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O conhecimento do mundo como mundo, é necessidade a0 mesmo tempo
intelectual e vital. E o problema universal de todo cidaddo do novo milénio:
como ter acesso as informac¢des sobre o mundo e como ter a possibilidade
de articula-las e organiza-las? Como perceber e conceber o Contexto, o
Global (a relagdo todo/partes), o Multidimensional, o Complexo? Para
articular e organizar os conhecimentos e assim reconhecer e conhecer 0s
problemas do mundo é necessaria a reforma do pensamento. Entretanto,
essa reforma é paradigmatica e, ndo programatica: é a questédo fundamental
da educacdo, j& que se refere & nossa aptiddo para organizar o
conhecimento.

Edgar Morin (2000)
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RESUMO

Na chamada era da informacdo a forma como utilizar e gerenciar as informacfes tem se
tornado um dos grandes desafios para os gestores contemporaneos. A informacéo ratifica
seu carater estratégico, num ambiente competitivo ao proporcionar o desenvolvimento
organizacional. No contexto da gestdo das informacdes e gestdo do conhecimento, 0s
arquivos institucionais por meio da Gestdo de Documentos podem subsidiar os processos
gue sustentam a gestdo das informagfes e criagdo de novos conhecimentos. O presente
trabalho tem como foco identificar como a Gestdo de Documentos é percebida pelos
gestores do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-DF) no contexto da
Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento. A base metodoldgica utilizada foi a
pesquisa qualitativa, e os instrumentos utilizados na coleta de dados foram a entrevista
estruturada e a analise de documentos. Para sua consolidacdo foi utilizada uma vasta
literatura relacionada as teméticas: Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacédo e Gestédo
do Conhecimento, merecendo destaque os autores: Couture e Rousseau (1998), Jardim
(1988;1992); Duranti (1994), Ponjuan Dante (2004), Tarapanoff (2001;2006), Davenport e
Prusak (1998), e Nonaka e Takeuchi (1997). Mediante as perspectivas tedricas, andlise do
estudo de caso e a percepcgdo dos gestores é possivel afirmar que a Gestdo de Documentos
poderia destacar-se no contexto organizacional como ferramenta de gestdo que subsidia a
Gestéo da Informacéo e proporcionar a criagdo de novos conhecimentos. Para tanto, faz-se
necessario lancar mao dos procedimentos e ferramentas da Gestdo de Documentos, para
sua consolidagéo no contexto da Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Documentos. Gestdo da Informacdo. Gestdo do

Conhecimento. SENAC
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ABSTRACT

In the call it was of the information the form as to use and to manage the information has
become one of the great challenges for the managing contemporaries. The information
ratifies its strategic character, in a competitive environment when providing the organizational
development. In the context of the information management and knowledge management,
the institutional archives through the records management can subsidize the processes that
support the management of the information and creation of new knowledge. The present
work has as focus to identify with the Records Management is perceived by the managers of
the Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-DF) in the context of the
Information Management and Knowledge Management. The used methodological base was
the qualitative research, and the instruments used in the collection of data had been the
structuralized interview and document analysis. For its consolidation a vast literature related
to the thematic ones was used: Record Management, Information Management and
Knowledge Management, deserving have detached the authors: Couture and Rousseau
(1998), Jardim (1988; 1992); Duranti (1994), Ponjuan Dante (2004), Tarapanoff (2001),
Davenport and Prusak (1998), and Nonaka and Takeuchi (1997). By means of the theoretical
perspectives, analysis of the case study and the perception of the managers, are possible to
affirm that the Record Management could be distinguished in the organizational context as
management tool that subsidizes the Information Management and provide the creation of
new knowledge. For in such a way, one becomes necessary to launch hand of the
procedures and tools of the Record Management, for its consolidation in the context of the
Information Management and Knowledge Management.

KEYWORDS: record management. information management. knowledge management.

SENAC
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1 INTRODUCAO

O excesso de informacdes e a forma como gerencia-las, tem sido objeto de estudos
de diversas areas do conhecimento ao longo das Ultimas décadas. A partir da década de
1980, os conceitos relacionados ao tema foram se consolidando, principalmente em funcéo
da necessidade de gerenciamento dessas informacfes e sua utilizacdo como recurso
estratégico’.

Além das abordagens relacionadas aos aspectos econ6micos, sociais e culturais
esses estudos também contemplam os fendbmenos informacionais no ambiente corporativo,
pois como afirma Moresi (2000, p.18) “a informacdo é um recurso importante para a
organizagao e pode ser utilizado como instrumento de gestao”.

Inseridos no contexto organizacional, percebe-se que os estudos que tém como foco
a informacéo, passaram a existir em maior profusdo, a serem analisados com uma maior
profundidade e com enfoque voltado para uma gestdo que atenda o0s interesses
organizacionais e promova seu desenvolvimento.

A importancia da informac&o® para o desenvolvimento organizacional é ratificada por

Araujo Junior ao afirmar que

[...] de posse da concepcdo de informacdo como elemento chave no
desenvolvimento e na promocdo da competitividade das organizagbes,
surgiu o interesse em determinar aonde a informag&o poderia operar
mudancas substanciais em empresas que cada vez mais buscam insercao
em um mercado altamente competitivo e em crescente globalizac&o.
(ARAUJO JUNIOR, 1998, p. 1).

Inserida em um ambiente organizacional, a informacéo torna-se um recurso vital.
Nesse sentido, uma organizacdo ndo pode, atualmente, funcionar eficazmente sem ela.

Portanto, o processo do planejamento, controle e utilizacdo da informacéo é uma atividade

1 Sao considerados estratégicos os recursos utilizados para alcance dos objetivos da organizacgéo.

2 Segundo Rousseau e Couture (1998), a informacédo deve ser considerada, organizada e tratada
como um recurso tdo importante guanto os recursos humanos, materiais ou financeiros.



importante, decisiva para o sucesso ou fracasso do organismo (ROUSSEAU; COUTURE,
1998).

McGee e Prusak, autores conceituados nos estudos da informacdo no contexto
organizacional, afirmam que “a informacéo ndo se limita a dados coletados; na verdade séo
dados coletados, organizados, ordenados, ao quais sao atribuidos significados e contextos”
(1994, p. 25).

Os mesmos autores sustentam que “[...] as demandas de informagcdo em um
determinado contexto informacional s@o representadas pelos estoques de informagéo
institucionalizados disponiveis e pelas necessidades de informagcédo da realidade onde o
consumo se realiza.” (McGEE; PRUSAK, 1997, p. 115).

Ao analisar o contexto organizacional proposto pelos autores acima, assim como a

atuacao dos arquivos®, Duranti (1994), afirma que

Através dos milénios, os arquivos tém representado, alternada e
cumulativamente, os arsenais da administragdo, do direito, da histéria, da
cultura e da informacéo. A razdo pela qual eles puderam servir a tantas
finalidades é que os materiais arquivisticos, ou registros documentais
representam um tipo de conhecimento Unico: gerados ou recebidos no curso
das atividades pessoais ou institucionais, como seus instrumentos e
subprodutos, os registros documentais sdo as provas primordiais para as
suposicBes ou conclusdes relativas a essas atividades e as situacdes que
elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar. A partir destas
provas, as intengbes, acdes, transacdes e fatos podem ser comparados,
analisados e avaliados, e seu sentido histérico pode ser estabelecido. Essa
capacidade dos registros documentais de capturar os fatos, suas causas e
consequéncias, e de preservar e estender no tempo a memoéria e a
evidéncia desses fatos, deriva da relacdo espacial entre os documentos e a
atividade da qual eles resultam...(DURANTI, 1994 apud MARIZ, 2005, p.18).

® De acordo com o conceito de Heredia (1991, p.89) “Arquivo € um ou mais conjuntos de documentos,
seja qual for sua data, sua forma e suporte fisico, acumulados em um processo natural por uma
pessoa ou instituicdo publica ou privada no transcurso de sua gestao, conservados, respeitando
aquela ordem, para servir como testemunho e informacao para a pessoa ou instituicdo que os produz
para os cidadaos ou para servir de fontes de historia.”



Nesse sentido, percebe-se que o0 objetivo principal do arquivo no contexto
organizacional € atender aos gestores em suas atividades diversas, facilitando assim o
acesso aos documentos/informacdes. Dessa forma, podem ser considerados recursos
estratégicos que servem de suporte a pesquisa, recolhimento, sele¢do, organizacdo e
tratamento da crescente massa documental, assim como estar inserido da Gestdo da
Informacgéo e Gestdo do Conhecimento.

De acordo com Jardim (1992), a atividade de gestdo de documentos surgiu da
necessidade da administracdo publica em gerir estrategicamente seu volume crescente de
documentos. Ele afirma que “jamais se produziu, se armazenou e se disseminou tanta
informagdo como nas sociedades atuais. Da mesma forma, jamais tantos recursos
tecnoldgicos foram direcionados especificamente para a criagdo e a gestao de informagdes”
(JARDIM, 1992, p. 251). Acreditamos que além dos recursos tecnoldgicos citados pelo
autor, outros esforcos também séo utilizados com essa finalidade, entre eles os processos
organizacionais e as pessoas.

Considerado um desses recursos numa perspectiva organizacional, a Gestdo de
Documentos € compreendida como “um conjunto de medidas e rotinas visando a
racionalizagéo e eficiéncia na criacdo, tramitacéo, classificacdo, uso primario e avaliacdo de
arquivos” (DICIONARIO brasileiro de terminologia arquivistica, 2005).

Reforgcando a necessidade de estudos que abordem a Gestdo de Documentos nos
ambientes que consideram as informagfes recursos estratégicos, as questdes de interesse
deste estudo surgiram a partir de inquietacbes quanto a insercao da tematica no contexto da
Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento no &mbito do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC-DF). Assim buscou-se compreender as possiveis
relacbes entre essas formas de gestdo e identificar a percepcdo dos gestores da
organizagdo, quanto a Gestao de Documentos nesse contexto.

Na estruturacdo deste trabalho, além dos topicos relativos ao problema, objetivos,

justificativa, pressupostos e variaveis, metodologia e andlise dos dados, foi apresentado o



Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), por meio da contextualizacdo da
criacdo da instituicdo e sua importancia histérica no &mbito nacional.

Em seguida, foi abordado o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito
Federal (SENAC-DF), com suas caracteristicas, missdo, visdo de futuro, opcodes
estratégicas e as praticas gerenciais de Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacéo e
Gestdo do Conhecimento. A partir dai, o desafio consistiu em identificar a percepg¢do de
seus gestores quanto a gestdo desses recursos e principalmente como a Gestdo de
Documentos € utilizada nessa conjuntura.

Para composicéo da revisdo de literatura, foram utilizados trabalhos referentes aos
assuntos abordados ou proximos a tematica do objeto de estudo, com obijetivos
semelhantes aos deste trabalho. Nessa ocasido percebeu-se a caréncia de trabalhos que
abordam a Gestédo da Informacéo, a Gestdo de Documentos e a Gestdo do Conhecimento
com foco numa perspectiva organizacional de forma integrada.

Ressalta-se que, trabalhos que abordam as teméticas: Gestdo de Documentos,
Gestéo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento, foram encontrados em profusdo. E em
funcdo da grande quantidade, foi necessario fazer uma selecao e utilizar apenas aqueles
gue eram de interesse para concretizacao da pesquisa.

Por fim, foram apresentados os resultados da pesquisa, apos analise dos dados e
verificacdo dos pressupostos, além de indicacdes para realizacdo de novos trabalhos que

complementem as ideias propostas nesta pesquisa.



2 PROBLEMA

Em pleno desenvolvimento da Sociedade da Informac&o® o excesso de informacdes
e a forma como gerencia-las e utiliza-las tem ganhado énfase nos estudos que abordam os
fendbmenos informacionais no contexto organizacional.

A partir de meados do século XX, o valor estratégico atribuido a informagéo e os
desafios impostos para gestores e profissionais da informagéo, consistiram primordialmente
em trabalhar de forma conjunta e sistémica todos os processos que a utilizam como recurso,
capaz de agregar valor aos processos de negdcio. Tarefa nada facil e bastante complexa,
uma vez que a informagéo permeia todo o ambiente organizacional, desde 0s processos
mais operacionais até sua utilizacdo para tomada de decisoes.

Como afirma Choo (2003, p. 25) “a informagdo € um componente intrinseco de
quase tudo que uma organizacao faz”. Dessa forma, os estudos que abordam os processos
de geracdo, selecado/aquisicdo, armazenamento, representacdo, recuperacao, distribuicdo e
0 uso das informagfes, tornam-se indispensaveis para 0s gestores que a utilizam como
insumo para o desenvolvimento e para as organizacbes que desejam se manter
competitivas no mercado. Nesse sentido, 0 gerenciamento desse recurso requer a adogao
de medidas especificas, contextualizadas e que promovam esse cenario.

Diante ao exposto, percebe-se que o importante para 0s gestores contemporaneos
ndo é somente como gerenciar a informacdo, mas sim a forma sistémica de pensar 0s

problemas relacionados a informacdo como recurso estratégico e as possiveis respostas

* De acordo com Tarapanoff (2001, p. 37), a sociedade da informag&o surgiu como uma nova estrutura de
poder e das instituicdes, novos canais de comunicac¢éo, novas formas de atuacdo social e de trabalho,
tendo como objeto de estudo a informacao, atribuindo-lhe o conceito de bem, ou recurso, econémico e
estratégico, indicando a transicdo da economia baseada na indUstria para a economia baseada na
informagdo. “Tecnologia e interatividade, globalizacdo e virtualidade, organizagdo e automacgéo,
criatividade e inteligéncia, sdo algumas das muiltiplas facetas da sociedade da informagcao. E dificil defini-
la, dada a diversidade de fatores que a constituem, e € mais dificil ainda prever o futuro delas, pelas
constantes transformacdes no seu desenvolvimento” (OLIVEIRA, 2003, p. 55).



para questionamentos cada vez mais comuns, que abrangem as pessoas, tecnologias, 0
ambiente e a cultura organizacional.

Apesar das evidéncias da influéncia que a informacao exerce nesse contexto, ainda
faltam aspectos a serem discutidos com maior profundidade, como 0s processos
operacionais e gerenciais que dao suporte e proporcionam a gestdo dessas informacgdes, 0s
agentes envolvidos nesses processos e a percepcdo dos gestores para essa nova
realidade.

Considerando as discussdes sobre a tematica documento - informagdo -
conhecimento; voltadas para 0s processos organizacionais, bem como as possiveis
relagdes, intersecdes e utilizagdo da Gestdo de Documentos no contexto da Gestdo da
Informagéo e do Conhecimento no Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-

DF), o problema da presente pesquisa, gravita em torno das seguintes questfes:

A Gestao de Documentos € utilizada no contexto da Gestdo da Informacéo,
para criagdo, disseminacdo e geracdo de conhecimentos no ambito do

SENAC-DF?

Como a Gestdo de Documentos é percebida pelos gestores do SENAC-DF

nos processos da Gestéo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento?

Quais sdo as correlacdes entre Gestdo de Documentos, Gestdo da

Informacgéo e Gestdo do Conhecimento?

Diante das demandas geradas pelos processos gerenciais qual o papel a ser
desempenhado pela Gestdo de Documentos?

As respostas para essas perguntas possibilitam a ampliacdo do estudo da Gestéo de
Documentos no ambiente organizacional, além de proporcionar discussfes sobre o0s
processos de criagdo do conhecimento, o desenvolvimento do saber e fazer arquivistico e
as possiveis relagdes entre a Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacgéo e a Gestao do

Conhecimento.



O cerne das discussbes propostas nesta pesquisa consiste na explicitagdo das
relaces entre esses trés tipos de gestao, e, sobretudo, como a Gestdo de Documentos, e
suas préaticas fornecem subsidios para a consolidacdo da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento.

Esses questionamentos permeiam a Arquivologia contemporanea e reforcam a
necessidade de dialogos mais aprofundados entre a comunidade académica, 0s
profissionais da informacdo e 0s gestores organizacionais, com o intuito de atender as

novas demandas e consolida-la na Era da Informagéo.



3 JUSTIFICATIVA

A tematica da Gestao da Informacao e os fenémenos informacionais sao recorrentes na
literatura especializada, tanto na Ciéncia da Informac&o®, quanto nas chamadas Ciéncias da
Administracdo. No entanto, percebe-se que nesses estudos o debate reside na maioria das
vezes apenas nos aspectos relacionados a tecnologia de informacéao, sem, contudo considerar
outras fontes essenciais para a compreensao desses fendbmenos e os agentes envolvidos.

Essa postura em alguns casos incorre na visdo equivocada da Gestéo da Informacéo
concebida apenas como um conjunto de ferramentas para coleta e armazenamento de
informagfes, pouco importando seu uso potencial, necessidades dos usuarios, fluxos
informacionais e utilizacdo contextualizada.

A importancia da identificagcdo e utilizacdo de diversas fontes informacionais para a

Gestéo da Informacao é apresentada por Valentim et al. como:

[...] um dos fatores determinantes para o sucesso das organizacdes, € 0
gerenciamento das informagBes. Neste caso, é importante destacar que
somente ocorrerd um gerenciamento dindmico e efetivo da informagéo, se
as fontes de informagdo forem identificadas corretamente em cada
ambiente; o reconhecimento, manutencdo e gestdo informacional séo
cruciais para o desenvolvimento da gestdo estratégica da informacéo.
(VALENTIM et al., 2005, p. 3, grifo nosso).

Ao analisar as fontes informacionais que devem ser consideradas na Gestao da
Informacdo, e voltando-se para uma perspectiva Arquivistica, o arquivo, os documentos e as

informacdes arquivisticas® podem ser considerados uma significativa fonte para os gestores,

® Caracteriza-se como “a disciplina que investiga as propriedades e comportamentos da informacgéo,
as forcas que governam seu fluxo e os meios de processéa-la e otimizar sua acessibilidade e uso. A ClI
esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagdo, estocagem,
recuperacao, interpretacdo, transmisséao, transformacéo e uso da informacéo.” (BORKO, 1968).

®A informacao arquivistica seria, portanto, aquela contida nos documentos que integram 0s arquivos,
0S quais possuem caracteristicas proprias e definidas. Nesse sentido, o que define ser ele um
documento arquivistico € nao somente o fato de ser produzido e recebido em funcao das atividades



pois reforca o valor dos documentos e informagbes orgéanicas, para usos em fins
administrativos, probatérios, de pesquisa e culturais, além de cooperar para o
desenvolvimento e consolidacdo das acdes estratégicas da organizacao.

Impulsionado por essa ascendéncia dos estudos da Gestdo da Informagédo, a Gestdo

de Documentos, desenvolveu-se ao longo das uUltimas décadas, estimulada

[...] cada vez mais pela necessidade de disciplinas e de técnicas capazes de
fornecerem solugBes de conjunto viaveis e rendiveis para os inUmeros
problemas suscitados pela gestdo dessa massa de informacdes, em todas
as suas dimensdes, desde sua criacdo, avaliacdo, aquisi¢do, classificacéo,
descricdo, comunicagcdo até sua conservagdo (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p. 23).

Reforgando a importancia das informag¢des organicas, ou seja, aquelas produzidas
em decorréncia do exercicio das atividades/fun¢des da organizagdo e que demonstram as

relagdes existentes entre seus processos, Silva, Marinho e Santos (2007) afirmam que:

No mundo contemporaneo e globalizado, € evidente que as organizacdes
gue conseguem compreender a importancia estratégica das informacgdes
organicas e permitem através de um sistema adequado, que 0s seus
membros se comuniquem rapidamente e sem distor¢do, podem obter
vantagens decisivas com rapidez, nas tomadas de decisbes
(SILVA;MARINHO; SANTOS, 2007, p. 84).

Ao abordar a gestdo da informacdo organica, Rousseau e Couture (1998, p. 65),
enfatizam suas vantagens para as organizagdes, afirmando que “a gestado da informagéo
organica, permitindo a pesquisa retrospectiva, reduz incertezas e melhora a tomada de
decisao, aprofundando o conhecimento da cultura organizacional e do processo de decisao”.

Corroborando com essa afirmativa, Nascimento e Flores afirmam que “a gestdao da
informacdo arquivistica surge como uma das politicas que possibilitam o tratamento das
informacdes desde a sua criacdo até a destinagdo final, permitindo assim, que estejam

organizadas sistematicamente, acessiveis e controladas” (NASCIMENTO; FLORES, 2007, p. 62).

de um 6rgédo ou pessoa fisica, mas também a relacdo organica que ele mantém com o0s outros
documentos do acervo (MARIZ, 2005, p.11).
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A escolha da pesquisa justifica-se em funcéo da escassez de discussfes em torno
da tematica, tanto na literatura que versa sobre a Arquivistica, quanto na literatura em
Gestéo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

Essa escassez de trabalhos que demonstram a participagédo, conexdes ou pontos de
congruéncia da Gestao de Documentos com a Gestéo da Informacéo e elementos concretos
gue estabelecam essas relacdes, ratifica a necessidade de um aprofundamento teérico e
conceitual de ambas as areas.

Nesse sentido, identificar as relagfes entre a Gestdo de Documental e 0s processos
de Gestdo da Informacéo, deslocam-se 0s questionamentos que inicialmente centravam-se
em aspectos pragmaticos e no documento em si, para uma visdo mais ampla e preocupada
com a informacdo e os processos de geragdo, selecdo, armazenamento, representacao,
recuperacao, distribuicdo e uso.

Essa identificagdo proporciona gradativamente a revisdo das praticas desenvolvidas
na Gestdo de Documentos, assim como o papel dos documentos de arquivos, ndo apenas

no contexto historico, mas também no cotidiano de uma organizacao.

gul

FIGURA 1. Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento.
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A pesquisa ora apresentada tem como estudo de caso o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC-DF), entidade privada que carrega parte da histéria do
ensino profissionalizante no Distrito Federal e co-responsavel pela implementacdo de
politicas publicas de emprego, educacao e renda, através do desenvolvimento de projetos e
programas educacionais de qualificacéo profissional.

O estudo desenvolvido no SENAC-DF visa fornecer subsidios para a compreenséo
dos fendmenos e processos que envolvem a Gestdo de Documentos, no contexto da
Gestéo da Informacdo e sua participagdo na construcdo do conhecimento no ambito da
organizacgao.

Os resultados apresentados expdem caminhos para discussfées de novas
abordagens para a problemética que envolve a Gestdo de Documentos, preenchendo uma
lacuna na literatura especializada.

Essas correlagbes podem ser demonstradas a partir da percepgado dos gestores do
SENAC-DF e de como a Gestado de Documentos pode ser utilizada para embasar a Gestdo
da Informacéao, criando novos conhecimentos.

Reforgcando a importancia dessas informacdes organicas, pode-se afirmar que sao
utilizadas pelas unidades do organismo, quer pelo seu valor primario, a fim de decidir, de
agir e de controlar as decisfes e acbes empreendidas, quer por seu valor secundario, a fim
de efetuar pesquisas retrospectivas que pdéem em evidéncia decisdes ou acdes passadas
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 65).

No contexto organizacional, a Gestdo de Documentos traz contribuigbes
significativas, pois proporciona um aumento da eliminacdo dos documentos na fonte, diminui
o volume documental total, acelera e sistematiza a organizacdo dos documentos, aumenta a
protecdo a informacdo, obtém de forma mais rapida a informagéo pertinente, aumenta a
estabilidade da continuidade e da eficicia administrativa da organizacéo, e principalmente a

racionalizacdo das massas documentais.
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4 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)

4.1 CONTEXTO HISTORICO

Com o objetivo de realizar uma analise aprofundada sobre a situacdo da economia
nacional, entre 1° e 6 de maio de 1945, representantes da agricultura, da inddstria e do
comércio oriundos de todo o Brasil se reuniram na cidade de Teresopolis, no Estado do Rio
de Janeiro. Esse evento ficou conhecido historicamente como Conferéncia das Classes
Produtoras do Brasil, e deu origem a carta de Teresopolis.

Um grupo de empresarios, inspirados pela iniciativa historica de Teresopolis, langou
a Carta da Paz Social. O documento manifesta a importancia de estabelecer relacées mais
harmoniosas entre o capital e o trabalho. Para tanto, teriam de ser criados, dentre outras
acoes, servicos de cunho social nos setores da industria e do comércio.

Os esforgos culminaram com a criagdo do SENAC, em 10 de janeiro de 1946, por
meio dos decretos-Lei 8.621 e 8.622, que autorizaram a Confederacdo Nacional do
Comércio (CNC’) a instalar e administrar, em todo o pais, escolas de aprendizagem
comercial. A iniciativa deriva, portanto, da disposicdo do empresariado para assumir
responsabilidades sociais, criar oportunidades de aprendizagem e, consequentemente, de

trabalho a um nimero cada vez maior de pessoas.

7 Em 1945, o término da Segunda Guerra Mundial e o fim do Estado Novo alteraram o foco da
politica social e econémica do Brasil, fazendo com que o Pais se voltasse para a concepcao de
mecanismos que, se por um lado garantiriam uma sociedade democratica, por outro legitimariam a
representatividade das classes trabalhadoras e empresariais. Somente o pacto entre empregadores e
empregados pbdde gerar um ambiente de paz social, resultado do encontro das duas forgas
produtivas. Nesse contexto, acelerou-se a criagdo da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), reconhecida em 30 de novembro de 1945 como a entidade méxima do
empresariado comercial brasileiro. Em 1946, a CNC criou seu préprio sistema de desenvolvimento
social, montando o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), e logo depois, 0 Servigco
Social do Comércio (Sesc). Essas entidades formam, hoje um dos maiores sistemas de
desenvolvimento social de todo 0 mundo. (Fonte:
http://www.portaldocomercio.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=24)
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4.1.1 SENAC DEPARTAMENTO NACIONAL

O SENAC Departamento Nacional foi criado em 10 de janeiro de 1946 pela
Confederacao Nacional do Comércio (CNC), por meio do decreto-lei 8.621. A partir do ano
seguinte, passou a desenvolver um trabalho até entdo inovador no pais: oferecer, em larga
escala, educacdo profissional destinada a formacao e preparagcdo de trabalhadores para o
comércio. Na mesma data de sua criacao, foi promulgado o decreto 8.622, que dispde sobre
a atuacao da Instituicdo na aprendizagem comercial. Até hoje, a aprendizagem é uma das
principais agdes do SENAC.

A instituicdo promoveu, ainda na década de 1940, o ensino a distancia, através dos
cursos da Universidade do Ar. Entre as inovagdes promovidas pelo SENAC na educacdo
profissional, destacam-se as empresas pedagdgicas ou empresas-escola, principalmente a
partir da década de 1960 e tém como trunfo a possibilidade de os alunos vivenciarem o
trabalho em ambiente proprio. Atualmente essas agfes sdo destaques no SENAC, como os
hotéis-escola e os restaurante-escola.

Na década de 1990, a informacédo e a producdo de novos conhecimentos ganharam
destaque na agenda das a¢gBes do SENAC. A Instituigdo passou a produzir livros, videos e
softwares, voltados para suas areas de atuagdo. Nesse periodo, foi criada a TV SENAC,
posteriormente Rede SESC-SENAC de Televisdo e, hoje, Sesc TV, com uma programacao
voltada para assuntos de cultura e lazer. Outro uso da midia foi a criagdo do programa
radiofénico Espaco SENAC, que desde 2002, foi ampliado para o programa Sintonia SESC-
SENAC, transmitido, hoje, por mais de 700 emissoras no Brasil.

O ensino a distancia recebeu impulso na década de 1990, com a criacdo de um
centro nacional especifico para essa atividade, com o objetivo de ampliar e diversificar a
programacao nesse tipo de ensino.

Em seis décadas de trabalho, o SENAC fez mais de 45 milhdes de atendimentos. A
histéria do SENAC e dos milhares de brasileiros que vém conquistando uma vida melhor por

meio dos cursos e atividades da Instituicdo ainda continua a ser escrita.


http://www.cnc.com.br/
http://www.senac.br/institucional/decreto8621.pdf
http://www.senac.br/institucional/decreto8622.pdf
http://www.senac.br/inclu-social/prg-aprendiz.html
http://www.senac.br/cursos/ead.html
http://www.senac.br/cursos/ambiente-edu.html#emp-pedag
http://www.senac.br/cursos/hoteis-escola.html
http://www.senac.br/cursos/rest-escola.html
http://www.senac.br/livrariavirtual/index.asp
http://www.senac.br/livrariavirtual/index.asp
http://www.senac.br/conhecimento/sintonia.html
http://www.senac.br/conhecimento/sintonia.html
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4.1.2 DEPARTAMENTO REGIONAL: ADMINISTRACAO DISTRITO FEDERAL (SENAC-DF)

Decorrente da necessidade de atender as exigéncias da formacéo profissional do
comércio no ambito do Distrito Federal foi criada em 31 de Agosto de 1965 pelo presidente
do Conselho Nacional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, a Delegacia
Executiva do SENAC.

O SENAC-DF, desde sua inauguracao, em 30 de agosto de 1967, até a presente
data, qualificou mais de 950 mil profissionais. A instituicdo oferece cursos nos niveis basico,
técnico e tecnoldgico, disponibilizados para a sociedade em forma sequencial intercalada.
Dessa forma a cada trés meses, novos cursos sdo incorporados a programacgdo. A
instituicdo atua nas éareas de artes, comércio, comunicacdo, gestdo, idiomas, imagem
pessoal, informéatica, saude, turismo e hospitalidade.

Além da consolidag&o na area de educacao profissionalizante, a instituigdo tem como
diferenciais, a Faculdades SENAC, livrarias, editora, bibliotecas e coordenadorias de
atendimento ao empresariado e inclusdo de cidaddos no mercado de trabalho, além de
importantes parcerias com governo e empresarios para desenvolvimento de programas de
qualificacéo profissional. Para realizar suas atividades, o SENAC-DF dispde atualmente de

08 Centros de Educacao Profissional (CEP) descritos na tabela a seguir.
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TABELA 1. Centro de Educacao Profissional.

Centro de Educacao Profissional Taguatinga Resolucdo SENAC n° 144/83
Centro Profissional Jessé Freire Resolucéo n° 201/85
Centro de Educacéo Profissional Ceilandia Resolucdo n° 497/90
Centro de Educacao Profissional Educacao a Resolucéo n° 795/96
Distancia

Centro de Educacéo Profissional Gama Resolucdo n° 814/97
Centro de Educacéo Profissional Plano Piloto Resolucéo n° 887/99
Centro de Educacéo Profissional SENAC/915 Resolucdo 950/2003
Norte/Grupo Fraternidade Cicero Pereira (GFCP)

Faculdade SENAC-DF Resolucdo n°® 1003/2005
Centro de Educacao Profissional Sobradinho Resolucdo n°® 1027/2006

4.1.2.1 MISSAO E VISAO DE FUTURO

De acordo com seu Plano de Trabalho (SENAC, 2010), a missdo do SENAC-DF
consiste em educar para o trabalho em atividades de comércio de bens, servigos e turismo.
E sua visao de futuro é: “Em 2015, o SENAC-DF tera consolidado a lideranca em Educacéo
Profissional e ser& referéncia em qualidade e inovagédo para promogédo da exceléncia do

setor do comercio de bens e servigos de turismo” (SENAC, 2010, p.7).

4.1.2.2 OPCOES ESTRATEGICAS
Para cumprir sua missao e realizar a sua visdo de futuro, o SENAC-DF estara
direcionando esforgos, no periodo 2010-2015, para cinco grandes orientages:

e Aprimoramento Institucional;

Diversificacdo da oferta de Educacéo Profissional;

Sustentabilidade institucional e econdmico financeira;

Democratizacdo do acesso a educacao profissional e

Formacg&o de profissionais em tecnologia de ponta.
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4.1.2.3 ORGANOGRAMA
A estrutura organizacional do SENAC-DF representada no organograma a seguir, foi
concebida a luz da ordenagdo de seus oOrgdos funcionais e operacionais e das

responsabilidades de linha e de staff, estabelecido no regimento interno da instituicao.

O
senac

'z Distrito Federal N
Estrutura Organizacional

CR SCR

|
AsP ——— PRES ——— sep

| GAB e

D
& DIREG EDI
I CcTL —
| ASD

| DAF | CEP’s | DPD |FAC SENAC | DEP

l C:G | c:c l CI:lE ICI:I'JO NETI_N':;P

———
| NUP | NAD | NUF

LEGENDA

CR Conselho Regional CEP’'s Centros de Educacao Profissional

SCR Secretaria do Conselho Regional (Taguatinga, Jessé Freire, Plano Piloto,

PRES Presidente do Conselho Regional Sobradinho, Gama, Ceilandia, 815 Norte/GFCP,

ASP Assessoria do Presidente Acdo Mavel e Educagéo a Distancia)

SEP Secretaria do Presidente DPD Divisao de Planej. e Desenvolvimento

DIREG Diregao Regional CIG Coord. de Informatica Gerencial

GAB Gabinete cic Coord. de Inclusao e Cidadania

ouv Ouvidoria CRE Coord. de Relagbes Empresariais

CLT Controladoria CDO Coord. de Desenvolv. Organizacional

ASD Assessoria do Diretor Regional Fac Senac Faculdade Senac-DF

ccD Coord. de Comunicagdo e Divulgagéo DEP Di {Taguatinga e Plano Pilota)

EDI Editora Senac-DF ivisdo de Educacdo Profissional
\ Liv Livraria Senac-DF NET Nucleo de Educ. Profis. Téc. e Nivel Meédio /

DAF Divisdo de Administragéo e Finangas NIC Nucleo de Formagéo Inicial e Continuada

NUP Nucleo Pessoal NDP Nucleo de Desenvolvimento e Pesquisa

NAD Nucleo Administrativo

NUF Nucleo Financeiro

FIGURA 2. Organograma do SENAC-DF.

4.3 PRATICAS DE GESTAO DE DOCUMENTOS, DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO NO SENAC-DF

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) dada sua relevancia para

a aprendizagem comercial, pode ser considerada uma das entidades que carrega parte da
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historia da educacado profissionalizante e da evolugdo das atividades comerciais no Brasil.
Num contexto cada vez competitivo, alinha suas estratégias de negécios a Gestdo da
Informacdo e a Gestdo do Conhecimento, por meio do desenvolvimento de praticas
direcionadas para a Gestédo da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento.
a) No ambito do SENAC Departamento Nacional, sdo desenvolvidos as seguintes
praticas:

Periddicos: Edicao de livros, videos, CDs, DVDs e softwares, o SENAC investe
na producdo de revistas e boletins voltados para a educacgdo profissional,
para a democratizagdo do conhecimento e para a divulgacdo do trabalho
institucional.

Boletim Técnico do SENAC: Lancada em 1974, esta publicagdo quadrimestral
dissemina grandes ideias e fomenta debates importantes sobre educacédo e
trabalho. Especialistas brasileiros e estrangeiros assinam artigos
indispensaveis para quem trabalha com educacéao profissional.

SENAC e Educacdo Ambiental: Esta revista quadrimestral, lancada durante a
Eco-92, apresenta ao leitor artigos ligados ao tema do meio ambiente, como
educacdo ambiental, turismo, solugBes sustentaveis, saude, biodiversidade,
cultura, formacéo profissional e qualidade de vida.

Correio do SENAC: Com publicacéo bimestral e circulacdo interna, € o veiculo
oficial do Departamento Nacional do SENAC, com noticias de interesse para
a Instituicdo em todo o Brasil. Com tiragem de 15 mil exemplares séo dirigidos
aos empregados do SENAC, associagOes, sindicatos, federacdes, ONGs e
outras entidades.

Correio e Comércio: Dirigido aos empresarios do setor do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, é um encarte do Correio do SENAC. A publicacédo
apresenta as acbes da Confederacdo Nacional do Comércio, das

Fecomércios, colunas de especialistas renomados em economia e marketing,


http://www.senac.br/livrariavirtual/new_index.asp
javascript:%20mostra_peri('divTextoperi-bts',%20'0',%20'0');
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cursos e eventos do SENAC, entre outros artigos de interesse da classe
empresarial.

Boletim e-SENAC: O boletim eletronico e-SENAC divulga, desde 2005, acdes
realizadas pelo SENAC em areas diversas por todo o pais. Hoje, o boletim
contempla quatro areas (Imagem Pessoal; Saude; Turismo e Hospitalidade; e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), cada qual com uma edigédo
distinta. Futuramente, outras areas também terdo edi¢des especificas;

Espaco Pés@Rede: O Pos@Rede é um espacgo para divulgacao de trabalhos
de fim de curso dos alunos da Rede EAD SENAC. Os trabalhos divulgados
apresentam uma pequena mostra da diversidade de temas e ideias surgidos
nos cursos da pos-graduacao lato sensu a distancia da Rede. O Pés@Rede
também pretende propiciar a troca de ideias e fomentar uma arena de
discussédo. Portanto, além dos trabalhos, o espaco inclui entrevistas, resenhas
de livros das areas dos cursos e depoimentos.

Relatério Gerencial do SENAC: Anualmente, o Departamento Nacional do
SENAC publica seu Relatério Geral, que apresenta suas realizacdes e as dos
27 Departamentos Regionais. Na publicagdo, sdo apresentadas as ac¢des de
educacao profissional e de producdo de conhecimento, além dos programas
de educacéo corporativa desenvolvidos pela Instituicdo. Informacgfes sobre o
Programa de Aprendizagem Comercial e o setor do Comércio de Bens,
Servigo e Turismo também tém destaque. Quadros estatisticos com nimeros
de matriculas, atendimentos, entre outros, completam a publicagéo;

Relatério Social do SENAC: Em 2006, o SENAC lancou o seu primeiro
Relatério de AgBes Sociais. Embora seja o primeiro, as agdes sociais ndo sao
novidade para o SENAC. Em toda sua histéria, a Instituicdo sempre se
destacou por um forte compromisso social, com a realizacdo de acdes
inclusivas diversas e um grande numero de atividades comunitarias

inteiramente gratuitas. Disponivel on-line, os Relatérios apresentam as acdes


javascript:%20mostra_peri('divTextorelatgeral',%20'0',%20'0');
http://www.senac.br/inclu-social/prg-aprendiz.html
http://www.senac.br/Relatorios/relat-social2008.pdf
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sociais realizadas em todo o Brasil (por meio dos programas SENAC Modvel,
Deficiéncia e Competéncia, Soldado Cidaddo e Programa Alimentacao

Saudavel (PAS)) e nos estados, pelos programas regionais.

b) Sistema de Informagdes e Conhecimento do SENAC (SICS)

O Sistema de Informacdo e Conhecimento do SENAC (SICS) retune a atuacao de
diversas bibliotecas / unidades informacionais do SENAC, otimizando os recursos oferecidos
aos profissionais que buscam implementar o conhecimento no mundo da educacgdo
profissional em comércio de bens, servicos e turismo.

Participam do SICS as unidades informacionais dos Departamentos Regionais que
pretendem uma uniformidade dos produtos e servicos realizados pelas bibliotecas e que
seguem a orientacdo do Centro de Documentagdo Técnica do Departamento Nacional
(Cedoc/DN) na utilizacdo de uma base de dados bibliografica integrada.

A Base Mercurio, um dos principais produtos do SICS, é uma base bibliografica que
reline, na web, cerca de 139 mil registros dos acervos das bibliotecas dos Departamentos
Regionais. Seu grande diferencial, além da referéncia, é o resumo indicativo do documento.

Para compor a Base Mercurio, é necessario utilizar o software CDS/ISIS e seguir a
coordenacéo técnica do Cedoc/DN, com o intuito de padronizar a informacgéo bibliografica
disponivel no sistema.

4.4 A GESTAO DE DOCUMENTOS, DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
DESENVOLVIDAS NO SENAC-DF.
Alinhando suas estratégias as acbes desenvolvidas no SENAC Departamento

Nacional, o SENAC-DF, desenvolvem ferramentas gerenciais8 gue auxiliam no alcance de

® Considerar como ferramenta gerencial as praticas utilizadas no Senac-DF para gerir de forma
estratégica os documentos, informagfes e conhecimentos. Nesse caso aplicam-se os conceitos
adotados para: Programa Educacdo Corporativa, Gincana do Conhecimento, Programa de Gestao
Documental, Grupo Percepcéo de Futuro — GPF, Grupo de Multiplicadores.


http://www.senac.br/inclu-social/s-movel.html
http://www.senac.br/inclu-social/def-compet.html
http://www.senac.br/inclu-social/soldado.html
http://www.senac.br/parcerias/pas.html
http://biblioteca.senac.br/cgi-bin/wxis.exe/mercurio/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MERCURIO&lang=p/
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seus objetivos estratégicos. Algumas dessas ferramentas e praticas seguem descritas a

seqguir.

4.4.1 PROGRAMA DE EDUCACAO CORPORATIVA (PROEC)

Considerada uma acdo voltada para a Gestdo do Conhecimento, através dos
recursos humanos, o projeto do Programa de Educacéo Corporativa do SENAC-DF, prevé
entre outras coisas, a identificacdo de competéncias organizacionais e individuais voltadas
para o alcance dos objetivos estratégicos proposto no Plano Estratégico de 2004 a 2010.

De acordo com Projeto Educacdo Corporativa SENAC-DF (2005) seu objetivo geral
consiste em implementar um processo de desenvolvimento de pessoas para a instalacdo e
desenvolvimento das competéncias organizacionais consideradas criticas para a
viabilizacdo das estratégias de neg6cio do SENAC-DF (SENAC, 2005, p. 5).

No que tange a Gestdo do Conhecimento no dmbito da organizagéo, na proposta
exposta por esse programa, foram identificados como facilitadores na criacdo de uma
cultura voltada para a Gestdo de Documentos, as seguintes diretrizes:

a) Administrar o conhecimento existente na organizacdo e incentivar a
producdo de novos conhecimentos, de forma a torna-los acessiveis e
disponiveis para a execucdo das atividades organizacionais e facilitagcdo
do desenvolvimento de novos produtos.

b) Identificar dados e informagbes relevantes, estimular a comunicagéo
organizacional, a criatividade e o pensamento sistémico; saber ensinar,
saber aprender, estimular a aprendizagem organizacional e disseminacao
do conhecimento.

c) Praticas de gerenciamento do conhecimento, armazenamento e

comunicacdo de dados, visdo do conhecimento, conhecimento dos tipos de
capitais existentes, tecnologia da informacdo, conhecimento do negécio e

produtos organizacionais do sistema, tecnologias da informac&o e comunicacao,
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pesquisa e desenvolvimento, organizacdo de informacfes e processos de

trabalho na organizacéo.

4.4.2 GINCANA DO CONHECIMENTO (GC)

A Gincana do Conhecimento do SENAC-DF é um evento realizado anualmente que
visa oportunizar aos servidores e instrutores do SENAC-DF, de forma ludica e sistematica, o
dominio das competéncias estratégicas (Visdo sistémica, Visdo estratégica, Gestdo do
Conhecimento e da Inovacdo, Orientacdo para resultados e para cliente e
Empreendedorismo).

Seus objetivos consistem em estimular o constante aprimoramento profissional dos
colaboradores da Instituicdo, oportunizar aos participantes a aplicacdo de conceitos e
competéncias nas atividades laborais, promover o intercambio cultural e interpessoal entre e
desenvolver as competéncias essenciais a organizacdo, consideradas criticas para a

viabilizacdo das estratégias de neg6cio do SENAC-DF.

4.4.3 PROGRAMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS (PGD)

O Programa de Gestdo de Documentos € desenvolvido no ambito do SENAC-DF
desde 2005. Tem como principio norteador o planejamento da politica de estrutura gerencial
e administrativa na area de arquivo e protocolo.

Os objetivos especificos deste programa consistem em:

e Estabelecer o planejamento, acompanhamento e controle de politicas de
arquivo e protocolo, voltadas para os acervos documentais;

o Organizar os arquivos setoriais e a massa documental acumulada segundo os
critérios técnicos da Arquivistica;

e Propor formas adequadas de armazenamento e acondicionamento dos
documentos;

e Criar um Plano de Classificacdo e uma Tabela de Temporalidade para os

documentos da atividade fim;
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Estabelecer critérios de Avaliacdo para a massa documental acumulada,

usando critérios da Arquivistica;

Orientar e sugerir formas de busca e recuperacdo para os documentos
arquivisticos, através de sistemas informatizados e outros instrumentos para

recuperacao de documento/informacéo, reduzindo o tempo gasto na busca;

Promover treinamento e acompanhamento do pessoal envolvido com os
trabalhos de arquivo e protocolo, através de cursos de técnicas basicas de

arquivo e documentacao;

Reduzir custos administrativos referentes a duplicagdo de documentos e

processos; e

Preservar a memoria institucional.

Esse programa foi concebido a partir da necessidade de tratamento do acervo da
instituicAo, com o objetivo de viabilizar o acesso rapido e eficiente as informacdes
necessarias ao desenvolvimento dos processos de negdcios, assim como a otimizacdo da
tramitacdo, a racionalizagdo da produgcdo, a avaliacdo e a organizagdo dos acervos
Arquivisticos.

A iniciativa de institucionalizacdo de praticas arquivisticas foi consolidada através da
insercdo das unidades Arquivo Central e Protocolo de forma orgéanica no Regimento Interno,
com atribuicdes, responsabilidades e relacdes hierarquicas com outras unidades.

Dessa forma, o que inicialmente foi concebido apenas como um programa acabou
incorporado e entendido como forma de gestdo dos documentos e informacgbes, com
objetivos, metas, resultados e indicadores de desempenho alinhados aos objetivos
estratégicos. Nesse contexto, pode-se considerar que inicia-se uma cultura organizacional

estruturada, voltada para a gestao dos acervos arquivisticos.
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4.4.4 GRUPO PERCEPCAO DE FUTURO (GPF)

Essa pratica consiste na formacdo de grupos de trabalhos, chamados Grupos
Percepcdo de Futuro (GPF), formados por servidores de todos os niveis hierarquicos, que
gquinzenalmente reinem-se para debates e discussdes relacionados a temas previamente
determinados pela Direcdo Regional. As linhas norteadoras desses grupos sao:

o Estratégias

Processos de Trabalho

Produtos e servicos

Exceléncia Organizacional

Investimentos em infra-estrutura

Receita e Mercado

Custos e Racionalizacéo
e Comunicacgao e Relacionamentos
Atualmente esses grupos funcionam plenamente e as ideias que surgem em
decorréncia desses encontros, sdo apresentadas para a Direcdo Regional. Caso estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos, sdo colocadas em pratica, transformadas em

produtos e servigos.

4.4.5 GRUPO DE MULTIPLICADORES

Esse grupo foi concebido a partir do Programa de Educacdo Corporativa, para
auxiliar o desenvolvimento dos objetivos propostos no Plano de Acdo da instituicdo. E
composto por 25 servidores de diversas areas que, sao divididos em 05 (cinco) grupos
tematicos:

Visao sistémica

Visao estratégica

Gestdo do Conhecimento e da Inovacao

Orientacéo para resultados e para cliente; e

Empreendedorismo.
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A adesdo desses servidores, a esse grupo de multiplicadores aconteceu de forma
voluntaria e para desenvolver os trabalhos de cada grupo tematico, sistematicamente sdo
feitos investimentos em capacitacdo e qualificacdo, com o compromisso de socializar os
conhecimentos adquiridos com os demais servidores.

Um dos produtos concebidos e estruturados foi a Gincana do Conhecimento, com
adesao de praticamente todos os servidores da instituicdo. Além da Gincana, esse grupo €
responsavel pela divulgacdo dos conhecimentos adquiridos através de diversas palestras,

Workshop e eventos.

4.5 CONCLUSAO

As préticas e processos organizacionais acima expostos sdo indicativos que o
SENAC-DF para alcancar seus objetivos e manter-se competitivo junto a seus concorrentes,
utiliza os documentos, as informagdes e o conhecimento, como insumo essencial para o
desenvolvimento de suas acgoes.

A utilizacdo da Gestdo de Documentos nesse cendrio, onde as praticas adotadas
pela instituicdo relacionam-se e corroboram a importancia de gerir de forma integrada os
documentos, a informacdo e o conhecimento, pode garantir seu desenvolvimento e
sustentabilidade.

Dessa forma, a Gestdo de Documentos é transformada em instrumento gerencial,
gue agregada a outras formas de gestdo, de forma contextualizada e com foco nos objetivos

estratégicos, passa ser participe dos processos de negdcio.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL
Identificar como a Gestdo de Documentos é percebida pelos gestores do SENAC-DF

no contexto da Gestao da Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar a existéncia de vinculos e convergéncias entre 0s processos da
Gestdo da Informagdo, a Gestdo de Documentos e Gestdo do
Conhecimento no ambito do SENAC-DF,;

¢ Demonstrar como a Gestdo de Documentos pode subsidiar os processos da
Gestdo da Informacao e criar novos conhecimentos;

¢ Identificar requisitos basicos para a insercdo da Gestdo de Documentos nas

unidades arquivisticas de acordo com a visdo dos gestores do SENAC-DF.
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6 REVISAO DE LITERATURA

Para composic¢ao da revisdo de literatura foi realizada uma pesquisa documental nas
fontes que abordam as teméticas da Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacgéo e
Gestéo do Conhecimento.

Para tanto, foram pesquisadas bases de dados institucionais, nacionais e
internacionais, artigos de periodicos e obras de autores classicos que abordam os temas.
Inicialmente essa pesquisa foi realizada com os termos pesquisados de forma isolada, e

logo em seguida de forma combinada, de acordo com a figura abaixo:

FIGURA 3. Gestdo de Documentos X Gestdo da Informacéo X Gestdo do Conhecimento.

Ao final das buscas constatou-se que existem estudos sobre os temas em profuséo,
somente ndo foram identificados estudos que abordam as interrelacdes entre essas
disciplinas. Dessa forma, foi corroborada a escassez de estudos que versam sobre as
relacbes da Gestdo de Documentos com a Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento.

A combinacdo de termos para obtencdo do objeto da pesquisa pode ser

demonstrada conforme figura a seguir:
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FIGURA 4: Objeto de estudo da pesquisa.

6.1 TRABALHOS CORRELATOS

A disciplina Arquivistica, Gestdo de Documentos e 0s arquivos, assim como a
Gestao da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento, seja no contexto social, organizacional,
econdmico ou social, tém sido objeto de diversos estudos cientificos.

O interesse por esses estudos que delineiam o ambiente organizacional esta
relacionado aos fendmenos informacionais, a necessidade de tratamento das informacdes e
da massa de documentos que se acumulam, assim como a preocupacao dos gestores para
ter acesso pleno a essas informagdes.

Carvalho (2001), em sua dissertacdo de mestrado, utiliza como estudo de caso o
ambiente universitario, analisando os processos que dao énfase as informacfes organicas
na tomada de decisdes pelos gestores do Conselho de Administracdo da Universidade
Estadual de Londrina (UEL).

Em sua pesquisa foram abordados os arquivos, os documentos de arquivos e
algumas tipologias e sua utilizacdo por um grupo especifico de gestores, unicamente para a

tomada de decisdes. O objetivo principal do trabalho foi avaliar se o uso da informacéo
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organica para o processo decisorio da UEL apresentava-se consoante com as diretrizes
estratégicas da instituicdo.

Na pesquisa, a autora ressaltou as necessidades informacionais dos gestores a partir
de uma demanda j& estabelecida pela importancia de suas decisdes. Analisou também os
aspectos relacionados a pesquisa e busca dessas informacdes nos arquivos, considerando
principalmente o valor estratégico e as relagdes entre as informacgbes estratégicas e
diretrizes da organizacdo.

Como resultados a autora elenca alguns itens que consideramos ser importantes para
ratificar os argumentos desta pesquisa e que estao relacionados a utilizacdo dos documentos e
informacdes arquivisticas como, a burocracia das diretrizes norteadas pelos documentos
administrativos, o processo decisério da UEL é dirigido por documentos normativos, que
atestam fatos de natureza juridica e sao redigidos de acordo com certas formas estabelecidas, a
falta de politicas informacionais na UEL e seu impacto no processo decisorio.

Em sua tese de doutorado, Moreno (2006), tomando como base o estudo de
Carvalho (2001), pesquisou também as informacdes arquivisticas nos processos de tomada
de decisdo na UEL. Nesse caso a pesquisa foi delimitada aos conselheiros de dois
conselhos deliberativos: o Conselho Universitario e o Conselho Administrativo.

Assim como o anterior, esse estudo teve por objetivo geral investigar o papel da
informagdo arquivistica no processo de tomada de decisdo em universidades publicas,
concluindo dentre outras coisas que: “a informagéo arquivistica € indispensavel, sendo utilizada
e necessaria como aporte ao processo de tomada de decisao” (MORENO, 2006, p. 182).

Ao analisar os dois estudos, percebe-se que séo bastante similares, tanto no universo
pesquisado, quanto em alguns resultados apresentados. Nos estudos de Carvalho (2001) e no
de Moreno (2006), fica ratificada a importancia das informagfes arquivisticas no ambiente
organizacional, nesse caso relacionado a tomada de decisdes em uma universidade.

O posicionamento das autoras reforca a importancia das informacbes para o

processo de tomada de decisao, “[...] o desafio, ndo se resume a questdo da armazenagem
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da informacdo, mas se estende ao fluxo de informag¢des destinadas aos tomadores de
decisdo.” (QUONIAM; QUEYRAS, p. 75).

Vale ressaltar que o processo de tomada de decisdo, presente nos dois trabalhos, é
apenas uma das possibilidades para uso das informacgfes produzidas/recebidas, e que
nessa pesquisa pretende-se explorar outras formas de utilizacdo dessas informacdes,
considerando o ciclo informacional e as fungBes arquivisticas, que se identificam e
relacionam-se com a Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento, através dos
processos organizacionais que compdem essas formas de gestao.

A abordagem de Santos (2008) mostra-se bastante préxima a que pretendemos
adotar nesta pesquisa. Em seu trabalho o autor abordou as tematicas da Arquivistica,
Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento, ao expor as func¢des arquivisticas
voltadas para a Gestdo de Documentos (criagdo/producdo, avaliacdo, aquisicao,
conservacao/preservacgao, classificacdo, descricdo, difusdo/acesso), o papel do arquivista
como profissional da informacdo e sua atuacdo diante o contexto da Gestdo do
conhecimento, as relacdes entre a gestdo de documentos, da informagdo e do
conhecimento e as contribuicbes das praticas arquivisticas e de Gestdo de Documentos que
podem embasar a Gestdo do Conhecimento.

Ao final do trabalho, o autor afirma que nédo existe uma vinculagéo real da Gestédo do
Conhecimento com uma profissdo especifica, e enfatiza a necessidade de uma postura

proativa do profissional arquivista, ao afirmar que:

A insercdo do arquivista no ambito da gestdo do conhecimento € uma
oportunidade impar para ampliar seu papel profissional, contribuindo de
forma muito mais efetiva para a otimizacdo do uso dos sistemas de
informacéo da instituicdo. O arquivista que almeja essa participacéo precisa
inteirar-se de um corpo bem definido de conhecimentos. A compreenséo e a
aplicacdo de conceitos como gestdo de competéncias e de capital
intelectual,  aprendizagem  organizacional, educag¢do corporativa,
comunidades de praticas, além de muitos outros, tem que fazer parte dos
objetivos profissionais do arquivista bem como passar a compor seu
vocabulario técnico e de uso cotidiano (SANTOS, 2008, p. 217).
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Além do desenvolvimento de competéncias especificas a serem adquiridas pelos
arquivistas e instigar mudancas institucionais e culturais, o autor reforca a importancia de
uma politica de gestédo de documentos que contemple a Gestdo do Conhecimento.

O papel do arquivista na Gestdo do Conhecimento é tema do trabalho de Serra
Janior (2006). O autor afirma que em certo sentido, 0s arquivistas ha muito tempo séo
gestores do conhecimento. O desafio € ir além da gestdo do conhecimento explicito
(informacdes) e identificar quais parcelas do capital intelectual eles controlam,
transformando-os em oportunidades para criacdo de novos conhecimentos, contribuindo
para o fortalecimento do aprendizado organizacional (SERRA JUNIOR, 2006, p. 10).

Fica evidente nas abordagens de Santos (2008) e de Serra Janior (2006) que o
arquivista deve adotar uma postura proativa e voltada para as necessidades dos usuarios e
demandas informacionais, procurando inserir suas praticas como embasamento para 0S
processos organizacionais.

As ideias apresentadas pelos autores acima, convergem com os objetivos desta pesquisa,
porém ressaltamos que além dos aspectos relacionados ao comportamento e competéncias dos
arquivistas, uma série de outros pontos fundamentais devem ser levados em consideracéo, como
as reflexBes acerca das teorias e praticas desenvolvidas por esses profissionais, prospecgao do
arquivo como unidade informacional fonte provedora de informacdes relevantes para todos os
processos organizacionais, e adogao de politicas institucionais voltadas para insercao da Gestéo

de Documentos nas préticas de Gestéo da Informacao.

6.1.1 CONCLUSAO

A utilizacdo dos arquivos para atender aos interesses administrativos e histéricos é
tema recorrente na literatura Arquivistica. Porém ap6s analise dos trabalhos correlatos, foi
identificada a existéncia de uma lacuna de estudos que abordam a Gestdo de Documentos,
Gestao da Informacéo e da Gestdo Conhecimento, de forma conjunta e que demonstrem as

relagdes e intersecfes entre essas areas de forma explicita e linear. Percebe-se que as
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abordagens desses temas no contexto organizacional sédo feitas de forma descontinuada e
pouco sistematica.

No caso da Gestdo de Documentos € perceptivel a tentativa de sua insercdo no
contexto da Gestdo da Informacdo. Porém o inverso ndo é verificado, ou seja, quando a
abordagem é feita sob uma perspectiva da Gestdo de Documentos € considerada a Gestdo
da Informacdo, mas nos trabalhos sobre de Gestdo da Informagdo e Gestdo do
Conhecimento, a Gestdo de Documentos ndo € mencionada, pelo menos, ndo como uma
pratica gerencial que venha a contribuir para a tomada de decisdo e para a geracdo de
novos conhecimentos.

De acordo com as leituras realizadas e as abordagens expostas, a Gestdo da
Informagdo ao considerar a Gestdo de Documentos, pondera apenas alguns dos
instrumentos utilizados, como as tabelas de temporalidades, os planos de classificagéo, e o
processo de eliminacdo de documentos e ndo sua relevancia para criagdo, producdo e
utilizacdo dos documentos para as atividades organizacionais.

Analisando esses trabalhos e confrontando com o tema desta pesquisa, inferimos que o0s
arquivos, as informacdes organicas e os arquivistas estéo, e podem estar relacionados aos com a
definicdo das estratégias da organizacdo, tomada de decisdo, aumento da competitividade,
funcionamento e manutencéo dos processos organizacionais. Seus produtos e servigos, técnicas,
procedimentos e competéncias, sao utilizados nas praticas de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, mesmo que de forma néo explicita.

Partindo da analise dos trabalhos correlatos, a realizacdo desta pesquisa ratifica a
necessidade sob perspectivas da Gestdo de Documentos, voltadas para os interesses
organizacionais, delinear e explicitar os aspectos relacionados aos usos dos arquivos e das
informacg0®es arquivisticas para criagdo de conhecimento.

Para expor as relacdes entre essas diferentes formas de gestdo € necessario

demonstrar seus fundamentos, conceitos e contextualizagbes no mundo corporativo.
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6.2 ARQUIVISTICA

6.2.1 HISTORICO, EVOLUCAO E CONCEITOS DE UMA DISCIPLINA EM EVOLUCAO.

Surgida no século XIX, a Arquivistica pode ser considerada uma disciplina relativamente
moderna. No entanto, sua existéncia esti relacionada ao surgimento dos arquivos e a
necessidade do homem em registrar as informacdes decorrentes de sua evolucao.

Dessa forma, a evolugdo dos arquivos, esta intrinsecamente relacionada com a
evolugcdo da escrita, dos suportes utilizados para registrar as informacdes, dos métodos
utilizados para trata-la, e o papel das pessoas designadas para exercer essas fungoes.

A vinculacdo entre a Arquivistica e os arquivos no mundo contemporaneo é
verificada por Rousseau e Couture ao afirmarem que “a pratica da Arquivistica esta
intimamente ligada a existéncia dos arquivos. Porém, a estruturacao destes habitos em
torno de um mesmo objeto e o aparecimento de principios préprios aos arquivos, constitui
um fendmeno contemporaneo” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 48).

Considerando o surgimento da Arquivistica e sua contemporaneidade, Heredia afirma que:

A arquivistica € uma disciplina relativamente moderna e, com o home de
Arquivologia, nasce no século XIX como uma técnica empirica para
organizacdo e conservacdo dos arquivos. Mas sua configuracdo como
disciplina independente e sua consideragdo como ciéncia auxiliar da Historia
é bastante recente. (HEREDIA, 1991, p. 28, tradug&o nossa).

A consolidacdo da Arquivologia e a difusdo dos arquivos, conforme afirma Masson
(2006), acontece apenas na transicdo do Mundo Antigo para a Idade média. Isso ocorreu
em virtude da “confusdo” entre as fungdes desempenhadas por arquivos e bibliotecas
publicas que também recebiam arquivos de diversas procedéncias.

A evolucéo dos arquivos e o processo informacional sédo apresentados por Silva et al.

(1999), em trés fases:
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a) sincrética e custodial, até o século XVIII; com o surgimento dos arquivos
histéricos, incorporacédo da documentacéo de organismos extintos, e ligacdo da
Arquivistica a Paleogréfica e Diplomatica;

b) técnica e custodial, que compreende o periodo de 1898 a 1980, com o0s
arquivos histéricos e arquivos administrativos, a gestdo de documentos,
normalizac¢ao arquivistica, reformulagéo critica da nogéo de “fundo”; e;

c) cientifica e pés-custodial, em que os arquivos sdo tratados como sistemas de
informag&o e a Arquivistica uma ciéncia epistemologicamente redimensionada,
no campo da Ciéncia da Informacao, dentro das Ciéncias Sociais.

A Figura abaixo representa essas fases do processo informacional dos arquivos.

O processo informacional relativo aos Arquivos

: Y : Y :

FASE SINCRETICA FASE TECNICA FASE CIENTIFICA
E CUSTODIAL E CUSTODIAL E POS-CUSTODIAL
* Arquivista Paledgrafo; * Especializacao Profissional * Arquivista Profissional da
Arquivista Auxiliar da Historia do Arquivista Informagao

* Emergéncia do Arquivista/
Cientista da Informacao

g SEC. XVIil — 1898 —- 1898-1980 e 1980-...
* Incorporagao macica da * Arquivos Histéricos * Arquivos como Sistemas de
documentagao de organismos * Arquivos Administrativos Informagao
extintos » Gestao de Documentos * Conhecimento Arquivistico
* Arquivo Nacional » Normalizacao Arquivistica » Normalizacao do acesso aos
» Nocao de Fundo (terminologia, classificagao) Arquivos ¢ a Informacao
(N. de Wailly, 1841) * Reformulacgao critica da

nogao de Fundo

} ! A

* Revolugao Industrial » 2° e 3°. vagas de » Consequéncia

* Revolugdes Politicas e industrializacao da Pés-Industrializacao
Sociais * Evolugao tecnologica e » Sociedade da Informagdo

* Racionalismo, Positivismo, cientifica * Globalizagao da economia
Historicismo * Democracia e Totalitarismos

* Estado-Nacgao

Y
Y

FIGURA 5. Fases do processo informacional dos arquivos.

Fonte: Silva et all (1999).
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A evolucéo da Arquivistica é demonstrada por Fulgueras (2003), ao afirmar que:

A evolucdo da arquivistica desde um posicionamento eminentemente
pratico a uma consecucéo de seu carater cientifico culmina em meados do
século XIX. Neste momento se formulam os principios essenciais — os de
procedéncia e respeito a ordem original-, aparecem as primeiras
compilacdes doutrinais com reflexdes tedricas globais e se inserem na
criacdo das escolas especificas de formacdo. (FULGUERAS, 2003, p. 20,
traducdo nossa).

Na tentativa de conceituar a Arquivistica, seu campo de atuagdo e perspectivas, com

uma visao mais global e integrada, Rousseau e Couture (1998) a definem como:

Disciplina que rege a gestdo da informagdo orgénica (arquivos). Pode
assumir trés formas: uma exclusivamente administrativa (records
management), cuja principal preocupacéo é o valor priméario do documento;
uma forma tradicional, que ressalta unicamente o valor secundario do
documento; uma forma nova, integrada e englobante, que tem como
objetivo ocupar-se simultaneamente do valor primério e do valor secundério
do documento. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 70).

Rodrigues (2006), ao conjeturar sob o enfoque da administragdo e em uma
perspectiva sistémica apresenta o arquivo como unidade informacional e afirma que a
Gestdao de Documentos, € um modelo sistémico que alimenta os arquivos correntes e
intermediarios, cuja abrangéncia se da desde o momento da producdo do documento até a
sua destinacgédo final, ou seja, a guarda permanente ou a eliminagéo criteriosa, dessa forma
participando da produg&o de novos conhecimentos.

Segundo Silva et al., esse paradigma® emergente caracteriza-se:

® O termo paradigma foi introduzido por Kuhn (1991) para explicar o conjunto de formas bésicas e
dominantes que é encontrado ndo somente nas ciéncias, como também no modo de pensar,
acreditar, perceber, avaliar e sentir, de acordo com uma visé@o particular do mundo ao redor. Diante
da falta de consenso entre o0s cientistas sociais quanto a natureza dos métodos e problemas
cientificos, o autor recorre ao termo “paradigma” para designar “as realizagbes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢des modelares

para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.” (KUHN, 1991, p. 13).
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a) pela valorizacdo da informacado (referente de um fenbmeno humano e
social, residindo nela e ndo no suporte (material onde os codigos séo
registrados) o objeto central de estudo; b) pela afirmacdo do incessante e
natural dinamismo informacional oposto ao “simbolismo” documental; c) pela
impossibilidade de manter a “compartimentagédo” documentalista da
informacdo pelo espago institucional e tecnolégico onde se conserva
(servico de arquivo, servico de Biblioteca e sistema informatico/software de
computador monoposto ou em rede), porque este critério é superficial e ndo
abrange o dindmico contexto de producdo (organicidade), de
retencdo/meméria e de uso/consumo (funcionalidade);d) pela necessidade
de conhecer (indagar, compreender e explicitar) a informacéo social através
de modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes em vez
do universo rudimentar e fechado da pratica de modos/regras de fazer, de
procedimentos sO aparentemente “assépticos” ou objetivos de criagao,
classificacé@o, ordenacdo e recuperacgéo; e) pela alteracdo do atual quadro
tedrico-funcional, em que quase s6 pontificam as praticas metodoldgicas e
0s interesses da Histdria, do Direito, da Ciéncia da Administracdo, dos
Estudos Culturais, para uma postura diferente no universo dindmico das
Ciéncias Sociais; e;f) pela substituicdo da ldgica instrumental patente nas
expressdes “gestdo de documentos” e gestdo da informagéo pela légica
cientifico compreensiva da informacgdo na gestdo. (SILVA et al., 2002, p.
591-593).

Dessa forma, a Arquivistica pés-custodial sugere a analise e o estudo dos arquivos,
mas principalmente o deslocamento de seu objeto, ou seja, passando do documento para a
informag&o arquivistica. Em parte esse desafio é embasado pelos freqiientes avangos
tecnolégicos e a presenca de novos suportes documentais, incentivando debates e uma
revisdo orientada para as praticas desenvolvidas pelos arquivistas.

Essa ruptura de paradigma revoga uma visdo reducionista, limitada e equivocada, ao
tratar a Arquivistica como disciplina auxiliar, criando espacgos para didlogos acerca dos

servigos ofertados pelos arquivos, e prospectando-o como agente participe da Gestdo da

Informacédo e da efetiva criacdo e construcdo do conhecimento.
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6.3 GESTAO DE DOCUMENTOS (GD)

6.3.1 CONTEXTUALIZACAO

A partir da segunda metade do século XIX, principalmente no periodo pds-guerra, o
conceito de Gestdo de Documentos surge em funcdo dos problemas detectados nas
administracbes publicas em gerenciar de forma eficiente sua crescente producao
documental e as grandes massas documentais acumuladas. Nesse cenério, destacam-se 0s

Estados Unidos e o Canadéa. De acordo com Moreno (2006),

O termo gestdo de documentos surgiu a partir de reformas administrativas
ocorridas, no final da década de 40, nos Estados Unidos e Canada. Busca-
se, assim, a economia e a eficdcia na producdo, manutencdo, uso e
destinacéo final dos documentos. Provenientes da impossibilidade de se
lidar, de acordo com os moldes tradicionais, com as massas documentais
cada vez maiores produzidas pelas administragcbes, estabelecem, entre
outras, as praticas de avaliacdo, sele¢do e eliminagdo de documentos de
arquivo (MORENO, 2006, p. 87).

Podemos destacar como marco histérico da Gestdo de Documentos norte-
americana, o0s seguintes fatos:
a) a criagdo da area de records management, no @mbito da administragéo federal
americana;
b) as acbes da comissdo Hoover em 1947 e 1953, consolidando as praticas da
area nesse periodo; e;
€) no ambito dos marcos legislativos, merece destaque Records Management Act,
em 1975, que consagrou a definicdo de gestdo de documentos, o Amendements
on Federal Records management Act de 1976, exigindo de cada agéncia federal
a prestacdo de contas dos seus programas de gestdo de documentos por meio
de relatério anual.
Segundo Lopes (1997, p. 28) a partir do pds-guerra, cresceu nos EUA o interesse

pelo tratamento técnico dos arquivos gerais e setoriais, ocasionado pela massa crescente
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de documentos produzidos. A partir dessa demanda, surgiu também a profissdo de records
manager, gestor de documentos, gestor de informac¢des, que tinha como incumbéncia o
tratamento técnico dos documentos de carater corrente e intermediario.

Paralelo as agbes ocorridas nos EUA, no Canadd eram desenvolvidas acbes que
estimulavam a aplicacdo da Gestdo de Documentos nos 0Orgdos departamentais, assim
como a construcdo em 1956 de um depdsito para os Arquivos Publicos do Canada, assim
como a incumbéncia da coordenacédo da gestdo de documentos ser de responsabilidade do
arquivista federal.

Segundo Michael Duchein (1993) foram as necessidades nascidas com a crise
econdmica, dos anos de 1930, e com a Segunda Guerra Mundial que forgcaram governos e
arquivistas a enfrentarem os problemas advindos pelo aumento da massa documental, cujas
causas foram suficientemente explicitadas e cujas consequéncias no plano arquivistico, ndo

poderiam ser tratadas pelos métodos tradicionais, como afirma o autor:

Na Europa, nesse mesmo periodo, o problema foi tratado especialmente
sob o angulo do interesse histérico dos documentos, com diversas formas
de controle dos arquivistas-historiadores sobre a selecdo dos documentos a
conservar e sobre a destruicdo do resto, constituindo-se o que se tem
denominado, ‘de maneira bastante imprecisa’, as vezes, de pré-
arquivamento (DUCHEIN, 1993 apud INDOLFO, 2007, p. 28-60).

Como afirma Silva et al., nesse cenério,

[...] a Gestdo de Documentos comegou a afirmar-se como uma nova area
disciplinar, num estreito vinculo com a administracdo, num certo repudio
pela arquivistica (disciplina auxiliar da Historia) e num perigoso corte
epistemolégico entre diacronia e sincronia da informacao social (SILVA et
al., 1999, p. 207).

Nesse sentido, a Gestdo de Documentos vem tornando-se gradativamente um
desafio para os gestores contemporaneos frente a crescente producdo documental, uma vez
gue abrange todo o ciclo vital dos documentos e aliada as novas tecnologias da informacao,

pode potencializar o uso dos documentos e informacdes produzidas e recebidas.
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A evolucdo das técnicas utilizadas, os avanc¢os tecnologicos, a necessidade de
tratamento da crescente massa documental, as necessidades informacionais dos usuarios,
e diversos outros fatores, podem ser relacionados ao surgimento da Gestdo de
Documentos. De acordo com Jardim (1987), destacam-se dentre eles:

¢ No ambito das organiza¢fes, consolidacdo de programas globais de gestéo

da informacgéo;

O entendimento do tratamento da informacao arquivistica na fase corrente e

intermediaria como questao estratégica;

O estabelecimento da classificagdo, avaliacdo e descricdo adotada no

momento da criagdo dos documentos;

A valorizagdo da avaliagdo, do descarte criterioso, das tabelas de
temporalidade feitas na origem e do arquivamento intermediario como

solucdo barata e pragmatica;

Tratamento diferenciado aos documentos vitais em funcdo de seu grande
valor para as organizacgoes;

e Uso do ciclo de vida dos documentos, baseado nas fases de criacdo, de
manutencdo da vida e uso, de destinagdo aos arquivos histéricos ou
descarte dos destituidos de valor.

Ao expor as contribuigcbes da Gestdo de Documentos para as funcdes arquivisticas,
Jardim (1987), afirma que ela se consolidou:

e Ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem documentadas
adequadamente;

e Ao garantir que menor nimero de documentos inuteis e transitérios fossem
reunidos a documentos de valor permanente;

e Ao garantir a melhor organizacdo desses documentos, caso atingissem a fase

permanente;

e Ao inibir a eliminacdo de documentos de valor permanente;
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e Ao garantir a definicdo de forma criteriosa da parcela de documentos que

constituissem o patrimdnio arquivistico de um pais.

Rhoads (1983), em seu trabalho corroborado pela UNESCO, A fun¢éo da gestdo de
documentos e arquivos nos sistemas nacionais de informacédo, afirma que um programa
geral de gestdo de documentos, para alcancar economia e eficicia, envolve as seguintes
fases:

e Producédo: concepcdo e gestdo de formularios, preparacdo e gestdo de
correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes, fomento de sistemas de
gestdo da informacdo e aplicacdo de tecnologias modernas a esses
processos;

o Utilizacdo e conservacdao: criagdo e melhoramento dos sistemas de arquivos
e de recuperacéo de dados, gestédo de correio e telecomunicacgfes, selecéo
e uso de equipamento reprografico, analise de sistemas, produgédo e
manutencdo de programas de documentos vitais e uso de automacédo e
reprografia nestes processos e;

e Destinacdo: a identificacdo e descricdo das séries documentais,
estabelecimento de programas de avaliacdo e destinacdo de documentos,
arquivamento intermediéario, eliminagdo e recolhimento dos documentos de
valor permanente as instituicbes Arquivisticas.

As ideias apresentadas pelo autor consideram que um sistema de Gestdo de
Documentos se ocupara de tudo o que se sucede aos documentos de uma organizacao
através de seu ciclo de vida, podendo um programa dessa natureza se desenvolver em
quatro niveis:

a) nivel minimo: estabelece que os 06rgdos devem contar, a0 menos, com
programas de retencdo e eliminacdo de documentos e estabelecer
procedimentos para recolher a instituicdo arquivistica publica aqueles de valor

permanente;
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b) nivel minimo ampliado: complementa o primeiro com a existéncia de um ou
mais centros de arquivamento intermediario;

¢) nivel intermediario: compreende os dos primeiros, bem como a adocdo de
programas basicos de elaboragéo e gestdo de formulérios e correspondéncia e
a implantacéo de sistemas de arquivos; e

d) nivel maximo: inclui todas as atividades j& descritas, complementadas por
gestdo de diretrizes administrativas, de telecomunicacées e 0 uso de recursos
da automagéo.

No Manual de Gestdo de Documentos do Arquivo Nacional (1995, p. 8) gestédo de
documentos apresenta os seguintes objetivos:

e Organizar, de modo eficiente, a producdo, administracdo, gerenciamento,
manutencgédo e destinagdo dos documentos;

e Agilizar a eliminagdo de documentos que tenham valores administrativos,
fiscais, legais, histéricos ou cientificos.

e Garantir o uso da informacdo governamental quando e onde se fizer
necessaria ao governo e cidadaos;

e Garantir a preservacdo e o acesso dos documentos de carater permanente,
reconhecidos por seu valor histdrico e cientifico.

Rousseau e Couture (1998, p. 70), abordaram a Gestdo de Documentos de forma
global, onde o documento passa a ser gerenciado, simultaneamente, considerando-se seu
valor primario e secundario, o que foi denominado de Arquivistica Integrada. Destacam os
referidos autores que ha trés formas em que a Arquivistica pode ser abordada:

a) Uma maneira unicamente administrativa (records management) cuja principal
preocupacao é ter em conta o valor primério do documento;

b) Uma maneira tradicional que pde a ténica exclusivamente no valor secundario
do documento; e

¢) Uma maneira nova, integrada e englobante que tem como objetivo ocupar-se

simultaneamente do valor primario e do valor secundario do documento.
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Segundo Ponjuan Dante, a Gestdo de Documentos pode ser “entendida como um
processo administrativo” que permite analisar e controlar sistematicamente, ao longo de seu
ciclo de vida, a informacdo registrada que se produz, recebe, mantém ou utiliza uma
organiza¢&o, em consonancia com sua missio, objetivos e operacdes. (PONJUAN DANTE,
2004, p. 129).

Corroborando as relagbes da gestdo de documentos com a Administragdo, a ISO

15489-1:2001 define records management como:

[...] campo da Administracdo responsavel pelo controle eficiente e
sistematico da criacdo, recepgdo, manutencdo, uso e destinacdo de
documentos, incluindo processos para capturar e preservar evidéncia de e
informacdes sobre as atividades e transacgfes registradas. (SANTOS, 2008,
p. 238)

Por sua vez, Mariz (2005, p. 31) define que “gestdo de documentos é a area que
aborda toda a informagdo contida nos registros materiais organicamente produzidos pela
atividade humana”. Essa definicdo apresentada pela autora, trazida para o contexto
organizacional, remete aos conceitos tradicionais de arquivos, ou seja, 0 objeto da Gestao
de Documentos é o conceito de arquivo, amplamente difundido e consolidado na
Arquivistica.

De acordo com a Lei 8.159, de 08 de Janeiro de 1991, que disp&e sobre a politica

nacional de arquivos publicos e privados, a gestao de documentos é:

[...] o conjunto de procedimentos e operagBes técnicas referentes a sua
producéo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento para a guarda
permanente. (BRASIL, 1991).

Essa diferenciacdo dos documentos arquivisticos dos demais, consiste justamente
na relagdo organica estabelecida entre si. Dessa forma, informacdo contida em um
documento complementa a informacé&o existente em outro.

Essas informacdes, chamadas de informag¢Bes organicas, sdo um conjunto de

informacgbes sobre um determinado assunto, materializada em documentos arquivisticos
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que, por sua vez, mantém relacdes organicas entre si e foram produzidos no cumprimento
das atividades e funcbes da organizacdo, consequentemente, as informacgdes organicas,

guando organizadas e ordenadas, formam os arquivos da instituic&o.

6.3.2 CONCLUSAO

Um cenéario comum nos dias atuais no ambito das organizacdes é o acumulo de
documentos e informacdes sem tratamento adequado. Muitas sdo as barreiras a serem
ultrapassadas quando se fala em implantagdo de uma politica de Gestdo de Documentos no
ambiente organizacional. Assim como muitos sdo os desafios impostos para gestores e
profissionais da informagdo num contexto onde o acesso a informagao tornou-se um fator
preponderante de competitividade.

Nesse contexto a Gestdo de Documentos, passa a ser numa perspectiva
contemporanea uma ferramenta gerencial, valiosa para todos 0s processos organizacionais
gue tem como insumo as informacdes contidas nos documentos de arquivo.

Sua utilizagdo garante informacdo de qualidade com alto valor agregado,
colaborando de forma direta para a criacdo do conhecimento no ambito organizacional,
manutencdo dos processos de trabalho, identificando com maior facilidade os fatores
criticos de sucesso, uma vez que permite determinar quais requisitos serdo considerados na

sua criagao, classificagao, registro, descarte e armazenamento.

6.4 GESTAO DA INFORMAGAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Nas ultimas décadas o mundo industrializado sofreu uma transicao de uma economia
industrial para uma economia baseada na informag¢do. Uma das caracteristicas desse tipo
de economia, onde a informacdo tem mais valor do que a terra ou o capital consiste
primordialmente na forma como a concorréncia entre as organizages baseiam-se em sua
capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma eficaz.

Nesse cenario, a Gestdo da Informacdo tornou-se para as organizacdes

contemporaneas, uma pratica gerencial fundamental, dentre outras coisas para identificar as
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necessidades/demandas de informacéo, mapear os fluxos informacionais, auxiliar a tomada
de deciséo e facilitar a comunicacao informacional.

Muito se tem falado sobre a informacédo e as implicacBes de sua utilizacdo nos mais
variados contextos. Assim alguns questionamentos sao fundamentais para entendermos os
fenbmenos que a envolvem, como por exemplo, o que é a informacao, e a forma como é
utilizada na Ciéncia da Informacéo e no contexto organizacional.

Véarias tém sido as definicbes propostas para o termo informacdo e, portanto
podemos atribuir diversos significados, contextos e usos. Wilden (2001) no propésito de

esclarecer e de compendiar a malha semantica do conceito informagéo, afirma que:

O primeiro é o sentido estritamente técnico ou tecnoldgico: a informagéo
como quantidade mensuravel em bit (binary digit). E a informagéo métrica
da teoria classica da informacédo (Claude Shannon), a teoria combinatéria e
estatistica da informagdo, baseada na l6gica e na matemaética da
probabilidade. O segundo sentido pertence a uma abordagem diversa,
abordagem esta que pode, porém, servi-se da primeira nos casos em que
seja aplicavel, como acontece, por exemplo, na logistica da transmisséo da
informacdo mediante sistemas artificiais como a comunicacao via radar ou
satélite. O segundo sentido é, porém, sempre qualitativo antes de ser
guantitativo, como de fato deveria ser (apesar de tudo, a quantidade é um
tipo de qualidade, ao passo que o inverso ndo se verifica). [...] hoje, porém
aplicamos muito mais a ‘informacdo’ em contextos relativamente insdlitos ou
pouco familiares [...]. A informacdo apresenta-nos em estruturas, formas,
modelos, figuras e configuracdes; em ideias, ideais e idolos; em indices,
imagens e icones; no comércio e na mercadoria; em continuidade e
descontinuidade, em sinais, signos, significantes e simbolos; em gestos
posicBes e conteddos; em frequéncias, entonacdes, ritmos e inflexdes; em
presenca e auséncia; em palavras, em a¢gbes e em silencio; em visfes e
em silogismo. E a organizagéo da prépria variedade (WILDEN, 2001 apud
SILVA, 2006, p. 53).

A etimologia do vocabulo informac&o tornou-se popular logo apos a invengdo da imprensa
no século XV, quando o normal era lancar mdo uma palavra do latim para expressar uma nova
ideia. A raiz do termo vem do formato e forma, ambos os quais transmitem a ideia de moldar algo

ou formar um molde.
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De acordo com Norbert Wiener (1954), a informacéo é o termo que designa o contetdo

daquilo que permutamos com o0 mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso

ajustamento seja nele percebido.

Para George Miller informacéo é:

[...] algo de que necessitamos quando deparamos com uma escolha.
Qualquer que seja seu conteldo a quantidade de informacdo necessaria
depende da complexidade da escolha. Se depararmos com um grande
espectro de escolhas igualmente provaveis, se qualquer coisa acontecer,
precisamos de mais informacfes do que acontecer, precisamos de mais
informacdo do que se encarassemos uma simples escolha entre
alternativas. (MILLER, 1966 apud McGARRY, 1993, p. 3).

Segundo Silva e Ribeiro (2002) informacgédo no contexto da Ciéncia da Informacéao,

pode ser considerada como um

Conjunto estruturado de representagfes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel, flme, banda magnética,
disco compacto etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direcionada (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).

Ao analisar 0s conceitos acima expostos e seus atributos pode-se discernir que:

¢ A informag&o pode ser considerada como um quase-sinénimo do termo fato;

Um reforco do que ja se conhece;

A liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

A matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

Aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

Definida em termos de seus efeitos no receptor;

Algo que reduz a incerteza em determinada situacgao.

Além das caracteristicas apresentadas acima, McGarry afirma que “a informacao

deve ser ordenada, estruturada ou contida em alguma forma, sendo permanecera amorfa e
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inutilizavel” (McGARRY, 1999, p. 11), ou seja, para se tornar um ativo, como 0s demais na
organizacao, a informacdo necessariamente precisa estar registrada em um suporte.
Voltada para o contexto organizacional e tendo a Arquivistica como aporte, essa
afirmacao do autor reforca a importancia do registro das informacdes. Ou seja, para de fato
atender aos interesses institucionais, as informacdes devem estar registradas, independente
do suporte utilizado. Para a Arquivistica essa materializacdo da informagdo em um suporte

pode assim ser definida:

SUPORTE + INFORMACAO = DOCUMENTO

FIGURA 6. Suporte, informag&o e documento.

Diante a complexidade que envolve o termo informagéo, outra necessidade eminente
€ evidenciar a diferenca entre dado, informag&o e conhecimento. Apesar desses conceitos
geralmente serem apresentados de forma hierarquica, verifica-se que ndo ha consenso
quanto sua diferenciacdo e definicdo. A figura abaixo expde as diferencas e relagbes

hierarquicas entre esses elementos.

Conhecimento
Combinagdo  de informacédo
contextual, experiéncia, insight
Entendimento de -Inclui reflexdo, sintese e
padrdes e principios contexto
-De dificil estruturacdo
-De dificil captura em maquinas

Informacéo

Dados dotados de
relevancia e propdsito
-Exige consenso em
relacdo ao sianificado

Compreensdo
das relac6es

FIGURA 7. Relacao hierarquica entre dado, informag&o e conhecimento

Fonte: Beal, 2007.
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informacédo e conhecimento, Davenport, afirma que:

Dados sdo simples observacdes sobre o estado do mundo, séo facilmente
estruturados, obtidos por maquinas, frequentemente quantificados e
facilimente transferidos; informacdo sdo dados dotados de relevancia e
propdsito, requer unidade de analise, exige consenso em relacdo ao
significado e necessariamente exige a mediagcdo humana; conhecimento é
a informacéo valiosa da mente humana, inclui reflexdo, sintese e contexto,
além disso é de dificil estruturagdo, transferéncia e captura em maquinas,
bem como é frequentemente tacito (DAVENPORT, 1998, p.18, grifo nosso).

Voltados para o conceito de informacdo no contexto da Gestdo da Informacéao,

Tarapanoff afirma que:

Informacéo no contexto da gestdo da informacéo refere-se a todos os tipos
de informacdo de valor, tanto de origem interna quanto externa a
organizacgdo. Inclui recursos que se originam na producdo de dados, tais
como de registros e arquivos, que vém da gestdo de pessoal, pesquisa de
mercado, da observacé@o e analise utilizando os principios da inteligéncia
competitiva, de uma vasta gama de fontes (TARAPANOFF, 2006, p. 23).

ApOs apresentacdo e contextualizacdo do termo informacdo no ambiente

organizacional e para

a Ciéncia da Informacéo, faz-se necessario definir quais beneficios

seu gerenciamento proporciona.

Gerenciamento

da informagé&o, pode ser definido como um conjunto estruturado de

atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informagéo e

o conhecimento. (DAVENPORT, 1998, p. 173).

Tarapanoff afirma que Gestéo da Informag&o tem como objetivo principal:

Identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacéo e sua
capacidade de informacdo ensina-la a aprender e adaptar-se as mudancas
ambientais. A criacao da informacéo, aquisicdo, armazenamento, analise e uso
provéem a estrutura para o suporte ao crescimento e desenvolvimento de uma
organizagdo inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da ambiéncia
em que se encontra. (TARAPANOFF, 2001, p. 44).
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Sob uma perspectiva da Ciéncia da Informacdo, a figura a seguir representa os
processos do Ciclo Informacional’® e suas fases, que aborda desde a criagéo até a utilizacdo
das informag6es pelos usuarios. Vale ressaltar que o ciclo pode ser utilizado como subsidio

no contexto organizacional para direcionar a Gestao da Informacéao.

s &

=

FIGURA 8. Ciclo informacional.

Fonte: Ponjuan Dante (1998).

Dessa forma, o ciclo é iniciado quando se detecta uma necessidade informacional,
um problema a ser resolvido, uma area ou assunto a serem analisados. Essas ocorréncias
relacionadas aos fluxos informacionais séo percebidas constantemente no ambiente
organizacional e servem como parametro na definicdo das estratégias a serem adotadas na

Gestao Estratégica da Informacéo.

1 Ciclo informacional: “identifica-se em grande parte com o ciclo informacional utilizado pela
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo” (TARAPANOFF, 2006, p. 22).
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Tomando como base o estudo de Beal (2007), e considerando o ciclo informacional,
ressaltamos que a informacao percorre um fluxo dentro das organizacbes que pode ser

genericamente representado pelo modelo abaixo:

/ T~ ORGANIZAGAO
Informag&o
coletada
externamente

<

Informagao

produ_zida~ pela Informacéo

detinada a0 \ poduzida  pela
estinad: organizacgdo e
publico interno destinada aos

‘ pUblicos externos

FIGURA 9. Fluxo informacional.
Fonte: Beal (2007, p. 29)

Dessa forma o fluxo informacional é acionado ao ser detectado uma necessidade de
informacéo, estabelecendo um ciclo continuo de coleta, tratamento,
distribuicdo/armazenamento e uso, e é composto pelas seguintes fases ou processos:

a) ldentificacdo de necessidades: etapa fundamental, desenvolvida junto aos
publicos internos e externos. A partir dessa identificacdo, os produtos e
servicos podem ser desenvolvidos de acordo com as necessidades especificas
de cada grupo. Envolve os processos de identificagdo dos documentos mais
importantes para gerencia, mapeamento das informacdes disponiveis,
mapeamento das necessidades de informacéo, administragdo dos requisitos de
sistemas.

b) Obtencéo: é a etapa seguinte a identificacdo das necessidades. Nessa fase sédo

desenvolvidas as atividades de criacdo, recepcéo ou captura de informacéo. E
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composta pelas fases de definicdo das fontes informacionais, monitoragéo
ambiental.

c) Tratamento: Antes de sua utilizagdo a informagdo precisa passar pelos
processos de organizacdo, formatacdo, estruturacdo, classificacdo, andlise,
sintese e apresentacdo, com o objetivo de torna-la disponivel para os usuarios.
Os processos de tratamento da informagédo sdo definidos pela adaptacédo da
informacdo aos requisitos do usuario, classificacdo tematica da informacéo e
classificagdo da informacdo quanto aos requisitos de segurancga.

d) Distribuicdo: permite levar a informagdo necessaria a quem precisa dela,
auxiliando a tomada de decisdo. Deve ser ressaltada a importancia da
distribuicdo para o publico interno e externo. Os processos definidos s&o
compostos por mecanismos de busca e localiza¢do da informacéao.

e) Uso: é considerada uma das etapas mais importantes do processo de gestédo. O
uso da informagéo possibilita a combinacdo de informacdes e 0 surgimento de
novos conhecimentos, que podem voltar a alimentar o ciclo informacional. Os
processos que compde a gestdo do comportamento informacional. De acordo
com Davenport (2001, p. 135) algumas taticas podem ser aplicadas, dentre elas,
comunicarem o quanto a informacao € valiosa.

f) Armazenamento: necessdaria para assegurar a conservacdo dos dados e
informagdes permitindo seu uso e reuso. Exige uma série de cuidados, visando
manter a integridade, disponibilidade e evitar prejuizos decorrentes da perda de
informacoes.

g) Descarte: ocorre quando a informacéo torna-se obsoleta e perde sua utilidade.

Choo (2006) em seu trabalho, afirma que “sem uma clara compreensédo dos
processos organizacionais e humanos pelos quais a informacdo se transforma em
percepc¢do, conhecimento e acdo, as empresas ndo sao capazes de perceber a importancia

de suas fontes e tecnologias de informagéo.” (CHOO, 2006, p. 27).
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Ainda de acordo o autor as organizagbes usam a informagcdo de trés maneiras
estratégicas: para dar significado ao ambiente, criar novos conhecimentos; e tomar
decisfes. A figura abaixo representa essas trés maneiras de usar a informacédo de forma

estratégica.

Corrente de experiéncias

}

Criacdo de Conhecimento

Siagnificados comuns -
Comportamento adaptativo

Novos orientado para objetivos

conhecimentos e
capacidades

Construcdo do Conhecimento Tomada de decisfes

FIGURA 10. O ciclo do conhecimento.

Fonte: Choo (2006, p. 51).

Dessa forma, o conhecimento emerge no ambito organizacional quando os trés
modos de usar a informacgéo, citados acima, se conectam para constituir uma rede maior de
processos que continuamente geram significado, aprendizado e acdes.

Davenport e Prusak (1998) ressaltam a importancia de gerir estrategicamente a
informag&o no contexto organizacional, considerando que na maioria das empresas, 0S
ambientes informacionais sdo um “desastre”; os recursos informacionais sempre podem ser
mais bem alocados; as estratégias da informac¢do ajudam as empresas a se adaptar as
mudancas; as estratégias informacionais tornam a informagdo mais significativa.

Ainda segundo os autores o processo de Gestdo Estratégica da Informacdo é

COMpOosto por quatro passos:
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Identificar com os gerentes percebem os ambientes
informacionais e como compreendem que tipo de
informacdes um administrador realmente precisa.
PASSO 1 Determinacédo das exigéncias Implica entender o mundo dos negadcios e requer as
perspectiva politica, psicoldgica, cultural, estratégica e
ferramental além de avaliagGes individual e
organizacional.

Obter informacdes é uma atividade que deve incorporar
um sistema de aquisi¢do continua que, de forma geral,
PASSO 2 Obtencéo consiste nas seguintes atividades: exploracéo de
informacdes; classificacdo e formatacéo e estruturacao
das informacdes.

Refere-se a forma de comunicacéo e divulgagéo

R/ASE{ONcI Distribuicéo utilizadas.

Diz respeito a utilizacdo da informacao disponibilizada.
Uso da informacéo Esta ligado a maneira como se procura, absorve e
digere a informag&o antes de tomar uma deciséo.

QUADRO 1. Passos para o gerenciamento da informacéo.

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 175-199).

De acordo com Wilson, a “Gestdo da Informacéo [...] pode ser definida como a
aplicacdo de principios administrativos a aquisicdo, organizacao, controle, disseminacdo e
uso da informacdo para a operacionalizacdo efetiva de organizagfes de todos os tipos.”
(WILSON, 1997 apud TARAPANOFF, 2006, p. 54).

Cabe ressaltar que o objeto da Gestdo da Informacdo, é a informacao tanto de
origem interna, quanto externa a organizagdo, tendo como diferencial os processos e
procedimentos utilizados para coleta, tratamento e principalmente o uso.

Porém para ser considerada estratégica, a informacdo deve possuir algumas
caracteristicas que atendam aos interesses da organizagdo. De acordo com Reynolds e

Stair (2002) a informacao para ser considerada como valiosa deve apresentar as seguintes

caracteristicas:
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CARACTERISTICAS | DEFINICOES

Precisa

A informagao precisa ndo contém erro. Em alguns casos, a informagao
imprecisa é gerada porque dados imprecisos sédo alimentados no processo
de transformacéo (isso é comumente chamada de entra lixo e sai lixo).

Completa

A informacédo completa contém todos os fatos importantes. Por exemplo,
um relatério de investimento que nao inclua todos os custos importantes
nao é completo.

Econbmica

A informacédo também deve ser relativamente econdmica para ser
viabilizada, os tomadores de decisdo sempre precisam equilibrar o valor da
informacéo com custo de produzi-la.

Flexivel

A informacéo flexivel pode ser usada para uma variedade de propésitos.
Por exemplo, a informacao sobre o estoque disponivel para uma peca em
particular pode ser Util para o vendedor num fechamento de venda, para o
gerente de producgédo, que determina a necessidade ou ndo de mais
estoque, e para o executivo financeiro, que especifica o valor total que a
empresa investiu em estoque.

Confiavel

A informacéo confidvel poder ser dependente de algum outro fator. Em
muitos casos, a confiabilidade da informacao depende do método de coleta
dos dados. Em outros exemplos, a confiabilidade depende da fonte da
informacdo. Um rumor, sem fonte conhecida, sobre a elevagéo de preco do
petréleo pode nao ser confiavel.

Relevante

A informacg&o relevante é essencial para o tomador de deciséo. A queda de
preco da madeira pode néo ser relevante para um fabricante de chip de
computador.

Simples

A informagédo também deve ser simples, ndo excessivamente complexa.
Informacao sofisticada e detalhada pode sobrecarregar o conjunto de
informacdes. Quando um tomador de decisdo dispbe de muita informacao,
h& dificuldade em determinar qual delas é realmente importante.

Pontual

Informacéo pontual é aquela obtida quando necesséria. Por exemplo, as
condigdes do tempo para a Ultima semana néo interferirdo na escolha do
gue vestir hoje.

Verificavel

A informacé&o deve ser verificavel. I1sso significa que vocé pode conferi-la e
se assegurar de que esta correta, talvez confrontando muitas fontes para
uma mesma informacéo.

Acessivel

A informacgéo deve ser facilmente acessivel aos usuarios autorizados. Obté-
la na forma correta e no tempo certo atendera, certamente, a suas
necessidades.

Segura

A informacé&o deve ser segura para possibilitar seu acesso apenas pelos
usuarios autorizados.

QUADRO 2. As caracteristicas da informacao valiosa.

Fonte: Reynolds e Stair (2002, p. 6).



53

Além dessas caracteristicas apresentadas, a informacéo deve ser considerada como

parte de um sistema de informacdo que constitui um tipo especial de sistema, definido de

diferentes maneiras.

Ainda de acordo com os autores,

Um sistema de informacdo (SI) € um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam
(processamento), e disseminam (saida) os dados e a informacdo e
fornecem um mecanismo de feedback para atender um objetivo
(REYNOLDS; STAIR, 2002, p. 6).

Para tanto um sistema de informacao, assim como qualquer outro sistema, deve ser

composto pelos processos, conforme figura abaixo:

Entrada

Feedback
________________ Y 5
v :
Processamento Saida

FIGURA 11. Sistema de informacéo.

Cada processo do sistema de informag&o pode ser descrito da seguinte maneira:

a) Entrada: € a atividade de reunido e coleta de dados brutos;

b) Processamento: envolve a conversédo e a transformacdo de dados em saidas

Uteis;

c) Saida: envolve a producdo de informacdo util, geralmente em forma de

documentos e/ou relatorios.

d) Feedback: é a saida utilizada para promover as mudancas na entrada ou nas

atividades de processamento.

O ciclo da Gestéo da Informagéo voltado para o ambiente organizacional pode ser

ilustrado de acordo com a figura abaixo, como propés Choo (2003):
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Organizagdo e armazenamento da informacéo

Necessidade
de

informacgao
Produtos e servigos da Uso da Comportamento
informacéo informagéo adaptado
Aquisicéo
da
Informagéo Distribuigéo da
Informagéo

FIGURA 12. Modelo processual de administracao da informacéo.

Fonte: Choo, 2003, p. 404

Ainda de acordo com o autor, esse modelo de administracdo da informacé&o, exposto
acima, pode ser visto como um modelo de administracdo de uma rede de processos
correlatos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacado, e tem como
resultado um comportamento adaptativo.

Os seis processos de uma funcdo de administracdo da informacg&o podem assim ser
caracterizados:

a) ldentificacdo das necessidades de informacgéo: Essas necessidades nascem
de problemas, questionamentos e incertezas encontradas em situacdes e
experiéncias especificas. Para criar uma estratégia de administracdo da
informacg&o, o primeiro passo € avaliar as necessidades de informagédo dos
varios grupos e individuos da organizagdo, que sdo condicionais, dindmicas e
multifacetadas, sendo uma especificacdo completa somente possivel dentro de
uma rica representacao de todo o ambiente em que a informacéao é usada.

b) Aquisicdo da informacdo: a aquisicdo da informacdo tornou-se uma funcéo
critica e cada vez mais complexa da administracdo da informacédo, em funcao
da variedade de fontes informacgdes e por ter que atender a duas demandas: téo
complexas. A selecdo e o0 uso dessas fontes de informacdo tém de ser

planejados e continuamente monitorados e avaliados, como qualquer outro
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recurso vital para a organizagdo. A variedade da informacdo deve ser
administrada de modo que as informacdes coletadas reflitam a complexidade do
ambiente, sem sobrecarregar 0s usuarios com excessos de informacao.
Organizacédo e armazenamento da informacao: a maneira como a informacéo
€ organizada e armazenada, reflete como a organizacado percebe e representa
seu ambiente. A informacdo armazenada representa um componente importante
e frequentemente consultado da memoéria da organizacdo. Para a construcdo do
conhecimento, os sistemas de armazenamento de informacdes sdo utilizados
para localizar fontes de experiéncias e recuperar relatérios de trabalhos
anteriores ou problemas semelhantes. Um sistema bem indexado oferece
acesso ao conhecimento explicito acumulado pela organizacéo e pode acelerar
0 processo de construgdo do conhecimento.

Produtos e servicos de informagéo: para darem resultados, os produtos e
servicos de informacdo precisam abranger ndo apenas as areas do problema,
mas também as circunstancias especificas que afetam a resolugdo de cada
problema ou cada tipo de problema. Devem ser concebidos usando-se uma
abordagem de agregacdo de valor, na qual os sistemas, produtos e servigos
sejam desenvolvidos como qualidade que agregam valor a informacao que esta
sendo processada, com o objetivo de ajudar o usuario a tomar a tomar melhores
decisdes, a perceber melhor as situacdes e, em ultima instancia, empreender
acbes mais eficazes. Taylor identifica seis qualidades que melhoram os
produtos de informacgdo: facilidade de uso, redugcdo de ruido, qualidade,
adaptabilidade, economia de tempo, e economia de custo.

Distribuicdo da informacdo: é o processo pelo qual as informacdes sao
disseminadas pela organizacdo, de maneira que a informacgéo correta atinja a
pessoa certa no momento, lugar e formato adequados. O objetivo da

distribuicdo da informacgéo é promover e facilitar a partilha de informagdes, que
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é fundamental para a criagédo de significado, a constru¢do de conhecimento e a
tomada de decisdes.

f) Uso da informacé&o: para a criagdo de significado e entendimento requer
processos e métodos que oferecam um grau de flexibilidade na representagéo
da informacao, e que facilite a troca e a avaliacdo das multiplas representacdes

entre os individuos.

6.4.1 CONCLUSAO

O ambiente dos negdcios caracteriza-se por mudancas continuas, que refletem as
necessidades e desejos dos clientes. Impulsionada pela evolugdo da sociedade e favorecida
pelo advento das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo, evidencia-se que nas
organiza¢fes a mudanca cultural e a quantidade de informacdes que flui tanto no ambiente
interno quanto externo e a forma como gerencia-las é fator determinante para o sucesso
organizacional.

Num contexto organizacional, altamente competitivo e imprevisivel, onde a
informacé&o tornou-se um recurso determinante para a melhoria de processos, produtos e
servicos, torna-se evidente que as organizacdes que dispdem mais rapidamente das
melhores informagfes (pouco importando a sua origem, ou O seu suporte) sdo as que
alcancam maior performance e competitividade (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 62).

Nesse sentido, a importancia da adog¢éo de préticas que promovam a Gestdo da
Informacdo, é assunto recorrente no cotidiano de gestores. Essa necessidade eminente da
gestao eficaz dos recursos que as organizacdes dispdem principalmente a informacgéo e o
conhecimento torna-se um desafio significativo, complexo e imprescindivel tanto para
gestores, quanto para os profissionais da informacdo. Ao analisar os processos de Gestéo
da Informacéo apresentados, e sua importancia no ambiente organizacional, percebe-se que
cada vez mais, gestores e profissionais da informac&o devem estar atentos para os modelos
de gestdo baseados em informacdo e conhecimento, e seu impacto no cotidiano

organizacional, através de abordagens e técnicas contextualizadas.
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6.5 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

6.5.1 CONTEXTUALIZACAO

De acordo com Pereira e Santos (2001), as mudancas nas praticas de gestao
dependem das necessidades diarias dos gerentes, e essas necessidades requerem
providéncias e técnicas gerenciais capazes de satisfazer novas demandas provenientes de
dentro e fora das empresas. Para manterem-se competitivas, os autores reforcam a questao

da mudanca e a importancia dela ser reconhecida pelos gestores, ao afirmarem que:

[...] muda a tecnologia, a estrutura social, mudam as necessidades, as
pessoas. Concomitantemente, alteracdes profundas vdo sendo verificadas
no sistema cultural. A mudanca passa a ser sempre valorizada, a
estabilidade passa a ser vista como suspeita, e procura-se imaginar novos
tipos de estabilidade que atendam as necessidades geradas pelas
mudancas. (PEREIRA; SANTOS, 2001, p. 28).

Nesse cendrio, as organizacdes que possuem informacdes e conhecimentos, e que
utiizam esses recursos com inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente, esperteza
adquirem uma especial vantagem.

Uma das caracteristicas dessas organizagbes é a capacidade de adaptacdo as
mudangas do ambiente, a aprendizagem constante e a capacidade de gerar inovacao,
tornando-se bem informada e capaz de perceber e discernir.

Para entender os fenbmenos das organiza¢bes do conhecimento®!, é necessario

fazer um breve histérico da evolucao e do desenvolvimento social, cultura e econémico, pelo

Hap organizagdo do conhecimento é capaz de adaptar-se as mudancas do ambiente no momento
adequado e de maneira eficaz; empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui desaprender
pressupostos, normas e crencgas que perderam validade; mobilizar o conhecimento e a experiéncia de
seus membros para gerar inovacao e criatividade e focalizar seu conhecimento em agdes racionais e
decisivas” (CHOO, 2006, p. 33).
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qual passou a sociedade nos ultimos séculos, sempre com uma perspectiva voltada para o
impacto das informacfes nos processos de trabalho e no convivio organizacional.

Toffler (1995) identifica trés grandes momentos de mudancas vividos pela
humanidade, usando a metéafora de ondas.

A primeira onda corresponde a Sociedade Agricola. Durou desde o inicio da
humanidade até a Revolug&o Industrial, que teve seu inicio por volta de 1776. Nessa “onda”
predominava as atividades agricolas e pastoris. A terra era a principal fonte de riqueza e
principal recurso econémico. No que se refere aos aspectos relacionados a for¢a produtiva,
as principais caracteristicas desse longo periodo na histéria da humanidade, era a
improvisagdo, a auséncia de métodos de trabalho, o enorme desperdicio e o despreparo
humano.

A primeira fase da segunda onda ocorreu a partir de 1776 e durou até 1860. Nessa
fase a principal fonte de riqueza era o trabalho. Essa “onda” foi marcada pelo surgimento de
novas formas de trabalho, a gradativa transformacgéo das pequenas oficinas artesanais em
fabricas e o inicio da preocupacdo com a divisdo do trabalho, com os métodos e com a
especializacdo do trabalhador. J& na segunda fase dessa era, chamada de industrial, o
capital constituiu a principal fonte de riqueza.

A era da informacgdo (como é chamada por diversos autores) inicia-se no século XX,
e teve como um dos principios norteadores o advento das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC). Nessa “onda” a nova riqueza passa a ser 0 conhecimento, e a
informacdo torna-se 0 recurso mais importante, exigindo cada vez mais trabalhadores
especializados e capazes de se adaptarem as mudancgas impostas pela sociedade.

O excesso de informacgbes, e a forma como gerencia-las torna-se um diferencial
competitivo. Como podemos perceber no quadro abaixo, essa preocupagdo com 0S
aspectos relativos a informagdo e ao conhecimento ndo constitui novidade para a

administracgao.
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Inicio da industrializacao Administracao cientifica
; Estabilidade Teoria classica
ERA CLASSICA
Pouca mudanca Relacdes humanas
1900 - 1950
Previsibilidade Teoria da burocracia

Regularidade e certeza

) . ) Teoria neoclassica
Desenvolvimento industrial

ERA NEOCLASSICA Aumento da mudanca
1950 — 1990 Fim da previsibilidade

Necessidade de inovagéo

Teoria estruturalista
Teoria comportamental
Teoria de sistemas

Teoria da contingéncia

Tecnologia da informacéo Enfase na:
Globalizagéo Produtividade
=27V WIN[Ze]NVVXe7Xo M Enfase nos servicos Qualidade
APOS 1990 Aceleracdo da mudanca Competitividade
Imprevisibilidade Cliente
Instabilidade e incerteza Globalizacéo

QUADRO 3. Eras da Administracgéo.

Fonte: CHIAVENATO(2000).

Segundo Crawford (1994) nessa nova economia, pOs-industrial, baseada em
conhecimentos, a informagcdo e conhecimento substituem os capitais fisicos e financeiros,
tornando-se uma das maiores vantagens competitivas nos negécios; e a inteligéncia
criadora constitui-se na riqueza da nova sociedade.

De acordo com Stewart, as mudangas decorrentes da migragdo para a economia do

conhecimento sao baseadas no

Incremento da automacdo de uma vasta gama de atividades de manufatura
e de servicos; crescimento generalizado da industria de servicos; mudancga
na forma de trabalho, com crescimento acentuado da participacdo das
mulheres; transformacdes demogréaficas substanciais causadas pela queda
da taxa de natalidade e uma populacdo mais velha; substituicdo do foco
produtivo da economia, centrada antes em matérias-primas e bens de
capital e concentradas hoje, em informag¢fes e conhecimentos; e aceleracdo
cada vez maior de mudancas. (STEWART, 1998 p. 29).
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[...] estamos entrando na “sociedade do conhecimento”, na qual o recurso
econdmico basico ndo é mais o capital, nem 0s recursos haturais ou a mao-
obra, mas sim “o conhecimento”; uma sociedade na qual os “trabalhadores do

conhecimento” desempenharao um papel central. (DRUCKER, 1993, p. 7).

Pesquisadores como Stewart (1998) e Sveiby (1998), a partir da década de noventa,

identificaram que os administradores das empresas comecaram a focalizar suas atencdes

para a necessidade de gerenciamento do conhecimento, que passou a ser entendido como

ativo intangivel, que poderiam agregar valor significativo aos produtos e servigos ofertados.

Com foco nessa mudanca cultural Terra (2001) aponta os principais paradigmas da

era do conhecimento:

Pessoas

PARADIGMA DA ERA

INDUSTRIAL

Geradoras de custos
ou recursos

PARADIGMA DA ERA DO
CONHECIMENTO

Geradores de receitas

Fonte de poder dos
gerentes

Nivel hierarquico na
organizagdo

Nivel de conhecimento

Luta de poder

Operérios versus

Trabalhadores do conhecimento

controle

capitalistas versus gerentes
Principal Supervisionar o0s
responsabilidade da pervi Apoiar os colegas
. subordinados
geréncia
~ Instrumento de Ferramenta para a comunicagao,
Informacéo

recurso

Fluxo de informagé&o

Mediante hierarquia
organizacional

Mediante redes colegiadas

Conhecimento

Uma ferramenta ou
recurso entre outros

O foco do negécio

Producgéo

Operarios processando
recursos fisicos para
criar produtos tangiveis

Trabalhadores do conhecimento
convertendo conhecimento em
estruturas intangiveis

Propdésito do
aprendizado

Aplicacéo de novas
ferramentas

Criacdo de novos ativos

QUADRO 4. Os principios da organiza¢cdo baseada no conhecimento.

Fonte: Terra (2001, p. 57, com adaptacdes).
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E justamente nessa era que as organizacdes devem adquirir a capacidade de
adaptar-se facilmente as mudancas do ambiente, empenhando-se na aprendizagem
constante, gerando inovacdo e criatividade, focalizando seu conhecimento em acfes
racionais e decisivas que convergem para o alcance de seus objetivos estratégicos.

A década de 80 do século passado trouxe consigo novas teorias da administracéo
gue assinalavam o conhecimento como um recurso relevante para as organizagdes. Sobre

esse fendbmeno Nonaka e Takeuchi afirmam que:

Embora muitas das novas teorias administrativas que surgiram desde
meados da década de 80 tenham observado a importancia do
conhecimento e as organiza¢Bes na era vindoura existem poucos estudos
sobre a criagdo do conhecimento dentre e entre organizacdes. (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, p. 58).

Os autores observam que no cerne dessas novas teorias encontrava-se a
preocupacdo com a aquisicdo, acumulo e utilizacdo do conhecimento existente nas
organizacfes. Entretanto, os estudos ndo atentavam para a perspectiva de criagcdo do
conhecimento.

A partir dessa constatacdo, Nonaka e Takeuchi conceberam a teoria de criagdo do
conhecimento organizacional, modelo que fundamenta e permeia a maioria dos estudos e
construcdes tedricas ou aplicadas no A&mbito da Gestdo do Conhecimento.

Tomando como base essa teoria apresentada pelos autores, o conhecimento pode
ser identificado como tacito e explicito. O conhecimento tacito reside na mente humana,
caracteriza-se pelo conhecimento de mundo, pelas experiéncias vivenciadas, pelo know-
how adquirido pelas experiéncias e competéncias adquiridas. J4 o conhecimento explicito, é
aquele que esta sistematicamente registrado em um suporte, independente de forma,
tornando-se assim facil de acessar e compartilhar.

Ainda de acordo com Nonaka e Takeuchi, existem quatro modos de conversdo para

transformar conhecimento tacito e explicito e vice-versa, conforme figura abaixo.
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Tacito Explicito
o Compartilhamento de experiéncias Incentivo a criatividade e
Tacito didlogo
Socializacao Externalizacao
Ferramentas de
EemE P x Groupware, Workflow
Explicito apoio a Inovagao @ Bases inteligentes
Interiorizacao Combinacao
Aprender fazendo Sistematizacdo de conceitos
Mapas de I Intranet, GED, }
conhecimento | Bl I

FIGURA 13. O continuum dado-informacao-conhecimento e agédo

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.

Na socializagdo ocorre a transformacdo de conhecimento tacito em tacito. O
compartilhamento de informag6es, conhecimentos, experiéncias e modelos mentais, podem
ocorrer por meio de seminarios, treinamento e brainstormings.

A externalizacdo ocorre quando o conhecimento tacito se transforma em explicito,
através da conversdo de modelos mentais em conceitos, metaforas e analogias.

A combinacéo trata da troca de informacdes j4 explicitadas, com o auxilio das
tecnologias da informacéo e diversas midias, resultando em prototipos e modelos reais.

A internalizagdo tem como base as praticas desenvolvidas pelos membros da
organizacdo e a transforma em espagos de saber, proporcionando a aprendizagem
organizacional.

Seguindo essa espiral de conversdo de conhecimento e trazendo para o ambito
organizacional, podemos identificar algumas praticas que ja sdo bastante difundidas e
utilizadas por organizacbes contemporaneas, como 0S mapas de conhecimentos,

ferramentas de apoio a inovagdo, GED, intranet, groupware e Workflow.
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6.5.2 CONCEITOS

Atualmente o termo Gestdo do Conhecimento € bastante utilizado e difundido no
ambiente organizacional. Muitas vezes essa utilizacdo é feita de forma incorreta, sendo
atribuido a algumas préticas de gestdo que séo realizadas ha muito tempo. Essa utilizacéo
indiscriminada, desprovida de aportes conceituais e descontextualizada, provoca em alguns
casos o descrédito, e o questionamento de sua real existéncia.

Ao conceituar a Gestdo do Conhecimento, Davenport e Prusak afirmam que:

[...] o conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia, condensada,
valores, informag&o contextual e insight experimentado, a qual proporciona
uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Conceituando a Gestdo do Conhecimento e ressaltando sua complexidade,

Alvarenga Neto (2008) assevera que:

A gestdo do conhecimento passou a ser entendida como inovacao
organizacional, requerendo assim uma nova forma de olhar e pensar a
organizagdo, sendo reconhecida como um fenbmeno complexo e
multifacetado; seu conceito polémico e controverso e sua expressdo embora
largamente utilizada apresenta énfases, enfoques e interfaces
diferenciadas, merecedoras de andlises mais meticulosas, profundas e
articuladas (ALVARENGA NETO, 2008, p. 2).

Em funcdo do uso indiscriminado do termo e de toda a complexidade que envolve
esse fendbmeno, para alguns estudiosos, a Gestdo do Conhecimento é algo ainda bem
indefinido e dificil de acontecer no ambiente organizacional. Para outros, € perceptivel o
movimento rumo a algo novo, inovador, nunca visto antes, comprometido com o rompimento
de paradigmas e mudancgas culturais.

Um dos estudiosos partidarios da abordagem da inexisténcia da Gestdo do

Conhecimento é Tom Wilson. Para o autor
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[...] ndo existe gestdo do conhecimento, uma vez que 0 conhecimento
reside nas pessoas. O que pode ser feito € tentar gerenciar a organizagao
de modo a assegurar que o desenvolvimento da aprendizagem e das
habilidades seja encorajado e que a cultura organizacional promova o
compartilhamento da informacé&o (WILSON, 2002, p. 54).

Essa afirmacao do autor é contestada por Alvarenga Neto ao afirmar que

ao se aceitar as afirmacdes de ndo existéncia da Gestdo do Conhecimento,
por simples divaga¢des, devaneios ou impossibilidade terminoldgica, perde-
se a oportunidade de aprofundamento em tematicas pertinentes a area que
se desenha no campo e que ndo se podem fechar os olhos com base
apenas na impropriedade terminolégica ou instabilidade conceitual
(ALVARENGA NETO, 2006, p.73).

De outro lado, Choo (2006) reforca a existéncia do conhecimento no &ambito

organizacional ao afirmar que:

a)

b)

d)

O conhecimento organizacional é mediado, pois € uma propriedade dos
sistemas de atividade, que sdo constituidos de individuos (que atuam com os
agentes, colegas e grupos);

O conhecimento organizacional € situado, pois se localiza no tempo e no
espaco, e interage com os elementos fisicos e sociais do ambiente onde a
atividade ocorre;

O conhecimento organizacional € provisorio, pois sdo sempre testados a medida
que hipéteses e teorias sdo continuamente construidas, experimentadas e
reestruturadas; e;

O conhecimento organizacional é pragmatico, pois produzem ac¢fes voltadas
para objetivos, direcionados para o objeto da atividade (CHOO, 2006, p. 356-

358).

Outros autores corroboram com as ideias apresentadas por Choo, entre eles Terra

(2000) que define a Gestdo do Conhecimento como “[...] a capacidade das empresas em

utilizarem e combinarem as vérias fontes e tipos de conhecimento organizacional para

desenvolverem competéncias especificas e a capacidade inovadora, que se traduzem,
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permanentemente, em novos produtos, processos, sistemas gerenciais e lideranca de

mercado.” (TERRA, 2000, p. 70). Com um conceito mais abrangente do termo Gestédo do

Conhecimento e sob a perspectiva da Ciéncia da Informagé&o, Valentim a define como:

[...] um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional em ambientes organizacionais, no intuito de
propiciar um ambiente positvo em relacdo a criacdo/geracgéo,
aquisicao/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e uso/utilizacdo de
conhecimento, bem como mapear os fluxos informais (redes) existentes
nesses espacos, com o objetivo de formaliza-los, na medida do possivel, a
fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos (tacito) em
informacao (explicito), de modo a subsidiar a geragdo de ideias, a solugéo
de problemas e o processo decisério em ambito organizacional (VALENTIM,
2007, p. 35).

Baseado em todos os conceitos acima expostos, a Gestdo do Conhecimento pode

ser entendida como uma disciplina que se encarrega de projetar e implementar um sistema

cujo objetivo é identificar, capturar e compartilhar sistematicamente o conhecimento contido

em uma organizacao, de tal forma que possa ser convertido em valor para a mesma.

Stollenwerk (2001) ap6s a andlise dos principais modelos de Gestdo do

Conhecimento apresentou sete fases comuns nas distintas abordagens: identificacéo,

captura, selecdo, armazenagem, compartilhamento, aplicacéo e criagcdo, conforme figura a

seqguir:

Identificacdo
S —

<
T Selecdo e

Criacéo Conhecimento Validacdo
organizacional

S

T

Aplicacao

e
gl

Armazenamento

Compartilhamento

FIGURA 14. Processos de gestdo do conhecimento.

Fonte: Stollenwerk (2001).
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As fases apresentadas pela autora sdo assim definidas:
¢ |dentificacdo das competéncias essenciais, capacidades e dominio de

conhecimento necessério para cada uma delas;

Captura: busca de fontes internas e externas, formais ou informais,

documentando e formalizando o conhecimento;

Selecdo e validagao: atribuicdo de valor ao conhecimento capturado com o

objetivo de torna-lo mais apropriado ao uso da organizacao;

Armazenamento: alocacdo do conhecimento em bases de dados internas e

na memdaria organizacional;

Compartilhamento e aplicagdo: estdo relacionados a indexacdo e

disseminacao do conhecimento, para facilitar a recuperagéo e uso;

Criacdo: ocorre quando a organizacao percebe processos inovadores que
ampliam suas capacidades e dominios de conhecimento previamente
identificados.

Sobre os principais motivadores para praticas de Gestdo do Conhecimento no
ambiente organizacional, Alvarenga Neto (2005, p. 235), apresenta alguns aspectos gerais
que ndo devem ser ignorados, dentre eles:

¢ Inexisténcia de praticas de compartilhamento e prote¢cdo de conhecimentos e
informacdes, 0 que leva a duplicacao de esforcos e ao retrabalho;

e Existéncia de problemas relativos a coleta, tratamento, organizacdo e
disseminacao de informacdes;

e Reconhecimento da importancia da informagdo e do conhecimento como

fatores de recursos estratégicos; e

¢ Preméncia da criacdo de um contexto capacitante na organizacao tendo em

vista a necessidade de se enderegar questdes culturais e comportamentais.
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Por fim, os autores concluem que o conhecimento ndo pode ser gerenciado, mas sim

a criacdo de um ambiente para promocao e estimulo de conhecimentos.

Segundo Davenport, DeLong e Beers (1998), as regras ou indicadores necessarios a

Gestao do Conhecimento sdo:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

ambito organizacional do projeto;

necessidade de desenvolvimento de um conceito de conhecimento para a
organizacao, énfase no conhecimento como estoque e fluxo;

capacidade de percepgdo de que o conhecimento esta dentro e fora da mente
das pessoas;

criacdo de ambientes favoraveis ao desenvolvimento de conhecimentos;
validagdo do conhecimento em diferentes formatos;

contextualizacdo do conhecimento, incentivo ao aprendizado e a criatividade,
foco no passado, presente e também no futuro;

reconhecimento da importancia da experimentacdo, valorizacdo das interfaces
humanas e tecnoldgicas e;

busca por formas de avaliacdo das iniciativas de conhecimento realizadas,

qualitativamente e quantitativamente.

Baseado no exposto, e nas diversas possibilidades e perspectivas que a Gestdo do

Conhecimento esta inserida, ela pode ser composta por diversas areas que compde sua

base conceitual, conforme figura abaixo:
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Administragéo Tecnologia da
informacéo
Computadores
Aprendizagem pessoais
organizacional .
GESTAO DO

CONHECIMENTO

Desenvolvimen

Cultura to de software
organizacional

Ciéncia da redes

. Informacéo
Gestdo de pessoas

Estudo de usuérios
organizagdo e Base de dados

tratamento da

Desenvolvimento informacéo

organizacional

FIGURA 15. Bases conceituais da gestao do conhecimento.
Fonte: Alvarenga Neto, 2008, p.47

A figura acima demonstra a diversidade conceitual que envolve a Gestdo do
Conhecimento, e como podem ser fecundas as discussdes que envolvem a tematica, pois
abrangem pessoas, processos e tecnologias.

No escopo desta pesquisa, serdo observados no SENAC-DF os fenébmenos da
Gestédo do Conhecimento sob a perspectiva da Administracdo e Ciéncia da Informacéo e
suas interfaces com a cultura e o desenvolvimento organizacional, organizacao e tratamento

da informacéo, e as tecnologias da informacao.

6.5.3 CONCLUSAO

A temética da Gestdo do Conhecimento nas ultimas décadas ganhou destaque no
contexto organizacional, em funcdo da importancia atribuida ao uso da informacédo e do
conhecimento. As mudangas impostas pela Sociedade da Informacdo compeliram os
gestores a repensarem a conducdo da gestdo das organizacbes e considerar o

conhecimento como um recurso diferenciado.
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Dessa forma, gerir estrategicamente a informacdo e o conhecimento, com vistas a
obter um diferencial competitivo, adequando-se assim as demandas informacionais, faz com
gque os fenbmenos organizacionais sejam percebidos sob uma perspectiva diferenciada.

A Gestdao do Conhecimento € extremamente importante para a dindmica dos
processos organizacionais. Por meio dela, os fluxos informacionais séo trabalhados,
permitindo o compartilhamento de informagdo e de conhecimentos, criando um ambiente
colaborativo voltado para o sucesso organizacional, ajudando a focar a organizacdo na
aquisicdo, armazenamento, criagcdo, utilizacdo, atualizagdo e descarte de conhecimento
para solucéo de problemas.

Diante o exposto, percebe-se que a tematica da Gestdo do Conhecimento ainda gera
controvérsias no ambiente organizacional. No entanto, ndo se pode negar um movimento
crescente para discussfes mais aprofundadas sobre sua existéncia e utilizagdo, reforcando
que nesse contexto, deve ser entendida como um processo sistematico de busca, selecéo,
organizacéo, caracterizacdo e apresenta¢cdo da informacéo transformada em conhecimento,
em gqualquer nivel organizacional.

A institucionalizacdo da Gestao do Conhecimento nas organizacdes é caracterizada
por multiplas a¢g6es que visam incorporar 0s conceitos, principios, préaticas e ferramentas

gerenciais nos seus respectivos modelos de gestao.

6.6 INTERFACES ENTRE GESTAO DE DOCUMENTOS, GESTAO DA INFORMACAO E
GESTAO DO CONHECIMENTO.

Ap6s o demonstrar as implicacdes no contexto organizacional, da Gestdo de
Documentos, a importancia da Gestdo da Informacdo nos processos que envolvem a
informacé&o e seus fendbmenos, e a Gestdo do Conhecimento como diferencial competitivo,
sera feito um comparativo entre essas gestdes e suas possiveis interfaces.

Para tanto, é necesséario, demonstrar a diferengca e evolucdo no ambiente

organizacional do continuum dado-informacg&o-conhecimento, conforme exposto abaixo:



PROCESSAMENTO

DE DADOS

GESTAO DA
INFORMAGAO
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ACOES/RESULTA
DOS

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Atividades | e Captura de dados * Necessidade de ¢ Criacdo do e Estratégias,
N informacao conhecimento aliancas e
¢ Definicao de dados ¢ anang
o . iniciativas
A N e Aquisicdo de e Compartilhamento do
* AArmazenamento informacao conhecimento ¢ Produtos e
de dados .
o . servigos
Model q ¢ Organizacao da ¢ Uso do conhecimento
* d % clagem de informac&o * Processos,
ados Distribuicao d sistemas,
¢ Distribuicao da estruturas
informacao
Valores e Precisao e Acesso ¢ Possibilita a acéo e Inovacao
o Eficiéncia ¢ Relevancia e Geragédo de valores e Aprendizagem

“Uma vez que temos
dados podemos
analisa-los.”

“Levando a
informacao certa
para pessoa certa”.

“Se somente
soubéssemos aquilo
que sabemos.”

“A vantagem de
aprender é a Unica
vantagem
sustentavel”.

QUADRO 5. O continuum dado-informacao-conhecimento e agéo.

Fonte: Alvarenga Neto, 2008, p. 20.

A partir dessa descricAo podem-se estabelecer as relacdes entre essas trés

“gestdes”, ao fazer uma analise de modelos propostos, de ferramentas utilizadas por ambas

€ 0S Processos e suas caracteristicas comuns.

Para demonstrar essas possiveis

relacbes,

utilizaremos as fases do Ciclo

Informacional, propostas por Ponjuan Dante (1998), as funcfes Arquivisticas voltadas para a
Gestao de Documentos e os processos de Gestdo do Conhecimento abordados no estudo
Stollenwerk (2001).
As fungdes arquivisticas voltadas para a Gestdo de Documentos séo:
a) Criacao/producdo: Abrangem a definicho de normas, contetdos, modelos,
formatos e tramite dos documentos/informacées. Nessa funcao, € demandado
do arquivista um profundo conhecimento da instituicdo e seus processos de

negocios;



b)

C)

d)

f)

9)
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Avaliagdo: Partindo de critérios preestabelecidos, a avaliacdo auxilia na
definicdo dos prazos de guarda e descarte dos documentos. Assim como ha
criacdo/producdo, na avaliacdo o arquivista também deve ter conhecimento
profundo da estrutura administrativa, misséo, objetivos e atividades geradoras
de documentos;

Aquisicdo: Refere-se a entrada de documentos nos arquivos corrente,
intermediario e permanente. Cabe ao arquivista estabelecer nessa fase os
procedimentos para garantir a autenticidade, confiabilidade e se o acervo esta
completo, para assegurar 0 maximo de credibilidade como evidéncia,
testemunho e fonte de informacao;

Conservacgao/preservacdo: Nessa funcdo estdo inseridos os planos de
prevencdo de desastre e planos de contingéncia para minimizar a interrupgéo
das atividades da instituicdo em caso de desastre ou sinistro. Cabe aos
arquivistas garantir a manutencdo da integridade fisica e/ou logica dos
documentos, contemplando as tecnologias, os diversos suportes de registros da
informacéao;

Classificagdo: Funcdo que orienta o arranjo intelectual dos acervos da
instituicdo, de forma a refletir a estrutura organizacional e decisoria, além de
facilitar o acesso aos documentos produzidos;

Descricao: Esta funcéo refere-se ao processo de estabelecimento de pontos de
acesso para faciltar a recuperacdo dos documentos ou informacéo,
compreendendo a criagdo e utilizacdo de indices e de vocabularios controlados;
Difusdo/acesso: Destina-se a tornar acessiveis 0s documentos e a promover
sua utilizacdo. Essa funcdo ndo se restringe apenas ao acesso as informacdes

e documentos armazenados, mas a difusdo de préticas contempladas nas

outras fungodes.
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A figura abaixo demonstra como algumas fungbes arquivisticas voltadas para a
Gestdo de Documentos, acima expostas relacionam-se com o Ciclo Informacional,
mencionado no capitulo que versa sobre a Gestdo da Informacdo no contexto

organizacional.

FIGURA 16. Ciclo informacional e fung8es arquivisticas.

No que tange a Gestdo do Conhecimento, em fungcdo de sua diversidade de
conceitos e os resultados da analise de outros modelos, utilizaremos o0 modelo proposto, por

Stollenwerk (2001), para estabelecer suas rela¢cdes com a Gestdo de Documentos.
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A figura abaixo demonstra quais fases da Gestdo do Conhecimento estabelecem

interfaces com a Gestao de Documentos.

Identificacao @ \

o ) Selecdo e
Criacdo Conhe_C| mento validacio
organizacional

o Organizacao e
Aplicacdo armazenagem

Compartilhamento

a4

FIGURA 17. Processos de gestao do conhecimento e fun¢des arquivisticas.

Essa relagdo entre gestbes € objeto do estudo de Santos (2008) e pode ser

demonstrada de acordo com o quadro:



GESTAO DOS
DOCUMENTOS

Fundo arquivistico, acervo

GESTAO DA

INFORMACAO

Calcado sobre a
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

Tem como foco as

Foco A ; ~
organico informag&o em geral pessoas
ici Facilitar as relagdes;
Assegurar a autenticidade Dar suporte aos processos Assegurar ¢
dos documentos organicos; internos; Assegurar a Hecenvolvimento e
Objetivo ideli ualidade das operacgdes; | . ~ .

J Comprovar f|o!e_l Ldaqle dos gficiéncia e eficgcia ¢ Inovagao continuos;
processos, Ef|9|enc!a € administrativa Eficiéncia e eficacia
eficacia administrativa. . administrativa.

Objeto de Documentos ou informacéao = . Conhecimento como
A ) Informagéo como objeto. .
estudo organicos como objeto. conceito.
Planos de classificagéo _ _ Mapas de
Taxionomia; Tesaurus; conhecimento; Banco
Instrumentos

Tabelas de temporalidade;
Manual de redacao

indices etc.

de competéncias;
Intranet etc.

Caracteristica

Documentos e informacéo
arquivistica séo explicitos e

Informacéo é explicita e

Conhecimento é
tacito, mas também

do objeto . factual Sl
) factuais explicito.
Mapeamento e

Proveniéncia de documentos registro do
(fundos); Informacé&o o conhecimento;

Areas de registrada; Comunicacéo hqmana, compartllhgmento e

concentracio . _ Efetividade, eficacia e transferéncia do

. interessgs Producéo, gerenciamento, relevancia; Informago: conhecimento;

| uso, conservacao e uso, necessidades; d
(exemplos) destinacdo de documentos; Uso e reuso do

Avaliacdo Diplomatica
documental.

Tecnologia da informacéao.

conhecimento;

Gerenciamento de
competéncias.

QUADRO 6. Gestado dos documentos, Gestao da Informacado e Gestdo do Conhecimento.

Fonte: Santos (2008).

Corroborando a participacdo da Arquivistica em um panorama voltado para o

contexto organizacional, Kurtz (1997, p. 94), afirma que: [...] num mundo onde se assiste a

um aumento vertiginoso de produgéo de informagdes, “os arquivos constituem-se 6rgaos de

assessoramento e de pronta informacao sobre documentos produzidos; demonstram que é

gestdo antes de cultura e histéria”.

De acordo com Alvarenga Neto (2008) a gestdo estratégica da informacdo — norteia e

valida amplamente outras atividades e temas de grande importancia vinculada a GC, como:
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Gestéo do capital intelectual, aprendizagem organizacional;

Criacao e transferéncia do conhecimento;

Gestéo da inovacao e gestdo tecnoldgica;

Comunidades de praticas e inteligéncia competitiva, entre outros.
Apesar da existéncia de pontos comuns entre a Arquivistica, a Gestao da Informacgéo

e a Gestdo do Conhecimento, Higgs assevera que:

[...] € necesséario pontualizar que a pratica arquivistica, a gestdo de
documentos e a gestdo da informacéo ndo sdo sinbnimas e, inclusive em
algumas circunstancias, incompativeis. Ainda que possuam em comum
muitos principios, as profissdes de arquivista, gestor de documentos e
gestdo de informagdo ndo provém, necessariamente, de um tronco ou
tradicdo comum e os resultados final de suas atuagbes pode ser muito
diferente. (HIGGS, 1996 apud JARDIM, 1998, p. 35).

Apesar de ser verificado que nos estudos que abordam a informacdo, surgem a
tematica da Gestdo do Conhecimento, que seria um outro estagio da Gestao da Informacéao,
agora elevada a um status, com valores agregados e altamente contextualizada, que além
de preocupar-se em como gerir a informagéo, também tem como foco as tecnologias, as
pessoas, 0S processos e a cultura organizacional.

Percebe-se que ocorre em muitos casos, uma “confusdo” por parte dos gestores
guanto os modelos de gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento. De acordo com

Moraes e Fadel (2008):

[...] a gestdo da informagéo apdia-se nos fluxos formais (conhecimento
explicito) e a gestdo do conhecimento nos fluxos informais (conhecimento
tacito). A Gestdo da informacdo trabalha no ambito do registrado, ndo
importando o tipo do suporte: papel, disquete, CD-ROM, internet, fita DVD,
etc., constituindo-se nos ativos informacionais tangiveis. A gestdo do
conhecimento trabalha no &mbito do nédo registrado: reunibes, eventos,
construgéo individual do conhecimento, valores, crencas e comportamento
organizacional, experiéncias, praticas, educagdo corporativa, conhecimento
de mundo, etc., constituindo nos ativos intelectuais (intangiveis) (MORAES;
FADEL, 2008, p. 30).
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A figura abaixo propde essas relacdes, e demonstra como a Gestdo de Documentos

pode embasar os processos da Gestao da Informacao e Gestdo do Conhecimento.

GC
Aprendizagem
organizacional,

memoria
organizacional

_?_______&___

Gl
(Identificacdo das necessidades,
Obtencao, Tratamento,
Armazenamento, Distribuicéo,
Descarte, distribuicéo e ILglo)

o &

(Criacéo, avaliago, aquisicéo, conservagao, classificagao,
descrigo, difusdo/acesso))

FIGURA 18. Gestao de Documentos, Gestédo da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento.

Reforcando a importancia das informacdes no contexto organizacional, pode-se
afirmar que a informacao organica é utilizada pelas unidades do organismo, quer pelo seu
valor primario, a fim de decidir, de agir e de controlar as decises e acbes empreendidas,
quer por seu valor secundario, a fim de efetuar pesquisas retrospectivas que péem em

evidéncia decisfes ou a¢bes passadas (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 65).

6.7 CONCLUSAO GERAL DA REVISAO DE LITERATURA

Nas definicbes de Gestdo de Documentos, de Gestdo da Informacéo e Gestdo do
Conhecimento, apresentadas nessa revisao de literatura, 0os aspectos que corroboram as
relacbes e pontos de congruéncias entre essas trés formas de gerir a
informac&o/documentos, séo ratificados principalmente por se tratarem de gestbes que de
alguma forma tém como foco 0 mesmo objeto, e servem a administracdo ou a sociedade.

No ambito organizacional estabelecer essas relacdes € de grande importancia para

aperfeicoar a forma de gestdo dos recursos informacionais e agregar valor aos processos de
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negoécio. Dessa forma, essas abordagens apresentadas vao ao encontro das demandas
impostas pela Sociedade da Informacéo e pelos gestores contemporaneos.

Ao analisar as caracteristicas apresentadas da Gestdo de Documentos, fica claro
que sua utilizagdo na Gestdo da Informacdo pode ir além da organizacdo fisica de
documentos, ao serem utilizados as funcbes de producdo, classificacao,
conservacao/preservacgao, difusédo e acesso.

Na abordagem da Gestdo do Conhecimento, infere-se que a Gestao da Informacéo é
condigdo precipua para promoc¢ao de atividades que objetivam, dentre outras coisas, criar
novos conhecimentos, adquirir competéncias relacionadas as pessoas, processos e
tecnologias e a Gestdo de Documentos participa no embasamento principalmente no
compartilhamento/difuséo de conhecimentos.

Além dessas prerrogativas imputadas aos arquivos e as informacdes arquivisticas,
percebe-se que de alguma forma, elas séo utilizadas na criagdo do conhecimento na esfera
organizacional e para a sociedade. Partindo de uma vertente organizacional, em sua obra
Rousseau e Couture (1998) ja sinalizavam a importancia das informacdes, seu fluxo no

ambiente organizacional, e caracteristicas conforme figura a seguir:
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FIGURA 19. Proveniéncia e natureza das informag¢8es no organismo.
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Fonte: Rousseau e Couture (1998, p. 64).

Analisando o ambiente organizacional e a forma como os autores estruturam a
funcdo das informagfes tanto de origem interna quanto externa, assim como seu local de
armazenamento e posicionamento na hierarquia, verifica-se que o arquivo € composto, e
preocupa-se com as informacdes registradas, organicas e ndo organicas, de origem interna
e externa e forma o fundo institucional e o fundo n&o institucional.

Voltados para as questdes relacionadas a Gestdo da Informacédo no que tange a
tomada de decisdo e a utilizacdo dos documentos de arquivos para essa finalidade os

autores afirmam:
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A gestdo da informacéo [...] reduz a incerteza e melhora a tomada de
decisdo, aprofundando o conhecimento da cultura institucional e do
processo de decisdo. Cada vez mais organismos utilizam os seus
documentos nas suas pesquisas retrospectivas, a fim de melhor
compreender o presente. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 65).

Assim, o uso da ferramenta Gestao de Documentos torna-se imprescindivel no dia-a-
dia das organizacfes, uma vez que a informacao arquivistica organizada e registrada pode
se constituir um fator decisivo nos processos de tomada de decisdo, além de se tornar um
registro da memoria institucional e embasar os demais processos organizacionais.

Nesse sentido, utilizar os produtos e servicos ofertados pelo arquivo através da
Gestdo de Documentos de arquivo passou a Ser, numa perspectiva contemporanea,
valorizar os conteudos informacionais registrados nos documentos.

Dessa forma, a Gestdo de Documentos demonstra relagdes consolidadas com a
administracdo, colabora na defesa dos direitos e deveres do cidad&o, além de servir como
apoio a investigacdo, expondo sua importancia nos cenarios cultural, administrativo e

cientifico.
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7 PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

7.1.2 PRESSUPOSTO GERAL
Existéncia de interfaces entre a Gestdo de Documentos, a Gestdo da Informacéo e a
Gestdo do Conhecimento no ambito do SENAC-DF, para a criagdo de novos

conhecimentos.

7.1.3 PRESSUPOSTOS ESPECIFICOS E VARIAVEIS

TABELA 2. Pressupostos e variaveis.

PRESSUPOSTOS VARIAVEIS

a) Existem vinculos e convergéncias entre

0s processos da Gestéao da Informacéo e i) Grau de utilizacéo das informacdes arquivisticas pelos
Gestédo do Conhecimento, porém a gestores do SENAC-DF;

informacao arquivistica ndo € a mais
utilizada pelos gestores do SENAC-DF
para apoiar os processos de Gestéo da iii) Grau de utilizacdo dos documentos de arquivo para
Informacg&o, tomar deciséo e criar novos tomada de deciséo;

conhecimentos.

i) Frequéncia de uso dos arquivos institucionais;

i) Grau de concordancia quanto a influéncia da Gestéo

b) A Gesto de Documentos & reconhecida de Documentos nas praticas gerenciais do SENAC-DF.

pelos gestores do SENAC-DF como ii) Namero de praticas gerenciais do SENAC-DF
pratica gerencial para o desenvolvimento relacionadas a Gestdo de Documentos, Gestéo da
das ac¢bes organizacionais e condi¢do Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

precipua para a Gestdo da Informagao. iii) Grau de utilizacdo da Gestdo de Documentos como

pratica gerencial.

i) NUmero de préticas desenvolvidas no SENAC-DF que

¢) Inexisténcia no SENAC-DF, de praticas potencializam a Gestdo de Documentos;

de Gestéo de Documentos com foco na ii) Nivel de correlacédo entre a Gestdo de Documentos e
Gestéo da Informacéo e Gestédo do a Gestéo da Informacgéo.

Conhecimento. L . : R
iii) Numero de atividades relacionadas a busca de

novos conhecimentos
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No quadro abaixo € demonstrado um panorama geral dos objetivos, pressupostos,

variaveis e suas correlacdes com os itens do questionario a ser aplicado aos gestores do

SENAC-DF.
OBJETIVOS PRESSUPOSTOS VARIAVEIS ITENS
a) Existem vinculos e
1. Identificar a existéncia de convergéncias entre 0s i) Grau de utilizacéo das
vinculos e convergéncias entre | processos da Gestao da informacdes arquivisticas pelos
0s processos da Gestédo da Informacéo e Gestdo do gestores do SENAC-DF; 7809
Informacao, a Gestdo de Conhecimento, porém a . A : e
~ . ~ L ~ i) Frequéncia de uso dos arquivos 10
Documentos e Gestdo do informagao arquivistcandoéa | .- .~ "
; o LY institucionais;
Conhecimento no ambito do mais utilizada pelos gestores do
SENAC-DF e como ao SENAC-DF para apoiar 0os iii) Grau de utilizacdo dos
arquivo é utilizado nesse processos de Gestédo da documentos de arquivo para
contexto. Informacéo, tomar deciséo e tomada de deciséo;
criar novos conhecimentos.
i) Grau de concordancia quanto a
influéncia da Gestéo de
b) A Gestdo de Documentos é Docum.entos nas praticas
. . gerenciais do SENAC-DF.
2. Demonstrar como a Gestdo | reconhecida pelos gestores do
de Documentos, enquanto SENAC-DF como prética i) NUmero de praticas gerenciais
s . - . . 11,12,
pratica gerencial, gerencial para o do SENAC-DF relacionadas a
R . . ~ ~ ~ 13, 14,
institucionalizada pode desenvolvimento das a¢fes Gestdo de Documentos, Gestdo da 15
subsidiar os processos da organizacionais e condi¢do Informacéo e Gestdo do
Gestéo da Informacéo e precipua para a Gestao da Conhecimento.
Informaggo. iii) Grau de utilizacio da Gestdo de
Documentos como prética
gerencial.
i) Relacéo da utilizacéo dos
3. Identificar requisitos basicos c) Existéncia de relagdes entre documentos de arquivo para
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L uma politica de Gestéo de : , X 18, 19,
arquivisticas de acordo com a compartilhados, disseminados e
Documentos com foco na 20

visdo dos gestores do SENAC-
DF.

Gestéo da Informacgéo e Gestédo
do Conhecimento.

implementados.

iv) Préticas vinculadas a Gestéo da
Informacéo.

QUADRO 7. Objetivos, pressupostos, variaveis e itens.
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7.1.4 NAO ESCOPO DA PESQUISA
Cabe ressaltar que no ambito de desenvolvimento desta pesquisa hdo houve um
aprofundamento tedrico das questdes que envolvem as discussdes acerca:

¢ Documentos no formato digital;

Gestao eletrbnica de documentos;

Gestao de documentos eletronicos;

Detalhamento do ciclo de vida dos documentos e suas implicacdes no

ambiente organizacional;

Tecnologias da informag&o e comunicagao.

Apesar de reconhecer a importancia desses temas para a consolidacdo da Gestao
de Documentos e da Arquivistica enquanto ciéncia dotada de um corpus soélido de
conhecimentos e sua aplicabilidade num contexto organizacional, esses assuntos ndo fazem
parte do cerne das discussfes as quais este trabalho se propde.

Essa orientacdo foi seguida em funcdo da amplitude de possibilidade de estudos da
Gestdo de Documentos e perspectivas no contexto organizacional. O foco da pesquisa
restringiu-se as praticas de Gestdo de Documentos, processos da Gestdo da Informacéo e
praticas gerenciais de Gestdo do Conhecimento, a visdo dos gestores e 0s

documentos/informagdes localizados no arquivo Central do SENAC-DF.
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8 METODOLOGIA

8.1 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para desenvolvimento da pesquisa, a técnica selecionada para a coleta de dados,
consistiu na analise de documentos e entrevista estruturada. A analise de documentos foi
utilizada para a revisdo de literatura, cuja consulta centrou-se nos livros de autores
consagrados, periddicos cientificos, teses e dissertacoes.

A escolha da entrevista estruturada deu-se em funcdo do numero reduzido de
gestores selecionados na amostra, facilitando assim a compreenséo por parte dos gestores
das questdes formuladas pela pesquisa e uma melhor compreensao dos fenbmenos por
parte do entrevistador.

A analise de documentos foi fundamental para a elaboragéo da reviséo de literatura e
para expor os conceitos Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento. Para o capitulo que versa sobre o SENAC-DF, foram consultados os
documentos normativos e histéricos que estavam sob custddia do Arquivo Central, além de
legislacdes, bases de dados e os sitios oficiais.

As entrevistas estruturadas foram realizadas com os dirigentes de cada area que

constituiu a amostra da pesquisa, a partir do roteiro preestabelecido.

8.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO E AMOSTRA

8.2.1 UNIVERSO

O presente estudo ateve-se a conhecer o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, para identificar como a Gestdo de Documentos é percebida por seus gestores no
contexto da Gestéo da Informacgéo e a Gestdo do Conhecimento.

Existem atualmente, 27 Administracdes Regionais do SENAC, uma em cada
Unidade da Federacdo, além do SENAC Departamento Nacional (DN). Apesar de fazer

parte de um sistema (Sistema SENAC), todas as Administracfes Regionais tém autonomia
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administrativa e conduzem seus processos organizacionais de forma independente. No
entanto, algumas diretrizes béasicas sdo emanadas pelo DN. Cabe entdo, ao DN o
acompanhamento e fiscalizacdo dessas diretrizes e ser facilitador dos processos de
integragéo entre as Administragdes Regionais.

A pesquisa limitou-se a tratar a tematica da Gestdo de Documentos, Gestdo da
Informacdo e Gestdo do Conhecimento com foco na analise organizacional, do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal (SENAC-DF). A escolha dessa
Administracdo Regional (AR) deu-se em funcdo de sua representatividade para as demais
unidades do SENAC e por desenvolver programas e praticas gerenciais relativos aos temas
abordados na pesquisa.

O quadro funcional da instituicado é composto atualmente por 805 servidores lotados
em oito Centros de Educacgédo Profissionais (CEP), distribuidos por todo o Distrito Federal,
além da Faculdade SENAC, criada em 2006.

Esses Centros de Educacdo Profissional sdo: CEP Plano Piloto, CEP Grupo
Fraternidade Cicero Pereira, CEP Jessé Freire, CEP Taguatinga, CEP Ceilandia, CEP

Gama, CEP Sobradinho, CEP EAD e Faculdade SENAC.

8.2.2 AMOSTRA

Em virtude da grande quantidade de servidores no a&mbito do SENAC-DF, tornou-se
invidvel a realizacdo do levantamento de informagBes com todos. Sendo assim, para
desenvolvimento desta pesquisa, na amostra serdo considerados apenas 0s gestores
responsaveis pela tomada de decisdo e planejamento estratégico, que estdo envolvidos com
a Gestdo de Documentos, a Gestdo da Informacéo e a Gestdo do Conhecimento.

Os gestores entrevistados totalizam 32 (trinta e dois) e estao distribuidos por todos

0s niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional) do SENAC-DF.

8.2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Para a coleta de dados foi desenvolvido um questionario, estruturado em blocos da

seguinte forma:
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Bloco | - Perfil do entrevistado: Questbes relacionadas ao perfil do entrevistado, com
0 objetivo de conhecer as caracteristicas pessoais dos entrevistados, como o0 nivel de
escolaridade, faixa etaria, area e tempo de atuacao na instituicdo e posi¢cao hierarquica.

Bloco Il — Documentos, informacédo e conhecimento — Questbes relacionadas aos
conceitos, frequéncia dos documentos, arquivos, informacdes e criagdo de novos
conhecimentos.

Bloco lll — Espaco destinado a comentarios pertinentes a pesquisa.

A aplicacdo desse questionario foi realizada através de entrevistas que obedeceu a
um roteiro preestabelecido com as informagfes basicas sobre o entrevistado, explicacao

sobre o projeto de pesquisa e lembretes.

8.2.4 PRE-TESTE

Para aperfeicoamento do instrumento de pesquisa, deteccdo de possiveis falhas e
futuras correcBes/adequacdes foram selecionados para realizacdo de pré-testes 6 (seis)
gestores préximos a amostra.

As entrevistas foram realizadas nos dias 6 e 7 de abril de 2010. Os entrevistados
selecionados para validacdo do questionario estdo inseridos em todos o0s niveis
organizacionais da instituicdo, distribuidos nas areas meio e fim, o que torna mais rica a
andlise de possiveis melhorias no instrumento.

Apé6s andlise das entrevistas verificou-se que seria necessario realizar um novo pré-
teste, tendo em vista as modificacbes a serem realizadas no questionario. Essa decisao
decorreu das significativas contribuicbes dos entrevistados, que alteraram substancialmente
algumas questdes. A aplicagdo de um novo pré-teste ocorreu nos dias 22 e 23 de Abril de 2010.

ApOs esse segundo pré-teste, foi finalizado o questionario que seria aplicado aos

entrevistados, encerrando assim, essa etapa na pesquisa.
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9 ANALISE DOS DADOS E COMPROVACAO DOS PRESSUPOSTOS

Neste capitulo apresentaremos os resultados obtidos por meio da andlise dos dados
coletados nas entrevistas realizadas nos dias 28 de maio, 01 e 02 de junho de 2010. Em
seguida serd realizada a comprovacdo dos pressupostos especificos estabelecidos no

capitulo 7.

9.1 ANALISE DOS DADOS SOB 0S ASPECTOS DESCRITIVOS

Esta andlise esta calcada nos aspectos descritivos e tem como objetivo apresentar
os resultados obtidos sob a descricdo do ambiente de pesquisa e o perfil dos gestores da
instituicao. Correspondem ao Bloco | do instrumento de coleta de dados, que é composto
pelas perguntas de 01 a 06.

O perfil dos gestores foi tracado com o objetivo de identificar as principais

caracteristicas do publico pesquisado, e seu nivel de relacdo com a instituigao.

Questdao 1 — Essa questdo foi elaborada com o objetivo de verificar o nivel de
escolaridade dos gestores do SENAC-DF. As respostas obtidas demonstram que 40% dos
gestores estao cursando pés-graduacdo e 54% ja possuem especializacdo latu-sensu e
stricto-sensu. Apenas 01 entrevistado que corresponde a 3% da amostra possui nivel
superior incompleto e um outro entrevistado que possui nivel superior completo,
correspondendo também a 3% da amostra. Esses resultados sao apresentados no Gréfico

1, a sequir:
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Nivel de Escolaridade

3%

B Doutorado B Mestrado
1 Espedializacdo B Especializagdo incompleta
M Superior 1 Superior incompleto
L _

GRAFICO 1. Nivel de escolaridade dos gestores do SENAC-DF.

Nessa questdo foi possivel observar que os gestores do SENAC-DF, possuem um
elevado nivel de escolaridade. No caso dos gestores pdés-graduados, constatou-se que
83,3% possuem duas ou mais certificagfes em pos-graduagdes, em alguns casos em areas

distintas.

Questao 2 — Essa questdo foi elaborada com vistas a delimitar a faixa etaria dos
gestores. Dos entrevistados trés estao na faixa etaria dos 20 a 30 anos, correspondendo a
9% da amostra. Na faixa etaria dos 31 aos 40 anos foram identificados nove gestores, o
gue corresponde a 28% dos entrevistados. Ja na faixa etaria dos 41 ou mais anos,
identificamos 20 gestores, correspondendo a 63% da amostra.

Esses resultados demonstram que o quadro de gestores do SENAC-DF é composto
na sua maioria por servidores acima dos 40 anos. O Grafico 2 a seguir demonstra esses

resultados:
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GRAFICO 2. Faixa etaria dos Gestores do SENAC-DF.

Questdo 3 — Nessa questdo foi verificado o tempo de atuacdo dos gestores no
SENAC-DF. Dezesseis gestores, que correspondem a 50% dos entrevistados, trabalham de
0 a 05 anos na instituicdo. Doze gestores, ou seja, 38% da amostra trabalham de seis a 10
anos, trés gestores que representam 9% do total de gestores entrevistados trabalham de 11
a 20, e apenas um gestor que corresponde a 3% dos entrevistados, trabalha a mais de 21
anos na instituicdo. O Grafico 3 a seguir demonstra esses resultados:

GRAFICO 3. Tempo de atua¢io no SENAC-DF.
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Nesse caso, percebe-se que o tempo de atuacdo esta relacionado aos periodos de
mudanca de gestéo, que ocorre a cada quatro anos, podendo ser prorrogados, ocasionando
assim uma certa continuidade nos programas e projetos desenvolvidos. Ressalta-se que
existem servidores, que atualmente ndo exercem cargos gerenciais, porém trabalham na

instituicdo desde sua fundagéo.

Questao 4 — As resposta dessa questao indicam o nivel organizacional, em que os
gestores entrevistados estdo inseridos no SENAC-DF. Ao serem questionados, em qual dos
niveis: estratégico, tatico ou operacional, estavam inseridos, 0s gestores responderam mais
de uma opcéo, alegando que sdo responsaveis pelas estratégias, pela transformacdo das
estratégias definidas nos planos de acao, e pela parte operacional, pois produzem bens e
servigos.

Dos entrevistados, quatorze gestores consideram que estdo no nivel organizacional
estratégico, correspondem a 31% da amostra. Ja oito gestores estdo no nivel tatico,
correspondendo a 25% da amostra, € no nivel operacional observou-se 14 gestores,
correspondente a 41% dos entrevistados. Esses resultados estdo demonstrados no Grafico

4 a seguir:

GRAFICO 4. Nivel organizacional.
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Questao 5 — Essa questdo teve como objetivo identificar a area de atuacao dos
gestores entrevistados. Verificou-se que cinco entrevistados afirmaram que sua area de
atuacao é a pedagdgica, correspondendo a 16% da amostra. Dez gestores optaram pela
area administrativa, correspondendo a 31% dos gestores, quatro gestores afirmaram atuar
na &rea de planejamento, correspondendo a 13% da amostra e treze gestores, afirmaram
atuar na area de gestao, correspondendo a 40% do total de entrevistados.

Os resultados séo apresentados no Gréfico 5, a seguir:

Area de atuacdo

M Pedagogica M Administrativa © Planejamento M Gestdo

GRAFICO 5. Area de atuacéo dos gestores do SENAC-DF.

Do total de trinta e dois gestores entrevistados, vinte e dois, correspondente a 69%
da amostra participam dos Grupos Percepcdo de Futuro (G5 e G8). Esse alto percentual
deve-se ao fato de desses grupos serem divididos por tematicas e os servidores serem

indicados pela Direcdo Regional, para discussdao de temas relacionados a sua area de

atuacao.

Questao 6 — Essa questéo teve como objetivo identificar o nivel de participagdo dos

gestores, nas praticas gerenciais desenvolvidas no SENAC-DF, que tem como foco o
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desenvolvimento e aperfeicoamento dos gestores e nas a¢fes desenvolvidas para o alcance
dos objetivos estratégicos. Em alguns casos, verificou-se que o gestor participa ou
participou em mais de uma pratica e que essa conduta é incentivada pela Dire¢cdo Regional.

Ressalta-se que as demais préticas apresentadas, sdo de iniciativa do préprio
servidor, sendo que 04 (quatro) gestores participam ou participaram nos dois Ultimos dois
anos do Grupo de multiplicadores, o que correspondem a 13% da amostra, trés gestores
participaram da gincana do conhecimento, o que correspondem a 9% dos entrevistados,
assim como trés gestores participaram de outros grupos também relacionados a outras
praticas gerenciais, correspondendo também a 9% dos entrevistados.

Os resultados sdo apresentados no Gréfico 6, a seguir:

Participacdo em praticas

m Gincana do Conhecimento

B Grupos Percepgdo de Futuro — GPF (G5 e G8)
Grupo de Multiplicadores
M Outros

GRAFICO 6. Participacdo em praticas gerenciais.

Nessa questdo, como existiam gestores que participaram simultaneamente das
praticas, foi solicitado que indicasse apenas a pratica considerada mais relevante para seu

desenvolvimento como gestor e sua contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos.
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9.1.1 CONCLUSOES

Diante as respostas apresentadas pelos gestores, nesse primeiro bloco de questbes,
pode-se perceber que o perfil do quadro de gestores do SENAC-DF, é composto em sua
maioria por servidores, com um elevado nivel de escolaridade, com formacdo em areas
diversas, em alguns casos com mais de uma pdés-graduacdo. A maioria desses gestores
pertence a faixa etéria acima dos quarenta anos de idade, trabalham de 0 a 10 anos na
instituicdo, atuando nos niveis organizacionais estratégicos, tatico e operacional, em alguns
casos simultaneamente, uma vez que definem as estratégias, transformam essas
estratégias em planos de ag6es e as executam, produzindo bens e servigos.

Observa-se que a insercao dos servidores em praticas gerenciais e programas de
qualificacao/capacitacdo € uma questdo fundamental nas diretrizes emanadas pela Direcéo
Regional, assim como para os servidores a participagdo nessas praticas e programas de

desenvolvimento gerencial, € uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional.

9.2 ANALISE DOS DADOS RELACIONADOS AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA
PESQUISA E COMPROVACAO DO PRESSUPOSTO 1

Esta andlise esta calcada nos aspectos relacionados aos objetivos, pressupostos e
variaveis da pesquisa. Os dados correspondem ao Bloco Il — Gestdo: documento,
informacgé&o e conhecimento - do instrumento de coleta de dados, que € composto pelas

perguntas de 07 a 10.

Questao 7 — Essa questdo foi elaborada com o objetivo de identificar o nivel de
conhecimento dos gestores entrevistados acerca dos conceitos de documentos, informacéao
e conhecimentos. Quinze gestores, que correspondem a 46% dos entrevistados, afirmaram
que conseguem diferenciar claramente os trés conceitos. Porém treze gestores,
correspondente a 41% da amostra, afirmaram que tem dificuldades em diferenciar os
conceitos apresentados e apenas quatro gestores disseram que ndo conseguem diferenciar
documento, informacdo e conhecimento, o que corresponde a 13% dos gestores. Esses

resultados séo apresentados pelo Grafico 7, a seguir:
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Documentos, informacao e conhecimento

m Diferencio claramente os trés conceitos

B Tenho dificuldades em diferenciar

Nao diferencio

GRAFICO 7. Diferenciag&o: documento, informag&o e conhecimento.

Diante dos resultados obtidos, percebe-se que o0 quantitativo de gestores que
conseguem diferenciar os conceitos e o0os que tém dificuldade em diferenciar é bem
aproximado. Pode-se inferir, a partir dos resultados que os conceitos quando difundidos nao
sao assimilados da mesma forma por todos os gestores.

Ao somar o percentual dos gestores que tém dificuldade em diferenciar os conceitos
aos que nao conseguem diferenciar, obtém-se o percentual de 54% dos entrevistados. Ou
seja, para mais da metade dos gestores, esses conceitos ainda ndo sado diferenciados, o

gue pode indicar caréncias de estratégias que tenham como foco a difusdo ou aplicacédo

desses conceitos no ambito organizacional.

Questdo 8 — Ao serem questionados acerca da utlizacdo e frequéncia das
informac®es registradas nos documentos de arquivo em suas atividades, quatorze gestores,
correspondente a 44% da amostra, afirmaram que utilizam aproximadamente 25% de seu
tempo diario com essas informagbes. Dez gestores, correspondente a 31% da amostra

afirmaram que o trabalho com essas informagfes abrangem aproximadamente 50% do seu
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tempo. Oito gestores, correspondente a 25% da amostra, afirmaram que o trabalho com
informac®es registradas abrangem 75% do seu tempo.

Nenhum gestor afirmou que trabalho com as informacbes registradas nos
documentos de arquivo abrangem aproximadamente 100% do seu tempo. Os resultados

sdo apresentados no Grafico 8, a seguir:

Utilizacao de informacoes registradas

M aproximadamente 25% do seu tempo

M aproximadamente 50% do seu tempo

aproximadamente 75% do seu tempo

GRAFICO 8. Utilizagdo das informagdes registradas nos documentos de arquivo.

De acordo com os resultados, percebe-se que dezoito gestores, que corresponde a
56% do total de entrevistados afirmam que utilizam metade de seu tempo de trabalho diario
com o uso de informagdes registradas nos documentos de arquivo. Apesar de nesse item de
questdo ndo estar contemplada a diferenciacdo do suporte utilizado para registro das
informacdes, ao serem questionados, 0s gestores ao responderem complementaram suas
respostas, afirmando que se forem considerados os documentos, no formato digital
produzidos/recebidos, que estdo “arquivados” em seus computadores de trabalho, esse
percentual de utilizacdo aumenta. Se forem considerados os documentos localizados em
seus setores de trabalho (arquivo corrente), a utilizacdo é maior do que aqueles documentos

sob custddia do Arquivo Central (arquivo intermediério e permanente).
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Questdo 9 — Nessa questdo foram indicadas algumas fontes de informacéo e sua
frequéncia de utilizacdo pelos gestores. O objetivo dessa questao consistiu em identificar
quais das fontes apresentadas a eles sao relevantes para o desenvolvimento, planejamento
e execucdo das atividades no cotidiano de trabalho dos entrevistados. Todos os
entrevistados indicaram uma ou mais fontes como sendo relevantes. Os resultados estédo
dispostos a seguir, divididos pelas fontes indicadas e representadas pelos respectivos
gréficos.

Base de dados: Vinte e um gestores, correspondente a 68% dos entrevistados,
afirmaram que SEMPRE utilizam bases de dados, sejam elas internas (sistemas
corporativos) ou externas para o desenvolvimento de seus trabalhos. Nove gestores,
correspondente a 29% do total responderam que utilizam AS VEZES, e apenas um gestor,
correspondente a 3% da amostra afirmou que RARAMENTE utiliza base de dados em seu

cotidiano de trabalho. Os resultados obtidos estéo dispostos no Grafico 9, a seguir:

Base de dados

3%

ESempre M Asvezes Raramente

GRAFICO 9. Fonte de informac&o: Base de dados.

Internet/Intranet: Neste item de questao, vinte e quatro gestores, correspondente a

75% dos entrevistados, afirmaram que SEMPRE utilizam a internet/intranet em seu cotidiano
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de trabalho. Oito gestores, correspondente a 25% do total, responderam que utilizam AS
VEZES, e nenhum gestor da amostra respondeu que RARAMENTE utiliza a
internet/intranet.

Ressalta-se que todos os gestores afirmaram que a internet é mais utilizada no seu
cotidiano de trabalho do que a intranet, alegando que a internet contém informacdes mais
relevantes e amplas para desenvolvimento de suas atividades. Ressaltaram a importancia
da intranet, porém afirmaram seu carater restrito. Os resultados obtidos estdo dispostos no

Grafico 10, a seguir:

Internet e intranet

B Sempre B As vezes

GRAFICO 10. Fonte de informac&o: Internet/Intranet.

Arquivos: Nesse item de questdo, onze gestores, correspondente a 34% dos
entrevistados, afirmaram que SEMPRE utilizam os arquivos como fonte em seu cotidiano de
trabalho. Quatorze gestores, correspondente a 44% do total, responderam que utilizam AS
VEZES, e sete gestores, correspondente a 22% da amostra, afirmaram que RARAMENTE
utiliza os arquivos institucionais com essa finalidade. Os resultados obtidos estédo dispostos

no Gréfico 11, a seguir:
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Arquivos

44%

B Sempre mAs vezes Raramente

GRAFICO 11. Fonte de informag&do: Arquivos.

Bibliotecas especializadas/técnicas: Nesse item de questdo, quatro gestores,
correspondente a 17% dos entrevistados, afirmaram que SEMPRE utilizam bibliotecas
especializadas/técnicas para desenvolvimento de seus trabalhos. Treze gestores,
correspondente a 54%, responderam que utilizam AS VEZES, e sete gestores,
correspondente a 29% da amostra, afirmaram que RARAMENTE utiliza esse tipo de fonte
de informagé&o. Alguns gestores afirmaram que utilizam bibliotecas especializadas/técnicas
no formato digital, em funcéo de sua praticidade e facilidade de acesso. Os resultados

obtidos estéo dispostos no Grafico 12, a seguir:

Bibliotecas especializadas e técnicas

17%

54%

m S empre m As vezes Raramente

GRAFICO 12. Fonte de informac&o: Bibliotecas especializadas/técnicas.
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Clientes, fornecedores e concorrentes: Nesse item de questdo, dezesseis
gestores, correspondente a 57% dos entrevistados, afirmaram que SEMPRE utilizam
clientes, fornecedores e concorrentes como fonte de informacéo para desenvolvimento de
seus trabalhos. Onze gestores, correspondente a 39%, responderam que utilizam AS
VEZES, e apenas um gestor, correspondente a 4% da amostra, afirmaram que
RARAMENTE utiliza esse tipo de fonte de informacéo.

Para alguns gestores esse tipo de fonte de informacdo € imprescindivel para
desenvolvimentos de seus trabalhos, sendo essas informacdes consideradas como insumo
na producdo de bens e servicos. Os resultados obtidos estdo dispostos no Gréfico 13, a

seqguir:

Clientes, fornecedores e concorrentes

4%

HSempre M Asvezes Raramente

GRAFICO 13. Fonte de informac&o: Clientes, fornecedores e concorrentes.

Outras fontes: Nesse item de questdo, trés gestores correspondente a 9,3% dos
entrevistados, afirmaram que em 75% das vezes SEMPRE utilizam outras fontes de
informacé&o para desenvolvimento de seus trabalhos, apenas um gestor que correspondente
a 3% da amostra afirmou que em 25% do seu cotidiano de trabalho utiliza AS VEZES,

outros tipo de fonte de informagéao.
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Dentre as fontes citadas, destacam-se as fontes provenientes do SENAC

Departamento Nacional. Os resultados obtidos estdo dispostos no Grafico 14, a seguir:

Outras fontes de informacdo

B Sempre B As vezes

GRAFICO 14. Fonte de informac&o: Outras fontes.

Diante dos resultados obtidos, percebe-se que um nimero consideravel de gestores
utilizam os arquivos em seu cotidiano de trabalho. Alguns alegaram que preferem utilizar
outras fontes de informagéo, tais como arquivos especializados de fontes especificas
independente do formato, por considera-las mais acessiveis.

A soma dos que utilizam AS VEZES e dos que SEMPRE utilizam os arquivos como
fonte, totalizam 78% dos entrevistados, o que demonstra a alta frequéncia de uso dos
documentos de arquivo como fonte de informacdes e sua relevancia no cotidiano
organizacional.

Assim como observado na questdo 8, alguns entrevistados afirmaram que se as
fontes forem os arquivos em formato digital, a frequéncia de uso é SEMPRE, porém se
forem os documentos sob custodia do Arquivo Central, a frequéncia de uso € RARAMENTE,

por considera-los obsoletos.
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Questdo 10 — Nessa questdo, foi indicada a frequéncia de recorréncia aos
documentos do Arquivo Central. Dois gestores, que correspondem a 6% dos entrevistados,
afirmaram que recorrem “TODOS OS DIAS” aos documentos custodiados no Arquivo
Central. Apenas um gestor, correspondente a 3% da amostra afirmou que recorre
“QUINZENALMENTE” aos documentos. Sete gestores, correspondente a 22% dos
gestores, responderam que recorrem “MENSALMENTE” aos documentos do Arquivo
Central, dois gestores que correspondem a 6% da amostra responderam que recorrem
‘“TRIMESTRALMENTE”, sete gestores, correspondente a 22% afirmaram que recorrem
“‘SEMESTRALMENTE” e a grande maioria dos gestores, treze, correspondente a 41% do
total de entrevistados afirmaram que “NAO RECORRO” aos documentos do Arquivo Central.

Os resultados estéo dispostos a seguir, de acordo com o Gréfico 15:

Frequéncia de recorréncia aos documentos do
Arquivo Central

6% 3%

22%

B Todos os dias B Quinzenalmente = Mensalmente

B Trimestralmente ®Semestralmente = Ndo recorro

GRAFICO 15. Recorréncia aos documentos do Arquivo Central.

A partir dos resultados obtidos nessa questdo, pode-se verificar que os documentos
gue estdo sob custddia do Arquivo Central sdo consultados com frequéncia por 59% dos

entrevistados.
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Durante as entrevistas, diversos fatores foram atribuidos para a baixa recorréncia,
aos documentos localizados no Arquivo Central, tais como: desconhecimento do potencial
informativo dos documentos ali guardados, inexisténcia de instrumento de pesquisa e
relacgdo com aspectos apenas histéricos e nado aos processos gerencias em
desenvolvimento, o que corresponde a 22% 0s que recorrem Semestralmente e 22%
Mensalmente.

Um fator que pode ser atribuido ao elevado percentual de 41% de gestores que nao
recorrem aos documentos custodiados pelo Arquivo Central, é a distancia fisica, em que se
encontram, uma vez que existem Unidades Administrativas distribuidas por todo o Distrito
Federal.

Os dois gestores que afirmaram consultar “TODOS OS DIAS” fazem parte de uma
situacao atipica, pois como 0 espago nos setores de trabalho serem escassos e a produgéo
documental ampla, o Arquivo Central custodiar os documentos de carater corrente,

produzido por esses setores.

9.2.1 COMPROVACAO DO PRESSUPOSTO 1

De posse das informagfes obtidas nas questdes de 07 a 10, a seguir verificaremos a
comprovacao do pressuposto 1:

PRESSUPOSTO 1: Existem vinculos e convergéncias entre 0os processos da
Gestdo da Informacao e Gestdo do Conhecimento, porém a informacdo arquivistica
ndo é a mais utilizada pelos gestores do SENAC-DF para apoiar os processos de
Gestéo da Informacéo, tomar deciséo e criar novos conhecimentos.

De acordo com a percepgdo dos gestores ndo existem vinculos entre 0s processos
de Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacédo e a Gestdo do Conhecimento. Percebe-
se que ainda existem dificuldades no entendimento por parte dos gestores quanto 0s
conceitos de documento, informacédo e conhecimento. Como néo esté claro para a maioria
dos gestores esses conceitos, 0 estabelecimento de vinculos entre esses processos, ainda

€ incipiente e imperceptivel.
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Apés a analise dos dados das entrevistas, constatamos que apenas 56% dos
entrevistados afirmaram que o trabalho com informacbGes registradas abrange
aproximadamente metade de seu tempo diario de trabalho. Esses resultados corroboram
gue de fato os arquivos ainda ndo sdo considerados a fonte de informag&o mais relevante e
utilizada pelos gestores. A baixa frequéncia de recorréncia aos documentos do Arquivo
Central foi verificada na questdo 10, onde 41% dos gestores afirmaram que n&o recorrem a
esses documentos.

Diante o exposto, podemos afirmar que de acordo com a percep¢ao dos gestores do
SENAC-DF néo existem vinculos entre os processos de Gestdo da Informacéo e da Gestéo
do Conhecimento e as informacdes arquivisticas ndo sdo utilizadas para a tomada de
decisdo e criacdo de novos conhecimentos, uma vez para eles, 0s arquivos e,

consequentemente as informac@es arquivisticas, ainda ndo utilizadas para esses fins.

9.3 ANALISE DOS DADOS RELACIONADOS AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA
PESQUISA E COMPROVACAO DO PRESSUPOSTO 2

Esta andlise esta calcada nos aspectos relacionados aos objetivos,
pressupostos e variaveis da pesquisa, correspondente as perguntas de 11 a 15 do

Bloco Il.

Questdo 11 — Nessa questéo, foram indicadas situagbes em que os documentos de
arquivos eram considerados importantes para os gestores do SENAC-DF. O item “Para a
tomada de decisdes” foi apontado quinze vezes pelos gestores, correspondente a 19% das
respostas. O item “Para resgate da memaria institucional” foi apontado vinte e oito vezes, o
que corresponde a 36% das respostas. O item “Geragao de novos conhecimentos” foi opgao
de 13 gestores, o que corresponde a 17% das respostas. O item “Embasar os processos
gerenciais” foi apontado por 19 gestores, 0 que corresponde a 24% das respostas. O item
“Nao considera os documentos de arquivo importantes para o desenvolvimento de suas
atividades” foi mencionado apenas uma vez, o que corresponde a 1% das respostas. Os

resultados estédo dispostos a seguir, de acordo com o Grafico 16:
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Importancia dos documentos de arquivo

1% 3%

B Na tomada de decisdes

M Pararesgate da memoaria institucional

m Geracdo de novos conhecimentos

B Embasar os processos gerenciais

1 Nao considera os documentos de arquivos importantes para o desenvolvimento de suas

atividades
= Outros

GRAFICO 16. Importancia dos documentos de arquivo no cotidiano organizacional.

Diante os resultados obtidos nesse questionamento, fica evidente que os gestores
relacionam os documentos de arquivo com o resgate da memodria institucional, para em
seguida utiliza-los como embasamento para 0s processos gerenciais. Tanto na tomada de
decisdo, quanto para geracdo de novos conhecimentos, 0s percentuais sdo semelhantes,
porém durante as entrevistas percebe-se que sempre ao tomar uma decisdo ou gerar novo
conhecimento sdo citados os aspectos relacionados ao resgate da memoaria institucional.
Um dos entrevistados afirmou que “para novas decisbes e criar novos conhecimentos, faz-
se necessario consultar o passado”, confirmando assim esse vinculo com a meméria.

Questdo 12 — Nesse item foi questionado se o gestor identificava ou ndo as
vantagens do arquivo institucional estar com as informagfes disponiveis. Vinte e trés
gestores conseguem identificar vantagens em o arquivo estar organizado e as informacgdes
disponiveis. Esse quantitativo corresponde a 72% dos entrevistados. Ja para nove gestores,
ndo sao identificadas vantagens, correspondendo a 28% da amostra. Os resultados estédo

expostos conforme Grafico 17 a seguir:
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Vantagens do arquivo organizado

N |dentifico vantagens M Nao identifico vantagens

GRAFICO 17. Vantagens do arquivo organizado e informagdes disponiveis.

Quando questionado aos gestores que identificam vantagens, quais seriam, foram

obtidas as seguintes respostas:

TABELA 3. Vantagens identificadas pelos gestores do SENAC-DF.

VANTAGENS QUANTITATIVO PERCENTUAL
Rapidez na entrega dos documentos. 02 6%
Controle das informacdes existentes na instituicao. 02 6%
Agilidade no acesso as informacdes. 05 16%
Rapidez nas respostas. 06 19%
Melhor localizacdo dos documentos/informacgdes 03 9%
Acesso as informagfes quando novos produtos estdo sendo 02 6%
criados.

Facilidade no acesso as informacdes. 04 12,5%
Seguranca e embasamento na tomada de decisfes. 04 12,5%
Informacg6es atualizadas e confiaveis. 02 6%
Resgate da memdria e histdrico da instituicao. 03 9%
Compartilhamento das informacdes de forma eficiente. 01 3%

Percebe-se que para a maioria dos gestores, possuir no arquivo institucional

informacg0des acessiveis impacta diretamente no desenvolvimento de seus trabalhos. Do total
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de vantagens indicadas 68,5% tém relagdo com o0 acesso a essas informacdes, seja quanto
a rapidez, facilidade, ou agilidade que sédo acessadas.

Ao demonstrar estar organizado, o arquivo institucional de acordo com quatro
gestores, podem dar seguranca no embasamento na tomada de decisGes. Porém, ainda &
verificado que o resgate da memoria e historico institucional € bastante citado pelos
entrevistados, confirmando a necessidade de desenvolvimento de praticas arquivisticas com
foco nas praticas gerenciais, e ndo somente para fins de pesquisa.

Questdo 13 — Nesse item foi questionado qual o grau de utilizagdo dos documentos
de arquivo para tomada de decisdo. Sete gestores, que correspondem a 22% da amostra,
afirmaram que os documentos de arquivo sdo “MUITO UTILIZADOS” para tomada de
decisdo. Vinte gestores, que correspondem 62% dos gestores, responderam que 0S
documentos de arquivo sdao “POUCO UTILIZADOS” para tomada de decisdo, e cinco
gestores, que correspondem a 16% dos entrevistados, afirmaram que os documentos de
arquivo “NAO SAO UTILIZADOS” para tomada de decisdo. Os resultados estdo

apresentados, conforme Gréfico 18 a seguir:

Utilizacao dos documentos para TD

B Muito utilizadas ™ Pouco utilizadas © Ndo sdo utilizadas.

GRAFICO 18. Utilizacdo dos documentos de arquivo para tomada de deciséo.



106

Os resultados demonstram que os documentos de arquivos tém importancia singular
na tomada de decisfes, uma vez que 84% dos entrevistados utilizam suas informa¢c6es com
essa finalidade.

O percentual de 16% dos gestores que ndo utilizam os documentos de arquivo para
tomada de decisdo, demonstra que o potencial informativo desses documentos pode ser
melhor demonstrado. Essa perspectiva dos gestores evidencia que os documentos de
arquivo remetem apenas aos aspectos histéricos e do “passado”, e as atividades de Gestao

de Documentos néo esta suprindo as necessidades de informacdo desses gestores.

Na questdo 13 ao justificarem os motivos de utilizarem muito, pouco ou néo

utilizarem, foram apontados 0s seguintes pontos:

JUSTIFICATIVA

e Os documentos de arquivo facilitam o gestor na tomada de deciséo;
e Relevancia no processo de pesquisa e organizacdo dos documentos;
e Inovar conhecimentos;

e Os documentos de arquivo sdo muito utilizados para embasamento de
provas para acdes judiciais; Muito utilizados

e Para embasamento de processos;

¢ Necessidade de fundamentacéo para o desenvolvimento das
atividades;

e Ao comparar o “passado” com o “futuro”.

¢ Os documentos de arquivo ndo conseguem acompanhar a
modernidade exigida nos processos atuais;

¢ Os documentos de arquivo servem apenas como pesquisa
retrospectiva;

e Caréncia de informacdes estruturadas e disponibilizadas no tempo -
necessario; Pouco utilizados

e Somente para resgate da memoria para possiveis corre¢oes;

e Existem tomadas de decisdo que ndo necessitam de consulta aos
documentos de arquivo;

e Trabalho mais com documentos que nao estdo no arquivo;

e Na&o sdo sempre acessiveis.

QUADRO 8. Utilizacdo dos documentos de arquivo para tomada de deciséo.



107

De acordo com as justificativas apresentadas, percebe-se que as opinibes dos
gestores, em alguns casos, sdo antagbnicas. Ao mesmo tempo em que os documentos de
arquivo sao importantes, pois “(...) facilitam o gestor na tomada de decisao”, foi afirmado que
“Existem tomadas de decisdo que nao necessitam de consulta aos documentos de arquivo”.
Essa oposicdo de opinides reflete que ainda ndo esta claro para os gestores do SENAC-DF,
a importancia e utilizacdo dos documentos de arquivo com essa finalidade.

Questdo 14 — Nessa questdo foi verificado se os gestores “CONCORDAM?,
“CONCORDAM EM PARTE” ou “NAO CONCORDAM’, se as praticas gerenciais
desenvolvidas pela Area de Gestdo de Documentos (Arquivo e Protocolo) influenciam nos
processos gerenciais desenvolvidos por suas respectivas areas de trabalho. Dezoito
gestores, correspondente a 56% dos entrevistados, concordam com essa influéncia. Sete
entrevistados, correspondente a 22% da amostra, concordam em parte e também sete
entrevistados, correspondente a 22% ndo concordam. Os resultados estdo apresentados,

conforme Gréfico 19 a seguir:

Influéncia da Gestao Documental

B Concordo M Concordo em parte Ndo concordo

GRAFICO 19. Influéncia da Gestio de Documentos.
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Na questdo 14 ao justificarem os motivos da concordancia ou da n&do concordéancia,

foram apontados os seguintes pontos:

INFLUENCIAS

Com a area de Gestéo de Documentos, o trAmite de documentos esta
mais organizado e controlado, mas seria ideal é que fosse automatizado.

Na utilizacdo dos documentos de arquivo como fonte de pesquisa, para
desenvolvimento dos trabalhos.

Ao ter acessiveis as informacfes necessarias para desenvolvimento do
trabalho desenvolvido.

Auxilio na tomada de decisé&o.
Ao disponibilizar informagdes atualizadas.
Auxilio na pesquisa e busca das informacgdes oficiais.

Ter acesso ao histoérico das informacgdes sobre atividades desenvolvidas
pelo setor.

No processo de encaminhamento dos protocolos, dando continuidade aos
trabalhos.

A Gestao de Documentos é fundamental para dar continuidade aos
trabalhos, uma vez que disponibilizam o registro e a meméria institucional,
promovendo embasamento tedrico.

Por tratar de um sistema e ter interface com as unidades.

A necessidade da correta identificacdo dos documentos elaborados.

Continuidade da organizacgéo visando recuperacao futura das informacdes.

Tomada de decisao de forma agil e correta, visando satisfazer as
necessidades organizacionais.

Concordo

As acdes da Gestdo de Documentos poderiam ser mais divulgadas.

Concordo em parte e
Nao concordo

QUADRO 9. Concordancia quanto a influéncia da Gestdo de Documentos.

Nota-se que nas justificativas apresentadas, um grande percentual dos gestores,

concorda com a influéncia das praticas de Gestdo de Documentos nas atividades

desenvolvidas em suas unidades de trabalho. Nas justificativas apresentadas, foi ressaltada

a importancia para a tomada de decisdes, facilidade na busca e recuperagdo de

informagBes do historico institucional, assim como o auxilio para o desenvolvimento das

atividades do cotidiano de trabalho.
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E importante observar, que foi ressaltado por um entrevistado (3% da amostra) que
as acdes da Gestdo Documental, poderiam ser mais divulgadas. Essa percep¢éo do gestor
pode indicar a inexisténcia de uma politica de Gestdo de Documentos, ou caso ela exista no
ambito do SENAC-DF, sua divulgacdo € precéria, precisando de acBes de carater mais
ostensivo.

Questao 15 — Nesse item foi questionado se os gestores percebem os trabalhos da
Gestao Documental no ambito do SENAC-DF. Foram apresentadas cinco op¢des conforme
Tabela abaixo, assim como o0 quantitativo de gestores que responderam e 0 respectivo

percentual.

TABELA 4. Percepcao dos gestores acerca da Gestdo de Documentos.

QUANTITATIVO

DE GESTORES RGNS
Como prética gerencial que subsidia a Gestéo da informacé&o. 11 20%
Conjunyo de acbes que propiciam a criagdo de novos 09 16%
conhecimentos.
Ac0es relacionadas apenas a organizacao de documentos. 17 30%
Prética gerencial que pode otimizar e facilitar o acesso as 19 34%

informacdes, tomar decisdes e criar novos conhecimentos.

Os resultados podem ser verificados de acordo com o Gréfico 20 a seguir:

Percepcao da Gestao Documental

B Como pratica gerencial que subsidia a Gestdo da Informagdo

m Conjunto de acBes que propiciam a criacdo de novos conhecimentas

Acdes relacionada apenas a organizacdo de documentos

B Pratica gerencial que pode otimizar e facilitar o acesso as informac@es,
tomar decisdes e criar novos conhecimentos
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GRAFICO 20. Percepcéo dos gestores acerca da Gestdo de Documentos.

Analisando os resultados obtidos nesse questionamento, observa-se que dezenove
gestores, correspondente a 34% dos entrevistados, percebem a Gestdo de Documentos
como uma “Pratica gerencial que pode otimizar e facilitar o acesso as informacdes, tomar
decisbes e criar novos conhecimentos”, e dezessete gestores, correspondente a 30% dos
entrevistados, identificam a Gestdo de Documentos como “Ag¢des relacionadas apenas a
organizagao de documentos”.

Esse percentual aproximado, com posicionamentos divergentes, novamente
demonstra que de acordo com suas percep¢des, 0 conceito de Gestdo de Documentos,
ainda ndo esta claro para a maioria dos gestores.

Verifica-se também que de acordo com a percepcdo de 20% desses mesmos
gestores, a Gestdo de Documentos é considerada uma pratica gerencial que subsidia
Gestéo da Informacdo. Acredita-se que as respostas foram mais por inducéo, do que pelo
estabelecimento de vinculos entre a Gestao da Informacéo e a Gestdo de Documentos, uma
vez que como ressaltado anteriormente, 0s conceitos ndo sdo assimilados por todos da

mesma forma.

9.3.1 COMPROVACAO DO PRESSUPOSTO 2

De posse das informacdes obtidas nas questbes de 11 a 15 a seguir verificaremos a
comprovacao do pressuposto 2:

PRESSUPOSTO 2: A Gestdo de Documentos é reconhecida pelos gestores do
SENAC-DF como prética gerencial para o desenvolvimento das a¢cdes organizacionais
e condicao precipua para a Gestao da Informacao.

Esse pressuposto se comprova ao verificarmos que para os gestores do SENAC-DF
os documentos de arquivo sdo importantes para o resgate da memdria institucional e para
embasar 0s processos gerenciais. Essa percepcado e confirma, ao afirmarem que identificam

vantagens para o desenvolvimento de suas atividades, o arquivo institucional estar
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organizado e com as informacdes disponiveis e ao concordarem que as praticas
desenvolvidas pela Area de Gestdo Documental influenciam nos processos gerenciais
desenvolvidos por sua unidade de trabalho, é corroborada a visdo da Gestdo de
Documentos como pratica gerencial relacionada as agdes organizacional.

Dos gestores entrevistados, 20% afirmaram que percebem a Gestdo de Documentos
como pratica gerencial que subsidia a Gestédo da Informacao, porém 30% desses gestores
afirmam que a Gestdo de Documentos é percebida apenas como acbes relacionadas a
organizacdo de documentos, o que ratifica a necessidade de divulgacdo das praticas de
Gestao de Documentos desenvolvidas no SENAC-DF e dos possiveis vinculos.

Nota-se que ainda é intensa a vinculagdo do arquivo ao resgate da memoria da
instituicdo. O estabelecimento de vinculos do arquivo com a administracdo, processos
organizacionais ainda € incipiente na instituicao.

9.4 ANALISE DOS DADOS l}ELAClONADOS AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DA
PESQUISA E COMPROVACAO DO PRESSUPOSTO 3.

Esta andlise esta calcada nos aspectos relacionados aos objetivos, pressupostos e
varidveis da pesquisa. Os dados correspondem ao Bloco Il — Gestdo: documento,
informacdo e conhecimento - do instrumento de coleta de dados, que € composto pelas
perguntas de 16 a 20.

Questdo 16 — Ao serem questionados se os documentos de arquivo podem auxiliar
na criagdo de novos conhecimentos, vinte e nove gestores, 0 que corresponde a 91% dos
entrevistados, afirmaram que SIM. Trés gestores, que correspondem a 9% da amostram
acreditam que os documentos de arquivo NAO podem auxiliar na criagdo de novos

conhecimentos. O Grafico 21 a seguir demonstra esses resultados:
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Documentos de arquivo X criacao de novos
conhecimentos

B Sim B Em parte

GRAFICO 21. Documentos de arquivo versus criagdo de novos conhecimentos.

Ao serem questionados como os documentos de arquivo podem auxiliar na criagdo

de novos conhecimentos, foram dadas as seguintes justificativas:

e Através da transformagédo dos dados e informagBes em novos conhecimentos.

e A partir das informac®es ja existentes, moderniza e adapta as informacgdes ja registradas nos
documentos.

e Com a disponibilizagao de um “sumario” dos documentos ja existentes.

e Fornecendo subsidios, orientando e contribuindo com dados importantes a geragao de novos
conhecimentos.

e Os registros documentais servem como base para atualizagdo do conhecimento institucional.
e Asinformacgdes j& existentes modificam a¢Bes futuras.

¢ Identificando novos métodos de trabalho.

¢ Dando continuidade na historia da instituigao.

e Através do resgate da memoaria e informacdes passadas.

e A partir do histérico da instituicdo embasando a nova realidade.

e Através da observacgédo do histérico da instituicdo e sua evolugao.

e Ao dar oportunidade de conhecer o passado e aplicar esse conhecimento no futuro.

e Através de acdes passadas, melhorar o conhecimento atual e aperfeicoar as a¢des futuras.

e Através da pesquisa historica.

QUADRO 10. Como os documentos de arquivo podem auxiliar na criacdo de novos conhecimentos.



113

A maioria das justificativas relaciona a criagdo de novos conhecimentos com agdes
passadas que podem estar registradas nos documentos de arquivo. De acordo com as
justificativas apresentadas, para criar novos conhecimentos, € necessario utilizar-se dos
documentos de arquivo, com intuito de “modernizar” as informacgdes existentes. Essa funcéo
de criacdo de novos conhecimentos esta fortemente relacionada ao resgate da memoaria e
pesquisa retrospectiva ao histérico institucional.

Questdo 17 — Nessa questdo foi perguntado aos gestores se os documentos de
arquivo sao considerados recursos estratégicos do SENAC-DF. Dezesseis gestores, 0 que
corresponde a 50% dos entrevistados, respondeu que de acordo com sua percepcao, 0S
documentos sdo considerados recursos estratégicos para o SENAC-DF. Oito gestores
responderam que em parte e oito gestores afirmaram que nado, o que corresponde 25% em

ambos casos. O Grafico 22 a seguir demonstra esses resultados:

Documentos de arquivo como recurso estratégico

M Sim M Em parte Ndo

GRAFICO 22. Documentos como recursos estratégicos.

Ao serem questionados quanto a justificativa de sua percepcdo o0s gestores

afirmaram que:
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JUSTIFICATIVA

e Sao utilizados para demonstrar o histérico do SENAC-DF que esta
registrado nos documentos.

e Para dar continuidade aos processos.

e E ahistoria que pode fundamentar agées futuras.

_ o o Concordo
¢ Os documentos criam a memaria organizacional.
e Ao suprir a demanda de informacdes.
e Subsidia a definicdo dos objetivos e a elaboragdo de politicas, planos de
metas e outros.
e Os documentos ndo sdo utilizados como deveriam.
e Poderia ser dado mais valor aos documentos de arquivo.
e Poderiam ser melhor utilizados.
e Inexisténcia de uma cultura organizacional com esse foco.
e Nem todos os gestores entenderam a importancia dos documentos. Concordo em parte e
Desenvolvimento de uma cultura. N3o concordo

e Inexisténcia de cultura. As coisas acontecem baseadas no achismo e na
experiéncia.

e Permite reavaliar certas a¢fes e redireciona-las.

e Falta de conhecimento do potencial informativo, inexisténcia de cultura e
habito de utilizar o a que se tem de antigo.

e Parte dos recursos estratégicos é mantida em outras formas de registros.

QUADRO 11. Documentos de arquivos utilizados como recursos estratégicos.

Foi ressaltado pelos gestores que inexiste no SENAC-DF uma cultura organizacional
que contemple os documentos de arquivo como recurso estratégico.

De acordo com o exposto nos resultados, mesmo 0s gestores que nao consideram
os documentos de arquivo como recurso estratégico, afirmaram que a instituicado deveria
considera-los, devido seu potencial na definicdo das estratégias e planos de trabalhos.

Questao 18 — Nessa questéo foi indagado junto aos gestores, se ter no ambito do
SENAC-DF os documentos do Arquivo Central organizados proporciona uma melhor gestao
das informacdes. Vinte sete gestores, 0 que corresponde a 84% da amostra acreditam que

SIM. Quatro gestores, correspondente a 13% do total, acreditam que EM PARTE e apenas
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um gestor, correspondente a 3% da amostra, afirmou que NAO. O Gréfico 23 a seguir

demonstra esses resultados:

!—
Documentos acessiveis X Gestdo da Informacdo

B Sim B Em parte Ndo

GRAFICO 23. Documentos acessiveis X Gestdo da Informac&o.

Ao serem questionados quanto a justificativa de sua percepcéo os gestores afirmaram que:

JUSTIFICATIVA

Quanto mais estruturado for o arquivo Central, melhor sera a gestédo da
informacdo no SENAC-DF.

Embasa os processos gerenciais.

Facilidade de acesso aos documentos, facilidade de acesso as informacoes.

Documentacao organizada e de acesso facil séo imprescindivel aos gestores

gue a todo instante precisa embasamento para a tomada de deciséo.

Quanto mais rapido o acesso as informagdes, mais rapido a instituicdo
responde as demandas existentes.

A busca é facilitada quando a organizacao esta de forma acessivel.
Proporciona avaliar melhor determinados processos de trabalho.

Através de fontes organizadas e seguras, utilizadas na tomada de deciséo.
Forma de agilizar informac@es, tempo e trabalho.

Os arquivos fazem parte de um sistema de informagéo e sua participacéo é
fundamental para gerir toda a informacéo na instituic&o.

Informag8es organizadas facilitam o cruzamento de dados.

SIM

O trabalho do Arquivo Central ainda é pouco divulgado.

Apenas uma parte da gestdo da informacéo, € divulgada.

Concordo em parte e
Nao concordo

QUADRO 12. Gestéo da informacéo.
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Nas justificativas apresentadas, percebe-se que em alguns casos, mesmo sem ter
claro os conceitos de Gestdo de Documentos e Gestdo da Informacdo, os gestores
acreditam que a organizagdo dos arquivos institucionais, de alguma forma auxilia na gestéo
das informacdes. Um dos gestores ao afirmar que “Quanto mais estruturado for o arquivo
Central, melhor sera a gestao da informacédo no SENAC-DF” ratifica que os arquivos quando
estruturados, participa da Gestao da Informacéao, agregando “qualidade”.

Um outro gestor, afirmou que “Os arquivos fazem parte de um sistema de informacao
e sua participacao é fundamental para gerir toda a informag¢éao na instituicdo”, colocando o
arquivo como parte de um sistema de informag&o e ndo apenas como local para custodia de
documentos destituidos de valor.

Percebe-se que as justificativas, quase que em sua totalidade estéo relacionadas a
questdo do acesso aos documentos, ficando evidente que para o usuario, o fundamental é
ter acessiveis as informa¢des demandadas.

Também foi ressaltado que os trabalhos desenvolvidos pelo Arquivo Central, ainda
séo pouco divulgados, o que de fato prejudica o estabelecimento de vinculos entre a Gestao
de Documentos, Gestédo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

Questao 19 — Aos serem questionados quanto a existéncia de praticas gerenciais
utilizadas de forma sisteméatica para identificar, coletar, tratar, distribuir, usar, armazenar e
descartar informacdes, quatro gestores (13%) afirmaram que SIM. Doze gestores, que
corresponde a 38% da amostra afirmaram que NAO identificam tais praticas, e dezesseis
gestores, correspondente a 49% da amostra, afirmaram que conseguem identificar, mas n&o

de forma sistematica. O Grafico 23 a seguir demonstra esses resultados:
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Praticas de Gestao da Informacao

mSim mNdo Consigo identificar, mas ndo de forma sistematica

GRAFICO 24. Praticas Gerenciais.

No escopo dessa questéo, foi utilizado o conceito de Gestdo da Informacdo como:
“praticas gerenciais utilizadas de forma sistematica para identificar, coletar, tratar, distribuir,
usar, armazenar e descartar informacodes”, utilizadas de forma sistematica.

De acordo com os resultados, o nimero dos gestores que ndo conseguem identificar
se aproxima do percentual de gestores que identificam tais praticas, mas ndo de forma
sistemética. Isso pode ser um indicativo que se existem préaticas de Gestdo da Informacéo
em desenvolvimento na instituicdo, porém, tais praticas ndo sdo percebidas pelos gestores,
e quando séao percebidas, ndo é de forma sistematizada.

De acordo com os resultados, podemos inferir que acdes isoladas de Gestdo da
Informacdo fazem parte do cotidiano organizacional, porém ainda inexistem acfes
coordenadas com essa finalidade.

Questdo 20 — Nessa questdo tentamos identificar de acordo com a opinido dos
gestores, qual a vinculagdo da Gestdo da Informacdo com opcdes pré-definidas. O item
“Implementagéo de novas ferramentas tecnoldgicas, como base de dados e softwares” foi
citado quinze vezes pelos gestores, o que corresponde a 29% das citacBes. O item

“Atividades sistematicas de identificar, coletar, tratar, distribuir, usar, armazenar e descartar
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informacdes” foi mencionado vinte vezes, o que corresponde a 38% das citacdes, e a opgao
“Atividades de produgado, tramitacdo, classificagdo, avaliagdo e arquivamento de
documentos” foi citado dezessete vezes, o que corresponde a 33% das citagcdes. O Grafico

25 a seguir demonstra esses resultados:

’p

Gestao da Informacao

B Implementagdo de novas ferramentas tecnoldgicas, como base de dados e
software

B Atividades sistematicas de identificar, coletar, tratar, distribuir, usar,
armazenar e descartar informagdes
Atividades de produgdo, tramitagdo, classificacdo, avaliagdo e arquivamento
de documentos

GRAFICO 25. Vinculos da Gest&o da Informacao.

De posse dos resultados, nota-se que 0s percentuais se aproximam, onde os itens
de respostas correspondem aos conceitos de Gestdo da Informacdo e Gestdo de
Documentos. Percebe-se ainda por parte dos gestores, certa confusdo quanto a
conceituacdo de Gestao da Informacédo e Gestdo de Documentos. Verifica-se que é elevado
0 percentual de gestores que ainda relacionam a Gestéo da Informacéo a implementagéo de
ferramentas de tecnologias da informacéao.

Como poderiam optar por mais de um item de resposta, alguns gestores, optaram
por marcar mais de um item, por considerarem que as op¢des se complementam, ou seja,
gque a Gestdo da Informacéo, abrange a parte relacionada aos documentos, a tudo que se
refere as informagdes e a implementagdo de ferramentas tecnoldgicas. Alguns gestores

afirmaram que nao existe Gestao da Informacédo sem considerar 0s aspectos tecnolégicos.
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9.4.1 COMPROVACAO DO PRESSUPOSTO 3

De posse das informacdes obtidas nas questbes de 16 a 20 a seguir verificaremos a
comprovacao do pressuposto 3:

PRESSUPOSTO 3: Inexisténcia no SENAC-DF, de préticas de Gestdo de
Documentos com foco na Gestéao da Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

De posse dos resultados obtidos nesse bloco de questdes, verifica-se que de fato, as
praticas de Gestdo de Documentos desenvolvida no @mbito do SENAC-DF, ndo tém como
foco a Gestdo da Informacédo e a Gestdo do Conhecimento. Essa perspectiva é corroborada,
ao verificarmos as respostas e justificativas apresentadas pelos gestores, onde nao foram
identificados e reconhecidos os vinculos entre essas formas de gestéao.

Em analise dos resultados expostos, percebe-se que a Gestdo de Documentos ainda
ndo é uma pratica consolidada dentro da instituicdo, bem como, as iniciativas desenvolvidas
ndo tém como foco a Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento.

A Gestdo de Documentos esta voltada apenas para resolugdo de problemas
especificos, relacionados a organizacdo fisica de documentos e tratamento da massa

documental acumulada.

9.5 ANALISE DOS RESULTADOS RELACIONADOS AS QUESTOES DO BLOCO III

O bloco Il é composto pelas questbes 21 e 22 e verificam respectivamente o
interesse dos gestores em ter acesso aos resultados da pesquisa, e um espago destinado a
comentarios adicionais pertinentes a pesquisa.

Questdo 21 — Ao serem questionados quanto ao interesse no acesso aos resultados
da pesquisa, trinta gestores, correspondente a 94% dos entrevistados, afirmaram que tém
interesse nos resultados, e apenas dois gestores, que correspondem a 6% da amostra,
afirmaram que NAO tinham interesse nos resultados. O Grafico 26 a seguir demonstra

esses resultados:
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Interesse nos resultados da pesquisa

6%

B Sim M Ndo

GRAFICO 26. Interesse nos resultados da pesquisa.

Esse alto percentual de interessados nos resultados da pesquisa deu-se em funcéo
do tema abordado, estar relacionado as rotinas de trabalho desenvolvidas pelos gestores
entrevistados, assim como pela necessidade por parte desses gestores, em visualizar o
panorama geral do SENAC-DF sobre a temética abordada.

Questao 22 — Ao serem guestionados se tinham interesse em fazer comentarios
adicionais pertinentes a pesquisa, quatorze gestores (44%) da amostra afirmaram que

tinham comentérios a fazer. Tais comentéarios estao dispostos a seguir:

COMENTARIOS

“Atualmente, a gestdo de documentos é uma das grandes aliadas da gestdo empresatrial, visto que
para a tomada de decisdo é necessario se ter a informagdo certa na hora certa”.

“..a gestdo da informagdo é um dos principais produtos gerados na organizagdo, ou seja, o papel do
arquivista ndo é sé organizar documentos, mas disponibiliza-los para que os gestores e demais
funcionarios possam utiliza-los no dia-a-dia, como ferramenta de pesquisa para elaboragéo de novos
projetos e para tomada de decisdo com mais precisdo”.

“A implementacéo de uma politica organizada da Gest&o da Informagdo de uma empresa é
altamente relevante para o crescimento dela”.

“A Gestao documental ainda nao é prioridade em nossa instituicao’.

“Creio que o uso da tecnologia, poderia ter no SENAC-DF uma Gestdo Documental eficiente de
modo que as informacdes fluissem de forma clara e democrética e, 0s processos seriam mantidos
de forma mais consistente”.

QUADRO 13. Comentarios adicionais a pesquisa.
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No entanto, dezoito gestores, correspondente a 56% da amostra NAO quiseram

fazer comentarios. Os resultados estao expostos no Grafico 27 a seguir.

Comentarios

M Sim m Ndo

GRAFICO 27. Comentérios pertinentes a pesquisa.

Ao serem questionados se tinham algum comentario adicional pertinente a pesquisa,
que gostariam de expor, 0s gestores que manifestaram interesse, demonstraram a
importancia da pesquisa, justamente para se ter uma Vvisdo gerencial sobre tema
considerado importante para as organiza¢cdes contemporaneas.

Ressalta-se que como o SENAC-DF desde sua criacdo ainda néo tinha sido objeto
de pesquisa com esse foco e essa teméatica, 0s gestores parabenizaram a iniciativa, e

utilizando o espacgo para complementar suas respostas ou expor suas ideias.



122

10 CONCLUSOES

Durante o desenvolvimento da presente pesquisa, e de acordo com a literatura que
versa sobre a tematica abordada, percebe-se que gerir documentos, informacdo e
conhecimento, € uma necessidade crescente no ambiente organizacional.

A constatacdo dessa necessidade por parte dos gestores contemporaneos, em
alguns casos, deu-se em funcdo do elevado fluxo informacional e da necessidade de
manterem-se num mercado, cada vez mais exigente e competitivo. Nesse cenario, a
informacdo tornou-se um recurso vital para o desenvolvimento e permanéncia das
organizagoes.

Apesar de considerarem a Gestéo da Informacédo e a Gestdo do Conhecimento como
praticas que recorrem para desenvolvimento de suas agfes gerenciais, (e isso é perceptivel
em fungdo da grande quantidade de pesquisas e estudos, localizados para o
desenvolvimento da reviséo de literatura desta pesquisa) a percepcdo dos gestores ainda €
restrita ao analisa-las de forma conjunta e complementares.

O SENAC-DF por ser considerada em ambito nacional uma instituicdo de exceléncia
no segmento da educacdo profissionalizante, despertou o interesse por desenvolver uma
pesquisa cientifica que abordasse a percepc¢do de seus gestores acerca da Gestdo de
Documentos, Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento.

Na maioria das vezes, a Gestdo de Documentos sequer € considerada pelos
gestores como pratica gerencial capaz de agregar valor os processos de gestdo,
percebendo-se uma omissdo por desconhecimento do potencial, ou por ndo considera-la
importante e participe dos processos de Gestao da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento.

Ao estudarmos a Gestao do Conhecimento, (tematica que carrega certo modismo e
em funcéo disso, ser vista de forma diferenciada) percebemos que os gestores conseguem
estabelecer alguns vinculos com a Gestédo da Informacgéo, e em alguns casos, consideram a

impossibilidade de se gerir conhecimento, sem antes ter uma gestéo das informacdes.
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Porém ao abordamos a Gestéo da Informacédo, a Gestdo de Documentos ainda nédo
€ uma percebida como elemento fundamental para consolidacdo de praticas que agreguem
valor aos processos.

Diante o0 exposto, € notério que na percep¢do dos gestores, a Gestédo da Informacéo
seria condicdo precipua para a Gestdo do Conhecimento, independente de ser ter uma
Gestdo de Documentos de forma consolidada, o que ndo se confirma no ambito das teorias
estabelecidas pela literatura especializada nas tematicas e autores consagrados. Ou seja,
no ambito tedrico podemos estabelecer esses vinculos, porém na pratica essa ainda € uma
realidade distante.

Isso ocorre por diversos fatores. Alguns deles podemos constatar através dos
resultados obtidos nesta pesquisa, assim como através das experiéncias adquiridas ao
longo dos anos. Os trabalhos que envolvem as fungbes da Gestdo de Documentos
(Producéao, Utilizacdo e conservacgéo e Destinacdo) ainda ndo séo levados em consideracao
para os gestores, em funcdo da inexisténcia de politicas institucionais com objetivo de
consolidacdo dessas praticas, assim como de culturas organizacionais com foco na
disseminacao das vantagens na adocao dessas politicas.

Esse panorama institucional leva a reflexdes que perpassam diversas abordagens,
entre elas qual de fato seria a postura a ser adotada pelos profissionais da informacéo,
(nesse caso os arquivistas) para lidar com essa realidade, considerando ndo apenas as
praticas desenvolvidas, mas como a Arquivistica (considerada como uma ciéncia autbnoma,
desvinculada da Histéria e da Administracdo) se consolida e é percebida nesse contexto.

Pesquisas com esse foco fomentam a necessidade de estudos que levam a
Arquivistica assim como a Gestdo de Documentos para além dos estudos que abordam
apenas a organizacao fisica de documentos e 0s arquivos como instrumentos de pesquisas
historicas e importantes para o resgate da memoria institucional.

Esse posicionamento ndo exclui, tampouco menospreza o0s estudos com essa
tematica, mas procurar fazer prospeccdes para novos cendrios € questdo fundamental para

o desenvolvimento da area.
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Durante a elaboragéo da pesquisa algumas conclusdes preliminares apoiaram o seu

desenvolvimento,

contribuindo assim, para o alcance dos objetivos propostos:

E incipiente o quantitativo de gestores do SENAC-DF que consideram a
Gestdo de Documentos como préatica gerencial que pode auxiliar na
Gestdo da Informacdo, e criacdo de novos conhecimentos. E forte a
vinculagdo do Arquivo institucional e a¢gfes desenvolvidas pela area de
Gestdo Documental com o0s aspectos relacionados ao resgate da
memoria institucional;

Na pratica, a Gestdo de Documentos, esta relacionada a organizacéo
fisica de documentos destituidos de valor, existindo um desconhecimento
por parte dos gestores do potencial informativo desses documentos, o
gue indica falta de a¢des que poderiam modificar essa percepgao;

De acordo com os resultados apresentados, ndo se pode afirmar que
existem vinculos e convergéncias entre os processos da Gestdo da
Informacgéo, da Gestdo de Documentos e Gestdo do Conhecimento no
ambito do SENAC-DF, uma vez que nem 0s conceitos sdo assimilados
por todos os gestores e nem as praticas de Gestdo de Documentos
consolidadas, a ponto de facilitar essa percepcao;

Para que a Gestao de Documentos seja de fato percebida pelos gestores
do SENAC-DF, e suas acdes tenham impacto direto nos trabalhos
desenvolvidos por eles, sera necesséria a institucionalizacdo de uma
politica de gestdo de documentos, com foco nas necessidades dos
gestores, estratégias de marketing visando a divulgacdo dos produtos e
servicos desenvolvidos pela Area de Gestdo Documental, assim como
desenvolvimento de a¢bes que visem a integracdo das praticas de Gestao
da Informacéo e Gestao do Conhecimento;

O SENAC- DF apesar de ser considerado instituicdo de exceléncia na

prestacdo de servicos e desenvolvimento de produtos para a
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aprendizagem comercial, ainda reflete a realidade do cenario de outras
instituicdes, ao desconhecer o potencial das praticas de Gestdo de
Documentos, Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento, apesar
de existirem préaticas e acbes com essa finalidade sendo desenvolvidas

de forma isolada.
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11 CONTRIBUICAO E LIMITACOES DO ESTUDO

A partir do estudo realizado pode-se considerar como contribuicées da pesquisa:

e Fomento do uso da Gestdo de Documentos como prética gerencial que
fundamente os processos da Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento. Com isso, abre-se um campo proficuo para reflexdes acerca
das perspectivas da Arquivistica em outros cenarios e ndo apenas como
disciplina auxiliar da Historia e Administracao;

e Apresentacdo da visdo dos gestores do SENAC-DF e suas percepcoes
guanto a participagdo da Gestdo de Documentos, nos processo da Gestao
da Informacdo e Gestdo do Conhecimento, demonstrando o nivel de
conhecimento acerca dos temas abordados;

e Prospeccao da Arquivistica e da Gestdo de Documentos em cenarios pouco
pesquisados anteriormente, com temas escassos ha literatura especializada
nas areas; e

e Instigar os profissionais da informagdo a refletir e repensar seus
posicionamentos frente as novas demandas informacionais impostas pela
implantacdo de praticas gerenciais com foco na Gestdo da Informagéo e

Gestao do Conhecimento.

A pesquisa apresenta também limitacdes que podem ser expostas nas observacoes
seguintes:

e Literatura incipiente sobre o assunto, tanto na area de dominio da

Arquivistica, Administracdo e na Ciéncia da Informacdo, demonstrando a

inexisténcia de trabalhos publicados em periédicos, ou divulgados no

formato de tese ou dissertacdo. Foram encontrados trabalhos que

abordaram apenas a tomada de decisé@o e suas interfaces com a Gestéao
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de Documentos. Esta escassez demonstra que a Gestdo de Documentos
€ uma area a ser explorada. Tal escassez de literatura e estudos praticos
sobre o tema é uma oportunidade para os pesquisadores buscarem
avancos no que tange as formas de gerir documentos, informacgdes e
conhecimento;

O estudo de um Unico caso, o do SENAC-DF. A realizacdo de novos
estudos de caso trardo relatos de experiéncia, contribuindo para a efetiva
inser¢cdo da Gestdo de Documentos na Gestdo da Informagdo e Gestéao
do Conhecimento. Esta situacdo também permite sugerir, com maior

flexibilidade, temas para pesquisas futuras.
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12 SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Em funcdo dos resultados obtidos, e principalmente da escassez de estudos sobre
as tematicas, esta pesquisa serve como ponto de partida para novos estudos e
investigacdes, consolidando assim a criagdo de novos conhecimentos.
Assim, esta pesquisa pode ser 0 ponto de partida para:
e Estudos sobre as possibilidades de uso da Gestdo de Documentos como
pratica gerencial com vistas a embasar o0s processos de Gestdo da

Informacéo e Gestdo do Conhecimento;

Estudos sobre as competéncias necessarias aos arquivistas frente as
demandas impostas pela implementacdo de politicas de Gestdo da

Informacéo e Gestdo do Conhecimento;

Estudos sobre a estruturagédo do curriculo dos cursos de Arquivologia, com
vistas a preparar profissionais capacitados para atuarem na Gestdo de

Documentos no contexto da Gestédo da Informacdo e do Conhecimento;

Estudos sobre a implicacdo da adocao de politicas de Gestdo de Documentos

no ambiente organizacional;

Estudos dos usuéarios de arquivos institucionais privados e suas reais

necessidades informacionais;

Estudos da Gestdo de Documentos como condigdo precipua para a

estruturacdo da Gestédo da Informagéo e criagdo de novos conhecimentos;

Estudo do impacto da Gestdo de Documentos Eletrénicos no ambiente

organizacional.
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ANEXO 1. QUESTIONARIO DE PESQUISA

L

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

PESQUISA SOBRE A GESTAO DOCUMENTOS, INFORMACAO E
CONHECIMENTO A VISAO DOS GESTORES DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-DF

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA N°:

DATA DA ENTREVISTA: / /
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1. Nome:

2. Cargo: Funcéo:

3. Explicar sobre os objetivos da pesquisa.

4. Lembretes:

a) horario de inicio e término da entrevista, que deve durar no maximo em
torno de 30 minutos;

b) solicitar permisséo para gravar;

c) ressaltar que ndo had nenhuma intencéo de se fazer julgamentos pessoais
ou comparacdes profissionais entre 0s entrevistados;

d) agradecer a atencao dispensada.

A presente pesquisa tem como propdsito conhecer como a gestao de
documentos, informacédo e conhecimento sob a Gtica dos gestores do Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-DF

AS INFORMAGCOES LEVANTADAS PELA PESQUISA SAO DE CARATER
ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL, ESTANDO VEDADA A DIVULGACAO OU
ACESSO AOS DADOS INDIVIDUAIS DA FONTE INFORMANTE PARA
QUALQUER EMPRESA, ORGAO PUBLICO OU PESSOA FISICA.
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BLOCO | — PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Qual o seu nivel de escolaridade:
( ) Pés doutorado

() Doutorado

() Mestrado

( ) Especializagao

( ) Especializagdo incompleta

() Superior

() Superior incompleto

Curso(s)/Area (s):

2. Qual sua faixa etaria:
( ) 20 a 30 anos
()31la40anos

( ) 41 ou mais anos

3. H4 quanto tempo trabalha no Senac-DF:
( )deOab5anos

( )de 6al0anos

( ) de 11 a 20 anos

( ) acima de 21 anos

4. Qual o nivel organizacional em que vocé esta inserido no Senac-DF:

() estratégico — responsavel pelo estabelecimento de objetivos e estratégias
organizacionais (institucional)
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() tatico — responsavel pela transformacéao das estratégias definidas em planos
de acéo (intermediario ou gerencial)

( ) operacional — responsavel pela producao de bens e servigos
5. Qual sua area de atuacado no Senac-DF:

( ) Pedagogica

( ) Administrativa

( ) Planejamento

( ) Gestao

6. Dentre praticas gerenciais desenvolvidas no Senac-DF, quais vocé
participa ou participou nos ultimos dois anos:

( ) Gincana do Conhecimento

( ) Grupos Percepcao de Futuro — GPF (G5 e G8)

( ) Grupo de Multiplicadores

( ) Outros:

BLOCO Il - GESTAO: DOCUMENTOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

7.Vocé consegue diferenciar documentos, informagédo e conhecimento?

( ) Diferencio claramente os trés conceitos

() Tenho dificuldades em diferenciar

() N&o diferencio

8. No contexto de suas atividades diarias no SENAC-DF o trabalho com
informacdes registradas nos documentos de arquivos abrange:

( ) aproximadamente 25% do seu tempo

( ) aproximadamente 50% do seu tempo

( ) aproximadamente 75% do seu tempo

( ) aproximadamente 100% do seu tempo
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9. Quais das fontes de informacéo abaixo, vocé considera relevantes para o
desenvolvimento, planejamento e execucdo de suas atividades no Senac-DF, e
com que frequéncia essas informacdes sdo utilizadas em seu cotidiano de

trabalho?

) Bases de dados
) Sempre

) As vezes

) Raramente

( ) Arquivos
( ) Sempre

( ) Asvezes
( ) Raramente

( ) Clientes, fornecedores e
concorrentes

( ) Sempre

( ) Asvezes

( ) Raramente

() Internet/Intranet

() Sempre

( ) Asvezes

( ) Raramente

( ) Bibliotecas
especializadas/técnicas
() Sempre

( ) Asvezes

( ) Raramente

) Outras:
) Sempre
) As vezes

) Raramente

10.Com que frequéncia vocé recorre aos documentos do Arquivo Central?

( ) Todos os dias

( ) Uma vez por semana
() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Trimestralmente

( ) Semestralmente

() Nao recorro

11. Em que atividades do cotidiano de trabalho no Senac-DF os documentos

de arquivos sao importantes?

( ) Natomada de decisdes

( ) Para resgate da memoria institucional
() Geracgao de novos conhecimentos

( ) Embasar os processos gerenciais
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( ) N&o considera os documentos de arquivos importantes para o desenvolvimento
de suas atividades

( ) Outras:

12. Vocé identifica as vantagens para desenvolvimento de suas atividades o
arquivo institucional estar organizado e com as informacdes disponiveis?

( ) Identifico vantagens
( ) Nao identifico vantagens

Caso identifiqgue, descreva algumas vantagens:

13. Qual o grau de utilizacdo dos documentos de arquivo para tomada de
deciséo?

() Muito utilizadas
( ) Pouco utilizadas
( ) Nao sao utilizadas.

Justifique:

14. Vocé concorda que a Area de Gestdo Documental (Arquivo e Protocolo) do
Senac-DF desenvolve praticas que influenciam nos processos gerenciais
desenvolvidos por sua Unidade de trabalho?

( ) Concordo

( ) Concordo em parte

( ) N&o concordo
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Se concordar ou concordar em parte, como vocé identifica essa influéncia nas
praticas desenvolvidas em seu cotidiano de trabalho?

Observacgao: Se a resposta for “Nao concordo” seguir para a pergunta 16.

15. Como vocé percebe os trabalhos da Gestdo Documental no ambito do
Senac-DF:

( ) Como prética gerencial que subsidia a Gestdo da Informacao
() Conjunto de a¢bes que propiciam a criagdo de novos conhecimentos
() Acles relacionada apenas a organizacdo de documentos

( )Pratica gerencial que pode otimizar e facilitar o acesso as informacgfes, tomar
decisdes e criar novos conhecimentos

() Nao percebo os trabalhos da Gestdo Documental

16. Na sua opinido, os documentos de arquivos podem auxiliar na criacdo de
novos conhecimentos?

( ) Sim
( ) Em parte

( ) Nao

Como:

17. De acordo com sua percepcao (gestor), os documentos de arquivo séo
considerados recursos estratégicos do Senac-DF?

( ) Sim
( ) Em parte
( ) Nao

Justifique:
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18. Vocé considera que ter no Senac-DF os documentos do Arquivo Central
organizados e acessiveis, proporciona uma melhor gestao das informacdes?

( ) Sim
( ) Em parte
( ) Nao

Justifique:

19. Vocé consegue identificar no Senac-DF a existéncia de préaticas gerenciais
utilizadas de forma sistemética para identificar, coletar, tratar, distribuir, usar,
armazenar e descartar informacdes?

( ) Sim

( ) Nao

() Consigo identificar, mas nédo de forma sistematica

20. A Gestao da Informacéo esté vinculada a (s) qual (is) atividade (s) abaixo

listadas?

( ) Implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, como base de dados e
softwares

( ) Atividades sistematicas de identificar, coletar, tratar, distribuir, usar, armazenar e
descartar informacdes

() Atividades de producéo, tramitacdo, classificacédo, avaliacdo e arquivamento de
documentos

BLOCO IIl - COMENTARIOS

21. Vocé tem interesse no acesso aos resultados da pesquisa:
( ) Sim

() Ndo

22. Comentarios adicionais, pertinentes a pesquisa.
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MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO!



ANEXO II. OBJETIVOS, PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

OBJETIVOS

1. Identificar a existéncia de vinculos e
convergéncias entre 0os processos da Gestao da
Informacéo, a Gestdo de Documentos e Gestéo
do Conhecimento no a&mbito do SENAC-DF e
como a o arquivo é utilizado nesse contexto.

‘ PRESSUPOSTOS

a) Existem vinculos e convergéncias
entre os processos da Gestao da
Informacéo e Gestdo do Conhecimento,
porém a informagao arquivistica ndo é a
mais utilizada pelos gestores do
SENAC-DF para apoiar 0os processos de
Gestéo da Informacéo, tomar decisdo e
criar novos conhecimentos.
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VARIAVEIS

i) Grau de utilizacdo das informac8es arquivisticas
pelos gestores do SENAC-DF;

i) Frequéncia de uso dos arquivos institucionais;

iii) Grau de utilizacdo dos documentos de arquivo
para tomada de deciséo;

2. Demonstrar como a Gestdo de Documentos,
enquanto prética gerencial, institucionalizada
pode subsidiar os processos da Gestao da
Informacéo e criar novos conhecimentos.

b) A Gestdo de Documentos &
reconhecida pelos gestores do SENAC-
DF como pratica gerencial para o
desenvolvimento das ac¢des
organizacionais e condi¢ao precipua
para a Gestéo da Informacéo.

i) Grau de concordancia quanto a influéncia da
Gestdo de Documentos nas praticas gerenciais do
SENAC-DF.

i) Niamero de praticas gerenciais do Senac-DF
relacionadas & Gestdo de Documentos, Gestéo da
Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

iii) Grau de utilizag&do da Gestdo de Documentos
como prética gerencial.

3. Identificar requisitos para a inser¢éo da
Gestédo de Documentos nas unidades
arquivisticas de acordo com a visao dos gestores
do SENAC-DF.

¢) Inexisténcia no SENAC-DF, de
praticas de Gestdo de Documentos com
foco na Gestéo da Informacéo e Gestédo
do Conhecimento.

i) NUmero de préticas desenvolvidas no SENAC-DF
gue potencializam a Gestdo de Documental;

ii) Nivel de correlacdo da Gestao da Informacao
com a Gestéo da Informacéo

iii) Numero de atividades relacionadas a busca de
novos conhecimentos
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ANEXO III. ATOS DE CRIACAO - SENAC-DF

“ SERVICO NACIOMAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
sena: S AB}ﬁiﬁ::STRAciG REGIGNAL DO DISTRITO FEDERAL
s ~residéncia: SCS Quadra 6 Bloco “A’" - Ed. Federagdo do Comércio - 6¢ andar = Cep 70325-500
Fones: 3214224 - 3215116 « Fax: 3211973
Diretoria Regional: EQS 703/903 Lote “A” e Cep 70390-038 » Brasilia - DF
Eones: . noEEanE 5 Gabincls: 2250572 = Fax: 225883
DY S - =5

RESOLUCAO SENAC N° 795/96

CRIA NA ESTRUTURA DO SENAC/DF
O SETOR “UNIDADE DE EDUCAGAO A
DISTANCIA”!

O Conselho Regional do SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC, Administragao Regional do Distrito Federal, no uso de suas
atribui¢cdes regulamentares,

CONSIDERANDO a necessidéde de um atendimento mais efetivo a
demanda por Educacgao a Distancia; :

CONSIDERANDO a especificidade da metodologia de ensino utilizada
pela Educagao a Distancia;

CONSIDERANDO a expansdo e a complexidade das atividades
impostas pelo novo direcionamento dado ao atendimento através da Educacgio a Distancia,

RESOLVE:

Art. 1° - Criar na estrutura organizacional da AR/DF, a nivel de Setor,
a “UNIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA”, instalada no Centro de Formagao Profissional
do Plano Piioto, ficando o mesmo diretamente subordinado & Divisdo de Formacao
Profissional.

Art. 2° - Incluir o item VI, na redaga@o do Art. 10 do Regimento Interno
do SENAC/DF: “Integram a Divisao de Formagdo Profissional os seguintes 6rgaos: ...
VI - Setor/Unidade de Ensino a Distancia”.

Art. 3° - Alterar a redagao do Art. 11 do Regimento Interno do
SENAC/DF para: “As Geréncias de Formagao Profissional/Centro do Plano Piloto, Centro de
Taguatinga, Centro do Edificio Jessé Freire e Setor/Unidade de Educagao a Distancia
cabem ministrar a preparagao profissionalizante no Distrito Federal, de acordo com suas
caracteristicas e formas de atuagao proprias competindo-lhes: ...”

Art. 4° - Esta Resolugao yigora a partir de 1° de abril de 1996.

Sala das Sessdes, 23 de abril de 1996.

| ?;Q

PRESIDENTE(DO CON LHO REGIONAL
SENAC/AR-DF
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Distrito Fedoral
RESOLUGAQ SENAC N° 924/2002

£y

ALTERA A ESTRUTURA DO
DEPARTAMENTO REGIONAL DO
SENACIDF

0 Fresidents do Conselho Regional do SERVICO NACIONAL DE AFPREMDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC, Administragie Regional do Distrito Fedaral, no uso de suas atribuicdes legais
& suplementares,

CONSIDERANDO & aprovacao da nova Estrutura Organizacional do SENACIDF em 23
de maio de 2002, pelo Censelho Regional;

RE S 0L VE, *Ad referendum” do Conselhe Regional:

Art, 19 - Extinguir, na estrutura erganizacional do DR/DF, & Assessoria de Infarmatica
Corporativa, Assessoria de Marketing e Comunicagdo, Assessoria de Pesquisa e Plansjamento &
Aszezzona de Recursos Humanos;

Art. 9 - Crizr, ne mesma estrufura, 3 Assessona da Diregio Regional, subordinada ao
Diretor Regional;

Ar 3° - Criar @ Direloria de Flanejamento & Desenvelvimento, suberdinada a Diregdo
Fegienal;

Ar 40 - Criar o5 Nicleos de Recursos Humanos, de Comunicazao @ Marketing, ce
Pesquisa e Planejamento e de Informética Gerencial, que passario a integrar os orgaos da Diretona
de Planejamento & Desenvolvimento,

Ar 5° - Criar a Coordenadonia de Acdes Maveis, subordinada 4 Diretoria de Formagio
Profissional;

Af. &' - Esta Resclugio vigora a panir da data de sua assinalura, revogadas as
dizposiches em contrano. i

-
..___.-f
Brasilia, 24 de maaa;de/znnz_
L7

'l -

o

P PN P

A
i EMIR ARAUJO SANTANA
PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL SENAC/AR-DF
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= ' SISTEMA
. : FECOMERCIO - DF
Nialritn Fecleral

RESOLUGAO SENAC N J /73 12005

Cria a Faculdade Senac-DF
e determina providéncias.

O CONSELHO REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — Senac-DF, Administragio Regional do Distrito
Federal, no uso de suas atribuicties regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO a importancia de estender as agbes de Educagdio
Profissional a todos os niveis de escolaridade, de modo a atender o regimento do
Comercio de Bens e Servigos, Turismo e Satde;

CONSIDERANDO a necessidade de atender ao estabelecido no Plano
Estratégico 2004-2010 do Senac-DF;

CONSIDERANDO a missdo do Senac-DF de se consolidar como EE.‘I'ItrC:
de referéncia em Educagdo Profissional,

RESOLVE:

Art. 19 Crar a Faculdade Senac-DF.

Art. 2° Determinar as necessarias providéncias nas dreas administrativa,
financeira, pedagdgica e fiscal para_obter a autorizagdo de
funcionamento do Ministério da Educal;ﬁn |: m 10 HECELD 5T
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Art. 3° Esta Resolugo entra em vigor na data deit_i 5 3 Sﬁ ueilisz .fnl'a“'f* s
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senac s

Digtrita F.ﬁderal

; RESOLUCA(/1999/886
Eilssdo: 11
Agnsto de 1

ALTERA NOME DAS ESCOLAS
DO SENAC, AD-REFERENDUM
DO CONSELHO REGIONAL

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administragdo Regional do Distrito Federal,
o uso de suas atribuicoes Legais & Regulamentares;

Considerando 2 necessidade de adequagio da nomenclatura do Centro de
Formagio Profissional do Plano Piloto - Escola de 2" Grau e do Centro de Formagio
Profissiona] de Taguatinga - Escola de 2" Gray, ambos mantidos pela administragio
Regional do SENAC AR/DF, d vista da Lei No. 9354 de 201 2/1996 ¢ o Decreto No. 2208
de 17/04/1997,

RESOLVE:

A, 1 - Alterar, ad-referendum do Conselbo Regional, a denominagdo dos
referidos Centros, respectivamente para, Centro de Formagio Profissional do Plane
Piloto e Centro de Formagio Profissional de Taguatinga.

Art. 7 - Esta resoluggio entra em vigor a parti de 11/08/1999,

Senvico Nacional da Aprandizagem Comercial Deparfaments Regional oo Distrio Federal

0% Od. 0 Bloen "0 M7 297 Ed, Fresicente Dutra 39 Andar - Brasdia, OF - CER: T0300-500 - Tel; {081} 2135844 FAX [61}312-0303



~servico nacional de aprendizagem comercial
(L conselho nacionl!

PESOLUGAD SENAC N9 317779
Dispée sobre 2 tramsformagio da
Delegacia Execuriva de Brasilia
em Administracze Regiomal.

&

0 Copselho KHacionsl do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM

COMERCIAL — SENAC, zo exercilcic de suas atribuigoes regulamentares

e rTegimentais,

i B

CONSIDERANDO que apesar’'de o Regulemente 3o prever
%istEpcia de Copselho Regiomal na Brea do Distrito Fedezael, come-
temds 3 AN, sob a forma de Delegaci= Executiva, & administragao lo
cal do 3ZHAC, E passIveI so CH, desde gue de interesse da ins:i:uz

cao, disper ce made diferente;

CONSIDERANDO que a FederagZo do Cemercic de Brasilia vem
a pretensac no sentido de gque, trams
inistragio Regional, es-
pir h3 mais de 3 (trEs)
23, § 49, do Regula=

menifestando, reiteradamente,
forpada = atual Delegacia Executive em Adm
ta lhe seje eatregue, =oa ¥ez fue, por exis

anos, atende aas reguisitos previstos me ATE.

mentao;

CONSIDERANDO gue até a titula de expericneia para provar
descentralizadzmente, 2 administragie da
se conveniente ¢ oportunc adg-
Zc da stual DE/SDF em futu-

3 eficaciz de Tezlizar,
unidade loecal de Bragilias, afigura-
tar a5 madidas necessariazs 2 transformag
ra &RfDF,

EESOLVYE:

10 = g Fresidente do Conselba Nzeipnal fica auvtori-
sedo a adotar 2s medidas necessirias §_ trams-

tiva de Brasiliz em Admimistragso Regio

ccorrer mo dia 19 de jameliro de 1580,

ATE.

formac3c dz Delegacia Execu
pnal, cuja instalacano devera

34 - Ag servidor letedo na Delegecia Executiva, gque

tenha sido transferide do Ric de Japeiro, serd
to de retorno a essa cidade, ce@ reingresso no
desde gue o manifeste no prezo d Ser fixa
entar esta Resolugho. -

EE

assegurado o direi
guadto de pesscal da AR,
do pele Atc do Presidente gue reapulam

irt. 3% - Esta Hesolugadientga em vigor 13 daca de sua 2

provagac.

w

unho de 19785

1
tzssE FINTO FREARE

'~ Presidentes
o 222-580

avenida genaral justa 307
fin de janeiro rj brasilzc-38° v “zepacional”
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Digtriio Federal

RESOLUGCAQ SENAC N° 887/59

ALTERAGAQ DE ATIVIDADE DO CFP DA 803 SUL

O CONSELHO REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administracio Regional do Distrito
Federal, na uso de suas atrbuictes regimentais,

CONSIDERANDO 'a transferéncia da  sede da
Administracio Regional do SENAC-DF para o endsreco: SCS Quadra 02 Bloco ©
Edificio Presidente Dutra, 3% andar — Asa Sul;

RESOLVE:

ART. 1% - Alterar a atividade da Unidade estabelecida no
SEUP/Sul EQS 703/903 Conjunto A — Plano Piloto — Brasilia — DF para *Centro de
Formagéc” a partir de 011/08/1995.

ART. 2° - Esta ResolugSo entra em vigor & partir de 1° de
Agosto de 1588

Erasilia, 01 de Agosto de 1892

GIO KOFFES
PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL
SENAC/DF
Seniga Nacional de Aprendizagem Comercial Departamento Regicral o Distrto Federa!

505 Od. 02 Bloca "0 WP 227 Ed, Presidente Dutra 3¢ Ancar - Brasiia, DF - CEP: 70300-500 - Tel: {081) 313-E344 FAX:{DE1]313-0803
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Disirio Federal

RESOLUGAO SENAC N° 950/2003

Cria & Unidade Operativa SENAC/315
More/Grupe  Fratemidade  Cicero
Pereira - GFCP

O COMSELHO REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administragdo Regional do Distrito Federal,
no uso de sugs atribuiches regulamentares e regimentais;

GONSIDERANDO 2 expansdo da Regido Administrativa de Brasilia
& as significativas metasffisicas alcangadas pelo SENAC/DF em parceria com o Grupo
Fraternidade Cicero Pereira — GFCP, a partir de outubro de 2002,

CONSIDERANDO que as instalagdes, salas ambientes,
laboratérics do GFCP, estio devidamente equipadas para a construcdo da
aprendizagem & o dominic das competéncias especificas,

CONSIDERANDO que a autonomia administrativa possibilitara
maicr agilidade e flexibilidade as agbes de Educagio Profissional,

RESOLVE:

| CARTORID réRLELD RIBAS
| 1. 0F.0F RESISTRO (F Ffti[és J%’FJE';L‘HE

| GHFER 1, = £, VENARDIS 2000
hrt. 2" Esta Resolugdo vigara a partir da dataidg m=%m {40 1, fN
P ERASILIAGE - TELEFOHE-ZN-4026

Art. 1% Criar 2 "Unidade Operativa/SEMAC
instalada no SGAN Quadra 915 Conjunto “E"Parte A",

1551-;?2& El drasivatd s s
i ivrn =, 400
de 20035150 18 v L
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e E-Fdo'ﬁ(il 137047

Sala das Sessdes, 26 de
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P . b Francinelds Pkl &
u/ Kerco negnia da L. Dliveirs

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Departamento Regional no Digtrito Federal
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Erasika, OF = CEP 70302317 —Tal,: [81] 3132000
FAX (81) 513-B803 — wwawsenacdleam br



5

S ——— ey i

R T L A T TR TR o TR
3 o i

Ei ﬂf|'|..|.'|]

Dc;amﬁ;to éfciiﬂfﬂ
LT

d

Livf

Brasilin- L-Z:T H)GU 19

. SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL ,
'. DEPARTAMENTO NACIONAL
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nselho Neclonel do SERVIGO HAL—-

¢ Presidente do Co
g da suag  atribul-

CIONAL DE APRENDIZAGEM Cm-ltﬂcIAL, no ws
Goes legais e regt.la_..nmares,

CONSIDERANDO a necessldade de in=ztalar na Caplial

Delegaciz Frecutive do: SENAC pars atender

Faderal um2
signal do, comérclo- local, ;

exigincias da formagle profls

RESOLVE: "ad raferendum® do Comselbo Hacional

Art. 19 - Criaer & Delegzel2 Executiva do E_-ﬁ‘IE}D

NACTOMAT, DFE AFRED oNDIZAGEM COMERCIAL n= rid=de de B.us 1la, &
qual coppetird promover as atividades da Entidads  nagpela
Capital, bem ccme culdaz dos interfsses gque S& ralaciconen
direta ou Lu_zﬂha_.e.n*e ccm &5 Suas finalldedes.

Art, 2% = A Del, egacla Execubtive sera supervisio-

rada pelo niretor Gerzl do Depertamento Naclopal do  SEMAL, ¥
nos tirmes do art. 43 do seu Re culamento,e dirigida por um 3
elemento desigﬂ.ﬁdﬂ pela Eresiden...n do Conselho Naclonal. &
§ b

;

Art. 39 - Esta ResclugZo entrari em vigor p2 datz
da sua 'r-*s..na‘m_.ra rﬂ\rr.:g'“rié.s as disnos‘!qﬁﬁs em coutr_rio.
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iy SERVIGD NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

521120 ADMIISTRACAD RECIONAL £0 LASTRITD FEOERAL
o5 e Duslaria Fegoaal: SLS - Quadiz 6 - Dloco A - Hr3ET - Ed Jesse Fieie -
o b ' Fome! Z26-103 Gial
Canlr de Fonnasao Frolissioeals Ao W-£ - SEPIS - Owadea TUII02 - Lels A
Fonds: PABX 225-B835 - Divgtonls 225 B3T3

4" Andar

CEFAR Domd FEFFRERCLIA

RESOLUCEO sEnAC he 201/85

oria na estrukura do SENACY
DF a unidade operativa "Cel
bro de Infofmadkica™.

SERVEIQD HACID
Regional

0 presidente do Conselhe Feyional do

WAL DE ABRENDIZAGEM COMERCIAL _legnaC -, Administracao
do Distrito Federal, no Uso de suzs atribuigoes regimentais,

COMS1PERARDD: @ jecessidade de adeguar 0% programas

Je formacao profissional 3 realidade do nercado de trabalho;

COMSIDERRMDO 2 recessidade de adotar gigtamaticas
gue permitam a difusan da cultura spformatica junte ao crmoresario
e & clientela de modo yeral do SENACS

CONSIDERAHOO & necessidade de atender a eXpressiva

demanda de nercado @ social verificada na area;
scsidade de participagdo de uma po
na ares

CONSIDERAHDO a nec

1itica nacional adotada pelo SENAC quante a sua atuagao

de Informatica,

R ESOLVE: vad-relerendun” do Conselho Regignal:

na éstrutura urganiiacional da AR/
instaladu

Art. 19 — Criar,
iceniro de Informatica®, a ser

em Brasilla/DFE.

DF; a unidade operativa

ne SCS Ed. Jessé Freire, 4% andar

ATt. 2% - A unidade operatlva mcentro de  Informat:

inada a Divisdc de Formagac Profissional.

ca”, sera subord

art. 39 - Esta Resclucgac vigora a partir da data de
=pa assinatura.
Brgsilia. 09 de abril de 1985
' i
':. :,:“"r -_'_\_,._,.i"_ﬂ-i:;{--\'_. AT
e WEWTOH. EGYDIO ROSSI T

presidente  do Conselhe
peyional do SENAC/DF




senac ADWRISTRACAG RESICHAL 0O CISTRTD FEDERAL

. . Dirntorta I'higqual 02 CQuadra |7, Loles 24/25 - Ed. Fedseagdo do Comércio 2% Andar

Fones: Z2G.0E31 - EIE-19I6 - I26-E0HT

Canfra do Formagho Profissional: Av. W4 - SEUP/S - Guadn 7030900 - Leds A
Fonens FABX - 2256855 - Dimfeda 2239573

CITAR COMO BEEFERENCIA

RESOLUCED SEMAC N9 144/83

Cria na estrutura do SENAC
a unidade operativa do Cen
tro de Formacao Profissio-
nal de Taguatinga/DF.=====

0 Presidente do Conselho Regional do SERVI-

CO NACIOHAL DE APREWDIZAGEM COMERCIAL - SENAC - Administragao Reglnnal
do Distrito Federal, no exercicio de suas atribuigoes regimentais,

CONSIDERANDO que a "Demccratizagdo das Opor-
tunidades de Formacio Profissional® fol estzbelecida para o SENAC, co-
mo uma das "Grandes Politicas do III FNAS", para o triénioc B2-84;

CONSIDERANDO gque, da mesma forma, & "Reafir

macio da Funcido Social do SENACY & outra das "Grandes Paliticas" defi-
nida pels III PHAS;

! CONSIDERANDO a necessidade de se adotar a
mﬂﬂalidade UNIDADES MOVEIS de bases operatlvas que proporcionem a maxi

mlzacau dos resultades e reducdo de custps;

CDHEIDEREHDG gue as populacoes das cidades /
satélites de Taquatinga e Ceildndla, juntas, perfazem atualmente cerca

de 51% da populagdo do Distrito Federal;

CONSIDERANDD que o PAAR de 1983 prevé a cria
¢io de um Mini-Centre de Formagdo Profissional na cidade satélite de
Taguatinga;

CONSIDERANDO que foi estipulada dotacae orca
mentiria destinada a obras e instalagio do Centro de Formagap Profis-

sional de Taguatinga, no Orgamento Programa de 19B3.
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EEEEE SCRVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

ACSMIMISTRACAO REGWONAL DG CISTRITO FECERAL

.. Dewtois Ragional: ©5 Quadra 17, Lotes 24728 - Ed Federagio do Comwrsic 2* fndar

Fanes; 226-1891 - 236.1806 - 228-2007

Cactin ds Formago Profisslomal: Av. W.d - SEUP(S » Quadea 703,903 - Lote A
Fonas: PAEX - 2256338 - Direlofa 223-5572

CITAR COMD RETERENCIA

']

BESOLVE, "ad-referendum” do Conselho Fegicnal:

Art. 19 - Criar, na estrutura organizacional

da AR/DF, & unidade cperativa "Centro 'de Formacio Profissional de Ta-
guatinga", a ser instalado a Avenida Central - C.N.B. 08 - Lotes 01/14

Térreo. — Taguatinga - OF,
art. 29 - A unidade operativa "Centro de For

macdo Profissional de Taguatinga", serd subordinada & Divisdo de Forma
gag Profissional.
Art. 39 = Esta Resolugdo eptra em vigor na

data de sua assinatura.

Brasilia, 16 de junho de 1983.

NEWTON EeYDIO0 ROSSI

Presidente do Conselho _—
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senac &8

Digtrita F.ﬁderaj

; RESOLUCAO/1999/886
Fmlssdn: 1
Agosto de 199

ALTERA NOME DAS ESCOLAS
DO SENAC, AD-REFERENDUM
DO CONSELHO REGIONAL

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, Administragio Regional do Distrito Federal,
no s de suas atribuicoes Legais ¢ Regulamentares;

Considerando a necessidade de adequagio da nomenclatura do Centro de
Formagdo Profissional do Plano Piloto — Escola de 2" Grau e do Centro de Formagiio
Profissional de Taguatinga - Escola de 2 Grau, ambos mantidos pela administragio
Regional do SENAC AR/DF, 4 vista da Lei Ivo. 0304 de 20/12/1996 ¢ o Decreto No, 2208
de 17/04/19497,

RESOLVE:

Art. 17 - Alterar, ad-referendum do Consclho Regional, a denominagdo dos
referidos Centros, respectivamente para, Centro de Formagio Profissional do Plano
Piloto e Centro de Formagio Profissional de Taguatinga.

Art. 2" - Esta resolugio entra em vigor a partir de 1 1/08/1999,

Senvigo Nacional de Agrendizagen Comercial Deprrfamento Regional do (istats Federal

205 (. 62 Bloes “0° W 297 Ed, Frosicente Dutra 39 Andar - Breslia, OF - CEF: TO300-500 - Tel ; (D81} 310-6844 RAX:(0611213-6303
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SRS STRVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
AD&ENISTHA@iG AEGIONAL DO DESTRITO FEDERAL

. - Presiddncla: 05 Quaedrs 17, Lotes 24085 - Ecillsio Feceragdo do Coandrein - 67 Andar - 70,300

] Fones: 2348613~ 224-500%
Direlaria Ragional: SEUFS - E0, 783 B4 - Conjunta A7 - 70,990 - Brasdia DF
Fores: PABX 225-6855 - Dire loria 225-5573
CITAR COmac) PEFERTMGLY

RESOLUGAD SENAC N2 407/90

Cria na estrutura do SENAC/DF o Se
tar "UNIDADE OPERATIVA/CEILANDIA™.

0 Conselho Begional do SERVIGD NACIONAL DE APRENDIZAGEM L]
MERCIAL - SENAC, Administracac Regional do Distrite Faderal, no uso de suas atel

buigcoes regulamentares,

CONSIDERANDO & necessidade de atender a expressiva  demsnda

seclal e de mercado, verificada na cidade satélite de Cellandia;

COMSIDERANDO a necessidade de treinamenta de mao-de-obra, ex

pressa em levantamento realizado justo ao empresariadc do comérclo local;

CONSIDERANDD a necessidade de um espaco fisice, com salis-am
biente devidamente equipadas, que venha a oferecer ao alung sm mellior smbiente de
aprendizegem:

GONSIDEEAKDO o compromisse do SENAC/DF, de atender as neces
sidades de formagdn de mio-de-obra para a classe empresarial do setor tercidrio do

Distrito Federal,

RESOLVE:

Arg. 12 - Criar, na estrutura organizacicnal da ARSDF, a “i
wvel do zeter, a "UNIDADE OPERATIVA/CEILANDIA™, a ser instalada na CHM 0!, Eloco
"A", sala 303/31&, Ediffcio Palicio do Comerein, Ceflindis — Centra.

Are. M = 0 meror, "Unidade Oparativa/Ceilandia", serdi su

berdinade as Centrs de Formapio Profissional/Taguatinga — Divisic de Formacdo Fro

ﬁ/ f./ .
il
Vi

fisﬁiﬂuaL.
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LZAGEM COMERCIAL
ADMINISTRACAC REGIOMAL DO BISTRITO FEDERAL
Prasidéncia: ©5 Guadrs 17, Lotes 24/25 - Edillcin Fecoragio da Comdroio - 67 Andar -
Fares: 2243813 - 224-8935 :
Ciretoria Regional: SEURS - Eq, TEIEN - Conjunts A" « 70,150 - Brosfia/0F
Fones: FABX 2256855 - Direloria 2TE-5%70

FA.500

CITAA COMC) FEFEALNCIA

Art. 39 - Esta resolucae vigora . a partir da data de 5ua Assi

Natursa,

Hala das Sesstes, 05 de Julho de [990,

MIGUEL SETEMERIMNO EMERY DE CARVALED
Fresidente do Conselha Repional

SENAC/AR-DF, am exercicioc



