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Resumo

As tecnologias da informagdo afetardo tanto as atividades
académicas quanto a natureza do empreendimento em
educagdo superior, que, além de assimilar essas tecnologias,
necessitard atender aos requisitos da globalizacdo dos
mercados e, conseqiientemente, tais mudancas refletirdo na
biblioteca universitaria. Entre outras, prenunciam-se
mudancas estruturais (énfase no atendimento, terceirizagédo
dos outros servigos), no financiamento (consércios visando a
reducdo de custos), nos servigos (balcéo de referéncia
eletrénico, suporte a programas de ensino a distancia, agentes
inteligentes), quanto aos publicos

(o atendimento & demanda reprimida por ensino superior
implicara diversidade de clientela).
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Abstract

Information technology will affect academic activities as well
as the nature of the high education sector. This sector
besides the need to assimilate these technologies will need to
attend the requisites of market globalization and, as
consequence, all theses changes will be reflected in the
university library. Prospectives impacts will affect the
structure (emphasis in user services, outsourcing of several
services), in the financing aspect (growing of consortia in
order to reduce costs), in services (electronic reference,
support to long distance education programs, intelligent
agents) and in the clientele (attending the great demand por
high education which implies a diversity of people).
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, tem havido um aumento das
reflexdes, talvez devido ao rapido processo de
mudanc¢as nas area cientifica, tecnoldgica,
econdmica, politica e social e a aproximacdo do inicio
de novos século e milénio. “Embora nada haja de
anormal no caminho césmico que o planeta Terra
estara percorrendo ao transpor o limiar do milénio,
o sentido simbolico que a civilizacdo judaico-crista
atribui a passagem do século é suficientemente forte
para causar impactos na sociedade e na vida das
pessoas e, por isso, ndo pode ser desprezado pela
ciéncia apenas como um magno evento de psicologia
social. Rever o passado e prever o futuro é, pois, um
exercicio que tende a aumentar de importancia até o
ano 2001, inicio do terceiro milénio. A atmosfera
fin de siécle, que predomina nesses dias, enaltece a
preocupacdo com o futuro” (Marinho).

Com base nesse enfoque é que foi feito este trabalho.
Seu objetivo é analisar os principais tépicos que,
provavelmente, terdo maiores impactos na biblioteca
universitaria brasileira em 2010. Os temas abordados
incluem a estrutura, o financiamento, os servi¢os e
0s publicos. Nessas analises serdo vistas, de forma
prioritaria, as mudancas que as universidades
provavelmente sofrerdo e, logo em seguida, 0s
possiveis reflexos em suas bibliotecas. Este tipo de
abordagem serd adotado, pois considera-se que a
biblioteca ndo é um ente isolado, estando, portanto,
inserida em um contexto maior.

Vale a pena ressaltar que, por se tratar de um estudo
prospectivo, ndo se teve neste trabalho pretensdo de
apresentar perguntas e respostas para toda a problematica
da futura biblioteca universitaria. Pretendeu-se,
entretanto, que este trabalho servisse de elemento auxiliar
na importante reflexdo sobre o tema, pois € sabido que “a
nossa ¢ uma dessa épocas em que a poeira das perguntas
demora a assentar e quando as respostas chegam ja estdo
obsoletas” (Campos).
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O FUTURO DA UNIVERSIDADE

O futuro da universidade foi objeto de grande discussdo
nos Estados Unidos, quando, em 1997, o guru Peter
Drucker mencionou que “trinta anos a partir de agora 0s
campi das grandes universidades serdo reliquias. As
universidades ndo sobreviverdo; elas passaram por grande
mudanca quando tiveram o primeiro livro impresso”. Os
grandes debates que se seguiram, segundo Lenzner &
Johnson (1997), levantaram diversos problemas-chave,
0S quais, em sua maioria, eram ébvios. Os principais
problemas abordados estavam ligados a receios sobre o
futuro do financiamento para a pesquisa, a necessidade de
se aumentarem verbas, a perda do sentido de erudicéo,
tendo em vista o incremento das especializagbes e o
desnivel de prestigio entre a pesquisa e ensino.

Caso essa discussdo tivesse ocorrido no Brasil, talvez
fossem acrescentados topicos como a cobranga ou nédo de
anuidades em todos os tipos de universidades, a qualidade
do ensino de graduacdo e as melhores opcdes para
autonomia das universidades puablicas. Aqui, o debate
sobre a universidade vem se arrastando ha varios anos no
Congresso Nacional e entre as entidades representativas
das instituicGes de ensino superior (IES) e dos docentes.
Enorme quantidade de documentos ja foi gerada pelo
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub),
pela Associacdo Nacional das InstituicGes Federais de
Ensino Superior (Andifes) e pela Associacdo Nacional
dos Docentes de Ensino Superior (Andes). A tematica,
por ser complexa e envolver muitos aspectos conflitantes,
pode levar a uma paralisia similar & proposicéo de Buridan.
Como se sabe, “Jean Buridan, famoso filésofo francés do
século X1V, reitor por duas vezes da Universidade de Paris,
anunciou um dilema, segundo o qual um burro faminto,
situado a igual distancia entre dois montes de feno, seria
incapaz de decidir por um deles e morreria de fome”
(Michavila). Essa indefinicdo sobre o destino das IES
publicas, certamente, também refletira na biblioteca
universitaria brasileira.

A globalizacdo econémica — termo bastante disseminado
atualmente — tem provocado mudancgas em todos 0s
mercados nacionais. Os governos, por outro lado, estdo
alterando suas formas tradicionais de apoio as IES e, de
forma crescente, colocando obstaculos na alocacdo de
recursos financeiros para essas organizag6es. Para
sobreviver, as universidades, nos Gltimos 20 anos, tém
reagido a essas adversidades, procurando fluxos
alternativos de recursos em fontes privadas, especialmente
no mercado. Em decorréncia disso, as mudancas que estdo
ocorrendo na academia sdo, comparativamente, tdo
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grandes como as que ocorreram em outras areas no final
do século XIX. Assim, mudancas nos objetivos e no
gerenciamento estdo deixando o futuro das universidades
ao sabor da inconsisténcia do mercado global. E bom
relembrar que a harmonia social e econdmica entre
sociedade e academia, forjada no século XIX e até meados
do século XX, virtualmente isolou o corpo docente da
competicdo do mercado. Nos Ultimos anos, essa harmonia
entrou em colapso e foi suplantada pela disciplina do
mercado. O corpo docente e 0 seu conhecimento estdo
sendo transformados em commodities. A famosa expressdo
de Francis Bacon de que “conhecimento é poder” agora,
de forma paulatina, passa a ter novas acepcdes:
“conhecimento é capital e capital é poder” — exceto se 0
conhecimento de determinada é&rea néo tiver valor!

Mas, quais seriam as conseqiiéncias dessa mudanca
estrutural para as universidades? Algumas delas ja sdo
visiveis ha algum tempo. Aqueles departamentos e cursos
mais ligados ao mercado sdo também os que possuem maior
grau de visibilidade dentro do campus. Observa-se, por
exemplo, o dominio crescente das areas de ciéncia,
tecnologia e medicina nas pesquisas universitarias. Essas
areas possuem o conhecimento que o mercado valoriza e,
além disso, tradicionalmente, suas ligagdes com a inddstria
sdo marcantes. Por outro lado, aquelas areas e servigos
mais distantes do mercado - entre elas as humanidades, as
ciéncias sociais e, ai, incluidas também as bibliotecas -
ficam, naturalmente, em desvantagem. Para os vencedores
vao os maiores fundos, prestigio e autonomia relativa
dentro das IES.

Ainda ndo esta claro se as universidades estdo bem
preparadas para competir no mercado. Existe a
possibilidade de falhas. E, caso elas ocorram, 0 que
acontecerd? Aqueles pesquisadores ligados ao aspecto
cultural preocupam-se com o reposicionamento das
universidades na sociedade. Serdo elas um mero apéndice
do mercado ou instrumentos da politica econdmica
nacional? Esses topicos, quase nunca tratados em um
evento de bibliotecas universitarias, precisam ser
analisados, e diretrizes devem ser tracadas para serem
incorporadas ao planejamento estratégico de nossas
instituicdes. Vale lembrar que o enfoque do mercado
globalizante pode ser perverso para as bibliotecas
universitarias, porque elas, tradicionalmente, sdo centros
de custos, e ndo de captacdo de recursos. A maré
globalizante precisa ser entendida em todas as suas facetas
e, com certeza, mudancas precisam ser feitas para que, em
2010, a biblioteca universitaria possa ocupar um nicho
importante na vida académica.
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POSSIVEIS CENARIOS DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Na universidade, a preservacdo do conhecimento é uma
das funcgbes que menos rapidamente mudam. O
computador — ou mais precisamente, a convergéncia
digital dos varios meios de comunicacdo (impresso, video
e sonoro) e das experiéncias sensoriais por meio da
realidade virtual — ja foi além da imprensa e de seus
impactos no conhecimento. Através dos séculos, o ponto
focal da universidade tem sido a biblioteca, com o seu
acervo de obras impressas preservando o conhecimento
da civilizagdo. Atualmente, esse conhecimento existe sob
muitas formas: texto, grafico, som, algoritmo e simulagdo
da realidade virtual e, ao mesmo, ele existe literalmente
no éter, isto é, distribuido em redes mundiais, em
representacGes digitais, acessiveis a qualquer individuo e,
com certeza, ndo mais uma prerrogativa de poucos
privilegiados da academia.

Aspectos relativos a estrutura

Ao longo do tempo, as universidades desfrutaram
monopdlio do ensino superior devido, primordialmente,
a certificagdo do conhecimento por meio de diplomas.
Hoje, entretanto, as limitagGes desse “mercado” académico
tém sido desafiadas, principalmente pela tecnologia de
informacdo, e, simultaneamente, novas forgas competem
com o sistema vigente de credenciamento profissional e
académico.

No atual paradigma, as faculdades e universidades estdo
centradas no corpo docente. Os professores decidem o
que lecionar, como, quando e onde o aprendizado ocorrera.
Os estudantes precisam viajar até o campus para aprender;
precisam vencer os obstaculos burocraticos do vestibular,
das limitagdes nas ofertas de disciplinas e dos rigidos
horarios escolares. Se cumprirem todos 0s requisitos,
podem, finalmente, receber o certificado de
reconhecimento do aprendizado. Este processo €
sustentado por avaliagdes feitas por conselhos
profissionais e por organismos federais e estaduais. Essa
situacdo, super-regulada e controlada, pode erodir por
diversos fatores. Primeiro, a grande demanda para a
educacdo e treinamento superiores ndo pode ser
totalmente suprida nesse verdadeiro labirinto legal.
Segundo, o mercado em expansdo atraird novos
competidores, que explorardo novos paradigmas de
aprendizado e ameacardo os provedores tradicionais.

Talvez o mais importante de tudo venha a ser o0 impacto
da tecnologia de informacdo, que, eliminando os
obstaculos tempo e espaco, podera propiciar mais opgdes
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no mercado. Assim, o estudante terd acesso a uma enorme
variedade de oportunidades de aprendizagem, além da
atual, pois instituicdes educacionais no futuro estardo
centradas no corpo discente. Nesse novo cenéario de
aprendizagem, algumas instituicdes podem prover o
credenciamento formal, outras, simplesmente o
conhecimento e outras, ainda, estdo a disposicdo dos
estudantes, caso estes necessitem de conhecimento
especifico.

A evolucdo para uma educagdo centrada no aprendiz é
irresistivel e desafiadora. Como resultado, a educacgdo
superior poderia transformar-se em um sistema de
faculdades e universidades, que, de fato, poderiam
organizar-se em uma verdadeira “industria” do
conhecimento e aprendizado. Considerando que,
paulatinamente, as na¢des reconhecem a importancia da
educacdo superior, essa indUstria, certamente, tera uma
abrangéncia mundial e serd uma das mais promissoras do
futuro

Os contornos dessa futura reestruturacdo do
empreendimento em educacdo superior ainda ndo estdo
claros. Entretanto, o mercado educacional brasileiro pode
ser um campo fértil para investidores privados, pois
existem demanda ndo atendida, grande quantidade de
usuarios descontentes, baixa utilizacdo de tecnologia da
informacdo e sua importancia estratégica para o pals.
Segundo Rezende (1999), “somente no ano passado
[1998], 0 ensino superior privado foi um negdcio que
faturou R$ 4,2 bilhdes. (...) O mercado vai saturar e s
sobrardo as melhores instituicdes”.

A atual universidade envolve uma instituicdo monolitica
que controla todos os aspectos do aprendizado. O impacto
mais significante de um cenario futuro sera a quebra dessa
estrutura monolitica. Ao mudar de um enfoque centrado
no professor para outro, centrado no aprendiz, sera
necessario redistribuir varias de suas funcdes. Por exemplo,
o0 rapido crescimento do ciberespaco e da universidade
virtual provocara a criagdo de instituicbes sem campus, € a
educacgdo sera provida a distancia. Essa universidade
virtual enfatizara o marketing e a distribuicdo, trabalhando
junto ao mercado para entender suas necessidades,
terceirizando os curriculos, cursos e outros servicos a partir
de IES ja estabelecidas, fazendo a distribui¢do por meio de
sofisticada tecnologia educacional.

Muitas das atividades atuais das IES, tais como a limpeza,
vigilancia e alimentacdo ja sdo executadas por organizagdes
terceirizadas. E, nas bibliotecas, atividades também podem
ser terceirizadas, como, alias, esta sendo feito ha décadas,
por exemplo, com o uso de empresas para executar servigos
de encadernagdo. Nos anos 90, outros setores também
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foram afetados. Segundo James W. Williams (1998, p. 289),
a Universidade de Alberta, no Canada, terceirizou, a partir
de 1995, toda a catalogacdo e 0 processamento de suas
monografias; a Wright State University, nos Estados
Unidos, por outro lado, terceirizou todas as operagdes de
catalogacdo. O ponto comum entre esses dois exemplos é
que servidores foram deslocados dos servicos técnicos para
0 atendimento ao publico.

Esta claro que a educagdo superior precisa descentralizar
suas atividades e melhorar sua eficécia. As universidades,
a semelhanga de outras instituicGes de nossa sociedade,
devem reforcar seus pontos fortes e fazer com que os
mesmos possam dar 0 exato suporte as suas estratégias e,
a0 mesmo tempo, estar dispostas a terceirizar areas nas
quais ndo possuem vantagens competitivas.

A natureza da educacdo superior serd mais alterada pela
nossa habilidade de introduzir novas e eficientes maneiras
para o aprendizado do que pela mera introducdo de novas
midias para o transporte da informacdo. Isto trard novos
modelos de organizagdo, novos relacionamentos entre as
universidades e entre elas e o setor privado. O modelo de
criacdo, quase artesanal e individual, de desenvolvimento
de disciplinas pode mudar para um método mais complexo
de criacdo de material instrucional. O modelo de ensino
de graduacdo vigente obriga que todos os estudantes
estejam no mesmo lugar e a0 mesmo tempo. Com as novas
formas de aprendizado assincrono, isto, paulatinamente,
n&o sera mais necessario. E sabido que muitos professores
escreveram livros-texto e que 0s mesmos chegam até seus
leitores por meio da inddstria editorial. No futuro, os
servicos educacionais serdo distribuidos via Internet, e as
IES contardo com diversas parcerias organizacionais na
comercializagdo desses produtos. Nessa nova realidade, 0s
professores também sofrerdo mudangas. Em lugar de
desenvolver o contelido e transmiti-lo em um ambiente
de sala de aula, eles continuardo a se encarregar do processo
de aprendizado a longa distancia, onde serdo enfatizadas
suas habilidades de motivagdo e consultoria.

Em 1998, existiam no Brasil 973 faculdades e universidades,
caracterizadas por uma grande diversidade em tamanho,
miss@es, estruturas e fontes de sustentacdo (tabela 1).

Observa-se que, no periodo de 1980-1998, o nimero das
IES com dependéncia administrativa subordinada aos trés
niveis da érbita publica (federal, estadual e municipal)
teve pequenas oscilagdes. Em contrapartida, as IES da
Orbita privada tiveram, no mesmo periodo, grandes
oscilagBes. Elas passaram de 69% do total em 1986 para
77% em 1996. Portanto, é evidente que o grande
crescimento das IES se da na esfera privada.
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TABELA1
InstituicGes, por dependéncia administrativa,
1980-1998

Ano Total Federal Estadual Municipal Particular
1980 882 56 53 91 682
1981 876 52 78 129 617
1982 873 53 80 126 614
1983 861 53 79 114 615
1984 847 53 74 111 609
1985 859 53 75 105 626
1986 855 53 90 120 592
1987 853 54 83 103 613
1988 871 54 87 92 638
1989 902 54 84 82 682
1990 918 55 83 84 696
1991 893 56 82 84 671
1992 893 57 82 88 666
1993 873 57 77 87 652
1994 851 57 73 88 633
1995 894 57 76 7 684
1996 922 57 74 80 711
1998 973 57 74 78 764

Fonte: Ministério da Educagdo/Inep

No futuro, é provavel que surjam novas entidades
educacionais. Algumas IES poderdo desaparecer, outras
serdo fundidas ou adquiridas por concorrentes, a
semelhanga das &reas comercial e industrial. Aliancas e
consorcios serdo formados visando a obter uma redugéo
dos custos e aumento da produtividade. Assim, “o setor
devera sofrer um processo de fusdes e incorporagdes
semelhante ao que os bancos vivem hoje. S6 as melhores
e mais competitivas vao sobreviver” (Avancini & Toledo).

E o que ocorrerd com suas bibliotecas? Possivelmente,
também passardo por fusdes. O que se pode prever, com
alto grau de certeza, é que a universidade futura ndo sera a
mesma do momento atual, e, como resultado dessas
mudancas, suas bibliotecas serdo afetadas pelo impactos
dessas transformagoes.

Tecnologia

Como organizagdes direcionadas para o conhecimento, é
natural que as IES sejam grandemente afetadas pelos
rapidos progressos na tecnologia de informacéo,
notadamente os computadores, telecomunicaces e redes.
Essa tecnologia é um direcionador de mudanga no ensino
superior e afetara tanto as atividades académicas
fundamentais quanto a natureza do empreendimento em
educacdo superior. Muitos processos administrativos
tornaram-se altamente dependentes da tecnologia de
informagédo que ainda ndo é amplamente utilizada em todas
as unidades académicas. Assim, existe enorme campo de
aplicacdo, notadamente nas ciéncias sociais, humanas e
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artes. Nessas areas, 0 impacto nas atividades educacionais
serd mais profundo do que aqueles ocorridos nas areas de
ciéncias exatas e tecnoldgicas.

No tocante a natureza das atividades académicas, é comum
afirmar-se que a missdo da universidade é efetivada pela
trindade: ensino, pesquisa e extensdo. Porém, esses papéis
podem ser vistos como uma simples manifestacdo do
século XX e ligados aos papéis fundamentais de criacéo,
preservacdo, integracdo, transmissdo e ampliacdo do
conhecimento. Se adotada a terminologia contemporanea
de redes computacionais, a universidade atual pode ser
considerada como um “servidor de conhecimentos”, que
prové servigos e produtos, isto €, a criagdo, preservacao,
transmissdo ou aplicacdo de conhecimentos sob qualquer
forma solicitada.

Os estudantes de hoje sdo membros de uma geracao digital.
Eles gastaram grande parte de suas vidas rodeados de midia
eletrénicos, MTV, computadores pessoais e videogames.
Diferente da maioria daqueles que foram criados em uma
era de meios de comunicacdo passiva — como o radio e a
televisdo —, 0s universitarios esperam e tém desejos de
maior interagdo. Tal como a atual tecnologia de
microcomputadores, para eles o enfoque do aprendizado
deveria ser uma experiéncia plug and play, porque nem
sempre estdo inclinados a ler seqliencialmente um manual
e desejam aprender por meio de participacdo e
experimentacdo diretas, interativas. Enquanto ndo surge
uma didatica especifica para esse tipo de aprendizado, o
enfoque do curriculo da universidade tradicional pode ser
bem mais efetivo para essa geracdo, se complementado
com recursos de diversas midia. Os membros do corpo
docente do século XXI verdo que sera necessario reduzir
seus papéis como professores e se transformarem em
desenvolvedores de experiéncias de aprendizado. Os
professores ficardo mais centrados na motivacdo e
gerenciamento do processo ativo de aprendizado dos
estudantes. Aqui, deve-se mencionar que isso ira requerer
grande mudanca no ensino de graduacdo, pois, no
momento, poucos sdo o0s docentes que dominam essas
habilidades.

Na area de pesquisa, também ocorrerdo mudancas; o foco
passara de um pesquisador solitario para um grupo de
estudiosos que, de forma crescente, serd composto de
especialistas de varias areas.

E como ficam as bibliotecas com essas mudancgas nas
atividades bésicas da universidade? Em todas as épocas,
bibliotecas sempre foram dependentes da tecnologia da
informac&o. A passagem dos manuscritos para a utilizacdo
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de textos impressos, 0 acesso a base de dados bibliograficos
armazenados nos grandes bancos de dados, o uso do CD-
ROM e o advento da biblioteca digital, no final dos anos
90, altamente dependente das diversas tecnologias de
informacdo, demonstram que, nos Gltimos 150 anos, as
bibliotecas sempre acompanharam e venceram oS novos
paradigmas tecnoldgicos (figura 1).

FIGURA1
Evolugdo tecnoldgica da biblioteca

EVOLUGAO DA BIBLIOTECA
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Em 2010, quase a totalidade, se ndo a totalidade das
bibliotecas universitarias brasileiras, estara automatizada,
e muitas delas serdo bibliotecas totalmente digitais. Em
decorréncia disso, necessitardo de mais recursos
financeiros para a provisdo de equipamentos mais potentes
e modernos.

Nos altimos tempos, 0 aumento da velocidade das CPUs,
o incremento das velocidades de transmissdo de dados e
reducdo drastica nos custos das memdrias de massa
baratearam 0s custos e aumentaram a potencialidade dos
recursos informaticos. A velocidade de transmissdo de
dados agora passa a contar com redes de alta velocidade.
Até 2010, com a implantacdo em todo o Brasil das redes
de alta velocidade, os usuérios das bibliotecas terdo acesso
a grandes arquivos de dados, utilizardo aplicacdes
multimidia e outros tipos de produtos/servigos que
demandam alta confiabilidade e velocidade de transmisséo.

Vale a pena ressaltar que, em muitas universidades, existem
projetos de implementacdo de redes digitais de alta
velocidade interligando diversos prédios do campus por
meio de cabos de fibra Optica e ampliando o acesso a World
Wide Web (WWW). Entre os prédios a serem conectados
a essa tecnologia, encontra-se o da biblioteca.
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No que se refere 8 WWW, vale a pena refletir sobre o seu
estrondoso crescimento. “Enquanto o telefone levou 74
anos para conquistar os seus primeiros 50 milhdes de
usudarios, a WWW atingiu essa marca em apenas quatro
anos. (...) Mais do que um agente de comunicacdo e
informacéo, a Internet é o principal motor dessa revolucdo
que esta derrubando por terra o jeito tradicional de se
fazer neg6cio” (WWW ..., p. 55). E o denominado
comércio eletrénico (e-commerce) que estd eliminando as
distdncias entre as empresas e 0s consumidores gerando
negdcios inimaginaveis antes de 1995.

Em janeiro de 2000, a American Online (AOL)
incorporou o grupo Time Warner em uma transagdo de
US$ 184 bilhdes. Essa fusdo “é desconcertante porque
marca o triunfo da Internet, logo nos primeiros dias do
século XXI, como o mais vigoroso motor da economia
mundial. (...) A Internet passou a ser encarada
definitivamente como um meio de comunicagéo de massa
cujo potencial vai mexer com os fundamentos de tudo
nesse setor — do radio a televisdo, da midia impressa ao
cinema. A associacdo de empresas da Internet com
produtores de filmes, discos, jornais, revistas ou livros tem
um potencial ilimitado. Ela retine produtores de contetido
com canais de acesso abertos a milhdes de pessoas”
(Gallupo, p. 98-99).

A estrutura vigente da Internet ndo est mais dando vazéo
a quantidade, cada vez crescente, dos dados trafegados na
rede. Assim, na &rea governamental, a Rede Nacional de
Pesquisas (REDE ...) estd promovendo a atualizagdo da
rede académica brasileira com a construcdo de um backbone
de alta velocidade. E a denominada RNP-2 (ou Internet-
2), que tem por objetivo final interligar a comunidade
académica brasileira a Rede Internet-2 norte-americana.
A base da RNP-2 serdo 14 Redes Metropolitanas de Alta
Velocidade (Remav), que poderdo alcancar maior
velocidade utilizando a chamada banda larga. Na RNP-2,
além das aplicagdes atuais, terdo prioridade as aplicagBes
que envolvam multimidia, onde é vital ter as qualidades
de alta velocidade e seguranca. Nessa nova rede, surge “a
possibilidade de transporte de um grande volume de
informagdes e com rapidez e grande quantidade entre os
institutos e devera trazer, dentre outras facilidades, a
socializacdo de tecnologias entre centros distantes e a
disseminacdo de pesquisas e da educacdo através de
informacgdes em audio e video de alta resolucéo, abrindo
um novo patamar qualitativo para as comunicacfes de
dados. Bibliotecas digitais de alta fidelidade documental,
recursos multimidia antes impensaveis, tais como
projeces de telas em trés dimensdes e controle remoto de
microscépios eletrdonicos, estardo ao alcance das
comunidades académica, médica e cientifica, mesmo
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quando distantes dos principais centros tecnoldgicos” (A
Internet 2..., p. 12).

Entretanto, ndo é somente a RNP que estd se
modernizando. Na area privada, diversas empresas
comecam a concorrer no mercado até entdo dominado
pela Empresa Brasileira de Telecomunica¢bes (Embratel).
Os principais projetos em andamento, segundo
levantamento feito por Crespo (2000), sdo:

a) a Telefbnica, operadora de telefonia fixa em Séo Paulo,
investe na construcdo de seu backbone com 28 pontos de
presenca naquele estado;

b) a PSINET estd montando pontos de presenga no
eixo Rio de Janeiro-Sdo Paulo-Belo Horizonte, com
investimentos da ordem de US$ 500 milhdes;

c) a Global One estd ampliando em dez vezes a capacidade
das ligagGes entre o Brasil, os Estados Unidos e a Europa;

d) a IMPSAT iniciou a construgdo de uma rede de fibra
Otica que interligara toda a América Latina;

e) a Intelig, concorrente nacional da Embratel, prevé
investimentos de R$ 2,8 bilhdes até 2004.

Pela magnitude dos projetos mencionados, “no periodo
de um a dois anos, o pais ainda sofrera com problemas de
infra-estrutura, mas a chegada de novos fornecedores
mudara o cendrio. (...) As ampliagdes dos backbones estdo
apenas comecando, mas j& é possivel conferir um resultado
prético. Se a lentiddo da rede continua insuportavel, pelo
menos 0s precos estdo caindo” (Crespo, p. 85).

E importante, entretanto, lembrar os efeitos sociais da
tecnologia. Dependendo do ponto de vista, a sociedade
atual apresenta os melhores e os piores aspectos. “O
relacionamento social depende de quem esta controlando
a tecnologia, e, algumas vezes, somos convencidos de que
a tecnologia esta disponivel universalmente. Por exemplo,
o sistema telefénico global aproxima as pessoas, mas
menos de um terco das pessoas em muitos paises possuem
telefones. Menos de 10% possuem microcomputadores,
portanto estamos gerando uma sociedade com uma elite
informacional. Pode parecer 6bvio ou banal, mas
precisamos parar € ver que as pessoas Sem acesso a
tecnologia ndo terdo um futuro orientado
tecnologicamente. (...) Ndo podemos depender somente
das forcas do mercado para corrigir esse desequilibrio
porque o mercado ndo é direcionado pelas consideracfes
sociais. Como nos movemos para um mundo centrado na
tecnologia, é importante assegurar que todos 0s segmentos
da sociedade tenham acesso a tecnologia necessaria”
(Hawkins, D. , p. 12).
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Assim, é vital, no caso brasileiro, democratizar 0 uso da
Internet, pois, em 1999, apenas 2% da populagdo tinham
acesso a um computador e aum provedor de acesso. “Hoje,
quase a metade da populacdo global on-line reside nos
Estados Unidos. Dos norte-americanos, 44% tém acesso
a Internet em casa ou no trabalho — mais que o dobro da
porcentagem na Alemanha e Inglaterra” (Lohr). Porém, a
situagdo brasileira tende a se alterar. “Depois que 0
Bradesco deflagrou, em dezembro [1999], a mania do acesso
gratuito a Web, a guerra do acesso gratis ndo tem mais
freios. (...) Nas principais cidades brasileiras, ja ha diversas
opcdes de provedores que ndo cobram absolutamente nada
pelos seus servicos. (...) As empresas que investem na
Internet gratuita apostam que conseguirdo retirar seu
sustento da comercializacdo de seu banco de dados de
clientes, do comércio eletronico e da publicidade vendida
em suas paginas. E um modelo, teoricamente, parecido
com o das redes de TV aberta” (Bauer).

Esse hoom de usuarios gerados pela Internet gratuita precisa
ser visto com cautela, pois, no Brasil, ndo houve, até agora,
a universalizagdo de direitos e beneficios dos progressos
econdmicos e tecnoldgicos, que ainda se concentram em
uma minoria da populacéo.

O cendrio tecnologico, portanto, é favoravel. Resta,
entretanto, suplantar o cenario econdmico. Deve-se
ressaltar que o desenvolvimento das bibliotecas
universitarias estara na dependéncia do intercambio
regular de experiéncias entre os diversos projetos em
andamento, da formacdo de consorcios para a compra de
hardware e software e da definicdo de um minimo de
padronizacdo entre os diversos sistemas de automacdo
utilizados. Tais acfes permitirdo melhor dominio do ciclo
tecnoldgico e a otimizacdo dos parcos recursos investidos
na area.

Ensino a distancia

As tecnologias de informacdo aplicadas ao processo de
ensino-aprendizagem vém mudando significativamente
o perfil da educacdo no mundo contemporaneo. Nos
proximos anos, nova divisdo entre as nagdes haverd de
estabelecer-se (Brasil. MEC). Nessa divisdo, trés niveis
de status tecnoldgico-educacional ja sdo evidentes:

a) paises que nao dispdem de qualquer condicdo de uso de
tecnologias mais avancadas e que ficardo restritos ao
ensino presencial e a um baixo nivel de escolarizacdo da
populacéo;

b) paises cujas possibilidades restringem-se a condi¢do de
usudrios de ensino e tecnologias;
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C) paises que geram conhecimentos tecnolégicos dispdem
de soberania educacional e chegam a exportar cursos para
a segunda categoria de paises.

A depender das politicas adotadas no presente e no futuro
imediato, o Brasil podera ter destinos entre a segunda e
terceira categorias, dado que ja dispde de condigdes
politicas e tecnoldgicas que o projetam para a utilizacdo
de media interativas de maior impacto populacional. A
adequacdo tecnoldgica deve ser incrementada com
investimentos para a integracdo dos avanc¢os da
comunicagdo com uma realidade educacional muito
variada, com niveis dos mais elevados aos mais primitivos.
Certamente, promover tal integracdo sera um dos
principais desafios para um pais como o Brasil, quando o
distanciamento entre ricos e pobres aumenta e 0s riscos
de exclusdo social sdo potencializados pelo distanciamento
tecnoldgico da sociedade.

Em 6 de janeiro de 2000, foi criada a Universidade Virtual
Publica do Brasil (UniRede), para, por meio da implantacdo
de infovias, oferecer um conjunto de aplicagdes voltadas
para a recuperacdo do ensino superior publico,
disseminando educacdo assistida por meios
interativos via Internet. A UniRede é constituida por
um consarcio de, inicialmente, 33 universidades publicas,
federais e estaduais. Esse consdrcio visa a aproveitar o
melhor do potencial destas universidades para atender a
demanda por ensino superior, tanto em niveis de
graduacdo, quanto de p6s-graduacdo, extensdo ou educacdo
continuada. O primeiro programa da UniRede respondera
pela criacdo de licenciaturas variadas, e sua meta é
ambiciosa: 100 mil alunos/ano (Brasil. MEC). Para
alcanca-la, utilizara o trafego via Internet, onde materiais
instrucionais produzidos nas referidas parcerias estardo a
disposicdo dos estudantes. Esse programa fara com que o
nimero de usuarios nas bibliotecas das IES consorciadas
aumente, pois, certamente, parte da informacdo
demandada sera provida pelos servigos tradicionais das
bibliotecas.

Biblioteca digital

A caracteristica da biblioteca tradicional é que tanto a
colecdo quanto o seu catalogo utilizam o papel como
suporte de registro da informagdo. Mesmo ultrapassando
suas paredes para obter outros recursos informacionais
que seus usuarios demandavam, obté-los dependia da sua
localizagdo fisica e da provisao de cdpias. Em decorréncia
disto, ela desenvolveu os mecanismos de acesso que
permitiam encontrar esses documentos. O paradigma da
biblioteca digital (Cunha (1999) é diferente daquele da
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biblioteca tradicional, por ndo precisar ter uma localizacdo
fisica. Como conseqiéncia, bibliotecas digitais sdo
simplesmente um conjunto de mecanismos eletrénicos
que facilitam a localizagdo da demanda informacional,
interligando recursos e usuarios. Assim, segundo Milstead
(Milstead), em vez de enfrentar os problemas inerentes a
localizacdo, aquisi¢cdo, catalogacdo e armazenamento dos
documentos, a biblioteca digital vai existir no ciberespaco.
Seus problemas agora estdo relacionados ao financiamento
do acesso e padronizacdo dos fluxos que permitam ao
usuario encontrar o caminho através dessa massa de
recursos disponiveis.

Embora aparentemente novo e revolucionario, 0 conceito
de biblioteca digital representa um processo gradual e
evolutivo como resultado da utilizacdo do computador de
forma cada vez mais crescente nas Ultimas décadas. Por
volta de 1970, foram implementados os catalogos em linha
e 0acesso a bancos de dados. Na década de 80, com o CD-
ROM tornou-se possivel recuperar referéncias
bibliograficas e textos completos.

Em 1995, a revista Wired (Future.., 1995), solicitou a
especialistas em bibliotecas digitais que dissessem quando
se teria a metade da Library of Congress digitalizada,
quando se teria a primeira grande biblioteca virtual e
quando a realidade virtual seria amplamente utilizada
nessas instituicbes. Os resultados (tabela 2) revelam que
a biblioteca exclusivamente digital exigira algum tempo.

Diferentemente das bibliotecas universitarias tradicionais,
as bibliotecas digitais ndo se localizam em um determinado
prédio ou edificio e, provavelmente, muitos prédios de
bibliotecas irdo desaparecer. Muito embora a informacdo
esteja se tornando cada vez mais digital, as pessoas
“precisardo de um lugar para estudo e reflexdo. Um lugar
para aprenderem a ser individuos, e ndo apenas parte de
uma massa” (Myers, 1994).

Mas, como serd o relacionamento entre as bibliotecas
tradicionais e digitais? Para Michael Dertouzos, “as
bibliotecas continuardo com a custddia dos materiais
educativos so6lidos, com destaque para os livros. Contudo,
elas se tornardo também gerenciadoras de linhas de
comunicagdo com outros locais de conhecimento, com a
condicdo de que as bibliotecas fisicas controlem a qualidade
das bibliotecas virtuais, decidindo quais conhecimentos
existentes em outras instituicdes merecem mencéao pelos
selecionadores e hiperorganizadores da biblioteca local.
(...) O gerenciamento eficaz desses selecionadores de
conhecimento sera crucial para a qualidade das instituicdes
de ensino no futuro” (Dertouzos, p. 241).
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TABELA?2

Previsdo de evolucdo da biblioteca digital

Personalidade Metade da LC Primeira Realidade
digitalizada grande virtual nas

biblioteca bibliotecas
virtual

Ken Dowlin 2050 2020 1997

Hector Garcia-

Molina 2065 ? 2010

Clifford Lynch 2020 2005 1997

Ellen Poisson 2050 2030 2020

Robert Zich 2030 2010 2000

Média 2043 2016 2005

Fonte: Future of libraries. Wired, 1995.

Instalacdes fisicas

As bibliotecas tradicionalmente convivem com problemas
derivados da necessidade de instalacdes e areas fisicas
suficientes tanto para armazenar seus acervos quanto para
prover servicos a seus usuarios. O espago para acomodar a
crescente cole¢do sempre foi uma das maiores
preocupacdes de seus diretores. No inicio dos anos 80,
sistemas de automacédo vieram fazer parte do seu
quotidiano, e esses novos mecanismos causaram profundo
impacto no espaco da biblioteca. Assim, o0s
administradores passaram a observar com cuidado o que
deveria ser feito para adaptar suas instalacdes as novas e
constantes demandas.

Em geral, a automacéo de bibliotecas pode apresentar dois
desafios para o planejamento do espago fisico. O primeiro
é causado pelo fato de que muitos prédios foram
concebidos para dar suporte a sistemas que ndo utilizam
muitos equipamentos e, como consequéncia, ndo possuem
os sistemas de comunicacdo, elétrico e de iluminagdo
requeridos para apoiar 0os modernos programas
informacionais. O segundo é que essas instalagdes foram
projetadas para serem utilizadas durante varias décadas
sem grandes alteracfes (Michael, 1987).

O vento da mudanca ja comegou a soprar, e alteragdes
precisam ser feitas, portanto, até 2010, muitas bibliotecas
universitarias deverdao sofrer reformas ou mudar-se para
novas instalagfes. Cada uma deve avaliar cuidadosamente
0 seu espaco, levando em conta os requisitos do programa
de disponibilidade da informacdo que combinara, por
alguns anos, o uso tradicional do suporte em papel com a
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ampla gama dos suportes digitais e do crescimento do
ensino a distancia. O prédio que emerge dessa consideracao
precisa combinar os elementos que fazem uma biblioteca
funcionar em um ambiente de rapida mudanca e, a0 mesmo
tempo, manter-se como o centro intelectual do campus.
De qualquer forma, uma coisa é certa; a futura biblioteca
coexistirda em um ambiente no qual os usuarios estardo
conectados a uma ampla variedade de recursos
informacionais que muitas das bibliotecas ndo poderdo
prover.

No inicio de 2000, poucas sdo as bibliotecas que estdo
equipadas para coexistirem com os catalogos em linha,
microcomputadores, leitoras de CD-ROM, cabeamento
em fibra 6tica, redes locais e outras tecnologias da
informacdo que comecam a fazer parte da moderna
biblioteca universitaria.

A reforma das instalagBes pode custar mais do que o
esperado. Os metros quadrados liberados com o abandono
do catdlogo em ficha podem, paradoxalmente, ser
insuficientes para abrigar a bateria de microcomputadores
e/ou terminais necessarios ao catalogo automatizado. O
aspecto negativo desse cenario é que muitas bibliotecas
universitarias irdo descobrir que suas capacidades para
adquirir novos terminais e novas geracdes de maquinas
sera excedida pela demanda por acesso. E sabido que o
ciclo de vida do hardware gira em torno de 18-24 meses.
Portanto, para amenizar os efeitos dessa demanda e das
constantes mudancas tecnoldgicas é que a biblioteca
devera prover pontos de acesso nos quais o préprio usuario
ligard o seu equipamento portétil e, por si mesmo, utilizar
0 sistema da biblioteca para acessar a informacao.

O acervo informacional

Para a biblioteca, torna-se cada vez mais dificil prover
acesso a totalidade da informacdo demandada por seus
usuarios. O crescente custo dos documentos ¢ um dos
Obices, porém talvez 0 mais importante seja a explosdo
bibliografica que tornou quase impossivel adquirir e
encontrar espago fisico para atender a uma gama de
interesses dos possiveis usuarios (Hawkins, B., 1994). Esse
crescimento pode ser mais bem visualizado na tabela 3,
onde sdo mostradas as estatisticas de acervos de algumas
bibliotecas universitarias no exterior. A explosdo
bibliografica, devido as limitagdes orcamentarias vigentes
em todos os paises, faz com que seja impossivel adquirir
tudo o que se publica.
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TABELA3
Crescimento do acervo

Instituicdo Anc_)s 1910 199571996
anteriores

Harvard University — 1.8 M 23.0 M
Yale University — 0.55 M 95 M
Univ. lllinois — 01 M 85 M
University California

(Berkeley) — 024 M 81M
University of Michigan — 025 M 6.7 M
Cambridge University 330 (em 1473) 05 M 35M

Fonte: Lesk, 1997, p. 9.
M: milhdes

No tocante a preservacdo dos conhecimentos, muitas das
necessidades de informacdo dos usuarios ndo sdo mais
supridas exclusivamente pelas bibliotecas. Em algumas
areas, 0s artigos passaram a ser armazenados em arquivos
eletrbnicos e um crescente percentual de profissionais
divulga seus trabalhos diretamente na Internet. O esforgo
para recuperar as funcdes basicas da biblioteca
universitaria necessitard compreender que, de fato, mais
e mais usuarios estdo resolvendo suas demandas
informacionais por meio do ciberespaco. Além disso, a
criacdo de acervo digital serda um dos caminhos a serem
trilhados com a re-alocacdo de recursos para projetos
colaborativos (Cunha, 1997).

Até 2010, os servicos de desenvolvimento de colecdes e
aquisicdo terdo grandes transformagdes. E 0 momento da
integracdo crescente das fontes eletrdnicas aos acervos e
servicos existente. No final dos anos 80, colecdes de
periddicos, diretdrios e enciclopédias passaram a estar
disponiveis tanto em papel como em suporte digital.
Porém, nos Ultimos anos, com os periddicos eletronicos,
determinados titulos tornaram-se acessiveis somente por
intermédio de um terminal.

E claro que as bibliotecas universitarias continuario a
incorporar “materiais de todas as formas as suas colecdes
fisicas, mas igual importancia tera a informacdo sobre
aquilo que ndo estd armazenado localmente. Se as
bibliotecas falharem em incorporar a responsabilidade de
gerenciamento da informagdo armazenada em outros
lugares (...), elas poderdo ser substituidas por empresas
comerciais provedoras de informacdo ou por
intermediarios da informacdo”(Sherrer, 1996, p. 126).
Portanto, o desenvolvimento de cole¢des sera coordenado
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de modo que atenda aos requisitos de gerenciamento das
bibliotecas consorciadas.

Determinados itens armazenados em outros acervos
digitais nem sempre estardo disponiveis sem custo, e
havera necessidade de pagamento pelo acesso e
transmissdo da informacéo. Os direitos e 0 gerenciamento
dos direitos autorais estardo interligados para possibilitar
0 acesso autorizado as informagdes digitalizadas, por
exemplo, impresso, video, som e fotografia. Esses custos
poderdo ser subsidiados, total ou parcialmente, pela
biblioteca ou pagos integralmente pelo usuario. Tanto a
transmissdo do pedido do documento demandado como o
pagamento das respectivas taxas serdo feitos de forma
eletrdnica. O recebimento do item solicitado pelo usuario
podera ser feito pelo préprio interessado e/ou colocado a
disposicdo de toda a clientela daquela biblioteca, no caso
de item de grande procura. O item recebido podera vir sob
a forma de um documento impresso, arquivo transferido e
em outros suportes digitais ainda ndo existentes no
momento.

O livro eletrénico ja estd se tornando uma
realidade. A empresa NetLibrary (http: www.
netlibrary.com), fundada nos Estados Unidos em agosto
de 1998, estd “comprando direitos autorais das editoras,
convertendo os livros em um formato apropriado para
leitura on-line e 0s vende para bibliotecas e consumidores”
(Bransten). A copia “comprada” pela biblioteca fica
armazenada em computador da empresa, e, caso a biblioteca
tenha adquirido somente um exemplar, um Unico usuario
pode fazer, a cada vez, 0 “empréstimo eletrdnico”. Esse
tipo de transagdo fara com que a biblioteca ndo tenha, por
exemplo, despesas com escaneamento de textos e com a
preservacdo do documento digital.

A érea de comutacdo bibliografica tem crescido de
importancia nos ultimos trinta anos. Em meados dos anos
70, com a introducdo do acesso em linha aos bancos de
dados comerciais, as bibliotecas passaram a ter enormes
demandas de cépias de artigos de periodicos de titulos
inexistentes nos acervos locais. Nos anos 80, com a
existéncia de centenas de bibliotecas utilizando os
catalogos publicos de acesso em linha e dos catalogos
coletivos de livros e periddicos, houve crescimentos dos
pedidos de empréstimo-entre-bibliotecas de obras
disponiveis em outras regiGes. Entretanto, com 0 advento
da informacdo digital, a comutacéo bibliografica deixou
de ser um mero mecanismo de suprir falhas do acervo para
se transformar em uma das areas basicas da organizagéo
bibliotecéria.
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As bibliotecas universitarias, tradicionalmente, utilizaram
politicas de desenvolvimento de colegcbes que
antecipavam as possiveis necessidades de informacdo de
sua clientela com base na idéia de que as necessidades dos
usuérios correntes seriam automaticamente atendidas,
tendo em vista as decisGes feitas junto ao acervo em
periodos anteriores. No futuro, os setores de referéncia e
desenvolvimento de cole¢Bes estardo intimamente
interligados, pois o que ird contar ndo sdo os milhdes de
itens do acervo, mas as opg¢des para acessar a informagao
demandada (Demas, 1994). Portanto, o diferencial mudara
do tamanho do acervo para o tamanho das verbas
disponiveis para 0 acesso.

Organizacao do acervo informacional

A medida que a informacdo digital se expande, as
bibliotecas universitarias enfrentam os desafios de prover
facil acesso desses documentos a seus usuarios. Agora,
necessita-se utilizar arquivos de textos completos de
periédicos, imagens digitais, dados numéricos e
multimidia. O setor de processamento técnico é desafiado
a prover novos meios de descrever o registro e o contetdo
de itens com estruturas informacionais e manipulagdo
bem diferentes daqueles tradicionalmente arrolados pelo
controle bibliografico.

Com o advento da Internet, surgiram outros tipos de
documentos para serem processados pelos servicos
técnicos, por exemplo, as paginas iniciais (home-pages) e
os periodicos eletrénicos. Na pratica, essas novas fontes
sdo verdadeiras obras de referéncia, cuja importancia
cresce a cada dia. Elas, porém, trazem também novas
questdes para a catalogacdo formal. Em decorréncia da
natureza efémera de muitos recursos da Internet, muitas
bibliotecas somente catalogardo aquelas fontes
consideradas de qualidade ou que possuam uma certa
seguranca de acesso e confiabilidade. Assim, os técnicos
responsaveis pelo processamento desses documentos
virtuais deverdo fazer conferéncias regulares quanto a
acuidade dos dados e a permanéncia das hiperligagdes.

Esses documentos estdo provocando a criacdo de novos
padrGes para a perfeita descricdo dos formatos e para
melhorar os requisitos para seus acessos e usos. As normas
contidas no Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR-II) e no formato MARC mostram-se insuficien-
tes para atender as novas necessidades técnicas. Agora, 0S
catalogadores, além de conhecer seus instrumentos de trabalho,
necessitam dominar outros, tais como metadados e marcagdo
de textos, e também estar aptos a lidar com as caracteristicas
multimidia dos novos documentos.
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A catalogacdo original, tanto para itens impressos quanto
para os digitais, ndo desaparecera. Entretanto, essa tarefa
provavelmente ficard restrita a grandes bibliotecas ou
aquelas muito especializadas. Serd comum o downloading
do registro catalografico para o catalogo local, o qual tera
as ligacGes (links) para as bibliotecas hospedeiras dos
documentos digitais. A Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro (Biblioteca ...), por exemplo, ja permite 0 acesso
eletrbnico ao registro catalografico completo de
monografias incorporadas ao seu acervo ap6s 1982,
O registro pode ser copiado nos formatos USMARC e
1SO/27009.

O armazenamento digital amplia as possibilidades de
pontos de acesso a um determinado documento. Nos
sistemas manuais tradicionais e mesmo nos catalogos
automatizados produzidos até o final dos anos 80, as
descri¢des minimas restringiam-se a dados sobre o autor,
titulo e alguns cabegalhos de assunto. Atualmente, dezenas
de termos de indexacdo podem ser incluidos e, também,
diversos niveis de representacdo do documento. Tais
caracteristicas agregam, sobremaneira, um alto grau de
flexibilidade e qualidade na busca e recuperagdo da
informagdo. Além disso, no caso de periédicos eletrénicos,
por exemplo, as varias partes do documento como objeto
fisico podem ficar hospedadas em diversos computadores.

Muitos dos sistemas de recuperacdo de imagens, video,
audio e outros objetos ndo-textuais sdo dependentes de
campos de dados tais como o titulo, nome do criador/
autor ou de cabecalhos de assuntos. O desenvolvimento
das técnicas de indexacdo sem vinculo com a
representacdo textual podera dispensar o preenchimento
desses dados.

O paradigma da unidade representativa da informacao
era, por exemplo, um livro, e ndo os seus capitulos. Porém,
em uma colecdo digital heterogénea, os niveis de
representacdo do conteddo alcancam niveis
inimaginaveis, podendo ser um mapa, uma figura, um filme,
um slide, um capitulo ou mesmo um verbete de uma obra
de referéncia. A politica de indexacdo seguida pela
biblioteca é que irad delinear quais niveis de representacdo
da informacdo serdo adotados em um determinado acervo.
Obviamente, essas decisdes terdo muitas implicagdes na
representacdo do contetdo a ser utilizado, com reflexos
no tamanho do arquivo invertido e nos mecanismos de
busca.
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Muitas mudancas ocorrerdo nas tarefas de organizacdo do
acervo informacional. Como indagou Steve Coffman
(1999), o que aconteceria se abandonassemos Nossos
catalogos locais e permitissemos aos nN0ss0s usuarios
selecionar qualquer coisa dos 40 milhdes de itens no
Worldcat do OCLC? Suponhamos que tenhamos em
estogue somente os titulos mais procurados e ficassemos
dependentes de outras bibliotecas, distribuidores e
editoras para suprir o0 restante? E se usarmos a Internet, a
distribuicdo eletrdnica e a remessa de baixo custo para
levar a biblioteca aos nossos usuarios em lugar de exigir
que eles venham até n6s? Sdo perguntas inquietantes e
provocativas que exigem grandes reflexdes por parte dos
profissionais das bibliotecas universitarias.

Aspectos relativos a financiamento

Ao se abordar o aspecto de financiamento para a biblioteca
universitaria, é importante relembrar que existe alta
correlagdo entre a salude da economia brasileira e das
IES. A média anual de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro tem decrescido nas Ultimas décadas
(figura 2). “Os anos 80 levaram a fama de ‘década perdida’,
mas a década de 90 esta sendo até pior: o Brasil cresceu
menos e hoje tem, proporcionalmente, mais
desempregados” (Grinbaum, 1999). Foi nos anos do
“milagre”, na década de 70 e inicio de 80, que diversas IES
obtiveram verbas para construcdo de novos prédios,
inclusive para bibliotecas centrais (como as das
universidades de Brasilia e Santa Maria).

FIGURA?2
Média anual do crescimento do PIB em cada década

O crescimento do Brasil no século 20
Média anual de crescimento do PIB em cada década (em %)
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Uma das raz@es para as dificuldades brasileiras seria a alta
dependéncia do capital estrangeiro. Nos anos 80, “o Brasil
pagou a conta do pesadissimo endividamento externo da
década de 70. Ja os problemas atuais decorreriam da crise
gerada pelos investimentos especulativos estrangeiros a
partir do Plano Real, langado em julho de 94” (Grinbaum,
1999). As crises econdmicas, 0 pagamento da divida
externa e as agdes para equilibrar os gastos publicos tém
enormes reflexos nas bibliotecas universitarias. Os cortes
e atrasos nos pagamentos das assinaturas de periddicos
estrangeiros sdo um bom exemplo

Desde o inicio dos anos 90, a educagdo superior no Brasil
ficou presa a problemas financeiros. A magnitude dos
servicos demandados pelas IES aumentou sobremaneira.
O ndmero de estudantes cresceu, e 0s servigos profissionais
fornecidos pelas universidades nas areas de salde e
extensdo foram afetados, tendo em vista o crescimento
demografico e as novas demandas sociais. Ao mesmo
tempo, 0 custo para prover ensino, pesquisa e extensao
também cresceu, possivelmente em percentual e
velocidade maiores, considerando que essas atividades
universitarias sdo dependentes de pessoal altamente
qualificado, as quais requerem novas instalacdes,
equipamentos e expansio da base de conhecimento. E
quase certo que a nossa educacdo superior necessita
melhorar a eficicia para fazer face a press@es do incremento
dos custos. Mesmo que a demanda de servi¢cos
educacionais tenha crescido e que 0s custos operacionais
para prover esses servigos também tenha tido incremento,
chegou-se a uma situacdo inusitada, pelo menos na area
publica: 0s recursos orcamentarios, em termos percentuais,
tém declinado ao longo dos Ultimos quinze anos! Essa
situacdo tende a se agravar, considerando a necessidade
de se equilibrar o orcamento publico, reduzir o déficit
governamental e fazer suprimentos para garantir o
pagamento da divida externa.

Nesse cenario, é provavel que, dentro de poucos anas, seja
normal e inevitdvel o pagamento de mensalidades nas
universidades publicas. “A discussdo do pre¢o é outro
entrave entre empresarios e alunos. A média do preco de
um curso no Brasil é de US$ 3 mil” (Rezende, 1999). O
custo do ensino superior é relativamente caro, tendo em
vista a distribuicdo de renda brasileira. Em 1976, segundo
o IBGE, 70,5% da populagdo recebia até dois salarios
minimos, estando, portanto, a margem do ensino superior

pago.

De qualquer maneira, independentemente da
subordinacdo administrativa das IES, se pablica ou privada,
todas elas tém de procurar novas maneiras para controlar
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0s custos e incrementar a produtividade. Na area da
biblioteca universitaria, varias a¢cdes tém sido encetadas
para otimizar os recursos financeiros. Uma das
modalidades que tem tido crescente sucesso é a idéia de
consércio para desenvolver produtos e servigos
informacionais. O tema, devido a sua importancia
transcendental, em quase todos os paises, provocou, em
1999, o aparecimento de um periddico especializado, o
Library Consortium Management: an international journal.
Vale a pena citar, no caso brasileiro, a aprovagéo, em maio
de 1999, do Programa de Biblioteca Eletrénica (Probe),
consarcio entre as universidades publicas de Séo Paulo e a
Bireme, para a aquisicdo de assinaturas de periodicos
eletrénicos.

Aspectos relativos a servigos e produtos

As necessidades da sociedade determinam as aplicacbes
do conhecimento gerado nas universidades. Nas Gltimas
décadas, as universidades tém sido solicitadas a contribuir
em uma ampla variedade de atividades, desde a satide até a
protecdo ambiental, da reconstrucdo de cidades ao
entretenimento do publico em geral. Essa gama de
atividades certamente tem reflexos na biblioteca
universitaria, especialmente no acervo e na provisdo de
produtos e servigos.

Periédicos

No setor de periddicos estdo ocorrendo grandes
mudangas. O periddico eletrénico ja é uma realidade e
pode ser acessado de diversas maneiras. Em nivel local,
por meio de CD-ROM; em nivel remoto, consultando-se
o acervo digital localizado em uma outra biblioteca,
consdrcio, empresa provedora de documentos ou mesmo
em sitios na Internet.

Em relacdo aos periddicos, existe outro aspecto a que se
deve prestar atencio. E saber como sera a estrutura da
comunicacgdo cientifica. O proprio termo periédico
(journal) carrega consigo enorme bagagem cultural. Sera
que o periddico “tradicional” sobrevivera no seu formato
atual, isto é, uma colecdo de artigos agrupados por um
editor especializado? Os titulos muito especializados, com
pequeno nimero de assinaturas, irdo migrar para o formato
eletrbnico. Enquanto isso, os titulos de grande circulagdo,
particularmente aqueles de contelido generalistas, talvez
ainda precisem ser impressos por algum tempo. Neste caso,
havera uma forma hibrida, publicacdo em papel e forma
digital (com diversas modalidades de acesso aos artigos:
parcial ou totalmente livre para todos, acesso integral para
0s assinantes da publicacdo impressa).
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Na biblioteca universitaria, a politica de aquisicdo de
periodicos devera enfatizar o periodico eletrnico, e o
formato impresso somente sera privilegiado nos casos em
que a imagem visual digitalizada ndo tenha alta qualidade,
ou, quando as duas vers@es, impressa e digital, tenham
contelidos substancialmente diferentes. Com a
implantacdo dessa politica, havera reducdo na quantidade
de volumes encadernados e titulos recolocados nas
estantes e, conseqlientemente, sera reduzido o nimero de
servidores envolvidos nessa tarefa.

O aumento da velocidade de transmissdo de dados e o
crescimento de acervos digitais facilitardo a rapida
identificacdo e acesso ao texto integral do documento.
Existe um custo associado ao pedido de artigos em grande
volume em decorréncia do downsizing do acervo local. O
dinheiro gasto com a encomenda de artigos é relevante.
Porém, uma boa maneira de precisar a relevancia dos gastos
é compara-los com 0s custos de assinatura de periédicos
que podem incluir centenas de artigos irrelevantes ou de
titulos de pouca utilizagéo.

Referéncia

Anos atras, discutiu-se muito a respeito do provavel
desaparecimento do bibliotecario de referéncia, tendo em
vista a possibilidade de o usuario-final ter acesso total a
imensiddo de informacédo digital. Mas, considerando a
situagdo precaria dos mecanismos de busca existentes na
WWW de recuperar informacdes relevantes, parece que
0 intermediario da informacdo ainda tem muito o que
fazer.

As atividades de educacdo do usuario, tradicionalmente
executadas pelo servico de referéncia, deverdo ter
mudancas, mas os bibliotecarios ainda continuardo a
ensinar as pessoas a fazer melhor proveito dos recursos
informacionais existentes na biblioteca, ou mesmo na
Internet. E claro que os métodos e os enfoques utilizados
para informar e instruir os usuérios serdo influenciados
pela tecnologia da informacdo que podem possibilitar
maior eficécia nas atividades relacionadas ao treinamento
de usuério no ambiente universitario.

Apesar de existirem programas navegadores (browsers) e
mecanismos de busca, 0s usuarios necessitam de apoio
instrucional para otimizar suas navegacdes na Internet.
Aqui, observa-se um paradoxo: a0 mesmo tempo em que
existe grande numero de usuarios que necessita aprender
como navegar na Internet, existe uma tendéncia, cada vez
mais crescente, de um ainda pequeno grupo de usuarios
que deseja ir diretamente as fontes. De olho neste mercado,
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alguns produtores de bibliografias correntes, como o
Engineering Information Inc. (produtor do Engineering Index),
criou um portal com um sistema comercial de informagéo
integrada, denominado Engineering Information Village
(wwweei.org), onde o usuério, mediante pagamento, pode
acessar sumarios correntes de periddicos, consultar
normas técnicas, receber noticias diarias sobre um
determinado tema, fazer indagac@es que serdo respondidas
por professores de engenharia ou bibliotecérios, consultar
bibliografia técnica e pedir cépia de documentos. Esses
portais poderdo se transformar em um forte concorrente
da atual biblioteca universitaria.

No futuro “balcdo” de referéncia eletrdnica, existird um
programa de computador, denominado ‘“agente
inteligente”, que, de acordo com Ronald J. Heckart (1998,
p. 253), extraira palavras-chave da expressdo de busca
elaborada pelo usuério remoto, adicionara sindnimos,
organizara o resultado em uma estrutura hierdrquica e
enviara o resultado preliminar para o usuario. Este podera
fazer alteragBGes e adicionar novos pardmetros, por
exemplo, o periodo coberto e o tipo de documento desejado.
Apos isto, 0 “agente inteligente” realiza a busca e apresenta
os resultados com o grau de relevancia para cada item
recuperado. O usuario, por sua vez, pode entdo assinalar o
que deseja: referéncia bibliografica, resumo, sumario ou o
texto completo. Finalmente, o pedido do usuario é
encaminhado para o seu computador ou sua caixa postal
eletrénica.

Com o correio eletrénico, a biblioteca passou a contar
com mais um canal de comunicagao junto a seus USuarios
que podem enviar perguntas e/ou solicitacbes das mais
diversas ordens. Porém, para que essa nova modalidade de
comunicacdo funcione bem, é vital que a mesma seja
integrada as rotinas normais. O correio eletrdnico é um
instrumental simples e barato. Pode-se, por meio dele,
enviar lista de livros novos, perfis de usuarios e copia de
documentos. Em breve, serd comum 0 acesso ao correio
eletrénico por meio de telefone celular.

Com o incremento no nimero de bases de dados de texto
completo, ainda terdo valor os indices e bibliografias
correntes para a clientela das bibliotecas universitarias?
As fontes secundarias, onde se incluem esses tipos de
documentos, podem, na biblioteca digital, agregar maior
valor do que na forma tradicional impressa. Essas fontes
sd0 0 meio para se fazer buscas de recursos informacionais
segundo critérios especificos. Os indices digitais agora
passam a conter hiperligacbes com os documentos e seus
textos completos. Assim, 0s usuarios deverdo alterar suas
percepcdes em relacdo aos indices, passando a visualiza-
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los como um caminho pratico para acessar a informacéo,
desde a formulacdo da estratégia de busca até a obtencdo
do texto completo do documento. Portanto, o valor das
fontes secundarias é revigorado; elas continuam a servir
de indice da literatura especializada e, agora, também como
forma de acessar o documento.

A biblioteca universitaria, antes de 2010, podera ocupar
um importante papel como um dos suportes béasicos na
provisdo de informacgdo dentro dos programas de ensino
a distancia. O sucesso das atividades de uma universidade
virtual muito dependera de um acervo digital, porque
havera ligacdo mais estreita entre 0s programas de ensino
formal e aqueles proprios do ensino a distancia. Esse novo
acervo permitird que sejam eliminadas as paredes da sala
de aula, e o aprendizado para os alunos virtuais pode
realizar-se independentemente de sua distancia ou
localizacéo.

Como sera feito o marketing de produtos eletrdnicos?
Considerando que as bibliotecas aumentardo seus acervos
de periddicos e bases de dados eletrdnicos, 0s usuarios
devem ser informados a respeito da disponibilidade,
aplicacBes, cobertura, beneficios e opgBes de acesso. Aqui,
devido aos custos envolvidos, aparece outro nicho para
esforcos cooperativos entre as bibliotecas universitarias.

“Os esforcos de marketing devem ser direcionados para
cada um dos distintos segmentos do mercado de recursos
eletrbnicos: estudantes, pesquisadores e professores. Cada
segmento tem necessidades diferentes que precisam ser
avaliadas. (...) Os esfor¢gos de marketing devem ser
orientados para os beneficios. Portanto, para os estudantes
eles necessitam focalizar nas suas necessidades para a
informagdo que seja acessivel rapidamente , no tempo que
eles precisarem dela, no formato e local desejados. (...)
Esses esforcos de marketing devem combinar as formas
impressas e eletrébnicas em vez de tratar cada formato
separadamente” (IFLA99).

Os produtos e servigos ofertados por uma determinada
biblioteca dependem de como 0s recursos sdo alocados
pela instituicdo. Nas bibliotecas tradicionais, grande parte
de suas atividades dependia do fator humano; nas digitais,
essa dependéncia é amenizada e, como conseqliéncia, pode
ocorrer maior otimizagdo dos recursos humanos. Assim,
estd havendo um ressurgimento da disseminagdo seletiva
da informagdo (DSI ou SDI), pois, com a avalanche de
informagdes disponibilizadas via Internet, a filtragem de
informacgdo e a personalizacdo de sua disseminacdo tém
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enorme perspectiva de crescimento, considerando a
impossibilidade humana de acompanhar o crescente
volume de dados. A DSI ndo ficard restrita aos documentos
tradicionais, notadamente livros e artigos cientificos;
poderd incluir, ainda, noticiarios em linha das agéncias
de noticias, jornais, radio e televisdo, mercado das bolsas
de valores, programacdo cinematogréafica e futuros
produtos informacionais ainda ndo disponiveis no
mercado. Com isso, a biblioteca universitaria extrapolara
0s assuntos técnico-cientificos e podera colaborar nas
outras necessidades informacionais diarias de sua
clientela. Tal fato dard um grande valor agregado as suas
atividades, e, se esses servi¢os forem comercializados para
um publico externo a IES, poderéo, por conseguinte, gerar
recursos financeiros para a biblioteca.

Aspectos relativos a puablicos

Antes de se discutir a clientela a ser atendida futuramente
pelas IES, é necessario conhecer um pouco mais 0s aspectos
ligados a evolucdo demogréafica brasileira. A tabela 4
mostra, segundo o IBGE, o crescimento da populagdo
brasileira no periodo de 1940-1996.

TABELA 4
Populacéo residente, por situa¢édo do domicilio

ANOS URBANA RURAL TOTAL
1940 12.340.182 28.356.133 40.696.315
1950 18.782.891 33.161.506 51.944.397
1960 31.303.034 38.767.423 70.070.457
1970 52.084.984 41.054.053 93.139.037
1980 80.436.409 38.566.297 119.002.706
1991 110.990.990 35.834.485 146.825.475
1996 123.082.167 33.997.406 157.079.573
Fonte: IBGE

Em 2000, o IBGE estimou que o pais contaria com 166
milhdes de habitantes. H& 30 anos, a populagéo brasileira
crescia em torno de 3% ao ano. Em 1996, essa taxa tinha
decrescido para 1,4% (ou 2,3 milhdes por ano). Em 2010,
a se manter essa taxa, 0 Brasil contard com cerca de 188
milhGes de habitantes.

Observa-se que, no periodo de 1940-1996, a concentragéo
demogréfica urbana cresceu de forma acentuada. Esse
“inchaco” nas cidades tem acarretado maiores demandas
de investimentos em infra-estrutura, saneamento,
transporte e habitacdo. Apesar da escassez de
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recursos para atender a essas demandas, a populagdo,
aos poucos, tem se beneficiado dos principais servigos e
bens (tabela 5).

E como esta o ensino superior no Brasil? Os seus dados
estatisticos relativos ao nivel de graduagdo, segundo o
altimo censo efetuado pelo Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais (Inep), constam da tabela 6.

Observa-se que em 1998 existiam 973 IES, das quais 78,5%
eram da Orbita privada. Essas instituicbes ainda eram
responsaveis por 57,2 % dos cursos de graduacdo e
contavam com 62,1 % do alunado. Portanto, o crescimento
estd concentrado na rede particular. E nessa area onde,
proporcionalmente, deverdo ocorrer 0s maiores
investimentos em bibliotecas universitarias para poder
atender aos requisitos de qualidade exigidos pelo
Ministério da Educacdo e também a grande demanda
reprimida de alunos.

As universidades detinham 69,04% do alunado de
graduacdo (tabela 7, a seguir). Porém, os centros
universitarios, por terem maior grau de liberdade junto ao
Ministério da Educacdo do que as IES isoladas,
provavelmente, deverdo ter maiores expansdes nos
préximos anos. “A transformacéo de faculdades em centros
universitarios depende de parecer do Conselho Nacional
de Educagdo (CNE) e obedece a requisitos de qualidade
académica. (...) Os centros universitarios passaram a ter
maior autonomia para criar, organizar e extinguir cursos e
programas de educacdo superior, desenvolvendo as é&reas
de ensino e formagcdo. Tal prerrogativa s6 era permitida as
universidades, juntamente com a pesquisa e extensao”
(INEP, Noticias).

A demanda pelos cursos de graduacdo ainda esta reprimida
e tende a agravar-se, caso se mantenha a taxa de natalidade
(1,4% em 1996) e ndo haja incremento no nimero de
vagas ofertadas. Essa assertiva pode ser facilmente
visualizada na tabela 8, a seguir, onde se nota que as vagas
ofertadas atingem somente 27,1% da procura de
candidatos inscritos nos vestibulares. Esses dados mostram
que o ensino de graduagdo ainda tem uma boa margem
para crescimento. Isto, certamente, tera reflexos nas
bibliotecas universitarias, como maiores demandas de érea
fisica, produtos e servi¢os informacionais.

Qual seria a clientela das nossas bibliotecas universitarias
em 2010? O IBGE estimou que a populacdo brasileira em
1998 era da ordem de 158.232.252 habitantes
(Almanaque, p.73). Segundo dados do censo do curso de
graduacdo realizado pelo Inep, o pais contava, no mesmo
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TABELAS
Principais indices de mensuracédo de qualidade de vida

Servigos 1980 1995 1996
Agua encanada (1) 54,9 76,2 77,6
Esgoto (1) 27,7 39,5 40,3
lluminacdo elétrica (1) 68,5 91,7 92,9
Telefone (1) 12,8 22,2 254
Pessoas alfabetizadas (%) 68,0 81,0 82,6

Bens 1980 1995 1996
Radio (1) 76,2 88,8 90,4
Televiséo (1) 56,1 81,0 84,3
Geladeira (1) 50,4 74,8 78,2
Automaveis (2) 22,7 28,5 35,0
Moradias (3) 25,2 39,0 39,7
Mortalidade infantil (4) 79,9 40,8 40,5
Fonte: IBGE

Legenda: (1) % de domicilios atendidos; (2) dados de 1995 correspon-
dem a 1991, o de 1996 ¢ estimado; (3) em milhdes de unidades; (4)
numero de mortos para cada mil nascimentos.

TABELA6
Censo do ensino superior de graduacéo (1998)

Aspecto Total Federal Estadual Municipal Particular
Instituicdes 973 57 74 78 764
Cursos/G 6.950 1.338 1.125 507 3.980
Matriculas/G 2.125.958 408.640 274.934 121.155 1.321.229
Concluintes” 274.384 51419 38.731 15.932 168.302
Ingressantes 651.353  89.160 67.888 39.317  454.988
Professores 165.122  45.611 30.621 7.506 81.384
Servidores 194.628 77.617 47.119 4.409 65.483
Inscritos
vestibular 2.858.016 857.281 629.801 104.201 1.266.733
Vagas
oferecidas 776.031  90.788 70.670 44267  570.306
Vagas nao
preenchidas 124.678 1.628 2.782 4.950 115.318
Fonte: Inep
Legenda: (") Dados referentes a 1997.
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ano, com 2.125.958 estudantes (ver tabela 6). Assim, o
percentual ou taxa de universitarios de graduagdo, no
referido periodo, era de 1,34%. Em 2010, prevendo-se que
0 Brasil contarad com cerca de 188 milhdes de habitantes,
utilizando-se a mesma taxa de universitarios de 1998
(1,34%), é possivel que nossas hibliotecas passem a contar
com 2.519.200 graduandos em sua clientela potencial. Mas,
é sabido que essa taxa de 1,34% é baixa, quando comparada
com outros paises. Assim, caso a politica educacional faca
esforco para incrementa-la, por exemplo, a 2 ou 2,5%, o
pais entdo contarda, respectivamente, com 3.760.000 ou
4.700.000 estudantes de graduacdo.

Quanto a pés-graduacdo, 72,9% dos alunos estdo
concentrados em IES localizadas na regido sudeste (tabela
9). Também é notdrio que as melhores bibliotecas de
pesquisa estejam nessa regido. O sistema de p6s-graduacdo
brasileiro é considerado de boa qualidade e mantém, ha
algum tempo, sistema de avaliacdo constante. Espera-se
que haja um crescimento de cursos de pés-graduacdo em
regides mais carentes e também na 6rbita das universidades
privadas.

Pelos dados estatisticos vistos anteriormente, 0s servigos
fornecidos pelas IES continuardo a crescer. Expanséo
significativa serd necessaria para responder a necessidades
de uma populacdo de jovens que serdo estudantes
universitarios nos proximos dez anos. Além do papel
tradicional, é importante reconhecer o impacto nas
mudancas dos servigos educacionais procurados pela nossa
sociedade. O jovem estudante de graduacdo nos préximos
anos tera colegas mais adultos que possuem backgrounds
diferenciados, estando ja no mercado de trabalho, talvez
com familia, que buscam elevar o nivel de escolaridade e
desenvolver habilidades necessarias para suas carreiras
tardias. A magnitude dessa demanda por educagao superior
pode ser maior do que o ensino de graduacdo tradicional.
Esta claro que as instituicdes atuais terdo de mudar de
forma significativa, ou novos tipos de instituicdes serdo
criadas. A transicdo de estudante para aprendiz, de
faculdades centradas em si mesmas para centradas na
comunidade, de estudantes temporarios para pessoas que
terdo de aprender por toda a vida sdo elementos que
sugerem mudancas a serem encetadas pelas nossas
instituicdes.

Os estudantes dos proximos dez anos — habeis navegadores
da Internet — irdo requerer diferentes formas de educagdo,
nas quais o aprendizado interativo e colaborativo irdo
substituir a leitura passiva e a experiéncia em sala de aula.
O futuro estudante tornar-se-4, cada vez mais, um grande
demandador de servi¢os educacionais, apesar de,
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TABELA7
Alunos de graduacéo matriculados em 30 de abril de 1998
segundo a dependéncia administrativa da IES

Namero de alunos Tipo de IES
1) Universidade 1.467.888
- federal 392.873
- estadual 239.908
- municipal 67.758
- particular 767.349
2) Centro universitario 216.137
3) IES isolada 441.933
- federal 15.767
- estadual 35.026
- municipal 53.397
- particular 337.743
Total geral 2.125.958

Fonte: Inep. Censo do Ensino Superior 1998.

TABELAS
Numero de vagas oferecidas e inscri¢gdes no vestibular
(1998)

Tipo de IES Vagas oferecidasInscricdes no vestibular
1) Universidade 502.008 2.190.327
- federal 86.864 813.118
- estadual 61.260 568.794
- municipal 24.121 58.225
- particular 329.763 750.190
2) Centro universitario 101.186 174.892
3) IES isolada 172.837 492.797
- federal 3.924 44.163
- estadual 9.410 61.007
- municipal 20.146 45.976
- particular 139.357 341.651
Total geral 776.031 2.858.016

Fonte: INEP. Censo ensino superior, 1998.

TABELA9
Alunos de p6s-graduacéo por nivel segundo a regiéo, 1997

Nivel Norte Nordeste Sudeste Sul Centro- Total
Oeste
Mestrado 751 4.838 31.740 8.160 1.782 47.271
Doutorado 123 823 20.420 2.436 448  24.250
Total 874 5.661 52.160 10.596 2230 71.521

Fonte: Fundagdo Capes.
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freqlientemente, essa demanda estar orientada para a
obtencdo de habilidades direcionadas para objetivos de
carreira mais imediata.

E possivel que também haja alteracdo da demanda
tradicional, na qual se espera que o estudante termine um
curso de graduacdo para, posteriormente, poder utilizar os
conhecimentos. No futuro, existirdo novas posturas em
que o estudante podera se inscrever ou em programas que
ndo visam & diplomacdo final ou em modalidades de
programas cuidadosamente selecionados para atender as
necessidades de requisitos de uma formacao ao longo da
vida de um estudante em particular. “Muitos adultos que
voltam a estudar estdo menos interessados em diplomas
do que em atualizar suas habilidades profissionais e seu
know-how técnico, para evitar a obsolescéncia, nesta época
de “enxugamento” de empresas, terceirizacdo e
globalizacdo. O aprendizado na idade adulta est4 tornando
a instrugdo continua, em vez de episodica” (Dreazen).

Portanto, haverd uma mudanca radical; da sala de aula
sincrona para assincrona, baseada numa rede de
aprendizados que ira utilizar variada e complexa rede de
tecnologias de informacéo.

CONCLUSOES

A universidade passara por uma revolugdo ou evolucao?
“As universidades freqlientemente tém estado mais
preocupadas com seus problemas do que com as demandas
da sociedade, mais preocupada com a autonomia como
reivindicacdo do que com a sua responsabilidade social. A
situacdo do entorno social externo, a qual a universidade
serve, tem se alterado muito. A situacdo nos finais dos
anos 70 ndo é a mesma que a do final do milénio e das
décadas vindouras” (Ortega, 1999).

Em decorréncia da grande preocupacédo das forgas sociais,
muitos, dentro da academia, acreditam que a mudanca
ocorrera somente em uma pequena porgdo do ensino
superior e que a universidade ndo ira liderar o processo de
mudanca. A propria historia da universidade, ao longo
dos ultimos séculos, mostra que ela precisou mudar e se
adaptar visando a preservacado de seus papéis tradicionais.
Portanto, apesar de as forcas de mudanca nessa nova era
da informacédo serem bem mais fortes e rapidas do que as
existentes no tempo da Revolug¢do Industrial, a
universidade parece que ird continuar mantendo o
enfoque evolucionério, adaptando-se e adotando 0s novos
paradigmas da sociedade.
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Esta claro que, a medida que um povo educado e com
conhecimento se transforma no elemento-chave da
prosperidade, seguranca e bem-estar social, a universidade,
nessa era de transformacdes rapidas, destaca-se como uma
das mais importantes institui¢des do nosso tempo. Apesar
disso, a questdo levantada por Peter Drucker, mencionada
anteriormente, torna-se vital. E claro que muitos podem
discordar enfaticamente da assertiva de Drucker de que a
universidade, que atualmente conhecemos, deixara de
existir. Em outras palavras, certamente se acredita que
existem formas de universidade que ainda ndo foram
visualizadas sob a perspectiva atual. Também ¢é dificil
sugerir uma forma particular para a universidade do século
XXI, e, com certeza, existirdo muitas formas e tipos de
instituicdes que servirdo a sociedade brasileira.
Entretanto, existem diversos temas que poderdo
caracterizar pelo menos alguma parte do ensino superior
no futuro. S&o eles:

a) Mudanca do enfoque centrado no corpo docente para o enfoque
centrado no estudante — A semelhanca de outras areas sociais,
¢ importante que, também na educacéo superior, enfoque
aqueles que sdo servidos — no caso, 0s estudantes. Além
disso, é também vital que se visualize a crescente
importancia do aprendizado ao longo da vida, acarretando
a existéncia de aprendizes com variadas faixas etarias e
interesses individuais.

b) Rede interligando todos os niveis de ensino — Todos 0s niveis
de educacdo estardo mais interligados, formando uma
verdadeira rede de aprendizado.

¢) Sistema de aprendizagem assincrono — Serd quebrada a
barreira do tempo e espaco, fazendo com que o aprendizado
seja mais compativel com o estilo de vida e necessidades
em uma sociedade que, cada vez mais, torna-se integrante
do mundo digital.

d) Diversidade de opgles de aprendizado — O sistema de ensino
superior terd um alto grau de diversidade para atender as
crescentes e variadas necessidades da populagdo.

e) Expanséo do alunado — No mundo atual, o conhecimento
é a moeda que determina a riqueza das nagGes; tamhém é
0 conhecimento que se transforma na chave para o nivel
de vida das pessoas. Assim, é responsabilidade de um
Estado democratico prover educagdo e treinamento
necessarios ao longo da vida de seus cidaddos. Cada fase
histdrica da educagdo superior teve por objetivo atender a
um determinado segmento da sociedade, e, no caso
brasileiro atual, necessita-se suprir essa grande demanda.
Para atingir maior nimero de pessoas nas diversas regides,
a educacdo superior devera utilizar a tecnologia da
informacéo para reduzir as limitagdes do espaco e do tempo.
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f) Aprendizado ao longo da vida — A possibilidade de se ter
um aprendizado constante, ao longo da vida, esta se
tornando uma realidade. Isto, porém, talvez ndo seja
suficiente. Em lugar de um ensino assincrono, talvez seja
importante considerar, no futuro, um “ensino
onipresente”, isto é, um aprendizado para qualquer um,
em qualquer lugar e em todo o tempo. Esse tipo de ensino
é desafiador e, como tal, pode ser o paradigma dos préximos
50 anos.

Os préximos dez anos serdo um periodo de mudangas
significativas em nossas IES, caso elas consigam reagir
aos desafios, oportunidades e responsabilidades que se
apresentam. O elemento-chave serd a capacidade de as
universidades e, em especial, sua biblioteca assimilarem
0s novos paradigmas. O contexto que se apresenta é
propicio para mudar a natureza do empreendimento
académico. No caso da biblioteca universitéaria, é
necessario examinar as enormes possibilidades do futuro
e entender que o desafio mais critico sera remover 0s
obstaculos que a impedem de responder as necessidades
de uma clientela em mudanga, transformar os processos e
estruturas administrativas que caducaram e questionar as
premissas existentes.

Aquela biblioteca que der um passo nesse processo de
mudanca ira renascer. As outras que, a semelhanca de um
avestruz ameacado, enterrarem suas cabecas na areia,
defendendo rigidamente o status quo, ou, 0 que é pior,
conservarem alguma visdo idilica do passado, correrdo
grande risco e terdo pouca chance de serem reconhecidas
como instituicbes necessarias. Ndo ha dlvida de que as
instituicdes de ensino, tais como as universidades, terdo
uma importancia crescente na sociedade da informagéo.
E vital entender que o desafio da mudanca nio seja visto
como uma ameaga mortal, mas uma oportunidade para
renovagao, talvez uma renascenga do ensino superior e de
sua biblioteca.
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