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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de identificar como o discurso jornaistico e o
feedback do leitor podem ser fontes empiricas para uma aproximagdo tedrico-
metodol6gica sobre questbes de valoracdo na linguagem. A Andlise do Discurso
Critica e a Linguistica Sistémico-Funcional subsidiam esse campo de pesquisa, que
encontra respaldo, em termos de microandlise, nas metafuncfes ideacional, interpessoal
e textual e no modelo analitico de Valoracdo (Appraisal Systems). Os fatos narrados
pela imprensa sobre as pessoas que vivem nas ruas, em situacdo de precariedade e
penuria, estdo restritos quase somente as paginas policiais, onde elas perdem a esséncia
ontol6gica. Dessa forma, o ponto de partida sdo hipéteses como as de que o sem-teto é
invisivel na sociedade e invisivel no discurso midiéico, onde ndo sdo valorizadas e
preservadas a identidade e a condicéo de sujeito do seu mundo. A suposicéo é a de que
a midia ndo |he reserva maior espaco fora das paginas policiais, (sempre como suspeito
de crime ou vitima de violéncia) ou nas péaginas de vida urbana, (como agente de
invasdo de é&reas residenciais ou publicas). No discurso jornalistico a imagem
apresentada é quase sempre negativa e neles a sua voz do morador de rua € apagada, ja
gue o reporter pede que outros falem por ele. Esta pesquisa visa, entdo, apresentar uma
visdo analitica sobre o uso da linguagem na organizagcdo e manutencdo da hegemonia
dos grupos sociais, levando em consideragdo que o jornalista ndo é uma entidade que
exista fora do discurso, j& que os enunciados posicionam 0s sujeitos envolvidos no
processo como produtores e receptores das noticias. Ao utilizar o termo ‘discurso’,
admito a existéncia da ideologia, mesmo que implicita, e o uso da linguagem como uma
forma de prética socia, e ndo como atividade puramente individual ou reflexa de
variaveis situacionais. A proposta consiste no exame do papel da linguagem do corpus
selecionado na reproducdo das préticas sociais € das ideologias, como também a
identificar as pistas que sinalizam para intencdes e idé as subjacentes aos textos.

Palavras-chave: discurso jornalistico; ideologia; linguagem; imprensa; midia; sistema

valorativo; praticas sociais.



ABSTRACT

This work aims to identify how journalistic discourse and reader feedback may
serve as empirical sources for a theoretical-methodological approach to issues of
language vauation. Critical Discourse Analysis and Systemic-Functional Anaysis
subsidize this field of research, which finds support, in micro-analytica terms, in the
ideational, interpersonal and textual meta-functions and in the anaytica model of
Appraisal Systems. Facts narrated by the press about people living in the streets in
conditions of deprivation and poverty are restricted ailmost solely to the police and
crime pages, where those individuals lose their ontological essence. In this regard, the
starting point are hypotheses about how the homeless are invisible in society and
invisible in media discourse, where the identity and the conditions of the actors are not
valued or preserved. The assumption is that the media will not give those individuals
any space outside of the police pages (always as suspects of crime and violence) or the
metro pages (as squatters in private or public properties). In journalistic discourse the
image of the homeless is presented almost always negatively and their voice is almost
always erased because journalists ask others to speak for them. Therefore, this research
aims to present an analytical view about the use of language in the organization and
maintenance of hegemony among socia groups, taking into consideration the fact that
the journalist is not an entity that exists outside of discourse: their texts position the
subjects in case in this process, both as producers and receivers of news. By using the
term ‘discourse,’ | admit the existence of ideology, even if it isimplicit, and the use of
language as a form of socia practice, and not as a purely individua activity or one that
reflects situational variables. This proposal consists of examining the role of language,
in the selected body of texts, on the reproduction of social practices and ideologies, as
well as in identifying the clues that point to the intentions and ideas that underlie the

texts.

Keywords: journalistic discourse; ideology; language; press;, media; appraisal system;
social practices.
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INTRODUCAO

Debrucar-me sobre o texto jornalistico tem sido o meu oficio, desde o tempo de
estudante de Comunicagdo Social, depois como profissional e professora da area. Foram
épocas de aprender €, depois ensinar, COMo Se prepara uma matéria, um editorial, artigo,
reportagem ou nota de coluna, como lidar com as fontes de informacéo, entrevistar ou
identificar o valor-noticia de um acontecimento, entre outros tantos procedimentos.
Posteriormente, ao enveredar pel os caminhos da Linguistica, descobri que o percurso da
construgdo faz-se melhor com a desconstrugdo. Que um bom caminho para a el aboragéo
jornalistica € desconstruir os discursos que perpassam O texto para assumir a
consciéncia datessitura e a responsabilidade do ato.

Considero que observar a producéo jornaistica é da maior importéncia. Porém,
mais importante é ir aém, o que é conseguido com a aplicacdo das propostas da andlise
do discurso critica. Avaliar os textos jornalisticos e desvendar os discursos da imprensa
constitui uma pesguisa documental sobre o registro de fatos sociais de ocorréncia diaria
gue podem elucidar aspectos que sdo aparentemente camuflados através da linguagem
empregada.

Redlizar a desconstrucdo do discurso da midia aumenta a responsabilidade de
guem o faz, especialmente o linguista que adentra os caminhos da sua interpretacéo.
Estar apto a redlizar tal tarefa exige que ele possa fazer uso do seu conhecimento
especializado, ao qual incorpora um dever, da forma descrita por Rgagopalan (2004,
p.21): “(...) junto com o dever, um enorme privilégio- na medida em que se considera
detentor de um saber gque Ihe da acesso as verdades sobre a linguagem, verdades essas
que, quando postas a servico de todos, podem trazer beneficios e justica paratodos’.

E esperancoso descobrir que reconhecidos profissionais da imprensa também
adotam tal linha de pensamento e acdo. Para o jornalista Washington Novaes (2008,
p.59), 0 avanco democrético do Brasil esta condicionado de uma reformulagdo profunda
na comunicacdo e, se ela ndo acontecer, a sociedade como um todo sera prejudicada.
Relvindica um maior espaco na midia para agueles que ele nomeia como “ despossuidos
da sorte”, que ja demonstram que ndo vao continuar passiva e pacientemente instalados
na incdmoda miséria: “ Sera ilusorio pensar que 0s miseraveis da terra continuaréo a
conviver pacificamente com os cidaddos de primeira classe, sgja qual for o regime. Os

sinais de que ndo sera assim ja estdo bem claros diante de nos”.



Por isto, ent&o, surge esta tese que tem por finalidade, através dos principios da
Andlise do Discurso Critice-ADC, com o0 suporte metodoldgico da Linguistica
Sistémico-Funcional - LSF e da Teoria dos Sistemas de Vaoragdo - TSV, verificar,
nesse caminho da desconstrucdo textual, o tratamento discursivo dado pela imprensa
escrita a moradores de rua de centros urbanos, em um corpus constituido por textos dos
jornais Correio Braziliense (DF), Jornal do Commercio (Recife); Estado de Sao Paulo
e Folha de Sao Paulo (SP); e O Globo (RJ), no periodo de 2008 a 2010. Foram
acrescidas matérias destes jornais, dém do Diario de Pernambuco, revistas semanais,
jornais eletrénicos e redes sociais para a exemplificacdo dos assuntos abordados.

Cada vez mais a midia vem se constituindo em um campo fértil para anaistas
gue percorrem os meandros da formac&o do discurso especifico ao jornalismo, de forma
a desvendar seus contelidos e sentidos. A base que direciona importancia, que as
vezes parece demasiada, € a premissa de que a imprensa contribui decisivamente na
formacgdo da opini&o publica, pela credibilidade que Ihe é atribuida pelos seus leitores e
gue, diligentemente, ela alimenta através de uma politica traduzida no discurso que
apregoa o uso da imparciaidade, neutralidade e objetividade, qualidades impossiveis de
serem atingidas pelo ser humano.

O discurso jornalistico tem fortes marcas ideoldgicas, nem sempre postas as
claras, quando sdo sutilmente camufladas ou negadas, uma vez que ndo € conveniente
ao veiculo de comunicag8o assumir uma posicdo acintosa. Mas, atraves da andlise €
possivel chegar as marcas contidas em textos especificos. E, para a descoberta das
marcas e indicadores ideoldgicos, é importante observar alguns itens que assim sdo
vistos por Fairclough (2003, p.15-16): “Para se a cancar os efeitos ideol 6gicos e causais
dos textos, € necessa&rio estruturar a andlise através de, por exemplo, uma andise
organizacional, paraligar a‘micro’ a‘macro’ andlise textual e relacionar o poder com a
rede de praticas e estruturas”.

Ao se referir a aspectos relevantes da andlise de textos jornalisticos, como o
realce ao papel da mediacdo, que ndo envolve apenas um texto individual ou tipos
textuais particulares, hgja vista que € um processo complexo que engloba “cadeia’ ou
“rede”’ de textos, Fairclough salienta que a relacdo entre textos e eventos sociais € quase
sempre mais complexa: “Os jornalistas escrevem para os periodicos com base em
grande variedade de fontes- documentos escritos, falas, entrevistas — e os artigos séo
lidos por agueles que compram o jornal e podem evocar uma variedade de outros

textos”, inclusive nas comunicagdes interpessoaiS Como as conversas com integrantes
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de vérios grupos sociais; “E dessa forma que a “cadeid’ ou “rede’ de textos é
constituida, ou sga, € fruto de diferentes tipos de textos.” (Ibid. p.30).

Para esta tese, a pesguisa documental nos jornais citados engloba noticias
velculadas sobre adultos, adolescentes e criangas, desde que ndo tenham residéncia fixa
e, durante a noite, fiqguem ao relento ou se abriguem em marquises de edificios ou em
espacos publicos. Essa populacdo é constituida por pessoas sem vinculos familiares,
definitivamente rompidos ou momentaneamente interrompidos, grande parte
dependente do uso de drogas, desnutrida, descomprometida com os deveres do cidadao
e desamparada quanto aos seus direitos.

Um dos pontos facilmente identificavel no texto da midia, impressa ou falada, é
a argumentacdo como estratégia discursiva independentemente do subgénero
jornalistico a que se refira. Na maioria das vezes, a utilizagdo de argumentos apresenta
um raciocinio l6gico com elementos conceituais tdo claramente dispostos que se
traduzem, pela decodificacéo do receptor, na representacéo da verdade. Os estudos de
Bourdieu (1990) sobre o poder simbdlico, mais especificamente o poder simbdlico do
campo do jornalismo, sao esclarecedores quanto a questao.

O poder simbdlico surge como todo o poder que consegue impor significacoes
como legitimas. Os simbolos afirmam-se, assim, como 0s instrumentos de integracéo
socia, tornando possivel a reproducdo da ordem estabelecida. O campo surge como
uma configuracdo de relacfes socialmente distribuidas que levam a relagéo de sentido.
O poder ssimbalico € um poder de fazer coisas com palavras. E somente na medida em
gue € verdadeira, isto é adequada as coisas, que a descricdo faz as coisas. Nesse
sentido, o poder simbdlico é um poder de consagracdo ou de revelagdo, um poder de
consagrar ou de revelar coisas que jaexistem. (Ibid. p.167).

Sob tal Otica, estd inserido o0 objetivo da pesguisa que consiste em analisar
criticamente discursos contidos na producéo jornalistica desse corpus constituido por
textos publicados na imprensa sobre moradores de rua, a partir dos recursos linguisticos
empregados para expressar, negociar e tornar natural determinadas posi¢es, aém de
identificar as expressoes ideol 6gicas e manifestacdes de poder. Por sua vez, os objetivos

operacionais estdo assim relacionados:

e Identificar a orientagdo argumentativa na midia brasileira sobre moradores de rua

dos centros urbanos.



o Discutir o papel imprensa na esfera publica: se contribui para despertar na sociedade
a necessidade de se estabelecer um lugar social para os cidad&os que moram na rua
ou, ao contrério, apresenta discursos que apregoam a necessidade de manter a
ocultacdo e opacidade dessas pessoas.

e Revelar a heterogeneidade, perceptivel através da intertextualidade e da
interdiscursividade constitutiva do discurso.

¢ Investigar o modo como se faz a passagem da voz da pessoa fisica (morador de rua)
para 0 texto escrito pela pessoa juridica (o reporter que fala pela empresa
jornalistica): como se consubstancia essa transposi¢éo do discurso popular?

e Desvendar as marcas linguisticas, fenbmenos de linguagem a construir sentidos na
sua relacdo com as préticas discursivas e a interagd com as praticas sociais do
morador de rua e do reporter.

e Observar a construcdo do sujeito e das identidades sociais do morador de rua nos
textos jornalisticos analisados e verificar se essas construgdes contribuem para a

mel horia daimagem do excluido socia ou asseveram os esteredtipos.

O discurso jornaistico se solidifica com o reconhecimento da relacdo da
producdo dalinguagem com a produ¢do social, o que coloca a noticia no interior de uma
complexa rede produtiva. Essas condicdes sociais de producdo do discurso marcam
especificamente as relagOes do jornalista com representantes dos outros campos, sendo
necess&rio enfatizar que, segundo Habermas (1990, p.65), tais relagdes acontecem no
mundo da vida que é um mundo compartilhado e que pressupde a existéncia de
estruturas de racionalidade comunicativa, por via reconstrutiva.

O jornalista, objetivando expressar o que ouve, testemunha ou |€, através de
texto produzido por agéncia de noticia ou assessoria de imprensa, tem e toma a
liberdade de elaborar 0 seu proprio texto a partir da sua percepgdo da realidade, dando a
chance de que esse novo texto sgga um produto de realidades. Nesse processo, ele faz
escolhas, usando os gatekeeper, preconizados por David White (TRAQUINA, 2001),
deixando transparecer o componente ideol 6gico que ndo esta restrito apenas ao estilo e
a0 conteldo da noticia, mas estd subjacente a captacdo da informagdo que se
materializa, por exemplo, na op¢éo por determinadas fontes e na interagdo com outros
profissionais.

Com uma longa pratica na analise do discurso jornalistico, Van Dijk (2000,
p.55) interpreta a pratica do profissiona pelo papel da proximidade, pois é a
proximidade que permite ao jornalista perceber os contextos que determinam os
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valores-noticia e, consequentemente, organizar os restantes dos e ementos valorativos,
como a novidade, a atualidade, a relevancia, a consonancia, o desvio e a negatividade.
Inegavelmente, tudo que se consubstancia no exercicio do poder a partir da
identificagdo do que € noticia sob o ponto de vista do seu produtor.

Cabe, entéo, utilizar a ADC para contextualizar os discursos da midia no que se
refere ao objeto do estudo, vendo-os como el ementos relacionados em redes sociais e
determinados por regras e ritos que podem ser modificados a medida que se confrontam
com outros que, ao chegarem a0 destinatério, podem influir na producdo dos seus
proprios discursos. Essa influéncia despertou uma reflexéo de Bourdieu (1989, p.55)
gue continua atual: “O jornalista exerce uma forma de dominacéo, conjuntural, ndo
estrutural, sobre um espago de jogo que ele construiu, e no qual ele se acha colocado em
situacdo de érbitro, impondo normas de objetividade e de neutralidade” .

Parto da hipétese de que os moradores de rua sdo invisiveis no discurso
jornaistico, inclusive, quando sdo entrevistados, recebem destaque somente se
apresentam algo esdruxulo ou comportamento atipico, sendo dado maior espaco as
pessoas que faam por eles. A midia adota tratamento diferenciado ao entrevistar
individuos de categorias sociais especificas, com a tendéncia de estabelecer uma
hierarquizacdo em funcéo do status socia. Pessoas bem situadas sGo mencionadas com
nome e sobrenome, cargo e profissdo, enquanto que, para 0s que estdo na base da
pirdmide, o nome é suficiente e, em muitas vezes, nem isto.

Esse tipo de atuagdo ndo se restringe ao jornalismo, mas constitui uma das
muitas demonstracdes do exercicio do poder. Figueirédo Alves (2003, p. 63) constata no
acompanhamento de inquiricbes para analisar as estratégias linguistico-discursivas
aplicadas ao campo juridico, e que podem servir para a interpretacdo em outros campos,
gue a relacdo hierérquica entre os interlocutores determinara a natureza simétrica ou
assimétrica do discurso: “Nas relagcbes simétricas, os interlocutores partilham, pelo
menos em principio, 0s mesmos direitos e deveres discursivos, estabelecendo, assim,
um processo de negociagao” .

Nas relagdes assimétricas, ela conclui 0 mesmo procedimento que observo na
maioria das entrevistas jornalisticas ou etnograficas, quando os entrevistados de classes
desfavorecidas podem, conscientes da inferioridade social, tender a falar baixo e
inaudivel, e serem laconicos e timidos. “Nas interacOes assimétricas, entretanto, os
direitos de um interlocutor com status ou posicdo inferior se manifestam verbal mente,

S80 restritos e, em geral, ja estéo pré-fixados pelo ritua do evento”. (Ibid.)



Para exemplificar a pequena participacdo numa interacdo assimeétrica, apresento
excerto da matéria publicada no ESP (8/8/10) sobre a blindagem de ruas centrais de Sao
Paulo contra os sem-teto. Nela, sdo entrevistados apenas dois deles, apesar de a noticia
ser sobre eles. Ha diferenca entre o espaco que Ihes € destinado e as vozes de habitantes
da éarea, de sindicos e porteiros de prédios comerciais, autoridades da prefeitura,
especiaistas em exclusdo social, todos com maior espago e a argumentacdo mais longa
e concatenada, diferentemente da que se |é abaixo relativa a Tereza e Antonio,
moradores de rua:

Tivemos de sair porque os GCMs! estavam batendo, jogando agua. Meu colega levou até
bomba” , disse uma moradora de rua que se identificou como Tereza, de 50 anos (...).

Anténio Maria, de 60 anos, diz que sempre morou na Praca da Republica, mas que a situacéo
ficou complicada depois da acdo da GCM.

Com o propoésito de cumprir os objetivos que inclui apresentar uma visao
panoramica sobre os moradores de rua e as estratégias da prética jornalistica, dividi a
tese em cinco capitulos, nos quais procurel apresentar exemplos sempre retirados da
midia cotidiana, até mesmo quando os veiculos ndo fazem parte dagueles que compdem
o corpus definido para a andlise. Considero que dois dos capitulos sdo operacionais,
sendo um deles formado por aspectos ligados aos sem-teto como objeto da pesquiss, €,
0 outro, sobre o funcionamento da imprensa, desde 0os seus mecanismos de agéo a
aspectos éticos e deontolégicos da prética profissional. Para complementar, dois
capitulos sdo tedricos, com exemplos onde ha a aplicacdo das teorias a prética da midia
e, 0 maior, compreendendo a andlise critica dos discursos que estdo nos textos
selecionados.

O primeiro capitulo, intitulado de “O estigma da exclusdo social”, é constituido
por apreciacéo da situacdo em alguns paises e do contexto brasileiro tipificado pela
concentracdo da riqueza dentro do processo histérico, centrada em diferencas marcantes
entre classes e estratos, onde as desigualdades se materializam na exclusdo social,
econbmica e politica. As pessoas muito pobres, 0s sem-teto, com o minimo de
dignidade e de cidadania, sofrem estigma pela propria condicéo, sendo reféns de
estereotipias e encaradas com repulsa, chegando a suscitar 0 desgo, dito as claras,
subtendido ou melifluamente sugerido, de que se tornem invisiveis, que n&o
importunem com a presenga, ou as vezes, com O proprio e incdbmodo direito &

existéncia.

1 Guarda Civil Metropolitana de S3o Paulo.
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“Base tedrica para a andlise critica do discurso” € o titulo do segundo capitulo
gue contém principios da Analise Critica do Discurso — ACD com informagdes sobre a
teoria linguistica e sua aplicacao pratica visto que, como “ciéncia socia critica”, fornece
suporte cientifico para guestionamentos de hipéteses e problemas levantados. Ha a
descricdo dos instrumentos usados, a Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) € a Teoria
dos Sistemas de Vaoracdo - TSV (Appraisal Systems). Seus postulados permitem
desvendar como as diferencas discursivas s&o negociadas nos textos que costumam ser
espacos de luta por guardarem tragos de diferentes discursos e ideologias em disputa
pelo controle do poder. Para tanto, juntam-se as contribuicdes de Foucault e Habermas
na elaboracéo de um quadro analitico do discurso.

No terceiro capitulo € apresentada a “Fundamentacdo metodoldgica’ com a
discussdo sobre os procedimentos tedrico-metodol 6gicos como diretriz para escolha da
amostra, constituida pelo corpus da presente pesquisa. A Visdo epistemoldgica
(episteme/conhecimento e logos/explicacdo) resulta em conhecer e judtificar e se
consolida no emprego de métodos e técnicas adequadas a geracdo e andlise dos dados,
com o uso de um quadro tedrico de referéncia. Os métodos de procedimento adotados
referem-se a pesquisa qualitativa, documental, descritiva, interpretativa e histérico-
critica. Destaco a relevancia das fontes documentais, jornais didrios de grande
circulagdo, uma vez que o fazer jornaistico € uma construgcdo social composta de
histérias de vida, 0 que permite a entrada no &mbito da etnopesquisa.

O quarto capitulo, “Discurso da imprensa e representacbes sociais’ faz
referéncia ao funcionamento da imprensa e do seu papel na construcdo da memdria
coletiva. Considero que a midia tem como caracteristica a constru¢do de um discurso
polifénico e multifacetado, que |he permite especular e pontificar sobre os diferentes
saberes e dar visibilidade a determinados fatos que elege como dignos de serem
noticiados, 0 que se configura como uma intervencdo permitida e até esperada pelo seu
publico. Isso implica ser o discurso jornalistico um modo de acdo, uma forma com a
gual as pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente sobre os outros.
Acrescenta-se a legitimidade que perpassa a sua linguagem por estar vinculada ao
poder, consubstanciada na sua utilizacdo que serviria ora para 0 combater, ora para o
confirmar através, muitas vezes, do estabelecimento de parceria que se mostra benéfica
aos responsaveis pel os dispositivos do poder.

O quinto capitulo apresenta a andlise critica do corpus selecionado, tendo como

referéncia a base tedrica da Linguistica Sistémico-Funcional, a qual € incorporada a
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Teoria dos Sistemas de Valoragdo para, entéo, tornar viavel a aplicagcéo dos principios
da ADC. Justifico aintencdo de dividir o corpus selecionado, em funcdo da necessidade
metodol6gica, em subgénero opinativo e em subgénero informativo, mesmo
concordando com aqueles que dizem que os textos informativos tém subjacentes, no
processo de criacdo, ideias, ideologias, valores do seu autor, para assegurar suporte e
forma ao discurso. Grande parte do material analisado pertence ao subgénero
informativo, desde que ele constitui a maioria da producéo jornaistica, o que pode ser
constado com aleiturade jornais diarios.

O percurso seguido visa, através da relacéo texto e contexto, aprofundar a visdo
sobre a realidade social, de onde emergem discursos contraditérios sobre os excluidos
como manifestacdo de piedade ou de rejeicdo. Julgo procedente a afirmativa de que os
textos jornalisticos déo visibilidade aos detentores do poder e menor importancia aos
gue lhes sdo subordinados, formadores da massa inerte e desgjavelmente passiva,
constituida, em certo estrato, por individuos que despertam repulsa e condenacéo social,
como o0s sem-teto, mantidos a margem do mundo da vida.

Todo o trabalho da midia comega e finda na linguagem, o que legitima
informagdes e referéncias. O texto jornalistico permite revelar o discurso como uma
construcdo social, e ndo individual, que somente pode ser analisado ao se considerar o
seu contexto histérico-social. Por isso, ha a necessidade de desvendar discursos, quando
a leitura transcende o gque é posto no texto para ir mais além, inclusive nos feedbacks
dos leitores. Estes sdo resultantes da importancia dada pelos jornais a intervencao
intencional a denotar dimensdes sociocognitivas, tais como conhecimento, valores e

crengas que passam, entdo, a ser socialmente compartilhadas.



CAPITULO |
O ESTIGMA DA EXCLUSAO SOCIAL

Introducéo

Este capitulo é constituido por apreciacdes sobre o contexto brasileiro tipificado
pela concentracdo da rigueza dentro do processo histérico. Tal concentracéo encontra-se
centrada em diferencas marcantes entre classes e estratos, onde as desigualdades
materializam—-se na exclusdo social, econdbmica e politica. As pessoas muito pobres,
sem-teto, com o minimo de dignidade e cidadania, sofrem o estigma pela propria
condicdo, sendo reféns de estereotipias e encaradas com repulsa, chegando a suscitar 0
desgo, dito as claras, subtendido ou melifluamente sugerido, de que se tornem
invisivels, que ndo incomodem com a presenca, ou as vezes, com a existéncia. Quando
guestionados, os demais cidaddos muitas vezes transferem para o Estado a
responsabilidade pela erradicagcdo do que classificam como um mal, como se ndo lhes
coubesse nenhum outro papel, a ndo ser o de espectador contrariado € ofendido com
aquelaformade vida.

As estatisticas apontam para 0 aumento da renda do povo brasileiro. E reamente
sdo perceptiveis as transformagdes e avancos das classes menos favorecidas, como
também é real que, mesmo com a diminui¢do das desigualdades, ainda ha uma grande
distancia social e econdmica entre os brasileiros inseridos no sistema produtivo e
agueles entregues a miséria e a0 desamparo. S8o0 eles que, a margem da sociedade,
sentem-se, a0 mesmo tempo em gue assim sao Vvistos, como desobrigados dos deveres
de cidadania e, em contrapartida, destituidos dos direitos basicos que vao do trabalho, a
salde e a moradia.

Pairando sobre essa imensa agressdo a condicdo humana, had o sentido de
urgéncia para enfrentar essas questdes. O avango de uma consciéncia critica, a
ampliacéo dos direitos a cidadania, a proliferacdo dos movimentos sociais organizados
identificam o enfrentamento do problema do morador de rua como um caso de direitos
humanos. Vejo o estudo de tais aspectos como importante para situar o problema da
andlise e para balizar a hipétese de sustentacdo da presente tese, umavez que constitui a
sua contextualizagao.

A propria expressao para designar os moradores de rua é substituida por termos

considerados mais apropriados como familias sem registro de moradia fixa; populacdo



sem capacidade contributiva; populacdo em situagdo de rua, ou outras tantas que
permitam camuflar a situacdo para amenizar a crueza semantica, 0 que pode apascentar
consciéncias com 0 emprego dessas denominagdes politicamente corretas. A expressio
utilizada nesta tese é definitiva e especificamente “morador de rua’, ou o que julgo seu
equivaente que é o “sem-teto,” por serem ambas usadas por algumas associacOes da
categoria, pela opinido publica e, sobretudo, nos discursos daimprensa.

E, especiamente, atentativa de fugir aos eufemismos que mascaram o problema,
mas ndo |he tiram a injustica nem a miséria da vida sofrida e marginal. Por sua vez, o
signo lixo, matéria prima da sobrevivéncia desses moradores de rua, ndo é empregado
com nenhuma sinonimia, a despeito de ter sido encontrado em documentos
ingtitucionais, como em um do Senado que autoriza a entrega do lixo reciclavel que
produz as cooperativas, a edul corada eufemizacao de “rejeito inservivel”.

A professora Potyara Amazoneida Pereira2 como membro titular de uma das
bancas examinadoras de defesa de tese em Linguistica, na Universidade de Brasilia -
UnB, em setembro de 2009, refutou o uso do eufemismo “ pessoas em situacdo de rua’.
Explicou que é 0 seu emprego € inapropriado, pois “em situacdo de rua’, somos e
estamos todos nés ao circular nos espagos publicos, 0 que ndo se caracteriza como uma
prerrogativa ou caracteristica somente dos sem-teto.

A igrgja catdlica que desenvolve agdo junto a essa populacdo usa “ povo pobre do
centro” ou “sofredores de rua’ para evitar a correlagdo com vagabundo ou meliante.
Souza (2010, p.21), na apresentacdo do resultado da ampla pesquisa sobre o que
classifica como “uma ‘ classe de individuos’ gue nasceram sem o “bilhete premiado de
pertencer as classes alta e média’, optou por chamé-los de ralé. Esclarece que o termo
néo € utilizado para ofender “essas pessoas ja tdo sofridas e humilhadas”. Em
contraposi¢do, usa 0 contundente signo “para chamar a atengdo, provocativamente, para
nosso maior conflito socia e politico: o abandono ‘ consentido por toda a sociedade’, de
toda uma classe de individuos ‘ precarizados que se reproduz ha geracfes enquanto tal”.

A professora Nelly Carvalho,® em artigo publicado no primeiro caderno do
Jornal do Commercio (Recife, 23/10/09, p.3), exprime 0 seu descontentamento com a
substitui¢do dos velhos por novos preconceitos, consubstanciados no uso exacerbado de

2professora titular do Departamento de Servico Social e coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas
em Politica Socia do Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares, da UnB.

3 Professora do programa de Pos-Graduagio em Letras da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.
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eufemismos, a exemplo de: “(...) classe economicamente desfavorecida, excluidos,
morador de rua. Esta € uma contradicdo em termos, pois a rua néo € lugar de morar, de
permanecer: rua é passagem. Eles sdo mendigos, o que queremos esconder nas dobras
do termo”.

Para significar o fim desse esconderijo “nas dobras do termo”, resta muito mais
do que a aternativa semantica, que é reverter as condicbes dos moradores de rua e
inseri-los no sistema produtivo com assisténcia social e amparo legal, hga vista a
perspectiva otimista identificada por especidistas brasileiros, como o economista
Marcelo Neri, chefe do Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas. Em
entrevista a revista Rades (Fiocruz, n° 92, maio/10) €, em outra, ao jornal Folha de Sdo
Paulo (13/6/10, p. B1) disse que a reducéo da desigualdade de renda foi a principal
caracteristica desta década: “Nos anos Lula, até a crise de 2009, o nimero de pobres
(renda até R$ 137,00) caiu 43%, de 50 milhdes para 29,9 milhGes”. A sua previsdo € a
de que, mantida a tendéncia de crescimento médio do governo petista, o Brasil reduzira
a metade o nimero de pobres. A FSP d& o destaque com a interpretacdo do reporter
Fernando Canzian sobre os dados informados pelo economistas “Numeros de
miseraveis, de 29,9 milhdes hoje, ruma rapidamente para cerca de 14,5 milhdes, ou 8%
da populacéo”.

Os ultimos dados do Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios),
divulgados pelo IBGE (2010), demonstram que, no periodo de 2003 a 2008, houve 0
crescimento médio de 5,3% ao ano per capita real (além da inflagdo). Enquanto que o
economista Ricardo Paes de Barros, do Instituto de Pesguisa Econdmica Aplicada
(Iped), em entrevista ao jorna O Estado de Sdo Paulo (13/6/10, p.J5), faz a sua
avaliagdo sobre estes Ultimos dez anos: “Mudaram a politica socia e a realidade
social- em ambos os casos para melhor”. Ele concorda com os que acham que o
programa Bolsa-Familia teve grande papel na reducéo da pobreza e da desigualdade
porque os beneficiarios sdo de fato, na sua maioria, pobres ou muitos pobres.

Tafner, Carvalho e Botelho (2009, p.171-172) avaliam que diversos indicadores
sociais tém apresentado melhora, entre os quais estéo, por exemplo, os niveis médios de
educacdo, a diminuicdo da mortalidade infantil, a ampliacdo da expectativa de vida da
populacdo, 0 acesso, por parte das camadas mais pobres, a justica e aos servigos de
salide. Ressalvam que, apesar do que se conseguiu, ha mais a se conquistar, porque em
termos de reducéo da pobreza e desigualdade de renda estamos agquém a dos paises

desenvolvidos na busca de uma sociedade mais justa: “E nessa medida, o combate a
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miséria, ou extrema pobreza, e 0 aumento da educacdo dos mais pobres adquire papel

crucial. Essa deve ser atdnica daterceira geracéo de politicas sociais no Brasil”. (ibid.)

1.1.Contexto historico e social

O morador de rua sobrevive do que encontra pelo caminho. E esse caminho é
recheado de lixo, a ponto de a sua figura ser identificada pelo senso comum com a do
“catador de lixo”, o que de certa forma contribui para a sua exclusdo socia e a
disseminacdo do preconceito. A andlise semantica relaciona os dois grupos de pessoas
com o estigma que os une: lixo é o que se joga fora, € entulho. E tudo que por n&o
prestar, é naturalmente descartado. E sujeira, refugo, sujidade, imundicie, constituida de
coisas indteis, sem nenhum vaor. E quem mexe com ele, degrada-se nesse lixo e tem
essas conotagdes aderidas a S mesmo como se fora uma segunda pele. Sofrem a
exclusdo social peladiscriminacdo que os transforma em parias, por lidar com o lixo.

Para exemplificar, eis a declaracdo de um catador do Aterro de Aguazinha
(Olinda-PE) & pesguisadora do Nucleo de Gestdo Ambiental da Faculdade de
Administracéo (FCAP) da Universidade de Pernambuco:

Chega gente perto de nés e fica perguntando feito a senhora, como ndis vive agui, quanto ganha
por semana, ndis até ta achando que quer ajudar a gente. Mas tudo tem nojo, fica de longe, na
barreira, oiando a gente de cima para baixo, s6 quando vai dar alguma coisa é que se
aproxima... As pessoas tem nojo, num fala nada, mas ndo chega perto da gente.

O que é certo é que ndo lhes faltara material para vasculhar, visto que a
sociedade industrializada cada vez mais contribui para o aumento da geragdo de lixo, o
gue também pode favorecer a contaminagcdo do meio ambiente, com a poluicdo da agua,
do solo e do ar. E paradoxa que o mesmo publico que produz o lixo tenha aversio e
desprezo pela consequéncia do seu consumo. Nesse descarte, 0 imaginario passa da
satisfagdo pelo bem adquirido para o desprezo pelos residuos produzidos, adjetivados
de imundos, mal cheirosos, € que andam ao lado da morte.

Goffman (1988, p.11) identifica a origem do termo estigma, criado pelos gregos
para indicar sinais corporais que eram utilizados para destacar alguma coisa de mau ou
extraordin&rio sobre o status moral de quem era escravo, criminoso ou traidor,
constituindo-se em marcas com cortes ou fogo no corpo como aviso da excluséo: “uma
pessoa marcada, ritualmente poluida, que devia ser evitada, especialmente em lugares

publicos’.
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O morador de rua, aquele que usa o lixo desprezivel e descartado, € visivelmente
estigmatizado. Sem cortes e marcas intencionais de distingdo, carrega consigo 0s signos
visiveis da sua indigéncia e abandono, a comegar pelas vestes rotas, sapatos de tamanho
desigual ao seu, odor peculiar a quem ndo € possivel ter e manter os mais simples
habitos de higiene. Assim, consumido pelo estigma, preso no Vacuo que € 0 Seu cenario
desprezivel, 0 nosso ator social excluido da economiaformal, frequenta muitas vezes as
ruas e os lixées* em busca de materiais reciclavels e de alimento, a desempenhar uma
atividade insalubre e repudiada pela sociedade.

O estigma ndo é recente, mas € permanente. Através dos tempos esse segmento
da populacdo, deliberadamente esquecido, composto de seres a margem da cidadania, é
muitas vezes considerado como formado por “viciados em mendicancia’. Segundo
Souza (2009, p.21): “Enquanto uma classe com uma génese e um destino comum, so €
percebida no debate publico como um conjunto de ‘individuos carentes ou perigosos,
tratados fragmentariamente por temas de discussdo superficiais(...)”

No dia a dia isto pode ser percebido repetidamente. E o caso da noticia que foi
divulgada por todos os veiculos de comunicag&o sobre o politico carioca indio da Costa
(DEM) que apresentou, em 1997, projeto de lei para punir os cidadéos do Rio de Janeiro
gue déo esmola a pedintes: “Fica proibido esmolar no municipio, para qualquer fim ou
objeto”, sentenciava o texto. “Quem doar esmola pagard multa a ser definida”. A
proposta chegava a chamar a mendicancia de “vicio”. Foi considerada inconstitucional
e acabou esguecida numa gaveta da Camara Municipal.

Os moradores de rua tém as suas vidas emaranhadas em processos complexos, a
ponto de se poder dizer que sempre houve pessoas morando nas ruas das cidades
brasileiras, muitas vezes a formar contraste entre ordem e desordem, entre o
desenvolvimento urbano forma indigente de sobrevivéncia. Nesse caos social,
surge 0 marco na nossa historia sobre o atendimento aos moradores de rua, em S&o
Paulo, na passagem dos anos 80 para os 90, com as comunidades eclesiais de base e 0s
movimentos sociais nas periferias, inaugurando a nova abordagem e o tratamento
especia do problema.

A administracdo da entéo prefeita Luiza Erundina, a partir de 1988, tornou-se
uma referéncia no atendimento dessa populacdo, uma vez que o Estado passou a

enxergar 0 segmento como uma questéo social. O antropélogo Daniel de Lucca Reis

4 . Os lixBes ficam a céu aberto e, sem nenhum tratamento, em sua maioria 30 clandestinos. A falta de
controle possibilitaa proliferacdo de insetos, de roedores e germes patol 6gicos, vetores de doencas.
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Costa?, em entrevista ao jorna Estado de S&o Paulo, ressalta essa fase: “E a partir dai
gue a populacéo de rua passa ser um objeto de gestdo. A vida nas ruas € vista, pela
primeira vez, ndo como fendmeno individual, de que a pessoa esta ai porgue é
preguicosa ou louca, mas como problema coletivo, estrutural”. Lembra que foi na
administracdo Marta Suplicy, na Prefeitura de Sdo Paulo, que houve a regulamentacéo
de umale de atencéo a populacdo de rua, atitude pioneira no Brasil. Explica o uso das
expressdes “povo de rud’ e “populacdo de rua’ como uma opcdo de fundo ideoldgico e

religioso:

Embora os dois termos subsistam, 0 segundo ganha relevo. Em sua origem, o0 "povo darua' € o
"povo de Deus', tem esse cardter divino, oriundo do pensamento dessas aas da igreja, e
também carédter ideolégico, do sujeito histérico e politico. O "povo" é aguele que faz, se
movimenta, toma o poder. E, portanto, uma expressio vinculada aos ideais religiosos e
marxistas. Ja "populacdo de rua', que ganha forca nos anos seguintes, € uma categoria
estatistica, de gestdo, ja na chave do que chamamos de controle populacional. N&o é algo para
ser extirpado, mas entendido, regularizado e normatizado. Isso vem ja no fina do governo
Erundina, quando é feita a primeira pesquisa sistematica, que resulta na publicagdo do livro
Populacdo de Rua: quem €, como vive, como € vista (editora Hucitec, 1994).

Osjornais tém um forte papel, entre varios aspectos, como registro dos contextos
de cultura e de situagdo. No capitulo V deste documento, ha a amostra de como se
processa e das marcas ideol 6gicas que acentuam o seu efeito. A matéria publicada pelo
Estado de S&o Paulo (24/12/09) € um exemplo pontual. Com o titulo “Lula oferece
‘pacote de bondades a catadores”, com 0 uso de aspas para reforcar o tom irénico e
jocoso, e o subtitulo também: “ Pacote de bondades natalinas’ foi anunciado para
mor adores de rua e catadores de material reciclavel.

A expressdo “pacote de bondades’ é empregada rotineiramente pela imprensa
paa dar a ideda de que a medida é interesseira e descabida, concedida
inapropriadamente, ou que tem objetivo espurio. O jargdo foi criado por jornalistas em
contraposicéo ao termo “saco de maldades”, empregado pelo entdo presidente do Banco
Central, Gustavo Franco, em fins de 1997, a0 apresentar pacote econdmico que, ao ser
considerado muito duro por conter 51 medidas fiscais e a elevagdo de juros, recebeu
manifestacOes de repudio.

Talvez o mais apropriado para o rema dessa noticia, sobre o presidente Lula e os
moradores de rua, seria aludir a ampliagdo anunciada do programa Bolsa-Familia,

considerado pela érea econdmica como de forte impacto e benéficas consequéncias,

5 - Suplemento ALIAS, de 11 de julho de 2009.
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para também os sem-teto que, até entdo, ndo poderiam receber por falta de domicilio e
do minimo de documentos que garantem a cidadania. O primeiro paragrafo expde:
Em um discurso no qual contrapds pobres e ricos, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva
anunciou uma espécie de "pacote de bondades natalinas’ para os moradores de rua e catadores
de materia reciclavel. As medidas anunciadas, que se estendem até o ano €eleitoral de 2010,
compreendem rentincia fiscal de R$ 107 milhdes, investimento em moradia popular de mais de

R$ 20 milhdes e a ampliagdo do Bolsa-Familia para todos os moradores de rua. Ao fazer um
balanco de seu governo, pediu aos moradores de rua que levantassem as demandas.

Na mesma ocasido, o presidente Lula resumiu a sua visdo sobre os moradores de
rua gque nem sempre é compartilhada pela sociedade brasileira, e no caso especifico ao

gual ele serefere, pela populacdo de Séo Paulo:

Sabemos que tem um problema politico. Tem uma parte da sociedade que ndo quer que vocés
morem no centro. Neste pais € assim: todo mundo quer feira, mas ninguém quer feira na porta
de casa. Pobre é bom para a gente ver em filme, a gente ndo quer morando no prédio em que a
gente mora.

Essa avaliagcéo coincide com a de Souza (2009, p.49) sobre visdes estereotipadas
gue sdo produzidas pelo senso comum e reproduzidas em ideologias e falsas afirmativas
gue “mantém aimensa maioria dos individuos- e no limite todos nés em alguma medida
-presos a esguemas de comportamento e de interpretacdo do mundo e da vida
superficiais, de modo alegitimar o mundo como ele existe’. Mais adiante, faz referéncia
a atitude desses individuos em deliberadamente ignorarem, ou deixarem de lado, os
problemas sociais, uma vez que é mais confortavel: “E sempre ‘arriscado’ encarar
conflitos de frente, do mesmo modo que é sempre arriscado conviver com a verdade”.
(ibid.)

Existem, porém, os que ndo se furtam a enfrentar os conflitos, a exemplo do
musico irlandés Bob Geldof, ativista com indicagdo ao prémio Nobel, que esteve em
Brasilia para falar sobre globalizagdo e solidariedade. Questionado sobre qual a pior
violéncia contra 0 ser humano disse em entrevista ao jornal Correio Braziliense
(7/9109):

Existe todo tipo de violéncia. A fisica destréi tanto quanto a violéncia psicoldgica e financeira.
Pobreza é uma forma de violéncia econdmica. Destr6i vidas. Como disse, uma definicdo de
pobreza é a negagdo do potencial humano. Os resultados da violéncia fisica, na degradagéo e
reducdo de uma vida. Todas coisas podem destruir uma pessoa emociona mente,
psicologicamente. Uma vez que o individuo é destruido, ndo importam as sobras da destruig&o.

Diferentemente dessas visdes humanitérias, a concepcéo do que seja “popul acéo
derua’ paraojorna O Estado de SAo Paulo esta detalhada no editorial (5/6/10), quando
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a abordagem aproxima a visdo académica e a do senso comum, 0 que significa que,
levando em conta aspectos especificos, favorece a multiplicagcdo de esteredtipos e

preconceitos:

N&o ha quem ndo veja, nas areas centrais da capital, como as Pracas da Sé e da Republica,
pessoas carregando cobertores nos ombros durante o dia. Essas pessoas, sempre carregando
trouxas de roupa de cama, que se locomovem aparentemente sem direcdo, sdo moradores de
rua.

Se tém aparéncia jovem, sdo prontamente confundidos com drogados e os transeuntes tomam o
cuidado de evité-los. Se sdo mais velhos, sdo geralmente mendigos. Alguns se postam em frente
aos bares e pedem dinheiro para um café ou uma "prontinha". Nenhum deles diz abertamente
gue quer dinheiro paratomar uma “birita’.

1.2.Populacéo derua e o sistema produtivo

Em artigo publicado no jorna O Estado de S&o Paulo (suplemento Alias -
6/3/10), com o titulo de Jogados ao deus-dard, o professor José de Souza Martins
conclui que o desenraizamento ocupaciona dos trabalhadores rurais ndo provocou a
presenca dos moradores de rua, pois ndo foram recrutados necessariamente do
contingente dos boias-frias das regifes mais pobres do Nordeste e Sudeste: “Mas ndo
deixaria de levar em conta a acentuada imigracéo sazonal desses trabalhadores rurais
precarios e instaveis para grandes cidades como S&o Paulo e Rio como um dos fatores
da crescente popul agdo de moradores de rua”.

S80, portanto, esses migrantes temporarios que vao aumentar a populagéo das
favelas dos grandes centros urbanos, onde as condi¢des de habitagdo séo extremamente
precarias, e que, a serem inseridos no mercado de trabaho, formam o agrupamento de
ma&o-de-obra barata e desqualificada, sem estabilidade e direitos trabal histas plenamente
assegurados. Na hora da crise, especialmente os que trabalham na construcéo civil, sdo
facilmente descartados e transformados, por falta de opcéo, em moradores de rua. Os
dados apresentados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Socia sobre 0os sem-teto
de S& Paulo indicam que, em 2000, 74,8% provinham de dois anos ou mais de
emprego estavel, 26,2% de dez anos ou mais de emprego e 8,9% de 20 anos ou mais.
Desse total, um quinto trabalhava anteriormente como gjudante de pedreiro ou outras
ocupagoes inferiores da construgéo civil.

O sistema produtivo desconsidera tal situagdo &flitiva, no que é seguido de
maneira geral pelos habitantes das grandes e médias cidades, onde ao invés de esperar
por agbes governamentais, vistas como ineficazes ou morosas, tentam coibir a presenca

dos moradores de rua. Como exemplo, cito a matéria publicada, pelo Estado de S&o
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Paulo (23/6/09): Em SP, moradores usam agua para afastar dependentes, onde o
destaque € para a dependéncia quimica e, subjacente, estgja dito que eles vivem nas ruas
€, por isto, incomodam ao ocupar 0 espaco publico que ndo |hes pertence.

Os depoimentos dagueles que tentam justificar as agOes, entre as quais estdo o
uso de &gua, de pedras e de pau ou tiros para o ato, contém expressoes de sentimentos
como o de estarem ofendidos com essa convivéncia forcada. As escolhas lexicais
evidenciam a posi¢do do jornal, pois 0s que tomam as iniciativas relatadas “ ndo atacam”
drogados sem-teto, mas “se defendem” ao participar do que é chamado de “guerrilha
urbana”. E dessa forma que se configura a ideologia vista por Bosi (2010) como a
ligacdo entre discurso e poder, e que foi sistematizada mais claramente a partir da
proposta do relativismo antropol6gico de Montaigne e da visdo idealizada por Thomas
Morus na concepcao da sua “Utopia”.

O bindmio discurso e poder esta presente no excerto abaixo, com a auséncia do
principio jornalistico de que devem ser entrevistadas as partes em conflito, o que n&o foi
seguido, pois nenhum desses sem-teto € ouvido sobre a situagdo na qua sdo
protagonistas, pois nédo lhes foi facultado o espaco parafalar sobre as suas vidas:

Com é&gua e pedras, moradores e comerciantes da Rua Guaianases, no centro de S0 Paulo, estdo
atacando - e se defendendo de - usuérios de drogas que tomaram conta da via. E como guerrilha
urbana: de um lado a comunidade, que se sente acuada, e de outra os dependentes, cujo nimero nao
para de crescer. Eles sdo migrantes da Cracolandia, onde a Prefeitura desenvolve o projeto Nova
Luz. O Ministério Piblico Estadual jafoi acionado.

O presidente do Conselho Comunitario do Centro (Conseg), Antonio de Souza Neto, afirma que a
populagdo passou a reagir porque ndo aguenta mais. Ele argumenta que os moradores perceberam
gue os viciados ndo sdo perigosos, mas pessoas doentes que precisam de tratamento. A populagdo
procura os 0rgaos competentes, como Prefeitura e policia, mas ouve como resposta que se trata de
um problema social. S6 que ninguém resolve. Estdo nesse impasse ha um ano. Para obrigar os
drogados a sair da frente das construcBes, prédios e lojas jogam agua neles com mangueiras.

N&o ficamos s6 na agua. Ja jogamos pedras e paus. Nos defendemos dessa bagunca que a policiae a
Prefeitura dizem que é um problema social, afirma uma sindica. Ha pouco tempo, um morador, da
sacada, disparou tiros para 0 alto para tentar intimidar usuarios de drogas. Os vizinhos apoiaram.
Moradores contaram que ja acionaram a PM por causa de confusdo na rua. SO que, quando uma
viatura chegou, a multiddo de desocupados era tdo grande que eles cercaram os policiais, diz um
zelador.

A matéria citada reforca a opinido de Maciel e Grillo (2009, p.266) sobre 0 uso
de mecanismo especifico para momentaneamente ressaltar o desqualificado, o indigno
de deferéncia que sO se torna visivel quando se comporta agressivamente de alguma
forma ou faz algo que chame a atencdo: “Como um cachorro de rua, que sd percebemos

gue esta la quando rosna ou late para nés, ou quando mexe no lixo e deixa tudo
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esparramado”. Pouco mais adiante, 0s autores tentam resumir a questdo com a pergunta
inquietante: “Afinal, quem quer encarar diariamente sua aversdo (velada, ou néo) pela
sujeira e degradacao?’.

Isto pode ser constado com as incursdes dos jornais aos redutos onde estéo 0s
moradores de rua. Vao |4, observam a movimentacdo e publicam amplas matérias com
opinides de especidistas, tendo como tema geralmente a degradacdo da paisagem
citadina pela falta de higiene, invasdo do espaco publico e quebra da estética urbana.
Logo ap6s a divulgacdo, espera-se que entrem em cena algumas entidades
governamentais, como a policia e o servico de assisténcia social, para varrer o problema
e concretizar alimpeza da area. Como consequéncia, 0s jornais que identificaram o foco
dos sem-teto, voltam ao assunto para avisar que a agdo foi exitosa ou, se 0 governo néo
agiu prontamente, para reclamar que, a despeito de ter feito a sua parte, a inoperancia
estatal é grande, pois “tudo continua como antes; tudo igual”.

A midia diéria procura freneticamente assuntos que tenham valor-noticia, como
0 que é apresentado na matéria da reporter Silvia Bessa, no Diario de Pernambuco
(Vida Urbana-4/7/10). O antetitulo de “SOS Pernambuco’, em ausdo a aguda
humanitéria por conta das enchentes que devastaram varias cidades do Estado, no
periodo chuvoso de junho a julho de 2010. Ele cumpre a funcéo de libertar o titulo de
elementos circunstanciais (onde, quando) que o alongariam inutilmente. O titulo expde
a dicotomia imprevisivel: “Onde o morador de rua e o médico sdo iguais”, numa
aproximagdo aparentemente paradoxal por unir faixas distanciadas da piramide social.
O subtitulo reforca a aproximacéo das classes. “No Quartel de Derby, voluntarios de
diferentes classes sociais se unem pelas vitimas da enchente”. O tema € a solidariedade,
mas 0 rema é a aproximagdo de classes sociais distintas, conforme pode ser constatado

em alguns trechos:

O Quartel da Policia Militar do Derby, no Recife, virou a maior sala de aula a céu aberto de
Pernambuco, com ensino gratuito de trabalho em equipe, fraternidade e igualdade. Deveria se
tornar ponto obrigatdrio para visitas de estudantes de todas as idades e classes sociais. E 14 onde
se assiste 0 exercicio pleno dacivilidade e da consideracdo ao préximo. S6 no quartel do Derby
pode-se encontrar um cirurgido cardiaco e toracico dos melhores hospitais particulares do
estado e um morador de rua carregando, sem diferenca, um caminhdo de cestas basicas.
Escondidos atras da camisa da "Operagdo Reconstrugéo”, Paulo Santana, de 49 anos, e Airton
de Oliveira da Silva, de 37 anos, tém emprestado horas em favor das vitimas da enchente que
arrasou 67 municipios do estado. Sao extremos unidos em fungéo de uma causa.

Dr. Paulo Santana chegou ao centro de recebimento de donativos da PM as 9h da quinta-feira e,
as 12h, ainda estava suando a camisa, segurando um saco de mantimentos por segundo e
animando a fila de voluntarios. "Vamos, acelera, para esse povo comer ainda hoje", repetia,
promovendo a alegria de ilustres desconhecidos do lado. Airton de Oliveira Silva, o morador de
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rua, chegou um pouco antes, as 7h, e as 17 ainda se destacava pela disposicdo com a qual
colocava nas costas os sacos de comida destinado aos desabrigados. “Disseram que a coisa esta
sériapelo interior”.

A matéria, da qual foram extraidos esses parédgrafos, € longa e exprime a
valorizagdo que a imprensa empresta a fatos inusitados. Ao atribuir importancia a
comportamentos atipicos, encontra a oportunidade de relacionar o0 médico com o sem-
teto. Isto € possivel porque “o cachorro de rua”, identificado por Maciel e Grillo (2009,
p.266), ndo rosna ou late, mas se humaniza diante dos seus semelhantes. E, ent&o, a sua
mansidao ocasiona a protecdo e o amparo da aceitacdo, fazendo-o um pouco parecido

aos demai s seres humanos.

1.3. Passagem da pobreza a miserabilidade

De maneira geral, € possivel encontrar na imprensa brasileira matérias e
reportagens sobre moradores de rua, apresentadas com informes, estatisticas, andlises e
entrevistas com especiaistas, embora com pouca ou nenhuma presenca dos sem-teto, o
gue caracteriza a invisibilidade do sujeito. O Estado de S&o Paulo (suplemento Alias -
6/3/10), na reportagem “Jogados ao deus-dard’ (ja citada no item 2), tem o subtitulo
como indicativo do seu contetido: “Moradores de rua s& uma modalidade extrema e

dramética de desempregado, com pouca chance de ressurreicdo”. Com destaque

apresenta o artigo assinado por José de Souza Martinsé com a tipificacéo do quadro
atual relativo a capital paulista, mas que serve de parametro sobre a amplitude do
problema, balizando a sua extensdo, uma vez que em muitos aspectos tais dados
aproximam-se daqueles referentes a outros centros urbanos brasileiros. Martins dia o
rigor cientifico a sensibilidade na andlise da situacdo dos moradores de rua, cuja

maneira de viver, segundo ele, “constitui umaforma de morte social”:

Os sumérios dados preliminares do novo censo decenal dos moradores de rua da cidade de S&o
Paulo, realizado pela Fundagdo Ingtituto de Pesguisas Econbmicas, confirmam que o problema se
agrava. Se no ano de 2000 havia 8.706 moradores de rua, agora eles sdo 13 mil, 49,3% mais. Seu
ndmero cresceu dez vezes mais do que o0 nimero de habitantes da cidade.

O morador de rua é uma modalidade extrema e dramética de desempregado. O censo entre eles
realizado, em 2000, mostrou que apenas 31,9% nao trabalham, 54,1% sao ambulantes, 24,9% vivem
de esmolas e apenas 1,2% néo tém renda alguma. Muitos trabalham na coleta para reciclagem dos
abundantes residuos urbanos do centro da cidade, a mais forte razéo para ficarem naquela area. Sdo
trabalhadores, mal pagos até pela cidade que de seu trabalho de limpeza se beneficia. Antes de se
tornarem moradores de rua, apenas 3,3% ndo trabalhavam, 36,6% tinham ocupagdes de baixa classe

6 Professor emérito da Faculdade de Filosofia da USP. E autor de A Sociabilidade do Homem Simples
(Contexto)

19



média (uns poucos tinham curso superior), 19,9% vinham da construcéo civil e apenas 4,3% vinham
de ocupagdes agricolas. Portanto, uma populagdo cultural e ocupaciona mente urbana.

A onda atinge seletivamente suas vitimas. Uma grande parte desses moradores, 39,5%, tinha 41 ou
mais anos de idade, a idade critica nas relagGes de emprego, o que se confirma pelo fato de que
83,6% deles eram do sexo masculino, justamente os mais atingidos pela idade no desemprego
precoce. Um estudo de Maria Antonieta da Costa Vieira mostrou que os moradores de rua sdo
majoritariamente homens que vivem sem familia, com idade média de 44 anos, sendo grande o
contingente de idosos. Nasceram em outros Estados 65% deles, mas vivem ha muitos anos na cidade
de S&o Paulo. Um ndimero significativo € doente.

Bursztyn (2003, p.36) avalia que a pobreza e a segregacdo sempre existiram na
histéria da humanidade, mas que “sempre houve um certo elo organico entre os mundos
darigueza e da pobreza: o trabalho e ainevitavel interdependéncia entre os dois lados”.
Com o passar do tempo surge uma nova realidade que consiste na separacéo entre “o
mundo do trabalho, entre os mundos da riqueza e da pobreza que se va tornando
excluida”. A exclusdo, por suavez, é integrada pelos que ficam a margem, constituindo
a categoria dos miseraveis, submetidos a todo tipo de violéncia e situados abaixo da
linha da pobreza.

No caso especifico da pobreza brasileira ha dados confiaveis que apontam a sua
diminuicdo, embora 0 mesmo ndo acontegca com a base piramidal da populacdo, a
exemplo da auséncia de informagGes sobre a migragdo de moradores de rua para a
categoria dos pobres. A midia noticia casos isolados quando alguém entre tantos,
consegue o feito de individualmente promover a sua ascensdo econdmica e social, a
exemplo do ex-morador das ruas do Recife que, sem frequentar cursinho preparatorio,
estudando em bibliotecas, em pracas e debaixo de marquises, foi aprovado em concurso
publico e, em junho de 2008, e finalmente tornou-se funcionario do Banco do Brasil.
Por isto, entdo, foi personagem de noticias em radios, emissoras de televisdo e jornais
impressos e on line de todo o pais. E sempre com a aposicéo exclamativa: “por mérito
proprio”.

Se fatos como 0 do pernambucano tornassem-se acontecimentos rotineiros e
massificados, néo teriam valor-noticia e ndo chamariam a atencdo da imprensa, nem da
opini&o publica. Caso os miseréveis ascendessem com facilidade e naturalidade, seria
mais animador ler o Comunicado n° 59 do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea), divulgado para a imprensa e postado no seu site em 22/7/10, com o titulo
Previdéncia e Assisténcia Social: Efeitos no Rendimento Familiar e sua Dimensdo nos
Estados. O estudo mostra, entre outros dados, o resultado das transferéncias de renda na
gueda da pobreza e da desiguadade no Brasil e as mudangas geradas por essas
transferéncias na propria estrutura de renda das familias. Em geral percebidas como
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fatores de risco para o equilibrio das contas publicas do pais, as politicas previdenciaria
e de assisténcia socia, de acordo com o IPEA, cumprem um papel de destague no
sistema brasileiro de protecéo social.

Depoimentos de especialistas e académicos como os citados, de maneira geral,
s80 mais encontrados em reportagens, enquanto as matérias informativas ndo
aprofundam o exame dos problemas sociais, apresentando-os muitas vezes com a
conotacdo dada pelo senso comum, apesar de transmitir conhecimentos pragméticos
fundamentais. “Por outro lado, reproduz os esquemas do poder dominante, que s
podem se perpetuar enquanto tal se as causas da dominacéo e da desigualdade injusta
nunca puderem ser reveladas”. (SOUZA, 2009, p.43).

Junta-se ao valor-noticia, entdo, a recomendacdo de Pinto (2009, p.69) sobre a
divulgagdo: “A boa reportagem é a que trata da maneira mais abrangente um assunto
bem delimitado, e ndo a que trata de forma limitada um assunto abrangente”. Se o
conselho da profissional é seguido, o resultado € a histéria que poderia comegar por um
“eraumavez’ um sem-teto, que, em tempos idos, chegou ao ensino universitario e foi
empregado com carteira de trabalho assinada. Sem emprego, vagando pelas ruas, certo
dia ele encontrou um Fiat abandonado que converteu em sua casa. Essa moradia e estilo
de vida chamaram a atencdo de pessoas de boa vontade que gjudaram a transformé-lo e
deram outro sentido a sua maneira de estar no mundo. O assunto foi relatado por vérios

veicul os de comunicagdo brasileiros:

Sem-teto que mora em carro vira continuo
Seu Raimundo deixou o Fiat 147

Raimundo Geraldo de Pinheiro, de 58 anos, que morou por sete meses num Fiat 147, est4 de casa
nova. Foi contratado por uma empresa de seguranca, ganhou roupas, fez a barba e hoje dorme na sala
de treinamentos da empresa, na Tijuca, zona norte do Rio. Mas sO até conseguir alugar um quarto
perto do trabalho. "Mudou tudo. Sai do estado de miséria para essa tentativa de progresso”, diz seu
Raimundo, enquanto mostra orgulhoso a carteira de trabalho, que ha 15 anos nao recebia anotacso.
Seu Raimundo foi parar no Fiat 147 depois de uma série de reveses - perdeu a mulher e a filha no
nascimento da criancga, abandonou a faculdade de Histéria, se demitiu do emprego, brigou com o
primo que lhe dera abrigo, e foi trabalhar como vigia de uma loja, em Cascadura. Ali ficou por dez
anos e quatro meses.

Posto na rua apés a venda do imével, pediu autorizagcdo para morar no carro, que dividiacom o vira-
latas Barbudinho. Até que os vizinhos ndo gostaram mais do veiculo sem motor e sem rodas na porta
do prédio e decidiram despejé-lo, como o Estado mostrou no dia 19. A sorte de Raimundo mudou
guando seu caso ganhou a atencéo da imprensa. Ao ver uma reportagem na televisdo, o policial civil
Alcides lantorno Filho propds a mulher, Vanessa lantorno, dona da Anzen Seguranca Patrimonial,
que o contratasse.

lantorno Filho checou os antecedentes criminais do morador do Fiat 147. Fez uma pequena
investigacao entre os vizinhos. E uma equipe da Anzen foi até Cascadura, na zona norte, para buscé-
lo. Seu Raimundo reagiu com desconfianca. "Um morador, meu amigo, chegou a dizer que iam me
matar." A equipe teve de distribuir cartdes de visita. A noite, uma moradora ligou para se certificar
de que seu Raimundo estava bem.
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Foi contratado como continuo, mas acabou na manutencdo predial. Em uma semana, resolveu um
problema de infiltracdo no vestidrio que pedreiros contratados nos Gltimos cinco anos ndo deram
conta. Agora, anda uniformizado e com crachd. Na primeira vez que foi visitar os antigos amigos, se
perdeu. A equipe da Anzen foi procuré-lo e o encontrou perto do antigo enderego - o Fiat 147.

(Jornal O Estado de Sio Paulo - 26/9/09).

Esse fina feliz, como o das histérias de fadas, teve como varinha magica a
noticia que saiu anteriormente, publicada uma semana atras e que provocou a comogao
do policial e outros habitantes do local. Tal desenrolar coaduna-se com a visdo de
Thompson (2009b, p.45) sobre o efeito das mensagens midiéticas relativas a tradicéo
hermenéutica do processo de recepcdo, interpretacéo e reinterpretagdo: “Ao interpretar
as formas simbdlicas, os individuos as incorporam na prépria compreensdo que tém de
S mesmos e dos outros. Eles as usam como veiculos para reflexéo e auto-reflexéo”. O
autor chama esse processo de “apropriacado”, pois € através dele que o individuo pode
atingir o conhecimento e o autoconhecimento: “Apropriar-se de uma mensagem é
apoderar-se de um contelido significativo e torng-lo préprio”. Talvez, por isto, 0
jornaista produtor da noticia faca questéo de alardear nessa suite da matéria anterior:
“A sorte de Raimundo mudou quando seu caso ganhou a atencéo daimprensa”.

Nas poucas oportunidades de serem ouvidos sobre a sua experiéncia como
moradores de rua, muitas vezes eles relatam fatos e apresentam andlises que
surpreendem pela profundidade e nivel de discernimento, como no caso de Ti&o
Nicomedes, um dos fundadores do Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR).
Em entrevista ao O Estado de Sao Paulo (6/6/10) Tido questiona os nimeros da ultima
pesquisa da Fundagdo Instituto de Pesguisas EconOmicas (Fipe) sobre pessoas em
situacdo de rua em S&o Paulo, divulgada naguela semana: “O estudo foi feito entre
novembro e dezembro, durante o verdo, portanto quando moradores de rua descem para
o litoral fugindo especia mente do abafo dos albergues”.

Nicomedes também duvida do nimero de pessoas levantado pelo estudo: 13.666.
“S80 mais de 18 mil, a pesquisa se concentrou no centro de S&o Paulo e ndo considerou
os desabrigados de outros bairros, como S& Miguel, Santo Amaro, Penha, onde a
populacéo de rua cresceu muito”. Concorda com a pesquisa da Fipe quando ela diz que
muito morador teve carteira assinada. “ O problema é que vérios desses nem sabem mais
reconhecer o préprio nome nacarteira’.

Um trabalho académico pioneiro no Brasil e uma das mais importantes pesquisas

sobre moradores de rua, resultou no livro Os Mendigos na Cidade de Sdo Paulo, da
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sociéloga belga Marie-Ghislaine Stofells (1977). O estudo foi realizado durante a sua
pos-graduacdo na Universidade de S8o Paulo, quando morou nas ruas para vivenciar o
objeto da sua pesquisa participativa, atitude considerada suspeita pelas autoridades
militares, € que, por isto, resultou na sua prisdo por comportamento subversivo,
adjetivacéo condenatdria e extremamente temida durante a ditadura implantada em
1964.

A prisdo e a perseguicdo ndo a impediram de registrar dados importantes e
aspectos sociol6gicos que continuam atuais no que se refere a vida fragilizada dos sem-
tetos. Ndo mudam as trés fases pelas quais passam as pessoas nessa Situagdo, onde a
etapa inicial consiste na defesa, seguida da revolta e, finamente, da resignacdo. Nesta
Ultima, acontece a auto-convicgdo de que o cidaddo transformou-se realmente em
morador de rua, 0 que acarreta uma consequéncia igualmente cruel que é 0 processo da
gradativa da dessocializacdo, com a destruicdo de suas referéncias sociais e seu

conformismo com avida perdida e o desamparo sem fim.

1.4. I dentidade fragmentada: homeless, clochard, morador de rua

Visto como um problema social, 0 morador de rua esté presente em praticamente
todos os rinces, sob a sombra dos seus indicadores de desgjuste, a exemplo do
alcoolismo, vicios, disturbios psicol6gicos etc. Também é acompanhado do reflexo das
condigdes econdmicas, que lhes sdo alheias, mas que |he atingem indiretamente. Assim,
desloca-se de um lado a outro como andarilho sem rumo. E essa figura de andarilho
permite que, muitas vezes, assuma aspecto romantizado, o que lhe possibilita entrar
numa escala de valoracdo diferenciada, figurando na literatura, no cancioneiro e cinema
de varios paises como individuos plenos de liberdade porque romperam amarras e
grilhdes ao se pdr a margem dos padrbes da sociedade de consumo.

Isto € possivel verificar na producéo de Kerouac e Kurosawa, por exemplo, onde
0 homeless, sga norte-americano ou japonés, hippie ou beatnik, tem a busca da
liberdade, paz e amor como filosofia de vida. O equivalente francés, clochard(e), foi
icone pitoresco de Paris, alojado no passado sob as pontes que cortam o Sena. Era ali
gue essa gente dormia o suposto sono libertério, como foi retratado no filme Les Amants
du Pont Neuf, do diretor Leos Carax. A histéria ficcional descreve um sem-teto que se

abriga na Ponte Neuf, amaisantigade Paris, lugar onde encontra 0 seu grande amor.
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O diciondrio Larousse (2008) da o significado para clochard,” figura
emblematica da Franca do seculo XX, como “pessoa que ndo tem domicilio e que vive
da mendicancia’; enquanto o verbo clochardiser € “reduzir alguém a condicéo de
clochard” e, na forma pronominal, “privar-se de recursos, de domicilio e se tornar
pouco a pouco um clochard”. A nominalizagdio do verbo acontece com
clouchardisation para indicar a transformacéo de alguém anteriormente produtivo em
mendicante, 0 que corresponde aresignacdo como fase final do processo da mudanca.

A revisdo histérica permite identificar a aceitagdo social do pedinte ainda na
Idade Média, em casos especiais como 0 dos integrantes da ordem dos mendicantes,
formada por peregrinos que, ao visitarem castelos e cidades medievais, recebiam
comida e flores em sinal de boas vindas. Enquanto a histdria registra fatos desse tipo, o
inventario sobre os pedintes da atualidade apontam os indicios da exclusdo a que sdo
submetidos e o tratamento desigual que recebem.

Nascimento (2003, p.61-62) classifica trés acepgdes da exclusdo social como
problema da sociedade moderna. A primeira trata de concepcdo mais ampla e genérica,
sendo revestida de carater discriminatério, enquanto que a segunda consiste na negagéo
dos direitos. “S&0 grupos sociais — trabalhadores pobres, mendigos, biscateiros — que
ndo tém uma clara integracdo no mundo do trabalho, ndo possuindo, em decorréncia,
condi¢des minimas de vida”. A terceira classificagdo consiste na pior etapa, quando
essa gente passa a ‘ndo ter direito a ter direitos: “Sem serem reconhecidos como
semelhantes, a tendéncia é expulsé-los da Orbita da humanidade’. Essa expulsdo,
noticiada frequentemente pela imprensa, € muitas vezes realizada através de grupos de
exterminio.

A midia ndo se furta a noticiar 0 aumento desses exterminios. O jorna Folha de
S0 Paulo (23/7/10) realizou por sua propria iniciativa e publicou o levantamento das
ocorréncias nos sete primeiros meses de 2010, com resultado preocupante: NUmero de
mortos em chacinas em S3o Paulo ja supera total de 2009. O jornal mostra que os
mortos nesse tipo de ocorréncia — atentado no qual trés ou mais pessoas S40
assassinadas — no ano de 2010 em S&o Paulo ja superou o de 2009. Segundo a
reportagem, durante o ano de 2009, 51 pessoas foram assassinadas em 16 massacres no

Estado, enquanto até a noite do dia 22 de julho de 2010, foram 53 vitimas em 13 casos.

7 Clochard: Personne qui n’a péas de domicile et qui vit de mendicité. Clochardiser: Réduire quelqu’un &
la condition de clochard.
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Apesar desses numeros alarmantes, a Secretaria da Seguranca Publica afirma
gue ninguém foi preso até a Ultima data, ao menos na capital e Grande Séo Paulo, sob a
acusacdo de participar de atentados que culminaram em chacina. No capitulo V desta
tese ha a andlise do discurso critica de alguns episddios divulgados pela imprensa
escrita, onde fica evidenciada a dificuldade para que a investigacdo policia sobre
assassinatos praticados nas ruas venham a se transformar em inquéritos concluidos que
possam chegar aos tribunais com réus identificados, julgados e punidos.

A figura do morador de rua, muitas vezes execrada no dia a dia, chega a fazer
parte de abordagens jocosas, piegas ou pretensamente realistas, quando o exterminio
ndo acontece no plano fisico, mas no moral, como o gue foi divulgado em todo o
mundo, em agosto de 2009, sobre a polémica causada na Franga com a popularizacdo de
um jogo on line gratuito. Nele, internauta vira mendigo, rouba e briga para subir navida
e poder chegar a viver em um palécio. Eis alguns paragrafos de uma das matérias

publicadas no Brasil:

Um jogo gratuito lancado nainternet que propde ao internauta "ser o mendigo mais talentoso de
Paris' e se tornar, por meio de furtos e brigas, o proprietério de um castelo "e se instalar no
Palacio de Versalhes' vem provocando grande polémica na Franca. Vérias associagOes
francesas que auxiliam os sem-teto criticam a proposta do jogo, chamado Clodogame (“game
do mendigo”) e afirmam que ele contribui para reforcar os clichés em relagdo a imagem dos
sem abrigo. "E uma vergonha, é degradante, é humilhante fazer dos sem-teto um objeto de
escarnio. A imagem que o jogo transmite é exatamente a que nés tentamos combater"”, afirma
Jean-Francois Riffaud, porta-voz da Cruz Vermelha

Todos 0s meios sdo vélidos parao "rei das calcadas’ se tornar o dono de um castelo, diz o jogo.
Para enriquecer, o personagem deve se tornar um eximio trombadinha, aprender a mendigar
"para encher os bolsos', roubar uma méaguina de bombons e até furtar moedas dos banheiros
publicos de Paris. Além disso, o internauta, no papel de um falso mendigo, pode se diar a
outros jogadores e criar uma gangue para atacar outros sem-teto "e reinar no bairro, se tornando
0 mestre dasruas’.

"Como é possivel fazer um jogo baseado em um grande sofrimento? Nao devemos nos divertir
com ainfelicidade dos outros. O roteiro desse jogo € vulgar, imoral, discriminatério e violento",
critica David Berly, diretor da associagdo Coletivo dos Sem-Teto, responsavel por trés centros
de hospedagem para pessoas sem-abrigo naregido de Paris.

Na pégina de abertura do site, uma foto-montagem mostra mendigos em frente a casa de shows
Moulin Rouge, em Paris. A propria palavra mendigo aparece no site sob forma de giria (em
francés, clodo, em vez de clochard). O jogo propde ao internauta "criar um mendigo
gratuitamente” e "descobrir novos locais para morar. O péster do Clodogame mostra um
anuncio ficticio de uma safra especia do vinho Chéteau Clodo, como se a bebida fosse a
patrocinadora do jogo.

(O Estado de Sao Paulo 31/8/09)

A percepcdo do morador de rua também é divulgada no noticiario informativo,
sem perder a relagdo visivel de fantasia com a idedizac8o de uma realidade menos
verdadeira sobre a sua identidade. O jornal Folha de S&o Paulo publicou (4/10/09, p. E
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2) acriticado diretor argentino Juan Buezas ao gque considera como um baixo nivel de
informagdo do povo brasileiro. Para exemplificar, escolheu a figura do morador de rua,
na base da pirémide social, para reforcar o enunciado comparativo com a presenca de
um provavel “até’ que, apesar de dliptico, funciona como operador argumentativo para
indicar a mais forte alegacéo de uma série: “Na Argentina, (“at€’) o cara que mora na
rualéjorna”...

O mesmo jornal publicara uma matéria assinada pelo repérter Gustavo Fioratti,
(27/4/08 - caderno Cotidiano), como a seguinte chamada: Repérter passa quatro dias
puxando carroca pelas ruas de SP, percorre 50 km coletando lixo e ganha R$ 13,60.
Apesar de ter passado quatro dias disfarcado de catador de lixo, dormindo em abrigo da
prefeitura, puxando a carroca de 90 kl pelas ruas movimentadas da capital paulista, de
se referir a s mesmo como mais um “homem- cavalo”, entre tantos outros “homens-
cavalos”, em nenhum momento entrevistou um real e verdadeiro catador.

A pesqguisa participativa que engendra € a de um protagonista que visa contar a
experiéncia como ator, que se sa tdo bem no desempenho da personagem a ponto de
enganar atodos, inclusive o pessoal da administracéo do abrigo para moradores de rua,
onde fez trés pernoites. Ressalta que, no entanto, a senhora que registrou a sua entrada,
desconfiou da falsidade ideoldgica, mas que ele se safou bem, pois a convenceu do

contr&rio:

A assistente estranha o fato de eu ter ‘boa aparéncia, apesar da barba crescida e da camiseta
encardida. Para conseguir minha vaga, respondo a vérias perguntas. Como soube do albergue?
Ha quanto tempo estou em situacdo de rua? Onde meus pais moram? N&o poderia ficar na casa
de amigo? Bebo ou uso drogas?

Na conclusdo, ou no fecho, da matéria, manifesta a surpresa com a solidariedade
dos outros catadores gque lhe ensinarem os segredos da sobrevivéncia nessa selva
urbana, como o de partilhar abrigo e ruas. “Nos momentos finais da reportagem, ando
mais tranquilamente pelas ruas do Bom Retiro e, no caminho, vou encontrando varios
outros carroceiros. Todos erguem a mao, me cumprimentando. Retribuo, mais como um
adeus do que como um aceno”.

Ao narrar a sua experiéncia que considera real e justa, o jornalista Gustavo
Fioratti aproxima-se da prova a qual se submeteu o humorista Rafael Bastos, também
volitiva e intencional, e que resultou em programa que foi a0 ar em uma das emissoras

detelevisdo comercial. A matéria sobre a aventura de se passar por um sem-teto saiu no
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jorna Folha de Sao Paulo (Folha llustrada, 04/05/2010), titulada como “Em *A Liga,
Rafinha Bastos vira morador de rua por 2 dias em SP”, e cujos trechos selecionados
mostram parte da encenagdo impetrada, embora o diretor Diego Barredo declare que o
programa tem como foco o jornalismo: “Mas queremos uma relacéo intensa com o tema
abordado. O reporter pode fazer uma entrevista mais forma e pode mostrar emocéo

também”.

Para a protecéo, tem sempre uma pessoa de vigilia na hora que os outros dormem, ja que pode
chegar alguém para agredir, ensina um grupo de garotos que mora nas ruas de Sdo Paulo a
Rafinha Bastos. O risco impressiona Rafinha, um dos apresentadores de "A Liga', programa
jornalistico que estreia hoje. " Se chegasse alguém batendo em todo mundo, eu eratodo mundo”,
conta - ele estava caracterizado como sem-teto -, "e afilmagem ia continuar”, afirma.

O porta Yahoo publicou noticia (10/3/10) com o titulo “O mendigo mais
estiloso do mundo”, ilustrada com vérias fotos, retratando com humor um morador de
rua atipico. A noticia chamou a atencdo a ponto de ser divulgada pelo jornal inglés The
Independent e ser inserida no rol dos que langam moda, um dos elos importantes da
poderosa economia capitalista. Eis fotos e excertos da matéria:

e |

Figura 1.1. Mendigo estiloso lanca moda

O look "mendigo de boutique" estd na moda novamente. Depois dos punks no final dos anos
70 e do grunge do inicio dos anos 90, voltou com tudo o estilo "level horas para ficar com
essa cara de quem acabou de acordar”, principamente em colecBes como a da edtilista
Vivienne Westwood.

Mas s6 um sujeito no mundo inteiro pode se gabar de ser um verdadeiro "mendigo chique”. O
chato é que ninguém sabe o nome dele. Este chinés das fotos aparece sempre vagando pelas
ruas de Ningbo com um look mais ousado que o outro - muitos deles, femininos.

Apelidado de "Brother Sharp" - algo como "O irmdo descolado” -, foi matéria de pagina
inteira no tradicional jornal inglés The Independent e ganhou um perfil "fake" no Facebook,
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com varios fas brasileiros, inclusive. Onde e quando o Brother Sharp aparecera de novo,
ninguém sabe. Mas é certo que estara usando um look de dar inveja a muitos mauricinhos - e
patricinhas - loucos para aderir ao estilo "sou feio, mas td na moda".

Esses tipos de descricéo, exemplo de atragdo pelo exotico ou da necessidade de
relatar bravatas, esconde a intencdo de idealizar uma possivel interpretacdo do rea
morador de rua, sem que, a0 mesmo tempo, tal idealizag&o perca o seu carater ficcional.
Apesar de 0 sem-teto estd presente no espaco urbano, mais interessante se faz
representa-lo. E, a medida que ele é representado nesse teatrinho da vida, desconhece-se
e se dlija o ser real porgque, segundo ainterpretacdo de Nascimento (2003, p.71): “O que
se V€ hoje, em diversos paises, € que os ‘desqualificados’, por meio de mecanismos
diversos, entre os quais o de saturacdo politica, sdo gradativamente afastados do espaco
de representagcdo como agentes incOmodos”.

Entrevistados, os sem-teto falam da importancia dos lagos familiares, e a
lamentada e lamentével quebra desses lagos, assim explicadas por Silva (2008, p. 272):
“No caso da pobreza nas ruas, pode-se afirmar que a exclusdo socia constitui a
resultante dentro de um continuum que envolve uma série de rupturas configuradas nas
perdas de vinculos sociais, familiares e individuais, alguns sem possibilidade de resgate
namaioriadas vezes”.

A necessidade do resgate, para a superagdo desse transtorno existencia, é
explicada por Giddens (2002, p.179) através do tépico impoténcia e apropriacdo, em
referéncia a figura do sobrevivente, cuja mentalidade pertence a “aguém que se sente
privado de dominio social adequado numa série de ambientes pessoais e sociais
ameagadores’. Mas, segundo o autor, essa visdo de sobrevivente ndo o0 exime das
conotagdes de apropriacdo além da impoténcia: “ Sobreviver é ser capaz de enfrentar de
maneira determinada as tarefas que a vida apresenta e superé-las’. (ibid.)

A busca dessa superacdo foi exemplificada por Ménica Manir, do jornal O
Estado de So Paulo (6/6/10), ao entrevistar Sebastido Nicomedes, ou Tido, cujo texto-
legenda resume 0 que €ele pensa, faz e declara: Tido Nicomedes escreve, atua, ensina,
bloga, critica: ‘ As autoridades tendem a achar que um morador de rua falando € como
se estivesse louco, delirando ou mentindo’.

Nicomedes explica o significado do seu nome como “Aquele que planga a
vitoria”, e acrescenta para surpresa da entrevistadora e dos leitores: “Também é nome
de uma concoide, a concoide de Nicomedes, curva plana constituida por dois ramos

situados em lados opostos de uma reta assintota que intimida inclusive o dicionario”.
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Depois de ouvir tanto da vida de Ti&o, a reporter deu-lhe o epiteto de “Um senhor
equilibrista”, que poderia ser substituido por “um senhor sobrevivente’, hgja vista a

narrativa da qual foram retirados os excertos abai xo:

Tido nunca planejou seu destino. Nascido ha 42 anos em Assis, perdeu os pais aos 12, foi criado
por uma irma missionéria de voto perpétuo, abandonou a Escola de Aprendizes-Marinheiros,
virou churrasgueiro de churrascaria, pedreiro de obra, saqueiro da Zona Cerealista, candidato a
atleta e chapa de caminh&o.

Tido gostava de cravar os sentimentos no papel. O primeiro atrapalhado que o viu escrevendo
acabou se tornando seu anjo. No Parque Dom Pedro |1, o tal andarilho mandou ver: "Letrado,
escreve ai uma carta para a minha mae". Entdo deu a ideia da literatura como profissdo: "Ela
pode mudar sua vida e pode mudar a nossa'. Em lan houses, ele atualiza seu diariotiao.zip.net,
"0 blog que mostra a realidade das ruas de S8o Paulo”. Mora com seus livros prediletos:
Germinal, A Revolucdo dos Bichos, O Diario de Anne Frank e outros que ganha em
lancamentos.

Em 2007, Tido escreveu o livro de poesias Cétia, Simone e Outras Marvadas, publicado pelo
Coletivo Dulcinéia Catadora, que divulga material artistico produzido por moradores de rua. A
Cétia é mistério, a Simone € aquela e, entre as outras marvadas, prima a bebida: "A pinga pede
0 corpo/ que pede o chao/ que pede o corpo/ que pede a pinga se o corpo ca. Tido também
escreveu 0 monodlogo Didlogo dum Carroceiro, interpretado pelo ator Antonio Carlos de Niggro
e apresentado inclusive para o presidente Lula. Hoje o texto roda por espacos alternativos, com
O Homem sem Pais, outro mondlogo de Ti&o, estrelado por ele mesmo. No cartaz, a linha fina
tenta explicar o titulo: "O que é cidade de origem para quem n&o tem mais paraonde ir?"

Nesse momento Tido ndo fala como poeta, ator, dramaturgo ou enxerido, mas como um dos
fundadores do Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR), formalizado apds o
massacre da Sé, em agosto de 2004, no qual moradores foram golpeados enquanto dormiam,
sete deles mortalmente. Durante 0 assassinato, alias, Tido recebeu ligaces de desespero pelo
celular vindos da praga. "No caso da Isabella Nardoni a pericia provou quem foram os
assassinos. No caso do massacre”...

O discurso articulado de Tido demonstra todo o seu esforgo para emergir da
invisibilidade e reagir aos percalcos da condicdo de ser um morador de rua. Procura
demonstrar varios saberes e multiplas identidades, onde predomina a sua diferenciacéo
pela bagagem intelectual a partir da sua categoria de blogueiro que escreve sobre “a
realidade das ruas” e ultrapassa a simples capacidade de ler um jornal como os
assemelhados argentinos, conforme a avaliagdo do diretor Juan Buezas, e indo aém
com aleitura de autores do porte de Emile Zola, Anne Frank, George Orwell e outros
tantos mais que possam lhe chegar as maos.

A sua condi¢cdo ndo o impede de realizar a busca da identidade que é perseguida
continuamente pelos seres humanos, de acordo com o que explicita Hall (2006, p. 39):
“Psicanaliticamente, continuamos buscando a ‘identidade’ e construindo biografias que
tecem as diferentes partes dos nossos eus divididos numa unidade porque procuramos

recapturar esse prazer fantasioso da plenitude”.
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Vale ressaltar que a incursdo de excluidos no rol dos escritores foi inaugurada
com o que se chamou de literatura documentaria de contestacdo, conhecida por fazer
parte do jornalismo de denuncia dos anos 50-60 e sendo posteriormente classificada
como literatura das vozes subalternas. Uma referéncia desse movimento foi Carolina
Maria de Jesus (1914-77)8, ex-catadora de papel paulista, descoberta pelo jornalista
Audalio Dantas que a entrevistou para escrever uma matéria sobre a expansdo da favela
do Canindé. Com pouca escolaridade, mulher, negra e pobre, Carolina fez das suas
obras um meio de denuncia socio-politica ao relatar a sua percepcéo sobre o temor que
as elites vivenciam em tempos de perda de hegemonia, quando se sentem ameagadas
por “gente de fora’ ou “gente de baixo”. Sua obra mais conhecida, Quarto de Despejo,
publicada em 1960 com tiragem inicial de dez mil exemplares, foi esgotada na primeira
semana e traduzida em treze idiomas. Também escreveu Casa de Alvenaria (1961),
Pedacos de Fome (1963), Proveérbios (1963) e Diario de Bitita (1982, postumo).

As producdes sobre a exclusdo socia ndo ficam restritas a épocas passadas.
Continuam na atualidade em livros, jornais e narede social, sob aformade blog, site ou
twitter. Em todas essas manifestagbes comunicativas, 0s discursos cruzam-se e se
completam. O caso recente, muito divulgado, € o do escritor paulista Ferréz que langou
a segunda edicdo do livro Capao Pecado (2005), desta feita por uma editora comercial.
Ele escreve sobre a comunidade de Capdo Redondo, onde vive e que, diante dos
problemas que enfrentam seus moradores, foi rebatizada por ele.

Ferréz é apresentado pela editora Objetiva como um autor que trata de uma
comunidade que “busca seu lugar no mundo. Um povo que ja perdeu muitas coisas, mas

que procura narua, No gueto e nas palavras um espago para aparecer”:

O Capdo é um lugar abandonado por Deus e batizado pelo Diabo. E miséria, violéncia,
droga e morte. E o retrato dos 'mano’, das 'tretal que a mocgada faz para se virar - e cada
um se vira como pode. E o fim da linha. Usando a linguagem do gueto, alimentando-se
daqueles personagens t&o reais e sem futuro, Ferréz construiu uma narrativa original.
'‘Capéo Pecado, seu livro de estreia, provocou o leitor ao revelar o cotidiano da periferia.
Como o préprio autor disse ha cinco anos atras - Capdo € um livro de mano para mano.
E &cido e violento. E um grito.

8 - Em 2010, constavam do catél ogo de livrarias brasileiras e norte-americanas (com titulos em inglés):
Quarto de Despejo, pela editora Atica (2007); The unedited diaries of Carolina Maria de Jesus,
Rutgers University Press ( New Jersey/USA,1999) e Child of the Dark, Signet Classic (2003).

Sobre a autora:

Carolina Maria De Jesus - Uma Escritora Improvavel, de Joel Rufino dos Santos, Garamond (2010).
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O autor paulista tem outras publicagfes, como “Amanhecer Esmeralda” (2005),
gue conta o cotidiano de “Manh&’, crianca negra e moradora de uma comunidade pobre.
Ele diz que “a personagem foi inspirada numa crianca que assistia as suas palestras e o
impressionava pela ativez comparada a das grandes nobres africanas’. Sua Ultima
publicacéo é “Cronista de um tempo ruim” (2009), livro de contos e cronicas, sendo o
primeiro titulo da editora alternativa Selo do Povo®: “Um selo em um livro de bolso,
para ser posto na sexta basica, para ser lido na rua, no horario de amoco, nas prisoes,
nos acampamentos, nas zonas, nos bares, barracos e barrancos desse imenso pais
periferia’.

O mais usual é que pessoas do meio académico, jornalistico ou literario
debrucem-se sob os problemas da exclusdo socia e os descrevam, expliguem e
busquem solugdes. Usando a competéncia do saber escrever por oficio, associem-se aos
gue vivem, ou viveram, a margem da sociedade, para ajudar a dizer o que precisa ser
dito. Por isto, considero indispensavel a leitura do livro “Esmeralda, por que ndo
dancei” (2000), com o depoimento de Esmeralda do Carmo Ortiz, a organizacdo do
jornalista Gilberto Dimenstein € a publicagio de duas grandes editoras comerciais. E
comovente ver 0 resgate de uma jovem que esteve nas ruas desde 0s oito anos,

convivendo com avioléncia, asdrogas e aindiferenca. Dimenstein assim a apresenta:

Na rua desde os 8 anos, quando fugiu de casa porque ndo suportava a violéncia da mée, conheceu a
estrutura de poder das gangues se misturando com policiais, o implacavel codigo de siléncio e,
depois, o cédigo brutal da Febem. Em pouco tempo, estaria se sentindo refém da droga. Magra,
cabelo raspado, andava armada. "Estava vendo meus amigos morrendo ou sumindo. Eu vegetava,
nado tomava banho, ficava fedida".

Sentindo-se sem alternativa, desgjava a morte, supunha que uma overdose iria liquidar agquela
angustia. Mas, ao mesmo tempo, queria se libertar. Aquele lado que ainda tinha uma ténue esperanca
de saida fez com que se aproximasse, lentamente, de educadores do Projeto Travessia, no centro de
S&o Paulo. Montou-se em torno de Esmeralda, uma operacéo de salvamento.

Frequentou sessdes de terapia: " Tive de perdoar meu passado para poder me perdoar”.

Na busca de apoio e cumplicidade associou-se a grupos de dependentes que procuravam tratamento,
internou-se para a desintoxicacdo. Participou de oficinas de arte, de letras, voltou para a escola e
arrumou uma casa. Descobriu sua paixdo pela comunicagdo, 0 prazer de escrever poesias para
musicas e a vontade de escrever um livro. Foi construindo sua autoestima.

Sem saber, montou no livro um roteiro de recuperacdo de drogados. Prepara-se para seu salto mais
ousado: recuperar o que deixou de aprender na escola para entrar em uma faculdade de comunicagéo.
Ainda ndo sabe que, com este livro, ndo precisou de diploma e escreveu sua grande reportagem.

9 selo Povo: blog. www.editoraliteraturamarginal .blogspot.com.
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No campo literario, um exemplo € a peca Deus |he pague, do jornalista e professor
Joracy Camargo, encenada pela primeiravez em 1932, sendo considerada como “critica
socia revoluciondria’. Tem na figura de um mendigo 0 seu eixo temético que se
contrapde a burguesia, formadora da plateia dos teatros lotados a participar de
apresentacoes onde € personagem dessa sétira a sociedade com forte apelo a reforma
socia. Eis excertos da peca Deus Lhe Pague (CAMARGO, 1983), obra que continua
sendo atual:

Mendigo: O que 0 povo quer € a coisa mais simples deste mundo.

Péricles. Qual é?

M endigo: A supressao de uma palavra do dicionério.

Péricles: Qual?

M endigo: Misérial

Péricles: SO iss0?

Mendigo: So(..)

Péricles: E 0 egoismo?

M endigo: O egoismo é o grande obstaculo! E o castelo feudal em cuja arca esta guardada essa
palavra abominavel, mas necessaria— Propriedade!

Outro: Oral... Quem é que precisa de um mendigo?

Mendigo: Todos! Eles precisam muito mais de nés, do que nés deles. O mendigo &, neste
momento, uma necessidade social. Quando eles dizem: “Quem da aos pobres, empresta a
Deus’, confessam que ndo déo aos pobres, mas emprestam a Deus... N&o ha generosidade na
esmola: ha interesse. Os pecadores déo para aliviar seus pecados; os sofredores, para merecer as
gracas de Deus. Além disso, € com a miséria de um niquel que eles adiam a revolta dos
miseraveis...

Outro: Mas quando agradecem a Deus, revelam o sentimento de gratid&o.

Mendigo: Néo ha gratiddo. S6 agradece a Deus quem tem medo de perder a felicidade. Se os
homens tivessem certeza de que seriam sempre felizes, Deus deixaria de existir, porque s6
existe no pensamento dos infelizes e dos temerosos da infelicidade. Quem da esmola pensa que
esta comprando a felicidade, e os mendigos, para eles, sdo os Unicos vendedores desse bem
supremo.

Outro (desanimado): A felicidade étéo barata...

M endigo: Engana-se. E carissima. Barata é a ilusio. Com um tost&ozinho, compra-se a melhor
ilusdo da vida, porgue quando a gente diz “Deus lhe pague...”, o esmoler pensa que no dia
seguinte vai tirar cem contos na loteria... Coitados! S&0 t&o ingénuos... Se dar uma esmola, um
misero tostdo, a saida de um “cabaret”, onde se gastaram milhares de tostdes em vicios e
corrupgoes, redimisse pecados e comprasse a felicidade, 0 mundo seria um paraiso! O sacrificio
¢ que redime. Esmola ndo é sacrificio! E sobra. E resto. E a alegria de quem déa porque néo
precisa pedir.

Em 1973, em plena ditadura militar, o compositor Jards Macalé dirigiu um
espetaculo musical, no Rio de Janeiro, chamado Banquete de Mendigos, como
homenagem aos 25 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanaos, conforme o
registro de Bazzo (2009, p.74). Macalél0, na ocasido, deixava clara a intencdo do
grupo: “Este trabalho comegou como beneficéncia e continua beneficente. N6s todos,

artistas, gravadora, equipe de trabalho da feitura do disco, abrimos m&o de nossos

10 - Fonte: http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/audios/banquete.htm.
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direitos artisticos e fonograficos em funcdo de outros direitos que se tornam urgentes. o
direito avida, a sobrevivéncia’. Nos dias atuais, modificada a linguagem, atualizados os
meios de divulgagcdo das ideias, h4 muitas outras iniciativas que se impdem pela
permanéncia dos problemas sociais.

Quase um século depois do aparecimento de Deus Ihe pague, com a atualizacéo
do canal e do meio de comunicacdo, foi lancado o portal Fala Rua para dar visibilidade
as pessoas que moram nela. A jornalista Renata Bessi1l explica a concepgéo do portal a
partir dos seus trés eixos fundamentais. O primeiro diz respeito a convergéncia de
contelidos sobre a populagdo de rua, texto, foto e video. O segundo ponto trata da
criagcd da Comunidade Fala Rua com os seus canais de relacionamento. E o terceiro
eixo é formado justamente pela etapa em que essa propria popul acéo possa apropriar-se
e atualizar o portal.

Na avaliagcdo de Bessi, 0 terceiro eixo € uma das principais preocupacdes, uma
vez que o plangjamento prevé a descentralizaco da alimentacdo do portal a partir do
proprio gerenciador de conteido. O trabalho € desenvolvido em dois niveis. No
primeiro, as pessoas, previamente habilitadas, podem enviar textos, fotos e videos. Este
material ndo € publicado imediatamente. Automaticamente cai no segundo nivel,
formado, no momento, por trés pessoas habilitadas a autorizar a publicaggo. A jornaista
confirma que foi feita uma oficina com representante de oito estados. “Dela tiramos
duas pessoas da populacéo que estdo no segundo nivel. Fizemos uma semana intensiva
com uma delas, que esta capacitada a alimentar o site, e venho fazendo oficinas com a

segunda pessoa. A terceira administradora sou eu”.

1.5. Estereotipia: darepulsaainvisibilidade social

Maciel e Grillo (2009, p.266-267) identificam a invisibilidade como condigdo
essencial para que 0 sem-teto possa habitar as ruas e ndo somente dormir nelas. “Afinal,
guem quer a miséria estampada em sua paisagem cotidiana, quem quer encarar
diariamente sua aversdo (velada, ou ndo) pela sujeira e degradacio?’ E, entdo, a partir
dessa constatacdo, que se forma um acordo técito, normatizado silenciosamente, mas
gue tem forca dalei: “Assim o cidaddo pode evitar ser incomodado e o subcidaddo que
cata lixo pode evitar a humilhacdo. Ou melhor, deixé-la latente”. O tal acordo permite-

Ihes circular pelos bairros burgueses, remexer no lixo e tirar algo que valha a pena, mas

11 . Entrevista por e-mail realizada em 26 de Julho de 2010 com a jornalista Renata Bessi, produtora da
construcdo e responsavel pelo contelido do portal FalaRua (www.falarua.org).
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sempre de forma discreta e invisivel, sem perturbar a paz dos moradores locais. E assim
€ estabelecida a base dessa convencdo, cuja exigéncia, a de ndo chamar a atencdo e
passar intenciona mente despercebido, continua valendo.

A naturalizacdo do preconceito e da estereotipia € frequente. Os criadores do
jogo Clodogame, segundo a BBC (British Broadcasting Corporation)12, ao serem
atacados pelaideia e hipocrisia que disseminam, justificaram a existéncia da brincadeira
virtual pelo interesse gerado na Franga. Uma semana ap0s o lancamento, financiado por
anuncios no site, inclusive com a propaganda de uma safra ficticia e especial do vinho
Chéteau Clodo (também em referéncia ao termo clochard), j& possuia cerca de quatro
milhdes e meio de internautas inscritos no pais.

A empresa gque desenvolveu o jogo, a alema Farbflut Entertainment que pertence
a dois jovens de 20 anos, informa que o “Clodogame retoma o estilo dos jogos
tradicionais de estratégia, mas se insere em um contexto mais proximo da nossa
realidade”. Niels Wildung, criador do jogo, ndo se preocupa com as criticas sobre a
possibilidade de ampliacdo do preconceito porgue “o objetivo ndo é criar um mundo
virtual baseado em um cotidiano dificil e solitario. Nossa adaptacdo satirica desse
mundo permite falar dos sem-teto e de um problema da sociedade”. (ESP 31/8/09).

O preconceito contra os moradores de rua € estabelecido, entre outras causas,
pelo ato nivel de acoolismo, ao qual, mais recentemente, foi associado o uso do crack,
a provocar mudancas na sociabilidade das ruas, principamente com a ampliagéo da
violéncia entre eles proprios ou, na maioria das vezes, em direcéo a eles, como acontece
com a agdo dos grupos de exterminio, apresentada como punicdo e solugdo por quem a
promove. A forma de vida desses sem-teto, na realidade, acarreta, entre outras
consequéncias, a intensificacéo do crime, a repressao policial e a forte desaprovagdo da
maior parte da popul agéo.

A opinido publicafica dividida entre a conceituagcdo ambigua sobre o que é mais
adequado nominar - como questédo de policia ou questdo social — para classificar o
problema. E possivel observar que a repulsa ndo acontece somente por conta dos
comportamentos considerados antissociais ou criminosos, mas € concedida a priori,
antes da pratica de qualquer delito ou crime. Nascimento (2003, p.59) considera que, em
tal situacdo, necessariamente “0 excluido ndo necessita cometer nenhum ato de

transgressdo (...). A condicdo de excluido e arepulsa lhe sdo natural mente imputados do

12_Bpc (British Broadcasting Corporation): http://www.bbc.co.uk/
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exterior, sem que para tal tenha contribuido direta ou mesmo indiretamente”. Isto
significa que na passagem da vida produtiva para a exclusdo social, a exemplo da
contingéncia de morar nas ruas, o cidadéo pode ser visto como um deliquente, mesmo
gue ndo tenha cometido nenhum ato que merega punicdo legal .

Martins, em seu artigo (ESP, 6/3/10), avalia que 0 aumento do numero de
moradores € proporcional a rejeicdo que despertam, tendo em vista as caracteristicas
estigmatizantes que os acompanham, como a desorganizacéo da familia e o apelo do
acool e de outras drogas, estas ilicitas. Como resultado, surge o que chama de “morte
socia” e que acontece com a passagem das vitimas da crise do trabalho ao mundo da
rua, o que significa uma forma de vida na qual € pequena a possibilidade da superacéo,
a qual chama de “ressurreicdo”. Sobre o tratamento dispensado aos sem-teto, ele
condena o reducionismo que escamoteia as causas e emperra as agoes eficazes. “Ha
muita hipocrisia e muito oportunismo na reducdo do problema do morador de rua a
questdo do nimero de vagas nos albergues noturnos. E reduzir a tragédia de uma vida
a0 drama de umanoite, que nem por isso é menos real e menos doloroso”. (ibid.)

Embora o andlista fale especificamente sobre a “morte social” que atinge esse
segmento da populag&o, muitas vezes esse perecimento vai aém, com o aniquilamento
fisico de sem-teto em muitas cidades brasileiras. Os crimes sd0 cometidos por
encapuzados, vindos de moto ou carro, € que usam o0 “elemento surpresa’, jargao
policial em referéncia a0 ataque a vitimas indefesas, especialmente quando estdo
dormindo, 0 que permite aos criminosos matar e fugir, sem serem formamente
identificados e nem legalmente punidos, apesar de alguns indicios apontarem para a
autoria.

Um desses casos foi apresentado na matéria da Folha de Sdo Paulo (12/6/10,
p.C1) sobre o resultado das investigacdes dos setores de inteligéncia do Ministério
Publico Estadua e das policias Militar e Civil sobre policiais militares que se uniram
para formar uma milicia, sendo suspeitos de integrar grupos de exterminio nas zonas
norte e leste da capital paulista. Segundo a apuragéo, o grupo envolve pelo menos
guatro batalhdes da PM e tem cerca de cinquenta integrantes.

Noticias sobre as agressdes contra moradores de rua sdo comuns. Elas ndo se
restringem aos exterminios, como os do bairro de Jacand, zona norte de Séo Paulo
(noticia analisada no capitulo V), mas também nas atitudes das pessoas que se

exasperam a ponto de escrever cartas raivosas aos jornas, ou mesmo, conforme ampla
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divulgacéo da midia, instalar chuveiros para expulsé-los - artificio depois proibido pela
Prefeitura de S&o Paulo-, como recurso extremo para afastar essa popul acéo indesgjavel.

Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que proibiu os chuveiros, o Orgéo
municipal paulista implantou o que foi apelidado de “rampa antimendigo” nas
proximidades da Avenida Paulista e dos bancos na Praca da Republica, o que impede
gue as pessoas possam se deitar, sem causar estranhamento ou desacordo por parte da
maioria da opinido puablica. A imprensa também noticiou que moradores e comerciantes
do local jogam 6leo queimado ou creolina nas calcadas e marquises ou contratam
segurancas privados para 0 que chamam de “limpar 0 espaco publico”.

E assim que se prevé a eliminagdo da paisagem urbana do elemento destoante e
incdmodo, a exemplo do “homo sacer”, termo retomado na modernidade pelo filésofo
Agamben (2002), a partir da referéncia feita a pessoa de determinado grupo que, entre
os moradores da Roma antiga, era considerado t&o indigno que néo teria serventia nem
para 0 sacrificio como oferenda aos deuses. Assim, a0 receber 0 epiteto de
“insacrificdvel” passava a condicdo de “matavel”, & qual era agregada a auséncia de
culpaou puni¢do por parte de quem o destruisse.

Entre os muitos casos em que os “mataveis’ da atualidade sdo exterminados é
possivel encontrar a explicacdo nas atitudes da sociedade de lhes virar as costas,
fechando casas e carros, trocando de calgada quando cruzam com eles, ou chegando
mesmo a maté-los, como no caso hoticiado pelo Correio Brazliense sobre Amaral
Filho, um entre muitos matadores do “homo sacer” do seculo XXI. E ele promoveu a
execucdo porque se sentiu no direito de fazé-lo: “Queria ‘limpar’ eles de |4 Né&o

consegui nem dormir de tantaraiva”:

O andlista do Banco Central José Candido do Amaral Filho confessou ontem o assassinato atiros de
dois mendigos em Brasilia, ocorrido em 19 de janeiro na mesma praca onde, ha doze anos, o indio
pataxé Galdino dos Santos foi queimado até a morte por cinco jovens de classe média.

O que mais espantou foi a naturalidade com que Amaral Filho relatou sua motivagdo para o crime.
Na véspera, €le disse ter ficado irritado ao ter visto, ao lado dos filhos, os mendigos “trocando
caricias’ a menos de 200 metros de sua casa.

A noite, disse ter sentido falta de uma tocha que ficava em seu jardim e contou ter visto o objeto
aceso na praca. “Depois disso, 0 sangue subiu a cabeca. Queria ‘limpar’ eles de |4 N&o consegui
nem dormir de tantaraiva”, afirmou o assassino.

E, na manha seguinte, apds render as vitimas e deixé-las de brucos, disparou duas vezes na cabeca de
um e uma vez na cabega de outro. Com prisdo temporaria decretada, o funcionério publico pode
pegar até 30 anos de cadeia por duplo homicidio e porteilegal de arma. (CB, 29/4/09).

Michel Misse (2010) trabalha com o pressuposto de que uma parte da populagdo

constitui e sedimenta o preconceito contra os excluidos na tentativa de neutralizar a sua
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participacdo no processo de criminalizacdo das camadas mais pobres, encontrando a
saida na forma de justificar os assassinatos como uma consequéncia do comportamento
das vitimas. O mesmo raciocinio que levou o funcionario do Banco Central a matar,
agindo pelas préprias maos para punir a conduta que julga condenavel e gue descreve
como “mendigos trocando caricias’.

A seguir tal linha de raciocinio, esses moradores de rua diferentemente deveriam
ter o bom senso de se fixar na periferia e ndo deturpar a paisagem com a sua presenca,
negando-se a ousadia de transcender limites interditos ao se instalarem na Asa Sul, uma
das areas nobres de Brasilia. O afastamento dos mendigos € a condi¢éo necessaria para
gue pessoas intol erantes possam esquecer 0 sofrimento humano e minimizar a gravidade
das atitudes com o emprego de expressdes que se tornam comuns e banalizadas como
“acOes saneadoras”; “faxina social”; “passar 0 rodo” ou usar “inseticida social,” para
assegurar “alimpeza urbana’. Tudo isso inexoravel mente aumenta o desconforto de uns
e 0 humor pervertido de outros que acham justo e certo reduzir moradores de rua a
condicdo de “matéaveis”, sem culpa, puniG¢&o ou remorso.

Em dezembro de 2009, um jornalista foi responsavel por um episddio que
causou constrangimento em meio as festas de fina de ano, estarrecendo parte dos
telespectadores por conta da demonstracdo inequivoca da arrogancia subjacente ao
preconceito individual contra as camadas inferiores da populacdo, aém da declarada
estereotipia social que brinda com pouco caso e desdém agqueles que ndo sdo bem

sucedidos na vida. O acontecimento pode ser assim resumido:

No "Jornal da Band" do Ultimo dia 31, o ancora Boris Casoy passou por uma bela "saia justa’.
Durante o programa, apés as felicitacdes de Ano Novo de uma dupla de garis, o jornalista ndo
percebeu que o microfone estava aberto e falou o que pensava.

"Que merda... dois lixeiros desejando felicidades... do alto de suas vassouras... dois lixeiros... o
mais baixo da escala do trabaho..."

Os dois lixeiros desgavam: “Salde, muito dinheiro, emprego em um feliz
2010" A reacdo do jornaista foi amplamente divulgada sob o titulo de “Boris Casoy
comete gafe e humilha garis ao vivao”, e repetida por vérios veiculos de comunicagéo,
sem a prevaéncia do espirito de corpo, embora o fato tenha sido minimizado ao ser
considerado pela maioria como “gafe”. Diante do que ele disse, ndo ficadificil imaginar
gual o nivel do seu preconceito em relacdo aos moradores de rua, estes que estéo abaixo

dos garis, e que, apesar de também trabalharem com o lixo descartado pela sociedade
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consumista, tém uma sSituacdo estavel, por ndo pertencerem a categoria dos
desempregados.

No dia seguinte, 1° de janeiro, dia da confraternizacéo universal, o apresentador
reconheceu a ofensa contra os garis. Justificou-se na edi¢do noturna do Jornal da Band:

Ontem, durante o intervalo do Jornal da Band, em um vazamento de dudio, eu disse uma frase
infeliz, que ofendeu os garis. Por isso, quero pedir profundas desculpas aos garis e aos
telespectadores do Jornal da Band.

O Jornal do Commercio do Recife comentou o caso (02/1/10), titulando a
matéria como “Boris Casoy pede desculpa por gafe em telgorna”, onde repete as
informagdes anteriores e acrescenta parte do curriculo do jornalista: “Casoy € conhecido
pelo bordédo ‘1sso é uma vergonha . Ele ja foi ancora no SBT durante nove anos (TJ
Brasil), na Record, de 1997 a 2005 (Jornal da Record e *Passando aLimpo’) ena TVJB
(ex-rede CNT)".

Ao jornal Folha de Sdo Paulo, no qual trabalhou por muitos anos e ocupou posi ¢coes
de destaque como editor-chefe e diretor de redacéo, Casoy reconheceu a falha, em
entrevista por telefone, no mesmo dia em que cometeu a sua avaliagdo inadequada. A
sua declaragdo deixa transparecer que, para ele, 0 ma ndo esta no seu pensamento

elitista, mas no inesperado vazamento:

Foi um erro. Vazou, era intervalo e supostamente os microfones estavam dedligados. Errei
mesmo. Falei uma bobagem, falei uma frase infeliz. E vou pedir desculpas.

A professora Rosemere Maia, da UFRJ, em artigo publicado no jornal Folha de Sao
Paulo (11/7/10, p. C-5) expbe o quadro composto pelos variados estratos da nossa
sociedade desigual e a impossibilidade de pessoas bem situadas terem a imunidade
pretendida: “N&o h& como se manterem imunes as mazelas existentes na cidade, aos
conflitos emanados das rel agdes estabel ecidas entre 0s segmentos sociais, relacdes estas
pautadas em toda sorte de desigualdade e contradi¢Oes”. Provavelmente declaractes e
comportamentos como 0s até agqui apresentados evidenciam e expfem a segregagdo
meliflua e disfar¢ada que continua a existir na nossa sociedade.
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Consider agbes complementar es

As situacOes relatadas e presenciadas pelo homem urbano, ao se deparar no seu
cotidiano com o morador de rua da atualidade, suscitam a reflexdo baseada no mito da
caverna de Platdo (in A Republica - livro VII). Apesar de as sombras ndo passarem de
espectros, na pratica elas assumem a dramaticidade do desconhecido, sdo vistas como
verdadeiras ainspirar repulsa ou medo. Libertar-se dos grilhdes e fugir das amarras que
prendem o homem comum as suas falsas crencas é indispensavel a busca daverdade e a
conquista de um mundo humanizado e mais amplo. Pela raz&o, consubstanciada na
reflex8o sistematica e organizada, €le pode chegar as respostas tomando por base a
causalidade, a0 invés do acaso.

O homem gue se move e avanga, sai da caverna, liberta-se dos mitos e mentiras
e se certifica de que, ao ultrapassar os limites que Ihe foram impostos, mergulha na
verdade que o resgata pela assuncdo da sua humanidade, que também é a humanidade
de todos os seres humanos. Esse autorresgate € feito aos poucos, a medida que vai se
movendo e avanga, enfrentando os obstaculos que encontra para sair da caverna dos
seus preconceitos. E, assim liberto, descobre que as sombras eram feitas por homens
iguais a s mesmo, todos merecedores do seu espaco no mundo e da fruicdo dos bens
naturais e materiais que estdo nele.

Em nenhum momento pode-se desconhecer esforcos, desacreditar da boa
vontade e menosprezar agdes promovidas por pessoas cujo objetivo é gudar essa gente
desamparada. Sempre ha algum tipo de assisténcia estatal, de iniciativas individuais ou
de organizagGes ndo-governamentais, a exemplo da Comunidade dos Pequenos Profetas
— CPP (Recife-PE), dém de muitos grupos filantropicos que agem nos centros urbanos.

Apesar desse trabalho fragmentado, os sem-teto vagam pelas ruas, onde as vezes
contam com a solidariedade dos seus iguais. Quando questionados, sobretudo as
criancas e adolescentes, precoce e duramente envelhecidos, falam sempre da fome que
os atormenta e do desgjo de terem um lar, ou simplesmente conseguirem crescer e se
tornarem adultos, uma vez que tém consciéncia e temor da morte que os ronda
sorrateiramente porque ela pode chegar a qualquer momento e em qualquer lugar.

Na énsia de atendimento as necessidades basicas, os moradores de rua tém no
lixo o local onde podem encontrar “coisas que sirvam”. Identificam os locais onde é
possivel arrecadar e fazer uma boa coleta, com forte cotagéo na prépria e pobre bolsa de

valores do seu referencial de qualidade, a exemplo do Mc Donald’s do Parque Amorim,
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no Recife, onde se forma a fila de mendicantes, a partir das 23 horas, quando os
fregueses vao rareando. Assim, ficam quietos e mudos a espera da aposic¢éo do lixo, a
meia noite, nos contéineres da calgada. Nas outras horas, buscam nos lixos de prédios
residenciais e de lojas, dgo que lhes garanta a subsisténcia e a sobrevivéncia, tendo
valiadesde o aimento aagum movel descartado, ou papel&o que lhes sirva de cama.

Os moradores de rua de idades distintas ndo integram a economia formal e
vivem em condi¢des, a maior parte, de miséria quase absoluta. N&o sdo personagens de
noticiade jornal e, quando aparecem, com raras excegdes, figuram nas paginas policiais,
como mortos ou meliantes. Com esse contexto e nesses textos, perdem a sua condicéo
de sujeito do seu discurso, a medida que nem sempre falam sobre as suas condicdes de
vida e as suas necessidades e ansel 0s, muitas vezes ndo sendo hem questionados.

Os sem-teto tém a voz gquase sempre emudecida, a imagem esmaecida e estéo
mergulhados na total exclusdo social. Sao ignorados, o que faz lembrar a reflexdo de
Leonardo Boff (2006) em direcéo a solidariedade fraterna como negacdo ao conceito do
“uso davioléncia defensiva’ para afastar inoportunos. Advoga, o que julgo pertinente e
necessario, que o efeito final da agdo humana deve ser um aumento de esperanca e de
vontade de se comprometer com a Terra, com o resgate da dignidade dos empobrecidos
e excluidos, com uma ética que combina justica e cuidado.

E para refazer a ligac8o € necessaria a certeza de que os moradores de rua néo
formam um segmento da populagdo exdgeno a totalidade do povo brasileiro e que pelo
principio da universalidade, a mudanca das condi¢bes da sociedade brasileira deve
significar a melhoria para todos. Sem achar que € um otimismo exagerado, considero
gue o Brasil tem condi¢bes de diminuir as desigualdades sociais e que avanga nessa
direcéo.

Diante das afirmativas técnicas dos especialistas, também considero que ndo é
exagerada a previsdo de que as camadas inferiores ascenderdo com a baixa dos nivels
maximos de desigualdade brasileiros e que, enfim, estamos caminhando para a
eliminagdo da extrema pobreza. Talvez, sob essa perspectiva, ndo seja fantasioso
imaginar um Brasil que venha a ser t80 justo a ponto de ndo caber a presenca de um ser

humano vivendo ao relento e gastando sua vida a mendigar pela sobrevivéncia.
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CAPITULO 11

BASE TEORICA PARA A ANALISE DO DISCURSO CRITICA

Introducéo

Este capitulo apresenta a base tedrica para a elaboracéo desta tese, selecionada
por conta da identificacdo com o tema e pela possibilidade de fornecer subsidios para
compatibilizar e explicar, através de concepgdes e principios defendidos por fil6sofos,
linguistas e jornalistas, o exercicio de uma pratica profissional que esta calcada, quase
sempre, em eventos recentes e que, por isso mesmo, despertam interesse, curiosidade,
indiferenca, acordo, desacordo, comocgdo ou outros tipos de reacdo provenientes de
diferentes fatores.

A principal escolha consiste nos principios da Andlise do Discurso Critica —
ADC com informagdes sobre a teoria linguistica e sua aplicacdo prética porque, como
“ciéncia social critica”, fornece suporte cientifico para questionamentos de hipéteses e
problemas levantados. Seus postulados buscam desvendar como as diferencas
discursivas sd0 negociadas nos textos como espagos de luta por abrigarem tragos de
diferentes discursos e ideologias em disputa pelo controle do poder. A ADC volta-se
ndo sO para a nogao das lutas pelo poder e pelo seu controle, mas também para a
intertextualidadade e a recontextualidade de discursos que competem entre si. Enfoco as
estruturas ideoldgicas sobre a perspectiva da ADC, o uso da transdiciplinaridade, as
guais se juntam as contribui¢des de Foucault e Habermas na elaboragdo de um quadro
analitico do discurso.

A ADC fornece a base para a identificagdo de tracos das desigualdades sociais
expostas, em maior ou menor grau, nas estruturas do discurso, o que permite ao analista
esguadrinhar o discurso sob a perspectiva de uma pratica social e o relacionar com
outras préticas sociais de modo a atingir o seu objetivo, ou sgja, desvendar o que ha por
tras de um texto pretensamente imparcial ou expressamente faccioso.

Para alcancar os objetivos, a op¢do para viabilizar a utilizacdo de tais principios
recaiu na base tedrica da Linguistica Sstémico-Funcional — LSF, por fornecer o
instrumento adequado a proposta, embora considere a existéncia de outros também

eficazes a investigacdo dos dados linguisticos, constituindo-se no suporte tedrico que
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viabiliza a consecucdo dos objetivos da Andlise do Discurso Critica, por fornecer um
caminho seguro para desvendar as relacOes de poder na pratica jornalistica. Como
explica Halliday (1994), essa teoria é sistémica porque é uma teoria do significado
como escolha. Quando busca descrever a linguagem, comega com 0s tragos mais gerais
e avanca paulatinamente a refinar o percurso até chegar a detalhes bem especificos.
Assim, “uma mensagem € ou sobre fazer ou sobre pensar, ou sobre ser: se for sobre
fazer, ou é sobre agdo simples ou acdo sobre algo; se for acdo sobre algo, é ou sobre
criar ou lidar com algo jacriado etc.” (ibid. p.14).

Outro referencial € a Teoria dos Sstemas da Valoracdo - TSV (Appraisal
Systems) que tem como ponto de partida a LSF e, entre seus objetivos, clarificar as
formas com as quais a voz textual se posiciona em relacéo a avaliagOes do ponto de
vista do engajamento, atitude e gradacdo. A TSV trata dos recursos linguisticos
empregados nos textos dos falantes e de como podem expressar, negociar e tornar
natural determinadas posicOes intersubjetivas e, por fim, identificar as expressoes
ideol 6gicas. Por meio dessas teorias, é possivel chegar aos significados que fazem variar
ou modificar o comego e o fim do comprometimento do falante com seu discurso, e que
podem mudar com 0 jogo estabelecido na relacéo dialégica. A fundamentacéo tedrica
dos Sstemas de Valoracao esta centrada em estudos de Peter White (2004); J. R.Martin
(2003); Martin e White (2005); Martin e Rose (2002/2008), hagja vista que, segundo o
esclarecimento de White (2004, p.177), o modelo oferece uma abordagem que fornece
caminhos para explorar as formas como a voz expressa no texto esta posicionada em
relacdo a essas avaliacOes, numa aproximacdo para chegar a caracterizacdo das
diferentes perspectivas intersubjetivas disponiveis para essa mesmavoz textual.

O questionamento que me move é saber 0 que 0s textos jornalisticos
selecionados dizem sobre os moradores de rua de grandes centros urbanos, vez que é na
superficie estruturalmente organizada que se infere a discursividade. O objetivo
principal deste trabalho é investigar, no discurso midiético e nos comentérios feitos por
leitores, o lugar que ocupa o morador de rua, em torno de assertivas como:
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o N&o sdo valorizadas e preservadas a sua identidade e a condigdo de sujeito do
seu mundo.

e Eleéinvisivel na sociedade e invisivel no discurso midiatico.

¢ A midia ndo reserva maior espaco para o sem-teto fora das paginas paliciais,
(como suspeito ou vitima de violéncia) ou nas paginas de vida urbana, (como
agente de invasdo de areas residenciais ou publicas).

¢ Aimagem apresentada pela imprensa € quase sempre negativa.

e Asuavozéapagada, ja que o reporter pede que outros falem por ele.

Ressdlto que o jornaismo, ao usar a lingua escrita na busca da clareza e
objetividade, obedece a regras préprias e bem adequadas ao veiculo. Um exemplo, entre
tantos, € o emprego obrigatorio das normas da lingua padréo, salvo quando transcreve
trechos da fala do entrevistado, os quais podem conter a reproducdo da oralidade. E o
caso do emprego da expressdo ‘Sic’, recurso reservado especialmente a declaragoes de
iletrados e menos comum na referéncia aos informantes com maior escolaridade, a
exemplo da afirmativa:“Nais prifirimu fica agui mermo!” (sic). O advérbio latino, que
equivale ao portugués assim, serve para destacar o uso incorreto ou incomum da lingua
e esclarecer que aquele emprego ndo é da responsabilidade do autor do texto, mas que
“assim” foi dito por outrem, no caso, por um morador de rua como manifestacéo de
resisténeia, ou teimosia. Dessa maneira, o hibridismo daformaoral com a escrita faz-se
com incorregdes, frases curtas, pouca variagdo de itens lexicais e gramaticais, por
exemplo. Quando transcreve manifestacbes de alguém com maior escolaridade, ha
diferentemente o uso de vocabuléario apurado, frases mais longas e elaboradas, com
variedade de lexemas, diversidade gramatical, como a subordinacdo, além de
nominalizagdes adequadas.

A relacdo dialdgica do texto jornalistico envolve a primeira e a segunda pessoa
do discurso; enquanto que cabe a terceira pessoa, que Benveniste (1991) chama de
“ndo-pessoa’, o papel de referéncias agueles envolvidos na interagdo. Cito, para
exemplificar, excertos da matéria da Folha de Sao Paulo (21/2/10, p.C5), cujo titulo
“Depois de rampa em S&o Paulo, Rio cria a pedra antimendigo”, onde é possivel
verificar tal observagdo, inclusive pela alusdo a ndo-pessoa de Benveniste em referéncia
a“eles’ (moradores de rua) que séo mencionados, mas ndo declaram nem dizem, pois

nao foram entrevistados;
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Para evitar que os vaos sgjam usados por moradores de rua, a Prefeitura do Rio esta
instalando pedras sob viadutos, em mais uma iniciativa do “Choque de Ordem” do prefeito
Eduardo Paes (PMDB). Em 2005, a gestao José Serra (PSDB) em S&o Paulo tentou implantar
medida semelhante ao colocar rampas antimendigo em passagens subterréneas na regido da
Avenida Paulista.

De acordo com o secretério Fernando Willian (Assisténcia Social) os véos dos viadutos sio
um risco. “Muitos usam o local parafazer comida, o que afeta a estrutura do viaduto”. Para o
coordenador das operacdes da Secretaria de Ordem Publica do Rio, Marcelo Maywald, a

estratégia € “a melhor saida’. “E um trabalho de insisténcia até que a pessoa aceite n&o
dormir mais narua’.

A base epistemol dgica esta nas afirmativas e principios defendidos por Foucault
(1971/ 1986/ 1987/2002/2007) e Habermas (1978/1989/1990/2004), muito mais pela
aproximagdo do que pelas divergéncias, consubstanciada no interesse comum pela
pragmatica (embora a nomenclatura tenha sido rejeitada pelo primeiro), no estudo das
condi¢des de compartilhamento, enunciagdo e circulagcdo da linguagem, o que leva a
teoria da linguagem como discurso, resultante da producéo de enunciados cognitivos e
da busca da pretensdo de verdade. Acredito que ambos se complementam. A juncéo dos
dois pensamentos é decisiva para uma interpretacdo que procura conciliar a pertinéncia
histérica e politica do propdsito com a consciéncia dos limites do préprio discurso.
Portanto, a base epistemologica pode ser estabelecida pela aproximacéo da
convergéncia de interesse, inter subjetividade e poder.

Enquanto Foucault (1971) apregoa o discurso como ressonancia monologica,
onde a pretensdo a verdade deve aproximar as condic¢des da sua producdo sistematica
com os efeitos produzidos, pois a assimetria entre os tracos do poder ndo é qualquer
Ccoisa que possa instalar-se no discurso, mas ago que condiciona tanto a emissao como a
recepcdo e que é determinante no efeito da verdade dos enunciados produzidos,
Habermas (1989) fala de uma ordem dial6gica, como forca da producdo, que deve ser
livre tanto na producdo como na critica, aém da reproducdo davida social. Este tltimo
nos leva a refletir sobre o poder dos sistemas de comunicagdo na perspectiva de uma
resisténcia pela palavra, amarcar uma posic¢ao de contrapoder simbalico.

Para Habermas (1989), a constituicdo do ser € um processo intersubjetivo e os
interesses referem-se @ uma problemética do reconhecimento. O agir comunicativo
representa a democracia em si mesmo, pela possibilidade de os atos ilocucionarios
serem percebidos nos seus intentos e os seus efeitos minimizados nos atos
perlocucionarios. A sua aplicacdo a proposta deste trabalho parte dainferéncia de que o
discurso do jornalista acontece de forma performativa: ele afirma algo, argumenta,
critica, cita fontes e dados, emprega linguagem concisa e clara, remete a um
determinado contexto, busca a persuasdo. O agir comunicativo €, portanto, mdltiplo,
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visto que pode ser dito de muitas maneiras, fazendo valer os argumentos e a forca do
poder dizer por quem é instituciona mente habilitado paratal.

Para possibilitar a Andlise do Discurso Critica referente a discursividade
midiéatica, desde que dela se apropria o grande publico, passando a usa-la como fonte de
informacdo e referéncia, o estudo tem por base afirmativas e principios filosoficos de
Foucault e Habermas e, mais especificamente na aplicacdo da ADC, com aorientacéo e
autores, a exemplo de, entre outros, van Dijk (1990/2000/201/2003/2004/2008);
Fairclough (2001/2003/2005); Wodak (2003/2004/2005); Carmem Rosa Couthard
(1994/2004/2008); Van Leeuwen (1997/1999), Magahdes (2004) e Silva
(2005/2006/2007/2008).

Entendo que o uso dos principios da ADC propicia aidentificagdo de vestigios e
pistas das ideologias que perpassaram a elaboracdo dos textos constitutivos do corpus
selecionado. No estudo das teorias da noticia sGo de fundamental importancia livros
publicados por Nelson Traquina (1999/2001); Luiz G. Motta (2002); Felipe Pena
(2005); Marques de Melo (2003/2007); Sophie Moirand (2007); Thais Oyama (2008);
Ana Estela Pinto (2009), como também declaragdes de jornalistas sobre 0 exercicio da
profissdo no dia a dia das redagdes e na convivéncia com o poder. Deixo claro, no
entanto, ndo exigtir a pretenséo de abordar 0 assunto a exaustdo, pois 0 que procuro séo
subsidios para a fundamentagdo teodrica, sempre levando em conta uma premissa
inequivoca, a de que o jornalista pretende, ao se dirigir ao receptor de sua mensagem,
transmitir a sua versdo da realidade que, imprescindivel, deve dirimir o binémio falso
vs. verdadeiro, usando os meios disponiveis a persuasao.

Considero que a persuasao preceituada por Aristoteles, como a finalidade da
retorica, move o profissional da midia, pois se ele ndo € suficientemente convincente
perde a credibilidade pessoal e compromete a do préprio veiculo, que se ressente dessa
guebra e resiste a desmentir uma noticia dada anteriormente. Para garantir a
credibilidade sobre os fatos que relatam, jornais, como Folha de S&o Paulo, publicam
rotineiramente a se¢éo “Erramos’, ou O Estado de Sio Paulo com a sua “Corregdo”,
como forma de transmitir ainformag&o correta e de asseverar aos leitores que trabalham

com precisdo, mas que, quando se equivocam, publicam o humilde mea-culpa.
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2.1. Andlise do discurso einteracéo social

Os textos materializam as praticas sociais da producdo dos discursos. Cada
discurso representa uma construcéo social, ndo individual, e somente pode ser analisado
a0 se considerar o0 seu contexto historico-socia. O discurso reflete uma visdo de mundo
determinada, necessariamente vinculada a dos produtores e a sociedade em que vivem.

A base tedrica da Andlise do Discurso Critica - ADC (FAIRCLOUGH, 2001).
possibilita a utilizacdo de elementos para interpretar relacbes essenciais do
funcionamento discursivo, a exemplo das vinculagbes encontradas, entre muitas, nas
estruturas sociais perceptiveis na marginalizacdo de cidaddos, em manifestacbes de
abuso de poder, no ato de silenciar ou ocultar vozes, ou no apagamento do sujeito.
Logo, o discurso é socialmente constitutivo porque contribui para a configuragdo das
dimensdes da estrutura socia que, direta ou indiretamente, o moldam e o restringem. O
discurso é uma prética ndo apenas de representacdo do mundo, mas de sua significagéo,
constituindo e construindo esse mundo em significados.

Fazendo uma retrospectiva, é possivel identificar que a Teoria Critica do
Discurso — TCD, fundamentou a Andlise Criticado Discurso - ACD, sob ainspiracéo de
Foucault, na década de 80, com a proposta de promover o debate sobre a linguagem
textualmente orientada e, nessa perspectiva, oferecer uma contribuicdo significativa
para a compreensdo dos processos sociais relacionados as transformacdes econdémicas e
culturais contemporaneas. Vale ressaltar que o estudo das transformagdes no contexto
socia faz parte da TCD por considerar avida social como ‘ redes interligadas de préticas
sociais de diversos tipos', segundo o destaque de Fairclough (2001).

Além do discurso, as préticas sociais incluem: acdes, sujeitos e relacdes sociais,
instrumentos, objetos, tempo e lugar, formas de consciéncia, valores. Para a
compreensdo da TCD, é preciso questionar a relagdo entre préticas, eventos e estruturas
socials, uma vez que as praticas sdo, segundo Fairclough (ibid.), entidades
organizacionais intermediarias entre estruturas e eventos.

As préticas sociais sdo tipos de atividades sociais que apresentam reativa
estabilidade, formadas de diversos elementos, dentre os quais o0 discurso, como na nota
publicada pelo jornal Estado de S&o Paulo. A coluna, Direto da Fonte (Cultura, p. D 14,
em 15/11/09), assinada por Sonia Racy, tem titulo de “SAl, NAO SAl, SAI”, onde é
possivel identificar escolhas lexicais como a “guerra particular” entre visdes

antagonicas e cisdes inevitaveis:
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Moradores de rua das areas centrais de Sdo0 Paulo sdo objeto de uma guerra particular entre Prefeitura e
ONGs. Os fiscais tentam recol her pessoas e as ONGs lhes ddo comida e cobertor.” Assim eles nunca
vao sair”, diz Marcos Antonio de Almeida, da Viva o Centro. “E ndo se avangara hainclusao”.

As estruturas sociais, como raca, género, classe, parentesco, lingua, determinam
um ‘conjunto de possibilidades’ que podem n&o se concretizar nos eventos sociais,
como, por exemplo, aula, reunido académica ou sindical, culto religioso. Os textos sdo
elementos dos eventos sociais que se relacionam dialeticamente com elementos néo-
discursivos. Dessa forma, os textos contribuem para definir os sentidos construidos nas
préticas sociais. Mas as préticas que controlam a selecéo dessas possibilidades e sua
manutencdo ou transformacdo, materializam-se em dominios sociais particul ares como,
por exemplo, naesferadamedicina, dareligido ou do ensino.

Para Fairclough (2001), existe uma relacdo dialética entre os elementos das
préaticas sociais, 0 que significa a ‘interiorizacdo0’ de uns por outros, sem que haga
relacéo entre eles, uma vez que as relagbes socials, as identidades sociais, os valores e a
consciéncia cultural apresentam uma faceta discursiva no dominio da semiética, muito
embora sgjam teorizados e pesguisados de forma diferente da linguagem.

Fairclough (2001) ao tratar de evento discursivo explicaa sua amplitude, pois, ao
se constituir essencialmente em um texto, concomitantemente representa uma pratica
discursiva e uma prética socia. Dessa forma, a dimensdo do texto esta relacionada a
andlise linguistica textual e a dimensdo da préatica discursiva na interagdo, no processo
de producéo e interpretacdo desse mesmo texto. Mais adiante, Fairclough (2003),
apresenta proposta para modificacdo das categorias da LSF, enquanto que, a ACD, é
atribuido caréter transdisciplinar, aspecto enfatizado também por outros autores, como
Van Dick e Chouliaraki, a0 situarem-na como ciéncia socia critica. Por isto,
recomendam a observancia da transdisciplinaridade, que se materializa no estudo do
discurso como um dos momentos das praticas sociais, relacionando-se dialeticamente
com outras préticas.

E interessante identificar os pontos em comum entre Fairclough e Halliday,
basicamente convergindo para a necessidade da critica e da andise, juntas e

indissociaveis para a interpretacdo do homem e da sociedade. Assim, enquanto
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Fairclough (2001, p.99) dizia: “Os signos sao socialmente motivados, ou sgja, ha razdes
sociais para combinar significantes particulares a significados particulares,” Halliday
(1978, p.160), ressdtava: “Os usos mais correntes da lingua transmitem de maneira
muito eficaz a estrutura social, os valores, os sistemas de conhecimento, todos os mais
profundos e mais penetrantes padrdes de cultura”.

Tais afirmativas podem ser largamente identificadas na pratica midiatica, com a
andlise através do jornalismo comparado. Cito um exemplo pontua, a partir de um
mesmo fato - a encomenda da CNT (Confederagdo Nacional do Transporte) ao instituto
Sensus para consulta popular sobre a corrida presidencial de 2010 -, com a sequéncia
consolidada na producéo de textos com enfoques distintos, mas com a prevaéncia da
bipolaridade: Serra mantém vantagem vs Dilma sobe ou Embora ainda aparega atras
do tucano, Dilma cresceu na disputa, onde a oscilagdo semantica materializa-se entre
subir ou descer nas pesquisas eleitorais, com a expressividade metafdrica a transitar
entre crescer (surpreender; erguer-se; avancar) e cair (desvalorizar-se; baixar; descer).

Uma das manchetes explica que “O governador José Serra de SGo Paulo
continua em vantagem, apesar da queda da desvantagem da ministra Dilma”. Além
das possibilidades representadas por cair e crescer, outra contingéncia € aventada: “a
posicdo de Jose Serra se mantém”, quando o reflexivo manter possibilita a conotacéo de
posicdo preservada; bem alicercada; sustentada; protegida. Isto significa que a pessoa
gue se mantém estd estavel e bem posicionada em relagdo a outra, sendo constatada a
vantagem que leva na comparacéo apresentada.

O operador argumentativo “apesar de...” aponta para o tom interpretativo e o
foco da abordagem, e as escolhas lexicais expressam a dicotomia entre desvantagem, a
designar inferioridade; perda; desigualdade; prejuizo. Por sua vez, o signo linguistico
vantagem expressa superioridade; supremacia; beneficio; ganho. A disputa por lugar
privilegiado versa sobre as posicies de estar “a frente de’ (na dianteira; em
superioridade; navanguarda) ou “atras de” (naretaguarda; em desvantagem; com pouca
chance).

48



Segundo o jorna O Estado de Sdo Paulo (24/11/09):

A pesguisa da CNT/Sensus mostra que a vantagem do governador José Serra (PSDB-SP) sobre os outros
possiveis candidatos a Presidéncia se mantém. No cenario mais provéavel, Serra lidera com 31,8% das
intencdes de votos. A pré-candidata do PT, a ministra Dilma Rousseff, da Casa Civil, aparece em
segundo, com 21,7% .

Mais adiante, vem 0 seguinte comentario:

Dilma continua atrés, mas sua desvantagem caiu de 25 para 18,6 pontos em dois meses.

O Jornal do Commercio (Recife), em data idéntica ao expor 0 mesmo assunto,

USOu 0 seguinte titulo:
RUM O A 2010: Serra cai, mas mantém lideranca. Dilma sobe.

Pesquisa do Instituto Sensus, divulgada ontem, mostra queda do governador de Sdo Paulo, José Serra
(PSDB), na disputa pelo Palécio do Planalto. (...)Enquanto Serra cai ha pesquisa, o0 presidente da CNT
avalia que Dilma, embora ainda apareca atras do tucano, cresceu na disputa.

Para a andlise dos textos mencionados, ou outro escolhido ao acaso, torna-se
evidente a importancia da transdisciplinaridade, t&o ressaltada pelos autores e para a
qua a contribuicdo de Michel Foucault é essencial, especialmente pela elaboracdo da
teoria social do discurso direcionada a areas como arelacdo entre discurso e poder, a
construcdo discursiva de sujeitos sociais e do conhecimento e o funcionamento do
discurso na mudanca socia. Ele optou por enfocar as préticas discursivas num esforco
para ir dém dos dois principais modelos alternativos disponiveis para investigacdo na
pesquisa sociad - o0 estruturalismo e a hermenéutica, embora reconhecendo suas
contribui¢des. No caso especifico da hermenéutica, definiu-a como *“/.../ conjunto de
conhecimentos e de técnicas que permitem fazer falar os signos e descobrir seu sentido.
(...) Buscar o sentido é trazer a luz o que se assemelha.” (FOUCAULT, 2002, p. 40) .
Na busca desse ir mais aém, preocupou-se com as praticas de discurso como
constitutivas do conhecimento e com as condi¢des de transformagéo do conhecimento
em uma ciéncia, associadas a uma formagdo discursiva.

Mesmo se debatendo nessas duvidas e desafios, 0 homem elabora e expde o seu
discurso como construcéo social, que somente pode ser interpretado e analisado ao se
considerar 0 seu contexto histérico-social. O discurso reflete uma visdo de mundo
determinada, necessariamente vinculada a dos seus autores e a sociedade em que vivem.
E socialmente constitutivo porque contribui para a configuragdo das dimensies da
estrutura social que, direta ou indiretamente, 0 moldam e o restringem. O discurso €
uma pratica ndo apenas de representacdo do mundo, mas de sua significacéo,

constituindo e construindo o mundo em significados.
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Duas expressdes explicadas por Fairclough (2001) sdo importantes para entender
a estrutura discursiva: a interdiscursividade e a intertextualidade, ambas representando
mistura de vozes e apreensdo de conceitos e pontos de vista. A interdiscursividade é
originaria de Foucault e Pécheux, enquanto a intertextualidade € inspirada em Julia
Kristeva, que, por suavez, usa como base ateoria de Bakhtin.

A partir desses conceitos, Fairclough passa a considerar a intertextualidade
manifesta, que é a presenca evidente de outros textos em um determinado texto, como a
representagdo do discurso e a intertextualidade constitutiva, possivel de ser encontrada
em um texto com niveis e formas diferenciadas e que tem semelhanca com o conceito
de interdiscursividade, ja que se refere a congtituicdo de um texto a partir da
configuragdo de tipos de textos, que sdo convengdes discursivas. Esses conceitos s&o
facilmente aplicaveis quando em referéncia a producéo jornalistica.

Fairclough (2003) amplia a sua proposta tedrico-metodologica ao estabel ecer
trés formas de prética social. A primeira é representada pelos géneros do discurso, ou
modos de agdo; a segunda, pelos discursos, como modo de representacao; e, por Ultimo,
os estilos, ou modos de ser. Admite o conceito da Linguistica Sistémico-Funcional de
gue os textos sdo multifuncionais, desde que sejam submetidos a divisdo que ele faz
entre géneros, discursos e estilos.

Assim, hd tipos de significacdo, termo que considera mais adequado do que
fungdo, como a de que os textos sd0 acgOes de eventos sociais, a produzirem
representacbes do mundo e construcdo de identidades. Explica que quando fala em
identidade ndo se restringe a identidade social, que remete ao agenciamento, mas quer
dizer que a identificagdo ndo € meramente um processo textual, nem somente uma
guestdo de linguagem: “Atingir a identidade social em um sentido completo é uma
guestdo de ser capaz de assumir papéis sociais, personificando-os ao agregar tracos da
sua propria personaidade.” (FAIRCLOUGH 2003, p.161).

2.1.1. Indicios e expressdo do poder na estrutura discursiva

A ACD tem como objeto o exame do texto, considerando-o de forma abrangente
e ultrapassando o0 conceito de que um texto € um documento visivel e palpavel, desde
gue é uma mensagem codificada e pronta a ser decodificada com valor comunicativo,
em que a imagem assume projecdo na sua dimensdo linguistica. Ha a combinacdo da

prética social com o discurso, com o0 seu componente ideol0gico, produzido em relacéo
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a visdo da realidade apresentada. Caldas-Coulthard (2008, p. 35) lembra o que é
aparentemente evidente, mas que merece ser repetido para uma maior reflexdo, uma vez
gue, quando se fala em texto, faz-se referéncia a linguagem: “ Quando estudamos textos,
estudamos as caracteristicas formais, particularmente as escolhas gramaticais e lexicais
feitas pelos autores e, ao se falar de um texto, faz-se referéncia a uma unidade completa
de comunicagdo linguistica”. E, respaldando o texto (parte linguistica), estéd o contexto,
com Seu aspecto social.

A apropriagdo por Fairclough das conceituacbes de interdiscursividade e de
intertextualidade estende-se aos conceitos do que sejam hibridismo, representatividades
ingtitucionais, mistura de vozes, discursos correlatos, como contribui¢do a manutencéo
ou a transformacdo da ordem social, e deram ensgo a formulacdo de ‘cadeias de
géneros ,(FAIRCLOUGH, 2003, p. 31), visto que diversos géneros sdo conectados e
associados usuamente, 0 que ocasiona mudancas sistematicas de género para género.

Ele preconiza que as cadeias de géneros podem tornar possivel a execucéo de
acles que ultrapassam dimensdes espacials e temporais, a relacionar eventos sociais e
préticas sociais diferentes e, entdo, “facilitando o exercicio do poder”. (ibid.) Esta
percepcao de Fairclough aplica-se em especial ao objeto do presente estudo, desde que
me detenho de modo particular em como os leitores elaboram seus proprios discursos,
tendo por ponto de partida o discurso da midia impressa, sempre levando em
consideracdo a afirmativa de que lingua e sociedade séo inseparéveis.

Quando se fala em manifestaces de poder, um aspecto relevante ao estudo séo
as representacdes sociais, visivels e caracterizadas pela hierarquizacéo dos papéis, desde
gue ha os detentores e os subordinados, estes a congtituirem massa inerte e
desgavelmente passiva, submetida ao rigor da lel e do medo. Van Leeuwen (1997,
p.187) argumenta que representacdes podem dotar os atores com papéis ativos ou com
papéis passivos. “A ativacdo ocorre quando os atores sociais sdo representados como
forcas ativas e dindmicas numa atvidade, e a passivagdo quando estdo como
‘submetendo-se’ a atividade, ou como sendo receptores dela”.

Fairclough (2003, p. 98) ao dividir a troca de informagdo em “troca de
conhecimentos’ e em “troca de atividades”, que acontecem por meio da disposicéo
gramatical (oragOes declarativas, interrogativas ou imperativas), mostra que
disposicdo expressa-se por meio dos atos de fala do entrevistador e do entrevistado,
gue tendem a usar mais questOes declarativas do que interrogativas, na busca da
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expressdo do que cada um quer dizer. Dessa forma, ambos buscam estratégias de
legitimacao.
Entdo, Fairclough (2003, p. 98), em consonancia com van Leeuwen (1999),

divide essas estratégias em:

1-Autorizacdo, que € a legitimacdo em referéncia a autoridade ou tradi¢do, costume, lei ou o
papel institucional de alguém que, imbuido de autoridade, pode dizer algo.

2- Racionalizacdo, legitimacdo relativa aos servicos de uma agéo institucionalizada e aos
conhecimentos que a sociedade vem construindo e aos quais agrega validade cognitiva.

3- Avaliacdo moral, compreendendo alegitimacdo referente ao sistemade valores.

4- Mitopoesel3 (mythopoesis), asignificar a criagdo de lenda e mitos na busca da legitimag&o

através da narrativa.

Tudo que é permitido, aprovado e comprovado no discurso jornalistico e no
discurso do leitor, que tenta adequar a sua linguagem a maneira do primeiro, embora
carregue mais nas tintas, quando o pouco é velado e o muito € dito as claras. Exemplos
dessas estratégias, com destague para a mitopoese Sa0 Vistos rotineiramente na
linguagem da midia que, por sua vez, reproduz declaragdes de entrevistados, a ponto de
ocultar e transpor, em alguns casos, Vvisoes estereotipadas a serem apresentadas de forma
natural e l6gica, ou irbnicaejocosa.

Para corroborar, apresento trechos da prestigiada coluna Monica Bergamo, de
pagina inteira e um sO assunto, com fotos coloridas de roupas de grife, no caderno
llustrada (E 2), da Folha de S&o Paulo (13/9/09), onde o titulo ja chama a atencdo pela
aposicao de cifréo a substituir o s da palavra agasalho e pelo subtitulo que adjetiva as
socialites de “desapegadas’, assim mesmo com aspas, Como expressdo mais ampla de
volubilidade e inconstancia. Em algum momento é lembrado que a personagem do fato
noticiado, Rosangela Lyra, € a sogra do jogador de futebol Kaka, de grande prestigio
como craque internacional. A venda de vestidos doados por Hebe Camargo, Adriane

Galisteu, Daniela Mercury e outras tantas “ globetes’ (atrizes da TV. Globo), vai gjudar

13 Of or relating to the making of myths. Serving to create or engender myths; productive in
mythmaking.
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“0s sem-voz e sem vez”, segundo a sogra. E quem sdo eles? A entrevistada responde:

“0s moradores de rual”

Campanha do aga$alho
“Socialites “ desapegadas’ doam roupas que nunca usaram

(...) as duas pegas sairam num saco pléastico de um bazar beneficente realizado nos fundos da grife Dior,
nos Jardins, na quinta. Nas araras, roupas intactas, algumas usadas, doadas por celebridades e socialites e
outras da cole¢do passada de Dior.

“Bazar, ndo. E ‘garage sale’ (liquidago de garagem)”, diz Rosangela Lyra, enquanto da um tapinha
com um cabide na reporter. Rosangela € a diretora da Dior no Brasil, organizadora do bazar em prol da
Alianca da Misericordia e fundadora do recém-langcado movimento ABCD (Amigas do Bom Coracdo
Desapegadas). (...) Rosangela escolheu amigas e clientes mais “bondosas, de bom coracéo e desapegadas’
eintimou-as adoar as roupas que estavam esguecidas no closet para gjudar “0s sem-voz e sem vez”.

Rosangela pretende fazer da sua ‘garage sal€” uma acdo permanente. “Estou pensando em criar um
‘case’. Temos clientes como a Carolina Dieeckmann, a Angélica e vérias ‘globetes’, que podem gjudar”,
diz adiretora da Dior. “A ideia € gudar os moradores de rua. As pessoas desconhecem a situagdo deles.
Tem uns que até falaminglés’.

Essa apresentacéo divertida da FSP expde a malicia ao ironizar a sintese da
motivacdo simploria (naive) do movimento ABCD: Porque todos temos de aprender a
ser solidarios desde pequenos, se quisermos que esse mundo mude...ndo é? E possivel
verificar que, ao ampliar a sua narrativa, a entrevistada expde a mitopoese porque ela
‘conhece’, diferentemente da maioria (que ‘ desconhece’ ), a situacéo dos sem-teto: “Tem
uns que até falam inglés”.

Outro exemplo estéd na matéria publicada no caderno Economia (p.22) do jorna
Correio Braziliense (23/8/09), com o titulo de Brasileiros vivem melhor. Ao apresentar
pesquisa da Federacéo das Industrias do Rio de Janeiro que indica a melhoria das
condi¢cdes de vida dos brasileiros, a reporter procurou saber a opinido de cidaddos.
Segundo a pesquisa, Brasilia registrou pioraem seu indice, com areducéo de 1%. Sobre
essa queda, o parametro (presenca de mendigos) que ndo faz parte da pesquisa, foi
voluntariamente introduzido por uma moradora de loca privilegiado do Distrito
Federal, para explicar a sua concordancia, embora os itens avaliados tenham sido nas
areas de emprego e renda, educacdo e salde, aspectos que ela anadlisa, mais adiante.
Dessaforma, ela compatibiliza a pergunta da repérter a realidade que testemunha:

O que os nimeros apontam, a bibliotecaria Heliana Maria Dantas, moradora do Lago Norte, sente em seu
dia a dia “Quando eu me mudei para Brasilia, em 1981, ela era uma cidade pequena, limpa, gostosa,
tranquila e segura. Nao tinha mendigo. Tinha pobreza, mas ndo se via miséria. Hoje € bem diferente”.

(...) Com uma filha recém-entrada na faculdade, ela conta que sentiu a queda na qualidade do ensino.
“Brasilia tinha algumas escolas publicas que eram referéncia. Hoje vejo algumas abandonadas. Ha alguns
meses, fui a uma escola publica no lago Norte e ela estava abandonada. Se no Lago Norte a escola esta
assim, imagine o que acontece por ai”.
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Com base nesses exemplos, confirma-se na prética 0 que nunca € demais repetir:
gue o discurso é fruto da criagdo do homem, da intencéo de construcéo de valores, de
sentidos, de ideais e de representacdes das experiéncias possibilitadas pelo agir socia.
A construcdo discursiva para fazer o efeito desgado passa pelo uso de raciocinio e
argumentacdo |ogicos por parte dos participantes da cultura que ddo significados as
pessoas, objetos e eventos, como observa Hall (2000, p. 3): “O significado resulta da
nossa vivéncia com as coisas, com o que dizemos, pensamos e sentimos sobre elas. E
pela maneira como as representamos que damos sentidos as coisas’. A perspectiva
dialética considera a prética e o evento contrapostos e em luta, com uma relacdo
complexa e variavel com as estruturas, que manifestam apenas uma fixidez temporéria,
parcia e contraditéria

E em um contexto especifico que esta o sujeito pensado por Foucault (1986, p.
207), executor das praticas discursivas. “N&o ha saber sem uma prética discursiva
definida, e toda pratica discursiva pode definir-se pelo saber que ela forma’. Por
conseguinte, as préaticas séo provenientes da conjuncdo do discurso, sociedade e historia,
0 que pode provocar a mudanca dos saberes, e de poderes.

Ao estabelecer a relacdo discurso e poder, Van Dijk (2008, p.52) identifica
Como isso acontece e a ressalta a necessidade de observar as formas de reproducéo e
disseminag&o do discurso do poder, uma vez que a obtengdo do controle direto sobre a
acado através dos discursos em consonancia com as fungdes pragmaticas diretivas,
constituem a forca ilucutoria, que pode ser expressa, por exemplo, em ordens de
comando (como instrugdes, conselhos, regulamentos), as ameacas oOu a0 uso de
mecanismos da lei, pois “os faantes costumam ter um papel instituciona e seus
discursos apdiam-se com frequéncia no poder institucional. Nesse caso, consegue-se a
aquiescéncia muitas vezes através das sangdes legais ou de outros tipos de sancéo

institucional”.

2.1.2. Ideologia e discurso

A ideologia, a despeito da multiplicidade de conceitos e da sua abstracéo, passou
a fazer parte do vocabulério usual das pessoas, tendo sido incorporada pelo senso
comum para fazer referéncia a crencgas, valores e ideias que norteiam a postura diante de
aspectos sociais. 1sso tudo ocasiona um comportamento também costumeiro, que é

rotular e fazer alusdo, por exemplo, a “ideologia da esquerda’, ou “a da direita’, como
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também afirmativas do tipo “aquele jornal, ou tal figura publica, tem determinada
ideologia”. O que une essas opinides correntes € a certeza que, as ideologias que s&o
semelhantes as suas, S840 positivas, enquanto as diferentes sdo classificadas como
negativas. Existe, portanto, uma naturalizagdo no uso do termo que dispensa uma base
cientifica, ou sgja, qualquer rigor historico ou filosofico.

O analista critico do discurso dispensa a abordagem daideologia um maior rigor,
uma vez que a sua identificagdo é basica a pesguisa. Dessa forma, 0 seu interesse ao
tomar a ideologia como objeto de estudo, afasto-o da conceituagéo simplista do senso
comum, que a considera como um amontoado de ideias repetidas e valores repassados.
Diferentemente, a ideologia representa um dos itens mais instigantes e provocativos
para desvendar as marcas que permitem analisar discursos e descobrir sentidos. Para
tanto, o primeiro passo € encontrar uma definicdo do que sgja ideologia, sobre a qual
todos falam, mas tém maior dificuldade em conceitué-la.

Fairclough (2003, p.9) ressalta o0 papel das ideologias como representacdes de
aspectos do mundo que podem contribuir para estabelecer, manter e mudar relagoes
sociais de poder, dominagédo e exploracdo. Considera que a visdo critica da ideologia,
tomada como uma modalidade de poder, “contrasta com vérias visdes descritivas a
respeito da mesma, como as posices, atitudes, crencgas, perspectivas etc. de grupos
sociais sem fazer referéncia arelagdes de pode e dominagéo entre os grupos”.

A ideologia tem sido material de estudo de cientistas sociais, filésofos e
linguistas que formulam as concepgdes sempre a partir do marco histérico que foi a
criagdo do termo idéologie (1796) pelo francés Destutt de Tracy, quando a implantou
com o significado de ciéncia das ideias, vistas como estados de consciéncia, indo
constituir a nova disciplina a ser estudada, as “Ciéncias das Ideias”. O estudo da
ideologia como tal, segundo Thompson (2009a, p.44), seria uma forma de combater “a
anarquia bérbara do terror” pela combinacdo da filosofia e da educacéo, “baseadas na
andlise sistemética das ideias. essa seria a maneira como o legado do [luminismo
poderia ser concretizado no interior de uma situagdo revolucionaria’.

Tanto van Dijk (2003), quanto Thompson (2009a), ao fazerem amplo percurso
em torno do tema, comecam citando de Tracy, com o destaque de que ele expunha a
nova ciéncia como positiva, em suas aulas no Instituto Nacional da Franca. Ambos
reportam-se as criticas de Napoledo que considerava I'idéologie como negativa.

Segundo Thompson (ibid. p. 46), “Napoledo ridicularizou as pretensdes da ‘ideologia’:
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ela era, na sua visdo, uma doutrina especulativa abstrata, que estava divorciada das
realidades do poder politico”.

E foi a partir deste enfoque napolednico que Marx, Engels, Lukéacs, Althusser,
Gramsci, entre outros, elaboraram conceitos de ideologia marxistas. De acordo com a
revisdo de van Dijk (2003, p. 15), a interpretacéo de Marx que possibilitou a de Engels,
era a de que as ideologias sdo expressoes de uma “falsa consciéncid’, o que constitui
uma visdo negativa de crengas populares e equivocadas, elaboradas e transmitidas pela
classe dominante para legitimar um status e esconder as condigdes sociais e econdmicas
reais dos trabal hadores.

O autor (ibid. p.16) vé a necessidade de desprezar alguns exageros, pois nem
sempre as ideologias sdo negativas, nem tampouco dominantes. “Existem ideologias
nao dominantes que com frequéncia sdo consideradas ‘negativas’, como as de seitas
religiosas ou de grupos extremistas de direita’. Dessa forma, van Dijk classifica a
ideologia como uma das formas basicas de cognicdo social porque ela viabiliza a
definicdo da identidade de um grupo que, por sua vez, é formado por pessoas
identificadas com ele. Portanto, a ideologia define os sentimentos subjetivos da
caracterizacdo social gque consiste no reconhecimento de principios e na certeza que
alguém tem de pertencer a um grupo especial, ou de ser um membro consideravel de
uma organizacdo. A visibilidade dessa visdo tedrica acontece por meio das praticas
sociais, entre as quais estéo incluidas as estruturas do discurso: “Em outras palavras, €
possivel que hagja um abismo entre as ideologias abstratas e gerais, por um lado, e como
a gente produz e entende o discurso, ou melhor, como as pessoas se comprometem com
as préticas sociais’. (ibid. p. 28).

Thompson (2009a, p.58) também refaz o percurso de Marx na busca de uma
definicdo para ideologia. Diz que, apOs a concepcao epifenoménica, cuja base é a
relacdo entre a producéo e difusdo de ideias em relacdo as classes, chega-se a fase
posterior, quando o filésofo aleméo ndo usa o termo “ideologia’, mas paavras que
descrevem fendmenos sociais: “ Que €ele retratou de maneira perceptivel e clara em suas
analises concretas, mas gue, no nivel da teoria, ele ndo se colocou sob um rétulo
conceitual claro”. A sua apreciacao € que, em todos os escritos de Marx, existe a visao
negativa da ideologia, o que foi modificado em parte na literatura subsequente, tanto na
producdo de cunho marxista, quanto nas teorias que passaram a surgir com mais

frequéncia no campo das ciéncias sociais.
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O balancgo desse aporte tedrico permitiu a Thompson fazer a divisdo do tema sob
duas perspectivas (ibid. p.72-73): 13- As concepcdes neutras de ideologia que “tentam
caracterizar fendmenos como ideologia, ou ideoldgicos, sem implicar que esses
fenbmenos sgiam, necessariamente, enganadores e ilusorios, ou ligados com os
interesses de algum grupo em particular”. 2°- As concepcoes criticas de ideologia com
“um sentido negativo, critico ou pejorativo’, que prescrevem O exame critico dos
fendmenos catalogados como ideoldgicos. Sobre a propria posicdo em relagdo a
reformulagéo do conceito de ideologia, ele diz (ibid. p.15) que ndo elimina o seu sentido
negativo, mas que, ao contrario, prefere “toméa-lo como indice dos problemas aos quais
0 conceito serefere, como um aspecto que deve ser retido e desenvolvido criativamente,
sendo que essa reformulagéo pode ser vista como uma concepcao critica de ideologia’.

No exercicio, entdo, do declarado posicionamento critico, Thompson (ibid. p.16)
considera que a ideologia “é sentido a servico do poder”. Para ele, 0 sentido, que é o
significado, tem a serventia para “em circunstancias particulares, estabelecer e sustentar
relaces de poder, que sdo sistematicamente assimétricas’. Denomina essas rel agdes de
poder como “relagdes de dominagdo”, termo também adotado por varios autores de
correntes de pensamento semel hantes.

Thompson (ibid. p.81) identifica modos gerais de operacdo da ideologia e
algumas estratégias tipicas de construgdo simbdlica, referéncias usadas no capitulo V:
Quadro 2.1. M odos de oper acdo da ideologia

Modos gerais Estratégias tipicas de construcédo simbdlica
Legitimacdo Racionalizacéo
Universalizacéo
Narrativizagdo
Dissimulagdo ( Deslocamento
Eufemizacéo

LTropo (sinédoque, metonimia, metafora)

Unificacdo (Estandartizacéo
§ mbolizac&o da unidade

Fragmentacéo [ Diferenciagéio
_Expurgo do outro

Reificacao ( Naturalizagdo
Eternalizacdo
_Nominalizagéo/passivizagdo
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Esse quadro elaborado por Thompson € um recurso que facilita a identificagcdo
das marcas da ideologia como forma de desvendar o percurso da construgdo do sentido,
além da percepcdo de como ela € usada pelas formas simbdlicas, desde as faas
linguisticas cotidianas, as imagens utilizadas até chegar a textos complexos, o que se
adégua perfeitamente a desconstrucéo da producdo jornalistica para deslindar o sentido
dos discursos subjacentes aos textos.

Muitas das afirmativas de van Dijk sobre ideologia e discurso, mesmo aquelas
aparentemente simples, colocam o assunto sob o ponto de vista prético e real e agregam
reflexdes pertinentes, como ao enfatizar que a maior parte dos nossos discursos,
especialmente quando se faz parte de um determinado grupo, sdo manifestacGes de
opinides com fundamento ideol 6gico, a comegar pela familiae escola. A aprendizagem
ideoldgica continua pela vida a fora, por meio, entre outros, dos discursos orais e
escritos, como atelevisdo, leiturade livros e jornais, e conversas cotidianas com amigos
ecolegas. (VAN DIJK, 2003, p.17).

Portanto, uma das préticas sociais mais importantes condicionadas pelas
ideologias € representada pela utilizacdo da linguagem e do discurso, uso que
simultaneamente influi na forma de adquirir, aprende e modificar as ideologias. O
cuidado gque deve ser tomado, segundo van Dijk (ibid.), é estar atento para descobrir e
saber como as dimensdes discursivas expressam e camuflam as ideologias na
interioridade do discurso e como elas se reproduzem na sociedade.

Sob tal ponto de vista, € possivel atentar para o papel singular da ideologia,
frequente e visivel nas classes beneficiadas econdmica e socialmente, que a usam para
reafirmar e manter o poder, do qual ndo desgjam abrir mdo porque lhes é favoravel e
indispensavel como garantia do status quo. Nessa linha, encontro o posicionamento
instigante de Barthes (2004, p. 41) a garantir pela fundamentacdo semantica a sua viséo
filosofica e remeter a dificuldade de se defender uma ideologia a margem da economia.
Ao descartar a possibilidade de emprego do termo “ideologia dominante”’, ele observa
que h&incongruéncia na concepcdo e consequentemente no uso: “E precisamente aideia
enquanto ela domina; a ideologia sO pode ser dominante. Tanto é justo falar de
‘ideologia da classe dominante’ porque existe efetivamente uma classe dominada’.

Assim, ndo existiria ideologia dominada. E € assim que percebo a situacdo dos
excluidos sociais, como 0 morador de rua, sem perspectiva e sujeitado aos ditames dos
gue estdo socia e economicamente em patamar superior. O olhar realista do filésofo

acautela e clarifica: “Do lado dos ‘dominados ndo ha nada, nenhuma ideologia, sendo
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precisamente — e € o Ultimo grau da alienacdo — a ideologia que eles sdo obrigados (para
simbolizar, logo para viver) a tomar de empréstimo a classe que os domina”. (ibid.). E
possivel acrescentar que, a classe que domina, é detentora do discurso dominante que
diz o que é certo e errado, através de regras que preceituam o ordenamento do mundo da

vida

2.1.3. Género e subgéneros jornalisticos

A visdo de Fairclough sobre “géneros situados’ (2003) bem se aplica ao texto
jornalistico, inclusive pela existéncia dos pré-géneros, ja que género textual ndo cobre o
hibridismo constituido por tipo de texto e modos retéricos: narrativo; descritivo;
expositivo; injuntivo; argumentativo, como também dos géneros que sdo discursos nos
textos. A concepcdo de género situado ja fazia parte da proposta de Chouliaraki e
Fairclough (1999, p.56),como um género adequado a linguagem especial empregada na
performance de uma préticasocial especifica.

Portanto, os discursos gque se cruzam e se completam na tessitura dos textos
jornalisticos, estdo inseridos no contexto historico-social, 0 que permite a adequacéo da
classificagdo dos géneros levando em conta a reaidade e as préticas profissionais.
Existe consenso sobre a aceitagdo em considerar a producdo mididtica como um género.
Assim, o0 género jornalistico corresponde a0 que se convencionou classificar como
aquele referente a propagacao noticiosa e que desperta grande interesse do publico-alvo.
Por sua vez, a propria midia subdivide essa producdo em géneros, sendo 0s principais o
género informativo e 0 género opinativo. O primeiro preste-se a divulgacdo de fatos
com a exigida objetividade, o que se materializa na intencéo de observar o desapego a
adjetivacao e ao posicionamento ideol 6gico nas matérias e reportagens.

Por sua vez, 0 género opinativo, representado especiamente por artigos
assinados, editoriais, colunas especidizadas, cartas dos leitores, permite a mostra da
subjetividade de forma clara. Nele, os tragos ideoldgicos dos discursos s@o mais
perceptiveis, e até exigidos. Ha a natural aceitacdo da tomada de posicdo do seu autor,
gue quase sempre ndo dissimula nem camufla, uma vez que a exposicdo do individuo
estd associada & emissdo da opinido. Pairando sobre as manifestacbes do género
opinativo, esta o editorial que veicula, de formaclarae oficial, a posi¢éo do jornal sobre
determinado assunto da atualidade .

A divisio exposta acima é registrada por Marques de Melo (2003), a caracterizar
a separacdo no interior dos principais jornais impressos da atualidade, quando ainda é
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dificil encontrar, na pratica e na teoria, algo diferente. Acato, em parte, essa divisdo,
ainda que possa parecer descabida e paradoxal, ja que todo discurso € detentor de
opinido. Como ndo se pode aceitar que algo sga dito de forma neutra e imparcial, surge
0 paradoxo, umavez que ele se instaura quando se tenta aproximar lados diferentes para
construir uma coisa nova, manifestando-se fortemente na tentativa de compatibilizar
essa separacao tradicional de géneros jornalisticos com a proposta inovadorada ADC.

Assim, chamo as duas divisdes do género jornalistico de subgénero informativo
e subgénero opinativo, condicdo que melhor se adéqua a proposta de Bakhtin (1997)
para géneros secundérios e para os tipos de enunciados que formam os géneros do
discurso. Dessa forma, é que existe um padrédo de producéo jornalistica facilmente
identificada pelo leitor que sabe estar lidando com uma noticia de jornal, ao invés de
uma carta de amor ou um texto de ficcéo, diferenciando os géneros de acordo com o
uso socia que faz deles, através da utilizagdo dos signos que compdem O Seu
pensamento e reafirmam a natureza dial 6gica da linguagem.

Portanto, um aspecto a ser considerado ao exame do discurso jornalistico € a
nocao de esfera da atividade proposta por Bakhtin (1992), com a sua divisdo em esferas
publicas e privadas, 0 que ocasiona a relagao entre 0s géneros primarios com as esferas
mais privadas, e 0s géneros secundarios com as esferas mais publicas. Os géneros
primarios seriam os mais simples pela natural ligacdo entre situagfes particulares de
emprego da linguagem e da ideologia do cotidiano, enquanto os géneros secundarios
estariam vinculados ao emprego da linguagem na apresentacdo de acontecimentos mais
complexos e, portanto, mais ideol 6gicos.

Para o autor (ibid.), as formas de usos da linguagem sdo intimamente
relacionadas as atividades humanas sendo tdo variadas quanto essas atividades, visto
gue a linguagem se manifesta por meio de enunciados concretos que espelham as
condigoes inerentes e metas de cada esfera de atividade e que, tais enunciados, depois
de incorporados do ponto de vista temético, estilistico e de composi¢do véo formar o
género do discurso. Seguindo essa linha, a utilizagdo da lingua vai sempre acontecer
em forma de enunciados que refletem as diferentes esferas de atividade humana, uma
vez que 0 enunciado retrata as condicdes especificas que uma dada esfera |he impde e,
cada esfera de atividade, gera particulares tipos de enunciados que formam os géneros
do discurso.

Em relacéo a divisdo classica do género jornaistico, Pena (2005, p. 67) registra

gue a Universidade de Navarra (Espanha), em 1959, foi um dos primeiros centros de
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investigacdo a estabelecer os géneros como informativos, explicativos, opinativos e de
entretenimento. No Brasil, o autor destaca o pioneirismo de Luiz Beltrdo, mentor de
José Marques de Melo: “O proprio José Marques parte da sistematizacao feita por Luiz
Beltrdo, mas ndo o acompanha integralmente. Eis a sua proposta, atualizada por Pena
(ibid., p.69):

Jornalismo informativo: nota; noticia; reportagem; entrevista
Jornalismo opinativo: editoria; comentario; artigo; resenha; coluna; cronica;
caricatura; carta

Mais adiante, 0 mesmo autor cita a professora Lia Seixas, da Universidade
Federal da Bahia que, em trabalho apresentado em 2004, fez uma revisdo das teorias
classificatorias de géneros jornalisticos, desenvolvidas a partir do final dos anos 50 e
gue continuam a produzir controvérsias. “Sao consideradas incorretas ou, até mesmo,
invdlidas pela academia, embora, em grande medidas, sgjam utilizadas na prética
pedagdgica, além de estarem em sintonia com os formatos impressos pelo mercado
jornalistico”. (PENA, ibid. p.70).

A imprensatem o nivel de credibilidade alto e receptividade garantida por parte
dos consumidores das noticias produzidas e distribuidas. Serve de referéncia e assunto
de discussdo nas relagOes interpessoais, assumindo conscientemente o seu papel de
formadora de opinido publica, além do entendimento individual, pelo processo que
Thompson (2009b, p.45) denominou de ‘apropriacdo’. Esta acontece pela apreensdo de
um conteldo significativo e pela assimilagdo de mensagens, tornando-os proprios e
incorporando & propria vida: “E adaptar a mensagem & nossa propria vida e aos
contextos e circunstancias em que vivemos, que normalmente sdo bem diferentes
dagueles em que a mensagem foi produzida”.

Essa realidade suscitou o comentério de Van Dijk (1990, p.201) sobre a noticia
ser lida e compreendida em situacfes sociais, assumindo normas e valores, objetivos e
interesses sociamente compartilhados, uma vez que as pessoas, em geral, ndo |éem as
noticias unicamente para atualizar seus modelos pessoais do mundo, “mas também
porque esses modelos podem resultar relevantes para a interacdo social posterior,

Mesmo gue sgjam somente as conversas cotidianas sobre temas da atualidade’.

Considero adequada a0 género jornalistico a posicdo assumida por Thompson

(2009b, p.79) que denomina como uma ‘quase-interacdo mediada’ as relacbes sociais
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estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa (livros, jornais, radio, televisdo
etc.), deixando claro os limites que tal interacao possa assumir para o dialogismo com a
equivaléncia de participagdo: “(...) implica uma extensa disponibilidade de informacéo e
contetido simbdlico no espago e no tempo. Em muitos casos, elatambém envolve certo
estreitamento do leque de deixas simbdlicas, se comparada a interacéo face aface”. Isto
se verifica na busca de maior participacéo dos leitores, mas que ndo se estabelece no
mesmo nivel, pois os jornais continuam a decidir 0 que e a quem editar. Em outras

palavras, sdo os detentores do poder.

2.2. Acao comunicativa sob a per spectiva de Haber mas

Embora os anadistas criticos tenham optado por identificar a ideologia na
construgdo do discurso, saliento a importancia da perspectiva de Habermas ao valorizar
0 papel do interesse, na ligacdo entre o contexto constitutivo do conhecimento e as
formas aternativas que sua utilizacdo pode apresentar, visto que todo conhecimento &
posto em movimento por interesses. O interesse pela razéo, que pressupfe um ato
reflexivo, pode ser um obstaculo ao uso da linguagem manipulada para criar formas de
dependéncia disfarcadas e justificar os interesses da dominagdo, enquanto que “a
ideologia, para ele, € uma forma de comunicacdo sistematicamente distorcida pelo
poder — um discurso que se tornou um meio de dominacéo e que serve para legitimar
relagdes de forgas organizadas”. (EAGLETON, 1997, p.118).

A introducdo do conceito de esfera publica, apresentado inicidmente e
transformado com a guinada linguistica, tornou-se fundamental para entender o
pensamento de Habermas (1989), ao ser vista como mediadora do Estado com as forcas
econdmicas da sociedade civil, cuja composi¢cdo vai desde a imprensa a assembléia
publica, familias, clubes, escolas e outras organizagdes da sociedade. A esfera publica é
o local onde o homem pode usufruir as liberdades civis, sendo, por isso, uma prova
inconteste da ordem democrética. E o local onde flui o livre discurso, aquele que faz
referénciaao mundo davida; € o espaco da critica, pelo compromisso com averdade e
a universalidade.

Habermas defende a agdo comunicativa para a superagdo da razéo iluminista,
como escapatoria a dominagdo burguesa. A sua utopia prega que as normas podem ter
validade se todos os participantes de um discurso pratico concordem com ele, uma vez

gue a acdo comunicativa conteria os requisitos para se chegar a democracia idedl.
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Assim, 0 que importaria é o logos que se estabelece no didlogo com o intercambio de
ideias, opinides, conhecimentos, informagoes.

Entdo, a agdo comunicativa acontece entre os sujeitos, como resultado dos
modos diferentes de estar no mundo, por meio do sistema e do mundo da vida. O mundo
da vida que impde seus principios e seus valores e que, para ser modificado, exige que
as pessoas que dele participam, resolvam transformé-lo. Cito, para exemplificar essa
perspectiva habermasiana, a campanha da rédio CBN, pela moralidade e exercicio da
cidadania.

Para atingir o objetivo, chega a usar outro tipo de midia, a televisdo, que veicula
a cientista politica Lucia Hippolito (comentarista da radio), em pleno Viaduto do Cha
(SP), subindo em um banquinho de camel6 a expor aos transeuntes o seu discurso sobre
a importancia do eleitor e lembrar que os politicos é que precisam dele: “Nos é que
devemos dizer ao governo o que a gente quer gue ele fagca com o nosso dinheiro!”

Por sua vez, o ancora Herddoto Barbeiro, da mesma emissora, no seu programa
diario exorta os ouvintes alutarem por valores éticos, sobretudo apregoando avigilancia
sobre 0os homens publicos. Complementa essa agdo, no seu blog, com igual

contundéncia, através da seguinte mensagem:

Quadro 2.2. M useu da corrupgao

VISITE O MUSEU DA CORRUPCAO

Vale apena.

Avise 0s amigos, a entrada € um quilo dos
votos de cabresto ou uma contribuicdo para
0 caixa dois de campanha.

Clique aqui
"Os politicos e as fraldas devem ser
mudados frequentemente e pela mesma

razdo.” (Ecade Queiroz)

N&o deixe arédea solta, a
democr acia pressupde participacdo
ativa do cidadao

Escreva:
www.presidencia.gov.br
www.senado.gov.br
WWwWWw.camara.gov.br

Habermas analisou o0 papel exercido pelos meios de comunicagdo de massa
guando o consenso seria imposto de cima para baixo, alijando a participacdo discursiva
da audiéncia, levando a esfera publica a ser pautada da mesma maneira que da razéo
instrumental do Estado e da economia. Assim, e€la perderia seu cardter mediador,
inclusive deixaria de lado a capacidade critica, correndo o risco de se transformar em
ingtituicdes que ddo legitimidade a ordem vigente. Para a superacéo dessa ameaca €

importante a valorizagdo do poder da raz&o por meio do debate publico, desde que a
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tensdo entre sistema e visdes de mundo é a base do conceito de esfera publica. A razéo
comunicativa exerceria o papel na histéria de uma forca redentora, com a transposi¢céo
da divisdo sujeito-objeto e 0 uso da racionalidade dentro da estrutura intersubjetiva da
linguagem. (HABERMAS, 1989).

Entre as afirmagbes habermasianas (1990, p.170-171) est4 a de que “(...) a
linguagem forma o meio para as encarnagdes culturais e historicas do espirito humano e
que uma andlise metodicamente confiavel da atividade do espirito ndo deve comegar
pelos fenbmenos da consciéncia e sim pelas suas expressdes linguisticas”. Vai mais
adiante, ao explicar que o sistema, reproducdo material resultante do emprego da logica
instrumental, possibilita a relagdo entre meios e fins, enquanto 0 mundo de vida contém
a reproducdo simbdlica formada pelo conjunto de significados que compde uma
especificavisdo de mundo com fatos, normas sociais ou de componentes subjetivos.

Dessa forma, 0 mundo da vida, sendo linguisticamente estruturado, contribui
paraaformacéo do contexto das conversacoes, enquanto que, como fonte dos contetidos
comunicativos, deve ser diferenciado da suposi¢ao formal de um mundo objetivo e de
um mundo social, a despeito da conjectura de que as pessoas envolvidas no ato
comunicativo possam fazer ao se referir por meio da lingua a — ou de modo geral ao
estabel ecer relacbes com — alguma coisa no proprio mundo. (HABERMAS, 2004, p.93).

O mundo da vida é um mundo compartilhado que pressupde a existéncia de
estruturas de racionalidade comunicativa, por via reconstrutiva: “Eu descrevo os
proferimentos linguisticos como atos através dos quais um falante gostaria de chegar a
um entendimento com outro falante sobre algo do mundo”. (HARBERMAS, 1990,
p.65). Sob essa perspectiva, o fildsofo identifica, na razdo comunicativa, a base da
estrutura do sistema social humano por gerar a integragdo social e por implementar o
trabalho social ou das forcas produtivas. Por sua vez, os sistemas podem colonizar o
mundo da vida e mudar cidaddos em clientes e consumidores incapazes de se
insurgirem contra as estruturas burocréticas, quando a prética comunicativa é
unilateralmente conduzida para uma vivéncia utilitarista.

Identifico essas afirmativas habermasianas na matéria sobre menores infratores,
publicada no Correio Braziliense (19/11/09), na capa do caderno Cidades, cujo titulo,
“Cada vez mais violentos’, baseia-se em dados sobre a duplicagdo de homicidios e
tentativas de assassinatos, em comparagdo com 0 ano anterior. Eis a abertura, a narrar a
histéria de vida de um jovem das ruas de Brasilia:
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Pedro fumou maconha pela primeira vez aos 14 anos. Aos 17, matou. Acabou internado no Centro de
Atendimento Juvenil Especializado (Caje). Aos 19, um ano e meio depois, saiu. Ji era pa e decidiu
trabalhar para sustentar a filha. Plangjava mudar de vida, mas ndo teve tempo. Foi executado com 10
tiros. A histéria de Pedro é uma entre centenas de outras.

Mas 0 mundo da vida pode resistir e, para isso, precisa ser instado a fazé-lo. O
antidoto € encontrado nos conceitos basicos da teoria democratica de Habermas, ao
preceituar a valorizagdo da nogdo de espaco coletivo formado pelo sistema politico, pelo
sistema dos meios de comunicacdo de massa e pela opinido publica dos cidadéos. Seus
estudos, baseados na ética, sempre universalista, deontol 6gica, formalista e cognitiva, €
no conhecimento, identificam a “colonizagdo do mundo da vida pelo sistema” como
resultante da crescente instrumentalizacdo advinda da modernidade, especialmente por
conta do direito positivo que limita o debate normativo aos técnicos e agueles vistos
como especialistas em determinado assunto. Para ele, os principios éticos ndo devem ter
contelido pré-estabelecido, mas advir da participacéo nas decisdes publicas através de
discussoes, onde perpassam 0s discursos, 0 que possibilita a avaliagcdo dos contelidos
normativos que constituem uma exigéncia do mundo davida.

O agir comunicativo materializa-se pela acdo discursiva. A linguagem n&o
funciona sempre, na sua maneira usual, em consonancia com 0s principios do agir
comunicativo que leva a interagcdo, como uma forma de realizagdo de uma livre
discussdo, constituida pelo discurso. Dessa forma é que a teoria do discurso
habermasiana prevé a sua utilizacdo com o0 objetivo de promover a integracéo social
como pleno exercicio da democracia e da cidadania.

Ainda em referéncia a matéria mencionada na pégina anterior, a reporter
entrevistou um especialista do assunto, o promotor Renato Varalda, que exprimiu 0 seu

agir comunicativo:

Na sua avaliacdo, histérias como essa sO deixardo de ser frequentes quando o Estado assumir de fato

gue os menores de 18 anos sdo prioridades, como preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). “Esses jovens sentam-se na minha frente e ndo tém perspectiva de vida nenhuma. Eu
pergunto: ‘O que vocé pensa em ser no futuro? Eles ddo de ombro ou respondem: N&o sei”.

Em parégrafo anterior, o promotor, com pericia e vivéncia profissional, jafizera

o diagndstico da situagdo, etapainicial do agir comunicativo:
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(...) o aumento dos processos desse tipo de crime expde 0 descaso a que as criangas e 0s adolescentes
s80 submetidos no Distrito Federal. Revela uma sequéncia de falhas que comeca na familia, passapela
sociedade, escola e pelos poderes Judiciario e Executivo local. A familia ndo passa valores, a
sociedade ndo se sensibiliza com a causa da infancia e juventude, a escola ndo tem atrativo para
manter esse jovem em sala de aula, o juiz aplica a medida socioeducativa e ndo chama esse jovem
para cumprir e o Estado que ndo tem politicas de prevencdo a marginalidade. (...) essa parcela da
populagéo esta totalmente excluida do mercado de trabalho e do consumo, fora da agenda cultural e
evadiu-se da escola. Eles ndo 1éem. Ndo sabem nada sobre a diversidade de profisses. N&o enxergam
aternativas. E nesse vazio de tudo que o Estado precisa atuar.

Assim, a resolucdo dos conflitos da sociedade somente poderia acontecer, € o
unico e desgavel caminho, como proveniente do consentimento dos envolvidos no
processo. Tudo deve passar pela tentativa para por fim a arbitrariedade e a coercéo nas
questdes litigiosas que atingem a sociedade, como também pela proposi¢do de mudanca.
Somente assim havera justica, com a existéncia de participacao igual e real dos cidaddos
nas questdes que lhes sdo afetas. O discurso €, entdo, formado por dois aspectos, o
intersubjetivo, como uma espécie do género, que é a comunicagdo, € 0 outro, o |6gico-

argumentativo.

2.2.1. A pragméatica universal e a estrutura de comunicacao

A pragmatica universal estd definitivamente ligada a concepgdo habermasiana
da busca da liberdade, da verdade e da justica, tendo por base a estrutura da
comunicacdo, a partir dos atos de fala propostos por Austin e, posteriormente, por
Searle. Dessa forma, Habermas (1990, p. 67) explica a formulacdo de Austin sobre o
gue acontece quando se diz adgo, o que deve redundar na reciprocidade: “Ao
realizarmos uma agéo de fala, dizemos também o que fazemos”. Acrescenta que o
alcance dessa interpretacdo performativa somente € possivel se for realizada por um
‘ouvinte potencial’ que se materializa na segunda pessoa e afasta o distanciamento da
terceira pessoa, considerada, desta feita por Benveniste (1991), como a “néo-pessod’. E
€ somente assim que € possivel abandonar a perspectiva de observador e adotar a de
participante.

A terceira pessoa contém a diferenca de natureza e de funcéo entre aprimeirae a
segunda pessoa. Portanto, tudo que ndo esta contido na abrangéncia da relagéo eu € tu,
faz parte do dominio da n&o-pessoa (ibid, 1991). E, entdo, esse “eu” que, na producéo

textual jornalistica, refere-seaum “ele” que é apessoaque faaentre aspas, que diz,
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gue assume proposi¢coes e posicdes, e 0 “tu” que, nebuloso e andnimo, é a pessoa para
guem o jornalista reporta o fato, seu destinatario e receptor.

E esse mesmo “tu” que, volitivamente, pode virar o “eu” de uma nova
mensagem, através do feedback dado em espago proprio, como o de cartas a redagao.
Essa atitude que se concretiza facilmente na relacdo interpessoal, aparece mais
raramente nos textos noticiosos, ja que o reporter assume declaradamente a posicéo do
observador que divulga com distanciamento critico, sendo cana e meio de transmissdo
do fato relatado. Como excegdo, pode-se lembrar a entrevista ping-pong
(perguntalresposta), quando o entrevistador coloca-se mais amilde e estabelece um
didogo direto com o entrevistado e deixa antever alguns aspectos e posturas
individuais.

O fedeback do leitor, através do espago especia que lhe é destinado, talvez sgja
0 que mais se aproxima das repetidas adverténcias habermasianas sobre a necessidade
da busca de uma mesma e comum linguagem que possibilite a entrada no mundo da
vida gue se consolida no compartilhamento das intersubjetividades de uma comunidade
linguistica para poder tirar vantagens de peculiar reflexividade da linguagem natura e
poder apoiar a descricdo de uma acdo executada por palavras sobre a compreensao do
auto-comentario implicito nessa acéo verbal.

O uso pragmético da razéo pelo sistema é responsavel pelas injusticas sociais,
pela exploracdo, o que Habermas nomeia de coloniza¢éo do mundo da vida, proveniente
do uso exacerbado da l6gica instrumental que, pela exigéncia do principio da eficacia,
invade a individualidade nos aspectos de vida pessoa e de vida social, sem a0 menos
guestionar os fins pretendidos.

Os atos de fala (speech act) propostos por Austin, e base para a teoria da
pragmética universal, sdo posteriores a teoria dos performativos, cuja maxima € a de
gue afuncao da linguagem ndo seriarefletir sobre 0 mundo, mas comunicar, atraves dos
proferimentos (utterances) de duas ordens: os proferimentos constatativos, por atos de
dizer algo, podendo ser verdadeiros ou falsos, e os performativos, referentes a
realizacdo de acOes que podem ser felizes, se bem-sucedidas. No caso contrario, as
acOes sdo denominadas de infelizes. Logo, para se chegar a acOes felizes, é necessario
preencher as condicdes de felicidade. (HABERMAS, apud COSTA, 2003, p. 43-52). A
sintese do pensamento de Austin estda no livio o Como fazer coisas com palavras
(1976), publicado apds a sua morte, com o detalhamento da sua teoria dos atos de faa,

em substituicdo a dos performativos:
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1-Ato locucionario: refere-se a possibilidade de se dizer alguma coisa com sentido.

2- Ato ilocucionario corresponde a0 ato que é realizado ao se dizer algo. E aquilo que se

esta tentando fazer com o que é dito.

3- Ato perlocucionario, em referéncia ao efeito daquilo que é dito, como consequéncia

do ato ilocucionario.

A partir desse ponto, Habermas (COSTA, ibid.) procurou esclarecer sobre os

pré-requisitos necessarios ao sucesso de agbes comunicativas na linguagem natural.

Atos de fala comunicativos
Referem-se aos proferimentos e a
necessi dade de obediéncia as normas
semanticas e sintéticas paraa
realizagdo da comunicaco.

Atos de fala representativos ou
expressivos

Visam esclarecer como 0 emissor
apresenta-se diante do receptor pela
manifestacdo de intencdo, atitude,
expressao.

Atos da fala constatativos
Tratam do sentido dos enunciados
como enunciados, das frases com
sentido cognitivo.

Atos de fala regulativos
Abordam o emprego pratico das
frases, arelacdo entre falante e
ouvinte.

Contém a pretensdo de verdade.

Figura2.1. Atosde fala propostos por Haber mas

Portanto, através da pragmatica universal ha a tentativa do esclarecimento das
condigOes permanentes que refletiriam as estruturas normativas da sociedade. Dessa
forma, é evidenciado o processo das comunicacOes estabelecido pelos sujeitos entre si
gue, ao fazerem uso dos atos de fala, em todas as interagdes sociais do mundo objetivo
das coisas, tratam do mundo social das normas e institui¢gbes e do mundo subjetivo das
vivéncias e sentimentos.

Para atingir a competéncia comunicativa o locutor, segundo Habermas (1989),
deve atender a algumas exigéncias, necessarias as interagdes verbais. No caso do
jornalismo, elas sdo muito exigidas, chegando a fazer parte dos manuais de redacdo de

grandes jornais, como:

e Empregar frases gramaticalmente corretas.
e Escolher o conteddo do enunciado de acordo com as pressuposicoes de
existéncia do estado de coisas que pretende levar ao conhecimento do ouvinte,

com o intuito de partilhar o saber que possuii.
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e Exprimir as suas intengdes mediante emissdo linguistica que reproduza o que
realmente pensa, de modo a merecer a confianca do ouvinte.
e Redlizar 0 ato de fala observando o quadro axiol 6gico-normativo vigente que lhe

permita chegar junto com o ouvinte a um acordo sobre os valores em questéo.

2.2.2. Pretensdes de validade na agdo comunicativa

As condig¢des universais da agdo comunicativa sdo as pretensdes de validade
tematizadas em cada uma das espécies dos atos de fala, como no caso dos atos de fala
comunicativos, onde a pretensdo de validade é a de inteligibidade, porque o emissor
deve falar de maneira a se fazer compreender e, somente assim, 0s receptores podem
entender e redlizar a auténtica comunicagdo. Em decorréncia, evidenciam-se as outras
pretensdes que podem estar contidas em cada um dos tipos de atos de fala e que é
enfatizada prioritariamente em relacdo as outras. Portanto, uma das pretensdes pode ser
a mais importante em determinado ato de fala, mas as outras pretensdes acompanham-
na, estando lado alado na concretizagdo da agdo comunicativa.

Habermas (1990, p.176) enfatiza que ndo é na agdo comunicativa que a
pretensdo de verdade é possivel, mas no discurso. E se houver dividas e discordancias
sobre a “verdade”, deve-se partir para o discurso teorético, para promover a discussdo
sobre a acertividade do que é dito, a verificar até que ponto € possivel vislumbrar o que
é verdadeiro. Por isto, ateoria da verdade representa o consenso das partes envolvidas: a
pretensdo é levantada sempre agui e agora, em determinados contextos, sendo aceita ou
rejeitada, e de sua aceitacdo ou rejeicao resultam consequéncias féticas para a acéo.

A identificar razGes ontol 6gicas necessérias a divisdo das pretensdes, esclareceu
gue elas sdo provenientes da linguagem, um médium que estabelece os limites dos

envolvidos no processo da comunicacao em dominios da realidade:

¢ Natureza externa formada por tudo que pode ser percebido.
e Sociedade, constituida por pessoas, institui¢oes, crencas, valores etc.
¢ Natureza interna formada pela vivéncia e experiéncias subjetivas.

e Linguagem, como 0 meio capaz de objetivar-se asi mesma.
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Dessaforma, € que a crenca habermasiana aponta para o estabel ecimento de uma
situacdo ideal de fala fundada no didlogo e na auséncia de coercdo, o que possibilita aos
participantes do discurso optarem pelo uso dos atos de fala comunicativos,
constatativos, regulativos € representativos, onde vence o mais forte e fundamentado
argumento, livre das amarras da coercdo. A pretensao de inteligibilidade, conseguida
pela linguagem, encontra-se ligada a propria existéncia do discurso. A pretensao de
veracidade encontra-se envolta na nebulosidade, ja que a pessoa € capaz de falsear para
0S outros, ou até mesmo a s proprio. Dai, tal pretensdo somente poder ser avaliada
durante as agdes do falante, em virtude da possibilidade de verificagdo da coeréncia e

coesdo entre o que ele diz e 0 que faz:

Quadro 2.3. Teoria das pretensdes

Natureza Externa Pretensdo de Verdade

Natureza Interna Pretensdo de veracidade
Sociedade Pretensdo de correcdo normativa
Linguagem Pretensdo de inteligibilidade

Pelo agir comunicativo a linguagem n&o funciona somente como interacéo, mas
também como discurso, que é uma forma de livre discussdo. Para Habermas (1989), na
interacBo de comunicacdo as pretensdes ndo deveriam ser questionadas quanto a
validade, desde que o discurso é uma sSituacao de didlogo onde estdo visiveis as
coergdes préticas das agOes comunicativas.

Dessa forma, as pretensdes de validade podem ser problematizadas, avaliadas
em seus fundamentos, tendo a finalidade de estabelecer acordo entre os usuarios da
linguagem. Em Consciéncia Moral e Agir Comunicativo (1989), Habermas chama sua
proposta de "Etica do Discurso” e apresenta questdes relativas ao caréter diadgico da
moral, com pressupostos para a busca da imparciaidade na formagdo do juizo: o
discurso prético € um processo para exame da validade de normas hipotéticas, e ndo de
normas justificadas. Assim, ele ressata a supremacia do carater procedura sobre o

conteudistico, ou segja, do processo sobre o contetido.
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Por suavez, as pretensdes e as naturezas podem ser rel acionadas da seguinte forma:

——
Pretensio deveracidade [/ & Pretensio de ver dade
Sua relacdo € com 0 mundo subjetivo. E relativa ao mundo objetivo. Explicitada ou
Tudo tem aver com asinceridade e tematizada, esta intimamente ligada aos atos de fala
veracidade que devem estar contidas nos atos constatativos porgque o emissor deve optar por dizer
de fala representativos para que o receptor averdade e desprezar o falso. O sujeito relaciona-se
possa acreditar e confiar no transmissor. com o outro, que faz parte da natureza externa, pelo
Gianetti da Fonseca (200,p.111) mostra uma uso da linguagem , opondo o mundo publico do ser
situacdo onde ha a auséncia da pretenso: ao mundo particular, cuja expressio € a opinido ou
“Ao0 enganar 0 outro eu busco manipular as aparéncia. E importante lembrar que a verdade faz
crencas e o comportamento aheios por meio parte do mundo dos pensamentos e ndo do mundo
de sinais que falseiam a realidade. A mentira das percepcdes, este caracterizado como
simples é um bom exemplo. Se alguém me eminentemente individual, o que por si s jaexplica
mostra um circulo e pede que eu relate a adificuldade para se chegar a objetividade. Pelo
outrem o que Vi, posso perfeitamente mentir senso comum, a verdade € muito mais humanizada
e dizer que se tratava de um quadrado. Como ou mundanizada, em vez de ser vistacomo
a outra pessoa ndo viu e confia em mim, ela provisdria, como um produto humano sempre
acredita. A assimetria de informacdo que passivel de aperfeicoamento, como anteciparaa
existe entre nos é o que me permite fazer do visdo pragmética de Charles Peirce através da
circulo um quadrado na mente do meu teoria falibilista, divulgada em 1878, que tratada
interlocutor.” /7 nogdo de verdade como consenso Ultimo da busca
/>\\ da verdade.
( W N~ \ Para Peirce (1998), a verdade passaria a ser
- \} compreendida como a sustentacdo de uma
Pretensdo de corregéo nor mativa proposicao cuja veracidade depende da correcdo
Refere-se aos atos de fala regulativos quando |6gica da argumentacao feita com base em juizos
apessoa se relaciona, araves da linguagem, perceptivos. Ent&o, enquanto nenhuma proposicao
com o mundo social. O falante obedece as for classificada como falsa, ela é verdadeira. A
normas e valores e, quando o faz, esta realidade e verdade de uma concepc&o seriam
respaldado por direitos e normas coletivas, o sustentadas pelo consenso estabelecido entre os que
que Ihe permite comparagdes do ponto de investigam a matéria. E isto que possibilita que o
vista empirico Com o Ser € as normas homem, por mais observador e atento que seja,
vigentes a serem obedecidas, além de possa chegar a adotar crencas falsas sobre o

Figura 2.2. Pretensies de validade

Entre as afirmativas de Habermas (ibid.) sobre o discurso, sobressai-se a teoria
da argumentacdo para tratar da possibilidade de continuar a agdo comunicativa quando
ha desacordo e as praticas comunicativas usuais ndo levam ao consenso. Nesse caso,
com a rejeicdo da acdo estratégica consubstanciada no uso da forca, busca-se a agéo
factivel, ou seja, 0 emprego da racionalidade subjetiva para o entendimento, compondo
a prética argumentativa, com a analise da pretensdo de validade relativa a assercédo em
foco. Isto significa a vitoria da forca do melhor argumento, capaz de convencer 0s
participantes do processo comunicativo, motivados pela solidez das razdes
apresentadas.

O discurso, entdo, € uma forma de comunicacdo que se rediza atraves dos

argumentos concatenados que se transformam em conhecimentos validos. Portanto, a
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pessoa compreende uma acdo de fala quando deduz as razdes do falante, a0 mesmo
tempo em que percebe que é favorecido com enunciados contendo pretensdo de
validade, o que os torna aceitaveis. “Através de uma pretensdo de validez, um faante
apela para o potencia de razdes, que ele poderia aduzir em favor dela”. (HABERMAS,
1990, p.81).

Como uma possibilidade de transformacéo da sociedade contemporanea na
busca de solucdo para graves problemas da humanidade, o fil6sofo visuaiza o resgate
de uma racionaidade comunicativa em esferas de decisdo, responsabilizando os
cidadéos pela integracdo ao projeto coletivo que respeite também as caracteristicas da
individualidade. O gue se conseguiria com o fim da coercdo e a busca da autonomia
através da razdo, com o término da alienacdo por meio da harmonia consensua de
interesses e com o fim da injustica e da pobreza pela administracéo racional da justica:
“A funcdo cognitiva da linguagem ganha relativa independéncia da funcéo de abertura
do mundo, notadamente no ambito dos processos sociais e morais de aprendizado e na
dimensdo do dominio sobre arealidade exterior” . (HABERMAS, 2004, p. 94).

Retomando o projeto historico-filoséfico da modernidade, Habermas reconhece
na opinido publica a fonte de legitimacdo do dominio politico por meio de um processo
critico de comunicacdo sustentado nos principios de um consenso raciona mente
motivado.  Salienta que esse consenso social € conseguido através da acéo
comunicativa que, por suavez, esta atrelada a ética comunicativa.

Somente a é€tica, para Habermas (1978, p.126), garante a universalidade das
normas e a autonomia dos sujeitos. E essa autonomia sera alcancada se a sua validade
estiver condicionada a aceitagdo discursiva das pretensdes de validade. Enfim, somente
a ética comunicativa é universal, somente ela pode assegurar a autonomia e garantir ao
homem o direito pleno de ser e estar no mundo: “Na medida em que prossegue de
maneira voluntéria e consciente, o processo de inser¢éo dos potenciais pulsionais, ou
melhor, o processo de socializagdo, numa estrutura comunicativa de agao” .

As sociedades complexas deveriam levar em consideragcdo a existéncia de uma
opini&o publica baseada na garantia de condi¢des gerais de comunicacdo que possam
respaldar uma formag&o discursiva da vontade, através de uma praxis argumentativa
publica, que vincule as validades das normas de acdo a uma justificacdo racional e ética,
oriunda da livre discusséo dos cidaddos. A teorizaga&o prevé o uso de filtros estruturais
no acesso a esfera da opinido publico-politica para evitar deformagdes burocréticas das
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estruturas da comunicagdo de massa, ou 0 controle manipulativo dos fluxos de
informacao.

Tudo isto representa a busca da legitimacdo do sistema politico pela opini&o
publica que se realiza de forma negativa/seletiva, em flagrante distor¢do sistemética da
comunicacdo, por excluir determinados assuntos da discussdo publica ou entdo, de
maneira positiva, respondendo as expectativas de cumprimento dos programas proprios
do estado social.

2.3. Contributo da Linguistica Sistémico-Funcional

A Linguistica Sistémico-Funciona - LSF € um instigante caminho no exame dos
dados linguisticos para a andlise do discurso, tendo em conta que a graméatica € o meio
gue permite dar visibilidade a0 que esta oculto, ou sgja, por trés do que alguém diz.
Dessa forma, €la torna possivel efetuar a andlise usando parémetros que guardam na
esséncia a objetividade, o que evita que analisar um discurso sgja uma mera apreciacdo
pessoal, como resultado da percepcdo individual e mais facciosa de alguém sobre um
texto. Segundo Halliday (1994, p.14), a LSF € uma teoria do significado como escolha,
através da qua alingua, ou outro sistema semiotico, tem a suainterpretagdo baseada em
uma rede de opcBes mdltiplas: “ou esta, ou aquela, ou a outra, OU mais como uma ou
mais como a outra etc.”

Assim, a0 analisar um texto, sob a 6tica da LSF, o ponto de partida é a oracéo,
unidade de andlise gramatical, pois é nela que sdo encontradas as metafuncdes da
linguagem (ideacional, interpessoa e textua), e os seus sistemas correlatos. Ha
unanimidade sobre o reconhecimento do papel de Halliday para a consolidacdo da
Linguistica Sstémico-Funcional - LSF que, por sua vez, foi decisiva a elaboracéo das
proposi¢des de Fairclough e seguidores da Andlise do Discurso Critica - ADC, desde
gue ambas tratam da interpretacdo critica de discursos e encaram a linguagem como
uma semiética social, como o estudo do significado em seu sentido mais geral, em vez
de somente ainterpretacéo dos signos.

Quando Halliday faz referéncia as “linguas’, ele reconhece que embora cada
uma delas tenha seu proprio cddigo semantico, aquelas que compartilham uma cultura
comum tendem a apresentar codigos visivelmente relacionados. Logo, sendo a lingua
condicionada pelo contexto de cultura e pelo contexto de situacdo, cada texto €

desenvolvido em algum contexto de uso. (Halliday, 1994).
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Caldas—Coulthard (2008, p. 27), ao historiar o surgimento da LSF, atribui aJ. R.
Firth os estudos iniciais que serviram de suporte a teoria elaborada por Halliday e
destaca 0 seu ineditismo ao conseguir o reconhecimento dos estudos linguisticos como
disciplina, passando a dirigir a primeira catedra implantada, na Universidade de
Londres. Esclarece que Firth foi contemporaneo de Mainowski, a quem se irmanava
pelo objeto de estudo. Entdo, juntou seus esforcos ao dele e “investigaram como as
linguas funcionam como atos sociais”. (ibid). E a partir dessa fase que a figura do
“falante”, como emissor da mensagem, atinge papel relevante.

Se o foco da andlise esta na funcéo ideacional, transitividade ou gramatica da
oracao, abusca é pelaidentificagdo de significados ideacionais ou cognitivos, expressos
Nnos processos materiais, mentais e relacionais. A transitividade, como gramatica da
oracdo ou unidade estrutural, tem enfoque diferente daquele apresentado na gramética
tradicional, por ndo fazer referéncia a alguma propriedade especifica de um verbo.

Assim, o0 contexto de uso € que vai determinar a classificacdo do verbo em
transitivo ou intransitivo. A importancia da fungdo ideacional, segundo Souza e Cunha
(2007, p. 53-54), acontece porque o0 sSistema de transitividade possibilita o
reconhecimento de agdes e atividades humanas expressas por meio do discurso que
objetiva a transmisséo de aspectos da realidade. A identificacdo é feita atraves dos seus
principais componentes: processos, participantes e circunstancias, estas marcadas por
advérbios ou sintagmas adverbiais, a indicar coer¢bes e condi¢es relativas aos
Processos.

S&0 esses componentes, de acordo com Souza e Cunha (ibid. p.54)," que
permitem analisar quem faz 0 qué, a quem e em que circunstancias e que correspondem,
de modo gerd, as trés classes de palavras encontradas na maioria das linguas: verbo,
substantivo e advérbio”. A observancia desses processos leva a explicacdo da
linguagem, a comegar com 0s tragos mais gerais para chegar ao procedimento mais
especifico da anadlise, umavez que “uma mensagem é ou sobre fazer ou sobre pensar, ou
sobre ser”. (CALDAS-COULTHARD, 2008, p.27). Esse procedimento evita a perda da
perspectiva de que a lingua é um sistema semiotico-social que constréi a realidade
socia por meio das estruturas léxico-gramaticais, recursos para a construcéo de

significados.
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Descricdo dos principais pr ocessos.

Processos materiais como ndo sdo constituidos somente por eventos fisicos e
concretos, podem representar agcbes ou acontecimentos abstratos e codificar
nossas experiéncias (agdes e eventos) do mundo material. E, dessa forma, que
coisas acontecem, pessoas fazem coisas ou deflagram acontecimentos.
Constroem 0 que estd acontecendo ou sendo feito no mundo fisico, externo,
sempre ligados a perguntas como “Quem fez o qué?’ ou “O que aconteceu?”’
Processos relacionais ligam um participante a sua identidade ou
descrigéo,através de tipos relacionais atributivos e relacionais identificativos,
gue se subdividem em intensivos, circunstanciais ou possessivos. Sao formados
por oragdes cujos processos servem para identificar e classificar um atributo. As
oracOes relacionais compatibilizam a experiéncia do mundo fisico com a
experiéncia do mundo da consciéncia : € o “ser”, em lugar do “fazer” ou
“sentir”.

Processos mentais registram as experiéncias do que acontece internamente, no
mundo da consciéncia por meio de reacOes, percepcdes, imaginacao, reflexdes,

emocoes.

Os processos da metafungdo ideaciona ndo se restringem aos que foram até aqui

mencionados. Ha outros localizados nas fronteiras entre os trés ja expostos e resultam

do compartilhamento de alguns tracos e que, a0 mesmo tempo, apresentam indicios da

propria particularidade e que se mostram necess&rios e eficientes a andlise. Eles

representam o compartilhamento de alguns tragos e que, a0 mesmo tempo, apresentam

indicios da propria particularidade e que se mostram necessarios e eficientes a analise:

Processos existenciais porque apontam para a existéncia. Através deles, as
coisas sao reconhecidas por existir ou acontecer, estabelecendo concretude em
relacdo ao mundo em que se vive. S80 executados por um existente atraves,
especiamente, dos verbos haver e existir.

Processos comportamentais que relacionam manifestacbes externas do que
ocorre com a consciéncia individual, como também com estados fisiol 6gicos.
Processos verbais por referéncia aos verbos que expressam o dizer com o

objetivo de comunicar, de apontar. Estdo situados entre os relacionais e 0s
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mentais, configurando associacfes simbdlicas formadas na mente e expostas

pelalinguagem.

Visualizacéo dos principais processo

Processo mental
percepcdo
cognicao
desgjo
€emocgao

Processo material
acéo
evento

Processo relacional
atribuicso
identificacdo

M

Il

4

Significado categorico:
percebendo (sensing)

Significado categérico
o fazendo
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e vendo
e pensando - .
. Participantes envolvidos
: :;?:ggo diretamente
Ator
| | Meta
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* (Proposto por Fairclough, 2003)
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Identificado
Identificador
Caracteristica
Valor

i_i

Participantes
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Atribuidor
Beneficiario
Distribuidor

Figura 2.3. Processos da metafuncéo ideacional
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Pr ocesso existencial Pr ocesso Processo ver bal
comportamental

Significado categérico
existindo

Significado categorico
comportando-se

Significado categérico
dizendo

|

|
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Participante envolvido

Participante envolvido

Participantes envolvidos
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| 4

Participante Participante
obliquamente obliquamente

envolvido: envolvido:
e  Receptor
Comportamento e Verbiagem

Figura2.4. Processos complentares da funcdo ideacional

A LSF é apresentada, portanto, como uma teoria que tem uma metodologia
analitica para o 0 exame da linguagem como processo social. Como representacéo, a
oracdo da visibilidade a0 processo da experiéncia do ser no mundo em que vive.
Através da  metafuncdo ideacional, o anaista pode se debrucar sobre o todo sem
perder de vista as partes constituintes da oragdo e ndo se restringir a andlise somente
das formas verbais.

Diante dessa proposta tedrica observa-se 0 quanto ela é realmente funcional, a
medida que busca prover os meios para a interpretacao da estrutura gramatical, de modo
arelacionar qualquer exemplo ao sistema da lingua. Esmiucando os processos, segundo
a orientacdo de Halliday e Matthiessen (2004), chega-se a inferéncias sobre a diferenca
entre 0S seus tipos, que se concretiza a depender de como 0s verbos sdo empregados nas
oracOes. Logo, a utilizacdo dos processos aprofunda e orienta a descoberta de aspectos
gue uma mirada menos criteriosa deixa passar despercebido.

Embora inicialmente Halliday j& tivesse apresentado a conceituagcdo de género
textual, a partir de fins dos anos 70 amplia a sua concepcdo. Rugaiya Hasan
(HALLIDAY E HASAN, 1989), vai mais adiante a0 enfatizar que, na anaise das
estruturas de um texto, é conveniente considerar certos elementos como pertinentes a
esse texto, mas ndo pertencentes a outros textos existentes no mesmo contexto. De

acordo com orientacédo, € factivel admitir uma quantidade de elementos opcionais e
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obrigatorios possiveis e adequados a determinada estrutura textual. Cito o excerto
seguinte para a constatacdo dessa afirmativa em texto opinativo da jornalista Ruth de
Aquino, no qua também perpassam tracos do agir comunicativo, proposto por
Habermas (1989):

A familia moderna — em que pais e mées trabalham dez horas por dia e dedicam pouco tempo
aos filhos, ou se divorciam numa velocidade maior do que se casam — é autossuficiente para
formar cidaddos responsaveis? A sociedade tem contribuido positivamente para mostrar a
crianca a fronteira da liberdade que ndo incomoda o outro? Quando se fala em defesa da
cidadania, l0ogo se pensaem sair asruas e exigir nossos direitos. E os deveres de cada um? Quem
€ o0 guardido — precisamos de guardi&es?

(Revista Epoca, 28/11/2009).

Uma andlise textual sob a orientacdo da LSF permite chegar a0 detalhamento
dos significados da experiéncia (ideacionais ou representacionais) que traduzem
resultados da vivéncia do ser humano ao transitar entre os mundos externo e interno,
como aos significados interpessoais que estéo ligados aos papéis sociais assumidos nas
relagdes com as outras pessoas, na exposi¢ao de tragos de individuais de personalidade,
sentimentos, além das interagdes nas agdes comunicativas.

Ao enfocar o contexto de situacdo onde um texto é produzido, a proposta da L SF
possibilita a andlise das trés varidveis compostas por campo/relagdes/modo, as quais
agregam significados experienciais, intertextuals e textuais que se manifestam na oracéo
pel os sistemas |exico-gramaticais, expressos no trinbmio transitividade/modo/tema.

Por conseguinte, o caminho para a realizagao da andlise textual criteriosa, que se
transforma em uma adverténcia recorrente, € que sgja redizada através da avaliacéo
gramatical, o que afasta a possibilidade de que o processo analitico venha a ser mais
subjetivo, superficial ou tendencioso, ou seja, pouco crivel, objetivo ou real, uma vez
gue um texto é uma unidade semantica, mas os significados sdo realizados através das
paavras, e a gramatica, que € uma teoria da construcéo da frase, € o lugar da andlise.
(HALLIDAY, 1994).

Os significados textuais comecam na fase da elaboracdo de textos, como
mensagens codificadas prontas a decodificacéo, que, paratal, devem possuir requisitos,
a exemplo de coesdo, coeréncia e precisdo, de modo a fazer sentido em relagdo ao
contexto ao qual estdo vinculados. Portanto, irdo fornecer ao leitor dados e registros que
possam satisfazer as suas necessidades informativas e comunicativas. Fica evidente,

nesse caso, que a responsabilidade pela execucdo da funcdo textual néo € restrita ao
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emissor da mensagem, mas € partilhada com seu ouvintée/leitor, na via de méo dupla que
constitui 0 processo comunicativo.

A fungdo interpessoal acontece na “oragdo como troca’ e é aguela que
possibilita a expressdo das relagdes do discurso. Por isto, entdo, € onde melhor se aplica
a Teoria dos Sstemas da Valoracao (Appraisal Systems), escolhida para a andlise dos
textos pesquisados. A funcdo interpessoal € vista por Halliday (1994, p.68) como aguela
gue leva a desvendar como, ab mesmo tempo em que Se organiza a mensagem, a oragéo
também é organizada como evento interativo composto por um falante, (ou escritor), e
seu(s) ouvinte(s) ou leitor(es).

O termo ‘falante’ € usado por Halliday de forma ampla, o que o torna aplicavel
tanto & conversagdo como & expressao escrita, mas, sem duvida, a constituir um ato de
fala. E, entfio, esse falante que assume para si determinado papel discursivo, ou atuagéo
discursiva ((speech role), deixando ao ouvinte um papel complementar, que vejo, na
dindmica da interacdo midiética, como de menor forca, umavez que o receptor ndo tem
a possibilidade, ou o poder, de decidir o que sera divulgado, nem o direito de fazer valer
a suavoz e destinar 0 espago necessario a que ela sgja divulgada até o ponto que acha
conveniente.

E através da fung&o inter pessoal que se chega ainteragso socia, quando alingua
assume a acao, o que a aproxima da visdo habermasiana, passando a descrever relagoes
pessoais e sociais. Consequentemente é pela escolha da expresséo linguistica que os
participantes envolvidos no ato comuncativo codificam e transmitem sua experiéncia de
mundo e de vida, marcada pelo seu sistema conceptual-valorativo.

A fungdo textual, por sua vez, configura-se na “oragd0 como mensagem”,
possibilitando a analise de aspectos semanticos, gramaticais, estruturais, onde a base é a
oracdo, considerada a unidade central do significado gramatical. Para Halliday (1994, p.
19), “a estrutura gramatical € explicada em referéncia ao significado. (...). Se quisermos
explorar como 0s tragos semanticos sdo representados na gramatica, temos de olhar
primeiramente para a oragdo”. Logo, € através da funcdo textual que é possivel a
percepcao de como a lingua constréi mensagens, com estrutura e unidade textual, o que
capacita o escritor a produzir textos ordenados e inteligivels.

De acordo com Halliday e Hasan (1989), o sentido, do que seja especificamente
um texto, deve ser ampliado, pois um texto € uma unidade seméntica. Portanto, € a
unidade em uso, sem regras ou extensdo previamente estabelecida, sendo diferente de

unidade gramatical constituida de frase ou sentenca: € unidade de sentido, ao invés de
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unidade de forma. Ta conceituacéo faz lembrar a formulacdo de Roland Barthes sobre
a origem de texto como tecido e sobre a importancia do processo criativo textual, fase
que vai aém, e ndo se restringe somente a apresentacdo de um produto final .

Por muito tempo, esse tecido foi sempre tomado por um produto, 0 que seria
visto, nainterpretacdo Barthes (2004, p.74-75), como “um véu todo acabado, por tras do
gual se mantém, mais ou menos oculto, o sentido (a verdade)”. Assim, ele exorta a
necessidade da mudanca dessa vis&o e que acontece na observancia da fabricacéo desse
tecido com a concepgdo de geragdo, de fazer brotar, de dar vida: “O texto se faz, se
trabalha através de um entrelacamento perpétuo; perdido neste tecido— nesta textura— o
sujeito se desfaz nele, qual uma aranha que se dissolvesse ela mesmo nas secregcoes
construtivas de suateia”. (ibid.)

A funcdo textua abriga em s o discurso. E € possivel desvenda-lo através dos
significados textuais que aparecem no estudo da constituicdo da mensagem, cujos
elementos essenciais s8o0 0 ‘sistema temético’, composto por tema (que da organizacéo
ao texto), o rema e o ‘sistema de hierarquizagéo da informagdo’, com o dado e o novo,
como unidade de informagdo. Assim, cada oragdo se relaciona com outra na elaboracéo
sequenciada do texto, local onde esse autor-aranha, usando a bela metafora de Barthes,
vai urdindo a suatrama com movimentos alternados entre construcéo e dissolugao.

Nessa oscilagdo pendular, o produtor textual torna-se secundario porque o texto
pode vir a ser maior do que o autor. E isto ele consegue se transpde o estégio do lugar
comum e atinge a transcendéncia criativa do ato de autoria, garantindo a imortalidade
que |he é impossivel enquanto ser humano. E capacidade criativa que garante a
producdo de valor literério perdurar por séculos, ter significagdo na contemporanei dade
e perenidade com aspecto de novidade, mesmo que sgiam desconhecidas maiores
informagdes sobre um dado escritor. Como Shakespeare, cujavida, cercada de mistério,
ndo impede que sga encenado a exaustdo, nem que muitos dos seus versos caiam no
gosto popular com aura proverbial de verdade,do tipo ser ou ndo ser, ou a inexoravel
certeza de que ha mais coisas entre o céu e a terra do que é capaz de supor a tua va
filosofia.

Halliday (1994, p. 37-52) ao se deter na funcéo textual, explica que o falante
(emissor da mensagem) pode escolher o tema em consonancia com o dado que é do
conhecimento do receptor, mas que, para despertar o interesse e a aten¢do desse ouvinte,
€ necessaria a existéncia do climax do novo, ou a novidade da informagdo, pois as

pessoas tém ansia de saber mais sobre o que desconhecem, ou conhecem pouco. Essa é
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a motivagao que guia a industria cultural e especialmente os meios de comunicagéo de
massa.

Apresento, aseguir, figura parailustrar as relagdes na metafuncdo textual :

Sistema tematico

e Tema Falante
e Rema

J

Sistema de hierarquizacéo
da informacéo

Quvinte

Dado Novo

Figura2.5. Relacdes na metafuncdo textual

E no tema que si0 feitas a exposicdo do contexto mais especifico e a sua
referéncia com o contexto gera do texto. Assim, funciona como ponto de partida em
relacdo com o que foi dito antes, de forma aficar clara a unicidade textual, garantindo o
seu sentido. Por conseguinte, 0 tema tem o papel de organizador da informac&o a partir
da orientacdo inicial a qual se segue o rema. Ja o sistema de hierarquizacdo da
informac&o emprega a entonagdo, ou modulagdo, para assinaar e acentuar aquilo que é
particularmente novo na mensagem. Contém a referéncia a determinado item que o
falante quer destacar com a intencéo de produzir efeito no ouvinte, o que € sobremodo
caracteristico na producao textual jornalistica

Pelo exposto torna-se possivel perceber que o emprego dessa teoria justifica-se
pelo cardater complementério aos pressupostos da ADC, uma vez que a perspectiva
conceitual de lingua, adotada pela LSF, destaca a importancia da sua relagdo com o
sistema social, realcando a cultura, como item especial da experiéncia humana e da
estrutura coletiva. Somente interpretando adequadamente textos especificos, analisando
criticamente seus contelidos, o que pode ser feito através da LSF, € possivel desvendar
0 modo como as pessoas percebem e descrevem a redlidade, seus valores, conceitos,
intencdes e suas perspectivas. E isso é indispensavel para redundar no agir

comunicativo, proposto por Habermas para mudar o mundo para melhor.
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2.4. Teoria dos Sistemas de Valoracgdo (Appraisal Systems)

Ao andlisar criticamente o discurso produzido por um emissor que transmite
uma mensagem com contetido argumentativa de modo a persuadir, seguindo o objetivo
aristotélico daretorica (a persuasao), o analista busca pistas e indicios que |he permitam
desvendar artimanhas e recursos linguisticos, e assim responder a duas gquestdes
cruciais: de que maneira escritores e falantes instauram-se nos textos que produzem? Ao
assim proceder, transmitem “o fato” em si, ou a versao subjetiva desse fato?

Entendo que textos aparentemente assépticos na transmissdo do fato, a exemplo
da producdo jornalistica diaria, que usa 0 apregoado principio da objetividade para
apresentacdo de resultado que julga “imparcia” ou “neutro,” sd0 marcados por
ideologias e representactes de poder. Textos e discursos sdo produzidos por pessoas,
gue narram as suas percepcoes individuais a partir de um mesmo evento. E, ao agir, ndo
S80 neutras ou imparciais, pois atributos como neutralidade e imparciaidade ndo sdo
humanos, nem reais. Apesar dessa obviedade, € preciso repeti-la continuadamente, para
desativar a armadilha que é confundir verdade com realidade.

O uso da Teoria dos Sstemas de Valoracédo (TSV) esta circunscrito a aplicagdo
de pressupostos de Martin (2003), White (2004), Martin & White (2005); Martin e Rose
(2002) e (2008), para a elaboracdo da teoria como um sistema de significados
interpessoais, cujo objeto é a observancia das negociacoes nas relacdes sociais. Martin
e White (2005, p. 33) apresentam a amplitude da andlise avaliativa, responsavel pelos
aspectos interativos do discurso, portanto no nivel da semantica discursiva (discourse
semantics), e que, por isso, ultrapassa a observancia de somente adjetivos e adveérbios,
a0 usar outros recursos como aidentificagéo dos processos e elementos de coesdo, como
a repeticéo e a colocacdo, de modo a articular esse sistema com outros dois sistemas:
negociacgao e envolvimento. Eis o esquema sobre a interpretacdo que fagco da proposta

tedrica desses autores:
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Quadro 2.4. Teoria dos Sistemas de Valoracéo

TEORIA DOS SISTEMAS DE VALORACAO
The Language of Evaluation:

APPRAISAL SYSTEMS
1-ENGAJAMENTO (Engagement) 2-ATITUDES (Attitudes) 3-GRADAGAO
e Monoglossia o Afeto (Graduation)
e Heteroglossia e Julgamento e Forca
e Estratégiaslexicais e Apreciacdo e Foco

A opcdo para avaliacdo do corpus deste trabalho é feita em relacdo ao
Subsistema de Engajamento e ao Subsistema de Atitudes, visto que, para Martin e Rose
(2007, p. 26), a andlise das atitudes tem utilidade para avaliar coisas, caracteres e
caracteristicas das pessoas e a manifestacdo de seus sentimentos. Por sua vez, o
subsistema de Engajamento favorece a identificagdo dos recursos verbais com
expressdo de posicionamentos subjetivos, tomando a base tedrica de Bakhtin de que
todo enunciado exposto pelo faante € essenciamente dialdgico. Logo, estéo
relacionadas aos sentimentos e a sua construcéo e exposi¢ao, realizadas por meio da
linguagem.

Martin e White (2005, p. 46) consideram que “0s nossos mapas de sensibilidade
(para o afeto, julgamento € apreciacdo) devem ser tratados como hipéteses sobre a
organizacaéo dos significados - oferecidos como um desafio para agueles envolvidos
com o desenvolvimento de raciocinio”. Mesmo com ténues limites entre os critérios
tipologicos, as principais caracteristicas do subsistema atitudinal sdo assim
identificadas:
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_ Afeto . Apreciacéo
Apresenta registro de sentimentos que Faz referéncia a avaliaces demonstradas
construimos em relacdo a coisas, pessoas, fatos, em reacOes pelo uso de critérios estéticos e
sendo necessario fazer a diferenca entre aqueles valorativos a pessoas, coisas e atitudes. E
gue sdo sugeridos pelo meio e aqueles que sdo composta de significados usados para
produtos pela reacdo individual diante de uma avaliar fendmenos semidticos e naturais de
determinada circunsténcia. De forma mais algum campo especifico, como
ampla, a insténcia do afeto tem incidéncia mais manifestagdes artisticas e laborais:
— visivel nos processos mentais com a exposicao [
de sentimentos de um participante consciente. 1- Qual areagéo a determinada coisa?
Na sua expressdo, sdo usados mais os adjetivos, 2- Como é avaliada a sua composi¢ao?
adjuntos e processos verbais. 3- Qual o valor da ‘coisa’ analisada?
Julgamento 1) Julgamento de Sancéo Social
Enquadra-se no pdlo positivo ou no
negativo. A andlise refere-se atitudes Envolve:
e comportamentos que as pessoas a)veracidade, o que lembra a “pretensdo de
demonstram a embasar redes sociais. v validade’, sistematizadas por Habermas;
Estadividido em: b) propriedade (aspectos éticos).
Segundo Martin e White (2005) tal sangdo é
7 expressa mais comumente pela linguagem

escrita, e esta prevista em editais, leis, regras e
decretos, mandamentos, ago diretamente
relacionado a vida civica ou religiosa. Pela
metafuncdo  ideacional, 0  julgamento
concretiza-se frequentemente pelos processos
relacionais atributivos, ao conter alguma forma
de avaliagcdo a determinado comportamento.

Julgamento de Estima
Com significados que tratam de:

a) normalidade (com que frequéncia)
b) capacidade (até onde é capaz de..)
c) tenacidade (nivel de obstinagao).

Figura 2.6. Critériostipolégicosde atitudes

A andlise, apoiado nesses itens, visa esclarecer as referéncias sobre o
aparecimento dos emissores nos seus proprios textos, sobre como sdo realizadas
linguisticamente campos de envolvimento, de atitudes, a significar aprovacéo,
desaprovagdo, entusiasmo ou rejeicdo. Esses itens, ligados aos significados, transmitem
informagdes, inclusive deixam antever o0 modo como os falantes constroem as
identidades nos textos, podendo chegar a identificacdo de ideologias claramente
expostas ou pretensamente ocultadas.

O segundo enfoque a ser usado é o Subsistema de Engajamento. Para Martin e

White (2005), é ele que permite avaliar 0s possiveis posicionamentos dos autores nos
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textos que produzem, de acordo com a concepcao dial6gica de Bakhtin, o que favorece
o entendimento da relacdo do discurso com o componente ideol 6gico, quando o didlogo
expectante busca a concordancia do ouvinte em relacdo ao que estd sendo exposto.
Assim, os significados apresentados tém fungdo na negociagéo dos relacionamentos de
alinhamento ou desalinhamento.

O engajamento admite a monoglossia, quando o didogo ndo se consuma, e a
heteroglossia, constituida pela possibilidade do aparecimento da multiplicidade de
vozes que dialogam através de estratégias lexicais. Destaco que os textos selecionados
para esta pesquisa sdo predominantemente marcados pela heteroglossia, uma vez que as
producdes jornalisticas apresentam multiplicidade de vozes para possibilitar a
complementaridade argumentativa, pela concordancia ou ainhamento de posi¢éo, ou
pela divergéncia de opinido, com posi¢cdes marcantemente antagdnicas, buscadas para
justificar o autodenominado cardter democrético do veiculo de comunicacdo. A
heter oglossia manifesta-se atravées de dois tipos de reacéo:

a) A expansdo dialdgica, que acontece quando o alinhamento € positivo e resulta
na busca de aproximagdo das partes envolvidas no processo. Possibilita a
abertura do espaco dialogico sobre posicdes distintas ou antagbnicas, 0 que a
acerca davisao habermasianado “agir comunicativo”.

b) A contracdo dialogica, representada pelo desafio da contestagdo, pela visdo
critica que origina restricdo ao enunciado de vozes, com fata de acordo e
auséncia de alinhamento.

As estratégias lexicais, expressas pela forma como se escreve, vindo a constituir
0 edtilo, deixa varias pistas para a andise do discurso. Van Dijk (1990, p.49) destaca
essa abrangéncia ao dizer que o estilo ndo somente apresenta um nivel distinto, mas tem
uma dimensdo que perpassa varios niveis, ja que resulta das escolhas do falante entre as
muitas possibilidades que possui para se manifestar: “ (...) as formas do discurso que
pode utilizar-se para expressar mais ou menos o mesmo significado (ou denotar o
mesmo referente). O fato de dizer ‘médico’ em lugar de ‘doutor’, por exemplo, € um
elemento de estilo do Iéxico”.

Alguns textos apresentam uma hierarquizacdo |6gica que reflete no campo lexical
ou semantico a pratica discursiva do emissor que se consubstancia na escolha de
determinadas palavras para ocupar certas posicies sintéicas relacionando o eixo
paradigmético com 0 eixo sintagmatico, ou da estrutura, atualmente o termo mais
usado. A diferenca entre os eixos, segundo o dicionério Trask (2004, p. 258), é a
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seguinte: “O conceito de relacdo paradigmatica esta intimamente relacionado com o de
sistema, um conjunto de escolhas alternativas, mais as regras que as escolhas
obedecem”, enquanto que “a sintagmatica, é a relagdo entre quaisquer elementos
linguisticos que estgjam simultaneamente presentes numa estrutura”.

No caso especifico, para morador de rua, sd0 encontradas expressdes
aparentemente sinbnimas, todas tendo como ponto de partida o lexema “excluido” , que
é substantivado como referéncia a posicdo a margem da vida social e econbémica:
“Excluido (adj.) é o que se excluiu. 1- posto para fora, expulso. 2- que foi omitido,
deixado de fora.” (HOUAISS, 2007). Exemplos de equivaléncia: sem teto; mendigo;
pedinte; mendicante; esmoler; pobre; quem vive debaixo da ponte; indigente;
necessitado; catador de lixo; vadio; imundo. Todos sdo usados numa gradacéo que vai
do mango de eufemismos a disfemismos, numa hierarquia das menores as maiores
desaprovacéo e repulsa de cunho viperino.

O léxico (lexicon) é visto “como um conjunto de recursos lexicais, que incluem
os morfemas da lingua e mais os processos disponiveis na lingua para construir palavras
com esses recursos.” (TRASK, 2004, p. 155). Por isso, observar a utilizacdo de
determinados lexemas, ao invés de outros, permite a identificacdo e andise de
elementos lexicais afetivos que podem levar, por sua vez, a interpretacdo subjetiva do
leitor, por meio de componentes valorativos.

Portanto, uma das ferramentas empregadas neste trabalho € investigar na
amostra do discurso midiatico selecionada, € de cartas (e e-mails) a redagdo, as
estratégias lexicais usadas para situar 0 morador de rua, na conjuncdo do texto e do
contexto, estabelecendo correlacbes de campo lexical, na identificacdo da relacéo de
inclusdo — por hiperonimia e hiponimia, arelacdo de contradicéo, pela antonimia, além
da meronimia, citada por Martin e Rose (2007), tendo como eixo a busca do sentido do
ponto de vista linguistico e ontol 6gico.

O jornalismo, por sua natureza, € basicamente argumentativo. Ducrot (1977), ao
falar sobre a argumentacéo, explica-a com fundamentacdo que se aplica ao jornalismo: a
argumentacdo deixa marcas linguisticas no enunciado; esta inscrita na lingua, pois séo
0s proprios elementos linguisticos que orientam a argumentagcdo e ndo os fatos que
podem ser representados pela lingua. Dessa forma, percebo que a argumentacao exerce
uma func&o constitutiva no discurso jornalistico a fim de levar o interlocutor a uma
determinada conclusédo ou, até mesmo, a uma mudanca de significado e do seu

posi cionamento em relagdo a uma opini&o anterior.
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Consider agbes complementar es

A ADC materializa-se na reunido de conhecimentos e experiéncias, perpassando
campos do saber e interfaces tedricas, sem nenhuma hesitagdo ou temor quanto a
apropriacdo que contribua para a ampliagdo e melhoria dos resultados. Tendo sempre
por base o saber linguistico, a sua abrangéncia demanda o uso multidisciplinar quando
Se juntam e se complementam vérias areas do saber, relacionadas ao contexto de cultura
e ao contexto de situacao.

Por ser multidisciplinar, a ADC contemporiza a sua base tedrica a partir da
conjuncdo de varios saberes, onde aspectos linguisticos andam pari passu com 0s
filoséficos, com a comunicacdo, sociologia, antropologia, etnografia, psicologia,
psicandlise € outras areas que ampliem o campo de visdo e a capacidade de andlise
porque os saberes ndo se chocam, mas evidenciam a importancia da associatividade,
complementaridade e da harmonia.

Mas, a0 processar a ADC, ndo se pode desviar da area centra que € a
Linguistica, por isto a opcdo pela LSF e a TSV. E uma das maneiras para evitar a
acusacdo, muitas vezes feita aos analistas do discurso de que, ao enveredar por outras
disciplinas, desviam o olhar sobre a lingua, por forgca da vastidéo de propésitos.

Os detratores avaliam que ao tratar do cotidiano, da pobreza e do desamparo
social, os linguistas tém a tendéncia de se fixar nos aspectos sociol 0gicos e esguecer a
sua area de interesse e a¢80. Assim, perderiam o vinculo com 0 que 0 objeto do seu
estudo e apresentariam um produto intelectual de menor categoria, uma vez que, ao
deixar de lado a sua, enveredaram pela seara alheia.

Considero essas criticas estimulantes, pois servem de alerta para ndo se perder o
foco do estudo, evitando a dispersdo e 0 desvio de rota. Acredito também que a prética
da andlise de discursos ndo deva ficar restrita aos especiaistas, mas ser ensinada para
ampliar o acesso dos cidaddos a esse saber. Por conseguinte, eles também poderiam
intensificar aleitura criticas dos discursos com os quais se defrontam e repensar 0s seus
préprios discursos, irmanando-se o andista critico do discurso no enfretamento do
mesmo desafio que consiste na interpretacdo para modificar o mundo da vida para
melhor.

O “mundo da vida’ é pleno de marcas ideologicas com suas significacOes,
construgdes e reconstrucdes da redidade, através de varias formas e sentidos das

préticas discursivas. A ADC procuraidentificar aideologia a partir das nogdes de poder
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e hegemonia com base nos postulados, entre outros, de Gramsci, para quem o poder
hegemdnico ndo seria exercido através da coacdo, mas estabelecido nas relagbes como
aliangas, construidas por meio da adocéo natural de ideias que v8o gerar consenso ha
sociedade entre os diferentes estratos em disputa pelo poder.

A ideologia ndo esta explicita nos textos, mas na interpretacéo dos textos, o que
acentua a importancia da andlise dos discursos, clarificando a realidade de que os
processos de producdo e de interpretagdo textuais sdo eminentemente linguisticos,
socia mente determinados, sendo a linguagem uma ac&o socia que se concretiza em um
contexto especifico.

Desvelar os fundamentos ideol 6gicos dos discursos para validé-los, ou ndo, uma
vez que a pratica discursiva € concretizada nas préticas sociais da producdo textual,
leva a acreditar na capacidade de resisténcia que o homem pode assumir pela linguagem
para desafiar, manter, controlar ou aterar o poder com o qual se defronta ou confronta.
Certos discursos, ao assumirem apresentacdo tdo natural ao longo do tempo, passam a
ser vistos como aceitaveis e com tragos naturais na composi¢cdo do pensamento e na sua
manifestacdo. E pior, naturalizam a auséncia de questionamento e de participagdo o que
afasta 0 cidaddo do agir comunicativo habermasiano e da visdo critica foucaultiana
sobre ainfluéncia e confluéncia do poder na sua e nas outras vidas.

Por isto, entdo, eles devem ser estudados sob a perspectiva da linguagem como
acao, consubstanciada nos atos de fala, como comunicagdo de crengas e valores e como
interac8o em situagdes sociais, aqual esta vinculada a producdo midiatica, composta por
conexdes que incluem praticas de construcéo de significados, as estruturas sociais e as
relagOes de poder.

De acordo com esses aspectos relevantes, o papel daideologia é visto como item
da criacdo e manutencdo de relacOes desiguais de poder. Por isto, a linguistica critica
tem um interesse particular em discutir como a linguagem legitima a ideologia numa
variedade de instituigdes sociais, entre as quais esta aimprensa. Portanto, o caminho da
andlise do discurso leva a descobrir tragos das marcas ideoldgicas, mesmo quando
intenciona mente camufladas.

O analista percebe o contexto pelo texto, e o texto pelo contexto. Assim, vai
desvendando manifestacdes linguisticas com interesse critico pelas expressdes da
linguagem na sociedade em que se vive, possibilitando que se aposse do saber para se
aperceber do poder, t&o bem esmiucado nas teorias foucaultianas, as quais recorro para

complementar a base filosofica da pesguisa.
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E esse é o caminho que busco para clarificar os sentidos construidos na prética
socia especifica deste estudo compreendido pelo discurso jornalistico. A base teorica
apresentada ressalta a necessidade de levar em conta a teoria dos atos de fala e a teoria
da pragmética universal habermasiana, uma vez que a linguagem ndo é utilizada
somente para proferir enunciados que possam ser classificados de falsos ou verdadeiros,
mas € um meio de reflexo da readlidade fisica e socia. Mas, sobretudo, 0 meio que
evidencia a necessidade de transformagdo dessa realidade, identificada, no caso
presente, através da sua exposi¢ao no discurso jornalistico analisado.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACAO METODOL OGICA
Introducéo

Neste capitulo, com a preocupacdo de fugir de catalogacdo e definicOes
difundidas pelo senso comum, ha a busca de padrdes e critérios cientificos para estudar
o problema. Para tanto, sdo usadas fontes documentais constituidas de jornais diarios de
grande circulagdo, tendo em conta que o fazer jornaistico é uma construgdo social
composta de histérias de vida, o que permite a entrada no ambito da etnopesquisa. O
corpus advém de pesquisa, em versdo impressa ou online, dos veiculos. Jornal do
Commercio e Diario de Pernambuco (Recife); Correio Brazliense (Brasilia); O Globo
(Rio de Janeiro), Folha de SGo Paulo e Estado de SGo Paulo (SP), enquanto os
exempl os apresentados vao além, com maior amplitude das fontes citadas.

Acredito que aimprensa, através dos seus textos, hierarquiza a cidadania, reflete
percepcOes da redlidade, registra vivéncias, ideologias e fatos, 0 que permite a
classificagdo dessa producdo como etnotextos, conceito possivel a partir dos estudos da
Escola de Chicago em defesa da ampliaco do campo de pesquisa, entre os quais estd a
valorizacdo de documentos escritos, cartas pessoais, autobiografias, iconografia,
literatura e jornais como registro de época, consubstanciando-se em fonte de
conhecimento cientifico.

Richardson (1999, p.228), ao estabelecer a diferenca entre andlise documental e
andlise de contelido, aproxima-as pela complementaridade, pois enquanto a primeira
trabalha sobre documentos, a andlise de conteldo debruca-se sobre as mensagens,
através da quais os discursos podem ser desvendados. Ambas, séo importantes meios
ndo sO para a observacdo de fendbmenos sociais, mas das manifestacdes que registram
estes fendmenos e das ideias elaboradas a partir deles: “O objetivo basico da andlise

documental é a determinacéo fiel dos fendmenos sociais; a andlise de conteido visa
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manipular mensagens e testar indicadores que permitam inferir sobre uma realidade
diferente daquela da mensagem”. (ibid. p.230).

Macedo (2006, p.142) concorda com a amplitude conceitual da etnopesquisa
porque “teoria e empiria engendram um didlogo que tende a vivificar, a vitalizar o
conhecimento. Teoria e empiria se informam e se formam incessantemente’. Ele
defende aideia de que o conteido de um texto, ao qual acrescento a analise do discurso
subjacente, representa “um vivo processo instituinte que numa pesquisa deve tornar-se

objeto do esforgo interpretativo”:

(...) aguns indicativos sobre o estudo de textos sdo importantes, principalmente porque, na andlise de
contelido, o texto é um subsidio que predomina: quem produz o texto lida com as ideias de seu tempo e da
sociedade em que habita; a existéncia e suas condigdes fazem surgir as concepgoes, ideias, crengas e
valores; 0 texto assimila as ideologias da época, mas também tem seu papel instituinte de estabel ecimento
de rupturas e contradi¢cBes. Nao é apenas o mundo que cria a linguagem, a linguagem é uma potente
criadora de mundo, faz-se necessario ressaltar. Nesse sentido, ha nos contelidos de um texto um vivo
processo instituinte que numa pesquisa deve tornar-se objeto do esforco interpretativo. (ibid. p. 149).

Os reporteres trabalham com entrevistas provocadas, estruturadas de maneira
livre e flexiveis nas indagacOes, buscando nessa coleta os dados necess&rios a
composicdo do seu texto. Essas entrevistas sem o rigor académico, ndo deixam de ser
um tipo mais smples de trabalho etnografico que, transmitido a massa de leitores,
permite que, dentre eles, o analista do discurso se aproprie do material para realizar a
sua tarefa, desde que considera esse tipo de producdo jornalistica como etnotexto de
grandevalia

O etnotexto tem no espaco publico o contributo para executar a sua producéo,
pois ele compreende o ambiente fisico onde se passa a acdo, Ssgjam ruas, pracas,
viadutos, pontes, jardins ou marquises de centros urbanos, onde circulam cidadaos e se
amparam os excluidos sociais. O outro contributo é representado pela esfera publica,
constituida pelo lugar ssmbdlico, como o da imprensa, onde a agdo € representada e
onde as pessoas envolvidas emergem da sua abstracao.

Na conjuncdo desse espaco publico e dessa esfera publica, manifestam-se o
bulicio e a polifonia dos cidaddos-leitores, das fontes de informacéo, dos repoérteres,
editores, proprietarios de jornais, anunciantes, instituicdes publicas, governantes,
empresas privadas, a darem vez, importancia e privilégio ao noticiario, tendo como fim
em s mesmo a valorizagdo de serem apresentados e representados na midia. Assim,

essa busca de atencdo estabel ece 0 movimento continuo de retroalimentacéo.
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Sobre a classificacdo da imprensa nesse cenario, Martins da Silva (2007, p.85)
destaca que o lugar na esfera publica ndo a afasta da sua caracteristica de empresa
privada. O termo ‘publica’, para adjetivar aimprensa, tem a acepcao de espago publico
e de tribuna a hospedar a esfera publica: “Ou sgja, as condi¢des e o contexto para que
existam discurso e polémica, argumentatividade, debate e deliberacdo. (...) a imprensa
seria uma esfera concéntrica entre as varias que se entrelacam no tecido democratico”.
Por isto, surge a inferéncia, h a necessidade de se pesquisar a producdo midiética para
interpretar a vida e a sociedade de uma determinada época.

A linha adotada na abordagem da ADC tem como um dos pontos de apoio a
proposta da LSF, onde os aspectos lexicais e gramaticais do texto assumem relevancia,
cabendo a ressalva de que, embora signifique um caminho para a interpretacéo
discursiva, nunca é um fim em si mesmo. Por isso, existe a possibilidade da inclusdo de
outras diregdes metodologicas que, longe de invalidar os principios da LSF, somam
valores e acrescentam saberes necessarios ao aprofundamento da pesquisa sob a
concepcdo da ADC, com amplitude de abordagem a acenar com a possibilidade da
escolha pelo pesquisador do suporte metodol gico que julgue mais conveniente.

Considero a LSF adequada a partir da explicacéo de Halliday (1885) sobre a
necessidade de que o texto deva ser analisado ndo somente pelas suas caracteristicas
formais, uma vez que um texto € uma unidade seméntica, e ndo uma unidade
gramatical, mas que os sentidos sgjam transmitidos através do sistema gramatical. Dessa
forma, a andlise textua deva ser feita levando em conta 0 seu vocabulério, estrutura,
gramatica, coesdo e coeréncia. Vae salientar que os textos selecionados nesta pesquisa
sdo jornalisticos e, com a preocupacao de caracterizé-1os, surge o questionamento sobre
0 que é jornalismo.

A resposta vem através do Marques de Melo (2007, p.7), para quem o jornalismo
como fendmeno universal, pode ser classificado como processo social porque sua
articulagdo faz-se a partir da relagdo periddica e oportuna, que acontece “entre
organizagOes formais (editoras/empresas) e coletividades (publicos receptores), através
de canais de difusdo que asseguram a transmissao de informagdes (atuais) em funcdo de
interesses e expectativas (universos culturais ou ideol 6gicos)”.

Com esse perfil, fica evidente que, na andlise da producdo jornalistica, tem
sentido e justificativa o uso da pesquisa qualitativa, visto que, conforme a observacéo de
Bauer et a (2002, p.20), ela é aplicavel quando o estudo tem seu foco “em dados

sociais — dados sobre 0 mundo social — que sd0 o resultado, e sdo construidos na
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comunicacdo”. Mais adiante, o autor (ibid.189-191) critica a tendéncia de pesquisadores
sociais de subestimar materiais textuais como dados e fornece diretrizes que servem de
orientacdo para a andise do corpus - “um corpus de texto € a representacéo e a
expressdo de uma comunidade que escreve”. Essa selecdo abrange matérias jornalisticas
e a sua ressonancia visivel na producéo textual dos leitores. “fonte e publico sdo o
contexto e o foco de inferéncia’. Ao se deter na observacdo da fonte, o texto € um meio
de expressao; quando o foco é direcionado para o publico, o texto “é um meio de apelo:
uma influéncia nos preconceitos, opinifes, atitudes e esteredtipos das pessoas’. (ibid.
192).

Portanto, a opgdo é feita pela andlise per si e posterior compatibilizagdo entre
esse melo de expressao e de apelo que molda e direciona a relagéo, plena de itens
persuasivos e ideoldgicos, entre a produgdo e o consumo de jornais impressos,
atualmente expandidos para aversdo on line. Vaeressatar a crescente importancia que
essa relacdo assume para a difusdo e a circulagéo dainformagdo massificada.

Esse espaco exploratério é estudado através da pesquisa qualitativa que, como
definem Denzin e Lincoln (2006, p.17): “E uma atividade situada que locaiza o
observador no mundo. Consiste em um conjunto de préticas materiais e interpretativas
gue déo visibilidade ao mundo”. O que, neste estudo, possibilita tornar visivel e crivel
um recorte do mundo especifico, formado e configurado por moradores de rua,
contextos e representatividades.

3.1. Concepcao da metodologia e instancias metodol égicas

Metodologia, do grego méthodos e logo, compreende a investigacéo da verdade
pelo uso de técnicas e processos, COMO a pesquisa, para ultrapassar as amarras da
subjetividade e chegar a um fim, a epistéme. Ao explicar que “pesquisa é o modo
proprio que a ciéncia tem para adquirir conhecimentos’, Lucia Santaella (2002, p.113)
apresenta parametros metodol dgicos e faz uma alerta que serve de base para qualquer
trabalho que se proponha a fugir da busca superficial de conclusdes, o que pode
descambar em resultados falsos ou pouco confiaveis. Lembra o que deveria ser 6bvio,
Visto que o pesquisador n&o pode “ apenas adivinhar, fazer suposi¢des gratuitas ou emitir
opinides superficiais e inconsistentes’. Para fugir de ta armadilha, propde que esse

pesquisador consciente “deve redizar a sua busca através do levantamento de dados,
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através de um meétodo coletaneo ao quadro tedrico de referéncia e também adequado a
dificuldade a ser resolvida, método este com suas técnicas especificas”. (ibid.)

Na literatura especifica € possivel constatar, pela multiplicidade dos métodos de
pesquisa, aspectos de repeticdo ou semelhanga, 0 que favorece a escolha do
pesquisador. No caso presente, ela é feita pel o sistemismo que se apdia Nos pressupostos
funcionalistas, como o de que todo fendmeno de organizacdo inclui um sistema de
partes harmonizadas, e que essa harmonia é resultante da retroalimentagdo, ou da
recomposi ¢do dos elementos.

O conhecimento de principios gerais resulta na explicacdo dos fatos analisados,
no estabelecimento de relactes e na previsdo de outras relagcdes e eventos ainda néo
observados. Portanto, a preocupacéo em explicar os fendmenos, leva o homem a buscar
0 método mais adequado a sua pesquisa, uma vez que, como identificam Laville e
Dionne (1999, p.85), 0 que move o ser cientifico “sdo problemas, € a busca de um maior
entendimento das questdes com que a realidade nos desafia ou a busca de solucdes para
0s problemas nela existentes’.

O objetivo inicial deste trabaho seria comparar a producdo jornalistica
constituida por um corpus com textos publicados na imprensa escrita, com depoimentos
colhidos em entrevistas com moradores de rua. Tal abordagem visava identificar se a
heterogeneidade, perceptivel através da intertextualidade e da interdiscursividade
constitutivas do discurso, tornam-se transparentes e se consubstancia nos discursos da
pessoa fisica e da pessoa juridica, ou sga, o reporter que fala pela empresa jornalistica,
por meio dos textos selecionados e dos depoimentos col etados. Posteriormente, adotel a
prética da andlise dos textos jornalisticos porque considero que, de maneira geral, 0s
reporteres, ao entrevistarem as fontes de informagdo, promovem um tipo especifico de
abordagem, mantendo aspectos assemel hados a pesquisa etnografica.

Com o desenrolar da pesquisa, a opcéo faz-se por analisar textos jornalisticos e
abandonar as entrevistas, acredito que ndo ha perda de qualidade, nem de resultados
confidveis, visto que a producdo midiatica é representativa da vida sbcio-econdmica.
Encontro respaldo na afirmativa de Santaella (2002, p. 131-132): “Pesquisas e suas
metodologias exigem intimidade com a &rea na qual se pesquisa’. Preceitua que, na
pesquisa em comunicacdo, € preciso conhecer 0 seu desenvolvimento historico, como
agem seus profissionais, quais sdo as teorias em voga, ter familiaridade com métodos e
técnicas jornaisticas, tudo para “contribuir através da competéncia que o tempo e a

dedicacéo trazem, com a transformacao desses métodos através de pesquisas proprias’.
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Outra mudanca foi a escolha do foco, para especificamente “moradores de rua’
gue, por sua vez, sdo catadores de lixo, diferentemente dos catadores de material
reciclavel que j& tém o reconhecimento da profissdo, passando para condicéo de
“legalizados’, como portadores de direitos da seguridade social. Eles ostentam o
gregarismo que os faz mais fortes pelos beneficios advindos das condicbes legais e
profissionais, como a participacdo do sistema de cooperativa, além da consciéncia do
status que conquistaram e da importancia que atribuem ao papel socia de trabal hador
remunerado dignamente. E, portanto, essa situagio que lhes permite transcender a
categoria da miserabilidade, aquela que acomete os sem-teto, parias do sistema
produtivo, que continuam a vasculhar o lixo, infecto e desprezivel, em busca de algo
gue indtil para outros, transforma-se, para eles, na maior das serventias, entre as quais
esta a garantia de sobrevivéncia.

Analisar criticamente os textos jornalisticos tem, entre outras, a vantagem de
fazer refletir sobre o ato de informar, sobretudo para se precaver, como aerta Barros
(2002, p. 207), contra “atos que ameagam a face do destinat&rio”, que significa ofuscar
0 lado positivo e ressaltar aspectos negativos, nagueles que se consubstanciam em
denotativos de ridicularia, desaprovacdo, julgamento, acusacdo, insulto, irreveréncia ou
desafio. Assim, usar palavras para desdenhar, expressar repulsa, ofender, embaracar ou
estereotipar, € uma prética naturalizada por quem assume o papel social de paladino e
justiceiro e, como tal, se achaimbuido desse direito.

O exemplo a seguir, extraido da versdo impressa do jornal Estado de Sdo Paulo
(7/12/09), resultou em mais de 200 comentarios de leitores na versdo on line. Nele, é
possivel identificar as pistas linguisticas mencionadas por Barros. Julgo ser pertinente
tal apresentacdo, desde que envolve o presidente da Republica, e a sua autoridade
legalmente legitimada, e um compositor e cantor de prestigio, com extensdo das ofensas
a protetores (como o falecido Antonio Carlos Magal hées) e apaniguados.

Vale ressatar que as figuras publicas, mesmo gozando de prestigio na escala
social, ndo estdo imunes a sanha dos seus detratores, 0 que 0s aproximam da imagem
dos moradores de rua, mesmo que momentaneamente, pois sdo, em aguns e-mails,
iguamente tratados com desdém, também reprovados e sujeitos a viruléncia verbal, a
exemplo das andlises constantes do Capitulo V sobre feedbacks dos leitores em relacéo

aos moradores de rua:
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Criticasde Caetano a Lula dividem artistas

Para alguns ele foi grosseiro e incoerente, mas ha quem sgja solidério as declaragbes e diga que o cantor
conhece 0 'peso das palavras' como poucos.

Atacado por lideres do PT por ter qualificado o presidente Luiz Inécio Lula da Silva como "analfabeto”, o
cantor Caetano Veloso recebeu, na classe artistica, manifestacbes de solidariedade e de critica
"Por que nada de Lula pode ser criticado?’, questionou Nelson Motta, produtor musical, escritor e
colunista do Estado. "Achei realmente desel egante, para dizer o minimo, o fato de o cantor ter chamado o
presidente Lula de analfabeto, coisa que ele ndo €', afirmou o escritor Ricardo Lisias. "O ledo esta4
banguela, rugindo lugares comuns', opinou o ator Pascoal da Conceicéo.

Comentarios na versdo on line:

Lulaéluisinacio dasilva

Séb, 07/11/09 07:17 ; santanad4, santanad4@estadao.com.br

Como sempre os intelectuais que sabem falar vérios idiomas tem doutorado disto e daquilo,mas nunca
véo saber alinguagem do povo esta so se aprende passando 0 que o pobre passa em seu dia a dia, caetano
veloso, nelson mota,e tantos outros sd sabem a linguagem do wiski 12 anos e filé mignon, precisam
passar pela escola da miséria e da pobreza,paraver que avida e o pais.

Jornal

Sab.07/11/09 11:41;projetonv,projetonv@cidadao.com.br

O problema do Brasil € que, quem elege 0s governantes ndo € o pessoal que |1é jornal, mas quem limpa a
bunda com ele.

Leitura do mundo

S&b.07/11/09,07:12 dorival 2006 @estadao.com.br

Caetano foi grosseiro e mostrou que ndo sabe fazer leitura do mundo atual. O presidente LULA
remodelou o Brasil e todo o mundo nos respeita por agora. Caetano sim foi “analfabeto” pois sequer
soube fazer umaleitura do mundo politico atual.

Bicha chata
Sab, 07/11/09 16:21 danilogo, danilogo@estadao.com.br
Quem ainda tem saco pra baiano?

Caetano

Séab, 07/11/09 21:08 jean.francisco.sena@estadao.com.br

PREFIRO MIL ANOS DE LULA NO PODER, DO QUE 2 MINUTOS OUVINDO AS MUSICAS
BOIOLAS DESSE CANTORZINHO!!

O jornal impresso do dia seguinte a publicacdo da matéria traz, no espagco
destinado aos leitores, mais cinco cartas sobre 0 assunto, todas marcadas por linguagem
polida e, embora carregadas de criticas a Caetano ou ao presidente Lula, ndo chegam a
afirmativas chulas como a de que os eleitores do presidente ndo Iéem jornal, somente
0 usam como papel higiénico, nem as manifestacdes homofobicas, registradas apenas
na versdo on line. Interessante € que ha exigéncias para a divulgagdo dos comentarios
dos leitores, como: “Seréo rejeitadas mensagens que desrespeitem a lel, apresentem
linguagem ou material obsceno ou ofensivo, sggam de origem duvidosa’. E 0 que se

percebe é que ha realmente pouca, ou henhuma, preocupacdo com O maior ou menor
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nivel de ofensa as pessoas em questdo, ja que, na maioria das vezes, vilipendiar € norma
e elogiar é excecao.

Portanto, tenho a convicgdo de que andisar textos mididticos com objetivos
definidos é uma forma adequada de fazer pesquisa qualitativa. Denzin e Lincoln (2006,
p.18) explicam que a diversidade de préticas metodoldgicas da pesguisa qualitativa
“pode ser vista como soft science, jornalismo, etnografia, bricolage, confeccéo de
colchas e montagem”. O emprego de tal ponto de vista permite a0 pesquisador a
assuncdo do seu papel de bricoleur, cuidando da tessitura do texto e da articulagdo do
discurso como um artesdo, ou artista, que junta pedagos variados de tecidos ou de
imagens a formar um todo harménico que pode ser uma colcha ou uma producéo

cinematografica, a considerar aconstrucéo metaférica de Denzin e Lincoln.

3.2. Aspectos epistemol 6gicos da pesquisa qualitativa

Com o objetivo de andlisar criticamente textos jornalisticos, as instancias
metodol 6gi cas reportam-se a existéncia de jogos de linguagem, no sentido proposto por
Wittgenstein (1996) de que a linguagem deve ser tratada como o modo em que agimos
no mundo, como configuracdo de vida em um contexto especifico. Assim, é uma forma
de atividade socia constituida de palavras, de atos, de atitudes ou de comportamento
gue leva ao entendimento do processo de uso da linguagem.

Essa abordagem contrapde-se a perspectiva filosofica, anteriormente aceita, de
gue a linguagem seria meramente o0 meio de representar o mundo, narrar fatos e
interpretar a realidade. Com Wittgenstein, inaugura-se a concepcdo de que, nas
interacOes sociais, as palavras ndo podem ser entendidas fora do contexto das atividades
humanas extralinguisticas, campo onde se desenrolam os jogos de linguagem.

Denzin e Lincoln (2006, p. 33) seguem essa linha de raciocinio quando dizem:
“Qualquer olhar sempre sera filtrado pelas lentes da linguagem, do género, da classe
socia, daraca e da etnicidade’. Nada justifica aideia de que € possivel a existéncia de
observacdes objetivas, pois o que ha sdo “apenas observacdes que se situam socialmente
nos mundo do observador e do observado — e entre esses mundos”.

Inegavelmente, a midia € um item decisivo para o0 mundo compartilhado que
pressupfe a existéncia de estruturas de racionalidade comunicativa, por via
reconstrutiva do agir comunicativo habermasiano. A sua concretizagdo acontece por

meio de relatos constituidos por aspectos linguisticos € extralinguisticos a configurar
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discursos e estratégias especificas para expor o “fato rea” através de uma linguagem
gue, diferentemente da ficcdo ou de outra forma literaria, busca credibilidade e
objetividade com atos pragmaticos para se transformar na traducéo da verdade.

Considero gque a énfase da relagdo do texto com o discurso jornaistico ndo esta
especialmente no relato em s, mas nos atos de faa para a producéo dos efeitos
pretendidos. Estd em tudo que é usado com a intencédo de persuadir o leitor, no melhor
estilo da orientacdo aristotélica de que o discurso tem por objetivo a persuaséo, 0 que
significa que a exposi¢do do fato relatado aconteceu tal qual é apresentado pelo repdrter.

Por isso, ele/leitor € instado a abandonar a sua ndo-pessoa, assumindo seu papel
na mudanca para a participacao dialogica da relacdo “eu/reporter e tu/leitor”, o que lhe
permite acreditar no que |1é e se sentir como se realmente tivesse presenciado o evento
apresentado, reorganizando-o em sequéncias | 6gicas e produzindo efeitos de sentido que
podem ir aém, jaque foi deliberada ou involuntariamente induzido.

Em nenhum momento pode-se perder o foco de que a verdade néo € transmitida
pelo ser humano como algo monolitico, limpido, univoco, neutro ou totalmente
destituido de equivocos ou ambiguidades, visto que o ser humano tem limites para
perceber, o que |lhe permite somente expor entendimentos fragmentados da realidade.
Logo, ndo existe a verdade, mas verdades, afirmativa que esta na base de véarias
correntes fil osoficas.

Essas verdades estdo nos relatos mididticos como representacfes ordenadas e
coerentes da reaidade, que se materializam na reconstrucdo discursiva, e seletiva,
elaborada pelo reporter, institucionalmente detentor do poder dessa transmissdo. Ao se
inteirar do noticiario, o leitor associa-0 a informaces anteriores, mistura textos e
discursos, faz inferéncias, constr6i sua opinido, amplia seu repertério cognitivo com
aqueles dados e pode ser compelido a usar os meios disponiveis para expressar a sua
voz discordante, ou apoiar o que foi veiculado. Isto, ele o faz nos didlogos com pessoas
dos seus varios grupos sociais ou, buscando um publico maior, leva a sua manifestagdo
a0 veiculo de comunicacdo, 0 que acontece quando escreve cartas as redacOes dos
jornais ou envia e-mails com a sua declaragéo e visao particular do assunto em foco.

Para analisar especificamente a linguagem jornalistica o ambito estende-se as
escolhas lexicais, a0 emprego de adjetivos, no uso de verbos, que a Linguistica
Sistémico-Funcional orienta em direcéo ao estudo dos processos e do e emento finito,
aém de outros aspectos que levam a identificagdo do limite da proposicéo,

circunscrevendo-a a realidade. A expressa dessa finitude é concretizada pelo operador
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verbal (temporal ou modal, ao qual é agregada outra caracteristica, a polaridade (entre
positivo e negativo).

Assim, 0 uso da Linguistica Sistémico-Funcional - LSF faz-se imprescindivel,
como, por exemplo, no exame da transitividade, ou gramatica da oragdo, para a
identificacdo de significados ideacionais ou cognitivos, expressos nos Processos
materiais, mentais e relacionais, visto que, como identificam Souza e Cunha ( 2007, p.
53-54): “O sistema de transitividade permite identificar as ag0es e atividades humanas
gue estao sendo expressas no discurso e que realidade esta sendo retratada”.

Tomando por base as afirmativas e principios defendidos por Foucault e
Habermas, muito mais pela aproximagdo do que pela divergéncia, uma vez que estéo
fundadas no interesse comum pela pragmatica (embora a nomenclatura tenha sido
rejeitada pelo primeiro), no estudo das condi¢Oes de compartilhamento, enunciacéo e
circulagéo da linguagem, o que leva a teoria da linguagem como discurso, resultante da
producdo de enunciados cognitivos e da busca da pretensdo de verdade.

Acredito que as ideias foucaultianas e habermasianas complementam-se. A
juncdo dos seus postulados é decisiva para uma interpretacdo que procura conciliar a
pertinéncia historica e politica do propdsito com a consciéncia dos limites do préprio
discurso. A base epistemologica pbde ser estabelecida pela aproximagdo da
convergéncia de interesse, intersubjetividade e poder.

Enquanto Foucault apregoa o discurso como ressonancia monologica, onde a
pretensdo a verdade deve aproximar as condi¢cdes da sua producdo sistematica com o0s
efeitos produzidos, pois a assimetria entre os tracos do poder ndo € qualquer coisa que
possa se instalar no discurso, mas algo que condiciona tanto a emissao como a recepcao
e que é determinante no efeito da verdade dos enunciados produzidos, Habermas fala de
uma ordem dial6gica, como forca da producédo. Acredita que ela deve ser livre tanto na
producdo como na critica, por significar a reproducéo da vida social. A abordagem
habermasiana leva a reflex@o sobre o poder dos sistemas de comunicagdo de massa na
perspectiva de uma resisténcia a palavra pela palavra, a marcar uma posicéo de
contrapoder simbalico.

Para Habermas, a constituicéo do ser € um processo intersubjetivo e os interesses
referem-se a uma problematica do reconhecimento. O agir comunicativo representa a
democracia em si mesmo, pela possibilidade de os atos ilocucionarios serem percebidos

NOS Seus intentos e 0s seus ef eitos minimizados nos atos perlocuciondrios.
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Assim, ao aplicar percepcao filosofica ao exercicio profissional, considero
gue o discurso do jornalista acontece de forma performativa, pois ele afirma ago,
argumenta, critica, cita fontes e dados, emprega linguagem concisa e clara, remete aum
determinado contexto, busca a persuasdo. Para combater o exagero na busca dessa
persuasdo, 0 caminho esta no agir comunicativo que, sendo multiplo, alerta sobre o que
pode ser dito de muitas maneiras, a fazer valer os argumentos e a forca do poder dizer,

por guem sabe fazer isso, porque € habilitado paratal e conhecer as regras do oficio.

3.3. Pesquisa qualitativa em jornalismo

A pesguisa quditativa € o caminho adequado para esmiugcar a producéo
jornalistica como um reflexo da vida social cotidiana, a qual se juntam as bases tedricas
da ADC, da LSF e a TSV, para interpretar as relacbes essenciais do funcionamento
discursivo dos meios de comunicacdo de massa. Para essa interpretacdo, € preciso
lembrar os limites que condicionam a proposta da ADC. Sobre isto, a declaracéo de
Fairclough e Wodak (2005, p. 368) impbe-se pela simplicidade e visdo do real: “A
proposta da ADC ndo se concebe a s mesma como uma ciéncia socia objetiva e
desapaixonada, mas como uma disciplina comprometida. E uma forma de intervengio
na préticasocial e nas relagdes sociais’.

Tal afirmativa corrobora a linha adotada nesta pesquisa sobre ainvisibilidade do
morador de rua como sujeito assujeitado, carente da caracteristica de sujeito livre, no
discurso jornalistico. Para aandlise, baseio-me na necessidade da inclusdo daluta entre
a manutencdo da identidade insegura e a assungdo da identidade consciente na agenda
da ADC, feita por Fairclough e Chouliaraki (1999), como um impasse da modernidade
tardia. Isto constitui uma situacéo que assim € vista por Diniz Leal (2009, p. 117): “E a
luta quanto a identidade € uma luta relativa a diferenca. Assim colocam-se duas
guestdes iguamente urgentes. “guem sou e quem somos nés’ e como dialogar e agir
com outros que sdo diferentes’.

A abordagem da ADC permite identificar a linguagem dos textos produzidos e
largamente divulgados como aquela que é caracterizada pela atuacdo de fatores
histéricos e ideolégicos na lingua, ja que os jornaistas ndo conseguem retratar
fidedignamente, nem tampouco podem criar narrativas ficcionais, e sim constroem
versdes dos fatos, recriando a realidade que testemunham, porém, muito mais, escrevem

de acordo com o que as suas fontes testemunham, a lembrar o que expressou Foucault
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(2002, p.448): “Posso dizer tanto que sou quanto ndo sou tudo isso; 0 ‘cogito’ ndo
conduz a uma afirmacdo de ser, mas abre justamente para toda uma série de
interrogagdes em que o ser esta em questao”.

Essa linha de raciocinio, aparentemente paradoxal, sobre o pensamento do ser,
do seu cogito, vai mais além, na pergunta crucial: “E preciso eu ser, eu que penso e que
SOU Meu pensamento, para que eu seja 0 que N30 Penso, para que meu pensamento sgja
0 gue ndo sou?’ (ibid.). Esse desafio visto por Foucault € exposto e é colocado diante
de quem esta consciente da necessidade de manter, a0 mesmo tempo, a relagdo e a
interdependéncia entre 0 ser e 0 seu pensamento.

Para exemplificar, es excertos da noticia assinada por Mauricio Simionato, da
Agéncia Folha de Sao Paulo de Campinas. Como a matéria é do subgénero informativo,
0 reporter ndo faz julgamento direto da agdo, mas deixa antever algo quando usa aspas
para nomear 0 ato da prefeitura que esta “devolvendo” mendigos e promovendo a
“higienizacdo” da cidade. A parte central do relato esta circunscrita aos enunciados de
autoridades com posi¢des antagbnicas, quando, na transmutagdo do impessoa para o
pessoal, a voz da instituicdo governamental “prefeitura’ € persondizada, pois ela
“argumenta que...”. Apesar disso, 0 jornalista deixa de entrevistar aqueles diretamente

afetados - os moradores expul sos e excluidos das ruas, invisiveis e indefinidos no texto:

Campinas devolve morador derua para cidade natal

Campinas (93 km de SP) esta “devolvendo” moradores de rua para suas cidades de origem como parte de
uma agdo integrada da prefeitura chamada “Toleréncia Zero”, iniciada hd um més. Desde outubro, 106
moradores de rua foram levados para outros municipios. Mais de mil foram identificados na cidade em
blitze feitas por agentes de policia.

A prefeitura argumenta que todos moradores de rua “devolvidos' até agora consentiram em retornar para
suas cidades de origem e que ndo houve coacdo. Para o presidente da comissdo de Direitos humanos da
OAB, Mério de Oliveira Filho, a devolucdo pode <er inconstitucional e configura crime de
constrangimento ilegal, se ficar comprovado que o cidaddo foi coagido a voltar a sua cidade. O secretario
de Assuntos Juridicos de Campinas e coordenador do “Tolerancia Zero”, Carlos Henrique Pinto, negou
gue haja " higienizacdo” e coacdo de moradores de rua na agéo.

(FSP, 08/11/09 — Cotidiano — p.C-5)

Na passagem do fato bruto para o fato jornalistico, os profissionais naturalmente
procuram elaborar enunciados em consonancia com a opinido publica, e essa
enunciagdo pode contribuir para formar essa mesma opinido, como se isto fosse
prerrogativa dos jornalistas, especialmente quando escrevem editoriais ou artigos

assinados. Assim, asseveram e legitimam uma determinada interpretacéo do fato, de
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acordo com a linha editorial do veiculo de comunicacéo ao qual disponibilizam a sua
forca de trabal ho.

Aquilo que é chamado de “a maioria da opinido publica’, pelo seu carédter
abstrato pode chegar a ser forjada ou imposta, cabendo somente ao receptor da
mensagem insurgir-se por meio da reconstrucéo seletiva do noticiario, que consiste em
fazer umaleitura critica para fugir a concepcéo simplista de que “ & verdade’ porque deu
no jorna, no r&dio, na televisdo ou estd na internet. Assim, a reagdo pode
consubstanciar-se no que € apregoado por Habermas, ao destacar a agdo comunicativa
para prover e defender os direitos do individuo e da humanidade como um todo. Séo a
razdo comunicativa, a busca da verdade pelo dialogo, com a exposi¢cdo dos discursos, a
prevaléncia da argumentacdo pacifica materializada na agdo comunicativa que tornam
possiveis as modificagdes como instrumento de emancipacdo, em contraposicdo a
violéncia, usada como agdo estratégica.

O jornalismo alcancou tal forca e credibilidade que Ihe permite participar do
jogo do poder através de interesses sustentados pelas grandes empresas de comunicacéo
gue, mesmo quando funcionam como concessdo publica, podem chegar ao
descumprimento de tal finalidade € passar a atender aos seus proprios interesses, os do
governo ou de grandes grupos e corporacdes. A midia tem a forca para construir o seu
discurso polifonico e multifacetado, que lhe permite especular e pontificar sobre os
diferentes saberes e dar visibilidade a determinados fatos que elege como dignos de
serem noticiados, 0 que se configura como uma intervencéo permitida e até esperada
pelo seu publico.

Alguns jornalistas e muitos érgdos de imprensa creditam a s mesmos a
capacidade sobre-humana da imparcialidade, isencdo ou neutralidade nas suas posi¢oes
e, consequentemente, nos relatos que produzem. Vale destacar que esses requisitos para
um distanciamento critico sdo apregoadas por alguns meios de comunicacdo de massa,
como é o caso da revista Epoca, que se declara “apartidaria, isenta e independente,”
servindo, na maioria das vezes, somente como elementos de retérica. Embora sgjam
nomeadas como categorias indispensaveis ao discurso jornalistico, o que se vé é que
diferem na prética do dia a dia das redactes e nas producdes postas nas ruas.

Tudo se complica quando o jornalista considera-se o guardido da verdade. A
duvida, sobre o sucesso da pretensdo principia na definicdo do que sgja ‘verdade’ e se
prolonga na propria incapacidade do ser humano de apreendé-la na sua totalidade.

Nietzsche (2004) considerava a verdade ndo como algo que o homem descobre sobre 0
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mundo, mas algo que lhe € ofertado por uma vontade de verdade individual, numa
tentativa de pdr ordem no caos, tarefa do super-homem para estabelecer a sua ordem de
acordo com a forca de sua vontade de poder, onde ndo h& espaco para a verdade
objetiva, pois 0 mundo verdadeiro é feito de interpretacdes.

3.4. Etnografia subjacente a noticia

A antropologia, como ciéncia entre outras ciéncias do homem, passou a fazer
parte dos estudos jornalisticos com o impulso dado pela Escola de Chicago, no inicio do
seculo XX. Ao privilegiar e destacar a importancia do estudo urbano, doravante
consideraria a midia como aspecto relevante de pesquisa sobre a percepcdo do homem
no seu contexto, consubstanciada na observagdo participante. Essa mudanca de
abordagem metodolégica permitiu ultrapassar 0 processo fazer/interpretar noticia e
desvendar os meandros desse processo, para promover a observacdo orientada das
préticas sociais que o envolvem.

Abdiquei da ideia de enveredar pela pesquisa etnografica ao adotar a prética da
anadlise dos textos jornalisticos porque penso que, de maneira geral, os repérteres, ao
entrevistarem as suas fontes de informagdo, sdo também eles pesquisadores sociais e
gue,os relatos que divulgam, elaboram diarios de campo, publicados de maneira
adequada ao veiculo da midia. Portanto, considero que utilizo a pesquisa etnogréfica
preexistente e j& do conhecimento do grande publico, desde que a sua publicagdo tem
consideravel papel naesferapublica

Para corroborar tal afirmativa, transcrevo parte da Cronica da Cidade, assinada
por Conceigdo Freitas, intitulada de O velho Liberato, sobre um ancido que vende
pipoca nas imediagdes da Universidade Catdlica de Brasilia, publicada no Correio
Brazliense, (07/11/09 — caderno “ Cidades”, p.44):

O velho Liberato é um ball de histérias vividas, testemunhadas. Para um repdrter, porém, ndo basta que o
entrevistado tenha histérias para contar. E necessario, para riqueza do material a ser produzido, que ele
saiba conté-las, e o velho Liberato € um cronista oral da melhor qualidade. Digo isso sem medo do meu
habitual exagero.

Atencdo, pesquisadores, documentaristas, escritores, cineastas. Liberato Osvaldo das Neves merece ser
longamente entrevistado e ndo apenas por seus feitos de bravura candanga ao tempo da construgdo de
Brasilia. O velho goiano de Nerépolis ja nasceu cheio de histdrias. (...) Aos 8 anos, 0 goianinho ja
trabalhava numa fabrica de ceramica. Pegava telhas e tijolos na forma e corria com eles sobre um
tabuleiro de madeira, até o sol. Voltava na mesma toada para pegar nova fornada e levé-la para secar.
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O incrivel novelo de histérias se desenrola, irresistivelmente, para deleite de quem se dispuser a pdr o
banqguinho perto do carrinho de pipoca e perguntar alguma coisa ao velho Liberato. Ndo ha premeditacéo,
nem frase feita, nem retdrica rococé no candango pipoqueiro. Mas também ndo é um contador de causos
sentado & porta fumando cigarro de palha. E um contador de histérias que se urbanizou, mas continua
naturalmente simples.

E dessa forma, entdo, que o reporter ao entrevistar suas fontes de informagao,
observa, mesmo que ndo sga intencionalmente, os pressupostos de Malinowski,
antropdlogo sociad que, ainda no inicio do século XX, insurgiu-se contra a Visao
estereotipada e positivista de que o pesquisador é um ser isento que se mostra e se sente
acima de tudo, e gque deve evitar 0 envolvimento com o objeto da sua pesquisa. Ao
contrario, indo ao campo, ele ndo pode, pois ndo consegue, abrir mao de sua dimensdo
humana.

No seu Diario, Malinowski (1997, p.50) registra que, quinze dias apds a chegada
a Nova Guing, identificou a sua limitagdo e cuidou de resolvé-la. Ele se deu conta de
que, pararealizar estudo etnogréfico, deveria estar melhor preparado. Apesar de ter um
nativo como informante, Ahuia Ova, e redizar pesquisa de campo que Ihe renderam
muitas informagdes, a sua estratégia carecia de dois requisitos, cuja auséncia ele
considerou como erros:

1- A faltada observacéo cuidadosa e suficiente das pessoas.
2- O desconhecimento da lingua delas, registrando a importancia do fator
linguistico para os trabal hos antropol gi cos.

Malinowski, a0 corrigir a postura cientifica anterior, definiu esses preceitos
como a base da sua metodologia e registrou seu home para a posteridade, a0 marcar o
avanco da antropologia cultural, que se fez humanizada, a partir de entdo, pelo
afastamento do seu carater meramente descritivo. Com isto, a suainfluéncia agigantou-
Se, nd0 somente na sua area de estudo, mas também na Linguistica, hga vista a
contribui¢do dos seus estudos para os de Firth e de Halliday, entre outros especialistas.

Com esse model o de procedimento, 0 pesquisador sai de sua cultura pararealizar
a observacao participante que se materializa na vivéncia da cultura-objeto do seu
estudo. Dessa forma, 0 método etnogréfico exige o trabalho empirico de campo, quando
0 analista precisa estar junto ao outro. Ao escrever o diario de campo, com o registro de
suas impressoes, aspecto importante para a descri¢éo do contexto, guarda o que ouve, a
partir de entrevistas abertas ou conversas casuais e informais: ele escuta, observa e toma
notas, do que viu e do que ouviu. Tudo o que faz o reporter na preparagdo da sua
matéria.
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Atuamente, na maior parte das vezes, € redizada a pesquisa urbana, cujas
caracteristicas preconizam que o olhar do pesquisador deve focar em quem lhe esta
perto, em quem pertence ao seu proprio habitat. Dessa forma, a escolha do percurso é
pelo caminho inverso, quando a etnografia busca o comum e o usua no dia a dia,
diferentemente do mistério, estranheza e excentricidade das tribos e paragens distantes,
gue tanto fascinaram e moveram Malinowski e que originaram 0 seu método de
trabal ho.

Ducrot (1984) faz uma diferenca entre sujeitos da autoria, que considero de valia
na interpretacdo do texto jornalistico. Ele ressalta que, embora hgja essa divisdo, as
personagens geralmente coincidem no discurso oral:

e O locutor, carregado de subjetividade (quem fala), € o responsavel pela
enunciacdo, identificado pelo pronome eu e outras marcas da primeira pessoa
e O autor empirico, ou real, considerado o produtor do enunciado.

Ao jornalista que escreve um texto, as vezes |he é oferecida a possibilidade de
assing-lo, sempre sob 0 amparo e de acordo com a linha ideolégica do veiculo de
comunicacdo. Ao enunciar, faz emergir e torna publico o enunciado, partilhando com
seus leitores fatos da realidade social, que motivaram a matéria. Na sua selecéo, ocupam
um papel relevante os valores-noticia e a escolha das fontes de informagéo, quando se
verifica a prevaéncia das “fontes legitimadas’ (autoridades) em detrimentos das
pessoas comuns. Estabelece uma relagdo de alteridade ao desenvolver a narrativa,
pontuada por déiticos.

Nesse relato, tecnicamente estruturado, procura manter-se como 0 eu-mesmo que
dialogo com o outro, compondo seu papel de personagem discreto ao reproduzir fatos
do cotidiano. Ao citar as fontes da noticia, dando-lhes voz no texto, sai de cena e deixa
gue personagens/pessoas reais, geralmente de projecéo na esfera pablica, assumam a
responsabilidade da autoria da declaracdo. Assim, procura demonstrar o afastamento
critico para ampliar a credibilidade sobre o que é dito e tornar possivel o dialogismo
com 0 Seu leitor.

Quando age assim, no entanto, ele edita e seleciona as partes do tudo que foi dito
pelo entrevistado, de forma a dar coeréncia e coesdo ao texto e de harmonizar a
disposicdo do texto e do discurso com o objetivo pretendido. Com a sua mediagéo,
aceita e aclamada pela audiéncia, ele representa socialmente a realidade no espaco em
gue as fontes materializam-se no tempo presente, e também em um espaco idealizado e

acessivel, que se traduz na utdpica proximidade com o ouvinte/leitor.
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Um exemplo sdo a abertura e o titulo com aspas da matéria seguinte, como suite
sobre 0 assassinato do coordenador de projetos sociais do AfroReggae, do Rio de
Janeiro, quando a reporter Luisa Belchior usa a declaragdo do advogado dos militares
para chamar a atencdo sobre o que esta subjacente, o ndo-dito: mendigo pode morrer a
mingua, no vacuo do Estado, sem socorro medico ou da policia, diferentemente dos
cidadaos de bem. Saliento que, enquanto ela cita, ndo é a voz da jornalista que aparece
em primeiro plano.

A sua escrita €, por conseguinte, o instrumento para divulgar o pensamento do
outro, que ndo € necessariamente o dela mesma. Ao ndo se posicionar, transfere ao
leitor a possibilidade de, ao interpretar seu texto e discurso, indignar-se ou concordar
com o advogado que tenta justificar a omissao de socorro e 0 ato de acobertar a morte,
desde que mendigo ndo é gente. Logo, segundo esse raciocinio, o erro crucial do capitéo
e do cabo ndo € o crime em s, porém a incapacidade de distinguir com acerto a
diferenca entre pessoa a considerar e pessoa a desprezar. Erraram ao desconhecer que a
pessoa baleada e moribunda tinha destaque e reconhecimento pelo trabalho socia que
desenvolvia na sua comunidade, e o trataram como coisa sem importancia, como
morador de rua, sinénimo de mendigo:

PM s nao pararam porque “podia ser mendigo”

O capitdo Denis Leonard Nogueira Bizarro e o cabo Marcos de Oliveira Salles ndo pararam para prestar
socorro a Evandro Jodo da Silva porque “podia ser um mendigo”. Essa foi a explicacdo apresentada
ontem pelo advogado de Bizarro, José Aroldo dos Santos.

(Folha de S8o Paulo 24/10/09, p.C 3)

A narrativa jorndistica didria apdia-se no novo, no tempo presente, embora
possa se reportar a0 passado e arriscar previsdes sobre o futuro, como estratégia para
situar o fato. Como tética de funcionalidade, o uso de elementos como tenséo, suspense
e climax andam juntos e caracterizam a linguagem jornalistica. A conclusdo (fecho) é
bem cuidada e possui requisitos textuais bem elaborados, pois € o momento em que se
busca o leitor com suas expectativas informativas satisfeitas.

Mesmo que o assunto ja sgja conhecido do publico, ha o refor¢co como estimulo
a reminiscéncia, embora 0 espaco privilegiado do primeiro plano sgja destinado ao
novo, o que ha de mais recente ligado ao assunto. Essa continuagdo (suite) exige a
reconstituicdo dos aspectos conhecidos, necessarios para elucidar as possivels davidas
do leitor sobre acontecimentos, locais e personagens que tém relevancia e ligacéo com o

relato em questéo.
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O sujeito do método ar queol 6gico

Quando se recorre a pesquisa etnografica, ndo é possivel perder de vista o
entendimento do que sgja 0 sujeito e a escolha que se processa através da corrente de
pensamento gque a adota como tema de estudo. Assim, a opcéo é feita pela visdo de
sujeito proposta por Michel Foucault, cujo valor € assim destacado por Fairclough
(2001, p.62): “O trabaho de Foucault representa uma importante contribuicdo para uma
teoria social do discurso em areas como a relacéo entre discurso e poder, a construcéo
discursiva de sujeitos sociais e do conhecimento e o funcionamento do discurso na
mudancga socia”.

As concepcdes € os preceitos foucualtianos constituem uma parte importante no
debate do pensamento filosofico, uma vez que tém como base a ideia da valorizacéo do
homem, pois ele é sujeito e objeto do conhecimento que é constituido pelo discurso.
Para o fil6sofo ndo h&d um sujeito universal, mas existe um sujeito que se configura por
préticas de sujei¢cdo ou de liberagdo. Segundo Foucault (1986), o termo "sujeito” é usado
em duas acepcdes, ambas origindrias das relacbes de poder que ensgjam a formacgdo do
sujeito-objeto ou do sujeito-livre:

e Oindividuo substantivo, dotado de consciéncia e autodeterminagao.
e Como adjetivo, é aguele que esta submetido, ‘sujeitado’ a acéo de outros
agentes.

No segundo grupo, esta o sujeito excluido por conta da sua categorizagdo de
paria social, a exemplo do morador de rua, quando se constata que o ‘ assujeitamento’ é
maior, recorrente e pactuado entre afortunados cidaddos, embora estes também,
eventualmente, e em circunstancias e niveis distintos, possam estar expostos a condicéo
de assujeitados. Segundo tal concepgdo, todas as pessoas sdo, ab mesmo tempo, dotadas
de poder, como também estio sujeitas & sua agdo. E pela saida do confronto e a
insubordinagdo ao assujeitamento, imposto pelas injuncdes de poder, que o sujeito-
objeto pode chegar a condicéo de sujeito-livre.

O sujeito pensado por Foucault (1986, p. 207) é resultante das préticas
discursivas, visto que: “Nao ha saber sem uma prética discursiva definida, e toda pratica
discursiva pode definir-se pelo saber que ela forma’. Essas praticas sdo provenientes da
conjuncao do discurso, sociedade e histéria que pode provocar a mudanca dos saberes e,

consequentemente, a articulagdo com os poderes.
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O abandono da nocéo de sujeito constituinte por Foucault, segundo a percepcéo
de Gregolin (2004, p.101), acontece diante da necessidade de: “(...) desconstruir aideia
de sujeito como origem e fundamento dos sentidos e, para isso, € preciso se livrar da
idéia do sujeito congtituinte, a fim de chegar a figura do sujeito imerso na trama
historica”.

O filosofo discute 0 homem enquanto sujeito e objeto do conhecimento, através
de trés procedimentos em dominios diferentes. a arqueologia, a genealogia e a ética.
Estes procedimentos constituem momentos do método. Para Foucault, 0 processo
concretiza-se diante do objeto a ser estudado, e ndo ao contrario. Através do método
arqueologico, chega-se a identificacdo dos saberes que falam sobre o homem, as
préticas discursivas, e as ndo-verdades em relacdo a esse homem. Reivindica uma
independéncia de qualquer ciéncia, pois acredita ndo poder localizar o homem através
do que ela possa oferecer.

Estabelece, assim, inter-rel agbes conceituais dos diferentes saberes e ndo de uma
Unica ciéncia, o que bem se aplica a proposta da ADC, que prevé a busca de uma
histéria dos saberes em que 0 homem € 0 seu objeto (ciéncias humanas) revelado na
relacdo entre o discurso, a histéria, os sujeitos e a producdo de sentidos. Assim, o
método argueologico que pressuple a atividade de escavacéo, adapta a pratica e os
procedimentos para a pesquisa do discurso através da sua restauragdo e exposicao,
dando ensegjo a andlise das redes de relagdo entre o discurso e outros dominios.

O sujeito descrito por Foucault, como objeto da construcéo de identidade, requer
gue sua producéo sgja processada no interior do espaco delimitado pelo ser-saber; ser-
poder e ser-si. Os dispositivos e suas técnicas de fabricaco constituem o que se entende
por sujeito e a subjetivacdo do ser constituida pelo discurso na relagdo entre linguagem,
histéria e sociedade. Para analisar os diferentes modos de subjetivacdo é indispensavel
analisar acontecimentos discursivos porque € “através deles e contra os quais se
formaram as nogdes, 0s conceitos, 0s ‘topoi’ 14 que atravessam e constituem os objetos e
engendram os discursos gque falam sobre eles”. (GREGOLIN, 2004, p.59).

Portanto, a congtituicdo do discurso para Foucault passa por um processo que
inclui a disperséo proveniente de um conjunto de elementos que néo estdo ligados por

nenhum principio de unidade. Assm, é imperativo identificar e descrever essa

14 Os topoi s3o lugares comuns utilizados como ponto de partida de uma argumentago . Para Aristoteles
nao é ciéncia (episteme), mas técnica (techne) para conduzir o raciocinio.
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dispersdo, estabelecendo regras capazes de reger a formacéo dos discursos. Essas regras
de formacdo, assim denominadas por Foucault, permitem que os elementos que
compdem o discurso sgjam determinados.

As ‘formagBes discursivas (tipos de discurso) sdo constituidas por um conjunto
de enunciados relacionados a um mesmo sistema de regras, historicamente
determinados. Todo discurso vai montando a sua légica, como o discurso publicitario,
ou o jornaistico, religioso, politico, académico e os demais. As formacfes discursivas
medeiam as condi¢bes de producdo e as formagdes ideol dgicas. Os possivels sentidos
em um discurso dependem das relacfes constituidas nas/pelas formagdes discursivas, e
n&o séo predeterminadas por propriedades dalingua. E é nessa formacéo discursiva que
se instala o sujeito foucaultiano, a quem é preciso analisar e descrever, por meio do seu
discurso.

Em ‘Arqueologia do Saber’ (1986), Foucault explica a escolha desse tema
recorrente pelo objeto da sua arqueologia que se prestaria a revelar o nivel em que a
histéria pode dar lugar atipos definidos de discursos com historicidade relacionada com
outras muitas historicidades. Dessa forma, hé a necessidade da andlise do acontecimento
discursivo a partir dos enunciados realmente produzidos e da questéo sobre o porqué de
determinado enunciado aparecer em vez de outro, fazendo de tal enunciado um
acontecimento na ordem do saber. Isto, entéo, constitui a busca do sentido do discurso
em sua dimens&o de acontecimento.

Os estudos arqueologicos iniciais de Foucault (1986) incluem as principais
contribui¢des para ateoria critica do discurso:

a. Uma visdo constitutiva que envolve a nogdo de discurso como ativamente
constituindo ou construindo a sociedade em vérias dimensdes: o discurso
constitui os objetos de conhecimento, os sujeitos e as formas sociais do ‘eu’, as
relagdes socials e as estruturas conceituais.

b. O destague a interdependéncia das préticas discursivas de uma sociedade ou
instituicdo: 0s textos sempre recorrem a outros textos contemporaneos ou
historicamente anteriores e os transformam (intertextualidade de textos), desde
gue qualquer pratica discursiva € gerada pelas combinacbes de outras e €
definida pelas suas rel acbes com diversas préticas discursivas.

A utilidade dessas afirmativas a andlise do discurso é justificada pela
necessidade da avaliacdo de enunciados através de indices, como:

» Desempenhos verbais, com a avaliacdo | 6gica das proposi ¢coes.
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= Agpectos gramaticais das frases.

= Perspectiva psicol 6gica ou contextual das formulacoes.

A essas observacoes de Foucault, somo, neste trabalho, o agir comunicativo de
Habermas, aliados as propostas da ADC, da LSF e da TSV, 0 que permite a associacdo
do linguistico com o social, para chegar a apreensao do sentido, de como e por qué tudo
acontece, tendo como proposito analisar, paraconhecer e explicar, 0 sujeito no mundo,
acOes e atividades humanas, centro de todo o processo de vida e de convivéncia. Para

transformar, através da andlise critica positiva, apregoada por Martin e Rose (2007).

3.5. Descricao da pesquisa

A pesquisa empreendida tem cardater extensivo para coletar indicadores e
tendéncias gerais de um universo, como também é intensiva, na busca do conhecimento
aprofundado do assunto estudado. A conjuncdo dessas abordagens possibilita a
utilizaco de ferramentas metodol égicas qualitativas na efetivacdo da andlise critica do
discurso.

Ressalto o emprego da pesquisa qualitativa, porque, segundo a explicagéo de
Seabra (2002, p. 35), ela é preferencialmente adotada quando a investigacéo tem como
alvo aredidade social, jaque essaredidade representa o reflexo do dinamismo da
vidaindividual e coletiva, com todos os multiplos componentes de significados.

Chomsky e Herman (1988) criticam a parcialidade da imprensa identificada pela
distorcéo da noticia, framework a dar sustentacdo ao capitalismo. A andlise da midia é

feita através da observancia de filtros, como:

A busca do lucro pela propriedade
privada

o Aforcado Estado

e O dominio dase€lites

O poder dos anunciantes

FILTRO

Figura 3.1. Filtros da estrutura noticiosa
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Ambos consideram que a existéncia dos filtros va influir decisivamente na
estrutura noticiosa, podendo ser aplicados a qualquer jornal do mundo capitalista.
Observo que o entendimento dos autores sobre a predominancia do anticomunismo
como a ideologia adotada pela midia contra a entdo URSS, na atualidade tem a sua
transmutacdo na guerra dos paises ricos contra o terrorismo ou a presenca de imigrantes,
€, no caso de sociedades como a brasileira, no combate a violéncia urbana provocada,
segundo muitos, pelos que estédo a margem da vida, como os sem-teto.

Outro aspecto a observar nessa perspectiva apresentada por Chomsky e Herman
€ a classificagéo da ideologia como ‘preponderante’, o que se coaduna com a idéia de
Barthes, (capitulo 11- 2.1.1.) sobre a denominagdo que julga correta para “ideologia
dominante” porque, para ele, ndo existe “ideologia dominada’. Esclarece (BARTHES,
2004,p.60): “Toda atividade ideologica se apresenta sob a forma de enunciados
composi cional mente acabados’.

Para justificar a sua afirmativa, Barthes diz que € preciso analisar a proposi¢cao
de JuliaKristeva pelo seu anverso, umavez que todo enunciado, apds a enunciagao, esta
sujeito a condicdo e a classificagdo de ideoldgico: “Com efeito, € 0 poder de
acabamento que define a maestria frastica e que marca, como que com um savoir faire
supremo, duramente adquirido, conquistado, os agentes da Frase”. (ibid.). E, por isto
mesmo, gue 0s aspectos ideoldgicos devem sempre estar sob o foco do anadlista do
discurso.

No caso da midia, produtora e propagadora de sentidos, essas afirmativas podem
ser constatadas visto que esses setores dominantes, unidos e irmanados por objetivos e
visdes similares, déo vez e voz aos seus pares, camuflando, minimizando ou abafando o
clamor de sujeitos que divergem do status quo, € assim fazendo uso, segundo Chomsky
e Herman, de um modus operandi condenavel. Essa abordagem assevera a visdo
habermasiana da forca da midia para pautar a sociedade, provocando a colonizacéo do
mundo da vida pelo mundo sistémico. O que também se coaduna com a visdo de
Foucault sobre o tratamento dispensado ao sujeito assujeitado pelas injungdes de poder
gue procura estar em constante estado de resisténcia para evitar a mudanca de estégio
do sujeito-objeto para o sujeito-livre.

A transposicdo conceitual e a superacdo da divisdo de mundo podem ser vistas
na nota de coluna assinada pela jornalista Sdnia Racy (ESP, Direto da Fonte, 12/12/09,
p.D2) sobre a realizagdo da sessédo-filme (evento cultural da cidade) que dessa feita

“esquenta na proxima quarta-feira, com teldo gigante e 400 cadeiras, promovida por
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Walter Feldman, na Cracolandia, centro da capital paulista”. Sobre as consequéncias da
sessdo ao livre, ela diz que o acontecimento estaria pondo lado a lado, dai o clima
guente, “moradores sem-teto e convidados com teto” . A apreciagao jocosa ndo acentua
uma situagdo paradoxal, pois o paradoxo confronta para construir algo novo, mas
apresenta o0 contraste, que aproxima coisas ou fatos opostos para salienté-los, como

demonstracdo dainequivoca desarmonia.

3.5.1. Procedimentos e técnicas:
Os passos a serem seguidos neste trabalho de pesquisa foram assim divididos
para sistematizar a execucao:

Quadro 3.1. Passos da pesquisa
I dentificacdo do objeto de estudo: com a delimitacdo do objeto, elaboracéo das

hipéteses, revisdo dabibliografia e selecdo dosjornais.

Delimitacdo e apuracdo: Com a constituicdo do corpus. A coleta dos dados esta
intimamente ligada a formulacdo prévia da hipotese para a descricdo do assunto
pesqui sado.

Producdo: demarcacdo das categorias de andise, processamento do material
coletado e defini¢cdo conceitual sobre as particul aridades do objeto pesqguisado.
Apresentacdo dos dados: com a elaboragdo de novos textos autorais com a

andlise critica dos discursos estudados.

A metodologia analitica da Linguistica Sistémico-Funciona € usada como:

A LSF sera aferramenta através da andlise das trés metafuncdes, com a escolha
de per s, para avaliar a abrangéncia das relagtes (metafuncao interpessoal); do modo
(metafuncdo textual) e do campo (metafuncdo ideacional), sempre em relacdo a
natureza do texto e ao género jornalistico, 0 que permite a avaliagdo tanto de estratos
semantico-discursivos, como |éxico-gramaticais.

Para a andlise de aspectos textuais, busco em Caldas-Coulthard o questionario
gue apresenta (2008, p.33) a partir do que foi estabelecido por Fairclough, in Language
and Power (1989). Com o intuito de identificar as diferentes escolhas que originam
diferentes efeitos textuais e implicacOes ideolgicas, Caldas-Coulthard (ibid.) sugere,

com o uso de principios da ADC e L SF, o exame sob 0s seguintes aspectos:
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Quadro 3.2. Roteiro de Caldas-Coulthard

Em termos de vocabul ério:
Hé palavras no texto que sdo ideol ogi camente contestadas?
Ha algumas que permitem classificar as pessoas ho texto quanto ao tipo
de profissdo e de papéis sociais?
3. Ha palavras formais ou informais no texto (formas de tratamento, por
exemplo)?
4. Que valor expressivo € dado as palavras (como as palavras avaliativas
sdo usadas, por exemplo)?
5. Que metaforas sdo usadas?
Em termos gramaticais:
Que tipos de processos verbais e participantes sdo predominantes na
interacao?
O agenciamento € explicito (quem faz o qué)?
Que tipos de nominalizagdes sdo usados?
As oracdes sao ativas ou passivas?
Que modos (declarativo, interrogativo, imperativo) sdo usados?
Como a modalidade é feita?
Que tipos de pronomes sdo usados? E como?
As oracfes sao positivas ou negativas?
As oracbes complexas sdo caracterizadas por subordinacdo ou
coordenacao?

NP

=

©OoNOOAWN

Em termos de estruturas textuais:
1. Onde estd situada a principal informacéo no texto?
2. Quetipos de relagdes oracionais existem?
3. Que tipos de estruturas genéricas sao usados (narrativas,
argumentacdes, relatorios etc...)?

Caldas-Coulthard (2008, p.33) considera que, ao fazer a andlise com esse roteiro,
pode-se descobrir 0 que esta explicitado para desvelar as propriedades de interacéo
possiveis na acdo social, 0 que faz lembrar a observagdo de Bachelard (1988, p.103):
“Observando que as coisas nos ‘falam’ e que por isso mesmo, se damos pleno valor a
essa linguagem, temos um contato com as coisas”.

Para chegar a analise do discurso positiva, que desvenda o “contato com as
coisas’, os critérios de Atitudes e de Engajamento da Teoria dos Sistemas de Va oragéo,
fornecem a direcdo para explorar as formas como a voz textual posiciona-se em relacéo
as avaiaches expostas, 0 que leva a caracterizacdo das diferentes perspectivas
intersubjetivas disponivelis para a voz textual, dado necessario especialmente em
referéncia aos textos jornal isticos pesquisados.

A TSV, através do Engajamento, leva ainvestigacdo do logos, o que implica na
identificacdo de campos lexicais relativos aos textos abordados, visto que 0 uso de
determinadas estratégias desvenda sentidos e fornece pistas linguisticas que tornam
visiveis e acessivels aspectos necessarios a andlise discursiva. A metodologia
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empregada busca identificar a rede de correlagcdo entre as unidades, segundo a
orientacdo de Faulstich (1985, p.114), pautada em critérios linguisticos formais: “Assim
€ que podemos apontar como critérios de correlacdo, no discurso, as identidades e
associagdes. Normalmente, estédo na base dessas correlagbes ou um nome abstrato, ou
um verbo de acdo, complementado por um substantivo abstrato”.

Martin e Rose (2007, p.73-114) tratam da ideacdo na representacdo da
experiéncia, unindo o experiencial com aldgica. Os autores ressaltam a necessidade de
detectar como nossas experiéncias sd0 construidas e relatadas no discurso, 0 que
acontece atraves da apreciacdo das relaces entre os elementos lexicais do texto com
eventos linguisticos como repeticdo, sinonimia, contraste, classe etc. A analise textual
visa relacionar a materialidade da produgcdo e consumo da noticia para permitir a
identificagdo das formas culturais decisivas na elaboragdo dos discursos e nas suas
representaces. Chega-se a ideacao pela observacdo dos seguintes itens que formam as
cadeias intertextuais:

Quadro 3.3. Itinerério da ideagéo

Relacgdes taxinbmicas: entre elementos de oracdo a oracdo; entre as partes e o todo e
se subdividindo em dois tipos de taxinomia construidas no campo da experiéncia de
pessoas sobre coisas, processos, lugares e qualidades: “Essas taxinomias originam
vé&rias formas de relacBes lexicais no discurso.” (MARTIN E ROSE, 2007, p. 80).
Redlizam-se através da associagdo entre elementos por meio das repeticOes,
sinbnimos, contrastes, classes e todo/partes. (ibid. p.86).

Relacdes nucleares. Referem a configuracdo dos elementos de cada oracdo; das
relaces lexicais na oragdo, de como as palavras sdo posicionadas de forma a causar o
efeito pretendido, 0 que se concretiza pela formulacdo de um padrdo seméantico
(HALLIDAY,1994), quando pessoas e coisas participam do processo. “As relactes
nucleares servem particularmente para informar sequéncias de andlise de atividades
no interior do texto”. (ibid. p. 99).

Sequéncia de atividades: determinada pela andlise de processo em processo, ou em
séries de periodos constituintes do todo, visto que: “O campo da experiéncia humana
€ composto pela repeticdo das sequéncias de atividades. E como elas sdo recorrentes,
cada sequéncia €, até certo ponto, previsivel dentro de um campo, embora a variagdo
das sequéncias, por suavez, possavir a ser contraria ao esperado”. (Ibid. p.101).

Dessa maneira, ainvestigacdo passa pelos discursos oficiais e pela possibilidade
da existéncia de contradiscursos, situados no campo da avaliatividade que advoga a
elaboracdo da “andlise do discurso positiva’ para transcender as fases de prospeccéo e
identificagdo do problema e ir mais além, a0 usar os dados e fatos analisados para

modificar arealidade e gjudar pessoas no resgate da cidadania.

115



No campo de investigacdo que empreendo, cito o exemplo do movimento Street
Esteem que congrega voluntérios que se articulam com os moradores de ruas de
diversas grandes cidades dos Estados Unidos, Holanda, Canada, além de outros paises.
Entre as véarias agOes e atividades, publicam jornais alternativos, como contradiscursos
aos discursos da grande imprensa, que sdo vendidos e o lucro é revertido para tais
associagfes. A Universidade canadense de Calgary sedia uma dessas organizacOes e
estimula a participagdo com o lembrete de que, apesar de estar em uma das mais ricas
cidades da nagdo, essa riqueza ndo impede que 0 nimero dos sem-teto aumente com o
passar do tempo.15

Vae ressdtar que o consumo da noticia impressa, como acontece no Brasil,
guase nunca é facultado ao publico que é o foco desta pesquisa, uma vez que o jornal
diario ndo faz parte da pauta de aguisi¢cdo do morador de rua por véarios motivos, como o
custo do produto. Assim, 0 sem-teto, se chega a ser personagem nesse noticiario, ndo
tem acesso a ele. A acessibilidade restringe-se a jornais velhos, ja descartados pelos
donos, mas que tém alta cotacdo entre 0s que habitam as ruas para servir de agasalho, de
prato ou cama, € mais outras utilidades que a indigéncia inventa e a necessidade
justifica.

Outra abordagem que julgo pertinente agregar as teorias até aqui apresentadas, é
aquela do linguista Luiz Antonio Marcuschi que, na década de 80, em trabalho pioneiro
fez andise com critérios sistémicos e funcionais ao tratar da acdo dos verbos
introdutores de opinido, com referéncia a multiplicidade de vozes, o que remete a
Bakthin, pela heteroglossia, e a Teoria dos Sstemas de Valoracdo, aplicadas ao
discurso jornalistico, avaliando areacéo do leitor diante do texto a sua disposi¢céo.

Para Marcuschi (2007, p. 146), quando o leitor interpreta um texto, a apreensdo
da opinido alheia acontece da seguinte maneira: “Procede-se uma nova selecdo de

termos e a outra construcdo sintética que a do autor. Embora esse processo aparente

15 PLAYING IT SMART... ONE VICTORY AT A TIME

Calgary is one of our nation’srichest cities. Yet homel essness has more than tripled in the last decade!
The official homeless count skyrocketed from 988 in May ‘98 to 1,737 in May ‘02. That's a 76%
increase.1 This growing epidemic is a city-wide problem that requires a city-wide solution. Together,
with the University of Calgary Dinos and Street Esteem, we can help Calgary' s homeless — one victory at
atime! Street Esteemis a non-profit organization whose mission is to improve the quality of life of
individuals who are, or are at risk of, becoming homeless.
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certa inocéncia, ndo impede a possibilidade de distor¢do ou interferéncia no discurso

relatado.” Tal procedimento, leva a duas perguntas:

e Serdpossivel informar opinides sem manipula-las?

e Qual aestratégia usada pelosjornais na informacéo de opinifes?

A resposta a primeira pergunta tem obviamente o carater instigante, a partir da
propria carga semantica referente a “manipulacéo” que impinge a no¢do de adulteracéo,
fraude ou manobra espuria. Marcuschi (ibid.) diz que ndo pretende dar “resposta
exaustiva as duas questdes’, desde que seria necessario ir mais adiante para desvendar a
construcdo da informacdo submetida a0 mecanismo das condi¢cdes de producdo do
discurso midiético, o que significa comecgar pela identificacdo da linha ideol6gica do
veiculo e das fontes que narram e opinam sobre determinado assunto. Portanto, ele
elege o estudo dos verbos, que, pela maneira como o faz, antevejo 0s processos da L SF:
“De interesse limitado e apenas exploratorio, 0 estudo considerara uma amostragem
reduzida sem pretensdo a exaustividade’. (ibid.)

Ao discorrer sobre o problema, ele ja antecipa o que esta por vir: “Mais do que
mostrar que a neutralidade é impossivel, tentarei analisar como a parcialidade se da na
introducdo do discurso alheio, sgia como interpretacdo, selecdo ou avaliacdo”’. Para
tanto, lembra que € preciso usar instrumento linguistico € “n&o uma interpreta explicita
pardeld’. Faz a diferenca entre esses dois itens recorrendo a Pragmética, a qual aia a
Seméntica: “Ndo me refiro, portanto, aos comentérios, refiro-me tdo somente as
palavras que introduzem opinifes aheias com pretensdo de felicidade ao pensamento do
autor”. (ibid. p.147).

3.5.2. Critérios para a coleta de dados

O corpus € constituido por textos divulgados em cinco jornais postos no quadro
3.4 (p. 149), relativos ao periodo de 2008 a 2010, sobre moradores de rua de centros
urbanos: JC (Jornal do Commercio); CB (Correio Braziliense); O Globo; FSP (Folha de
S&0 Paulo) e ESP (Estado de S&o Paulo). Aspectos quantitativos somente séo levados
em consideracdo se estéo relacionados as técnicas especificas do jornalismo impresso, o

gue denota 0 maior ou menor grau daimportancia dada ao assunto em questdo, como no
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caso do espaco destinado a noticia que é dimensionado em centimetros ou, por exemplo,
a posicao que ela ocupa em relacéo a paginacao.

Para a coleta foram selecionados textos publicados nos jornais mencionados, a
partir do assunto tratado (morador de rua), levando em conta a divisdo de tipos de
producdo usados pelos jornais. jornalismo informativo, jornalismo opinativo e as
mensagens de leitores. A ampla coleta ndo se limitou somente a composi¢do do corpus
para andlise, mas englobou outras fontes midiéticas, o que evidencia que o nimero total
recolhido excede em muito as andlises apresentadas no capitulo V, quando me detive
em onze exempl os pontuais como representacdo da recorréncia da forma de abordagem
do assunto e da figura do morador de rua. Portanto, a partir da identificagdo do valor-
noticia e do tratamento dispensado na sua el aboracao.

Tal propdsito levou-me, para exemplificar esses critérios, a andlise de um
mesmo assunto tratado & maneira prépria do ESP (anexo 2: Cinco morrem na segunda
chacina da semana em SP) ou, no dia seguinte, ado jornal FSP (anexo 3. Sobrevivente
de chacina em SP recebe escolta em hospital; 6 morreram). O restante do material
coletado foi usado nos demais capitulos desta tese para ilustrar as afirmativas feitas,
como modo de adequar a teoria a prética jornalistica, antecipar aspectos analiticos e
evidenciar a sutileza da apresentacéo noticiosa.

Assim, os exemplos estéo diluidos ao longo do percurso, como forma de evitar
gue as andlises ficassem concentradas em uma Unica parte e para dar destague aos
meandros da tessitura do texto e do discurso jornalistico que, muitas vezes, sdo
repetidos por leitores que, ao elaborar a sua propria producdo para a midia, apropriam-
se desse contetdo inicial. Com a abordagem qualitativa, o critério utilizado na selecéo
objetiva a avaliacdo do que é encontrado nesse conjunto finito de material significante,
composto por documentos (no caso, textos publicados), dados, informacbes sobre
moradores de rua, com vistas a analisar criticamente os discursos constitutivos das
matérias jornalisticas sobre esse assunto especifico. Essa divisdo torna claro o limite do
analista, uma vez que, apesar de ser responsavel pela escolha dos textos, ndo tem
ingeréncia sobre os conteddos apresentados, pois foram elaborados por outrem, jaforam

divulgados e, portanto, n&o podem ser alterados. Eis a relacéo das fontes pesquisadas:
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Discur sos analisados no
Fonte L ocalidade Total coletado capituloV

Subgénero Subgénero

infor mativo Opinativo
Redes sociais Brasil e exterior 39 _ _
Correio Brazliense Brasilia/DF 31 01 04
Jornal do Commercio Recife/PE 23 01 o1
O Globo Rio de Janeiro/Rio 19 - 01
Folha de So Paulo S0 Paulo/SP 21 01 -
Estado de Sfo Paulo S0 Paulo/SP 29 01 01
Diario de Pernambuco | Recife/PE 15 _ _

Quadro 3.4. Fontesda pesquisa

Para a selecdo das fontes, foram considerados itens da producdo, a exemplo do
agendamento (agenda setting) feito pela midia, com a deflagradora pergunta: isso da
matéria? Ou a equivaente, o fato tem valor-noticia? E assim que aimprensa garimpano
cotidiano os assuntos que, de acordo com o critério, interessariam aos leitores. E
possivel também, em menor escala e com poder de decisdo inferior, que o agendamento
possa ser feito por pessoas ou grupos da sociedade, ao pautar 0 que lhes interessa ver
abordado.

A grande imprensa rotineiramente leva em conta essa necessidade ao destinar
espacos mais variados para o feedback, avangando além da secéo tradicional de “cartas
do leitor”, como no exemplo do jorna O Globo on line, com a se¢do “Eu-reporter”,
onde sdo solicitados textos escritos e fotos ilustrativas. Um exemplo desta demonstracéo
de feedback é apresentado e analisado no capitulo V.

Alguns aspectos necessarios a andlise:

O enquadramento e o Utilizagdo de formas Critérios de

linguisticas

noticiabilidade e de
editoracao

agendamento dado a
noticia

Estrutura de
Uso de imagens para aproveitamento das
respaldar o noticiario noticias por outros
veiculos

Figura 3.2. Aspectos analiticos da noticia
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O processo seletivo envolve algumas categorias para definir os valores-noticia
como o de que, por exemplo, as pessoas comuns e sem notoriedade somente merecem
destaque e espaco na midia quando estéo ligadas a algo que difere da normalidade, ou
Sgja, essas pessoas sa0 hoticiadas porque estdo relacionadas ao insdlito, vivenciam o
bizarro e transformam suas vidas em historias de péssimo gosto e estilo ou,
simplesmente, porgue o pitoresco alavanca o interesse e aguca a curiosidade.

llustro com trechos de matéria de meia pagina, canto superior, com imagem em
preto e branco da silhueta difusa de uma mulher no centro da foto, levantando para o
alto uma crianga. Ambas estdo rodeadas de tralhas por todos os lados, 0 que aumenta o
efeito da miséria. O tom da matéria é de incredulidade, pois pessoas sem recursos
habitam um local onde 0 metro quadrado de construcéo é caro, aém de apresentarem
comportamento moral reprovavel, como a promiscuidade que acomete tal gente:

Morador es de rua invadem casar &o histérico
Eles dividem o espaco de imével com 400 metros quadrados na rua Marqués de Paranagua na regiao
central de SP

Moradora de rua, ndo. Amanda agora habita um casardo de 1925, tombado pelo patriménio histérico
municipal. (...) Elae cerca de 25 pessoas. O metro quadrado naregido vale R$ 2.500...
Quem recebe, a porta do casardo, € Thais Michelle, ex-auxiliar de limpeza, e Lilian Alexandra, que pede
dinheiro narua: “1sso aqui tem € histéria’, dizem as duas rindo.
Thais, Lilian e Amanda brigam pelo catador de latas William Jesus Faria, 25, que se desdobra entre as
trés — e a quem elas atribuem a paternidade de seus respectivos filhos. Ele divide um “quarto” com Leo
Barbosa, 26, e Méarcio Santos, 25, ambos desempregados. (...) Elesriem quando se pergunta quem é o pai
das criancas que engatinham pela casa.
A maior parte dos atuais moradores — o rodizio € grande — viviam na praca Roosevelt (centro). Foram
trazidos pelo “finado Vitor”, viciado em crack, casado com Juliana de Souza, que tem um filho dele e ja
trabalhou em telemarketing, mas foi demitida porque respondia com palavrdes aos assédios dos
interlocutores.

(Folha de S&o Paulo 1°/11/09 — Cotidiano - p.C 3)

Outra matéria, assinada pelo jornalista Marcelo Abreu, do Correio Braziliense,
mostra o morador de rua Luiz Vida, a despertar comogdo porque € um sem-teto
diferente. A personagem dessa historia tem valor-noticia por morar na rua, em ponto de
Onibus desativado da capital federal, aém de ter um passado pungente a causar a
piedade dos leitores. Ele mesmo, excluido da sociedade, estranha a sua inclusdo na
pauta do jornal, 0 que se comprova na apreciacdo avaliativa diante do interesse do
reporter: “Néo vejo motivos pra aparecer em jornal. Minha vida talvez ndo sgja téo

interessante assim”.
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Passageiro da vida mora em parada na Asa Sul.
Misterioso, el egante, sem-teto e com muita histéria para contar, morador de rua que conquistou a
vizinhanca da 103/104 Sul, dado por morto ha meses, ressurge e volta ao lugar onde diz ter tido a visdo de
um “Onibus espiritual” que irdlevé-lo ao encontro de Deus.
(...) HAum ano e quatro meses, ele ndo aceitou dar entrevistas. Fotografia, nem pensar. A época,
conversou, contou alguma coisa, mas ndo autorizou que sua historia fosse publicada. E justificou: “N&o
vejo motivos pra aparecer em jornal. Minha vida talvez ndo sgja tdo interessante assim”. Destavez, Luz
Vida ndo resistiu em receber a reportagem.
E, logo de cara, disse: “Néo ha explicagéo pra que eu pudesse voltar aviver. Sou um milagre”. Milagre?
Ele passa a méo sobre a barba e responde, explicando: “Era um homem completamente doente. Me tornei
alcodlatra, drogado, viciado em cocaina, crack, maconha e todas as drogas que vocé possaimaginar. Me
perdi de mim”.
Luiz Vida conta que se desencontrou dele mesmo por desencanto. “Perdi, num so dia, minha mulher e
meus seis filhos. Morreram num acidente de carro. Fiquei sem referéncia. Acabei narua.” De ruaem rua,
porre em porre, drogas em drogas, orverdoses, o mineiro de Diamantina criado em Belo Horizonte parou
em Brasilia. “Gastei 20 anos pra chegar da Rodoferroviaria até a 103 Sul. Quando desembarquel,
encontrei um grupo de moradores de rua, todos mendigos. La mesmo fiquei”, conta. “Até hoje eu ndo
conheco bem Brasilia. As drogas metiraram do ar”, diz 0 homem que trabalhava em restaurante, tinha
casa e sonhava ver 0s netos nascerem.

(Correio Braziliense, 29 /10/ 2009)

3.5.3. Suporte metodol égico

A ACD éindispensavel a proposta da presente pesquisa porque permite 0 acesso
a um suporte cientifico para questionamentos de problemas sociais relativos ao poder e
a justica, 0 que é caracteristico da sua natureza de “ciéncia socia critica’,
(FAIRCLOUGH, 2003), aém de constituir um percurso transdisciplinar para o estudo
dos textos, que considera a “linguagem como uma forma de pratica socia.”
(FAIRCLOUGH, 2001). A sua aplicacdo pratica e amplitude de agdo estéo contidas em
Fairclough e Wodak (2005, p. 370): “Por conseguinte, aanalise criticado discurso €, em
primeiro lugar, uma caracteristica da vida social hodierna e, s secundariamente, uma
tarefa académica’. Essas ideias basicas do autor, repetidas em vérias publicacoes, levam
a sintese das trés dimensdes complementarias e indissociaveis do discurso: texto,
interacao, compreendendo a producdo do texto e a sua interpretacdo, e acao social. A
interacdo congtitui 0 que chama de pratica discursiva que, por sua vez, consubstancia
umaagdo social.

Quando o pesquisador identifica o problema que va estudar e concretiza a
prética através de perguntas que busca responder, comega atrilhar o caminho cujo ponto
de partida € assim delineado por Laville e Dionne (1999, p.95): “A partir de uma
observacdo do real, ou de uma leitura sobre o real, e por meio de um quadro de
referéncia determinado. Esse quadro de referéncia lhe fornece a grade de leitura pela
qual percebeorea”.

Buscando construir o quadro de referéncia que se preste ao estudo do discurso

jornalistico, que considero a tentativa de traduzir o real, a escolha reca no suporte
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metodol 6gico que tem por base as teorias explanadas neste e no capitulo 11, como meio
para consolidar a proposta da ADC. Portanto, a concretizacdo da ADC é, no caso,
compatibilizada na relacdo entre ideologia, Linguistica Sistémico-Funciona e Teoria
dos Sistemas de Vaoragdo. Para tanto, eis a grade selecionada para a finalidade

proposta:

a) Modos de operacéo da ideologia

Os critérios utilizados foram retirados do esquema e das explanacdes
apresentados por Thompson (20093, p. 81-89) sobre os modos de operacéo daideologia.
Esses modos séo fortemente marcados por estratégias tipicas de construgdo simbdlica,
embora 0 autor afirme que 0 assunto ndo se esgota com classificacéo e que nem
sempre 0 uso dessas estratégias € intrinsecamente ideol0gico. Portanto, para identificar
a ideologia de um discurso € necessario 0 exame minucioso de como a estratégia €
empregada e como as formas simbdlicas entrecruzam-se com as relagdes de dominagéo,
sempre em ocasides pontuais e concretas. De acordo com essas observacfes e com a
tipologia escolhida, optel por trabalhar com o0s seguintes modos de operacdo da
ideologia

> Legitimacdo: Consiste no uso de estratégias para justificar que relagdes de
dominacdo segjam estabelecidas e sustentadas, sempre sob o amparo da
legitimidade, além da exigéncia de que essas relacbes devam ser merecedoras de
apoio e concordancia. As estratégias da legitimacdo sdo: racionalizacao;
universalizacdo e narrativizagao.

» Fragmentacdo: A sua operacionalizacdo consiste em repartir individuos de uma
coletividade como segmentacdo estigmatizada para evitar que se insurjam ou
contestem o poder de grupos dominantes A justificativa para a fragmentagdo é
gue essas pessoas, perigosas e ameacadoras, pdem em risco a vida e os bens dos
cidadéos. De maneira geral, € esse o discurso, principalmente o dos leitores de
jornais, quando se referem aos moradores de rua. A fragmentacdo acontece
através da diferenciacéo e do expurgo do outro.

» Dissimulacdo: A sua caracteristica prende-se a sutileza da apresentacéo e se
consolida pelo desvio da atencéo e pela ocultagdo, negacdo ou camuflagem das
relacdes e dos processos de dominacdo. Tal procedimento reafirma o poder que

j4 estabelecido, sera mantido sem contestacdo. Suas estratégias tipicas de
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construcdo simbdlicas estéo representadas pelo deslocamento; eufemizacdo e
tropo, a exemplo da sinédoque, metonimia e metafora.

> Reificacéo: Para 0 estabelecimento e sustentacdo das relagdes de dominagéo,
faz-se referéncia a uma situagcdo historica e transitoria como se fosse uma
situacdo permanente, simples e natural: “Processos sdo retratados como coisas,
ou como acontecimentos de um tipo quase natural, de tal modo que o seu carater
socid e historico é eclipsado”, segundo Thompson (2009a, p. 87). Para construir
e sedimentar essa “coisificagdo”, as estratégias tipicas mais comuns s3o:
naturalizacéo; eternalizacdo; nominalizacao/passivizacdo.As duas Ultimas séo
encontradas mais frequentemente nos textos jornalisticos.

a) Linguistica Sistémico-Funcional
Andlise das metafuncbes ideacional e interpessoal, a depender de cada um dos

textos do corpus selecionado. Embora a estrutura textual sgja relevante nesta pesquisa,
de maneira geral ndo priorizo a metafuncdo textual porque o género contém a
determinacdo do espaco e tamanho, do tema e rema, além do destaque para o novo, que
guarda na sua esséncia 0 proprio motivo da noticia (news). Basta rever o que é
perceptivel na relevancia da informacéo jornalistica que, diferentemente da producéo
literaria, esta na sua atualidade, na capacidade de retratar o cotidiano, a lutar contra o
tempo e as limitagBes do veiculo e, sobretudo, divulgar o que “tem interesse” e, assim,
manter |eitores cativos, agregar novos consumidores do produto noticia, como também
afiancar a fidelidade da rede de anunciantes, de modo a garantir a higidez financeira da
empresa jornalistica. E esses itens tém relacdo direta com os componentes ideol gicos
do noticiario.

c) Teoriados Sistemas de Valoracao (Appraisal Systems)

» Subsistema de Atitudes: (afeto, julgamento e apreciacdo)

» Subsistema de Engajamento: (heteroglossia e estratégias lexicais)

» Relacdes nucleares: A andlise desta parte € incorporada a do item anterior, uma
vez que pode aclarar o exame do papel das pessoas no desempenho de uma
atividade segenciada, pela configuracdo dos elementos da oracéo no seu interior,
através das relacOes lexicais. Para complementar essa diretriz, destaco o que
dizem Martin e Rose (2007, p.81) sobre a expectativa gerada por cada indicador
lexical na combinag8o com os itens lexicais que aparecem mais adiante, o que é
factivel na identificagdo de cada um dos cinco componentes das relagdes

taxonbmicas: “Um item lexical assume sentido ou se expande no campo do
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texto, e esse campo projeta um previsivel variagdo nos itens lexicais

relacionados que aparecem a seguir”.

Dessa maneira, as escolhas lexicais, expostas pela forma como se escreve,
deixam vérias pistas para a andlise do discurso. No dia a dia da producdo jornalistica
essas opcoes lexicais como sdo postas, muitas vezes, pela propria natureza transitéria e
efémera da noticia, passam despercebidas, o que justifica a necessidade de analisar
textos e discursos:

» Sequéncia de atividades: A avaliag@o é feita a partir da frase em referéncia ao
todo congtituinte do texto, o que permite chegar ao entendimento de como, de
Jprocesso em processo postos em uma serie de periodos, pode-se chegar ao geral.
Martin e Rose (2007, p.101) destacam gque o campo da experiéncia humana é
composto por recorrentes sequéncias de atividades, onde cada parte ocasiona
uma extensdo possivel e pretendida dentro do campo.

d) Formasderelatar opinides
Utilizando a proposta de Marcuschi (2007, p.146-168), foram listados os itens de

andlise, especificos para produgdes opinativas. Aplico tal questioné&rio a qualquer tipo
de subgénero jornalistico, pois concordo com a afirmativa de que é impossivel produzir
um texto sem opinido. Portanto, a opinido esta no texto, ostensiva ou veladamente
apresentada.

Para o0 autor, a seméantica dos verbos que carregam a opinido, ndo acontece a
margem dos contextos de enunciacdo e das condicdes de producdo do discurso com tal:
“lsso significa que toda informagéo é produzida dentro de algum sistema que ndo se
ignora a s préprio, veiculando implicitamente uma interpretacdo qualquer”. (ibid.
p.150).

Um adendo essa escolha refere-se a intervencdo da professora Virginia Colares
gue, por ocasido do exame de qualificacdo para esta tese, ressaltou que o professor
Marcuschi (2007) usa “o termo discurso como sinbnimo de texto”. A partir deste
oportuno lembrete, ndo desconsidero a pertinéncia de permanecer com a escolha, uma
vez que este trabalho é realizado com textos jornalisticos, onde alistagem elaborada por
Marcuschi oferece pistas para chegar ao fim pretendido que é, a partir desses textos,

desvendar os discursos que deles emergem.
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O roteiro contém os seguintes itens:

Divisdo do discur so Discursos do Poder Discurso oficial
Discurso para-oficial
Discurso da oposicao

Discursos de populares16

Figura 3.3. Divisdo do discurso por M ar cuschi

» Andise do carédter opinativo:

Mediante um verbo, para “antecipar o carater geral da opinido relatada’.

Ex: declarar;confirmar;elogiar;dizer;frisar;indagar;reiterar;advertir;acusar;pedir;
sugerir;defender; atacar; contar;considerar; enfatizar;lembrar;acreditar; concordar:
“Creio, 0 que ndo ha como negar, que os verbos introdutores de opinides funcionem
como ‘ parafraseantes sintéticos’, pois eles resumem em uma sO palavra o sentido geral a
relatar”. (ibid. p.149).

M ediante a nominalizac&o de verbos, como “processo incisivo”.

Mediante construcdes adverbiais: modalidade que “aparentemente neutra, introduz um

discurso literalmente ou parafraseado. As expressdes mais frequentes aqui S&0:
‘segundo fulano’. ‘naopinido de...’, ‘parafulano’, ‘aseu ver’, ‘de acordo com’ etc.
Mediante dois pontos ou inser¢éo aspeada no texto.

Retomando a mencgédo ao quadro de referéncia feita por Laville e Dionne (1999,
p.95), de que ele é formado pela bagagem do pesquisador, com fatos de dados brutos, e
outros tantos construidos, visando a formagdo da base dos saberes necessaria a
concretizagdo do seu intento, considero que o caminho tragado possibilita alcancar o
fim ao qual me propus. Entre as muitas contribuicdes, ressalto a explicagdo dos autores,
para 0 que chamam de metafora do mosaico em referéncia ao procedimento a ser
adotado: “No principio, todas as suas pegas sdo do mesmo material, mas de cores
variadas; a disposicdo dessas pegas do mesmo material, mas de diferentes cores, define

0 desenho especifico do mosaico”. (ibid). Com esta visdo bem particular e smples dos

16 Segundo Marcuschi (2007, p. 150): “Nos discursos de populares, a maior incidéncia € do verbo dizer:
e a este se seguem as construcdes adverbiais e 0 processo de inser¢do da opinido sem o uso de um verbo
ou expressao qualquer paraintroduzi-lano contexto do relato”.

125



procedimentos em uma pesquisa, eles tracam a missdo do pesquisador, que deve estar
sempre em consonancia com o seu quadro de referéncia pessoal.

Portanto, o que busco € um olhar pessoal, a assuncdo responsavel de um papel
gue possa resultar em conclusdo para acrescentar algo, com a naturalidade e a singeleza
identificadas por Laville e Dionne (1999, p.113): “Raros sdo os problemas sobre os
guais ninguém se tenha jamais debrucado, raras sdo as perguntas que ninguém jamais se
fez. Em uma mesma civilizag&o, as interrogacOes e 0s questionamentos se encontram,

MesMOo que as perspectivas possam diferir”.

Consider agOes complementar es

A metodologia fornece os meios para chegar aos objetivos propostos pela ADC,
compativel e aplicada a textos jorndisticos que, através de recursos retéricos e
argumentativos, de referencia éico, moral e simbdlico, buscam a producéo de efeitos
do real e de sentido, com aintencéo de convencer os seus leitores que tudo é verdadeiro,
gue aconteceu como esta relatado e que as pessoas falaram tal qual esta escrito. Visa
resolver a passagem da observacdo a experimentacdo, fase em que o cardter polémico
do conhecimento torna-se mais evidente, e a escolha das teorias e dos meios para se
chegar aosfins € decisiva.

Entre os impasses enfrentados, cito a triagem dos textos escolhidos para a
amostragem € a necessidade de diminuir a amostra que iniciamente imaginel imensa,
mas afortunadamente fui controlada pela professora Christina Leal (como membro da
banca do exame de qualificacéo). Assim, pude adequé-la ao plano dos instrumentos para
alcancar o objetivo, ou sga, 0 estudo de discursos jornalisticos sobre moradores de rua,
a partir da concepcéo de que 0s instrumentos representam a concretizagdo das teorias
gue, testadas pela aplicacdo, transformam-se na a expressao da sua materialidade.

Essa afirmacéo adquire ressonancia na aplicacéo da pesquisa qualitativa ao texto
jornalistico, que &, na sua esséncia, o0 relato na maioria das vezes, ou a narrativa, em
casos especificos, porque alguém conta algo que sabe, vivenciou ou testemunhou, e que
deve, por exercicio da profissdo, compartilhar com os |eitores.

E isso que acontece no mundo da vida e em todos os periodos da histéria, desde
gue relatos e narrativas estdo intrinsecamente ligados a0 ser humano. Com raizes

fincadas no tempo e no espaco, tém o papel de organiza experiéncias e vivéncias. E
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narrando e relatando que 0 homem procura ordenar o mundo, dar |6gica e coeréncia aos
acontecimentos, dos mais comezinhos aos de maior complexidade.

O jornalismo, entdo, faz do narrar e relatar a justificativa para a sua existéncia e
continuidade. E o repdrter que conta aos seus leitores a sua percepcdo sobre o que se
passou a congtituir a sua visdo sobre 0 que viu e testemunhou. Busca corresponder a
necessidade e anseio do leitor de também ter presenciado o fato apresentado. Assim, a
caréncia de informagdo € sanada através da fala do outro, a do profissional da noticia
gue transfere a sua vivéncia ao publico, a medida que pde coisas e fatos perto desse
leitor, desvelando a mégica: o que era distante se faz presente, 0 personagem celebrado
torna-se intimo e concreto, o caso obscuro e enigmatico recompde-se pelas nuances
nitidas e exatas. Tudo cai a médo ao se mergulhar no realismo do cotidiano.

O leitor também encontra, e precisar interpreta-la, a complexidade discursiva
subjacente aos textos, que se materializa quando alguém fala através do discurso como
resultado do trabalho simbdlico e como parte do trabalho socia e da histéria do seu
autor, numa sequéncia ordenada de enunciados. O discurso reflete uma visado de mundo
determinada, necessariamente vinculada a dos seus autores e a sociedade em que vivem.

Ao enveredar pela sua pesquisa téo assemel hada a etnografia, com objetivo claro
e hébeis perguntas direcionadas a tessitura do texto, o jornalista ensegja, muitas vezes, a
transformacdo de pessoas andnimas em personagens dignas de visibilidade, como no
caso do reporter Steve Lopez!?, do jornal norte-americano Los Angeles Times. Entre as
trés cronicas semanais que escreve, em 2005 fez a primeira com um, dentre os 90 mil
moradores de rua da cidade, o que desencadeou outras cronicas, € mais adiante, um
livro The Soloist que, por sua vez, deu origem ao filme O solista, lancado em 2009. O
resultado desse trabalho frutificou pelo envolvimento das linguagens jornalistica,
literaria e cinematografica.

Considero que essa historia € um exemplo da analise critica positiva, proposta
por Martin e Rose, uma vez que trata da relacéo de amizade entre o reporter (Lopez) € o
homeless (Nathaniel Anthony Ayers) e das transformagdes que ambos sofreram, a partir
do relacionamento e das matérias publicadas. A entrevista e posteriores contatos
levaram a modificacdo mutua pelo nivel de envolvimento interpessoal, avanco da visdo

de mundo e da percepcao das pessoas e acontecimentos.

17 http://www.stevel opezonline.com/
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Esses discursos que se cruzam na andlise critica positiva, completam-se na
tessitura do texto jornalistico e possibilitam a constatacéo de que todo discurso € uma
construgdo social, ndo individual, e somente pode ser analisado ao se considerar 0 seu
contexto historico-social. O discurso reflete uma visdo de mundo determinada,
necessariamente vincul ada a dos seus autores e a sociedade em que vivem.

Considero e ressalto, mais umavez, a necessidade dajuncdo daLSF comaTSV,
sobretudo pela proposta da realizacdo da anélise do discurso positiva. Ela trata dos
recursos linguisticos através dos quais os falantes e o0s textos podem expressar, negociar
ou naturalizar determinados pontos de vista intersubjetivos, com os indicios das marcas
ideoldgicas. Aplica-la, entdo, € um dos caminhos para a compreensdo do que se
apresenta a frente, a constituir uma outra realidade que precisa ser conhecida.

A TSV debruga-se sobre a linguagem, ou a expressdo linguistica da valoragéo,
atitude e emocdo, mais particularmente sobre varios recursos gue posicionam a forma
interpessoal das propostas e proposi¢oes textuais. Isto pode ser traduzido no discurso, e
interpretado na sua andlise, que leva a antever os significados que constituem ou
modificam o compromisso dos falantes com o que emitem.

Esta pesquisa ndo trata de tema original, jamais abordado. Ao contrario,
encontro referéncias sobre o assunto, inclusive algumas produzidas por sem-tetos,
expostas especiamente em redes sociais. Também constato o interesse sempre crescente
sobre os excluidos e a necessidade da sua reinsercdo socia e econdmica, como no
ambiente da academia e da sua utilizacdo pela imprensa, que convida académicos para
apresentarem o resultado de suas pesquisas.

Acredito, por conseguinte, que a vivéncia da realidade, as teorias e metodologias
devam estar a servigo das pessoas, da conquista da cidadania e da mudanca do mundo
davida. Para a consecucéo dessa misséo, 0 papel daimprensa e da academia é decisivo.
Como também € decisiva a aproximacdo desses dois mundos para analisar, entender e

massificar, pelo agir comunicativo, seus mecanismos de acdo e seus papéis socias.
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CAPITULO IV

DISCURSO DA IMPRENSA E REPRESENTACOES SOCIAIS

Introducéo

Este capitulo trata da abordagem sobre o funcionamento da imprensa e 0 seu
papel na construcdo da memoria coletiva. Admito o pressuposto de que a midia tem
como caracteristica a construgdo de um discurso polifénico e multifacetado, que |he
permite especular e pontificar sobre os diferentes saberes e dar visibilidade para
determinados fatos que elege como dignos de serem noticiados, configurando uma
intervencdo permitida e até esperada pelo seu publico. Dessa forma, o discurso
midiético € um modo de ac8o através das quais determinadas pessoas podem agir sobre
0 mundo e especialmente sobre 0s outros.

Diferentemente da relacéo interpessoal, que ensgja o intercambio pretensamente
igualitério entre os envolvidos, o noticiario da imprensa propicia o predominio do
falante, quando a amplitude da sua enunciacdo se agiganta porgue ndo Se restringe a
enviar uma mensagem a um determinado individuo que conhece e com o qual
frequentemente interage, mas visa alcancar a massa formada por indistintos sujeitos,
mesmo que possa contar com estratégias, a exemplo da segmentacdo do seu publico.

Thompson (2009b, p.31) faz a diferenciagdo entre a interagdo face a face,
guando o processo de comunicacdo tem mao dupla, pois uma pessoa fala e outra
responde, sendo “fundamentalmente dial 6gico”, € a comunicacdo de massa, cujo fluxo é
flagrantemente de sentido Unico: “Por isso 0s receptores das mensagens da midia néo
sdo parceiros de um processo de intercAmbio comunicativo reciproco, mas participantes
de um processo estruturado de transmisséo ssmbolica.” (Ibid.)

Na divulgacdo das suas mensagens, onde o papel forte € 0 do transmissor que
busca garantir a fidelidade do seu receptor, os jornais dividem os assuntos em funcdo de
caracteristicas do publico-leitor e entdo, por isto, ha a parte geral (que se imagina para
todos), e blocos e cadernos de editorias especificas como: economia, politica, social,
vida urbana, cidades interioranas, internacional, agricultura, entretenimento, cultura,
comportamento humano etc. Assim, atribui-se a cada segmento enfocado a

caracterizagcdo aproximada pelo perfil dos leitores, embora o procedimento ndo distancie
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0 carater massivo, pois estes continuam indistintos e anbnimos e ndo se comunicam
necessariamente entre si, apesar do compartilhamento possivel de interesses comuns.

Acrescenta-se a legitimidade que perpassa a sua linguagem por estar vinculada
ao poder, consubstanciada na sua utilizagdo que serviria ora para combaté-lo, ora para
confirmé-lo através, muitas vezes, do estabelecimento de parceria que se mostra
benéfica aos responsaveis pelos dispositivos desse poder. Por conseguinte, o texto
jornalistico permite o desvendamento das representacBes sociais caracterizadas na
hierarquizacdo dos papéis. Dessa forma, h& os detentores do poder e os que Ihes sdo
subordinados, muitos a constituir massa inerte e desejavelmente passiva, submetida ao
rigor da lei e do medo, da repulsa e condenacéo social, além da marginalizacdo do
processo econdmico e desconhecimento dos direitos e deveres do cidad&o.

Neste capitulo ndo existe a pretensdo de enfocar os vé&ios itens sobre o
funcionamento da midia impressa, mas a intencdo em abordar alguns mecanismos
especificos sobre o0 processo de producdo da noticia e os seus efeitos, de modo a
levantar subsidios para desvendar atos de comunicagdo de massa relativos ao assunto
estudado. Sempre levo em conta a premissa inequivoca de que o jornalista quer, ao se
dirigir a0 receptor de sua mensagem, transmitir a sua versdo da realidade que,
imprescindivel, deve dirimir o binbmio falso vs. verdadeiro, usando os meios
disponivels a persuasao, a partir da certeza subjacente de que o que diz é a verdade dos
fatos.

A imprensa influencia a opinido publica a medida que informa ou analisa,
ampliando o conhecimento sobre acontecimentos do dia a dia, através de mensagens
elaboradoras para 0 seu receptor. A realizacdo desse traba ho est4 focada especialmente
na figura do jorndista e nas suas estratégias de acdo, o que |lhe permite ir além e
provocar avaliagfes consideradas inoportunas ou descabidas por parte de quem € avo
das suas investidas. A ultrapassagem dos limites esta assim descrita no ensaio de Mark
Twain (2010, p.6), produzido no periodo 1889-90, e até entdo inédito, sobre o0 género
nascente da entrevista de jornal. O autor colocava-se como um dos principas
protagonistas da noticia, ao dissecar a relagdo entrevistado e entrevistador que lhe

parecia tormentosa e dificil:

Ninguém gosta de ser entrevistado, mas ninguém gosta de dizer ndo, pois os entrevistadores
sd0 corteses e gentis, mesmo quando tém o propdsito de destruir. Nao me entendam mal; néo
estou dizendo que sempre chegam com a intencao deliberada de destruir, ou que so depois
percebam ter destruido; ndo, acho que a atitude deles tem mais a ver com a de um ciclone,
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gue chega com o propdsito ameno de refrescar um vilarejo sufocante e depois se da conta de
que fez tudo ao vilarejo, menos um favor.

Aqueles que se queixam de um entrevistador fazem isso por ndo ponderar que, afinal de
contas, €le ndo passa de um ciclone, ainda que disfargado de Deus, como o restante de nos;
ele ndo tem consciéncia da devastacdo, nem mesmo quando varre o continente com 0s NOSsos
despojos e acredita que estd tornando nossa vida mais agradavel; e que, portanto, espera ser
julgado por suas intengdes, e ndo por suas realizacGes.

Diferentemente, o entrevistador vé essa pratica profissonal de um angulo
distinto, como uma estratégia conveniente para surpreender o entrevistado e revedlar, a
opinido publica, o ciclone que estiveratdo devotadamente encoberto. A jornalista Thais
Oyama (2008, p.8) classifica a entrevista em duas categorias: a) — a de informacao, que
pode ser longa, breve, testemunhal ou temética; b) — a de perfil, “aguela que procura,
por meio de perguntas e respostas, mostrar quem € o entrevistado”. Para qualquer uma
das categorias, ela da conselhos pontuais, todos resultantes da sua experiéncia no
exercicio da profissdo, entre os quais, um deles se adéqua ao Vviés ciclonico de Twain:
“Saber encontrar o ponto fraco do entrevistado e explora-lo € uma qualidade preciosa
para a técnica da entrevista. E, muitas vezes — mas muitas mesmo — esse ponto fraco
serd a vaidade”. Explica que tal caracteristica humana leva a pessoa a contar fatos que
deveria ocultar, ou sobre os quais ndo gostaria de falar, revelando o que ndo poderia
tornar publico: “A vaidade, ou seu excesso, em muitos casos, por s SO ja € noticia
Fazer com que €ela desabroche em todo o seu esplendor depende de certo
descompromisso do reporter com a sinceridade; exige uma boa dose de fingimento”.
(ibid. p.35). Dessa forma, é possivel constatar que as visdes antagonicas e conflituosas
nd mudaram tanto no espaco cronologico e em aspectos éticos e deontologicos em

vigor no periodo que vai do século XIX ao século XXI.

4.1. Funcao social e papel daimprensa

Os meios de comunicagdo de massa surgiram e se aprimoraram para atender a
ansia por informacédo do ser humano como uma das suas necessidades sociais, uma vez
gue estas ndo se se esgotam nas relagdes interpessoais. A difusdo noticiosa estéa presente
no cotidiano porgue, de um lado, da amplitude a predisposicdo do homem para narrar e
relatar histérias e, por outro, para corresponder a sua vontade de saber sobre
acontecimentos que afetam vidas ou agucam a curiosidade. E sobre os dois lados,

pairam os interesses comerciais que norteiam tal industria de difusdo.
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A acdo da imprensa é sutil e esta razdo, entre outras, permite que a ideologia
produzida pelo emissor chegue a ser facilmente absorvida pelo destinatario da
mensagem, mesmo gue ndo sgja necessariamente explicitado o objetivo de persuadir, de
influenciar o receptor com apelos a razdo, emogao, aimaginacdo, a ser concretizado na
transferéncia de um determinado ponto de vista, de uma opinido a partir da informacéo
de um fato especifico pretensamente veraz. Ta perspectiva remete a necessidade de o
jornalista assumir o seu papel éico e deontoldégico no exercicio da profissdo,
caracterizado por Bernier (2004, p.17) como a transcendéncia que |he permite ndo se
restringir ao exclusivo papel de um comunicador, mas, sobretudo, assumir o papel de
um ser que busca, de um pesquisador que questiona, do entrevistador que se comporta
como um interrogador publico, em nome dos seus leitores, ouvintes ou tel espectadores,
em nome de quem ele representa. Paratanto, precisater qualidades individuais especiais
como honestidade intelectual, integridade, rigor, objetividade e um senso elevado de
equidade.

Thompson (2009b, p.57) ressalta o papel das organizagdes tipogréficas e editoras
que apareceram nos “primordios da Europa moderna’ como instituigdes culturais e
econdémicas que, sem a perdada caracteristica de centro comercial, tinham a funcdo de
ponto de encontro da intelectualidade. Sobre o surgimento da industria editorial, avalia
que ela possibilitou a criacdo de “novos centros e novas redes de poder simbdlico que se
baseavam principamente nos principios da producdo mercantil, e que eram por isso
mesmo relativamente independentes do poder politico e simbdlico controlados pela
igrejae pelo estado”.

A difusdo de massa permite que 0 emissor envie a mensagem ao receptor e que
ele possa conhecer fatos que ndo presenciou, mas que, peo detalhamento da noticia,
assessora-se  como se fosse uma testemunha ocular e passa, com 0 uso da dissociacao
estrutural, a apresentar a sua versdo recriada, a discuti-la e opinar sobre ela nas
interaces face a face. Esse procedimento € assim visto por Thompson (2009b, p.34):
“No lado da recepcdo, a dissociagdo estrutural significa que os receptores das
mensagens mediadas ficam a vontade. Podem fazer o que bem entenderem das
mensagens, e o produtor ndo estd |4 para reelaborar ou corrigir os possiveis mal-
entendidos”. Apesar dessa caracteristica, o autor acredita existir desigualdade nos
processos de transmisséo e producdo e o de recepcdo: “(...) 0s receptores de mensagens
mediadas pouco podem fazer para determinar os tépicos ou o conteldo da

comunicacdo”. (ibid.p.35).
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A existéncia desse limites € comprovada pelo processo historico, como nas
inscricdes de Lascaux, de Altamira ou da Serra da Capivara, quando ndo se sabe a
intencdo de quem fez os desenhos, mas se pode conhecer detalhes da vida de homens e
animais primitivos, segundo a percepcao e os conhecimentos maiores e superiores do
homem da atualidade. Prospecces arqueologicas revelam muitas informagdes sobre
aquela gente que aliava a atividade da caga as primeiras producdes artisticas que se
conhece. Pelas inscricbes rupestres, consideradas como documentos historicos e
verdadeiras testemunhas da vida do homem em tempos remotos e de culturas extintas, é
demonstrada a capacidade humana de simbolizar, como forma de evocacdo do mundo
através da concretude visivel das diversas imagens mentais que o representam.

Inaugurando a producdo das formas simbdlicas com fungdo expressamente
informativa, serve como exemplo o primeiro jornal do ocidente que se tem noticia, o
Acta Diurna, com estrutura de mural posto em locais publicos, inicialmente no forum
romano, por ordem de Julio César. Sua reproducdo pdde se ampliar, tempos apos, com a
invencdo de Gutenberg da prensa movel, palavra a qual se acrescentou depois o prefixo
in paraformar um novo signo, imprensa, a denominar o exercicio de umatambém nova
e sistematizada atividade, com a capacidade de reproducdo da mensagem e o0 aumento
da acessibilidade.

Esses aspectos sdo vistos por Thompson (2009b, p.27) como resultantes da
possibilidade da adequacdo das formas simbdlicas a estrutura mercantil: “Isto &,
transformadas em mercadorias para serem vendidas e compradas no mercado; e os
meios principais de ‘mercantilizacdo’ das formas simbolicas estdo justamente no
aumento e no controle da capacidade de sua reproducéo”. Portanto, com a revolucéo
industrial, houve o incremento e difusdo da producdo gréfica, ficando o jornal mais
parecido com o que conhecemos hoje e se consolidando como uma fonte confiavel de
informagdo. Através dos tempos, pdde mudar a sua apresentacdo, assumir novas formas
e tecnologias, até chegar atualmente ao jornal on line, sem perder, no entanto, a sua
caracteristica de credibilidade junto aos seus leitores, como vem acontecendo através
dos séculos.

A imprensa possibilita alcancar o que Thompson (2009b, p. 38) chama de
“mundanidade mediada’, ou sga, a “compreensdo do mundo fora do alcance da nossa
experiéncia pessoa, e do nosso lugar dentro dele, sendo modelada cada vez mais pela
mediacdo das formas simbdlicas”. Vejo nesta afirmagdo uma ponte com a antevisdo de

McLuhan que, ainda na segunda metade do século XX, preconizava a aldeia global.
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Essa aldeia global é o lugar sem fronteiras no qual 0 homem moderno passaria a
centrar a sua vida. Nessa amplitude espacial imaginaria, através da aproximacao
mediada, poderia estar mais perto dos seus semelhantes. Assim, 0s meios de
comunicacdo de massa podem agir sobre a imaginagdo e ampliar 0 mundo, vises e
desgos: “Os horizontes espaciais de nossa compreensao se dilatam grandemente, uma
vez que eles ndo precisam estar presentes fisicamente aos lugares onde os fenbmenos
observados ocorrem”. (ibid.)

No Brasil, o primeiro jornal, Correio Brazliense, era editado em Londres, por
Hipolito Jose da Costa, trazido e distribuido na colénia, onde eram proibidas as
maguinas impressoras para evitar a propagacao de ideias libertérias. Hipdlito da Costa
definiu o objetivo da sua proposta, na primeira pagina do primeiro nimero: “Conclamar
os leitores a abrirem suas portas ao esclarecimento, as lutas que engendram contra o
labyrintho da apathia, da inepcia, e do engano”. (AQUILES, 1976). O novo e atua
Correio Brazliense, editado em Brasilia, € uma homenagem a0 pioneiro, mas nao
representa a sua continuidade. Sobre aguela época iniciad, ndo hd avaiagdo
pormenorizada ou registro da evolucgao do jornalismo brasileiro, praticado sobretudo por
literatos detentores de reconhecido saber e erudicéo.

Nos dias atuais ja se pode esmiucar a sua historia e estabelecer um corpo teorico
sobre a predominancia de principios que Ihe nortearam, com estudos sistematizados a
partir do século XI1X, quando, segundo Nelson Traquina (2001, p.52), o jornaismo
comecou a ganhar um pequeno lugar na universidade, principalmente nos Estados
Unidos e na Franca, a exemplo da tese de doutorado de Max Weber, apresentada,
em1910, sobre o papel socia do jornal, aém da publicagdo de um outro trabalho sobre
as noticias, em 1918.

Outro marco é o lancamento do livro de Walter Lippmann, quatro anos depois,
com o titulo de Opinido Publica.No primeiro capitulo, The word outside and the
pictures in our heads, o autor argumenta que os meios de comunicagdo socia (nesse
momento histérico, essenciamente a imprensa) sdo a principa ligagdo entre os
acontecimentos do mundo e as imagens desses acontecimentos na nossa mente:
“Lippmann iria antecipar em cinquenta anos todo um fildo de investigagdo em torno da
teoria do agendamento, de McCombs e Shaw, que foi no fim do século XX uma das
linhas de investigagdo mais dindmicas no estudo dos media e do jornalismo”.
(TRAQUINA, 2001, p. 52-53).
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Durante a década de 40, segundo Traquina (ibid.), foram divulgados os estudos
de Lazerfeld com a andlise da influéncia da campanha eleitora sobre o voto dos
cidaddos, dando origem a dois modelos, 0 da “comunicacdo em dois niveis”, 0 two
step flow of communication, e a teoria dos efeitos limitados da midia, que minimizava
a sua influéncia. Entre outras teorias surgidas posteriormente, esta a do agendamento,
de McCombs e Shaw, que prevé a necessidade de se conhecer a agenda jornalistica,
com a selecdo de enquadramentos, para descobrir o poder dos jornalistas e do
jornalismo, aém de tratar da necessidade da compatibilizacdo com a ética. (ibid. p, 34).

Segundo Traquina (ibid. p.54) , a década de 50 teve uma grande importancia
para o jornalismo, com a publicacéo do artigo de David White, em revista académica
norte-americana, com o conceito de gatekeeper. A teoria revolucionou a forma de
encarar 0 assunto e sua importancia se ampliou até os anos 60, por prever que o
processo de producéo de noticias é concebido como uma série de escolhas a medida que
0 seu fluxo passa por portbes, os gates, quando o profissional, o gatekeeper, deve
tomar adecisdo sobre asnoticias que lheinteressam e quais as que deixarade lado.

Desta forma, o processo seletivo da noticia € arbitrério e subjetivo, baseada em
juizos de valor, ou sgja, a0 acontecimento € atribuido um maior, menor ou nenhum
valor-noticia. Logo depois, foram iniciadas pesquisas sobre a circulagdo da informagéo
em nivel mundial e investigacbes comparativas dos jornais, com o patrocinio da
Unesco.

As conclusdes ja alertavam sobre a influéncia das agéncias de noticia do
primeiro mundo sobre o terceiro mundo, denominado de “fluxo informativo de sentido
Unico”, enfoque retomado por Galtung e Ruge, em 1965, que foram mais adiante ao
apresentar a primeira base teodrica sobre os valores-noticia que os jornaistas usam na
selecdo dos acontecimentos. (TRAQUINA, 2001, p.55).

A teoria organizacional de Warren Breed destaca a influéncia dos
constrangimentos organizacionais no trabalho jornalistico. Seu introdutor partiu daideia
de que o jorndista tende a acatar mais fortemente as normas editoriais e a politica da
empresa jornalistica para a qual trabalha, em detrimento das crencas pessoais gque teria
antes de comecar na organizacaéo. O profissional tende a pensar e agir em consonancia
com a expectativa empresarial que, por sua vez, responde com 0 mecanismo de
recompensa ou punic¢ao. O debate sobre a teoria organizacional ampliou-se e atingiu
maior dimensdo apartir dos anos 70. (Ibid. p.71-72).
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A década de 60, com seus protestos e afirmagdes de principios, foi emblemética
ao revolucionar costumes e questionar crengas e valores. O movimento de Maio de 68
da Franga, fez eco pelo mundo. O jornalismo ndo foi excluido desse turbilhdo. Ao
contrario. Nos Estados Unidos, em plena época da guerra do Vietnd, o chamado novo
jornalismo se insurgiu contra a possibilidade de existéncia da objetividade no
exercicio profissional.

A0 mesmo tempo, na Europa, na Universidade de Glasgow, Stuart Hall, sobre a
influéncia de Gramsci, de Barthes e da escola culturalista britanica sobre a linguagem,
compatibilizou o temaa ideologia. Com a crescente dimensdo dada ao jornalismo, a
ponto de ser chamado de quarto poder, as questbes passam a girar em torno da sua
relacdo com a sociedade, onde pairam as implicagdes politicas, econémicas e sociais.

Na década seguinte, 0s ecos dessa visdo fizeram-se mais fortes. O aspecto ético
passa a ser questionado par tratar da relacéo dos jornalistas com a suas fontes, topico
gue antes era abordado superficialmente. Outros temas correlatos recebem atencdo da
comunidade académica, também de diversos agentes sociais e dos proprios cidadaos.
Ha a refutacdo de valores positivistas acerca da verdade jornaistica, quando os
académicos passaram a adotar a parcialidade, em contraposicdo a objetividade, como
conceito paraaorganizacdo de outros estudos.

A preocupacdo com a dicotomia parciaidade/objetividade continua a gerar
discussdes. A teoria do espelho apregoa que os jornalistas devem refletir a realidade
sem distorcdo, desde que ha possibilidade de reproduzi-la. O exercicio da profissdo
exige que eles ndo devem ter interesses que o desviem da missdo de informar somente a
verdade: “O ethos dominante, os valores e normas identificadas com um papel de
arbitro, os procedimentos identificados com o profissionalismo, fazem com que
dificilmente os membros da tribo jornalistica aceitem qualquer atague a teoria do
espelho” .Contra esse espelho  insurgem-se  véarios estudiosos, como Chomsky e
Herman, a dizerem que a parcialidade é facilmente identificacada na distorc¢éo. Para
justificar, ddo o exemplo da atitude da imprensa norte-americana na cobertura a
repressao no terceiro mundo, quando se subordina a orientacdo e aos interesses das
elites politicas e econdmicas. (TRAQUINA, 2001, p. 68).

Chomsky e Herman consideram as noticias como framework, ou propaganda
que da sustentagdo ao regime capitalista pela utilizagdo de todo um aparato para a
cobertura de um determinado acontecimento nos meios de comunicagdo social, nos
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moldes de uma intensa campanha de publicitaria. (ibid. p. 82). Eles defendem o uso da

noticia como construcao, rejeitando ateoria do espelho com 0s seguintes argumentos :

a) E impossivel estabelecer uma distingiio extremada entre a redidade e os meios de
comunicacdo de massa como reflexo da redidade, ja que as noticias gudam na
construcdo dessa prépria realidade.

b) A linguagem ndo pode ser neutra na transmissdo de significados relativos aos
acontecimentos.

¢) A midia da estrutura a sua representacdo dos acontecimentos por conta de variaveis, a
exemplo da prdpria organizacdo das atividades jornalisticas ou a sua constitui¢cdo como

empresa de um mercado competitivo que, como tal, visa o lucro.

As teorias instrumentalistas, dos anos 70 aos 80, acirraram as criticas ao
jornalismo, a partir de dois pressupostos: 0 processo produtivo é feito com o conluio
entre as partes e existe a intencdo explicita da distor¢do na preparacéo da noticia. Estas
afirmativas instrumentalistas séo contestadas pelos estudos etnogréficos dos meios de
comunicacdo de massa que rejeitam a distor¢do intencional da noticia. Por sua vez, as
teorias construtivistas defendem a idéia de que as noticias resultam da interacdo social
entre os jornalistas e as suas fontes de informacgéo, e entre os jornalistas e a sociedade.
Assim, os profissionais ndo sdo observadores inertes, mas também sdo participantes da
construcdo da realidade. (ibid.85-88).

As teorias politicas, de cunho instrumentalista, de acordo com Traquina (ibid.
p.80-81), recebem acolhida a0 explicar que a agdo dos meios noticiosos serve
objetivamente a certos interesses politicos. Na versdo critica da esguerda, sdo
considerados instrumentos que defendem o sistema capitalista, enquanto que, na versao
da direita, so meios que devem pbr em destague o capitalismo. Portanto, essas teorias
asseveram posicao radical ao considerarem gue as noticias sao “distor¢des sistematicas”
a servico de interesses politicos e do poder.

Entre as contribui¢cdes posteriores, Tragquina (2001, p.61) ressalta o que tem sido
feito desde os anos 80, por Teun van Dijk e Roeh que, como outros analistas criticos
do discurso, usam a base metodologica da teoria no estudo desse campo especifico,
pois “a metodologia tradicional de analise de conteiido deixou de ter um monopdlio na

andlise dos textos jornalisticos”.
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Nessa andlise de textos jornalisticos, vale ressaltar a contestacéo de Fairclough
(2001, p. 121) a concepcao de Althusser de ‘ideologiaem geral’ como forma de cimento
socia que é inseparavel da propria sociedade, uma vez que todos os tipos de discurso
s80 abertos em principio, e de certo modo concretamente, ao investimento ideol dgico.

Para 0 autor, em nossa sociedade ndo significa que todos os tipos de discurso so
investidos ideol ogicamente no mesmo grau. “Néo deve ser muito dificil mostrar que a
publicidade em termos amplos € investida com mais rigor do que as ciéncias fisicas”.
(ibid.). Logo apds a contestacdo, ele ressalta a contribuicéo do trabalho de Foucault por
apresentar a andlise de como varios saberes e disciplinas normalizam instituicOes e
préaticas da sociedade. E, dai, a centralizacdo da nocéo de discurso, onde poder €
saberes juntam-se e gque, se forem distanciados, néo € possivel julgar questbes de
verdade e falsidade.

Os andlistas criticos consideram que 0 discurso €, ab mesmo tempo, estruturante
e estruturado nos e pelos processos sociais, a semelhanca da afirmativa de Pierre

Bourdieu. E do proprio Foucault, ao admitir a existéncia de barreiras:

(...) por sob arepresentacéo, uma imensa camada de sombra, que nds agora tentamos retomar
como podemos, em nosso discurso, em nossa liberdade, em nosso pensamento. Mas nosso
pensamento € tdo curto, nossa liberdade tdo submissa, nosso discurso téo repisado que é
preciso realmente nos dar conta de que, no fundo, sombra subterrénea € um poco de
dificuldades. (FOUCAULT, 2002, p.292).

Ao transitar da arqueologia a genealogia, Foucault atravessa uma fase
intermedi&ria quando encara a concepgdo discursiva como uma ‘descentracdo do
discurso’, desde que € dado um grande destague ao poder, com o foco nas relacdes
mUtuas entre sistemas de verdade e modalidades de poder. Em A Ordem do Discurso,
Foucault (1971) considera que o discurso ndo € simplesmente aquilo que traduz as lutas
ou os sistemas de dominagdo, mas € aquilo pelo qual e com o qua se luta, é o proprio
poder de que procuramos nos assenhorear. Considera que o carater de poder nas
sociedades modernas esta relacionado aos problemas de controle das populacdes. O
poder é implicito nas préticas sociais cotidianas, que sao distribuidas universalmente em
cadanivel de todos os dominios davida social e sdo constantemente empregadas.

Além disso, pode-se concluir sobre a concepcao do filésofo francés, o que téo
adequado ao processo jornalistico, € que o poder somente seria toleravel na condicéo de
gue mascare uma grande parte de S mesmo, ja que seu sucesso € proporciona a sua
habilidade para esconder seus proprios mecanismos. E dessa forma que atuam os meios

de comunicagdo de massa. Mas, ndo se deve perder a perspectiva de que onde ha esse
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mesmo poder, ha resisténcia pelo contrapoder e que, com novos saberes e tecnologias
pode-se ampliar e aprofundar os poderes na sociedade disciplinar. Assim, ha a
possibilidade de que esse cenario abrigue a existéncia de sujeitos conscientes e
engajados que venham a lutar contra esse mesmo poder e contra a alienagdo e o
conformismo.

Vae sdientar que alienacéo e esse conformismo sdo camuflados pelas
inmeras formas de dominagdo sempre criativas, renovadas e sedutoras. Isso €
perceptivel na matéria de meia pagina do disputado caderno de politica do jornal Folha
de Sdo Paulo (31/7/10, p.A9), com o titulo de Politico sem-teto. Na abertura, ele é

assim apresentado:

Empresério falido com o confisco do governo Collor, José de Camargo, 62, que mora nas
ruas ha 11 anos, decidiu candidatar-se a deputado estadual pelo PRTB no Parana. Com uma
motoneta, comprada com o dinheiro que arrecadou catando latinhas e outros materiais
reciclaveis e coberta com adesivos do partido (ele ainda ndo foi buscar os santinhos), o sem-
teto diz que costuma pedir voto na rua sozinho.

Se eleito, o candidato quer criar uma comunidade de recuperacéo de dependentes quimicos
na regido de Curitiba e atuar como representante dos catadores de lixo contra “o lobby das
grandes empresas’ do setor de limpeza.

A criagdo de uma nova abordagem pode ser capaz de promover a integragéo do
excluido e a superacdo da exclusdo, atraves de um discurso que apregoe a mudanca da
situacdo e o desenvolvimento do sujeito na sociedade. Tal qual preceitua Habermas
(1989) sobre a necessidade do uso da razédo comunicativa para exercer o papel na
histéria de uma forca redentora, com a transposi¢éo da divisdo sujeito-objeto e o uso da
racionalidade dentro da estrutura intersubjetiva da linguagem.

Ele defende a acdo comunicativa para a superacdo da razdo iluminista, 0 que
significaria uma escapatéria a dominacdo burguesa. A sua teoria prega que as normas
podem ter validade se todos os participantes de um discurso pratico concordem com ele
e gque a agdo comunicativa conteria 0s requisitos para se chegar a democracia ideal.
Assim, 0 que importaria € 0 logos que se estabelece no didogo pelo intercambio de
ideias, opinides, conhecimentos, informagdes entre o0s sujeitos, como resultado dos
modos diferentes de estar no mundo, por meio do sistema e do mundo de vida.

Enquanto ndo se implanta ainda a utopia habermasiana, considero importante
observar a visao critica sobre esse processo de compreensao e apreensao do discurso
jornaistico. Para ilustrar, vale atentar para o que foi dito pela filosofa Marilena Chaui

ao ser entrevistada pela revista Caros Amigos (novembro/2005, p.37): “Entdo vocé tem
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informagdes verdadeiras e confiaveis, informaces mais ou menos, informacdes pouco
confiavels e informagdes falsas. E vocé ndo tem elementos para discernir. E combina
um pouco de cada uma. E destréi outra vez ainformacao”.

No meio jornaistico a visdo critica é apresentada pela ombudsman do jornal
Folha de S&o Paulo, jornaista Suzana Singer. Na sua coluna dominical (25/4/10, p. A8),
como representante do leitor, defende-o ardorosamente, aconselha um melhor
tratamento para ele por parte dos jornalistas da FSP, além de tocar em assunto pouco
abordado por ser tabu, constituido pela vaidade e arrogancia profissional :

Em um jornal com mais de 290 mil exemplares, o leitor acaba se tornando um ente volétil,
ficticio. Fala-se em nome dele para defender teses A,B ou C. Ou, 0 que é pior, sucumbe-se ao
erro narcisista de ignorar quem nos 1é e escrever para colegas, fontes (quem nos passa
informacfes) e especiaistas.

As opinides da filésofa Chaui e da jornalista da FSP evidenciam o desamparo ao
gual podem ficar relegados os consumidores do produto/noticia, considerados seres
abstratos e ficticios que aceitam por aceitar, que ndo usam critérios, que desconhecem,
para o julgamento e para fazer a diferenca entre as informagdes que recebem, abrindo
ma&o de parametros e indicadores que os subsidiariam a estabelecer a gradacdo entre a
maior ou menor credibilidade.

4.2. A palavrasituada e o discurso atravessado

O poder perpassa a criagdo jornalistica. Segundo van Dijk (2008, p.43) é
imperativo focadizar as dimensdes do poder que sdo diretamente relevantes para o
estudo do uso linguistico, do discurso e da comunicagdo, uma vez que 0 exercicio e a
manutencdo do poder escoram-se na estrutura ideologica: “Essa estrutura, formada por
cogni¢des fundamentais, socialmente compartilhadas e relacionadas aos interesses de
um grupo e seus membros, € adquirida, confirmada ou aterada, principalmente por
meio da comunicagd0o e do discurso”. Entre os cuidados que enumera para a
identificacdo de tal estratégia, estdo a necessidade da observancia de uma entonacéo
particular, emprego de pronomes, constituicao e disposicao das manchetes jornalisticas,
escolhas lexicais, 0 angulo e selecdo de fotografias, uso de metaforas, que podem dar
relevo e tornar evidente umarelagdo abstrata como € a de poder e sociedade.

Na interpretacéo do discurso midiatico € interessante atentar para a pragmatica
universal que é definitivamente ligada a concepcéo habermasiana da busca da liberdade,

verdade e justica, tendo por base a estrutura da comunicagdo, a partir dos atos de fala
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propostos por Austin e, posteriormente, por Searle, e da concepcdo de Wittgenstein de

gue alinguagem se esclarece através da acéo.

A idéia de Austin, segundo a qual ao dizermos algo, fazemos algo, implica a reciproca: ao
realizarmos uma agdo de fala dizemos também o que fazemos. Esse sentido performativo de
uma agdo de fala sO é captado por um ouvinte potencia que assume o enfoque de uma
segunda pessoa, abandonando a perspectiva do observador e adotando a do participante. E
preciso falar a mesma linguagem e como que entrar no mundo da vida, compartilhado
intersubjetivamente por uma comunidade linguistica, a fim de poder tirar vantagens de
peculiar reflexividade da linguagem natural e poder apoiar a descricdo de uma agéo executada
por palavras sobre a compreensdo do autocomentario implicito nessa acdo verbal.
(HABERMAS 1990, p.67).

Um discurso recorrente da imprensa apregoa a sua propria honradez e a
constante busca da verdade, sempre com imparcialidade, objetividade ou neutralidade.
O caso do manual de Redacéo da Folha de Sao Paulo (2001, p.45) é emblemético. Em
evidente contraste, declara a impossibilidade do jornalismo objetivo e, a0 mesmo
tempo, solicita que os seus profissionais sintam-se obrigados a usar amaior objetividade
possivel. (No original as expressdes ndo estdo em negrito).

N&o existe objetividade em jor nalismo. Ao escolher um assunto, redigir um texto e editéa-lo,
o jornaista toma decisdes em larga medida subjetivas, influenciadas por suas posicfes
pessoais, habitos e emocdes. 1sso ndo o exime, porém, da obrigacéo de ser 0 mais objetivo
possivel.

Uma perspectiva menos idedlizada € corroborada na afirmativa do jornalista

Ricardo Kotscho, em entrevista a Associacdo Nacional de Jornais - ANJ (2006):

(...) esse negdcio de imparcialidade, objetividade, neutralidade ndo existe mesmo, ndo é
proprio da natureza humana, € conversa de académico. Prefiro ficar com uma singela
definicdo do Carl Bernstein, aquele do caso Watergate: A reportagem € a melhor versdo da
realidade possivel de se abter.

A opinido de Kotscho pode se aplicar o que escreveu Foucault (1996, p.18):
“Enfim, creio que essa vontade de verdade assim apoiada sobre um suporte e uma
distribuicdo institucional tende a exercer sobre 0s outros discursos — estou sempre
falando da nossa sociedade — uma espécie de pressdo e como que um poder de coercao”.
Por conseguinte, 0 uso da anaise do discurso permite a avaliagdo de enunciados com
uma série de formas para a observancia de desempenhos verbais, das quais fazem parte
uma andlise l0gica das proposi¢des, da gramatica das frases e uma andlise psicoldgica
ou contextual de formulaces.

Giannetti da Fonseca (2005, p.147) afirma que a parcididade € inerente a
condicdo humana: “Tudo se gjusta, sem nos pedir licenga, ao nosso olhar”. Os fatos e
objetos gue nos cercam nunca Se mostram como S0, Mas assumem caracteristicas a

partir do ponto de vista de quem os interpreta: “ Aos olhos de um pedestre atento o que
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realmente esta vendo diante de si, a luminéria acesa no poste a noite € maior do que a
lua cheia. O vagalume a um palmo do nariz brilha mais forte que a mais majestosa e
cintilante estrela no céu”. Mais adiante, (ibid. p.153) reafirma a dificuldade para chegar
a imparcididade e os limites da percepcdo: “Uma parte jamais verg, sera ou
compreendera inteiramente o todo a qual pertence. Um ser dotado de sentidos que
traduzisse fielmente a rea magnitude e propor¢éo das coisas perderia 0 senso de
orientagcdo e desapareceria na suainsignificancia”.

Essa versdo aplicada a elaboracéo e interpretacdo do discurso € explicada por
Fairclough (2001, p.153), ao utilizar a expressdo ‘representacdo do discurso’, em vez
do ‘discurso relatado’, o que se aplica bem a producdo jornalistica. Para o autor, a
representacéo do discurso capta melhor a ideia de que, quando se “relata o discurso”,
necessariamente se escolhe representé-lo de um modo em vez de outro, sobretudo
porque aquilo que esta representado ndo € somente a fala ou a escrita com suas
orientagdes gramaticais, mas tem relevanciaa organizagdo discursiva acompanhada de
certos aspectos do evento discursivo, a exemplo das circunstancias, o tom no qual as
coisas foram ditas, entre outros.

Van Dijk (2008, p. 52), ao tratar da relacéo discurso e poder, identifica como
isto acontece e a importancia da sua observancia nas formas de reproducéo e
disseminacdo do discurso do poder, 0 que mostra a simetria com as afirmagdes dos
autores citados anteriormente:

Obtém-se um controle direto sobre a acdo por meio de discursos que possuem fungdes
pragmaticas diretivas (forca ilucutoria), tais como comandos, ameagas, leis, regulamentos,
instrucBes e, mais indiretamente, por meio de recomendacfes e conselhos. Os falantes
costumam ter um papel institucional e seus discursos apdiam-se com frequéncia no poder
institucional. Nesse caso, consegue-se a aquiescéncia muitas vezes através das sancles legais
ou de outros tipos de sancdo institucional .

Isso implica ser o discurso um modo de acdo, uma forma com a qual as pessoas
podem agir sobre o0 mundo e especialmente sobre os outros. Diferentemente da relacéo
face a face, que ensgja o intercambio pretensamente igualitario entre os envolvidos, o
noticiério da imprensa propicia o predominio do falante e a amplitude da enunciacdo se
agiganta porque ndo se restringe a enviar uma mensagem a um Unico sujeito, mas visa
alcancar a massa que, como tal, € desmesurada e indistinta, mesmo que se considere a
possibilidade de fragmenta-la através da segmentacdo. Acrescenta-se a legitimidade que
perpassa a sua linguagem por estar vinculada ao poder, consubstanciada na sua

utilizacdo que serviria ora para combaté-lo, ora para confirmé-lo através, muitas vezes,
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do estabelecimento de parceria que se mostra benéfica aos responsaveis pelos seus
dispositivos, conforme a classificacéo de Foucault.

Ao serem entrevistados, numa mudanca de papel, jornalistas emitem opinides
gue resultam de questionamentos sobre aspectos €éticos e morais que perpassam a
conjuncéo do pleno exercicio da cidadania e da responsabilidade profissional. Em
nenhum momento € possivel esquecer que 0 seu trabalho é exercido em uma empresa
jornalistica que, como as outras empresas, tem seus proprios interesses que,
inconfundivelmente, comegam na estabilidade financeira, condicdo essencial para se
firmar e permanecer no mercado. O éxito faz crescer a sua importancia e o prestigio, a
exemplos daqueles que certos veiculos de massa usufruem e, cOMO CONSEquUéNCia,
também seus empregados-jornaistas. O discurso da imprensa reproduz o discurso da
parte dominante da sociedade. Da mesma sociedade da qual o jornalista responsavel
pelaredacdo de determinado texto e discurso € parte ativa.

Quando mudam de lugar, passando de entrevistador a entrevistado, o jornalista
defende posi¢des ao opinar sobre assuntos que, em outras circunstancias, séo a fonte de
questionamento na elaboragdo do seu exercicio profissiona, o que reflete bem a sua
incapacidade de ser neutro sobre qualquer assunto em particular. De maneira gera, a
imprensa contribui  decisivamente para a formacdo da opinido publica, pela
credibilidade que |he é atribuida pelos seus leitores e que, diligentemente, €la alimenta
através de uma politica traduzida no discurso que apregoa o uso da imparcialidade e
objetividade.

Esses discursos atravessados que permeiam o produto jornalistico levam a
reflexdo sobre o que diz Ducrot (1984, p.201) e que, embora ndo analise
especificamente a enunciacdo daimprensa, aela se aplica:

N&o se trata das afirmacBes elogiosas que o orador pode fazer sobre sua prépria pessoa no
contetdo de seu discurso, afirmagdes que, contrariamente, podem chocar o ouvinte, mas da
aparéncia que Ihe conferem o ritmo, a entonagdo, calorosa ou severa, a escolha das palavras,
dos argumentos. [..] E na qualidade de fonte de enunciagiio que ele se vé revestido de
determinadas caracteristicas que, por acao reflexiva, tornam essa enunciagéo aceitével ou néo.

Essa linha € seguida pelo jornalista e professor Luis Milman que, em artigo
postado no site do Observatério da Imprensa (20/1/2009), relaciona a importancia do
bom uso dalingua para o exercicio profissiona e critica atendéncia atual do jornalismo
de usar o futuro do pretérito, habito que considera como “a miséria da midia’, e que €,

segundo a direcdo da maioria dos veiculos de comunicacdo, mais uma das estratégias

143



para evitar o comprometimento com certas afirmativas categoricas, o que pode redundar
em processo juridico:

O jornalista pode estar informando, opinando, ndo importa. Procurar ser preciso no emprego
das palavras, cuidando para que ndo hagja equivocidade nelas; buscar assim a clareza e a
objetividade da narrativa (ja disse, pode-se estar opinando ou informando); ndo especular —
banindo, por isso, construcfes linguisticas que possam levar a confusdo —, enfim seguir as
regras da pragmatica jornal istica que sdo, enfatizo, incontornaveis.

No jornalismo, a verdade perseguida é a correspondéncia com os fatos. Nao é a verdade
pragmaticista (ndo confundir com a pragmética inerente ao jornalismo), nem coerentista, nem
idealista. Essas concepcdes filosdficas da verdade disputam com a ideia da verdade como
correspondéncia (com os fatos) a posi¢éo | 6gico-filosdfica mais consistente.

Tal afirmativa faz retornar aos pressupostos de Habermas sobre as teorias dos
atos de fala e da pragmatica universal, quando ele alerta sobre o uso da linguagem,
especialmente sobre o cuidado que se deve ter para evitar restricdes ao proferir

enunciados que possam ser classificados de falsos ou verdadeiros.

4.3. O intertexto ea pluralidade de vozes

Ao analisar criticamente o discurso produzido por um emissor que transmite
uma mensagem com contetido argumentativa de modo a persuadir, segundo o principio
aristotélico de que o objetivo daretorica € a persuasdo, o analista busca pistas e indicios
gue Ihe permitam desvendar artimanhas e recursos linguisticos para responder a uma
gquestdo crucia: de que maneira escritores e falantes instauram-se nos textos que
produzem? Vale ressdtar que, textos aparentemente assépticos a transmitir fatos, a
exemplo das producdes jornalisticas, com tamanha objetividade que poderiam ser
tomados como “imparcias’ ou “neutros”’, estdo marcados por ideologias e
representacoes de poder.

Textos e discursos sdo produzidos por pessoas que narram as suas percepcoes
individuais a partir de um mesmo evento. E, ao proceder assim, elas ndo sdo neutras ou
imparciais, pois atributos como neutralidade e imparcialidade ndo séo humanos nem
reais. Apesar dessa obviedade, € preciso repeti-la a exaustdo, para desativar a armadilha
gue é confundir verdade com realidade.O discurso, ao perpassar o texto, € umaformade
mediacdo situada na ordem do discurso, um conceito de Foucault, apropriado por
Fairclough.

A ordem do discurso trata da totalidade de discursos em uma sociedade ou
instituicéo, arelacdo entre as praticas sociais, as articulacdes e rearticulacbes entre elas.

De acordo com Fairclough (2001), as ordens do discurso sdo formadas de elementos,
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com limites tensos entre as praticas. As rearticulacfes que vao predominar referem-se a
hegemonia que depende do investimento e do reinvestimento ideol 6gico das convengoes
discursivas, dos géneros discursivos e dos estilos, 0 que é relevante para a compreenso
daestrutura socia da textualidade hibrida através da semiotica

Sob essa perspectiva, a andlise do discurso critica - ADC considera a ideologia
como um aspecto crucial da constituicdo do discurso porgque subsidia a criacdo e
manutencdo de relagdes desiguais de poder. Dessa forma, a linguistica critica tem um
interesse particular em desvendar como a linguagem legitima a ideologia numa
variedade de ingtituicdes sociais. Trabahar, portanto, com a ADC € um caminho
possivel para desmistificar os discursos e, por conseguinte, decifrar as ideologias cuja
congtituicdo abriga diversas vozes, expressas pela linguagem que, a principio, ndo €
poderosa em st mesma, mas adquire poder pelo uso gque os agentes que detém o poder
fazem dela. Assim, consegue-se tornar adequado 0 que se pretende dizer através do
proprio texto, de outros textos que expandem a multiplicidade de vozes.

A andlise dos discursos jornaisticos permite desvendar a formagao discursiva,
apregoada por Foucault e acatada por Fairclough, os speech act de Austin e Searle, mais
tarde incorporados por Habermas na formulacdo da pragmatica universal, em um
proficuo encadeamento de saberes e multiplicidade de visdes. Assim, é que tais visoes
estdo presentes em ambas as divisdes do género jorndistico, conforme o que é
encontrado na maioria dos manuais de jornalismo, o informativo e o opinativo, embora
sgja levado em consideracdo que no processo de criagao de textos ditos informativos,
esta presente afigura e avoz do reporter, embora ele somente faga referéncia a outras
vozes que declaram, explicam, acham ou analisam algo, garantindo a pluralidade de
vozes. Mas, mesmo em textos classificados como “de opinido” estdo subjacentes outras
vozes, discursos e textos.

Os textos jornalisticos séo baseados em fatos e estes presumivelmente retratam a
verdade ou verdades. As verdades que sdo proprias e inerentes agueles envolvidos na
relacdo eu/ tu/ ele. O eu é o autor da matéria feita por encomenda de uma empresa
jornalistica e que, de acordo com o Artigo 3° do Codigo de Etica, tem a seguinte
caracterizacdo: A informacao divulgada pelos meios de comunicacdo publica se pautara
pela real ocorréncia dos fatos e tera por finalidade o interesse social e coletivo.

E, entfo, esse “eu” que, na sua producdo textual, se refere a um “ele’ que € a
pessoa que fala entre aspas, que diz, que assume proposi¢oes e posicoes e 0 “tu” que,

nebuloso e anbnimo, € a pessoa para quem o jornalista reporta o fato, como
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destinatério e receptor. E esse mesmo “tu” que, voluntariamente, pode virar o “eu” de
uma nova mensagem, atraves do feedback dado em espaco proprio como o de “cartas a
redacao”.

Como exemplo, apresento a mensagem seguinte publicada no Jornal do
Commercio (4/9/10) e que foi enviada por e-mail com comentario sobre matéria
veiculada pelo jornal, no domingo anterior (dia de grande tiragem e maior repercussao),
cujo titulo é“Abandonados sob o viaduto”.

a) Abertura da matéria do JC:

O bairro do Espinheiro, na Zona Norte do Recife, acaba de ganhar novos moradores. O enderego deles é
logo abaixo do viaduto sobre a Avenida Jodo de Barros. As pessoas estdo vivendo em casas montadas
com lengéis, cordas e outros materiais que encontram enquanto trabalham catando lixo reciclavel para
vender. Segundo o levantamento do Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Socia (Creas),
guase todos sdo usuarios de crack, vicio admitido apenas por um rapaz de 25 anos.

b) Feedback do leitor:
Secdo: Cartas a Redagao (Publicada em 04.09.2010)

» Desesperanca

O JC publicou no ultimo domingo, matéria com o titulo " Abandonados sob o viaduto”. A reportagem era
estarrecedora. Visitei o local, pois ndo da para entender como uma area de um bairro nobre, como € o
Espinheiro (Viaduto da Avenida Jodo de Barros), tenha pessoas sujas, sem comida, sem remédios,
fazendo suas necessidades fisioldgicas a céu aberto e... sem esperanca. Fiquel estatico - ou angustiado?
Procurei falar com alguns sem-tetos e muitos deles contaram as suas histérias tristes, mas sempre
enaltecendo a fé no Senhor. Uma jovem de 27 anos, mas aparentando 40, tem um filho, esta gravida de
quase nove meses e ja tomou uma decisdo: vai dar o filho. E justo? Ela esta errada ou "certa"? O que
significa a vida para essas pessoas? O que pensam das autoridades? E dos candidatos que gastam
fortunas com propagandas e ainda tém a petulancia de colocarem suas fotos perto delas para que sgjam
vistos? Por que os governos federal, estadual e municipal ndo estdo nem ai? Sei que elas ndo estéo
apenas neste local, mas em outros espalhados pelos bairros. Procurei ajudar algumas familias, mas fico
pensando o que fazem as autoridades no sentido de procurar minimizar o problema. Com certeza, nada,
pois é tempo de eleicao e miseraveis ndo déao voto. Deprimido, ndo tinha condi¢des de almocgar sabendo
que aquelas pessoas - e milhares de outras - ndo tinham um p&o para comer. E de partir o coracio e se
revoltar com a solidariedade utopica dos recifenses.

» Marco Albanez - S8o Lourenco Mata - marcoal banez@uol.com.br

Apesar desse desabafo do leitor Marco Albanez ter sido publicado
aparentemente na integra, isso ndo significa que exista equivaléncia de espaco e poder
de decisdo entre os produtores, que decidem o qué publicar, e os consumidores da
midia. Van Dijk (1990, p.112) relaciona as limitagdes do discurso jornalistico com as
limitagbes do texto escrito e impresso como monologo e que os leitores, como
participantes da comunicacao, estdo presentes somente de forma indireta, pois o que é
escrito ndo se dirige especificamente a um vocé/vocés, como pode acontecer em
manuais ou livros de texto: “Em oposicdo as cartas pessoais ou as publicactes

especializadas, seus leitores formam grandes grupos, as vezes definidos por aliancas
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politicas ou ideologicas similares, sem levar em conta as diferenciacbes em um nivel
mais pessoal”.

A afirmativa est4 de acordo com o que Thompson (2009b, p.79) denomina de
‘quase-interacdo mediada’ para se referir as relagbes sociais estabel ecidas pelos meios
de comunicacdo de massa (livros, jornais, radio, televisdo etc.): “Implica uma extensa
disponibilidade de informacéo e contelido simbdlico no espaco e no tempo. Em muitos
casos, ela também envolve certo estreitamento do leque de deixas simbdlicas, se
comparada ainteracdo face aface”.

Dessaforma, os reporteres propdem-se a prestar um servico de utilidade publico,
conforme o Art. 1° do Codigo de Etica profissional - O acesso & informagcéo publica é
um direito inerente a condi¢do de vida em sociedade, que ndo pode ser impedido por
nenhum tipo de interesse. Assim, intermedeiam o espaco entre o fato, acontecimento,
declaracdo, com a sua representacdo que se consubstancia na interpretacdo e exposicéo
darealidade que presenciam, ou que narram a partir do que outros testemunharam.

Em contraposicdo, a partir de idela ou fato especificos, o jornalista pode
escrever um texto dito opinativo, como artigo ou editorial, onde o “eu” passa ater a
maior relevancia, deixando de se perder na opacidade da enunciacdo e se sobressai na
superficie textual, o que isenta o profissiona da exigéncia de imparcialidade ou
neutralidade. No caso do editorial, esse “eu” subjetivo ndo tem vez, pois 0 espago é
destinado atornar conhecida a posi¢éo do jorna sobre determinado tema.

Considero que o editorial pontifica com sua linguagem formal, as vezes
pomposa, mas sempre categorica. Para explicar mais detalhadamente como se processa
a sua elaboracdo, entrevistei o jornaista pernambucano Jodeval Duarte (9/4/10),
editorialista do Jornal do Commercio. Eis o resumo das respostas de quem tem larga
experiéncia em varias fungdes jornalisticas. Seu pensamento € a reafirmacéo daideiade
gue o editorial contém a manifestacdo ideoldgica do jorna e de que o editoriaista é
escolhido com atengdo entre os profissionais mais experimentados, sendo submetido a

maiores exigéncias do que o repdrter que cobre o dia a dia nas redacoes:

Na verdade nunca me foi dito o que sgja um editorial. Sempre entendi como uma espécie de
artigo assinado, sem assinatura, pelo dono do jornal, ou pelo editor geral.

Mas também sempre me pareceu evidente que o editoria representa a linha de pensamento do
jornal. Assim, por exemplo, se o jornal é contra Lula - e quase todos sdo - o editorial contera
sempre conteldo de critica a Lula. Se o editoria defende a ocupagdo urbana com grandes
edificios, mesmo em é&reas dadas como de preservacdo, esse pensamento € expresso no editorial
como alinha editorial.
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No contetdo, fica visto que €le retrata 0 que pensa o dono e sd eventuamente o que pensa 0
editorialista - quando essa idéia ndo contradiz a linha do jornal ou quando é tdo indcua, poética,
subjetiva, que deixam passar.

Na forma, o editorial sempre me pareceu uma espécie de artigo opinativo sobre temas atuais. O
ideal é exatamente isso: que trate de temas do dia - o que infelizmente ndo ocorre No NOSso caso,
porgue os editoriais sGo armazenados. Rigorosamente, ele deve ser fixado no dia, em reunido de
avaliagdo da clpula da redagéo, tomando por base o tema que devera ser predominante no dia
seguinte, ou algo que esteja dominando as atengdes no dia

Essas declaragOes reacendem a discusséo sobre a realidade de que o discurso
nunca € inocente e descomprometido. Para dirimir a duvida, Barthes (2004, p.36)
alertara sobre impossibilidade do falar pretensamente apolitico dos agentes do Estado,
da imprensa, do rédio, da televisdo; e mesmo das interaces dialdgicas entre iguais:
“Mesmo fora do poder, contra ele, a rivalidade renasce, os falares se fracionam, lutam
entre si. Uma impiedosa topica regula a vida linguagem; a linguagem vem sempre de
algum lugar, étopos guerreiro”.

Todo o trabalho da imprensa, mesmo empregando os mais sofisticados meios
eletronicos, comeca e finda na linguagem, na tentativa da divulgagdo de verdade(s),
através dos diferentes géneros jornalisticos e veiculos de comunicacdo de massa. Mas
a busca da verdade que acompanha a histéria do homem, ndo se restringe a uma
determinada profissdo ou somente a dimensdo social, mas atinge aspectos éticos e

morais no interior da persona.

O sujeito a quem a acdo é atribuida pelo predicado (predicated) €, segundo os termos de
Edward Sapir, ‘ concebido como o ponto de partida, o agente da agdo’ por oposi¢éo ao ‘ponto
final, o objeto da acd0’. E o sujeito, Gnico termo independente da oraco, que pde em
evidéncia aquilo a que se aplica a mensagem. Qualquer que sgja, com efeito, a posicdo do
agente, ele é necessariamente promovido a dignidade de her6i da mensagem logo que assume
o papel de sujeito dela. (JACOBSON, 2004, p. 106).

E esse sujeito, no entanto, que se transmuta, quando assume a sua identidade em
um grupo especifico onde executa as suas praticas sociais. Van Dijk (2003, p. 46) daum
exemplo desse tipo de ‘herdi da mensagem’ quando diz que as ideologias profissionais e
sociais dos jorndistas controlam a quem se investigard, cobrird, escutard ou
entrevistara: “Portanto, a infinidade de atividades que definem as noticias de cada dia e
aimpressdo de um jornal diério ou programa se baseia nas ideologias dos atores sociais
gue participam como membros de grupos sociais diferentes’. Dai é possivel inferir que
averacidade tem que perpassar todas essas préticas, sendo condi¢do sine qua non para
0 exercicio da profissdo. Somente a credibilidade garante o sucesso dos profissionais e

dos seus empregadores, os proprietarios da empresa jornalistica.
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Formadores de opinido podem, portanto, influenciar outros formadores pelo
maior poder que tem a midia para constituir, reformar, mudar diametralmente a opini&o
ou, até mesmo, alterar a visao darealidade, do que considera como verdade e verdadeiro
na conjuncao do sujeito e objeto, na combinagio do nome e da sua predicacio. E essa
prética que torna possivel a presenca da intertextualidade e da polifonia vistas sob o
aporte tedrico de Bakhtin.

De acordo com a avaliagdo de Flores (1998, p.32), a teoria de Bakhtin
problematiza a producdo do discurso “j& que a compreensdo estd contida no proprio
processo de producdo”. Ressalta que se trata de uma teoria da linguagem, “mas de uma
linguagem que ndo é vista em separado do sujeito porque ele tem papel congtitutivo”.
Sobre a presenca do dialogismo na produgdo do discurso diz, o que bem se aplica a
producdo jornalistica, que a teoria “acena, concomitantemente, para um atravessamento
de outros discursos, para um atravessamento constitutivo da propria lingua, realizavel
por um jogo fronteirico”. (ibid. p.33).

O texto jornaistico, segundo a visdo de Moirand (2007, p.85), é composto de
“um mosaico de vozes’, constituido de véarias “linhas intertextuais’, perceptiveis na
horizontalidade do discurso, e que se materializam através das marcas da
heterogeneidade como 0 uso de aspas, do tipo italico, incisos, rupturas enunciativas que
se manifestam na mudanca dos indicadores de personagens envolvidos e dos
marcadores de tempo.

E dessa forma que o reporter gerencia o intertexto € as variadas vozes que o
compdem, o gque lhe permite negociar o conteldo do que elas dizem com o que ele
presume gue queriam ou deveriam dizer. Ent&o, tal procedimento torna-se natural ao
“parecer particular e préprio & enunciagdo da imprensa escrita” (ibid.) A andlise da
imprensa cotidianaleva a evidéncia de que a enunciacdo pode transitar a vontade entre o
posto e 0 pressuposto, sem precisar se envolver subjetivamente com aguilo que é dito.

No exercicio da profissdo, o jornaista emprega um sistema simbdlico que
encaminha o seu foco de atengéo, as escolhas e modo de expor o assunto, tanto faz que
segja naforma de escrita, imagem ou fala, que pode levé-lo a esquecer da prioridade em
destacar 0 que € noticia e estabelecer a diferenca entre fatos noticiados e fatos
omitidos. Entre os condicionantes que contribuem para isso, a exemplo do espaco
destinado a divulgagdo, a exiguidade do tempo através da opressdo do deadline,
cumprimento de pautas extensas, dificuldade de acesso as fontes de informagéo,
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concorréncia de outros veiculos de comunicacdo, de tudo aquilo que pode levar a

antecipacdo e a precipitacéo.

4.4. Critérios para selecdo e producéo da noticia

A rigor quem decide o que tem valor-noticia e que, portanto, merece publicagéo,
é apropriaimprensa. E ela que pauta o que vai noticiar, estabelecendo um acordo técito
em que ambas as partes envolvidas no processo, 0 emissor e o receptor, achem, porque
assim preferem, que ambas tém o peso equivaente na escolha do que € noticia, a ponto
de o Manual do jorna Folha de Sdo Paulo admitir que os interesses dos |eitores mudam
e assegurar gue o jornal participa dessa mudanca. Esta afirmativa estd em consonancia
com a reflexddo de Moirand (2007, p.151) para 0 exame do discurso da imprensa
cotidiana, no seu caso a imprensa francesa, através da observacdo, andlise e
compreensdo, etapas da metodologia analitica que adota e que pode ser adequada a
imprensa de qualquer outro pais capitalista.

Para a autora, a leitura ou andlise dos textos da imprensa supde o exercicio de
uma atividade cognitiva particular, que se realiza na observancia dos argumentos
encadeados e se eles correspondem igualmente a posi¢ao das vozes gque se instalam no
texto pela enunciacdo, e se elas podem ser retomadas: “ Quais sdo em efeito as palavras,
construgdes, formulacdes, alusdes que correspondem a tal ponto de vista; quais 0s
argumentos gue estdo inscritos no texto e que surgem na linha do discurso adotada?”’
(ibid.152)

Pinto (2009, p.59-60) define a noticia com foco e simplicidade: “Jornais se
ocupam principa mente do que é novo (em inglés a palavra é ainda mais feliz, por causa
da coincidéncia de sentido: ‘news’). Além de serem novidade, noticias sdo0 uma
combinacdo de: (1)importancia e (2) interesse”. A jornalista explica que a informacéo
serd “tanto mais forte”, o que significa que despertara a atencéo do leitor, quanto mais
contiver osdoisitens (1 e 2). E paramelhor esclarecer 0 que € noticia, ela pesquisou em
inimeros manuais de jornalismo os critérios que a caracterizam e preparou a listagem
(ibid.):

¢ |neditismo: a informacdo inédita é maisimportante do que a ja publicada.
¢ Improbabilidade; a noticia menos provavel € maisimportante do que a esperada.
e Utilidade: quanto mais pessoas possam ter a sua vida afetada pela noticia, mais

importante ela é.
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o Apelo: quanto maior a curiosidade que a noticia possa despertar, mais importante ela
é.

e Empatia: quanto mais pessoas puderem se identificar com o personagem e a situacao
da noticia, maisimportante ela é.

e Conflito: disputas entre pessoas, paises, corporacles, além de tratarem de diferentes
interesses em jogo, costumam ser interessantes.

o Proeminéncia: noticias sobre pessoas famosas tém mais impacto.

e Oportunidade; o momento da publicacdo faz diferenca. Publicar uma informacdo

exclusiva sobre uma reunido antes que ela aconteca é mais jornalistico do gque publica-

la depois.

Van Dijk (2000, p.55) destaca que é a proximidade que permite ao jornalismo
perceber os contextos que determinam os val ores-noticia e consequentemente, organizar
0s restantes dos elementos valorativos, como a novidade, a atualidade, a relevancia, a
consonancia, o desvio e a negatividade. Inegavelmente, tudo que se consubstancia no
exercicio do poder a partir daidentificacdo do que € noticia sob a 6tica do seu produtor.

Tal linha de pensamento também fundamenta a opinido de Pardo (2007, p.25) ao
analisar a forma de agdo da imprensa como meio de comunicagdo. Para €la, é atribuicdo
dessa imprensa recuperar todas as expressdoes possiveis do dizer em relacdo aos
problemas e assuntos proprios de uma comunidade e que, ao reconhecer a validade do
procedimento, tornaria possivel identificar as diversas organizagfes do significado.

Uma avaliagdo sobre o poder da imprensa para decidir o que vale a penas ser
noticiado, € a do economista da Unicamp, Luis Gonzaga Belluzzo, no blog Brasil de
Fato (12/9/09). Com o titulo de Um olhar sobre a imprensa, da uma aula de jornalismo,
desta feita sob o ponto de vista do leitor como receptor do produto noticia, tendo valor
de reflexdo por fazer a diferenciagdo entre o tratamento dispensado pela midia
capitalistaaricos, pobres e miseraveis:

Eu estava na ante-sadla de uma médica, em Salvador. Sdbado, dia 29 de agosto. E apenas por essa
contingéncia, dei-me de cara com uma chamada de primeira pagina - uma manchetinha - da revista Epoca, ja
antiga, de marco deste ano de 2009: "A moda de pegar rico" - as prisdes da dona da Dadlu e dos diretores da
Camargo Corréa. Alguém jaimaginou uma manchete diferente, e verdadeira como, por exemplo, A moda de
prender pobres? Ou A moda de prender negros? Nao, mas ai ndo. A revolta é porque se prende rico. Rico,
mesmo gue cometendo crimes, ndo deveria ser preso.

Lembro isso apenas para acentuar aquilo que poderiamos denominar de espirito de classe da maioria da
imprensa brasileira. Ela ndo se acomoda - isso € preciso registrar. Nao se acomoda na sua militéncia a favor
de privilégios para os mais ricos. E ndo cansa de defender o seu projeto de Brasil sempre a favor dos
privilegiados e a favor da volta das politicas neoliberais. Tenho dito com certa insisténcia que a imprensa
brasileira tem partido, tem lado, tem programa para o Pais. E, como todos sabem, ndo é o partido do povo
brasileiro. Ela ndo toma partido a favor de quaisquer projetos que beneficiem as maiorias, as multiddes. Seus
olhos estéo permanentemente voltados para os privilegiados. N&o trai 0 seu espirito de classe.
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N&o ha novidade ao lembrar que, no exercicio da profissdo, o jornalista presta
servico a uma empresa que forgosamente segue as regras de um mercado competitivo.
Caso ndo aceite as condi¢Oes impostas pelo esquema empresarial, o profissional pode se
vincular a imprensa aternativa que tem outra concepcdo de agdo e vem se destacando
em proficuas iniciativas, a exemplo da prestacdo de assessoria a area sindical, as
organizacfes ndo-governamentais, a producdo nas redes sociais, onde é feita divulgacéo
e é dado espaco a quem ndo aparece normamente nos meios de comunicacdo usuais.
Cito, parailustrar, os casos do Fala Rua; do Ocas e do Rede Rua,8 ( mencionados no
capitulo 1), todos com objetivos que incluem palavras de ordem como comunicar e
articular a cidadania dos moradores de rua.

Se, no entanto, a opcdo do jornalista € adentrar no mercado capitalista e ser
admitido como trabalhador de uma empresa mididtica, o profissional assume
compromissos onde transitam valores, crencgas, interesses, ideologias e, sobretudo, a
necessidade da observancia da linha editorial adotada por aquele veiculo de
comunicacdo. Cabe-lhe, ao integrar a estrutura empresarial, adequar a sua subjetividade
aos principios e condutas que lhe sdo exigidos.

A compatibilizacdo de visbes, parcidlmente diferentes ou antagonicas, leva o
reporter, muitas vezes, a assumir um discurso que ndo lhe é proprio. O dilemaremete a
Basbaum (1977, p.30) que inclui o jornalista no rol dos intelectuais, escritores e artistas.
Considera que, ao exercer uma profissado remunerada, todos se tornam profissionais que
alugam a consciéncia ao patréo: “Serdo livres, donos de sua consciéncia e de sua
vontade? Se trabalham, a resposta € ndo. Os jornalistas escrevem 0 que o patréo |hes
manda escrever, pré ou contra’.

Schopenhauer (2006, p.56-57) ndo demonstrava maior apreco pela classe, cuja
producdo didria serviria de pardmetro da baixa vadia: “Uma grande quantidade de
escritores ruins vivem exclusivamente da obsesséo do publico de n&o ler nada além do
gue foi impresso hoje e escrito por jornaistas. Um nome muito preciso! Traduzindo o
termo original, eles se chamariam ‘diaristas”. O desprezo é evidenciado a partir da
etimologia da palavra empregada pelo fil6sofo, pois diaristavem do latim diurnale que

€ originariamente o salario pago por um dia de trabalho, termo substituido pela

18 Fala Rua: www.falarua.org/

Ocas :www.ocas.org.br/
Rede Rua: www.rederua.org.br/
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expressdo free-lancer, ou frila, no jargéo aportuguesado pela classe, para designar o
profissional sem vinculo empregaticio e que trabalha por empreitada.

O jornalista Mino Carta, com a sua experiéncia de criador e primeiro editor das
revistas Vga, IStoE e CartaCapital, também expde a sua percepcdo critica sobre as
empresas jornalisticas e as relagdes com seus profissionais e a sociedade como um todo,
0 que leva a constatacdo de que, muitas vezes, a ideologia pessoal cede vez aideologia
defendida pela empresa jornaistica a qual o repérter é vinculado, escrevendo com a
abordagem que lhe é ditada e agindo da forma que lhe é exigida. Entrevistado pela

revista Caros Amigos, (n ° 105, de dezembro de 2005), Mino Cartafaz a sua avaliagéo:

Acho que a midia sempre esteve a favor do poder porque € um dos rostos do poder; ela é
o poder, sempre trabalhou pelo poder. A Unica diferenca esta no fato de que, enquanto o
nosso jornalismo regrediu muito em termos de qualidade de texto e coisas desse tipo,
avancou em termos técnicos. Entéo, a televisio chega longe, os jornais, as revistas estéo
com um papel bonito. Eles chegam mais facilmente e o poder de manipulacdo aumenta.

Cabe a imprensa promover a investigacdo jornalistica tanto no sentido de
apuracdo dos fatos para a producéo de noticias, quanto na realizacdo da pesquisa sobre
esses fatos, sem que isso signifique que possa percorrer 0 sereno e inatingivel caminho
da neutralidade e imparcialidade. A missdo do jornalista é portanto, averiguar e
produzir noticias com aprofundamento das questdes, como um observador atento e
cuidadoso, mesmo quando muda de papel e passa a ser 0 receptor de noticias produzidas
por outrem. Somente assim, poderd ser o0 agente de uma melhoria na qualidade da
informag&o jornalistica.

O jornalista Rubem Mauro Machado (2006), em artigo divulgado no site da
Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI) disse: “NOs jornalistas costumamos ser
extremamente criticos, de tudo e de todos. E estamos certos’. Apresenta a figura do

jornalista com alguém que porta um tacape para defender seus principios:

Poderiamos ser representados pela figura de um troglodita armado de tacape, vigiando a
entrada da caverna, onde se abriga a comunidade. Nada a opor... Na sua tarefa de
distribuir bordoadas a direita e a esquerda, acabam se achando os donos da verdade e
da moralidade publica, ainda que muitas vezes conscientes da prépria hipocrisia. E
acabam transpirando um odor mal disfarcado de arrogancia. E, quando erram,
raramente dao o braco a torcer.

Essa ponderagdo de uma pessoa do meio jornalistico, e onde € possivel
identificar o temido ciclone de Twain, possibilita 0 momento adequado a outra reflexao,

Ou sgja, 0 da substituicdo da arrogancia e do mito da superioridade pelo questionamento
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de Descartes, como pura e sagaz adverténcia: “Como posso estar certo de que ndo me
engano?’ Néo se pode esguecer que o ser humano, no percurso de sua historia através
dos tempos, transita entre o falso e o verdadeiro na tentativa de adequar a necessidade
da verdade com a natureza humana. E, assim, compatibiliza a sua procura com a
etimologia, a exemplo da palavra primavera, que vem do latim, “prima vera’ a
significar primeira verdade.

A pergunta cartesiana é anaisada por Giannetti da Fonseca (2005, p.74-75), a
partir da motivagcdo que movia o filésofo: “O medo de ser enganado por aparéncias
falsas e 0 temor de se deixar enganar por sua prépria mente, levaram Descartes a erigir a
davida como método e a certeza indubitavel como avo. O que garante que toda
empresa cognitiva ndo seja, também ela, outro engano?’ Pois € justamente a auséncia de
certeza que deveria levar o jornalista na sua lida cognitiva a se debater na davida que
permaneceria até que possa chegar a possivel evidéncia.

Para se compreender uma agéo de fala que se proclama verdadeira, é necessario
compreender as razbes que o falante alega para persuadir o seu ouvinte de que, nagquela
circunstancia, segundo Habermas (1990, p.81), ele “tem o direito de pretender validade
para a sua expressdo, ou sgja, em sintese: quando sabemos 0 que as torna aceitaveis.
Através de uma pretensdo de validez um falante apela para o potencia de razbes, que

ele poderia aduzir em favor dela’.

4.5. Observacéao, investigagdo e pesquisa

O discurso jornalistico solidifica-se com o reconhecimento da relagdo da
producdo dalinguagem com a producéo social, 0 que coloca a hoticia no interior de uma
complexa rede produtiva. Essas condi¢Oes sociais de elaboragdo discursiva marcam
especificamente as relagdes do jornalista com representantes dos outros campos. O
mundo da vida é um mundo compartilhado que pressupde a existéncia de estruturas de
racionalidade comunicativa, por via reconstrutivac “Eu descrevo os proferimentos
linguisticos como atos através dos quais um falante gostaria de chegar a um
entendimento com outro falante sobre algo do mundo”’. (HARBERMAS, 1990, p.65).
Sob essa perspectiva, o filésofo identifica na razéo comunicativa a base da estrutura do
sistema social humano por gerar a integracdo social e a implementacdo do trabalho

socia ou das forgas produtivas.
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O jornalismo, pela sua natureza, € basicamente argumentativo. Ducrot (1977)
aborda o tema, que se aplica ao jornalismo, sob a perspectiva de que a argumentacdo
deixa marcas linguisticas no enunciado; esta inscrita na lingua, pois s80 0s proprios
elementos linguisticos que orientam a argumentacdo e ndo os fatos que podem ser
representados pela lingua. Dessa forma, a argumentacéo exerce uma funcdo constitutiva
no discurso, levando o interlocutor a uma determinada conclusdo ou, até mesmo, a uma
mudanca de significado ou do seu posicionamento em relagdo a uma opinido anterior. A
forma como alguém escreve, 0 emprego de lexemas especificos, constituindo o estilo,
fornece elementos para uma andlise mais apurada.

Ao se referir ao estilo como uma caracteristica da expressdo linguistica, van Dijk
(1990, p. 49) diz que €le ndo se restringe a um nivel distinto, mas que tem uma
amplitude que atravessa diversos niveis. “O estilo é o resultado das escolhas que 0
falante realiza entre as variagdes opcionais das formas do discurso que pode utilizar-se
para expressar mais ou menos o mesmo significado (ou denctar o mesmo referente). O
fato de dizer ‘médico’ em lugar de ‘doutor’, por exemplo, € um elemento de estilo do
|éxico”.

O texto jornaistico possibilita o distanciamento do emissor da mensagem que,
ao relatar o que alguém diz sobre algo, usufrui de credibilidade e ndo se compromete
com a enunciagdo nem com O enunciado, pois nem sempre escreve sobre 0 que
testemunhou, mas se reporta a 0 que lhe foi contado sob o amparo da transcrigéo
aspeada. Ta possibilidade confirma o que disse Ducrot (1977, p.51), sobre um
enunciado que, mesmo assertivo, pode assumir fungdes distintas “aém de submeter
uma afirmagdo a uma verificagdo l0gica’, pois sempre suscita a possibilidade de o dito
ser verdadeiro ou falso: “Tomemos, por exemplo, o ato de informar. Ele s6 se pode
realizar se o destinatario reconhecer de antemao, no locutor, competéncia e honestidade-
de forma que ainformacéo esteja de imediato situada fora da aternativa do verdadeiro e
do falso”.

Exemplifico com a matéria do Estado de Sdo Paulo (1°/8/10- caderno
Cidades/Metropole) sobre individuos que, aém de moradores de rua, agregam a
desvantagem de serem usuérios de crack. Entre os entrevistados, ha habitantes do local,
autoridades da policia e especuladores imobilidrios, que declaram temer a
desvalorizac&o dos imdveis da vila Leopoldina, cujo metro quadrado construido é de R$
4 mil. Todos analisam as consequéncias do problema, mas nenhum dos viciados, que
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constituem o objeto da matéria, € entrevistado. Em contrapartida, eles tém a descricéo

do modus vivendi assim detalhada pel o repérter Rodrigo Brancatelli:

S0 homens com cascdes de sujeira no rosto e nos bracos, escondidos em meio a
papeldes e cobertores sujos, que raspam a calcada em busca de migalhas que caem
dos outros cachimbos. O cheiro de urina é insuportavel. Nao ha luz além dos
isqueiros, ndo ha movimento além dos "noias’, nao ha nada além do total abandono e
da degradacao.

Na maioria das vezes, o profissional afirma ou confirma o fato imbuido da
certeza da verdade absoluta e aprioristica. O filésofo Ramon Llull (DA COSTA, 2006,
p.56) na sua cosmovisdo medieva j& destacava que “o principio da busca do
conhecimento deve ser livre de julgamentos prévios. A verdade € encontrada somente
guando inicia a investigagdo com uma razédo que admita que todas as possibilidades
possam ser verdadeiras. Portanto, o entender é superior ao crer”. Segundo Llull, sdo
necessarias trés espécies de ‘s€’: a que duvida (‘dubidativa’), a que afirma
(‘afirmativa’) e a que nega (‘ negativa’). Como Habermas (1989) destacaria mais tarde,
€ necessaria a construgdo de discursos morais envolventes que possam servir para
organizar, ja que a moral perpassa 0 conjunto das representacfes do agir humano, do
comportamento gque se concretiza na comunicacao interna e externa.

Na aplicacdo dessas teorias a construcdo dos discursos jornalisticos, vale rever a
observacdo de van Dijk (2003, p. 46) sobre o papel daideologia das noticias. “Ela ndo
somente se limita ao conteido e ao estilo, mas também inclui a captagdo dessas noticias,
as fontes de informagdo, a interacdo entre jornalistas e novos atores sociais e a
organizacao das atividades profissionais’.

Essas observactes podem ser aplicadas ao tema recorrente que € a ocupacdo das
areas nobres da cidade de S& Paulo. A midia paulista volta sempre ao assunto,
apontando as regifes invadidas e ressaltando a inércia do poder publico. Eis a abertura
da matéria As marquises da Paulista:. METAMORFOSE, do repérter Pablo Pereira,
(ESP- 15/8/10):

Local de eventos alegres da cidade, como festejos de fim de ano, corrida de SGo Slvestre,
comemoracdes de torcidas de clubes de futebol, paradas religiosas e gay, a Avenida
Paulista tem atraido a atencéo pela tristeza. Temendo os abandonados que dormem pelas
calcadas, lojistas da regido fecharam espacos sob marquises para impedir a indesgjada
presenca.

E curiosa a situacio da Paulista. Aberta em 1891 para ser aprazivel morada de familias
abastadas, no alto do Morro do Caaguassu, foi por mais de século objeto de desgjo. Nos
ultimos anos, com a chegada do metrd e a reforma de prédios residenciais, a regiao vive
uma nova mudanca de perfil (...)
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Quando trata dessa forma a situacdo da Avenida Paulista, escreve como
profissional que retrata uma realidade que ele vivencia como cidaddo e como morador
da cidade, o que faz voltar a outra observagdo de van Dijk (1990, p.96) sobre a
necessidade de considerar a quantidade de conhecimento e crengas para interpretar
oracOes e as sequéncias das oragdes, pois os discursos reais acabam se assemelhando ao
iceberg.

A metéfora representada por esse iceberg indica que somente a informacéo da
parte superior € visivel, isto como informag&o expressa no proprio discurso, uma vez
gue a maior parte da informacdo restante esta submersa e oculta a percepcédo das
pessoas: “E esta cognitivamente representada pelos usu&rios da linguagem e, em
consequéncia, pode permanecer implicita no texto e pressuposta pelo falante. Contudo
essa informagdo oculta pode esta assinalada no proprio texto”. (lbid.) Ta afirmativa
expde a necessidade de desvendar a parte submersa do bloco de gelo, o que pode ser
feito, por exemplo, através da ADC para, assim, revelar o iceberg na sua totalidade e o
discurso na sua completude.

Ducrot (1977, p.10) e colaboradores recolocam em pauta algumas das questbes
fundamentais da pesquisa seméntica, como, por exemplo, o valor de verdade dos
enunciados, o caréter referencial da linguagem e o tipo de inferéncia que se faz em
lingua natural, isso conduzindo aindagacdo da natureza do sentido lexical. Tudo que se
faz com o objetivo de comunicar que “seria, antes de tudo, fazer saber, por o
interlocutor na posse de conhecimentos de que ele antes ndo dispunha; ndo haveria
informacdo a ndo ser que, e na medida em que, houvesse comunicagcdo de alguma
coisa’.

Nesse esforgo para se fazer compreender, e mesmo para persuadir, ha a dosagem
de informagdes transmitidas, pois nem tudo pode e deve ser dito, possibilitando uma
adeguacdo ja que se tem muito clara a imposi¢ao de limites que ndo séo ultrapassados.
Exemplificando, cito a matéria publicada pelo Jornal da Tarde (SP- 8/8/10, p.C9) com
o titulo Paulista se blinda contra morador de rua, quando o processo de “blindar” tem a
carga metaforica direcionada a possivel guerra que se estabeleceu entre os cidadaos
paulistas e 0s sem-teto carentes de cidadania, umavez que blindar remete a necessidade
de se proteger, defender-se e se escudar contra o inimigo. O subtitulo apresenta o
balanco da situacdo: “Prédios da avenida instalam paredes de vidro em calgadas para
isolar fachadas, marquises e jardins”. A operacdo de defesa é assim descrita na abertura

danoticia
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A migracdo de moradores de rua do centro para a regido da Avenida Paulista tem feito
com que empresas e prédios residenciais adotem medidas para evitar que suas
marquises e fachadas sejam ocupadas. Ao percorrer o maior centro financeiro de Sao
Paulo, é possivel perceber que condominios se "blindam" com paredes de vidros em
seus jardins. Segurancas de bancos e galerias protegem os clientes de abordagens.
“Temos visto cada vez mais a mendicancia tomando conta da cidade. De uns dois anos
para ca, a coisa esta piorando e agora chegou ao limite na regido”, diz a presidente da
Sociedade dos Amigos e Moradores do Bairro de Cerqueira César, Célia Marcondes.

A negativa de que é uma medida antimendigos, vem em um periodo seguinte,
guando a enunciagdo concretiza a previsdo de Ducrot (1977, p.13): “Ora muitas vezes
temos necessidade de, a0 mesmo tempo, dizer certas coisas e de poder fazer como se
ndo as tivéssemos dito; de dizé-las, mas de ta forma que possamos recusar a
responsabilidade té-las dito”. E assim que faz o sindico de um dos edificios da Avenida
Paulista, quando diz que os conddminos n&o tiveram a intencéo de se proteger contra 0s
moradores de rua e que a obra evita alguém de “se amoitar”, ou sgja, refere-se a
probabilidade de esconder-se, de ocultar-se, comportamento que somente € adotado por
guem foge ou ndo tem onde morar. A ambiguidade é visivel na expressdo “acaba
gudando” a afastar os moradores de rua:

No Edificio NagBes Unidas, uma parede encobre o imenso painel de azulgjo da fachada. O
sindico, Luiz Alberto da Silva, nega que a obra, concluida em novembro de 2009, sga
antimendigo. “Além da boa visdo, impede que alguém pule para “se amoitar.” Acaba
gjudando, mas ndo é para morador de rua’.

O poder esta presente, portanto, na forma de agir e na posterior deciséo de falar
sobre o fato. N&o € uma coisaisolada que, como tal, poderia ser algo que se toma ou se
d4, se ganha ou se perde. Diferentemente, ele € o resultado de uma relagdo, de um jogo
de forgas, de lutas transversais presentes em toda sociedade. O poder circula em rede e
perpassa por todos os individuos, o que quer dizer que, a rigor, ndo existe ninguém
alijado desse poder.

A imprensa, detentora de poder, relata outros poderes. Por isto, emite parecer
sobre os mendigos: “Para eles, a Paulista € segura, por ter muito movimento, e atrativa,
pela facilidade em conseguir esmolas,” ou entrevista alguns sem-teto da Avenida
Paulista e expde suas opinides, como a do ex-morador da Praca da Republica que
mudou porgue se via ameacada pela Guarda Civil Metropolitana: “Um dia falaram que
iam fazer a ‘limpa e ndo podia mais ficar 1§". A avaiacdo final fica por conta de
Robson de Mendonga, do Movimento Estadual da Populacdo em Situagdo de Rua: “Os

moradores sdo vistos como um ‘transtorno’. As empresas buscam solucOes para
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contornar 0 problema.” Sobre a preferéncia pela Paulista explica: “La tem mais gente

circulando e, por isso, atitudes mais autoritarias de expulsdo sdo inibidas”.

Consider acOes complementar es

Todo o trabalho da imprensa, mesmo empregando os mais sofisticados meios
eletronicos, comeca e finda na linguagem. Assim, legitima a informagdo e serve de
referéncia quando o assunto é a noticia. E, por isso, a necessidade de desvenda-la,
guando a leitura transcende 0 que esta posto no texto para ver além, o que consiste na
interpretacéo e andlise do discurso.

A andlise da producdo jornalistica e da relagdo com os receptores do produto
noticia remetem as teorias dos atos de fala e a pragmatica universal habermasiana, uma
vez que a linguagem ndo é utilizada somente para proferir enunciados que possam ser
classificados de falsos ou verdadeiros, mas é também um meio para evidenciar a
necessidade de transformac&o dessa realidade. O uso das normas de interac&o linguistica
€ um instrumento valioso para mudar as situacOes vividas e descritas, através da
comunicacdo entre falantes e ouvintes.

Cada vez mais € possivel constatar a mudanca do perfil do leitor do jornal
impresso, talvez em fungdo de novas midias como a internet, com as suas variadas
opcdes de informacdo. Essa mudanca preceitua a necessidade de 0s jornais impressos,
sob pena de desaparecerem, adaptar seus produtos as novas necessidades do publico.
Entre elas, talvez estgja a possibilidade de trabalhar mais em funcéo das expectativas
dos receptores.

Considero que a mudanca do leitor do jorna impresso de “tubardo” para leitor
“golfinho”, assim vista pela professora espanhola Bella Palomo, deva ser levada em
consideragdo paraidentificar os critérios do vaor-noticia. Diferentemente do tubar&o, o
leitor do presente ndo devora tudo que encontra pela frente e nem se prende a uma Unica
fonte de informagao, ou sgja, ndo 1€ o jornal por inteiro, nem tampouco somente aquele,
mas, como golfinho, seleciona 0 que interessa, navega em sites variados para
complementar ainformagdo e se atualizar com noticias recentes divulgadas na internet.

Por conseguinte, € preciso usar estratégias como noticiar o que faz parte do diaa
diado leitor, apresentar design inovador para capturar o seu olhar, destinar mais espago
para 0s seus coment&rios, mas, sobretudo, praticar um jornalismo cidaddo como

retomada do agir comunicativo visando a melhoriado mundo davida.
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O letor golfinho muda o comportamento e faz a sualeitura critica, expandindo e
ganhando espago na tentativa de identificar a argumentacdo como estratégia discursiva
da producdo jornalistica. A dificuldade que esse leitor tende a superar é que, na maioria
das vezes, a apresentacdo dos argumentos segue um raciocinio 16gico com elementos
conceituais tdo claramente dispostos que se traduzem, pela decodificacdo do receptor,
na representacéo da verdade. Dessa forma, a agdo da imprensa torna-se sutil e esta
razdo, entre outras, permite que a ideologia produzida pelo emissor chegue a ser
facilmente absorvida pelo destinatario da mensagem, mesmo que ndo sga
necessariamente declarado o objetivo de persuadir.

Cada vez mais é ampliada a discussdo sobre o campo do jornalismo visando a
transformagdo do que seria esse instrumento de democracia, mas que se faz um
instrumento de opresséo simbodlica. A falta de autonomia afeta o campo de producéo
jornalistico por sofrer interferéncia como a das fontes, a dos anunciantes ou a do poder
politico, entre outros. Mas, isto ndo a alija do seu proprio poder sobre a sociedade. Ela
busca o poder e se aimenta do seu proprio poder, que ndo alardeia, mas usufrui sem
parcimoénia.

O discurso jornalistico se solidifica com o reconhecimento da relacéo da
producdo da linguagem com a producdo social, 0 que posiciona a noticia no interior de
uma complexa rede produtiva. Essas condi¢des sociais de producdo do discurso
jornalistico marcam especificamente as relacbes do profissional de imprensa com
representantes dos outros campos, pois cada campo tem seu préprio capital.

Embora os campos se estruturem de maneira independente, eles atuam de forma
combinada, em consonancia com a dinamica interna de cada campo e suas
interdependéncias. O poder simbdlico possibilita o exercicio da fun¢éo mediadora da
imprensa, em um nivel que ndo € encontrado em nenhuma outra instituicdo social ou
cultural.

E a partir do olhar da comunicagdo que o jornalista constitui o dado pela
enunciagao, legitimando-o publicamente, na contemporaneidade, posto que a definicéo
socia do jornalismo esta na passagem do acontecido para 0 Seu relato coerente e

verossimel, composto de frases com nexo e enunciages vinculadas entre si.
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CAPITULOV
ANALISE DO DISCURSO CRITICA
Introducéo

Tendo como escopo os principios da Andlise do Discurso Critica - ADC, da
Linguistica Sistémico-Funcional - LSF e da Teoria dos Sistemas de Valoragéo -TSV e,
como base filosbfica, especidmente as assertivas de Foucault e Habermas, neste
capitulo compatibilizo esses conhecimentos para assegurar  elementos necessarios a
analisar para desvendar os discursos constitutivos do corpus selecionado.

A intencdo, ao dividir o corpus, prende-se a necessidade metodologica de
separar 0s blocos noticiosos a partir da adaptacdo da maneira usua mente adotada pelos
meios de comunicagdo de massa que trabalham com dois grandes blocos, aos quais
nomeiam de género informativo e de género opinativo. Como ja mencionel
anteriormente, em consonancia com os postulados de Bakhtin, parto da classificacéo do
jornalismo como género que, por sua vez, divide-se em subgéneros informativo e
opinativo.

Ressalto que, apesar dessa divisdo, concordo com agueles que consideram a
existéncia da manifestacdo de opinido subjacente as fases do processo da criagdo de
textos informativos, traduzida em exposi¢céo de pontos de vista, ideologias, valores do
seu autor para dar forma e suporte ao discurso. Assim, a andlise subdividida em duas
partes, esta assim configurada: a) Subgénero Informativo, compreendido por noticia,
nota, reportagem; entrevista; b) Subgénero Opinativo: constituido por editorial;
comentario; artigo; resenha; coluna; crénica; carta ou outro tipo de comentario do leitor.

A maoria do material analisado pertence ao subgénero informativo. As
reportagens, com textos pequenos ou maiores, Unicos ou seriados, na sua busca da
objetividade sdo geralmente abertos pelo lide, semelhante aos elementos da cléssica
identificagdo de Lasswell a partir de pesquisas de comunicagdo de massa, levando em
conta dois temas centrais e de maior duragcdo: andise dos efeitos e andlise dos
contedidos, a constituir a Teoria Hipodérmica, paraaqua a midia age como uma espécie
de agulha de injecdo atingindo o0 que esta por baixo da pele e, por isso, provocando
efeito direto e indiferenciado entre individuos isolados. (WOLF, 1987, p.26).

O recurso da LSF, como ferramenta analitica, torna-se necessario como meio
para a consecucdo dos objetivos dos estudos criticos do discurso, por permitir ao

analista a entrada na interioridade da lingua, mediante os trés proponentes constitutivos
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dateoria. Haveria outros caminhos para a andlise, umavez que a ADC € uma agenda de
pesquisas em construcdo e sua especificidade em relacdo as demais abordagens do
discurso consiste no fato de ser textualmente orientada, com vistas a explicitar relagoes
de poder nas préticas sociais. Dessa forma, pode adotar qualquer teoria do texto, tanto a
da Linguistica Sistémico-Funcional quanto outras mais, desde que o analista explicite os
modos de operacdo da analise e as categorias escol hidas.

Neste trabalho, o foco esta na transitividade, ou “gramética da experiéncia’
(HALLIDAY e MATHIESSEN, 2004), para a identificaco de significados ideacionais
OU Ccognitivos, expressos Nos processos materiais, mentais e relacionais, além dos que
se posicionam na fronteiras destes, 0S processos comportamentais, verbais e materiais.

Por outro lado, para a andlise de aguns textos, focaizo a metafuncéo
interpessoal e a textual, adequando-as como melhor suporte tedrico-metodol6gico da
LSF, de acordo com a classificagéo e conteldo de cada um dos textos submetidos aos
procedimentos de andlise. Por conseguinte, a avaliacdo dessas metafuncdes possibilita
identificar quem faz algo, se o produto desse fazer afeta alguém e até que ponto e quais
s80 as circunstancias que envolvem a sua realizagdo. Acoplada, esté a Teoria dos
Sstemas de Valoragdo, com os pressupostos tedricos apresentados por Martin (2003),
White (2004), Martin € White (2005) e Martin e Rose (2002), (2008), especificamente
com a aplicacdo do subsistema de atitudes, com seus critérios tipologicos de afeto,
julgamento € apreciacao.

Esses aspectos referem-se particularmente @ maneira cOmo 0S emissores
posicionam-se nos textos que produzem, de como sdo realizados linguisticamente
campos de envolvimento, de atitudes, a significar aprovagdo, desaprovacdo, entusiasmo
ou rejeicdo em referéncia aos significados que eles transmitem, além de antever o modo
como escritores e falantes constroem as suas identidades nos textos, perpassados por
ideol ogias claramente expostas ou pretensamente ocultadas.

Entre os componentes da Teoria dos Sstemas da Valoracgéo, aparece o |éxico,
especificamente no subsistema de engajamento, quando € detectada a necessidade da
identificacdo das estratégias lexicais usadas. O emprego de determinados lexemas,
especificamente em matérias jornalisticas, ao inves de outros, permite a compreensdo de
elementos lexicais afetivos que possibilitam, por sua vez, a interpretacéo do leitor, por
meio de componentes val orativos.

Portanto, a aplicacdo da base tedrica da TSV permite a investigacdo, tanto no

discurso midiatico impresso quanto nas cartas a redacao, das estratégias lexicais usadas
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para situar 0 morador de rua, na conjuncéo do texto e do contexto, estabelecendo
correlagbes de campo lexical, na identificacdo da relacdo de inclusdo e da relagcdo de
contradicdo, tendo como eixo a busca do sentido. Dessa forma, a analise de campos
lexicais relativos aos textos abordados fornece pistas linguisticas que tornam visiveis e
acessivels aspectos necessarios a analise discursiva.

Ao tratar de nivel discursivo, Fairclough (2003, p.98) divide a troca de
informagdo em “troca de conhecimentos’ e em “troca de atividades”, 0 que acontece por
meio da disposicdo gramatical (oragOes declarativas, interrogativas ou imperativas),
meio para mostrar como essa disposicdo adquire expressdo nos atos de fala do
entrevistador e entrevistado. Em geral, os interlocutores tendem a usar mais questoes
declarativas do que interrogativas, na manifestacédo do que cada um quer dizer. Dessa
forma, ambos — jornaista e informante - procuram estratégias de legitimacdo. Citando
van Leeuwen (1999), Fairclough sintetiza essas estratégias de legitimacdo em:

Quadro 5.1. Estratégias de legitimacdo

1-Autorizacgdo, que é alegitimacdo em referéncia & autoridade ou tradicéo,
costume, lei ou o papel institucional de alguém que o faz uma autoridade.
2- Racionalizagdo, legitimacdo relativa aos servicos de uma agdo
institucionalizada e aos conhecimentos que a sociedade vem construindo e
aos quais agrega validade cognitiva.

3- Avaliacdo moral, compreendendo a legitimag&o referente ao sistema de
valores.

4- Mitopoese (mythopoesis), a significar a criagdo de lenda e mitos na

busca da possibilidade de legitimacéo através da narrativa.

A0 uso desse parametro de andlise € importante agregar a contribuicdo de
Thompson (2009, p. 81-89) sobre os modos de operacéo da ideologia, que se realizam
através de algumas estratégias tipicas de construcéo simbdlica. Entre ositens apontados
pelo autor (expostos na pagina7z3 destatese) optei utilizar, por contaa maior quantidade

de ocorréncia no corpus selecionado, 0s seguintes:
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o Legitimacao (racionalizacdo; universalizacao e narrativizagao).
e Dissmulacdo (ded ocamento; eufemizacdo; tropo).
e Fragmentacdo (diferenciacdo; expurgo do outro).

¢ Reificacdo (naturalizacdo; eternalizacdo; nominalizagao/passivacdo).

Thompson aponta a importancia do exame de tragos ideoldgicos, caminho
também preconizado pela ADC, o que leva o analista critico a sua busca para desvendé-
los, visto que “0 estudo da ideologia exige que investiguemos as maneiras como o
sentido € construido e usado pelas formas simbdlicas de vérios tipos, desde as faas

linguisticas cotidianas até as imagens e aos textos complexos’. (Ibid. p.16)

/ Assim, o roteiro da andlise esta constituido por:

L egitimacao/autorizacéo
Dissmulagéo
Reificacéo
Fragmentacdo
Racionalizacéo
Avaliacdo moral
Mitopoese

M odos de operacao >
daideologia 4/—'

Linguistica g . Metafuncao ideacional
Sistémico-Funcional ‘*’/_' . Metafungo textual

. Metafuncéo interpessoal

TeoriadosSistemasde | _—+ - Subsistema de atitudes
Avaliatividade . Subsistema de engajamento
K (Appraisal Svstems)

Figura5.1. Categorias da andlise

As categorias da andlise, constantes do esquema acima apresentado, tém
respaldo na base tedrica exposta no capitulo Il e na fundamentagdo metodoldgica,
vista no capitulo I11. Por suavez, o corpus selecionado esta subdividido em linhas que
recebem a designacdo de L, acrescido de um numero justaposto em referéncia ao
ordenamento no texto original. Todos os textos mencionados fazem parte dos anexos

deste documento, visto que contém os discursos analisados sobre moradores de rua.
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5.1. Subgénero informativo

Noticia na
integra:
Anexo 1

5.1.1. Noticial:

Jornal do Commercio do Recife ( JC): Caderno CIDADES,
publicada em 17.11.2009.

MISTERIO NO OTAVIO DE FREITAS
Corpo achado em terreno de hospital

Para chegar as paginas do jornal de maior tiragem de Pernambuco, o fato em
guestdo passou, a priori, pelo processo que incluiu selegdo, hierarquizagéo e producéo
da noticia, a partir do inusitado que é encontrar um cadaver em local publico. O
enquadramento da noticia € feito de forma implicita, desde que o posicionamento
acontece sob a perspectiva das fontes de informagdo consultadas, com estrutura breve e
sem complexidade, como a divergéncia entre as opinides emitidas. O titulo, ao qual se
junta o apelo do tipo e tamanho da letra, destacado em negrito - “Mistério no (hospital)
Otavio de Freitas’ — surge como manifestacdo do critério tipolégico de afeto.
Representa a reacdo de avaliatividade a0 sentimento construido diante dagquela
circunstancia especial e desvela a intengdo do reporter no posterior desdobramento da
narrativa: ele passa, logo depois, a contar ao leitor algo enigmético, incompreensivel,
nebul oso, obscuro ou duvidoso.

Dessa forma, séo feitos o enquadramento situacional e o informativo, contendo
operadores de identificacdo e de equivaéncia retorica. Para Veron (2004, p.259), os
fatores determinantes da preferéncia por determinado titulo em vez de outro, dependem
de representagbes sociais dos leitores “que superam largamente as propriedades
discursivas desses titulos, tal como se pode descrevé-los na producdo, no sentido de que
se trata de fatores que seria impossivel prever (ou deduzir) de uma andise em
producdo”. O titulo € seguido pelo subtitulo, usado como complemento de informacéo.
Visa precisar parte da informacéo que ficou fora do titulo, acrescentando o elemento
informativo que ele ndo pdde conter para ndo ficar extenso, o que ndo é indicado.

A mudanca da expressdo “ corpo achado”, contida no subtitulo (como elemento a
sustentacdo do titulo) para “corpo encontrado” (L.1), reafirma aideia do estranhamento
pelo aparecimento inexplicavel e sem a correlacdo de causalidade dessa descoberta
misteriosa, uma vez que ndo é comum fato como aquele. Ambas as formas adjetivas,

gue funcionam como unidades de informac&o, servem para sintetizar, com a mudanga
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dos lexemas, o desdobramento do tema e do rema, do aspecto principal da histéria (o
novo) e despertar o interesse no receptor que, a partir dai, resolve continuar, ou desistir,
da leitura. Funcionam como uma das variagOes estratégicas empregadas que “remetem
muito diretamente aos fenébmenos da concorréncia interdiscursiva proprias do campo da
discursividade enquanto mercado de producéo do discurso”. (Ibid. p. 245).

Para fundamentar a matéria jornalistica, o reporter buscou o depoimento de
pessoas que, a despeito de ndo terem informagdes objetivas e precisas sobre aidentidade
do morto, sdo autoridades legalmente qualificadas, portanto legitimadas, a emitir juizo
de valor e suposicdes factiveis. E € assm que acontece 0 desenrolar do discurso
jornalistico que, segundo Véron (2004, p.131), corresponde a uma descricdo como se
fosse um ‘relatdrio’ sobre os fatos, quando “o enunciador, definindo-se como
‘jornalista’ nunca ultrapassa os limites estabelecidos pela tarefa (do qual existe uma
representacdo social) que consiste em ir aos locais dos acontecimentos, para observar,
interrogar as testemunhas, fazer um balangco”. Ao falar, esses entrevistados empregam
com frequéncia e naturalidade, mas com variagdo de grau e intensidade, os critérios
tipol 6gicos de afeto, julgamento e apreciacdo que compdem os Sistemas de Va oragéo.

Dessa forma, é que sdo apresentadas expressdes que permitem a classificacdo
apresentada por van Leeuwen (1999), apud Fairclough (2003, p.98), do emprego da
legitimacdo, representada pela autorizacdo em referéncia a autoridade ou tradicéo,
costume, lei ou o papel instituciona de alguém que o faz uma autoridade, de modo a
asseverar a validade da informacéo e garantir a credibilidade, o que pode ser constatado

Ccomo o exame de segmentos, como:

(L.14) descreveu o diretor do HOF, Hermes Wagner, que acompanhou a...
(L.17) O gestor procurou saber se algum setor do hospital havia dado.....
(L.27) De acordo com o delegado de Tejipid, 0 homem provavel mente estava...

E evidente que, embora sejam mencionadas outras pessoas, como as criancgas do
colégio vizinho que “avistaram o corpo’, moradores do local e funcionérios das
instituicdes (escola e hospital), as fontes de informagdo noticiadas sdo justamente
Hermes Wagner, diretor do hospital (L.8; L.14), também nomeado como gestor (L.17),
e 0 delegado, que também € designado como Sérgio Ricardo (L.31) ou delegado de
Teipid (L.27) , o que configura uma referenciacéo cataférica. Os depoimentos de

ambos sdo baseados em hipéteses e poucas assertivas, como:

(L.12) que a vitima ndo tinha sinais de violéncia pelo corpo, porém...
(L.13) aparentava saude debilitada. “ Um aspecto de desnutri¢éo cronica”
(L.27) (...) o homem provavel mente estava...
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(L.30) Parece um andarilho, um morador de rua.

O processo de legitimagao pode ser visto como um dos meios para concretizacao,
transmissdo ou operacdo da ideologia. Em tal narrativa noticiosa é apresentada a
estratégia de racionalizacdo que, segundo Thompson (2009a, p.82), facilita ao produtor
da forma simbdlica a construgdo de “uma cadeia de raciocinio”, o que se constata no
desdobramento da noticia. Soma-se a tal procedimento, a observancia das regras
proprias do género jornalistico, o que torna possivel a compreensdo, adequacéo e
seguenciamento |6gico dos fatos relatados, emprestando-lhes maior credibilidade, uma
vez gue ha legitimidade na voz de quem relata e na de quem declara algo sobre o fato
relatado, ou sgja, cada um dos entrevistados.

Pela noticia— a de quem foi achado um morto — provavelmente de um “morador
de rua’ sdo transmitidos valores sobre 0 anonimato e a invisibilidade daguele ser
humano, com indicio de julgamento de estima como misto de fuga da normalidade e
naturalizacdo do fato: 0 homem sem nome, endereco ou documentos, desapareceu,
somente deixando, como rastro da sua existéncia vazia, um cadaver indigente e sem
dono. Observa-se no processo avaiativo a “reificagdo” que, para Thompson (2009,
p.87), acontece quando “ processos sao retratados como coisas, ou Como acontecimentos
de um tipo quase natural, de tal modo que o seu carater social e histérico é eclipsado”.

Com eliminacao, ou ofuscacdo, do carater socio-histérico da existéncia das
pessoas que vivem nas ruas, ndo € anaisado o que representa para a sociedade esse
modus vivendi, nem a morte desse cidaddo destituido da sua cidadania, o que o
aproxima de todos os outros cadaveres anbnimos que o antecederam. Tal recurso
funciona como escape que se furta a exposicdo de julgamento, que iria além da
anunciacdo do desaparecimento de quem ja era um ser desaparecido da cena socia e
econbmica e que, com amorte, atinge 0 ponto maior do anonimato préprio de umavida
apeguenada, até o paroxismo de ter direito a ser “noticia no jorna” porque, enfim, pdde
ser notado, uma vez que estar morto prova a existéncia de um ser anteriormente vivo.

No relato, sdo encontrados atos de fala, segundo a classificacdo de Habermas
(1989), do tipo comunicativo, com a obediéncia as normas semanticas e sintéticas da
lingua; constatativo, pela utilizacdo de frases com sentido cognitivo como pretenséo de
verdade; expressivo, quando o reporter apresenta-se ao leitor como autorizado a
manifestar-se, ou destinar aos entrevistados espaco para dizer algo; e o regulativo, cuja

disposi¢ao das frases estabel ece uma relagdo mediada entre emissor e receptor, ou sgja,
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reporter e leitor. E, entdio, esse paradigma linguistico que fornece a dimens3o politica a
linguagem, que se traduz no agir comunicativo.

Por sua vez, a disposi¢do dos dados sobre 0 acontecimento leva & constatacéo de
que o discurso jornalistico evidencia a carga e a distribuicdo das relacbes que
aproximam poder e saber: cabe a imprensa pesquisar, inquirir para, entdo, divulgar os
fatos, buscando responder aos questionamentos e satisfazer as necessidades de
informagdo dos leitores, sem perder o foco na legitimagdo do processo de producéo da
noticia, & qual esta agregada a indispensavel credibilidade, sempre destinada, como o

maior valor agregado, a determinada empresa jornalistica.

Fragmento 1:

Um corpo encontrado ontem em terreno do Hospital Otévio de
Freitas (HOF), no Sancho, Zona Oeste do Recife, intrigaa
policia. Por voltado meio-dia, criancas de uma escola vizinha
avistaram, pelajanela, um homem em meio ao mato da
propriedade. Aparentando ter de 40 a 50 anos, descalco, sem
camisa, sem documentos, apenas com uma bermuda marrom, até
as 18h ninguém sabia de quem se tratava. Suspeitava-se que era
um paciente que fugira, mas o diretor do hospital afastou essa
hipétese.

©COoNoTA~WNE

O modo predominante utilizado € o declarativo, com agenciamento explicito e
oracOes ativas. A informacdo principal do texto esta contida na sua abertura e na
coexisténcia de tema e rema, a partir da identificacdo do que é novo, que, nesse género,
funciona como a caracterizagdo sobre 0 que é a noticia. Ha expressdes avaliativas (L. 2
e L.3) na abertura da matéria, pela constatacdo do inusitado da situagdo: encontrar um
cadaver desconhecido em é&rea urbana, mesmo que em terreno baldio, “intriga a
policia”. Logo, asituagdo é “intrigante”, ou sgja, enigmética, provocante e instigante até
aintensificacdo do climax que se traduz na impossibilidade de desvelar o “mistério” da
identidade desse individuo desconhecido e tdo andnimo na sua morte.

Ha ponderacdes hipotéticas: seria “paciente fugitivo” ou “doente menta”; ele
“aparentemente ndo sofreu agressaon”; “parece andarilho ou morador de rua’; esta sem
“feridas no corpo”. Tais critérios tipoldgicos da TSV podem ser considerados como
apreciacdo, pela exposicao de padrdes valorativos e estéticos, € o julgamento de estima
social que classificaria avaliativamente esse individuo como rebaixado na hierarquia da
comunidade, sem que tais avaliagfes, quando empregadas como estratégias de
dissimulacgéo ou reificacdo, redundem em san¢do moral ou legal. H& outras expressdes
gue sdo conclusivas. ele tinha “salde debilitada’” e era portador “de desnutricéo
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crénica’, até o fecho que encerrar a questdo: “nao sabemos como ele chegou aqui”, que
se classificariam como manifestagdes de julgamento para a auséncia de normalidade e a
existéncia de aspectos negativos.

O processo materia envolve o ato de encontrar, pois um corpo foi encontrado
(L.1), como evento concreto que ndo aconteceu na ficcdo ou imaginacdo. O “corpo” na
sua materialidade manifesta, oculta a esséncia do sujeito e da subjetividade fundadora
constituinte, destituido da prética discursiva preconizada por Foucault, visto que aguele
alguém/ninguém esta, por fim, emudecido para sempre. A sua situagdo é definida pelo
verbo ser, formador de um processo relacional identificador para se referir a alguém
saido davida, e que, a partir de um ignorado e nebuloso momento, “€” definitivamente
um morto, como a sua caracteristica de imutabilidade, a estabelecer a relacdo entre
partes ou entidades diferentes. Sob a perspectiva foucaultiana, tal verbo existencid
representa a ligacdo do ser com o que € significado, isto €, pensado: “Quando o verbo
ser afirma, afirma o ser e a linguagem torna-se discurso, pois diz a realidade
configurando-a sob a forma de proposicdes assertivas”. (Apud ARAUJO, 2008, p. 108).

Os participantes sdo 0 reporter que registra o fato a posteriori, os alunos da
escola vizinha ao hospital, funcionarios das duas instituic¢des, o delegado e o diretor do
hospital. O ator seria representado por aquele que achou o corpo e que é ocultado pelo
uso da voz passiva (como reificagdo) e, assim, ndo atendendo a um dos
guestionamentos do lide: quem?

E dito que “as criangas avistaram, pela janela, um homem de meia idade”
(L.3/4), mas avistar € pressentir, perceber, divisar ou enxergar, 0 que da a ideia de
distanciamento e de suposi¢do com nivel mediano de envolvimento, enquanto encontrar
remete a0 sentido de aprofundamento que passa pelo ato concreto de descobrir,
desvelar, recuperar, localizar ou identificar, o que representaria uma alta intensidade no
nivel do afeto, como reacéo personalizada ao estimul o apresentado.

Portanto, “As criangas avistaram, pelajanela, um homem...” (L.4) configura um
processo comportamental, desde que tal processo representa atividade psicoldgica a
fisiologica, por possibilitar a juncdo de acdo e sensacdo. Logo, as criancas S&o
comportantes, enquanto a circunstancia indica a condicdo de meio (pela janela),
enquanto “Ninguém sabia de quem se tratava’” (L.7), apresenta um processo mental
(saber) que origina o processo verbal para explicar a incapacidade ou possibilidade de
identificagdo, ja que ndo h4 pistas: “o diretor do hospital afastou a hipétese” (L.8),
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obviamente através do que ele disse e a qual declaracdo o repérter atribuiu um carater
definitivo, pois a hipétese afastada € garantia de certeza.

O pronome “ninguém” marca a indefinicdo e da o tom conclusivo do
guestionamento a pergunta sobre quem seria 0 morto, uma vez que nenhuma pessoa
sabe algo sobre ele. Subjacente, estd a descricéo do cadaver que “aparenta’ uma idade
gue oscilano amplo intervalo de “40 a 50 anos’, a constituir, ele mesmo, um anénimo a
encerrar a sina de ter sido talvez, durante a sua vida, um ninguém: “...descalco, sem
camisa, sem documentos, apenas com uma bermuda marrom” (L.5 e L.6), que se
classifica como critério tipologico de apreciacdo, com 0 emprego de tragcos semioticos
desse campo especifico.

A circunstancia refere-se ao lugar: Hospital Otavio de Freitas, que fica na zona
oeste do Recife. Encontrar o cadéver, como reacdo de afeto, “intriga a policia’ (L.2/
L.3), que se vé desafiada a resolver o mistério de uma situacdo confusa e enigmatica.
Representa 0 processo mental que acontece na area cognitiva e que ndo se traduz em

acao, mas no campo de pensamento, sentimentos ou percepgoes.

Fragmento2:

27. De acordo com o delegado de Tgjipi6, 0 homem provavel mente estava
28. no local desde 0 comego da manha. Nenhum vigilante do HOF teria
29. percebido movimentagdo estranha. “ Parece um andarilho, um

30. morador derua. Nao hasinal de luta pelo terreno nem feridas

31. expostas no corpo”, disse Sérgio Ricardo. Perto do cadaver, a policia
32. encontrou uma camisa e um par de sanddlias infantis azuis, que

33. apoliciando acredita serem da vitima.

A declaracdo do delegado € um exemplo do processo verbal comum no texto
jornalistico informativo que se baseia no “dizer” para comunicar, para emitir opinides e
fazer declaracbes, como mecanismo sistemético que visa consolidar a argumentacéo,
tornando claro, veraz e sdlido o discurso: “O recurso de citagbes em discursos diretos
torna mais fluida a narrativa, mais atraente o texto, mais leve aleitura e, sobretudo, mais
credivel o texto”. (SOUSA, 2004, p. 86).

Dessa forma, é apresentado ao leitor esse efeito de sentido de verdade, pois o
narrador ndo identificado (a matéria ndo esta assinada) omite-se ao deixar de declarar
diretamente 0 que pensa ou testemunha, mas repete algo que lhe foi dito pelos
entrevistados. A circunstancia de modo representada pelo “o homem provavel mente

241l

estava |1&’ (L.27) é um dos exemplos da inexatidéo e da falta de informacéo sobre a
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identificacdo do morto e da causa da sua morte. As conjecturas evidenciam que muito
pouco ha o que dizer com certeza, o que diminui a amplitude do significado categorico
do processo verbal.

Suposicoes, a exemplo de: “ Parece um andarilho, um morador de rua” (L.29/
30), com o processo relacional identificador, destacam o fosso entre a presuncdo do
parecer (“parece’) com a concretude do ser (“é/foi um andarilho”), pois nem tudo que
aparenta ser, 0 € na reaidade, ja que é posto na categoria do assemehado e do
hipotético, com baixo teor conclusivo, 0 que permite o enquadramento como
apreciacdo, em vez de julgamento. Assim, 0 processo relacional identificador, com
caracteristica e valor definidos, aponta para a sinonimia dos coipdnimos, com
equivaléncia de significado e campo lexical correlativo por identidade.

Esse andarilho, caminhante, vagabundo ou nbmade, vagueia errante por esse
discurso jornalistico ao deixar transparecer a sua condicdo de “Zé Ninguém”, oculta
como expressao linguistica e discursiva, uma vez que ndo € permitida, por ser vista
como disfemismo e, portanto, considerada incorreta.  E essa figura anénima de Zé
Ninguém que corresponde a0 “John Doe’, cognome usual, nos Estados Unidos e
Canad4, em tribunais, registros policiais e hospitalares, na imprensa e opinido publica,
em criacOes literarias e cinematogréficas, para denominar um homem sem nome ou cuja
identidade permanece desconhecida.

Julgo que a possivel existéncia de expressdo semelhante na lingua portuguesa, e
nas nossas praticas sociais, seria enriquecedor. Do ponto de vista linguistico, quando é
encontrada uma referéncia a alguém como John Doe, o seu perfil esté delineado, sem
delongas explicativas. Tais préticas, as nossas e a de outros, atestam diversidade cultural
como outra forma de vida, pois, como destaca Fiorin (2009, p.52), “cada lingua ordena
0 mundo asuamaneira’.

Em capitulo anterior, o autor chamara a atencéo sobre a relacdo que existe entre
formag&o ideol 6gica e formacdo discursiva, uma vez que esta € repassada aos membros
de uma determinada sociedade, por meio da aprendizagem linguistica. Com a
assimilacéo de uma determinada formacéo discursiva, o faante elabora seus proprios
discursos, como reacdo linguistica aos eventos e acontecimentos que testemunha ou
participa: “Por isso, 0 discurso € mais um lugar da reproducdo que o da criacdo. Assim
como uma formagdo ideoldgica impde o que pensar, uma formagdo discursiva

determina o que dizer”. (lbid. p. 32). Tal afirmativa do autor, porém, ndo afasta a
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certeza do analista critico de que, ao usar o termo “discurso”, admite a existéncia da
ideol ogia subjacente.

O inventario, como clara manifestagcdo de apreciacdo (como reacdo de impacto e
de qualidade), lista os bens desse morto e caminha também pela imprecisdo, uma vez
gue a policia ndo acredita serem da vitima “ uma camisa e um par de sanddlias infantis
azuis’ (L.32/ 33). Esse parco espdlio, marca da indigéncia de um legado sem bens
materiais, remete a diferenca estabelecida por Goffman (1988, p.53) para simbolo de
estigma e simbolo de prestigio: “A informagdo socia transmitida por qualquer simbolo
particular pode simplesmente confirmar aquilo que outros signos nos dizem sobre o
individuo, completando a imagem que temos dele de forma redundante e segura”.
Portanto, a auséncia de legado, a inexisténcia de documentos, a bermuda marrom e a
aparéncia fisica do morto corroboram o perfil de mais um excluido.

O processo mental constituido por “acreditar,” no sentido de admitir, aceitar ou
fiar-se, quando é acompanhado da circunstancia de negacéo, passa a equivaléncia de
desacreditar ou descrer, e, a0 transitar por esse dominio do mundo da consciéncia,

consubstancia a apreciacdo dos especialistas— agrupados como “policia’.

Fragmento 3:

23. Embora aparentemente ndo tenha sofrido agresséo, so seré possivel

24, dizer o que aconteceu a0 homem apés os exames do IML e do

25. Instituto de Criminalistica (IC), que demoram de 10 a 30 dias para sair.

O pardgrafo iniciado com “Embora aparentemente” (L.23) expressa um
julgamento pela modalizacdo de probabilidade, com o adjunto circunstancial de valor
epistémico. A declaragcdo de que “o0 que aconteceu a0 homem” (L.24) seria conhecido
depois, pode criar a expectativa nos leitores de serem informados posteriormente.
Passado o tempo mencionado para os exames, ndo houve mais nenhum registro sobre o
assunto, 0 que seria, no jargao jornalistico, a suite da matéria.

As explicagdes provaveis para essa baixa no valor-noticia estdo na conceituacéo
de Pinto (2009, p. 60) sobre o que é noticia. Para ela, dém de conter sempre uma
novidade, € uma combinacdo de importancia e interesse: “Uma informacdo sera téo
mais forte — e atraira mais o leitor — quanto mais dessas duas caracteristicas tiver”.

Baseada em manuais de jornalismo, ela lista critérios para identificar a importancia de
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uma noticia que passa por ineditismo, utilidade, apelo, empatia, exposi¢cdo de conflito,
ou de proeminéncia, e pela oportunidade.

Para 0 JC, portanto, esses critérios ndo se aplicariam ao morto e as condi¢des de
sua morte que, embora anteriormente noticiados, ndo merecem suite. Portanto, a
continuacdo ndo se concretiza porque lhes faltam caracteristica de conflito, pois
provavelmente ndo houve assassinato; ndo despertam empatia, visto que ninguém quer
se identificar com um cadaver andnimo; também ndo sdo portadores de proeminéncia e
nem utilidade publica, umavez que aquilo quem desperta interesse sao pessoas ligadas a
acontecimentos que possam provocar impacto ou afetar vidas.

Tal morte, cenadavidarea que repete o drama urbano do samba do compositor
Jodo Bosco: Ta la o corpo estendido no chao (...) carece de apelo para despertar
curiosidade e de interesse; além do necessario ineditismo. Assim, a transposicdo, da
ficcdo para a realidade, ndo preenche os requisitos de noticiabilidade, ou sgja, com a
nocao de informatividade. Portanto, a primeira e Unica noticia publicada pelo JC desfez-
se no dinamismo, na agitacdo do dia a dia e nos assuntos que, do ponto de vista dos
editores, tém realmente valor-noticia. Diferentemente do morto do Hospital Otévio de

Freitas, sem direito a suite noticiosa.

Fragmento 4:
34, Em se tratando de area, 0 HOF é o maior hospital publico do Estado.
35. Tem 81 mil metros quadrados de terreno, incluindo o matagal onde
36. se encontrou o corpo. Muros separam o terreno dos pavilhdes que
37. recebem pacientes. Ha uma comunidade situada por trés da
38. propriedade, por onde 0 homem pode ter entrado. “Na verdade, ndo
39. sabemos como ele chegou aqui. S6 ainvestigagéo policial vai poder
40. dizer”, afirmou Hermes Wagner.

O pardgrafo comega com “Em se tratando de area” para introduzir um enfoque
novo anoticia, fato que ndo altera o seu contetido, mas leva a intencdo de complementar
0 espaco destinado no layout da pagina e que passa, entdo, a ser preenchido com a
descricdo do cen&io onde o corpo foi encontrado. Tal informagdo vem no fim da
noticia, porque o fato ja € do conhecimento da maioria dos leitores que vive na cidade
e, portanto, apresenta baixo nivel de novidade, o que exime o apelo do ineditismo.

As divagagdes informativas continuam como expressdes de apreciacdo, segundo

a TSV, como “o homem pode ter entrado” (L.38), as quais se somam imprecisdes que
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compdem as hipoteses, expressas por formas verbais, muitas delas modalizadas (como

julgamento) pelaideia de que tudo aparentemente €, ou € provavel ou € possivel que:
“(...) ninguém sabia de quem se tratava.” “Suspeitava-se que era um paciente”
(L.7)...; “(...) aparentava saide debilitada” (L. 13); “nédo se fez nenhuma queixa’
(L.18); “cogitaram a possibilidade” (L.19); “embora aparentemente nao tenha”
(L.23); “ 0 homem provavelmente estava...” (L.27); “Nenhum vigilante do HOF teria
percebido” (L.28).

O uso de tais escolhas lexicais, na maioria formadoras de processos existenciais,
mentais e relacionais, parte do processo verbal que caracteriza a tessitura da noticia
onde alguém diz, declara, informa, opina, confirma ou nega. Tais expressoes estdo de
acordo com o levantamento de Marcuschi (2007, p.150) sobre a semantica de tais
verbos que, por introduzir opinido, ndo pode se distanciar dos contextos de enunciagdo
“e fora das condi¢bes de producdo do discurso como tal. Isto significa que toda a
informagdo € produzida dentro de algum sistema que ndo se ignora a s proprio,
veiculando implicitamente umainterpretacéo qual quer”.

Para concluir a matéria, o repdrter, através do processo verbal (dizer) exprime o
gue seria a conjuncdo do rema e do tema e que é relatada no processo mental, com a
polaridade negativa manifesta, do médico Hermes Wagner, diretor do hospital: “Na
verdade, ndo sabemos como ele chegou agui. SO ainvestigacdo policia vai poder dizer”
(L.38/ 39/ 40). O emprego de “na verdade’ assevera a intengcdo do declarante em ser
objetivo e veraz, pois ele diz que, deliberadamente, ndo esconde nada, nem omite,
apenas ndo conhece detal hes sobre o caso.

E a sua tentativa de unir linguisticamente a concretude do corpo ao incorpéreo
representado pela trgjetéria de vida daquele desconhecido que nem chegou a ser
paciente no hospital que ele dirige. Ele procede, mais uma vez, a personalizacdo da
ingtituicdo “policia,” 0 que permite a sua caracterizagdo como o ator do processo
material, formado pelos agentes que vao investigar para, enfim, concluir algo sobre o
morto e as condi¢des de sua morte.

Assim, o fecho da noticia € categérico e conclusivo, do tipo ninguém sabe e
ninguém viu. Os processos comportamentais sdo representados pelo antagonismo da
passagem da condicdo anterior de ser vivo ao estado atual, portanto, pela dicotomia
viver/morrer. Ambas as situagoes, tém a forga vital a marcé-las diferentemente. Por
conseguinte, foi o processo de “viver” que lhe permitiu o deslocamento de lugar

desconhecido até ai /“aqui” (L.39), déiticos que denotam a circunstancia de lugar e a
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indefinicdo da causa que consiste na premissa: sem gue alguém possa saber como. No
entanto, fica claro que, se o desconhecido ndo houvesse se comportado daguela forma,
mudando seu lugar de estar no mundo, n&o teria realizado o processo comportamental
de“morrer” ali, naguele local especifico.

Foi a sua indefinicdo de rota que o transformou no comportante nominado de
andarilho (L.29), cujo denotativo “aquele que anda muito”, segundo o Novo Dicionério
Aurélio (2004), expbe o presumido ato ( behaviour) de marchar a ermo sem ir muito
além, e permite tomar por epitéfio imaterial, para um homem sem passado, identidade
ou l4pide, versos do sevilhano Antonio Machado y Ruizl9%: Caminhante ndo ha
caminho/ se faz caminho ao andar./ Ao andar se faz caminho/ e ao voltar a vista atras/
se Vé a senda que nunca/ se ha de voltar a pisar.

Assim, o cadaver do Hospital Otévio de Freitas retoma o seu mutismo e retorna
a0 siléncio misterioso, fugaz e repentinamente interrompido por essa matéria do Jornal
do Commercio, que deixa no vazio aguns lapsos de informagdo, como melhor
detal hamento sobre o sujeito da noticia e as suas condi¢des de vida, talvez piores do que
as circunstancias de sua morte, permitindo antever a deficiéncia de uma abordagem com

maior dimensao imagética, discursiva e factual.

Noticia na
integra:

5.1.2. Noticiall Anexo 2

Estado de S&o Paulo ( ESP) - 11 de maio de 2010.
Repdrter: BRUNO LUPION - Agéncia Estado
Cinco morrem na segunda chacina da semana em SP

A noticia faz referéncia aos assassinatos que aconteceram no bairro paulista de
Jacand, conhecido por ter sido homenageado pelo compositor Adoniran Barbosa com
“Trem das Onze’, mas desta feita sendo noticia pela morte de moradores de rua por
grupos armados. O titulo apresenta dados numéricos que apontam para a gravidade da
situacdo na regido metropolitana: ainda era terca-feira e ja acontecera a segunda chacina
da semana e, nessa Ultima, de uma so vez, cinco pessoas foram exterminadas, enquanto

na primeira, em S&0 Bernardo do Campo, foram sais.

19 caminante, no hay camino/ se hace camino al andar. /Al andar se hace camino,/ y al volver la vista
atras se ve la senda que nunca/ se ha de volver a pisar. (Cantar esin Antologia Poética. Lishoa:
Editorial Cotovia, 1999).
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Alguns estudos apontam para o fato de um titulo ser lido, em média, cinco vezes
mais do que o corpo de um artigo. Portanto, trata-se de um elemento sempre valorizado
na escrita jornalistica. Por isto, a escolha lexical de “chacind’, para configurar o
acontecimento, tem como coipdnimos carnificina, genocidio, exterminio, massacre ou
morticinio, mas cujo sentido € caracterizado pela desigual dade de forca, quando vence o
lado mais forte, violento e cruel sobre o fraco submetido, fragilizado e trucidado.

A titulagéo, apesar de ser quase sempre provocativa e instigante, tem aintengéo,
preconizada nos manuais de jornalismo, de apresentar a noticia com objetividade, o que
caracteriza especialmente o subgénero jornalistico do tipo informativo, devendo ser,
preferencialmente, despojado de adjetivacéo e posicionamento, 0 que estrategicamente
evita a armadilha representada pelo indicio da opini&o do repoérter ou do jornal.

Assim, ha aintencdo de relatar o fato a partir do tempo presente e pela possivel
ligacd com acontecimentos conectados entre si. Pinto (2009, p.106) ressalta que a
gualidade fundamental em jornalismo € a observacdo critica, sendo relacionada a
observar, questionar e contar ao leitor o que viu e, para tanto, “o repérter tem que estar
de olho no que esta a sua volta”’. Para complementar, elatraga o caminho: “ Antes de sair
para uma pauta, o reporter deve fazer o possivel para ter informacéo sobre o que vai
cobrir. Pesquisar banco de dados, ouvir quem entende do ramo, consultar colegas que
cubram a &rea”. E, sobretudo, manter o distanciamento critico para melhor interpretar o

que apura.

Fragmento 5:

6. Asvitimas dormiam sob um viaduto na altura do km 86 da Rodovia Fern&o
7. Dias, na Rua Abilio Pedro Ramos, quando cinco homens chegaram em trés
8. motose atiraram vérias vezes, segundo testemunhas. Entre os cinco mortos,
9. todos homens, apenas Manuel do Nascimento Batista Cerqueira Junior havia
10. sido identificado até a madrugada desta terga-feira. Uma mulher, Mariana
11. Henrique, sobreviveu e esta internada em estado grave no Hospital do

12. Mandaqui.

A referéncia aos mortos, enquanto vivos, € a de “vitimas’ com correlacdo de
sentido para pessoas submetidas a violéncia, € que “dormiam”, processo
comportamental que atesta a Situagdo de desvantagem e desamparo, pois 0S
comportantes estavam desprotegidos e desprevenidos. Dessa forma, adormecidos,
perderam o direito de defesa contra os seus agressores “ quando cinco homens chegaram

em trésmotos e atiraram vérias vezes, segundo testemunhas”.

176



A acdo é relatada através dos finitos em sequéncias representadas por “chegar” e
“atirar”, processos materiais, empregados no pretérito perfeito para designar agoes
irrevogaveis e definitivas, pois esse passado esta delimitado e encerrado, uma vez que
ndo ha iniciativa presente que reverta a situagdo. A marcagdo da circunstancia de que
atiraram “varias vezes’ denota a quantidade desmesurada das balas deflagradas, que
serve para, sem adjetivar, dar subliminarmente a dimensdo dessa chacina e apresentar a
desigualdade de forca entre atacantes e atacados.

No emprego do finito no passado perfeito acontece o que Weinrich (1973)
considera como condicdo necessaria a distingdo entre os tempos verbais do mundo
narrado e do mundo comentado, identificavel na constituicdo do primeiro plano,
chamado por ele de “esqueleto da agdo”, a ser acompanhado do plano secundario,
formado por proposicdes presentes com o verbo no imperfeito, 0 que se constata na
continuacgéo da matéria.

No seu desdobramento € aplicavel o que esclarece Reuter (2007, p. 99) sobre o
“pano de fundo”, onde sdo encontradas essencialmente as circunstancias secundarias,
descricbes e comentérios do narrador. Cita que, em certas passagens, admitindo-se a
possibilidade de supressdo das proposi¢cdes com o verbo no imperfeito, “é possivel
conservar uma ‘imagem global’ do sentido da passagem daquilo que ocorreu. Ja este
Nndo seria 0 caso Se suprimissemos as proposi¢des incluidas em um verbo no passado
perfeito”.

As fontes da informagdo sdo nomeadas como “testemunhas” (L.8), possivel
estratégia para a protecdo dos espectadores ou observadores da chacina que
posteriormente declararam o que presenciaram, tornando-se depoentes ou declarantes e,
mesmo protegidos pelo anonimato, dizentes responsaveis pelo processo verbal quando
dizem como tudo aconteceu.

O termo “testemunhas’ € introduzido pela preposicéo “ segundo”, para transmitir
gue o dado ndo constitui juizo do reporter, mas tudo esta conforme, consoante, ou de
acordo com o que expuseram tais dizentes, sendo de sua responsabilidade a presenga ou
auséncia da informagdo conectada a verdade do evento, constituindo o que Habermas
(1990) classifica como pretensdo de veracidade, distinguida pela sua natureza externa
porque € formada pelo que pode ser percebido, além da pretensdo de inteligibilidade,
em referéncia a linguagem, como meio de objetivar-se a S mesma, estando ligada a
prépria existéncia do discurso.
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Entre os cinco mortos (L.9), todos (s80) homens e apenas um havia sido
identificado (Manuel do Nascimento Batista Cerqueira Junior), sdo construces que
apresentam processos relacionais identificadores, mesmo com a €lipse do finito na
primeira afirmagdo, sendo essa identificagdo marcada pela circunstancia de tempo
(L.10): “até a madrugada desta terce-feira,” 0 que acena com a possibilidade da
identificacdo posterior dos outros quatro mortos.

Ha a ressalva sobre “uma mulher, Mariana Henrique” que é a sobrevivente, ou
sgja, aguém que resistiu as condigdes adversas, que escapou da chacina e que, por isto,
“ estd internada em estado grave no Hospital do Mandaqui” (L.11/12), esclarecimento
gue expde a possibilidade de que ela também possa vir a fazer parte dalista dos mortos,
pois asua atual condicdo estd agregado o risco de morte a qualquer momento por conta
dagravidade, no sentido de enormidade e intensidade, dos ferimentos.

Portanto, verifico que o fragmento do ponto de vista da TSV é destituido de
caracteristicas de andlise atitudinais, 0 que entendo que sga pela sua finaidade
informativa, que é construir a informagdo com fatos concretos, acontecendo o que
prescreve Pinto (2009, p.199) para a escrita de uma matéria jornalistica, apos a apuracéo
completa e a coleta de detalhes e dados. “ Capacidade de hierarquizar as informacoes,

escolher as mais importantes e aprofundé-las..” Além de “Organizacdo das
informacfes no texto, de forma a que um pardgrafo leve ao pardgrafo seguinte, sem
sobressaltos”. E assim que o texto deve fluir, o discurso é passado sem suscitar no leitor
guestionamentos vitais ou pontuais que o deixem com a sensacdo de perda de tempo

com aleitura que fez ou de que restou estar mal informado.

Fragmento 6:

19.

20. Um homem e uma mulher foram agredidos por cerca de dez homens na noite
21. de domingo, 9, sob 0 mesmo viaduto onde ocorreu a chacina, segundo

22. testemunhas. A violénciateria comecado apds uma moradora de rua

23. aproveitar uma colisdo entre veiculos e roubar a bolsa de uma motorista.

24. Algumas horas depois, os agressores teriam chegado ao local e atingido o
25. homem e a mulher com socos e pontapés.

O intertitulo tem a denominagdo de “Agressdes’ e é apresentado aparentemente
sem correlacdo direta com o que foi até entdo exposto na matéria. Sugere que os fatos

estejam conectados entre si, como uma relacdo de causa e efeito, dando a idela que a
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chacina € consequéncia do que passa a ser relatado nesse bloco noticioso.
Contrariamente ao titulo, um intertitulo nd tem o objetivo de resumir um texto ou
incitar a leitura, mas estimular a sua continuagdo, sendo composto por paavras
extraidas do texto que o antecede.

Por norma, um intertitulo deve ter até trés palavras, concretas e fortes, fugindo
da abstracdo. Portanto, o lexema “agressdes’ faz referéncia a acontecimentos ofensivos,
provocativos, violentos, destrutivos e ultrgantes, sendo um exemplo de reificacgao,
modo de operac@o da ideologia através da estratégia de nominalizacdo que, segundo
Thompson (2009a, p. 88), acontece “(...) quando sentencas, ou parte delas, descricoes
daacdo e dos participantes nelas envolvidos sdo transformados em nomes...”

O bloco noticioso é iniciado com a afirmagdo de que “um homem e uma mulher
foram agredidos por cerca de dez homens’ (L.20), com a apassivagdo com mengao aos
agressores, mas sem 0S nomear, recurso que deixa no vacuo personagens sem
nome e rosto. Acontece, mais umavez, areificacdo, identificada por Thompson (ibid.),
como modo de operagdo da ideologia que possibilita, nesse caso especifico, 0
apagamento como atores e cuja tendéncia “é representar processos como Coisas ou
acontecimentos que ocorrem na auséncia de um sujeito que produza essas coisas”.

Considero que a invisibilidade dos doze individuos envolvidos como parias
sociais dé-se inicialmente pela sua nomeacdo como numeros. um homem/ uma mulher/
dez homens a compor uma duzia de sujeitos-objeto, segundo a classificagdo de Foucault
(1986) para agueles que sdo submetidos, sujeitados a acdo de outros agentes,
diferentemente de cada individualizagdo do “sujeito-livre”, ou ser substantivo, dotado
de consciéncia e autodeterminagéo.

O processo material formado por “agredir’ estabelece a troca estrutura pela
passagem do grupo nominal (sujeito) para 0 grupo preposiciona (agente), o que
equivaeria a “cerca de dez homens agrediram um homem e uma mulher”, forma que,
junto & exposicdo numeérica, evidencia a desiguadade de forca e demonstra o
julgamento de estima, pela descri¢cdo do que foge a normalidade, de acordo com o que
Martin e Rose (2007, p.67) expdem sobre julgamento: “Como no afeto, ele tem
dimensdo positiva ou negativa que correspondem aos julgamentos positivo ou negativo
sobre determinado comportamento humano”. Agrega-se a esse julgamento de estima, 0
julgamento de sangdo social subtendido, uma vez que agdes como atacar e matar

pessoas configuram crimes sujeitos a punicdo legal.
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S80 postas as circunstancias de tempo (no domingo 9) e a de lugar: “ sob o
mesmo Vviaduto onde ocorreu a chacina’, (L.21), detalhes que unem os dois eventos. A
fonte da informagdo mencionada é “segundo testemunhas’, ndo sendo identificadas
como cidaddos com nomes e registros, mas tendo como referéncia a mesma mencéo
contida no fragmento 1 desta andlise e aqual se aplica, portanto, 0 mesmo comentario.
“A violéncia teria comecado” (L.22) descreve uma possibilidade, mas prevé a
incapacidade de precisar 0o momento do inicio do conflito que resultou nas cinco mortes
e em uma pessoa ferida. E possivel identificar no sujeito daagdo - “avioléncia’ — como
um dos aspectos de reificacdo, particularmente pela nominalizagéo, assim explicada por
Thompson (2009a, p.88): “A nominalizacdo acontece quando sentencas, ou parte delas,
descri¢Oes de acéo e dos participantes nelas envolvidos, sdo transformadas em nomes
(..)".

A compreensdo configura-se pela formagdo composta no futuro do pretérito para
indicar algo que poderia ter acontecido em um possivel futuro que ocorreu no passado,
expressando cognicdo modal, com o finito flexionado ter (teria) seguido do participio
“comegado”, forma nomina do verbo e que é utilizada em construcées compostas onde
perde a carga de poténcia tempora e se aproxima da categoria de um adjetivo. Um
processo como esse pode, entdo, ser classificado como mental por conter a percepcéo de
como algo possivelmente aconteceu.

Assim, tudo comegou “apds uma moradora de rua aproveitar uma colisdo entre
veiculos e roubar a bolsa de uma motorista’ (L.22/23). O processo comportamental de
“uma moradora de rua’ a espreita da vitima faz a apresentacéo da comportante que
cometeu o0 crime do roubo de uma bolsa feminina, sendo merecedora, portanto, do
julgamento de sangéo social, visto que, segundo Costa e Aquaroli (s/d, p.261): “ Roubo
€ a subtracdo de bem alheio mével, para s ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia’. A pena prevista no Cédigo Pena brasileiro (art.157, caput) € a
reclusdo, de quatro a dez anos, além de multa”.

O sentido do verbo “aproveitar” marca a postura da infratora que, na cagada
fortuita, considerou o episodio da “colisdo entre veiculos’ como armadilha, uma cilada
ou emboscada propicia para se apropriar do bem aheio. Tal exposicdo apresenta o que
Thompson (2009a, p.82) chama de racionalizagdo, estratégia “através da qua o
produtor de uma forma simbdlica constr6i uma cadeia de raciocinio que procura

defender, ou justificar, um conjunto de relagdes (...)".
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A reacdo ao roubo € descrita a partir da circunstancia de tempo - “Algumas
horas depois” (L.24) - na concretizacdo da relacéo causa e efeito, pois “0s agressores
teriam chegado ao local (circunstancia de lugar) e atingido o homem e a mulher com
SOCOS e pontapés”, mais uma vez com 0 uso do futuro do pretérito para expressar a
precariedade da exatidéo informativa que, sendo oficiosa, impossibilita o reporter de
empregar o pretérito perfeito.

No dia a dia das redagOes, tal uso € corriqueiro: “O condicional é muito usado
por jornalistas quando eles ndo podem assegurar uma informagdo: por exemplo, quando
a policia diz que um sujeito atirou no outro porque ficou com ciimes da namorada,”
identifica Pinto (2009, p.229). Ela explica a razéo: “o repdrter ndo quer acusar sem
provas”. Como também ndo pode e ndo deve incriminar sem commprovacdo, uma
forma de evitar que ele mesmo possa vir a ser acusado de cometer callinia, que consiste
em atribuir falsamente a alguém determinado fato que € definido pela lei como crime
contra a honra

E dessa forma que pode ser concebida a pretensio de veracidade, apresentada
por Habermas (1990, p.176) como aquela cuja natureza interna tem relagdo com o
mundo subjetivo, o que poderia admitir a forma categorica de: “os agressores chegaram
a0 local” diferentemente do “teriam chegado”, que se configura na realizacdo da
pretensdo de verdade, ligada a0 mundo objetivo, além de corregdo normativa, relativa a
observancia do falante aos direitos e normas coletivas.

Os processos materiais contidos nos finitos “chegar” e “atingir”, para indicar
gue os agressores teriam aparecido, surgido ou vindo para pegar de sobressalto a dupla
desavisada - “0 homem e a mulher” - que “teria sido atingida por socos e pontapés’
(L.24), como o sentido de que eles ficaram feridos e ultrgados, como forma de
vinganca nd nominada, mas subtendida, inclusive prolongada com a chacina que
aconteceu dois dias depois daguele fato, configurando o  desdobramento dessa
sequéncia de crueldade. A repeticdo de chacinas como a do Jacana e aimpunidade dos
Seus autores representam a banalizagdo da violéncia, provocando torpor e indiferenca,

pois passaram a fazer parte do dia a dia das cidades.
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5.1.3. Noticia lll [\lotl’cia_na
integra:

Anexo 3

FOLHA DE SAO PAULO (FSP) y/d
Reportagem Local (12/5/2010)
Sobrevivente de chacina em SP recebe escolta em hospital; 6
morreram

A noticia foi publicada no dia seguinte, por um jornal concorrente e trata do
mMesmo assunto, ou sgja, 0s crimes recentes do bairro do Jacand. Ambos 0s jornais
paulistas — FSP e ESP — nomeiam 0 evento como chacina, o que configura a postura
editorial diante da situagdo ao considerd-la com sentido semelhante a carnificina. O
titulo, que procura despertar no leitor o interesse pelo assunto, € composto de elemento
numerico que configura a gravidade do fato, visto que seis pessoas foram mortas (uma a
mais do que foi citado pelo jorna ESP).

A matéria acrescenta uma nova informacao sobre a sobrevivente, que esta sob
custédia policial, o que leva a divida se o patrulhamento € para protegé-la ou porque é
acusada de crime. O uso do signo “escolta’ tem o sentido que transita entre comitiva,
acompanhamento, cortejo ou préstito, até guarda ou vigilancia, mas sempre em torno da

acao de acompanhar, guardar e defender pessoas ou coisas.

Fragmento 7:

Uma mulher que sobreviveu a uma chacina no Jagana (zona norte de S&o Paulo
permanece internada nesta quarta-feira, sob protecéo policial, segundo a
Secretaria da Seguranca Pdblica. Na madrugada de ontem, seis rapazes com
idades entre 25 e 35 anos-cinco deles moradores de rua-- foram assassinados a
tiros sob um viaduto.

grwdhpE

O lide da matéria (forma aportuguesada de lead, como € atua mente empregada
pelaimprensa) tem o seu foco na sobrevivente, cujo nome ndo é citado (diferentemente
da matéria da FSP - noticia ll), e que ja recebera destaque no titulo, além de esclarecer
gue a escolta tem a finalidade de protegé-la, como vitima e testemunha do crime.
Assim, ela “permanece internada’ (L.2), como processo relacional atributivo que deixa
claraasuacondicdo atual. A expressao “protecdo policial” permite antever que ela corre
risco de morrer e que 0 assunto € grave, pois a Secretaria de Seguranga Publica oferece

salvaguarda ou defesa contra outra possivel investida criminosa.
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O 6rgéo estadual € personalizado, pois ele “fala’ como uma pessoa que reaiza
um sugerido processo verbal para contar sobre as medidas que “adotou”. O uso da
per sonificacdo ou animismo, como figura de linguagem, é considerado por Rocha Lima
(2002) como modalidade de metafora, sob a perspectiva da gramética normativa da
lingua portuguesa. Do ponto de vista discursivo, é uma estratégia tipica de construcéo
simbdlica e que, no caso da noticia analisada, aumenta a credibilidade e aprofunda o
assunto, através da legitimacdo dessainformacdo institucional.

A personificagdo, conforme Sardinha (2007, p.35), pode ser enquadrada como
metafora conceptual, proposta por Lakoff e Johnson, sendo caracterizada como “uma
metafora ontologica em que a entidade € especificada como sendo uma pessoa”.
Explica que as metéforas conceptuais sdo culturais: “Elas refletem aideologia e 0 modo
de ver 0 mundo de um grupo de pessoas, construidos em determinada cultura.” (ibid.
p.33).

Tal opinido € compartilhada por Thompson (20093, p.85), ao considerar o uso de
tropos (especiamente a metafora, sinédoque e a metonimia) como modo de operacdo da
ideologia pela estratégia da dissimulacdo. Em relagdo a metéfora, ressata o seu papel
na dissimulacéo de relacbes sociais através de sua representacdo, “ou da representacéo
de individuos e grupos nelas implicados, como possuidoras de caracteristicas que elas,
literalmente, N0 possuem, acentuando, com isso, certas caracteristicas as custas de
outras”. (ibid.)

A informac&o é complementada com mais um item que provavelmente ja sgja do
conhecimento do leitor, o de que na madrugada anterior , “seis rapazes com idades entre
25 e 35 anos-cinco deles moradores de rua, foram assassinados’ (L.4/5), o que é
relevante porque, embora careca de ineditismo, o dado esta conectado a outros indicios
gue compdem a historia. Neste caso, € usada a “piramide invertida’, forma de lide que
apresenta o texto baseado na hierarquia dainformagéo, damais atual para outra anterior.

As marcagdes das circunstancias asseveram que a chacina foi “na madrugada de
ontem,” (de tempo), que ela se deu “sob um viaduto” (de lugar), e as mortes foram “a
tiros’ (de modo).

O uso da voz passiva (“foram assassinados’) contém o processo material para
exprimir que alguém fez algo, embora haja 0 desconhecimento do agente (por quem
foram assassinados?). Entendo que a auséncia de identificacéo do agente da passiva néo
acontece como forma da sua ocultagdo, o que implicaria em maior carga ideoldgica,

mas pela possibilidade do real desconhecimento das autoridades policiais (fontes de
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informacdo do repdrter) que ainda estavam, a época, na fase inicial das diligéncias para

apurar o0 caso e identificar as vitimas e os autores da chacina.

Fragmento 8:

6. De acordo com apolicia, as vitimas eram viciadas em crack e cometiam
7. peguenos crimes naregido. Elas dormiam no momento em que foram atacadas a
8. tiros por ocupantes de motocicletas.

O paragrafo € introduzido por “de acordo com”, locucéo prepositiva para eximir
o reporter da responsabilidade da informagdo e indicar que a maior ou menor exatidao e
veracidade é da responsabilidade exclusiva da informante (a policia), mais uma vez
caracterizada pela personificacdo, modo de transforma-la em “pessoa que fala”, um
item a mais na soma do status que possui ha sociedade, o de sujeito que declara algo
sobre alguém, sendo, portanto, capaz e apta arealizar o processo verbal.

A declaragdo exple a situacdo das vitimas através do processo relacional
identificador, tendo com caracteristica a de serem viciadas em crack e autores de
peguenos crimes, 0 que mostra de forma simplista e direta o julgamento de sancéo
social (segundo a TSV), poistal forma de agir é reprovavel e, em alguns itens, passivel
de punicéo legal, como explicam Martin e Rose (2007, p.68): “Sancéo socia envolve
recompensa e condenacado, estas frequentemente com implicacdes juridicas, a ponto de
os envolvidos precisarem de advogado para defendé-los”.

O repérter ndo questiona sobre o emprego, pela policia, dos rétulos de
“viciados’ e “peguenos criminosos”, e tampouco a explicagdo sobre como ela chegou a
essa conclusdo estereotipada, uma vez que as autoridades sdo cautelosas quando o
assunto envolve pessoas de poder econdmico e social, pois rotular sem apresentar
provas pode ser enquadrado com crime. Diferentemente, nem sempre tém a mesma
postura quando os envolvidos sdo pessoas pobres e desamparados.

O reporter, por sua vez, demonstra prudéncia nessa circunstancia, evitando
assumir uma posicao conclusiva, 0 que é perceptivel através do uso do futuro do
pretérito (como na matéria anterior), justamente para evitar 0 seu possivel
enquadramento legal como acusado de injdria, ou a pessoa juridica que é o préprio
jornal. No caso, ndo ha perigo, pois a autoria da classificagcdo clara e conclusiva é da

policia. E elaquefala, que diz e que rotula.
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Tal procedimento pode ser classificado como modos de operacdo da ideologia,
especificamente a legitimacéo e a dissimulagéo, com o uso da sinédogue que reafirma o
senso comum de que todo morador de rua é viciado e criminoso, e que é assim vista por
Thompson (20093, p.84): “Esta técnica pode dissmular relagcdes sociais, através da
confusdo ou da inversdo das relacbes entre coletividades e suas partes, entre grupos
particulares e formagdes sociais e politicas mais amplas (...)". Fica claro que a policia
usa tais expressdes amalgamadas como se uma fosse inerente a outra, como houvesse
obrigatoriamente sinonimia entre morador de rua e viciado em drogas.

A circunstancia de tempo, “no momento em que foram atacadas” (L.7), contém a
apassivacdo do processo material e apresenta a repeticdo da circunstancia de modo “a
tiros”, mencionada anteriormente ( fragmento 7) , 0 que mostra a extensdo do massacre,
pois as vitimas estavam indefesas, e nem chegaram a ser surpreendidas, pressuposto
plausivel porque ela“dormiam”, processo comportamental que atesta a incapacidade de
defesa dos comportantes e cujo agente da passiva fornece a identificagdo imprecisa e
nebulosa sobre os agressores, que eram “ocupantes de motocicletas”. E do senso
comum que a utilizagdo de motos em crimes dessa natureza facilita o deslocamento,
além de ter no capacete, de uso obrigatério conforme as leis de transito, um disfarce
conveniente para cobrir o rosto e evitar a identificagdo por parte das testemunhas. A
dificuldade do reconhecimento dos criminosos esta subtendida, portanto, através da
utilizagcdo desse agente da passiva

Fragmento 9:

9. Dos seis mortos, s6 um ndo vivianas ruas. Manoel do Nascimento Batista

10. Cerqueira Janior, 29, que morava em um conjunto do Cingapura vizinho, foi
11. morto a poucos metros dali. A policia ndo sabe se €le havia testemunhado o
12. crime ou setinhaido ao local consumir drogas.Uma mulher, que segundo a
13. policiaviviacom o grupo, levou um tiro na cabega e passou por umacirurgia.

O reconhecimento dos mortos € feita através do processo comportamental,
anterior a situagdo presente, que € o de “viver nas ruas’, a configurar a condi¢cdo que
afeta os invisiveis e estigmatizados, destituidos de nomes e outras caracterizagdes da
cidadania. Mas, apesar de ndo saber seus nomes, a policiatem certeza, sem diligéncias e
superficialmente, que “as vitimas eram viciadas em crack e cometiam pequenos
crimes’. (L.6/7).
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A credibilidade que goza fonte institucional corresponde ao que Thompson
(20093, p.82) classifica como legitimacdo, um dos modos de operacéo da ideologia,
além de outro, ou sga, a unificacdo, esta assim explicada (ibid. p. 86): “Relacbes de
dominacdo podem ser estabelecidas e sustentadas através da construcdo, no nivel
simbdlico, de uma forma de unidade que interliga os individuos numa identidade
coletiva, independentemente das diferencas e divisdes que possam separd-los”. Assim, a
naturalidade de avaliagOes dessa ordem consolida a ideia generalizada, disseminando o
preconceito, de que aqueles que vivem a margem s30 intrinsecamente marginais e, por
isto, cometem crimes com niveis diversos de gravidade.

Somente € conhecida a identidade civil de um dos mortos, “Manoel do

Nascimento Batista Cerqueira Junior, 29 anos’, gue, diferentemente dos demais, néo é
morador de rua, pois tinha endereco “em um conjunto do Cingapura”, no bairro do
Lim&o, zona norte de S&o Paulo, construido como projeto-piloto para a substituicdo dos
barracos por conjuntos verticais nas favelas. A andlise desse item, onde a diferenca
entre estratos sociais determina a adequacéo da linguagem, evoca a asser¢do de Fiorin
(2009, p.30): “A ideologia € constituida pela realidade e constituinte da realidade. Néo é
um conjunto de ideias que surge do nada ou da mente privilegiada de alguns
pensadores. Por isso, diz-se que ela € determinada, em ultima instancia, pelo nivel
econdmico”.
Apesar da moradia fixa, Manodl Cerqueira Junior foi morto perto do loca de
residéncia, mas “a policia ndo sabe se ele havia testemunhado o crime ou se tinha ido
ao local consumir drogas”. (L.11/12). Dessa forma, constitui a primeira exposicéo de
duvida dainformante, posta no meio da matéria, sobre o Unico dos assassinados que néo
eraum sem-teto, avaliagdo que oscila entre a apreciacao e o julgamento de estima.

Logo ap0s, trata da mulher ferida e ainda “sob custodia’, que, “segundo a
policia, “viviacom o grupo” (L.13). O emprego do processo comportamental suscita o
pressuposto de que se vivia entre 0s que morreram, também cometia delitos
semelhantes, caracterizando o julgamento de sancdo social, previsto pela TSV. Assim,
ela “levou um tiro na cabega”, sendo seu estado de salde delicado a ponto de ter sido
submetida a uma cirurgia, além de correr o risco de morrer diante da gravidade dos

ferimentos, ou pela sua condicéo de testemunha e Unica sobrevivente da chacina.
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Fragmento 10

14. Hip6teses

15. Paraapolicia, aprincipa hipotese € que os assassinatos tenham sido cometidos
16. por pessoas que estavam "incomodadas’ com a presenca deles. "Acho a

17. possibilidade mais provavel. Mas tudo serd investigado”, disse o delegado

18. Pietrantonio de Araljo, do 73° DP.

19. Outra hipétese é que a morte tenha sido motivada por vinganga de uma mul her,
20. parente de um policial militar, que teve a bolsa furtada por um dos sem-teto. "O
21. problemaé que ndo foi feito nenhum registro desse furto”, disse o delegado

22. Luiz Fernando Teixeira, do departamento de homicidios.

O intertitulo tem afuncdo de propiciar leveza ao texto, apresentando pausas para
facilitar a leitura, aém de melhorar o aspecto visual da composicio gréfica. E um
elemento Util quando se pretende mudar de assunto dentro do mesmo texto, o que
acontece com o intertitulo “hiplteses’ para apresentar conjecturas, aternativas ou
possibilidades de motivo de tal massacre. Ao mesmo tempo, identifica um dizente
(membro da policia) para representar a sua fonte de informac&o com nome e cargo,
além de deixar de lado o carater conclusivo usado no inicio da matéria na exposi¢ao das
causas hipotéticas.

Assim, “o delegado Pietrantonio de Araljo, do 73° DP’ (L.18) torna-se o dizente
gue realiza o processo verbal de“dizer”, considerado por Pinto (2009, p.231) como uma
boa escolha dos reporteres por ser um verbo declarativo “neutro e positivo”, semelhante
a verbos como afirmar, declarar, responder, assegurar, descrever e relatar, e cujo
emprego contribui para a “precisdo dainformacéo”.

Por sua vez, Marcuschi (2007, p.160) considera que existe a predominancia de
tais verbos no discurso da imprensa porque eles “introduzem uma opinido muito
importante, que se refere a personalidade no poder e sua autonomia decisoria’. Sobre o
verbo dizer, € bem conclusivo: “Este é considerado como um ‘coringa’, uma espécie de
vale tudo, pois aparece em todas as fungdes e ndo tem alguma especifica. Mas exerce
uma agao tipica, dependendo do contexto e dos tipos de discursos”. (ibid. p.164).

No caso presente, a acdo tipica de operacdo da ideologia € exercida pela
legitimacdo, sendo acompanhada da reificacdo pela passivizagdo, quando o agente
nomeado - “por pessoas’ - que o fizeram porque “estavam ‘incomodadas’ com a
presenca deles’, e o processo relacional identificador, cuja caracteristica esta posta

entre aspas, para esclarecer que o eufemismo foi dito literalmente pelo entrevistado.
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A eufemizacdo € uma das estratégias tipicas de construcdo simbdlica, tendo
como modo de operagdo da ideologia, a dissmulacdo, segundo a classificaco
Thompson (2009a, p. 84). E uma figura de linguagem cuja caracteristica € empregar
termos mais brandos para atenuar uma expressao desagradavel ou inconveniente. O
sentido desse eufemismo € 0 de que as pessoas “incomodadas’ sentiam-se, na
pertinéncia de um processo mental, ofendidas, desconfortéaveis, embaracadas,
constrangidas, a ponto de ser possivel atinar o que ele ndo disse, mas deixou no ar — as
pessoas estavam raivosas a ponto de matar.

O dizente acrescenta, de acordo com a TSV, um julgamento de sancéo social
como afirmacdo da postura oficial, esta modalizada pela conjuncdo que introduz o
operador argumentativo contrério e subtendido, cuja equivaléncia € “apesar das
dificuldades’ ou “embora os mortos ndo tenham importancia social e econdmica’,
mesmo assim a policiaagird. A conclusdo é introduzida por um “mas’, considerado por
Ducrot (1977) como operador argumentativo por exceléncia: A afirmativa “Mas tudo
serdinvestigado”, é acompanhada pelo processo material paraindicar que a policia ndo
se omitira e envidard esforcos para identificar os assassinos.

A segunda hipétese é a de que a vinganca seria 0 motivo do crime: “a de uma
mulher, parente de um policial militar” (L.19/20), tendo como causa a sua bolsa ter sido
furtada por “um dos sem-teto”, estabelecendo a mesma relacéo de causalidade e efeito
gue a FSP expusera no dia anterior e que compde o0 rema da noticia Il. Essa relagéo é
baseada na acéo de “vingar-se”, que ocasiona a nominalizacdo com o substantivo
“vinganca”, contida no resumo que faz o delegado na segunda hipotese, ou sgja, a
punicdo ou castigo pelo delito cometido, sem o questionamento da acéo de justiceiros
fora-da-lei que fizeram justica com as proprias maos, sem a chancela de qualquer um
dos aparelhos do Estado.

O jornal entrevistou o responsavel pelo departamento de homicidio da Secretaria
de Seguranca de S&o Paulo, o delegado Luiz Fernando Teixeira, sendo, entéo, a segunda
fonte de informac&o da matéria, que resumiu a situagéo: “ O problema é que ndo foi feito
nenhum registro desse furto”. (L.21). O processo verbal, formado pelo finito “disse”,
leva a0 entendimento sobre o atual estédgio das investigacOes, pois embora tenha sido
aventada a hipotese da vinganca “de uma mulher parenta de um policia”, pelo delegado
Pietrantonio de Araljo, do 73° DP, ndo se tem certeza sobre quem sgjam os mandantes e
executores do crime. Se essa suposta mulher tivesse prestado queixa a policia, o boletim

de ocorréncia (BO) seria um indicio para a e€lucidacdo do caso. Dessa forma, a

188



investigacdo policial parte de hipéteses dificeis de serem averiguadas por ter mais
carater de rumor ou boato, com auséncia de informacbes crivels e informantes
confidveis.

Ambos os jornais (FSP e ESP) ndo retomaram posteriormente o assunto desse
massacre do Jacand, porque perdeu o0 seu valor-noticia, sobretudo pela inexisténcia de
fato novo que pudesse ser considerado como relevante e do interesse dos leitores. Em
ediches posteriores, os diarios paulistanos noticiaram outras chacinas, inclusive no
mesmo bairro, visto que o critério de noticiabilidade justifica a publicagéo do fato novo,
de acordo com as exigéncias dos veiculos noticiosos, na versdo impressa e na on line.
Sobre o fato passado, seria necess&rio um dado surgido recentemente, mas a ser
desvelado através do inquérito policia eisto se apresenta como uma dificuldade amais.

Segundo explicita Misse (2010), ha grande dificuldade para que o registro feito
em uma delegacia chegue aos tribunais. A pesquisa empirica que realizou em capitais
brasileiras concluiu que apenas 16% dos inquéritos policiais referentes a homicidios
dolosos transformam-se em processos judiciais. Portanto, é dificil imaginar que os
assassinatos de andnimos moradores de rua deixem de integrar esses 84% de casos sem

solucéo.

Noticia na
integra:
anexo 4

5.1.4. NoticialV

CORREIO BRAZILIENSE (CB) - publicacdo: 07/07/2008.
Repérter: Raphadl Veleda

Plano Piloto tem mais de 100 moradores derua
Entre 100 e 140 moradores de rua acampam em varios pontos do Plano Piloto, como no gramado

entre as quadras 309 e 310 Norte. Ha gente vivendo ao relento a apenas 200m do gabinete do
presidente Lula.

O titulo da noticia apresenta o critério tipoldgico de apreciacdo, item do
subsistema de “ atitudes’ da TSV, para expressar a reagao estética e valorativa a situagéo
gue comega a ser relatada. Faz referéncia ao Plano Piloto, &rea nobre da capita
plangada, onde, segundo dados do IBGE, os servicos publicos, a infra-estrutura
urbanistica e a seguranca séo de bom nivel, como também a renda per capita e ataxade
alfabetizac8o sdo as mais dtas do Brasil. Em contraposi¢cdo, Brasilia também figura
entre as vinte cidades do mundo com maior desigualdade social, segundo a listagem

divulgada pela ONU (Organizacéo das Nagdes Unidas), em 2010.
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E nesse cendrio descrito que se desenrola a matéria jornalistica e o discurso é
configurado, 0 que evidencia a assertiva de Fairclough (2001, p.104) sobre os discursos
ndo apenas refletirem ou representarem entidades e relagdes sociais, mas, indo dém, ao
assumir a sua construcdo e constituicdo. Isto pode ser constatado a partir do proprio
titulo e do processo existencial nele contido.

Considero-o0 assim porque o verbo “ter” esta empregado no sentido de haver ou
existir, para atestar a presenca de cem moradores de rua, sem estabelecer a
proporcionaidade em relagdo a populagdo total do espago fisico. Logo apds, vem o
subtitulo como complemento a informagdo do titulo para acrescentar 0 novo e emento
informativo que consiste na apresentacdo de um intervalo maior da quantificagdo dos
moradores de rua - “de 100 a 140" - que “acampam em Varios pontos do Plano Piloto”.

Logo apds, hd uma informacdo que contém o processo comportamental “viver”
para indicar que aqueles comportantes residem precéria e provisoriamente, pois eles
acampam, aguartelam-se, assentam-se ou se arrancham, porém ndo habitam o lugar, néo
moram, nem tém endereco; € “gente vivendo ao relento”, o que significa que sdo
comportantes sem abrigo, teto e protecao.

Com marcas da modalizacéo, do contraste e do paradoxo, € dito que parte dessa
gente esta “a apenas 200m do gabinete do presidente Lula’, situado no Paécio do
Planalto, um dos icones da arquitetura brasiliense e sede do poder executivo brasileiro.
A comparacdo, induzida subliminarmente, faz-se entre os sem-teto e o presidente da
Republica, ressalta a imagem de Brasilia e da sua piramide social, como também a
importancia do centro do poder politico e a distancia abissal que separa os dois grupos.

Essas imagens epistémicas e dednticas sdo a forma encontrada para materializar
a contradicdo entre desmando e mando, caos e governabilidade, entre invasores
desafortunados e a elite, formada pelas autoridades constituidas e parte da populacéo
bem situada, que |l egitimamente esta onde deve estar.

Ao contrario dos que ocupam 0s seus cantos privilegiados e legalmente
conquistados, os moradores de rua apropriaram-se de muitos lugares. Eles ndo se
restringiram ao espaco ja anunciado, mas também invadiram a zona residencial, a
exemplo do “gramado entre as quadras 309 e 310 Norte”, em referéncia a Asa Norte,

bairro desenvolvido da cidade e com alto padréo de vida.
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Fragmento 11

1. Barracosfeitos de lona, montes de sujeira e pessoas vivendo a margem dos direitos do
2. cidaddo jafazem parte da paisagem da obra de Oscar Niemeyer e Lucio Costa que se
3. tornou patrimoénio cultural da humanidade. Ao lado de monumentos que enchem de

4. orgulho o brasiliense, como a Praga dos Trés Poderes, no meio da cidade com o maior
5.  Indice de Desenvolvimento Urbano (IDH) do pais, brasileiros dormem sob as estrelas,
6. passando frio e sujeitos atodo tipo de doencas. S&o entre 100 e 140 pessoas, segundo
7. estimativa do governo. Uma populacdo flutuante, invisivel, que so é percebida quando
8. incomoda a sociedade.

O uso do contraste é acentuado quando sdo postos em confronto “ os barracos de
lona e montes de sujeira’ onde moradores de rua vivem “a margem dos direitos do
cidadao”, com a “paisagem da obra de Oscar Niemeyer e Lucio Costa que se tornou
patriménio cultura da humanidade”. (L.2/3). A dicotomia é reacada pela figura
semantica da antitese, com o0 processo comportamental a atestar a impropriedade da
ocupacdo das &reas publicas tombadas pela Unesco, identificadas como exemplares
cultuados da producéo dos dois arquitetos.

E possivel encontrar, de acordo com a TSV, o critério tipol 6gico do julgamento,
tanto o julgamento de estima como o julgamento de sanc¢do social, nas referéncias a
auséncia dos “direitos do cidaddo” e ao titulo de patriménio cultural concedido pela
Unesco. Tais aspectos s80 recorrentes na matéria em analise, cujas marcas lexicais
remetem a afirmativa de Martin e Rose (2007, p.81): “Cada item lexical em um texto
supBe muitos itens lexicais no seu desenvolvimento... Um item lexical inicia ou expande
0 campo do texto e esse campo possibilita o previsivel relato de uma gama de itens
lexicais aseguir”.

A apresentacdo dos contrastes continua com a oposi¢ao acentuada entre os dois
aspectos — a historia e beleza de Brasilia e a degradacdo do espaco -, sendo que uma se
sobressai sobre a outra que, diferentemente do que se da em um processo harmanico,
competem entre si, sem possibilidade de combinagZo e convivéncia. E repetido, entéo, o
emprego da antitese, figura de linguagem que consiste na exposicdo de ideias
conflitantes, especialmente quando h& uma aproximagdo de palavras ou expressoes de
sentidos opostos. Tal contraposicéo serve essencial mente para dar énfase aos conceitos
envolvidos, 0 que ndo se conseguiria com a exposicao isolada dos mesmos, como no

exemplo: “Ao lado de monumentos que enchem de orgulho o brasiliense, como a Praca

191



dos Trés Poderes’ (L.3/4) vs. “brasileiros dormem sob as estrelas, passando frio e
sujeitos atodo tipo de doencgas.” (L.5/6).

O uso desse recurso, portanto, pode ser classificado como dissimulagdo, modo
de operacdo da ideologia através da estratégia tipica de construcdo simbdlica chamada
de tropo e assim visto por Thompson (2009a, p.84): “Por tropo entendo o uso figurativo
da linguagem ou, mais em gera, das formas ssimbolicas”. A dualidade, por sua vez,
pode ser analisada ideologicamente nos textos a partir da identificagdo das pessoas mais
bem posicionadas em contraposi ¢ao aos antagoni stas.

Martin e Rose (2007, p.316) apresentam o modelo para explorar mudancas
politicas, composto de dimensdes. a) esquerda; b) direita; c) protagonistas/antagonistas:
“Na esquerda ha pessoas com direitos a ganhar; na direita, pessoas com poder a perder.
Protagonistas sGo aqueles que estdo resolvendo questdes, enquanto antagonistas séo
pessoas que estdo criando questdes”. Aplicando tal classificagdo, 0s antagonistas sdo
representados pelos moradores de rua que invadem repetidamente as areas nobres de
Brasilia. Julgo que o CB, ao publicar a matéria, assume o que lhe é de direito, ou sgja, 0
papel de protagonista que identifica e descreve aquel es antagonistas.

A afirmativa de que “sdo entre 100 e 140 pessoas, segundo estimativa do
governo” (L.6/7), evidencia um processo relacional identificador, seguido de processo
verbal que, embora diptico, subtende-se que “aguém autorizado do governo disse’,
com o reforgo da personificacdo para apresentar os dados numericos, o que confirma a
confiabilidade da fonte de informacéo através da estratégia de legitimacao.

Continuando a aplicar a classificagéo de Martin e Rose (ibid.), pode-se ampliar a
lista dos protagonistas com as autoridades e representantes da sociedade civil, enquanto
0S antagonistas continuam os mesmos, 0s moradores de rua que criam problema para o
governo e os habitantes do Plano Piloto, com a permanéncia em éreas que lhes sdo
interditadas. A afirmativa de que “brasileiros dormem sob as estrelas” representa um
processo comportamental, uma vez que dormir, ao lado de nascer, morrer, respirar,
bocgjar, tagarelar, resmungar, conversar, por exemplo, séo classificados como tal.

O verbo “dormir sob estrelas”, neste caso especifico, introduz uma metafora
poética para substituir “dormem ao relento”, 0 que caracteriza o emprego de eufemismo
como designagéo das condicdes precarias, porque o clima na noite brasiliense muitas
vezes € inospito, além do fato de que repousar ao ar livre pode se tornar perigoso pelo
risco de exterminio, 0 que pode ser comprovado através do noticidrio repetitivo sobre

agressdes, muitas vezes | etais, aos morados de rua nas noites brasilienses.
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O reporter categoriza essa gente: “Uma populagdo flutuante, invisivel, que s6 é
percebida quando incomoda a sociedade” (L.7/8), como clara exposi¢cao do apagamento
do agente, ou sgja, aqueles que ignoram arealidade social dos que vivem nas ruas. Essa
exposi¢cdo configura o processo relacional identificador (a populagdo “€’ flutuante e
“@ invisivel) para designar que os moradores de rua sdo instaveis pela constante
mutabilidade e invisibilidade, sendo volitiva ou inconscientemente ignorados.

A conclusdo é feita através de um processo mental (perceber), acompanhado do
processo material (incomodar) que assume esta caracteristica por constituir um novo
eufemismo, estratégia tipica da reificacdo como um dos modos de operacdo da
ideologia, para indicar a pratica de acdo danosa e prejudicial, pois “incomodar” é

estorvar eimportunar ao fazer ago flagrantemente reprovével.

Fragmento 12

9. E o caso de um acampamento de catadores de papel e aluminio que surgiu héa quase
10. um més no gramado que separa as quadras 309 e 310 Norte. “Primeiro eram duas

11. pessoas. Agorajasao quase 10 quando chega a noite”, informa o funcionario publico
12. Jessé Moreira Borges, 58, que mora em um bloco em frente aos barracos. “Nao vou
13. dizer que me agrada vé-los ai, mas para mim ndo sdo uma ameaga, sdo um problema
14. social e temos que abrir os olhos paraisso”, complementa. Esse papel, parao

15. comerciante Mério Gilberto Feitosa, 40, cabe ao governo. “N&o compramos um

16. apartamento carissimo parater que conviver com esses baderneiros que passam o dia
17. bebendo e aterrorizam os moradores. Como vou deixar meus filhos brincarem

18. embaixo do bloco?’, questiona.

O funcionério publico Jessé Moreira Borges é o dizente que “informa’, através
do processo verbal paratransmitir um dado novo que ndo é do conhecimento de outros,
mas especiamente dele - ele que observou o movimento da area durante um més. Sobre
a semantica dos verbos introdutores de opinido, Marcuschi (2007, p.150) diz que ela
“ndo pode ser feita & margem dos contextos de enunciagcdo e fora das condigdes de
producdo do discurso como tal. Isto significa que toda informac&o € produzida dentro de
algum sistema que ndo seignoraasi proprio (...)".

Dessa forma, o informante apresenta o crescimento numérico que, no periodo,
passou de duas a “quase dez” pessoas, especificamente a noite (L.11), para marcar a
circunstancia de tempo. A modalizagdo apresentada pelo advérbio “quase’, com a
acepcdo de “aproximadamente” ou “cerca de”, tem a intencdo de ampliar 0 grupo
humano. Assim, se ele é congtituido por dez individuos, € possivel conta-los, mesmo

gue de certa distancia, um a um e apresentar o dado preciso, umavez gque ndo se trata de
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multidéo quando a estimativa € aceita e 0 uso do “quase’ se coadunaria com a situacéo
relatada.

A eufemizagdo vem a seguir, como exemplo de modo de operacéo da ideologia.
A sutileza que cerca 0 seu emprego € assim identificada por Thompson (2009a, p.84):
“Existe um espaco vago, aberto e indeterminado em muitas das paavras que nos
usamos, de tal modo que a eufemizacdo pode acontecer através de uma mudanca de
sentido pequena ou mesmo imperceptivel”. E, entdo, pelo reconhecimento de discursos
j& conhecidos, a exemplo do que esta sendo analisado, criado o efeito do real, assim
explicado por Reuter (2007, p.175): “De fato, ele passa frequentemente pel os clichés, os
lugares-comuns, 0s esteredtipos, as expressoes cristalizadas, aquilo que se chama de
doxa: um discurso sobre o mundo relativamente consensual, partilhado por uma
comunidade cultural”.

A informacdo do funcionario publico ao ser entrevistado pelo repérter €, por
conseguinte, acompanhada de manifestacbes de apreciacdo e de afeto, segundo a
categorizagdo da TSV, como registro de sentimento em relacdo ao fato e como
referéncia e reacdo valorativa: “N&o vou dizer que me agrada vé-los ai, mas para mim
ndo sd0 uma ameaca, S80 um problema social e temos que abrir os olhos para isso”.
(L.13/14). Comeca com a polaridade negativa e a modalizacdo subjacente: “nao vou
dizer...”, cujo sentido é “ndo me agrada vé-los ai”, seguido de outra negativa “ndo sdo
uma ameaga’, com processo relacional identificador, para concluir com rotulagdo de
gue “sdo um problema socia” e, por isto, “temos que abrir os olhos”, ou é mister estar
alerta, acautelado, de sobreaviso.

Outra marca encontrada € quando ele relaciona a motivagdo da sua prescri¢do de
vigilancia, nomeando a presenca dos moradores de rua e do problema social como
“isso,” déitico anafdrico que aponta para o elemento que foi o tema do seu discurso.
Para fechar esse primeiro depoimento, o reporter usa o verbo complementar, pois seu
dizente “complementa’” a informagdo, passando a ideia de que n&o dissera tudo e, por
isso mesmo, houve a necessidade de acrescentar algo mais a sua posi¢ao individual em
relacdo ao fato relatado.

E perceptivel 0 empenho do informante para expressar 0 que pensa de maneira
polida e correta, a partir do que julga ser “um problema social”. Primeiramente, ele o
faz através da comunicacdo interpessoa (com o repodrter) e, depois, pela comunicagdo
de massa (publicacdo no jornal), quando pode atingir um publico incalculavel. Tal

postura reafirma o gque disse Habermas (1990, p.65) sobre o0 mundo da vida ser um
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mundo compartilhado que pressupfe a existéncia de estruturas de racionalidade
comunicativa por meio daviareconstrutiva: “Eu descrevo os proferimentos linguisticos
como atos através dos quais um falante gostaria de chegar a um entendimento com um
outro falante sobre algo do mundo”.

O segundo entrevistado € o comerciante Mario Feitosa que considera ser o
assunto da competéncia do “governo”, aqui tomado como entidade abstrata, que paira
sobre os cidaddos e € responsavel pela solucdo de problemas de vérias ordens. Em
seguida vem a revolta, como manifestacéo de julgamento de estima (TSV) que, de
acordo com Martin e Rose (2007, p.68), baseia-se em itens como normalidade (o quanto
tal ato € pouco usua), capacidade (até quando alguém é capaz de fazer algo) e
tenacidade (o quanto ele é resoluto).

O julgamento emitido € marcado pelo disfemismo, tropo que permite carregar
com mais agudeza o modo de operacéo da ideologia. Acontece 0 que Goffman (1988,
p.15) identifica no comportamento humano sobre a manifestagdo de varios tipos de
discriminagdo: “Construimos uma teoria do estigma, uma ideologia para explicar a
inferioridade e dar conta do perigo que ela representa, racionalizando algumas vezes
uma animosidade baseada em certas diferencas, tais como as de classe socia”. Essa
racionalizacéo é classificada por Thompson (2009a, p.82) como estratégia tipica de
construcdo simbdlica e que tem a legitimacdo como modo de operacdo da ideologia,
“através da qual o produtor de uma forma simbdlica constréi uma cadeia de raciocinio
gue procura defender, ou justificar, um conjunto de relacdes”.

A negativa contida na frase: “N&o compramos um apartamento carissmo para
ter que conviver com esses baderneiros que passam o dia bebendo e aterrorizam os
moradores’” (L.16/17), € acompanhada do finito como uma forma estilistica para ser
bem afirmativo na sua revolta, pois 0 que é negado enfaticamente corresponde a
pressuposicao da real intencdo da compra do apartamento. Assim, € que este processo
material apresenta como ator “nds,” em referéncia a primeira pessoa do singular, sendo
seguido pela meta que consiste em “um apartamento carissimo”, com a elevagdo do
adjetivo a0 seu grau maximo de qualificacdo, através desse superlativo absoluto, de
forma a afirmar que o imovel tem alto valor no mercado imobiliério. A expressdo “para
ter que conviver’” denuncia o0 desconforto e a injustica que ele sente por essa
obrigatoriedade de convivéncia for¢ada, o que transforma o dizente em um ser coagido,
pressionado e compelido a “conviver,” processo comportamental que tem a acepcéo

deslocada para aturar ou suportar, ao invés de coexistir, viver e serelacionar.
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Observo que as declaragbes do comerciante Mério Feitosa guardam tracos
descritos por Fiorin (2009, p.18) sobre a existéncia no discurso do campo da
determinacdo inconsciente (pela semantica discursiva) e do campo da manipulacéo
consciente (pela sintaxe discursiva): “Neste, o faante lanca m&o de estratégias
argumentativas e de outros procedimentos da sintaxe discursiva para criar efeitos de
sentido de verdade ou de realidade com vistas a convencer seu interlocutor”. Sobre o
campo inconsciente, o autor enfatiza que os elementos semanticos tém a sua origem em
“outros discursos ja construidos, cristalizados e cujas condigdes de produgdo foram
apagadas”. Mais adiante, 0 autor resume: “Esses elementos semanticos, assimilados
individua mente pelo homem ao longo de sua educagéo, constituem a consciéncia e, por
conseguinte, sua maneira de pensar o mundo”. (ibid. p.19).

Isto pode ser visto, em particular, na escolha da expresséo “baderneiros’, em
substituicdo a moradores de rua, com imputacao pejorativa para retratar a imagem desse
segmento populacional, para quem podem ser aplicados coipdnimos, a exemplo de
vadios, imundos, miseraveis, vagabundos, desocupados, indteis, preguicosos etc.
Constata-se a presenca da fragmentacdo como modo de operacdo da ideologia,
especificamente com a estratégia chamada por Thompson (2009a, p.87) de expurgo do
outro, consistindo na construcéo da figura de um inimigo que é “retratado como mau,
perigoso e ameagador e contra o qua os individuos sd0 chamados a resistir
coletivamente ou a expurga-l0”.

Entdo, sd0 esses seres perigosos e ameacadores que “bebem e aterrorizam”,
processo material e processo mental (de cognicao), e que juntos levam a um processo
comportamental pararelatar ato e atitude condenaveis, pois, quem bebe, embriaga-se e
se torna inconveniente a ponto de amedrontar, apavorar e aterrorizar, tornando-se um
estorvo e causando transtorno a outra espécie de pessoas, desta feita ordeira e formada
pelo moradores da Asa Norte.

A opinido do dizente é concluida com a sua pergunta que o reporter apresenta
aos leitores do CB: “Como vou deixar meus filhos brincarem embaixo do bloco?’. Com
a apresentacao desse questionamento pungente € criado o climax da declaracdo, o que
torna possivel identificar a estratégia do jornaista na tessitura do seu texto e na
apresentacdo do discurso do seu entrevistado, de forma a garantir a compreensdo e a

producdo de interesse, e talvez de identificagdo, por parte dos leitores.
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Fragmento 13

19. A invasdo naquadraresidencial € umada sete que o Correio mapeou em um passeio
20. pelo Plano Piloto. O nimero, no entanto, muda o tempo todo, pois os moradores de
21. ruabuscam novas opgoes a cada vez que sdo desal ojados pelo poder publico.

O dado novo apresentado é que o proprio jornal fez a sua investigagdo, pois néo
se ateve as informagdes oficiais e foi a campo para “mapear” sete invasdes, como
processo material que consiste no fazer/acontecer. O ator da agdo ndo € o repdrter, mas
o “Correio,” como o CB é chamado, havendo o uso da metafora conceptual constituido
pela personificacdo, forma retorica de atribuir, a pessoa juridica, o ato proprio do ser
humano de fazer mapa e levantar dados “em um passeio pelo Plano Piloto”. (L.19/20).
Ha a intencdo de tornar claro que ndo foi realizada uma abordagem cientifica, pois, ao
invés de pesquisa, foi feito um passeio, que tem um sentido de volta ou giro aleatorio
gue comecou pela Asa Norte.

O reporter, falando em nome do Correio, ndo conhece 0 nUmero exato das
invasdes, cuja dindmica “no entanto, muda o tempo todo (L.20)". Ta afirmacdo é
iniciada com o operador que introduz um argumento contrario sobre esse fendmeno
socia que € mutante e incbmodo. A marca da mutagdo acontece por meio do processo
comportamental e a sua causa € que “sao desalojados pelo poder publico”, eufemismo
para indicar que sdo expulsos, enxotados, escorragados e que, por isto, “buscam novas
opcoes (L.21)".

O processo material permite indicar a postura dos atores ameacados a procura
de novas paragens que, de antemdo, ja sabem ser temporarias nesse ciclo repetitivo que
os faz nébmades e perseguidos, com 0 mesmo comportamento e a rejeicdo reservados a
outros grupos estigmatizados, como o dos ciganos que vagueiam pelo interior do Brasil,
em numero cada vez menor, e sobre quem é dito que carregam criancgas de colo e furtam
bens que encontrem no caminho.

Portanto, a eufemizacdo, usada em “novas opgdes,” camufla o sentido de
auséncia de opgles, uma vez que opcao € dternativa, escolha, selecdo, é possibilidade
de viver diferentemente, 0 que eles ndo tém. As perseguicdes da populacdo e as
investidas constantes do poder publico representam, da perspectiva dos sem-teto, uma

ameaga constante, como se pode constatar a seguir.
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Fragmento 14

29. Repressdo constante

30. A atuagdo da Sudesa, segundo o tenente Nelson Rodrigues Ramos, tem conseguido

31. impedir que o problema aumente. “ Comparando com 0 ano passado, esse niimero de
32. 100 a 140 moradores de rua é 70% menor”, contabiliza. “Perto da Colina,na

33. Universidade de Brasilia (UnB), chegamos a ter 40 barracos. Hoje dificilmente chegam
34. al0. Atrasdo Pal&cio do Planalto também era uma populagéo enorme. Hoje ha dois
35. barracos improvisados’, completa.

Essa parte da noticia é aberta com um intertitulo, o que constitui um elemento
atil quando se pretende dar destaque a outro enfoque do assunto dentro do mesmo texto,
além de permitir igualmente ordenar a informacdo para facilitar a leitura. Dessa forma,
0 emprego do intertitulo “repressdo constante” serve para asseverar que as autoridades
coibem e controlam as invasdes, 0 que € feito de forma constante e ininterrupta, dando o
sentido de permanéncia e assiduidade. A acdo do 6rgdo fiscalizador e repressor tem
conseguido 0 seu intento, o de “impedir que o problema aumente (L.31)”, avalia o
dizente, autoridade com legitimidade garantida por ser oficial da Policia Militar do DF.

O uso de verbo impedir, neste caso, representa um processo mental por retratar a
percepcao do tenente que usa o signo “problema’ com o indicativo da personificacao,
passando, assim, a ser o comportante da agdo. E o problema, com a conotagio de
atribulagdo, transtorno ou vicissitude, que perde a sua abstragdo por se ter tornado
habilitado a crescer ou diminuir como ser vivo, 0 que constitui um processo
comportamental. A afirmacéo corresponde ao critério, segundo a TSV, de julgamento
de sancéo social, pois a repressdo tem fundamento legal, sendo reconhecida e aceita
pela maioria da popul acéo e rejeitada por quem é atingido pela medida.

Tal procedimento é entendido através da sintese apresentada por White (2000,
p.188) sobre a base das sances sociais, codificadas através de leis, regulamentos e
normas estabelecidas por instituicdes de poder, como 0 governo e o sistema juridico:
“As sangfes sociais sd0 implementadas através de pendidades e punicdes
ingtitucionalizadas, e sdo naturalizadas através de nogbes de moraidade, honra e
religiosidade”.

Assim, o discurso do tenente evidencia a for¢a que € inerente a instituicéo
policia, e quefoi relatada por Foucault (1986) ao tratar especificamente do discurso que
carrega o poder do mais forte em contraposicdo a luta, com baixa expressividade, de
minorias para deter esse uso do poder. Esse poder que aparece no campo social,
econdémico ou institucional, pode também estar contido nas préticas discursivas, a maior
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parte das vezes travestidas de declarada boa intencéo e lisura, de mascaradas distor¢oes
paradissimular as marcas ideol 6gicas.

O tenente apresenta dados numéricos que, embora aproximados, visam
comprovar as suas afirmativas, como a de que “o problema esta diminuindo”, além do
esclarecimento sobre o seu oficio, pois ele monitora 0 movimento desses itinerantes, o
gue significa que a situacdo esta sob controle. Essa apresentacdo de dados numeéricos,
por quem é credenciado paratal, sugere a veracidade da fonte de informagao originéria,
possibilitando a confiabilidade sobre o que é dito. Ressalte-se que sempre que so
fornecidos dados estatisticos, cifras, nUmeros, evocacéo de leis, sdo conferidas maior
precisdo e credibilidade a noticia. O exame do que diz o dizente permite antever, em
vérios pontos da sua declaragdo, o emprego da legitimacdo como modo de operacéo da
ideologia.

No caso deste fragmento especifico, merece destaque a estratégia de construcéo
simbdlica representada pela narrativizagao, assim vista por Thompson (2009a, p. 83):
“Exigéncias de legitimacdo podem também ser expressas através da estratégia de
narrativizacao; essas exigéncias estdo inseridas em histérias que contam o passado e
tratam o presente como parte de umatradicdo eterna e aceitavel”.

O paréagrafo € encerrado pelo reporter com o verbo “completar”, em referéncia
ao processo verbal do informante que “completa’ com algo mais sobre o que dissera
antes (L.35). Ta formafinita evidencia que termo ndo foi escolhido pelo entrevistado,
mas pelo jornalista para terminar aquele topico da fala. O verbo “completar”, como
outros assemelhados, a exemplo de iniciar, prosseguir, concluir, inferir, continuar,
finalizar etc. é classificado, por Marcuschi (2007, p.164), como “verbos organizadores
de um momento argumentativo no conjunto do discurso”. O linguista assim explica a
funcéo do emprego deles: “(...) os verbos tém, a par de uma atividade sobre o dito,
também uma funcdo no texto enquanto estruturam a argumentacdo”. Exatamente o que

se espera de uma boa producdo jornalistica.
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Fragmento 15

36. S6 nos arredores da UnB sdo trés focos. O maior, que abriga cerca de sete familias, fica
37. navialL3 Norte, ao lado da Colina— os blocos funcionais da universidade. L& vivem
38. casais com filhos em meio a montanhas de lixo que eles mesmo juntam para vender

39. parareciclagem. Além dos barracos, ha uma criagéo de galinhas. Logo abaixo, nalL4
40. Norte, duas familias transformaram arvores em moradia. No “quintal” de uma delas foi
41. plantada uma pequena horta de temperos. O terceiro grupo se concentra na pista que

42. daacessodiretodalL2al3 eaUnB. L4, vivem trés familias que usam a dgua de um
43. cano aparente no canteiro central paralavar roupas, panelas e até tomar banho.

Apobs a citagdo da fonte de informagdo, o repdrter deixa claro que foi verificar os
nucleos de invasdo que existem em areas publicas, como na Universidade de Brasilia-
UnB, onde identificou “trés focos (L.36)”. Dessa forma, buscou confirmar ou negar as
informagdes do tenente Ramos, a0 mesmo tempo em que passa para o leitor aideia de
gue ndo repete somente 0 que ouviu, mas que fez a verificagdo in loco. A sua forma de
agir atende a recomendacéo de Pinto (2009, p.249): “O leitor deve perceber que vocé
esteve |4 pessoalmente. Use no seu texto aquilo que sd vocé pode saber porque viu,
porque se deu ao trabalho de observar”.

As suas conclusbes sdo relatadas ao leitor, primando pelo destague a aspectos
gue considera bizarros ou atipicos: “La vivem casais com filhos em meio a montanhas
delixo (L.38)"; “Além dos barracos, ha uma criacdo de galinhas (L.39)”; “duas familias
transformaram arvores em moradia’ (sem explicar como o fizeram, visto que, se ndo for
bem projetado e executado, esse tipo de habitagcdo n&o parece ser seguro nem
confortavel); “no ‘quintal’ de uma delas foi plantada uma peguena horta (L.41)". O
signo “quintal”, cujo significado é um pequeno terreno atrés de casa com horta ou
jardim, foi posto entre aspas para indicar o sentido esdruxulo porque, a rigor, naquele
local ndo existe “casa’, que pressupde edificagcdo que tem a conotagdo de solidez,
enraizamento e permanéncia e, a medida em que constitui essa morada, € vivenda,
residéncia ou habitacdo. Logo, se ndo ha casa, a existéncia de quintal € incompativel e
despropositada.

Ha outras afirmativas semelhantes as anteriores, a exemplo de: “L4&, vivem trés
familias que usam a agua de um cano aparente no canteiro central para lavar roupas,
panelas e até tomar banho (L.42/43)”, a expor atividades que s&o tipicas de uma “casa’
naturalmente habitada por uma familia; “H& um carro estacionado e até uma casinha de
cachorro (L.63)”, como simbolos de prestigio, segundo a classificacdo de Goffman,

241l

(1988) por serem encontrados nas classes sociais favorecidas, pois ter “carro” e “até
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uma casinha de cachorro — séo expressdes introduzidas pelo operador a indicar o
argumento mais forte de uma série. Portanto, a posse desses bens é privilégio
inconcilidvel com o baixo status e 0 modus vivendi dos moradores de rua.

Para apresentar tais afirmativas, fruto da propria observagdo do reporter, ele se
utilizou especialmente dos processos comportamentais, existenciais e materiais, fato
gue lhe permite a exposicao do critério de apreciacdo da TSV que, de acordo com
White (2004, p.191), é o campo dos significados onde se pode compor avaliagfes dos
produtos do trabalho humano, dos fendmenos naturais e estados das coisas: “Os sujeitos
humanos também podem ser ‘apreciados ao inveés de ‘julgados’, mas somente naqueles
casos nos quais suas qualidades estéticas estéo sendo discutidas, e ndo a aceitabilidade
social dos seus comportamentos”.

Observa-se essa caracteristica, pois o0 repoOrter ndo emite julgamento sobre a
forma de vida dos sem-teto, mas expfe 0 que viu, embora o que retrate, de acordo com
as limitagdes de qualquer ser humano, estegja carregado da sua percepcdo individua da
Situacdo. Mais uma vez parece seguir o conselho de Pinto (2009, p. 163): “Jorndista
ndo € delegado, promotor nem juiz. Ndo acuse. N&o condene”.

5.2. Subgénero opinativo

5.2.1. Feedback 1

Comentério
naintegra:
Anexo 5

Moradores de rua lotam as ruas no Catete, na Gléria e
nalLapa
Secdo: EU-REPORTER - Jornal O GLOBO
http: //oglobo.globo.convblogs/fotoglobo
Enviado por leitor Sergio Fonseca, em 17/3/09
(globofoto@gmail.com)

A mensagem de Sérgio Fonseca foi divulgada no site do jornal O Globo, na
secdo destinada a coment&rios e cuja intencdo é dita na abertura: “Aqui vocé faz a
noticia. Mande sua historia em foto, video, texto e audio. A secdo Eu-Repoérter,
portanto, € uma forma de o Globo promover o jornalismo participativo, ou sgja,
possibilitar a expressdo do leitor, uma vez que “Aqui, os leitores sdo reporteres”.
Portanto, o Eu-Reporter fez-se o local escolhido por esse novo redator para a producdo
de uma nova mensagem apresentada como registro de um acontecimento especifico,
relato de uma Situagdo vivenciada, manifestacdo de protesto e reivindicagdo de
mudanca.
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As novas tecnologias, como a internet, influenciam as pessoas e |hes permitem
ampliar os meios possivels de comunicacdo. As diversas midias sdo beneficiadas por
esse avango que possibilita informagdo mais agil e difusdo do conhecimento. Nos dias
atuais, observa-se o incremento das mensagens eletronicas enviadas as redagfes, com
alto grau de instantaneidade e agilidade. Esse novo espaco publico de troca, em
substituicdo as “cartas a redacdo” que, se forem postadas nos Correios, representa
demora no recebimento e, consequentemente, na divulgacdo. As mensagens dos leitores
costumeiramente sdo, portanto, publicadas em espagos proprios como o de “cartas a
redacéo” dos jornais impressos, ou em blogs e sites da internet, a exemplo deste caso
presente, assinado por Sérgio Fonseca.

Como redator da noticia sobre ainvasdo de moradores de rua em areas nobres do
Rio de Janeiro, ele reforga o produto textual com quatro fotos parailustrar o que julga
deva ser noticiado. Esse discurso paralelo apresenta homens ou criancas quase sempre
em flagrante declaracéo de 6cio como atitude de passividade e vadiagem, ora dormindo,
ora zanzando, amontoando-se nas cal cadas ou fazendo necessidades fisiol 6gicas.

Essas fotos, com outra semidtica, possibilitam a juncéo do texto verba ao texto
imagético, o que aumenta o efeito do real da carga discursiva, fazendo com que esse
real retratado possa servir como prova testemunhal do real relatado em um
determinado tempo presente. Na legitimagdo do discurso da imprensa, a fotografia,
mesmo constituindo um recorte fragmentado da realidade, pela limitagdo da
abrangéncia e pela possibilidade de manipul acdo, transformou-se, a partir do século XX,
em recurso indissociavel do jornalismo, inaugurando a area especifica e indispensavel
gue é o fotojornalismo. Imagem e texto sdo tdo complementares para a noticia na midia
gue ndo se imagina noticiar sem ilustrar, nem tampouco gue o reporter saia para uma
cobertura sem ser acompanhado do fotografo.

As fotos apresentadas pelo leitor de O Globo sdo do tipo ilustrativo para
confirmar o que esta descrito no texto, e do tipo informativo, por adicionar informagéo
para agregar a adesdo do leitor arejeicdo explicita da ocupagdo da area, aspirando torna-
lo um cumplice na comunhdo desse sentimento de indignacdo. Dessa forma, o signo
iconico expressa com a sua linguagem propria um discurso visual contundente, indo
além do acontecimento em si, pois 0 aumento do efeito do real permite a projecéo dos
resultados da desastrosa presenca de moradores de rua. Por conseguinte, 0 uso das

guatro imagens fotogréficas apresentadas funciona como expansdo da linguagem
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escrita, permitindo sgjam consideradas como discurso visua repleto de vida e de
carater ideol dgico.

Assim, Sérgio Fonseca apropria-se do fazer jornalistico €, no seu agir como
repérter, concretiza o dialogismo, ja que o receptor pode fornecer o seu feedback,
ensgjando outro Eu-Repdrter. Tal procedimento corrobora a perspectiva de Walter
Benjamin (g/d), de que a narrativa possibilita a troca de experiéncia, como relacéo,
como prética social que pressupde a interlocucdo, e a de Bakhtin (1992) , por entender
que o didogo inclui todas as formas de comunicagdo verbal, além da interacdo face a
face.

O titulo escolhido apoia-se na agéo de “lotar” (eles lotam) configuracdo do
processo material transformativo, cujo significado tem a conotagcdo negativa de
excessiva, exagerada e abusiva, e, como sinonimia, abarrotam; enchem; superlotam;
entulham; saturam; ocupam aém do permitido ou aceitavel. Os participantes sdo 0s
“moradores de rua’ e, como meta, “as ruas no Catete, na Gloria e na Lapa’, visto que
sdo participantes diretamente afetados por aquele processo, 0 que transcende a
classificag@o especifica de circunstancia de lugar, em referéncia a localizacdo espacial

naqual tal processo € materializado.

Fragmentol6

Enquanto os fiscais da prefeitura se preocupam com bicicletas presas em postes, coisa
mais do que comum em qualquer cidade e que ndo causa nenhum grande

transtorno na vida dos cariocas, moradores de rua lotam as calcadas das ruas do
Catete, daGloriae dalLapa. S0 algumas dezenas de pessoas, - a maioria usudria de
bebida alcodlica e outras drogas -, que sobrevivem vendendo objetos encontrados no
lixo.

ok wNE

A abertura do texto é feita pelo adjunto conjuntivo “enquanto”, como marca do
tempo em que acontecem concomitantemente os dois fatos comparativamente
noticiados, como também tem o sentido de “ao passo que’ para estabelecer bem a
auséncia de equilibrio e proporcéo nas atitudes dispares dos fiscais, uma vez que
condenam um acontecimento sem relevancia e deixam impune 0 de maior gravidade,
documentado e analisado pelo redator do texto. A conjungdo introduz o sujeito
identificado, com o finito no tempo presente “enguanto os fiscais da prefeitura se
preocupam’ ...(L.1,), aos quais subjaz o critério de ‘afeto’ da TSV: os fiscais estéo

preocupados, apesar de ser somente com a parte menos importante do problema.
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Preocupar, como € empregado, extrapola o sentido de desassossegar ou
inquietar, de estar aflito ou agoniado, para se referir, na mudanca de processo mental,
gue seria acompanhado de experienciador e fendmeno, para processo material que
consiste no fazer e no acontecer, pois os fiscais perseguem e punem os proprietarios das
bicicletas acorrentadas (meta) aos postes. Preocupados, neste caso, tem a acepcdo que se
traduz na acéo de punir e perseguir cidadaos inofensivos, de acossé-los por um mal de
menor gravidade ou relevancia.

Tudo isso origina a avaliagdo do locutor: [a permanéncia das bicicletas] ndo
(adjunto modal de negacédo) causa (predicador: causar) nenhum (numerativo) grande
transtorno na vida dos cariocas (L.3) (complemento e adjunto modal). E possivel
identificar o critério de apreciagéo do leitor/redator que expde pel o discurso areacdo ao
fato de que as bicicletas ndo constituem problema, e que, com o0 seu combate, os fiscais
deturpam a funcéo de fiscalizar. Naturaliza pela descriminalizagcdo o comportamento
dos cariocas de por “bicicletas presas em postes” (L.1), através do critério tipoldgico de
julgamento, segundo a TSV, tratado como pdlo positivo em contraposi¢ao ao negativo,
gue € a presenca dos mendigos. Assim, assegura a avaliacdo da normalidade da agdo em
relacdo as redes sociais, manifestada no processo relaciona atributivo.

Na afirmativa “ S8o algumas dezenas de pessoas, - a maioria usuaria de bebida
alcodlica e outras drogas - que sobrevivem vendendo objetos encontrados no lixo”,
(L.4/5) ha o uso de uma oracdo ndo-finita, para a intensificagdo de qualidade, e o
emprego de um adjunto conjuntivo numerativo (algumas dezenas de pessoas) para
ampliar a credibilidade da sua afirmativa, pois a mencéo de dados estatisticos procura
causar aimpressdo de veracidade e efeito de preciséo.

Diferentemente da sua intencdo de se tornar mais veraz, o redator apresenta
imprecisdo com generalizagdo, embora vise ampliar a dimensdo do problema, a
despeito de que nenhuma das suas quatro fotos caracterize gjuntamento de pessoas a
formar multiddo. Sobrepde-se o critério de julgamento da TSV: sdo invasores da area
publica, com comportamento promiscuo e usuarios de drogas licitas e ilicitas. Portanto,
diz que sdo merecedores de sancéo social, embora ndo reivindique diretamente o uso da
forca policial, uma vez que os fiscais da prefeitura podem coibi-los, desde que néo
percam tempo com as bicicletas e seus usuarios.

O processo relaciona identificador contido em “ Sd0 algumas dezenas de
pessoas, - a maioria usuaria de bebida alcodlica e outras drogas” (L.4) expbe o

fragmento da experiéncia do grupo analisado que tem como caracteristica definida ser
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usuario de drogas,as licitas como o acool, ou “outras’ , cuja decodificacdo e atribuicéo
do valor ficam por conta daimaginacéo do leitor.

A afirmativa de que “ sobrevivem vendendo objetos encontrados no lixo (L.5/6)
apresenta o registro de um processo comportamental, quando os comportantes realizam
0 behaviour de vasculhar o lixo, como forma de subsistir e estar no mundo, a qual esta
agregada a conotacdo negativa de que guem lida com aimundicie € escéria, € gentaha
desprezivel.

O aspecto ideoldgico estd presente, a exemplo do uso de estratégias de
construcdo simbdlica, como da legitimacéo, pela “racionalizacdo”, e da fragmentacao,
pelo “expurgo do outro”, 0 outro ser que consome bebidas alcodlicas e drogas proibidas,
gue incomoda e revolta, que sobrevive do lixo, enfim gente que precisa ser expurgada,
haja vista o relato que o autor apresenta.

Portanto, marcas e tracos ideol 6gicos estdo contidos no discurso do texto e das
fotografias, com conceitos pré-construidos e manifestos por inferéncias, postos e
pressupostos, quase sempre baseados no senso comum, compartilhados socialmente €
gue denotam relagdes de poder desiguais e preceituam formas de estar no mundo e, em
particular, na cidade do Rio de Janeiro e nos bairros mencionados. Logo, os excluidos
devem ser afastados para ndo incomodar com visdes repulsivas 0s que tém o privilégio

de usufruir de direitos, como emprego, educacdo, salde e moradia.

Fragmento 17

Na Gléria, eles se revezam entre a calgada do lado direito, atrapalhando os
transeuntes e o passeio do lado esquerdo, que jafoi um dos postais da Belle Epoque
no Rio de Janeiro. Nesse passeio, residem dezenas deles, com papel des, colchonetes,
latas que viram panelas, cobertas, pequenos armarios e até mesmo secador de

roupas. Imundam as ruas com restos de comida, pedacos de objetos quebrados,
roupas rasgadas jogadas pel o chdo, urinam, defecam.

Ok whNE

Os moradores de rua, como participantes de processo material, tém a
mobilidade garantida entre os dois pdlos constituidos pelo lado direito e o esquerdo de
uma mesma rua da Gléria, 0 que configura a existéncia da meta como a area afetada,
Visto que representa o participante para quem o processo € direcionado (L.7/8). Fazer tal
revezamento esta consubstanciado na agéo de revezar que consiste em movimento
continuo e constante de alternancia e substituicéo para garantir a ocupacgéo das cal cadas,
deixando antever a ameaga da continuidade do ato.
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Dessa maneira, se 0 movimento das pessoas indesgjavels € perene e constante
ndo héa possibilidade do vazio desgjavel. E a medida que se alternam entre os lados da
rua, “atrapalhando os transeuntes”, comentem maiS uma transgressdo, pois quem
atrapaha é aguele que dificulta, estorva e importuna, que obstrui e impede 0 acesso a
area publica que, apesar de ser para todos, € destinada aos transeuntes, os pedestres, 0s
caminhantes que passam rapidamente, que circulam, mas ndo se estabelecem nas ruas
porque sdo cidaddos com casas paraondeir.

As afirmativas do emissor expdem o critério tipolégico da apreciacéo, de acordo
com a TSV, através de reacOes estéticas e valorativas, a exemplo da reminiscéncia de
que “o passeio do lado esquerdo, que ja foi um dos postais da Belle Epoque” 20 (L.7),
em referéncia nostalgica a época da beleza urbanistica calcada na Franga, a recorrer 3
dimensdo da finitude (daquilo que ja foi e ndo é mais), contida no processo relacional
marcado pela modalizacdo axiologica, tendo a lamentagdo como ponto de unido dos
fragmentos de experiéncia.

Com a estimativa de que ai residem “dezenas deles’ (L.9), a qual se soma a
anterior de que “sdo algumas dezenas de pessoas” (L.4) h& a exposicdo de dados
numericos genéricos 0 que, na retérica do discurso da noticia, sugere veracidade,
Mesmo que, CoOmOo NO €aso presente, 0S NUMeros sgjam vagos a denotar imprecisdo. No
entanto, a credibilidade imp&e-se porque quem fala comprova através das referéncias
quantitativas, mesmo que ndo se conheca as fontes que geraram tais nimeros, nem
tampouco se leve em consideracéo as fotos que falam por s mesmas, sem caracterizar a
existéncia, e permanéncia no local, de tantas pessoas. Ndo se deve perder de vista, uma
vez que a finalidade da foto em matéria jornalistica € dar suporte ao texto para a
producdo do efeito do real, que a exposi¢do pode resultar na ampliagdo da percepcéo do
leitor e no aumento da credibilidade dainformacéo.

Nesse ambiente os moradores de rua instalaram-se e deitaram por terra os seus
pertences constituidos por “papeldes, colchonetes, latas que viram panelas, cobertas,
peguenos armarios e até mesmo secador de roupas’ (L. 9/10). Esse mobiliario e

utensilios, expostos a vista e ao relento, possibilitam a retomada da classificacéo de

20 A Belle Epoque brasileira estd vinculada a Franca, que influenciou pintores, escultores, arquitetos e
urbanistas, ditando a tendéncia estética em voga no século X1X. No Rio de Janeiro, baniu-se do centro da
cidade a presenca dos humildes, permitindo que a burguesia ganhasse as ruas a caminhar pela promissora
capital com rosto parisiense, de avenidas largas, belos jardins e chafarizes.
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Goffman (1988, p.53), uma vez que representam simbolos do estigma da excluséo,
diferentemente dos tracos da Belle Epoque, como simbolo de prestigio, a marcar o
contraste visivel na transposi¢do da opuléncia a degradacéo.

O autor, Sérgio Fonseca, recorre a hipérbole, um dos tropos usados como modo
de operacéo da ideologia e que € assim explicado por Thompson (2009a, p.84): “Por
tropo entendo o uso figurativo da linguagem ou, mais em geral, das formas simbalicas”.
Assim, o leitor-reporter exagera em termos e comparagfes, uma vez que, ab mesmo
tempo, tais bens sujos, feios e apinhados também simbolizam a posse com a indesgjada
apropriacdo da area, pois € |a que os atores do processo material “residem”, em estado
de permanéncia e com resultado transformativo: a medida em que vivem, moram ou
habitam o local, tornam-no aviltado e descaracterizado.

“Imundam as ruas” (L.11) inaugura um novo signo linguistico para ampliar o
efeito semantico, constituindo um processo material que consolida a agéo de fazer algo
desprezivel, com seus atores omitidos na €elipse, para evitar a redundancia, mas
claramente subtendidos. Lembra a passagem do substantivo francés “merde” 2! para
“emmerder, " (fam) com o sentido de importunar, azucrinar, chatear, visto que ambos 0s
verbos conservam o sentido depreciativo ou chulo a medida em que guardam relacéo
com os significados escatol6gicos que os originam. Como em portugués na existe tal
formacdo, é possivel ouvir de muitos brasileiros residentes na Franga 0 emprego, na
nossa lingua e por analogia, do verbo “emerdar,” desta feita com o sentido de fazer algo
errado, de por tudo a perder, de destruir, de apoquentar ou danificar algo.

Dessa forma, ao criar o inexistente verbo “imundar” em referéncia a imundicie,
aguilo que é imundo, sujo, emporcalhado, impuro, a falta de asseio e higiene que assola
“as calgadas das ruas do Catete, da Gloria e da Lapa’, o autor do discurso recorre a
metonimia, quando a palavra é usada para designar alguma coisa com a qual mantém
umarelacéo de proximidade.

Esse tipo de procedimento linguistico, para Reuter (2007, p.115), estd sempre
ligado a descricdo: “A descricdo do lugar de moradia remete & personagem que &
reside’. Para chegar a sua amplitude diz que “a metonimia ndo se baseia na semelhanca,
mas em outras relacdes que unem o elemento de referéncia e o termo que o designa’.
(ibid.).

21 - Merde (nf) TRES FAM: Excrément. Etre ou chose méprisable, sans valeur.
Emmerder (vt) TRES FAM: Importuner; ennuyer.
Merdier (nm) TRES FAM: Grand désordre. Situation embrouillée. (Dictionnaire Le Larousse, 2008).
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A imundicie que os moradores de rua espalham pela area é constituida por
“restos de comida, pedacos de objetos quebrados, roupas rasgadas jogadas pelo chéao”,
(L.11/12), o que € mais um delito a merecer 0 julgamento de estima, segundo a TSV,
pois retrata atitude de ma educacdo e atesta um tipo de delito. Um delito que néo é
passivel de detencdo, como os homicidios e os furtos, mas de multa.

Por sua vez, quando é enfatizado que eles “urinam, defecam” (L.12) nos locais
citados, a agdo é agravada e € expresso o julgamento de san¢do social. Por isso, a
Prefeitura do Rio ja aprovou a lei especifica para punir quem urina ou joga lixo narua.

Resta saber como esta sendo aplicada em relacéo aos moradores de rua.

Fragmento 18:

7. A noite, enquanto os travestis atendem clientes, os moradores de rua promovem

8. sessdes de sexo ao vivo para quem passar no local. Em frente atoda esta balbdrdia,
9. existe uma escolapublicaonde eu estudei e fui feliz nos anos 60. Como carioca, €
10. muito triste ver a cidade apodrecer.

A avaliagdo da Situagdo prossegue na mesma base seméntica, pois quem
“imunda’ vai além de somente sujar o local publico, a0 cometer atos obscenos,
indecentes, imorais, como ultraje publico ao pudor: “travestis atendem clientes’, o que
significa que a noite, a area € transformada em bordel a céu aberto. O critério tipol 6gico
dejulgamento da TSV, de ‘julgamento de estima’ pode ser corroborado pel o julgamento
de sangdo social, previsto no Codigo Penal brasileiro, cujo artigo 233 considera ato
obsceno aguele que é praticado em lugar pablico, ou aberto ou exposto ao publico,
tendo como pena a detenc&o de trés meses a um ano, ou multa.

Na expressdo de julgamento (TSV), o autor cita que “0os moradores de rua
promovem sessdes de sexo, urinam, defecam a céu aberto”, ao contrario de manter
relacdes sexuais e fazer necessidades fisiol 6gicas como as demais pessoas, humanizadas
por atitudes e habitos e normais na forma de vida. Subjaz a ideia de que eles poderiam
viver de melhor forma se assim decidissem fazé-lo. Portanto, para o redator do texto,
morar nas ruas é opcao de quem poderiaviver diferentemente.

A nostalgia reaparece no processo existencial (“existe uma escold’...)
configurando a modalidade axioldgica, que se redliza no eixo da adesdo afetiva, e a
modalidade epistémica, concretizada no eixo das crencas, quando ele lembra, por
exemplo, que naguele local “existe uma escola publica onde eu estudei e fui feliz nos

208



anos 60 (L.15), o que justificaria a necessidade da promocdo da assepsia
consubstanciada no afastamento dos moradores de rua

A avaliagdo fina é o resumo do seu estado de espirito: “Como carioca, € muito
triste ver a cidade apodrecer.” (L.15/16). A metafora gramatical contida no predicador é
mais um dos tropos usado, como parte do residuo e materializada na acéo de
“apodrecer”, 0 que permite a transferéncia mental e abstrata do sentido de putrefazer,
decompor, tornar podre. Essa deterioracdo € aplicada figurativamente a cidade do Rio
de Janeiro, metamorfoseando-a, através da retérica, em uma cidade mora e
esteticamente corrompida. Sardinha (2007, p.53) acentua que os falantes, optando pela
metafora gramatical, passam a contar com um recurso congruente: “ Quando usam um
elemento metafdrico, isso tem consequéncias sobre como seu discurso é construido e
sobre como ele é compreendido e percebido”.

Uma inferéncia que se faz sobre o que diz Sérgio Fonseca € que as ruas séo
destinadas aos cidaddos de bem, agueles que pagam impostos e tém moradia fixa;, os
gue ndo podem ser prejudicados por desabrigados. Por sua vez, esses desabrigados ndo
tém direito de fazer o que fazem, mas tém deveres (entre 0s quais esta o respeito a
estética do lugar). Nao devem fazer necessidades fisioldgicas no ambiente publico e
esguecer que a pratica publica do sexo é legalmente proibida e moralmente condenével.

Outro efeito sugerido pelo discurso apresentado é o de gue os invasores devem
sumir e que nem mesmo poderiam ter aparecido. A responsabilidade, ou a culpa, € dos
fiscais da prefeitura que falham ao se preocupar somente com bicicletas, desconhecendo
o rea problema. Ao confundir suas atribuicdes, deixam de lado “toda esta balburdia’
(L.14), o que significa que a area esta mergulhada em confusdo, em complicagéo, tendo
virado um verdadeiro pandeménio. Por conseguinte, o clamor do cidaddo Sérgio
Fonseca € que é que os moradores de rua, desordeiros e marginais, sggam afastados
dessa sociedade organizada, pondo fim a esse tumulto.

Sob o ponto de vista da TSV, ha a existéncia dos trés subsistemas, com a
predominancia do julgamento, dividido em julgamento de estima e julgamento de
sancao social. Ambas as formas destacam-se, segundo Martin e White (2005), quando a
andlise va para as aitudes e 0s comportamentos que as pessoas tém perante algo.
Compreende o sentimento transformado pela visdo institucional, apontando normas de
conduta e atitudes necessarias a vivéncia em sociedade, com fortes componentes
ideoldgicos e culturais. Também € encontrada, segundo a TSV, a apreciagdo em

referéncia a muitas avaliagbes negativas (sobre os sem teto) e poucas positivas (em
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referéncia ao local e suas peculiaridades). O subsistema afeto € usado como recurso
semantico para expressar as emocdes no discurso, centradas nos sentimentos do falante.

As escolhas lexicais do leitor, entdo repdrter que preparou uma redagcdo nos
moldes jornalisticos, sdo representadas por termos pejorativos e de menosprezo sobre
moradores de rua, meio para reforcar a carga negativa, pontuada por toque de desdém,
humor ou ironia. Outro recurso utilizado consiste em muitas vezes usar palavras que
devem ser interpretadas no sentido oposto ao que aparentam transmitir, 0 que sempre
coloca em desvantagem os personagens da histdria que conta.

Os fatos relatados na noticia analisada apontam para a consequéncia das
pressuposi ¢oes sugeridas pelo seu autor. Tal uso remete ao que diz Ducrot (1984) sobre
a funcdo dos pressupostos ser a garantia da coesdo do discurso como condi¢cdo de
coeréncia, definida como a obrigacéo de os enunciados serem expostos em um quadro
intelectual constante, a dar unicidade ao texto.

Destaforma, o discurso ndo aparece e nem se gesta em um emaranhado de frases
sem nexo ou enunciagdes sem vinculo entre si. O discurso, subjacente ao texto, pode até
manifestar certa redundancia, percebida, por exemplo, no reaparecimento ou retomada
regular de contetidos ou pelo uso de certos itens lexicais, todavia mantendo a logica

constitutiva e a possibilidade de efeito.

5.2.2. Feedback 2

Comentéario
na integra:
Anexo 6

Publicado no Estado de Sdo Paulo - 8/5/10
Caderno: Cidades/Metrépole — p. C2
Coluna: Sao Paulo Reclama
Enviado pelo leitor Domingos Spinelli, tendo como titulo e subtitulo:

DESCASO
Moradores derua edrogas

O titulo procura apresentar a sintese do um leitor sobre o que sente em relagcdo
ao gue considera como uma omisséo do poder publico. Refere-se a um problema por ele
identificado e sobre o qual apresenta, a seguir, relato, interpretacdo e opinido. O
emprego do signo “descaso” no titulo significa desconsideracdo, desdém, desprezo,
menosprezo, negligéncia, desleixo ou displicéncia a existéncia de moradores de rua em
determinado loca e a utilizagdo de drogas por eles, como comportamento condenavel e
ilegal.

O subtitulo, como suporte do titulo, apresenta informacfes fundamentais para

reforcar a explicacdo e situar o leitor sobre o assunto, que, logo apds, passa a ser
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detalhado. Assim, a mensagem enviada ao jornal passou pelo crivo do editor da secéo
gue obedece a uma das recomendagdes dos manuais de jornalismo para despertar o
interesse, 0 gue consiste em evitar que o titulo se esvazie em s mesmo, 0 que
dispensaria o prosseguimento da leitura. Esse titulo “descaso” apresenta palavra curta,
impactante, usual, correta, clara, concisa, em correspondéncia ao contelido que vem a

seguir, de formaa manter aforte vinculagdo entre titulo e texto.

Fragmento 19

Moro na Rua Gabriele D" Annunzio, no Campo Belo. Desde o final de outubro
do ano passado, a esquina dessa rua com a Avenida Vereador José Diniz esté
tomada por moradores de rua, que fizeram uma pequena favela no local com
tendas de lona.

Rl S\

Esse distrito de Campo Belo, a0 qual o autor do texto faz referéncia, esté
situado naregido centro-sul de S&o Paulo, com valorizados edificios para a classe média
alta, aém de abrigar o Aeroporto de Congonhas. Logo, residir nessa regido € simbolo de
prestigio, conforme a diferenciacéo de Goffman para simbolo de prestigio e simbolo de
estigma. (1988, p.53).

Com a indicacdo da rua e do bairro, o processo material configura-se na
concretude do mundo fisico, e 0 seu ator, como participante da acéo, deixa implicito
gue a invasdo acontece em area nobre, dado facilmente interpretado pelos leitores do
jornal ESP e que funciona com o tema, em relagdo a metafuncéo textual da L SF.

A exposicdo evidencia os critérios tipoldgicos de afeto e apreciacdo da TSV,
como reacdo individual avaliativa a circunstancia relatada. O rema, ao tratar da invaséo
de moradores de rua, envereda pela fragmentacdo como modo de operacéo daideologia,
acontecendo o que é entendido por Thompson (2009a, p.87) como expurgo do outro:
“Essa estratégia envolve a construgdo de um inimigo, seja ele interno ou externo, que €
retratado como mau, perigoso e ameagador e contra o qual os individuos sdo chamados
aresitir coletivamente ou a expurga-los’.

Existe ainclusdo da circunstancia de tempo na qual o processo se realiza: “desde
o final de outubro do ano passado” (L.1/2), o que permite a apresentacdo e a
caracterizacdo do problema que se arrasta, sem solucao, ha sete meses, j& que a esquina
“esta tomada por moradores de rua” (L.3), com o emprego de um processo material. A

passivizagdo utilizada equivale a afirmativa de que moradores de rua invadem, com o
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sentido de usurpam, ocupam e usam indevida e ilegamente, o que resulta na violacéo
inadmissivel da esquina na confluéncia das duas ruas.

Nessa situagdo, esses moradores “que fizeram uma pequena favela no local com
tendas de lona” (L.3/4), realizam o processo material de fazer algo que consiste na
construcdo de tal nucleo residencial. Ao usar o termo favela, cuja indicacéo depreciativa
remete a um lugar pobre com habitacGes toscas e sem higiene adequada, o redator
apropria-se da relagdo de similaridade, o que configura a conotagcdo metaférica para
algumas tendas que se traduzem em simbolo de estigma (GOFFMAN, 1988, p.53),
demonstracdo de degradacdo, indigéncia e promiscuidade. O emprego do signo favela
extrapola o seu significado inicial, pois a presenca dos sem-teto e suas barracas para
acampar em calgada publica ndo configuram, pelo seu cardter eventua e transitorio,
esse tipo de conjunto habitacional.

Existe o contraste no sentido dos processos materiais de “morar” do ator e autor
guando declara “moro na Rua Gabriele D"Annunzio” (L.1) ,enquanto diz que os outros
atores apossaram-se e moram naquela area especifica que “esta tomada por moradores
de rua’ (L.3), o gque marca a diferenca entre formas de vida desses dois grupos
representantes de categorias bem afastadas na escala social. Aparece o critério
tipologico de afeto da TSV, com a exposicdo do pensamento do autor como
participante consciente.

Assim, os invasores moram em tendas, que funcionam como anteparo, barraca
ou tabique movel, cuja caracteristica € a facilidade de serem montadas, visto que, por
temporarias, podem ser armadas e mudadas, 0 que remete a transitoriedade, ao que €
provisorio, como as suas proprias vidas. Em contraposi¢ao, o autor do texto tem casa de
alvenaria, ele mora em um apartamento, na sua moradia solida, enraizada e definitiva.

Essas formas diferentes de habitacdo, a tenda com a precariedade e a
mutabilidade da lona e a outra presa ao chdo pela solidez da estrutura, validam a
concepcdo de Bachelard (1988, p.120) sobre a relagdo do individuo com a sua morada,
com esse seu lugar de estar no mundo: “A casa € um corpo de imagens que déo ao
homem razdes ou ilusdes de estabilidade. A casa € imaginada como um ser concentrado.
Ela nos convida a uma consciéncia de centralidade’. Talvez seja a explicacdo para a
contundéncia verbal do redator do comentério que vé a invasdo como um abalo a sua

“consciénciade centralidade”.
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Fragmento 20:

5. Muitos fazem suas necessidades na calcada. Além daimundicie,
6. elesusam crack - especialmente a noite, quando mais usuarios de drogas
7. chegam ao local.

Em nenhum momento € questionado a razdo de os moradores de rua assumirem
comportamento reprovavel em espaco publico, nem tampouco as causas da existéncia
desses desabrigados e a permanéncia no local, com destaque para o critério da
apreciagdo da TSV. E apontado o paroxismo do ato, consubstanciado no processo
material de “fazer necessidades "(L.5) que os diciondrios registram como urinar e
defecar (Pop).

Ressalte-se que, como existe o traco cultural que julga 0 emprego de tais
vocabulos para atos fisiol6gicos como constrangedor e pouco polido, especialmente em
textos escritos, o autor recorre ao eufemismo (“fazer necessidades’) para designar o
comportamento que considera vil, se realizado em espaco publico. Embora a
eufemizacdo sgja classificada por Thompson (20093, p.84) como um dos modos de
operacdo da ideologia “Existe um espaco vago, aberto e indeterminado em muitas das
palavras que nés usamos, de tal modo que a eufemizacdo pode acontecer através de uma
mudanca de sentido pequena ou mesmo imperceptivel”, o uso da expressdo, no caso
especifico, ndo chega a representar uma marca ideol 0gica.

Para dimensionar os delitos praticados - “Além da imundicie, eles usam crack,
especialmente anoite” — é acrescentado outro delito que é o emprego de drogasilegais
que o autor identifica como essa forma impura e barata da cocaina. A sua descri¢do
expde os processos materiais de “fazer imundicie”, desta feita com um disfemismo para
indicar necessidades fisiologicas com a concepcdo de atitude asquerosa, sem asseio e
sordida, e “usar crack” que consiste no ato de empregar a droga ilegal. Tais delitos
merecem, segundo a TSV, o julgamento de estima do autor, desde que td
comportamento foge a normalidade exigida aos habitantes de uma cidade como S&o
Paulo.

Ha a evidéncia de que Domingos Spinelli ndo faz mencéo ao julgamento de
sanc¢do social, que consistiria na aplicacdo do Cédigo Penal brasileiro a tais atos. A
circunstancia do consumo de crack tem o marcador de modo que é o “especiamente”’ e
o de temporalidade, pois acontece “a noite”, enquanto que outro componente da

transitividade € apresentado por novos atores que sdo “mais usuarios de drogas” (L.6).
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S80 estes que realizam um novo processo material que consiste no deslocamento até
aquela esguina especifica de Campo Belo, sendo bem definida a circunstancia de
localizag&o espacial, com a expressdo de que tudo o mais ocorre quando eles “chegam
aolocd”. (L.7).

Fragmento 21.

8. Osmoradores daregido jafizeram reclamacdes pelo 156, da

9. Prefeitura, como também para a Policia Militar. Porém, sem sucesso. Pego a
10. Coluna que entre em contato com as autoridades para que, quem sabe, alguém
11. fagaalgo para solucionar o problema.

“Os moradores da regido” sdo 0s novos atores ao deflagrarem 0 processo
material de fazer algo a0 qual esta subtendido o processo verbal de “reclamar”
apresentado como reforgco argumentativo, uma vez que outras pessoas, segundo o
redator, também estdo incomodadas com a presenca de moradores de rua e, por isto,
partiram para a agéo de falar com as autoridades competentes da instancia municipal e
da estadual. O meio utilizado é telefone 156 — numero da Central de Atendimento da
Prefeitura paulistana, além da Policia Militar, cuja funcdo principa € exercer o
policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica no Estado de S&o Paulo
(L.8/9).

A acd0 ndo teve sucesso, ou sgja, malogrou no reves, no fracasso das queixas
apresentadas. Vale ressaltar um pressuposto que subjaz a tal afirmativa, pois 0 senso
comum entende gue as forgas policiais evitam inspecoes em favelas e confrontos com
favelados. E é assim que acontece também em Campo Belo. Ao denominar aguela
especifica ocupacdo como “favela”, o autor empresta-lhe a conotacdo de territdrio
inatingivel e perigoso.

A andlise, segundo o agir comunicativo de Harbermas (1989), permite destacar a
funcdo politica desse enunciado, enquanto a visdo foucaultiana (1986) possibilita
identificar como o discurso avaliado carrega e expde relagdes de poder e saber. Quanto
a TSV, ha evidéncia do uso do critério de apreciacdo como referéncia a avaliagdo de
pessoas, coisas e atitudes, especial mente as organizactes estatais como Policia Militar e
Prefeitura que, personalizadas, como estratégia tipica de construgdo simbdlica, omitem-
se diante do que o redator identifica como “um problema’. (L.11).
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Portanto, resta a Domingos Spinelli apelar para a coluna “S&o Paulo Reclama’,
como Ultimo e poderoso recurso para pressionar as autoridades constituidas e, assim,
“guem sabe” (L. 10), finamente serem afastados os invasores do Campo Belo e posta
por terra a favela surgida na confluéncia da rua Gabriele D"Annunzio com a avenida
vereador Jose Diniz.

Apobs o julgamento de estima, impde-se 0 julgamento de sancdo social, de
acordo com a TSV, com areivindicacdo do uso da desejada medida saneadora, umavez
que urge que “aguém faca ago para solucionar o problema” (L.11), balanceando a
instancia relatada entre o processo verbal do dizer, ou contar um fato, e 0 processo
mental do perceber, como reacdo efetivada por sentimentos, percepcdes e pensamentos.
E assim € garantida a perspectiva ideol 6gica que se consubstancia na producéo do efeito
desgjado, pleno de valor simbdlico.

O vaor simbdlico € visto por Thompson (2009a, p. 23) como aquele que “as
formas simbdlicas possuem, em virtude das maneiras como elas sdo apreciadas pelas
pessoas que as produzem e as recebem; em virtude das maneiras como s&o apreciadas
ou denunciadas, queridas ou desprezadas por esses individuos’. Portanto, ao se por em
contato com as formas simbdlicas, o individuo pode interpreta-las, avalié-las e valoriza-
las, ou desprezé-las, como parte do processo que varia de individuo para individuo, a

depender, especialmente, do lugar que ocupa em campos socia mente estruturados.

5.2.3. Feedback 3

Comentéario
na integra:
Anexo 7

Jornal do Commer cio (Recife) / Secéo: Cartas a Redacdo
Publicada em 21/04/2009
Enviada por pelo leitor Ubirajara Cruz, tendo como titulo:

| nvasao

O titulo sintetiza a interpretacdo do leitor do jorna sobre o que sgja a presenca
de moradores de rua em areas publicas, especidmente a “invasdo” do Parque da
Jagqueira, vista como atrevimento, desrespeito, desplante e desaforo, por representar uma
ocupacdo que viola a estética, a moral e os bons costumes. Sobretudo, por violar a
diferenca de classes sociais, misturando os estratos de forma desordenada e
inapropriada.

O autor da carta emprega a racionalizacdo e a nominalizacdo como estratégias

de construcdo simbdlica para a legitimacdo do seu discurso, que € assim explicada por
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Thompson (20093, p.82): “O produtor de uma forma simbdlica constréi uma cadeia de
raciocinio que procura defender, ou justificar, um conjunto de relacfes, ou instituicoes
sociais, e com isso persuadir uma audiéncia de que isso € digno de apoio”.

O contexto da situacdo € representado pelo Parque da Jagueira, localizado no
bairro residenciad do mesmo nome, no Recife, aprazivel e pontuado por plantas
ornamentais e fruteiras. La é possivel encontrar do pau-brasil a mais espécimes, como
jaqueiras (de onde vem a sua denominag&o), mangueiras, jambeiros, sapotizeiros,
pitangueiras, sombreiros, flamboyants, palmeiras imperiais, além de canteiros floridos.
Tudo junto forma um conjunto harmonioso, dando um ar multicolorido e perfumado ao
Parque. Pistas de Cooper, bicicross, ciclovia, patinacéo e demais instalacdes servem de
apoio as atividades esportivas praticadas diariamente por adultos e criangas das classes
mais abastadas. Nos finais de semana, ai sd0 desenvolvidas programagdes culturais,
eruditas, folcloricas ou civicas, frequentadas também por familias de areas periféricas, o
gue democratiza medianamente o espaco.

Ao denunciar o que considera um ultraje a &rea nobre, Ubirgjara Cruz recorre a
secdo “Cartas do Letor” do Jornal do Commercio, publicada diariamente com
reivindicagdes, sugestdoes e denuncias dos leitores. Vale ressaltar que cartas e e-mails
dirigidos aos meios de comunicacdo de massa sdo previamente selecionados pelos
editores quando decidem sobre a conveniéncia, ou ndo, da publicac&o. Por conseguinte,
0 editor de “Cartas” do JC tomou a decisdo de publicar a opinido daquele senhor,
morador dos Aflitos, (bairro de classe média alta do Recife, nas cercanias do Parque da
Jaqueira), a despeito do elevado nimero de disfemismos, visivel nas escolhas lexicais a
denotar o cardter jocoso, irénico e indignado do seu discurso.

A forma como € exposta a situacdo destaca a importancia da andlise desse
discurso divulgado no jorna e, de forma mais abrangente, do papel dos meios de
comunicacdo de massa que do jeito como agem, para Habermas (1989), propiciam o
consenso imposto de cima para baixo, levando a esfera publica a ser pautada como a
raz&o instrumental do Estado e da economia. E dessa forma que age o redator da carta
na declaracéo contra os moradores por invadirem a area publica e deformar a paisagem

anteriormente aprazivel.
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Fragmento 22

Como se ndo bastassem os furtos quase que didrios de bicicletas, agora o Parque da
Jagueira se vé invadido por moradores de rua. Pela manhd, as torneiras do tanquinho
gue ficam atras da casa da administracdo, funcionam como banheiros e lavanderias a
céu aberto, com direito a pendurar para secar, onde acharem conveniente.

AwbdhPE

O enunciado comega com a expressao “como se ndo bastassem”, ou como nao
fossem suficientes (L.1), j& sinalizando com a formulagdo da outra denuncia que
consiste em “furtos quase que diarios de bicicletas’. O pior vem apds, marcando a
gradacdo, iniciada pela circunstancia temporal: “agora o Parque da Jaqueira se vé
invadido por moradores de rua” (L. 1/2). Usando a reificacdo como modo de operacéo
daideologia, a personificacdo do parque e a passivacao da acdo sdo empregadas como
tentativa estratégica de operacdo da ideologia de modo a ampliar a informac&o sobre 0
mal causado e provocar a desaprovacdo do receptor da mensagem sobre o que é
narrado.

Assim, 0 parque personificado torna-se capaz de “se ver” a s mesmo, imbuido
de uma apreciacdo que é propria ao ser humano. Devidamente personalizado, torna-se o
experienciador que realiza o processo mental de perceber o fenbmeno que é essa
invasdo, com a nominalizacéo do finito, seguido do processo material representado por
“invadir’ em referéncia a acdo de se instalar para habitar indevidamente. Com 0 uso da
voz passiva, hd a mudanca da ordem entre sujeito e o complemento (agente), sendo que
0 sujeito, ao ser introduzido por um grupo preposiciona, formou o agente ( por
moradores derua) e o complemento anterior vindo aconstituir o sujeito da passiva (o
Pargue da Jaqueira).

A observacdo desses aspectos evidencia a importancia de proceder a andlise
tomando por base aspectos gramaticais segundo a perspectiva de Halliday (1994,
p.XxXiv), especiamente por considerar a gramatica como o centro do processamento de
uma lingua, pois significados sdo atribuidos de acordo com 0s véarios inputs
metafuncionais que se juntam para formar os outputs, materializados nas sentencgas.

Assim, sem uma gramdtica no sistema, ndo haveria possibilidade de dar
significado, ao mesmo tempo, a mais de uma coisa. A conclusido é que é preciso
trabalhar com uma gramética para entender como uma lingua funciona, embora se saiba
que ela esta em um nivel abstrato de codificacéo, sem que aligagdo input / output torne-

se facilmente visivel no mundo exterior: “Portanto, a fim de entender como a lingua
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funciona, temos de trabal har com a gramética. E sempre dificil manter a gramética sob o
foco da atencéo, porque € um nivel puramente abstrato de codificacdo”. (ibid.)

Seguindo essa perspectiva, € preciso identificar que, para concretizar o output, o
redator passa a relatar a situacdo do parque que, por ter sido invadido, é um “ser”
vencido e expugnado, violado por moradores de rua, a raé que atormenta a vista e a
vida dos frequentadores (como ele). Assim realiza o que Reuter (2007, p.68) identifica,
entre as fungdes narrativas como forma de o narrador contar e evocar um mundo, a
funcéo generalizante ou ideol6gica: “ Situada nas passagens mais gerais, mais abstratas,
mais didéticas, ela frequentemente toma a forma de maximas, passiveis de se tornarem
auténomas, nas quais sdo propostos juizos sobre a sociedade, os homens, as mulheres’.

Portanto, essa gente sem principios vive 0 seu dia a dia com se estivesse na
privacidade de um lar, usando as instalagGes de apoio “como banheiros e lavanderias a
céu aberto” (L.3), e ai lavam as roupas “com direito a pendurar para secar, onde
acharem conveniente’. (L.4). H& um sentido irdnico na expressdo “com direito”,
expressao usada no sentido oposto a0 que aparenta transmitir. Assim, ele expde o
absurdo de a escoria julgar-se permitida ou autorizada para, a vista de todos, impor tal
exposicao aviltante.

Ao contrério, o reclamante sabe, € proibida legalmente a permanéncia de quem
se apodera de area publica, de quem usurpa; apropria-se, rouba e furta. As roupas “séo
penduradas’ pelos moradores de rua no exercicio de um processo material com a
apassivacdo pela transformacéo do complemento em sujeito, sendo acompanhado do
processo mental sinalizador da avaliagdo situacional que resulta na assuncdo do livre
arbitrio por parte dos invasores, pois secam as roupas onde eles “acham conveniente”.
Esta afirmativa sarcéstica sobre o absurdo do ato praticado sugere a presenga de um
processo comportamental que, situado entre os processos material e mental, demonstra
formas de comportamentos humanos, numa mistura de acdo (behaviour) e do

sentimento dos comportantes (os moradores de rua).

Fragmento 23

5. Quando o movimento € maior, eles também se apoderam datorneira instalada no
6. conjunto dos sanitarios, onde também se banham e lavam roupa, impedindo que os
7. usuérios do parque disponham dessa concessao.
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O finito contido em “eles também se apoderam da torneira’ (L.5) acrescenta um
dado agravante a situagéo, sublinhado pela modalizagdo do “também” no sentido de
gue, ultrapassando do que foi descrito, eles vao além e cometem outro tipo de
desfacatez. O processo material de “apoderar-se” tem sinonimia de apropriar-se do que
ndo é seu, de confisco ilicito, de usurpar. Esses atos “impedem os usuérios” de usarem
0s equipamentos (L.7), ou sgja, eles so tolhidos, inibidos e frustrados, configurando um
processo comportamental como reacdo dos frequentadores do parque (comportantes) a
acao dos invasores.

Quanto a TSV, é evidenciada a presenca do critério de afeto, no registro do
sentimento construido em relacéo ao fato narrado e exposto como reacdo individual
diante daquela circunstancia especifica;, do critério de apreciacdo, como resposta ao
emprego de parametros estéticos e valorativos do redator, além do julgamento de estima
social, visto que a fuga da normalidade afeta diretamente o bem estar e a possibilidade
de concordancia dos usuarios do parque com a presenca incomoda do morador de rua. O
resultado dessa avaliagéo rebaixa-o na consideracéo da comunidade com a reafirmacéo
dos significados que marcam a fraca aceitabilidade social e execram tal tipo de vidae de
comportamento humano.

As observagtes contidas no comentario de Ubirgjara Cruz ressaltam a afirmativa
de Habermas (2004, p.94) de que tudo pode ser expresso e modificado pela linguagem,
0 que aumenta a responsabilidade sobre juizos emitidos: “A fungdo cognitiva da
linguagem ganha relativa independéncia da funcdo de abertura do mundo, notadamente
no ambito dos processos socio-morais de aprendizado e na dimensdo (‘cognitiva no
sentido mais estrito) do dominio sobre a realidade exterior”. E dessaforma que o leitor
do JC descreve arealidade com a qual se depara e tenta modificéd-la para melhor. Usa a
funcdo cognitiva da linguagem, com o dominio do sistema linguistico, para persuadir
seus leitores aintegrarem a corrente de protesto e de reivindicacdo que ele inicia através

do e-mail que encaminhou.

Fragmento 24

8. E oqueépior, frequentemente a administragdo do parque se vé na contingéncia de

9. repor astorneiras que sdo furtadas, ou danificadas pelos vandalos. 1sso ocorre

10. quando, para evitar a utilizagdo desses dispositivos pelos invasores, 0s vigias do parque
11. fecham a passagem central da &gua.

219



A gradacdo chega ao climax com a circunstancia sobre 0 que acontece
“frequentemente”, a atestar a regularidade e denotar a repeticdo do ato, 0 que val
resultar naquilo que € “o pior”. O que o autor designa de “a contingéncia’ € a fatalidade
com cardter de obrigatoriedade, pois representa a vicissitude que consiste em ter de
comprar novas torneiras para substituir aquelas furtadas, ou danificadas, “pelos
vandalos,” alusdo a quem, por ser brutal, barbaro e cruel, depreda, aniquila ou destréi o
patriménio publico. Ao categorizé-los como “véandalos’, h4 o uso de mais um
disfemismo, como estratégia de operagcdo daideologia.

Por sua vez, a sequéncia das acOes — repor/furtar/danificar/utilizar/fechar —
caracterizam processos materiais que estdo no campo do fazer e do acontecer. Vae
ressaltar que tais processos ndo sdo constituidos somente por eventos fisicos e
concretos, podem representar agdes ou acontecimentos abstratos e codificar nossas
experiéncias (agdes e eventos) do mundo material, como no caso de que “os vigias’
fecham as torneiras “para evitar a utilizacdo desses dispositivos’ pelos invasores. Um
outro aspecto é a preocupacdo do autor em evitar a repeticdo das paavras, como no
caso da substituicdo de torneiras, usada antes, por dispositivos, 0 que comprova 0 seu
conhecimento mais apurado do cédigo linguistico.

O emprego do processo relacional atributivo demonstra a intensidade da
qualidade atribuida a situacéo apresentada. Na oracdo seguinte, o lexema muda para o
coipbnimo “invasores’. S0 eles que erram ao utilizar tais equipamentos, 0 que
significa uma atitude incorreta, e € ressaltada a agdo justa dos vigias do parque que
“fecham a passagem central da agua’ (L.11), processo material para “evitar” a sua
utilizagdo pelos moradores de rua, 0 que corresponde ao julgamento de sangdo social,
previsto na TSV. A forma de agir dos vigias ndo é questionada, sendo apresentada
como, diante das circunstancias, certa e coerente e como reacao justa a agdo condenavel.

Pela apropriacdo da linguagem jornalistica, o leitor passa a agir como se
estivesse no exercicio da profissdo, onde o poder simbdlico surge como todo poder que
consegue impor significagdes como legitimas. Os simbolos afirmam-se, assim, como
instrumentos de integracdo social, tornando possivel a reproducdo da ordem
estabelecida. Para Bourdieu (1990, p.167), o poder ssmbadlico é um poder de fazer coisas
com palavras. E somente na medida em que é verdadeira, isto €, adequada as coisas, é
que a descricdo faz as coisas. Nesse sentido, o poder simbdlico € um poder de

consagracdo ou de revelagcdo, um poder de consagrar ou revelar coisas que ja existem.
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Fragmento25

12. Assim, vemos se encaminhar para o ralo anobre iniciativa da Nestlé, que em boa hora
13. tornou-se mantenedora do parque, promovendo sua revitalizac&o. E por enquanto,

14. detectamos apenas a presenca do sexo masculino. Jaimaginaram quando o sexo

15. oposto, ou "polivalente”, passar também a fazer parte da trupe?

A invasdo resulta tdo desastrosa que os usuarios do parque podem, através do
processo mental, testemunhar o malogro que se tornou a “ nobre iniciativa da Nestlé que,
personificada, adquire caracteristicas humanas, pois ela é a empresa multinacional que
praticou a magnanima resolucdo de adotar a Jaqueira e promover “a sua revitalizagao”.
(L.13). Apesar deté-lo feito “em boa hora’, circunstancia de tempo a atestar o momento
favoravel, oportuno e preciso, 0 beneficio advindo vai “para o ralo” (L.12), pois 0s
esforgos empreendidos s&o desperdigados € inutilizados pel os vandal os.

Para completar essa situagdo, existe a ameaga representada pela chegada de
mulheres, pois através de outro processo mental, até entdo “detectamos apenas a
presenca do sexo masculino” (L.14) e, como consequéncia, vira a pratica do sexo. Tudo
iISso va resultar no aumento da “trupe”’, quando o significado depreciativo dado ao
signo muda o sentido de grupo de artistas para amontoado de baderneiros ou
arruaceiros.

A carta termina com um guestionamento com forca argumentativa que aguca a
imaginacdo dos leitores, ao falar na incorporagdo do “sexo polivalente”, talvez em
referéncia a homossexuais. O dito leva ao que ndo é dito, ao que é sugerido como
pressupostos sobre a situagdo, assumindo o objetivo de comunicar que, segundo Ducrot
(2977, p.10), “seria, antes de tudo, fazer saber, pdr o interlocutor na posse de
conhecimentos de que ele antes ndo dispunha; ndo haveria informagdo a ndo ser que, e
na medida em que, houvesse comunicagdo de alguma coisa’.

Assim, o0 sistema temético, contido na metafuncéo textual, esta constituido em
cada frase que se organiza como mensagem e que se relaciona com outras no
desenvolvimento do texto e do discurso, com visivel presenca do TSV que permite
desvendar como 0 emissor, a0 se apresentar linguisticamente no seu texto, torna
possivel a observancia dos campos de envolvimento e de atitudes para expressar muita
desaprovacdo e restrita aprovacéo, como no caso da Nestlé. O discurso do leitor do JC
expde, portanto, 0 seu temor de gque a coesdo socia, de tdo ameacada, sgja quebrada e
gue haja perda das regalias as quais os cidadaos recifenses, como ee, tém direito.
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Dessa forma, transforma o seu relato em declaracdo de impossibilidade de
coexisténcia pacifica entre cidadaos € subcidaddos. Estes, os sem-teto e sem direitos,
sdo referidos em todo o texto e no discurso, através o modo de operacdo da ideologia
classificado por Thompson (2009 a, p.82) como fragmentacdo, com o uso predominante

da estratégia tipica de construcéo simbdlica denominada de “ expurgo do outro”.

5.2. 4. Feedback 4 22

Autor: Fabio

Galera, ponderemos: invasores tém até carro e casa em outras
localidades! Moradores de rua?! Acho que néo... 0 nome disso é
vagabundagem mesmo. Pedir € mais facil do que trabalhar; e com certeza
rende mais R$ no final do més.

A linguagem informa marca o vocativo do leitor Fabio para se dirigir a quem
julga seus pares e denuncia a sua faixa etaria, pois “gaera’ € giria usada pelos jovens
em referéncia a turma, ao circulo ou grupo. Faz um chamamento: “ponderemos’,
processo mental como expressdo de cognicado e indicativo da necessidade de atentar,
examinar, considerar, refletir, ampliando o experienciador que, aém dele mesmo (o
falante), chega ao “nds’ formador da “galera’, o que permite a manifestacéo do critério
tipologico de afeto, da TSV, como reagdo individual ao fato relatado pelo jorna. O
processo mental evidencia o fendmeno, constituido pelo fato que el e passa a comentar.

Embora a matéria jornalistica originaria do presente comentéario somente faca
referénciaa “moradores de rua’, Fabio usa como coipdnimo “invasores’, ou Sgja, quem
se instala no local que ndo lhe pertence, agueles meliantes, transgressores que tém “até
carro e casa’, auténticos simbolos de prestigio, como denomina Goffman (1988, p.53),
numa gradacéo de incluséo que tenta demonstrar o0 comportamento paradoxal daquele
grupo. A posse de carro por parte de sem-teto, somente mencionada no fim da matéria
do CB, ganha proporcéo e chama a atencao a ponto de figurar, segundo a metafuncéo
textual da LSF, como o rema da noticia, visto ser inconcebivel tal patrimdnio por parte
de gente t&o desafortunada.

22 . Ositens (5.2.4/5.2.5/5.2.6/5.2.7) foram gerados a partir da noticia publicada no Correio Braziliense
(28/2/10), o que resultou em 19 comentérios, dos quais analiso quatro deles. O titulo da matéria é
M oradores de rua ocupam cada vez mais espagos a margem de vias de grande movimento. Dessa
forma, leitores do CB apresentam o subgénero opinativo, a partir do subgénero informativo, através de
comentarios sobre o que foi apresentado pelarepérter Thais Paranhos. (A matéria compde o0 anexo 8).
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Obviamente o leitor acredita nas informagdes veiculadas na matéria do CB que
apresenta detalhes sobre a vida de moradores de rua: alguns tém endereco fixo em
outras localidades e “nem todos estdo em situagdo de pendria: alguns compraram
carros”. O processo materia constituido por “comprar”, foi somente realizado por um
SO “ator” entre 0s componentes do grupo, ou seja, uma mulher que adquiriu um carro
velho, com pneus furados, que nem acabou de pagar.

Essa mulher ao realizar o processo verbal de “dizer” o que disse sobre o carro,
reforca o seu papel de “dizente” ao declarar que acalenta sonhos. Sonha com uma casa
propria, embora tal sonho segja precedido por outro, que € “ganhar um lote” para que
possarealizar o primeiro deles. Nada disso, no entanto, € digno de mencéo por parte do
autor do comentério, onde somente sdo considerados outros detal hes, embora ele tenha
tido conhecimento de outros através do texto jornalistico do CB.

Dessa forma, 0 comentarista expde o critério tipolégico de apreciacéo, da TSV,
a0 empregar a sua propria escala valorativa para determinar 0 grau da importancia
atribuida a pessoas, coisas, atitudes e acontecimentos. Ao analisar o inventério dos bens
materiais dessa gente, Fabio passa para outro coipbnimo, desta feita acrescido de
disfemismo, como negacdo de que segja adequado o termo “moradores de rua’ usado
pelo reporter da matéria, expondo a sua escolha por classifica-los de vagabundos, pois
“0 nome disso é vagabundagem mesmo”, em alusdo a vadiagem praticada por quem, ao
seu ver, évadio mesmo, sedentario, errante e pregui oso.

O critério de julgamento de sancéo social, de acordo com a TSV, vem pela
maxima invertida e irbnica: “pedir € mais féacil do que trabalhar”, onde se verifica a
substituicdo do processo material (“trabahar”) pelo verbal (“pedir’), formade validar o
desprezo que manifesta por tal estilo de vida, 0 que representa o julgamento de estima
da TSV, dém de garantir que “com certeza,” sem precisar a fonte dessa conviccéo,
desse jeito o rendimento mensal € bem maior.

Por conseguinte, o redator do comentario refere-se a um pessoa que tem vida
errante e errada, mas possui bens materiais e renda mensal consideravel. Esta avaiacéo
apresenta um tropo como modo de operacdo da ideologia por dissimulacdo, no caso
especifico, a sinédoque. E ela que permite a juncdo seméantica da parte e do todo,
guando os moradores de rua sdo vistos de forma homogénea e indiferenciada na
caracterizagcdo da sua exclusdo socia e dos maleficios que representam. O seu emprego
€ assim visto por Thompson (2009a, p.84): “Essa técnica pode dissimular relagcdes
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sociais, através da confusdo ou da inversdo das relagbes entre coletividades e suas
partes, entre grupos particulares e formagdes sociais e politicas mais amplas”.

Esse uso corrobora a ideia de que o discurso formulado e transmitido representa
a exteriorizagdo de um conjunto de discursos interiorizados pelo individuo ao longo de
sua vida e que lhe parecem naturais e justos, 0 que remete a consideracdo de Fiorin
(2009, p.35): “O homem aprende como ver o mundo pelos discursos que assimila e, na
maior parte das vezes, reproduz esses discursos em suafala’. Nessa repeticéo, julgando-
sejusto e coerente, o individuo naturaliza e compatibiliza formas de pensar, faar e agir.
Essa forma de expor o problema, ressalta as marcas ideol6gicas do discurso de Fabio,

com a intolerancia ao pregar a necessidade de afastar os sem-teto da paisagem urbana.

5.2.5. Feedback 5

Autor: Arlindo Filho

Esses moradores de rua, muitos com certeza s3o verdadeiros ESCARNIOS
SOCIAIS, pois depredam a cidade, fazendo as suas necessidades na rua mesmo...
bebendo, se drogando,roubando e até intimidando as pessoas,pois ja presenciei.

O comentario tem um aspecto particular, pois o leitor ndo discute somente o que
esta posto na matéria jornalistica, mas amplia o nivel de envolvimento ao se apresentar
como testemunha do que relata “pois ja presenciei”. Dessa forma, realiza o que Reuter
(2007, p.66) chama de funcéo testemunhal: “Centrada na declaracdo, manifesta o grau
de certeza ou de disténcia que o narrador mantém em face da histéria que conta”.

E um modo de operacdo da ideologia, pela legitimacio que autoriza a quem se
apresenta voluntariamente como testemunha com bom nivel de credibilidade garantida
pela narrativizacdo, que, segundo Thompson (2009a, p.83), relaciona-se com histérias
gue sdo contadas “servindo para justificar o exercicio do poder por agueles que o
possuem o servindo, também, para justificar, diante dos outros, o fato de que €es ndo
tém poder”. Assim, o redator tem 0 poder e 0s meios para tecer seu comentério, ao
mesmo tempo em gue os moradores de rua, objeto do comentario, ndo tém direito a
resposta nem poder para fazer face ao seu antagonista e aira que provocam.

Neste caso, Arlindo Filho alia a certeza sobre o que diz a distancia que mantém
daguela gente, o que |he permite sentir-se seguro sobre o que fala. Ao redizar o
processo mental de presenciar (“ja presenciei”) no sentido de ver e observar, o

“experienciador” chega a concluséo condenatoria: “ Esses moradores de rua, muitos com
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certeza s30 verdadeiros ESCARNIOS SOCIAIS”, como atributo pertinente a0 processo
relacional atributivo que estabelece a conexao entre entidades, identificando-as.

O comentarista usa mailsculas para adjetivar “muitos’ desses moradores
(portadores), como manifestacdo da subjetividade revelada. Diferentemente do
comentarista anterior (5.2.1) que universaliza os excluidos, ele especifica o comentério
sobre 0 segmento apontado pelo CB, de forma contundente, o que na linguagem oral
estaria expresso pela entonagdo, atura ou timbre mais destacados. Assim, amplia a
extensdo do escarnio, da cagoada, chacota, desdém ou menosprezo e que, adjetivados,
significam ultrgje a sociedade, sendo tudo “verdadeiro” e inadmissivel. Quanto a TSV,
apresenta o critério tipoldgico de julgamento de estima como campo de significados e
através dos quais elabora suas posicdes em relacdo aos comportamentos humanos
listados por ele.

De maneira mais ampla, 0 comentario em questdo apresenta aspectos da TSV
nas suas trés formas (afeto, apreciacdo e julgamento) em referéncia aos
comportamentos identificados, enquanto que 0s processos apontados sdo materiais,
como especificacdo do que faz determinada entidade para resultar em mudancas fisicas
com tracos perceptiveis, e que tém um forte componente comportamental, como
depredar, fazer necessidades na rua, beber, drogar-se, roubar, e, com a maior
gravidade marcada pela modalizag&o, intimidar pessoas: “depredam a cidade, fazendo
as suas necessidades na rua mesmo... bebendo, se drogando, roubando e até intimidando
as pessoas”.

A observancia da metafuncdo textual da LSF leva a identificar 0 modo
constituido pelo sujeito identificado, sempre seguido desses finitos categoricos vistos no
presente do Indicativo e no gerundio, forma nomina usada para expressar uma acéo em
curso ou simulténea a outra, algo em andamento, ainda ndo finalizado, com caréter
duradouro. Por outro lado, esse uso pode ser enquadrado na categorizacéo de Weinrich
(1973) sobre a fungao dos tempos verbais para indicar atitude de locugdo, de tensdo ou
relaxamento e na divisdo dos verbos em comentativos, quando o mundo comentado
expressa, através do presente, passado e futuro, atitude de locucdo tensa, em verbos
narrativos, representando agdes definidas e sem grau de tensdo, significando a
exposicao de atitude de narracdo relaxada. Para o autor, o emprego dos tempos
comentativos tem por objetivo fazer saber ao interlocutor que o texto merece de sua

parte uma atencdo diligente e concentrada.
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Uma das observacfes de Fiorin (2009, p.43), cujo teor pode ser constado no
comentario do leitor como manifestacéo de repulsa e indignacéo, € aquela que relaciona
a aprendizagem linguistica & aprendizagem de um discurso, por criar uma consciéncia
verbal, que irmana cada individuo aos membros do seu grupo socia: “Por isso, a
aprendizagem linguistica esta estreitamente vinculada a producéo de uma identidade
ideol 6gica, que € o papel que o individuo exerce no interior de umaformacéo social”.

E assim que a ideologia da maioria chega a ser incorporada pelo destinatério da
mensagem, mesmo que ele ndo sga necessariamente informado sobre a intencéo de
persuadir, de influenciar o receptor com apelos a razéo, emocao, a imaginacdo, a ser
concretizado na transferéncia de um determinado ponto de vista, de uma opinido, a

partir dainformagdo de um fato especifico pretensamente veraz.

5.2.6. Feedback 6

Autor: Leonardo Bueno

E alei davadiagem, prevista nos artigos 59 e 60 da Lei das Contravences
Penais? Esta na hora de colocé-la em prética agui no DF, mas dando
oportunidade de trabalho a quem precisa e quer realmente trabal har.

O autor, com esta abordagem, procura demonstrar conhecimento juridico quando
se reporta a legislacdo brasileira, 0 que deixa antever que busca esse respaldo para
validar as suas crengas, cujos contelidos ndo afetam somente 0 modo como ele avaliao
mundo, mas também como percebe concretamente pessoas e coisas do seu ambiente e
do entorno. Com a citagdo de uma lei especifica pretende, portanto, fundamentar e
transmitir credibilidade e aura de erudi¢céo, ampliando a legitimagdo, o que remete a
Thompson (2009a, p.82) quando ele trata dos trés tipos de fundamentos identificados
por Weber como afirmagdes de legitimacdo e que €, neste caso, o0 primeiro deles. “Os
fundamentos racionais (que fazem apelo a legalidade de regras dadas)”.

Tais aspectos materiadlizam-se no uso da TSV, com a predominancia do
julgamento de sancdo social, quando a avaliacdo é feita tendo como referéncia
determinada estrutura de normas sociais escritas que compdem a Lei das Contravengdes
Penais. O comentarista pressupde que o0 seu leitor sgja conhecedor dessa lei, uma vez
gue ndo dad maiores explicaches € chama seus artigos 59 e 60 de “lei davadiagem”.

A frase interrogativa com a qual ele abre o comentério tem uma reconhecida

funcéo pragmética, pois através do ato ilocucionério diretivo busca a anuéncia do leitor.
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Dessa forma, ele realiza 0 que Habermas (1989) classifica como ato de fala constatativo
com pretensdo de verdade, cuja natureza externa € formada por tudo que pode ser
percebido, estando, portanto, de acordo com o quadro axiol 6gico-normativo vigente, o
que tornaria possivel o compartilhamento de convicgdes e ideias apresentadas.

O jurista Damasio de Jesus (2010) menciona que a Lei das Contravencbes
Penais foi sancionada como Decreto-Lei 3688, de 3 de outubro de 1941, sendo
modificada para adequacéo em 1951 e em 1985. Seu objetivo é tipificar alguns crimes
gue, por menor potencial lesivo, foram nominados como contravencgdes penais.

O Artigo 59, destacado no comentério de Leonardo Bueno, refere-se a vadiagem,
assim explicada no texto legal: Entregar-se alguém habitualmente a ociosidade, sendo
valido para o trabalho, sem ter renda gue |he assegure meios bastantes de subsisténcia,
ou prover a propria subsisténcia mediante ocupacdo ilicita. A pena prevista para
vadiagem € a de prisdo simples, de quinze dias a trés meses. O paragrafo Unico ressalva
gue a aquisicdo superveniente de renda, que assegure ao condenado meios de
subsisténcia, extingue a pena.

Por sua vez, o Artigo 60, também mencionado pelo comentarista, trata da
mendicancia, definida como mendigar, por ociosidade ou cupidez. A pena indicada
seria a de prisdo simples, de quinze dias a trés meses. O paragrafo Unico prevé o
agravamento com o aumento da pena, de um sexto a um terco, se “a contravengdo €
praticada de modo vexatorio, ameagcador ou fraudulento; mediante simulagcdo de
moléstia ou deformidade; ou em companhia de alienado ou de menor de dezoito anos”.

Vae ressaltar que o Art.60 ja havia sido extinto pelo presidente Lula, através de
uma nova lei, a de n° 11.983, de 16 de julho de 2009, portanto com data anterior ao
envio do comentério do leitor, 0 que Ihe escapou, e também ao editor da se¢do de cartas
do CB. Assim, o autor do comentério trata do quadro referencial previsto na legislacéo,
mesmo que superado em parte, e pede que segja aplicada aos moradores de rua com
justeza e equidade: “ Esta na hora de coloca-la em prética agui no DF”.

Uma das circunstancias € marcada pelo tempo presente: estar na hora, ou no
momento preciso para deflagrar a agdo, marcada como processo relacional identificador,
enquanto a outra circunstancia aponta para a restricdo da abrangéncia da medida a
determinando lugar, sem mencionar se deve ser aplicada em todo o pais. Modaliza no
critério de aplicacdo: “mas dando oportunidade de trabalho a quem precisa e quer
realmente trabalhar”.
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O processo verbal, exercido pelo comentarista como “dizente’ gque emite juizo
de valor sobre o assunto (“alvo”) dirigido aos “receptores’ (leitores do seu comentario)
explicita a excecdo (moradores de rua que ndo devem ser punidos). Portanto, serd dada
“oportunidade’ aquelas pessoas que “precisam”’ e “querem” trabalhar, finitos que
formam processos comportamentais Situados entre 0s materiais € mentais,
acompanhados da circunstancia de modo que marca a modalizacdo, quando
“realmente”, com a conotagdo de verdadeiramente, sugere uma averiguacdo das
intengdes dos individuos que estdo nas ruas para separd-los entre resgataveis e
condenaveis.

Assim, segundo Leonardo Bruno, somente ao primeiro grupo sera dada a chance
do ultrapassar a barreira da exclusdo através da insercéo no mercado de trabalho,
enguanto gque aos outros sem-teto serd aplicada a lei, de acordo com a sua indicagéo.
Porém, ao estabelecer a excecdo, ele ndo esclarece a origem da magnanimidade e deixa
de mencionar o paragrafo Unico do Art.59 da Lei das Contravengdes Penais que prevé a
extingdo do castigo por vadiagem, se houver “aquisicdo superveniente de renda, que
assegure ao condenado meios bastante de subsisténcia”.

Com esse tom discursivo, 0 comentarista naturaliza a ideia divulgada
inicialmente no texto do CB de gque “ha moradores de rua que tém casa e até carro”, o
gue o redime de ndo questionar se a afirmativa pode ser tomada pelo todo e se aquelas
pessoas realmente tiveram a opc¢ao de escolha entre a ociosidade, desamparo e rejeicéo
socia e o lado contrario, que € ter uma vida produtiva, com moradia , alimentacéo e
trabalho digno.

O procedimento expde 0 uso da dissmulagdo como modo de operagdo da
ideologia. Thompson (20093, p.83) explica este modus operandi: “Relacbes de
dominacao podem ser estabelecidas e sustentadas pelo fato se serem ocultadas, negadas
ou obscurecidas, ou pelo fato de serem representadas de uma maneira que desvia nossa
atencdo, ou passa por cima de relaghes e processos existentes”.

Esses aspectos referem-se particularmente & maneira como 0S emissores
posicionam-se  nos textos que produzem, como sdo realizadas, linguisticamente,
campos de envolvimento, de atitudes, a significar aprovacdo, desaprovacdo, entusiasmo
ou regjeicdo em referéncia aos significados que transmitem, além de antever o modo
como escritores e falantes constroem suas identidades nos textos, perpassados por
ideologias claramente expostas ou pretensamente ocultadas. Mas que podem ser

desvendadas através da andlise critica da discursividade subjacente ao texto.
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5.2.7. Feedback 7

Autora: Bruna

Um bando de vagabundos que vivem as custas dos bestas que dédo esmolas.
Trabalho é o que ndo faltal Vai vender agua, bombom, mudas de plantas... .Tem
muita gente que sobrevive com algum tipo de servico. E uma pouca vergonha esse
pessoal...

A reacdo é contundente na classificacdo dos moradores de rua com o finito
eliptico, pois eles “sd” um bando de vagabundos, como processo relacional
identificador através da caracteristica definida e com cardter de permanéncia, pois,
nesse caso, a vagabundagem ndo se apresenta como transitéria. Tal reacdo verbal
configura o direito da leitora dizer o que diz como exercicio do poder, em um espaco
gue ndo seria dado a um dos “vagabundos’, segundo a sua classificagdo, visto que eles
ndo tém acesso a0 meio de comunicagdo e nem mesmo endereco fixo, 0 que € exigido
pelo jornal paraa publicacéo.

As afirmativas emitidas pela leitora do CB apontam para a preciséo do enfoque
dado por Wodak (2004, p. 237) sobre o poder que envolve relagdes de diferencas nas
estruturas sociais. “A unidade permanente entre linguagem e outras questdes sociais
garantem que a linguagem esteja entrelacada com o poder socia de varias maneiras. a
linguagem classifica o poder, expressa o poder e esta presente onde ha disputa e desafio
a0 poder”. Assim, a autora trata da importancia da linguagem na construcdo das
diferencas do poder nas estruturas sociais hierarquicas: “Pouquissimas estruturas
linguisticas ndo foram colocadas, em nenhum momento, a servigo da expressdo do
poder, através de um processo de metafora sintética ou textual”. (ibid.). Portanto, € isso
gue faz Bruna ao usar a estrutura linguistica para manifestar o poder de dizer o que diz.

O predicativo enfatico, com a escolha lexical pela expressdo “bando de
vagabundos”, empregado disfemisticamente com a intencdo de expressar desprezo,
resulta como julgamento de estima, de acordo com a TSV, marcado pela reacéo
negativa através da rejeicao socia a existéncia e permanéncia de moradores de rua nos
locais mencionados pelo CB. A equivaéncia de significados para bando esta
relacionada a quadrilha, a bandidagem, corja, gangue e outros epitetos semelhantes e
cuja congtituicdo é de vadios, preguicosos, indteis, errantes, todos com caréter
desfavoravel.

Bruna faz referéncia ao processo material dos moradores que “vivem as custas”,
guando, neste caso, “viver” ndo se refere a existéncia, 0 que caracterizaria um processo
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comportamental, mas tem o sentido figurado de “manter-se as custas de” para garantir
0 sustento, o que configura a modalidade debntica, relativa ao eixo da conduta. Assim,
tais atores “vivem as custas dos bestas que ddo esmolas”, e a locugdo “as custas’
denota, no caso em questdo, uma forma de exploragdo, abuso ou de extorsdo praticada
por quem recebe os favores, além de demonstrar, por outro lado, a ingenuidade ou
atitude simpldria por parte de guem se deixa explorar ao dar esmolas.

Ha a flagrante exploragdo da boa-fé dos “bestas,” como sdo chamadas as
pessoas que dao esmolas, cujo sentido é figurado, pois literamente o signo refere-se a
animais de carga. Aplicado a seres humanos, € termo pejorativo e corresponde a
estUpido, idiota, ignorante ou tolo. Portanto, sdo0 esses “bestas’ que, atuando como
atores, ddo esmolas, processo material configurando uma acéo perceptivel no mundo
fisico. A extensdo, se tomada pelo aspecto positivo, poderia adquirir a equivaléncia de
dadiva, auxilio, caridade, filantropia e socorro. Do jeito que esta posto, indica que as
esmolas séo dadas como consequéncia a agdo de “pedir algo”, 0 mesmo que “esmolar”,
gue é mendigar, implorar ou suplicar por dinheiro, comida ou roupa. E, para a
comentarista, comportamentos, acdes e atitudes desse porte sdo execraveis e justificam
o0 isolamento socia ao qual estéo relegados.

Diferentemente, esses “vagabundos’ deveriam procurar ocupacao rentavel, pois
“trabalho é o que ndo fatal”. A afirmativa simplista expde 0 processo existencial, uma
vez que equivale a existir ou haver, tendo como complemento “o trabalho”, o existente.
Com essa simplificacdo, Bruna ndo aborda aspectos relevantes como a dificuldade de
alocacdo dessa gente no sistema produtivo por conta do despreparo profissional, visto
que a qualificacdo esta entre as exigéncias do mercado para o recrutamento de méao-de-
obra.

Assim, ela emprega a universalizacdo como estratégia tipica de construcéo
simbdlica. A forma como tal estratégia constréi seus tracos ideologicos, segundo
Thompson (2009a, p. 83), acontece quando acordos e excegbes que servem a alguns
individuos “sdo vistos como estando abertos, em principio a qualquer um que tenha a
habilidade e a tendéncia de ser neles bem sucedidos”. No caso, a capacidade de
conseguir trabalho seria somente garantida pelo fato de o morador de ruater vida e pela
forca de vontade e decisdo de muda-la radicamente. Para tanto, sugere a entrada na
economia informal e da a receita em tom imperativo, através do processo material
configurado no verbo vender: “Vai vender agua, bombom, mudas de plantas”, o que

sugere o pressuposto de “vai fazer qualquer coisa, mas some dagui...”
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Termina o aconselhamento com a ponderacéo: “Tem muita gente que sobrevive
com algum tipo de servigo”. O emprego da expressao “agum tipo de servigo” evidencia
a sua percepcdo particular do problema, pois deixa claro que aguelas pessoas, se
trabalharem de forma aternativa, podem “sobreviver”, processo comportamental
(stuado entre os materiais e mentais), com a equivaéncia de subsistir, resistir ou
escapar ao infortunio e ultrapassar as condi¢Oes adversas, 0 que garantiria ao antigo
“vagabundo” a nova adjetivacdo de sobrevivo ou sobrevivente.

Bruna preferiu ndo usar o verbo “viver”, que esta relacionado a estabilidade e as
condigdes de vida duradouras e mais seguras, 0 que se configura em agdes como
usufruir lucros, vivenciar uma profissdo, manter-se dignamente, o que € restrito a quem
tem o privilégio de escolher o “tipo de servigo” para o qual tem aptidéo e de optar por
uma carreira de reconhecimento social. Tudo o que configura a cidadania com seus
direitos e deveres.

A comentarista finaliza voltando ao tema recorrente, como expressdo do seu
julgamento de estima, de acordo com a classificacdo da TSV, para as atitudes. Este
julgamento, de acordo com Martin e Rose (2007, p.68), expressa a aspiracdo pela
normalidade (com a reprovacdo ao que foge ao usual); pela capacidade (até que ponto
determinado individuo é capaz de fazer algo) e pela tenacidade (qual o seu nivel do
envolvimento e comprometimento com a misséo).

E dessa forma que o discurso de Bruna soa como insulto generalizado, tendo
como foco o repudio sobre a situacdo e os envolvidos. ldentifica a presenca dos
moradores de rua, através do processo relacional atributivo, como oprobrio, humilhagéo,
vexame e desonra: “ E uma pouca vergonha esse pessoal” ...

A conduta da leitora do Correio Braziliense bem pode ser aplicada a
afirmativa de Fiorin (2009, p.55): “O discurso transmitido contém em si, como parte da
visdo de mundo que veicula, um sistema de valores, isto € estereGtipos dos
comportamentos humanos que sdo valorizados positiva ou negativamente. Ele veicula
os tabus comportamentais’. Portanto, se ela ja tinha essa visdo negativa sobre os parias
sociais que desfilam aindigéncia pelas ruas de Brasilia, amatériado jornal deu-lhe mais

subsidios para continuar adotando 0s mesmos preconceitos.
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Consider agbes complementar es

A andlise dos textos, tanto os classificados no subgénero informativo como no
opinativo, permitiu a identificacdo nos discursos de tragos ideoldgicos que 0s
perpassam, o que ressalta a invisibilidade do morador de rua, enquanto sujeito livre da
classificagdo foucaultiana, na producdo jornaistica. Isto é previsivel, uma vez que a
ideologia produzida pelo emissor tem uma forte carga de poder ssmbdlico que chega a
ser facilmente incorporada pelo destinatario da mensagem, mesmo que ndo sgja
necessariamente explicitado o objetivo de persuadir, de influenciar o receptor com
apelos a razdo, emogdo, a imaginacdo, a ser concretizado na transferéncia de um
determinado ponto de vista, de uma opinido a partir da informagd de um fato
especifico pretensamente veraz.

Ha marcas e tracos discursivos tanto no subgénero informativo como no
opinativo, com conceitos previamente construidos e manifestos por meio de, por
exemplo, inferéncias, postos e pressupostos compartilhados sociamente, que
evidenciam relagdes de poder desiguais e preceituam formas de estar no mundo e, em
particular, nas cidades enfocadas. De maneira geral, existe a concepcéo de que 0s
excluidos devem ser afastados para ndo incomodar com visdes repulsivas 0s que tém o
privilégio deter direitos.

Assim, é apartir dessas informagoes, algumas confidveis outras nem tanto, que
o leitor constréi a sua maneira o discurso, mesmo que corra o risco de ter ofuscada a
capacidade de discernimento, visto que a matéria jornalistica apresenta uma
hierarquizacdo logica que se delineia no campo lexical ou semantico. Isto funciona
como indicio da prética discursiva do emissor que, por sua vez, pode consubstanciar-se
na escolha de determinadas palavras para ocupar certas posi¢oes sintéticas rel acionando
0 eixo paradigmatico com o sintagmético, quando o aspecto ideol gico esta presente em
muitas das afirmativas.

O discurso jornalistico € caracterizado pela presenca de eufemismo quando
colocado na contingéncia de apresentar os menos favorecidos, como atenuacdo
intencional de expressbes depreciativas. Assim, edulcora a linguagem, mas ndo
ameniza no julgamento subjacente, o que é explicado pela TSV, sobre atitudes e
comportamentos que as pessoas demonstram a embasar redes sociais Parece, entdo, que

tudo que é permitido, aprovado e comprovado, na consonancia do discurso jornalistico
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gue se consubstancia na combinacéo de fotos e texto, como estratégia de reforco da
relacdo entre as duas linguagens complementérias.

A pragmatica habermasiana é perceptivel pelo emprego da linguagem como
realizagdo de uma agdo representada na configuragdo de sentido resultante de uma
prética social. Atos de fala sdo identificados no discurso jornalistico pelo desempenho
do papel de mediacéo. Pararedlizar tal mediacéo, raramente o reporter apela para o uso
de disfemismos, embora, as vezes, intencionalmente ou por descuido, deixe passar um
deles.

Para exemplificar o emprego de disfemismo, cito o caso da matéria da FSP
(14/9/10, p.C8) sobre a aglomeracdo de sem-teto entre os escombros da antiga
rodoviéria de S0 Paulo. A noite, chegam a 400 pessoas que sio chamadas pela dupla
de reporteres de “exército de farrapos humanos’, constituido de “usuérios de crack e
moradores de rua’. Por sua vez, a Secretaria de Assisténcia Socid diz
eufemisticamente, através da personificagdo, que os componentes dagquele exército séo
“frequentadores que ndo aceitam guda’.

Por sua vez, o discurso do leitor, manifestado através de cartas e e-mails que
envia as redacOes, tenta adequar a sua linguagem a maneira da escrita jornalistica,
embora carregue mais nas tintas, quando o pouco é velado e o muito é dito as claras, o
que o faz adentrar nos meandros dos disfemismos. Assim € que sem a menor
cerimbnia, ele usar palavras duras para nomear 0s sem-teto, a exemplo de vadios,
imundos, miseraveis, vagabundos, preguicosos e outros tantos que lhe possibilite
externar aindignacgao e a repulsa por aquela forma de estar no mundo.

A partir da leitura de determinado texto, em que estéd subjacente o discurso,
constituido em cima de decisdes sobre como a informagdo vai ser dada, quando, de que
modo e com que fim, o leitor se vé levado a interpretacdes direcionadas e a tomada de
posicdo sobre determinado assunto, que se consolida, na prética, no envio da sua
mensagem.

Os moradores de rua, por sua vez, tém geralmente acesso parcial ao sistema
linguistico e, simultaneamente, trazem diferentes tipos de conhecimento, o que faz com
gue sgja diminuida a sua possibilidade de uma verdadeira escolha para tentar construir
umarelacéo social, 0 que transparece na transcricao das suas entrevistas.

Para analisar os discursos identificados no corpus selecionado, 0 emprego da
LSF foi primordial, pois esse uso possibilitou 0 acesso a gramética, a qual a TSV

complementa-a na ampliacdo do enfoque, uma vez que se busca o discurso no texto.
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Considero decisiva a premissa de que a anadlise despojada da base gramatical resulta
somente em um comentario corrido sobre um texto, onde e quando componentes
individuais influenciam o trabalho a ponto de perder, ou ndo encontrar, o foco analitico.
Os textos analisados, de acordo com principios da LSF, ndo foram considerados
como uma unidade gramatical, mas como unidade seméantica, visto que os significados
sdo transmitidos através das frases. Esta perspectiva tornou possivel a constatacdo de
gue é o contexto que guarda o lugar central da graméatica. Portanto, ao analisar cada
texto, a gramatica do discurso permite ao analista antever o lado funciona e seméntica

da suaorientacéo, clarificando os resultados e permitindo a consecucao dos objetivos.
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CONSIDERACOESFINAIS

Diante do que foi exposto, e baseada na andlise discursiva contida nos textos
formadores do corpus da pesquisa, posso registrar que algumas afirmacgdes sobre a
invisibilidade do morador de rua na produgdo do jornalismo impresso deixam de ser
hipotéticas e passam a ser conclusivas. Entre elas, esta a observacdo de que a sua
discursividade é ocultada no discurso jornalistico, e nos feedbacks dos leitores, porque
ele € um sujeito marcado por opacidade e estigma. Por conseguinte, € um ser pretensa e
desgiavelmente invisivel.

Considero que qualquer gue sgja a abordagem tedrica, em nenhum momento
pode-se afastar a certeza de como é dificil trilhar o caminho da critica que deve,
obrigatoriamente, incluir leitura, reflexdo e o desenvolvimento de uma consciéncia
sobre direitos e deveres. Considero, ainda, que esse procedimento é o mais
aconselhavel para resultar na transformacdo das praticas sociais, através da utilizagdo
adequada dos procedimentos linguisticos, especialmente por parte de jornaistas e seus
leitores.

As abordagens vistas nos exempl os da imprensa escrita, distribuidas pelos cinco
capitulos desta tese, possibilitam perceber que, muitas vezes, ndo ha o aprofundamento
da identidade das pessoas que estdo no foco das noticias. As matérias divulgadas pela
midia trazem a descricdo dos problemas que causam e situacdes que atravessam 0S
moradores de rua, sobretudo ao ressaltar a tacita marca da mendicancia de ser quase
sempre acompanhada do uso de drogas que vai do acool ao crack, como marcador da
devastacao moral, fisicae social.

Nas matérias jornalisticas analisadas, as declaragbes entre aspas, ponto
importante nesses relatos, contém informacbes e opinides que podem ampliar o
preconceito e 0 estigma. Por sua vez, os critérios tipoldgicos de afeto, julgamento €
apreciacdo, previstos na TSV, sdo identificados nos textos que portam os discursos
sobre 0 morador de rua, quase sempre de forma avaiativa negativa. Assim, a
multiplicidade discursiva negociada nos textos guarda tragos de diferentes discursos e
ideologias em disputa pelo controle do poder, que nunca esté do lado do mais fraco e
inferior na piramide social.

Ressalto que 0 uso das aspas para indicar a fonte da declaracdo da a impresséo

da isencdo do jornalista em relacdo ao assunto tratado. Isto € uma falacia, pois ao usar
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tal recurso ele ndo deixa de participar da noticia, pois o fato ndo fala por si s0. O fato
fala pelas escolhas que o profissional faz dos entrevistados, pela edicéo das declaracOes,
pela organizacdo que da ao texto, pelo tamanho e espaco da noticia, atraves da selecéo
das fotos, e tudo 0 mais que possibilitaidentificar os vestigios das marcas ideol bgicas.

Nos discursos analisados, destacam-se as escolhas lexicais dos reporteres,
especialmente quando existe a priorizacdo do uso de eufemismos com o intuito de
suavizar ou camuflar uma concepgdo tida como desagradével ou pouco polida, sujeita
a0 repudio do que se convencionou chamar de “politicamente correto”, revelando
precaucao de quem faz a opcéo lexical.

Apesar desse cuidado, fata ao jornalista ouvir e ver 0 morador de rua como
sujeito que deveria ter garantidos os direitos a cidadania e a responsabilidade inerente
aos deveres do cidadd. A invisibilidade nos textos jornalisticos torna a sua figura
esmaecida e a sua voz fragmentada em discursos que, apesar de serem sobre ele, ndo lhe
permitem ser 0 centro da noticia, pois outros, geralmente especialistas em problemas
sociais, falam por ele.

No caminho contrério, € muito encontrada nos discurso dos leitores que se
manifestam através de cartas ou e-mails enderegcados a redacdo, a utilizagcdo de
disfemismos, compreendidos como termos pejorativos para reforcar a opinido emitida,
sempre como agressao verbal, ou, mais sutilmente, como toques de humor ou ironia, o
gue se traduz, algumas vezes, pela ambiguidade para atenuar o cardter negativo do
discurso. Isto pode ser constado nas analises que compdem o bloco do subsistema
opinativo, onde os redatores ficam a vontade para vociferar contra aqueles que ndo vao
reagir através do mesmo meio de comunicacdo, até porque ndo tém acesso a eles,
faltando a esses discursos a andlise do problema socia que congtitui a existéncia do
sem-teto e vislumbrar as agruras do que deve ser viver essaformade vida.

Na maior parte das interagdes, os moradores de rua tém acesso parcia e seletivo
ao sistema linguistico e, simultaneamente, trazem diferentes tipos de conhecimento, o
gue diminui a sua possibilidade de uma verdadeira escolha para tentar construir uma
relacdo social. Ha mesmo situagdes, como ao serem entrevistados, em que a escolha ndo
existe porque se sobrepbe a desigualdade entre os falantes. Isto pode ser visto nas
matérias analisados e nos inlmeros exempl os dados nos varios capitulos, onde o espaco
destinado a fala dos sem-teto é parco e de pouco destaque.

O poder simbdlico formado e mantido pela imprensa é o poder de constituir o

dado pela enunciagéo, de ser crivel e se fazer ver, de asseverar ou de mudar a visdo

236



ideol6gica de mundo, representando o exercicio da agdo sobre a sociedade. Sua forca
transformadora e o0 seu nivel de influencia podem ser comparados a mudancas
concretas, como as geradas pelos setores produtivos da economia, da qual as empresas
jornalisticas fazem parte, ou a opressao inibitéria que chega ao limite de empregar a
forca fisica, como em muitas investidas policiais, com repercussdo na midia, contra
pobres e miseravel's, entre os quais estdo os moradores de rua.

O espaco destinado ao sem-teto como noticia de jorna é, na maioria das vezes,
nas paginas policiais, onde é destituido da sua esséncia ontolégica. Por sua vez, o poder
simbdlico das metaforas usadas sobre ele e sua situacéo de vida, transforma-se em forte
jogo para representacaéo ideoldgica com suas estratégias e caculos articulados. Entre
estes, esta apresentar os modos de operacdo da ideologia de forma mais abrangente e
ndo somente através do metaforismo, como explicagdo parcia do fenbmeno social, na
procura de dar sentido |6gico ao sem sentido.

O jorndista e o leitor, a0 expressarem linguisticamente o pensamento, deveriam
estar imbuidos da percepcao sobre a responsabilidade de quem se acerca a esmiugar a
vida dagueles que sobrevivem nas ruas dos grandes centros urbanos. E desgjével, até
mesmo obrigatorio, que valores éticos e principios dednticos sobreponham-se a éansia do
fazer relatos ssimplificados e eivados de lugar comum. Também é necessario furtarem-se
a emitir juizo de valor, sem medir as consequéncias, e opinar com atitudes e principios
desumanizados, amparados em rétul os e critérios pretensamente objetivos e neutros.

Ao identificar o sem-teto como um estorvo e vé-lo com uma “coisa’ que seria
problema do governo, € aconselhavel ter em mente o combate a visdo preconceituosa
sobre esse sujeito estigmatizado, preso no vacuo do seu cen&io desprezivel. Os
indicios que apontam para essa acdo sd0 perceptiveis no jornalismo impresso, pela
escolha das palavras e expressdes, no encadeamento e na interdependéncia de ideias, na
paginacao, pelo posicionamento e destaque que sdo dados através de recursos gréaficos
como as fotos e outros tantos, a constituirem também a textualidade, contributos
diretos & argumentacdo de um texto.

Umaideia essencial que balizou a elaboracédo deste trabal ho € que toda realidade
empirica € uma entidade construida sociamente, isto €, uma entidade que se constitui a
partir da permanente interacdo dialética entre sujeito e objeto. Acredito, entdo, que a
realidade empirica que aparentemente € apresentada como um dado objetivo, ndo pode
ser considerada como ago aheio e independente do sujeito do conhecimento. Ao

pesquisar a midia, evidencia-se 0 papel que tem o contexto na formulacdo do seu
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discurso, desde o nivel macro ao mais localizado e pontual, reconhecidamente relevante
para compactuar os elementos e compatibilizd-lo com as fases de producdo e
interpretacéo do texto, lugar de onde emerge o discurso.

Esse contexto localizado é representado por itens como lugar, tempo,
circunstancias e pessoas envolvidas em determinado acontecimento, enguanto o
contexto global compreende acdes produzidas por atores que integram grupos sociais e
ingtitucionais, a exemplo dos repérteres que falam em nome, e por meio, da empresa
jornalisticaaqual prestam servico.

Os contextos sociais, ap assumirem caracteres dinamicos, multiplos e mutaveis,
influenciam na producdo e decodificagdo do discurso e estabelecem vinculos
linguisticos como os do ambito da pragmética, sintaxe e semantica, concretizados no
papel politico que representam, ap expressar, por exemplo, coesdo, resisténcia, apoio,
legitimacdo ou negacdo. Nesse cenario, materializam-se os discursos jornalisticos pelos
atos ilocucionéarios paralevar a resposta desegjada e que chega, muitas vezes, pelas cartas
enviadas as redac0es.

Nos fragmentos apresentados e analisados, pode-se verificar que € dado maior
espaco aos leitores que entram em acordo com a estratégia discursiva apresentada nas
matérias jornalisticas que geraram os feedbacks. Assim é que acontece a presenca de
outros textos dentro de um texto, causada pela inser¢do do autor num contexto que ja
inclui previamente textos anteriores que Ihe inspiram ou influenciam.

Como crencas e valores sdo definidos a partir das vozes que estéo presentes na
formacdo do individuo, elas vao ser explicitadas, consciente ou inconscientemente, na
materialidade do texto e no seu discurso subjacente, quando essa polifoniavai compor a
textualidade, descentradizando a fungdo do autor e permitindo antever a
contextualizagdo com seus componentes politicos, sociais e econdmicos.

Portanto, 0 espaco destinado a livre expressdo da opinido do leitor tem como
finalidade possibilitar o registro da reacéo e de tomada de posic¢éo do publico receptor.
Com essa forma de apresentar 0 que identificam como vaor-noticia, os leitores,
conforme a andlise apresentada (item 5.2), falam sobre os moradores de rua e expdem o
rechago e estranhamento. Essa acdo do leitor, como manifestacdo de poder que se
consolida através da oportunidade que Ihe foi dada pelo jorna para expor a sua opiniéo,
ndo pode ser controlada quanto aos seus efeitos, visto que pode gerar uma
multiplicidade de sentidos.
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Pelas matérias analisadas, € possivel verificar que a figura do sujeito reporter
ndo aparece com destague a0 se manifestar através do subgénero informativo,
diferentemente do que é encontrado nas produgdes do subgénero opinativo, pois, no
primeiro caso, 0 autor do texto esconde-se atrés de uma multiplicidade de vozes, com o
uso de verbos na terceira pessoas, pois alguem: disse, falou, declarou, desabafou,
enfatizou, condenou, disparou. Assim, o repérter ndo assume posicdes, mas procura
entrevistados que o fazem, fornecendo, dessa forma, a contribuicdo para a coeréncia e
coesdo da mensagem.

Os moradores de rua carregam atrelados aos seus entulhos, situagdes draméticas,
liricas ou comicas. Quando tém a oportunidade de serem entrevistados, sdo dizentes que
falam da vida e do que fazem para escamotear 0s impasses, com criatividade e instinto
de sobrevivéncia. Relatam alegrias e tristeza, sucessos e fracassos.

Eles sdo sujeitos invisiveis, sdo ideologicamente ocultados, em uma sociedade
gue transita bem entre o que quer ver e o que finge desconhecer, em um jogo que lhe da
serenidade para ampliar sua ansia consumista e edulcorar a pobreza e a realidade do dia
adia. A discursividade do morador de rua € inaudivel e a sua figura invisivel. Quase
nunca é noticia de jornal, a ndo ser nas paginas policiais, onde é detituido da sua
esséncia ontologica. A pressuposicdo aponta para a causalidade por conta de ser
socialmente rgjeitado, nulo do ponto de vista econdmico e politicamente inexistente.

Por conviver e viver do lixo, o desprezo é acentuado na sociedade
industrializada que gera esse lixo. E paradoxa que o mesmo publico que produz o lixo
tenha aversdo e desprezo pela consequéncia do seu consumo e por quem lida com ele.
Nesse descarte, 0 imaginario passa da satisfacdo do bem adquirido para o desprezo
pelos residuos produzidos, adjetivados de imundos, mal cheirosos, que andam ao lado
da morte.

E inegével que é complexo o desempenho da midia, mas também que essa
complexidade ndo afeta a credibilidade que goza junto ao publico, conforme as
pesquisas de verificagdo de confiabilidade apresentadas pelas agéncias especializadas
do setor. Dessa forma, ha a retroalimentagdo que vai resultar no exercicio de poder e na
aquisicdo dos val ores agregados como prestigio, respeito, beneplécito e lucro.

A aplicacdo da ADC sobre a producdo jornalistica intenta desvendar as formas
discursivas empregadas sobre um tema especifico, a partir da observagdo de que o
jornalismo atribui a si mesmo, muitas vezes, uma forte imagem ao assumir

deliberadamente o papel de watch dog, por se ver respaldado na credibilidade resultante
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do perfil deinstituicdo moral, difusora e responsavel pela guardados preceitos éticos
dos cidadéos.

A préxis concretiza-se na legitimidade de valores culturais estabelecidos como
mais adequados a pratica social e no descarte do que € danoso ou esdrixulo,
representado, muitas vezes, pela rgeicdo a mudancas drasticas ou a troca de crengas e
valores. Por isto, entdo, ha a necessidade de determinar o valor-noticia, 0 que aumenta
de acordo com o nivel do que ha de inusitado e diferente no acontecimento, quando
predomina o sentido contrario ao previsivel, com fatos consequentes como a de
empregados ficarem desempregados €, por isto, virarem moradores de rua.

Por conseguinte, a utilizacdo dos principios da ADC neste trabaho foi
indispensavel a promocao de uma reflexdo mais aprofundada, como também o emprego
da LSF, aqua se soma os principios da TSV. Junta-se a contribui¢cdo da base filosofica
de Foucault e Habermas, pelo comprometimento de ambos com a liberdade e o respeito
ao sujeito livre, e por aertarem sobre a necessidade de superacdo da figura do sujeito
assujeitado.

Assim, fez-se possivel distinguir marcas linguisticas, indicios de fenémenos de
linguagem a construir sentidos na sua relagdo com as préticas discursivas e a interacéo
com as préticas sociais, além de identificar a construcdo das identidades sociais do sem-
teto nas producdes de jornalistas e dos seus |eitores.

A despeito de a midia assumir essa posi¢éo de distanciamento do problema, um
caminho inverso comega a ser trilhado pela imprensa aternativa, engajada na luta em
defesa dos excluidos e no desafio aos interesses defendidos pela grande imprensa. Dessa
forma, € que redes sociais abrigam varios enderecos nessa diregdo. Nessa direcéo
servem de exemplo os brasileiros Fala Rua e a Revista OCAS — Saindo das Ruas, cujo
objetivo é areinsercdo socia dos sem-teto através da venda do periédico.

Ha também o caso do movimento Street Esteem, desenvolvido em véarios paises
do primeiro mundo, e que, entre outras acbes como promover a visibilidade de
manifestagdes artisticas de excluidos, produz jornais e revistas cuja venda deve ser feita
exclusivamente por pessoas que moram nas ruas, 0 que assegura uma fonte de renda
suplementar. Dessa forma, 0 movimento destaca-se na luta pela melhoria do
relacionamento entre pessoas e pela tentativa de superacdo do preconceito entre as
classes sociais.

A intencBo deste trabalho, a0 abranger vérios itens da situacdo relatada e

analisada, é incentivar o debate sobre a relacéo discurso /imprensa de modo a tornar
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visivel esse espaco da esfera publica onde, através da linguagem, profissionais tém a
oportunidade de manifestar as suas ideologias implicita ou explicitamente, em umaclara
demonstracéo da forca que tem amidia como dispositivo do poder.

Esse debate precisa ser ampliado, pois ele ndo deve ficar restrito somente ao
meio académico, mas se estender a jornalistas e leitores, aos protagonistas para os quais
se destina a producgo jornalistica. E importante que leitores especificamente, e a
sociedade como um todo, possam desvendar esses mecanismos da imprensa para ter
maior ingeréncia sobre 0 produto noticia que quer consumir.

Os aspectos levantados podem subsidiar a reflexdo do jornalista sobre a
profissio e o acance do seu trabaho junto a opinido publica. Nos cursos de
comunicagdo social, poderiam servir de incentivo a introducdo de um estudo
sistematizado sobre a ADC e sua aplicabilidade para tornar os alunos mais ageis, ndo
somente nas técnicas de elaborar textos, mas também para se fazerem habeis no
exercicio dacriticadiscursiva.

Considero pertinente, portanto, sugerir que o profissional da noticia desenvolva
o0 hébito de analisar o seu préprio texto e os dos colegas, compatibilizando o processo da
construcdo com o da desconstrucdo do discurso para prever as possibilidades de
recepcdo do produto que € entregue ao leitor.

Cada vez mais predomina a concepcdo de que o reporter, na observancia a regras
debnticas e éticas, tem responsabilidade pelo seu papel ativo no exercicio da construgdo
darealidade social. Para resgatar a racionalidade comunicativa dos cidaddos em esferas
de decisdo, de modo a que possam integrar 0 projeto coletivo que respeite também as
caracteristicas daindividualidade, o jornalista deveria questionar a ressonancia e aforca
da expressividade do seu discurso junto aos leitores, cujos feedbacks denotam, na
maioria das vezes, a apropriagdo do mesmo teor argumentativo das matérias que
escreveu e que, a sua empresa divulgou.

O mundo da vida € um mundo compartilhado onde o discurso jornalistico se
solidifica com o reconhecimento da relagdo da producéo da linguagem com a producéo
socia, 0 que coloca a noticia no interior de uma complexa rede produtiva. As
condigbes sociais de producdo, portanto, marcam especificamente as relagcbes do
profissional com representantes dos outros campos.

Nessas relagoes, impde-se 0 agir comunicativo habermasiano que se materializa
pela acdo discursiva, quando a linguagem n&o funciona somente da forma usua e

costumeira, mas representa 0 agir que conduz a interagdo, como uma forma de
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realizacéo de uma livre discussdo constituida pelo discurso para promover a integracdo
socia e o0 pleno exercicio da democracia e da cidadania. Assim, torna-se possivel o

resgate dessa misséo daimprensa, bela e utopicamente desegjavel.
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Anexo 1:

JC

Noticia [:

(Recife): Caderno CIDADES (Publicado em 17.11.2009)

OONOUHWNE=

AP WWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRERRRERRRRRRRFE
couwvwoNOCUP,PWDNEFHFOUOVUONOUPPWDNEFHFOOONOUPNMNWNEO

MISTERIO NO OTAVIO DE FREITAS
Corpo achado em terreno de hospital

Um corpo encontrado ontem em terreno do Hospital Otavio de
Freitas (HOF), no Sancho, Zona Oeste do Recife, intriga a

policia. Por volta do meio-dia, criangas de uma escola vizinha
avistaram, pela janela, um homem em meio ao mato da
propriedade. Aparentando ter de 40 a 50 anos, descalco, sem
camisa, sem documentos, apenas com uma bermuda marrom, até
as 18h ninguém sabia de quem se tratava. Suspeitava-se que era
um paciente que fugira, mas o diretor do hospital afastou essa
hipdtese.

.Alertados pelos alunos, funciondrios do colégio acionaram a unidade
.de saude, que comunicou o caso a Delegacia de Tejipié. Constatou-se
.que a vitima ndo tinha sinais de violéncia pelo corpo, porém

. aparentava saude debilitada. “Um aspecto de desnutri¢do crénica”
.descreveu o diretor do HOF, Hermes Wagner, que acompanhou a

.remocao do corpo pelo Instituto de Medicina Legal (IML), no fim da
.tarde.

. O gestor procurou saber se algum setor do hospital havia dado

. Por falta de um paciente, porém nao se fez nenhuma queixa a
.respeito. Vizinhos do terreno cogitaram a possibilidade de ser um
.interno da ala psiquiatrica, uma vez que era comum ver alguns
.perambulando por ali até meses atras. Hoje, entretanto, o setor esta
. desativado.

.Embora aparentemente nao tenha sofrido agressdo, sé serd possivel
. dizer o que aconteceu ao homem apds os exames do IML e do
.Instituto de Criminalistica (IC), que demoram de 10 a 30 dias para

. sair.

.De acordo com o delegado de Tejipid, o homem provavelmente estava
. no local desde o comego da manha. Nenhum vigilante do HOF teria
. percebido movimentacdo estranha. “Parece um andarilho, um
.morador de rua. N3o ha sinal de luta pelo terreno nem feridas

. expostas no corpo”, disse Sérgio Ricardo. Perto do cadaver, a policia
. encontrou uma camisa e um par de sandalias infantis azuis, que a

. policia ndo acredita serem da vitima.

.Em se tratando de area, o HOF é o maior hospital publico do Estado.
.Tem 81 mil metros quadrados de terreno, incluindo o matagal onde
.Sse encontrou o corpo. Muros separam o terreno dos pavilhdes que
.recebem pacientes. H4 uma comunidade situada por tras da
.propriedade, por onde o homem pode ter entrado. “Na verdade, ndo
.sabemos como ele chegou aqui. S6 a investigac¢do policial vai poder

. dizer”, afirmou Hermes Wagner.




Anexoz:

Noticia II:
Estado de Sao Paulo (ESP) - 11 de maio de 2010.
Repérter: BRUNO LUPION - Agéncia Estado
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Cinco morrem na segunda chacina da semana em SP

Cinco moradores de rua foram assassinados na madrugada desta terca-feira,
11, por volta da 1h15, no Jagand, zona norte da capital, na segunda chacina da
semana na regiao metropolitana. Outro homem foi assassinado, no mesmo
horario, a cerca de um quilémetro do local. Os crimes ocorrem um dia apds seis
pessoas serem mortas em S3o Bernardo do Campo.

As vitimas dormiam sob um viaduto na altura do km 86 da Rodovia Ferndo
Dias, na Rua Abilio Pedro Ramos, quando cinco homens chegaram em trés
motos e atiraram varias vezes, segundo testemunhas. Entre os cinco mortos,
todos homens, apenas Manuel do Nascimento Batista Cerqueira Junior havia

. sido identificado até a madrugada desta terga-feira. Uma mulher, Mariana

. Henrique, sobreviveu e estd internada em estado grave no Hospital do

. Mandaqui.

. No mesmo hordrio, a cerca de um quildmetro do local do crime, na Rua Manoel
. Fernandes Silva, outro homem foi encontrado baleado e socorrido para o

. Hospital Padre Bento, mas ndo resistiu e morreu. A policia ndo sabe se os

. crimes est3o relacionados. E a quinta chacina deste ano na regido metropolitana
. de Sdo Paulo, elevando a 25 o total de vitimas. O crime foi registrado no 732 DP
. (Jacana).

. Agressdes

. Uma homem e uma mulher foram agredidos por cerca de dez homens na noite
. de domingo, 9, sob o mesmo viaduto onde ocorreu a chacina, segundo

. testemunhas. A violéncia teria comecado apds uma moradora de rua

. aproveitar uma colisdo entre veiculos e roubar a bolsa de uma motorista.

. Algumas horas depois, os agressores teriam chegado ao local e atingido o

. homem e a mulher com socos e pontapés.




Anexo 3:

{ Noticia III
FOLHA DE SAO PAULO (FSP) - Reportagem Local (12/05/2010)

Sobrevivente de chacina em SP recebe escolta em hospital; 6 morreram

Uma mulher que sobreviveu a uma chacina no Jagana (zona norte de S3o Paulo)
permanece internada nesta quarta-feira, sob protecao policial, segundo a
Secretaria da Seguranga Publica. Na madrugada de ontem, seis rapazes com
idades entre 25 e 35 anos-cinco deles moradores de rua-- foram assassinados a
tiros sob um viaduto.
De acordo com a policia, as vitimas eram viciadas em crack e cometiam
pequenos crimes na regido. Elas dormiam no momento em que foram atacadas a
tiros por ocupantes de motocicletas.
Dos seis mortos, s6 um ndo vivia nas ruas. Manoel do Nascimento Batista

. Cerqueira Junior, 29, que morava em um conjunto do Cingapura vizinho, foi

. morto a poucos metros dali. A policia ndo sabe se ele havia testemunhado o

. crime ou se tinha ido ao local consumir drogas.Uma mulher, que segundo a

. policia vivia com o grupo, levou um tiro na cabeca e passou por uma cirurgia.

. Hipéteses

. Para a policia, a principal hipdtese é que os assassinatos tenham sido cometidos

. por pessoas que estavam "incomodadas" com a presenca deles. "Acho a

. possibilidade mais provavel. Mas tudo serd investigado", disse o delegado

. Pietrantonio de Araujo, do 732 DP.

. Outra hipétese é que a morte tenha sido motivada por vinganca de uma mulher,

. parente de um policial militar, que teve a bolsa furtada por um dos sem-teto. "O

. problema é que nao foi feito nenhum registro desse furto", disse o delegado

. Luiz Fernando Teixeira, do departamento de homicidios.

. Foi a oitava chacina no ano no Estado, somando 34 mortos. Anteontem, seis

. pessoas foram mortas em S3ao Bernardo.
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Anexo 4:

{ NoticialV
CORREIO BRAZILIENSE ((Publicagdo: 07/07/2008)

Reporter: Raphael Veleda

Plano Piloto tem mais de 100 moradores de rua

Entre 100 e 140 moradores de rua acampam em varios pontos do Plano Piloto, como no

gramado entre as quadras 309 e 310 Norte. Ha gente vivendo ao relento a apenas 200m do
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gabinete do presidente Lula.

Barracos feitos de lona, montes de sujeira e pessoas vivendo a margem dos direitos do
cidaddo ja fazem parte da paisagem da obra de Oscar Niemeyer e Lucio Costa que se
tornou patrimonio cultural da humanidade. Ao lado de monumentos que enchem de
orgulho o brasiliense, como a Praga dos Trés Poderes, no meio da cidade com o maior
indice de Desenvolvimento Urbano (IDH) do pais, brasileiros dormem sob as estrelas,
passando frio e sujeitos a todo tipo de doencas. Sao entre 100 e 140 pessoas, segundo
estimativa do governo. Uma populagdo flutuante, invisivel, que so6 é percebida quando
incomoda a sociedade.

E 0 caso de um acampamento de catadores de papel e aluminio que surgiu ha quase

. um més no gramado que separa as quadras 309 e 310 Norte. “Primeiro eram duas

. pessoas. Agora ja sdo quase 10 quando chega a noite”, informa o funcionario publico
. Jessé Moreira Borges, 58, que mora em um bloco em frente aos barracos. “Ndo vou

. dizer que me agrada vé-los ai, mas para mim ndo sdo uma ameaca, sdo um problema
. social e temos que abrir os olhos para isso”, complementa. Esse papel, para o

. comerciante Mario Gilberto Feitosa, 40, cabe ao governo. “Nao compramos um

. apartamento carissimo para ter que conviver com esses baderneiros que passam o dia
. bebendo e aterrorizam os moradores. Como vou deixar meus filhos brincarem

. embaixo do bloco?”, questiona.

. A'invasdo na quadra residencial é uma da sete que o Correio mapeou em um passeio
. pelo Plano Piloto. O nimero, no entanto, muda o tempo todo, pois os moradores de
. rua buscam novas op¢des a cada vez que sdao desalojados pelo poder publico.

. “Realizamos, em média, 15 operagdes todo més sé no Plano Piloto”, informa o chefe

. do Nucleo de Vigilancia da subsecretaria de Defesa do Solo e da Agua (Sudesa),

. tenente Nelson Rodrigues Ramos.

. Essas operag¢0Oes sdao motivadas por denuncias de moradores e de drgaos do préprio

. governo, como a Secretaria de Seguranca Publica. “Além disso, temos equipes que

. monitoram as invasdes em todas as regides do DF”, conta Ramos. No Plano Piloto,

. atuam duas equipes, com dois fiscais cada.

. Repressao constante

. A atuacdo da Sudesa, segundo o tenente Nelson Rodrigues Ramos, tem conseguido

. impedir que o problema aumente. “Comparando com o ano passado, esse nimero de
. 100 a 140 moradores de rua é 70% menor”, contabiliza. “Perto da Colina, na

. Universidade de Brasilia (UnB), chegamos a ter 40 barracos. Hoje dificilmente chegam

a 10. Atras do Palacio do Planalto também era uma populagdo enorme. Hoje ha dois

. barracos improvisados”, completa.




36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Sé nos arredores da UnB sdo trés focos. O maior, que abriga cerca de sete familias, fica
na via L3 Norte, ao lado da Colina — os blocos funcionais da universidade. La vivem
casais com filhos em meio a montanhas de lixo que eles mesmo juntam para vender
para reciclagem. Além dos barracos, ha uma criacdo de galinhas. Logo abaixo, na L4
Norte, duas familias transformaram arvores em moradia. No “quintal” de uma delas foi
plantada uma pequena horta de temperos. O terceiro grupo se concentra na pista que
da acesso direto da L2 a L3 e a UnB. L3, vivem trés familias que usam a dgua de um
cano aparente no canteiro central para lavar roupas, panelas e até tomar banho.

O outro acampamento citado por Ramos fica a menos de 200 metros do gabinete do
presidente da Republica. E existe ha pelo menos 20 anos segundo a catadora Francisca
Pedro da Silva, 58. “Cheguei aqui em 1988, com meu marido e nove filhos. O cacula
era um bebé e hoje é um homem feito”, conta. A familia veio da Paraiba em busca de
uma vida melhor, mas as expectativas ndo se concretizaram. “Hoje alugo uma casa no
Recanto das Emas, mas ja tive que morar aqui mesmo”, lembra ela, enquanto prepara
o almog¢o em meio ao lixo.

Esse é o caso da maioria dos moradores de rua do centro da cidade, segundo a Sudesa.
“Eles vém trabalhar aqui porque o lixo é mais abundante nas areas ricas. Mas a renda
gue conseguem é muito baixa e impede que eles possam ir e voltar diariamente”,
analisa Marilia Peluso, professora de Geografia Urbana da UnB.

Na Asa Sul, o Correio encontrou dois acampamentos. O mais precario fica na 908/909
Sul, entre a pardoquia Sdo Judas Tadeu e o Caseb. Na semana passada so6 havia duas
familias no local. Mas os restos de lona e lixo mostram que mais gente usa o gramado
como lar. Perto dali, na 913/914 Sul, entre o cemitério Campo da Esperanca e o
Parque da Cidade, esta uma das invasGes mais antigas da capital. Os catadores
abriram até uma pequena estrada de chdo, que leva a um terreno escondido
totalmente transformado por eles. Nao ha vegetacao, os montes de entulho estao
dispostos de forma organizada e os barracos tém melhor acabamento. Ha um carro
estacionado e até uma casinha de cachorro.
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Feedback |

EU-REPORTER O GL OBO (globofoto@gmail.com)

Enviado por leitor Sergio Fonseca, em 17 de mar¢o de2009
http://oglobo.globo.com/blogs/fotoglobo

Moradores de rua lotam as ruas no Catete, na Gléria e na Lapa
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Enguanto os fiscais da prefeitura se preocupam com bicicletas presas em postes, coisa
mais do que comum em qualquer cidade e que nao causa nenhum grande
transtorno na vida dos cariocas, moradores de rua lotam as calgadas das ruas do
Catete, da Gldria e da Lapa. Sdo algumas dezenas de pessoas, - a maioria usuaria de
bebida alcodlica e outras drogas -, que sobrevivem vendendo objetos encontrados no
lixo.
Na Gldria, eles se revezam entre a calgada do lado direito, atrapalhando os
transeuntes e o passeio do lado esquerdo, que ja foi um dos postais da Belle Epoque
no Rio de Janeiro. Nesse passeio, residem dezenas deles, com papelGes, colchonetes
., latas que viram panelas, cobertas, pequenos armarios e até mesmo secador de
roupas. Imundam as ruas com restos de comida, pedacos de objetos quebrados,
roupas rasgadas jogadas pelo chdo, urinam, defecam.
. A noite, enquanto os travestis atendem clientes, os moradores de rua promovem
sessGes de sexo ao vivo para quem passar no local. Em frente a toda esta balburdia,
. existe uma escola publica onde eu estudei e fui feliz nos anos 60. Como carioca, é
. muito triste ver a cidade apodrecer.
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Feedback ||

Estado de S&o Paulo - 8 de maio de 2010

Caderno Cidades/Metropole — p. C2

Coluna: Sdo Paulo Reclama

Mensagem do leitor DOMINGOS SPINELLI (de Sdo Paulo)

DESCASO

Moradores de rua e drogas

Moro na Rua Gabriele D" Annunzio, no Campo Belo. Desde o final de outubro
do ano passado, a esquina dessarua com a Avenida Vereador José Diniz estd
tomada por moradores de rua, que fizeram uma pequena favelano local com
tendas de lona.
Muitos fazem suas necessidades na calcada. Além daimundicie,
eles usam crack - especialmente a noite, quando mais usuarios de drogas
chegam ao locadl.

Os moradores da regido ja fizeram reclamacfes pelo 156, da
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Prefeitura, como também para a Policia Militar. Porém, sem sucesso. Peco a
10. Coluna gue entre em contato com as autoridades para que, quem sabe, alguém

11. facaago para solucionar o problema.
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Feedback 111

Jornal do Commercio (Recife) / Secdo: Cartas Redacéo -
Publicada em 21/04/2009

Enviada por Ubirajara Cruz— Aflitos - (biracruz@oi.com.br)

Titulo: Invasdo

1. Como se ndo bastassem os furtos quase que didrios de bicicletas, agora o Parque da
2. Jaqueira se vé invadido por moradores de rua. Pela manh3, as torneiras do tanquinho
3. que ficam atras da casa da administragdo, funcionam como banheiros e lavanderias a
4. céu aberto, com direito a pendurar para secar, onde acharem conveniente.

5. Quando o movimento é maior, eles também se apoderam da torneira instalada no

6. conjunto dos sanitdrios, onde também se banham e lavam roupa, impedindo que os
7. usudrios do parque disponham dessa concessao.

8. E o que é pior, frequentemente a administracdo do parque se vé na contingéncia de
9. repor as torneiras que sdo furtadas, ou danificadas pelos vandalos. Isso ocorre

10. quando, para evitar a utilizacdo desses dispositivos pelos invasores, os vigias do parque
11. fecham a passagem central da agua.

12. Assim, vemos se encaminhar para o ralo a nobre iniciativa da Nestlé, que em boa hora
13. tornou-se mantenedora do parque, promovendo sua revitalizagdo. E por enquanto,
14. detectamos apenas a presenga do sexo masculino. J4 imaginaram quando o sexo

15. oposto, ou "polivalente", passar também a fazer parte da trupe?



Anexo 8:

Correio Braziliense
Publicacdo: 28/02/2010

Matéria que gerou 19 comentarios,
entre os quais optei por analisar
guatro deles:

Morador es de rua ocupam
cada vez mais espacos a margem
devias de grande movimento

Familias instaladas em éreas publicas: segundo a
Sedest, boa parte tem endereco fixo em outras regi 6es

Thais Paranhos

O Plano Piloto n&o é o unico lugar do Distrito Federa a enfrentar a presenca constante
de moradores de rua. Taguatinga também se tornou um atrativo para aqueles que
perambulam pelas cidades em busca de doages. Familias inteiras se fixaram nas
movimentadas vias da cidade para chamar a atencéo da populagdo natentativa de
receber alguma gjuda. Em Taguatinga Sul, no gramado préximo ao principal shopping
daregido, adultos e criangas dividem o espago com animais, sujeira e objetos recol hidos
naruadurante o dia.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
(Sedest), ndo ha como aferir o nimero de moradores de rua. Mas o coordenador de
Acdes Especiais da Sedest, Evanildo Sales Santos, garante que a maioria dessas pessoas
tem endereco fixo em outras regides administrativas e, principalmente, no Entorno do
DF. Ha casos em que as familias abordadas recebem um auxilio do governo paravoltar
aterranatal. Em outras situagtes, séo encaminhadas a assisténcia socid. “ A popul agdo
deve parar de fazer doagOes e dar esmolas’, alerta Santos.

Ha também aqueles que vém de outros estados em busca de uma vida melhor. E o caso
de Maria Luciados Santos, 44 anos. Ela saiu com afamilia h& cinco anos de Jacobina,
em Pernambuco, e decidiu vir para o DF, mas as dificuldades para arrumar emprego e
um lugar paraviver levaram-na a ser catadora de lixo nas ruas de Taguatinga. Hoje,
umalona amarela agarrada ao solo protege da chuva e do calor a catadora e os dois
filhos. Maria Lucia explica que ndo tem outro lugar parair. “Se eu tivesse uma casa,
ndo estaria agui. Sempre penso num futuro melhor para a minha familia, mas por
enguanto é s o que tenho”, lamenta, apontando para um fogao que esta quebrado.

Onde vive Maria LUciahd mais cinco adultos e 22 criangas. Quem pode, trabalha como
catador e separa o lixo do que sera reciclado. Um caminh&o costuma passar pelo local a
cada 15 dias pararecolher o material. Alessandro Gomes Bezerra, 25 anos, mudou- se
com amulher e os trés filhos para a pista atras do shopping ha mais de oito anos. Ele
garante o sustento da familia com avenda dos materiais reciclaveis. O catador nem se
preocupa com as investidas do governo pararemové-los de l& “Eles vém, tiram tudo o



gue nds conseguimos com o trabal ho, mas ndo tem problema. A gente corre atras para
conseguir tudo de novo”.

Nem todos estdo em situacdo de pendria: alguns compraram carros

Abordagem

Proteger-se de agentes da Sedest ja virou rotina na vida dos moradores dessa invasao.
Santos conta que alguns deles ja foram retirados de |a mais de cinco vezes, mas sempre
voltam. “Tentamos explicar que eles ndo podem ficar. Também colocamos um
caminhdo a disposi¢do paralevar os pertences, doamos cestas bésicas e pagamos
passagens para quem ndo morano DF”, relata o coordenador de Ac¢des Especiais.
“Estamos muito preocupados com a situagdo das criangas que moram |&. Elas vivem em
risco”, aerta

Apesar da precariedade em que vivem, muitos moradores do lugar conseguem juntar
algum dinheiro. Um fato inusitado é a presenca de veiculos no local. Maria L Ucia, por
exemplo, conta que conseguiu, depois de muito esforco, comprar um carro para ajudar
no trabalho e guardar os objetos da familia quando o governo aparece. “Ele é velho, esta
com dois pneus furados e ainda estou devendo al gumas prestaces para 0 antigo dono.
Mas assim que eu conseguir um lote, vou usar o carro paralevar tudo isso paraaminha
casa’, ansela.

O numero: 400
Numero de abordagens mensais realizadas pela Sedest em todo o Distrito Federal



