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RESUMO

A polidez, presente no dia a dia das interacdeisisp€ vista como forma de harmonizar as
interacbes sociais, mostrar preocupagdo com 0 @upoopiciar a cooperacao interacional
mutua entre os interagentes. Esta pesquisa sensitémbito da sociolinguistica interacional
— com contribui¢cdes da pragmatica, da analise slmidso e da analise da conversacao — e tem
como objetivo geral investigar como as estratédepolidez sédo utilizadas por interagentes
brasileiros em situacdes de elogios. O estudo seidgrincipalmente na teoria da polidez
desenvolvida por Brown e Levinson (1987) e nosgipins pragmaticos propostos por Leech
(1983). Para esta pesquisa, foram estudados evésgtigos com numero pequeno de
participantes, de 4 a 10 pessoas. O estudo salaaladicdo etnografic&omo técnicas de
geracdo de dados, foram utilizadas a observacdizipante, as notas de campo e 0 grupo
focal. Como principais estratégias de esquivazatilas pelos colaboradores, apontam-se o
uso de elementos cinésicos, como expressdes fadimgs; e prosodicos, como alongamento
de vogais, modalizacdo e aceleracdo de emissah ocam avaliados contextos em que 0s
elogios constituiam atos de ameaca a faces e atealarizacdo de faces. Foram observadas
também diferencas nas estratégias interacionaie est diferentes geracfes estudadas. As
mais velhas fizeram maior uso de estratégias deizatdo de faces e intensificadores nessas
acOes e maior uso de estratégias de esquiva caposta a essas. As geracdes mais novas,
por sua vez, utilizaram menos estratégias de valgdio de faces e menos intensificadores.
Espera-se que esta analise interacional possalrzonipara o desenvolvimento tedrico de
aspectos relativos a cognicdo social, a linguagems, estudos culturais e, particularmente,
para a caracterizacdo e melhor compreensdo dogpésgudo Brasil quanto a selecdo de

estratégias de polidez relacionadas ao contextocdtural.

Palavras-Chave: Estratégias de Polidez. Situagbes de Elogio. Ctogelnteracionais e

Socioculturais.



ABSTRACT

Politeness, present in the everyday of social &ttéwns, is seen as a way to harmonize social
interactions, show concern to others, promote mational cooperation between the agents.
The present study was conducted within an inteyaatisociolinguistic framework with
contributions from pragmatics, discourse analysai$ @onversational analysisand has as its
goal investigate the different politeness strategised by Brazilian agents when they're
praised. The study is based mainly in the Politenéseory developed by Brown and
Levinson (1987) and in The Principles of Pragmapiogposed by Leech (1983). For this
research, festive events with a small number dfigggants were studied, ranging from 4 to
10 people. The study is part of the ethnograpladition. With techniques of data generation,
participant observation, field notes and a focalugr were used. Among the main hedge
strategies used by the collaborators, we foundsitnelements, such as facial expressions and
smiles; and prosody, such as vowel elongation, fimadeon and acceleration of vocal
emission. Contexts in which praises constitutece freats and face appreciation were
evaluated. Differences in international stratedieswveen the different generations studied
were also observed. The older generations used nf@ce appreciation strategies
and intensifiers in these actions and more frequert of hedge strategies in response. The
younger generations, however, used less face appoecstrategies and less intensifies. It's
expected that the present interational analysis coayribute to the theoretical development
of aspects related to social cognition, languageias studies and, particularly, to the
characterization and better comprehension of BeaziPortuguese regarding the selection of

politeness strategies related to the sociocultgatext.

Key words: Politeness Strategies. Praise Situations. Intemaaitiand Sociocultural Contexts.
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CONVENCOES DE TRANSCRICAO*!

Xi

la

[

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO
Acdes nao verbais ( ) (risos)
Incompreenséao de palavras ?) Meu cabelo ta (?) um pintag
segmentos
Eu ndo tenho um la/lado
Truncamento / ¢ .
otogénico )
Entoacdo enfatica Maiusculas Essa foto ta tAo bonit
L, ooun :
) e '
Alongamento de vogal (dependendo da duragéo)Ge"nte’ gue olho lindo!
Pausas ().(-) ou (... ~ Parabé:ns (..) pela formatur
(dependendo da duragé&o) T
Falas simultaneas ou [ligando as que [lega::l:
sobreposicoes de vozes [linhas [vocé ta dando aula?
Indicacao de transcricdo
parcial ou de eliminacdo de [...] N&o, contou ndo, que isso! |...
trecho(s)
Modulagao de voz ~ ~ Ge::nte, que olho lindo!
Entoacdo ascendente em tom : ,
: ! eu sou bom de visual, fial
exclamativo
Entoacéo ascendente final ? Mas qual é o Ahmadifej
Entoacdo descendente final Il Credol//
Citacao ou expresséo de outro “” repete comigo “momentos”.
Aceleracdo na fala {ac)] [{ac}vocé fica] bonita de

gualquer lado

! Baseado no quadro utilizado por Brand&do (2005} adaptacdes



INTRODUCAO

A comunicacdo verbal ndo se limita a troca de mémdes, ela pressupde funcbes
muito mais complexas. E por meio dela, por exempjoe se definem as relagdes
interpessoais. As escolhas linguisticas dos fadants ajustes de acbes ou atuacdes
linguisticas, a monitoracdo de fala revelam a cewighde dos atos interacionais. Uma
atuacdo social adequada depende da observancianasespecificas, determinadas pela
prépria sociedade, que envolve, entre outros fatareolidez.

Nas ultimas trés décadas, a polidez tem sido olgjetinteresse da linguistica em
diversas areas. Por ser um assunto relacionadgalie, mais especificamente, a lingua em
uso, a polidez é de interesse da pragmatica, edlalisguistica, por se tratar de um tépico
que envolve lingua e sociedade, nogdes, caraatasistonstituintes e estruturas internas de
relacdes e funcdes da linguagem.

Esta pesquisa se desenvolve nos padrbes da squistioa interacional, pois se
baseia no pressuposto de que a linguagem é umtatdh natureza humana, constituida pelas
relagdes sociais em atividades de interacéo.

No Dicionario de Linguagem e Linguisticde Trask &pud VILLACA e BENTES,

2008:27), encontra-se o0 seguinte verbete relatpalidez:

Polidez (politeness) — A expressao linguistica da cortesia e da posicao
social. A polidez tem, evidentemente, aspectos nao linguisticos, mas aqui
estamos interessados em sua expressao linguistica. Exceto quando
estamos propositalmente procurando o confronto, normalmente tomamos o
cuidado de garantir que as coisas que dizemos, e as que ndo dizemos,
sejam escolhidas de maneira apropriada, de modo a evitar constranger ou
ofender os outros. (...) 0s aspectos linguisticos da polidez foram muito
estudados nos ultimos anos, o que levou a identificar um certo nimero de
variaveis importantes: tom de voz, marcadores de status, expressbes de
tratamento, graus de certeza ou confianca, marcadores de discurso — como
0 portugués com licenca -, a escolha entre o falar e o ficar calado, a
aceitabilidade das perguntas diretas e outras. As regras de polidez variam
muito de sociedade para outra, e € muito facil ofender sem querer, para
guem esta conversando com falantes de uma outra lingua.

Por meio desse verbete, podem-se observar vanestas relativos a polidez que
serdo desenvolvidos no decorrer da presente pasqOis aspectos linguisticos e néo
linguisticos serdo analisados nas interacdes, @@slidez ndo se define apenas em sua
expressao linguistica. Nessa perspectiva, Thom@85)lafirma que a polidez constitui um

evento pragmatico, ndo sendo possivel, nessa péwspeestuda-la de forma puramente
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gramatical, pois o que determina se alguma acaoré&io polida € uma soma de fatores, que
envolvem ndo apenas a forma linguistica, mas tandé&wntexto da enunciagéo, a relacdo
entre os interlocutores, entre outros fatores.

A definicdo de Trask (2004) realca o aspecto ioterml da polidez, em relacédo a
preocupacdo de monitorar a fala de forma a naodefepu constranger o outro. Essa
preocupacdo, chamada por Brown e Levinson (1986)fadework serd analisada e
desenvolvida no decorrer do capitulo tedrico eisemomo principal referéncia na analise
das interacfes. Ao afirmar ainda que “as regrapatidez variam muito de uma sociedade
para outra”, Trask (2004) ratifica a importancicagalise deste topico nos Estudos Culturais.

A presente investigacao tem como principal objetimalisar estratégias utilizadas por
brasileiros em situacdes de elogio, com base nm@tda polidez proposta inicialmente por
Brown e Levinson (1987) e no Principio da Modégti@posto por Leech (1983). Para este
estudo, foram selecionados colaboradores, a pdw8r contatos sociais da pesquisadora.
Assim, esta pesquisa busca analisar as interaeggstradas com o objetivo de estudar a
manifestacdo do principio da modéstia nesses exento

A polidez é objeto de estudos sociolinguisticoss para fazer escolhas adequadas, 0s
falantes devem saber os significados linguisticass enormas sociais envolvidas em suas
interagdes. A polidez pode ser observada com hasealores sociais, no senso comum, ou
de um ponto de vista cientifico. Desse modo, otgkpitedrico se inicia fazendo essa
distincao.

Para esta pesquisa, os terrpotideze cortesiaserao considerados como sinbnimos,
uma vez que ambos o0s termos sao utilizados noextoatde uso do portugués brasileiro. No
entanto, a pesquisa optou pelo uso do tepwialez por ser mais recorrente na literatura
sobre o assunto — apesar de a literatura hisp@npmtuguesa darem preferéncia ao termo
cortesia Porém, no capitulo 4, na analise de dados doogiogal, ambos os termos séo
utilizados pelos colaboradores. E, por se tratamugh@ interacdo espontanea, 0s termos
utilizados pelos colaboradores no grupo focal m@écsalterados.

A pesquisa tem, como objetivo geral, a finalidadenyestigar como as estratégias de
polidez séo utilizadas pelos interagentes brasgegspecificamente em situacdes de elogios.

Os objetivos especificos sao:

i. Observar se h4 diferencas nas escolhas e reagbegi@s quanto a geracao e,

se for o caso, apontar as diferencas encontradas.
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Investigar e analisar as estruturas verbais e p#oais que funcionam como
estratégias de polidez em situagdes de elogios,st@m® respectivas reacoes,
utilizadas por interlocutores brasileiros no grsptecionado.

Analisar o0 uso e a funcdo de marcadores de entonagensificacdo e
atenuacao na selecdo de estratégias de eloginieasq

Revelar as inferéncias culturais realizadas peltaboradores da pesquisa.
Observar se ha o uso de estratégias de esquiva resmastas aos elogios, de

acordo com o principio da modéstia proposto pochg&983).

Com o intuito de orientar e atender os objetivosppstos para a pesquisa, Sao

apresentadas as seguintes questdes investigativas:

De que estratégias linguistico-discursivas se vasngeracdesstudadas na
reacdo a determinados tipos de elogios como elogiosaparéncia,
competéncias, atributos morais e outros aspectos?

Qual a funcionalidade de marcadores, tais como nantonais,
intensificadores, atenuadores na formulacdo decsl@yna reacao a eles pelos
atores sociais envolvidos na pesquisa?

Qual é a relacdo que se estabelece entre as edgsdBgyuisticas de elogio e
seus respectivos implicitos culturais na selecaesigostas pelos interagentes
brasileiros?

Em quais contextos interacionais os elogios podemstituir atos de ameaca a

face?

A pesquisa se vale da tradicdo etnogréafica. Isgoifiia dizer que esta situada em

uma perspectiva émica, que nao se constroi apenaenpretacdo do autor, mas, sobretudo,

do ponto de vista dos pesquisados, aqui chamadaoslaeoradores. Os colaboradores tém

VOZ na pesquisa, uma vez que podem confirmar ouan@derpretacdo dos dados pelo

pesquisador — resultando, portanto, em pesquisawnavisdo mais ampla e abrangente,

pois conta com a triangulagcédo dos pontos de vestpedquisadora, dos colaboradores e dos

tedricos que fundamentam este estudo.

A sociolinguistica qualitativa serve-se de diveréasas da linguagem em que se

realizam analises que ndo se preocupam apenas@irtaex “0 qué”,

em elucidar o “como” e 0 “porqué

Ay

mas principalmente

Ay

das acdes soclagoricas e culturais. Dessa maneira, a

pesquisa qualitativa situa-se em um emaranhadoidisalplinar que favorece, tanto ao

pesquisador quanto aos pesquisados, colaboradomes, visdo holistica do processo
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interacional e as explicagdes sob diversos poreasgstia das teorias acerca do funcionamento
da linguagem.

Acredita-se que a unido entre a sociolinguistitarational, a analise do discurso, a
analise da conversacéao, a pragmatica, entre oatfaedamental para legitimar a pesquisa na
investigacdo de atividade pluridimensional, busoantlhor entendimento do significado
social do assunto estudado.

Como técnicas de geracdo de dados, serao utilizaddiservacao participante e o
grupo focal. Os participantes serdo selecionaduatar dos contatos pessoais e profissionais
da pesquisadora. Os dados serdo gerados em egentiemorativos que podem ocorrer em
bares, restaurantes e residéncia dos propriosaralddres. Nao ha riscos previstos para os
participantes, uma vez que as identidades dos aw@ldbres serdo mantidas em sigilo.
Durante a geracédo de dados, serdo utilizadas fdnsagaptadas durante as interacdes, que
serdo convertidas em arquivos em CD.

A pesquisa foi aprovada e autorizada pelo ComitéEtiea da Universidade de
Brasilia. De acordo com orientacbes do proprio @@&mioram elaborados termos de
consentimentos livres e esclarecidos (TCLES), emex@nh oS quais trazem resumo
simplificado sobre a pesquisa, objetivos, garanpestecao ao anonimato dos colaboradores,
bem como veiculagBes possiveis para informacoestgol@s. Os TCLEs assinados pelos
colaboradores sdo submetidos & Comisséo de Etimao Gorma de preservar a identidade
dos colaboradores, foram selecionados pseuddniarasnpmea-los.

O capitulo 1 apresenta o principal referencialitedgque orientou a pesquisa, além de
discutir conceitos fundamentais para o entendimdot®rincipio Pragmatico da Polidez. O
capitulo 2 descreve as metodologias e técnicagujaeam a pesquisa. O capitulo 3 apresenta
os dados gerados durante a observacéao particigamapitulo 4, por fim, apresenta e discute

os resultados da observacéo participante e do dgocpb



CAPITULO 1 - “COM LICENCA, VAMOS FALAR DE POLIDEZ?”

1.0 PERSPECTIVAS

O presente capitulo apresenta as principais coingfibs tedricas que norteiam este
trabalho, apresentando os tedricos e definicoksaatds como base da pesquisa.

Por serem tao presentes nas interacdes, tornareenarente relevante a analise das
estratégias linguisticas de polidersadas em diversas comunidades socioculturaistasui
pesquisas vém sendo realizadas sobre 0 assuntpdaantom base em pesquisas empiricas,
e, dessa forma, diferentes teorias e paradigmamfdesenvolvidos. Observa-se que o termo
“polidez” tem sido utilizado em diferentes contextoom diferentes sentidos e com diversos
propoésitos. Assim, surge a necessidade de esalambpanas definicdes de acordo com o

senso comum e de acordo com a linguistica.

1.1 POLIDEZ: DEFINICOES

Existem varias definicbes de polidez. No senso ecojmolidez € sinbnimo de boas
maneiras, cortesia, urbanidade, civilidade, afdhide, equivalente a ter ou demonstrar boas
maneiras e consideracdo por outras pessoas; € ntercamportamento adequado ou
apropriado. Ela ndo se limita a linguagem, masiirtelmbém linguagem nao verbal e agfes
nao linguistica®

Kerbrat-Orecchioni (2006) afirma que existem duaslades primitivas antagonicas:

0 ego e oalter. Portanto, ha um conflito constante entre o egoisno altruismo — aquele
sendo uma disposi¢cao natural do ser humano e esiedisposicdo secundéria que visa o
equilibrio entre elas. Nesse ponto de vista, adpmlisurge como uma forma de conciliar a

preocupacao de si e o respeito pelo outro.

Z Esta pesquisa analisa a polidez como ato pragmdiartanto, nessa perspectiva, serdo analisada®®sle
polidez.

 Entende-se por linguagem ndo verbal, a linguagerpocal, expressdes faciais, gestos que representam
significados, enfim a cinésica. Entende-se por ai¢@® linguisticas, as interacdes ou 0s comportaseue

ndo envolvam necessariamente comunica¢do lingaistmmo segurar a porta para outra pessoa passar, d
preferéncia para as pessoas de mais idade etc.
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A nocéo de polidez varia de comunidade para comadeick de cultura para cultura,

por isso ela é estabelecida socialmente, algumfmme explicita, como regras de etiqueta, e
outras, de forma implicita. Essas regras sdo meladas as estruturas sociais, antigamente
pautadas no modo de vida na corte ou na cidadetes@oe civilidade — e também pautadas
em cddigos e éticas, no¢des do que é consideradoamportamento adequado”, de acordo
com Fernandes (s/d). Portanto, a polidez surgesangerspectiva, como um estilo da
aristocracia, atribuindo a seus membros determgaylaalidades, como boa educacéo,
generosidade, elegancia etc.

Por estilo, entende-se que:

Os estilos de fala dizem respeito ao modo pelo qual os falantes, como
agentes no espaco social (e sociolingtistico), negociam suas posicdes e
objetivos dentro de um sistema de distingdes e possibilidades. Seus atos de
fala sdo ideologicamente mediados, jA& que esses atos envolvem,
necessariamente, os entendimentos do falante a respeito de grupos sociais,
atividades e praticas, incluindo formas de falar. Tais entendimentos
incorporam valoragBes e pesam de acordo com a posi¢do social e interesse
do falante. Sdo também afetados por diferencas quanto ao acesso dos
falantes a praticas relevantes. Atos sociais, incluindo atos de fala, sdo
informados por um sistema ideologizado de representacbes, e nao
importando quéo instrumentais possam ser para alguma meta especifica,
também participam do trabalho de representacéo. (IRVINE apud VILACA e
BENTES, 2008:21),

A polidez, por sua vez, “conforme a etimologia déapra, tem a funcdo de arredondar
0os angulos e “polir” as engrenagens da maquinaersavional, a fim de preservar seus
usuarios de graves lesdes” (KERBRAT-ORECCHIONI,&001).

A polidez se manifesta de diferentes formas nagsagd mesmo na falta de acdes
humanas. Em geral, € considerado descortés fataeml igrejas ou bibliotecas, encarar uma
pessoa desconhecida. Em algumas ocasifes, a éalilgaima atitude pode ser considerada
descortesia, como nao responder a um cumprimengawacao.

No senso comum, portanto, a polidez é vista comndode avaliar as acoes
cotidianas de membros da comunidade, com baseatm®s sociais da propria comunidade.
Essa € uma visdo émica, ou seja, estabelecida pelpsios membros da comunidade, e
normativa, por ser derivada de significado deteaahinpor um sistema sociocultural. Essa
nocao constitui pré-requisito implicito para atwagdequada na comunidade.

A linguistica se preocupa com a manifestacao dalgmlpor meio de atos verbais e
nao verbais, seu significado e percepcao pelommeates. Para Coulmas (2005), uma nocéo
tedrica da polidez deve ser culturalmente neut@ngpativel com os mecanismos linguisticos

universais. Entretanto, qualquer teoria sobre palideve levar em consideracdo que cada
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comunidade sociocultural possui normas propriagalidez. Assim, qualquer modelo teérico

de polidez se manifestaria de forma diferenciadacwleura para cultura. Uma pesquisa
sociolinguistica depende da diferenciacdo clarandgées de polidez de acordo com cada
comunidade investigada.

A polidez é forjada em meio as préticas sociaiss&ja, sdo agdes constitutivamente
culturais. S&o vinculadas a determinadas formasreggesentacdo da estrutura e do
funcionamento dos regimes simbdélicos da interagitak Coulmas (2005) define polidez
como a préatica de organizar atos linguisticos gamesses estejam em conformidade com a
expectativa social, mantendo a comunicacao livr@rdblemas. Sob esse ponto de vista, a
polidez ndo é vista apenas como um comportamenfoade integrante de um enunciado,
mas como algo fundamental nas intera¢des sociais.

Picard apud COULMAS, 2005) afirma que a polidez é resultadoedalucdo do
homem, € a resposta as inadequacdes de suas Geter&ara ele, ela € consequéncia da
organizacao civilizada da humanidade. Os gestasibmissao, de complacéncia, de respeito,
a afirmacao e reconhecimentostatussdo meios eficazes de organizacao social e pragencg
de conflitos. A polidez tem uma dimenséo na coniktacao dialdgica do discurso, uma vez
gue os interlocutores estdo sempre realizandogrimguisticas. Para isso, eles selecionam
estratégias para indicar e definir a relacédo sesiw@belecida entre eles.

Kerbrat-Orecchioni (2006) afirma que a polidez t@eaodos os aspectos do discurso
que sdo regidos por regras, cuja funcdo é preservaarater harmonioso da relacdo
interpessoal. Para ela, a polidez ¢ um conjuntopd&edimentos, normas, que 0S
interlocutores utilizam para poupar ou valorizar parceiro de interacdo. A polidez, portanto,
visa contrabalancear os impulsos egocéntricos dratiear seus efeitos potencialmente
devastadores para a interagcdo, € “uma Vviolénciatra&on violéncia” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006:101)

De acordo com Thomas (1995), a polidez estéa relad diretamente a Pragmatica, a
Sociolinguistica e & Andlise do Discurso. O estddomanifestacdo linguistica da polidez
constitui area que pde em evidéncia a funcao sdaiihguagem, uma vez que a polidez esta
ligada a diferenciacdes sociais, marcando as esxa@hpropriadas, que ndo sdo as mesmas
para todos os falantes em todas as situagoes.

De acordo com Eelen (2001), Robin Lakoff foi uma gameiras autoras a analisar a
polidez em perspectiva pragmatica. Ela definiudedicomo sistema interpessoal de relacbes
sociais para facilitar a interacdo, minimizandopossiveis conflitos inerentes as interacdes

humanas. De forma semelhante, Holmes (2006) deRobBdez como expressdo de
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preocupagdo com o0s sentimentos dos outros, comabrifidante da sociedade. Nessas
perspectivas, € possivel afirmar que ela facibtéanteracbes humanas, uma vez que ameniza
conflitos entre interlocutores e busca a presewvagitua de facés

A polidez é objeto de estudos sociolinguisticoss,poara fazer escolhas adequadas,
os falantes devem conhecer os significados lingotste as normas sociais envolvidas em
suas interacdes. Para Brown e Levinson (1987)ad5ps de construcdo de mensagens, ou a
"forma como se constréi as sentencas”, ou simpletar® uso da linguagem fazem parte do

material de que séo feitas as rela¢des sociais.

1.2 POLIDEZ E ESTRUTURA SOCIAL

Diferentemente dos outros autores, Coulmas (2006ha que as convencdes de
polidez estdo relacionadas com as estruturas spoes ndo € possivel conectar as duas
ideias, pois as mudancas linguisticas e de poldez acontecem em sincronia. Para ele é
possivel estudar alguns marcadores de polidez, aoomo de pronomes, mas ndo se pode
ligar 0 uso desses a caracteristicas de uma sdeieN@o é possivel afirmar, por exemplo,
gue os brasileiros sdo mais informais que o0s jegEmeporque marcam deferéncia
basicamente com o0 uso de pronomes, enquanto oegg® 0 fazem de forma
gramaticalizada, em quase todos os elementos dwiedo.

Vilaca e Bentes (2008), contrariamente a essa eéle@n base nos trabalhos de Irvine
e Bourdier, alegam que a organizacdo dos modosldepfessupde a associacdo de uma
identidade social a uma conduta verbal e aindaafir que a polidez — por ser forjada em
meio a praticas sociais, ou seja, constitutivamenteural — é vinculada a determinadas
formas de representacdo da estrutura e do funceEmandos regimes simbdlicos da interacao
social.

As diferenciacbes sociais como género, idade, elasxial, poder e dinheiro
interferem na forma como a polidez se manifestasdesedades, de um modo geral, possuem
formas linguisticas que permitem que 0s atoresaso@xpressem modeéstia, respeito,
deferéncia, solidariedade, autoridade, relacdoeems interlocutores e formalidade-

informalidade.

“ A definicdo de faces sera apresentada na pagina 31
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Para Brown e Levinson (1987) existem varias moeacsociais para 0 uso de
estratégias de polidez. Elas operam como catalisadnodalizador social, como forma de
aumentar ou diminuir as distancias entre os fadamte manter e definir as relacdes sociais e
como forma de respostas aos atos de ameaca’aRac&nto, em uma interacéo, a polidez é
definida como o0 meio que o interlocutor emprega pEmonstrar que esta consciente da face
do outro (YULE, 1996)

Holmes (2001) afirma que a decisdo do que é comr&ldgoolido ou ndo em uma dada
comunidade envolve o acesso a relacdes sociaiooragp ldas dimensdes de distancia
social/solidariedade e de maior ou mestatussocial. Pra ela, é preciso compreender os
valores sociais de uma cultura, para uma atuacfidapdentro dela, além de envolver
também a dimenséo da formalidade. Para Holibét) Uma descricéo linguistica da polidez
deve considerar, portanto, os valores sociais gquergam a forma como as dimensdes
sociais — comatatus solidariedade e formalidade — s@o expressasnéifidar os diferentes
pesos que esses fatores possuem em diferentessultu

Kerbrat-Orecchioni (2006) menciona ainda que osragientes de uma determinada
cultura interiorizam algumas normas comunicati#dss costumam julgar ridiculo, chocante,
inadequado ou impolido qualquer desvio em relac@ssas normas. Tanto a falta quanto o
excesso nos comportamentos rituais podem ser edtrgados; a auséncia pode ser percebida

CcOmo grosseria, e 0 excesso, como ridiculo ou oeat#o.

1.3 INTERAGENTES E EXPRESSOES

E importante observar que a polidez pode se mamifg®r diversas formas, uma
delas ocorre por meio de expressoées linguisticasaddrdo com Brown e Levinson (1987),
em todas as linguas ha uma série de expressdastiias reconhecidas por seus Usuarios, e
elas podem variar quanto ao grau de polidez. Algudedas parecem ser naturalmente mais
polidas que outras. Por exemplo, “O telefone estartdo?” € mais polido que “Atenda o
telefone!”. Assumindo que a polidez esta presentetadas as culturas, essas normas sao
definidas internamente.

Porém, as expressoes linguisticas ndo sdo os Umems que determinam se uma

sentenca € polida ou ndo. Uma mesma expressacspodensiderada polida e impolida em

® A definicdo e classificacéo de atos de ameacaedsfrdo apresentados a partir da pagina 32.
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diferentes contextos e entre diferentes interlaesto Como as expressdes sao sempre
direcionadas a outros, os locutores selecionamtégtas que indicam ou definem a relacao
social e/ou pessoal com seu interlocutor.

Para Holmes (1995), cada género possui uma reldiféecente com a lingua e
prescreve que as mulheres utilizam a lingua corstruimento de conexdo, para buscar
envolvimento e interdependéncia entre pessoas,aatmws homens sdo mais preocupados
com a autonomia e o desapego, buscando indepeadénaetém o foco nas relacdes
hierarquicas. A partir dessas reflexdes, Holnieisl)( generaliza as explicacdes do uso das
estratégias de polidez entre os géneros e moskaagqurelacdes sociais, as relagdes
hierarquicas, a familiaridade e o género afetaetalinente as escolhas do locutor.

Holmes (1995) afirma que as mulheres usam a politegativd para evitar
desacordos e a positiva para serem amigaveis. Alseres interrompem as conversacoes
como forma de mostrar participacdo e interesse;nsdis solidarias; incentivam mais as
interacdbes; concordam mais; sdo mais indiretas ganaonstrar desacordo; preocupam-se
mais em evitar desacordo explicitamente; usam péEgu para iniciar ou manter
conversacdes; usam mais atenuadores que 0s homens.

Ainda de acordo com Holmes (2006), quando os ig&mes sdo préximos e mantém
relacdo de igualdade, eles tendem a usar menaségiais de polidez entre si. Quanto maior a
distancia social entre os interlocutores, maiof sgprobabilidade de ocorréncia de estratégias
de polidez entre eles. O préprio contexto que emvals interacbes depende das relacbes
sociais entre os participantes.

Nem todas as relacdes de assimetria sdo iguaddaghio entre pai e filho é diferente
da relagéo entre chefe e empregado. Essas res@deependentes de contextos e culturas. E
preciso analisar a possibilidade de intercambididde papéis e a possivel mudanca de
contexto. E claro que nenhuma cultura permite eatre papéis entre pai e filho, mas é
possivel observar que certas culturas tratam coms dederéncia os pais, principalmente os
idosos.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), as regras conviensais ndo Sao universais, elas
variam sensivelmente de uma sociedade para owrna,domo no interior de uma mesma

sociedade, segundo a idade, o sexo, a origem smcigleografica entre outros fatores. E

® As definicdes de polidez positiva e negativa selégenvolvidas posteriormente, quando sera aboaisetaia
de Polidez proposta por Brown e Levinson (198 Pardir da pagina 44 e 49, respectivamente.
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importante mencionar que a proxéniid¢@or exemplo, as concepcdes de qual é a “boa
distancia” a ser mantida entre os interagentesinésic& (envolvendo os gestos, expressées
faciais), a prosédia (velocidade da elocucdo, entonacdo etc) e o0s eel@s
paralinguisticoS, os gestos que envolvem contato corporal (bedjpsrtos de méo, abracos),
entre outros, também variam significantemente da smeiedade para outra.

A avaliacdo social constitui fator determinante relagfes hierarquicas, ndo apenas
na determinacdo de papéis, mas em contextos aspeciCondicdo social e/ou econdémica,
autoridade, ocupacéao/profissao, etnia, amizadenpzsco e outros fatores sdo relevantes na
selecdo e escolha de estratégias.

Brown e Levinson (1987) asseguram que as escolkagsttatégias de polidez
dependem da funcdo de trés fatores: o nivel dadg@de dos atos ameacadores a face; a
distancia social entre os interlocutores, ou seja,relacéo “horizontal”; e a relacdo de poder

entre os interagentes, ou seja, sua relagao “aBrtic

1.4 PARA QUE SERVE A POLIDEZ?

Thomas (1995) discute cinco pontos relacionadosliéigz™": Polidez como forma de
alcancar uma meta; como forma de marcar deferéwoiao selecdo de registro; como
aspecto gramatical e pragmatico. Ela afirma quesgssntos sdo confundidos com o proprio
ato de ser polido, mas, na verdade, sédo pontasaeéalos, ou seja, aplicacdo pratica do uso
das estratégias de polidez.

" Estudos das variacdes de postura, distancia atootdtil na comunicacdo humana. Estas variacdespaco
interpessoal frequentemente séo especificas dectdttdaa, e podem ser analisadas em termos de E=dzg,
intimidade, papel social e outros fatores (CRYSTABRB5). Para Fetterman (1998), é o estudo de como é
socialmente definida a distancia fisica entre asqees em diferentes circunstancias sociais.

8Uso sistematico da expresséo facial e de geste®mo com o intuito de comunicar alguma significagém
especial quando se relaciona com o uso da linguan¢p um sorriso, por exemplo, ou a testa frargligaam a
interpretacdo de uma sentenca) (CRYSTAL, 1985p Patterman (1998), é o estudo da linguagem cdrpora

°® O campo de aplicacdo da prosédia sobre o confimtiendmenos ligados a entonagéo. O termo india, d
maneira coletiva, as variagbes mais sistematicadtaie, tempo, ritmo (CRYSTAL, 1985 e NEVEU, 2008)

% Termo usado para indicar variagdes de tom de w@z mprecem menos sistematicas do que 0s tragos
prosédicos, para produzir um tom de voz que assinala atitude, papel social ou alguma outra sitagfio
especifica da lingua. Alguns analistas incluemmésica nos estudos paralinguisticos. (CRYSTAL, 1985

O presente estudo considera a prosédia um dos miesnearalinguisticos, para todos os efeitos.

1 Apesar de vérios autores definirem polidez comofemdmeno, optou-se pela nocdo de estratégia, geresa
planejada, que envolve a acdo dos interagenteslavna fendbmeno traz uma ideia de um acontecimgumto
independe da a¢do humana.
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A palavra estratégtapossui sentido importante nesse contexto. Elaéauso sentido
de acgéo planejada, de forma consciente. Brown ensew (1987) evidenciam esse sentido,
afrmando que essa palavra implica elemento ratiapnse projeta planos de acao,
aparentemente inconscientes e/ou rotineiros, @are)tos prévios com aplicacdes
autométicas. Para eles, os detalhes e as pecatlasdlas realizacdes linguisticas e cinésicas
da manifestacdo das estratégias de polidez s&sp@eificas, racionais e ndo arbitrarias, que
acreditar que sao naturalmente programadas ousirsdda absurdo. Pode-se afirmar,
portanto, que a polidez € estabilizada normativaenda forma émica, ou seja, as regras ou
normas sdo construidas e estabelecidas em cadamacplir meio de negociagdo entre 0s

usuarios.

1.4.1 Polidez como estratégia para alcancar metas

Thomas (1995) alega que nessa perspectiva a p@idista como o desejo de agradar
0S outros ou uma motivagcao basica para determiag@ia Entretanto, a autora afirma que a
pragmatica ndo se interessa pela motivagdo dass,apdées ndo é possivel mensurar a
verdadeira motivacdo do falante, nem afirmar segtupo é mais polido que outro. Para ela,
0 interesse linguistico esta no que é dito e ngareabtida, uma vez que isso é passivel de
estudo. Observa-se que o0s chineses, por exemplmaa enfaticos ao tratar de interesses do
grupo no lugar de interesses individuais, mas pgwoge afirmar com base nessa observacao
gue eles sdo mais altruistas do que outros pertersca culturas diferentes.

Thomas (1995), partindo do pressuposto de querhareeum registro adequado para
cada contexto, afirma ainda que ao selecionar tregdiferente do que inicialmente é
determinado para o contexto, o falante deve tesaéncia das provaveis e possiveis

respostas e reacdes que recebera como conseqdéssdaescolha.

2 Com base em Ferreira e Houaispud BRANDAO, 2008), Estratégia é uma palavra de origgnega,
strategia cujo significado era a arte da guerra, planejaméelico, enfim, a arte de explorar os artificios
disponiveis com o fim de alcancar objetivos esprxsf Palavra diferente, porém préxima de seu fiogwio, é
tatica, que pode ser entendida como habilidade augmta obter maior sucesso num empreendimento
(HOUAISS, 2001: 2677). As duas palavras partilhaaracteristicas béasicas e implicadas, tais como
planejamento, competicao, manipulacdo conscientevemento em direcdo a uma meta.
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O uso de elogios pode ser estratégia utilizadaspeterlocutores como forma de obter
determinada meta. Muitas vezes essa estratégiatpodeacdes inesperadas, se o usuario da
lingua néo seleciona-las adequadamente, preverghgao de seus interlocutores.

Muito mais do que saber fazer um elogio, é impoéetajue os locutores possuam
competéncia interaciorfalpara prever as reacfes de seus interlocutoresohsciéncia de
gue certos elogios podem ser recebidos de formaedife, dependendo do contexto, da
relacdo entre os interlocutores, do grau de praddde e da relacéo hierarquica estabelecida
entre eles etc. A competéncia interacional indepedw grau de escolaridade, da etnia e da

classe social do interlocutor, mas pode ser desadamas relagdes sociais.

1.4.2 Polidez como forma de deferéncia

Frequentemente a polidez é confundida com defexfpeincipalmente quando se
estuda linguas orientais, como o japonés. Ambasosectam, mas sao eventos distintos.
Deferéncia se refere ao respeito que se mostra@sam virtude de sua posicéo social, idade
etc. ou mesmo a marcagdo de distanciamento entigteyagentes. Polidez constitui uma
maneira mais abrangente de mostrar consideracaoupas (THOMAS 1995:150). Ambas
podem se manifestar por meio de acdes sociaisiguisiticas.

Em portugués, mostra-se deferéncia por meio dosopres de tratamento ou escolhas
lexicais, diferente das linguas que possuem onsist€\V*, como o Francés, Espanhol,
Alemao, ou linguas em que a deferéncia € marcashaagicalmente, como o japonés.

Os usuéarios sao obrigados a escolher uma das falendsferéncia nas linguas que
possuem o sistema TV. Em Espanhol, por exemplsuério deve escolher uma das formas
de tratamento Tu/vos/usted ao se dirigir a outiss@® Essa marcacao possui significado
social e cultural, muito mais do que marcar forgdade e informalidade ou o grau de

familiaridade, pessoalidade e respeito entre eslaguutore¥’.

¥para Young (2008), competéncia interacional dipeits a relagéo entre o uso de recursos lingusstico
interacionais no contexto em que eles séo empregadmmo esses recursos sdo mutuamente e reciEoEa
empregados por todos os participantes em uma a@réigcursiva particular; € co-construido por todss
participantes em uma pratica discursiva. Desse mmatopeténcia interacional varia de acordo comatiqar e

de acordo com os participantes.

4 330 linguas que marcam e variam a forma de tratargo formal para o informal com a selecdo de
pronomes, como “tu” e “vocé”.

5 A selecdo de formas de tratamento em Espanhdin @assno em qualquer lingua, esta sujeita & variedad

linguistica especifica de cada comunidade.



25

Em Inglés, a deferéncia era marcada entre os pmstmu/yoy ha trezentos ou
guatrocentos anos, mas hoje é feita por meio dea®de tratamento, conbmctor/Professor
ou com honorificos, comdir/Madam ou ainda com formas do préprio nonhér.
Jones/Richard/Rick.

E incomum o uso de deferéncia de forma gramatioainglés, entretanto, em linguas
CcOmo japonés e coreano, essa marcacao é feitareas partes do discurso (nomes, adjetivos,
verbos e pronomes). E impossivel evitar essa méwcde deferéncia na relagdo entre os
interlocutores em japonés, conforme se pode ohseogseguintes exemplos que contrastam
a marcacgao de deferéncia em inglés, portuguésaégap

Inglés:

Exemplo 1:

Mr. Jones, are you ready to start? (formal)

John, are you ready to start? (informal)

Exemplo 2:

Professor, are you going to give us a test? (foymal

Nick, do your homework! (informal)

Portugués:

Exemplo 3:

O senhor gostaria de tomar um café? (formal)

Exemplo 4:

Vocé me emprestaria 10 reais? (informal)

Exemplo 5:

Vossa Exceléncia me respeite! (formal)

Exemplo 6:

Posso lavar seu carro, doutdfaformal)

Japonés (Polidez gramaticalizada)

Exemplo 7:

Nani ni suru ("O que € que vocé vai querer (pedi(jfenos formal)

Nani ni shimasu kA ("O que vocé vai querer (pedifpduco formal)

Nani ni nasaimasu kA ("O que o senhor gostariageeir)?") (muito formal)

® No Portugués brasileiro, em alguns casos, o ustlaletor” equivale a um pronome de tratamento, como
“senhor”, usado para marcar uma posicdo hierarquiparior e ndo urstatusprofissional ou académico.
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Thomas (1995) afirma que a marcacdo de deferémera gouco a ver com a
Pragmatica, a ndo ser que o falante escolha datiaerente opcdo diferente das que as
normas sociais indicam, aceitando as possiveiseqodscias dessas escolhas. Para ela, o
falante ndo faz escolhas aleatédrias, ele deve rsaguiegras sociais preestabelecidas. Um
soldado, por exemplo, ndo pode se referir a seerisupgomovocéou senhor pois ha uma
norma militar disciplinar e sociolinguistica queatenina a forma que deve ser usada e as
penalidades para a ndo obediéncia a norma. O ocmempid das normas nao indica
necessariamente respeito ou atencédo ao interlpgu® 0 ndo cumprimento pode indicar a
falta de respeito intencional, falta de competérmmeunicativa ou desconhecimento das

normas estabelecidas.

1.4.3 A polidez do ponto de vista gramatical

Sob esse prisma, a polidez é investigada fora dtextw conversacional. Porém, essa
abordagem exclui a construcao de sentidos quarattar por meio das interacdes. O objeto é
reduzido aos componentes das sentencas, e o0s osempiesentados ndo representam
necessariamente a realidade conversacional, naiand@s casos.

Podem-se observar constru¢cdes com sentidos espsgfiieestabelecidos, excluindo
0s sentidos dessas construcdes em contextos divérsseguintes construcdes representam
opcdes que ‘a lingua oferetieao usuario para se fazer um pedido, uma solicitajihadas
aqui da construgcdo com maior grau de polidez panamr grau:

(Would you X? — Could you X? — Can you X? — Do X!)

(Vocé poderia X? Vocé pode X? Faca X)

A polidez se manifesta de forma gramatical e de@as&ormas. Observa-se que uma
mesma mensagem pode ser transmitida de formasrutésr

Exemplo 8:

Se vocé quer chegar a tempo, tem que sair de ca8h.a

Se o senhor gostaria de chegar a tempo, deve saiaga as 9h.

Exemplo 9:

Com licencga, por favor, o senhor se importaria géuanasse aqui?

" Foi selecionada intencionalmente a expressamtmdi oferece”, como forma de evidenciar o pontwisia
desse tipo de abordagem, em que a lingua nao #udas manipulada ou alterada por seus usuarios.
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Posso fumar aqui?

A ordem dos elementos de uma sentencga pode tammifiéeniciar na polidez. Pode-se
afirmar que a primeira sentenca € mais polida gseganda, se analisada de forma isolada,
CcOmo nos seguintes exemplos:

Exemplo 10:

Vocé se importaria de me dizer onde vocé comprsal iesipa?

Onde vocé comprou essa roupa? Vocé se importarmaaldizer?

E certo que esse evento ndo pode ser analisadddarantexto. O grau de polidez de
uma sentencga é determinado por uma soma de fajoeesnvolvem, entre outros elementos,
a forma linguistica, o contexto da enunciacéo elac@o entre os interlocutores. Observa-se
gue o contexto, nos exemplos a seguir, muda odeedéis estruturas selecionadas.

Exemplo 11:

Um homem decide levar sua mulher a um restauraata pomemorar uma data
especial e diz “Escolha vocé”

Exemplo 12:

No restaurante, o homem diz a sua mulher, que séranalterada depois de algumas
tacas de vinho: “Vocé nédo gostaria de tomar maispguquinho de vinho, querida?”

No primeiro caso, apesar de o interlocutor tercéat@do uma estratégia que, de
acordo com a abordagem, seria a forma menos padidafazer uma solicitagdo, o contexto
determina o sentido contrario. A sentenca, portargese contexto, € considerada polida. No
segundo exemplo, o caso € contrario. O locutorcegleu uma estratégia de abordagem
indireta, que, a rigor, seria a mais polida em wmexto em que ela se torna extremamente
ameacadora a face, por sua ironia.

Evidentemente, os elementos paralinguisticos, pneds e cinésicos interferem
diretamente no sentido de qualquer enunciado. Anegéo, por exemplo, marca o sentido
irdnico de sentencas em determinados casos.

Para a selecdo das estratégias, o locutor obsemeeasidade de manutencéo de face
propria e de seu interlocutor, a necessidade dpecagdo do outro e a necessidade e/ou
desejo de praticar um ato de ameaca a face, aoele@m seu interlocutor, o contexto
situacional. Entdo, ele analisa e prioriza os efgo®e envolvidos e as necessidades do
contexto, selecionando, a partir desses dadostraségias mais convenientes para a situacao.

E possivel observar explicagdes como \éoeé poderia fechar a portamais formal
queVocé pode fechar a poreatambém mais polido do g&er favor, feche a portasolando

essas sentencas do contexto e ndo mostrando qustaéng¢nte a situacdo, a relacdo de
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proximidade entre os falantes e a intengcdo comtivécque iréo revelar o grau de polidez do

uso de tais estruturas linguisticas.

As motivacdes das selecbes de estratégias vdo além da estrutura
linguistica, como lexicalizacbes (senhor, por favor, com licenca),
modificacdes sintaticas e estilisticas (uso da voz passiva, elipses, inflexdes,
nominalizacdes) e modificacdes fonéticas, incluindo a prosédia (altura,
hesitacdo, voz). [...] varios aparatos sintaticos e lexicais sdo motivados por
distincbes sistémicas e cognitivas e por fatores processuais. Outras
motivagBes podem ser: atenuantes e sociais, incluindo processos de
minimizacao de riscos a face." (Brown e Levinson 1987:99)

Defende-se que a polidez deve ser analisada coatednte, pois o0 que vai
determinar se alguma acédo é ou ndo polida € uma slenfatores, como ja citado, que
envolvem a forma linguistica, o contexto da enw@mae a relacdo entre os interlocutores,
entre outros fatores. A polidez, no ponto de yistgmatico, ndo pode ser estudada de forma

puramente gramatical.

1.5 APOLIDEZ DO PONTO DE VISTA PRAGMATICO

A polidez, nessa abordagem, é vista como estratégida pelo falante para atingir
metas. Fraser (1990) destaca alguns grupos deagsmndoragmatica:

Méaximas conversacionais (Grice)

Principios Pragmaticos (Leech)

Nocdes de Face (Brown e Levinson)

Contrato conversacional e Atenuadores (Fraser)
1.5.1 Maximas Conversacionais de Grice (1989)

Leech (1983) faz uma analise da polidez basead@rinoipio Cooperativo de Grice
(1975), que constitui a base de todas as conversaggs maximas de Grice sdo uma
caracterizacao intuitiva de principios conversagi®nSegundo esses, as pessoas que se
envolvem em determinada conversa comprometem-sgalraente em exercer cooperagao
mutua. As maximas séo constituidas por:

(a) a maxima da qualidade ndo simuldedbe a verdade e seja sincero;

'8 Traducdo livre e com adaptacdes.
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(b) a méxima da quantidade: néo fale, a menos ejageqquisitado, e ndo fale mais do
gue requisitado;

(c) a maxima da relevancia: seja relevante;

(d) a maxima de modd seja perspicaz, evite ambiguidade e obscuridade.

Essas maximas sao criticadas por ndo envolveremaiariemn dos enunciados e
interacdes mais comuns ou mais frequentes e tarpeénfato de a maioria das interagdes
nao seguirem essas maximas. Quando ha preocupaghascfaces envolvidas, o primeiro
fator observado é a ndo obediéncia a tais maxifhataro que ha outras preocupacées que
nao essa, como evitar responsabilidade quanto eseudiz, mas € possivel observar que a
polidez muitas vezes contraria a conversacao rakieficiente, precisa e objetiva.

1.5.2 Principios pragmaticos de Leech (1983)

O Principio de Polidez, proposto por Leech (1988)pstitui base operacional para
todas as interacdes verbais. O autor propfe algumdagmas que regem 0 comportamento
linguistico, com a finalidade de estabelecer e aramtcortesia. Ele sugere alguns principios
gue podem guiar as interacgoes.

(@) O Tato implica minimizar as expressdes de ingdose custo para 0 outro e
maximizar as expressoes de beneficios. Para igmrhLsugere que o falante minimize a
imposicdo por meio de atenuadores e outros recutsosbém oferecendo opcgdes ao
interlocutor e analisando uma escala de custo efioémantes de realiza-la. Para apresentar
custos ou imposicdes, ele sugere a utilizacdo tlatégias distintas, sendo o mais indireto
possivel’.

(b) A Generosidade consiste em minimizar as expessde beneficios para si e de
custos para outros e maximizar as expressoes @fidien para outros e de custos para si. Os
elogios sdo um exemplo da aplicacdo desse prinadip@ vez que ao fazer um elogio o
locutor ndo apenas exalta caracteristicas, habldgl@ competéncias do outro, mas também
pode demonstrar ndo possuir tais caracteristicas.

(c) A Aprovacéo trata de maximizar as expressoescdedo com 0 outro e minimizar

as de desacordo.

9 Em inglésmanner.
? Essas estratégias serdo desenvolvidas posteriermemndpico ‘atenuadores’, pagina 54.
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(d) A Modéstia diz respeito a minimizacdo das esgpies de elogios para si e
maximizacdo das expressfes de depreciacdo prdfsse principio € um dos principais
referenciais tedricos do presente estudo.

Kerbrat-Orecchioni (2006) alega que a “Lei da Mddédaz parte do Principio da
Polidez. Ela afirma que vangloriar-se, mesmo quesoamente, € um ato mal visto pela
sociedade, portanto, se um individuo é levado &-liazdeve usar algum procedimento
minimizador ou reparador. Para ela, qualquer iAfrapatente a “Lei de Modéstia” €
sancionada, acarretando uma possivel estigmatiziz&alpado, decretado como vaidoso e

até megalomaniaco.

Desvalorizando-se, ele evita exibir, entre outras coisas, sua superioridade
sobre seu parceiro: realgcando-se a si mesmo, arrisca-se, por extensao, a
rebaixar indiretamente o outro; exaltando a propria face, arrisca-se a atentar
contra a do outro (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006: 97)

Portanto, o elogio deve ser sempre direcionadmtgolocutor, deve valorizar a face
do outro. Se necessario, o locutor deve sacrifigamopria face. O ofendido deve minimizar a
ofensa que acaba de sofrer, caso contrario, padevakado negativamente. O doador deve
minimizar sua propria oferta, isso é avaliado pemibente, ou seja, um ato que valoriza sua
propria face. Em termos gerais, trata-se semprenid@nizar as faltas dos outros e seus
proprios meritos, e nao o contrario.

No Brasil, aceitar um elogio prontamente em deteachos contextos pode ser
considerado ato de exibicionismo. Por isso, conspasta a elogios, muitas vezes o0s
interagentes usam varias estratégias de esquiaad@wma dona de casa recebe um elogio
pela comida, por exemplo, € comum se ouvir respagia atenuam a forca do elogio, como
“Que é isso... a comida hoje foi simples”, “Hojemécou tdo bom”. Esse principio sera
analisado no decorrer deste estudo.

(e) O Acordo é muito semelhante ao de aprovacawosi€te em evitar desacordos com
o interlocutor. O uso de atenuadores como formavdar conflito € um exemplo.

Exemplo 13:

N&do é bem assim que funciona este aparelho, naaslerdvocé deve configura-lo
antes do uso.

(H A Simpatia, ouPrincipio de Poliana consiste em sempre dizer algo positivo,
especialmente diante de uma contrariedade.
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1.5.3 Nocoes de Face (Brown e Levinson,1987)

Assim como Leech (1983) e Lakoff (1990), Brown &ihson (1987) também tomam
como base o principio Cooperativo para tratar delgm Para eles, os interagentes tomam
decisbes que visam a seus interesses e aos daos.obdtes definem polidez como uma
preocupacgado com a “face” do outro: face, nessapepetisa, refere-se a uma autoimagem
publica. Para eles, face tem dois aspectos, oiyim&ito negativo. Eles desenvolvem a ideia
de Nocdes de Face e afirmam que todo interagersgupduas faces e que preserva-las é
geralmente de interesse e prioridade mitua em todositos de fafa Portanto, os
interlocutores escolhem meios de alcancar seusivagenas interacdes, preservando as faces
envolvidas.

(@) A face positiva é relativa a autoimagem doivildio ou a personalidade;
representa o desejo de aprovacao, apreciacaordestmento individual;

(b) A face negativa é relativa a autopreservacéeejd de ndo imposi¢cao ou reserva
de territorio pessoal, liberdade de acéo e de imppes.

A nocdo de face usada por Brown e Levinson (19&rival da nocdo de face de
Goffman (1967)e de expressodes inglesas, colmsing face,que significam humilhagéo e
embaraco. Em portugués ha expressées semelhamtesquebrar a caraque representam
falha pessoal. Portanto, face € um conceito imlestie emocdes: ela pode ser mantida,
perdida e reforcada, e sempre esta envolvida rasagdes. De modo geral, as pessoas
cooperam e presumem a cooperagao dos outros naemegdn de faces durante as interagoes,
uma vez que essa cooperacdo de baseia na mutusrahilidade das faces, ou seja, a
preservacdo da face individual depende da presavda face dos outros. Portanto, os
interlocutores procuram manter suas proprias fatefendendo as dos outros interlocutores.

A principal critica ao trabalho de Brown e Levins¢t987) diz respeito ao
racionalismo e universalismo de sua teoria. Elésnam, porém, que o conteddo ou a
definicdo de faces pode se diferenciar de acordo &@ultura dos envolvidos, mas supdem
gue o conhecimento mutuo dos membros, a autoimameatica e a necessidade de auto-

orientagao social nas interagdes s&o universais.

2L Atividade comunicativa definida com referéncidrsncdes do falante ao fazer uso da linguagem.
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1.5.3.1 Atos de Ameaca a Face, FTA’'s

Brown e Levinson (1987) afirmam que todos os atesspmos levados a produzir na
interacdo podem ser, de alguma forma, “ameacadamesima e/ou a outra face dos
interlocutores presentes. Tais atos sao chamadoBade Threatening Actsdoravante
FTAs??, Atos de Ameaca & Face. Se os participantes edweslno processo interativo
possuendesejo e necessidade de manutencao de(face-want), cada um procura conservar
intactos, e mesmo melhorar, seu territério e sce. fA polidez pode ser considerada a arte de
negociar e ponderar a necessidade de preservacessdnvolvidas na interacdo, ou seja, ndo
cometemenhum ato que possa ameacar essas faces e gepometra tais atos. Entende-se
gue esses atos podem ser verbais e ndo verbais) ousto deles.

Vérios fatores podem influenciar a escolha de &gjias de FTA’s. Os locutores
tendem a escolher estratégias que buscam salferessenvolvidas; porém, eles ndo usam as
mesmas estratégias, nas mesmas condi¢fes. Algustratégias envolvem vantagens e
desvantagens que séo relevantes em determinadasstancias.

Brown e Levinson (1987) afirmam que quanto maioraatagem do uso de certas
estratégias, maior o risco do FTA. Portanto, quantor o risco do FTA, maiores o0s
nameros de estratégias selecionadas pelo locutor.

Kerbrat-Orecchioni (2006) resume a classificacas dtos de fala de Brown e
Levinson da seguinte forma:

(1) Atos que ameacam a face negativa do lotitoolocando em risco o desejo de
liberdade e fazendo com que o0 emissor se comprom&tao ofertas, promessas; (2) Atos
gque ameacam a face positiva do locutor, ou sejacacem risco o desejo de aceitacao e
admiracdo, como confissbes, pedidos de desculpdscrdicas e outros; (3) Atos que
ameacam a face negativa do interlocutor, como aferagressoes, perguntas “indiscretas”,
imposicoes; (4) Atos que ameacam a face positivent@olocutor, como critica, reprovacao,
sarcasmo.

Kerbrat-Orecchioni (2006) critica 0 posicionamepassimista de Brown e Levinson

(1987) e assegura ainda que alguns atos sao, eadegivalorizadores da face. Ela cria ainda

22 A terminologia “FTA” foi mantida no decorrer dotedo por tratar-se de nomenclatura ja reconhecida e
incorporada nos estudos de pragmaticos e inter@sion

%A autora Kerbrat-Orecchioni (2006) usa a terminialofalante e ouvinteem sua pesquisa. O presente estudo,
porém, optou pela terminologia “locutor” e “intezldor” como forma de evidenciar a intercambialidalde
papéis no decorrer dos atos de fala.
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a nocao de “antiFTA” ou “FFA"Face Flattering ActsAtos de Valorizacao de Face. Para ela,
0 conjunto de atos de fala se classifica em daipayg, conforme seus efeitos: 0os negativos
para faces (como ordens ou criticas), e os positpara faces (como agradecimentos e
elogios). Nesse ponto de vista, o elogio € conadievalorizador e ndo ameacador. Apesar de
ndo considerar todos os atos ameacadores a fac® Boown e Levinson (1987), ela
reconhece que alguns atos podem ser valorizadoaeseacadores concomitantemente. Ela
alerta que o elogio em excesso, por exemplo, é@udeapara o interlocutor, “quanto mais
valorizamos a face positiva de nosso parceiro, rmaisacamos correlativamente sua face
negativa” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006:98)

Em seus estudos, Kerbrat-Orecchioni (2006) corsidpenas os atos de fala como
valorizadores ou ameacadores a face. Brown e L@vi(ls987) ndo distinguem atos de fala
de atos pragmaticos em sua pesquisa, mas é cerangaos sao extremamente significativos
e relevantes nos estudos sobre polidez. Portaotofep como objeto de estudo atos de
polidez, este estudo considera que os atos de amdace e os valorizadores de face podem
ser atos de fala e/ou pragmaticos.

Mey (2001) define atos de fala como o uso de egpesslinguisticas para praticar
determinada acado. Yule (1996) afirma que para gpeesgarem, as pessoas produzem nao
apenas enunciados contendo estruturas e palavasspeticam acdes por meio desses
enunciados, por isso essas agdes sdo chamadass dke dala. Mey (2001) ainda define atos
pragmaticos como formas nao convencionais de uagaa com 0 mesmo objetivo. Essas
formas sdo, muitas vezes, ndo verbais; podem sepéta com 0 uso de expressdes
linguisticas com seu sentido determinado por elémserinésicos, proxémicos e prosoédicos.
Para esse uso, é importante que o locutor saibs sfi@ os sentidos envolvidos nessa selecao
de estratégias ndo convencionais, de forma queasancar seus objetivos. Assim, para
fazer solicitacfes, pedidos e dar ordens, o loquide recorrer a varias formas, inclusive ndo
verbais, para alcangar metas.

Brandao (s/d} afirma que os atos pragmaticos ndo necessariarimeitem atos de
fala especificos. Eles podem ser entendidos coagéi@em curso presente em atos de fala ou
em atos comunicativos nao verbais. Esses atososg@lictonados por aquilo que os contextos
possibilitam e por aquilo que se pode implementacantexto. Desse modo, ha a necessidade
de situar os atos de fala em contextos para coasioe atos pragméticos.

4 Definicdes retiradas deandoute anotacdes feitas, durante a aula Sociolingaistieracional lecionada pela
professora Cibele Brand&o, na Universidade de lgrasd segundo semestre de 2009.
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Assumindo que a preocupag¢do mutua das faces érsalive racional, Brown e
Levinson (1987) classificam os atos que vao de rénzcao desejo ou a necessidade de
preservacao de face dos interagentes. A nocaoiderselidade dos autores € um dos pontos
mais criticados em sua teoria. Alguns autores,rdegies Meiergdpud VILACA e BENTES,
2008), afirmam que a polidez pode ser consideradsersal apenas no sentido de que cada
sociedade desenvolve e segue normas proprias pgarapprtamento adequado.

Dessa forma, parte-se do pressuposto que a p@siézigada as normas, convencdes
e principios gerais que presidem a interacdo petjudgem em dada cultura, em dada
sociedade, ou seja, € uma pratica regida por cgbesnsociais sujeitas as condicdes
especificas de cada cultura.

E importante distinguir os atos que ameacam agasgiva dos que ameacam a face

negativa dos interagentes. Abaixo segue a claasficde Brown e Levinson (1987)

1.5.3.1.1 Atos enderecados ao Interlocutor

E importante ressaltar que alguns atos podem amadaae positiva e a negativa do
interlocutor e, ainda, ameacar a face de outrogjeotodos os interagentes envolvidos em
determinada situacao interacional.

Alguns atos podem ameacar a face positiva dolactgor, uma vez que podem
representar tentativa, por parte do locutor, déegey a prépria face em detrimento da face do
outro. Esses atos podem ameacar a face negatilacwor, uma vez que limita ou predita
seus atos, como: ofertas, indicando que o locet@ompromete, arriscando sua prépria face
negativa, promessas, o0 locutor se compromete a wtorof ato em beneficio de seu
interlocutor.

Outros atos podem ameacar a face negativa doooigor, uma vez que o locutor
pode limitar, evitar ou mesmo impedir a liberdade atédo do interlocutor. Sdo atos que
podem predizer acdes ou interferir em futuros aimsnterlocutor, por meio de pressoes,
como: ordens e pedidos, quando o locutor defineie ajinterlocutor vai ou devera fazer;
sugestdes e avisos, quando o locutor indica oufeénéenas acdes do interlocutor; lembretes

ou adverténcias; ameaca e avisos.

%5 Optou-se por seguir a classificacdo detalhadardeBe Levinson (1987) pela importancia de evidanei
classificar os atos de ameaca a face.
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Ha, ainda, atos que afetam o interlocutor, danadeamotivos para possivelmente
favorecer o locutor ou mesmo proteger seu objetdegejo, como expressdes de emocdes e
sentimentos negativos do locutor para o interlagubomo raiva, 6dio, luxdria, inveja,
guando aquele mostra possivel motivacéo para peajuesse. Elogios, expressdes de inveja
ou admiracgédo, atos que indicam que o locutor gmstquer algo do interlocutor. Observa-se
que os elogios podem constituir atos de ameacae&) tana vez que podem representar
interesses por parte do locutor, como se pode pere® seguinte exemplo.

Exemplo 14:

(Mulher e homem desconhecidos entram no elevalioeséd comendo chocolaté)

M: Nossa, eu adoro Twix!

H: (visivelmente constrangido por ndo saber conamie olha para a pessoa que esta
ao seu lado e faz uma expresséo de estranhamento)

M: (tentando disfarcar a gafe) Sabe... Quando eratam Nova York descobri que
tinha picolé de Twix, eu comia todo dia. Muito baom@smo!

No exemplo em questdo, 0 homem teve sua face wagatieacada com o comentario
da mulher desconhecida. Se ele a conhecesse eebe@ia o0 chocolate, mas o fato de ndo a
conhecer o fez enviar sinais ndo verbais para sopesue 0 acompanhava, demonstrando a
surpresa do comentario que recebeu e que ndocab@reagir.

A mulher em questdo demonstrou falta de competémtexracional ao fazer o
primeiro comentario a um desconhecido, ndo prevesw reacdo. Percebendo que seu
comentario resultou em constrangimento, tentouragmaelogio com outro; esse, por sua vez,
foi recebido como forma de exibigao.

Os atos que ameacam a face positiva do interlooufdicam avaliagdes sobre ele, ou
seja, sdo atos em que o locutor expbe sua avaleg@speito do outro, como: expressoes de
desaprovacao, criticas, ironias, insultos, acusac@preensdo, desdém, indicando que o
locutor ndo gosta ou ndo aprova 0s atos, cardatasspessoais, valores, crengas do
interlocutor; contradi¢cdes, desacordos ou desaimcando que o locutor acredita que o
interlocutor esta errado, equivocado ou estad semdoional sobre algo, e por essa razao

aquele mostra desaprovacéo.

“Exemplo retirado das experiéncias pessoais daiprpesquisadora.
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E importante mencionar que ao ameacar a face detselocutor, propositalmente ou
ndo, o locutor coloca em risco sua propria facgu® remete a ideia de que a polidez surge
como uma tentativa de conciliar egoismo com almoisPode-se afirmar, portanto, que
quando o locutor se mostra altruista na interaéag@rincipalmente, por interesse pessoal,

uma vez que ele esta protegendo também sua pfapeia

1.5.3.1.2 Atos enderecados ao Locutor

Assim como o0s atos enderecados ao interlocutounal@gtos podem ameacar a face
positiva e negativa do proprio locutor e, aindagcagar a face de outros ou de todos os
interagentes envolvidos na situacdo. Podem segamBmitam ou predizem atos do locutor,

Existem varios exemplos desse tipo de atos: aéeitde agradecimentos, elogios ou
pedido de desculpas do interlocutor — nesses atés;utor pode se sentir constrangido a
minimizar seus débitos; pedido de desculpas —andie o locutor expde sua face positiva,
coloca em risco sua aceitacao; aceitacdo de umia ofie elogio — o locutor € constrangido,
usurpando a face negativa ou positiva do outro.

A relutdncia a se comprometer com promessas easfedm que o locutor se
compromete a uma acéao futura contra sua propritagtene sua relutédncia pode ameacar a
face positiva do outro. As expressdes de agradetameem que o locutor aceita ou assume
um débito, podendo humilhar sua prépria face. Npssspectiva, a resposta a elogios pode
ser ameacador, uma vez que expde a face positikeator.

Ao aceitar elogios, o locutor pode se sentir camgfido em denegrir o objeto de
elogio, danificando sua prépria face ou se sergago a elogiar o interlocutor como
resposta.

Dependendo do grau de proximidade, do grau de falade da situacdo, da
hierarquia entre os falantes, entre outros fatarés;utor pode buscar salvar sua propria face,
minimizando expressfes de engrandecimento préméamgjindo o principio da modéstia de
Leech (1983).

Para Brown e Levinson (1987), as diverssgatégias de polidesdo importantes nos
processos de atenuac@los FTAs, surgindo a polidez, nessa perspectorapc'um meio de
conciliar o desejo mutuo de preservacao das famesacfato de que a maioria dos atos de

linguagem s&o potencialmente ameacadores de qualoaedessas mesmas faces”.
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1.5.3.2 Estratégias de FTA

Segundo Goffman (1981), toda interacao face a $afe dois tipos de pressao: as
comunicativas (qQue asseguram a boa transmissaemsagem); e as rituais (que asseguram a
mutua preservacdo das faces). Brown e Levinson7j1&&mam que qualquer interagente
racional busca a preservagdo mutua de faces, urmgueeha a mutua vulnerabilidade dessas.
Portanto, varias estratégias sao utilizadas commeaf@le minimizar e/ou evitar essas ameacas.
Os interagentes ponderam pelo menos trés desejdsse&jo de comunicar o conteudo de
determinado FTA; o desejo de ser urgente e/oueetiej e o desejo de preservacdo mutua de
faces.

Para eles, esse ultimo é sempre prioridade, a meneshaja urgéncia ou a
necessidade de eficiéncia. Nesse caso, a preserdadaces fica em segundo plano.

Brown e Levinson (1987) afirmam que em alguns cas@seocupacdo com a boa
transmissdo da mensagem pode deixar a preocupagéa preservacao de faces em segundo
plano. Por exemplo, em casos de urgéncia, afrantateresse de eficiéncia e em casos de
comunicacao entre superior hierarquico e subordin&cbwn e Levinson (1987:74) mostram

quadro com opc¢des de estratégias.

/ 1. Diretamente, sem acao de retificagan
\ 2 Polidez positiva

Diretamente (on record)
FacaoFTA < Comagao de retificacao <

4 Implicitamente (off record) 3 Polidez negativa

5 Maofacao FTA

1.5.3.2.1 Nao fazer FTA

O locutor pode escolher diversas estratégias a fakA. A primeira escolha é fazer
ou ndo FTA. E importante lembrar que, nas intersci@o fazer FTA ja € uma estratégia. O
locutor escolhe ndo fazer FTA em trés situacOesdsiga) quando ele espera que a questao
ou o0 assunto abordado seja esquecido ou abanddmdpando ele ndo fala nada e espera
que o interlocutor faca inferéncias; e (c) quanélonuita expectativa no que pode ser dito. Ao
optar por fazer FTA, ele pode escolher fazé-loodmé direta ou indireta.
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1.5.3.2.2 FTA de forma clara, direta, sem atenuante s

De um modo geral, todas as vezes que o locutorizaroa eficiéncia do FTA em vez
de preocupar-se com a face de seu interlocutorjr&lescolher o uso dessa estratégia.
Existem motivos para isso, pois o locutor pode gioshversas razdes para priorizar o FTA.
A preocupacdo com a face é minimizada, ignoraddrrelevante quando a maxima da
eficiéncia € muito importante (e isso € mutuamentghecido pelos interagentes), em casos
de urgéncia ou desespero.

De acordo com Brown e Levinson (1987), séo situnede que:

Ambos os interagentes concordam com a relevancia efgéncia do conteudo,
ficando suspensos os interesses de manutencaoeile fa

Exemplo 16:

Fogo!

Exemplo 17:

Socorro! (diferente de “Por favor, me ajude...”)

(b) O risco de danos a face do interlocutor é pequ

Exemplo 18:

N&o se esqueca de nos!

Exemplo 19:

Mande um abraco para sua familia!

(c) O locutor é hierarquicamente superior ao iotedor, em que aquele pode colocar
em risco a face deste sem arriscar a propria.

Exemplo 20:

Me entregue o relatorio até sexta.

Exemplo 21:

V& dormir agora mesmo, mocinho!

O assunto em questéo é de interesse do interlocutor

Exemplo 22:

Tome cuidado! Aquela rua é perigosa!

Exemplo 23:

Toma mais um pouco de café.

Fazer o FTA de forma clara e direta envolve conagéio mais direta, concisa e

objetiva possivel, sem espaco para ambiguidadgsjne® o principio de cooperacdo das
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méximas de Grice. Séo situacdes de comunicagdodinaias, em que o locutor ndo teme a
resposta do interlocutor, como nos exemplos:

Exemplo 24:

Escuta, tive uma ideia...

Exemplo 25:

Olha s0, eu falei com o gerente sobre essa situacao

E claro que os elementos n&o verbais sdo impostasse aspecto, pois eles podem
indicar énfase e, inclusive, o porqué da escolsaalestratégia.

As vantagens de se fazer o uso dessa estratégia &dmutor ganha créditos por se
comportar com honestidade, evitando ser visto conamipulador; indica confianga no
interlocutor e elimina a responsabilidade e a @iesobre ele; evita mal-entendidos; e a
clareza e eficiéncia na comunicacao.

Dentro deste contexto, ha ainda duas definicbesriauptes a serem consideradas, a

polidez positiva e negativa.

1.5.3.2.3 FTA de forma indireta, implicita, com ate  nuantes

A comunicac¢do indireta é feita de tal modo que sé@a possivel identificar com
clareza antencdo comunicativa do ato. O locutor se defateléorma a dar ao interlocutor
um namero de possiveis interpretacdes defensileasfe se compromete com a formacéo de
apenas uma interpretagdo. Como o locutor ndo gueomprometer com o0 ato, ele passa a
responsabilidade da interpretacao para o inteiocut

Ha varios tipos de indiretividade e varias estiakgom o objetivo de direcionar as
interpretacdes dos atos. E importante afirmar gsaseestratégias se favorecem dos usos das
pistas de contextualiza¢dp do conhecimento comum dos interagentes, da er@ionale
pistas cinésicas, prosodicas e contextuais. Algutaasestratégias sdo comuns as estratégias

de polidez negativa.

" De acordo com Gumperz (2003), pistas de contextualizacio s&o pistas de natureza sociolinguistica
utilizadas para sinalizar propdsitos comunicativos ou para inferir propositos conversacionais do
interlocutor. Elas podem ser divididas em pistas linguisticas, paralinguisticas, prosodicas, e as pistas
ndo verbais: cinésica e proxémica.



40

A realizacdo linguistica de estratégias indiretas (de polidez) inclui metaforas
e ironia, perguntas retéricas, subnotificacdes, tautologias, todos os tipos de
dicas que transmitem o que o falante quer comunicar, sem que o faca
diretamente, em que o significado seja em algum nivel negociavel® (Brown
e Levinson, 1987:74)

O nivel de indiretividade pode variar de acordo cowiabilidade da interpretacao,
sentido literal ou convencional, mas é importante q locutor direcione a interpretagdo por
meio de pistas, dicas e outros recursos. Essdaé&gtraiola a maxima de eficiéncia de Grice.

Brown e Levinson (1987) propdem 15 estratégias pards de forma indireta e implicita:

Estratégia 1 — Dé pistas, dicas

Se o locutor menciona algo que nédo seja explicitneclevante, o interlocutor é
levado a interpretar analisando a possivel releaae que foi dito. O mecanismo basico é a
violacdo a maxima de relevancia de Grice. O locptwie dar pistas para levar o interlocutor
a fazer algg?

Exemplo 59:

Esta frio aqui. (feche a janela)

Estratégia 2 — Faca associacdes

Essa estratégia também viola a maxima de relevégleidem como base a mencgéo a
algo associado ao ato requerido. A resposta olgtides efeitos desse ato dependem de
experiéncias prévias dos interagentes e conheamentituos de suas experiéncias
interacionais. Depende de interpretacdes culterpmsssoais.

Exemplo 60:

Pedro tem aula hoje a noite.

O enunciado pode representar uma forma de o lopettir uma carona, mas para que
seja interpretado dessa maneira, ambos precisdithgraconhecimentos prévios, saber da
relacao entre Pedro ter aula e a necessidade @eac&®u seja, ele vai sair com o carro, ele e

eu dividimos o carro, logo ndo poderei me locomppertanto preciso de uma carona sua.

% Traducao livre

% E importante ressaltar que as interpretacées @tamsppodem sofrer efeitos de acordo com a culios
interagentes. Observa-se que certas pistas uikzpdr brasileiros séo interpretadas de formaetiféada pelos
portugueses, por exemplo. Observa-se, de um madd gee os portugueses sao mais literais pargpnetiar

certas pistas do que os brasileiros, mais habituadaos indiretos.
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Estratégia 3 — Promova pressuposi¢cdes

Uma sentenca pode ser quase totalmente relevamt® gantexto e ainda assim violar
a maxima de relevancia.

Exemplo 61:

Eu lavei o carro hoje novamente.

O interlocutor pressupde que o carro foi lavadesnd que pode sugerir uma critica
(vocé o sujou ou vocé poderia ter lavado dessa @m0 danovamentdorca o interlocutor
a buscar a relevancia do seu uso.

Exemplo 62:

N&o fui EU quem disse isso.

A énfase no pronomeureforca a ideia de que o agente semarmt&sentenca é outro,
provavelmente o interlocutor ou outra pessoa meada anteriormente, podendo significar

também desaprovacéo pelo o que foi feito.

Estratégia 4 — Diga menos do que 0 necessario

Essa estratégia se baseia em como o interlocutler fe@er inferéncias da violacdo da
maxima de quantidade pelo locutor (dizer apenagoemais, do que o solicitado). O locutor
diz menos ou algo diferente do que o solicitadegiéo o interlocutor a questionar o porqué.

Exemplo 63:

a- O que vocé achou do meu vestido novo?

b- Gostei da cor dele. (ndo € bonito)

Estratégia 5 — Diga mais do que o necessario

Se o locutor fala mais do que é solicitado, violaadnaxima de quantidade, também
pode implicar outras interpretacfes (sarcasmoiaya@nitica e exagero).

Exemplo 64:

Eu tentei te ligar um milhdo de vezes, mas ndoegndalar com vocé.

Estratégia 6 — Use tautologias

A tautologia é, na retdrica, um termo ou texto gupressa a mesma ideia de formas
diferentes. E violagdo a méaxima de quantidade. #ar wautologias o locutor encoraja o
interlocutor a procurar interpretacao formal pareaisentenca nao formal.

Exemplo 65:

AS suas coisas sao as suas coisas, as minhas saisas minhas.
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Estratégia 7 — Use contradi¢cdes

Violando a maxima de qualidadiale a verdade e seja sincero locutor forca o
interlocutor a encontrar uma implicagcdo que busprgservar a assertiva. As principais
contradicbes sdo: ironias, metéforas, perguntawicas e outros. Ao dizer duas coisas
contraditorias, o locutor parece néo dizer a vexdadncoraja o interlocutor a interpretar o
enunciado de forma a conciliar as duas assertivas.

Exemplo 66:

a- voceé ficou chateado com isso?

b- bem... mais ou menos...

Estratégia 8 — Seja irbnico

Ao dizer o oposto do que se pretende, o locutore padiretamente direcionar a
interpretacdo. Para isso ele utiliza pistas pr@s@dicinésicas ou contextuais.

Exemplo 67:

N&o é como se eu tivesse te avisado ou coisa é&ssiavisei, vocé sabe).

Estratégia 9 — Use metaforas

As metaforas violam a maxima de qualidade, pois séo literalmente falsas, mas
representam alguma realidade.

Exemplo 68:

N&o é uma Brasteri) mas déa pro gasto. (ndo é a melhor opcdo, mas pobstituir)

Estratégia 10 — Use perguntas retéricas

Fazer uma pergunta sem a intencédo de obter umastasp quebrar a sinceridade de
uma questao, violando a maxima de qualidade.

Exemplo 69:

Como € que eu vou saber?

%Referéncia a uma propaganda conhecida de uma maretetrodomésticos, que atribui & marca qualidades
extremamente superiores a outras. Por ter sidopuomaganda muito original e divulgada, acabou ssatalo
uma metafora popular.
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Estratégia 11 — Seja ambiguo

Essa estratégia pode coincidir com a estratégiaa9,nem sempre.

Exemplo 70:

Juliana € um chuchuzinho.

Pode ser um elogio ou uma critica, depende da agdotdechuchuzinhoEla pode
ser uma pessoa agradavel ou desinteressante. Aegrdaentonacdo e a cinésica sao

fundamentais para o correto processamento de sattditermo nesses casos.

Estratégia 12 — Seja vago

O locutor pode ser vago sobre o objeto do FTA, ctomma de critica, ironia, ofensa
e outros.

Exemplo 71:

Eu acho que alguém pode ter tomado talvez muitalteq

Estratégia 13 — Generalize

E uma forma de deixar o objeto do FTA de forma v&gale ser também uma forma
de critica.

Exemplo 72:

Quem ri por ultimo, ri melhor.

Estratégia 14 — Desloque o interlocutor

O locutor pode se dirigir a um interlocutor cormgencgédo de atingir o outro. E uma
forma de salvar a face do interlocutor alvo, uma qee ele pode assumir o papel como um
favor ou por educacéo.

Exemplo 73:

Querido, vocé poderia atender ao telefone? (seggiido a empregada que esta ao

lado do aparelho)

Estratégia 15 — Use sentencas incompletas, useelip

E uma violagdo a maxima de qualidade e de modondimios elipticos sdo
legitimados pelos contextos conversacionais.

Exemplo 74:

Bem, eu néo te vi chegando...
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Brown e Levinson (1987) afirmam ainda que h& alguesdruturas convencionais em
que os FTA’s sdo gerados em estruturas de turndalaleEssa convencdo é determinada
culturalmente, como pedidos de desculpas, agradeti®, condoléncias e outros. Ela pode
se manifestar por meio de respostas convenciaaggeros, entonacao etc.

Exemplo 75:

a — Oi, Carol, como vai?

b — bem, tirando essa dor nas costas...

Observa-se que a resposta esperada para a pefGonta vai?” € sempre a mesma,
“bem, e vocé&?” ou “bem, obrigada”. E uma funcaaéitia comunicacdo. Em outras culturas
h& convencgbes semelhantes.

Exemplo 76:

a- How are you? (Como vai?)

b- Not too bad. Well, actually pretty good. (Naoitmumal. Bem, até que estou muito
bem)

A principal vantagem das convencgdes culturais éfdenas preestabelecidas para
tratar situacGes de possivel risco a face. Se deseulpa com B, de forma adequada, B deve
aceitar as desculpas. De acordo com Ferguson (29p8d,BROWN e LEVINSON, 1987),
apesar de ser socioculturalmente estabelecido,tipssde formulacdo parece ser viavel em
todas das linguas.

1.5.3.2.4 Polidez Positiva

Kerbrat-Orecchioni (2006) alega que a Polidez R@sitonsiste em produzir atos que
tenham carater essencialmente “antiameacador” @arterlocutor. E, portanto, de natureza
produtiva, ou seja, incide em efetuar FTA paraca feegativa ou positiva do interlocutor.

Brown e Levinson (1987) entendem por Polidez Ra@siti realizacdo de atos que
visam salvar ou proteger a face positiva do intetior e que evidenciam seus valores, agoes,
aquisicoes, atributos. Consiste parcialmente eisfaa¢r o desejo de comunicagéo, em que 0
locutor demonstra respeito e admiracdo pelo irtetty. Eles propdem 15 estratégias para
fazer FTA com atenuantes visando a polidez positiéa importante mencionar que as
estratégias estdo conectadas e que 0 uso de umexclao outra, elas se completam e se

relacionam mutuamente.
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Estratégia 1 - Observe e priorize o interlocuteugsinteresses, desejos, necessidades
e caracteristicas), busque sua aprovacao.

Exemplo 26:

Vocé deve estar com fome, né? Ja é quase mei@-djae acha de irmos aquele

restaurante?

Estratégia 2 - Exagere ao demonstrar interesseyagio e simpatia pelo interlocutor.
O uso dos elementos paralinguisticos, cinésicamxemicos sdo extremamente importantes
no uso dessa estratégia, pois eles sao respong@@imaioria dos efeitos de sentido nesse
contexto.

Exemplo 27:

Conte-me TU-DO o que aconteceu ontem, menina! Qseler de TODOS os

detalhes!

Estratégia 3 — Intensifique interesse pelo interioc

Como forma de chamar a atencéo do interlocutoocatbr pode compartilhar algo
pessoal como forma de intensificar o interessentierlocutor. E muito comum o uso de
elementos faticos e de exageros no uso dessasgsirat

Exemplo 28:

Eu estava andando no corredor, quando dei de cana @ tal fulana, né? Vocé

acredita que ela estava usando um vestido iguahao?

Estratégia 4 — Use marcadores/identificadores dpogrcomo forma de inclusdo do
interlocutor.

E um meio de “enturmar” um membro. O locutor podansar um novo membro por
meio de um identificador, isso inclui o uso de deteados marcadores de deferéncia,
jargoes, elipses e girias.

Exemplo 29:

Ei, camarada, me da uma forca aqui. (pedido de @&jud

Em linguas que possuem o sistema T/V, essa es&r@igde se manifestar na troca de

Ay

um tratamento formal para um informal, como a trdoca pronomes “vocé” por “tu” e vice-

versa no meio da interagao.
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Existem outras formas de se enderec¢ar a outragessmo nomes genéricos ou uso
do nome completo, diminutivos, apelidos ou termmm@amor, mina, querido, meu, mano,
brother, cara, meu bem, ffilho), véi/velho, profe, camaragiantre outros.

Exemplo 30:

Querido, atenda o telefone para a mamae.

Jodo, atenda o telefone.

Jodo Alberto da Silva, ja pedi para vocé atendé&zlefone!

Estratégia 5 — Procure acordo

Apesar dos desacordos, o locutor demonstra ineemreggsmanutencdo da interagéo,
evitando conflitos e demonstracdes explicitas deatdancia. E possivel fazer isso com a
escolha de temas seguros, ou seja, assuntos gam @il abordados com maior liberdade,
em que h& menor probabilidade de discordanciaafresnl da burocracia no servi¢o publico ou
do tamanho da fila) e evitando os mais polémicelgy{@o, politica).

Outra forma € a repeticdo de parte do enunciadin@olocutor como forma de
mostrar atencdo e interesse, valorizando sua fas#iva. Ou uso de alguns elementos
faticos.

Exemplo 31:

a- Cortei meu cabelo bem curto!

b- E mesmo?

Estratégia 6 — Evite desacordos

Procurar acordo ou aparente acordo com o intedocevitando o desacordo ou
minimizando seus efeitos.

Exemplo 32:

a- Vocé acha que esse vestido ficou bom em mim?

b- Achei, mas prefiro o outro.

A ironia também pode ser usada nessa estratégimogtante enfatizar que o que vai
dar o sentido irbnico sdo os elementos paralingotse cinésicos.

Exemplo 33:

a- Eu acho que ele nao deve voltar mais...

b- Ah, ndo volta mesmo...
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As mentiras necessarias, ou mentiras brdhcséo estratégias que o falante seleciona
com a finalidade de salvar a face positiva do lloteitor e evitar desacordos. Kerbrat-
Orecchioni (2006) alega que ha uma oposicédo emoersddade e cortesia, franqueza e tato.
As exigéncias de se falar a verdade e as exigédciadiscurso polido nem sempre séo
compativeis, € melhor “a piedosa mentira’, em idento da sinceridade ofensiva”
(FILINTO apud KERBRAT-ORECCHIONI, 2006:100). Pode-se concluigrtanto que
sinceridade excessiva é falta de polidez.

Outra opcéo de uso dessa estratégia € evitar taspm®cisas, ser propositalmente
vago ou ambiguo com suas proprias opinides, udarvrpa comoinacreditavel, incrivel,
fantastico, extraordinario, absolutamente, basicateg tecnicamente, completamente
tornando as afirmacbes vagas e imprecisas, deixandoterpretacdo aberta para o
interlocutor

Exemplo 34:

a- Vocé gostou das minhas cortinas novas?

b- Claro, sao incriveis...

Estratégia 7 — Aumente, afirme, pressuponha assentacomum

Séo estratégias que buscam reduzir a distancia estinteragentes e criar conexao
entre eles. A fofoca ou pequenas convéfssio formas que demonstram interesse em iniciar
ou manter conversacbes e/ou amizades enquantobsiidados assuntos neutros. E uma
forma que o locutor tem de iniciar uma conversa demonstrar que era essa sua intencao.

O locutor pode mostrar interesse e/ou compartilit@resses; incluir-se na sentenca,
como forma de evitar constrangimento para o intettr; ou ainda prever as opinides e
desejos do interlocutor, fazendo perguntas parguas ja espera uma resposta afirmativa,
demonstrando assim que sabe e conhece as necessigjaidides, habitos do locutor

Exemplo 35:

a- Nossa, paguei carissimo pelo estacionamento.

b- E... sei bem como é.

Exemplo 36:

Vamos lembrar de tomar o remédio na hora certa. ifuddico para a paciente)

3L Em ingléswhite lies
%2 Em ingléssmall talk.
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Estratégia 8 — Seja bem-humorado
O humor se baseia no compartiihamento de conhetisiemalores, ou seja, em

topicos comuns aos interagentes.

Estratégia 9 — Preocupe-se com o0s desejos e riassido interlocutor

E uma forma de indicar que os interagentes sdoecatipos, estdo em sintonia. A
forma negativa pode ser usada com essa finalidade

Exemplo 37:

Olha, ja sdo quase 9h, sera que nao é melhor ilogs para ndo nos atrasarmos?

Estratégia 10 — Oferte e prometa

Ofertas e promessas sao formas de mostrar coopem@@@onstram boas intencdes
em satisfazer a face positiva do interlocutor, negoe ndo sejam sinceras ou verdadeiras.

Exemplo 38:

Eu lavo as loucas do més inteiro se me deixar dammais um pouco.

Estratégia 11 — Seja otimista

Essa estratégia segue o principio da cooperacasamuias o faz de maneira tacita.
Ela tem como objetivo minimizar o risco de ameacace, insinuando implicitamente a
cooperacao entre os interagentes. Portanto, omgetetes se propdem a cooperar, pois
possuem interesses mutuos.

Exemplo 39:

Vocé vai me emprestar seu carro, nao vai?

Estratégia 12 — Inclua todos os interagentes (@waitnterlocutor)

Essa estratégia se baseia no uso da primeira pgsgaral no discurso, significando
a primeira ou a segunda do singtiar

Exemplo 40:

Vamos tomar cuidado ao atravessar a rua. (n0s £yoc

3 Refere-se a pessoa do discurso, que ndo necessatgacorresponde ao discurso formal, uma vez goe s
usados no portugués, por exemplo, pronomes demigata no singular representando o pluafentee
pronomes de tratamemtocépara a segunda pessoa do discurso.
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Estratégia 13 — Dé ou peca explicacdes

Essa estratégia demonstra interesse e cooperaff@oosninteragente. Baseia-se em
explicacbes compor que naale forma otimista.

Exemplo 41:

Por que ndo vamos ao cinema hoje a noite?

Estratégia 14 — Assuma ou promova reciprocidade

A existéncia de cooperacao entre os interagentds per evidenciada por meio de
demonstracdo explicita de acordo. E uma forma aémidar os riscos de danos a face por
meio de pedidos, reclamacdes e criticas.

Exemplo 42:

Eu lavo a louca e vocé tira o lixo.

Estratégia 15 — Presenteie (elogios, simpatia, ceemsdo e cooperacao)

Uma forma de satisfazer os desejos de manutenci@eeleo interlocutor € presentea-
lo, ndo materialmente, mas com demonstracfes ¢ af@miracdo, cuidado, compreensao,
atencéo etc.

O elogicd®, objeto do presente estudo, constitui tipo de feaficdo dessa estratégia,
uma vez que é forma eficiente de valorizar o intaror.

Exemplo 43:

Vocé ficou linda com esse vestido!

1.5.3.2.5 Polidez Negativa

Para Brown e Levinson (1987), a Polidez Negativsa \8alvar e proteger a face
negativa do interlocutor, sua manutencdo de teoitpessoal. Sdo atos que procuram
minimizar ou anular os efeitos de imposi¢do. Epuimcipio de demonstracdo de respeito. Se
a polidez positiva é mais ampla, a negativa teno fegpecifico de minimizar os efeitos de

imposicoes.

% Na psicologia essa estratégia é considerada unmmafde reforco positivo, quando se recompensa wéa a
com o objetivo de fazer com que ela se repita.
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Kerbrat-Orecchioni (2006) afirma que a Polidez tiegaé de natureza abstencionista
ou compensatoria, ou seja, ela visa evitar a p@&wlde FTA ou em minimizar seus efeitos
por meio de algum procedimento durante a sua pémduc

Dentro das estratégias de Polidez Negativa, poderdestacar os pedidos de
desculpas, marcacdo de deferéncia de forma ligaisti ndo linguistica, uso de ditasu
pistas, uso da forma passiva, impessoalizacdondernsgga entre outros.

As vantagens de fazer uso dessa estratégia é doeutor ganha crédito por ser
sensivel e nao-coercitivo, por usar o0 tato; evitaristo de possiveis interpretacdes
ameacadoras a face; demonstra preocupacdo comnisieseos do interlocutor; e evita
responsabilidade por uma possivel m& interpretdedseus atos. As principais desvantagens
sao a falta de clareza e a possibilidade de andzdei

Brown e Levinson (1987) também propuseram deztégies, que vao ao encontro
das maximas de Grice, visando a polidez positivaaedefesa de que sdo estratégias

desenvolvidas na maioria das linguas:

Estratégia 1 — Seja convenientemente indireto

Em muitas situacBes, a melhor forma de agir é deddalireta, sem prolixidade ou
obscuridade. Porém, o objetivo da polidez negatiwainimizar os efeitos de possiveis danos
a face. Na verdade, existe uma tenséo entre ooddsdpcutor em fazer um FTA de forma
direta e a necessidade de proteger a face doootkor sendo indireto.

Portanto, ser indireto constitui forma de minimizzssa tensdo; € usar formas
convencionais de indiretividade, frases, sentergaatenuadores (que serdao abordados
posteriormente nesse estudo), carregados de septiagmaticos e de forga ilocucionaria.

Exemplo 44:

Feche a janela.

Por favor, feche a janela.

Vocé poderia, por favor, fechar a janela?

Que frio!

% Chamadas por Brown e Levinson (1987), Thomas (1 @9fire outros, deedges.
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Estratégia 2 - Faca perguntas, dé piétas

Essa estratégia ndo exclui a primeira. Ela derivdesejo de ndo imposicéo, é forma
de se evitar responsabilidade pelo que se diztratégia que depende do conhecimento
cultural e convencional de determinada comunidasi®@m como de cooperacao, informacéo,
confianca, relevancia, relacdo entre falantes eosuttores. Seus sentidos sdo construidos
por meio da expressao linguistica, da prosédiajrdssica e da proxémica.

Estratégia 3 — Seja Pessimista

E a estratégia que tem como foco minimizar as iimgpes para o interlocutor. O
principal exemplo dado pelos autores Brown e Lenngl987) € colocar as sentengas na
forma negativa, estratégia muito utilizada em isgl&m ocorréncia menor em portugués.
Outra forma € usar o modo subjuntivo em inglés @utwo do pretérito em portugués.

Exemplo 45:

Vocé se importaria em adiar a reunido para as 12h?

Estratégia 4 - Minimize imposi¢coes

Essa estratégia implica o uso de outras anteri@@sforme j& mencionado, o uso de
uma dessas estratégias ndo exclui as outras;eehasturam e se completam mutuamente. As
imposi¢cdes podem ser minimizadas por meio de essdixicais, prefacios atenuadores,

entre outras escolhas.

Exemplo 46:
Com licenca, eu s6 gostaria de perguntar se vocém@estaria um pequeno pedago

de papel.

Estratégia 5 — Marque deferéncia

Refere-se & marcacao linguistica de superioridadearquica do interlocutor. O
locutor pode fazer isso de duas formas: se hundihaou exaltando o interlocutor. A
marcacdo de deferéncia traz implicitamente outatsrds, a ndo obrigatoriedade de deveres

do interlocutor, por sua posi¢cao superior, ou gEservacao de face negativa. Mostra que as

% Em ingléshedge E uma particula, palavra ou frase que modifisartido de um enunciado.
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necessidades do interlocutor sdo mais importantesag do locutor. Limita o locutor na
coercéao do interlocutor.

A deferéncia representa um dos fatores mais repegs®s em algumas linguas, mas
€ importante observar que cada lingua e cada aufiossuem estratégias distintas para
marca-la. Em japonés, por exemplo, a deferénciaakcada gramaticalmente, por meio de
honorificos, mas ela pode se manifestar tambénmeér do uso de pronomes no plural para
apenas um interlocutor, estratégias de impessqabzale sentencas ou a mudanca de
tratamento nas linguas que possuem o sistema T/V.

Exemplo 47:

A gente podia arrumar a casa hoje.

Fillmore (@pud BROWN e LEVINSON, 1987) cita que os honorificoso sa
considerados parte do sistema déitico de uma lingsa implica distincdes entre os varios
tipos de honorificos, como os ndo verbais e os sgabolicos dos termos déiticos em
determinada esfera social, e também envolve adigedades de determinado evento, como

a relacédo dos interagentes, contexto, situacao etc.

Estratégia 6 — Desculpe-se

Mostrar que o locutor ndo quer danificar a facenderlocutor. Ao executar FTA, ele
mostra relutancia ou tenta repara-lo desculpandntsgimitindo a violagéo.

Exemplo 48:

Eu sei que esta ocupado, mas...

O locutor pode dar razbes mais importantes parer fazFTA, como mostrar sua
incapacidade.

Exemplo 49:

Estou perdida, vocé poderia me ajudar com...

O locutor pode pedir desculpas pelo FTA.

Exemplo 50:

Me desculpe te interromper, mas...

Estratégia 7 — Impessoalize os interagentes

Uma forma de mostrar que o locutor ndo quer apantaterlocutor. Para isso, ele
pode evitar 0 uso dos pronomes “eu” ou “vocé”, apaso de pronomes indefinidos no lugar
dos pronomes pessoais ou com 0 uso de pronomedsrab p

Exemplo 51:
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Vamos tomar o remédio na hora certa, ndo vamos? iddico para sua paciente,
guando so este toma o remédio)

Uso de estruturas verbais que nao determinem oteageno objeto, evitando
imposicéed’.

Exemplo 52:

E necessario fazer...

Uso da voz passiva e da passividade, com a padaitel de ndo marcacao do agente,
evitando o envolvimento pessoal nos FTA’'s. Podeusaxdo como forma de remover as
referéncias diretas a qualquer dos interagentes.

Exemplo 53:

O copo quebrou (no lugar de “eu quebrei o copo”@acé quebrou o copo”)

O uso de estratégias com o objetivo de marcarmistamento do ponto de vista pode
ser feito com a escolha de tempos verbais.

Exemplo 55:

Me falaram que vocé poderia...

Estratégia 8 — Generalize os atos de ameaca a face

E uma forma de desassocia¢io dos interlocutoresocotnjetivo de impor o FTA,
como se o locutor ndo tivesse outra opcao, se rdtwar FTA de acordo com uma regra
geral.

Exemplo 56:

A regulamentacédo obriga o uso de cracha nas depeiaé da empresa.

Estratégia 9 — Nominalize

E uma forma de marcar formalmente ou informalmest&TA’s. Brown e Levinson
(1987) afirmam que intuitivamente quanto mais n@hitma sentenca, mais polida ela é.

Exemplo 57:

A banca espera uma posicao sua.

3" Brown e Levinson (1987) nomearam esse tipo deovddimpersonal verhsEvitou-se a traducao literal por
se tratar de classificacdo especifica de verbggaraatica normativa do portugués.



54

Estratégia 10 - Encubra débitos

O locutorfaz o FTA marcando sua “divida” ou “débito” por, tavitando imposicoes e
reforcando a face positiva do interlocutor.

Exemplo 58:

Nunca poderei agradecer por voce...

1.6 CONTRATO CONVERSACIONAL DE FRASER (1980)

Fraser (1980) propbée um modelo de contrato coneiersal, no qual cada
participante, ao entrar numa conversagao, assum@mgreensao do conjunto inicial de
direitos e obrigacdes que vao determinar, pelo siem@s primeiros estagios, o que cada
participante pode esperar do outro ou dos outras,que, no decorrer da interacdo ou devido
a mudanca de contexto, 0os parceiros precisam taajosconhecimento de quais direitos e
obrigacdes tém para com o outro. Ou seja, a poédena continua negociagdo. Portanto, um
enunciado é considerado polido na medida em quén@aaolacédo de direitos e obrigacdes
vigentes no momento. Pode-se dizer que as normagsolitez sdo as reguladoras dos
faceworkstrabalho de preservacéo de faces, determinados@etrato conversacional.

Ao afirmar que esse conhecimento de direitos egab@ies € atualizado durante a
interacdo, Fraser abre o precedente de que a polie € apenas determinada pela cultura,
mas também é determinada pelos interagentes ecpatexto, ou seja, essas normas sao

fluidas, uma vez que pode, e s&o, atualizadascanminento em uma interacéo.

1.7 ATENUADORES

Fraser (1980) define atenuadores como modificaddeeatos de fala que visam a
reducao dos efeitos indesejados que esses posssobite 0 ouvinte. Os atenuadores podem
se manifestar por meio de prefacios atenuadores|hes lexicais e marcacdo gramatical. O
autor ainda menciona alguns recursos atenuadoresnBe Levinson (1987) afirmam que os
atenuadores, chamados por elessditeners podem se manifestar por meio de particulas,
expressoes e entonacao.

A forma passiva é um dos atenuadores que interfer@rastrutura gramatical. Ha
ainda formas de atenuar enunciados por meio delhascdexicais, como as formas

diminutivas “Espera apenas uninutinhd.
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Rosa (1992) enfatiza o papel de expressbes queizameenunciados, os prefacios
atenuadores, chamados de marcadores de distanttamee rejeicdo, como as expressoes
“Parece que...”, “Se ndo me engano,...”, “Ndo ma Emal, mas...”

Os verbos e advérbios parentéticos exercem o pap@henizar imposi¢cdes, dando ao
interlocutor a impressao de que aquilo que estdosédito pode ndo ser informacao totalmente
correta, mesmo que a mensagem seja realmente t@)sotumo “Eu acho”, “Eu creio”,
“provavelmente”. E um dos recursos mais usadosspelofessores em sala de aula, como
forma de amenizar os erros de alunos “Eu acho qué poderia responder essa questdo de
outra forma”, em vez de “Vocé respondeu errado”.

As indagacoes pospostas sao utilizadas como foerevitar afirmacdes que possam
ameacar a face do interlocutor, quando se diz “\@stéve aqui, ndo esteve?” o locutor, na
verdade, ja sabe a resposta da indagacdo, masssasratégia para evitar uma afirmacéo
gue possa comprometé-lo.

As evasivas sao usadas para evitar responsabiligalde que se diz, podem se
manifestar por meio de expressbes, como “uma espel, “tipo de”, “basicamente”,
“tecnicamente”.

A indiretividade reduz os riscos de ameaca a facameniza os atos de fala,
diminuindo imposi¢fes; ajuda a manter a conversac@wita a demonstracdo explicita de
conflito de interesses. Estratégias sintaticandiedatividade incluem a modalizacdo passiva e
causativa. A passividade € muito usada em variggudis como forma de minimizar a
atribuicao de responsabilidades. Em japonés, pEmplo, a passiva é usada sistematicamente
de forma honorifica.

De acordo com Coulmas (2005), outra forma de itididade é falar sobre a pessoa
ao inves de se dirigir diretamente a ela. A dirééide implica envolvimento direto, enquanto
fazer referéncia cria distancia e evita ameacasc& o interlocutor. Nao se dirigir
diretamente a uma pessoa pode ser uma estratégimlidez, uma vez que se refere a
territoriedade, ou seja, ao reconhecimento dadeioisimbdlico e espacial do outro. Adornar
um enunciado com atenuadores eleva seu nivel dgepple as escolhas lexicais também
podem afetar o nivel de polidez do discurso.

E importante mencionar que o uso dos atenuadoiegevancontro aslaximas de
qualidade e quantidade de Grice: ndo ser ambigwbseuro no que se diz; nao dizer mais ou

menos do que o solicitado; “ir direto ao ponto”.
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Os atenuadores de qualid&tsdo muito usados nas interac@@snstituem formas de
evitar criticas, entre outros usos. Eles podemrsugee o locutor ndo esta assumindo total
responsabilidade pelo enunciado; que esta se comepeado de alguma forma; ou assumir
gue o objetivo é informar o interlocutor.

Exemplo 77:

Nés sabemos que ele ndo volta antes das 3h.

Além dos tipos de atenuadores mencionados, ha tambéursos como o0 uso de
determinados tempos verbais, modalizacdes, juiifs, expressdes de cortesia e recuos
estratégicos.

Kerbrat-Orecchioni (2006) alega que, como todosigisos manipulados na interacéo,
esses suavizadores ou atenuadores podem ser dezagbaralinguistica ou nao linguistica:
VOzZ mansa, sorriso, inclinacdo da cabeca. E didioela os atenuadores de natureza
linguistica em: substitutivos e acompanhantes.

Os substitutivos constituem em substituir uma fdagéo mais direta por uma mais
“suave”, como: a indiretividade; o eufemismo; ossataalizadores modais (uso de
condicional, “vocépoderiafechar a porta?”), temporais (uso do passadogleuiate pedir
gue...”) ou pessoais (uso de formas coletivas calor de solidariedade).

Os atenuadores acompanhantes consistem no usdodeutas especializadas”, tal
como “por favor” e “se for possivel...”; repara¢desmo pedido de desculpas ou justificacéo;
prefacios atenuadores; minimizacbes, como uso deaf diminutivas e particulas
(simplesmente, somente); modalizadores; etc.

Os atenuadores fazem parte das estratégias deepolie acordo com Brown e
Levinson (1987), todos os atenuadores verbais paslmsubstituidos ou enfatizados por
elementos prosadicos e cinésicos. Por isso, adggmu nao verbal constitui forma essencial
de manifestacéo de polidez.

Apesar de reconhecerem que a entonacgao represeatdas formas de atenuacéo, o
foco dos autores, Brown e Levinson (1987) e Frd4680), centra-se nas estratégias
linguisticas, por isso eles definem atenuadoreaagpeomo modificadores de atos de fala e
nao mencionam as modificacdes de atos pragmaticos.

Em uma abordagem mais discursiva, Holmes (1995),tratar de elementos
atenuadores e intensificadores, afirma que as maghgsam, como estratégias de polidez,

% Chamados por Brown e Levinson (1987)delity hedges.
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mais atenuadores e diversificam mais os intensificzs que os homens, reforgcando a crenca

de que os homens sdo mais diretos e objetivositeaagoes.

1.8 TIPOS DE ELOGIOS

Holmes (1995) fez um estudo quantitativo sobresasai@gias de polidez utilizadas
por homens e mulheres de classe média da Novadizldam sua pesquisa, ela mostra a
relacdo que cada género tem com a lingua e asqu@rseas dessa relagdo nas interacoes.
Dentre os varios aspectos da polidez, ela men@snalogios e faz uma classificacdo. Para
ela, os elogios podem ser dirigidos a aparénc@ngpeténcia ou a habilidades, a atributos
morais, a posses, entre outros.

Kerbrat-Orecchioni (2006) menciona dos tipos dgietol) o elogio ao bem ofertado,
voltado ao objeto, “Ah, é lindo!”, “Que maravilhallesses contextos € recomendéavel o uso
de intensificadores como forma de valorizacdo detob?2) o elogio ao doador, voltado ao
interlocutor, “Vocé é tao gentil”, e em casos demdgcimentos, pode adquirir uma aparéncia
de reprovacéao, “Nao precisava...”.

Holmes (1995) afirma ainda que varios fatores fatem na selecdo de estratégias de
polidez, como as relagdes sociais, hierarquicaianadliaridade, o género, entre outras.
Portanto, o mesmo enunciado pode ter diferentesfismdos para os diversos grupos sociais,
0s sentidos podem variar de acordo com o conteatowdtura. A mesma afirmacao pode ser
recebida como elogio para as mulheres e como emmgtnento para 0os homéhscomo
valorizador de faces em algumas culturas e ameaeadmutras. Por exemplo, em algumas
culturas, os homens utilizam expressdes de hundithagxual como marcacdo de grupo,
enquanto as mulheres usam elogios para a mesmiddad® Assim, uma pesquisa
gualitativa que se propde a um estudo sobre potldez considerar o contexto situacional, as

caracteristicas e particularidades culturais dtebooadores.

% Holmes (1995) afirma que as mulheres se elogiagquéintemente em relacdo a aparéncia, mas ess#etipo
elogio é ameacador para os homens, uma vez quetenmihadas culturas isso pode representar umacaraea
masculinidade.
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1.9 PROSPECTIVAS

Este capitulo apresentou o referencial tedrico gadeia a pesquisa, incluindo
descricdo detalhada da teoria da polidez desemlolpor Brown e Levinson (1987), que
constitui o principal referencial do estudo. Foramalisados outros aspectos que se
relacionam diretamente com o0 tema, como as esigIswmciais e 0s interagentes, além de
relacionar outras abordagens sobre o estudo ddeppliomo a gramatical.

O ponto de vista pragmatico foi apresentado conpraxipais contribuicbes dos
autores sobre a abordagem, como Grice (1989), LEEK38), Kerbrat-Orecchioni (2006),
entre outros. Foram abordados, por fim, alguns cidgpesobre a nocao de elogios e
atenuadores, de forma a dar sustentacdo para aigeesq

No préximo capitulo seréo apresentadas as metddslegtiécnicas utilizadas durante

a pesquisa, assim como um resumo do relatorio shpusa.



CAPITULO 2 — “POR FAVOR, VAMOS CONVERSAR SOBRE COMO
FOI FEITA A PESQUISA?”

2.0 PERSPECTIVAS

O presente capitulo define o tipo de pesquisa fedste trabalho, apresentando as
metodologias e técnicas utilizadas. Em seguidagsgpta um resumo do relatério de

pesquisa.

2.1 PESQUISA QUALITATIVA

Esta pesquisa € qualitativa e apresenta metodolqga se vale da tradicdo
etnografica, o que significa dizer que esta situamaperspectiva émica, ou seja, ela néo se
constréi apenas na interpretacdo do autor, masgtsiolo, do ponto de vista dos pesquisados
(doravantecolaboradore

A etnografia se diferencia das demais maneiras dleda o homem, segundo
Johnstone (2000: 83), por proporcionar explicagim® as acbes humanas que nenhuma
teoria que se utilize de experimentacao pode abarca

Diferentemente das pesquisas quantitativas, qeeseupam com a frequéncia com
gue determinado fenbmeno acontece, a pesquisgrettivista, ou qualitativa, ndo da
importancia ao numero de participantes que colaba@m o estudo.

Os colaboradores tém voz na pesquisa, uma vez odenp confirmar ou ndo a
interpretacdo dos dados feita pelo pesquisadoa Esleboracdo resulta em pesquisa mais
ampla e abrangente, pois conta com a triangulag&@antos de vista dos colaboradores, do
pesquisador e dos teoricos que fundamentam o estudo

A sociolinguistica qualitativa serve-se de diverd@sas da linguagem, como a analise
do discurso, a analise da conversacdo, a semaatipaagmatica, entre outras, as quais
analisam ndo apenas o “qué”, mas, principalmentepmo” e o “porqué” das acdes sociais,
historicas e culturais. A unido entre essas ardasdamental para legitimar a pesquisa na
investigacdo de atividade pluridimensional, busoantelhor entendimento a respeito do

significado social do assunto estudado. Dessa maareipesquisa qualitativa situa-se em
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emaranhado multidisciplinar que favorece tanto sgpsador quanto os colaboradores, por
apresentar visdo holistica do processo interac®pak explicar, sob diversos pontos de vista,
as teorias acerca do funcionamento da linguagem.

A pesquisa qualitativa tem como objetivos: 1) aboelanalisar culturas e sociedades;
2) entender, descrever, analisar e explicar ac@estextos sociais, analisando experiéncias,
interacdes dos sujeitos envolvidos na pesquisa) ee@istrar praticas de interacdo e
comunicacao, bem como analisar esse material.

O pesquisador qualitativo esta interessado entessa a experiéncias e interacdes no
momento em que ocorrem, Ou Seja, em seu contextorahaPara dar espaco as
particularidades dos eventos estudados, a pesghisaméao de estabelecer conceitos pré-
definidos sobre aquilo que estuda e sobre hipétmseategorias prévias a pesquisas, 0s quais
serdo constituidos, desenvolvidos e refinados mords da pesquisa. Por essas razoes, 0
presente estudo teve inicio com algumas questégestpiisa que foram se adaptando e se
definindo no decorrer do processo.

Os colaboradores constituem agentes importantesingastigacdo, pois séo
fundamentais no processo de reflexdo dos result&les sdo protagonistas na geracao de
dados e também na andlise junto com o pesquisBda@anto, é-lhes conferido o poder de
confirmar ou néo as reflexdes do pesquisador, tei@misionamentd.

O presente estudo utilizou-se das seguintes técdieaegistro de dados: observagéo
participante; notas de campo; registros de audmideo; e grupo focal, os quais séo

explicados no decorrer deste capitulo.

2.2 ETNOGRAFIA

A pesquisa etnogréafica vem sendo empregada ampiareen estudos interacionais.
Essa metodologia é usada neste estudo com o abgiivealizar as analises sobre estratégias
de polidez utilizadas pelos colaboradores destquiss em situacdes de elogio.

Primeiramente, faz-se necessario definir o quenégeafia. Etnografia significa,
literalmente, a descricdo de uma cultura, de unopBia trabalha sempre com o coletivo, e

nao com individuos isoladamente. Assim, ela € urapema de estudar pessoas em grupos

0 0 visionamento dos dados com os colaboradoregsstufsa é 0 momento em que, juntos, o pesquisasr e
colaboradores refletem sobre o significado dassagdeiais ocorridas durante o processo de geraz@aadbs,
tendo a oportunidade, nessa etapa, de confirmafioa analise de dados por parte do pesquisador.
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organizados, chamados de comunidades ou socied@desodo de vida peculiar que
caracteriza determinado grupo é entendido comareulEstudar a cultura envolve exame das
atitudes, costumes e crencas aprendidos e corhpddd no grupo. O objetivo do
pesquisador, portanto, € encontrar em campo a derdadindmica da experiéncia humana
vivida.

A etnografia pode ser descrita, de acordo com 4#001:1-10), da seguinte forma:

o estudo pela observacao direta e por um periodo de tempo, das formas
costumeiras de viver de grupo particular de pessoas... Tem o0 objetivo de
documentar, monitorar, encontrar o significado da acdo... Tem por fim o
estudo e a descricdo dos povos... Sua maior preocupacao € obter uma
descricdo densa, a mais completa possivel, sobre o que um grupo particular
de pessoas faz e o significado das perspectivas imediatas que eles tém e do
que eles fazem... Em etnografia, tentaremos combinar uma analise
detalhada de comportamentos, seus significados no dia a dia de interacdo
social.

Para Angrosino (2009), a etnografia é a arte eéaci@ de descrever um grupo
humano — suas instituicdes, suas acdes interpessaas producdes materiais e suas crencas.
Para ele, os etndgrafos se ocupam basicamental@aaiidiana e rotineira das pessoas que
eles estudam. Para isso, os etnégrafos coletaos dathre as experiéncias humanas vividas a
fim de discernir padrbes previsiveis para descrdedas as instancias imaginaveis da
interacao entre as pessoas, nessa cultura.

Para Fetterman (1998), a etnografia busca sertibalis cobrindo o maximo de
territério possivel sobre a cultura, subculturappograma — mas ela necessariamente chega
longe de conseguir.

A pesquisa etnografica surge em 1851, com invesigg acerca de aspectos
socioculturais do antropdlogo americano Luis Hekligrgan. O estudo etnogréafico avanca
com as contribuicdes de Malinowski. Ele fortalessaecorrente e a etnografia ganha espaco
nas ciéncias sociais (RODRIGUES, 2007: 529).

A etnografia da comunicacéo surge na década deoé®ps estudos de Dell Hymes e
John Gumperz. E primeiramente denominada etnogdifidala, para posteriormente ser
chamada etnografia da comunicagao. Keating (20@)aque o termo etnografia da fala
surge de forma proposital para se opor a ideia liemSky do falante/ouvinte ideal e da
homogeneidade da fala.

Portanto, o fundamento da etnografia da comunicagdid na natureza dos
significados, interligados as crencas partilhadao® valores adquiridos pela comunidade,
dependente dos contextos social e cultural.
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Gumperz e Hymes prosseguiram com seus estudog&icog, descobrindo que eles
eram responsaveis por investigar o significadoasoaidiversidade de praticas envolvidas e o
uso real da lingua em contexto especifico. (KEATJIRE2).

A etnografia da comunicacdo, segundo Salzmann [19@Biza textos que sé&o
refinados ou checados com a ajuda do colaboradgredquisa, depois de presenciar a
gravacao de determinada situacdo interacional cuaisenos espontanea, devido a presenca
da camera, filmadora ou fotogréfica, ou gravadOEATING, 2002).

A sociolinguistica interacional se vale da etnagrabmo metodologia de analise,
acreditando que os dados nao sao colhidos, masgsrados durante o processo interacional,
uma vez que o processo significativo € construigiartte as interagfes. E o pesquisador,
como observador participante, também interfere enepsocesso, assim como O0S
colaboradores.

A sociolinguistica possui relacdo essencial connageafia; e isso se confirma pelo
estudo do uso da lingua, de crengas, de atitudesoemas culturais, legitimando assim as
“observacoes etnograficas como parte da metodolsgida” (JOHNSTONE, 2000).

A observacéao participante coloca o pesquisadan@io da comunidade que ele esta
estudando. Constitui modo muito eficiente para araps peculiaridades das interacdes e
analisar de forma mais profunda a natureza dagGedaentre os participantes. “A etnografia
€, notadamente, uma perspectiva holistica, corgkzfla, émica, ética e desprovida de
julgamentos de ponto de vista ou de diferentesdiadds*' (FETTERMAN, 1998: 18).

Em resumo, a etnografia, como método utilizado esgpisa de campo, € conduzida
pelo uso de duas ou mais técnicas de coleta desgeata triangular um resultado que pode
ser considerado fortalecido pelas mdltiplas viam ague foi alcancado. Para Fetterman
(1998), a etnografia requer multiplos métodos g@rantir que o pesquisador cubra todos os
angulos possiveis.

Trata-se de pesquisa de carater indutivo, poislitialicom contextos especificos para
fins de andlise, para construir teorias explicativea ndo para testar hipéteses derivadas de
teorias ou modelos existentes. Ademais, apresartaec dialdgico, pois as reflexdes e
interpretacdes dos pesquisadores podem ser dssupidlos colaboradores ao longo do
processo de pesquisa. A etnografia possui ainddecdnolistico, pois busca revelar o retrato
mais completo possivel do grupo em estudo.

“! Traducao livre.
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O bom resultado da pesquisa etnografica resultaatayulacdo e do uso de técnicas
multiplas de coleta de dados para reforcar as uedet. As técnicas podem ser usadas em
conjunto, pois nenhuma delas sozinha é capaz dedaztrato inteiro de uma comunidade.

Para Fetterman (1998), a tarefa do etndgrafo napeéas coletar informacdes do
ponto de vista émico ou de um integrante do grighadado, mas é também analisar todas as
informagBes dentro de uma perspectiva ética ou mdemembro externo, pertencente a
comunidade cientifica.

Dentro das pesquisas etnograficas, encontra-sevaneaade de orientacdes tedricas.
A presente pesquisa incorpora a influéncia de adgudelas: o interacionismo simbdlico, a
etnometodologia, os estudos culturais e a pragaatic

2.2.1 Interacionismo Simbolico

O interacionismo simbdlico vé as pessoas como ageativos, pois ndo sofrem
passivamente a acao de forcas externas. Assingjedade € “um caleidoscopio em constante
mutacdo de individuos interagindo uns com os ou{®EIGROSINO, 2009:20). Portanto,
parte-se do pressuposto de que as pessoas vivarmanundo de significados aprendidos e
negociados, compartilhados por meio de interadéeses significados motivam as pessoas a
desempenhar suas atividades.

A pesquisa de campo etnografica busca revelargmifisados que os atores sociais
atribuem as suas ac¢bes, ou seja, 0 modo como enteaquilo que pensam e fazem. Para
isso, 0 pesquisador deve fazer imersdo no mundsealsscolaboradores e descobrir o sistema
simbalico deles.

Goffman (1971) se preocupava com a maneira corpessas agiam e construiam as
relagOes sociais. Ele buscava descrever, em sggsipas, COmo as pessoas constroem suas

“apresentacbes dself'*?

e como elas sdo representadas a outras pessogaselPao
desempenho dos papéis sociais tem a ver com o pwdo cada individuo concebe a sua
imagem e a pretende manter. Goffman sugere quentedcionalidade por trds das

performanceglos sujeitos, que visam passar a melhor imprgssssivel perante os outros.

42 «Apresentacbes deelf sdo apresentaces de si, diz respeito aos pgpeéisas pessoas constroem para
representarem e se apresentarem umas as outras.
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Em outras palavras, as pessoas estdo constantedeset®penhando papéis e, por isso, séo
consideradaatoressociais

Nessa perspectiva, 0 mundo simbdlico sé se cormrdineio da interacao entre duas
Oou mais pessoas. Sendo assim, pode-se dizer gugolismo ndo resulta da interacdo do
sujeito com ele mesmo, ou da sua interacdo cominnples objeto. Apesar de o sentido
individual ser base para todos e quaisquer sentjdescada um da as suas proprias acoes,
esse sentido € estabelecido e moldado por meimidsacdes sociais, ou naquilo que o "eu”

faz, sendo regulado pelo que "n6s" construimosboente.

2.2.2 Etnometodologia

O objetivo da etnometodologia é explicar como diderde realidade de um grupo é
construido, mantido ou transformado. Para issesgupde-se que a interagdo humana é
reflexiva, ou seja, as pessoas interpretam ac@gsfisativas — como gestos, palavras,
linguagem corporal, uso de elementos proxémicasqgglicos e paralinguisticos, entre outros
— de forma a manter visdo compartilhada da readidad

As informagbOes séo indexadas. Apresentam, portaigmificado dentro de um
contexto especifico. Nesse sentido, é importantsiderar a relacdo entre os interagentes,
suas intencdes declaradas e implicitas, entre ofatores. Isso significa que, em qualquer
interacdo, muitos elementos ndo estdo explicitesmddo que os interagentes precisam
preencher as lacunas, compreender as acbes do fagagpinferéncias etc. Assim, o trabalho

do pesquisador, nesse caso, € descobrir os sagioceencobertos.

A pesquisa etnografica é projetada para descobrir como as pessoas
convencem umas as outras de que realmente existe uma coisa chamada
“sociedade” ou “cultura” no sentido de normas coerentes guiando sua
interacdo. (ANGROSINO, 2009:26)

Neste estudo, optou-se por estilo de pesquisa ey dialdégico, dialético e
colaborativo. Dialégico porque o pesquisador edt@lbeconversagdes reciprocas com 0sS
pesquisados. Dialético porque os resultados emedgeronfluéncia de opinides, valores,
crencas e acOes divergentes, e ndo de uma falsagkomizacdo. Colaborativo porque 0s
pesquisados ndo séo “objetos de pesquisa”’ ou Ard#otes”, mas sim colaboradores ativos no
processo de pesquisa.

De acordo com Angrosino (2009:26), “alguns etnomh@imgos afirmam que a

linguagem é a base fundamental da ordem socias, §adb veiculo da comunicacdo que
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sustenta tal ordem em primeiro lugar”, o que taretnometodologia ideal para os estudos

interacionistas.

2.2.3 Observacao Participante

Para Angrosino (2009), a observacdo é o ato deslpercas atividades e os inter-
relacionamentos das pessoas no cendrio de campompimr dos cinco sentidos do
pesquisador. E o ato de perceber determinado aspegitas vezes com o objeto de pesquisa,
e registra-lo com propositos cientificos. E um peso de aprendizagem por exposicdo ou por
envolvimento em atividades cotidianas ou rotineicees quem participa do cenario da

pesquisa. E, portanto, uma estratégia que faailijaracdo de dados no campo:

A observacdo participante ndo € propriamente uma técnica de coletar
dados, mas sim o papel adotado pelo etnografo para facilitar a sua coleta de
dados (ANGROSINO, 2009:53)

Todos tendem a perceber as coisas por meio desfifue fazem parte intrinseca do
meétodo de pesquisa, por exemplo, os quadros a&oalitu teorias. Porém, algumas vezes,
esses filtros sdo simplesmente proje¢cfes de quepedquisador (seus preconceitos, cultura,
género, idade etc.). O etndgrafo deve se esfoeyargstar consciente de sua posi¢éo social e
coloca-la a parte, pois ela constitui perspectivantada de etnocentrismo (a suposicdo —
consciente ou nao — de que sua propria maneiramsape fazer as coisas é de alguma forma
preferivel e mais natural que todas as outras).Masé possivel bani-la completamente. E o
paradoxo do observador: o pesquisador se encomtrposicdo que exige imparcialidade,
mas, a0 mesmo tempo, nao é possivel se livrar edampénte de sua visdo de mundo.

A observacao participante foi selecionada comoi¢éae pesquisa por ser a que mais
auxilia na resposta as questdes de pesquisa. Calnsesvacdo participante, aproveitam-se
mais 0s vinculos interpessoais entre a pesquisadmsaolaboradores.

2.2.4 Grupo Focal

O grupo focal constitui técnica de pesquisa na 0gs@b apresentados aos
colaboradores alguns topicos para que possa slereincorajamento para a realizacdo de uma
discussado. O pesquisador atua mais como facilitddagrupo de discussdo do que como um
guestionador.



66

O grupo focal é método de pesquisa qualitativa @oee ser utilizado no
entendimento de como se formam as diferentes pgiespe atitudes acerca de um fato,

fendbmeno, prética social etc.

Em grupos, é possivel observar os padrdes de argumentacédo e, por meio
disso, testemunhar os processos de pensamento na pratica, como o0s
respondentes se comprometem no entra-e-sai da discussédo. (BILLIG, apud
GONZALEZ REY, 2002: 88)

Ocupa, como técnica, posi¢cdo intermediaria entrebservacdo participante e a
entrevista. Pode ser caracterizado também comasme@ara compreender o processo de
constituicdo das percepcoes, atitudes e repre$@stagciais de grupos.

A esséncia do grupo focal consiste em apoio aagder entre seus participantes para
gerar dados, a partir de tépicos que sao fornegdlmspesquisador, considerado o moderador
do grupo. Uma vez conduzido, o material gerado aeti@nscricdo de uma discussdo em
grupo, focada em um topico especifico, por isspgifocal.

Nessa técnica, 0 mais importante € a interacacegestabelece entre os participantes.
O pesquisador da discussao deve estabelecer d@afaall discussdo e ndo realizar uma
entrevista em grupo — sua énfase estd nos procegem@ionais que emergem, ou seja, no
jogo de interinfluéncias da formacéo de opiniddsesom determinado tema.

O clima relaxado das discussdes; a confianca ddgipantes em expressar suas
opinides; a participacdo ativa e a obtencdo dermdgdes que nao ficam limitadas a prévia
concepgao dos avaliadores, bem como a qualidadmfdasacdes obtidas s&o as principais
vantagens do grupo focal.

Morgan (1997) classificou os grupos focais em tréxlalidades. Sua tipologia se
difere por seu uso isolado ou concomitante comasutrcnicas e métodos de pesquisa. Desse
modo, o autor fala em: a) grupos auto-referenteagdas como principal fonte de dados; b)
grupos focais como técnica complementar, em queupogserve de estudo preliminar na
avaliacao de programas de intervencao e constdegoestionarios e escalas; ¢) grupo focal
como proposta multi-métodos qualitativos, que irdegeus resultados com os da observacgéo
participante e da entrevista em profundidade. Bsssuisa adotou o terceiro tipo de grupo
focal.

Para Morgan (1997), os grupos focais servem av@nopositos, ndo so para explorar
novas areas pouco conhecidas pelo pesquisadoraprasundar e definir questdes de outras
bem conhecidas; responder a indagagbes de pesdongstigar perguntas de natureza
cultural e avaliar opinides, atitudes, experiénaatgriores e perspectivas futuras.
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O local selecionado para as reunides, a casa amipadora, favoreceu a interacao
entre os participantes, uma vez que evitou intefep e interferéncias externas e garantiu a
privacidade ao grupo. Foi utilizado equipamentadeio e video para registrar as discussdes
e facilitar as reflexdes da pesquisadora. Os oetido encontro foram explicados
previamente aos colaboradores, assim como o usmuipamento técnico e a garantia de
sigilo da identidade dos envolvidos.

Véarios autores que tratam sobre grupo focal recdam@nnumeros diferentes de
participantes. Flick (2009) recomenda entre 10 gpdss0as. Segundo o autor, experiéncias
mostram que grupos acima de 12 pessoas inibenmueeradas possibilidades de participagao
de todos. Assim, quando o niumero de integrantesdex@ 12 pessoas, é aconselhavel dividir
0 grupo.

Segundo Morgan (1997), o grupo deve ser composseidea dez pessoas. Observou-
se que um numero maior de integrantes raramentieiproais informacgdes. Aqui, intervém a
habilidade do pesquisador em cessar a geragaodies dmwando perceber que o ponto de
saturacao das informacdes para a pesquisa jarigidad. Ao se tratar de um tema leve e, por
se considerar a relacdo entre os participantepesquisadora, optou-se por niamero mais
reduzido de colaboradores para promover a partégpale todos. Portanto, inicialmente o
grupo seria composto de seis colaboradores. Par@m,a falta de um integrante, o grupo
obteve o numero total de 5 participantes.

Portanto, dos cinco integrantes do grupo: trésepeem a uma geracdao mais velha e
dois participantes de uma geracdo mais nova. ApendSeres foram selecionadas. Esse
critério foi escolhido pela pesquisadora enquasatecionava os colaboradores para 0 grupo,

por sentir receio, por parte dos integrantes, etticpg@ar de um grupo misto.

2.2.5 Notas de Campo

As notas de campo sdo escritas pelo observadacipante durante a pesquisa de
campo, colocando no papel parte das experiénciaslasi (conhecimento de campo;
sensibilidades e impressfes sobre a imersdo; pagdes, consideracdes e ideias tedricas
etc.). Nessa perspectiva, considera-se campo whdade ha uma interacéo constitutiva.

Ha vérias formas de notas de campo: notas mept&yras-chave, rascunhos, notas
de campo, gravacoes, textos, diarios, jornaisasagntrevistas etc. Independentemente do

formato, elas constituem formas de representagicefa, forma de “reduzir’ os eventos,



68

pessoas e lugares recém observados a notas esritab forma que possam ser revistos,
estudados e analisados de tempos em tempos, umagwez esses eventos Sao
contextualizados. O trabalho de campo etnograéqaer observacao atenta e imersao, pois o
campo € construido e nao descoberto (ATKINSON, 199®r isso considerado
contextualizado.

A etnografia constitui processo duplo de producéepeoducéao textual (ATKINSON,
1992). Esse processo comega com a escrita diariotds de campo, com observacdes e
reflexdes sobre o campo de pesquisa. Essa esctibatémporanea, ou seja, deve ocorrer
mais ou menos durante 0s eventos; e seletiva, mamtampla a totalidade de um evento.

As notas de campo tém como objetivo prover desesi¢ie pessoas, cenas, dialogos,
assim como experiéncias pessoais e reacOes dermah fa minimizar a “teorizacao” e a
“interpretacdo”. S&o, muitas vezes, textos tranied® confusos, preliminares e
incompreensivel para os outros (ATKINSON, 1992)smoetnografo escreve para si € ndo
para outros.

As praticas, reflexdes, analises e recursos vadaracordo com 0S COmMpromissos e
interesses teoricos especificos do etnégrafo. Agsnde campo podem ser, inclusive, uma
forma que o etndgrafo encontra para lidar com eest e a ansiedade de deixar um mundo
para entender outro. Elas nunca poderdo captaromungidade e a subjetividade do
pensamento intelectual e pessoal do etndgrafo.

As notas de campo ndo sO descrevem situacOes dogveamas também os
entendimentos e subjetividades das pessoas enas|vall seja, trata-se de oportunidade
inicial de escrever e desenvolver interpretactasatises preliminares.

Durante a pesquisa de campo, o0 pesquisador int@rpreere, faz hipbdteses e
conjecturas, desenvolve novos conceitos e 0s @rad antigos. Ao colocar essa analise
inicial nas notas de campo, o pesquisador se pergtiecar, confirmar ou rejeitar
posteriormente tais ideias. Essas anotacfes promod® somente um material tedrico

inicial, mas também ajudam a guiar futuras obséese andlises.

2.3 ESTUDOS CULTURAIS

Os estudos culturais tém o objetivo de examinarccammida das pessoas € moldada
por estruturas construidas historicamente, de gerageracao, além de determinar como o0s
significados hegeménicos sdo produzidos, distrisiglconsumidos.
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De acordo com Silva (2006), os processos cultwé@svinculados com as relagdes e
as formacbGes de classe (etarias, sexuais, raciijultura se envolve com o poder
influenciando nas assimetrias. Portanto, nenhumaun@ade pode ser descrita como uma
comunidade homogénea em equilibrio. A cultura ndmé&ampo autbnomo ou determinado
externamente, mas um local de diferencas e de &a@sis. Para Silvald), os estudos
culturais podem ser definidos como uma tradicéelectual e politica; ou em suas relagfes
com as disciplinas académicas; ou em termos daligaras teoricos; ou, ainda, por seus

objetos caracteristicos de estudo.

2.4 GERACAO DE DADOS

Antes de situar como sera feita a geracdo de d&mlpse necessario explicar que a
palavra “geracdo” refere-se ao tratamento confaam®dados construidos durante o processo
investigativo juntamente com os colaboradores.rmsai pesquisa qualitativa ndo busca algo
ja construido e pronto para a coleta, mas faz dgysador responsavel, assim como o
pesquisado, pela geracédo de dados que serdoadgsstia pesquisa.

Durante a geracédo de dados, foram utilizadas fémagaptadas nas interacées dos
colaboradores, as quais foram convertidas em arguemn CD. Também foram utilizadas as
anotacOes de campo realizadas no decorrer daigagibd, bem como as interagcbes com 0s
participantes para o exercicio do visionamentoa€atividades compreendem a reflexdo e a
interpretacdo conjunta sobre as ac¢bOes dos colalresachas situacdes interacionais que

constituem objeto de investigacao desta pesquisa.

2.5 SELECAO E REGISTRO DE EVENTOS

No segundo semestre de 2009, no curso de Pés-Glduam Linguistica da
Universidade de Brasilia, na disciplina de Socalistica Interacional, ministrada pela
professora e orientadora Cibele Brandéo, foi eslmdaais detalhadamente o Principio da
Polidez e a maneira como ele se manifesta em dieseulturas. Concomitantemente a essa
disciplina, foi desenvolvido o projeto da pesquesalgumas ideias foram se refinando nesse
processo.

O projeto, em sua versao final, teve como prinogigétivo analisar a forma como os

brasileiros reagem a um dos universais propostd_eech (1983), o principio da modéstia,
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em situacbes de elogio. No entanto, o projeto aseldimitava a estudar as estruturas
linguisticas envolvidas nas manifestagcbes de poliderante as interacdes. Os meses
seguintes foram dedicados a leituras e desenvahlorda minuta do capitulo tedrico.

Em abril de 2010, foram feitos os registros de ®gerestivos, como pequenas
celebragdes de aniversario, com colaboradoresicetelns a partir dos vinculos de amizade
da pesquisadora. O primeiro evento foi registraglaia 2 de abril de 2010, na crepetiast
si bom, no periodo da noite, em Brasilia. O evento contom a presenca de seis
participantes, incluindo a aniversariante. Apesarsdr um lugar aberto, ndo havia muito
barulho e, por isso, foi possivel obter um registano de audio e video.

O segundo evento ocorreu no dia 22 de abril de ,26&0pizzariaSan Maring
localizada em Brasilia, no periodo da noite. Poruge evento com mais participantes, treze
no total, ndo foi possivel fazer notas de campaestdas as interacdes ocorridas entre os
participantes. Os registros de videos foram preadiis devido a posicdo da maquina e, por
esta razao, foram utilizados apenas os registrasidie.

O terceiro evento ocorreu no dia 27 de abril deD26a lanchonet&enaro’s também
em Brasilia, no periodo noturno. O evento contomn Geis participantes. Infelizmente, a
colaboradora principal, a aniversariante, ndo agseibntinuar a pesquiSa e, portanto os
registros feitos nesse evento foram descartadas cordribuiram como parte do processo de
reflexao sobre o tema.

O quarto evento ocorreu no dia 29 de abril de 204Ggesidéncia da aniversariante, e
contou com a participacao de vinte convidados eocmembros da familia, no total de 25
pessoas. Foi 0 evento mais significativo em relasdioteracdes. Por ser evento diferente dos
demais, foi possivel fazer novas reflexdes. Houeblpmas com o equipamento de filmagem
e, por isso, poucas cenas foram registradas. Nmtentisso ndo impediu a riqueza dos dados
obtidos. Esse grupo se distinguiu dos demais pédaedca de idade dos participantes: a
maioria era constituida de maiores de cinquenta angelas relacfes pessoais envolvidas,
uns eram bem préximos da aniversariante, e outrbarh com essa uma relacao interpessoal

mais superficial.

43 Na presente pesquisa, todos os colaboradoresadéintarios, tendo sido facultados a eles o dirditoa
qualquer momento poder desistir de participarieareseu consentimento de uso de dados, sem eauizsua
relacdo com o pesquisador ou com a instituicao.
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O quinto evento ocorreu no dia 31 de julho, a na@teontou com a participacéo de
doze pessoas, duas familias e um pastor. Diferemtendos outros eventos, este se tratou de
uma celebracdo de noivado.

A reunido de grupo focal foi realizada no dia 24nd@embro de 2010, na casa da
pesquisadora. O evento contou com a participacd® adaboradoras, 3 pertencentes a uma
geracdo mais velha, participantes do quarto eveldoobservacdo participante e 2
pertencentes a uma geracao mais hova.

Os capitulos seguintes irdo apresentar os dadadreelps com mais detalhes, assim

como a analise desses.

2.6 PROSPECTIVAS

O presente capitulo apresentou a metodologia qrteim@ pesquisa. A etnografia
como metodologia foi apresentada, assim como antagdes tedricas incorporadas ao
estudo, como o interacionismo simbolico, a etnodwtmia e os estudos culturais.

Foram apresentadas também as técnicas usadasagidseparticipante, grupo focal e
notas de campo, e algumas especificacbes sobreDadfisiu-se ainda o termo “geracao de
dados” e o porqué de sua escolha. E, por fim,dtaldada a selecao de registros e eventos.

No proximo capitulo serd detalhada a analise deoglagbrados na observacéo

participante.



CAPITULO 3 — “QUE ISSO... SAO SEUS OLHOS...”

3.0 PERSPECTIVAS

O presente capitulo apresenta a andlise de dadadogena observacédo participante.
Além de dados registrados em aniversarios, serdkisados também dados de uma reuniédo

familiar de noivado e de interacdes ocorridas naié® de grupo focal.

3.1 EVENTOS

Em Brasilia, alguns jovens costumam comemorar esavi@s em bares, pizzarias,
creperias e restaurantes. Em geral, convidam-sgaa@amigos proximos, pois esses eventos
sao financiados pelos proprios convidados, cadsopgsaga sua propria conta. Esse costume
€ tado recorrente que alguns restaurantes oferecatospgratuitamente aos aniversariantes
com 0 objetivo de atrair esses eventos. Os trésemas eventos registrados ocorreram dessa
forma.

Nem sempre 0s aniversariantes sdo presenteadoasnesasioes, pois como 0s
convidados pagam seus proprios pedidos, ficam toEgwlos” a presentearem o
aniversariante, de acordo com a norma social detatla nos grupos analisados.
Observaram-se também contextos mais informaisgddevproximidade entre os interagentes.

As pessoas de geracOes mais antigas costumanrdangies comemorativas em suas
casas. Algumas vezes fazem reunides em restauranteg€m, geralmente com um grupo
especifico, como colegas de trabalho. Os anivergas sdo presenteados com mais
frequéncia, e ha mais ocorréncia de elogios nessgextos. O quarto evento ocorreu dentro
dessas caracteristicas.

Foram registrados seis eventos no total, sendoégsprimeiros comemoracdes de
aniversarios de uma geragdo mais nova, pessoas2the 30 anos de idade. Um aniversario
de uma geracao mais velha, em que a aniversagamtpletava 54 anos de idade, e a maioria
dos convidados se situava na mesma faixa etaria. tr@aniao de familia para celebracéo de

noivado e uma parte da interacdo entre as colab@sdlo grupo focal, antes de a reuniédo
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iniciar. Foram selecionados eventos festivos coabjetivo de aproveitar a espontaneidade
dessas interagoes.
Pseudbnimos foram selecionados com o objetivo @sepvar a identidade dos

colaboradores, de acordo com a exigéncia do Cateititica da Universidade de Brasilia.

3.1.1 Primeiro Evento

O primeiro evento foi registrado no dia 2 de atheil2010, na creper@est si bomno
periodo da noite, em Brasilia. O evento contou agresenca de seis participantes, incluindo
a aniversariante. A maioria dos convidados tinhaa umlagdo muito proxima com a

aniversariante, mas havia também pessoas com lamgaaseim pouco mais distante.

E1R1 (1:10)

Lia: bonito seu esmalte. qual que [é? deixa eavanr// (movimento para segurar a
mao de Rebeca)

Rebeca: [Gostou? Super discreto, né?

Lia: gostei. € rosa chiclete? (segurando a maoetbeéd quando € interrompida por
uma convidada que acaba de chegar, levanta e wgircnenta-la)

Rebeca: ndo é rosa-chiclete ndo, é outra cor

Nesse trecho, observa-se que a aniversarianteoelagiesmalte da convidada, sua
amiga proxima. Esse ato pode ser considerado rattoi de face, uma vez que,
indiretamente, valoriza o0 bom gosto da interlocutdtla, por sua vez, usa a ironia como
resposté&uper discreto, né?eferindo-se a uma cor roBak, bem chamativa.

Ha também elemento fatico na resposta da convidpaaprolonga a conversa. Essa
estratégia foi observada em varias outras respastésgios nesta pesquisa. E uma forma de
reforcar a face positiva do interlocutor, uma vee demonstra consideracdo com o elogio e
utiliza o objeto do elogio para prolongar a intéimgcom o interlocutor, ferindo as maximas
conversacionais de quantidade e de relevanciaide @989) e seguindo a estratégia n° 5 de
estratégias de FTA com atenuantes de Brown e Lavir{$987), diga mais do que o
necessario.

Rebeca néo seguiu o Principio da Modéstia propestdrown e Levinson (1987),
mas isso ndo constituiu um ato de ameaca a faieapelacdo proxima entre as interagentes

e 0 contexto informal da interacao propiciaram opdes para isso.
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E1R1 (4:15)

(falando sobre um convite para a inauguracdo dehapping novo)

Lia: e a gente nem foi convidado para a inaugurde&se shopping, credo// (?) ir
prestigiar (risos)

Paulo: mas ja inaugurou? (com ambas as maos esjadrpara cima em sinal de
davida)

Rebeca: [ja:

Marta: [ja. inaugurou na segunda-feira.

Rebeca: vocé costuma receber e[ste tipo de convite?

Lia: [pro patio Brasil eu ndo sei como eu foimeidada (sinal
de surpresa com a méo, esticando os dedos parp cima

Rebeca: [s6 pra quem pode,
né, gente.

(Lia sorri e rodopia o dedo no ar)
Lia: que coisa gente//
Rebeca: a gente so é convidado para ir |a pagamass, né? uau//

Nessa situagcdo, had a participacdo de varios desagentes presentes e revela a
importancia dos elementos cinésicos como formantsgacdo. A aniversariante relevou ter
sido convidada para a inauguracdo de um shoppitgoata cidade, o que, de acordo com
Brown e Levinson (1987), poderia ser um ato de gméassua face positiva, pois atos de auto-
gratificacdo ferem o principio de modéstia propgste Leech (1983). Porém, a relacao
proxima entre os interagentes permitiu que tahatnfosse considerado ameacador.

Como resposta a revelacdo do recebimento do coawiterior, a aniversariante
recebeu um elogisd pra quem pode, né, gent€?elogio sugere, com base no conhecimento
cultural que envolve o contexto, que ela era umssqee importante, reconhecida pela
sociedade, pois geralmente apenas celebridadeslitese pessoas de classe econbmica
mais elevada séo convidadas para esses eventaGs@uorlito restritos.

A aniversariante deu uma resposta nao verbal a@goelgla fez um gesto com o dedo
rodopiando no ar, jogou a cabeca para tras, serrfez uma expressdo facial que foi
interpretada como uma “rejeicdo” ao elogio. Essspasta foi interpretada pela propria
aniversariante como uma expressao que diz “eu mddngportante assim, simplesmente fui
convidada para uma inauguracao”. Essa resposta seguincipio da modéstia de Leech
(1983) e reforca a ideia, culturalmente determinadaque uma pessoa ameaca sua propria
face positiva se recebe elogios com prontidao e@erm@ados contextos.

A convidada ainda reforca o elogio anterior, usandwmora gente s6 é convidado
para ir la pagar as contas, né? uauatificando o elogio anterior e a ideia de que a
aniversariante é importante e popular, enquantanglema, pessoa comum, sG é convidada
pelo shoppingpara pagar o que deve. Esse ato poderia ser ecexdad ameacgador se nao
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fosse 0 sentido humoristico, pois poderia ferimeefpositiva da convidada, uma vez que
afirma que ela ndo costuma pagar suas contas,®jadai chamada por esse motivo. O fato
de ela ter usado a primeira pessoa do plarajente ou seja, envolvendo os demais
interlocutores, também poderia ter sido ameacador.

A expressaaiau reforca o elogio anteriormente feito, assim com@tdicacdo do
elogio. Apesar de ndo ter uma prosédia que reabndamonstrasse surpresa, com uma
entonacdo mais aguda e/ou alta na segunda vogaltiaula exerceu essa mesma funcao,
uma vez que integrou o efeito de humor produzida penvidada. O humor é a estratégia n°®
8 de Polidez Positiva proposta por Brown e Leving®87) e serviu, nessa interagdo, como
ato de valorizacéo de faces.

E1R2 (3:13)

Lia: pois €/e aonde é que vocé ta dando aula?wqueLela te pego//

Marta: na X*.

Lia: que le[ga::l:! (levanta a sobrancelha e ari@ga olhos em sinal de surpresa)

Paulo: [vocé ta dando aula? (entonacédo deesa)p

Marta: mas € assim (.) eu t6 dando aula no nudqudticas juridicas. (gesticulando a
mao com a palma virada para cima)

Lia: le[gal..

Marta: [como 0 povo ndo sabe nada (?)

[...]

Esse trecho revela o uso dos elementos prosédicne mtegrantes e determinantes
na construcao de sentidos. A expressao linguikdga ou que legal pode possuir diversos
sentidos, muitas vezes contraditorios, dependeraloprdsodia e do contexto. Sem o
alongamento da segunda vogal ou a entonacédo astenii@al, ela poderia representar
indiferenca, e ainda se acompanhada de determaxgadesséao facial, representaria desprezo.

Fator importante nessa interacao € a relacao astirgegrantes. Ambas, Marta e Lia,
eram colegas de faculdade e mantém uma relacdcouoo pnais distante e mais formal se
comparada com a relacao da aniversariante comtasaonvidados. Lia estava conversando
com Marta, perguntando sobre suas atividades,tsalizando” sobre a vida de Marta. O que
evidencia que elas ndo mantinham convivéncia d&tiena relagcdo muito proxima, pois nao
se encontravam ou se falavam ha bastante tempda lfrmou que estava lecionando em
uma faculdade e Liperguntou onde ela estava trabalhando. Ao ouvésspasta disskegal,

prolongando a segunda vogal.

“ por questdes de ética, 0 nome da instituicdo dm@mao foi identificado, mantendo, assim, emi®igi
instituicdo e o colaborador da pesquisa.
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Esse prolongamento, juntamente com a entonacdodeste, determinou o sentido
honorifico da expressdo, uma vez que expressouesarpe indiretamente ressaltou a
importancia do interlocutor. A mesma expressao sgolongamento, neste contexto, teria
apenas uma funcdao fatica ou seria uma expresséandeatacao sobre o fato apresentado. Por
outro lado, a mesma expressao sem a entonacaodastendemonstraria uma falta de
entusiasmo com a informagéo anteriormente dad&rgor seria um ato de ameaga a face
positiva de Marta, e ndo um ato valorizador.

Ainda durante o turno de fala de Lia, ha uma iomgéo de Paulo, um terceiro
interagente. Ele pergunta a Mavtacé estd dando aulathesmo sabendo que ela estava. Essa
interrupcao foi feita com o objetivo de se integrarinteracdo, portanto, possuiu uma fungéo
fatica, pois o0 objetivo de Paulo ndo era saberupagio de Marta, era marcar sua entrada na
interacdo. Ao mesmo tempo, 0s tracos prosodicopedgunta trazem implicitamente um
sentido honorifico, reforcando o ato valorizadofat® de Lia.

A resposta de Marta aos atos anteriores seguiungipio de modéstia de Leech
(1983). Marta pode ter sentido que sua face pas#itria ameacada se aceitasse prontamente
o elogio, por essa razéo ela minimizou a exprededonja para si, desmerecendo o objeto
do elogio. Ao selecionar uma estratégia de esqpaa salvar sua face positiva, evitando ser
vista como uma pessoa arrogante, ela colocou essmanface em risco, uma vez que
desqualificou uma matéria importante na éarea deitdire, concomitantemente, sua
capacidade de ministrar essa matéria.

A segunda expressa@gal evidenciou que a face positiva de Marta foi ferislaa vez
que nao teve a mesma entonacdo. Como forma deag@parMarta buscou prolongar a
interacdo usando o objeto do elogio como f&rmseguindo a estratégia n® 5 de estratégias

de FTA com atenuantes de Brown e Levinson (1983 mhais do que o necessario.

3.1.2 Segundo Evento

O segundo evento ocorreu no dia 22 de abril de ,2@d@eriodo da noite, na pizzaria

San Maring localizada em Brasilia. Foi um evento com marsiggpantes, um aniversariante

%> Tema est4 sendo usado no sentido de assunta) tipiateracao.
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e doze convidados, treze no total. Entre os codeslahavia colegas de trabalho e amigos

préximos do aniversariante.

E2R1 (0:28)

Débora: ele parece um pouco o Levi, ndo parecg?>GEnte, que olho LI:[ndo!
hEin!

Isaque: [parece mesmo véi!

Isabel: (sorri e da um beijo no menino)

Débora: ainda mais quando ele era crianca

Isaque: parece com o Levi mesmo

Nesse momento Débora estava brincando com o féhouttra convidada, que tinha
aproximadamente 4 anos. Ela comenta com Isague guenino parecia outra pessoa, Levi,
gue nao estava presente, e elogia a cor dos othoedino. Como intensificadores do elogio,
h& o uso da expressgente comumente usado como vocativo ou expressao gessar com
a intensificacdo da primeira vogal da palavra,angdmento da primeira vogal tiedo e a
expressadeinno final da sentenca.

O elogio aos olhos do menino foi direcionado indin@ente para a méae, uma vez que
ela é parcialmente responsavel pela beleza dg fiflesmo que involuntariamente. Isabel se
esquiva do elogio, apenas sorrindo e dando um baijfwochecha do filho, que estava sentado
em seu colo.

A resposta de Isabel evidencia a importancia dauotacdo ndo verbal nas
interacbes. Esse ato demonstrou seu desconforttedia elogio, o que a levou a optar por
nao fazer o FTA.

E2R1 (5:55)

Rebeca: que cor é su/sua unha?

Lidia: BEijo//

?: ah:

Rebeca: ta ficando bom nisso hein! (Entonagéo decge e aguda no “ hein”)

Isaque: ah, eu sou bom de visual, fia!

Isabel: por qué?

Rebeca: ele virou e falou assim “ah, td usandosamaeor dela” .[eu falei: (.)

Isaque: [vocé olha para uma
cor e fala (.) “aquela cor € igual!”, a ndo ser goeé [seja (?)

?: [(?) (todos falando ao mesmo tempo)

Rebeca: (?) um milhA:o [de vermelhos

Lidia: [(?) a sua tA mais, masa, digamos assim//

Isabel: é, ta mais nova. mas a Lidia, ela pas}ceXta feira passada

Isabel: (?) olha isso! eu ja tirei a minha...

Rebeca: sério? dura uma semana?
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Isabel: [(?) ela ndo faz nada, né?
Isaque: ué, mas ela ndo/ndo lava uma louca, né&owma panela:
Lidia: eu uso luva, igual a Ana Maria Braga. (r)sos

Isaque havia comentado com Rebeca, algo sobre alcarsmalte de uma das
convidadas, Lidia. Rebeca pergunta a Lidia soboerada unha dela, observando que o
namorado havia acertado a cor, ela o eldgidicando bom nisso hein® elogio foi aceito
de prontiddo, o que poderia ter sido considerad@ionde ameaca a face positiva de Isaque,
pois poderia parecer pretensdo e falta de humildhtis a relacdo prOxima entre 0s
interagentes permite que tal ato ndo tenha sidgrprdtado dessa forma. Thomas (1995)
afrma que a proximidade entre os falantes dimimrwi grau de formalidade.
Consequentemente, nesse tipo de relacdo sociagstagtégias de esquiva sdo menos
frequentes.

Isabel, colega de trabalho de Isaque, ndo estésmanta do contexto da interacao e
pergunta o porqué do elogio. Rebeca explica awaognamorado havia acertado a cor da
unha. Isaque sentiu que sua face positiva estagagata, uma vez que ele reconheceu a cor
do esmalte, o que poderia ter colocado em questient sua “masculinidade”. Ele, entéo,
explicouVocé olha para uma cor e fala: ‘aquela cor é igual!

Portanto, para um homem, saber cor de esmalteitconsha ameaca a sua imagem
publica, que eles buscam preservar. Sentindo gqaeirsagem precisava de defesa, ele
justificou que simplesmente identificou que as sa®am iguais, diluindo, assim, a forca do
elogio anterior.

Lidia ainda tem sua face valorizada, uma vez gdestonostram surpresa pela cor de
sua unha ter durado uma semana. Apesar de namnselogio propriamente, foi um ato de
valorizacéo de face. Em tom de brincadeira, Isajlsabel afirmam que isso é possivel por
ela ndo fazer nenhuma atividade domeéstica que mtmsficar as unhas. Lidia responde,
também de forma bem humorada, que usa luvas, damdojustificativa para a duracdo da
cor. Lidia seleciona o humor, estratégia n° 8 del€oPositiva de Brown e Levinson (1987),

como resposta a brincadeira de Isaque e Isabel.

E2R2 (9:04)

Isaque: a Isabel é pequenininha, mas come que éeieza!
Isabel: 0 qué?

Isaque: (risos)
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Isabel: 0 que, vocé esta me zudfidwocé esta no seu aniversario... (interrompida)
Rebeca: vocé ndo pode falar nada ndo, td meu lwe@ néo fica para trds nao!
Isabel: o que ele falou?

Rebeca: que vocé é baixa, mas come que € uma beleza

Isabel: vocé ja comeu? o que vocé ja comeu? elwtt@aqui, 0!

Isaque: eu ainda ndo comi ndo, ué!

Isabel: e seu prato esta sujo por qué? que estranho

Isaque: foi s6 uma isca!

Nesse trecho da interacdo, é possivel observagmeiomo um ato de ameaca a face.
Isaqueelogia Isabel,é pequenininha, mas come que é uma belegnas esse ato nédo e
valorizador, apesar do clima de humor entre osragantes. Afinal, nesse contexto, as
mulheres que comem muito podem n&o ser bem visitada mais em uma sociedade que
valoriza as mulheres magras. Isabel era magrapneé®syio acarretava a ideia de que ela era
gulosa.

Isaque e Isabel sdo proximos, o que permitiu gse @ ndo fosse considerado
totalmente ofensivo. Rebeca, namorada de Isagseabdo salvar a face de Isabel, ameaca a
face de Isaque, afirmando que ele também comiaomajiesar de ser magro. A maior
evidéncia de que Isabel sentiu que sua face foiagata € a justificativa que ela da,
afirmando que ainda néo havia comido.

Isso evidencia que nem todos os atributos de ussopalevem ser evidenciados. Por
exemplo, se alguém recebe um elogio, “Nossa, comaé estd magra”, ela pode inferir que
ela esta excessivamente magra agora ou que estalsaantes.

Portanto, para que um elogio seja considerado ommalbrizador de faces, ele deve:
evidenciar uma caracteristica ou atributo que erlmtutor valorize em si mesmo ou que ele
considere positivo; ndo deve acarretar valorestivega ndo deve evidenciar a auséncia
anterior ou habitual desse atributo; e ndo deveegeessivo, de acordo com Kerbrat-
Orecchioni (2006).

E2R4 (1:32)

Débora: seu cabelo é dessa cor?
Lidia: nao.

Isabel: que nada, é tingida!
Débora: € MUIto bonita essa cor.

46 Zuandoé uma giria com o sentido de fazer brincadeirasppalem ou ndo minimizar o outro.
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Lidia: €, todo mundo esta gostando. meu cabel®)t@nfa pintada. dai eu t6 gostando,
porque eu queria mais fechada a cor. é porque panecido umas coisas brancas, que eu nao
sei 0 que que é. (?)

Esse € um exemplo pratico de como a prosodia éneed, muitas vezes, determina o
sentido do enunciado. Débofaz uma pergunta a Lidisseu cabelo € dessa cor@ssa
pergunta poderia ter sido extremamente ameacaderado fossem os tracos prosodicos
expressando surpresa e admiracdo. A amiga de tddjpnde que o cabelo dela é tingido,
também expressando surpresa, esse ato poderiamldearseacador se ndo fosse a relacéo
proxima entre Isabel e Lidia. Débaratédo reforca a expressdo de admiracdo anteriorocom
elogio, € MUIto bonita essa coObserva-se o uso de elementos prosodicos intatifes
da expresséo, principalmente &fdito.

Lidia utiliza o elogio como forma de prolongar a intemgcéerindo as maximas
conversacionais de relevancia e de quantidade ide @1987) e seguindo a estratégia n° 5 de
estratégias de FTA com atenuantes de Brown e Lavir{$987), diga mais do que o
necessario, como observado em dados anteriores. dstmtégia € bastante recorrente no
contexto brasileiro estudado. Inicialmente, Lidiatica um ato de autogratificacao,
afirmando que as pessoas estavam gostando da aabe dela, em seguida afirma que
estava precisando pintar, sugerindo de forma bemolada que seus cabelos estavam
ficando brancos, promovendo pressuposi¢oes, delaamm a estratégia n°® 3 de Brown e
Levinson (1987).

O humor é a estratégia de numero 8 de Polidez ivgsiugerida por Brown e
Levinson (1987), que consiste no conhecimento cditigedo pelos interlocutores. No caso,
ela insinua queumas coisas brancataviam aparecido em seus cabelos, fazendo o
interlocutor inferir que seriam cabelos brancos @f@caram a pinta-los.

Déborando conhecia Lidia, portanto tinham uma relacatanlis, mas por terem
Isaque como um amigo comum, mantém caracteristieastancia um pouco mais proxima

do que desconhecidos.

3.1.3 Terceiro Evento

O terceiro evento ocorreu no dia 27 de abril de020io0 periodo noturno, na
lanchonete Genaro’s também em Brasilia. O evento contou com seisiciahtes.

Infelizmente, a colaboradora principal, a anivessde, ndo aceitou continuar a pesquisa e,
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portanto, seus registros foram descartados, masilmdram como parte do processo de
reflexdo sobre o tema. Um colaborador secundameardou em continuar com a pesquisa,
assim, apenas os dados deste seréo utilizadoamérse do evento em foco.

No contexto, Mateus havia se formado recentemeféeestava participando de uma
selecdo de mestrado. Ele j& tinha sido aprovadalgaomas etapas. Todos o0s integrantes da
mesa, exceto Mateus, ja estavam cursando um cengésdgraduacao.

E3R1 (4:46)

(Mateus contava que depois da formatura estavadieashdo a escrever um artigo)
Rebeca: € isso ai! 0s amigos do Lucas tem quecsds

Mateus: (sorriu)

O elogio, no caso, foi dirigido a duas pessoasn&éramente ao interlocutor, uma vez
que ele era amigo da pessoa que foi mencionadanpmera consideradeerd'’, e ao Lucas,
outro colaborador que estava a mesa.

O ato poderia ser ameacador, uma vez que colocaisemvarias faces ali presentes.
A locutora ameaca, primeiramente, a face negatvatodos os envolvidos, incluindo a
propria face, pois todos teriam a obrigacdo denseds principalmente Mateus. Ela coloca
sua face positiva em risco, pois poderia ter swém publica arranhada, se seu comentario
nao tivesse sido aceito pelos demais. A ameacas@ela ambiguidade do sentido tden
que ser pois tem o sentido de obrigacdo ou dever, e tamieén o sentido de todos sao,
COmo um pré-requisito, ou seja, se vocé é amigbudas, vocé éerd é uma condicao
propria e caracteristica sua. Apesar da ambigujdad@to ndo foi ameacador e foi
considerado um elogio.

A resposta ao elogio foi semelhante a varias réapashservadas pela pesquisadora
nos eventos registrados e no cotidiano. Muitassrazesposta ao elogio € nao verbal. Isso é
uma estratégia de esquiva, uma forma de atenuadi@mualorizar o elogio.

Nesse caso, a resposta foi um sorriso. Essa rasmeshonstrou que: Mateus
reconheceu o elogio de Rebeca; Mateus teve suaptaitva reforcada, uma vez que foi
reconhecido como um amigo de Lueasomo umnerd Mateus respondeu afirmativamente
ao elogio o aceitando com parcimOnia, ou seja, eegeros e supervalorizagéo. Lucas, que

estava a mesa e recebeu o elogio indiretamenteroigro elogio. Essa resposta seguiu o

4" Nesse contextmerd é uma giria e tem o sentido idésligente estudioso
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Principio de Modéstia proposto por Leech (1983)auwmz que houve moderacdo para a
aceitacéo do elogio.

A resposta ndo verbal de Mateus, assim como assoudspostas nao verbais
registradas, seguiu a estratégia 4 de Brown e kemin(1987), diga menos do que o
necessario. Como mencionado, essa estratégia s lems como o interlocutor pode fazer
inferéncias da violagdo da maxima de quantidade lpeutor (dizer apenas, e ndo mais, do
que o solicitado). Ao nao responder o elogio, apoader de forma néo verbal, o locutor leva

o interlocutor a fazer inferéncias sobre o sigadic desse ato, salvando sua propria face.

E3R3 (0:10)

(Mateus contava sobre a selecdo do mestrado ®eup@cdo em se formar a tempo)
Rebeca: O:::! meus parabéns! Por isso que voceé ésla formatura?

Mateus: (sorriu)

O segundo elogio também feito por Rebeca para Mateue as mesmas
caracteristicas do anterior. Reforcou a face paside Mateusio reconhecer seu mérito pela
aprovacgao nas etapas do curso de mestrado. Da ni@sna Mateussorriu, demonstrando
reconhecimento pelo elogio e moderou sua aceitaginp forma de preservacéo de face,
uma vez que € culturalmente estabelecido no Byasila pronta aceitacdo de elogio pode ser

considerada um ato de presuncéao, conforme evidarasadados desta pesquisa.

3.1.4 Quarto Evento

O quarto evento ocorreu no dia 29 de abril de 28&40esidéncia da aniversariante, e
contou com a participagdo de vinte convidados eocmembros da familia, no total de 25
pessoas. Entre os convidados havia colegas déhoatie aniversariante, membros da igreja a
qual ela pertence, e familiares mais velhos.

Esse evento reuniu a maior ocorréncia de elogiosénp, infelizmente varias
gravacoes desse evento foram perdidas, por probleora o equipamento de video. Foi
possivel observar que a aniversariante foi maisepteada do que os aniversariantes dos
outros eventos anteriormente analisados, tambésheace fez mais elogios.

Esse evento se diferenciou dos demais por vazéesaa primeira diferenca € a idade
da aniversariante, 54 anos, a mesma faixa etarimalaria dos convidados. Havia mais

convidados presentes, entre eles, amigos proxinpes®as com uma relagcdo mais formal e
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mais distante com a aniversariante. Ela receb@omadados em sua casa e fez tudo que foi
oferecido a eles.
Um casal de convidados, tios avos da aniversarightsgou primeiro e se destacou

particularmente por sua habilidade de memorizaciar poemas.

E4R1 (0:39)

(Conversando sobre o dia anterior e justificantita de tempo para organizar 0os
preparativos para a festa)

Sarah: ja cheguei do curso tarde. Cheguei aquitddta, 10 horas que elas falaram.
Eu vou adiantar alguma coisa. Ja cheguei cansad@i gra fazer tudo. Eu que (.) que faco
as coisas (diminuindo a voz)

T: [como sempre vocé que faz tudo bem feito

Sarah: [A: (risos)

Sarah: (Riu e respondeu) nédo faco bem feito. @eve&io em direcdo ao joelho da
interlocutora que sentava a sua frente) Mas a gent&? Ontem eu fiz um bolo. Fui mexer,
falei gente, vou fazer torta, ndo sei quantas p&s&dm, umas dez, mas €: ndo vem todo
mundo. Algumas disseram que ndo poderiam vir. @€ spber, vou fazer o de sempre,
parece até que eu sou adolescente, vou fazer ussamea pizza, ai eu pré-asso [...]

T: (?)

Sarah: agora, uma mulher nessa idade comemorarsduio com pizza, né? (risos)

T: com bolinho, ndo. Com bolinho...

(risos)

Sarah: € s6 mesmo um:

Rebeca: [para ndo passar em branco. Aquelehioolin
branco da mamae (movimento para expressar elogio)

Rebeca: uma delicia

Sarah: ele tem pouco acucar...

Primeiramente, Saratsta falando sobre o dia anterior, os preparag\astificando a
escolha do cardapio, pizza, cardapio pouco usua pamemoracdes de aniversarios de
pessoas de sua faixa etaria, seguindo a estrafegjadiga mais do que o necessario. Como ja
foi dito, os mais jovens costumam comemorar anir&s em pizzarias, bares ou creperias.
Esse pode ser considerado um prefacio atenuaderestratégia de defesa de face positiva,
uma vez que essa estava em risco por uma escoti@dipio pouco usual para sua geracgao.

Ao justificar Eu que (.) que fago as coisasbservou-se uma hesitacdo, pois essa
afirmacdo poderia ser considerada falta de modéatiexibicionismo. Ela foi interrompida
por um reforgo a sua face positiva.

Miriam elogiou a habilidade culinaria de Sarah, uma vez €la fez tudo o que foi
servido aos convidados. Esse elogio foi reforcaela mleia de habitualidade e recorréncia
desse fato, além de dar margens a interpretac@uel@ aniversariante possui habilidades

também em outras areas.
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Mais uma vez, o riso integrou a estratégia de gageliserviu como um atenuante do
proprio elogio e da resposta, pois se a respddtafaco bem feitfosse seca e enfética, seria
extremamente ameacador a face de todos os intemtestenvolvidos. A afirmacao foi feita
com risos e seguida de um gesto ndo verbal signific A aniversariante levou a mao em
direcdo ao joelho da interlocutora, como uma fodeaeforcar a estratégia do riso e marcar
um vinculo. O gesto néo foi concluido, pois haviauwlistancia que ndo permitiu que o gesto
fosse concluido com naturalidade, sem que elavaati@sse.

O elogio foi rejeitado com énfase no primeiro motagnao faco bem feitoe com
uma longa justificativa posteriovias a gente, né?Essa justificativa serviu como um
atenuante ao elogio, uma vez que banalizou o traldalto por ela. Como se ela néo tivesse
tido muito trabalho com tudo o que foi preparadmpsesmente tivesse adiantado algumas
coisas.

A aniversariante usou o elogio como forma de prgdora interagdo e mais uma vez
justificar a escolha do cardapio, demonstrandadertmalidade que envolvia as interagentes,
uma vez que Miriam era tia avo de Sarah, uma sant®idade. Observou-se o desconforto
da aniversariante, pois ela se explicou excessinanedo dando muitas oportunidades de
mudancas de turno de fala.

A aniversariante tinha o habito de fazer um bol@ulieersario feito com pao-de-16 e
baba-de-moca, coberta adearshmellow receita jA& conhecida pelas convidadas. Sem esse
contexto, talvez fosse complicado identificar astarcdo de sentidos no evento selecionado.

A referéncia ao bolo constituiu o préprio elogijme ndo so foi reconhecido, como
também reforgado por outra interagente. A aniversta, Sarah, ignorou o elogio e o recebeu
como uma afirmacao simples, dando uma respostaueno glogio foi tratado como assunto
impessoal.

Isso evidencia que Sarghercebeu que a pronta aceitacdo ao elogio poderia s
interpretada como arrogancia por parte das conaglaflo perceber que sua face positiva
havia sido reforcada, mas que estava em risc@autiestratégia de esquiva para prolongar a

interacdo, desviando o foco do elogio.

E4R1 (2:30)

(Falando sobre os proximos aniversarios)

Sarah: Os mais importantes estéao por vir, uai, ai.

Jonatas: Qué?

Sarah: Dia 3 é o dele, dia primeiro é o da Beremjue é a nora dele.
T: [Nora dele. Ja é depois de amanha.

Sarah: Depois de amanha.
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T: Nao sei se ela vai fugir...
Sarah: [E dia. E o pior é que eu nao v6 ta agseu
aniversario. Eu viajo: pra Caldas Novas (...)

Sarah faz um elogio a Jonatas, seguindo o prinaipianodéstia, diminuindo as
expressoes de lisonja para si e maximizando ag&ses de lisonja para o outro. Ela coloca
0 aniversario de Jonatas e de sua nora como magrtante que o dela. O elogio foi

ignorado, pois ele ndo se manifestou. E a interagegoiu seu curso normalmente.

E4R1 (2:57)

Jonatas: eu ndo sei 0 que eu Vou arranjar aquienicamversario.

Miriam: (Joga a cabeca para tras e ri)

Sarah: ndo tem que arranjar nada, tem que fican@ameu filho... (em tom de
brincadeira)

Miriam: eu ja falei que ele tem que curtir os amsigo

Jonatas: (?)

Sarah: [(?) ndo quero saber, vocés ai se virem

Rebeca: €, em aniversario a gente ndo faz nadani go::

Jonatas: mas eu queria...

(?)

Sarah: nao, tio, mas por qué?

(?)

Sarah: € um passo tdo importante.

Jonatas: eu t6 tdo feliz em sim, sim, pensar qyé &ula perto do perto (fazendo um
sinal de distancia com as maos)

Sarah: O, tio. Nos 100 anos eu quero fazer o beio,

O trecho nao foi um elogio apenas. Mas em todaesiagao 0s participantes estavam
valorizando a face de Jonatas, evidenciando a tdpma de seu aniversario, que estava se
aproximando. Inicialmente, Jonat#fgma ndo saber o que fazer em seu aniverséazendo
para si a responsabilidade de preparar a propsia.fbliriam, sua esposa, joga a cabeca para
tras e ri, trazendo o clima de humor para a inferaDepois Sarah, a aniversariante, fala em
tom de brincadeirdNdo tem que arranjar nada, tem que ficar na suay riilo. Esse ato
poderia ter sido ameacador a face negativa deakrsg¢ ndo fosse o clima bem humorado
que foi negociado na interacdo. Esse ato nao tenee@céo de limitar a acdo de Jonatas, e
sim de dizer que como seria seu aniversario, elerecisaria fazer nada, apenas esperar que
0s outros fizessem por ele.

Apo6s uma parte pouco compreensivel, Sarah contitfitaquero saber, vocés ai se
virem, smulando o que Jonatateveria falar na ocasido. Outra interagente, Relimcsca

amenizacado de uma possivel ameaca a face pordeaB8arah, uma vez que mesmo em tom
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de brincadeira, o0 ato poderia ser ameacdgloem aniversario a gente ndo faz nada. A gente
s6:.. Sarah finalmente se oferece para fazer o bolanikersario de 100 anos de Jonatas,
como uma forma de valorizar a face dele, seguindsteatégia 1 de Polidez Positiva de
Brown e Levinson (1987), observe e priorize o iomrtor (seus interesses, desejos,

necessidades e caracteristicas), busque sua a@oovac

E4R1 (4:20)

Miriam: a Débora cresceu muito, ndo?

Sarah: cresceu

Miriam: porque a Rebeca € muito bonita, né?

Rebeca: a Débora é do meu tamanho, s6 que ela smbgrmha, né?

Miriam inicialmente pergunta a altura da irm& de Repgeala havia crescido, se era
alta. Sarah, mae de Rebeca e Débora, afirma quavsiam, entdo, faz um elogio a Rebeca,
dirigido a aparéncia dela, mostrando que Miriegtaciona altura como manifestacdo de
beleza. Rebeca ignora o elogio, ela responde quirsé € tdo alta quanto ela, mas afisba
que é bem magrinha, né?

Rebecaelogia indiretamente a sua irma, relacionando beteputro conceito. Com
essa estratégia de esquiva, Rebeca desvia o fomodm para sua irma, que nao esta
presente na interacdo, elogiando um atributo qaeirsué possui e ela ndo. Assim, Rebeca

deixa implicita a ideia de que sua irma é bonitgpe € magra e ela ndo €, pois ndo é magra.

E4R1 (5:15)

(Sarah estava dizendo que costumava trocar os mesdghas)

Miriam: eu acho[engracado...

Sarah: [...] [que diria eu se tivesse essad@ni@asua! (apontando para Jonatas)
Jonatas: (bateu a mao no sofa)

Nesse trecho da interacéo, Sarah alega que costowaa com frequencia o nome das
filhas, ela entdo elogia a memdria de Jonatas,tapdo para ele. Ele bate a méao no sofa. Em
uma analise inicial, ndo foi possivel identificasentido dessa acdo. ApOs 0 visionamento
com Jonatas, ele afirmou que o gesto representauerusa ao elogio, representando que ele
foi exagerado. Esse ato seguiu o principio da Malds Leech (1983), uma vez que recusou

de forma enfatica uma expresséao de lisonja feita @la.

E4R3 (00:25)
(Jonatas estava recitando um poema e esquecesq) ver
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Jonatas: (fazendo um gesto demonstrando tentardemlbyerso, ele sorriu) € a idade,
é a idade (apontando para a cabeca)

Noemi: NAo, aquela primeira vocé nem titubeou. Fajaela!

Jonatas: (ignorou o elogio, tentou justificar owesgmento, mas foi interrompido)

Jonatas usa o riso como uma estratégia de defesse aostrar constrangido por
esquecer o verso do poema. De acordo com Kerbeate®ioni (2006), o sorriso pode
representar contentamento, mal-estar, nervosisaiga rcontida etc. Nesse caso, 0 riso
representou nervosismo e constrangimento. Em deflesaa face positiva, ele justifica de
forma bem humorada, ou seja, utilizando a estrat&gde polidez positiva de Brown e
Levinson (1987), que a causa da falta de memdialéde e ela afirma isso apontando para a
cabeca. Ha inferéncias culturais envolvendo essectado, uma vez que ele insinua que 0s
velhos ndo possuem boa memoria.

Noemi é enfatica ao defender a face de Jonatas/ditieiza a face dele, insinuando
que na verdade ele ndo conhecia o poema tdo bem,ef@ havia recitado um poema
anteriormente sem problemas. Ela busca uma jtifec para a falha dele, minimizando, de
forma solidaria, a forca do ato ameacador a fas#tip® dele, 0 esquecimento. Seguindo o
Principio da Modéstia de Leech (1983), Jonatasmiiai a forca do ato valorizador de faces

recebido, ignorando a justificativa de Noemi

E4R3 (0:45)

(Jonatas estava se preparando para recitar owgrogppara a aniversariante)
Jonatas: saudar aqui a aniversariante, NE?

Sarah: (sorriu)

Jonatagratica um ato valorizador de face dirigido a Sahailcialmente, ele expressa
que deseja homenagea-la com o poesaadar aqui a aniversariante, NER a segunda parte
desse ato valorizador é o proprio poema recitad@ltts que teve a sua face valorizastari,

minimizando a expresséao de lisonja que recebeuspara

3.1.5 Quinto Evento

O quinto evento foi um noivado, uma reunidao de iamHavia cinco integrantes da
familia da noiva, pais e duas irmas, cinco inteigsda familia do noivo, pai e madrasta, mae
e padrasto e um irmao, além de um pastor. A reunideita na casa da noiva, no dia 31 de
julho de 2010, a noite.
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Davi e Sarah séo casados, pais de ReliRaquel e Débordviarcos é casado com
Priscila Pedro é casado com Anslarcos e Ana sdo pais de Isaque, Jodo e Eli, goe na

estava presente. Rebeca € a noiva e Isaque, a noivo

R5R1 (3:08)

Raquel: parabé:ns (..) pela formatura (enquantus®grimentavam)
Joao: muito obrigado. T4 sumida, hein!

Raquel: mais ou menos.

Joao: depois ficam falando de mim.

Raquel e Jodo sdo concunhados, ja se conhecianuit@ tempo, mesmo antes de
seus irmaos comecarem a namorar. Ha algum tempsen@ocontravam, Raquel sabia que a
formatura e o aniversario de Joao estavam proxikmse cumprimentarem, ela aproveitou a
oportunidade para parabeniza-lo pela formatura.aGl@deceu e aproveitou para introduzir
um novo tépico na interagao.

No Brasil, costuma-se usar a afirmac@ié, sumida, heinlcomo forma de afirmar a
auséncia de alguém, ao mesmo tempo demonstranditaagfie essa pessoa faz. Essa
expressdo, muitas vezes, também é usada com goar@do se quer chamar a atencao de
alguém por sua assiduidade e pontualidade. Osstrpcosodicos definiram o sentido

honorifico da expressao, o que resultou em umei@bbrizacdo de faces.

R5R2 (0:33)

(as irmas estavam se posicionando para tirar foto)
Raquel: eu ndo tenho um la/lado fotogénico
Débora: meu lado fotogénico é esse.

Raquel: ndo

Rebeca: Raquel, vocé [fica bonita de qualquer lado
Débora: [Vocé bonita de qualquer lado
Raquel: Ra::

Sarah: Ah:

Raquel: (sorri)

Apos a troca de aliancas, as familias comecanaaftitos em diferentes maquinas e
posicdes, com as diferentes pessoas do ambient#é®\&rmas se posicionam, uma delas,
Rebeca, tem o habito de tirar fotos em uma mesmsiggme sempre afirma que aquele € seu
lado mais fotogénico. Raquafirma que nao tem um lado fotogénico, o que ilnoéate seria
um ato de ameaca a propria face positiva, poisrf@der interpretado com uma afirmacao
auto-valorizadora ou como um ato de auto-humilhaBacseu ndo tenho um lado fotogénico

poderia ter sido interpretado como “Eu nao tentenap um, tenho varios lados fotogénicos”
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ou como “nenhum lado meu é fotogénico”. No entaatato ndo foi considerado ameacador
pelos outros interagentes.

Débora se posiciona e afirma que aquele era seuftadgénico, o que poderia ter
sido considerado ameacador a sua propria faceivagsgtelo mesmo motivo anterior. A
relacdo extremamente intima entre o0s interagenwmifiu que esse ato ndo fosse
considerado com ameacador. Raquedlita, tentando trocar de posicdo com Débora, mas
Rebeca e Débora valorizam sua face positiva conelagio e, a0 mesmo tempo, ameacam a
face negativa dela, uma vez que esse ato teve lpetivo manté-la em posicao original,
evidenciando o uso da polidez como forma de alecangztas, como menciona Thomas
(1995).

Raquel responde com certo tom de iroriRa, demonstrando instintivamente ter
identificado a intencdo do elogio. Enquanto Samalde das trés mocas, se expressou
positivamente em relagdo ao elogio, uma vez queetadnente o elogio possa té-la atingido,
como se ela fosse parcialmente responsavel pelbatas fisicos de Raquel.

R5R2 (1:00)

(a familia se posicionando pra tirar fotos)

Priscila: Vai vocé, amor (..) Agora ja foi. Espaia

Marcos: Deixa ai 0 Joao ir do lado da:

Sarah: Agora vai la, Jodo

Marcos: Vai Ia, vai 1a, Jodo, do lado daquela ntogata la
Rebeca: A gente ta parecendo: (.) aquelas artistasponte de paparazi
Joao: [E verdade (falando com outra pessoa)
Sarah: Débora, cadé a Débora?

Marcos: Débora, € a Débora

(Débora ignorou o elogio)

Priscila € a madrasta do noivo, Isaque, ela chaatergdo de seu marido para que ele
pudesse aproveitar a oportunidade para tirar a k&ocos, por sua vez, chama a atencéo de
seu filho, Jodo, para que ele se posicione aodaddébora, irma da noiva, para tirar a foto,
porém ao se referir a ela, ele faz um elogio, clmaime danoca bonita

Esse elogio demonstrou a intencdo de Marcos enxiapap Jodo e Débora. Essa

intenc&o foi confirmada posteriormente com outmsentarios feitos por &fe

“8 Em algumas ocasifes, inclusive no evento, Marepsifiguns comentarios, insinuando a possibilidaderd
dos irmaos do noivo namorar uma das irmés da nbive vez que o noivo tinha 2 irmédos mais novosieia
duas irmas mais novas, todos da mesma faixa etéria.
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O elogio foi um ato valorizador da face positivalbora, uma vez que foi dirigido a
sua aparéncia. Ao mesmo tempo ele constituiu uraraacador a face positiva e negativa de
Débora, pois a constrangeu, uma vez que ficou etgdgue ela identificou a intencdo de
Marcos.

Marcos teve sua face positiva ameacada pelo efmgiauas razdes, primeiramente
por esquecer o0 home de Débertambém por expor sua intengdo de aproximar afegwte
Joao e Débora. Quando Sarah chama por Déboraptero nome dela, demonstrando que
se lembrou do nome, que apenas havia esquecido memamente, mas que ele sabia. Este
ato buscou salvar sua face positiva que estavacat@gela sua falta de memoria.

Nesse contexto, € extremamente ameacador a faiti®gdss interagentes esquecer o
nome da pessoa com quem se fala. Para o locutorpquier representar uma falta de
consideracao pelo interlocutor, como se esse rege fnportante o suficiente para aquele a
ponto de n&o recordar seu nome. O interlocutor pErdgua face positiva ameacada por sentir
gue a pessoa nao lhe da a devida importancia, emgue ndo se lembrou de seu nome.

O elogio de Marcos teve varios objetivos: salvar face positiva e a de Débora, pelo
esquecimento do nome dela, pois o elogio foi fegon fazer referéncia ao nome dela;
valorizar a face positiva de Débora, uma vez qabamou denocabonitaem vez de “irma
de Rebeca” ou outro tipo de referéncia que sulisttuseu nome; insinuar ou incentivar uma
aproximacéo afetiva entre Jodo e Débora.

Déboraignorou o elogio, mas reconheceu a intencéo de ddatle aproxima-la de
Joao e de valorizar sua face, mesmo que tenhagente o ato ndo tenha sido téo indireto ou
implicito como Marcos provavelmente planejou. Rudauma resposta ao elogio poderia
colocar sua face em risco por demonstrar falta ddéstia ao aceitar o elogio ou por ter
reconhecido que Marcos tentou aproxima-la de Joéboratambém reconheceu que a “falta

de sutileza” ndo tinha sido totalmente intencigaal parte de Marcos.

R5R2 (1:20)

(Vérias pessoas tirando fotos ao mesmo tempo, Sas#rva as fotos tiradas por
Davi, pai de Rebeca, Raquel e Débora)

Sarah: A:::i, corta a cabeca néo

Rebeca: pai, ja era

Sarah: t& lindo, que isso, corta a cabega néo.

Marcos: néo, cortou nao, que isso

(...)

Raquel: gente, pior que ficou legal mesmo

(risos geral)

Raquel: O::!
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Pedro: tem que dar um voto de confianca
Débora: ELA deve ter ficado legal, né?

(-.)

Raquel: pai, ti/tira aqui 6 no/na assim de freRtea aqui 6, papai. Essas fotos que eu
fiquei na lateral eu fiquei assim mei gordinha.

Isaque: (risos)

Débora: pai, e eu?

(conversa paralela)

Davi: Otimo!

Raquel: O::, pa:i, que graci:nha...

Débora: [deixa eu ver

Raquel: ficou bom mesmo

Isaque: Déborah, repete comigo “momentos”

Davi e Débora: momentos

(risadas)

Davi estava tirando fotos, sua familia estava destmando preocupacdo com o
resultado, pois ndo o consideravam habil nessdatacemo pode ser observado pelos
comentariosA::::i, corta a cabeca nde pai, ja era E interessante mencionar que esses atos
sdo ameacadores a face positiva de Davas Davi ndo se sente ofendido, uma vez que tais
criticas sao feitas por sua esposa e pela filhssgas com grande grau de intimidade. A
relacdo proxima entre os interagentes permite gsasecriticas sejam feitas sem agressao a
face de Davi. Ainda assim, Marcos reforca a facgtipa de Davi,Nao, cortou n&do, que iSso

Apés as fotos, as filhas de Davi conferem o redaltaa camera digital e Raquel
elogia Davi,gente, pior que ficou legal mespreforcando sua face positiva de Davi com um
elogio dirigido a sua habilidade. A expressao atnstm elogio, apesar de, se analisada
literalmente, poder constituir um ato de ameacaagée.fGente € uma expressao
frequentemente utilizada para demonstrar surpresamnar a atencdo, € uma espécie de
vocativo, mas nem sempre exerce essa funcdo. Geranmisada com um alongamento da
primeira vogal, quanto maior o alongamento, maimtensidade. Outro aspecto contraditério
€ o0 sentido deior que ficou legal mesm@ois a expressao “pior que...”, causa a expeatati
de reforcar um aspecto negativo do tépiada interacdo, mas, pelo contrario, constituiu o
elogio, uma vez que representou uma quebra nastaxpas anteriores dos interagentes, pois
todos esperavam que a foto nédo ficasse boa, etaléidau. Essa quebra de expectativa do

elogio foi reconhecida pelos interagentes, o quexe o humor para a interagao.

49 Tépico esta sendo utilizado no sentido de assuntema da interacéo.
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Mais uma vez, Raquel refor¢ca a face de Davi e gi@lpor ela feito anteriormente
com a expressao “0::” com o alongamento da vogahahstrando surpresa e admiracdo com
a habilidade de Davi. Pedro também ratifica o eldgm que dar um voto de confianca
simulando uma ameaca a face dos demais interagembesvez que insinua que eles néo
confiaram na habilidade de Davi.

Débora usa um elogio para ameacgar propositalmefdeeapositiva de RaqueEla
deve ter ficado legal, néA énfase enela sugere que Raquel sé gostou da foto porque ela
ficou bonita, ndo se importando como os outrogditana foto, ou seja, insinua que Raquel é
egoista. Ela ndo responde a ofensa, mas pratitariposiente um ato de auto-humilhacéo
Essas fotos que eu fiquei na lateral eu fiqueiragsiei gordinhaque foi recebido com risos.
Esses risos representam que Isaque nao levowaasdfirmacao de Raquel, reforcando a face
positiva dela.

Davi se autogratifica, pois exp0s uma avaliacaaotigpassobre o resultado das fotos,
elogiando indiretamente sua propria habilidade. 8 g@éo foi recebido como um ato
ameacador a face pelos outros interagentes, p@rsxinidade.

Raquel, mais uma vez, reforca a face positiva dé,@dogiando sua habilidade e
usando intensificadores prosodicOs:, pa:i, que graci:nhae depois com uma afirmacéo
ficou bom mesmo

Esse momento da interacdo é encerrado com umaabeina pessodl entre Isaque
Davi e Déborarepete comigo ‘momento€Q) humor € a estratégia 8 de Polidez Positiva que

tem como base, o conceito compartilhado entretesaigentes.

R5R2 (1:40)

(Priscila e Pedro conversando paralelamente)

Raquel: pai, ti/tira aqui 6 no/na assim de freRtea aqui 6, papai. Essa fotos que eu
fiquei na lateral eu fiquei assim mei gordinha.

Isaque: (risos)

Débora: pai, e eu?

Priscila: jovem pode tirar assim que nao aparecagss.

Pedro: [A:, pois é...
Priscila: ndo € meu caso (..) Tem que colocar umdtzim...
Pedro: [Ah: que isso, vocé estéd::: (..) 6tima.

Pedro: EU que ndo posso, aqui 0, 6 (apontandogigode)

¥ Chamada comumente por “piada interna”, em queaapes interagentes compartilhanbackgroundou o
conhecimento para a devida compreensdo da brimaadéd caso, essa brincadeira de pedir para repetir
palavra “momentos” era feita pela familia, geralteequando tiravam fotos.
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Durante o momento da interacdo analisado anterigemenouve uma interacao
paralela. Nessa interagdo, Prisqil@atica um ato de valorizacdo a face de Raquel, saas
dirigindo a Pedro. Esse ato foi também de auto-atdio, uma vez que afirma que Raquel €
jovem e insinua que ela mesma nao €. Pegkponde a expressao com um elemento fatico,
com o objetivo de ndo deixar Priscdam resposta, sugerindo que também néo é jovem.

Priscilaratifica o ato de auto-humilhacédo afirmando extdimiente que nao fazia parte
do grupo de jovensndo € meu caso (..) tem que colocar um formolBedroobserva a
necessidade de reforcar a face positiva de Prisdda uma interrupcdo com um elogh:
que isso, vocé esta:: (..) 6timA expressadh: que issarepresenta surpresa e negacao a
afirmacdo de Priscila, porém o alongamento na altiogal de “estd” e a pausa feita em
seguida mostrou a cautela e a resignacao na esimlhana expressdo que ndo demonstrasse
inconveniéncia, mas que valorizasse a face deil@ri€bservando que o elogio ndo alcangou
0 objetivo pelo excesso de cautela, ele realizatomde auto-humilhagéo, para dizer que ele

ndo era jovem, deixando implicita a ideia de qusckaisim é jovem.

R5R2 (6:53)

Débora: Isaque, vocé esta tao bonito com essazaligpegando a méo dele e
levantando)

Isaque: O: (ri e vira o rosto de um lado para ofitrgindo constrangimento)

Raquel: legal que assim, da pra ver de longe, né?

Isaque: (pega na méao da noiva) ndo, essa daqaivepde longe mesmo (levanta a
mMao e mostra e gira, mostrando a alianca)

Débora reforca a face positiva de Isaque, de fdsema humorada, afirmando que a
alianca o deixou bonito, como se a alianca tiveassado um efeito semelhante a uma roupa
bonita ou um corte de cabelo novo. Conforme raiiftc no visionamento, Isaquege
constrangimento com o elogio, o que demonstraag&el proxima entre eles. Raquel ratifica
o elogio, insinuando que a alianca € grande e hama a atenc¢do. Isagpega na méo da
noiva e insinua que o objetivo da alianca é mogteaa todos que Rebeca é realmente
comprometida, ou seja, com o0 objetivo de espanialgger pessoa que se interessasse por
ela. Débora utiliza o humor como estratégia deragéo, como mencionado, o humor
constitui a estratégia 8 de polidez Positiva, pstgppor Brown e Levinson (1987).

R5R2 (7:17)

Ana: A Rebeca ta mais bonita ainda, né?

Raquel: TA com aparador

Raquel: Al4, Rebeca, [?] da nem pra fotografardirdm
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Rebeca: (sorri e olha pra alianca)

Raquel: eu falei pra ela, agora que ela € loirgaj.xasar, né? Tem que comprar
outros acessorios dourados.

Rebeca: Tsi:: (expressdo semelhante ao som dgagada em uma chapa quente)

Ana, mae de Isaque, faz um elogio a Rebeca eméea@paréncia. Raquel desvia o
foco do elogio para a alianca e o aparador, um swighrio que Isaque deu a Rebeca na
ocasido do pedido de noivado. Raquel ainda fao @liigio, pouco compreensivel devido aos
ruidos do registro. Como resposta ao elogio, Rebpeaas sorri e olha para a alianga, um
pouco constrangida.

Raquel ainda ratifica o elogio anterior e o abrac@® expressdes que indiretamente
enaltecem sua aparéncia. Rebeca faz uma expresgiiando o elogio e sugerindo que esse
foi exagerado.

A resposta de Rebeca ao elogio segue a lei da tedésfinida por Kerbrat-
Orecchioni (2006), uma vez que representa a teatat Rebeca de expressar desconforto
diante do elogio, salvando sua face positiva, gesgando que julgou exagerado o ato de

valorizacéo de faces que recebeu.

3.1.6 Sexto Evento

O sexto evento registrado constitui na reunido g focal. No proximo capitulo
serdo analisados outros dados gerados no grugampos elogios registrados nesses eventos
serdo analisados aqui, por integrarem a interaggonédnea que ocorreu antes da discussao
do grupo focal comecar.

A reunido de foi realizada no dia 24 de novembr@@ik0, na casa da pesquisadora. O
evento contou com a participacdo de 5 colaborad@gsertencentes a uma geracdo mais
velha, participantes do quarto evento de observagditicipante e 2 pertencentes a uma
geracdo mais nova. A reuniao demorou um pouco deaggie O previsto para acontecer, pois
uma das colaboradoras se atrasou. Esse atrasdilitossiuma interagdo prévia entre as
integrantes presentes. Trés integrantes, perte@xenuma geracdo mais velha, trabalham
juntas ha muitos anos, sdo professoras de alfab@tzda Secretaria de Educacédo, e amigas
da méae da pesquisadora, portanto ja a conheciamuhds anos. As integrantes mais jovens
eram amigas proximas da pesquisadora, mas ndopeéaimas entre si, uma delas também

era professora de séries iniciais e a outra, adlogédpenas mulheres haviam sido
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selecionadas, o que foi essencial para que houessadnteracdo, antes da reuniao do grupo
focal comecar de fato.

A pesquisadora preparou a sala e ligou a camees dat chegada das colaboradoras
para que elas se habituassem com a camera gradtelMedas estavam cientes de anteméao
que o evento seria registrado. Como o atraso a@dba@dora ndo foi proposital, a interagao
aconteceu naturalmente enquanto a esperavam.

Uma das integrantes do grupo focal se atrasouriasta que propiciou um tempo
para que as integrantes pudessem conversar livten@nocal selecionado para a reunido, a
relacdo entre as integrantes, uma vez que a ma®ganhecia e/ou conhecia a pesquisadora,
favoreceu a interag@o entre as participantes, teegld em um encontro bem descontraido,

abordando varios aspectos do cotidiano.

E6R1 (10:30)

Ester: essa foto ta tAo bonita.

Rebeca: ah: [{ac}brigada]

Ester: bo[ta ela gra:nde.

Rebeca: [foi minha época de gloria. Antesadef minhas luzes

Ester: ndo, nossa, mas ta linda essa foto

Rebeca: a gente fez um monte de foto de Studimn asesmo, né? Pra fazer antes tal.
A gente nem mandou revelar ainda ndo. S6 vai mandaevelar pra botar

Eva: [vocés fizeram ja?

As interagentes estavam conversando sobre o neiRetleca, que Ihes mostrou uma
foto. Apds verem a foto, Ester fez um elogio. Opeatos prosédicos determinaram um
reforgo ao que foi dito.

Rebeca dizAh: brigada A particula “Ah” alongada serviu como estratégia
atenuacdo, demonstrando certo desconforto da geteie@ Obrigada, dito de forma breve e
acelerada, também evidencia esse desconforto.

Ester ainda reforga o elogio anterior, dando aaidk® ampliar a foto. Rebeca se
esquiva do elogio dizendo que a foto havia sidmléirem uma época em que ela estava com
uma aparéncia melhor do que atualmente.

Ester rejeita a recusa ao elogio de Rebeca, o guaénciado pelo uso dos item&o
emas e, ainda, repete o elogio com outros intensibcas, como o uso dessa

Rebeca ainda procura preservar sua face e proloagateracdo, mencionando
algumas fotos de estudio feitas posteriormenteobservado, nos contextos analisados, que
na maioria das vezes em que ha uma resposta aerteddgio, ha também a tentativa de usar

0 objeto do elogio como forma de prolongar inteescdEssa tentativa de prolongamento
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segue a estratégia 5 de FTA com atenuacao, digadodajue o necessario, e a estratégia 7 de
Polidez positiva, aumente, afirme, pressuponhané&ssuem comum, ambas estratégias

propostas por Brown e Levinson (1987).

E6R1 (11:40)

Ester: O, Rebeca, ele tem ele tem cara de: (Ipoitel. Mas ele tem cara de de do
Orie:nte MEdio, assim... Te:m algum?

Rebeca: tem tem um amigo meu que fala que eledeando Ahmadinejad,(risos) mas
ele fica [

Ester: [mas te:m

Maria: [qual € o Ahmadinejad?

Rebeca: aquele o:

Ester: [presidente do Ira

Ester elogia o noivo de Rebeca. Observam-se astagas de moderacdo e
modalizacdo pelos prolongamentos e pausas feitasasEestratégias podem ter sido
selecionadas como forma de prevencéo a possive@ca a face positiva de Rebeca, por um
elogio indevido; de Rebeca, implicitamente pelaoksc de um noivo com atributos nao
valorizados por Ester; e do noivo de Rebeca, asseninteracdo, uma vez que poderia hao
possuir outros atributos além dos mencionados.

Rebeca ndo sente que sua face foi ameacada e isgprovaogio para prolongar a
interacdo, mencionando de forma bem humorada quea passoa ja havia feito afirmacao

semelhante.

E6R1 (16:45)

(falando sobre o vestido e o0 sapato de noiva dedgb

Ester: mas o teu vestido é curto?

Rebeca: ndo, é longo. Ele é lon/ele é tomara [gize c

Maria: [Ta podendo agora, né? (riso)

Rebeca: minha filha, agora eu posso. E um tomaaaja, justinho até aqui. Aqui ele
comeca a [abrir

Ester: [pena que ndo pode pegar sol, pra peganadnarquinha fininha. la ficar
linda

Rebeca: ah: eu ia ficar vermelha. N&o posso pejaegeito nenhum.

Durante a interagéo, enquanto falavam do vestidosesapatos de noiva de Reheca
Maria faz um elogio a Rebeca. Ela utiliza uma esgfie muito comum e culturalmente
recorrente no contexto brasileiro urbagiapodendo derivada de uma expressao maior “so
pra quem pode, ndo para quem quer”, dando umadeeseletividade, uma vez que néo sao
todas as pessoas que podem. Essa expressdo éapgimavarios contextos e muitas vezes
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como um ato de reforco a face positiva, como no eas analise. O ato de refor¢o foi aceito
com muito bom humor, o que evidenciou certo grainti@midade entre as interagentes.

Durante essa pesquisa observou-se que as respostabogios costumam variar de
acordo com a relacdo entre os interagentes. De ado geral, observou-se menor uso de
estratégias de esquiva nos seguintes casos: ers dasgrande distanciamento entre os
interagentes (quando ndo se conhecem ou ndo mamenrelacdo cotidiana); quando ha
relacdo de informalidade; quando ndo ha hierarquiando ha uma relacdo muito proxima
entre os interagentes. Nesses casos ndo ha graneesupacbes com preservacao e
manutencdo de faces, seja pela proximidade entist@gagentes seja pelo distanciamento
entre eles.

Por outro lado, ha maior uso de estratégias dawsquando ha relacdo mais formal;
relacdo de hierarquia; relagdes institucionaisredacdes cotidianas. Nesses casos, ha maior

preocupagado com a manutencéo e preservacao de faces

E6R1 (25:18)

Maria: a Sarah trocou o sofa, ne?

Rebeca: foi s6 eu ficar noiva. Fiquei noiva, tradrecou o sofa, botou a cortina,
pintou a parede, trocou a televisdo. Ai meu paidalssim “Seu noivado ta ficando caro,
hein?” Mas é aquela desculpa, né? Porque ja gstagsando (...)

Apesar de nao ter sido um elogio direto, ha imgaliaiideia do elogio, pois ao dizer
Sarah trocou o soféela ressaltou que o sofd era novo. O elogio gigaimente seria
dirigido a Sarah, mae de Rebeca, foi recebido pelveRa, que o utiliza como forma de
prolongar a interacéo, inclusive de forma bem haa@r Ao observar que mencionou outras
coisas que foram trocadas na sala, ele buscodigastgue era uma necessidade, uma

tentativa de salvar sua face positiva, que poderisido ameacada pelo comentario anterior.

3.2 PROSPECTIVAS

Este capitulo apresentou os dados gerados durasiieeavacdo participante, assim
como a analise desses dados. Observou-se 0 usgogiss como atos de valorizacdo e de
ameaca a face. Foram analisados os elementoscciséscomo expressoes faciais e risos — e

prosodicos — como alongamento de vogais, modabzagéeleracdo de emissdo vocal —
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utilizados como estratégias de esquiva pelos coddlooes. Foram observados também
algumas diferencas nas estratégias interaciontiis &nhdiferentes geracdes estudadas.
No proximo capitulo, serdo apresentados os prirciigasultados da anélise de dados

gerados durante a observacao participante e o fpopb



CAPITULO 4 — “POR GENTILEZA, EU PODERIA APRESENTAR OS
RESULTADOS?”

4.0 PERSPECTIVAS

Este capitulo busca apresentar os principais eekdtda analise de dados gerados
principalmente durante a observacgao participameyeipo focal, mas traz também reflexdes
feitas durante todo o processo de pesquisa, imiduasguns dados feitos em notas em

situacdes cotidianas.

4.1 ANALISE DE DADOS DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Durante a analise das notas de campo e dos reg@dt® trés primeiros eventos,
percebeu-se numero pequeno de elogios, abaixo pkragl®. Esse numero reduzido de
manifestacdo de polidez por meio de elogios fooqupante. Apenas no quarto evento
ocorreu numero mais significante e recorrente dgi@s. Essa escassez levou a uma reflexao
maior sobre a relacdo pessoal entre os participaltie eventos, o processo de inferenciacao
nas interacbes analisadas e as caracteristicagatsilpertinentes a cada contexto dessas
interacoes.

Holmes (1995) afirma que as relacdes interpessntsierem na manifestacédo de
polidez. Ela afirma ainda que para fazer um estatwe esse tema, o ideal € analisar grupos
em gue as pessoas ndo sejam muito proximas e ném aisiantes ou desconhecidas, pois
nesses casos ha pouca preocupacdo com manutentgmesientre os interagentes. Tendo
como base essa afirmacgédo e analisando a relagéo enparticipantes dos trés primeiros
eventos, foi possivel chegar a algumas conclusoess@eito da escassez de elogios nos
primeiros registros.

Por se tratar de reunifes intimas, bastante infermacom numero reduzido de
convidados, esses convidados eram, na sua mamgssoas com uma relagdo pessoal
extremamente proxima dos aniversariantes. Tratassame pessoas de uma geracao mais
jovem, entre 20 e 30 anos, que ndo costumam geai®rem suas interacdes pessoais. Essa

proximidade atenua consideravelmente o desejoez@snaidade de manutencdo de face entre
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os interlocutores. Portanto, as pessoas sentianosmaecessidade de valorizar a face dos
outros e, consequentemente, de defender a prémi@o, houve menor ocorréncia de elogios
entre os interagentes. Como resposta aos elodiesnmu-se que nem sempre ocorreu 0 Uso
de estratégias de esquiva nessas situacfes, quasegjespostas aos elogios nos contextos
descritos ndo seguiram necessariamente ao prirdapicodéstia de Leech (1983).

Observou-se que o desejo de manutencdo de faseosnitnteragentes mais proximos
€ menor nesses casos, usam-se menos atenuadonésnsficadores, pois as relacdes
interpessoais ja estabelecidas, de um modo geeaimiifem maior liberdade entre os
interagentes mais novos. Assim acontece tambéra dasconhecidos, em que ndo ha grande
necessidade de manutencao de face entre esses, @scupacao em salvar ou valorizar a
face de um desconhecido é minima, se comparadaces mais proximas.

E importante frisar que a pesquisa é qualitatiuaseja, o objetivo do trabalho n&o foi
observar a quantidade de ocorréncia de elogiog @strinteragentes, mas mesmo assim, a
diferenca no ndmero de ocorréncias de elogios eogredois grupos pesquisados foi
significante no processo de analise de dados.

Nos eventos envolvendo a geracdo mais antiga,eacoimero mais significativo de
elogios, estratégias de manutencéo de faces, a@mgee intensificadores. Apesar da relagédo
pessoal entre os interagentes ser muito proximaoisivel observar certa formalidade, em
comparacao com os eventos anteriores.

Foi possivel observar também a existéncia de centagnas socioculturais
preestabelecidas para esses eventos, como a ‘tobiegiade” de presentear a aniversariante,
uma vez que todos os convidados presentearam qustfecaram por nao fazé-lo, como
justificativa para violacdo a uma norma preestaidde Aqueles que se justificaram,
prometeram que corrigiriam a falha posteriormentaa vez que prometeram comprar ou
enviar uma “lembrancinha” depois, de acordo corsteaggia 6, desculpe-se, e a estratégia
10, encubra débitos, de Polidez Negativa de Browevenson (1987).

Estratégia de polidez recorrente foram os atoaude-humilhagdo, uma vez que a
maioria dos convidados minimizou a importancia possentes, referindo-se a eles como
“presentinho” ou “s6 uma lembrancinha”. Essa e&tjiat se relaciona com um conceito
chamado por Kerbrat-Orecchioni (2006) de minimizadpcuja funcdo € reduzir a ameaca
gue constitui o FTA.

Esses atos eram sempre seguidos de atos valogzader face positiva, pois a
aniversariante sempre enfatizava o valor simboldo presente, exagerando nos

agradecimentos, enfatizando a beleza e a utilidigdeada um, o que viola a maxima de
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qualidade ndo simulada de Grice (1989) e seguetratégfia 2, exagere ao demonstrar
interesse, aprovacao e simpatia pelo interlocaterPolidez Positiva de Brown e Levinson
(1987). Percebe-se assim que tal acdo é recoreemteomemoracdes de aniversarios em
contextos socioculturais brasileiros. Para KerRnagechioni (2006), esses atos constituem
polidez positiva, uma vez que consistem em prodatirs de carater essencialmente
“antiameacadores” para o interlocutor.

Observou-se que o momento de “cantar os parabénsipice dos eventos de
comemoracao de aniversarios, marcava uma mudancaitnal” do evento. ApOs esse
momento, 0 aniversariante corta o bolo, dedicaragiro pedaco para alguém em especial na
festa, como forma de honrar essa pessoa, e dispenacos de bolo para os demais
convidados. “Os parabéns” marcam o final da reynp@ds aos poucos 0s convidados se
retiram. Antes de sairem, cada um se despede dersaiante, elogiando a comida e
agradecendo o convite. Esse “ritual” ndo foi obadovcom tanta formalidade nos outros
eventos de comemoracao de aniversarios.

Nos trés primeiros eventos, envolvendo uma gerap@is nova, foi possivel
identificar algumas reacdes a elogios diferentesrdacfes da geracdo mais velha. Muitas
vezes o elogio foi usado como forma de prolongateaacéo entre os interagentes, violando
diretamente a maxima de quantidade e de relevaecrice (1989), nem sempre a resposta
seguiu o Principio da Modéstia, proposto Leech JL9Bor exemplo, no primeiro trecho
analisado, uma das convidadas recebe elogio rédedecor de seu esmalte. Como resposta,
ela acrescenta outras caracteristicas do esneftiecando o elogio. Esse ato ndo seguiu a Lei
da Modéstia de Kerbrat-Orecchioni (2006), mas mi@ifeacador para o interlocutor, uma
vez que as relagdes sociais eram proximas ensealaontexto era informal.

Foi possivel observar o humor como estratégia @eagdo, como sugere a estratégia
8 referente a Polidez Positiva de Brown e Levingd887). Os elementos cinésicos,
proxémicos e prosoédicos atuaram como atenuadongsnsificadores dos atos de valorizagédo
e defesa de faces, além de terem sido determingat@sa construgdo de sentidos nas
interacOes analisadas.

Muitas das respostas aos elogios foram néo verl@issorriso, por exemplo,
representa que o interlocutor reconhece o ato ldeiza@cao de face que recebe, mas néo quer
intensifica-lo, seguindo os principios de minimé&agle Kerbrat-Orecchioni (2006). Nesse
caso, o locutor opta por ndo fazer FTA, de acoau Brown e Levinson (1987), por duas

razdes: (a) o locutor ndo fala nada, pois espeeaoginterlocutor faca inferéncias; (b) ha
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muita expectativa no que pode ser dito. Portantogutor faz a opcao de ndo se pronunciar a
respeito do elogio, pois sua manifestacdo podecabkem risco sua proépria face.

Houve elogios que ameacaram diretamente a facentBragentes, alguns casos de
forma proposital, e outros ndo. Como exemplo, E®Elerencionar, no segundo evento, o
elogio que Rebeca fez a Isaque, a respeito deahibdade em reconhecer cores de esmalte.
Mesmo que ndo tenha sido de forma intencional, &elbeneacou a face de Isaque, pois,
nesse contexto, é culturalmente ameacador paraoamerh possuir tal habilidade, uma vez
que ele pode ter sua masculinidade questionadsgjaucoloca em risco sua face positiva. No
quinto evento, Rebeca e Débora ameacam intencien&dna face negativa de Raquel, uma
vez que fazem um elogio com o objetivo de man&&vasua posicao.

Observaram-se algumas inferéncias culturais e xtatis nas interacdes analisadas,
principalmente no que se refere ao conhecimentopadithado entre os interagentes. No
primeiro trecho analisado no quarto evento, podem abservados esses exemplos. A
aniversariante estava justificando o porqué deri@it® pizza para receber os convidados, e
afirmaparece até que eu sou adolescerteposteriorment@gora, uma mulher nessa idade
comemorar aniversario com pizza, nézssa afirmacédo evidencia que culturalmente, nesse
contexto, os jovens e adolescentes comemoram aan@ com pizza, que essa € uma
pratica pouco comum para adultos. Essa praticatitting conhecimento cultural. Nesse
mesmo trecho, ha a inferéncia pelo conhecimentopadithado, uma vez que Rebesa
refere aobolinho branco da maméaePor meio do conhecimento compartilhado pelos
interagentes, foi possivel observar que essa refier&onstitui o proprio elogio, um ato de

valorizagéo de faces.

4.2 ANALISE DE DADOS DO GRUPO FOCAL

A pesquisadora iniciou a discussao do grupo fooal as seguintes pergunt&:que
vocés entendem por polidez? O que vocés acreditansegja polidez ou cortesia? Como
Vvocés acham que a gente a utiliza?

Madalena apresentou o seguinte conceito:
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E um conceito de moral que a gente tem um pousodadade. O que é moral? E
moral vocé ser cortés. Qual é o conceito de m@ad?normas ou comportamentos
que sdo aprovados pela sociedadésso seria 0 basico, e isso é tudo. (grifoa)oss

Essa definicdo se relaciona a nocéo de civiliddeeortesia (na origem da palavra, as
regras de comportamento da corte). Apesar de Mzalal@o se referir a habitos da corte, ela
relaciona polidez a normas de comportamentos agosvaela sociedade. Colocando em
evidéncia o julgamento social em relacdo ao cunmgrimdas regras ou normas que a propria

sociedade estabelece, alegando que a polidezaédogm meio as praticas sociais.

Maria: Eu creio que a cortesia seria uma formaab€ estabelecer um relacionamento
agradavel com as pessoas que estdo ao seu redovoka estabelecer um bom
relacionamento, entdo vocé tem que ser cortésquenser agradavel. (...) Eu acho que
vocé tem que ser cortés com todas as pessoas pssqueconviver em sociedade.

(...) Quer dizer, vocé vai comecar a estabeleceraleionamento que socialmente

vai ser desagradavel, se vocé perder a sua cortesia

(..)

Madalena: Mas ao mesmo tempo vocé precisa ter muittado com o outro. E
sempre isso que vocés falaram: Cuidado com o outro.

Maria relaciona polidez com a preocupacédo com mpde acordo com as ideias de
Lakoff (apud Eelen, 2001) — que definiu polidez como sistentarpessoal de relacdes
sociais para facilitar a interacdo, minimizandopossiveis conflitos inerentes as interacdes
humanas — e Holmes (2006) — que define Polidez cexpoessdo de preocupacdo com 0s
sentimentos dos outros, como o lubrificante daeslade. Nessas perspectivas, a polidez
serve para facilitar as interacdes humanas, umgweameniza conflitos, promove harmonia
e busca a preservacdo mutua de faces.

Maria também afirma que a polidez € essencial pa@nvivéncia harmoniosa,
agradave] na sociedade. Com isso, ela evidencia a idetdoflees (2006) de que a polidez é
o lubrificante da sociedade, pois, como “lubrifiinela proporciona uma convivéncia social

sem “desgastes” ou rupturas.

°L As transcricdes dos dados das colaboradoras go gweal ndo seguirdo a convencéo de transcrigéia,uez
que os elementos cinésicos, proxémicos e prosodimserdo analisados. Isso porque o objetivo diisarde
dados do grupo focal é voltado para os conceitdeias apresentados pelos colaboradores a pardisdasséo
sobre o tema. Diferentemente da transcricao dossdda observacao participante, que tem por objatnatisar
0s aspectos verbais e ndo verbais das interagdestéseas.
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Eva: Eu concordo com vocé em tudo que vocé didas.eu acho que a dificuldade
esta no parametro de cada ser humano. Porqgue a&egdmos uma regra universal,
digamos assim. O que é cortesia? Vocé pode entdeden jeito, ela de outro. E ai
ela acha que ela esta sendo cortés e vocé tamléngae esta sendo cortés. S6 que
cada um dentro de seu julgamento. Ah, o que eo g é ser cortés? O meu
julgamento é esse? Entdo eu estou agindo dentjaaleu acho que é correto. A ndo
ser que haja um padrao universal.

Madalena: Mas tem.

Eva: Ter até tem, mas depende da especificidadeltlaa.

Madalena: E ndo tem?

Maria: Se vocé achar que cortesia € ser sinceser, ¢erdadeiro, e eu achar que para
uma pessoa ser cortés ela tem que ser amavel.dvigaral, eu acho que esse
significado ndo muda tanto de uma pessoa pra a@énama cultura pra outra. Nao €
tao diferente.

Eva: no geral.

(...)

Ester: Depende da cultura, né? O principe que fiodp esses dias. A princesa la,
noiva dele, anda so6 atras dele, e ele vai na freéfe

Eva: Pois €, isso pra eles € polido, pra genteénéo

()

Ada: Eu acho que depende da cultura, né? O queitd\a, educado, em cada
cultura, né? Por exemplo, eu falei do principeaelga na frente da mulher, todo
mundo anda na frente e elas vao atras, para stes isormal, é aceitavel e é educado,
mas para gente nao.

Pesquisadora: entdo cada cultura tem uma norma?

Ada: é, tem uma norma.

Essa discussao retoma a critica de Kerbrat-Oretic(2606), entre outros, a idéia de
universalidade da Polidez. Se a polidez é univeetal onde ela é a mesma para todas as
culturas? Como as proprias colaboradoras concluitemparametros semelhantes, mas a

polidez se manifesta de forma diferente de pesamagessoa e de cultura para cultura.

Eva: Eu acredito que tem isso, que as pessoazes velocam na cabeca que ser
cortés é s6 com licenca, muito obrigado e por faVas ndo € isso. Ser cortés é o que
ela falou, até pra vocé falar eu ndo concordo cooé até tonalidade da sua voz ja
mostra se vocé esta sendo cortes ou ndo, polid@augrifo nosso)

Eva: Eu estava pensando aqui, eu acho que a poldéznao precisa nem falar nada,
né? Um gesto vocé demonstra se é polido ou néo.

(...)

Eva: Pois é, as vezes vocé dentro de um elevaolo#, wrar o rosto para tossir, vocé
ja demonstrou a sua polidez, ou o cuidado de vste& em um lugar fechado e ndo
vai fazer uma coisa na frente do outro. As vezes precisa falar, ndo tem tom, nao
tem nada.

Maria: (tosse com a méo na boca e fala) Olha cansme educadinha! Eu sou bonita.
(risadas)
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Eva manifesta a importancia dos elementos prossdia construcdo de sentidos, ou
seja, ndo apenas a expressao linguistica vai defmi ato como polido ou n&do, mas a
entonacdo, a prosodia, a cinésica, a proxémica éamtbefinem. Nesse ponto de vista
evidencia-se a manifestacdo de polidez em acOesearéais. Uma vez que Eva se refere a
acOes gque nao envolvem necessariamente uma explieggastica, como dar lugar para uma

pessoa mais velha, segurar a porta para a pess@si@uatras de vocé passar etc.

Ester: E o que eu coloco sempre. E 0 modo de ttedgar bem, ser educado, ndo
desmerecer o outro, ndo querer ser melhor quero.®arque quando vocé esta
tratando as pessoas como iguais, vocé tende alghw, ser cortes. E um exercicio
muito dificil para cada um. Eu me vejo como pradessie criancas quauitas vezes
eu ndo posso ser muito poliddara poder ser entendida. Para que eles me antend
(grifo nosso)

Ester relaciona dois pontos importantes refereaeema. O primeiro é que a polidez
€ vista como uma preocupag¢ao com o outro, comatgdoccem trecho anterior. Infere-se
também que polidez é tratar o outro com igualdadzstrar que ele é tdo importante como
vocé. Nessa perspectiva, a polidez como forma teréleia € deixada de lado. O segundo
ponto refere-se a aplicabilidade da polidez, pd#s afirma que muitas vezes, para ser
compreendida pelas criancgas, ela ndo pode ser pulitta. Isso remete a idéia de estratégias
de FTA, em que o locutor pode fazer o FTA de foolaaa, direta, sem atenuadores ou de
forma indireta com atenuadores.

De acordo com Brown e Levinson (1987), o locutatgtazer o FTA de forma clara,
direta, em situacdes em que, de um modo geratutdoprioriza a eficiéncia do FTA em vez
de preocupar-se com a face de seu interlocutor.

Considerando que Ester € professora de criancasvdefundamental, a selecao por
essa estratégia se da por ela ser hierarquicarsap&ior aos alunos. E, por se tratar de
criancas pequenas, os alunos ainda ndo possuempetémcia interacional necessaria para
compreender atos mais indiretos.

De acordo com Brown e Levinson (1987), essa egienvolve comunicacdo mais
direta, concisa e objetiva possivel, sem espaca gawbiguidades, seguindo o principio de
cooperacao das maximas de Grice. Sao situacdemntdenicacdo em que o locutor ndo teme
a resposta do interlocutor. As vantagens de se aaso dessa estratégia € que ela evita mal-

entendidos e proporciona clareza e eficiéncia nauo@cacao.
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Maria: (...) Tem gente que foi bem criada e teve liwa educacao e tem gente, que
nao foi bem criada, é uma pessoa rude, grossa @essaa tosca, mas € de bom
coracao. Que nao é polida nas atitudes e € umaghksa. E no comportamento dela
ela ndo demonstra polidez, mas na bondade detacpar as pessoas ao redor, ela
demonstra polidez, mas € uma pessoa grossa, rustica

Eva: mas ai € uma pessoa boa, ndo é uma pesstea poli

(-.)

Eva: as vezes vocé ndo esta julgando o ser humaeodta julgando a a¢do. Vocé nao
esta julgando o ser humano se ele é bom ou senévacé ta julgando o que ele fez.

Pode-se observar que Maria associou polidez corddaen honestidade, sinceridade.
Eva esclarece que a classificacdo de polidez réiol im bondade ou qualquer julgamento de
valor em relacdo a pessoa, mas sim em relagédo @ elaninterage com as outras pessoas, ao

seu comportamento, independentemente da sincerilteato.

Madalena: e a minha falta de cortesia chegar al@asa

Pesquisadora: a gente tava num bate papo animadardgs de vocé chegar.
Madalena: e nossa, eu tava ja preocupada. Meudecsu, todo mundo esperando
la. E quando o assunto foi esse eu s6 fiquei &igiapulada).

Por fim, nesse trecho da interacdo, podemos olrsarviadalena pratica ato de auto-
humilhacdo como forma de justificar seu atrasotéydativa de defender a face positiva da
colaboradora, a pesquisadora ameniza a falta delaando implicita a idéia de que seu
atraso deu a elas a oportunidade de conversaram gtraso dela ndo foi desagradavel. Essa
acao estd de acordo com a ideia de Kerbrat-Orad@006), que afirma que o locutor deve

priorizar a face do outro, mesmo que tenha quéfisacra prépria face.

4.3 PROSPECTIVAS

Este capitulo apresentou os principais resultad@ndlise de dados gerados durante a
observacdo participante e o grupo focal, assim camaeflexdes feitas durante todo o

processo de pesquisa. A seguir serdo apresentadaiteades finais da pesquisa.



REFLEXOES FINAIS

Longe de ser um ponto final, pois esta pesquisaer@una com a analise de dados,
estas reflexdes finais constituem etapa necegsariquestdes praticas. O estudo néo termina,
pois ha muito que se analisar sobre o tema, médisnaacoes de tempo que um curso de
mestrado impde exigem que a pesquisa chegue pagte

Observa-se que a polidez estd presente no cotidiasointeracdes. Portanto, os
resultados deste estudo podem ser Uteis para cengigiecomo se estabelecem as relacdes
interpessoais no dia a dia. Esta pesquisa bustwig, aontribuir, de modo mais amplo, para
a compreensao da realidade social no estudo da&dweatre lingua e sociedade, apesar de se
comprometer apenas com 0s contextos pesquisadagiejée trata de uma investigacao
contextualmente situada.

Defende-se, portanto, que a polidez deve ser adalisontextualmente, pois o que vai
determinar se alguma acdo é ou ndo polida € uma senrfatores que envolvem a forma
linguistica, o contexto da enunciacdo e a relagée eos interlocutores, entre outros. A
polidez, do ponto de vista pragmatico, ndo podestidada de forma puramente gramatical.

Observou-se que ha diferencas significantes nashesce reacdes a elogios e nas
estratégias interacionais entre as geracfes esiiddd geracbes mais velhas sdo mais
formais em suas interacfes, mesmo entre interayend@imos. Isso propicia maior uso de
estratégias de valorizacédo de faces e intensifieaditiessas acdes, e maior uso de estratégias
de esquiva como resposta a essas. As geracOesnavas, por sua vez, utilizam numero
menor de estratégias de valorizacdo de faces mfamnos uso de intensificadores, apesar de
se assemelharem as gerac¢des mais velhas no gespito ao uso de estratégias de esquiva,
pois ambas, a primeira mais do que a segunda,nsastuseguir o Principio da Modéstia
proposto por Leech (1983) ou a Lei da Modéstiainakf por Kerbrat-Orecchioni (2006).
Observou-se assim que, de um modo geral, ha o eisstcatégias de esquiva como reacao
aos elogios. Mas entre interagentes muito proximascipalmente nas geracdes mais jovens,
esse uso nao é tao recorrente como nas geractevettas. Nesses contextos, € permitida a
pronta aceitacédo de elogios e também os atos dgratificacdo, principalmente como forma

de humor entre os interagentes.
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Também foi possivel identificar algumas estrutuvasbais e ndo verbais que
funcionam como estratégias de polidez e/ou de esguomo o uso de intensificadores na
producdo do elogio e atenuadores na reacdo a eSpé® esses intensificadores e
atenuadores, é possivel observar o uso de alonganuen vogais, selecdo de tracos
prosédicos, expressdes faciais e outros tragossico® como gesticulagdo e sorriso. A
principal estratégia verbal de esquiva observada fotilizacdo do elogio como forma de
prolongar a interacéo, seja como forma de justifiaaou como tépico ou tema da interacao.

Foram observadas também algumas inferéncias dslturaalizadas pelos
colaboradores da pesquisa. Na observacgéo partiejpmelogios foram baseados nos valores
culturais da comunidade, como associacdo de estfisita e emagrecimento ao conceito de
beleza. No grupo focal, as colaboradoras identditaa influéncia da cultura na manifestacao
da polidez, exemplificando com algumas diferengdiiais identificadas por elas em suas
interacdes. Para elas, a classificagdo do queidopali ndo varia de acordo com os valores
culturais de uma comunidade, o que evidencia mafiéo feita pelos autores citados de que a
polidez se manifesta de forma diferente em divessasunidades socioculturais.

Nos contextos estudados, foi possivel observaragoeior parte dos elogios foram
voltados para a aparéncia e para a competénciantimagentes. Os contextos analisados
favoreceram esses tipos de elogio, uma vez quatsgdm de eventos festivos.

Houve algumas ocorréncias de elogios como atosmiEaga a face e foi possivel
observar que, na maioria dos casos analisadosattasforam condicionados a intencdo do
locutor e ao atributo selecionado como alvo doieldgm alguns casos, o elogio poderia ter
sido ameacador, mas, principalmente, os tracogiass e a relacdo entre os interagentes
foram determinantes para que esses elogios fosseebidos como atos valorizadores da
face.

O objetivo da pesquisa, investigar as estratégiagatidez em situacdes de elogio e
suas consequéncias interacionais, foi alcancadameoo do desvendamento da visdo dos
colaboradores a respeito do significado social ubes sa¢cdes diante de situacdes de elogio,
acrescido da interpretacédo da pesquisadora commbaseindamentos tedrico-metodoldgicos
que dao suporte a este estudo.

Assim, espera-se que a andlise interacional do wmado no contexto escolhido
possa contribuir para o desenvolvimento tedricaasigectos relativos a cogni¢do social, a
linguagem, aos estudos culturais e, particularmepeea a caracterizagcdo e melhor
compreensao do portugués do Brasil quanto a sete@stratégias de polidez relacionadas

ao contexto sociocultural.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesdtstratégias de Polidez
Utilizadas por Brasileiros em Situagbes de Elogldm Estudo Sociointeracionalsua
participacdo é voluntéria, ndo obrigatéria. A qualg momento, vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua reoésatrara nenhum prejuizo em sua relacao
com o pesquisador ou com a instituicdo. Nao h@sisnvolvidos para os participantes da
pesquisa, o principal beneficio da sua participaz&oe ela o auxiliard no entendimento da
utilizacdo de estratégias de polidez, contribuipdma a melhoria das relagfes interpessoais,
notadamente em contextos interculturais.

O objetivo desta pesquisa € investigar como aatégias de polidez sao utilizadas
pelos interagentes brasileiros, especificamentsigracdes de elogios. Durante a geracéo de
dados, seréo utilizadas filmagens captadas duemniateracdes, que serdo convertidas em
arquivos em CD.

As informacdes obtidas por meio dessa pesquis® serdidenciais e sera mantido
sigilo sobre sua participacdo. Os dados nao sevd@tgddos de modo que permitam a sua
identificacdo (seu nome serd trocado na pesquiss ¥deos ndo serdo divulgados). Sua
identidade ndo sera divulgada sob qualquer hipothg® havera nenhuma forma de
devolucdo dos dados; A pesquisa € revisada etidarpeto Comité de ética em pesquisa da
UnB (cep_ih@unb.br).

Vocé recebera uma coépia deste termo e sera esdiF@csobre a pesquisa em

qualquer aspecto que desejar.

Erika Hoth Botelho Sathler
(61) 8402-8791
erikasathler@hotmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bemefide minha participacdo na

pesquisa e concordo em participar.

Colaborador da pesquisau(responsavel



