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RESUMO

Em um cenario de expansédo democratica da América Latina, os olhares se voltam
para iniciativas que impulsionam o aprimoramento da democracia. No eixo da
participacdo surgem projetos para aproximar os cidadaos da esfera publica, entre os
quais aqueles relacionados ao uso da Internet nas praticas democraticas em
parlamentos. Esta pesquisa examina uma das dimensdes dos mecanismos digitais
de interacdo e participacao politica oferecidos por parlamentos para a sociedade —
a gestdo da informacdo. Primeiramente, mapeamos as formas de participacao
politica empregadas nos portais legislativos da América Latina, com o objetivo de
conhecer as informagdes que cercam as iniciativas e contextualizar o estudo de caso
da Camara dos Deputados do Brasil. Em seguida, procuramos entender como a
Camara dos Deputados do Brasil realiza a coleta, a organizagéo, a distribuigéo, o
armazenamento e o uso da informagéo concernente aos mecanismos de interagéo e
participagéo politica, de carater multilateral, empregados em seu Portal. Concluimos
que os parlamentos latino-americanos colocam a disposi¢éo da sociedade dezenas
de canais digitais de interagdo e participacdo, como uma tendéncia irreversivel das
democracias modernas, mas a gestdo da informacéao inerente as experiéncias ainda

€ um desafio a ser alcangado.

Palavras-chave: Internet. Parlamento. Participagéo Politica. Gestao da Informacéo.

Estudo de Usuérios. Portal. Blog. Férum. Chat.



ABSTRACT

In a scenario of democratic expansion in Latin América, special attention is given to
initiatives that stimulate the perfection of democracy. In the participation axis, some
projects arise to bring citizens closer to the public sphere. Among them are those
related to the use of Internet in democratic practices in parliaments. This study
focuses on information management, one of the dimensions of digital mechanisms
for interaction and political participation offered by parliaments to society. First, the
types of political participation used in Latin American legislative websites were
mapped in order to know the kind of information that encompasses each initiative
and to better place the case study of the Brazilian Chamber of Deputies. Then, the
research observed how the Brazilian Chamber of Deputies carries out the collection,
organization, distribution, storage and use of information as far as multilateral
mechanisms of interaction and political participation applied on its website are
concerned. The study concluded that, following an irreversible trend of modern
democracies, Latin American parliaments offer dozens of digital channels for social
interaction and participation. However, information management is a challenge that

still needs to be addressed.

Keywords: Internet. Parliament. Political Participation. Information Management.
User Studies. Portal. Blog. Forum. Chat.
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1. INTRODUCAO

Na arena onde decorre a politica emanam informagbes que influenciam as
decisbes dos parlamentares e, consequentemente, a vida dos cidadaos. As
Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICs), em particular a Internet, aliadas
aos interesses mutaveis de representantes e representados e a modernizacdo da
gestdo nos parlamentos, vém transformando a forma com que atores politicos’
atuam, se relacionam, se comunicam, capturam e disseminam informacdo e
conhecimento inerentes ao ambiente legislativo. Os recursos digitais alteraram fluxos
de informacdo nos parlamentos, que agora precisam ser “‘multidirecionais e
eficientes™ para dar conta da pluralidade de acdes afetas a essas instituicdes

democraticas.

Em meio as multiplas fungdes desempenhadas pelos parlamentos, as quais a
Internet e outras TICs podem impactar diretamente®, insere-se a capacidade de
comunicagcdo com os cidaddos por meio de seus portais legislativos oficiais, que
evidenciam crescentemente novos modelos de participagdo politica apoiados na

Web, caracteristicos das sociedades contemporaneas.

Apesar das questbes socioecondmicas imbricadas na divisa digital entre
paises ricos e em desenvolvimento, ndo se pode negar que, cada vez mais, a
populagdo mundial busca o espacgo virtual como um meio de interacdo e de
participacéo, possibilitando a ampliacédo do debate por melhores politicas publicas e

o compartilhamento da producéo da decisao politica.

Essas praticas participativas apoiam-se em modelos teéricos de democracia®
e estao relacionadas a fatores socioecondmicos e histdéricos que acabam por
explicar a diferente evolucao politica experimentada pelas sociedades. Na América

Latina, em especial, quando analisamos essa evolu¢ao nos paises que compdem a

1Cidadéos, parlamentares, partidos politicos, servidores do Poder Legislativo, Governo, assessores
garlamentares, grupos de presséao e outras organizagdes.

Coleman et al (1999, p. 3) afirmaram que o sucesso do funcionamento de qualquer democracia parlamentar
depende de fluxos de informacéo eficientes e multidirecionais.
® Leston-Bandeira (2007, p. 662) adaptou listas de Bagehot e Norton de fungdes dos parlamentos impactadas
pelo uso da Internet: “conflict resolution, education, legislation, legitimation, representation, scrutinity”. Tradugéo
prépria: “resolugéo de conflitos, educagéo, legislacao, legitimagéo, representacéo e escrutinio publico”.
4 Veja em Marques (2008, p. 51) um apanhado das principais considera¢des sobre a participagéo civil em trés
vertentes da democracia: liberal, participativa e deliberativa.
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regido, nos chama a atencdo o legado histérico onde patrimonialismo colonial,
escravidao, latifundio, coronelismo, corporativismo, clientelismo, entre outros
aspectos, formavam um quadro de desigualdade pouco propicio ao florescimento de
valores democraticos®. Com a transicdo dos paises latino-americanos para o regime
democratico a partir do ano de 1978°, abriu-se espacgo para o desenvolvimento de
uma diversidade de mecanismos que permitem a participacédo dos cidaddos nos

negdcios publicos.

Desde entdo, em um cenario de expansao democratica, com os componentes
essenciais da democracia atendidos (pluralismo, eleigbes, alternancia de poder,
constitucionalismo)’, os olhares se voltam para iniciativas que impulsionam o
aprimoramento da democracia. No eixo da participacao evidenciam-se as classicas
e controversas modalidades formais da democracia direta (plebiscitos e referendos),
quase sempre expressas nas cartas constitucionais de cada nag¢do, o orgamento
participativo, as audiéncias publicas, os conselhos comunitarios, que se somam aos

projetos de e-democracia.

Esta pesquisa delimita-se ao estudo das novas formas de interacéo e de
participac&do politica promovidas por parlamentos que se dao exclusivamente no
ambiente digital. Entretanto, ha uma “variedade de caminhos de investigacdo da
dindmica dos mecanismos de participacéo politica realizados mediante o emprego
dos media digitais” (MARQUES, 2008, p.17) que se podem entrelagar na Filosofia e

Ciéncia Politica, na Comunicacao, na Ciéncia da Informacéo, entre outras areas.

Na Ciéncia Politica ainda sdo escassas as investigagcbes sobre o impacto das
Internet no parlamento. Os estudos negligenciam o foco na instituicdo e tendem a
analisar o uso das TICs especificamente pelos parlamentares e a fungdo de
representacéo. Além disso, limitam-se aos casos de paises anglo-saxdes, sendo
conduzidas, em grande maioria, pela comunidade cientifica dos Estados Unidos e,
mais recentemente, pela Unido Europeia (cf. LESTON-BANDEIRA, 2007, p. 659).

Jane Fountain (2005, p. 32) ao abordar o “Estado Virtual”, termo cunhado pela

5 Para conhecer mais sobre a histéria contemporanea da América Latina, inclusive as diferencas entre a América
espanhola e a América portuguesa, consulte o artigo descritivo de Skidmore (1996, p. 23).

® Periodo conhecido na literatura especializada como a “terceira onda de democratizagdo” protagonizada por um
numero significativo de paises que deixaram o autoritarismo e adotaram a democracia como regime de governo.
" 0s componentes essenciais da democracia estdo amplamente disseminados em vasta literatura da Ciéncia
Politica, a exemplo de MARIANI (2008), quando aborda, de maneira objetiva, os aspectos relacionados as
transicbes ao regime democratico e aos desafios atuais da democracia na America Latina.
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cientista politico, assegura que “os estudos sobre tecnologia e organizagdo vém
sendo ignorados por cientistas sociais e politicos, exceto por aqueles com interesse

explicito na tecnologia”.

Quanto a América Latina, identificamos as seguintes frentes de pesquisa
sobre o eixo Internet e parlamento: (a) Marques (2008)® examina o papel dos media
digitais no processo democratico sob o olhar da Comunicacéo; (b) um Grupo de
Trabalho da RED-FTiP Américas - Red de Funcionarios de Tecnologia de la
Informacion en los Parlamentos de las Américas (2008) verifica os avangos de sites
dos Poderes Legislativos do México, América Central, Republica Dominicana, paises
do Mercosul, paises do Pacto Andino, Estados Unidos, Italia e Espanha; (c) Braga
(2007) imprime uma reflexao sobre os portais legislativos sul-americanos, de acordo
com a Ciéncia Politica; (d) Frick (2005) apresenta de modo quantitativo algumas
comparacgdes dos portais legislativos e de partidos politicos latino-americanos em
dimensbes que incluem provimento de informacdes, interatividade bilateral,
interatividade multilateral e facilidade de uso; e (e) Paiva (2009) discute questdes
ligadas a interagc&o e a participagao politica na perspectiva do agente humano que
atende as demandas dos cidadaos provenientes de um dos canais de comunicagao

mais presentes no site da Camara dos Deputados do Brasil, o Fale Conosco.

N&o localizamos estudos realizados sob a 6tica da Ciéncia da Informacgéo
acerca da vertente mais geral de nossa pesquisa: o uso da Internet por parlamentos.
Em complementacéo, constatamos um corpus crescente de trabalhos originados na
Sociologia e na Ciéncia Politica sobre outros angulos do binébmio tecnologia e

democracia no ambito de paises latino-americanos®.

Aqui, pretendemos explorar o tema Internet e parlamento sob o ponto de vista
da gestédo da informagao com enfoque na Ciéncia da Informacao, que “se ocupa do

estudo da informacdo em si, isto é, a teoria e a pratica que envolvem sua criacao,

A abordagem da pesquisa de Marques (2008) insere as instituicdes democraticas no contexto dos media
digitais e da participagdo politica. A base empirica da tese de Marques & composta pelo Portal da Camara dos
Deputados e da Presidéncia da Republica, do Brasil. Sua pesquisa nédo se restringe, portanto, ao eixo Internet e
garlamento, embora a tematica seja parte fundamental de sua analise.

Nicolas (2009) empreendeu uma avaliagdo sobre o uso da Internet pelas elites parlamentares nos paises da
América do Sul (Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela). No entanto, conforme sera explicitado
no detalhamento do problema desta pesquisa, ndo consideramos como escopo da investigacdo a andlise dos
websites pessoais dos parlamentares. Nossa énfase recai sobre o parlamento como instituicdo. Estudos sobre
os media digitais e a 6tica representativa, governo eletrénico ou outros temas ligados a Internet e Politica em
paises de democracias menos estaveis, como é o caso da América Latina, com foco principalmente em
instancias subnacionais, foram empreendidos por autores como Arauljo, Braga, Cardoso Junior, Chain,
Corgozinho, Cunha, Eisenberg, Gomes, Maia, Mello, Marques, Martinuzzo, Negroponte e Silva.
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identificacédo, coleta, validacdo, representacdo, recuperacdo e uso, tendo como
principio o fato de que existe um produtor/consumidor de informagao que busca,
nesta, um “sentido” e uma “finalidade™ (MARCHIORI, 2002, p. 75).

E nossa preocupacao discutir o caminho tragcado pela Camara dos Deputados
do Brasil para administrar a informacao produzida no processo de interacdo e de
participacdo politica digital envolvendo multiplos atores como, por exemplo, a
informacgéo apresentada em seus blogs, féruns e salas de bate-papo, apenas para
citar os canais mais comuns. Para alcancar esse objetivo e contextualizar o estudo
de caso, a pesquisa se dedicard, inicialmente, ao mapeamento dos mecanismos
digitais de interacao e participagao politica dos parlamentos da América Latina, com

énfase nas informacgdes que cercam essas iniciativas.

E de se estranhar que o viés da sistematizagdo da informacédo oriunda da
participagdo politica seja invisivel aos olhos de quem usa a informagédo para a
construgéo de conhecimento e tomada de decisbes. O aspecto passa despercebido
até mesmo por cientistas politicos, especialistas em entender como os cidadaos

podem tomar parte da discusséao e da deciséao politica.

Partimos, entdo, de algumas premissas. A primeira delas se respalda na
definicdo de Ciéncia da Informacao de Borko (1968, p. 1) quando conclui que os
processos integrantes da disciplina visam o “acesso e uso 6timos” da informacéo.

Information science is that discipline that investigates the properties and
behaviour of information, the forces governing the flow of information, and
the means of processing information for optimum acessibility and usability.
It is concerned with that body of knowledge relating to the origination,

collection, organization, storage, retrieval, interpreta1tion, transmission,
transformation, and utilization of information (grifo nosso) 0

De fato, os conceitos de “acesso” e “uso” sdo indissociaveis na medida em
que o acesso tem como objetivo final a utilizagdo da informagédo, da mesma forma
que néao faz sentido tornar a informacgéo disponivel e ndo fazé-la acessivel. Assim,

para fortalecer a cidadania, o aproveitamento maximo no uso (decorrente do acesso)

10 Tradugao prépria: “Ciéncia da informagédo € a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacéo, as forgcas que governam o fluxo da informacédo e os meios de processar a informag&o para uso e
acessibilidade 6timos. Esta relacionada com o corpo de conhecimentos relativos a origem, armazenamento,
recuperacéo, interpretacéo, transmisséo, transformacéo e utilizagdo da informagéo”.
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da informacgéo por parte dos parlamentos deve ser almejado. Em consequéncia, ha
de considerar que entre proporcionar o acesso e utilizar a informagao existem varios
caminhos a se percorrer. Isso remete as fases anteriores ao uso da informacao

dentro do ciclo de gestdo da informacao e nos direciona para a segunda premissa.

Para que os parlamentos considerem as contribuicdes dos cidadaos geradas
por meio dos mecanismos de interacdo e participacédo disponiveis em seus portais
legislativos, com vistas ao uso efetivo que represente a vontade popular, a
informacédo, fruto desse intercambio entre a esfera civil e a publica, devera seguir
procedimentos relacionados a coleta, organizacdo, analise, distribuicdo e
armazenamento, em uma visao sistémica e integrada, inerentes ao ciclo de gestao

da informacao institucional.

Dito de outra forma, a disponibilizacdo de modalidades de interacéo e
participagcédo nos portais legislativos, ou seja, nos websites oficiais dos parlamentos,
pode gerar por si s6 estimulos para que uma parcela crescente de cidadaos se
aproxime da esfera publica e aumente seu repertério informacional, ampliando seu
entendimento sobre o parlamento. No entanto, para impactar nas a¢cdes do Poder
Legislativo, seja na discuss&o ou em uma participagdo mais direta no processo de
producao da decisao politica, as organizacdes parlamentares deveréo estar atentas
as demandas dos cidadaos e se valerem da informacéo produzida em seus portais

legislativos, o0 que pressupde a gestdo desse recurso.

Essa perspectiva encontra eco no modelo processual de administracdo da

informacgéo proposto por Choo (1998) e elucidado por Tarapanoff (2007, p. 217):

O ciclo da gestdo da informagdo € iniciado quando se detecta uma
necessidade informacional, um problema a ser resolvido, uma area ou
assunto a ser analisado. E um processo que se inicia com a busca da
solugdo do problema, da necessidade de obter informagdes sobre algo, e
passa pela identificacdo de quem gera o tipo de informag&o necessaria, as
fontes e o0 acesso a informacado, sua aquisi¢do, registro, representagéo e
recuperacdo, analise e disseminacdo da informagdo que quando usada
aumenta o conhecimento individual e coletivo.

Ao nos interessar em discutir, no campo de estudo da Ciéncia da Informacéo,
a gestdo da informacdo dos mecanismos de participagdo politica, buscamos
identificar dentro dos objetivos propostos os principais conceitos que pudessem ser

trabalhados na revisdo de literatura, de modo a orientar a pesquisa. Para melhor
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compreender o fenbmeno da participacao politica, optamos por discutir gestao da
informacado, intercalando no arcabougo conceitual balizador da pesquisa
consideragdes no ambito da Ciéncia Politica e da Comunicagdo, em uma

perspectiva interdisciplinar, caracteristica da Ciéncia da Informacéao.

A primeira dimensdo abordada estd relacionada ao eixo Internet e
parlamento, apoiado em estudos tedricos e nas praticas de democracia eletronica e

participacéo politica, absorvidos, sobretudo, de contribuicbes da Ciéncia Politica.

A segunda vertente da fundamentacéo teérica se preocupa com a gestéo
informagao em nivel organizacional no eixo da Ciéncia da Informacéo e de seu papel
social na evolugcdo da Sociedade da Informacdo, que deveria se apropriar das
tecnologias para prioridades particulares de desenvolvimento de cada pais. (cf.

BURCH, 2005). Concordamos com Sally Burch quando afirma:

[...] qualquer definicdo que use o termo “sociedade” ndo pode descrever
uma realidade circunscrita a Internet ou as TIC. A Internet pode ser um novo
cenario de interagdo social, mas essa interacdo é estreitamente integrada
ao mundo fisico, e os dois &mbitos se transformam mutuamente.

E sob essa 6tica que tratamos de um elemento inserido nesse cenario que
compromete as tentativas de se pensar em beneficios as praticas democraticas

auferidos pela utilizagdo da Internet — a questdo da exclusao digital.

As definigcdes de gestao da informacéo, de Wilson (1989, p. 204), e de Ciéncia
da informacdo, de Saracevic (1996, p. 47), parecem-nos estar adequadas ao

contexto da presente pesquisa.

A Ciéncia da Informagdo € um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
No tratamento destas questbes sédo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996,
p. 47).

Information management [...] can be defined as the effective management of
the information resources (internal and external) of an organization through
the proper application of information technology. ! (WILSON, 1989, p. 204).

" Tradugado proépria: “Gestdo da informagado [...] pode ser definida como a gestdo efetiva dos recursos da
informacdo (internos e externos) de uma organizagdo através da aplicacdo adequada da tecnologia da
informacéo”.
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A terceira e ultima consideracdao da base conceitual enfoca os tipos de
processos de comunicagéo que podem permear a interagc&o entre o parlamento e a
cidadania, realizado por intermédio dos portais legislativos. A introducdo das
ferramentas da Web 2.0 como blogs, comunidades virtuais e redes sociais no
contexto legislativo ensejaram o estudo de novas formas de comunicagao. Além dos
modelos de comunicagcdo de uma ou duas vias, Ferber et al (2007) propbe “a three-
way model of communication”, mais apropriado para encorajar a deliberagéo publica
online. Trechsel (2003), por sua vez, adotou modelo que inclui a interatividade
bilateral e multilateral para analisar websites parlamentares. Isso significa dizer que
0s mecanismos digitais de interacdo e participacdo podem apresentar modelos de
comunicagdo distintos, a depender de suas caracteristicas e objetivos, e das
necessidades de informacgao dos usuarios. O objetivo desta etapa é discutir algumas

das ideias que cercam esses modelos.

1.1 DETALHAMENTO DO PROBLEMA

Interessa-nos investigar, a luz da Ciéncia da Informagao, como a Camara dos
Deputados do Brasil realiza a gestdo da informacdo empregada nos seus canais
Web de interacao e participacdo com a sociedade, gerando espagos sociopoliticos a
publicos com demandas heterogéneas. Em resumo, procuramos entender como se
da a coleta, a organizacéo, a distribuicdo e o armazenamento da informacao, fruto
da participacao politica dos cidadaos, em fungao do uso institucional, que fortalece a

cidadania, sendo os portais legislativos o ambiente de comunicagao.

A discusséo é focada, portanto, no parlamento como instituicdo e ndo no uso
da tecnologia pelo parlamentar ou pelo cidaddo, embora esse aspecto se fara
presente no decorrer do trabalho. As agdes do parlamento no sentido de fomentar o
intercdmbio de informagédo com o cidad&o e buscar resultados efetivos por meio da
gestéo alimentam n&o s6 a sua fungéo representativa, como aquelas relacionadas a

producado legislativa, a educacéo e a Iegitimagéo12. Nao € nossa pretenséao tratar

2 Embora no Brasil reconhecamos comumentemente apenas as funcdes legislativa, representativa e
fiscalizadora desempenhadas pelo Parlamento, Leston-Bandeira (2007, p. 662) inclui, além dessas, as fun¢des
de educacdo (prover informacdo sobre o sistema politico e sua atividade; e prover acesso ao parlamento);
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integralmente a questéo da gestédo da informacgéo inerente a todas as oportunidades
de participacao politica ligadas as fungbes dos parlamentos. N&o incluimos no
escopo da pesquisa, por exemplo, a analise dos websites pessoais dos
parlamentares, ja que o foco ndo reside no representante e sim na propria instituicdo
democratica. A analise de tais fontes podera subsidiar estudos avaliativos sobre o
uso das TICs especificamente pelas elites parlamentares e contribuir para um
entendimento mais amplo sobre a disposicdo desses agentes politicos em propiciar

a intervencdo dos cidaddos na arena politica.

O ciclo da gestdo da informacéo apresentado por Choo (1998) elucida a
nossa abordagem sobre o problema. De acordo com Choo, a administracdo da
informacdo €& composta por seis processos correlatos: identificagdo das
necessidades de informagdo; aquisicdo da informagdo; organizagcdo e
armazenamento da informag&o; desenvolvimento de produtos e servicos de

informacao; distribuicdo da informacgao; e uso da informacgao.

Ao utilizarmos o ciclo da gestédo da informag¢ao de Choo como foco da analise
das modalidades de interagdo e participagcdo politica, trataremos a questdo da
tecnologia de maneira enddgena, ou seja, as agdes realizadas pelos parlamentos
antes, durante e ap6s o processo de comunicacdo, conforme apresentado na

Figura 1.

Ainda assim, os aspectos relacionados a exclusao digital e ao fortalecimento
cidadania nado poderiam deixar de ser contemplados mesmo que de maneira
transversal nesta pesquisa, pois entre os latino-americanos sido inegaveis as
dificuldades experimentadas para se ter acesso a informacgao e as tecnologias. Em
outras palavras, a estrutura utilizada para entender a problematica da participacao
politica digital, ilustrada na Figura 1, considera o ambiente tecnolégico, econémico e
social de cada regidao como o primeiro nivel para viabilizar a participacao politica do
cidadao nos canais oferecidos pelas instituicbes democraticas, em nosso caso, 0s

parlamentos. Traduzimos esse nivel como “inclusdo social”. Um segundo nivel,

resolugdo de conflitos no sistema politico, entre atores politicos, entre instituicdes e entre instituicbes e cidadéos;
e legitimagdo (reassegurar que o sistema politico esteja funcionando, as instituicbes desempenhando seus
papéis, as necessidades dos cidad&os estejam sendo atendidas).

13 Nicolas (2009) avaliou modalidades de representagéo politica nos websites dos parlamentares sul-americanos
e concluiu que os recursos sdo empregados para veicular informagées “top-down” sobre a atividade parlamentar
ao invés de propor politicas ou incentivar as ferramentas de participacdo e interagcdo com a sociedade. Nicolas
dedica um capitulo para inventariar os instrumentos de participagéo utilizados pelos poucos “representantes Web
2.0” latino-americanos identificados em sua pesquisa.
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dependente do primeiro, refere-se a inclusao digital do cidadao, e inclui aspectos
ligados a tecnologia, mas que mantém fortes vinculos com o letramento
informacional, notadamente originados na inclusdo social e na perspectiva
educacional. A gestdo da informacéo encontra-se no contexto intermediario da
comunicacao entre cidaddao e parlamento, processo no qual estdo acumuladas
inumeras pecas como a necessidade de informag¢ao dos usuarios, o tipo e o design
dos canais de input, as informagdes ofertadas aos cidaddos sobre o parlamento,
bem como afetas a cada modalidade de participacdo, e aquelas que envolvem a
aquisicdo, a organizagdo, o armazenamento e a distribuicdo da informacédo aos

atores politicos que deverao fazer uso dela.

Nesse sentido, esta pesquisa caracteriza-se, ainda, como um estudo de
usuarios centrado no sistema de informagdo e, de certo modo, no usuario-
parlamento, na medida em que ressalta aspectos relacionados aos mecanismos de
interacdo e participagdo oferecidos pelos parlamentos, cujo conteudo informacional
deve ser revertido em beneficio de distintos grupos de usuérios da informagao -
cidadaos e parlamento. Novas investigagbes poderao focar o usuario-cidaddo no
contexto das experiéncias participativas: quem s&o, como interagem, quais suas

necessidades de informacgéo, como buscam e usam a informacao.

INCLUSAO . INCLUSAQ Q MEIO DE ] R
5 mp CIDADAD e— = el  PARLAMENTO
SOCIAL L DIGITAL <\/ COMUNICACAC R
N

CIDADANIA

Figura 1 — Modelo de participagéo politica digital no parlamento. Fonte: Andréa Perna.

ApOs a etapa da revisao de literatura, levantamos quais sao os mecanismos
de interagdo e participagao politica existentes nos portais legislativos das casas

legislativas nacionais da América Latina no intuito de conhecer as caracteristicas dos
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canais ofertados aos cidaddos. Esse € um ponto que fortalece o vinculo da
pesquisa em torno da questdo da cidadania e da democracia na regido, na medida
em que foi possivel avaliar quais s&o as formas de interacdo e participagdo que
estdo sendo utilizadas entre os latino-americanos para interferirem na politica por

meio dos portais legislativos.

No entanto, ndo houve aprofundamento dessa tematica, por ser mais afeta a
Ciéncia Politica. E de fundamental importancia enfatizar que a finalidade dessa
etapa da investigacado foi elaborar um diagnéstico dos mecanismos digitais de
participacéo politica disponibilizados nos portais dos parlamentos da América Latina
e das informagdes a eles acopladas, de modo a contribuir para o entendimento da
figura maior da pesquisa — Informacéao e Participacao Politica em Parlamentos —, em
complementagdo aos conhecimentos tedricos adquiridos na fase da revisdo de
literatura. Optamos, portanto, em especular o todo, conciliando teoria e pratica, e ao
mesmo tempo consolidar o dialogo com outras Ciéncias, ressaltando a

interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo.

Em outras palavras, mapear os mecanismos de interacdo e participagéo
politica da América Latina nos aproximou de modo mais efetivo e completo da
elaboracado do estudo de caso, ou seja, verificar como a Camara dos Deputados do
Brasil realiza a gestdo da informacdo dos mecanismos de participagdo politica
disponiveis em seu portal legislativo ou, nos termos dos cientistas politicos, como é

feita a sistematizacéo das informacgdes e todas as acdes dela decorrentes.

O trabalho analisa a experiéncia de gestdo da informacao de uma instituicdo
do Estado brasileiro que venceu longo periodo de ditadura e se langou no
aperfeicoamento de sua democracia: o parlamento. Procuramos examinar as
informagdes que cercam as modalidades de participagdo e como as contribuicoes
(inputs ou informagdes) da sociedade, por meio das ferramentas digitais, estdo
sendo processadas (do ponto de vista da gestdo da informagédo) de modo a gerar

resultados concretos para a Céamara dos Deputados.

Esse € o caminho percorrido nesta pesquisa e que nos conduziu para a
definicdo da seguinte hipétese: os parlamentos estdo empenhados em conceber os
mecanismos de participagcdo politica digital como uma tendéncia irreversivel das

democracias modernas, mas, inversamente, ndo estdo preocupados com o
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processamento das informacdées que chegam as instituicbes pelo ambiente de

comunicagdo mais proeminente da era atual: a Internet.

Nesse sentido, verificar quais sdo as oportunidades de interacdo e
participacédo politica oferecidas aos cidaddos por meio dos portais legislativos e
como os parlamentos organizam e se valem da informagdo registrada nesse
ambiente digital devera promover uma reflexdo sobre o quéo dispostas se mostram
essas instituicdes e seus agentes a fomentar um novo tipo de relacionamento com a

esfera civil, para o fortalecimento da cidadania e da democracia na América Latina.

1.2 DELIMITAGAO DO ESCOPO DO TERMO “PARTICIPAGAO POLITICA”

Uma vez definido o objeto da pesquisa e o nicho geografico a ele vinculado é
imprescindivel descrevermos o recorte do conceito de participagédo politica ao qual
nos debrugamos14 e que foi aprofundado nas préximas sec¢bes tanto no plano teorico

quanto no pratico.

A primeira delimitacdo de participacéo politica a que nos cabe esclarecer
deve referir-se ao préprio conceito de democracia. Se por um lado, ha teoricos que
defendem unicamente a participacao eleitoral, ou seja, a interferéncia dos cidadaos
na esfera politica apenas no momento do voto, interpretando uma participacao mais
estendida dos cidaddaos como “excessos” da democracia; no lado extremo, ha
teorias que elegem a participagdo como valor principal, sendo o unico, para definir

esse regime de governo (cf. Marques, 2008, p. 18).

Embora n&o haja uma unica forma de entender a democracia, a acep¢ao que
adotamos € a de que ha necessidade do uso de um conceito expandido do termo,
que va além dos requisitos fundamentais ja conquistados pelas democracias latino-
americanas (elei¢des, pluralismo, alternancia de poder, constitucionalismo) e que, ao

mesmo tempo, ndo considere a participacdo como unico valor dos regimes

1 Marques (2008, p. 17) ao apontar diferentes aspectos que as oportunidades de participagéo politica podem
assumir, facilitou a sistematizagdo dos limites da presente pesquisa. Segundo o autor, as oportunidades de
participacdo politica podem, por exemplo, ter formato indireto, direto sem poder decisé6rio ou direto com poder
decisério; podem exercer influéncia sobre dimensdes exclusivas a esfera civil ou abordar a relagéo entre a esfera
civil e a esfera publica (partindo em dire¢cdo da cidadania ou do Estado); podem ter naturezas diversas, como o
momento do voto; podem ser mediadas ou presenciais, fomentadas por instituicdes federais, estaduais ou
municipais, entre outros aspectos.
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democraticos. Desta forma, corroboramos Marques (2008, p.24) ao mencionar ser a
democracia constituida por “um conjunto de valores que ressaltam aspectos

distintos, tais como transparéncia, visibilidade, liberdades politicas e participacao”.

A democracia € uma realidade, mas por outro lado, € um processo de
construgao continua, que exige o exame das dimensdes do eixo da cidadania e das
condicdes institucionais. E parte essencial do desenvolvimento humano, definido
como “0 aumento das opg¢des para que os habitantes de um pais possam melhorar
sua vida” (PNUD, 2004). Ao nos dedicar ao estudo de como a gestdo da informacao
afeta o fendbmeno da participagéo civil por meio de modalidades digitais oferecidas
pelo parlamento brasileiro, tendo como pano de fundo a América Latina, as
desigualdades socioeconémicas da regiao nos levam a refletir sobre os obstaculos
para entrada neste novo ambiente de rede onde tudo tende a circular
incontrolavelmente independente de seu carater politico, cientifico, ideoldgico,
econOmico, literario ou artistico (JAMBEIRO, 2004). Para Levy (2003), esse espago
de comunicagao, “inclusivo, transparente e universal”, propicia o surgimento de uma
‘nova esfera publica”. Ha uma espécie de sincronizagéo das praticas democraticas
com a Sociedade da Informacéo, a partir do ciberespago, das comunidades virtuais,
do governo eletrbnico e das agoras online. Nao nos furtamos em abordar esse

topico na revisao de literatura.

Até este ponto o que pretendemos esclarecer € que nao nos respaldamos em
uma ou outra teoria democratica para analisar o fendbmeno da participacao, apenas
situamos a investigacédo na linha interpretativa de que a participagao politica digital
pode aperfeicoar as praticas democraticas, inclusive quando busca contribuir
efetivamente com a transparéncia de uma nova relagcdo entre representantes e
representados. Nessa perspectiva, ndo nos restam duvidas de que ao desconsiderar
0S processos que adquirem, criam, organizam e distribuem a informacdo, os
resultados da participagao séo limitados; em ultima analise, despreza-los pde em

risco o uso efetivo da informagao fruto da participacgéao.

Entendida a participagcdo politica como um dos principais valores da
democracia e sendo esse regime de governo capaz de influenciar no
desenvolvimento humano, partimos para a explicitagdo dos atores envolvidos e da

natureza da participagao.
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A participacao politica esta presente em uma série de atividades, conforme
exemplifica Bobbio et al (2000, p. 888-890) no Dicionario de Politica:

Na terminologia corrente da Ciéncia Politica, a expressdo participacéo
politica &€ geralmente usada para designar uma variada série de atividades:
o ato do voto, a militdncia num partido politico, a participagcdo em
manifestagdes, a contribuigdo para uma agremiacgao politica, a discussao de
acontecimentos politicos, a participagdo em um comicio ou numa reuniéo de
se¢do, 0 apoio a um determinado candidato no decorrer da campanha
eleitoral, a pressdo exercida sobre um dirigente politico, a difusdo de
informagdes politicas e por ai além.

Como se vé, a participagao politica pode ocorrer entre a esfera civil e a esfera
publica ou exclusivamente no ambito da esfera civil, a exemplo dos movimentos
estudantis,  associacdes, conselhos comunitarios,  manifestacbes etc.
Empreendemos nossa analise sobre a primeira alternativa, ou seja, com foco no
oferecimento de oportunidades de participacado do Estado para a cidadania'. Ainda
assim, seria uma abordagem um tanto ampla, na medida em que esta vertente inclui
uma quantidade vasta de temas, como por exemplo, questdes ligadas ao governo
eletrbnico, a participacdo politica digital no ambito do Poder Executivo, a
participac&o eleitoral etc. Assim, selecionamos estudar especialmente a participagéo
politica no ambito da instituicdo democratica do Poder Legislativo que melhor o

representa: o parlamento.

Haveria ainda varias formas de examinar a participagao politica do cidadao no
ambito do parlamento, com enfoque, por exemplo, nas audiéncias publicas das
comissdes parlamentares, no processo de elaboracéo legislativa, no momento das
eleicbes, no simples contato com deputados da regido, no envio de sugestdes sobre
temas em discussdo, no comentario a noticias afetas ao Legislativo, no
encaminhamento de peticbes para implementacdo de decisdes, nos féruns
tematicos de discussao ou de modo pioneiro como ocorre em alguns paises, na
participacédo civil em estudos ligados a legistica, especialmente na avaliagdo do
impacto das leis. Essas oportunidades institucionais de participacdo podem se dar
de modo presencial ou por meio de cartas, telefone, radio, TV, Internet etc. Os

cientistas politicos revelam que a melhor combinagdo é aquela que considera a

10 Marques (2008, p. 21) menciona que além das iniciativas oferecidas pelo Estado aos cidadaos, ha um vetor de
participacdo que parte da esfera civil (organizagdes nao-governamentais, por exemplo) em direcdo ao Estado.
Nas palavras do autor “os cidaddos podem, a partir de sua organizagdo prépria, intervir e pressionar
politicamente agentes e instituicdes do estado a adotarem determinadas medidas ou comportamentos no que diz
respeito a gestao da res publica”.
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participagdo offline com a interacdo mediada. Os processos de comunicacao em
cada uma das modalidades de participagédo s&o igualmente distintos, podendo variar
de uma, duas ou multiplas vias. Nossa analise abrange as formas da participacao
politica oferecidas aos cidadédos por meio dos portais dos parlamentos e ainda que
utilize a Internet como meio de comunicacdo multilateral, ou seja, envolvendo

multiplos atores.

Um outro recorte o qual nos cabe mencionar refere-se a analise dos
mecanismos de participacao politica digital em parlamentos em ambito nacional,
embora algumas das melhores praticas no campo da participagdo politica sejam

oriundas de experiéncias em nivel subnacional®.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacao esta dividida em seis partes principais:

Na Introdugdao estdo expostas as ideias balizadoras do estudo, o

detalhamento do problema, as premissas, a hipotese e a estrutura da dissertacao.

Os Objetivos gerais e especificos configuram-se a segunda parte da

investigacéo.

A terceira parte refere-se a Revisao de Literatura e, portanto, € de cunho
essencialmente tedrico. O objetivo dessa etapa pautou-se no reconhecimento das
abordagens e dos principais aspectos que cercam o fendmeno da participacao

politica.

Devemos ressaltar que o processo de compreensao da participagédo politica
no contexto latino-americano, tematica geral que cerca o objeto da pesquisa —
gestdo da informag&o dos mecanismos de participagao politica digital no parlamento

brasileiro — nos exigiu atencéo criteriosa durante a selec&o da literatura pertinente,

'® Nao podemos deixar de citar uma iniciativa de sucesso do Poder Executivo em nivel municipal — o Orgamento
Participativo digital da cidade de Belo Horizonte — MG (Brasil), um caso de participagéo politica com visibilidade
mundial. O Orgamento Participativo Digital de BH foi implantado em 2006. A populagéo vota pela Internet e
define de forma democratica as obras de impacto para sua comunidade.

Informagdes disponiveis em http://www.opdigital.pbh.gov.br/
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além da participacdo em eventos e contatos com especialistas. Dois esforgos
merecem destaque. O primeiro deles refere-se a realizacdo do “Curso Democracia
en América Latina”, com duracéo de cerca de seis meses, ministrado pela Escuela
Virtual do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, o que nos
permitiu conhecer mais de perto a realidade democratica da regido por meio de
leituras especializadas e da participacdo em foéruns de discussdo com os alunos
latino-americanos. O segundo foi a participagdo no Seminario e-Democracia
ministrado pelo cientista politico Tiago Peixoto, na Camara dos Deputados, que nos
pds em contato com algumas das principais experiéncias no campo da participagao

politica mediada pela Internet.

Finalmente, optamos por utilizar a tese de doutorado do Dr. Francisco Paulo
Jamil Almeida Marques, apresentada ao Programa de Poés-Graduagdo em
Comunicagdo e Cultura Contemporénea da Universidade Federal da Bahia, em
2008, como uma das principais fontes teéricas da discussao sobre participacao
politica. Essa alternativa se justifica na medida em que nossa area de atuagéo é a
Ciéncia da Informacgéo e, portanto, ndo nos caberia o aprofundamento na leitura
exaustiva de muitos autores que abordam teoria democratica e assuntos correlatos
da Ciéncia Politica. A tese de Marques nos proporcionou a compreensdo, em
primeira mao, de algumas referéncias classicas e contemporaneas que lidam com a
questdo da participacao politica em teoria democratica e a interface entre os media

digitais e democracia.

Na revisao de literatura, utilizamos a mesma sistematica adotada para a fase
de coleta e analise dos dados, ou seja, partimos do todo em dire¢cado ao especifico.
Comecamos discutindo o uso da tecnologia nas praticas democraticas, processo
chamado de democracia eletronica e, em seguida, langamos mao de algumas
consideragdes sobre teoria em participacdo politica, especialmente acerca dos

modelos liberal, participativo e deliberacionista.

O tdpico subsequente se encarregou em demonstrar os principais estudos
desenvolvidos sob eixo Internet e Parlamento na América Latina e de introduzir a
perspectiva da informacao, abrindo espacgo para abordar a questéo da transparéncia

e se afunilar nos recursos participativos ofertados pelos portais legislativos.
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Até essa altura ja nos havia sido possivel constatar que o processo de
participagdo politica digital é circunscrito pela questdo informacional. O tdpico
Gestdo da informacdo no Contexto da Participagdo Politica Digital da conta de
discutir conceitos da Ciéncia da Informagdo que cercam a tematica, bem como
esmiucar as fases do ciclo de gestdo da informacgéo, na tentativa de apontar uma
série de aspectos relativos a informagcdo que devem ser considerados pelos
parlamentos, desde a concepgdo até o uso da informacdo armazenada nos

mecanismos de participagao.

A Figura 1 demonstrou que ha um outro componente, externo ao parlamento,
que deve ser observado nos estudos relacionados aos mecanismos de interagao e
participagédo politica no ambito da Ciéncia da Informacado: a exclusao digital. Por
esse motivo, incluimos uma se¢do complementar a dissertacdo, que distingue a
inclusdo dos cidaddos na Sociedade da Informagdo como condigdo a ser
considerada na busca pela efetividade quanto a ampliacdo do uso dos recursos
participativos ofertados pelos parlamentos para a cidadania. Nesse sentido, uma
combinagdo balanceada entre ter computadores, conexdao e apropriagao

informacional é examinada.

O ultimo topico da revisao de literatura discute os processos de comunicagao
e 0s mecanismos digitais de interacao e participagdo. Com a Web 2.0, cresce a cada
dia o numero de iniciativas com enfoque multilateral, ou seja, que envolvem
multiplos atores. Essa questdo é examinada como pano de fundo a abordagem do
estudo do caso da Camara dos Deputados do Brasil, que delimitou-se a analise de

modalidades de participagcédo de carater multilateral.

Da revisdo de literatura partimos para uma explicagdo detalhada sobre a

Metodologia adotada durante a investigacgéo.

Na quinta parte da pesquisa associamos a Coleta dos Dados e a Analise
dos Resultados. Optamos em apresentar as duas perspectivas conjuntamente ao
escrever o texto da dissertacao, fornecendo os dados coletados no Apéndice A (CD
que inclui o banco de dados, contendo relatérios com todos os dados e graficos,
além da transcricao das gravacdes das entrevistas). Sistematizamos esta etapa em
dois grupos que se complementam: 1) mapeamento dos mecanismos de interagéo e

participacdo politica da América Latina; e 2) estudo de caso da gestdo da
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informacdo empregada nas modalidades multilaterais de interacdo e participagcéo

politica da Camara dos Deputados do Brasil.

A sexta e ultima parte € a Conclusao geral das ideias desenvolvidas na

dissertacao.

Além das partes acima citadas, a dissertacao traz a indicagéo da bibliografia

consultada, anexos e apéndice.
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2. OBJETIVOS

Explicitados o problema e a hipétese da pesquisa, passamos a delinear os

objetivos geral e especificos:

2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar como se realiza a gestdo da informacéo produzida por meio dos
mecanismos de interacdo e de participagdo politica, de carater multilateral,

disponiveis em portais legislativos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mapear os mecanismos de interacdo e participacado politica contidos nos
portais dos parlamentos dos paises latino-americanos, de modo a conhecer as

informagdes que cercam as experiéncias de participacao;

b) Coletar, organizar e analisar informagcbes sobre os mecanismos de
interacdo e participacéo politica contidos nos portais dos parlamentos dos paises

latino-americanos;

c) Coletar, organizar e analisar informagdes sobre as acbes de gestdo da
informagdo realizadas pela Camara dos Deputados do Brasil relativas as
modalidades multilaterais de interagdo e participacdo politica existentes em seu

portal.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 DEBATES SOBRE E-DEMOCRACIA

As Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (TICs) no funcionamento das
democracias vém sendo exploradas na literatura cientifica sob a otica de suas
multiplas aplicagdes, tipos, recortes geograficos e atores envolvidos, como a questao
do voto eletrénico, as campanhas eleitorais que se rendem cada vez mais a
influéncia da Internet, o ativismo digital, o governo eletrénico, a mobilizagéo politica
via telefone celular, a participacéo politica dos cidaddos por meio dos canais web
dos parlamentos ou o uso das redes sociais por deputados para atingir suas
audiéncias.

Esses e outros temas emergentes ligados ao eixo tecnologia e democracia,
notadamente permeados pela questdo informacional, se fazem presentes de forma
progressiva nos planos da teoria e das praticas democraticas. A esse conjunto de
aplicabilidades das TICs no processo democratico chamou-se, desde os anos 90, de

e-democracia ou democracia eletrénica’”.

A implementacado de processos politicos com o suporte da tecnologia ndo é
uma ideia nova. E possivel constatar que cada inovagéo tecnoldgica traz consigo um
movimento de expansédo da democracia. No século XIX, por exemplo, o telégrafo
prometia estabelecer uma comunhdo universal entre o Ocidente e o Oriente (cf.
PEIXOTO, 2008, p. 6). Nos anos 80 do século XX, falava-se em teledemocracia,

provocada pelas redes de TV a cabo, como uma oportunidade para aperfeicoar a

" Trechsel et al (2003) ao analisarem os sites dos parlamentos e dos partidos politicos dos paises membros da
Unido Europeia, na perspectiva da democracia eletrénica, afirmam ndo haver consenso na literatura sobre o
significado do termo. Para fins de sua pesquisa, os autores adotaram a seguinte definicdo: “e-Democracy
consists of all electronic means of communication that enable/empower citizens in their efforts to hold
rulers/politicians accountable for their actions in the public realm. Depending on the aspect of democracy being
promoted, e-democracy can employ different techniques: (1) for increasing the transparency of the political
process; (2) for enhancing the direct involvement and participation of citizens; and, (3) improving the quality of
opinion formation by opening new spaces of information and deliberation”. Tradugdo prépria: "e-Democracia
consiste em todos os meios de comunicagéo eletrdnicos que possibiltam/empoderam os cidaddos em seus
esforcos para assegurar que governantes/politicos prestem contas de suas agbes na esfera publica.
Dependendo do aspecto da democracia a ser promovido, e-Democracia pode empregar diferentes técnicas: (1)
para aumentar a transparéncia do processo politico; (2) para fortalecer o envolvimento direto e a participagdo dos
cidaddos, e (3) melhorar a qualidade da formag&do de opinido através da abertura de novos espagos de
informacéo e de deliberagéo".
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democracia (cf. MARQUES, p. 232). Na década de 90, com a Internet, surge na
literatura a visdo daqueles estudiosos que Norris (2000) denominou de “cyber-

optimists” e “cyber-pessimists’.

Na perspectiva otimista, as TICs, que acumulam qualifica¢des relacionadas a
custos reduzidos de comunicagdo, facilidade de acesso, de transmissdo e de
publicacdo de conteudo, seriam uma espécie de revolugdo democratica com a
participacdo dos cidadaos no processo decisério. A Internet proporcionaria uma
tendéncia a modelos de democracia direta, entendida como a participacédo da
cidadania na tomada de decisdes politicas sem a intermediacéo de representantes.
Norris (2000) faz uma breve compilacdo das ideias de autores que créem na
promessa da tecnologia como meio para prover novas formas de comunicagao
vertical e horizontal, que facilitariam a deliberagdo na arena publica e produziriam
uma politica mais igualitaria. Os entusiastas, segundo a autora, advogam que a
rede derruba barreiras para a participagao politica, na medida em que facilita o
acesso a multiplas fontes sobre assuntos politicos e o contato com os
representantes; mobiliza redes comunitarias; e torna o cidadao mais conhecedor dos
assuntos publicos, capaz de expressar seus pontos de vistas via email, discusséo

on-line ou salas de bate-papo, e mais ativo em suas comunidades.

Os ciberpessimistas vao diagnosticar que a Internet pouco altera os padrbes
ja existentes. Além disso, alertam para o problema da exclusdo digital, em que a
Internet reforcaria ainda mais os padrées de exclusdo. Em outras palavras, aqueles
que estdo a margem do mundo virtual ficariam mais excluidos do processo

democratico.

Norris (2000) oferece um panorama segundo os tedricos dessa linha. A autora
relata que, para os pessimistas, a Internet “may widen the gap in civic affairs
between the engaged and the apathetic’. Devido aos padrbes desiguais de acesso
nas democracias recentes, as novas oportunidades para o engajamento civico e
participacéo politica beneficiam as elites, em detrimento dos grupos e nagdées mais

pobres, advogam os cyberpessimistas.

Norris (2000) cita Putman quando menciona que o0s processos de
comunicacdo mediados nao substituem as redes sociais “face-to-face” nas

comunidades locais, porque o contato virtual esconde os sinais presenciais que
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constroem a confianga social, embora a Internet possa ser um suplemento as formas
tradicionais de comunicagdo. A esse respeito, vale ressaltar que os projetos de e-
democracia nao visam excluir os meios presenciais de participacéo politica. Ao
contrario, sdo opg¢bes complementares. Tome-se como exemplo uma das
experiéncias de sucesso no Brasil com visibilidade mundial. O Orgamento
Participativo da cidade de Belo Horizonte foi implantado em 2001 e sua versao
digital em 2006. A populacao vota pela Internet e define de forma democratica as
obras de impacto para sua comunidade, mas o processo € permeado por discussdes

presenciais'®.

Os estudos de Norris (2000, 2001) s&o referéncias pioneiras sobre Internet e
democracia. Em “Democratic Divide”, Norris rejeita a visdo tanto dos cyberotimistas,
segundo a qual a Internet facilitara a democracia direta, quanto os argumentos dos
cyberpessimistas, que vislumbram um contexto quase imutavel no cruzamento dos
mundos democratico e digital “as the digital world merely replicates ‘politics as
usual”. Na perspectiva de Norris, expressamente baseada no modelo
Schumpeteriano elitista de democracia (cf. MARQUES, 2008, p. 40), mais
especificamente nas dimensdes (a) competicdo plural entre partidos e individuos
pelo poder governamental, (b) participacéo eleitoral e (c) liberdades civis e politicas,
o papel da Internet nas democracias se amplia quando é direcionado ao
fortalecimento de suas instituicdbes representativas: partidos, parlamentos e
sociedade civil, nao se restringindo somente a geracéo de novas oportunidades de
participacao politica.

In most societies throughout the world it is the core representative
institutions of parties, parliaments and civic society that urgently need to be
nurtured and strengthened. The extensive debate about the role of the
Internet for direct, plebiscitory or strong democracy in the United States and
Western Europe can be seen as a distracting irrelevance, a buzzing
mosquito, which deflects attention from the potential function of Internet to

strengthen the institutions of representative democracy and the process of
democratization worldwide'® (NORRIS, 2000, p. 5).

'8 Ao descrever a iniciativa, Peixoto (2008) possibilita o entendimento das prospecgdes e limitagbes oferecidas
pelas TICs no processo de participagdo politca em nivel local. Disponivel em:
http://edc.unige.ch/edcadmin/images/Tiago.pdf. Veja também consideragdes do cientista politico sobre esse
case e outras informagdes sobre e-democracia em http://www.headstar.com/egblive/?p=155 ;
http://theconnectedrepublic.org/posts/187

19 Tradugao prépria: “Na maioria das sociedades de todo o mundo s&o as instituigdes representativas chaves de
partidos, parlamentos e sociedade civil que precisam urgentemente ser nutridas a fortalecidas. O extenso debate
sobre o papel da Internet para uma democracia forte e direta nos Estados Unidos e na Europa Ocidental pode
ser visto como uma irrelevancia que apenas distrai, um mosquito zumbindo, desviando a ateng&o da fungao
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Para justificar a sua tese, Norris (2000, p. 5) propée um modelo composto por
trés niveis: o nivel macro refere-se ao ambiente tecnolégico, econémico e social e
determina a disponibilidade e a distribuicdo do acesso a Internet em cada pais; a
camada intermediaria corresponde ao “sistema politico virtual’, provedor de
oportunidades de informagao e comunicagéo entre os cidadaos e Estado; e o nivel
micro inclui os recursos individuais (ex. tempo, dinheiro e habilidades) e motivagéo
(ex. interesse e confianga) para a participagédo no sistema. Segundo Braga (2007, p.
14), quando Norris atribui a criacdo de um sistema politico virtual o principal impacto
da Internet, acaba por sustentar que o “recurso tecnoldgico pode vir a produzir
impactos substanciais nas instituicbes representativas, especialmente através do
fortalecimento das instituicdes ‘intermediarias’ e da incorporagdo de novos atores no
sistema politico, além de tornar mais transparentes as relagdes entre tais atores e o

processo legislativo e governamental como um todo”.

Finalmente, a perspectiva sobre a influéncia da Internet no processo politico
que parece prevalecer nos tempos atuais € a dos moderados, onde a excluséo
digital configura-se como uma questdo de desenvolvimento e um processo a ser
erradicado. Assim, os projetos de e-democracia passam a ser vistos até mesmo
como vetores para a inclusdo digital e a porta de entrada para o aprimoramento
daquilo que pode ser decorrente de uma relacdo mais aberta entre a esfera civil e a

esfera publica, ou seja, o fortalecimento da cidadania e da democracia.

Inumeras instituicbes tém abracado a ideia da e-democracia em seu amplo
escopo, como mostra o mapa da revista Modern Democracy (2009, p. 8/9), onde sao
apontados tipos de aplicabilidades, ferramentas e seus estagios de
desenvolvimento: e-democracy games, e-democracy webcasts, e-ombudsman and
audit institutions, e-incentives, e-training; regulating e-democracy, vote navigator,
information management tools, grassroots C2C, C2G, e-politician, e-party, e-
parliament, e-legislation, e-justice/e-law, e-journalism e-initiative, e-discussion, e-
consulate/e-embassy; overcoming e-obstacles, government interactivity with citizens
G2C and C2C, e-inclusion, cambating digital illiteracy, social networking democracy,
single government portal, participatory budgeting, e-spatial planning, e-petition, e-

consultation, e-complaints; internal e-democracy, e-voting, e-CiRM. Muitos dos itens

potencial da Internet para fortalecer as instituicdes da democracia representativa e o processo de
democratizagdo em todo o mundo”.
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elencados no mapa formam o cenario da participacado politica digital, em estagio
inicial ou mais avangado. Outros acabam por ao menos sustentar o contexto da
participacdo, na medida em que visam retratar acbes de transparéncia e
accountability nas democracias. Podemos citar, por exemplo, o e-CiRM (e-Citizen
Relationship Management), onde os agentes publicos personalizam a informacéo do
cidadao para prover informacao customizada; e-obstacles, e-inclusion e combating
digital illiteracy fazem parte de um conjunto de a¢des de inclusao digital e assuntos
ligados a divisdo digital; social networking democracy refere-se ao uso das redes
sociais para iniciativas de participacdo e deliberagdo de cidadaos com politicos ou
governo e vice-versa; participatory budgeting para orgcamento participativo; e-voting,
e-petition, e-consultation e e-complaints congregam métodos diversos de
participacdo popular; e-parliament & definido pela revista como “the use of ICT by
representative assemblies, their members and staff in the conduct of their tasks and
»20

activily involving its electorate and citizens”™". Enfim, s&o inUmeros os termos

utilizados para incrementar as praticas democraticas apoiadas nos recursos digitais.

Algumas iniciativas ainda se mostram inovadoras. O uso da Internet por
Barack Obama nas elei¢cdes para Presidéncia dos Estados Unidos “marca uma
transformagcdo no modo com que os politicos usam a Internet e como os cidadaos
podem participar da mudanca social™', disse Al Gore, ex-vice presidente daquele
pais ao encerrar o evento Web 2.0 Summit 2008. De fato, ao buscar votos e
arrecadar fundos para a sua campanha, Obama langou mao de inUmeros recursos
tecnolégicos, sobretudo, das redes sociais. A primeira visdo de Obama foi a de n&o
publicar somente um website, mas ir aonde os eleitores estavam e se comunicar na
linguagem especifica de cada grupo. Assim, criou niveis distintos de militancia para
as pessoas se engajarem. Como Presidente, continua usando a Internet de maneira
criativa. Seu primeiro memorando no cargo ressaltou seu compromisso com uma
administragdo que alcancaria “unprecedented level of openness in Government."
Meses depois de sua posse foi lancado no site da Casa Branca, o Open

Government Initiative, com os lemas “Transparency, Participation, Collaboration”.

Government should be transparent. Transparency promotes accountability
and provides information for citizens about what their Government is doing.

20 Tradugao prépria: “o uso das TICs pelas assembleias representativas, seus membros e staff na conducéo de
atividades e envolvendo ativamente seu eleitorado e cidad&os”.

2 Veja noticia de 10 nov. 2008, disponivel em: http://idgnow.uol.com.br/internet/2008/11/10/para-al-gore-internet-
elegeu-obama/. Acesso em: jul. 2009.
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Information maintained by the Federal Government is a national asset. My
Administration will take appropriate action, consistent with law and policy,
to disclose information rapidly in forms that the public can readily find and
use. Executive departments and agencies should harness new technologies
to put information about their operations and decisions online and readily
available to the public. Executive departments and agencies should also
solicit public feedback to identify information of greatest use to the public.

Government should be participatory. Public engagement enhances the
Government's  effectiveness and improves the quality of its
decisions. Knowledge is widely dispersed in society, and public officials
benefit from having access to that dispersed knowledge. Executive
departments and agencies should offer Americans increased opportunities
to participate in policymaking and to provide their Government with the
benefits of their collective expertise and information. Executive departments
and agencies should also solicit public input on how we can increase and
improve opportunities for public participation in Government.

Government should be collaborative. Collaboration actively engages
Americans in the work of their Government. Executive departments and
agencies should use innovative tools, methods, and systems to cooperate
among themselves, across all levels of Government, and with nonprofit
organizations, businesses, and individuals in the private sector. Executive
departments and agencies should solicit public feedback to assess and
improve their level of collaboration and to identify new opportunities for
cooperation.22

A literatura especializada e os meios de comunicacéo tradicionais e digitais
sustentavam que o uso das TICs no ambito do Poder Executivo visava,
basicamente, atender a uma demanda crescente da sociedade por informacgbes que
possibilitassem o acompanhamento da gestdo publica, convergindo para o

incremento dos niveis de accountability e transparéncia. Barack Obama tem

22 Trechos do memorando enviado aos chefes dos departamentos e agéncias do Executivo, por Barack Obama,
em 1° de janeiro de 2009. Disponivel em:
http://www.whitehouse.gov/the_press_office/Transparency_and_Open_Government/. Acesso em julho de 2009.
Traducgao propria: “O Governo deve ser transparente. Transparéncia promove accountability e prové informagdes
aos cidadéos sobre o que o seu Governo esta fazendo. Informagdo mantida pelo Governo Federal é patriménio
nacional. Minha administragdo tomara medidas adequadas, em conformidade com leis e politicas, para tornar
publicas as informagdes rapidamente em formatos que o publico possa facilmente encontra-las e utiliza-las.
Departamentos e agéncias do Executivo devem dominar as novas tecnologias para tornar as informagées sobre
suas operagdes e decisdes on-line, prontamente disponiveis para o publico. Departamentos e agéncias do
Executivo devem, igualmente, solicitar feedback do publico para identificar as informagdes consideradas de
maior utilidade.

O Governo deve ser participativo. O engajamento publico aumenta a eficacia do Governo e melhora a qualidade
das suas decisdes. O conhecimento estd amplamente disperso na sociedade, e os funcionarios publicos
beneficiam-se ao terem acesso a esse conhecimento disperso. Departamentos e agéncias do Executivo devem
oferecer aos americanos crescentes oportunidades de participagdo na formulagdo de politicas publicas e de
provisdo ao governo dos beneficios oriundos de sua experiéncia coletiva e conhecimento. Esses 6rgdos também
devem solicitar as contribuigbes (inputs) do publico sobre como aumentar e melhorar as oportunidades de
participacdo popular no Governo.

O Governo deve ser colaborativo. A colaboragdo engaja ativamente americanos nas agbes do governo.
Departamentos e agéncias do Executivo devem utilizar ferramentas inovadoras, métodos e sistemas para
cooperar entre si, em todos os niveis de governo, com organizagbes sem fins lucrativos, empresas e individuos
do setor privado. Devem solicitar feedback do publico para avaliar e melhorar o seu nivel de colaboracgéo e para
identificar novas oportunidades de cooperacgéao”.
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demonstrado ir além da simples disponibilizagéo de informacdes sobre o governo e
do uso da tecnologia para melhorar a eficiéncia da administragéo, inaugurando uma
nova fase do governo eletrénico. O Presidente dos Estados Unidos expande um
novo conceito de disseminacgéo de informagdes publicas na “nuvem” para deixa-las
mais facilmente acessiveis e ainda economizar milhées com o armazenamento de
dados. Prova disso, € que a Google anunciou a criacao de uma “government cloud”,
onde informagées publicas poderdo ser armazenadas®. A ideia é liberar cada vez
mais os dados do governo para aliar a transparéncia a participagao civil e ainda
manter os funcionarios publicos em contato constante com as tecnologias antes

usadas somente pelo setor privado.

O site “Open Government Initiative” prevé uma dose alta de colaboracao, por
meio da participacdo em trés processos: Braimstorm (fase de compartilhar ideias
para fazer um governo mais aberto e votar nas ideias propostas), Discuss
(aprofundamento das ideias e desafios identificados durante a fase de Brainstorm) e

Draft (colaborar na construgédo das propostas).

A Revista GSA (U.S. General Services Administation Office), do governo
americano, dedica o numero de 2010 (Spring 2010) sob o titulo “Government by
Collaboration”, para demonstrar como outros governos e organizagbes em nivel
mundial estdo adotando tecnologias para acgbes colaborativas, a exemplo do
GCPEDIA, plataforma wiki que servidores publicos do governo canadense tém
utilizado em suas atividades para fins de compartilhar informacbes e trabalhar
conjuntamente®. O proprio artigo sobre o projeto wiki em questdo foi elaborado

colaborativamente na plataforma.

Ha ainda outras experiéncias relevantes de e-democracia que chamaram a
atencao dos cientistas politicos. A Estbénia, por exemplo, é considerada um centro
da democracia eletrénica, sendo apelidada, inclusive, de e-Stonia. O projeto TOM
(Tana Otsustan Mina, que significa “hoje eu decido”)”, iniciado em 2001 com o

objetivo de ampliar a participagdo popular nos negdcios publicos, permite a

z Veja noticia CNN de 16 set. 2009 entitulada U.S. government sets up online 'app store'.Disponivel em:
http://edition.cnn.com/2009/TECH/09/16/government.app.store/index.html. Acesso em: 26 set. 2009.

2 Disponivel em: http://www.citizenservices.gov/pdf_docs/Government_by_Collaboration.pdf. Acesso em: maio
2010.

% Medeiros, Marcelo. Esténia: com a marca da inovacdo e do empreendedorismo. Disponivel em:
http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/com-a-marca-da-inovao-e-do-empreendedorismo. Acesso
em: jul. 2009.
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apresentacao e a discusséo de proposicdes legislativas de iniciativa dos cidad&os,
por meio de um portal. A proposta com apoio suficiente é discutida pelo governo.
Do ponto de vista da gestdo da informacéo, alguns problemas da iniciativa poderiam
ser facilmente solucionados, como por exemplo a incapacidade da organizagédo das
proposicdes por tema (ordenadas cronologicamente), a nao verificacdo de
proposicdes similares ou legislagdo ja existente sobre o assunto apresentado
(causando frustragdo aos cidadaos ap6s meses de discussao) e a escassez de
informagdes disponibilizadas no portal TOM para o aprofundamento dos temas

propostos.

O maior desafio relatado, no entanto, refere-se ao monopolio do conteudo por
um grupo pequeno de pessoas: 2% dos cidadaos, por exemplo, eram responsaveis
por 28% das propostas. Em relagcdo a fase de concep¢do da modalidade de
participagéo, o design foi criticado. Quanto ao compartilhamento do conhecimento,

os usuarios declararam que as discussdes nao foram suficientes.

Outro pioneirismo dos estonianos em matéria de e-democracia é o e-voting ou

voto eletrdnico, onde o cidad&o vota pela Internet em seus representantes?.

Para votar pela internet [a opcdo com urnas de papel ndo deixou de existir],
basta adquirir um leitor de cartdes, liga-lo ao computador e inserir o plastico
na maquina. A identificacdo é feita online e uma senha é requisitada para
validar o documento. O cidaddo, entdo, entra no site de votacdo e insere
nova password, cadastrada previamente. Senhas validadas, basta digitar o
numero do candidato, como acontece em qualquer outro sistema. O
mecanismo, garante o governo, é a prova de fraudes devido a autenticacéo
eletrbnica do sim card e das senhas requisitadas. [...] Além de servir como
porta de entrada para servicos online, como e-banking e pagamento de
impostos, o cartdo serve também para consulta de informacdes sobre
servicos governamentais como leitos hospitalares, matriculas e notas
escolares, além de prestacdo de queixas a policia. Praticamente todos os
setores governamentais estdo conectados a rede e oferecem informagdes
sobre suas atividades. (MEDEIROS, 2009)

A Estbdnia podera ser, também, o primeiro pais a permitir, em 2011, a votacéo

para representantes do parlamento por meio de telefone celular®’.

Na América Latina, ha igualmente projetos de democracia eletrbnica que

ressaltam o ineditismo. A Camara dos Deputados do Brasil, por exemplo, langou em

% Acesse também informacdes sobre o sistema de votacao eletrénica da Estdnia em www.vvk.ee.
2 Modern Democracy, n. 1, 2009. 16 p. Disponivel em:
http://lwww.e-voting.cc/static/evoting/files/ModernDemocracy_2009_01.pdf. Acesso em: 2 set. 2009.
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2009, o Programa e-Democracia, “um portal de interacdo e discussao da sociedade
com o objetivo de promover debates e o compartihamento de conhecimento no
processo de elaboracdo de politicas publicas e projetos de lei de interesse

estratégico nacional’®.

O projeto piloto implica a criacdo de comunidades virtuais
legislativas. A primeira delas foi a discussédo referente a Politica Nacional sobre
Mudangas do Clima e teve como objetivo “o compartilhamento de ideias e a
formacgao de conhecimento capaz de subsidiar a elaboragédo do texto legal sobre o
assunto”. A comunidade “Mudanca do Clima” do portal e-Democracia segmentou a
participacédo da esfera civil em niveis distintos. O primeiro nivel de participacao era
formado por uma rede de especialistas sobre o assunto e parlamentares, que
promoveriam a discussdo, com o suporte de moderadores externos, baseada nos
projetos de lei que tramitam na Casa sobre a matéria. O debate e a construgéo das
propostas era alimentado por pessoas e grupos de interesse com diferentes pontos
de vista sobre a tematica, ou seja, ecologistas, servidores, setor produtivo
trabalhariam juntos em torno de um objetivo comum. Embora a participagdo nessa
comunidade se restrinja as opinides dos atores que formam a rede social de
mudancgas do clima, o que deflagrou uma parcela de criticas de cientistas politicos
sobre a real participagao popular no processo, atribuiu-se como premissa do projeto,

a transparéncia das discussdes para toda a sociedade.

Além de fomentar o debate para a constru¢do de projetos de lei, o Portal e-
Democracia também tem por objetivo ampliar o acesso a esse debate,
tornando-o totalmente transparente. E é dessa transparéncia que deriva o
nome Vitrine da Comunidade. Por meio dela, todo cidadao podera
acompanhar os debates nas comunidades.?

O segundo nivel de participagcdo do portal e-Democracia é o “Espaco
Cidadao”, onde todo cidaddo pode colaborar e propor sugestbes, que sao
monitoradas por servidores da Casa. E uma area de aprendizagem, onde seus
integrantes poderédo ser recrutados a participar do processo de construgao
legislativa, caso manifestem ter envolvimento/conhecimento sobre o tema em

discussao.

28 Disponivel em: www.edemocracia.gov.br. Acesso em: 2 set. 2009.

2 Disponivel em: www.edemocracia.gov.br. Acesso em: 18 jul. 2009. Observamos que posteriormente a essa
data a vitrine da comunidade foi desativada e decidiu-se pelo modelo de comunidade aberta, ou seja, n&o restrita
a contribuicdo de especialistas.
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Um dos desafios do projeto que bem retrata a comunicagéo multilateral®

entre os atores e exige agdes efetivas quanto a gestao das informagdes € o modo
difuso quanto ao recebimento das demandas e inputs da cidadania, que chegam ao

parlamento por meio de foruns, chats e ferramenta wiki®'.

O que podemos constatar a partir dos estudos sobre e-democracia relatados
e tantos outros a que tivemos acesso € que a nogédo fundamental de democracia
eletrbnica parece estar imbricada a uma cultura democratica mais participativa.
Nesse sentido, ha paises mais propensos a participagao politica dos cidadéos na
esfera publica do que outros, ou pelo menos que cultivam apenas determinados
tipos de iniciativas, a depender de fatores histéricos, politicos, socioecondmicos e

culturais que acumulam.

Na dimensao pratica, ha sociedades nas quais podem ser encontradas
experiéncias de participacao restritas ao voto ou nas quais se percebe uma
intervencao limitada e individualizada dos cidadados quando da interac&o
com seus representantes politicos; por outro lado, ha democracias que
apresentam maior apreco por uma interferéncia mais diligente da esfera
civil, favorecendo, por exemplo, a realizagcdo de féruns e audiéncias
publicas quando da elaboragéo de leis e diretrizes. De maneira semelhante,
a depender da sociedade em questédo, os cidaddos podem exigir participar
mais, apresentando um grau singular de sofisticacdo no que diz respeito
a organizagao para a atuacao politica; em outras democracias, a esfera civil
assume uma postura mais afastada da esfera politica, seja por convicg¢éo
politica (ou pela falta dela), seja pela caréncia de opgbes de intervengéo.
(MARQUES, 2008, p. 18)

Para Marques (2008, p. 50), cresce o padrdo de exigéncia quanto a
participacdo da esfera civil nas questdes publicas e, consequentemente, a
expectativa para o aperfeicoamento dos mecanismos de participagéo. Isso se deve
a quatro fatores, na perspectiva do autor: (a) fortalecimento dos valores

democraticos ligados as liberdades, transparéncia e visibilidade, que pressionam o

% Trechsel et al (2003, p. 13) esclarecem a diferenga entre comunicagao bilateral e multilateral: “Bilateral and
multilateral interactivity build on the fundamental distinction put forward by Andrea R6mmele with regard to
potential linkages using ICT between political parties and their members: "These linkages can take a bilateral
form, such as email between the party and voter or member, or be multilateral, involving many actors in online
chat rooms, bulletin boards or special question-and-answer sessions". Tradugao prépria: “Interatividade bilateral
e multilateral parte-se da distingdo fundamental apresentada por Andrea R&mmele no que se refere as relaces
potenciais, usando TICs, entre partidos politicos e seus membros: esses vinculos podem assumir uma forma
bilateral, como um email entre o partido e o eleitor ou membro, ou ser multilateral, envolvendo muitos atores em
salas de bate-papo online, féruns de discuss&o ou sessdes especiais de perguntas e respostas’™.

¥ A Camara dos Deputados desenvolveu na plataforma do e-democracia a ferramenta “Wikilegis” para a
construgdo compartilhada do texto das propostas da rede de especialistas. O conceito “wiki”, mais conhecido
apos a criagdo da enciclopédia “Wikipédia: a enciclopédia livre’, permite a edicdo coletiva dos documentos
geralmente sem revisdo de conteudo antes da publicagdo. Para maiores informagdes, consulte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki.
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aprimoramento de outros principios, a exemplo da participacdo politica; (b)
proeminéncia de movimentos civis e suas reivindicacbes para participagdo da
cidadania na construgdo de politicas publicas; (c) possibilidades oferecidas pela
telematica capazes de fomentar uma interacdo mais efetiva entre cidadados e
representantes; (d) modelos tedricos que se posicionam a favor de uma ampliagédo

dos mecanismos de participag&o.

De certo modo, todos esses fatores se fardo presentes com maior ou menor
énfase na presente pesquisa. O proximo tépico se encarregara em analisar modelos
em teoria democratica que compdem a discussao sobre participagado politica, para
em seguida verificarmos como a questdo tecnoldgica, em especial a Internet, tém

influenciado a participagao politica especificamente em instituicdes parlamentares.

3.2 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE TEORIA EM PARTICIPACAO
POLITICA

Desde a ruptura dos regimes autoritarios ha cerca de 30 anos®?, os paises da
América Latina vem descobrindo a democracia principalmente por meio do
cumprimento de seus componentes basicos, como eleigdes, constitucionalismo,

qualificagdo, principio da maioria e pluralismo (GOMEZ BUENDIA, 2008).

Para caminhar rumo ao aperfeicoamento de suas democracias e ir além das
condigdes politicas, a participacado do cidadao na esfera publica passa a ser um dos
desafios a ser conquistado. Marques (2008, p. 33) ao afirmar que esse valor
democratico ndo vem merecendo atengcdo dos agentes publicos, julga mais
adequado falar em “crise de participagcdo”, ao invés de se juntar ao grupo de
estudiosos que reforga a ideia de uma “crise da democracia” delineada desde os

anos 60 do século XX.

Bobbio (2009, p. 19) também ndo demonstra estar comovido com as
previsbes pessimistas dos autores que argumentam que o regime democratico

encontra-se em crise. Bobbio prefere falar em “transformag¢des da democracia”, que

%2 Rodolfo Mariani (2008) resume em texto pedagogico as razbes, dindmicas e respectivas datas das transi¢des
dos paises da América Latina para a terceira onda da democracia, iniciada a partir de 1978.
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retratam o carater dinamico desse regime politico ao contrario do modelo estatico

que caracteriza o despotismo.

Para aferir a qualidade democratica, o Programa das Nagdes Unidas do
Desenvolvimento (PNUD) desenvolveu o indice de Democracia Eleitoral (IDE).
Como o nome sugere, o indice indica apenas a evolugdo da democracia em termos
eleitorais na América Latina, ou seja, ndo inclui em sua composig¢ao outros principios
da democracia distintos daqueles relacionados as elei¢des. Sua formula € baseada
no resultado de quatro indicadores: direito de voto; eleicbes limpas; eleigdes livres e

competitivas e eleicbes como meio de acesso aos principais cargos publicos.

O indice varia de 0 a 1; quanto mais alto o valor, maior o grau de democracia
eleitoral. Segundo o relatério do PNUD (2004), no periodo de 1990 a 2002, o Brasil
foi classificado no grupo dos paises com melhor desempenho no IDE, atingindo
pontuagdo maxima, juntamente com a Bolivia, Costa Rica, Honduras, Panama e
Uruguai. A média da América Latina para o mesmo periodo foi de 0,89. O pais com

pior IDE foi a Colébmbia com 0,57.

As transformacbes da democracia na América Latina do ponto de vista da
participacao eleitoral sao positivas, ja que o IDE saltou de 0,29 no inicio da terceira
onda de democratizagdo, em 1977, para 0,93 em 2002, mas esse indice “ndo deve
ser considerado como uma medida completa da democracia. [...]. O estabelecimento
de uma democracia eleitoral, porém, € apenas um passo que determina um piso
minimo na luta mais ampla pela expansao dos direitos cidadaos. (PNUD, 2004, p.
76/77)".

A esse respeito Kofi Annan, Secretario Geral da ONU a época, assevera:

A democracia requer mais do que eleicbes. A democratizacédo verdadeira é
algo mais do que as elei¢des. [...] O fato de conceder a todas as pessoas
uma igualdade politica oficial ndo é suficiente para criar, na mesma medida,
a vontade ou a capacidade de participar nos processos politicos, nem uma
capacidade igual de todos em influir nos resultados. (PNUD, 2004, p. 46,
citando Kofi Annan, 2003).

O Relatério do PNUD menciona experiéncias de participagcdo popular em
governos locais, como as iniciativas de orgcamento participativo em Porto Alegre e

Villa El Salvador, e de promocé&o da cultura civica em Bogota.
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Essas experiéncias tém elementos comuns e resultam de movimentos
sociais fortes. Tém como objetivo a melhoria da qualidade de vida, das
capacidades e da autonomia de seus participantes. E, embora se
desenvolvam em um contexto de cultura patrimonialista, representam uma
clara ruptura com os mecanismos de distribuicdo populista, uma pratica
comum na América Latina, que leva a cooptacao politica. Como parte de um
projeto, do Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
orientado para a promogédo de uma agenda de governabilidade local na
América Latina, foram identificadas e documentadas muitas dessas
experiéncias de sucesso de participacdo em governos locais, que podem
ser consultadas na Internet em: www.logos.undp.org33. (PNUD, 2004, p. 87)

Considerada um dos principios fundamentais da democracia, a questdo da
participacdo politica enseja uma apreciagdo cuidadosa por parte dos agentes
publicos. O assunto é controverso e encontra eco ndo somente no plano pratico
como também nos modelos de teoria democratica liberal, participativo e deliberativo,
conforme demonstraremos a seguir, a partir das discussées de Marques (2008, p.
51/137).

O modelo liberal possui diferentes vertentes: o republicanismo de origem
norte-americana de Madison e Hamilton, o liberal-constitucionalismo de Jefferson, o
pluralismo democratico de Dahl, o libertarianismo de Nozick e o elitismo competitivo
de Schumpeter e Downs. (MARQUES, 2008, p. 53). Marques detalha em sua tese o
elitismo competitivo por ser uma variante liberal de maior proeminéncia para o
estudo da participacdo dos cidadaos. No entanto, o autor, aqui e acola traz

argumentos de outros teoricos ligados ao pluralismo e ao comunitarismo.

Talvez a vertente que mais se oponha a participacédo dos cidadaos na esfera
publica seja o elitismo competitivo, cujo tradicional defensor é Joseph Schumpeter.
O tedrico, inspirado em Max Weber, defende a idéia de que os cidadéos s&o inaptos
para fazer a gestdo da coisa publica e que sua participagdo deve ser restrita a
escolha de seus representantes, ou seja, aos momentos eleitorais. Nas palavras de
Marques (2008, p. 55), uma vez selecionada a elite governante concorrente “cabe a
esfera civil viver sob o governo daqueles deputados pelo voto, até a renovagao, ou

ndo, do contrato estabelecido”.

Para os adeptos do elitismo competitivo a ignorancia e os interesses

particulares do povo na politica podem desvirtuar ganhos do modelo democratico,

¥ 0O site ndo estava em funcionamento em julho de 2009, periodo em que tentamos acessa-lo por
inUmeras vezes.
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que tem na representacéo seu principal tragco. Dada a sua incompeténcia, apatia e
pouca informagéo sobre temas de natureza publica, aos cidadaos ndo deve ser
oferecida a oportunidade de influenciar na produc¢do da decisao politica ou mesmo
outras modalidades de participagdo como “manifestagdes, passeatas ou o envio de
cartas reivindicatérias”. E no minimo intrigante a tese de Schumpeter ao ditar que os
cidadaos ndo tém conhecimento para governar, mas o tem para escolher seus
lideres. Outro paradoxo é a visdo do autor ao defender que é facultado a qualquer
cidadao o langamento de candidaturas a cargos politicos, ignorando a dificuldade do
cidadao comum em penetrar na roda social, politica e econémica (MARQUES, 2008,
p. 58/60).

A ideia geral por detras da vertente elitista, no entanto, ndo se restringe aos
fildbsofos contemporaneos. Platdo ja se dizia contra o governo do povo e defendia o
“rei-fildsofo”, lideranga de homens dedicados a pensar o bem publico (HELD, 1987
apud MARQUES, 2008, p. 57). O filésofo grego era até mesmo contra o direito de
voto e ai, portanto, consiste sua substancial diferenca com a tese de Schumpeter, ao
afirmar que é essa intervencdo que “garante uma estabilidade minima ao regime
politico”. (MARQUES, 2008, p. 57-58).

Enfim, para compor o debate daqueles que defendem a participacao civil no
jogo politico somente pelo sufragio ou a incompeténcia politica dos cidadéos,
Marques se pauta em Schumpeter e nas contribuicdes de estudiosos como
Lippmann, Boorstin, Dahl, Max Weber, bem como nos chamados “neo-

schumpeterianos” (Przeworski, Huntington, Norris e Kérdsényi).

As criticas ao modelo elitista ficam por conta de autores como Manim,
Pateman, Avritzer, Santos, Miguel e Held, que valorizam uma perspectiva mais forte
de soberania popular. O modelo participativo defendido por esses e outros teoricos
teve origem nos movimentos contestatorios dos anos 60 e 70 do século XX, mas
seus fundamentos remontam aos séculos XVIIl e XIX nos ideais de democracia dos
filosofos politicos classicos Jean-Jacques Rousseau e John Stuart Mills,
respectivamente (MARQUES, 2008, p. 69-70).

A concepgao rousseauniana de politica esta associada a participagéo direta
do cidaddo em ambito local, ou seja, em suas comunidades. O fil6sofo admite a

representatividade em nivel executivo, mas nega, para o bem da democracia, a
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possibilidade de nomeacéo ou a eleicdo de governantes para exercer o poder de
legislar. Esse deveria ser conferido unicamente ao povo, de modo direto e legitimo,
buscando o atendimento a vontade geral, o interesse comum. Em resumo, o povo
tem soberania absoluta. Para realiza-la, na compreensao de que a “vontade geral” é
diferente da “vontade de todos”, ou seja, da soma das vontades particulares, os
cidadaos deveriam ter participacdo ativa na esfera publica, especialmente na
formulacédo das leis, 0 que exige maior igualdade socioecondmica entre eles
(MARQUES, 2008, p. 71-73).

“A soberania é indivisivel porque a vontade é geral, ou ndo o é, € a vontade
do corpo do povo, ou apenas de uma de suas partes. No primeiro caso, esta
vontade declarada é um ato de soberania e faz lei, no segundo, é
simplesmente uma vontade particular, um ato de magistratura ou, quanto
muito, um decreto” (ROUSSEAU, 2002, p. 39).

Os criticos advertem que o enfoque dado por Rousseau a democracia direta
da Grécia Antiga € uma alternativa inviavel para as sociedades modernas de
populacédo numerosa, complexa e com demandas plurais (MARQUES, 2008, p. 73).
Por outro lado, percebemos que os mecanismos contemporaneos de democracia
direta e participativa, tais como referendos e plebiscitos, sdo compativeis com o
modelo representativo, contrariando “el mito de que la democracia representativa

puede ser reemplazada por la democracia participativa” (BUENDIA, 2008, p. 3).

John Stuart Mill, outro pensador a inspirar a corrente participativa, acompanha
Rousseau quando valoriza a politica local para formagdo de habilidades dos
cidadaos, mas argumenta ser impensavel a participacado de todos os cidadaos em
democracias de grande escala. Nesse sentido, apoia a representatividade como
ideal de governo, com limites distintos do rigor liberal, e exalta as instituicdes de sua
era. Fabricas e sindicatos, por exemplo, passam a ser vistos como espagos capazes
de promover a participacdo dos cidaddos nos assuntos do Estado (MARQUES,
2008, p. 74-76).

Com base nos “classicos”, criticados por Schumpeter quando ressalta que
aquelas concepg¢des do passado ndo poderiam ser aplicadas nas sociedades
modernas, os estudiosos passam, a partir da década de 60, a retomar a discussao

sobre o ideal de democracia e a redefinir o papel de mandantes e mandatarios no
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jogo politico. Com maior ou menor rigor, esses autores defendem uma participagao

mais forte e até mesmo direta dos cidadaos na esfera publica.

Para Pateman (1992 apud Marques, 2008, p. 77), “ndo se pode simplesmente
abrir méao de defender o funcionamento em termos ideais de forma democratica de
governo apenas porque tais principios encontram dificuldades de aplicagdo no plano
pratico. Ou seja, a realidade democratica € marcada pelo escasso oferecimento
de condi¢des suficientes para a participacado porque assim foi configurada,

e nao porque a participacdo seja um ideal implausivel”.

O modelo participativo segue com o argumento de que se a politica se
tornasse mais proxima da vida cotidiana dos cidadaos, eles se sentiriam motivados a
participar e a interferir na formulagéo das politicas publicas, se contrapondo a idéia
de apatia da cidadania (MARQUES, 2008, p. 70).

Segundo Marques (2008, p. 78), o cientista politico Benjamim Barber é um
dos mais renomados autores da vertente participativa. Ao deixar claro que os
cidadaos, principais atores quando da producé&o da decisédo politica, ndo devem
apenas estar “do outro lado do balcdo” buscando produtos e servigcos que atendam
as suas necessidades, Barber caracteriza o que ele chama de “Strong Democracy”,

titulo do classico livro de sua autoria.

Strong democracy is defined by politics in the participatory mode:
literally, it is self-government by citizens rather than representative
government in the name of citizens. Active citizens govern themselves
directly here, not necessarily at every level and in every instance, but
frequently enough and in particular when basic policies are being
decided and when significant power is being deployed34 (BARBER, 2004
apud MARQUES, 2008, p. 78)

Em outras palavras, o autor se contrapbe a Schumpeter quando defende que
as eleicdbes ndo podem ser o unico fundamento dos regimes democraticos. A
democracia como democracia forte se sustenta em “cidaddaos competentes e

responsaveis” e nao em “grandes lideres” (MARQUES, 2008, p. 79).

34 Traducado propria: “Democracia forte é definida pela politica no modo participativo: literalmente, é o auto-
governo pelos cidad&dos, ao invés de um governo representativo em nome dos cidaddos. Cidad&os ativos
governam a si proprios diretamente aqui, ndo necessariamente em cada nivel e em cada instancia, mas com
frequéncia suficiente e, em particular, quando politicas basicas estdo sendo decididas e quando um poder
significativo esta sendo implantado”.
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Arriscamos dizer que deve haver uma correlagdo entre essa competéncia dos
cidadaos e a educacgao politica. Nesse processo de ampliagdo das habilidades dos
cidadaos, a informagédo para a participacdo cumpre um papel importante para o
fortalecimento das democracias, o que deveria exigir das instituicbes politicas uma

atencéao especial ao assunto.

Marques (2008, p. 174) afirma ndo haver duvidas acerca da importancia da
aquisicao de habilidades e de informacao politica de qualidade para que se participe
de maneira adequada. Segundo o autor, “a capacidade de organizagdo dos
cidadaos, o conhecimento acerca do funcionamento das instituicbes,
seus tramites e jurisdigbes e a aquisi¢cao de dados factuais sobre
personalidades, agendas, eventos e acontecimentos politicos sdo valores

previstos mesmo no projeto original de democracia liberal.

No entanto, devido a inumeros fatores, onde se incluem as condigbes
socioecondmicas de cada sociedade, nem sempre os cidaddos possuem
conhecimento necessario para se enfronharem nos meandros da politica e
perceberem as consequéncias que o fazer politico produz, e quando o tém, ndo ha
garantia que se sintam motivados a participar dos negocios publicos, conforme

afirmam alguns criticos ao modelo participativo.

Segundo Dahl (2001 apud Marques, 2008, p. 174), as instituicbes politicas

poderiam estimular a aquisi¢do de informacéao politica:

“Se devem ser competentes, os cidaddos nado precisariam de instituicbes
politicas e sociais para ajuda-los? E indiscutivel. As oportunidades de
adquirir uma compreensdo esclarecida das questdes publicas ndo sao
apenas parte da definicdo de democracia. Sao a exigéncia para se ter
uma democracia. [..] E justamente por isso que os defensores da
democracia sempre dao um lugar privilegiado a educagcédo — e a educacgao
civica ndo exige apenas a escola formal, mas também a discussé&o publica,
a deliberagdo, o debate, a controvérsia, a pronta disponibilidade de
informacgdo confiavel e outras instituicdes de uma sociedade livre”.

A importéncia da educagédo politica para as democracias passou a ser
consenso entre os tedricos, o que ndo podemos dizer de outros aspectos que
envolvem a participagao politica. Assim, por volta dos anos 90, algumas das criticas
ao modelo participativo sdo exaltadas por uma nova geragcdo de estudiosos que

compdem a vertente deliberativa de democracia.
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A definicdo do termo “deliberacdo” é apresentada por Bernard Manim (apud
Marques, 2008, p. 96) de duas formas: “como o simples ato de tomar uma deciséo
(ou seja, interpretado de uma maneira mais imediata, quando uma solugéo
pragmatica precisa ser encontrada) ou como um processo reflexivo elaborado
(mais demorado, inclusive) que visa aperfeicoar as compreensdes dos agentes
que compartilham determinada realidade, podendo tal processo resultar ou nao em
uma decisdo final”. A deliberacdo na acepg¢do da vertente democratica aqui
comentada confere importéncia ao didlogo e as interacdes baseadas em certos

principios, remetendo-se, portanto, ao segundo conceito.

O deliberacionismo, que encontra em Habermas e Rawls seus defensores de
maior reconhecimento, se posiciona entre o modelo participativo, que, segundo
Habermas (apud Marques, 2008, p. 87) exige “engajamento e interagcdo quase
integrais dos cidadaos”, e o modelo liberal onde “o individuo € visto de modo isolado
das instituicdbes do estado, devendo delas obter garantias de que n&o sera
perturbado no curso de sua vida e de que néo sofrera arbitrariedades que ponham

em risco sua liberdade”.

Nas palavras de Marques: (2008, p. 53):

A corrente deliberativa de democracia “ao0 mesmo tempo em que
considera importante o artificio da representacdo (exaltado pelo
elitismo) e a participagdo dos cidadaos (enfatizada pela sistematizagéo
participativa), tem em conta que estas duas concepgdes se excedem na
defesa de suas premissas. [...] A legitimacdo democratica... requer o
envolvimento politico dos cidaddos para aléem dos periodos eleitorais,
devendo as justificativas ser avaliadas de modo cuidadoso por todos
aqueles concernidos a determinada quest&éo. Por outro lado, a participagéo
destes concernidos nao precisa necessariamente ser continua para que
se garanta a legitimidade do processo de produgdo da decisdo
politica, importando, de fato, que tal processo obedeca a
determinados principios e parametros ligados a interagcdo dos agentes
envolvidos e interessados no jogo politico”. (MARQUES, 2008, p. 53)

Segundo o modelo deliberacionista, a participacdo civil efetiva requer a
atencdo a trés pontos considerados fundamentais (MARQUES, 2008, p. 103): (a)
caréncia de mecanismos institucionais de participagdo adequados, ja que nao foram
previstos no modelo institucional das democracias modernas um maior espaco de
intervencao para o povo na produgdo da deciséo politica; (b) condigbes econémicas

e sociais aceitaveis dos envolvidos, aspecto enfatizado por Rawls (apud Marques,
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2008, p. 90), ao afirmar que a desigualdade dessas condigbes pode minar qualquer
iniciativa que vise a igualdade politica. Ou seja, cidaddos mais pobres influenciam
menos nas decisdes politicas; (c) tramites internos da participacdo, que estédo
ligados aos parametros de reciprocidade, publicidade e accountability, defendidos
por Gutmann e Thompson (1996 apud Marques, 2008, p. 100) para conferir maior
legitimidade as decisbes politicas. O interessante a ser abordado aqui nesta
pesquisa acerca desses principios, a partir da teoria exposta pelos referidos autores,
€ que de nada adianta do ponto de vista deliberacionista propiciar espacgos de
debate que contem com a presenca de atores politicos divergindo, se a justificacao
das razbes das propostas dos cidadaos, os modos de interagdo entre as partes e o
respeito pelas demais propostas em prol de um entendimento mutuo n&o sejam
esclarecidas na discussao (reciprocidade), ou ainda, se essas razbes ndo possam
ser defendidas de forma ostensiva com base em informagdes disponibilizadas
publicamente (publicidade) e, por ultimo, se as partes envolvidas na deliberagéo néo

prestarem contas dos seus atos (accountability).

A questdo informacional permeia todos esses principios, na medida em que
oferecer canais de participacdo, contar com a presenga dos agentes politicos no
debate, explicar as razbes das partes publicamente e manter um repertorio
informacional que suporte os modos de participacéo requerem das instituicbes uma
preocupagdo com a gestdo da informacéo, conforme elucidaremos nas secoes

seguintes.

Para dar maior capacidade aos cidaddos em “atuar, sugerir, interferir,
perquirir, e cobrar justificativas de seus representantes publicos’, o0s
deliberacionistas apontam, ainda, a necessidade de ter acesso a informacdes de
qualidade para além da transparéncia dos gastos publicos, exigéncia também
elencada pelos liberais (MARQUES, 2008, p. 108).

Nem todas as modalidades de participacdo preenchem as exigéncias
deliberacionistas, a exemplo dos referendos, criticados por alguns teéricos por nao
terem o formato informativo adequado, e dos lobbies. Parcialmente aceitas estao as
pesquisas de opinidao e depoimentos dos cidaddos em meios de comunicagao de

massa e, entre aquelas defendidas pelos autores, encontram-se “os balangos de
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impactos publicos”, painéis deliberativos, Deliberation Day (debates locais com os
candidatos as elei¢des), entre outros (MARQUES, 2008, p. 106-107).

As criticas ao modelo deliberacionista ficam por conta do desprezo em
considerar questdes como a falta de motivagéo dos cidadaos, desinteresse ou apatia
dos cidadaos em tomar parte de decisdes politicas, da inviabilidade de deliberacao
em larga escala, da busca pelo entendimento e cooperacdo frente ao ambiente
tenso e competitivo, de barganha e negociacdes préprio da politica, do déficit

cognitivo dos cidadaos, entre outros aspectos.

Em resumo, a tese de Marques (2008), embora preze pela imparcialidade
quanto a adog¢ao de um ou outro modelo de democracia segundo comenta o proprio
autor a pagina 130, nos esclarece que o modelo liberal desfavorece a participacao
politica dos cidaddos na esfera publica para além dos momentos eleitorais,
enquanto que as perspectivas deliberacionista e participativa apontam para a
participagdo como um caminho, com suas trilhas diferenciadas, que conduz ao

aperfeicoamento das democracias.

Marques (2008, p. 132), no entanto, ressalva que na pratica ndo existem
democracias contemporaneas que obedegam fielmente todos os ditames dessas
vertentes. A esse respeito Nohlen (2003, p. 5) chama a atencdo que a América
Latina se mostra permeavel a teorias democraticas que n&o correspondem ao
desenvolvimento sociopolitico de seus paises, abrindo uma enorme brecha entre o
que encontramos na pratica, na teoria e nas metas que se pretende alcancar.
Segundo Nohlen, a predilecéo pelo enfoque republicano ndo é compativel com a
realidade precaria latino-americana, relacionada, por exemplo, ao nivel educacional

e a heterogeneidade social existente na regiao.

O argumento da tese de Marques revela que a participagédo pode ser discutida

na pratica considerando as contribuicdes e os limites dos trés modelos:

Independentemente de registro em alguma das escolas em teoria
democratica, pode-se demonstrar que a participagdo dos cidaddos é
fundamental na produgéo da decis&o politica, ndo necessariamente em si
mesma, mas porque, além de legitimar decisdes (como quer o modelo
deliberativo), educar, reunir e fomentar o espirito civico dos cidadaos
(como defende o modelo republicano), uma participagéo diligente conduz a
um cenario mais favoravel quanto a estabilidade e quanto ao
questionamento da atuag&o dos deputados pelo voto (de acordo com aquilo
ditado pela transparéncia, requisito primogénito do liberalismo). Ou seja, ha
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condi¢cdes de se adotar uma concepgdo de participacdo politica que, ao
mesmo tempo, ndo abra mao de virtudes civicas, de direitos, liberdades e
mecanismos de defesa contra o estado e que atue de modo a conferir
legitimidade as decisdes que regem a vida democratica.

[...] O republicanismo pouco diz sobre a importancia da transparéncia e
visibilidade no trato da coisa publica; o deliberacionismo se mostra
esperangoso, ainda que sem  muitos motivos, quanto a
possibilidade de um entendimento mutuo entre os cidadados, que mais
parecem perseguir interesses proprios; além disso, a deliberacdo
demonstra plausibilidade apenas em determinadas situagdes; o
liberalismo ndo se preocupa em compreender a nocado de
soberania popular de modo minimamente satisfatorio a ponto de se
considerar a democracia uma forma efetiva de governo do povo
(MARQUES, 2008, p. 134-136).

Marques defende em sua tese que a participagao civil nos negécios publicos
confere legitimidade e eficacia as decisbes e politicas publicas e,
consequentemente, ao regime democratico. Como vimos, a caréncia de legitimidade
desse regime pode ser comprovada por inumeros fatores, como “a apatia, o cinismo,
a insatisfacdo e a sensagédo de escasso poder politico por parte da esfera civil”
(2008, p. 140/4). Por outro lado, a questao crucial levantada pelo autor leva-nos
também a refletir acerca de como os cidadaos poderiam participar, ja que “a maneira
pela qual sdo moldadas as instituicbes politicas e as praticas a elas concernentes”

nao favorece a intervencao na esfera publica?

Embora apresente explicagdes de autores que discordam da influéncia do
design institucional sobre a participacédo da esfera civil, a proposta de Marques
segue com o argumento de que uma nova configuragdo do Estado, mais apropriada
a participagao cidada, traz beneficios para as democracias. O autor ressalta ainda,
as paginas 166/170, que as sociedades apresentam desenhos institucionais
distintos, a depender dos problemas que enfrentam, de condi¢bes socioecondémicas
especificas, de suas tradicdes, costumes, valores etc. Adicionalmente, podemos
citar outros fatores a intervir na montagem e no tempo de amadurecimento das
instituicbes democraticas, a comecar pela evolugdo da historia politica das

sociedades.

Para Gomez Buendia (2008, p. 2), na América Latina o legado principal da
Colbnia foi a desigualdade social, nascida da concessdo de grandes extensdes de
terras aos conquistadores, da Encomienda e a Mita, ou submissdo semi-feudal dos

indigenas, e do regime escravo em atividades mineiras ou em plantagdes agricolas.
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Modelou-se, assim, uma sociedade de classes e castas, marcada pela cor da pele,
pelos sobrenomes familiares, erguendo barreiras eficazes a interagcdo e a
mobilizacdo social até hoje experimentadas pelas sociedades latino-americanas.
Segundo esse mesmo autor, ainda gragas ao excesso de regulamentacgao préprio do
mercantilismo, das leis que vinham de fora e da falta de controle da Coroa sobre
suas col6nias, desenvolveu-se na regido uma cultura legalista, com a abundancia de
normas que as vezes nao se adaptam a realidade das relagbes sociais. Mariani
(2008) assinala que a dificuldade para que a cidadania latino-americana goze de
seus direitos ndo reside na auséncia de normas, mas no comportamento dos atores
e das instituicdes, ou seja, na precariedade de condi¢des institucionais em que,
mesmo as boas normas, possam ser praticadas. A informalidade excessiva
existente na América Latina é resultado dessa distancia existente entre as regras e
os comportamentos dos atores politicos, que pode por em risco a qualidade da

democracia.

Se esses foram legados fundamentais da Col6nia que afetam o cenario das
instituicbes, poderiamos seguir enumerando uma série de fatos referentes aos
periodos posteriores (“democracia oligarquica”, regime democratico como marca da
primeira metade do século XX, seguido por ondas de ditaduras nos anos 60 e 70 e
de redemocratizacdo, ao final da década de 1970) que influiram no desenho dos
estados latino-americanos, mas o tema ndo compde o objeto desta pesquisa. Até
aqui basta-nos dizer que os processos histéricos ajudam a entender o carater, a
extensdo e as limitagdes atuais das democracias latino-americanas e de suas
instituicbes, especialmente marcadas em todos os periodos da historia pela
desigualdade social. Esse desafio permanente para a estabilidade do regime
democratico, embora encontremos divergéncias na literatura quanto a fungcédo da
democracia em promover justica social e ndo somente justica politica, afeta os
mecanismos de exercicio da democracia, exigindo do Estado, segundo Marques
(2008, p.168), “uma postura mais interventora, o que demanda, adicionalmente,
artificios tidos como pouco convencionais em sociedades com menor desigualdade
de renda”. Isso nos leva a indagar acerca de como alargar a participagao civil em
sociedades com condi¢cdes socioecondmicas tado heterogéneas? Essa anadlise sera

debatida mais adiante.
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A tese do autor a quem nos baseamos para tecer algumas consideragdes
sobre participagao politica € a de que para promover o envolvimento dos cidad&os
na esfera publica é necessario proceder modificagdes nas instituicdes democraticas,
considerando trés dimensbes: (a) oferecer mecanismos de participacédo adequados;
(b) promover a motivagdo dos cidadaos a participarem; (c) desenvolver habilidades

ligadas ao repertorio informacional dos cidadaos e a educacgéo formal.

Para contribuir com a consecugdo dessas abordagens, surge a discussao
acerca das facilidades que os media digitais, em especial, a Internet, podem
proporcionar ao processo participativo. Levy (2007, p. 62) assevera que “0 uso
socialmente mais rico da informatica comunicacional consiste, sem duvida, em
fornecer aos grupos humanos os meios de reunir suas forgas mentais para constituir

coletivos inteligentes e dar vida a uma democracia em tempo real”.

As proximas se¢des analisarao como a Internet vem influenciando uma das
instituicbes mais significativas da democracia representativa — os parlamentos — a
absorver e a processar as demandas da sociedade em prol de um ideario mais forte

de legitimidade e de soberania popular.

3.3 INTERNET E PARLAMENTO

Os parlamentos desempenham um papel politico vital no contexto de suas
democracias, mas ainda experimentam um déficit no ambito da representacdo dos
anseios da cidadania. Na América Latina, por exemplo, os escandalos vivenciados
ao longo dos ultimos anos envolvendo essas instituicdes, o lento e persistente
discurso de transformacdo das relagcbes Executivo/Legislativo em prol de
parlamentos mais atuantes e a judicializagdo da politica sdo alguns dos aspectos
que desencadeiam uma espécie de desencanto dos cidaddos com a politica. O
potencial da Internet e de outras TICs tem se configurado um recurso eficiente para

o aprimoramento do trabalho e da imagem dessas instituicdes perante a sociedade.
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Prova disso é a criacdo de organizacdes e redes virtuais®> que se dedicam
especificamente a fomentar o uso das TICs nos parlamentos. Como exemplo,
podemos citar o the Global Center for Information and Communication Technologies
in Parliament, uma iniciativa da United Nations Department of Economic and Social
Affairs (UNDESA), the Inter-Parliamentary Union (IPU) e de um grupo de
parlamentos nacionais e regionais, lancada em novembro de 2005 por ocasido da
Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao (World Summit of the Information
Society — WSIS), realizada na Tunisia. A organizagdo coordena agbes que visam
fortalecer o papel dos parlamentos na promocao da Sociedade da Informacgao e
promover o uso das TICs como meio de modernizar os processos parlamentares,
aumentar os niveis de transparéncia, accountability e participagéo, além de ampliar

a cooperacao inter-parlamentar.

Paiva (2009, p.33) resume em quatro categorias os aspectos ligados ao uso
da Internet pelos parlamentos: (a) promogéo do acesso a informacao; (b) promogao
da transparéncia nos processos deliberativos (processos, arquivos, votagdes e
decisdes disponibilizadas ao escrutinio publico); (c) prestagdo de contas das acgbes
dos representantes a seus eleitores (accountability); e (d) comunicagdo com 0s
cidadaos. Abaixo, a autora lista as aplicagbes mais comuns encontradas na literatura
sobre o uso da Internet nos parlamentos, com base em Norris (2001), Brassard
(1997) e Braga (2007):

= ampla utilizacdo de Intranets pelo publico interno (parlamentares e corpo

administrativo);

= acesso ao texto completo da legislagéo e das proposi¢des, bem como de

todo o processo legislativo;

= possibilidade de acompanhamento simultdneo das reunides de comissoes,

sessdes de Plenario e suas deliberagdes;

% |eston-Bandeira (2007, p. 656) faz mengéo, além dos centros de pesquisa dedicados aos estudos legislativos,
a organismos a nivel internacional que vém apoiando o desenvolvimento das TICs nos parlamentos, como a
Unido Européia, o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, o Banco Mundial e a Agéncia dos
Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional, além de redes virtuais, a exemplo do e-parliament
(www.e-parl.net/eparliament/welcome.do), ICT in Parliament (www.ictparliament.org), Africa i-Parliament
(www.parliaments.info/) e European Centre for Parliamentary Research and Documentation - ECPRD.
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» facilidade de acompanhamento de proposi¢cdes de acordo com interesses

especificos;

» utilizacdo do e-mail como uma ferramenta de comunicacdo entre o

parlamento e a sociedade ou entre os parlamentares e os eleitores;

= disponibilizagdo de informacbes por segmento: alunos, professores,

criangas, promovendo a educacgéo civica; e

= utilizacdo de grupos de discussdo, chat e féruns para que a sociedade

opine com relagao a assuntos especificos.

Se por um lado constatamos a interferéncia positiva e irreversivel da Internet
e de outras TICs nos fluxos de informagao dos parlamentos, na forma como essas
instituicbes operam e se comunicam com a sociedade, por outro, ndo podemos

negar que o ciberespago politico carrega consigo alguns desafios.

A sobrecarga de emails enviados para os enderegcos dos parlamentares,
ainda considerado o principal meio eletrénico utilizado pelos cidad&os para contactar
os parlamentos e seus membros, mantém-se ha tempos como um desafio a ser
vencido. O problema refere-se ao grande volume de mensagens x capacidade de
pessoal e recursos alocados (WORLD..., 2008, p. 138), mas verifica-se ampliacdo do
numero de respostas, embora ndo se saiba qual o nivel de qualidade empregado
pelos representantes (WORLD..., 2009, p. 28). Norton (2008, p. 19) ressalta que os
parlamentares do Reino Unido inventam suas proprias regras para lidar com a
questao, desde a decisdo de nao utiliza-los a consultar seus pares sobre as normas
adotadas em seus gabinetes. Melhores praticas sobre o uso de emails pelos
parlamentos nao sao evidentes na literatura, na medida em que discute-se sobre a

aplicacao de regras similares em casas legislativas distintas.

A dificuldade em tratar a questdao dos emails, ndo fornecendo feedback as
demandas dos cidadaos ou isso feito intempestivamente, traz prejuizos a imagem e
a missao da instituigdo que, ao representar a diversidade da sociedade, deve buscar
multiplas formas de interagéo social. Nesse sentido, verifica-se que os parlamentos
carecem de investimentos em outros instrumentos que propiciem a ampliagdo do
conhecimento e da participagdo dos cidadaos em torno de matérias de interesse

publico.
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Os dados de 2007 do World e-Parliament Report 2008 com respostas de 105
casas legislativas nacionais apontavam que era bastante reduzido o numero de
parlamentos ao redor do globo que vinham explorando novos instrumentos da Web
para ampliar o didlogo com a populagcédo, mas havia um grupo potencial de
parlamentos que planejava o uso de formas mais inovadoras de comunicagao pela
rede. Interessante observar que o maior numero de casas legislativas que utilizavam
outros meios eletronicos, além dos emails, para favorecer a expressao de pontos de
vista sobre assuntos publicos e projetos de lei, era proveniente da América Latina.
Como exemplo foram citadas as iniciativas do Senado Chile — o Senador Virtual —
website que busca a opinido do cidadaos sobre temas que sdo debatidos na Camara
Alta, a partir do acesso aos projetos de lei em tramitacdo, do registro de voto a favor
ou contra e da apresentacdo de comentarios, e da Cémara dos Deputados do
México — “website transparéncia” — que permite aos cidaddos mexicanos
submeter perguntas ao parlamento sobre seu funcionamento e os membros que o
compdem, bem como pesquisar no site todas as perguntas e respostas realizadas
desde 2005°. O documento em questdo concluiu que havia um gap entre o que era
possivel fazer com a tecnologia com o que realmente estava sendo promovido pelos
parlamentos. (WORLD..., 2008, viii, p. 138).

Apo6s dois anos da publicacédo do World e-Parliament Report 2008, a pesquisa
editada em 2010, e baseada em dados coletados durante o ano de 2009, ampliou o
numero de respostas de casas legislativas: de 105 para 134. Mais uma vez,
dedicou-se um capitulo para a comunicagdo entre parlamentos e cidadaos.
Verificou-se que 22% dos parlamentos utilizam blogs para comunicarem-se com a
cidadania e entre 10% a 16% das casas valem-se de outros sete métodos
interativos, como consultas publicas eletrbnicas referentes a projetos de lei e
assuntos especificos, redes sociais, enquetes e féruns, para o mesmo fim.
Constatou-se que ha um numero significativo de parlamentos que planejam fazer o
uso de novas tecnologias interativas, principalmente féruns, enquetes e e-petition.
Os dados mostraram que enquanto os recursos de comunicagao unidirecionais, a
exemplo da transmissao de sessdes das comissdes pela Web, serao utilizados pela

maioria dos parlamentos em um curto espaco de tempo, um numero expressivo de

A edicdo mais recente da pesquisa incluiu como destaque o Programa e-Democracia, da Camara dos
Deputados do Brasil, o projeto “Listen Loud Campaign”, da Namibia, implementado pelo Nambian Institute for
Democracy, e, pela segunda vez, o Senador Virtual, do Senado do Chile. (WORLD..., 2009, p. 39, 43 e 45).
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tecnologias interativas deverdo ser adotadas por uma quantidade muito maior de
casas legislativas em um prazo mais longo. O uso das tecnologias interativas sao
ainda mais evidentes quando utilizadas para a comunicagdo com jovens, um nicho
de publico que tornou-se particularmente interessante para as instituicdes
democraticas (WORLD..., 2009, p. 32-40).

No mesmo estudo, sdo destacados os problemas enfrentados pelos
parlamentos para implementar novas tecnologias: a dificuldade dos representantes
em manusea-las, a falta de familiaridade dos cidaddos com o processo legislativo e
com as tecnologias em si, grandes esforcos e recursos requeridos, exclusao digital,
sobrecarga de emails, dominio dos féruns de discusséo por poucos e legitimidade
das respostas (WORLD..., 2009, p. 40).

Um outro desafio decorrente do uso da tecnologia e da explosdao de
informacdes que trafegam em diferentes tipos de formatos &€ como selecionar
informacao relevante para os trabalhos parlamentares. Face as diversas barreiras a
serem enfrentadas para a implementacao das TICs, Leston-Bandeira (2007, p. 658)
assevera que os caminhos escolhidos dependeréo das caracteristicas institucionais
de cada parlamento. Norton (2008) considera que ha uma lacuna na literatura
quanto ao uso da Internet como fonte de informacao para o trabalho parlamentar ou,
em outras palavras, um numero reduzido de pesquisas sobre a extensao pela qual
os parlamentares sdo capazes de usar a rede para cumprir sua fungéo legislativa,

em adquirir informacéo para fins legislativos de fontes oficiais e nao-oficiais.

Leston-Bandeira (2007) delimita o potencial da Internet e de outras TICs nos
parlamentos na forma de trés processos ilustrados na figura 2: (a) comunicagao
(bilateral e multilateral), (b) disseminagao da informacgao e (c) gestdo da informacéo.
A cientista politico parece ser pioneira ao propor a inclusdo da dimensao “gestao da
informacgédo” nos estudos sobre parlamentos, embora ndao defina exatamente o que
envolve esse conceito e o circunscreva aos limites da tecnologia. Salienta que as
trés dimensdes abrangem multiplos atores politicos (ndo somente cidaddos e
representantes, mas partidos politicos, grupos parlamentares, servidores publicos
etc.) e podem impactar as diferentes fun¢gdes desempenhadas pelos parlamentos,
principalmente a legislativa, a representativa e a de fiscalizagdo. Segundo Leston-

Bandeira, alguns processos afetam mais determinadas fungdes do que outros: o
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e

processo de gestdo da informacdo € relevante para as fungdes legislativa e
fiscalizadora e de menos importéncia para a funcao representativa. O processo de
comunicacao € imprescindivel a funcao representativa e o de disseminagdo da
informacéo é a chave para a fungao de educagéo. O raciocinio da autora pode dar a
entender que é menos relevante, por exemplo, cuidar da gestdo da informacao
empregada nos canais web que visam acirrar a relagdo entre mandantes e

mandatarios, o que contrasta com o argumento aqui desenvolvido.

Institutional Factors
Déemocracy context Constitutional powers Institutional structure Electoral system
Relationship PG/MPs Resources Parliamentary work structure
Parliament 's age Parliamentary administrative organisation
Parliament s Functions
Conflict resolution ICT Processes
Education

Communication

Legislation ‘
i Dissemination of Information

Legitimation
Management of Information

Representation

Scrutiny

MPs; citizens; parties; Parliamentary groups; Government; Civil servants; Parliamentary staff;
Pressure groups; Other bodies
Political Actors

Figura 2 — O impacto da Internet e outras TICs no parlamento®’.
Fonte: Leston-Bandeira (2007, p. 667).

Defendemos que nao somente os aspectos ligados a comunicagdo, que
esbanja visibilidade para os representantes e para a instituicdo em si, como também
aqueles ligados a gestdo da informacéo, invisiveis aos olhos da cidadania e do
préprio parlamento, devem ser considerados para o aproveitamento efetivo da

informagdo contida nos mecanismos de participagdo politica dos parlamentos. Ou

7 Optamos por manter a figura com texto em inglés e traduzir os termos utilizados pela autora. Tradugéo propria:
“O impacto da Internet e outras TICs no parlamento. Fatores institucionais: contexto democratico, forcas
constitucionais, estrutura institucional, sistema eleitoral, relagdo grupos parlamentares/Membros do parlamento
(MPs), recursos, estrutura do trabalho parlamentar, idade do parlamento, organizagdo administrativa
parlamentar. Fungdes do parlamento: resolugdo de conflitos, educacéo legislagéo, legitimacao, representagéo
e escutinio publico. Processos TICs: comunicagao, disseminagao da informacao, gestdo da informagéo. Atores
politicos: MPs, cidaddos, partidos, grupos parlamentares, Governo, servidores civis, staff do parlamentar,
grupos de presséo, outras corporagdes”.
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seja, a gestdo da informacéo € importante para a questao da representatividade.
Além disso, os trés processos citados por Leston-Bandeira afetam a participacao
politica dos cidadaos na arena publica, conforme veremos na secao referente a

gestdo da informacao.

No mesmo artigo, Leston-Bandeira traz uma lista concisa de ferramentas
parlamentares utilizadas em cada processo que envolve as TICs. Na comunicagéo,
inclui instrumentos como emails, websites, formularios, féruns/e-consultations, redes
sem fio usadas dentro do parlamento e redes para acesso externo ao parlamento.
Na disseminacao da informacéo, cita o website, o email e os sistemas de informacgéo
internos como as Intranets e, no processo de gestéo da informacéo, lista os bancos
de dados com informacdes sobre a atividade parlamentar, arquivos parlamentares,
bibliotecas digitais, redes sem fio usadas dentro do parlamento e redes para acesso

externo ao parlamento e Intranets.

Conforme vimos, na Era da Informagdo e do Conhecimento, onde a
informacao trafega sob inumeros formatos (texto, voz, video etc.), uma série de
outras aplicabilidades tecnolégicas vém sendo utilizadas pelos parlamentos, tais
como blogs, chats, enquetes e redes sociais (a exemplo do Twitter e o Facebook),
notadamente concebidas para proporcionar a interatividade e atrair a atengao para

informacdes de interesse da cidadania e do parlamento.

Parece-nos que o uso da tecnologia do ponto de vista da disseminacéo da
informacéo relativa ao funcionamento das instituicées politicas vem sendo ampliado,
conforme asseguram inumeros estudiosos, a exemplo de Marques (2008, p. 269) e

Braga (2007). Nas palavras de Marques:

[...] o papel do Estado enquanto, por exemplo, provedor de informagéo
politica e enquanto agente a ofertar dados de naturezas diversas (tanto
acerca de esclarecimento quando sobre seu préprio funcionamento,
estrutura e mecanismos de transparéncia) conta com todas as condigbes
técnicas de se concretizar (MARQUES, 2007, p. 269).

O processo de disseminagéo da informagéo no ambito do Poder Legislativo,
tal como ocorre na arena do governo, vem sendo motivado no sentido de promover
a transparéncia e a accountability das agbes dessas instituicdes. Informacdes sobre
a distribuicdo e a utilizagado do orgamento, sintese anual dos trabalhos legislativos no

Plenario e nas Comissbes, contratos, execug¢ao orcamentaria, aquisicoes realizadas,
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licitacOes, relacdo de pessoal comissionado, prestacdo de contas de deputados
sobre verbas indenizatorias e relatérios sobre as viagens em missao oficial sao
apenas alguns dos exemplos presentes nos portais de parlamentos que demonstram
a intencdo em prestar contas a sociedade. Outras informagdes, como aquelas
relacionadas ao funcionamento da instituicdo e a atuacdo de seus Membros,
complementam o quadro, alimentando a fungéo parlamentar relacionada a educacao

(explicitada por Leston-Bandeira, 2007, p. 662).

No entanto, o novo conceito de transparéncia publica extrapola a simples
disponibilizacdo de dados na Web pelo Poder Publico. Argumenta-se que as
organizagdes publicas deveriam fornecer as informacdes, orgcamentarias e outras,
em formatos abertos, de modo a possibilitar a apropriagédo desses dados por parte
dos cidadaos, que podem reutiliza-los na rede, recombina-los, recontextualiza-los e
exibi-los de diversas formas. Dessa forma, “a informac&o ganha valor, passando a

representar diferentes realidades e formas de pensamento” (SILVA, 2010, p. 22).

Convenciona-se que os dados abertos devem ser completos, primarios,
atuais, acessiveis, processaveis por maquinas, nao-proprietarios, nao-
discriminatérios e livres de licencas®. O Projeto de Lei sobre o acesso a
informacgéo publica no Brasil, em tramitacdo no Senado Federal, inclui no texto
esses principios. As alteracdes foram originadas na sociedade, particularmente da
comunidade Transparéncia Hack Day, e acatadas pelo deputado relator da
matéria®®. Uma iniciativa do Poder Legislativo foi a recente aprovacdo da Resolucéo
5334, de 2010, da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, que inclui no
direcionamento estratégico da instituicdo a adesao ao principio de dados abertos,
entre outros aspectos ligados a transparéncia e a participacédo da sociedade no
processo legislativo.

No eixo dos servicos de comunicacdo e informacdo (Internet, museus,
bibliotecas, arquivos, periodicos, radio, cinema, TV e outros), alicerces da Sociedade
da Informagdo, que produzem, organizam, guardam, preservam e disseminam
conteudos, Lopez (2009) chama atengéo para a importancia dos arquivos publicos

no processo de transparéncia publica:

% Traduzido do http://resource.org/8_principles.html) por Pedro Valente. Disponivel em:
http://www.pedrovalente.com/2009/03/24/oito-principios-dados-publicos/. Acesso em: jun 2010.
% Disponivel em: http://blog.esfera.mobi/lei-de-acesso-a-informacao-e-dados-abertos/. Acesso em: jun. 2010.
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La transparencia de los criterios de generacién, organizacion, seleccion y
disponibilizacién de registros es primordial para que el ciudadano pueda
establecer limites de analisis, interpretacién y uso de informaciones y
documentos.

Los archivos no se limitan a desempefiar una funcion pasiva, como
repositorios del pasado y de insumos para la historia y la construccién de
memorias.

Los actos administrativos, ocupan un papel central en la agenda de la
transparencia y la ciudadania (LOPEZ, 2009)40.

Marques (2008, p. 202) nos informa que “ha pesquisas empiricas na area de
comunicagdo a concluirem que, quando os cidaddos tém acesso a informacao
politica em quantidade e qualidade razoaveis, pode-se notar um aumento em sua
participacéo politica”. Esse papel de provimento de informagdes politicas é realizado
de modo amplo e controverso pelos meios de comunicagcdo de massa e vem sendo
desempenhado pelos media digitais, embora muitos estudiosos vao argumentar que
apesar dos aspectos ligados a rapidez e a facilidade em publicar e acessar dados na
Internet, as informagbes veiculadas na rede sdo inadequadas para alimentar o
debate efetivo entre as esferas civil e publica. A esse respeito, Alves (2009, p. 20)
destaca que “entre as potencialidades da transparéncia e a sua plena efetivagéo, ha
barreiras importantes, as quais podem ser vistas sob duas perspectivas
complementares: a disponibilidade da informacdo e o acesso a informacdo de
qualidade”. O autor menciona que tornar a informag¢ao sobre os atos do governo
disponivel ndo garante que ela seja efetivamente publica ou inteligivel ao cidadao

comum.

Em outras palavras, ndo se pode confundir informagédo disponivel com
informacgéo inteligivel, compreensivel. O ‘'cidaddo médio' ndo detém o
conhecimento técnico geralmente necessario para interpretar as
informagdes sobre atos de governo e politicas publicas, caso elas se
apresentem sem uma 'traducdo’' adequada: a informagéo disponivel pode
ndo alcangar o publico-alvo pela “incapacidade deste de acessar e
processar a informag¢ao” (ALVES, 2009, p. 20, adaptado de NAURIN e
FELLOW, 2007, p. 3).

Alves (2009, p. 21), com base em Tesoro (2001), Carneiro (2004) e outros

teoricos, procura demarcar a diferenca entre a mera disponibilidade da informacéo e

4 Tradugdo prépria: “a transparéncia dos critérios de geracdo, organizagdo, selecdo e disponibilizagdo de
registros é primordial para que o cidaddo possa estabelecer limites de andlise, interpretacdo e uso de
informagdes e documentos. Os arquivos n&o se limitam a desempenhar uma fungéo passiva, como repositérios
do passado e de insumos para a histéria e a construgdo de memorias. Os atos administrativos ocupam um papel
central na agenda de transparéncia e da cidadania.”
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0 acesso a informagédo de qualidade, que ele denomina de “transparéncia efetiva”,
ou seja, “envolve ndo sO a descrigdo do processo decisério, mas também a
explicacdo desse processo. Pode-se dizer que deve haver uma informacédo (‘o
qué?”, “como?”’) e uma meta-informacao (“por qué?”, “para qué?”, “para quem?”)”. O
autor conclui que a informacédo disponivel deve possuir qualidades para prover
“transparéncia efetiva”, ou seja, nem sé a indisponibilidade da informagéo consiste
em um entrave a transparéncia. “A ininteligibilidade, a incompletude e outras
caracteristicas indesejaveis também dificultam o pleno acesso a informacéo e,
portanto, limitam a compreensdao dos processos decisérios e das politicas

publicas”.*!

Aqui nesta pesquisa nos cabe uma analise integrada ao aspecto da

disseminacdo da informacdo. Nos situamos no eixo da democracia para estudar a

Internet no parlamento, mais especificamente em torno da analise dos websites das
casas legislativas dos paises latino-americanos com foco nas oportunidades de
participagdo politica ofertadas aos cidadéos e na acdo do 6rgéo parlamentar em

relacao a gestdo da informacgao.

O ponto a que pretendemos chegar encontra paridade em Marques (2008, p.
242) ao afirmar que “além de informagbes, sdo necessarios outros requisitos para
que se alcance um patamar minimamente razoavel de participagdo politica
adequada por parte da esfera civil”. Como vimos na sec¢éo anterior, o autor aponta
trés laminas, as quais dependem a efetiva participacéo do cidadao na esfera publica
e as quais os media digitais desempenham um papel de destaque: (a) informacao
(aspectos ligados a disponibilidade de informacéo, as habilidades politicas dos
cidadaos e a educacao formal), (b) motivacdo (“senso de responsabilidade,
satisfacdo, confianga nas instituicbes, crenga de que a participagdo sera
devidamente considerada e que fara a diferenca”) e (c) canais de inputs
(disponibilidade de mecanismos de intervencdo adequados). Nés acrescentariamos
uma outra preocupacgao na busca da participacéo efetiva: o processo de gestdo da
informacado que se da invisivelmente dentro dos parlamentos. Parece-nos que essa

nova dimensao esta presente nas trés laminas apresentadas pelo autor, na medida

“ Veja em http://cmsp.topical.com.br/ e em http://fastblog.marcogomes.com/estamos-hackeando-a-politica-
brasileira-diz-m um exemplo de como o programador Mauricio Maia criou seu proprio site para organizar as
notas fiscais dos gabinetes da Camara Municipal de Sdo Paulo. A pagina apresenta os gastos de gabinete dos
parlamentares de uma maneira bem mais didatica e acessivel que a oficial. Acesso em: jun. 2010.
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em que (a) € preciso fazer a gestdo daquelas informag¢des que estdo sendo
oferecidas aos cidadaos para ampliar o seu repertério informacional e que elevam os
niveis de accountability e transparéncia das instituicdes, (b) um dos fatores que
motivam os cidaddos a participarem da esfera publica € o feedback que eles
recebem ou deveriam receber sobre suas contribuicdes, o que se configura parte
fundamental a ser considerada no ciclo da gestao da informagdo dos mecanismos
de participagado digitais. (c) a concepgao de canais de inputs adequados deve se
espelhar nas necessidades dos usuarios, condigdo imprescindivel reverberada pelos
teéricos da Ciéncia da Informacdo para o sucesso do produto final a ser
desenvolvido. Como acima mencionado, além desses itens, destacamos a premissa
elencada no inicio deste trabalho: (d) a organizagdo (sistematizagédo ou
processamento) da informacao deve ser considerada para proporcionar o uso 6timo

das contribuicbes da cidadania pelos atores politicos.

O workshop realizado em junho de 2007, sob a organizagdo de Cristina
Leston-Bandeira e Stephen Ward (PARLIAMENTS..., 2008), reuniu servidores de
parlamentos e a comunidade académica da area de Internet e de Estudos
Legislativos de diferentes paises, principalmente da Inglaterra, Holanda, Franca,
Portugal, Eslovénia e Escocia, com distintas caracteristicas institucionais, para
debater, em uma perspectiva integrada e comparada, o estudo da relacdo entre
parlamento e Internet, além de tracar uma agenda futura de pesquisas nessa area
considerada “in its infancy but in rapid expansion”. Alguns papers apresentados
durante o evento apontaram, embora timidamente, dificuldades ligadas a gestdo da
informacgédo dos processos participativos em parlamentos, como a necessidade em
discernir e resumir ideias, valores e sugestdes contidas no dialogo eletrbnico e gerar
guidelines genéricas para a organizagédo de consultas publicas on line (FRANCOLI;
NORTON, 2008).

Percebemos que a iniciativa desta pesquisa se coaduna com a lacuna
descrita por Leston-Bandeira (2007, p. 660), no que tange aos atores envolvidos e
ao nicho geografico explorado, quando afirma que apesar da expansao dos estudos
legislativos, pouco € o saber cientifico sobre o impacto da Internet no parlamento
enquanto instituicdo, que leve em conta suas caracteristicas offline: “forcas
constitucionais (parlamento com foco na funcéo fiscalizadora ou legislativa), contexto

democratico, staff, recursos, estrutura unicameral ou bicameral, sistema eleitoral,
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relacdo politico-partidaria, estrutura legislativa (comissdes parlamentares),
organizagdo administrativa e idade do parlamento”. Os estudos sobre Internet e
parlamento tém focalizado paises anglo-saxées e o norte da Europa (LESTON-
BANDEIRA 2007; PARLIAMENTS..., 2008), principalmente, o representante como
unidade de analise, a fungao de representacao, o uso das TICs pelo representante e

as percepgodes do representante em relagéo as TICs.

Com essa constatacdo, a cientista politico propde uma estrutura para
investigar o impacto da Internet nos parlamentos, do ponto de vista dos estudos
legislativos da Ciéncia Politica, que integre fatores institucionais (particularmente
importantes para estudos comparativos), diferentes fungdes desempenhadas pelos
parlamentos (e ndo somente a funcao representativa) e foco no parlamento (ndo nos
Membros que o compdem) (LESTON-BANDEIRA, 2007).

The question is not anymore whether parliaments are using the Internet, but
more in what way this is happening and what impact it is having on
parliamentary activity. [...] We need studies more comprehensive to what
parliaments do and that take into due account the offline characteristics of
parliamentary institutions 42 (LESTON-BANDEIRA, 2007, p. 656 e 660).

Marques (2008, p. 14 e 161-164) acrescenta que a questdo da participagéo
politica dos cidadaos, de naturezas diversas, também deve considerar a
configuracao das instituicbes do Estado, além de outros fatores, como as condi¢gbes

socioecondOmicas e as caracteristicas socioculturais inerentes a cada sociedade.

Na América Latina, esse é um ponto que adquire importancia substancial, na
medida em que o discurso participativo parece se contrapor a situacdo no mundo
real, onde “las condiciones socioeconomicas en los paises de la region, el nivel de
educacioén, la heterogeneidad social y cultural de las sociedades, las tradiciones y
creencias, el concepto de poder y la actitud frente al mismo, el habito de
consenso/conflicto, etc, parecen poner obstaculos importantisimos en el camino a la
meta, esta otra modalidad de participacion que se tiene en vista” (NOHLEN, 2003, p.
5).

42 Tradugéo prépria: “A questdo ndo & mais se os parlamentos estdo usando a Internet, mas de que forma isso
esta ocorrendo e qual o impacto na atividade parlamentar. [...] Nés precisamos de estudos mais amplos sobre o
que os parlamentos fazem e isso leva em conta as caracteristicas offline das instituicbes parlamentares”.
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Nas palavras de Marques, “ainda que associadas a outros fatores, a
configuracgéo institucional e a adequagéo de canais convenientes a prestar atengao
aos cidadaos sao pontos fundamentais a influenciar a forma pela qual a esfera civil
atua politicamente”. O autor assevera que “uma vez que as instituicbes
democraticas ndo prevéem mecanismos aptos a receber e a processar as demandas
dos cidad&os no intuito de servir a um ideal de legitimidade e de soberania popular
fortes, bem como para incrementar a formulacédo e aplicagdo destas politicas, &
necessario que se reflita acerca de um design institucional mais apropriado para se

poder lidar com este tipo de dificuldade”.

Os meandros do envolvimento dos cidaddos na esfera publica € um tema
emergente na agenda de pesquisas da Filosofia e Ciéncia Politica, conforme
descrevem Marques (2008, p. 14) e Leston-Bandeira & Norton (2005) ao trilhar o
caminho dos estudos legislativos no capitulo intitulado Latest Developments in

Legislative Studies da publicagéo Parliamentary Institutions: Basic Concepts.

Segundo Leston-Bandeira & Norton (2005, p. 34), até 1970 os estudos
legislativos da Ciéncia Politica concentravam-se no Congresso dos Estados Unidos,
pela sua importancia no sistema politico americano, nivel de profissionalismo e
complexidade, e no parlamento britanico, por sua tradicdo histérica. Estudos
comparativos entre parlamentos eram pouco encorajados naquela época. A funcao
legislativa figurava como topico dominante na literatura, associada ao paradigma do
declinio dos parlamentos, que perdurava desde 1920. O comportamento politico dos
parlamentares também despontou nas pesquisas como influéncia da escola
comportamentalista da Ciéncia Politica. Marques (2008, p. 15) salienta que até
entdo “havia uma tendéncia a se rechacar o envolvimento politico da esfera civil nos
negocios publicos”, separacdo defendida por Schumpeter, que pregava a
estabilidade dos regimes democraticos a partir da crenga de que “o melhor é deixar
a gestao do governo nas maos esclarecidas e com melhores condi¢gdes de promover

uma resolu¢cdo menos tortuosa dos problemas politicos das sociedades”.

A partir da década de 70 o cenario modificou-se com a expansdo de
investigacbes para além das fronteiras dos Estados Unidos e do Reino Unido e dos
limites da acado legislativa dos parlamentos. O estudo de congressos néao

democraticos de paises em desenvolvimento deflagrou outras funcgbes
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desempenhadas pelos parlamentos, como legitimac&o, educagao, recrutamento e
representac&o. Assim, embora o contexto americano e britanico ainda predominasse
nas pesquisas, o periodo se caracterizou por estudos de casos de distintos paises e
novos tépicos de pesquisas, proporcionando uma visdo mais abrangente da
instituicao parlamentar (cf. Leston-Bandeira & Norton, 2005, p. 35). Paralelamente,
Marques (2008, p. 15) aponta “que no bojo dos movimentos contestatorios que
ocorreram na Europa e nos Estados Unidos, passou-se a questionar
veementemente as decisbes tomadas nos plenarios e nos gabinetes institucionais.

Nas palavras do autor:

[...] reivindicava-se a existéncia de mecanismos de interferéncia dos
cidaddos para além das ocasides eleitorais, enfatizando-se a necessidade
da esfera civil de tomar parte na produgéo da decisao politica.

Na perspectiva de Leston-Bandeira & Norton (2005, p. 36), o avanco da
disciplina de estudos legislativos acentuou-se nos anos 90, estimulado
principalmente pela democracia introduzida nos paises do leste e centro europeu e
pelo olhar dos académicos dos paises recém-democratizados. Testemunhas desse
desenvolvimento foram a criacdo de inumeros centros de pesquisas com foco nos
parlamentos* e a edicdo de publicacdes especificas sobre a tematica, como por
exemplo, o The Journal of Legislative Studies. Braga (2007) complementa que a
maioria dos estudos sobre os efeitos das TICs no funcionamento dos 6rgaos
parlamentares sao publicados em periddicos vinculados a 6rgaos legislativos dos
paises mais desenvolvidos, como as revistas Canadian Parliamentary Review,
Bulletin of Science, Technology & Society e Parliamentary Affairs. A Parliamentary
Affairs: a Journal of Comparative Politics, editada pela Oxford University Press em
conjunto com The Hansard Society for Parliamentary Government publicou em 1999
o volume 52, numero 3, especialmente com estudos de casos que analisam 0 uso
da Internet nos parlamentos do Reino Unido, Australia, Escécia, Africa do Sul,
Eslovénia, Alemanha, Dinamarca e Estados Unidos. Também editado sob o formato
de livro intitulado Parliament in the age of Internet, que teve Coleman, Taylor e

Donks como editores.

4 Os autores citam o Centre for Legislative Studies na Universidade de Hull, o Greensboro’s Center for
Legislative Studies na Universidade da Carolina do Norte e o EPCR Standing Group on Parliaments (2005, p.
36).
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Desde entdo temos assistido a uma proliferacao de estudos de casos do
“México ao Japéo, Africa do Sul ou Russia”, inclusive com um consideravel nimero
de estudos relativos a assembleias a nivel subnacional* e supranacional, como o
Parlamento Europeu. Embora os estudos de casos do Congresso americano,
majoritariamente quantitativos, ainda sejam os mais desenvolvidos, pesquisas de
cunho qualitativo relativas a paises diversos passaram a figurar nas revistas
cientificas. Entre os temas emergentes destacam-se: Mulheres no Parlamento,
Comissbes, Papel da Segunda Céamara, Disciplina Partidaria, Parlamentos e Unido
Européia, Orcamento Estadual e Relacionamento entre o Parlamento e os Cidadaos
(cf. LESTON-BANDEIRA; NORTON, 2005, p. 36). Suspeitamos que a América
Latina seja um caso a parte, com uma agenda potencial de pesquisas contendo
abordagens que se aproximem da instituicdo parlamentar e da cidadania. As
conclusdes do workshop “parliaments in the digital age” sustentam nossa afirmativa
ao sinalizarem para a expansdo de investigagcbes cientificas sobre Internet e
Parlamento que focalizem novas democracias; parlamentos de paises que
extrapolam o eixo da América do Norte e norte da Europa; estudos comparados;
interdisciplinariedade das areas relacionadas aos estudos legislativos e Internet; as
fungbes de fiscalizagdo e de formulagédo de politicas; e estudo de usuarios
(cidadaos) de portais de parlamentos (PARLIAMENTS..., 2008).

O estudo do tema “Relacionamento entre o Parlamento e os Cidad&os” citado
mais acima e o0 qual nos cabe especial atengdo nesta pesquisa, vem sendo
motivado, paradoxalmente, por um lado, pelo declinio da participagcéo eleitoral®
(JENSEN, 2009, p. 13) e, por outro, pelo uso da Internet para acirrar o vinculo da
sociedade com a instituicao parlamentar (LESTON-BANDEIRA; NORTON, 2005, p.
37).

4 Estudos sobre assembleias estaduais dos Estados Unidos sempre se fizeram presentes na literatura.

5 Nohlen (2003) em seu paper sobre o abstencionismo na América Latina cita diversos fatores sob os quais
dependem o entendimento do abstencionismo: fatores estruturais: composi¢cao do eleitorado tendo em conta a
existéncia de culturas étnicas, nivel de educagédo do eleitorado, caracteristicas da cultura politica em geral,
concepgdo do voto por parte do eleitorado (como direito ou dever); fatores contingenciais: impossibilidade de
comparecimento ao local de votagdo (enfermidade ou distancia), critérios de eleicdo racional, tipo de eleicdo
(presidencial, parlamentar, municipal), data da elei¢do (simultaneidade ou n&o dos diferentes tipos de elei¢des);
e fatores intrinsecos ao direito eleitoral: modo de registro dos eleitores e caracteristicas do sistema eleitoral;
fatores relativos ao sistema politico: tipo de competéncia dos partidos, grau de mobilizagdo do eleitorado,
desempenho do governo atual e expectativas vinculadas aos candidatos. O autor conclui ser um risco aventurar-
se em determinar as causas da conduta abstencionista, “reducida a uma expresién numérica al final de la
jornada electoral...”. Assim, salienta que a participagéo eleitoral ndo depende unicamente da eficiéncia dos
organismos eleitorais. Complementa dizendo que, com base nos dados gerais (desvinculados dos indices de
cada pais) existe uma tendéncia ao aumento do abstencionismo na regido, o que nao significa abster-se da
participacdo politica e sim de votar. “La participacién politica puede bien concretarse por otros medios”, embora
sejam as eleigdes o principal meio de participacéo politica dos sistemas democraticos.
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Tipos de contato entre cidadaos e parlamentares ou parlamento, atores
envolvidos, assuntos de interesse dos cidadaos e mecanismos existentes para
proporcionar uma maior proximidade com o Poder Publico se fazem presentes nas

pesquisas, conforme demonstram Leston-Bandeira e Norton:

[...] in a context of general decline of vote turnout, the relationship with
citizens has become a key topic of research. Studies on what type of contact
there is between MPs/parliament and citizens, who do citizens contact, what
sort of issues make citizens contact parliament, what devices exist for these
contacts, etc. The use of the internet is one of those very recent topics that
has developed as result of the interest on the relationship between
parliament and citizens*® (LESTON-BANDEIRA, 2005, p. 37).

Desde os anos 90, as transformagdes nos parlamentos acirraram-se em um
contexto marcado pelo uso intensivo de multiplas midias, tais como TVs e Radios
Legislativas, publicacbes e o emprego intensivo das TICs, o que refletiu no
aparelhamento humano, técnico e administrativo dessas instituigdes, tornando-as
mais transparentes e mais préximas da opinido publica. Para Norris (2000, p. 6), a
vantagem da Internet é permitir ao corpo legislativo a distribuicdo de diferentes tipos
de informacgéo diretamente e simultaneamente para uma vasta comunidade de

usuarios de modo eficiente, tempestivo e equitativo.

A rede amplia a cada dia o leque de aplicabilidades no campo politico, o que
vem exigindo das instituicbes o constante aprimoramento de seus websites, de
modo a acompanhar e aproveitar, para o bem das democracias, essa furia da
inovacao na area tecnolégica. Nestes tempos, o uso da informacéo disponibilizada e
organizada nos portais legislativos passa a ser um tema palpitante, um recurso
almejado, parte de um corpus real e potencial de estudos sobre os seus efeitos em

prol do fortalecimento da cidadania. A préxima sec¢éo é dedicada a esse assunto.

4 Tradugao proépria: “[...] em um contexto do declinio geral do niumero de eleitores, a relagdo com os cidadaos
tem se tornado um tema-chave de pesquisa. Estudos sobre que tipos de contato ha entre membros do
parlamento/parlamento e cidaddos, quem os cidadaos contactam, que tipo de assuntos fazem os cidadaos
contactarem o parlamento, que mecanismos existem para esses contatos etc. O uso da Internet € um desses
tépicos bem recentes que tém se desenvolvido como resultado do interesse na relagdo entre parlamento e
cidadaos”.
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3.3.1 PORTAIS LEGISLATIVOS E OS RECURSOS PARTICIPATIVOS

Podemos atribuir como marco dos estudos sobre portais legislativos a
publicacdo editada em 2000 pela Unigo Interparlamentar*’, denominada Guidelines
for the content and structure of parliamentary web sites. No texto, chama-se atencao
para a importancia da difusdo das informacbdes dos parlamentos por meio dos
websites, além de recomendagdes para construgéo e organizacao das informacgoes.

Em 2009, quase uma década depois, foi publicada a sua segunda edigdo em
parceria com o Global Centre ICT in Parliaments. O volume conciso e a mudancga do
titulo da publicacdo para Guidelines for parliamentary websites denotam que os
objetivos das duas obras estdo relacionados aos distintos momentos relativos ao
uso da Internet pelos parlamentos: a edicdo de 2000 visava a implementagdo dos
websites, ja que apenas 57% dos parlamentos nacionais haviam estabelecido sua
presenca na Web, e a segunda seu aperfeicoamento frente as inovagdes impostas
pela tecnologia e as novas necessidades de informacéo de parlamentares e
cidaddos. Em 2009, ndo ha mais uma ligacdo entre regidao, desenvolvimento
econdmico e democracias consolidadas ou nao, para demonstrar a existéncia de
portais dos parlamentos, conforme constatava o estudo de Pippa Norris (2000, p. 8)
sobre o impacto da Internet nos parlamentos do mundo. A autora demonstrou que,
por exemplo, somente 15% dos parlamentos sul-africanos e 59% dos sul-
americanos haviam desenvolvido seus websites institucionais em contraste com
100% dos Legislativos norte-americanos e escandinavos e uma média de 80% dos
europeus. Em 2009, todas as casas legislativas a nivel federal estdo representadas
na rede, segundo dados do Parline, banco de dados da Unido Interparlamentar que
contém informacgdes sobre estrutura e trabalho de 262 casas legislativas de todos os
187 paises onde ha um parlamento nacional. Em resumo, a atualizacdo das
diretrizes formuladas pela Unido Interparlamentar para os websites parlamentares
focalizou recomendacgdes para o aprimoramento das seguintes areas ligadas a
disponibilizagdo de informag¢des nos portais legislativos: informacéo geral sobre o

parlamento e suas atividades legislativas, orgcamentarias e fiscalizadoras,

7 A Unigo Interparlamentar foi estabelecida em 1889 e é considerada um importante organismo internacional
para o dialogo entre Parlamentos do mundo. Conta com 140 paises afiliados e trabalha pela cooperagéo
parlamentar e para o firme estabelecimento da democracia representativa. O IPU mantém o banco de dados
Parline, contendo dados basicos sobre estrutura e contatos de 262 casas legislativas de todos os 187 paises
onde ha instalada uma assembleia nacional. Disponivel em: http://www.ipu.org/parline-e/parlinesearch.asp. Acesso
em: julho de 2009.
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ferramentas de busca, recepg¢do e visualizacdo de informacédo, ferramentas de
comunicacao e dialogo com os cidadaos, desenho em fungéo do uso, acessibilidade,

idioma e gestao.

A instituicdo The Global Centre ICT in Parliament também é responsavel pela
publicacdo World e-Parliament Report, em conjunto com a Unido Interparlamentar.
A coleta de dados é realizada, principalmente, por meio da distribuicdo de

questionarios on-line e pelos correios a todos os parlamentos nacionais mundiais.

Com um indice de resposta bastante significativo (105 parlamentos enviaram
seus comentarios), a edicdo de 2008 procurou demonstrar como os parlamentos
estdo empregando as TICs em suas atividades e na interagdo com os eleitores.
Além disso, o relatério € um repertério informacional de boas praticas originadas em
diferentes regides do mundo, consolidando-se como um veiculo de
compartiihamento de conhecimento sobre parlamentos e TICs. O documento
ressalta a transparéncia, a acessibilidade, a accountability e o engajamento dos
cidadaos como partes intrinsecas ao parlamento eletrénico ou e-parliament, além de
seu papel fundamental no desenvolvimento de uma sociedade da informacgao

igualitaria e inclusiva, conforme ressalta a definigcdo a seguir:

[...] a legislature that is empowered to be more transparent, accessible and
accountable through ICT. It empowers people, in all their diversity, to be
more engaged in public life by providing greater access to its parliamentary
documents and activities. It is an organization where connected
stakeholders use information and communication technologies to support its
primary functions of representation, law-making and oversight more
effectively. Through the application of modern technology and standards
and the adoption of supportive policies, it fosters the development of an
equitable and inclusive information society (WORLD, 2008, p. vii).48

O relatorio de 2008 nos mostra que, além de disseminar informagéo em
multiplos formatos acerca do funcionamento do parlamento e de seus membros,
atendendo a publicos diversos, como os proprios parlamentares, o corpo

administrativo e legislativo da instituicdo, as organiza¢des externas, a imprensa e o

8 Tradugao prépria: “[...] um congresso que & empoderado para ser mais transparente, acessivel e accountable
por meio das TICs. Ele empodera pessoas, em toda a sua diversidade, para estarem mais engajadas na vida
publica através do provimento de acesso amplo as atividades e documentos parlamentares. E uma organizagédo
onde stakeholders (pessoas envolvidas) conectados usam as tecnologias de informagédo e comunicagéo para
apoiar mais efetivamente as fungdes principais do parlamento: de representagéo, legislagéo e fiscalizagéo. O e-
parliament, através da aplicagdo de modernas tecnologias e padrdes, bem como da adocdo de politicas
sustentadoras, promove o desenvolvimento de uma sociedade da informagé&o igualitaria e inclusiva”.
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publico em geral, os portais vém pouco a pouco ampliando as possibilidades de
comunicagdo com os cidad&os, dando-lhes oportunidades de demonstrar seus
pontos de vistas sobre politicas publicas e projetos de lei. Apesar de muitos
cidadaos recorrerem aos media tradicionais (TV, Radio, media impressa) como fonte
primaria de informacédo politica, os parlamentos adicionaram outros canais de
comunicagao para ampliar o alcance de suas audiéncias, como por exemplo,
servicos 0800 e acesso as suas bibliotecas parlamentares. Nesse contexto, os
portais legislativos tornaram-se parte de uma estratégia mais ampla para informar e

comunicar com os cidadaos.

The majority of these websites provide the history and a description of the
procedures of the legislature, information for visitors, lists of members,
committees, and officers, along with ways to contact them, material for
students and teachers, and other items of interest. Many also provide
information on the text and status of a bill, /inks to related documents, the
history of committee and foor actions, and recorded votes on proposed
measures. Members and parliamentary officials now routinely use legislative
websites themselves to view or obtain copies of agendas, draft legislation,
proposed amendments, debates and votes. [...] Similarly many citizens, civil
society organizations, the media, businesses, and other public and private
organizations rely on legislative sites to track proposed legislation and the
activities of specifc committees and members. Some also find webcasting of
committee and plenary sessions to be a valuable supplement to the printed
report. The press and others who closely follow legislatures find that
archives of audio and webcasts can be especially useful®. (WORLD...,
2008, p. 87)

Parece-nos que em geral ndo ha novidades quanto ao tipo de conteudo
disponibilizado nos portais legislativos. No inicio desta década, Norris (2000, p.8) ja

dizia que o conteudo dos portais:

“can vary from just a few pages of outdated official information to a wide
array of rich and dynamic interactive resources including everything from the
daily schedule of official business and the full searchable text of pending
legislation to virtual tours of the building, detailed personal web sites for all
members, as well as live multimedia coverage of parliamentary debates™™.

49 Tradugdo prépria: “A maioria desses websites proveém a histéria e uma descrigdo dos procedimentos do
congresso, informacao para visitantes, listas de membros, comissbes e servidores, juntamente com os meios
para contacta-los, material para estudantes e professores, e outros itens de interesse. Muitos também fornecem
informacao do texto e status de uma proposigdo, links para documentos relacionados, a histéria da comissao e
acgdes do Plenario, votagdes. Membros e staff do parlamento utilizam rotineiramente os websites parlamentares
para visualizar ou obter copias de agendas, anteprojetos, emendas propostas, debates e votagdes. [...] De modo
semelhante, muitos cidadaos, organizagbes da sociedade civil, meios de comunicagdo, empresarios e outras
organizagdes publicas e privadas se valem dos sites legislativos para buscar proposi¢cdes e atividades de
comissdes e membros. Muitos também consideram a transmiss&do ao vivo das sessdes das comissdes e do
Plenario um complemento valoroso ao relatério impresso. A imprensa e outros que seguem a atuagdo do
congresso consideram os arquivos de audio e a transmisséo ao vivo recursos especialmente uteis”.

30 Tradugado prépria: “[...] pode variar de algumas paginas de informagéo oficial desatualizada a um vasto
conjunto de recursos interativos ricos e dindmicos, incluindo tudo da programagé&o diaria oficial e o texto na
integra da legislacdo em tramitacdo a visitas guiadas virtuais, websites pessoais dos membros, bem como a
cobertura multimedia ao vivo dos debates parlamentares”.
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No entanto, o estudo empreendido pelo The Global Center ICT in Parliament
revela que pelo menos metade dos parlamentos pesquisados nao dispde ainda em
seus websites de documentos relativos as comissbes (registros das audiéncias,
votacao e agenda, por exemplo) e de documentos que provém informacao agregada
sobre os projetos de lei (como explicagbes adicionais e avaliagbes de custos e de
impacto das proposi¢des). (WORLD..., 2008, p. 97).

Duas questdes merecem uma avaliagdo mais apurada quanto ao conteudo
dos websites: a primeira delas refere-se a qualidade com que essas informagdes sao
apresentadas ao publico, atendendo a critérios de precisao, tempestividade,
exaustividade, clareza, analise de impacto e usabilidade. A base de todo conteudo
em principios de transparéncia, acessibilidade e accountability deve ser definida no
planejamento do portal e perpetuada ao longo do processo de gestao da informacéao.

The website of a parliament is a reflection of the values embodied in its
vision of  developing an e-parliament for increasing transparency,
accessibility and accountability. The content of the site; the timeliness of its
documents, schedules, and vote results; the clarity of the information
presented; the comprehensiveness of the links to related material both
internal and external; the ease and understandability of the use interface;
the utilization of a variety of formats, such as audio and visual to portray the
work of the legislature; and, the capacity to support dialogue with citizens in
multiple ways, are all indications of a legislative body’s commitment to the

quality of the website and the achievement of those values (WORLD...,
2008, p. 91).”

Uma segunda abordagem deve concentrar-se na analise do impacto causado
por essa gama de informagdes e recursos interativos disponibilizados por meio da
Web. Em outras palavras, qual o uso dessas informagdes pelos usuarios —
cidadaos e parlamentos? ou qual € o resultado decorrente dessa nova interface com

o Estado?

51 Tradugdo propria: “O website do parlamento € um reflexo dos valores incorporados na sua visdo de

desenvolvimento de um parlamento eletrdnico para aumentar transparéncia, acessibilidade e accountability. O
conteudo do site, a presteza na disponibilizacdo de seus documentos, agendas e resultados de votagao; a
clareza das informacgdes apresentadas; a amplitude dos links internos e externos para materiais relacionados; a
facilidade e entendimento da interface de uso; a utilizagdo de uma variedade de formatos, como audio e visual
para representar o trabalho do congresso; e a capacidade para apoiar o dialogo com os cidaddos de multiplas
formas, sao indicativos de um compromisso do corpo legislativo com a qualidade do website e o alcance desses
valores”.
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Além dos trabalhos ja mencionados até aqui, outras investigagdes ajudaram a
conhecer melhor o conteudo dos websites dos parlamentos e suas contribuigcbes
para revigorar as democracias parlamentares. Em geral, muitos deles privilegiaram
uma abordagem quantitativa e horizontal, ou seja, analisaram de modo panoramico
um grande numero de varidveis sobre o conteudo dos websites sem

aprofundamento em questdes especificas.

Para avaliar o potencial da Internet nos parlamentos, Norris (2000, p. 7)
analisou parlamentos de 179 paises com foco nas seguintes questdes: (a) Quais
parlamentos nacionais encontram-se online? (questdo sem relevancia nos dias
atuais ja que todos possuem websites); (b) Até que ponto a democratizagao traz
variagbes na qualidade dos websites parlamentares? (c) Até que ponto os websites
parlamentares disseminam informagdes sobre suas atividades de modo a permitir o

escrutinio publico e a interatividade para encorajar o feedback da cidadania?

A primeira questdo acenou para um rapido desenvolvimento de parlamentos
eletrénicos ao redor do mundo, o que se comprovou na atualidade, momento em
que todas as casas legislativas nacionais marcam sua presenc¢a na Web, com uma
variedade de informagbes sobre a instituicio e seus membros, as vezes
segmentadas para publicos distintos (jornalistas, estudantes, lobistas etc.) de acordo
com seus interesses especificos. Para responder a segunda questdo, a autora
demonstrou que o nivel de democratizacdo dos paises é o indicador mais forte da
qualidade da informacao e das oportunidades interativas de comunicacgéo existentes
nos portais, em oposi¢cdo aos niveis de desenvolvimento socioecondmico, que
provaram ser insignificantes quanto aos mesmos aspectos. Por ultimo, Norris
questiona a visdo de alguns teoricos que se manifestam pelo incremento dos
websites parlamentares em facilitar e gerar uma cidadania ativa, estimular a
deliberacédo publica e a discusséo, prover oportunidades para ampla participacao
popular e feedback dos cidadédos, o que ndo se coaduna com a funcédo dos
parlamentos na democracia representativa. Norris argumenta que o provimento de
informacgdes de qualidade nos websites é a chave para o desenvolvimento da fungéo
parlamentar e discute se a disponibilizacédo de novos foruns de deliberagéo publica é
papel do parlamento ou dos multiplos grupos de usuarios online da sociedade civil.

Em outras palavras, considera importante a discussao e a mobilizagdo dos cidadaos
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em torno de assuntos publicos, mas questiona se esse € um papel a ser

desempenhado pelos websites parlamentares.

Apesar de Norris revelar de modo destacado na literatura o status quo e as
tendéncias dos websites parlamentares, as conclusbes do estudo da autora néo
demonstraram o uso dos websites, ou seja, se o desenvolvimento de parlamentos
eletrénicos atendia as necessidades de todos os cidaddos, ou somente daqueles
que possuem motivacao, interesse e conhecimento para acompanhar os assuntos
publicos. Esse aspecto nos levara a discutir, mais adiante, a questdo da exclusao
digital dos cidadaos da esfera politica. Pippa Norris deixa claro que o “sistema
politico virtual” elencado em modelo proposto por ela seria uma forma de articular a

interac&o entre a classe politica e os cidadaos médios mais politizados.

Coleman et al (1999) apresentaram estudos de casos dos parlamentos do
Reino Unido, Australia, Escocia, Africa do Sul, Eslovénia, Alemanha, Dinamarca e
Estados Unidos, procurando investigar acerca das inovagdes proporcionadas pelo
uso da Internet nessas instituicbes. No final do século XX, a énfase acerca do
impacto da Internet recaia no campo da disseminacao da informagéo dos trabalhos
dos parlamentos, mas ja havia atengéo as formas de interacdo entre o cidadéo e o
parlamentar, notadamente no campo do correio eletrénico, bem como o estudo dos
usuarios dos portais, conforme demonstrou o caso do parlamento alemao. Outro
ponto abordado na coletanea foi o potencial da tecnologia em cuidar da gestdo da
informacao necessaria as atividades dos parlamentares. Frente a um vasto volume
de informagdes disponiveis, tempo limitado e caréncia de pessoal, havia uma
preocupacgao dos atores politicos em receber informacgdes de qualidade, concisas,
confiaveis e com rapidez. Além disso, ressaltou-se que as peculiaridades relativas a
democracia de cada pais eram espelhadas em seus websites. Na Africa Sul, por
exemplo, onde o processo de democratizacao foi recente e complexo, havia uma
tendéncia em possibilitar a interacdo entre mandantes e mandatarios, mas a

desigualdade ainda limitava o valor da conectividade.

As conclusdes do workshop “parliaments in the digital age” revelaram que os
parlamentos ainda enfrentam problemas relacionados a Web. 1.0, ou seja, o foco da
atividade do parlamento é o provimento de informagdo. A interatividade e o

engajamento do wusuario experimentam entraves mais contundentes ao seu
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desenvolvimento, ja que as inovagbes nessa area nao penetram na estrutura do
parlamento, uma instituigdo detendora de uma cultura e praticas tradicionais e
processos de tomada de decisao lentos. Ademais, servidores publicos estdo sempre
pressionados para prover informagdo a publicos distintos: politicos e sociedade
(PARLIAMENTS..., 2008).

Na América Latina, pesquisas especificas sobre Internet e parlamentos séo
mais escassas. O artigo de Sérgio Braga (2007) sobre o papel das TICs na
institucionalizacdo das democracias demonstra o grau de informatizacdo dos

Legislativos sul-americanos, a partir da analise de seus websites.

Braga analisou sites de 18 casas legislativas de 11 paises sul-americanos
utilizando uma escala de 0 a 100, que descrevia o grau de informatizacdo do
parlamento (alto, médio alto, médio baixo e baixo). Avaliou 196 variaveis distribuidas
nos sete grandes grupos descritos na tabela 1, construida apenas para ilustrar
recorte espacial desta dissertacédo. Brasil e Chile apresentaram grau “alto” e “médio

alto” de informatizagéo de seus portais legislativos, respectivamente®?.

Tabela 1 — Grau de informatizagdo dos portais legislativos de Brasil e Chile®.

Variaveis Brasil (Camara/Senado) Chile

1- InformacOes gerais/navegabilidade 100/63 alto/médio alto 65/90 médio alto/alto

2- Centros decisorios 100/89 alto/alto 69/78 médio alto/alto

3- Parlamentares 91/80 alto/alto 78/66 alto/médio alto

4- Processo decisorio 100/100 alto/alto 93/84 alto/alto

5- Relagdo com o publico (interatividade) 94/68 alto/médio alto 49/62 médio baixo/médio alto
6- Administracdo 92/95 alto/alto 26/69 médio baixo/médio alto
7- Integragao em rede com outras instituicdes 70/80 médio alto/alto 83/88 alto/alto

Grau de informatizagédo: Alto 75-100 / Médio Alto 50-75 / Médio Baixo 25-50 / Baixo 0-25

Fonte: Adaptado de Braga (2007) - dados coletados em 2006.

52 Segundo a média geral de informatizagéo, os portais legislativos dos paises da América do Sul obedeceram a
seguinte ordem de informatizagéo:

1- Alto: Brasil, Peru, Venezuela;

2- Medio alto: Chile, Argentina, Uruguai, Argentina e Paraguai (Senado);
3- Médio baixo: Bolivia, Coldmbia, Paraguai (Camara), Equador;

4- Baixo: Guiana.

s Segundo a Internet World Stats — IWS, Chile ocupa o 1° lugar em populagéo usuaria da Internet e o Brasil
ocupa o 6° lugar.
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Nota-se que Braga investiga um grupo denominado “Relagdo com o Publico”,
onde foram mapeados os mecanismos criados pelos parlamentos sul-americanos
para comunicar-se com o publico considerando cinco itens: Ouvidoria e Conselho de
Etica, Atividades da Escola do Legislativo ou programa afim, Comunicacéo e Midia,
e Interatividade e Atividades Culturais. Embora nem todas as variaveis elencadas
nesse grupo interessem diretamente a esta pesquisa, a exemplo daquelas que
compdem o item Escola do Legislativo e Conselho de Etica, vale destacar que
apenas a Camara dos Deputados do Brasil e 0 Congresso do Peru atingiram indices
satisfatérios em sua relagdo com o publico, o que nos faz corroborar com o autor ao
afirmar que os parlamentos sul-americanos precisam avangar em sua relagédo com

os cidadaos.

Os resultados do estudo de Braga (2007, p. 47) demonstram que ha “um
significativo esforgo dos 6rgéos parlamentares de varios paises no sentido de
disponibilizarem informag¢des para os cidaddos”, processo que considera ser
simultdneo ao de maior institucionalizagdo das democracias parlamentares na
América do Sul. A partir da analise dos portais legislativos da regido, o autor
constatou que busca-se maior transparéncia das informagdes inerentes aos 6rgéaos
parlamentares, o que considera mais importante do que detectar “a presenca de
eventuais elementos de “democracia deliberativa” ou mesmo “direta” nos websites
dos 6rgaos governamentais e legislativos destes paises”, revelando seu viés liberal.
Dito de outra forma, o autor encontra apoio em Pippa Norris ao apregoar que as
instituicbes democraticas devem aperfeicoar a qualidade das informacdes
disponibilizadas em seus websites sobre o processo legislativo e, assim, possibilitar
a formacao de cidadaos mais informados sobre os assuntos publicos. O provimento
de informacgdes confidveis e completas, segundo Norris (2000, p.11) é essencial para

promover a accountability dos atos dos representantes no momento das elei¢oes.

Frick (2005) também analisou websites de parlamentos e de partidos politicos
da América Latina segundo as dimensdes: (a) informacao; (b) interatividade bilateral,
(c) interatividade multilateral; e (d) facilidade de uso. Além disso, fez algumas
comparagdes com os parlamentos da Europa de modo genérico. Essas dimensoes,
baseadas em um indice desenvolvido por Trechsel et al (2003), permitiu a analise
dos websites parlamentares em termos de informagdo e interagdo, ou seja, a

avaliacdo de suas caracteristicas e das potencialidades para a e-democracia. O
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indice € composto por 76 variaveis distribuidas nas quatro categorias acima

mencionadas.

Os resultados da pesquisa quantitativa apontaram superior desenvolvimento
dos websites parlamentares dos paises da América do Sul em relagcao as nagdes da
regidao central, sendo o Brasil o que obteve maior média, seguido do Peru. Além
disso, exceto nos casos de Venezuela e Peru, os parlamentos unicamerais
obtiveram pontuagbes aquém dos bicamerais. Nos sistemas com duas casas
legislativas, paises como Brasil e Chile apresentaram melhores indices na Cémara
dos Deputados, enquanto que Argentina e Uruguai obtiveram indices superiores nos
portais do Senado. Quanto a analise do conteudo informacional dos portais,
observou-se prioridade em prover informagdo sobre legislagcdo, comissoes,
informagdes gerais da instituicdo e de seus representantes. Os dados de 2004
demonstraram haver pouca informacao sobre os debates legislativos, com excecao
do parlamento brasileiro, que ja oferecia agenda atualizada dos debates, textos

facilmente acessiveis e sessbées parlamentares em audio e video.

A investigacdo conduzida pela autora mostrou que ndo é dada a devida
importancia aos aspectos ligados a facilidade de uso dos portais, como navegacéo,
ajuda, perguntas frequentes e padrdes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais. Ainda assim, a interatividade mostrou-se como a dimensao
menos favorecida nos websites. Segundo Frick, embora de modo incipiente, Brasil e
Chile foram os paises que mais se destacaram na promocédo da interatividade
bilateral, ou seja, provendo informagdes para contato com o parlamento, ouvidoria e
formularios para solicitagdes e sugestdes. Devido a iniciativa do Senado chileno em
publicar surveys e debates com um numero expressivo de participacdo dos
cidadaos, Chile também se destacou na interatividade multilateral, referente a
participacéo online e possibilidades de debates por atores diversos. Comparacdes
realizadas pela autora entre a América Latina e Europa mostraram que a
interatividade multilateral e a facilidade de uso dos portais sdo as categorias menos

desenvolvidas nos dois continentes.

Finalmente, Frick sentencia que os parlamentos latino-americanos ainda
estdo em uma fase inicial de uso da tecnologia, produgéo de informacao e interagéo

com a cidadania, havendo muito a avangar nas quatro dimensdes que nortearam o
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estudo. Adicionalmente, a autora tece alguns comentarios valendo-se de outros
indices e variaveis, como por exemplo, (a) diferengas nacionais entre os
parlamentos quanto a organizacgao e recursos determinam niveis distintos em termos
de inovacgao; (b) parlamentos com alta densidade demografica possuem maior indice
de desenvolvimento online; (c) o numero de usuarios da Internet revela uma
correlagao significativa com a presenca de parlamentos eletrénicos, com excecgéo de
Brasil e México, que embora sejam lideres na aplicacdo das tecnologias nao

apresentam taxas elevadas de acesso a rede.

Embora de cunho ndo académico, outro estudo a diagnosticar os avangos dos
websites dos poderes legislativos das Américas foi realizado mais recentemente pelo
Grupo de Trabalho da RED-FTiP Américas - Red de Funcionarios de Tecnologia de
la Informacién en los Parlamentos de las Américas. Lopez (2008) et al verificam os
avancos dos portais dos Poderes Legislativos de 21 paises (México, paises da
América Central, Republica Dominicana, paises do Mercosul, paises do Pacto
Andino, Estados Unidos, Italia e Espanha), com base na analise de 80 indicadores
dos 11 parametros definidos como essenciais pela Unido Interparlamentar para os
websites de parlamentos: informagédo geral, processo e documentos legislativos,
sistemas eleitorais (leis eleitorais e resultados das eleicbes parlamentares), mesa
diretora, membros, érgaos, publicagdes, vinculos, mecanismos de retroalimentacéo
que possibilitem o estabelecimento de uma comunicacdo ao menos bidirecional

entre parlamento e cidadania, idiomas e ferramentas de navegacao.

Adicionalmente, foram avaliados os servicos de governo eletronico
disponiveis nos websites, que envolvem um meio de comunicacdo entre as
autoridades e os cidadaos. No ambito do que se denominou “governo eletrénico
parlamentar” foi adotado um modelo de maturidade composto por cinco fases que
representam um aumento da capacidade dos parlamentos em prover informacéo e
servicos, bem como melhorar a comunicagcéo entre parlamentos e cidadaos, por
meio de seus portais legislativos: (a) Inicio (informac&o limitada e estatica); (b)
Presenca (informagéo basica online e sistema de busca); (c) Interagdo (comunicagéo
simples entre o servico e o cidadao por meio do correio eletrénico ou formulario de
sugestdes); (d) Transacgao (inclui interagdo bidirecional entre o cidadéo e o servigo,
autenticagdo, consulta a bases de dados legislativas e formularios); e (e)

Desenvolvimento de e-Democracia (inclui servigcos de participacdo cidadd) como
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féruns de discussdo, pesquisas, chats, recursos para portadores de necessidades
especiais. Para essa etapa foram consideradas as seguintes variaveis: autoridade,
navegabilidade, organizacao, legibilidade, informacao, links, informacdo sobre o
trabalho legislativo, informacéo sobre a organizacdo do parlamento, informacéo
sobre os servigos parlamentares, espacos para realizar consultas, formularios para a
solicitacao de servigos, servicos online, ferramentas interativas e vinculo com outros
sites, consultas e solicitacdbes de qualquer informacgado referente a legislagéo; e

espacos para opinar ou influir nas politicas de governo.

Apds a anadlise dos portais legislativos e ao formular comparagbes com os
paises extra-regionais (Estados Unidos, Espanha e lItalia), o Grupo de Trabalho da
RED-FTiP Américas percebeu avangos em relacao ao oferecimento de mecanismos
de interacédo do parlamento com a sociedade. Observou-se, no entanto, que apesar
do incremento generalizado das ferramentas digitais de participagdo, como foéruns e
chats, muitos néo funcionam ou encontram-se desativados, o que requer uma agéao
efetiva do parlamento no sentido de gerir melhor esses recursos. Nao foram
avaliadas as respostas as demandas dos cidadaos, questao critica no processo da
gestdo da informagdo empregada nos mecanismos de participacdo politica.
Segundo o estudo, inexiste nos portais latino-americanos documentacao ou registro
de quantas mensagens tém respostas por parte dos administradores dos portais,

dos Membros do Parlamento ou do Presidente da casa, por exemplo.

Um dado interessante é que ndo houve diferenca significativa entre os paises
da Ameérica Latina e o grupo composto por Estados Unidos, Espanha e Italia quanto
a esse quesito, denominado pelos autores de mecanismos de retroalimentacéo, fato
que ocorreu repetidamente nos itens ligados a disseminacdo de informacgoes,
demonstrando superioridade dos paises “extra-regionais”. Sobre esse aspecto,
verificou-se o aperfeicoamento dos portais legislativos latino-americanos, entre os
anos de 2007 e 2008, somente no que se refere a inclusdo de dados relativos as
fungdes administrativas, aos Membros do Parlamento e as ordens do dia. Os pontos
fracos elencados referem-se a caréncia de estatisticas sobre a producgéo legislativa;
agendas legislativas; registro das reunides das comissdes; produgao e documentos
das comissdes; informacdes relacionadas com o sistema eleitoral de cada pais,
como os resultados das eleicbes parlamentares; informag¢des sobre controle

orcamentario; inclusédo de idiomas vernaculos dos paises que 0s possuem para
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possibilitar maior inclusdo da diversidade populacional, além da tradugédo do portal
para o inglés visando permitir mais um canal de conhecimento sobre os assuntos

politicos latino-americanos para o mundo.

Antes de comentar os resultados obtidos a partir da segunda analise que o
estudo da Red de Funcionarios de Tecnologia de la Informacion en los Parlamentos
de las Américas se propés, ou seja, aquela relacionada aos temas de e-governo,
sentimos a necessidade de fazer algumas breves anotagbes sobre a terminologia

qgue cerca o conceito em questao.

Ha na literatura especializada acepg¢des polarizadas acerca da relagéo entre
e-governo, e-democracia e e-governanga. Parece ao menos ser consenso
mencionar que o0 e-governo esta associado ao uso das TICs para tornar a
administragdo publica mais eficiente, dinamizando os processos internos da
burocracia do Estado e prestando servicos eletronicos aos cidad&os. Por outro lado,
estamos testemunhando cada vez a expansao da capacidade dos governos em usar
a Internet para fomentar iniciativas que visem o acirramento de sua relagédo com a
cidadania (vide caso Barack Obama citado a p. 26). Essa nova perspectiva do e-gov
€ 0 que alguns autores preferem chamar de e-governanca. Marques (2008, p. 274)
cita Sunny Marche e James NcNiven para mencionar a diferenciacao terminoldgica

espraiada na literatura.

[...] Sunny Marche e James McNiven (2003) fazem uma diferenciagéo
peculiar entre e-governo (que se referiria mais ao lado da modernizagéo
de processos internos e do delivery de servigos e de informagdes) e
e-governanca (idealizada de modo a enfatizar a maneira pela qual as
decisdes sdo tomadas em uma sociedade, convidando-se os cidaddos a
tomarem parte neste processo e privilegiando a deliberagdo e a
comunicacdo de carater civico). (MARQUES, 2008, p. 274)

Frick (2005, p. 3) prefere dizer que a e-governanca compreende “two
expressions in fashion” que seguiram caminhos ora dissimilares ora sobrepostos —
governo eletrénico (e-gov, e-governo) e democracia eletrénica (e-democracia). Nas

palavras de Frick:

Electronic government refers to the use of informatics’ networks
and information protocols in the state administration process; it
associates new technologies to inherited systems and links
information infrastructures to public administration citizens, taxpayers,
suppliers and customers. The principles that rule the application thereof
respond to the search for administration efficiency and effectiveness along
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with higher administrative transparency levels and accountability before
citizens.

Electronic democracy - under the same technological basis -
consists of all the electronic means of communication that empower
citizens to ensure responsibility of legislators and politicians regarding their
actions in the public sphere. This is achieved either through the
strengthening of the political process’ transparency, the quality
enhancement of the formation and opinion instances or an
increase in the involvement and participation of citizens in the decision-
making process™ (FRICK, 2005, p. 3)

No estudo empreendido pela Red-FiTP utiliza-se o termo “governo eletrénico
parlamentar”, ao afirmar que “los Sitios Web Parlamentarios se han convertido en un
importante medio de comunicacién entre las autoridades y los ciudadanos, dentro
del ambito que se denomina gobierno electronico”. (LOPEZ, 2008, p. 20). Embora
sua definicdo nao seja explicitada no texto, o termo refere-se aos servicos contidos
nos websites dos parlamentos para fortalecer a atividade legislativa quanto a

transparéncia, accountability, eficiéncia e participagao.

Embora os limites conceituais dos termos acima mencionados permanegam
um tanto turvos na literatura, para efeito de nossa investigagéo basta-nos dizer que
a linha diviséria entre todas as perspectivas elencadas nos parece ténue, na medida
em que, por exemplo, a disseminacéo das informagdes caracteristica dos governos
eletrénicos e que possibilita a transparéncia das agcbes do Estado consiste em um
dos pilares fundamentais das iniciativas de e-Democracia. Os portais legislativos
passam a cumprir, portanto, multiplos papéis: prover servigos eletrbnicos acerca das
funcdes desempenhadas pelos parlamentos, oferecer modalidades de participacéo

politica e dispor informacdes diversas sobre os temas relacionados ao parlamento.

Feitas essas ressalvas, destacamos algumas conclusdes do trabalho de
Lépez et al (2008, p. 70) sob o angulo das variaveis de governo eletrénico. Para os
autores, os parlamentos devem estabelecer perfis de usuarios com o objetivo de

atender a diversidade de demandas dos cidaddos e dos parlamentares, agregar

5 Tradugao proépria: Governo eletrdnico: refere-se ao uso das redes e protocolos de informag&o no processo de
administracdo do Estado; ele associa novas tecnologias a sistemas legados e vincula infra-estrutura de
informacédo a servidores publicos, contribuintes, fornecedores e clientes. Os principios que regulam a aplicagéo
que resulta disso atendem a busca por uma administragdo eficiente e eficaz bem como um alto nivel de
transparéncia e prestacdo de contas perante os cidadaos.

Democracia eletrénica: sob a mesma base tecnologica, consiste em todos os meios de comunicagéo eletrénicos
que dao aos cidadéos poder para assegurar a responsabilizagcado dos legisladores e politicos em relagdo a suas
acbes na esfera publica. Isso é alcangado através do fortalecimento da transparéncia dos processos politicos, da
melhoria da qualidade da formag&do de instdncias de opinido ou do crescimento do envolvimento e da
participacdo dos cidadaos no processo de tomada de decisdes.
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recursos de multimedia, preocupar-se com a questdo da acessibilidade nos portais
para portadores de necessidades especiais e incorporar meios de comunicagao com
os cidadaos para que eles possam oferecer mais possibilidades de realizar consultas

e expressar suas opinides sobre temas de atualidade nos parlamento.

Resta-nos comentar dois trabalhos ligados ao website de uma das casas
legislativas do parlamento brasileiro que apontam mais visivelmente, embora nao
terem sido elaborados no escopo da Ciéncia da Informacao, alguns dos elementos
que cercam a questdo do estudo da gestdo da informagdo dos mecanismos de

participacao politica.

Paiva (2009) discute questdes ligadas a interacéo bilateral e a participagao
politica na perspectiva do servidor do parlamento envolvido no atendimento das
demandas dos cidad&os provenientes do Fale Conosco da Camara dos Deputados

55
|

do Brasil®™. Ao fazer isso, a autora pde luz a obstaculos que interferem na qualidade

desse canal de interagdo bilateral, coletados por meio de entrevistas com os

servidores publicos: (a) grande quantidade de encaminhamentos equivocados de
mensagens aos diversos 6rgdos que prestam atendimento, devido aos filtros
existentes no processo de recebimento e distribuicdo das mensagens e ao
desconhecimento por parte dos servidores sobre as competéncias dos 6rgaos e
seus limites para o atendimento das mensagens; (b) ndo ha meios de afericdo de
quantas mensagens foram efetivamente atendidas; (c) sdo recebidos emails com
reclamacdes da auséncia de feedback ou feedback insatisfatério; ha demora no

atendimento e mensagens perdidas.

Alguns entrevistados percebem que o Fale Conosco do parlamento brasileiro
nao € um canal facilitador da participagdo cidadd e sim um mero fornecedor de
informagdes. Por outro lado, ha opinides de que o canal € um lécus capaz de

produzir uma agéo politica na instituicdo, provocando, como ja ocorrera, a realizagao

% Por meio de um mecanismo genérico de atendimento eletrénico, as mensagens sao recebidas e distribuidas
automaticamente para os 6rgdos destinatarios, de acordo com o contexto do sitio ou pagina de onde ele for
acionado. O destino da mensagem enviada pelo usuario sera definido em fungéo da selegdo desse contexto ou
de outras opgdes de assuntos oferecidas no recurso (processo legislativo, leis, proposi¢des, publicagdes, etc.) e
da acéo selecionada (elogio, denuncia, sugestdo, solicitacdo de informacéo, etc.).

Ha mais de trezentas regras ou combinagdes entre contexto e agédo e, para cada regra, esta atribuido um e-mail
referente ao 6rgdo competente no atendimento da mensagem. Por exemplo: se forem selecionados o assunto
“leis federais” e a agdo “duvida”, a mensagem sera direcionada para o e-mail cidaddo@camara.gov.br; se o
interlocutor estiver na pagina da Biblioteca (contexto) e selecionar o assunto “leis federais” e a agdo “solicitar”, a
mensagem sera remetida para ceate.cedi@camara.gov.br. O formulario de encaminhamento de mensagens
possui campos para identificagdo do usuario e espacgo para que o e-mail seja redigido. (PAIVA, 2009, p. 38).
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de audiéncias publicas, elaboracdo de estudos de viabilidade de apresentagcédo de
projetos de lei, interrupcdo do debate de projetos considerados ofensivos aos
direitos e garantias individuais etc. Em outras palavras, o processo de interagdo nos
exemplos citados pelos entrevistados redundou no uso efetivo da informacgéo, na
medida em que resultou na “criagcdo de significado, conhecimento e decisdes”
(CHOO, 1998, p. 417). Essas decisbes geram registros, que deverdo ser mantidos
organizados, para serem facilmente recuperados. Métodos flexiveis sdo necessarios
para “acessar, representar e ligar a informacao para que se possa recuperar ndo sé
o contexto, mas o subtexto que vai permitir o entendimento e a avaliagcdo de
decisbes passadas” (CHOO, 1998, p. 411). Preocupar-se com a gestdo da
informagdo passa a ser uma questdo central para solucionar os problemas

enfrentados pelo aplicativo em questao.

Um outro ponto abordado pelos servidores publicos que atendem o Fale
Conosco da Céamara dos Deputados € a percepgdo de que ao interagir com o
parlamento o cidadao torna-se mais apto a participar da vida politica, reforgando a

ideia de que a educacéo politica € essencial em qualquer processo de participagéo.

Como recomendacbes, PAIVA (2009) sugere a revisdo das regras de
direcionamento dos emails, a construgcao de respostas prontas e educativas para as
solicitagdes recorrentes e “a promog¢ao de mudangas nos processos de trabalho, na
cultura institucional e no ferramental tecnolégico capaz de gerarem um ambiente
adequado para o recebimento, tratamento e entrega de resultados que tenham valor

para a sociedade”.

Como base empirica da tese de Marques (2008), amplamente explorada
nesta pesquisa, o autor também cuidou em descrever e examinar alguns dos
recursos participativos digitais do Portal da Camara dos Deputados, além do Portal
da Presidéncia da Republica. Discutiu a participacao eletrénica sob o prisma do
provimento de informac&o politica, da motivagdo e dos canais de participacgéo,
aspectos do desenho institucional pensado pelo autor como propulsores do

envolvimento do cidad&o na esfera publica.

Quanto ao provimento de informacgbes, o autor destaca elementos
informativos no Portal da Camara dos Deputados que considera capazes de

influenciar o envolvimento politico da cidadania e o cultivo por habilidades civicas,
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como a agenda da Casa e as paginas “Conhegca o Processo Legislativo”,
“Transparéncia”, “Orcamento Brasil’, “Comissdes”, “Plenério”, “Deputados” e
“Projetos de Lei e outras Proposigcdes” (é possivel receber e acompanhar por email a
tramitacdo de proposicbes selecionadas pelo usuario). Adicionalmente, recebe
énfase a secédo “Fique por Dentro” (produto de informagcdo sobre temas de
relevancia em discusséo, como aquecimento global, TV digital etc.), e a Agéncia
Camara, a qual noticia a todo momento as atividades da Casa, oferece um boletim
eletrbnico onde o usuario se cadastra para recebimento de noticias por email, além

de remeter termos de dimenséo politica nas matérias para o glossario legislativo.

Todo esse conjunto de informacdes e servicos, aliado ao zelo em documentar
0s principios norteadores do portal, a preocupagcdo com a acessibilidade do website
para portadores de necessidades especiais, a busca constante em agregar valor aos
dados disponibilizados e a existéncia de canais de participagcdo em numero razoavel,
acabam por motivar o usuario a participar, dando-lhe a chance de “n&do apenas
aumentar seu repertorio de habilidades civicas, mas também, de consolidar seu
senso de eficacia politica, uma vez que ele acredita que pode influenciar e que tem

capacidade e recursos para isso”, sentencia Marques (2008, p. 340-343).

A ultima lamina a qual depende a intervencao do cidadao na arena publica é a
disponibilizagdo de mecanismos apropriados a participacdo. E pouco efetivo prover
informacdo concernente ao ambiente legislativo, cultivar habilidades politicas e
motivar a populacao a tomar parte da discussao e da decisao relativa a coisa publica
se o parlamento n&o dispuser de canais de input adequados a participagao politica.
Nesse sentido, Marques (2008, p. 344) descreveu e analisou algumas das iniciativas
disponibilizadas no portal da Céamara dos Deputados, que cumprem o papel da
participacdo: emails e formularios; comentarios a noticias publicadas no site da
Agéncia Camara; enquetes; foruns publicos; e chats. O autor atribui aos féruns e
chats a reunido de aspectos relativos ao desenho ideal dos recursos participativos,
pois esses espacos virtuais servem tanto “para se tirar duvidas, encaminhar
denuncias e fazer solicitagdes quanto para se sugerir modificagcbes em projetos ou
questionar atividades e posicionamento dos parlamentares” (MARQUES, 2008, p.
404). Por isso, opta por aprofundar a questdo do uso desses recursos de
comunicagao multilateral implementados no portal da Casa entre os anos de 2005 e

2007 e conclui que os dispositivos oferecidos aos cidaddos agem muito mais como
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uma forma de presséo sobre os representantes do que propriamente interventores
na acao politica. Fica claro que as propostas de participagéo no portal da Camara
nao visam o compartilhamento da produgao da decisao politica, de competéncia dos
representantes eleitos, mas podem complementa-la por intermédio de insumos
informacionais provenientes da cidadania. Com as palavras do Deputado Tarcisio
Zimmermann, por exemplo, Marques ilustra a assertiva de que os parlamentares nao

querem ir muito além da promoc¢ao de diversos niveis de consulta.

Data: 22/02/2006

Tema: Reforma sindical

Participante: Deputado Tarcisio Zimmermann (PT-RS)

(15:08) L.: Na opinidao do senhor, qual o caminho para superar tantas
divergéncias e chegar a uma proposta que reiina um minimo de consenso?
(15:15) dep. Zimmermann: L., ndo ha possibilidade de superar
as divergéncias. Tentamos regulamentar a organizagdo sindical tendo
como fundamento os principios da democracia, da cidadania, da
participagdo politica e social, da representatividade, do direito ao
trabalho digno, da valorizacdo da negociagdo coletiva entre
trabalhadores e empregadores e da promocao dos direitos fundamentais.
Mas o texto a que chegaremos €& sempre uma decisdo politica dos
parlamentares. (MARQUES, 2008, p. 406)

Dos oito féruns do periodo, somente o tema gerido pela Comissdo de
Legislacédo Participativa se destacou pela participacédo do cidadao no processo de
discusséo, embora carente dos seguintes aspectos ligados as trés laminas sugeridas
por Marques para compor o processo participativo (informag¢ao, motivagao e canais):
auséncia de informacdo especificamente no ambito do forum sobre seu papel, sua
dindmica de funcionamento, ritmo de trabalho dos moderadores, atualizacdo dos
encaminhamentos, resultados oriundos das contribuicées dos cidadaos, atribuicbes
e atividades da Comissao, formas por intermédio das quais a Comissao recebe,
processa e encaminha projetos de lei, noticias e publicagdes sobre o tema, entre
outros. A lamina atinente a motivacéo é nutrida pelas mensagens de encorajamento
dadas continuamente pela Deputada Presidente da Comisséo aos cidadaos para se
envolverem no debate. Apesar disso, repetidas criticas aos parlamentares séo
enviadas ao féruns, sendo uma das mais candentes aquela referente a descrenga
dos usuarios de que suas contribuicdes seriam levadas a sério e traduzidas em

politicas publicas. Enquanto canal de participacdo, o Férum da Comissdo de

Legislagdo Participativa & visto com bons olhos por uma parcela minoritaria de

cidaddos como meio a se encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestbes e
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duvidas. Além disso, apurou-se que poucas mensagens postadas referiam-se ao
tema inicial proposto, ou seja, houve uma tendéncia em desviar-se do assunto em
desabafos e desagravos por parte dos cidaddaos em relagdo aos politicos. Um
problema de organizacédo que interferiu negativamente nos resultados da discussao
foi um numero bastante baixo de mensagens espalhadas em um amplo leque de
topicos existentes no férum, o que desfavoreceu o dialogo. Mais precisamente, nas
palavras de Marques (2008, p. 361), o féorum ndo engendrou “situagdes discursivas,
dando-se preferéncia a proliferacdo de visdes de mundo e de opinides particulares,
com o agravante da tergiversagdo atinente ao tema inicialmente proposto”. A
propriedade dos féruns de discussdao em possibilitar o desenvolvimento de
argumentos extensos e de conteudo mais aprofundado n&o foi adequadamente
utilizada pelos cidadaos no aplicativo em questao, ja que além de desviarem-se dos
temas propostos, postando, inclusive, demandas particulares, perdem-se em suas

elocubragbes, conforme exemplifica o autor.

Por exemplo, em uma Unica mensagem (CAMARA X SOCIEDADE CIVIL -
por T. C. B., postada as 12h10, do dia 16 de setembro de 2005) foram
abordadas questbes tdo distintas como problemas da educagéo
brasileira, desigualdades sociais, necessidade de se dar maior atengéo
as cidades interioranas e a urgéncia de modificacdes na Lei
Penal do pais. A possibilidade de se escrever o quanto se quer permite,
por um lado, que os cidadaos oferecam depoimentos e opinides préprias e
que, por outro lado, coloquem-se de modo embaragado acerca de assuntos
muitas vezes conflitantes. Este fato reforca a idéia de que existe uma
preferéncia destes usuarios a expor posicionamentos préprios em
detrimento da instituicdo de didlogos ou conversacdes. (MARQUES,
2008, p. 363)

Por outro lado, Marques (2008, p. 364) lanca um contraponto aos desvios e
intervencdes particulares dos usuarios ao dizer que “ndo s&do necessariamente
maléficos se se considera a caréncia de espacos e mecanismos de influéncia civil
nas dimensdes institucionais da politica brasileira”. Marques da a entender que o
numero reduzido de féruns oferecidos pode proporcionar uma inabilidade dos
cidadaos com tal tipo de canal, o que n&ao ocorre, segundo ele, em se tratando das
salas de bate-papo, as quais sdo promovidas com maior frequéncia. O argumento
de Marques é simplista nesse ponto, ao desconsiderar alguns fatores que
distinguem as duas ferramentas e que podem fundamentar uma maior procura

qualificada por uma ou por outra. Geralmente, os chats séo de curta duragao, tratam
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de um assunto de interesse premente do publico e, no caso especifico da Camara
dos Deputados, sdo alvo de ampla divulgacdo pela Agéncia Cémara, 6rgao
responsavel pela sua organizacdo que ja detém em sua misséo a competéncia em
comunicagao. Em oposicéo, os foruns mencionados foram langados por comissdes e
mantiveram-se em funcionamento por longo periodo, o que dificulta a continuidade
do calor das discussdes. Além disso, podemos afirmar que os féruns requerem
atencao especial dos servidores do Legislativo no sentido de proceder a gestdo da
informacgdo necessaria a sua manutencéo. Alguns cientistas politicos recomendam,
por exemplo, cadastrar os usuarios que ja postaram mensagens e convida-los
especialmente para fornir novas contribuicbes, ou, combinar outros meios de
participacéo politica, como por exemplo, enviando mensagens para os celulares dos
participantes registrados previamente. Enfim, existe uma série de agbes que podem
ser implementadas pelos parlamentos no sentido de possibilitar uma intervencao
mais qualificada dos cidadaos na arena publica por meio da Internet, as quais
dependerdo, dentre outros aspectos, de vontade politica e da maneira como a

organizagéo encara a gestao de seus recursos informacionais.

Dentro desse contexto, tanto os parlamentares como os servidores do
Legislativo tém desempenhado papéis fundamentais na configuracao da paisagem
para incentivar a participacao eletronica. Para Fountain (2005, p. 252), “os gestores
publicos tém um papel critico para entender como a Tl estda sendo usada no
desenvolvimento de um Estado Virtual”. Heclo citado pela autora acrescenta que “os
servidores publicos tém continuamente feito contribuicdes mais importantes ao [...]
desenvolvimento de politicas publicas do que partidos politicos ou grupos de
interesse”. Isso porque lancam mé&o de recursos administrativos de informacéo,

analise e expertise.

Até aqui, nos parece plausivel afirmar que o sucesso das iniciativas de
participagcédo popular digital vai depender de um amplo conjunto de fatores, inclusive
do envolvimento de representantes e do parlamento enquanto instituigdo a dominar
o0 jogo em rede e aprender a lidar com a informagdo que trafega em multiplos

formatos, para atender a uma populacao cada vez mais incluida no mundo digital.

Marques (2008, p. 393) comenta que “ha indicios de que os agentes do

campo politico resistem em oferecer recursos mais sofisticados de participagao
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porque temem n&o dar conta do volume de informagdo que deve ser processada e
replicada no intuito de manter a credibilidade daquele canal de participacéo”. Essa é
uma preocupacgao que acompanha o ambiente politico desde o surgimento do email.
Segundo Alperin & Schultz (2003), em 2001, o relatério intitulado E-mail overload in
Congress: managing a communication crisis, observou que a avalanche de emails
estava causando sobrecarga de trabalho nos gabinetes, além de aumentar
despesas e problemas na rede de computadores. De fato, o volume de mensagens
recebidas por semana por Membro do Parlamento norte-americano saltou de 175-
300, em 1996/1997, para 719, em 1998, e atingiu 2875, em 2002 (Davis et al, 1997
apud Alperin & Schultz, 2003). Depois dos episddios de 11 de setembro e do ataque
de Anthrax, quando o volume de correspondéncias recebidas no Congresso
decresceu ou foi interrompido, esses numeros se tornaram mais expressivos
(Vasishtha, 2001 apud Alperin & Schultz, 2003). Para organizar o fluxo das
mensagens, o secretariado parlamentar inicialmente as imprimia. Posteriormente,
passou a adotar mecanismos como respostas automaticas e outros meétodos
similares. O relatério de 2001 ainda apontou uma constatagdo alarmante: os
parlamentares subestimavam os emails recebidos. A pesquisa de Sheffer (2003)
acrescentou que os emails causavam pressédo nos parlamentares, pois implicavam
em respostas rapidas. A maioria dos parlamentares afirmaram ler todas as
mensagens oriundas de eleitores, mas seus gabinetes enfrentavam a dificuldade de
“separar o joio do trigo”, ou em outras palavras, identificar eleitores e nao-eleitores.
Quanto ao tempo de resposta, o estudo revelou uma média de 2.6 a 3.1 dias para
retorno ao eleitor. Em 2003, Sheffer (2003) constatou que o correio eletrénico era
considerado um meio efetivo de comunicagéo, mas nao vinha sendo utilizado como
ferramenta politica. Jarvis & Wilkerson (2005), ap6s analisar os sites de deputados
e senadores do Congresso americano, no periodo de 1996 a 2001, concluiram que
os parlamentares preferiam se abster em apresentar informagdes que encorajasse a
interacdo online com o publico. Essa preocupacao parece ser antiga. Sobre o
desejo do Congresso em compartilhar informac¢dées com o cidadao, a “USA Today”
afirmou que em 1889 “os congressistas temiam que a velocidade no envio de
mensagens via telégrafo pudesse roubar (dos diplomatas) o tempo de pensar’. Para
Graeme Browning, jornalista especializado na area politica, os congressistas nao

estdo interagindo com os eleitores por meio da tecnologia, porque eles ndo queriam.
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Eles apreciavam a forma utilizada ha 20 anos atras... quando as coisas eram

filtradas pelo pessoal de seu gabinete.

Poucos anos apenas ap6s o empreendimento das pesquisas acima citadas,
com a profusdo de recursos digitais de todos os tipos, inseridos no contexto das
midias sociais, nos parece ndo ser mais uma questdo de escolha o uso das

tecnologias de informagéo e comunicagao na politica.

Conforme dito anteriormente, além dos féruns de discusséo, Marques (2008,
p. 365) analisa ainda o uso das 44 salas de papo realizadas com a participagado de
parlamentares por intermédio do Portal da Camara no periodo 2005/2007. O autor
considera o espaco privilegiado de fornecimento de informacéo a esfera civil, na
medida em que proporciona uma discussédo de um tema especifico, remete os
usuarios a informag¢des mais aprofundadas em outras paginas do portal, os mantém
informados sobre os processos e atividades da Casa e da dindmica politico-
institucional do pais, bem como acerca da transparéncia do trabalho parlamentar.
Ao dar oportunidade do cidadao inquirir o parlamentar diretamente, o bate-papo
engendra um tipo de participagdo mais provocativa por parte dos cidad&os, € uma
‘caixa de ressonancia das expectativas e avaliagbes dos cidaddos acerca do
trabalho parlamentar”’, assinala Marques. Funciona, também, como locus a
reverberar posicionamentos contrarios ou a favor das diretrizes do Governo, tanto
por parte de cidadaos como de parlamentares. As salas de bate-papos sao
oportunas para uma pressao mais direta das entidades da sociedade civil e servem,
ainda, como ameacas dos cidaddaos em n&o votarem em determinados
representantes, o que leva o autor a afirmar que “os cidadaos percebem seu papel
limitado no que concerne a tomada de decisdo politica, empregando, assim, as

armas disponiveis para fazer vale seus interesses e opinides”.

Por outro lado, é diagnosticada a mesma caréncia observada nos féruns
quanto a disponibilizagdo de informagdes no espaco especifico da sala de bate-papo
e a sensacao de ineficacia politica, o que exige o cuidado dos parlamentares em
manterem os cidad&os estimulados a participar. A motivacdo é realizada de
diversas formas: oferecimento pelo deputado do blog da Comisséo na qual atua ou
de informagbes e documentos adicionais em seu site pessoal; apelo do parlamentar

para que os cidadaos reivindiquem demandas visando a ética parlamentar, por meio



88

dos diferentes canais de input disponiveis a sociedade; consideragéo de sugestbes

dos cidadados etc. Todos esses fatores nos fazem antever um cenario de melhoria

continua da relagéo entre a esfera politica e a esfera civil.

Finalmente, o estudo de Marques demonstra que a Camara dos Deputados

contempla de maneira razoavelmente adequada os aspectos atinentes as laminas

de informacédo, motivacdo e canais, mas congrega aspectos que poderiam ser

aprimorados, os quais sintetizamos a seguir, juntamente com os pontos positivos

dos recursos participativos.

Pontos positivos:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

provimento de informag¢des politicas integradas, atualizadas, de
boa qualidade e relevantes para fomentar a participacédo da
esfera civil. Informacdes de dificil entendimento séo retrabalhadas

para serem facilmente acessiveis aos cidadéos;

fomento a aquisicéo e cultivo de habilidades civicas. O usuario tem
acesso a manuais de fiscalizacdo, a explicacbes acerca do
processo legislativo e sobre como pode intervir e acompanhar a

atuacao dos parlamentares;

disponibilidade de dados que permitem a fiscalizacdo das

atividades da instituicdo e dos parlamentares;

visibilidade dos acontecimentos e fendmenos politicos por meio

da Agéncia Camara;

prestacdo de informagdes imparciais e de divergentes tendéncias

politicas;

acessibilidade das informagdes do portal para portadores de

necessidades especiais;

demonstracdo de que as contribuicbes dos usuarios sao
valorizadas (oferta de numero de protocolo para acompanhamento

da mensagem do canal bilateral Fale Conosco);



(h)
(i)
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participagcédo dos deputados nas iniciativas;

possibilidade de niveis distintos de participacdo: emails e
formularios, enquetes, comentarios a noticias com o parlamentar

diretamente ligado a matéria, foéruns e salas de bate-papo.

Oportunidades de melhoria

()

(k)

()
(m)

(n)

(o)

(P)

orientagdes aos participantes das enquetes, foruns e chats sobre as
questdes envolvidas no assunto em pauta, incluindo documentos

para consulta etc;

sistema de perguntas e respostas interativas para o
encaminhamento de duvidas ou cobrangas aos deputados, com as

devidas respostas publicadas no portal;
consultas as perguntas mais frequentes (FAQs);

transmissao ao vivo, por meio da Internet, dos trabalhos de todas

as comissdes da Casa [ja implantado];

investimento na motivacéo dos cidadaos para participacao (crenca
no canal, confianga no parlamentar e no efeito de sua intervencao),
que dependem sobretudo do comprometimento politico dos
parlamentares. Todavia, n&o exime os gestores do portal em

minorar o problema, por meio de continua fiscalizagéo;

atualizacdo dos féruns e maior comprometimento dos
parlamentares em participar nesse canal, por meio de, por exemplo,
demonstracao de quadro de estatisticas de emprego dos canais por
parte dos parlamentares, emails recebidos e respondidos ou outros
aspectos que exponham o esfor¢co do deputado em interagir com a

esfera civil;

formacdo de cadeias de comentarios e debates as noticias

publicadas da Agéncia Camara, sempre contando com a
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participagdo do congressista envolvido na matéria (hoje o

comentario e o feedback do parlamentar ndo € publicado);

(q) “secdo de cartas”, a exemplo do Senado do Chile, onde o cidadao
pode dar seu testemunho acerca de problemas que vivencia e

solicitar solugdes;

() peticdes, requerimentos formais feito as autoridades, assinado por
um numero especifico de cidadaos, para ver implementada uma
decisdo ou solucédo. Recurso comumente utilizado em websites de

parlamentos europeus.

Paralelamente ao constatar uma disposicao da Camara dos Deputados em
adotar mecanismos de participagdo politica em seu portal, postura alavancada
principalmente pelo trabalho do Comité Gestor do Portal, pela diregdo da Casa e por
servidores publicos, Marques (2008, p. 391-394) mostra que a literatura corrente
revela certo pessimismo quanto a esse aspecto. Ha uma nitida impresséo de que &
baixo o aproveitamento dos media digitais por parte dos agentes e instituicbes do
Estado. De acordo com Marques, sao trés os motivos a comprovar esse argumento:
(@) a indisposicdo dos representantes e instituicbes em incrementar seu o
relacionamento com a cidadania, o que compromete, inclusive, modalidades digitais
ja implementadas; (b) os custos transferidos as entidades representativas, como
aqueles ligados ao processamento do grande volume de informacdes fruto da
comunicagao, que pode levar a falta de respostas as contribuicdes dos cidadéaos,
aspecto ja comentado em paragrafos anteriores. Marques ainda destaca a
preocupagdo dos gestores do portal da Cémara com a manutencdo e
implementacdo de novas solugdes, pois deparam-se com certos estorvos ligados,
principalmente, a caréncia de pessoal para execugao técnica. (c) a questdo do
design inapropriado das ferramentas, que tendem a reproduzir “uma légica vertical e
unidirecional de oferecimento de informagdes” em detrimento do conceito de
interatividade. Noveck (2004) citado por Marques (2008, p. 394) argumenta que os
profissionais de Tl simplesmente transpéem o papel para o online, modificando o
escopo da participagédo ativa para a coleta passiva de informag¢des e mantendo o
foco “on the organization of discrete documents, rather than on the interpersonal

relationships of rulemaking”. Outro estudo mencionado por Marques conclui que os
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responsaveis pelos websites da area de tecnologia preferem enfatizar contetdo e

usabilidade em prejuizo da interatividade e transparéncia.

Apds termos abordado as principais referéncias sobre a evolugéo dos portais
legislativos na América Latina, fincadas no trago da informacao e da interagdo com o

cidadao, nos é possivel apresentar algumas conclusoes.

Todos os parlamentos nacionais possuem um portal legislativo, independente
do grau de democratizacdo ou de desenvolvimento socioeconémico dos paises em
que se encontram, ou seja, em tempos em que a rede adentrou o dia a dia das
pessoas nos mais diversos campos de atuagéo, o Poder Legislativo passa, também,
a se valer das ferramentas digitais para aperfeicoar as suas formas de operar como,
por exemplo, ao coletar e disseminar informagdes por meio da Internet, e interagir
com seus publicos. Mesmo que o uso da Internet pela populagcéo e dos recursos
existentes para proceder a manutencdo dos websites em cada pais influencie na
evolucao do tipo e do formato da informagcédo e dos mecanismos participativos
disponibilizados nos portais legislativos, nos parece valido afirmar que a consecugao
de um arranjo participativo efetivo vai depender de uma série de fatores e do
acionamento de diversos agentes no jogo participativo, principalmente servidores
publicos e parlamentares. Além daqueles aspectos apontados por Marques em sua
tese, ligados a disponibilidade de informagdo, motivacdo e mecanismos de
intervencao adequados, acrescentariamos uma outra dimensao a ser considerada
na montagem de um ambiente participativo que propicie de fato resultados para a
cidadania: o processo de gestdo da informacao que se da invisivelmente dentro dos
parlamentos. Dentro desse processo, uma questdo fundamental é a organizacgao, a
sistematizacdo ou o processamento da informagao para proporcionar o uso 6timo

das contribuicdes dos cidadaos pelos atores politicos.

Dito de outra forma, para se avaliar o impacto da Internet nas diferentes
realidades democraticas, o ponto fundamental € conhecer como governos,
parlamentos, partidos e a sociedade civil usam as oportunidades promovidas pela
rede para fortalecer as instituicdes representativas. Nesse sentido, o estudo da
informacdo em todas as fases de seu ciclo nos portais legislativos passa a ser tema
da maior relevancia, ja que esses websites se configuram como ferramentas com

potencial para fortalecer o modelo representativo de democracia, nutrindo a fungéo
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de provimento de informagédo e a comunicagéo entre cidadaos e parlamento. Se a
Internet e outras TICs s&o capazes de expandir a participagéo politica dos cidadaos
e contribuir para o fortalecimento da cidadania e das instituicbes da democracia,
outros componentes deverédo ser levados em conta no xadrez politico para facilitar
esse caminho como, por exemplo, a gestao da informacgéo e a inclusédo digital dos

cidadaos no ciberespaco. Esses sao os temas dos nossos proximos debates.

3.4 GESTAO DA INFORMAGAO NO CONTEXTO DA PARTICIPAGAO POLITICA
DIGITAL

A essa altura, ja vimos que o processo de participacdo politica digital &
circunscrito pela questdo informacional, desde a fase de concepcédo dos
mecanismos adequados ao envolvimento da esfera dos cidadaos na arena publica

até o estudo do uso da informacao veiculada por meio desses canais.

A relevancia do significado da palavra “informacdo” na atualidade tem
favorecido uma profuséo de defini¢des do termo (ou conceitos, como prefere Belkin,
1978, p. 58), bem como da forma como ela é processada e gerenciada, na medida
em que “information is an essential but elusive concept. It is all around us. [...]
colours our perceptions of the world around us and thereby influences attitudes,
emotions and actions”. Esse debate em torno da informagcdo e da gestdo da
informacao tem sido estimulado em varios ramos do saber, como na Teoria da
Comunicacéo, Ciéncia da Informacéao, Sistemas de Informacgéo, Ciéncias Cognitivas,

Ciéncia da Organizacéo e Politicas Publicas. (Rowley, 1998, p. 359).

Tarapanoff (2006, p. 21) resume que no campo da Ciéncia da Informacgao, o
conceito “informacgéo” é sindbnimo de “conhecimento comunicado”, mas ha densas
revisdes de literatura que tratam do amplo espectro da informacgéo para a Ciéncia da
Informacao, conforme expde Belkin (1977, p. 59), que ainda destaca as analises de

Gindin e Wersig.

Riecken (2006, p. 48) nos apresenta de maneira bastante sintética cinco eixos

da Ciéncia da Informacao (ClI):
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(@) CI como fenbmeno, quando s&o investigados problemas de base
epistemoldgica e conceitual ligados a representacédo, organizagdo e fluxos da

informacéo;

(b) CI como objeto de estudo da Arquivologia, Biblioteconomia e

Documentacao, representando a visdo mais tradicional da Cl;

(c) ClI como Tecnologia de Informagcdo e Comunicagdo, vista como
subsistema da Ciéncia da Computacéo, mantendo, todavia, seu olhar nos usuarios e

nos conteudos e nao propriamente na tecnologia;

(d) ClI como necessidade social, a servico das necessidades sociais e do
desenvolvimento do trabalho pratico a ela relacionado, abrangendo temas ligados,

por exemplo, a sociedade em rede e ao impacto da tecnologia nas sociedades; e

(e) ClI como gestdo estratégica do recurso informacado, visdo com forte
interacdo com a administracéo, a qual insere 0 aspecto da gestdo da informacgéo
e do conhecimento como atividade estratégica ligada ao desempenho e

produtividade institucionais.

Ao investigar a informacéo no contexto dos recursos participativos digitais, a
fim de suportar as necessidades de informacédo da cidadania e do parlamento em
uma sociedade da informacao e do conhecimento, bem como ao exaltar as questdes
interdisciplinares que a tematica se propde, parece-nos plausivel utilizar as reflexées
de autores ligados a perspectiva social da Ciéncia da Informacéo, além daquelas

advindas da literatura sobre gestéo da informacéo nas organizagoes.

Schrader (1983, p. 99) estudou 700 definicbes de Ciéncia da Informacao e
antecendentes de 1900 a 1981 para concluir que a disciplina é caracterizada por um

“caos conceitual”:

[...] the literature of information science is characterised by conceptual
chaos. This conceptual chaos issues from a variety of problems in the
definitional literature of information science: uncritical citing of previous
definitions; conflating of study and practice; obsessive claims to scientific
status; a narrow view of technology; disregard for literature without the
science or technology label; inappropriate analogies; circular definition; and,
the multiplicity of vague, contradictory, and sometimes bizarre notions of the
nature of the term ‘information’.*®

% Tradugao prépria: “[...] a literatura da Ciéncia da Informacédo é caracterizada por um caos conceitual. Esse
caos conceitual parte de uma variedade de problemas na literatura ligados a definicdes da Ciéncia da
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Apesar do carater polissémico e polémico®” do objeto da Ciéncia da
Informacgao e de todos os questionamentos que o tema impde diante das inovagdes
tecnoldgicas, Hjerland (2000, p. 31) adverte, ao citar Belkin, que o nucleo de
interesse da Ciéncia da Informacédo n&o € a tecnologia da informacéo em si, mas
“facilitar a efetiva comunicagdo da informagdo desejada entre o produtor e o
usuario”.

IT has had a positive influence on IS because it changed the perspective of
individual information services and made the foundation of a new
perspective much more general, systems-oriented, flexible and research-
based. When traditional catalogues in libraries were challenged by
bibliographic databases with abstracts, the latter appeared to be far more
satisfactory and efficient for the users. Further developments along this line
(including full-text databases and the Internet) have questioned the future
role of traditional libraries, archives and other kinds of ‘memory institutions’,
and future-oriented researchers therefore often tried to contribute to
solutions aimed at the digital future. In this process it is often forgotten that
the core interest in IS is not IT in itself, but ‘facilitating the effective

commsunication of desired information between human generator and human
15
user".

Essa observagcdo é coerente com a perspectiva social da Ciéncia da
Informacgao, na qual a tecnologia € uma grande aliada da Sociedade da Informacéao
e ndo o seu componente exclusivo. A tecnologia deve ser entendida como um meio

para se atingir um fim coletivo.

Saracevic (1996) é um dos autores classicos a defender esse
posicionamento. Destaca trés caracteristicas gerais que constituem a razédo da

existéncia e da evolugao da Ciéncia da Informacgdo: (a) seu carater interdisciplinar;

Informagdo: citagdes acriticas de definicbes anteriores; combinagdo de estudos e praticas; reivindicagdes
obsessivas ao status cientifico; uma visdo limitada da tecnologia; menosprezo pela literatura que ndo seja
classificada em cientifica ou tecnolédgica; analogias impréprias; definigdes viciosas; e a multiplicidade de nogdes
vagas, contraditérias e as vezes bizarras da natureza do termo ‘informagao’ .

" Quanto ao aspecto polémico do termo “informagéo”, um exemplo intessante é o debate travado entre os
autores Bates e Hjgrland. Consulte “Hjgrland's critique of Bates' work on defining information”.

%8 Tradugao prépria: “A tecnologia da informacao (Tl) exerceu uma influéncia positiva na Ciéncia da Informagéo
(Cl) porque mudou a perspectiva dos servicos de informagéo individual e transformou a base sob uma
perspectiva mais genérica, orientada a sistema, flexivel e baseada em pesquisa. Quando os catalogos
tradicionais de bibliotecas foram desafiados pelas bases de dados bibliograficas com resumos, estes
aparentavam ser mais satisfatorios e eficientes para os usuarios. As evolugdes que se seguiram nessa linha
(incluindo bases de dados com textos na intregra e a Internet) colocaram em questdo o futuro papel das
bibliotecas tradicionais, arquivos e outros tipos de instituicbes de preservacdo da memoria. Pesquisadores com
visdo de futuro, portanto, tentaram contribuir para solugdes focadas no futuro digital. Nesse processo é
frequentemente esquecido que o nucleo de interesse na Cl ndo é a Tl em si, mas ‘facilitar a efetiva comunicagéo
da informacao desejada entre aqueles que produzem e aqueles que usam a informagéo™.
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(b) sua ligagédo com a tecnologia da informacgao, que “estd impondo a transformacéo
da sociedade moderna em sociedade da informacgédo, era da informacdo ou
sociedade poés-industrial; e (c) sua dimensdo social e humana, que “ultrapassa a
tecnologia”, constituindo-se em uma participante ativa e deliberada na evolug¢do da

sociedade da informacao.

Seguindo o trago social e considerando os avangos da tecnologia, Saracevic

(1996, p. 47) define Ciéncia da Informagao:

A Ciéncia da Informagdo € um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacéo.
No tratamento destas questbes sédo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

A definicdo de Ciéncia da Informagé&o de Borko, invariavelmente ha quatro
décadas na histéria dessa area do conhecimento, ao dar vulto ao acesso e ao uso
da informacgéo, preocupa-se, também, com o corpo de conhecimentos que sustenta
essas aspiragdes, como a “origem, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacgéao, interpretacao, transmissao e transformagdo da informacao”, o que
inclui: (a) as formas de representacao da informacgéao (arquitetura da informacéo); (b)
a transmissdo da mensagem (comunicagao da informacgao); e (c) o estudo dos meios
e técnicas de processamento da informacéo (gestdo da informacgédo). Nas palavras

classicas de Borko (1968, p. 1):

Information science is that discipline that investigates the properties and
behaviour of information, the forces governing the flow of information, and
the means of processing information for optimum acessibility and usability.
It is concerned with that body of knowledge relating to the origination,
collection, organization, storage, retrieval, interpretation, transmission,
transformation, and utilization of information (grifo nosso)59.

Para Bates (1999, p. 1043), as etapas tradicionais explicitadas no texto acima,
como coleta, armazenagem e recuperacéo da informagao e amplamente aceitas na

literatura como sendo a razéo de ser da Ciéncia da Informagéo, sdo importantes

39 Traducgéo prépria: “Ciéncia da informagéo € a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacéo, as forcas que governam o fluxo da informagdo e os meios de processar a informagéo para uso e
acessibilidade 6timos. Esta relacionada com o corpo de conhecimentos relativos a origem, armazenamento,
recuperacéo, interpretacéo, transmisséo, transformacéo e utilizagdo da informagéo”.



96

para o entendimento de outros elementos chaves que compdem o paradigma “below
the water line” dessa Ciéncia centrados na representacédo e na organizacao da
informacdo. A autora destaca dois aspectos fundamentais que formam o universo
da CI: (a) a informacédo registrada escolhida e retida para acesso posterior,
evidentemente considerando, também, o seu formato em meio eletrénico; e (b) as
necessidades e atitudes dos usuarios frente aos “produtos documentais” (informagéo
registrada). Bates pde luz a trés grandes questdes epistémicas da Cl: (a) a questéo
fisica: quais séo as caracteristicas e as leis do universo da informacéo registrada; (b)
a questao social: como as pessoas se relacionam, procuram e usam a informacéao; e

(c) como tornar mais rapido e efetivo o acesso a informacgao registrada.

We are interested in information as a social and psychological phenomenon.
[...] Our primary, but not sole focus, is on recorded information and people’s
relationship to it.

All the academic disciplines can be seen as studying different universes of
phenomena. The natural sciences study the natural world, the social
sciences study the social worlds produced by humans, and the arts and
humanities study the content and context of the creative works of human
beings, from philosophy to literature to the arts. Information science has a
distinct universe that it studies also — the world of recorded information
produced by human agency. We can imagine all the human activities in
studying the above natural, social, and artistic universes themselves
producing information entities—books, articles, databases, data files, etc.—
thus creating a fourth universe, that of recorded information.

The recorded information universe contains many other kinds of information
besides research results — popular literature, business records, personal
archives, music, film, etc., and, of course, all of these in electronic form as
well. In short, the documentary products of human activity themselves form a
universe deserving of study, and study of that universe — and how human
beings produce it, seek it, retrieve it, and use it — is the intellectual domain
of information science. (BATES, 1999, p. 1048)60.

€0 Tradugéo prépria: “Nés estamos interessados na informagdo como um fenébmeno social e psicolégico. [...]
Nosso foco principal, mas ndo Unico, é a informagao registrada e a relagédo das pessoas para com ela.

Todas as disciplinas académicas podem ser vistas como estudiosas dos diferentes universos de fendémenos. As
ciéncias naturais estudam o mundo natural, as ciéncias sociais estudam os mundos sociais produzidos pelos
humanos, e as artes e humanidades estudam o contelido e o contexto de trabalhos criativos dos seres humanos,
da filosofia passando pela literatura até as artes. A Ciéncia da Informagéo tem um universo distinto que estuda
também: o mundo da informacédo registrada produzida pela agdo humana. Nés podemos imaginar todas as
atividades humanas ao estudar os universos natural, social e artistico e produzir entidades de informacgéo —
livros, artigos, bases de dados, arquivos de dados, etc. — criando, assim, um quarto universo, o da informagéo
registrada. O universo da informacgao registrada contém muitos outros tipos de informacéo além dos resultados
de pesquisa — literatura popular, registros comerciais, arquivos pessoais, musica, filme, etc., e, é claro, todos
também em formato eletrénico. Em suma, os produtos documentais da atividade humana formam um universo
que merece estudo, e o estudo desse universo — e como os seres humanos o produzem, procuram, recuperam e
usam — € um dominio intelectual da Ciéncia da Informacao”.
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Araujo (2003), outro defensor da corrente social da Ciéncia da Informacgéao,
também ressalta que os sujeitos precisam necessariamente estar incluidos nos
estudos sobre a informacao, o que, segundo ele, escapa na proposta de Borko. No
entanto, se consideramos que Borko propbés uma légica circular da informagédo que
vai desembocar no acesso e uso 6Otimos da informagdo previamente tratada,
podemos afirmar que intrinsecamente o autor considera, em sua definicdo classica,

0s agentes que consumirdo a informacgéo registrada.

Ao investigarmos a questdo da gestdo da informagdo dos mecanismos de
participacédo politica por intermédio da Internet, € natural e oportuno atrelarmos o
conceito da gestdo com a tecnologia, ressaltando, todavia, que existem produtores e
consumidores da informacdo que fardo uso dela. A discussdo da gestdo da
informacédo das modalidades de comunicagao da informacao existentes nos portais
legislativos se amplia quando incluimos a questdo do sujeito que se transforma a
partir daquela comunicacgdo, tornando-se mais critico em relagdo a sua realidade.
Assim, configura-se um desafio tratar e formatar a informagdo de modos diversos
para que diferentes membros da comunidade possam acessa-la e usa-la no

atendimento a suas necessidades e para seu desenvolvimento.

Nas palavras de Wilson (1989, p. 204):

Information management [...] can be defined as the effective management of
the information resources (internal and externalg of an organization through
the proper application of information technology. !

Segundo Wilison, o termo gestdo da informacdo n&o teve origem na
Biblioteconomia ou na Ciéncia da Informagédo, mas no bojo das ag¢des governo
americano com vistas a reduzir a sobrecarga de informagéo impressa, por volta de
1978. O “Paperwork Reduction Act’ foi publicado como uma medida para diminuir a
quantidade de informagdo que o governo precisava processar e, paradoxalmente,
compés o argumento de que a informacdo possuiria um valor, deveria ser
organizada como outro recurso, o que envolveria um custo relativo ao seu manuseio
e comunicagcdo. Ao mesmo tempo em que essas descobertas se revelavam, a

tecnologia da informagéo comecava a influenciar a maneira como as organizag¢des

o1 Tradugdo prépria: “Gestdo da informacédo [...] pode ser definida como a gestdo efetiva dos recursos da
informacdo (internos e externos) de uma organizagdo através da aplicacdo adequada da tecnologia da
informacéo”.
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desempenhavam suas atividades. A preocupacao se voltava para a questdo dos

custos com a compra de equipamentos € ndo mais de formularios e papéis.

No século XXI, diante da proposta de ampla conectividade, os dois termos
principais da definicho de gestdo de informacdo de Wilson, “informacédo” e
“tecnologia”, tornaram-se inseparaveis. Algumas definicbes, no entanto, relativizam
0 uso dos recursos tecnologicos no processo e se desenham com foco nas préprias
fases do ciclo da informagédo, como no verbete sobre gestdo da informacéo do
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, de autoria de Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 179):

g. da informagéo. 1.1 conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da
informagdo em uma organizagdo o qual inclui a coleta, processamento,

armazenamento, fluxo, recuperagdo da informagcdo e o seu uso efetivo,
geralmente com o apoio de sistemas informatizados.

Levando-se em conta os conceitos apresentados na literatura, € preciso ao
menos compreendé-los como um processo, ou seja, como um conjunto de agdes
conectadas logicamente que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a

informacao para atingir a misséo das organizagdes.

Para Marchiori (2002, p. 72-3), a sociedade dos novos tempos, voltada para a
informacéo e para o aprendizado, se materializa diante de um cenario em que (a) o
potencial tecnologico sustentard o amplo acesso a informagédo, a convergéncia de
diferentes tipos de informacéo (textual, sonoro, grafico, visual etc.) disponibilizados
de acordo com a necessidade individual ou coletiva; (b) a intencdo de que a
disponibilidade de informagado possa fortalecer a democracia e a sociedade; (c) a
percepcdo de que as areas e os setores econémicos se tornardao dependentes de
uma forgca de trabalho que tenha acesso e possa compartilhar informacgéao; (d) o
reconhecimento de que a informacéo, para ser acessivel, deve ser organizada e
gerenciada; (e) o reconhecimento de que as habilidades de criagado, busca, analise e
interpretacdo de informagdo s&o essenciais para individuos e grupos; (f) a
percepcdo de que as necessidades de informagdo se tornam cada vez mais
complexas e dependentes de diferentes e multiplas fontes cuja correta avaliagdo e
qualidade é fator crucial para os processos de tomada de decisdo; (g) que o
crescente desenvolvimento e substituicdo de tecnologias desafiam tanto as

habilidades dos leigos como dos profissionais da informacédo, em termos do seu
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entendimento, dominio e gerenciamento efetivo; e (h) o conhecimento de que o setor

de informacao é uma parte substancial da economia dos paises.

Os processos ligados a informacao deveriam converter-se em algo almejado
e continuamente lapidado nas organizagdes do conhecimento, aquelas capazes de
‘integrar eficientemente os processos de criacdo de significado, construcédo do

conhecimento e tomada de decisdes”. (Choo, 1998, p. 30)

De acordo com Tarapanoff (2007, p. 217), “o ciclo da gestdo da informacao é
iniciado quando se detecta uma necessidade informacional, um problema a ser
resolvido, uma area ou assunto a ser analisado. E um processo que se inicia com a
busca da solucdo do problema, da necessidade de obter informagdes sobre algo, e
passa pela identificacdo de quem gera o tipo de informagcao necessaria, as fontes e
0 acesso a informagdo, sua aquisicdo, registro, representacdo e recuperacgao,
andlise e disseminacao da informacéo que quando usada aumenta o conhecimento

individual e coletivo”.

Choo (1998) (figura 3) demonstra que a gestao da informagao compreende as
etapas de (a) identificacdo das necessidades de informacgéo; (b) aquisicao da
informacéo; (c) organizacdo e armazenamento da informacao; (d) desenvolvimento

de produtos e servigos de informacao; (e) distribuicdo da informacgéao; e (f) uso da

informacéo.
NECESSIDADE ORGANIZACAD E ARMAZENAMENTO
DE INFORMACAQ DE INFORMAGAQ

A A & | & |

AQUISICAD p | PRODUTOS/SERVICOS
DE INFORMAGAQ DE INFORMAGAD

UsS0 DA COMPORTAMENTO

ADAPTATIVO

> DE INFORMACAQ
\ DISTRIBUICAO
DE INFORMAGAO

Figura 3 - Modelo processual de administragdo da informag&o. Fonte: Choo, 1998.

No contexto da participagéo politica digital, a primeira fase — identificagao

das necessidades de informagdo — deveria nortear a concepg¢ao dos canais web e
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todos os demais processos da gestdo. Nas referéncias sobre participagdo politica a
que tivemos acesso, ndo detectamos aspectos ligados ao estudo das necessidades
de informagao dos usuarios (tanto dos cidadaos como do parlamento) com o intuito
de moldar as iniciativas. Algumas poucas citagcbes referem-se a estudos de usuarios
dos portais legislativos em termos genéricos. Ao promover novos encontros entre a
esfera civil e a esfera publica com a utilizacdo dos media digitais € imprescindivel
planejar cada iniciativa com base na necessidade do usuario, na medida em que
conhecé-lo acarreta em uma maior assertividade em relagdo a informacédo que o
usuario acessa e aquela que ele realmente usa. Até aqui, constatamos que a etapa
que envolve a criagdo de novos mecanismos de participagao leva em conta, embora
de forma deficitaria, apenas o design das ferramentas, e as tendéncias em se testar
as inovagbes no campo da interacdo social via rede. Nessa etapa, as principais
perguntas a serem elaboradas pelos parlamentos s&o: Porque estamos
desenvolvendo essa modalidade de participagdo? Qual é a forma mais adequada
para os cidad&dos acessarem essa informacao? Que resultados estamos buscando?

Qual a populagao que queremos atingir?

Dutra (1985 apud Lima, 1990, p. 20) avalia que as fungdes do Legislativo
criam necessidades de informacao especificas em cujo ambiente o legislador é ao
mesmo tempo receptor e fonte de informagdo. A autora afirma [ainda que em um
periodo pré-Internet] que os parlamentares estdo envolvidos por uma grande
quantidade de dados para a tomada de deciséo e precisarao de filtros “sensiveis ao
fato de que as suas necessidades de informacéo sdo ao mesmo tempo técnica e
politica”. A confianca do parlamentar em um agente produtor de informacéo esta na
capacidade de “prové-lo com um produto que apresente as caracteristicas dessa
dualidade técnico-politico”. Dutra oferece uma classificacdo desses agentes em
internos ou externos, a depender de sua proximidade administrativa e institucional
com o Legislativo. O autor conclui que “no ambiente legislativo a fonte ou agente de
informacgdo mais eficaz ndo sera automaticamente a que possua mais “know-how”
(saber como), mas a que possua mais “know-who” (saber quem), ou seja, aquela

habilitada a reconhecer e a cruzar barreiras de valores com os dados significativos”.

A compatibilidade perfeita entre as necessidades da informagcédo de uma
organizagdo como o parlamento e a diversidade de demandas da cidadania é

complexa. Assim, cada mecanismo que invoca a participagdo devera ao menos
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apresentar explicagdes sobre qual sera o alcance daquela intervencgéo dos cidadéos,
como suas contribuicbes serdo avaliadas e consideradas e que tipo de impacto
podem ter (cf. Marques, 2008, p. 180).

A segunda fase — Aquisicdo da Informacdo — sugere que as organizacdes
sirvam-se de um amplo espectro de fontes de informacdo para monitorar
constantemente o ambiente externo. Para Choo (1998, p. 408), as instituicbes
podem tirar proveito dos bibliotecarios e outros profissionais da informacgédo para
absorver essa variedade de informacdes. “As fontes humanas filtram e resumem
informacgdes, enfatizam os elementos importantes, interpretam aspectos ambiguos e
em geral oferecem uma comunicagédo mais rica e satisfatéria de uma questao”.
Identificar esses individuos, 6rgdos ou sistemas nos parece ser o primeiro passo

para sistematizar a informacéo.

Antes do advento da Internet, Lima (1990) descreveu o processo de aquisi¢ao
da informagéo sobre politicas publicas necessaria ao desempenho das fungbes dos
deputados e do staff legislativo brasileiros; procurou compreender as necessidades
de informacdo dos deputados, o papel do staff no atendimento a essas
necessidades, as fontes e fluxo da informagcédo no Legislativo. Alguns dos itens
abordados na pesquisa de Lima foram: contatos no exterior, freqiiéncia de uso de
fontes, fontes nao-disponiveis e fontes internas e externas utilizadas. Verificou-se
que somente 32% dos entrevistados (49 deputados, 49 assistentes de gabinete e 11
assessores) mantinham contatos no exterior, preponderantemente com amigos
pessoais, seguidos em menor escala de congressos e parlamentos. Para o
deputado, a fonte interna direta formal mais utilizada era o seu gabinete (staff
pessoal) e a informal os colegas parlamentares. Pelo resultado geral, a Biblioteca e
o setor de Legislagdo foram as duas fontes internas diretas formais citadas como de
alto uso. Jornais, revistas e livros foram as principais fontes sobre politicas publicas
externas buscadas pelos grupos estudados, seguidas do radio e da TV.
Especificamente para os deputados, aparecem como fontes prioritarias o gabinete, o
eleitorado e os jornais. Diante dos resultados da pesquisa, o processo de aquisi¢ao
de informagéo pelo deputado pbéde ser caracterizado como voltado para fontes de
acesso publico, dependendo para essa aquisicao do staff pessoal, que funcionava

como sua principal fonte de informacao.
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Da investigacao de Lima (1990) até os dias de hoje, a questdo da aquisi¢ao
da informagéo em ambiente legislativo passou a contar com um recurso poderoso —
a Internet. No ambito dos mecanismos de participagcédo politica digital, a aquisicéo
da informacéao pode se valer de inumeras fontes, a depender do objetivo para o qual

a iniciativa for concebida.

Ao implantar um blog sobre meio ambiente para capturar informagdes sobre o
tema e municiar a discussdo de determinada proposi¢céo, o parlamento devera
identificar quais os atores envolvidos com a questdo do meio ambiente no pais,
frentes parlamentares, deputados e senadores, Comissdes tematicas, consultores
legislativos dedicados ao assunto, iniciativas similares em parlamentos estrangeiros,
revistas especializadas, noticias, bancos de dados de legislagéo e proposigcdes etc.
Dito de outro modo, as fontes de informacdo formais e informais que serao
consultadas no momento da montagem e do desenvolvimento das iniciativas devem

ser constantemente identificadas e monitoradas.

A terceira fase do ciclo de gestdo da informagéo proposto por Choo —
Organizagdo e Armazenamento da Informagcdo — sugere a composi¢cdo de um
cenario positivo em que as instituicbes se preocupem em organizar e armazenar 0s
seus registros de informacado em arquivos, bancos de dados e outros sistemas de
informacgéo, de modo a facilitar sua partilha e sua recuperagdo. O autor afirma que
registros em audio, fotos, desenhos e bilhetes tendem a ser considerados pelas
organizagbes como efémeros e de dificil sistematizagdo. Da mesma forma,
podemos dizer que o tratamento adequado as informagdes registradas em
mecanismos de comunicagao multilateral como blogs, féruns e chats, pelo carater de
transitoriedade e instantaneidade na publicacdo de conteudos, pode ser invisivel aos
olhos de quem as consome, sendo inclusive desconsideradas pelos agentes que as

manipulam.

Silva (2006) constatou que entre tantas publicagcbes disponiveis no
ciberespago, “os weblogs de jornalistas tém se configurado como fonte de
informacgao para profissionais ligados aos meios de comunicagéo e, paralelamente,
os “blogueiros” oferecem informagdes que podem ser usadas em veiculos
tradicionais”. O que nédo fica claro na pesquisa da autora € como efetivamente

ocorre esse aproveitamento das informacdes dos blogs para imprensa e vice-versa.



103

Observa-se uma lacuna existente na literatura sobre a sistematizacdo da
informacdo inerente a essas novas formas de comunicacdo mediada por
computadores (CMC), onde a Internet € considerada sua “espinha dorsal” (SILVA,
2006, p. 14). As investigacdes a que tivemos acesso sobre o assunto focalizam as
caracteristicas das modalidades de CMC e o contexto em que suas aplicagbes
operam, como no jornalismo, na educag¢ao e no comércio (HERING, 2002; SILVA,
2006). Por outro lado, Choo (1988, p. 410) argumenta que tém crescido a
consciéncia sobre a importancia das fontes informais de informacgéo, simbolos do
conhecimento tacito das organizacdes. Os sistemas de armazenamento de
informagdes sdo chamados para oferecer flexibilidade na captacédo de informacdes,
permitindo que os usuarios explorem padrbes e conexdes. Duas premissas sao
apontadas pelo autor para possibilitar a constru¢cdo do conhecimento valendo-se
desses sistemas: localizar fontes de experiéncia dentro das organizacgdes, o que se
sugere a manutencdo de um indice de especialistas e habilidades individuais; e
recuperar relatérios ou problemas semelhantes, o que exige a elaboracédo de um
bom sistema de classificacdo que considere métodos flexiveis de acessar,
representar e ligar a informacao, na medida em que os pressupostos e premissas

que orientam decisdes nem sempre estdo visiveis nos registros armazenados.

Apds processada a informacgéo € possivel o desenvolvimento de produtos e
servicos que espelhem as necessidades de informagao dos usuarios. A quarta fase
do ciclo de administragcdo da informacdo de Choo — Produtos e Servigos de
Informagdo — facilitard uma orientacdo efetiva para acbes e decisdes, a partir da

abordagem de agregacao de valor a informacgéo que esta sendo processada.

Choo (1998, p. 412) cita Taylor ao enunciar seis pontos que aperfeicoam os
produtos de informacdo: facilidade de uso; redugdo de ruido; qualidade;
adaptabilidade; economia de tempo; e de custos. A facilidade de uso se concretiza
na medida em que se diminui a dificuldade de usar o produto ou servigo, isto &, é
ampliada a capacidade de busca dos usuarios, em um universo com dados
ordenados, assuntos agrupados etc. Reduz-se o ruido quando excluem-se
informacgdes indesejaveis e incluem-se as valiosas. Isso pode prever a adogéo de
sistemas de indexacdo ou sistemas de administracdo de bancos de dados, a
filtragem de dados uteis, o direcionamento para informagdes correlatas, a expansao

das opcbes de busca ou a precisdo e a selecdo das informacdes desejadas. A
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qualidade baseia-se na “percepgédo do usuario sobre a exceléncia do produto ou
servico de informagdo” e inclui, por exemplo, a transmissdo perfeita das
informacgdes, a cobertura completa dos tépicos, a atualizacédo e a confiabilidade dos
dados e do vocabulario de acesso. Ter adaptabilidade & ser capaz de atender as
necessidades especificas dos usuarios, oferecer meios para que possam trabalhar
com os dados de modo interativo, flexivel etc. A economia de tempo e de custo
refere-se a rapidez com que o servico responde ao usuario e a quantidade de

dinheiro que economiza para ele.

A quinta etapa — Distribuicdo da Informagdo — é “o processo pelo qual as
informacgdes se disseminam pela organizagcédo”, de modo a alcancgar “a pessoa certa
no momento, lugar e formatos adequados”. E o momento de partilhar a informacao
para a criagcdo de significado, a construgdo do conhecimento e a tomada de
decisbes. Aqui vale a adogé&o de distintos canais de transferéncia de informacgdes de
maneira que estimule comunicagdes ricas. Correio eletrdnico, discussbes online e
videoconferéncias s&do citados como meios alternativos para favorecer o

compartilhamento de informacdes.

A Uultima fase do ciclo da administragédo da informagdo de Choo — Uso da
Informagdo — “requer processos e métodos que oferecam um alto grau de
flexibilidade na representagcédo da informacéo, e que facilite a troca e a avaliacdo das
multiplas representacbes entre os individuos”. Transpondo para o ambiente de
participacédo digital, o uso efetivo da informacao veiculada é alcangcado quando é
capaz de alimentar o debate politico e a¢des concretas comprometidas com o

aperfeicoamento da cidadania e da democracia.

A gestdao da informacé&o estd posicionada no contexto intermediario da
comunicagdo entre cidadao e parlamento. Nossa intencdo em utilizar o ciclo
processual de administragdo de Choo foi mencionar que a criacdo de mecanismos
de participacéo politica nos parlamentos deve seguir um processo ciclico, no qual
muitas das variaveis apontadas por Choo precisam ser consideradas de modo que o
nivel macro de gestao da informagéo na organizacédo se estenda para a aplicagéo
que esta sendo estudada. Assim, desde a concepgao dos canais de input até o uso
da informagéo, os parlamentos deverdo considerar formato, conteudo e fluxo da

informagdo, assim como necessidades dos usuarios, finalidade do produto ou
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servico, tipo, design, oferta de informagdes sobre o parlamento que favoreca a
participagdo, fontes de informagbes a serem consultadas, compilagdo das
informacgdes veiculadas, feedback para os cidadaos e outros. Aqui, iremos ressaltar
um ponto que a literatura sobre os mecanismos de participacao politica obscurece e
que esta inserido de modo fundamental na questdo da gestao da informacéo — as
fontes internas humanas. Quem monitora as informagbes veiculadas nos blogs,
chats ou féruns dos parlamentos? Quem as consolida? Quem as organiza? Quem
compila as informagdes? De que forma isso é feito ou ndo? Caso n&do haja um
procedimento de sistematizacdo da informagdo, compromete-se a fase de uso
efetivo da informacédo, ou seja, a tomada de decisédo pelo parlamento e até a

possibilidade de se trilhar uma nova relagéo entre a esfera civil e a esfera publica?

Essas questbes voltardo a serem pensadas ao analisarmos um caso de
gestdo da informacdo dos mecanismos de participacdo politica de uma das
instituicbes do Estado brasileiro — a Camara dos Deputados. Por ora, faremos uma
reflexdo sobre um outro tema chave que atravessa o eixo Internet e Democracia —

a participagao politica e a exclusdo digital.

3.5 PARTICIPAGAO POLITICA E EXCLUSAO DIGITAL

Percebo que é de fundamental importancia em todas as areas transversais
discutidas nesse forum, ou num tema especifico, um amplo debate sobre as
Tecnologias de Comunicagdo e Informagao para a Juventude, pois mesmo
sabendo que o Brasil ainda tem uma ampla parcela de analfabetismo
tecnolégico e digital, penso que se ndo nos debrugarmos em solug¢des para
0 acesso universal da juventude as ferramentas tecnolégicas e de
comunicac¢ao, daqui a muito pouco tempo, esse gargalo contribuira ainda
mais para a desigualdade entre jovens ricos/pobres.

Exemplos disso, mas existem outros milhares, € que como @s jovens que
nao tem acesso a um computador ou internet vao interagir e acompanhar as
noticias do recém criado blog do planalto? Participar de féruns como esse
do Estatuto da Juventude?

2. Politicas Publicas para Juventude

Author: S. R. M.

Posted: 2009-09-02 11:22:49.123078-03
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A mensagem acima foi postada no espago de discusséo sobre o Estatuto da
Juventude promovido pelo Programa e-Democracia da Camara dos Deputados do
Brasil e ilustra como a exclusédo digital pode comprometer os beneficios que a
Internet é capaz de propiciar as praticas democraticas. No exemplo, a participante,
estimulada a contribuir para a formulacdo de politicas publicas para a juventude
brasileira, nos leva a refletir sobre questdes cruciais necessarias ao debate sobre a
exclusao digital: a democratizacédo do acesso as tecnologias da informacdo e os
condicionantes para o acesso a informacao e para a participacao politica digital que
extrapolam a posse e a habilidade em manejar as tecnologias. Tudo leva a crer que
inserir de fato os cidaddos na Sociedade da Informagdo € uma combinagéo

balanceada entre ter computadores, conexao e apropriagao informacional.

A democratizagcdo do acesso as tecnologias de informagao de maneira a n&o
alargar a desigualdade entre ricos e pobres se resvala no conceito de “digital divide”,
que pode ser entendido como a brecha digital entre a populagdo digitalmente
favorecida e os carentes em uma mesma sociedade ou regido, ou entre paises ricos
e em desenvolvimento. Norris (2001) se propds a discutir esses enfoques dentro de
uma proposta tridimensional: (a) a diviséo global pde na balanga o desenvolvimento
econdmico dos paises e o acesso a tecnologia; (b) a divisdo social refere-se a
brecha digital entre classes sociais dentro de um pais ou regiao; e (c) a divisdo
democratica contrasta diferencas entre aqueles que fazem e os que nao fazem uso
da Internet para se engajar, mobilizar e participar da arena publica. O argumento de
Norris se pauta no fato de que Internet pode, na verdade, exacerbar as
desigualdades sociais, ou seja, aqueles cidaddos que estdo a margem da
conectividade, ficariam ainda mais excluidos da politica, da educacgéo, das opgdes

de lazer, do mundo dos negocios e das redes sociais.

Embora a analise da autora tenha incidido sobre os anos 90 e mesmo com a
ampliagcdo da incomensuravel gama de novos aproveitamentos que a rede nos
proporciona, ainda estamos assistindo, no decénio subsequente, a uma
desigualdade que pode ir além da diferenca de acesso aos recursos de
comunicacao digital entre nagcdes ou dentro de cada uma delas, conforme ditou a
autora. Isso nos leva a refletir sobre o segundo elemento que destacamos do
comentario da internauta e que pde luz a uma das preocupag¢des mais candentes

desta pesquisa. Ao arguir no férum sobre como os jovens excluidos do mundo digital
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podem ‘“interagir, acompanhar noticias e participar” de iniciativas que tém como
missao a discussdo para o aperfeicoamento da decisdo politica, a cidada tangencia

questdes relativas a apropriacéo informacional.

Trés concepgbes emergiram da apropriacdo informacional ou competéncia
informacional (FERREIRA & DUDZIAK, 2005, p. 4): (a) inclusao digital, com énfase
na tecnologia da informacéo; (b) inclusao informacional propriamente dita, com foco
nos processos cognitivos; e (c) inclusdo social, perspectiva integrada entre o

aprendizado direcionado a incluséo social e o exercicio da cidadania.

A inclusdo ou apropriagéo digital pde a tecnologia em primeiro plano e inclui
habilidades inerentes ao funcionamento, a operagdo e a comunicagdo por meio de
computadores. As autoras afirmam, no entanto, que o conceito também surge na
literatura como competéncia para “produzir, organizar, disseminar e acessar a
informacado de forma automatizada”. Aqui fazemos uma ressalva, ao discordar que
habilidades para gerar, processar ou organizar a informagéo estejam circunscritas ao
manejo da tecnologia. A competéncia exigida nesse nivel certamente extrapola “o
aprendizado do uso de componentes de hardware, aplicativos e programas,

mecanismos de busca e uso de informagbes em ambientes eletrdnicos”.

A inclusdo ou apropriacao informacional consiste em um processo de busca
da informacao para a construgdo do conhecimento, ou seja, a partir da informacao
coletada e compreendida, o individuo constrdi novos conhecimentos, alterando sua
estrutura cognitiva. Ao enfatizar a capacidade de pensar, refletir, analisar, criticar e
produzir conhecimento, essa concepg¢édo da um passo fundamental para a inclusédo
social e o exercicio da cidadania. Isso significa dizer que compreender informagdes
nao é apenas um ato cognitivo, é também um ato social em que interagem ao
menos dois sujeitos: o emissor e o receptor (VARELA, 2006, p. 17). No contexto
politico, o processo de participacado dos cidadaos na esfera publica tende a modificar
a estrutura cognitiva dos atores politicos e alimentar novos conhecimentos, o que
pode ser demonstrado a partir da “equacao fundamental da Ciéncia da Informagéao”
de Brookes (1980), onde um estado inicial de conhecimento + um conhecimento
novo (extraido de uma informagao) = a um novo estado de conhecimento, ou seja, a
informacado, segundo Brookes, € um fenbémeno que produz efeitos no usuario®.

Conforme revela Varela, “um sujeito que possui a capacidade de analisar e discutir
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informacgdes inteligente e racionalmente, sem aceitar suas proprias opinides ou

opinides alheias de forma automatica, € um sujeito dotado de senso critico”.

A inclusdo social, ou seja, a apropriagdo informacional com énfase na
construcdo da cidadania se sustenta na conhecida triade “habilidades,
conhecimentos e atitudes”. Ao emergir de um processo de aprendizado, além de
habilidades e conhecimentos, a apropriagdo social deve englobar a nogao de valores
ligados a dimensao social e situacional. Ou seja, o desenvolvimento de atitudes que
incluem “a ética, a autonomia, a responsabilidade, a criatividade, o pensamento
critico e o aprender a aprender, enfatizando o cidadao, o ser social, admitindo uma
visdo sistémica da realidade”. Isso pressupde um “estado permanente de mudanca,
a prépria esséncia do aprendizado como fenbmeno social e exercicio da cidadania”.
O cidadao deve saber como o conhecimento € organizado, como encontrar a
informagdo e como usa-la, para depois se tornar apto a produzir conhecimento em
um contexto social e de fortalecimento da cidadania. (FERREIRA & DUDZIAK, 2005,
p. 8/9).

Suaiden e Leite (2006, p. 105) acrescentam que, ao falar de dimensao social
do conhecimento, identifica-se um nivel de consciéncia coletiva que exige a melhor
distribuicdo dos saberes e das riquezas geradas pela sociedade. Além disso, as
palavras dos autores incorporam a ideia de mobilizagdo da sociedade e de

responsabilidade social do governo na busca de uma sociedade mais justa.

“E uma sinalizagdo para a necessidade de diminuir as desigualdades e
socializar o bem-estar, a qualidade de vida, a cidadania e a dignidade
humana. Nesse sentido é necessaria uma grande mobilizagdo da
sociedade, com cada érgéo, instituicdo, empresa e individuo trabalhando
pela eqlidade social. Dessa forma, é possivel pensar na constru¢ao de uma
mentalidade que resultara na formagao de uma cultura que represente uma
sociedade mais justa, baseada na tecnologia, na informagdo e no
conhecimento solidarios. Essa cultura, que se forma a partir da revolugao
tecnolégica, impde maior responsabilidade social ao governo, as empresas
e aos individuos participes da sociedade globalizada”. (SUAIDEN; LEITE,
2006, p. 105)

A ideia que defendemos sobre o emprego politico das ferramentas digitais € a
de que n&o basta ter acesso aos recursos de comunicac¢do digital, embora seja
premente a necessidade de se resolver essa desigualdade, sobretudo nas

sociedades menos desenvolvidas. Em outras palavras, de pouco adianta dispor e
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manejar as tecnologias se a dificuldade em participar esbarra na desigualdade de
informacao entre os participantes e na falta de receptividade a diferentes opinides.
Por isso, uma das dimensdes dos projetos da e-democracia consiste no provimento
de informacdo a cidadania (TRECHSEL, 2003, p. 13). Paiva (2009, p. 19)
acrescenta que “para todo aquele que deseja exercer sua cidadania, 0 acesso a
informacgédo por meio dessas tecnologias pode significar um avanco em relagdo as
formas de contato, rapidez e recebimento de informagbes para conhecimento e

tomada de decisbes”.

A estrutura utilizada para entender a problematica da participacao politica
digital (Figura 1) aborda esses aspectos. O ambiente tecnolégico (macro),
econdmico e social de cada sociedade se enquadra no patamar da “Inclusao Social”
e desvenda o primeiro nivel para viabilizar a participacado politica do cidadao por
meio dos canais oferecidos pelos parlamentos. Um segundo nivel refere-se a
inclusdo digital do cidadao e inclui aspectos especificos ligados a tecnologia, mas
que estdo associados ao letramento informacional, notadamente originado com a

inclusdo social e a perspectiva educacional.

INCLUSAO . INCLUSAQ Q MEIO DE ] R
5 mp CIDADAD e— = el  PARLAMENTO
SOCIAL L DIGITAL <\/ COMUNICACAC R
N

CIDADANIA

Figura 1 — Modelo de participagéo politica digital no parlamento. Fonte: Andréa Perna

Ter competéncia informacional € saber lidar com o mundo inesgotavel de
informagdes que circulam incontrolavelmente pelos mais distintos meios,
selecionando-as e transformando-as em conhecimento, € conhecer necessidades,
direitos e deveres. Patente fica que a conscientizagcdo sobre o uso da informagéo na

construcao da cidadania ndo € uma tarefa facil de ser conduzida na América Latina,
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marcada por quadros de grandes desigualdades sociais, especialmente quando
mencionamos a area educacional. Os dados estatisticos do IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — (PESQUISA, 2007, p. 53) revelam que cerca
de 8% dos brasileiros com mais de 10 anos de idade ndo sao alfabetizados, além da
parcela da populacédo considerada analfabeta funcional (apresenta dificuldade para
interpretar textos simples). Um Estado virtual favorece aqueles que dispdem de
competéncia informacional, além dos convencionais equipamentos e acesso a rede.
Prestar, por exemplo, servigos governamentais por escrito pela Internet significa ndo

prestar servigo algum para analfabetos (FOUNTAIN, 2005, p. 259).

O fosso que se estabelece no contexto da inclusao social e digital na América
Latina é ainda decorrente de um processo marcado por uma divida histérica da
exclusdo social e econdmica. Contudo, o problema ndo acomete somente os
paises em desenvolvimento. Nos Estados Unidos, em 1999, as familias afro-
americanas e latinas tinham 40% de probabilidade de acessarem a Internet, se
comparadas com as familias de brancos. (FOUNTAIN, 2005, p. 258). Além disso,
muitos idosos de paises avangados n&o se propdem inserir-se na sociedade digital
com autonomia, na medida em que usam produtos digitais como consumidores, mas

nao desenvolvem habilidades digitais de manejo proprio. (DEMO, 2005).

O uso inteligente das TICs para incluir digitalmente as populacdes
marginalizadas pode fazer toda a diferenca neste inicio de século. Demo (2005)
advoga que a discriminacgao digital € agravada pela ma qualidade da escola publica.
De acordo com o socidlogo, sobre o pano de fundo da inclusdo social, emergem
pelo menos dois grandes horizontes: enfrentar o atraso tecnolégico e a precariedade
da escola publica, para ndo permitir que a populagéo seja incluida na margem. Nas

palavras de Demo (2005):

[...] criancas sdo empurradas para cima de qualquer maneira e logo
alcangam a 82 série, mais ainda ndo entendem o que léem. Foram incluidas
socialmente? Outro exemplo: familias integradas no programa Bolsa
Familia, de certa maneira, melhoram suas condi¢cdes materiais de vida, mas
dificilmente conseguem sair desta situagéo assistida. E isto incluséo social?
Facilmente aceitamos como inclusdo social a inclusdo na margem. Os
pobres estdo dentro, mas dentro |a na margem, quase caindo fora do
sistema. Continuam marginalizados. O que mudou foi a maquiagem da
pobreza. Alguns falam de politica social “como efeito de poder” (Popkewitz,
2001), para indicar que, em vez de os programas construirem condi¢des
emancipatérias, bastam-se com repasse de restos e isto favorece, ao final,
os donos do poder. Em contexto similar, fala-se de solidariedade muito
facilmente (Sequeiros, 2002), em especial quando proposta por paises e
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agéncias financeiras, que, pregando o amor ao proximo, ndo vao além de
atrelar os paises mais pobres ao capital internacional.

[...] O analfabetismo digital vai se tornando, possivelmente, o pior de todos.
Enquanto outras alfabetizagbes sdo ja mero pressuposto, a alfabetizag&o
digital significa habilidade imprescindivel para ler a realidade e dela dar
minimamente conta, para ganhar a vida e, acima de tudo, ser alguma coisa
na vida. Em especial, € fundamental que o incluido controle sua incluséao.
(DEMO, 2005)

Para Demo (2005) a questdo do analfabetismo digital no Brasil, sustentada
pela exclusao social, é complexa. Lida com o atraso tecnoldgico incapaz de abrigar
a nova midia e com a ma qualidade docente, ja que muitos professores nao
possuem acesso digital. O autor cita pesquisa da UNESCO de 2004 que revela que
“‘quase 90% nunca participavam de lista de discussao através do correio eletronico,
quase 60% nunca usavam correio eletrénico, perto de 60% nunca navegavam na
internet, por volta de 54% nunca se divertiam com seu computador’. Essa
precariedade docente contamina alunos pobres e ricos. Sem possibilidade de ter
computador em casa e até na escola, os pobres estardo de fora, ou melhor, “sendo
inevitavel a penetragdo das novas tecnologias, os pobres estarao dentro, mas como
excluidos”, [...] “serdo incluidos na margem”. Para Demo, a inclusdo néao passa de
efeito de poder, uma vez que aos carentes sdo destinados “equipamentos
sucatados, cursos precarios, ambientes improvisados, treinamentos encurtados,
programas baratos”. Aos outros alunos a discriminagdo € menos de ordem material,
mas revela a pobreza do ambiente escolar, cuja linguagem se contrasta com os
desafios digitais fora da escola. Sobre esse aspecto, Demo (2005) cita Lash (2005):

O aluno perde a oportunidade de aprender a “ler a realidade”, incidindo em
outro nivel da discriminagéao digital: embora possa saber lidar com ela, ndo a
sabe ler, no sentido de compreender, interpretar, reconstruir. Ndo sabe
pensar os desafios de uma sociedade e economia informacionais.

Os Programas Nacionais de Informagdo na América Latina iniciados em
meados dos anos 90 partiram da convicgao de que a construgado de uma sociedade
mais desenvolvida teria como premissa seu pertencimento a Sociedade da
Informacao. Eles seriam um passo na busca da atuacao cidada e deveriam ter inicio
com a constituicdo da infra-estrutura de tecnologia de informacdo e de
telecomunicagbes necessarias, bem como de sua ampla acessibilidade. Os

programas governamentais passaram a prover infra-estrutura para a implantacéo de
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telecentros e o acesso macigco a computadores e a Internet. Dentro dessa
perspectiva de implantagdo dos telecentros e da proliferacdo dos cybercafés,
nasciam os projetos nacionais, regionais e locais de inclusado digital. Em 1994/5, no
Brasil e na Argentina, o incentivo a implementacdo e automacédo de bibliotecas
sustentou algumas iniciativas. A UNESCO colabora principalmente com a realizagao
de eventos que envolvem a tematica. Em 2001, a Bolivia criou aliangas publico-
privadas objetivando o acesso fisico a tecnologia e a criacdo de conteudos
educativos e instrutivos para a rede, em telecentros. No Chile, os programas de
acesso a tecnologia, telecentros e infocentros, foram promovidos principalmente
pelo governo, em parceria com instituicdes privadas e universidades. Na Colémbia,
buscou-se capacitar liderangas governamentais e comunitarias locais no uso e
criacao de conteudos em microcomputadores e na Internet, utilizando-se, também, o
modelo de colaborag&o entre governo e empresas privadas. Equador promove o
acesso as TICs com o apoio da Fundacédo Chasquinet, vinculada ao Ministério da
Educacéo. No Paraguai, a UNESCO tem apoiado iniciativas de convergéncia entre a
tecnologia e o ambiente educacional, a partir das universidades. No Peru, sao
inumeros os telecentros comunitarios mantidos por ONGs, mas o governo também
participa do processo. Uruguai investe em capacitagdo com o apoio da Universidad
de Uruguay. Na Venezuela o foco dos programas sédo as escolas e as bibliotecas
virtuais. Enfim, uma diversidade de redes, instituicbes, organismos de fomento e
programas pan-americanos suportam as iniciativas. (FERREIRA & DUDZIAK, 2005,
p. 7-12).

Algumas referéncias consideram que a excluséao digital ndo pode ser tratada
no ambito da implantacao de telecentros, cybercafés ou iniciativas similares. Vedana
(2006, p. 5) advoga que fazer incluséo digital efetiva é levar Internet & casa das
pessoas e ndo as escolas e telecentros. “Internet nas escolas e telecentros tém
outras finalidades e ndo permitem aos alunos e usuarios um tempo de conexao
sequer proximo das 23 horas mensais de conexdo, que € a média do internauta
brasileiro”. O autor demonstra que ha uma divisa no Brasil daqueles que podem e os
que nao podem pagar os servicos de Internet. Segundo o PNAD 2007 — Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PESQUISA, 2007, p. 99), metade dos
domicilios brasileiros tem renda de até 3 salarios minimos, o que lhes permite

possuir em termos de telecomunicacdes somente o telefone celular pré-pago,
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utilizado basicamente para receber ligagbes. Diante das duas faces da realidade
brasileira, Vedana (2006, p. 4) assevera que deve haver politicas publicas para
atender adequadamente as diferentes demandas da sociedade. As politicas publicas
de telecomunicagdes precisam promover a concorréncia entre os prestadores do
servico de banda larga, para que haja diminuigdo dos precos e aumento da taxa de
penetracdo. Além disso, é preciso garantir o acesso gratuito a Internet para a parcela
carente da populagédo, “porque nao podemos simplesmente considerar essas
pessoas excluidas e esperar que tenham renda para pagar pelo acesso a Internet.
[...] o Poder Publico ndo pode pensar assim”. De acordo com Verdana, além de
educacao, cultura, informagao, facilidade em se comunicar, acesso a servigos
publicos e entretenimento, a Internet pode gerar renda para as pessoas, tornando-as
consumidoras de outros bens e servi¢os, o que leva ao enriquecimento do pais. Em
resumo, o autor sentencia que s6 com o acesso a Internet em seus domicilios as
pessoas poderao usufruir efetivamente dos beneficios que a rede mundial de

computadores proporciona.

E bem verdade que a América Latina tem experimentado nesses ultimos anos
mudangas no campo politico, civil e social, onde ao menos parte de sua populagéo
se transformou em grande consumidora de produtos e servigos digitais. No entanto,
a literatura continua a apregoar que, apesar dos esforcos da iniciativa privada e
governamental para a inclusdo digital, um extrato significante dessas sociedades

mantém-se a margem desse movimento.

De norte a sul do Brasil, séo identificadas a¢des de infoinclusdo fundamentais
para o exercicio da cidadania. O Portal de Inclusédo Digital construido pelo Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (inclusao.ibict.br) apresenta uma
visdo panoramica da area de inclusdo digital por meio de contornos de mapas

(regides, estados e cidades) e de sua evolugao.

O Poder Legislativo de um dos estados mais pobres do Brasil, por exemplo,
instalou 85 “Telecentros Legislativos Comunitarios” nas Camaras Municipais. O Rio
Grande do Norte utiliza as TICs para conscientizar os usuarios em relagdo aos
principais problemas sociais, culturais e ambientais de suas cidade, ampliar os
conhecimentos e criar uma rede de interacdo, ndo s6 com o Brasil, mas também

com todo o mundo.
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Outro exemplo é o projeto Territérios Digitais, que teve como objetivo levar
computadores e conexao a Internet a comunidades e assentamentos rurais. Na
pratica, os Territérios Digitais sdo um subprojeto dos Territérios da Cidadania,
iniciativa do governo federal que integra e executa politicas publicas especificas
direcionadas ao meio rural, em uma estratégia de desenvolvimento sustentavel

regional e garantia de direitos sociais.

A pesquisa de Ferreira e Dudziak (2005) analisa a percepg¢ao dos usuarios
latino-americanos quanto ao impacto que seis programas governamentais de
inclusdo digital e informacional da regido geram no exercicio da cidadania,
comparando os diferentes niveis de apropriagdo informacional. @ As autoras
identificaram que todas as iniciativas buscavam uma proposta de apropriagédo
informacional voltada a inclusdo social e constru¢cao de cidadania pela comunidade,
tendo em vista que seus objetivos registravam: “contribuir com a construgéo da
cidadania”; “atuar na democratizagdo e universalizacao do acesso a informagéo”;
“consolidar a cultura do uso da tecnologia da informag¢do como recurso de pesquisa
nas bibliotecas e nas escolas”; e “capacitar comunidades especificas no uso das
tecnologias da informacéo”. Contudo, a implementacédo das atividades ainda se
encontrava no nivel da inclusdo digital, ou seja, constrita aos aspectos de infra-
estrutura tecnologica e da capacitacdo para operagdo das TICs. A inclusao
informacional estava presente em alguns dos programas, na medida em que se
preocupavam com aspectos avaliativos das TICs e com a inclusdo de conteudos que
garantissem a diversidade cultural de cada regido. Poucos deixavam claro em seus
objetivos a énfase nos processos de aprendizagens. Os resultados da pesquisa
revelaram, ainda, que, do ponto de vista dos usuarios, os projetos estudados
também se enquadravam no patamar da inclusdo digital, na medida em que a
énfase dos latino-americanos era o desenvolvimento de habilidades para utilizagcao
dos recursos tecnologicos. Apesar disso, 0os usuarios verbalizaram anseios ligados
as “suas necessidades de compreensao do processo de busca da informacao para
construcdo do conhecimento envolvendo o uso, interpretagdo, compreensédo de
significados e construgdo de modelos mentais (apropriagcdo informacional com
énfase nos processos cognitivos)”; e a busca por mudangas pessoais, sociais e de
valores como ética, autonomia, responsabilidade, criatividade etc. (apropriacéo

informacional com énfase na construgdo da cidadania). O estudo indicou a
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potencialidade de agbes de inclusdo digital e informacional para a América Latina,
com expansédo para outras dimensdes da inclusdo social — autonomia, integragao e

participacdo da comunidade.

Para Jambeiro (2005, p. 50), a sociedade brasileira tem um forte carater
autoritario e elitista e a exclusdo e a inclusdo sao “situagdes naturais” na escala de
valores construida historicamente pelo Pais. No entanto, “0 desenvolvimento da
democracia alcangado pelo Brasil indica que comegamos a aceitar, também como
natural, uma tendéncia a redugao das distancias sociais”. Como vimos, essa € uma
peca-chave quando se vislumbra a inclusdo dos individuos na Sociedade da
Informagdo. Como podemos utilizar as tecnologias em favor das comunidades se
milhdes de pessoas sofrem com a desigualdade, a negacéo dos direitos e a falta de

acesso a bens e servigos imprescindiveis ao desenvolvimento humano?

Marques (2008, p. 262) vai argumentar que o acesso limitado de boa parte da
cidadania aos media digitais deve ser visto com preocupagdo, mas nao como
impeditivo para que se empreguem esses recursos no aperfeicoamento da
democracia. Segundo o autor, o problema da exclusao digital é relativizado em
alguns estudos, ao adjetivarem-no como passageiro, na medida em que mais e mais
cidadaos estdo tendo acesso a Internet, inclusive aos recursos de banda larga. A
Internet populariza-se entre as camadas sociais menos favorecidas, porque é
comum o acesso do trabalho, de telecentros, de bibliotecas e por meio de pessoas
conhecidas que ja contam com computador em casa. Em outras palavras,
presenciamos a cada dia um movimento que parece ser natural (e rapido) de

crescimento da populagéo usuaria da Internet.

A titulo ilustrativo, consultamos os dados da Internet World Stats — IWS
(internetworldstats.com) em dezembro de 2008, abril de 2009 e junho de 2009. Em
dezembro de 2008, a comunidade mundial de internautas atingia 1,14 bilhdes de
pessoas, que representava 16,9% da populacdo mundial. Chile liderava o ranking
da populagdo internauta na América Latina, com 44,9% de sua populagdo com
acesso a rede e o Brasil posicionava-se em 6° lugar, com 26,1%. Em abril de 2009,
o site apontava o México como lider do ranking em penetragdo na Internet. Os
dados de junho de 2009 ja demonstravam uma evolug&o da populag&o usuaria da

rede de 16,9% para 24,7%. 30% da populacdo latino-americana acessavam a
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Internet. A América do Norte manteve o maior indice de penetragdo na Internet.
Brasil permaneceu em 6° lugar no ranking com um indice de 34% de sua populagéo
usuaria da Internet e o Chile voltou a liderar o ranking com 50%°%2, conforme

demonstrado nas tabelas 2 e 3:

Tabela 2 - Populagéo usuaria da Internet distribuida pelos continentes e/ou regides

Continentes ou % Usuarios da indice de penetracao % Usuarios da indice de penetragao
regioes Internet em 12/2008 em 12/2008 Internet em 06/2009 em 06/2009
Asia 358 42,2
Europa 28,3 241
Ameérica do Norte 209 69,7 15,1 73.9
América Latina e
Caribe 8,7 10,5 30
Africa 3 3,9
Oriente Médio 1,7 29
Total 1,7 1,2

Fonte: Internet World Stats — IWS

Tabela 3 - Populag&o usuaria da Internet dos paises da América Latina

. 0 3 3 % Populagao (Penetragao
* Poplalo Ponseo) hevv 08
1 Chile 50.4 % 44,9 %
2 Argentina 48.9 % 39,3 %
3 Colémbia 41.7 % 30,5 %
4 Uruguai 38.3 % 31,6 %
5 Costa Rica 35.3 % 35,7 %
6 Brasil 34.0 % 26,1 %
7 Republica Dominicana 311 % 221 %
8 Venezuela 28.2 % 22,5 %
9 Peru 25.8 % 26,2 %
10 Porto Rico 25.2 % 25,3 %
1 México 24.6 % 21,6 %
12 Panama 23.2% 8 %
13 Cuba 12.7 % 21 %
14 Equador 1.2 % 8 %
15 El Salvador 10.6 % 9,9 %

%2 Dados de dezembro de 2009, coletados do mesmo site (www.internetworldstats.com) e acessados em jun.
2010 na fase de revisdo final desta pesquisa, demonstraram aumento do indice de penetragdo da populagédo
usuaria da Internet na América Latina de 30% para 32,1%. Manteve-se o ranking dos quatro paises com maior
indice de penetragéo na Internet (Chile, Argentina, Colémbia e Uruguai) e o Brasil passou a posicionar-se em 5°
lugar com 36,2% de sua populagéo usuéria da rede. Outra fonte utilizada para coletar dados sobre o Brasil foi o
Ibope Nielsen online. A empresa divulgou em seu “Internet release margo 2010” que o acesso a rede em
qualquer ambiente (residéncias, trabalho, escolas, lan-houses, bibliotecas e telecentros), considerando
brasileiros com 16 anos ou mais de idade, chegou a 67,5 milhdes de pessoas no quarto trimestre de 2009.
www.almanaqueibope.com.br. Acesso em jun. 2010.
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16 Bolivia 10.2 % 6,3 %

17 Guatemala 9.9 % 10,2 %
18 Honduras 8.4 % 4,5 %
19 Paraguai 7.6 % 3,8 %
20 Nicardgua 2.6 % 2,7%

Fonte: Internet World Stats — IWS

Para concluir, apesar das dificuldades elencadas, as novas tecnologias
tendem a aproximar cidadania e Estado, mas € preciso primeiramente conhecer o
que se quer com essa relagdo: formar e/ou informar os cidadaos. Para informar
bastam meios lineares de comunicagdo, como informacdes nos portais das
instituicbes, noticiarios nas radios, nas TVs, entre outros. Para formar,
transformando o cidadao em um sujeito ativo, critico e participativo € necessario criar
canais de comunicacdo multidirecionais, onde os atores possam interagir entre si,
discutindo, criticando, monitorando e controlando. Essa discussdo nos direciona
para a proxima segao, onde abordaremos algumas questdes ligadas a comunicagao

para a cidadania.

3.6 COMUNICAGAO ELETRONICA PARA A CIDADANIA

A acao comunicativa, presente em todo progresso humano, e o acumulo e o
estoque de informacbes, possiveis apds a invencdo da escrita, expandem suas
possibilidades com a revolugdo da tecnologia de rede (SIMEAO, 2006, p. 22). As
inovacgdes técnicas nos abrem um vasto campo politico e cultural, onde cidadaos e
Estado vao construindo uma “inteligéncia coletiva” em rede, experimentam e
promovem, no espago da comunicacgdo, “estruturas de organizacdo e estilos de

decisao orientados para um aprofundamento da democracia’ (LEVY, 2007, p. 60).

O ciberespago podera se tornar um meio de exploragédo dos problemas, de
discussdo pluralista, de evidéncia de processos complexos, de tomada de
deciséo coletiva e de avaliagdo dos resultados o mais proximo possivel das
comunidades envolvidas (LEVY, 2007).
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Em breve retrospectiva, observamos que ha 30 anos Masuda (1980, p. 127)
apregoava que o sistema politico para a sociedade da informagcao seria do tipo
"democracia participativa”, onde decisdes seriam tomadas com a participagdo dos
cidadaos, uma vez que as dificuldades técnicas ja estariam solucionadas com a
revolucdo das telecomunicacbes e da informatica. Os obstaculos a participagéo
popular na elaboragéo de politicas nacionais, segundo Masuda, estariam resolvidos
com as inovagdes de ordem tecnologica, que lhes facilitariam a compreenséo e a
solugdo conjunta dos problemas que lhes afetam, “com mais profundidade e de
muitos angulos”. Levy (2007, p. 61) argumenta que a solugdo para os grandes
problemas politicos, interconectados em um espago mundializado, exige “a
mobilizagédo de uma grande variedade de competéncias e o tratamento continuo do
enorme fluxo de informagdes”. Mesmo com essa constatagdo, de acordo com o
autor, ha um hiato entre a furia multiplicadora desses fluxos e os modos tradicionais
de decisdo do Estado, baseados na gestdo classica da escrita estatica. Ao lancar
mao da informatica, os governos ainda miram-se na racionalizagdo do
funcionamento burocratico, “raramente com o objetivo de experimentar novas formas
de organizacao ou de tratamento da informagé&o inovadoras, descentralizadas, mais

flexiveis e interativas”.

No entanto, seja na seara publica ou na agenda privada, ndo se pode negar
que o mundo virtual coexiste com o mundo real em uma relagdo que nao tem volta.
Levy (2007, p. 62) nos ensina que para responder a aceleragédo da mudanga, 0 uso
maci¢o do acesso a informacéo online e da comunicacao interativa pode se revelar

muito util “entre as maos de todos os cidaddos”.

Decorre da nova dindmica social a necessidade de criagcdo de canais de
discusséo diferenciados para dar vaz&o a expressao e a organizagao de interesses
diversos por meio de uma interface especial com o Estado. Isso ndo significa
defender a democracia participativa como forma direta de deciséo publica, mas a
conciliagao entre representacao politica e participagao popular, sendo a ultima fator
de fortalecimento da primeira. Por representar a diversidade da sociedade, cabe ao
Poder Legislativo possibilitar maior interacéo social. O ciberespago abre um amplo
leque de possibilidades de comunicagéo de uma via (proviséo de informacéao), duas
vias (uma troca de emails, por exemplo) ou de multiplas vias (que envolve a

comunicagao entre varios atores).
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Ao acreditar que podem influenciar seus representantes utilizando seus
proprios meios, os cidadaos desenham na histéria um fenémeno da comunicagéo
que Castells chamou de Mass Self Communication (a intercomunicagao individual),
presente na Internet e nos telefones celulares. Ferramentas como blogs, SMS e
Skype espraiam-se na atmosfera virtual, condensam e difundem informacdes,
formam redes conexas. Recuperada dos movimentos sociais e estendida a meios
tradicionais de comunicacgéo, “a Mass Self Communication constitui certamente uma
nova forma de comunicacdo em massa — porém, produzida, recebida e
experienciada individualmente”. [...] “Falta pouco para que, através da Mass Self
Communication, os movimentos sociais e os individuos em rebelido critica comecem
a agir sobre a grande midia, a controlar as informacdes, a desmenti-las e até mesmo
a produzi-las” (CASTELLS, 2006).

No mesmo ano em que Castells se manifestou a esse respeito, assistimos a
uma mobilizacdo social de estudantes secundarios, por meio de blogs, sem
precedentes na historia do Chile, desde o retorno a democracia. Os estudantes
utilizaram os fotologs (uma espécie de blog) para inserirem-se no espaco publico e
criaram uma comunidade virtual poderosa em torno de uma identidade e de uma
causa comum. Atenta a essas subitas novas tendéncias de participacao politica via
web e a crenca em “una nueva manera de convivencia, participacion y expresion
social de los ciudadanos que afecta la politica y la vida civica, la educacion y la
cultura”, a Biblioteca do Parlamento chileno passou a desenvolver iniciativas que
corroborasse a interagdo social, a partir dos meios que dispunham a cidadania.
Projetos como a blogosfera — um espaco de critica coletiva para conhecer as
tendéncias sociais sobre os mais distintos temas que afetam os cidaddos e de
interesse social e politico para o Congresso foram desenvolvidos. A Biblioteca
implementou, por exemplo, o Blog Liga Mayores, para incentivar a participacéo da
populacdo de idosos que seguramente impacta nas eleicbes; o Observatério
Tematico, para monitorar tendéncias através das redes de ciberativistas e manter
uma atitude pré-ativa frente a um determinado tema; e tratou de investigar a rede de
fotologs para obter informagbes de interesse dos jovens para subsidiar a criagdo de
um programa de orientagdo civica efetivo que aproximasse esse publico da arena
politica. (Cf. FERREIRO; MUGA, 2007).



120

Las informaciones coletadas [Blog Liga Mayores] sirven para conducir a
reformas de politicas publicas, nuevos proyectos de leyes, leyes o normas
administrativas dirigidas a mejorar las vidas de este sector.

[...] El foco [Observatorio Tematico] son las agendas del Congreso, del
Ejecutivo y de la ciudadania, los temas globales y las conversaciones que
se llevan en las redes periféricas (FERREIRO; MUGA, 2007)%°.

Enfim, as iniciativas do Congresso Nacional do Chile sdo apenas exemplos de
uma nova maneira que a Biblioteca estabeleceu para comunicar-se com os
cidadaos, no intuito de coletar e transferir informacgdes, baseada na cultura de
interacao social digital. O tipo de interatividade adotado & caracterizado na literatura
como multilateral (Trechsel, 2003), pois envolve a participacdo de muitos atores no
processo de comunicacéo online, onde emissores e receptores trocam de papéis na

producao e na interpretacao de significados.

Ferreira (1998) aponta que “s6 ha comunica¢cdo quando de alguma forma o
conteudo da mensagem ¢€ interpretado pelo receptor, ou seja, quando é observada
uma resposta ao efeito da mensagem pelo receptor”. Para Tubbs e Moss (2006
apud Silva, 2006), a comunicagdo é um processo intangivel que os pesquisadores

tentam definir por meio de um modelo tangivel.

A literatura especializada apresenta inumeros modelos para representar
processos de comunicagdo, como os classicos de Lasswell; da teoria matematica,
de Shannon e Weaver - 1949; de DeFleur - 1970; circular, de Osgood e Schramm -
1954; helicoidal, de Dance - 1967; e de Tubbs - 2003, conforme documentado por
Silva (2006). Ferber et al (2007) desenharam um modelo dentro do escopo da
comunicacgao entre Estado e cidadania ou, mais especificamente, construido para
avaliar o progresso de websites politicos rumo aos ideais da ciberdemocracia e a

promoc¢ao da deliberagao publica.

Os mecanismos digitais de interagéo e participacao politica podem apresentar
modelos de comunicagdo e niveis de interatividade distintos, a depender dos

objetivos a que se propbéem, de suas caracteristicas e do comportamento

&3 Tradugado propria: “As informagbes coletadas servem para conduzir reformas de politicas publicas, novos
projetos de lei, leis ou normas administrativas dirigidas a melhorar as vidas deste setor”. [...] O foco sdo as
agendas do Congresso, do Executivo e da cidadania, os temas globais e as conversag¢des que se ddo nas redes
periféricas”.
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informacional dos usuarios, devendo ser o ultimo o balizador de sua implantagéo e

aperfeicoamento.

A participacédo digital no parlamento esta intrinsecamente vinculada ao
conceito de interatividade dos websites das instituicdes democraticas que, segundo
Ferber et al (2005, p. 22), é um termo frequentemente usado ‘in a positive, yet
vague, manner”. O autor apresenta um apanhado de definicbes do termo sob a
perspectiva da comunicacdo, da tecnologia da informacdo e da psicologia: no
contexto da comunicagéo, ha autores a argumentarem que a interatividade € uma
propriedade do processo de comunicagéo (Ferber et al, 2005, p. 5) e ndo um meio
especifico. Ha and James (1998 apud Ferber et al, 2005) definem interatividade “in
terms of the extent to which the communicator and the audience respond to, or are
willing to facilitate, each other’'s communications needs”. Haeckel (apud Ferber et al,
2005, p.6) descreve a esséncia da interatividade como uma troca, que pode se dar
por meio de uma comunicagcdo de duas vias entre 0 emissor e o receptor ou de
modo multilateral “between any number of sources and receivers” (Pavlik, 1998 apud
Ferber et al, 2005, p. 6). Lombard and Snyder-Dutch (2001 apud Ferber et al, 2005,
p. 6) defendem que a interatividade € uma caracteristica de um meio, podendo o
usuario influenciar ‘“the form and/or content of the mediated presentation or

experience”’.

A tecnologia da informacgédo propde que a interatividade seja vista como
‘technologies that provide person-to-person communication mediated by a
telecommunication channel (e.g. telephone call) and person-to-person machine
interactions that simulate interpersonal exchange (e.g. an electronic banking
transaction) (Carey, 1989 apud Ferber et al, 2005, p. 7). No campo da psicologia, o
termo centra-se na percepg¢ao do usuario - ‘the consumer’s choice to interact, thus
interactivity is a characteristic of the consumer, and not a characteristic of the
medium. The medium only serves to facilitate the interaction” (Schumann et al 2001,
apud Ferber et al, 2005, p.7).

Preferimos nos juntar aos teoéricos que consideram a interatividade um
conceito multidimensional, que congrega aspectos inerentes ao processo de
comunicagao, as caracteristicas do meio e a percepgédo dos usuarios. Heeter (1989

apud Ferber et al, 2005, p. 7) € um deles, pois sugere que o conceito baseia-se nas
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fungdes do meio que inclui: “complexity choices available, effort users must exert,
responsiveness to the user, monitoring information usage, ease of adding

information, and facilitation of interpersonal communication’.

A partir das breves definicdes acima citadas, facilmente constatamos a
intrinseca relacao entre interatividade e os projetos de democracia eletrdnica, que
objetivam prover um espaco para o debate em torno de questdes publicas, reunindo
informacgdes estratégicas que possam servir de subsidio para a tomada de deciséo
dos parlamentares, sobretudo no que se refere a sua funcdo de legislar. Esses
projetos nao visam, portanto, ser somente um meio util de transferir informacgéo ou
de comunicagao entre o Congresso e o cidaddo. As iniciativas de e-democracia
buscam o uso da “inteligéncia coletiva” para legitimar e construir instrumentos mais
efetivos para a cidadania, como leis que melhor atendam aos anseios dos cidadé&os.
Essa capacidade de participacdo colaborativa da sociedade se extrai, sobretudo,
dos mecanismos que possibilitam a interatividade multilateral ou, nas palavras de
Ferber et al (2007, p. 394), “it is these higher degrees of interactivity that are likely to

provide a venue for true public deliberation”.

Alguns modelos de comunicagao retratam bem a questdo da interatividade e
a habilidade do usuario em modificar a informacéao fruto do intercambio. Outros sao
bastante restritivos, como aquele proposto por Shannon e Weaver, em 1949, porque
reduz o processo comunicacional a uma questdo de transmissdo de sinais,
identificados e decodificados por um receptor. Como ponto positivo do modelo,
destaca-se a inclusdo do componente ruido na comunicagédo, uma interferéncia na
recepcdo do sinal mais tarde adaptada para qualquer fator da conversacdo que
prejudicasse sua compreensao, como por exemplo, quando o receptor ndo entende
uma mensagem em funcédo do uso de um vocabulario desconhecido para ele (Silva,
2006). Como exemplo, podemos citar um email, uma carta ou um telegrama
encaminhado pelo parlamentar a seus eleitores, sem que haja um feedback
(informacéao de retorno) do receptor. Nesse caso, verifica-se tdo somente a entrega

“top-down” de uma informagao.

Antes de Shanon e Weaver, em 1948, o cientista politico Lasswell propds um
modelo com foco no efeito da comunicagédo sobre o receptor, capaz de alterar a sua

consciéncia. Nao abordou, ainda, a questdo do feedback. A férmula de Lasswell
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pode ser descrita com as respostas as seguintes perguntas: Quem? Diz o que? Em
que canal? Para quem? Com que efeito? Braddock, em 1958, acrescentou mais

duas facetas ao modelo: Em que circunstancias? E com que propésito?

Perna (2006) analisou a comunicacdo entre o deputado e a Consultoria
Legislativa64 da Camara dos Deputados realizada por meio do sistema de workflow
desse 6rgao institucional de assessoramento, cuja fungéo é subsidiar os deputados
em todas as fases do processo legislativo, elaborando proposicbes, estudos
técnicos, pareceres, consultas e pronunciamentos. Verificou que nao ha
procedimento obrigatério de feedback dos parlamentares relativo aos trabalhos
elaborados pelos consultores. No entanto, a partir de 2005, a Consultoria Legislativa
passou a realizar um levantamento junto ao Sistema de tramitacdo de proposicoes
da Camara, para verificar o aproveitamento das proposi¢cdes elaboradas pelos
consultores, ou seja, quais foram apresentadas pelos deputados (em 2006, o indice
atingiu 66%). A autora comparou o fluxo da informagéo da producao legislativa, com
entrada no sistema de workflow da Consultoria Legislativa, ao modelo proposto por
Lasswell, pois ndo apresentava informagéo de retorno (feedback) e respondia as
questdes: Quem? (deputado) - Diz o que? (formula questdo) - Em que canal?
(sistema eletronico) - Para quem? (Consultoria Legislativa) - Com que efeito?

(elaborar proposigéo).

Em 1970, De Fleur inclui o feedback como elemento fundamental da
comunicagao, permitindo ao emissor saber se houve ou n&o interferéncia na
mensagem comunicada. O modelo proposto € a primeira abordagem qualitativa do
processo de comunicagdo. Um outro aspecto apontado refere-se aos ruidos em

todos os pontos da comunicagao.

O modelo circular, de Osgood e Schramm, 1954, é centrado no
comportamento dos principais atores do processo de comunicagdo. O formato
circular representa a comunicagéo interpessoal e ndo é aplicavel a comunicacao de
massa, onde o feedback € restrito, conforme nos explica Silva (2006). O modelo
helicoidal de Dance, 1967, igualmente nao linear, demonstra o avango do processo

de comunicacéo.

& Consultoria Legislativa & 6rgdo institucional de assessoramento da Camara dos Deputados do Brasil,
composto por uma equipe multidisciplinar de especialistas, cuja fungdo é subsidiar os Deputados em todas as
fases do processo legislativo. Seus trabalhos sédo confidenciais e apartidarios e em sua maioria exclusivos, e
obedecem a critérios de pertinéncia, objetividade e isengéo técnica.
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Silva (2006) elege o modelo de Tubbs como o mais completo, pois “se
demonstra o processo como dindmico e sem distin¢cao entre o emissor e o receptor”,
os chamados comunicadores. Ambos sdo fontes de informacéo e receptores da
mensagem. A autora cita Berlo (1999) para mencionar que a comunicagao interativa
busca um ideal em que os comunicadores se influenciam mutuamente em uma
tentativa de conjugar dois organismos pela producéo e recepcéo de mensagens que
tenham sentido para ambos, ou seja, fonte e receptor desenvolvem uma relagéo de

interpendéncia.

A introducéo das ferramentas da Web 2.0 como blogs, chats, comunidades
virtuais e redes sociais no contexto legislativo ensejaram o estudo de novas formas
de comunicacéo, diferentes das sugeridas pelas aplicacbes da Web 1.0 que apoiam-
se em um mondlogo top-down de transferéncia de informagdes. Além dos modelos
de comunicagdo de duas vias, Ferber et al (2007) propdem “a three-way model of
communication”, mais apropriado para encorajar a deliberagdo publica. O autor
utilizou o modelo quadripartido de ciber-interatividade de McMillan (2002) e construiu

“a six-part model of Cyber-Interactivity”, conforme demonstrado na Figura 4.

ONE-WAY TWO-WAY THREE-WAY
Feedback Mutual discourse Public discourse
. X - _." P _——
/ | .
S l ' R P | ‘P p P\
Monologue Responsive dialogue Controlled response
S
(s Yaio| ® S el ® - " 4 \_
R o

Note: S = Sender; R = Receiver; P'= Participant (where sender/receiver roles are interchangeable)

Figura 4 — Modelo de Ferber et al, 2007

Os circulos representam os atores no processo de comunicagao (individuos e
websites) e as setas a direcao da comunicagéo. A parte primaria do modelo (one-
way communication) ilustra o provimento de informacdo encontrado em inumeros
sites. O autor denomina “monologue” quando o receptor exerce pouca influéncia no

processo e “feedback” quando permite participacéo limitada, ndo havendo garantia
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de que as mensagens de retorno gerarao alguma resposta. “Responsive dialogue”
reflete uma comunicacdo de duas vias, mas € o emissor que retém o controle
primario do processo, como, por exemplo, no caso do comércio eletrénico. “Mutual
discourse” permite que ambos as partes enviem e recebam mensagens, mas da aos
participantes maior controle no processo, como no caso das salas de bate-papo.
Ferber et al (2007, p. 393) adaptaram esse o modelo de McMillan com as
caracteristicas acima e acrescenta “a three-way of communication” para representar
a deliberacao publica. O autor argumenta que McMillan utiliza 0 modelo de duas
vias para descrever ndo s6 a comunicacao pessoal como também a comunicacéo
publica e contra-argumenta que a comunicacao de duas vias € interpessoal, tendo

como melhor exemplo o email.

A site’s email directory allows users to contact other individuals, such as
legislators, but not to post messages to the site. The difference is that users
are not allowed to address the larger audience of site users. This is the
contrast to allowing users to post messages to the site and faciltate public
discourse by addressing a third party. (FERBER et al, 2007, p. 393)65.

Ferber et al (2007) acrescentam duas dimensdes ao modelo de McMillan de
ciber-interatividade: “controlled response” e “public discourse”. Na primeira, o site da
ao usuario a oportunidade de participar, mas retém o controle sobre o seu conteudo,
como no caso de enquetes e nos féoruns em que o moderador é responsavel por
autorizar os conteudos veiculados. Na perspectiva do “public discourse”, os
participantes tém oportunidade quase que irrestrita de publicar conteudos, como
observado nos féruns e chats. O modelo de Ferber et al pode ser capaz de avaliar
se o parlamento esta buscando o controle do conteudo de seu website ou vislumbra

obter inputs dos cidadaos.

Vimos que os processos de comunicagao que permeiam a interagao entre o
parlamento e a cidadania, realizados por intermédio dos portais legislativos, podem
ser representados por meio de inumeros modelos. A intencdo desta secdo, que
encerra o capitulo da revisdo da literatura, foi verificar algumas contribuicbes que

esses modelos nos trazem para aprofundarmos no exame dos mecanismos de

& Tradugao propria: “um diretério de emails de um site possibilita aos usuarios contactarem outras pessoas, tais
como legisladores, mas nao postar mensagens no site. A diferenca é que os usuarios ndo tem permisséao para se
dirigir com o grande publico de usuarios do site. Essa € o contraste de permitir usuarios para postar mensagens
no site e facilitar o debate publico dirigindo-se a uma terceira parte”.
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interacdo e participagao politica. Sdo muitos os elementos que marcam a dinamica
relacdo que vem se desenhando entre a esfera publica e civil no contexto dos “new
media”. Se no passado os pesquisadores investigavam as agdes comunicativas sob
a oOtica isolada do emissor, do receptor e da mensagem, na era da informacéo e do
conhecimento outros componentes sido enfatizados, a exemplo da interatividade
que, no contexto dos websites parlamentares, se vale da transparéncia e do acesso
as informacgdes veiculadas e fortalece as aspiracdes de participagdo do cidadao nos

negdcios publicos.

Resta-nos dizer que independente do modelo de comunicagdo adotado, os
processos quanto a gestdo da informacdo comunicada e dos recursos
informacionais construidos para dar suporte a participacdo devem ser
continuamente monitorados pelos parlamentos. Essa afirmativa nos remete ao ponto
central contido na hipotese deste trabalho: apdés concebidos os mecanismos de
participagéo politica digital nos parlamentos, ha um lado que parece estar invisivel a
essa instituicdo democratica: quem se preocupa com a gestdo das informacdes que
chegam por meio dos distintos canais digitais de comunicag&o estabelecido com a

sociedade e que pode culminar no uso efetivo pelos parlamentos?
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4. METODOLOGIA

4.1 PRIMEIRA PARTE

O universo da nossa investigacdo consistiu, na primeira etapa, 100% dos

portais das casas legislativas que compdem os parlamentos nacionais dos paises da
América Latina, além do portal da Biblioteca do Congresso Nacional do Chile®,

totalizando 31 websites dos 21 paises da regido (ANEXO A).%’

Segundo a Uni&o Inter-Parlamentar (UIP), em abril de 2000, parlamentos de
101 paises haviam estabelecido sua presenca na Web, o que representava 57% do
numero total de parlamentos. Uma década depois, com o fortalecimento da Internet,
esse numero atingiu a totalidade dos 187 paises do mundo onde ha instalada uma
assembleia nacional. Como as casas legislativas de parlamentos bicamerais
frequentemente possuem sites distintos, existem hoje na rede 262 portais de casas

legislativas nacionais®.

A primeira parte da pesquisa consistiu no registro dos mecanismos de
interacédo e participagcdo politica e suas caracteristicas, disponiveis nos portais
legislativos latino-americanos, de modo a avaliar os tipos de informagéo
concernentes a esses dispositivos, ja que “ha ferramentas de diferentes naturezas a
permitir graus variados de intensidade de influéncia e exercicio do poder politico”,

conforme assinala Marques (2008, p. 182).

% Decidimos incluir em nossa pesquisa a analise do website da Biblioteca Nacional do Chile, uma vez que a
unidade atende as duas casas do parlamento, além de ter seus servigos de informag&o apontados nos sites da
Céamara e do Senado chilenos.

67 0 conceito “America Latina” é controverso entre os estudiosos do ponto de vista cultural, social e geografico.
Encontramos referéncias dispares em relagdo aos paises que compdem a regido. Em geral, diz-se que a
América Latina esta conformada por paises da América do Sul, América Central e apenas o México da América
do Norte, onde séo faladas linguas roméanicas (derivadas do latim). Alguns textos incluem na América Latina
parte das ilhas caribenhas. Para efeito desta pesquisa, utilizamos como conceito os paises das Américas que
integram o Parlamento Latino-Americano — Parlatino, exceto as Antilhas Holandesas, que até a finalizagdo da
fase de coleta dos dados da pesquisa ndo possuia website especifico do parlamento.

® Dados do “Parline database on national parliaments” da Unido Inter-Parlamentar - www.ipu.org/parline-
e/parlinesearch.asp. Acesso em 15/08/2009.



128

Para executar o diagnostico acima delineado, adotamos os seguintes

procedimentos:

(a) estruturagdo de um banco de dados em Microsoft Access, apensado ao trabalho

em CD, que nos permitiu catalogar as modalidades de interacdo e participacao

existentes nos portais latino-americanos. O banco de dados inclui relatérios

contendo todos os dados coletados e graficos (APENDICE A). A coleta de dados

considerou os seguintes blocos de informacéo:

a.

Informacgdes gerais sobre a Casa legislativa — pais, tipo de parlamento

(unicameral ou bicameral), endereco eletrénico e nome oficial,

Informacgdes gerais sobre o website da Casa Legislativa — procurou-se
obter um apanhado de informag¢des contidas no website com foco na

interatividade e na interagéo social;

Informacgbes descritivas sobre o mecanismo — tipo de interacao
(bilateral ou multilateral), titulo, breve descricéo e tipo do mecanismo
(Enquete, Comentario a noticia, Formulario, E-mail, Ouvidoria, Blog,
Foérum, Chat, Wiki, Multiplas Ferramentas, Pesquisa de Opiniao,

Outros);

Informacdes sobre o objetivo do mecanismo de interacdo e
participacéo politica — verificou-se se as iniciativas apresentavam o

objetivo para o qual foram criadas;

Informacgdes sobre como participar — verificou-se se haviam disponiveis
para o cidadao informagdes sobre como participar, como por exemplo,

regras de participagdo/uso ou mensagens explicativas;

Informacgdes sobre o feedback das iniciativas de participagao para os
cidadédos — este bloco de informagdes representou a oferta de algum
tipo de feedback para o cidaddo. Podemos citar como exemplos: um
blog ndo oferece informacao de retorno quando permite apenas a

visualizacdo de seu conteudo e nao possibilita a postagem de

mensagens pelos leitores; um website pode favorecer que o cidadao

faga um comentario a uma noticia, mas nao propiciar que seu texto
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seja ao menos lido por outros internautas; por outro lado, um formulario

de denuncia pode apresentar a lista de denuncias realizadas e um

formulario de solicitacdo de informacbes pode fornecer um numero

para acompanhamento do pedido enviado, o que considera-se que ha

preocupacgao do parlamento em fornecer informacgéo ao cidadao sobre
sua demanda. O feedback mais completo®, no entanto, é a prestacéo

de contas pelo parlamento sobre os inputs dos cidad&os, ou seja,

quando ha algum tipo de comunicagdo sobre como suas contribuicées
afetaram ou n&o a atividade legislativa. Consideramos feedback todas
as alternativas acima, além da apresentagao de resultados parciais de

algumas iniciativas, a exemplo das enquetes;

g. Informagdes sobre noticias — verificou-se se o mecanismo oferecia

noticias relacionadas ao assunto tratado;

h. Informagbes sobre documentos relacionados - verificou-se se o

mecanismo disponibilizava documentos relacionados ao contexto;

i. Informagbes sobre o processo legislativo - verificou-se se mecanismo
disponibilizava informacdes sobre o processo legislativo, ou seja, sobre

a tramitag@o de proposicdes ligadas ao contexto;
j. Informagdes sobre outros links relacionados as iniciativas;

k. Informagbes sobre links com redes sociais — verificou-se se o
mecanismo apresentava links para o compartiihamento das

informagdes em redes sociais, como Facebook, Twitter, entre outras;

|. Formato das informacgdes: verificou-se o formato das informacdes
apresentadas no mecanismo: texto, audio, video, grafico ou a

combinagdo de um ou mais desses tipos;

m. Outras Informagdes inerentes ao mecanismo.

%9 0 feedback mais efetivo surge quando o resultado da participagao é permanentemente avaliado e revisado
pela sociedade (“feedback loop”).
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A ficha de amostra abaixo, colhida aleatoriamente no banco de dados, € um

exemplo de como os dados foram registrados.

& Microsoft Access =B,
Arquivo Editar Eibir Inserir Formatar Registros Ferramentas Janela  Ajuda RGN Ui perguiia
M- B8 SRY mR o @ 8L YT 8% Ba- 0,

& Participacao Politica na Internet

I MECANISMOS DE INTERAC‘O E PARTICIPAC‘O POLITICA NA INTERNET I
b ipo de Parlamento —————— _ . _ ..
Pais Colémbia ot s | ErSeo Bt

\ Iwww.senado.gov.co
CasalLegislativa Senado de la Repiblica de Colombia
Informacoes Gerais [0 site do Senado oferece informacdies basicas sobre a composicdo e atividade legislativa da Casa, além de links para
contratagdies, "Gobierno en Linea", documentos legislativos e administrativos, noticias, diretdrios e para mecanismos de
|interagdo e participagdo com a sociedade agrupados no item "Participacion Ciudadana”, Nessa area, ha links para a Oficina
de Atencidn ciudadana, fdruns, enquetes (enquete interna ndo disponivel para o pldblico e portanto ndo registrada neste
banco de dados), Congresso para criangas e formuldrio para gueixas e reclamagdes. A pagina institucional da Oficina de
stencion Ciudadana divulga informacdes diversas que sugerem a interacdo com o cidaddo como, por exemplo, informacdes
sobre os projetos de lei, visitas guiadas, cartilha para criangas sobre o Congresso, perguntas frequentes, audigncias e
estatisticas da atividade legislativa, )

' ‘ Interatividade C gilateral  * Multilateral Mecanismo Avaliado: Zomtlmmo ﬂ
Titulo: |Férum Custodia Compartida OUYIDORIA
BLOG
Participagdo: fﬁula ou Baixa ~] Destaque: I T Ll
INFORMACOES SOBRE:
Obijetivo da iniciativa? & Sim  Nio C Nioseaplica | Descigdo
Férum disponivel na area de "'Foros Virtuales™ na categoria
Feedback? & Sim N30 " N3o se aplica "Proyectos de Le}}" [com 3 férups abertos). Nao hayia féruns
abertos nas demais categorias listadas: "Atencidn Ciudadana”,
Resultado Parcial? T~ sim C Nio & No se aplica I 0[2):'310?200%? los Senadores” & "Nuevos Senadores”, Em
Como Participat? & Sim " NEo " NEo se aplica I
Processo Legislativo? " Sim & Nio " N&o se aplica Qutras informagdes:
5 " % A4 pagina exige registro para ingressar na area dos féruns, No
Noticias? T sim & Néo € Néo se aplica entanto, apds cadastramento, ndo me foi enviada a senha de
. " : lacesso. Em 14 e 15/12/2009 e 02/01/2010, Tive a opgdo de ver
Documentos relacionados? " Sim @ néo N se aplica Ia postagem de abertura do férum, sem participagdo.
’ Outros Links? CSm € Ngo se aplics |
’ Links Redes Sociais? C Sim * Nio ' N3o se aplica ’ Formato?  [Texto =]
Registro: 14 | 4 ” 7 | PL|pk|de 7

Registro: 14 | 4 ” 12 p [Pl [P¥]|de 31

Figura 5 — Ficha de coleta de dados.

(b) entrevista livre com o gestor da iniciativa que reuniu grande quantidade de
informag¢des mapeadas no item anterior e que, portanto, foi considerada completa
do ponto de vista do oferecimento de informacbes capazes de suportar a

participacéo cidada. Esse procedimento ndo considerou a Camara dos Deputados
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do Brasil, cujas entrevistas ja seriam obrigatoriamente feitas em decorréncia da

segunda parte da pesquisa, o estudo de caso.

Para a fase de coleta e teste de funcionalidade dos mecanismos,
empreendemos duas rodadas de visitas aos portais legislativos latino-americanos
nos meses de novembro e dezembro de 2009, e em janeiro de 2010. Portanto, as
analises dos portais legislativos realizadas para a primeira parte da pesquisa
referem-se aos dados obtidos até o dia 31/01/2010. As entrevistas com os gestores
da modalidade latino-americana destacada, ou seja, com informac¢des em numero
suficiente para dar suporte a participagéo politica, foram realizadas nos dias 3 e 4 de
maio de 2010.

Ressaltamos que apesar dos modelos de comunicacgao bilateral, como emails
e formularios de solicitagdo ou reclamacgéo, ndo consistirem objeto do estudo de
caso, eles foram coletados na primeira parte da pesquisa, para fins de classificagdo

dos mecanismos com interatividade bilateral ou multilateral.

4.2 SEGUNDA PARTE

Mapeados o0s mecanismos de interacdo e participagdo politica dos
parlamentos da América Latina, examinadas suas caracteristicas informacionais e as

acbes de gestdao da modalidade em destaque, a segunda parte da investigacéo se

encarregou em realizar um estudo de caso sobre a gestdo da informacao
empregada nas iniciativas com comunicagao multilateral oferecidas pela Camara dos

Deputados do Brasil.
Para essa fase da pesquisa, nos valemos dos seguintes métodos:

(a) analise mais aprofundada do portal da Camara dos Deputados com foco

na interagao social;

(b) analise de documentos oficiais da Camara dos Deputados, em especial,

relatérios de atividades globais e sobre o Portal; e



132

(c) entrevistas semi-estruturadas com os gestores dos mecanismos

multilaterais de interacao e participagcéo disponiveis no Portal da Camara.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

A seguir detalharemos, de modo sistematico, os passos percorridos durante a

pesquisa, estruturada nos dois eixos especificados nos itens 4.1 e 4.2.

4.3.1

4.3.2

4.3.3

43.4

Em primeiro lugar, elaboramos um banco de dados para coletar e organizar
as informacdes sobre os mecanismos de interacdo e participagao politica
digitais contidos nos portais dos parlamentos da América Latina. Os campos
foram pensados com base na parte teérica empreendida durante a revisdo de
literatura. Esse procedimento nos facilitou a analise dos dados, por meio da

realizagdo de inUmeras pesquisas e da construcao de relatérios e graficos;

Estruturado o banco de dados, elaboramos uma lista das casas legislativas
dos parlamentos latino-americanos e respectivos enderegos eletronicos, a
partir do (a) conceito de “América Latina” escolhido para esta investigagao, ou
seja, os paises das Américas que integram o Parlamento Latino-Americano —
Parlatino; e da (b) consulta ao banco de dados “Parline” da Unido Inter-

Parlamentar.

A fase seguinte consistiu no acesso aos portais de cada casa legislativa dos
parlamentos nacionais da América Latina nos meses de novembro e
dezembro de 2009. Uma nova rodada de visita aos sites foi realizada em

janeiro de 2010;

A partir do acesso aos portais legislativos, procurou-se, inicialmente, obter um
apanhado de informagdes contidas nos websites com foco na interatividade e
na interagcao social para, em seguida, passarmos a identificar os mecanismos
de interacdo e participagdo politica digitais existentes nos portais dos

parlamentos latino-americanos;
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9
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Classificamos os mecanismos em bilaterais ou multilaterais, elaboramos a
descricao de cada um deles, coletamos as informagbes que os cercavam € 0
tipo de formato utllizado, ao mesmo tempo em que verificamos se as
experiéncias de participacdo encontravam-se de fato ativas, por meio do

preenchimento de um campo denominado “participacao”;

A fase seguinte consistiu na analise quantitativa e qualitativa dos dados. Ao
catalogarmos os mecanismos de interagdo e participacdo politica dos
parlamentos da América Latina, nos foi possivel identificar as formas de
participacéo oferecidas aos cidadaos pelos parlamentos da regido, realizar
avaliagbes qualitativas e quantitativas relacionadas a esses mecanismos,
analisar os tipos de informacéao disponibilizados, apontar as casas legislativas
mais e menos interativas e, ao final, indicar quais as iniciativas que
agrupavam o maior nivel de completude em relacdo a informagdes

necessarias a participagao;

O passo seguinte foi identificar os gestores do mecanismo de interagédo e
participagdo politica digital que reuniu um grande numero de informacdes

cadastradas no banco de dados, localizado no Senado do Chile;

Apds contato com o Congresso chileno, realizamos entrevista livre com os
gestores da modalidade latino-americana selecionada e coletamos
documentos concernentes a iniciativa que também nos auxiliaram na analise

dos dados;

Analisamos as ac¢des de gestdo da informacdo realizadas no ambito da

modalidade latino-americana em destaque;

4.3.10 Simultaneamente, partimos para a segunda parte da pesquisa — o estudo de

caso da gestdo da informacdo dos mecanismos multilaterais de interagdo e
participagdo politica disponiveis no portal da Cémara dos Deputados do
Brasil. Iniciamos com a analise mais aprofundada do portal da Céamara dos

Deputados com foco na interagéo social,

4.3.11 A contextualizagdo do estudo de caso teve inicio com o mapeamento dos

mecanismos de interagdo e participagédo politica existentes nos portais dos

parlamentos da América Latina, de modo a obter o maior numero de
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informagdes que cercavam as oportunidades digitais oferecidas por essas
casas legislativas a cidadania, em complementacdo a parte tedrica
empreendida durante a elaboracdo da revisdo de literatura. Dando
continuidade a essa contextualizacéo, identificamos e analisamos a trajetoria
de implantacdo dos mecanismos de interagao e participacao politica no portal

da Camara dos Deputados do Brasil, com base em documentos oficiais;

4.3.12 Identificamos os coordenadores e areas responsaveis pelo provimento de
informagcdes dos mecanismos de interacdo e participagdo politica digitais
disponiveis no portal da Camara dos Deputados do Brasil, os quais ja
haviamos registrado no banco de dados. Fizemos ajustes e atualizamos

informacoes;

4.3.13 Elaboramos instrumento de coleta de dados (entrevista semi-estruturada),
com base no modelo processual de administracdo da informag¢do de Choo
(1998), para coletar informagdes sobre as agdes de gestdo da informagéo
realizadas pela Camara dos Deputados do Brasil relativas as modalidades

multilaterais de participagdo existentes em seu portal,

4.3.14 A proxima etapa foi dedicada a aplicagdo de entrevista semi-estruturada aos
coordenadores ou gestores de cada um dos mecanismos multilaterais de
interacdo e participacao politica eletrbnica. As entrevistas foram precedidas
por um pré-teste, o que nos permitiu efetuar algumas mudancgas na estrutura
do instrumento e nos tornar mais familiarizados com os procedimentos
relacionados a sua aplicagéo. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas (APENDICE A), com a corregdo de erros gramaticais, supressao

de repeticdes e frases incompletas;

4.3.15 Finalmente, de posse dos dados levantados nas etapas anteriores, nos foi
possivel analisar as agdes de gestdo da informacao realizadas pela Camara
dos Deputados do Brasil inerentes as modalidades multilaterais de

participag&o politica disponiveis em seu portal.
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5. COLETA DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Como relatado no capitulo anterior, o trabalho empirico consistiu no registro e
na analise dos mecanismos de interacdo e participacdo politica com foco nas
informacgdes necessarias a participacao, para fornecer um mapa geral sobre o uso
desses instrumentos nos parlamentos latino-americanos e, em seguida, dar
encaminhamento ao exame minucioso das ferramentas multilaterais no contexto da

Cémara dos Deputados do Brasil.

51 MAPA DOS MECANISMOS DE INTERAGAO E PARTICIPAGAO POLITICA
DOS PARLAMENTOS DA AMERICA LATINA

Antes de demonstrarmos o mapeamento realizado, nos cabe ressaltar que
nao foi nossa intencéo realizar uma analise global dos websites dos parlamentos da
Ameérica Latina ou, em outras palavras, comparar dezenas de variaveis para avaliar
os pontos fortes e as deficiéncias dos portais em termos de informagéo, servigos e
interacdo, conforme descrito na reviséo de literatura, em especial, quando relatamos
os estudos de Braga (2007), Frick (2005) e Lopez et al (2008). Nossa avaliacao
privilegiou o foco nos mecanismos de interagdo e participagdo politica, buscando
nas informagdes acopladas a essas modalidades a perspectiva da democracia

eletrénica.

A primeira classificagdo no banco de dados fez referéncia a comunicagéo
digital bilateral (de duas vias) ou multilateral (de multiplas vias) do parlamento com
os cidadaos. Consideramos (a) bilaterais: os emails; os formularios; as enquetes, os
comentarios a noticias e as pesquisas de opiniao que n&o possibilitavam espaco
para discuss&o ou conexdo com outros mecanismos multilaterais; e (b) multilaterais:
os féruns; os chats; os blogs; as redes sociais; as iniciativas que envolviam multiplas
modalidades e, portanto, diferentes formas de participagédo; e demais projetos que
viabilizavam a criagdo de uma esfera publica com interagédo de multiplos atores (da
instituicdo e cidadaos), a exemplo de um comentario a noticia com possibilidade de
votacdo e compartilhamento das ideias ou uma enquete avancada que ndo se

restringisse a sele¢cdo de uma opg¢éo de multiplas escolhas.
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Como o objetivo geral da pesquisa ndo focaliza os instrumentos bilaterais,
agrupamos o oferecimento dos emails em um uUnico campo, ou seja, emails de
parlamentares, de comissdes, de 6rgaos internos administrativos e legislativos foram

contados como um registro.

Da totalidade dos 31 websites dos parlamentos nacionais dos 21 paises da
América Latina (ANEXO A’®) foram encontrados 171 mecanismos de interacdo e
participacdo politica (ANEXO B), sendo 62,5% bilaterais e 37,4% multilaterais
(Figura 6), o que pode demonstrar a disposi¢ao dos parlamentos latino-americanos
em ao menos comunicar-se com os cidadaos de inumeras formas digitais. Como se
vé, ndo constatamos disparidade critica entre os indices relativos ao oferecimento
de funcionalidades de interacdo bilateral e multilateral, se considerarmos o numero
reduzido de canais multilaterais ofertados por parlamentos, conforme sinalizado na
revisdo de literatura. Contudo, ao analisar a variavel “participacdo” elencada em
nosso banco de dados, com os conteudos “nula ou baixa” ou “efetiva”, para apenas
verificar genericamente se ocorreram algumas intervencdes dos usuarios, réplicas
ou criacdo de novos topicos, de maneira a caracterizar a existéncia de um debate,

observamos que apenas 36% das iniciativas multilaterais encontravam-se ativas.

Total de Mecanismos por Interacao e Efetividade dos
Mecanismos Multilaterais

Participagao
Nula ou Baixa

Participacao
Efetiva

Figura 6 — Mecanismos de interacéo e participacao bilaterais e multilaterais

0 Anexo A apresenta, além dos enderecos das casas legislativas em nivel federal da América Latina,
ordenadas por pais, siglas construidas pela pesquisadora com o objetivo de facilitar a visualizagdo de graficos e
relatérios, e a construgédo do texto relativo a analise dos dados.
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5.1.1 MECANISMOS BILATERAIS

Emails e Formularios

De acordo com a tipologia dos mecanismos, ilustrada na figura 7, os meios
mais comuns adotados pelos parlamentos para interagirem com a cidadania sdo os
formularios, que perfazem um total de 36% dos canais digitais oferecidos. De certa
forma, a grande maioria deles funciona apenas como uma extensdo da
disponibilizagcdo dos enderecos de emails, segundo item com maior divulgagéo nos
websites das casas legislativas. Isso porque a maioria dos formularios analisados
nao apresenta informacdes conexas capazes de incentivar a interacdo e a
participacdo politica e cumpre primordialmente o papel de favorecer somente a
solicitagado de informagdes e servigos, a exemplo de visitas guiadas e capacitagcao

cidada.

TIPOLOGIA DOS MECANISMOS

PESQUISADE REDE

OPINIAO  SOCIAL
19% 9%

OUVIDORIA
1%
COMENTARIOS
DA NOTICIA
3%
MULTIPLAS
FERRAMENTAS
3%

FORUM
8%

ENQUETE
5%

Figura 7 — Tipologia dos mecanismos de interagéo e participacao.
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Por espelhar uma comunicagao bilateral, sGo em numero reduzido aqueles
formularios que apontam para uma ag¢do mais efetiva da cidadania sobre as fun¢des
principais do parlamento, como é o caso do recebimento de sugestdes de iniciativas
legislativas (BRc e CR’"), opinies sobre projetos de lei em tramitagdo nas

comissdes (NI e PE) e duvidas ao orgamento (BRc).

Do ponto de vista da gestao da informacéo, inexistem nos websites das casas
legislativas da América Latina registros que permitam avaliar como e quantos desses
formularios tém respostas por parte da administracdo do parlamento e dos
representantes. Os sistemas de feedback dos formularios, ou seja, informacéo de
retorno para os cidadéaos, restringem-se a divulgacédo do conteudo solicitado (lista de
denuncias — BOc), sistema de acompanhamento da mensagem (BRc, PE e RD),
link para a fase de acolhimento das sugestdes sobre projetos de lei em consolidagéo
(BRc), videos do parlamentar e Presidente da Casa com respostas as perguntas
enviadas por meio de formularios (BRc, CHb) e perguntas dos cidadaos e respostas

da area de atendimento do parlamento (CR).

Alguns formularios merecem ser destacados, por demonstrarem o zelo da
casa legislativa com a questdo do acolhimento das informagdes provenientes da

cidadania:

(a) Fale com o Presidente (BRc): formulario disponivel na pagina da Presidéncia
do portal da Camara dos Deputados do Brasil. A cada semana o Presidente da Casa
responde em video a uma pergunta relacionada ao processo legislativo e questdes
ligadas ao parlamento. O destaque aqui é relacionado, também, ao recurso
multimidia adotado para responder um mecanismo tdo tradicional como um

formulario.

(b) Pregunta a tu parlamentario (CHb): com caracteristicas similares ao item
anterior, este formulario esta disponivel na pagina da Biblioteca do Congresso do
Chile. Contém o objetivo da iniciativa (publicar temas relacionados ao processo
legislativo, trabalho de fiscalizagéo, temas veiculados nos meios de comunicagéo e
sobre os distritos) e explicacdes de que a Biblioteca avaliara a pertinéncia da

consulta, caso em que um parlamentar a respondera em video.

" Consulte os nomes da casas legislativas por extenso no Anexo A.
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(c) Contactenos (CHb): formulario disponivel na pagina da Biblioteca do Congresso
do Chile para sugestdes, reclamagbes, consultas sobre legislagdo nacional,
tramitacao de projetos de lei e acervo da Biblioteca. Apresenta informacgdes precisas
sobre o que sera atendido, o prazo que a resposta sera enviada, links para o Poder
Executivo e Judiciario e para o compartiihamento dos dados nas redes sociais e
ferramentas colaborativas Facebook, Google, Yahoo, del.icio.us, Digg, Technorati,

Meneame e Stumbleupon.

(d) Contactenos (CHs): neste formulario disponivel na area de “Consulta e
Participacion” do Senado chileno, chama-se atencdo para que o cidadéo se
pronuncie a respeito de alguns dos principais projetos de lei em tramitacdo na Casa
utilizando-se de mecanismo do tipo multilateral. Ou seja, é oferecido link do canal
denominado “Senador Virtual”, caso o usuario almeje um nivel de participacao

distinto.

(e) Proponga Usted (CR): formulario da Costa Rica para receber sugestdes,
propostas e anteprojetos de qualquer cidadao, incluindo menores de idade. O
formulario inclui, de maneira clara e objetiva, o publico a que se destina e
informacgdes sobre como, quando e o que sera feito com a contribui¢do do cidadéo:
as iniciativas serdo resumidas, entregues aos deputados e assessores,

mensalmente, por email, e caso sejam acolhidas, o interessado sera informado.

(f) Fale Conosco (BRc): o link deste formulario esta disponibilizado em destaque na
pagina principal e secundarias da Camara dos Deputados do Brasil, o que permite
atender mais facilmente os interesses distintos de suas audiéncias. Assim, as
mensagens sao recebidas e distribuidas automaticamente para os 6rgéos
destinatarios, de acordo com os assuntos selecionados na tabela do formulario
(Portal, Biblioteca e Arquivo, Leis Federais, Orcamento da Unido, Proposi¢cdes e
Publicagdes), ou pagina de onde ele for acionado. Com essa sistematica, o tempo
de resposta tende a ser otimizado, uma vez que o formulario segue, quando a
demanda é preenchida corretamente, para seu destino apropriado. O recurso
apresenta link para outros canais bilaterais com a sociedade, como o “Fale com o
Deputado” e o “Fale com a Ouvidoria”, com explica¢cdes sobre quando utilizar um ou
outro mecanismo. Sob esse aspecto, fazemos a seguinte critica relacionada aos

textos das notas explicativas: a do Fale Conosco nao é visualizada no momento do
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acesso; 0 objetivo do mecanismo somente é visto se o usuario acessar os links do
‘Fale com a Ouvidoria” e “Fale com o Deputado”. Esses, por sua vez, também
apresentam problemas. O “Fale com o Deputado” pretende, segundo sua ementa,
catalizar denuncias, reclamacgdes, sugestdes, elogios ou solicitagdes dirigidas a um
ou mais deputados. No entanto, ao acessar o respectivo link, a mensagem em
destaque exibe o seguinte texto: “em caso de denuncia, use o “Fale com a
Ouvidoria”. De maneira sutil, os formularios “Fale Conosco” e “Fale com a Ouvidoria”
colhem alguns dados pessoais sob o titulo “A Camara gostaria de conhecé-lo
melhor”, o que permite conhecer o perfil basico do publico que acessa o recurso,

sem investir em densas fichas de cadastro, que podem desencorajar a participagéo.

(g) Banco de lIdeias (BRc): formulario disponivel na pagina da Comissao de
Legislagdo Participativa da Camara dos Deputados do Brasil para a coleta de ideias
individuais dos cidadaos. Essas ideias estdo organizadas por Comissao e por tema
dentro de cada comissdo e ha esclarecimento de que elas podem ser resumidas
pela Comissdo. O formulario apresenta claramente o objetivo da iniciativa e
informacdes sobre como as ideias poderéo ser utilizadas pelo parlamento ou pela

sociedade civil.

Comentarios a noticia

Outra forma bilateral de comunicacdo com a sociedade € o comentario a
noticias, que permite ao cidadéo, ao ler uma noticia no portal, fazer seus proprios
comentarios e envia-los aos parlamentares envolvidos, a area de comunicacéo da
Casa ou a outro 6rgao interno responsavel pela iniciativa. Ha alguns aspectos que
diferenciam-se entre esses recursos encontrados nos portais da BRc, CHb, EQ e
RDc.

No Equador, por exemplo, esse tipo de mecanismo foi classificado como
multilateral, pois abre-se a possibilidade de compartilhar as noticias nas redes
sociais e ferramentas colaborativas Twitter, Digg, Del.icio.us, Slashdot, Yahoo,
Googlize this e Facebook, visualizar e votar nos comentarios, além de acessar o
conteudo em audio. No link “participacidon — politica y canales” expde-se como

participar:
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Las noticias que se publican permanentemente en la pagina principal de la
web, al final de cada una de las cuales se pueden ingresar Unicamente
opiniones o comentarios, cuyo conocimiento y publicacién se producen
dentro de los tiempos establecidos en el canal anterior. En este canal no se
atienden solicitudes de informacion. ™2

Em algumas noticias, o usuario que acessa o portal da Caémara dos
Deputados do Brasil visualiza os homes dos deputados envolvidos com a matéria e
redige seu comentario, o qual é direcionado para a caixa de correio do(s)
parlamentar(es). Ndo ha como aferir se ha ou nao resposta por parte dos
representantes. O texto das noticias apresenta links para as integras das propostas,

quando pertinente, e/ou para outros links afetos a matéria que esta sendo debatida.

Enquetes e pesquisas de opiniao

Todas as enquetes apresentaram resultados parciais das perguntas (BRc,
BRs, CHs, COc, COs, CR, GU e NI), mas somente 56% delas exibiam alguma
participagdo. Aqui, ressaltamos o sistema de enquetes do Senado do Brasil, que
oferece a integra do projeto de lei, quando € parte do escopo da enquete, e
resultados de enquetes realizadas em formato grafico. O site infanto-juvenil da
Camara dos Deputados do Brasil — Plenarinho, ja inclui esse mecanismo para
inquirir as criangas sobre assuntos que abordam a questdo do racismo, familia,
educacgao, energia nuclear, entre outros, apresentando texto explicativo sobre a

matéria.

Alguns dados somente foram encontrados nas enquetes realizadas pelo
Congresso da Guatemala: a data de finalizacdo da enquete e o nome do
demandante, no caso de parlamentares ou partidos politicos. Contudo, a mesma
enquete inclui a quantidade de votos somente em valores percentuais, 0 que nos

impede de verificar a participagdo da sociedade.

& Disponivel em: http://www.asambleanacional.gov.ec/20091002920/participacion/participacion/participacion-

ciudadana.html. Acesso em: 22/01/2010. Tradugdo propria: “Ao final das noticias que sdo publicadas
permanentemente na pagina principal da web, pode-se incluir unicamente opinides ou comentarios, cujo
conhecimento e publicagdo é produzido nos tempos estabelecidos no canal anterior. Nesse canal ndo sao
atendidas solicitagcdes de informacgéo”.
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Dois sistemas de participagdo mapeados nos sites latino-americanos também
se valem das enquetes para colher subsidios ao parlamento. No entanto,
classificamos esses mecanismos no item “multiplas ferramentas”, por permitirem
outros niveis de participacdo da sociedade. Sao eles o “Senador Virtual” (CHs) e o

“Poder Legislativo Abierto” (PGc e PGs), os quais comentaremos logo adiante.

Classificamos como pesquisa de opiniao a experiéncia da Camara dos
Deputados da Bolivia chamada “Vota por tu parlamentario — Percepcion ciudadana
do parlamentario”. Inserida na area de “Servicios al ciudadano”, a pesquisa
apresenta trés perguntas sobre os parlamentares com opg¢édo para selecdo do
parlamentar em lista organizada alfabeticamente por nome e nota de 1 a 10. A
iniciativa, no entanto, n&do dispbe de informagcbes que permitam estimular a
participacédo cidada efetiva, na medida em que carece de links para a atuacao do
parlamentar, explicagdes ao menos basicas sobre qual o objetivo de se fazer aquele
questionamento, além de esclarecimentos sobre de que maneira aquelas respostas
podem contribuir para a fungao representativa para a qual se dedica. A auséncia de
informacgdes revela uma iniciativa quase indécua do ponto de vista de se aprimorar as

praticas democraticas.

Casas legislativas menos interativas

Na lista das casas legislativas que menos privilegiam a interagdo com a

sociedade por meio de canais digitais, na medida em que apresentam somente

emails como pontos eletronicos de contato com os cidaddos, encontram-se: a
Assembleia Nacional do Poder Popular de Cuba, que mostra em seu portal
unicamente o email da “Biblioteca y Centro de Documentacién Raul Roa Garcia” e
carece de repertorio informacional para a atuacdo da cidadania; o Parlamento de
Aruba, que divulga nos rodapés das paginas o endereco de email geral da Casa; a
Assembleia Nacional da Venezuela, que expde somente os emails dos deputados; a
Camara de Representantes e a Camara de Senadores do Uruguai, as quais
disponibilizam no portal do parlamento emails de servigos, senadores, deputados e
orgaos internos, como o do “Departamento de Relaciones con la Comunidad” e da

“Oficina de Consultas al Parlamento”; o Congresso Nacional de Honduras e a
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Assembleia Nacional do Panama, que dispdem em seus respectivos portais dos

enderecos de emails de 6rgéos internos e dos deputados.

Exceto Cuba, esses parlamentos esforcam-se em iniciar uma comunicagéo ao
menos unilateral com a cidadania, na medida em que provém, embora de modo
bastante elementar e até mesmo precario (a exemplo de layouts desalinhados e
informacgdes estaticas em formato pdf), informagbes basicas acerca da atividade
legislativa e links para areas de transparéncia e/ou érgéos de atendimento a

populagao.

No rol das casas legislativas que colocam a disposi¢céo dos cidadaos apenas

enderecos de emails, enquetes basicas e formularios de contato com o publico

provenientes do parlamento e/ou de alguns de seus 6rgéos internos estdo: a
Camara de Deputados da Nacdo Argentina, que disponibiliza emails dos
deputados, da mesa diretora, das comissdes e de 6Orgaos internos legislativos e
administrativos, email para "solicitud de informacién parlamentaria" na pagina
principal e quatro formularios de contato de 6rgdos administrativos distintos
(“Direccion de Relaciones Institucionales y Protocolo”, “Direcciéon de Taquigrafos”,
“Direccion de Cultura” e “Direccion de Informacién Parlamentaria”); o Senado da
Nacédo Argentina, que divulga os emails dos senadores, da mesa diretora e de
orgaos internos, como do “Centro de Capacitacién Superior”, da “Direccién General
de Cultura” e da “Oficina de Atencién Ciudadana” e formulario de contato da “Oficina
de Atencion Ciudadana”; o Senado Nacional da Republica de Bolivia, com a
publicidade dos emails dos senadores, da mesa diretora, das bancadas, das
brigadas parlamentares, das comissdes e dos comités e um formulario geral de
contato; a Céamara de Representantes da Coléombia, com a disponibilizacdo dos
emails dos parlamentares, das comissdes, de 6rgaos internos incluindo o da Unidad
de Atencion Ciudadana, enquetes e formulario para solicitacdo de informacdo a
Biblioteca; a Assembleia Legislativa da Republica de El Salvador, que disponibiliza
emails dos deputados, da mesa diretora, das comissodes, da Biblioteca e da “Oficina
de Atencion Ciudadana” (OAC) e um formulario para solicitagdo de informagbes
inserido na pagina da OAC, cuja proposta de plataforma de servigos legislativos,
informacao e orientacédo ao cidadao parece estimular a participacao; a Assembleia
Nacional da Nicaragua, que mostra em seu portal os emails dos parlamentares, das

comissdes, de o6rgaos e de servigos do parlamento, bem como apresenta enquetes,
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formularios basicos de pedido de servigos, como visita e capacitagéo, e relativos a
solicitacao de informacdes e opindes acerca de projetos de leis; e a Assembleia
Nacional da Republica de Suriname, que divulga os emails dos congressistas e de

orgaos internos listados em um formulario de contato.

Ainda nao é possivel dizer que os portais desses parlamentos sdo capazes de
suprir os cidadaos com informagéo politica de qualidade para que se participe de
maneira efetiva. No entanto, apesar da preferéncia clara pela divulgacdo das
estruturas e historia das instituicdes, da promocéo de dirigentes e 6rgaos e da falta
de dinamicidade das informac¢des apresentadas, nota-se que, similarmente ao grupo
de paises elencados anteriormente, os portais desses parlamentos conferem alguma
importancia em prover informacdes e servicos aos cidadaos acerca da Casa. Prova
disso é o "Conozca a sus Diputados" (ARc), glossarios de termos legislativos,
documentos legislativos, atividade legislativa e links em destaque para areas de
contato com os cidadaos, como “Relaciéon con la Comunidad" (ARc), “Oficina de
Atencion Ciudadana” (ARs e ES), os quais esforcam-se em proporcionar interacao
com a sociedade, seja por meio da divulgagcdo de programas institucionais
(“Parlamento en la Escuela”), convénios com universidades, cursos para a
cidadania, "Carta Compromiso con el Ciudadano" (ARs), perguntas frequentes
sobre a unidade e a atividade no Congresso e informacdo de contatos (incluindo

emails e formularios para solicitacdo de informacdes).

5.1.2 MECANISMOS MULTILATERAIS

Conforme demonstra a figura 8, todas as demais casas legislativas
apresentam algum tipo de artificio multilateral de comunicacdo com a comunidade,
em numero e aprofundamento diferenciados, como blogs, féruns, chats, links para

redes sociais e iniciativas que envolvem multiplas modalidades.
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MECANISMOS MULTILATERAIS POR CASA LEGISLATIVA
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Figura 8 — Mecanismos multilaterais por casa legislativa da América Latina”

Blogs

Os resultados deste estudo revelam que somente o Equador apresenta 76%
do total dos 25 blogs disponibilizados para a cidadania pelos parlamentos (BRc,
BRs, CHb, EQ, MEc), o que nos demonstra que o blog ndo € o instrumento de
participacdo mais representativo dos paises latino-americanos. Ademais, todos os
blogs funcionam essencialmente como provedores de noticias do que propriamente

mecanismos interativos de multiplas vias.

Equador disponibiliza os blogs em substituicdo as paginas das comissdes, 0
“‘Blog do Presidente” e de um grupo parlamentar, o que justifica a quantidade

elevada dessas funcionalidades em seu website.

A Cémara dos Deputados do Brasil utiliza-se dos blogs nas Comissdes de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Blog Ambiente-se) e na Comissao
de Trabalho, Administracéo e Servico Publico (Blog Comissao de Trabalho online).
Ambos os blogs divulgam noticias pertinentes a competéncia das Comissdes. O
“Blog Comissao de Trabalho online” apresenta-se mais bem aparelhado no que se

refere ao apoio informacional aos cidadaos, na medida em que dispde de arquivo de

& Veja nomes das casas legislativas por extenso no Anexo A.
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noticias desde maio de 2007, texto explicativo sobre os temas tratados no blog,
pagina no Twitter, e links para enderegos de outros 6rgéos e estudos. O blog foi
desenvolvido fora do ambiente tecnolégico da Camara dos Deputados e é
apresentado como um link em destaque na pagina principal da Comissao. O “Blog
Ambiente-se” funciona como um repositério de noticias da Comissdo de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e € moderado, ou seja, a postagem dos

comentarios ndo é feita de forma automatica.

O “Blog do Senado” (BRs) possibilita o comentario de cidadaos mediante
cadastro prévio. Apresenta de maneira clara e em destaque os objetivos e as regras
do Blog, informagdes em texto, audio e video, campo para pesquisa e documentos
relacionados ao contexto. Observa-se um esforco em disponibilizar no Blog
informagdes complementares em outros veiculos de comunicagao, como na Agéncia

Senado e na Radio Senado.

A Biblioteca do Congresso Nacional do Chile disponibiliza em seu site o “Blog
Legal” e 0 “Blog Ligas Mayores”. As duas iniciativas inserem-se em um contexto de
ampla interatividade e provimento de informacgdes e servigos de qualidade facilmente
observado pelos cidaddos que acessam o website da Biblioteca, construido para
atender as duas casas legislativas. O “Blog Ligas Mayores” e o “Blog Legal” foram
criados, respectivamente, para incentivar a participacdo de um eleitorado potencial
com mais de 50 anos, e abordar assuntos ligados a area juridica. Ambos incluem
formulario de contato geral e ferramentas colaborativas RSS, Technorati e Creative
Commons. O “Blog Ligas Mayores” ainda disponibiliza link para o formulario
‘pregunta a tu parlamentarioc” e embora mantenha pagina no Facebook, nao
localizamos esse link na pagina da Biblioteca. Sobre a participacdo nas duas
iniciativas, verificamos que ha muitas postagens de matérias e poucos ou nenhum

comentario sobre cada uma delas.

A Camara dos Deputados do México também se vale desse recurso para
comunicar-se com o cidad&o. Apos clicar na noticia, abre-se um formulario para o
envio de comentarios, sendo alguns deles exibidos na se¢édo “Opinan”, juntamente
com as respostas da administragdo. O “Weblog de la Camara de Diputados” esta
disponivel ao acessar o site da area de comunicacgao, classifica as noticias em uma

ou mais categorias (Boletines informativos, General, LX Entrevistas, LX Legislatura,
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LX Notas Periodisticas, LXI Entrevistas, LXI Legislatura, LXI Notas Periodisticas) e
contém, ainda, link para o site infantil, Youtube, Revista Camara en Linea e outros
documentos. As informagdes do Blog estdo disponiveis nos formatos texto, audio e
video. O Blog funciona primordialmente como um veiculo de divulgacéo das noticias
do parlamento com formulario de comentarios as matérias, na medida em que as
informacgdes que cercam a iniciativa n&do parecem ter sido selecionadas, reunidas e

organizadas com base em um planejamento que vise a participagao cidada.

Foruns

Os féruns disponiveis nos portais dos parlamentos da América Latina
dominam, de fato, o cenario da comunicagao multilateral. S&o em numero de 14 e
estdo presentes em 7 casas legislativas do Brasil, Colémbia, Costa Rica,
Guatemala, México e Republica Dominicana. Aqui ndo estdo computados os
féruns incluidos em processos participativos que envolvam multiplos instrumentos de
participagdo, como é o caso do Programa e-Democracia (BRc), e do Parlamento
Virtual Peruano (PE), classificado no banco de dados como “multiplas ferramentas”.
De todo modo, a presenca dos féruns em iniciativas de participacdo multipla
fortalece ainda mais a afirmativa de que s&o esses instrumentos multilaterais que

prevalecem nos portais dos parlamentos latino-americanos.

Sob o titulo de “Foro Legislativo Virtual’, a Camara dos Deputados da
Republica Dominicana tem uma proposta de discutir quatro temas: a lei dos
partidos politicos, a funcao publica, a defensoria do povo e o projeto de lei sobre o
codigo penal. Esses féruns sdo acessados mediante cadastro, que inclui nome de
usuario em programas de mensagens como o ICQ, AIM, MSN, Yahoo e Skype, data
de nascimento com opc¢do de oculta-la, breve biografia, local de residéncia,
interesses e ocupacgdes. Além disso, é facultada ao participante a edicdo de opgdes
de navegacéo nos féruns, como aquelas ligadas a sua privacidade (ex: nao aparecer
na lista dos usuarios online), receber notificagbes por email da equipe organizadora,
modo pré-determinado de receber notificacbes sobre novos temas e respostas
(diariamente, semanalmente, notificacédo instantdnea, sem notificagcdo), ocultar
elementos da mensagens, formato de visualizagdo dos temas (linear ou em arvore),

numero de mensagens por pagina, interface do editor de mensagens, traducéo de
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mensagens, controle e textos de ajuda nos idiomas inglés e espanhol, lista de
amigos, eventos e arquivos anexados. Todas essas informag¢des nos faz concluir
que ha o cuidado em oferecer aos usuarios funcionalidades para atender perfis
distintos, a depender das necessidades de cada publico. Por exemplo, ocultar
elementos das mensagens, como assinaturas, avatares e imagens, pode ser Uutil
para usuarios com conexao lenta. Em contrapartida, os féruns ndo dizem para o
que foram criados, nem até que ponto os inputs dos cidadaos serdo considerados
pelo parlamento, o que pode ser considerado um fator de desmotivacdo para

participar, conforme comprovamos na auséncia das falas cidadas.

Com o mesmo nome, ou seja, “Foro Legislativo Virtual’”, o Senado da
Republica Dominicana mantém aberto, embora com a ultima participacado datada de
21/01/2008, o férum para discussao da reforma constitucional de 2008 com link para
a Constituigdo.

O Brasil (BRc) exibe trés féruns para discutir a consolidagéo das leis da area
de saude e do setor de energia elétrica, e o tema “cultura”. Somente os dois
primeiros apresentam claramente suas finalidades. Nao ha praticamente nenhuma
postagem nos foruns, a excegdo de textos introdutérios assinados por
parlamentares. Quanto as funcionalidades, observa-se que os cidadaos tém
liberdade para criar novos tdpicos e acompanhar mensagens por email. Ainda

assim, nota-se um desinteresse em estimular a cidadania a participar.

A Colémbia (COs) também dispbe de trés féruns em sua pagina na area de
“foros virtuales” na categoria de projetos de lei: igualdade de género, “ddsis minima”
e custodia compartilhada. Apds cadastramento, ndo nos foi enviada a senha de
acesso, restando-nos a opg¢éo de visualizar os dois unicos comentarios langados em

um dos féruns. Os objetivos de cada féorum foram minimamente descritos.

Guatemala, Costa Rica e México apresentaram um férum em cada
parlamento. A Guatemala se destaca ao apresentar o “Foro del Congreso”, um
espaco aberto onde o cidaddo pode publicar um tema livre com opcao para
comentarios de outros cidadaos. Ao final, ha ainda link para visualizar enquetes e
chats relacionados com o tema, mas nédo foram encontradas informacgbes nesses
mecanismos. Por esse motivo, a iniciativa ndo foi enquadrada no tipo “multiplas

ferramentas”. Observou-se grande participagdo dos cidad&os ao incluir novos temas
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ou comentar sobre assunto ja postado. Ha um campo aberto que permite a
classificagdo dos temas, mas ndo encontrava-se em funcionamento, ja que a uUnica

op¢ao marcada era "tema general".

Os féruns dos demais paises ndo muniam-se de conteudos (MEs e CR).
Ainda assim, notou-se certa preocupacdao da Costa Rica em utilizar esse tipo de
ferramenta, na medida em que a enquete publicada na pagina do “Centro de
Informacioén” inquiria sobre temas relevantes a serem abordados em féruns de

discussio no site.

Redes sociais

Assim como os blogs, ainda nado se pode dizer que as redes sociais
caracterizam-se como os instrumentos digitais de participagdo mais representativos
dos portais latino-americanos, apesar de em termos quantitativos serem superiores
aos féruns. Os resultados revelaram que apenas 4 das 31 casas legislativas
pesquisadas recorrem as redes sociais e, prioritariamente, com objetivos calcados
na retransmissdo de conteudos ja existentes em seus portais, ou seja, nao
exatamente focaliza-se a participagdo popular nos processos politicos. No entanto,
observamos que o uso das redes sociais por parlamentos vem se intensificando e se
aprimorando rapidamente. A titulo de exemplificagdo, durante a fase de revisdo da
investigacéo, somente na Camara dos Deputados do Brasil e no Congresso Chileno
foram criados inumeros novos perfis no Twitter, Facebook, Ning, Flickr e MySpace.
Além disso, a Caémara dos Deputados do Brasil publica em seu portal um
mecanismo que caracteriza-se como sua prépria rede social — o e-Democracia,

catalogada e comentada mais a frente no item “multiplas ferramentas”.

A Cémara dos Deputados do Brasil (BRc) mantém seis paginas no Twitter:
geral da Cémara, TV Cémara, Agéncia Camara, Radio Cémara, Comissdo de
Trabalho e Programa e-Democracia; e uma pagina do Programa e-Democracia no
Orkut. A Cémara dos Deputados do Chile (CHc) tem sua pagina no Twitter e no
Facebook. A Biblioteca do Congresso do Chile (CHb) mantém sua pagina geral no
Facebook, bem como duas outras especificas para divulgacao das leis chilenas e de

informagdes do Blog “Ligas Mayores”. Além disso, abusam das ferramentas das
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midias sociais como Facebook, Google, Yahoo, Del.icio.us, Technorati, Meneame e
Stumbleupon, nos textos disponibilizados em seu website e até mesmo em
formularios de contato. A Assembleia do Equador (EQ) também possui paginas no
Facebook e no Flickr. Do mesmo modo que o Chile, o Equador sugere o
compartilhamento de informagdes por meio de inumeras ferramentas colaborativas.
Além das ja citadas, inclui o Digg e o Slashdot, seja acessando o titulo “comparte
este articulo” em textos disponibilizados em sua pagina, seja compartilhando noticias

por meio do formulario para “comentarios a las noticias” ou no “Blog do Presidente”.

Chats

Os chats ou salas de bate-papo abrem oportunidades singulares para se
entrar em contato com os representantes. No entanto, essas ferramentas sao pouco
exploradas entre os parlamentos latino-americanos. Embora também divulgados na
Camara dos Deputados da Bolivia (com o titulo “Salones de chat publico”) e na
Costa Rica (como “chat programado”), somente na Camara dos Deputados do
Brasil o recurso € realmente utilizado. No periodo de 16/02/2005 a 26/08/2009
foram realizados pela Agéncia Camara 54 chats sobre os mais diferentes assuntos:
eleicdo de parlamentares do Mercosul, crimes pela Internet, fator previdenciario,
Amazobnia, nepotismo, reforma tributaria, divida rural, reeleicdo e mandatos, venda
de bebidas alcodlicas em BRs, Dia Internacional da Mulher, sistema carcerario,
direito de greve, aborto, agéncias reguladoras, crise aérea, aquecimento global,
pirataria, biodiesel, TV digital, emigracao ilegal, referendo sobre armas, entre outros
temas. Quando finalizados, os debates sao disponibilizados no “Arquivo de Bate-
Papos” na pagina da Agéncia. Os bate-papos s&o agendados e a data de sua
realizagdo divulgada no portal da Camara dos Deputados (ANEXO D). A Cémara
dos Deputados também se vale desse recurso em seu site para o publico infanto-
Juvenil — Plenarinho (ANEXO C).

Multiplas ferramentas

Quatro iniciativas chamam a atenc¢ao por reunirem um conjunto variado de

ferramentas para a participacdo e por agregaram o maior numero das variaveis
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escaladas para esta etapa da pesquisa: Senador Virtual, do Chile; Poder Legislativo
Abierto, do Paraguai; Parlamento Virtual Peruano, do Peru; e e-Democracia, do

Brasil.

A seguir daremos énfase a descricdo dessas modalidades, em que se
testemunha a preocupagdo dos parlamentos em construir meios para que a
cidadania ndo so6 utilize as ferramentas digitais enquanto provedoras de informacao
acerca da agenda legislativa e de seus membros, como também passe a contribuir

e, em alguns casos, a influenciar na formulagao das decisdes politicas.

Conforme especificado no capitulo relativo aos procedimentos metodologicos
adotados nesta pesquisa, realizamos entrevistas livres com os gestores da iniciativa
que reuniu uma grande quantidade de informac¢des mapeadas no universo dos 171
mecanismos de participagdo politica. Além das oportunidades oferecidas pela
Camara dos Deputados do Brasil, as quais também foram exploradas por meio de
entrevistas no capitulo relativo ao estudo de caso, realizamos entrevistas com os
gestores do “Senador Virtual”, do Senado chileno, o que favoreceu a compreensao
mais aprofundada de itens ligados a gestdo da informacdo no ambito da América
Latina. As entrevistas livres foram realizadas com os seguintes funcionarios do
Senado do Chile, participantes do projeto Senador Virtual: Sr. Patricio Alvarez (Jefe
de Informatica), Sr. Jose Luis Alliende (Prosecretario), Sra. Maria Eliana Pena (Jefa
de Oficina de Informaciones), Sra. Miriam (representante del Departamento de
Prensa), Sr. Mario Tapia e Sra. Ximena Belmar (Secretarios de Comisiones), nos
dias 3 e 4 de maio de 2010, no Congresso Nacional do Chile, localizado em Val

Paraiso, Chile.

Vale esclarecer que, embora as entrevistas com os gestores do Senador
Virtual enquadrem-se na categoria de entrevistas livres, pela extensa duragao, a
dindmica do encontro, o grande volume de informacdes investigado e a
impossibilidade de degravacdo de todo o seu conteudo, os dados foram coletados
com base nas questdes da entrevista semi-estruturada construida para o estudo de
caso. Em suma, manteve-se o foco nas etapas do ciclo de gestdo da informacéo de
Choo (1998): identificagdo das necessidades de informacdo; aquisicao da
informacao; organizacdo e armazenamento da informacado; desenvolvimento de

produtos e servigos de informacéo; distribuicdo da informacéo; e uso da informacgéo.
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(a) Senador Virtual - CHILE

O Senador Virtual € uma experiéncia de participagdo popular pioneira do
Senado da Republica do Chile, iniciada em 2001 como “e-legislacién”, e vem
progressivamente sendo citada no corpo de estudos sobre projetos de e-Democracia

em nivel mundial.

Segundo Patricio Alvarez, desenvolvedor do Sistema desde a sua origem, o
mecanismo partiu de uma solicitacdo do ex-Senador Sérgio Bittar, que deflagrou a
necessidade de colher a opinido dos cidaddos acerca do projeto de lei sobre
matrimonio civil, conhecido como “lei do divorcio”, de interesse candente nacional.
Dois anos mais tarde, vencida a fase de planejamento e desenvolvimento conduzida
por um grupo multidisciplinar de funcionarios do parlamento, o Senador Virtual foi

oficialmente langado em 30 de julho de 2003.

Trata-se de um sistema de enquetes sofisticado, que permite ao cidadao
cadastrado dar sugestdes e votar em alguns dos principais projetos de lei que

encontram-se em discussdo no Senado chileno.

O Sistema apresenta as ideias fundamentais do projeto, na forma de
perguntas com opgdes para votar "sim", "ndo" e "abstencao", campo para outros
aportes e sugestbes e uma votacao geral com as alternativas "a favor", “contra" ou
"abstencao”, tal como votam os senadores. Em 21/12/2009, haviam 6 projetos para

serem votados pelos cidadaos.

Ao serem questionados sobre a realizagdo ou ndo de pesquisas ou outros

instrumentos para identificar as necessidades de informagdo do publico-alvo

(cidadao, parlamentares e parlamento) com vistas a formatacdo da modalidade de
participacdo, os gestores do projeto afirmaram que “el detonante fueron las
encuestas de opinidbn que mostraban que no existia en el publico una imagen
positiva de los parlamentarios, por lo que se consider6 necesario aumentar los
mecanismos de difusion de la actividad legislativa”. Entretanto, ndo foi elaborada

uma investigacao especifica voltada para o mecanismo de participagéo.

Assim, a versao atual da iniciativa, respaldada pela administracéo superior e
pelo Presidente da Casa, foi motivada pela necessidade de aproximar a cidadania

do Senado e de difundir conceitos relativos ao processo legislativo, mediante sua
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aplicacéo pratica. Como objetivo especifico, pretendia-se fornecer um feedback dos
senadores a populagao sobre sua opindo acerca de determinados projetos de lei. A
esse respeito, observamos que as informacdes de feedback apresentadas no site, a
seguir especificadas, denotam a atencdo dada aos cidad&os, inclusive quanto a
entrega de seus inputs as comissdes responsaveis pela matéria, a representantes
de grupos parlamentares e divulgacdo dos resultados no website, fase que

denominamos distribuicdo da informacdo aos atores politicos. O trabalho do

Senador Virtual encerra-se nessa agéo. Nao ha nenhum tipo de avaliagdo posterior
ou acompanhamento sobre o uso efetivo pelo parlamento quanto as informagbes
enviadas a Comissao ou ao parlamentar. O produto entregue consiste tdo somente
em um relatério impresso com textos e graficos, classificado por temas relativos as

sugestdes dos cidadéaos.

(a) informacao aos senadores: quando terminado o periodo de discussao de
um projeto no sistema, os resultados e as outras contribuigbes dos usuarios sao
informados a Comissdo do Senado que tratara do respectivo projeto e aos distintos

comités, para sua consideragao;

(b) informacédo aos cidadaos: recebem aviso por email de registro de sua
votacdo, aviso de que o resultado foi informado a comissdo respectiva ou
despachado pelo Senado e aviso de ter sido incorporado ao sistema um novo

projeto de lei para discussao.

Quanto a coleta de informagdes para municiar o Senador Virtual, verifica-se

que o Sistema conta com uma série de informagdes para dar sustentabilidade a
participacdo cidada. Além da apresentacdo e dos objetivos, disponibiliza lista de
projetos ja votados; numero de visitas ao site;, manual de uso com descrigdo do
sistema, regras de participagao e outros; e material de apoio, a exemplo de dados

sobre a tramitagcéo do projeto e sua documentagao associada.

Para votar nos projetos, exige-se o pré-cadastramento (formulario de
inscricao) ou a identificacédo do cidadao (para os ja inscritos), com a finalidade de
manté-los informados sobre os aspectos acima especificados no item b, evitar que

se repita a votagao e contar com informagdes para a elaboragao de estatisticas.
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Ha dois momentos bem definidos em que se visualiza a organizacdo da

informacgédo do Senador Virtual:

O primeiro deles refere-se a fase de selecdo dos projetos de lei que seréo
postos a consideragdo da cidadania, estabelecimento dos prazos de inicio e fim das
discussbes e “traducdo” dos respectivos textos em 3 ou 4 ideias fundamentais.
Essas tarefas estdo a cargo de um comité, integrado por dois secretarios de
comissdes, a chefe da area de Imprensa (Departamento de Prensa) e a chefe do
Escritério de Informacgdes (Oficina de Informaciones), que compdem a equipe oficial
do Senador Virtual. Advogados e jornalistas ligados a esses 6rgaos sao os principais
executores das tarefas. Inicialmente, o Senador Virtual se valeu da Biblioteca do
Congresso para vincular o Sistema aos programas “Sistema de Informacion
Legislativa” (SIL) e de apoio documental - Asistente Legislativo, a cargo da
Biblioteca. Cabe ao Departamento de Informatica o desenho, desenvolvimento,

manutencao e suporte ao Sistema.

Aqui destacamos o zelo do Senado chileno em disponibilizar informagéo em
linguagem e formato mais proximos dos usuarios, ou seja, em ideias matriz e por
artigo, que facilitam a compreenséo dos projetos de lei pelos cidadaos. Essa pratica
favorece a construgdo de novos conhecimentos, na medida em que, alinhanda ao
conceito de apropriacéo informacional, da um passo em diregéo a inclusdo social, ao
exercicio da cidadania e a massificagdo da participacao politica em si. A equipe

destacou essa preocupacao:

Se optd por elaborar preguntas concretas, sugeridas por el Secretario de la
Comisién Legislativa que tiene a su cargo el estudio del proyecto de ley, el
cual se basa, a su vez, en el texto concreto de la iniciativa legal. EIl motivo
fue facilitar la participacion del ciudadano comun, para el cual puede serle
dificil entender el proyecto de la sola lectura del articulado, al cual también
se puede acceder.

O projeto de lei que obteve a maior votagdo da sociedade tratava da
responsabilidade por danos causados por animais perigosos. As seguintes
perguntas, que receberam respostas do tipo “Si, No, Abstencion”, foram formuladas
para “simplificar” o tecnicismo juridico do contetdo do projeto de lei:

1- “El proyecto de ley establece normas sobre la tenencia responsable de

animales. ¢ Esta de acuerdo en que, tratdndose de animales sin duefio, se
faculte a la autoridad sanitaria y a las municipalidades para entregarlos en
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adopcion, subastarlos o someterlos a eutanasia bajo control veterinario?

2- ¢ Cree conveniente que las municipalidades cuenten con un registro
obligatorio especial de animales peligrosos, que permita la identificacion de
ellos y sus propietarios?

3- ;Esta de acuerdo en que el responsable de un animal deba responder
civiimente de los dafios, sin perjuicio de la responsabilidad penal que le
corresponda?

4 ;Considera adecuado facultar a la autoridad sanitaria para calificar como
peligrosos determinados ejemplares y fijar ciertas restricciones de
circulacion en lugares publicos con bozal o arnés?

5- ;Esta de acuerdo en facultar al Ministerio de Salud para establecer un
sistema de control de la fertilidad de animales cuando estos proliferen de
forma descontrolada?

6- ¢Cree conveniente que las municipalidades sean responsables por los
~ W74
dafios que causen los perros vagos?

O segundo momento em que se volta um olhar para a organizagdo da

informacéo, refere-se a etapa de tratamento das informagdes provenientes da
cidadania, cuja importancia pode ser inferida a partir da afirmativa de um de seus

gestores:

La versiébn actual perfeccion6 esa modalidad de consulta popular,
incorporando un sistema de seleccidbn de los proyectos de ley que se
consultan, una forma de participar siguiendo la tramitacién mas proxima al
real proceso legislativo y, un sistema de procesamiento de la informacién
(grifo nosso)75.

Para possibilitar o processamento da informacéo, o Sistema inclui médulos de
moderacdo das sugestdes recebidas; de gestdo de mensagens enviadas aos
usuarios; e de classificacdo por assunto das sugestbes e dos projetos de lei em

discussio.

I Disponivel em: http://www.senadorvirtual.cl/resu_general.php?ideleg=1457&nroboletin=6499-11. Acesso em:
maio 2010.

Tradugéo prépria:

“1- O projeto de lei estabelece normas sobre a posse responsavel de animais. Vocé concorda que, tratando-se
de animais sem dono, se faculte a autoridade sanitaria e aos municipios entrega-los para adocgao, leildo ou
submeté-los a eutanasia sob supervisao veterinaria?

2 - Vocé acredita que os municipios devem ter obrigagdo especial de registo de animais perigosos, capazes de
identifica-los, assim como seus donos?

3 — Vocé concorda que o responsavel por um animal deva responder civiimente por danos, sem prejuizo da
responsabilidade penal?

4 Vocé considera adequado facultar a autoridade sanitaria qualificar como perigoso determinados animais e fixar
certas restrigdes a circulagdo em locais publicos com focinheira?

5 - Vocé concorda em autorizar o Ministério da Saude a estabelecer um sistema de controle da fertilidade dos
animais quando eles se proliferam sem controle?

6 - Vocé acredita que os municipios devem ser responsaveis pelos danos causados por caes de rua?"

& Tradugao prépria: “A versao atual aperfeicoou essa modalidade de consulta popular, incorporando um sistema
de selecdo de projetos de lei que sdo consultados, uma forma de participar seguindo a tramitagdo mais préxima
do real processo legislativo e um sistema de processamento da informacgao”.
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A Oficina de Informaciones esta encarregada da administragdo do Sistema,
que compreende as seguintes atividades: participar das reuniées do Comité, publicar
as perguntas, manter contato com as pessoas inscritas, classificar os aportes e
sugestdes, monitorar o sistema, em especial os prazos da votacéo virtual, finalizados

com a votagao no Plenario.

A tela na pagina seguinte (Figura 9), referente ao moédulo de moderacao e
classificagdo das mensagens, foi fornecida por um dos entrevistados, Sr. Patricio
Alvarez, e nos mostra como séo classificadas as sugestées da cidadania inseridas

no campo “otros aportes y sugerencias”.

Apo6s recebidas, as mensagens sdo indexadas. E possivel, ainda, enviar
avisos customizados para o usuario, agradecendo pela contribuigdo, informando que
a mensagem nao sera acatada por nao estar de acordo com as regras de uso, entre
outras. Um exemplo da categorizagdo das mensagens do Projeto de Lei n. 6582-11
— Normas sobre regulacion de la fertilidad — encontra-se na tela: a mensagem “es de
suma importancia incorporar planes de educacion sexual en los colegios,
enfatizando los temas de interés desde la edad preescolar’ foi classificada em
“‘informacion sobre regulacion de la fertilidade”. Ao consultarmos o site’®, as outras
categorias encontradas foram: Prevencién del embarazo de adolescentes;
Garantizar entrega de métodos de anticoncepcién; Libertad para elegir métodos
anticonceptivos; e Otros aportes. Utiliza-se a mesma classificacdo no relatério que é

entregue, ao final da votacéo virtual, para os atores politicos.

& Disponivel em: http://www.senadorvirtual.cl/resu_general.php?ideleg=1397&nroboletin=6582-11. Acesso em:
maio. 2010.
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Senador Virtual Senadol®

Presentacion

Manual de uso Inscripcion Contactenos Proyectos votados

MODERADOR
DISCUSION GENERAL
» MODERADOR PROYECTO: 6582-11 USUARIO: Ximena
N° IDEA FUNDAMENTAL CLASIFICACION
* INGRESO DE 0 | Informacién scbre regulzcién de I= fertilidad v/
PROYECTOS TRImAnon 28 R

» ADMINIST. DE
MENSAJES

ENVIAR MENSAJE

¥ 2{) :SIINFIISCT o Texto Seleccionar|
Lamentamos informarle que su participacion en Senador Virtual no podra ser @)
considerada, por no ajustarse al Manual de Uso.

* CONTACTENOS Tenemos el agrado de comunicarle que registramos su aporte en Senador Virtual y lo O
incluiremos en los resultados.
Tenemos el agrado de comunicarle que registramos su aporte en Senador Virtual y lo (@)

» RESULTADOS tendremos en consideracion.

» AVISOS SIL

AGREGAR AL MENSAJE

» USUARIOS

TRAMITACION DE APORTE
&) @)

[ >>Enviar | [ =>Limpiar |

Figura 9 — Médulo de moderagéo e classificagdo de mensagens.
Fonte: Patricio Alvarez.

Cabe-nos salientar, que apesar de extrapolar o conceito de enquetes
tradicionais, na medida em que envolve multiplos atores no seu fluxo de execucéo,
bem como fornece a cidadania informagbes e elementos suficientes para promover
um certo grau de engajamento no processo politico, a iniciativa ndo favorece o
debate entre os cidadaos e com o parlamento. Os comentarios postados no site sdo
estaticos, ndo sao retroalimentados pela coletividade. Esse € um ponto que torna a
gestao das informagdes uma acéo mais exequivel, do ponto de vista da dificuldade

de implantagao.

Outro ponto observado é que o acompanhamento de tendéncias ligadas a
projetos de democracia eletrbnica, principalmente no que se refere ao
aperfeicoamento do processo participativo, ndo parece ser uma prioridade para a
equipe gestora. Ap6s 7 anos de existéncia da segunda versao, o Senador Virtual
sofreu poucas transformacgbes. Nao ha, ainda, a preocupacdo em compartilhar as
informagdes em redes sociais, o que tornaria a modalidade mais interativa. A ultima

mudancga implementada ateve-se apenas ao layout. Os entrevistados apontaram
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como uma alteragao significativa o sistema de cadastramento de usuarios e senhas,
que se tornou mais moderno e amigavel. O que se pretende, em um futuro préximo,
€ a renovacao da plataforma tecnolégica e a divulgacao da iniciativa no canal de

televisdo do Senado e em outros meios institucionais.

Em termos das variaveis escolhidas para esta fase da investigacéo, pode-se
argumentar que a experiéncia oferece, de maneira clara, os objetivos a que se
propde, regras de uso, material de apoio, incluindo dados do processo legislativo,

feedbacks aos usuarios e outros links.

As estatisticas demonstram que até 2009 foram postos 167 projetos em
discusséo e o total de votos atingiu 49.690. Para os entrevistados, o éxito do
mecanismo de participagdo deve-se a permanente comunicagdo com 0S usuarios,
por meio dos avisos disparados pelo Sistema para as suas caixas de correio

eletrénico.

Quanto ao uso das informagbes compiladas, ou seja, de cada votacao e

respectivas sugestdes dos cidadaos, vimos que nao é objetivo do Senador Virtual
obter resultados legislativos tangiveis, ou seja, a diretriz escolhida pela alta
administragdo da Casa, a qual vincula-se o programa, foi a de ndo atuar na fase de
deliberacdo. Dito de outra forma, busca-se a discussao do problema, por meio de

contribui¢cdes individuais.

[...] cabe sefialar que no se ha hecho un seguimiento de esta materia
[sugestdes que sao utilizadas pelo parlamento] y depende de la modalidad
de trabajo que tiene cada Senador, asi como de la recepcion de
antecedentes provenientes de otras fuentes’”.

O armazenamento das informacdes do Senador Virtual encontra-se no

website do Senado chileno. A pagina principal apresenta o link "Consulta y
Participacion”, com op¢des para acesso aos projetos de lei e sua tramitagao, leis,
discursos destacados, estatisticas legislativas, documentos, Cartas al Director, além
dos mecanismos de participagédo "Senador Virtual" e formulario para contato com o

parlamento.

" Tradugao propria: “Cabe assinalar que néo foi feito nenhum acompanhamento desta matéria e depende do
tipo de trabalho de cada senador, assim como do recebimento de registros provenientes de outras fontes.”
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(b) Poder Legislativo Abierto - PARAGUAI

O “Poder Legislativo Abierto” € um portal do Congresso paraguaio, disponivel
nos sites da Camara dos Deputados e da Camara de Senadores do Paraguai, que
permite ao cidadao cadastrado dar sugestdes e votar em alguns projetos de lei em
discussdo. Com as mesmas caracteristicas do “Senador Virtual”, anteriormente
descrito, estima-se que o mecanismo esteja em sua fase inicial, devido ao numero
reduzido de participacdo. Patricio Alvarez, do Senado do Chile, nos informou que o
sistema do “Senador Virtual” foi cedido ao Paraguai, por meio de acordo de
cooperagao técnica. O mesmo procedimento foi realizado com a Colémbia, mas,
segundo Alvarez, devido a problemas internos, o sistema ndo entrou em

funcionamento naquele pais.

Em 19/12/2009 haviam quatro projetos de lei disponiveis para serem votados
pelos cidaddos e em 18/01/2010 cinco. Cada um deles apresenta a proposta geral
(uma afirmativa chamada de "discusién general"), prazo de inicio e término da
discussao e trés a cinco perguntas que caracterizam a ideia do projeto, para que o
cidadao selecione as opgdes “sim”, “nao” ou “abstencdo” em cada uma delas. Ha
ainda campo para outros aportes e sugestbes de modificagdo, adicdo ou supressao
de artigos do projeto de lei, segundo informa o guia explicativo. Além disso, ao final,

solicita-se ao cidaddo uma votacao sobre o projeto em geral (“a favor’, “contra”,

“abstencao”). Para participar, o Sistema solicita o cadastro prévio do cidadao.

A iniciativa se cerca de informacgdes sistematizadas que podem facilitar a
participacdo dos cidaddos. Ha opcgédo para consultar os aportes e sugestdes
relatadas pelos cidadaos, os resultados gerais ou detalhados (de cada pergunta) e
guia de utilizagdo. O "Manual guia" informa o caminho que as contribuicdes dos
cidadaos deverdo percorrer nas casas legislativas; mais precisamente, deixa claro
que os dados obtidos serdo enviados para analise das comissbdes que tratam do
projeto em debate. Cada projeto de lei inclui dados sobre sua tramitacdo e texto

completo.

Em outras palavras, o mecanismo dispbe de informagdes sobre o seu
objetivo, feedback aos cidadaos, resultados, regras de participacdo, informagdes
sobre o processo legislativo, documentos e outros links relacionados. Das variaveis

elencadas para esta etapa da pesquisa, ficam de fora somente informagdes sobre
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noticias e compartiihamento em redes sociais. Ainda que o design da iniciativa
englobe um numero razoavel de elementos a favorecer a participacao popular, em
18/01/2010 a maior participacédo atingiu no maximo 13 votagdes em determinado

projeto de lei.

O link para acesso ao “Poder Legislativo Abierto”, encontra-se em destaque

nos sites de ambas as casas legislativas que compdem o Congresso do Paraguai.

(c) Parlamento Virtual Peruano - PERU

O “Parlamento Virtual Peruano” € uma iniciativa do Congresso da Republica
do Peru, que oferece funcionalidades hibridas de participagao bilateral e multilateral,
a exemplo dos formularios para pedido de informacdes e opinides sobre projetos de

lei, foruns e informagdes para subsidiar a interagdo com a sociedade.

Em termos especificos, o “Parlamento Virtual Peruano” disponibiliza quatro

formas de participagao:

1) Formulario de solicitagéo: oferece possibilidade de consultar o andamento
do pedido. O usuario pode acessar todos os pedidos dos cidaddos, com opc¢éo de
busca por palavra, nome, niumero e por comissao. Além disso, estdo disponiveis os
pedidos ndo processados, por ndo serem afetos a assuntos do Congresso, e

estatisticas por data, origem, tipo, érgéo, procedéncia (email ou PVP) e residéncia.

2) Foruns: estdo divididos em dois formatos: (a) féruns propostos pelas
comissdes ordinarias; e (b) féruns publicos, com temas propostos pelos cidadaos.
Ha ainda uma separagao para os féruns publicos que tratem de assuntos ligados a

uma regiao especifica.

(a) os "foros legislativos" tém como objetivo promover o debate dos projetos
de lei nas comissdes ordinarias, para obter a opinidao do cidaddo comum e do
especialista. As contribuicbes de publicos distintos estao claramente especificadas

nos objetivos dos foruns legislativos:

Objetivo general y objetivos especificos:

- Propiciar la participacion de la sociedad civil y los ciudadanos en el analisis y
debate de los proyectos de ley que las Comisiones Ordinarias pongan en consulta.

- Ampliar la cobertura de participaciéon de los ciudadanos en el proceso legislativo
poniendo los proyectos de ley a disposicion de la opinién publica y promoviendo el
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debate de los mismos.

- Promover el debate sistematico y ordenado recoger aportes y sugerencias
ciudadanas respecto de un proyecto de ley, con el objeto de incorporarlos en
el material de trabajo que utilizan las Comisiones Legislativas para emitir el
dictamen correspondiente (grifo nosso).

- Recabar la opinion de especialistas en cada uno de los temas de debate
propuestos por las Comisiones Ordinarias en relaciéon con el proyecto de ley
que se esté analizando (grifo nosso)78.

Apds a escolha do férum, a primeira informacgao ofertada refere-se ao material
de consulta sobre o projeto em discussédo, como por exemplo, o texto na integra e o
prazo de funcionamento. Ao ingressar no forum, ap6s cadastrar-se, é solicitado ao
cidadao que registre sua opinido sobre o projeto de lei, utilizando as opc¢des "a
favor", "contra" e "proposta alternativa" e por meio do campo livre para comentarios.
S&o apresentadas, ainda, instrugdes de uso, regras de participacdo, perguntas
frequentes, estatisticas dos féruns (mensal e anual e por opgéo “a favor”, “contra” ou
‘proposta alternativa”) e lista de féruns concluidos. Em 20/12/2009, haviam 27 féruns

ativos (link "foros activos") e em 18/01/2010, 28.

Um ponto negativo da iniciativa refere-se a apresentagéo dos inputs dos
cidadaos, os quais somente podem ser visualizados na opg¢ao "informes de foros",
onde encontram-se o titulo do férum, o objetivo, a comissdo convocante, datas de
inicio e término, numero de opinides a favor, contra, alternativas e total, além dos
comentarios separados por essas categorias. Os Unicos mecanismos multilaterais da
experiéncia peruana nédo permitem, portanto, a construcdo coletiva do
conhecimento, na medida em que ndo sao divulgadas de imediato as opinides dos

participantes, inseridas em outro /ink fora da area de discussao.

(b) os "foros publicos" sdo destinados ao compartilhamento de temas, ideias e

propostas de interesse dos cidadaos, ou seja, € um espaco de contribuicao livre.

3) "opiniones sobre proyectos de ley": trata-se de um formulario que tem
como objetivo conhecer as opinides dos cidaddos sobre temas tratados nas

comissdes ordinarias e projetos de lei dos grupos parlamentares. Apresenta listas

& Disponivel em: http://www.congreso.gob.pe/pvp/forosl/presenta.htm. Acesso em 14/02/2010.

Tradugao proépria: “Objetivos gerais e especificos: promover a participagdo da sociedade civil e dos cidaddos na
analise e debate dos projetos de lei que as comissdes ordinarias colocam em consulta; expandir a cobertura da
participacdo dos cidaddos no processo legislativo, disponibilizando os projetos de lei para debate da opinido
publica; promover o debate sistematico e ordenado, recolher contribuigdes e sugestdes a respeito de um projecto
de lei, a fim de incorpora-los no material de trabalho das comissdes legislativas para emitir seu parecer; buscar a
opiniao de especialistas em cada um dos temas propostos para discussao pelas Comissdes ordinarias em
relagédo ao projeto de lei que se esteja analisando”.
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dos projetos de lei por proponente, por grupo parlamentar e por comissdo. O
formulario para opinar contém, além de campos relativos a dados pessoais, trés
campos sobre o mérito do projeto: observacdes sobre o artigo do projeto de lei,

proposta alternativa e comentarios.

4) A opcéao "infébrmese" € uma forma de participacdo unilateral em que o
parlamento coloca a disposigcdo do cidadao um informativo sobre as principais
atividades do Congresso, podendo ser enviado por email aos solicitantes. O boletim
"El Parlamento Virtual Peruano Informa" é encaminhado aos emails dos membros

cadastrados.

Embora a iniciativa reuna instrumentos que sugiram a participacdo em
diferentes niveis, ndo ha uma explicacao geral sobre a jungdo desses mecanismos.
Tentou-se conferir unicidade a experiéncia por meio do design simples de primeira
pagina, baseado nas ideias de solicitar, debater, opinar e informar. Entretanto, ndo
ha descricdo de um objetivo Unico da iniciativa e ha caréncia de recursos efetivos de
feedback para os cidadaos, principalmente no que se refere ao encaminhamento
das contribuicbes dos cidaddos. Pode-se argumentar, a despeito da sistematica de
postagem nos féruns, que a iniciativa ndo é interativa. Entretanto, a modalidade
escolhida pelo Peru para promover a participacdo popular se cerca de algumas
variaveis, a exemplo de informagbdes acerca do processo legislativo, regras de
participacdo e objetivos para parte das funcionalidades, bem como material de

apoio, capazes de iniciar a inser¢ao dos cidadaos na esfera politica.

No site do Congresso do Peru, a iniciativa pode ser acessada ao clicar no link
"participacion ciudadana”, que direciona o cidaddo ao "portal ciudadano", no qual
esta inserido o "Parlamento Virtual Peruano”, um caminho um tanto longo e de
pouco destaque para a cidadania. O “portal ciudadano” congrega, ainda,
informagdes sobre os "modulos de informaciéon ciudadana" (quiosques de
atendimento presencial ao publico), "Al6 Congresso" (servigo de informagao via
telefone), concursos sobre ensaios politicos para jovens, artigos relacionados ao
parlamento, a democracia e a participacao, cursos para a cidadania (presenciais e a
distancia), informativo "participacién ciduadana", entre outros itens. A pagina
principal do Congresso peruano também exibe o link "transparencia". Ha ainda, no

menu, link denominado "control politico" onde destacam-se os servigos de "Estacion
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de Preguntas" e "Pedidos de informacion”, formulados pelos parlamentares, além da
transcricdo de videos anticorrupgao. Observa-se um esforco do Congresso da
Republica do Peru em apresentar em seu portal informagdes em quantidade e
qualidades suficiente para possibilitar o envolvimento do cidadédo na discusséo de
temas afetos ao parlamento. As paginas estdo disponiveis nos idiomas aleméao,

inglés, francés, espanhol e quechua.

(d) Portal e-Democracia - BRASIL.

O Programa e-Democracia da Camara dos Deputados se distingue das
demais iniciativas analisadas por agregar um maior numero de funcionalidades,
como foruns, wiki, chats, enquete, biblioteca digital e outros. Por ser um mecanismo
multilateral da Camara dos Deputados do Brasil, optamos por detalhar a iniciativa na
proxima sec¢ao, quando elaboraremos estudo de caso com base no reexame do
website, na consulta a documentos oficiais e em entrevistas com os gestores e/ou
desenvolvedores dos mecanismos multilaterais de interagdo e participagao politica

coletados até aqui.

Podemos argumentar que o alto indice de mecanismos multilaterais
encontrados nos paises latino-americanos acena para uma disposicado dos
parlamentos em promover uma maior interatividade com suas comunidades no
intuito de atingir um certo grau de participacao dos cidadaos nos negécios publicos.
No entanto, ao observar a participagdo da cidadania nos mecanismos multilaterais,
em termos quantitativos (como a participagdo em foruns e blogs), vimos que poucas
iniciativas encontravam-se ativas, o que nos leva a crer que ha intencédo do
parlamento em oferecer mecanismos digitais de interacdo e participagao politica,
como uma tendéncia irreversivel do mundo em rede, mas distintas variaveis podem
inibir o sucesso das iniciativas, das quais destacamos o cuidado em se fazer a

gestdo das informacgdes inerentes a essas modalidades’®. Isso significa dizer que é

™ Nossa intencédo ndo foi criar nenhum tipo de medigdo do grau de participagéo, pois esse € um tema bastante
amplo que enseja aprofundamento no campo da Ciéncia Politica. Ao inserir no banco de dados um campo
denominado “participagdo” com os conteludos “nula ou baixa” ou “efetiva’, buscamos apenas observar
genericamente se ocorreram algumas intervengdes dos usuarios, réplicas ou criagdo de novos topicos, de
maneira a caracterizar a existéncia de um debate, ou se houve, por exemplo, apenas a postagem de textos
introdutorios pelo parlamento. Para medir a participagéo, ha que se considerar, primeiramente, o processo de
selegéo dos participantes, ou seja, determinar quem ira participar. (0] site
participedia.net/wiki/Participant_Selection apresenta uma tipologia de formas de sele¢cdo de participantes. A
depender de cada iniciativa desenvolvida, o numero de participantes pode tornar-se mais ou menos relevante.
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preciso, por exemplo, monitorar o processo de participagdo, estimular a participagéo
dos usuarios, conhecer suas necessidades de informacéo, reunir e organizar toda e
qualquer informagdo que envolva e dinamize uma modalidade de participacéo e
distribui-la adequadamente aos agentes politicos que empregardo 0s recursos

participativos em prol do aperfeicoamento das praticas democraticas.

Casas legislativas mais interativas

Equador, Brasil, Chile lideram o ranking dos paises que apresentam maior
interacdo e interatividade com a cidadania em seus sites legislativos, conforme

demonstrou a figura 8.

No entanto, fazemos aqui algumas ressalvas. Em termos quantitativos, o
Equador é o primeiro no ranking dos paises que mais apresentam funcionalidades
de interagdo multilateral. Isso porque a pagina de cada uma das 17 comissdes foi
desenvolvida como um blog, que reune categorias de informagbes em texto, audio,
foto e video, como integrantes, formulario de contato, sessdes, gestdo, agenda,
votagdes, Opiniao, Boletim de Imprensa, assisténcia, tramite de leis, reunides de
trabalho, processos ingressados e outros. A depender da Comissdo, essas
categorias podem ou nao apresentar conteudos. Estdo disponiveis também no
portal, o “Blog del Presidente, o “Blog del Grupo Parlamentario por los Derechos de
las Mujeres” e os “Blogs dos Asambleistas”, que mais parecem funcionar como suas
paginas pessoais®. Esses blogs também possibilitam a classificacdo por temas.
Nesse sentido, ressalta-se que os blogs do Equador ainda restringem-se a uma
comunicagao unilateral do parlamento para os cidadaos, embora com potencial
multilateral, na medida em que nao foram registradas intervengbes dos cidadaos. Os
Blogs funcionam primordialmente como repositérios de noticias e eventos, havendo

possibilidade de se comentar cada texto.

Por exemplo, para conferir maior legitimidade em uma consulta popular, como um referendo, normalmente ha
necessidade de grande participagdo da populagéo. Por outro lado, dependendo do processo de participagéo,
como no caso daqueles que envolvem alto grau de deliberagédo, a qualidade da participagcéo torna-se mais
importante, ou seja, o numero de participantes nado indica a qualidade da participagdo. Em outras palavras, tudo
vai depender do fendbmeno que se esta observando.

8 0s “Blogs dos asambleistas nao foram computados para efeito desta pesquisa, que delimitou o seu escopo
nas experiéncias do parlamento enquanto instituigdo e ndo focalizando os seus representantes.
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Se ha bem pouco tempo a Assembleia do Equador juntamente com Belize®'
eram os unicos paises da América Latina que n&o possuiam uma pagina na Internet,
conforme afirmou Frick (2005, p. 8), a partir de 2009 um dos eixos do site do

Legislativo do Equador parece mesmo visionar a participagao cidada.

Uma variavel a contribuir com esse quadro que ora analisamos
qualitativamente € o contexto politico do pais, que recentemente aprovou sua nova
Constituicdo em busca do aprimoramento da democracia. Prova disso, € o destaque
na pagina principal do Poder que melhor representa seu povo a frase “a un afo de

vigencia de la Constitucion!”.

Da mesma forma, a pagina principal evidencia a area de "Participacién”, que
informa sobre a politica geral de participacdo, canais disponiveis e comentarios dos
cidadaos sobre noticias e artigos mais lidos. Oferece, ainda na primeira pagina, as
areas de transparéncia, sala de imprensa, informacgdes sobre a atividade legislativa

e composicao da Casa, formulario de contato e, como ja dito, inumeros blogs.

Finalmente, ratificamos que a analise quantitativa dos mecanismos nao
confere a Assembleia do Equador o titulo de casa parlamentar latino-americana que
promove maior interagcdo com o cidadao, utilizando-se dos media digitais. Nota-se
que o parlamento se esforca em espalhar canais de participacao para a sociedade e
sugere o compartilhamento de informagbes, mas ha que se ter o cuidado na
montagem das modalidades, de maneira a atingir niveis mais efetivos de

participacéo.

O Chile se destaca em promover niveis distintos de participagao a cidadania.
A pagina do Congresso chileno é porta de entrada para os sites da Camara dos

Deputados, do Senado e da Biblioteca do Congresso.

O site da Camara dos Deputados chilena exibe em destaque o link
"transparencia activa", com informagdes corporativas e de cada deputado. Apresenta
perguntas e respostas sensiveis ao contexto de cada pagina (sobre a Camara,

Comissbes, entre outras). Ha link para o Twitter em noticias e boletim para

® Nesta investigacdo ndo consideramos Belize na lista dos paises da America Latina, embora existam fontes
que incluam o pais na regido. Os motivos estdo especificados na metodologia. De qualquer modo, a titulo de
ilustracao, verificamos que Belize ainda n&o possui website do parlamento na Internet. As paginas de ambas as
casas legislativas (House of Representatives e Senate) estédo inseridas no portal oficial do governo de Belize e
contém apenas nome e cargo de seus membros, e informagdes concisas sobre as fung¢des e eleigcbes para o
parlamento.
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recebimento diario por email. Ha, ainda, link para a Biblioteca do Congresso
Nacional, uUnica para as duas casas legislativas, e que apresenta inumeras
informacgbes para a interacdo com a sociedade, conforme veremos nos proximos
paragrafos. Inclui abas na pagina principal com informagdes sobre noticias,
composicao, atividade legislativa e histéria da Casa. Nota-se um esforgo visivel em
oferecer todo tipo de informagédo dindmica sobre as atividades legislativas, em
arquivos em formato texto, audio e video, além de links para o governo, tribunal
institucional, servigo eleitoral, entre outros. Os mecanismos do tipo multilateral se
restringem, entretanto, ao Twitter da Camara e ao Facebook da Agencia de

Informacion Legislativa.

Como ja dito anteriormente, o Senado do Chile convida o cidadao a participar,
por meio do link "Consulta y Participacion”, que contém informacdes sobre a
atividade legislativa e a experiéncia do “Senador Virtual’, que ja conta com quase
uma década de existéncia. Também estdo disponiveis na pagina principal, links
sobre a instituicdo e a atividade legislativa, sua composicdo e "transparéncia".
Ademais, nos dados compilados sobre cada senador, ha link para o blog do

parlamentar.

O site da Biblioteca do Congresso Nacional do Chile (BCN) disponibiliza um
amplo espectro de servigos e sistemas de informagcdo com foco na legislacao
chilena, além de informacéo territorial, boletim legislativo com opg¢édo para
recebimento por email, biografia de parlamentares desde 1811 e destaques no menu
principal para a lei de orgamento e de transparéncia e acesso a informagéo publica.
O link "el ciudadano e la ley" distingue-se pela fartura e qualidade da informacao
disponibilizada em distintos formatos e linguagens: o servigo "Ley Facil" é um guia
de perguntas frequentes por temas, assuntos ou apelidos da lei, traduzidas na
linguagem do cidadao e com dramatizag&o das leis em audio no idioma espanhol e
mapudungun; resenha das leis publicadas nos ultimos meses; guia de educagao
civica, com textos resumidos sobre a pessoa humana, a familia, a sociedade, a
constituicdo, a democracia, o Estado e o Poder Legislativo; compilagdo sobre todas
informagdes inerentes ao trabalho parlamentar na Cémara e no Senado;
informacgdes sobre as elei¢bes presidenciais de 2009, além de histérico desde 1989;
temas em profundidade, entre outras informac¢des. Evidencia-se também link BCN

transparente.
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Além de revelar um cuidado explicito em aperfeicoar o repertério
informacional da cidadania, o site da Biblioteca do Congresso chileno mostra-se
capaz de materializar uma série de canais interativos para o seu usuarios: portal
Asia-Pacifico; videos com entrevistas de parlamentares no Youtube; link para o
Facebook da BCN; blogs da BCN Leis chilenas e "Ligas Mayores" (adultos acima
dos 50 anos); links para TVs e Radio da Camara e do Senado e para pesquisa de
opinidao sobre a imagem do Congresso (encomendada pela Biblioteca). O site
possibilita o compartihamento de informagbes de quase todos os textos
disponibilizados para as ferramentas colaborativas e redes sociais Facebook,

Google, Yahoo, Del.icio.us, Digg, Technorati, Meneame e Stumbleupon.

Pode-se afirmar que o portal da Biblioteca do Congresso chileno exibe um
amplo conjunto de informacbes e mecanismos de participagdo, que sugerem a
interatividade dos cidaddos com o parlamento, dentro de uma perspectiva de

cidadaos informados e interconectados.

O Brasil aparece em segundo lugar na lista dos parlamentos mais interativos,
com 19 mecanismos multilaterais de informacgéo (17 da Camara e 2 do Senado),

além dos canais bilaterais.

O Portal do Senado Federal disponibiliza em sua pagina principal informacdes
e mecanismos que sugerem a interacdo com a sociedade, tais como: portal da
transparéncia, “Blog do Senado”, pesquisas rapidas de proposi¢cdes, pautas do
Plenario e das Comissbes e link para o Lexml - portal de informacéao legislativa e
juridica que reune leis, decretos, acérdaos, sumulas, projetos de leis, entre outros
documentos das esferas federal, estadual € municipal dos trés Poderes. Um sistema
de informacdo orientado para consultas da cidadania ao orgamento é o Sistema

SIGA, disponivel no link Orgamento.

No item do menu principal "atividade legislativa" é possivel obter, além da
agenda e pesquisa completa de proposicbes e matérias legislativas, o
acompanhamento de matérias por email para usuarios cadastrados e assinatura via

RSS da atividade legislativa.

O link “Fale Conosco” do portal da transparéncia direciona o usuario para a

pagina da Secretaria de Pesquisa e Opinido Publica, que procura agregar duvidas
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frequentes, leis mais solicitadas, pesquisas de opinido realizadas com a populacéo,
"Voz do Cidadao" - depoimentos de cidaddos que entraram em contato com o Al
Senado (servigo 0800) e os canais de relacionamento com a sociedade, tais como:
Al6 Senado, Fale com o Senado, enquetes, resultados de pesquisas de opiniao,

Senado na midia, newsletter mediante cadastro prévio, dentre outras.

O “Blog do Senado”, em destaque na pagina principal, possibilita o
comentario de cidadaos mediante cadastro prévio. Apresenta informacgdes em texto,
video e audio e campo para pesquisa. Observa-se um esfor¢co em disponibilizar no
Blog informagbes complementares em outros veiculos de comunicagdo, como na
Agéncia Senado e na Radio Senado. Da mesma forma que no Equador, o blog
caracteriza-se como um modelo unilateral de comunicacdo do parlamento para a
sociedade, ja que ndo ha comentarios provenientes dos cidadaos, nem artificios que

possam motivar a participacgéo.

O site da Camara dos Deputados do Brasil oferece um amplo conjunto de
informacgdes, servicos e mecanismos capazes de fornecer ao cidadao opg¢des para a
interagcdo com o parlamento e para a participagdo politica em niveis distintos, os
quais que serao abordadas na proxima sec¢ao, dedicada ao estudo de caso. Por ora,
basta dizer que, de acordo com o mapa dos mecanismos de interacao e participacao
politica da América Latina, a Camara dos Deputados do Brasil se dispde a ofertar
aos cidadaos 13 funcionalidades bilaterais e 16 multilaterais para aproxima-los da

arena politica, a saber:

| — Funcionalidades de interacao bilateral

Comentar [a noticia] com os deputados relacionados
Enquete

Enquete do Plenarinho

Fale Conosco

Fale com a Ouvidoria

Fale com o Deputado

Fale com Presidente

Fale com a Agéncia

© ® N o g bk~ 0w D=

Facga sua Denuncia [Comissao de Direitos Humanos e Minorias]
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10. Sugestdes Legislativas [Comisséo de Legislagédo Participatival

11.Banco de Idéias [Comissao de Legislacao Participativa]

12.Sugestbdes aos Projetos de Lei em Consolidagéo

13.Duvidas sobre Emendas ao Or¢gamento

14.Formulario de Acesso a Informacdes Legislativas

15.Emails dos deputados, da Mesa Diretora, das comissdes, de o6rgaos

internos administrativos e legislativos, e de servigos.

Il — Funcionalidades de interacao multilateral
16.Bate-papo da Agéncia Camara

17.Chat do Plenarinho

18.Blog Ambiente-se

19.Blog da Comisséo de Trabalho online

20.F6rum Cultura

21.Férum Consolidacéo das Leis da Area da Saude
22.Foérum Consolidacao das Leis do Setor de Energia Elétrica
23.Portal e-Democracia

24 . Twitter Camara

25. Twitter TV Camara

26. Twitter Agéncia Camara

27. Twitter Radio Camara

28. Twitter E-Democracia

29. Twitter Comissao de Trabalho

30. Orkut Programa e-Democracia

Em termos gerais, pode-se dizer que as iniciativas constantes dos sites dos
parlamentos latino-americanos tentam se cercar de algumas informagbes que
podem estimular uma intervencédo da esfera civil. A figura 10 demonstra que 73%
das funcionalidades de interacdo multilateral apresentam textos explicativos que
auxiliam os usuarios a participar, mas somente 45% delas demonstram claramente o
objetivo para o qual foram criadas. Tal constatagcdo exige uma reflexdo mais apurada
por parte dos parlamentos sobre que tipo de resultado se quer chegar com a
implantagdo de um mecanismo de participa¢do. Dito de outra forma, ao tachar um

evento de participativo, é importante verificar o quanto os parlamentos preveem um
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maior ou menor grau de intervenc&o da cidadania, com uma participagcado mais direta
com poder decisorio, que estimule a deliberagdo publica ou a discussao. A partir do
objetivo que se tem em mente, construidos com base nas necessidades dos

usuarios, € que deveriam ser desenhadas as modalidades de participacéao.

VARIAVEIS DOS MECANISMOS MULTILATERAIS
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Figura 10 — Blocos de informacdo dos mecanismos multilaterais

Avaliamos, também, a capacidade dos recursos participativos em demonstrar
informacgdes de retorno aos cidadaos. 89% das iniciativas multilaterais apresentam
algum tipo de feedback ao cidadéo: do mais simples e mais comum, como a
publicagcdo de comentarios, aos mais avangados, que informam o caminho de suas
contribuicbes a ser percorrido na casa legislativa. Entretanto, o feedback mais
completo, a prestagcdo de contas pelo parlamento sobre os inputs dos cidadéos,
aquele decorrente do uso da informacéo proveniente da participacdo da cidada que

afeta a atividade legislativa, ndo foi localizado nos sites das iniciativas.

Em relagcéo as outras variaveis escaladas nesta etapa da pesquisa, verificou-
se que 55% das iniciativas apresentam documentos relacionados ao contexto da
propria modalidade de participagdo, que subsidiam o debate ou estimulam a
aquisi¢ao de informagao politica. 63% dispéem de informagdes sobre noticias, 42%

das iniciativas fazem links com redes sociais, 25% oferecem outros links de 6rgéaos
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ou servigos e apenas 16% disponibilizam informagbes sobre o processo legislativo,
como a tramitagdo dos projetos em discussdo. Pode-se afirmar que os mecanismos
de participagdo precisam ser projetados de maneira que se considere a gestéo

desse apanhado de informacdes.

Finalmente, vale ressaltar que o formato das informag¢des que cercam as
modalidades apresentam-se principalmente em formato texto. Somente cerca de
20% das iniciativas utilizam recursos de visualizagdo em audio, video ou grafico,
facilitando a compreensao dos cidadéos acerca do processo participativo, como € o
caso dos Blogs das Comissdes e do Presidente da Assembleia do Equador, Blog do
Senado do Brasil, Blogs da Biblioteca do Congresso do Chile, perfis diversos no
Twitter e Facebook, Weblog da Camara dos Deputados do México, e-Democracia da
Camara dos Deputados do Brasil e alguns poucos formularios de solicitacdo de

informagdes ou sugestdes e enquetes (EQ, BRs, PGc, PGs, ES, BRc, MEs, CHb).

O mapa dos mecanismos de interacédo e participacao politica da América
Latina nos mostrou que, assim como os meios presenciais de participagao popular
nos parlamentos, a exemplo das audiéncias publicas, onde a diversidade da
cidadania e setores da sociedade civil se fazem ouvir, o0s instrumentos para o
compartilhamento de informacdes, percepcdes e demandas dos cidadaos existem

na Internet e se materializam de inumeras formas.

Algumas iniciativas se mostram ativas. Por um lado, contam com a
participacédo da cidadania e com o zelo quanto ao provimento de distintos tipos de
informacgdes a estimular a participacdo, como por exemplo: explica¢des claras sobre
o objetivo do mecanismo, feedback aos usuarios demonstrando o valor de suas
contribuigdes, esclarecimentos sobre como participar, montagem de uma biblioteca
digital tematica com noticias, documentos, informac¢des sobre o processo legislativo
e/ou outros dados coletados de acordo com cada modalidade. Ha que se ter a
preocupagao em traduzir essas informacbes em distintos niveis e formatos, de
maneira a facilitar o ganho informacional, o cultivo a habilidades politicas dos
cidadaos e aproximar-se da realidade de cada publico, o que € visto com pouca
frequéncia no cenario estudado. Por outro lado, até aqui ainda ndo nos foi possivel

constatar a legitimidade das experiéncias, pelo empenho dos representantes em
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aquiescer as contribuigbes da cidadania, seja tomando parte das discussdes ou

apreciando os conteudos no ambito das comissdes do parlamento.

A proxima secao explorara de modo complementar e aprofundado a questao
da gestdo da informacgéo no cenario da participacao politica digital na Camara dos

Deputados do Brasil.

5.2 ESTUDO DE CASO

Para essa fase da investigacao, realizamos uma analise mais aprofundada do
portal da Camara dos Deputados com foco na interagdo social, por meio de uma
nova rodada de acessos aos mecanismos de participagao multilaterais elencados no
mapa construido na etapa anterior e consulta a documentos oficiais. Em seguida,
reavaliamos o0s mecanismos, com base nas entrevistas semi-estruturadas

empreendidas com os gestores e/ou desenvolvedores dessas modalidades.

5.2.1 CONSIDERAGOES SOBRE O MACRO-AMBIENTE DO ESTUDO DE CASO:
TRACOS CONTEMPORANEOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS

O Poder Legislativo € como a Liberdade, sente-se falta quando deixa de existir. Por
isso, tanto quanto a liberdade, a Camara ¢é sindnimo de democracia. Sdo ambos tao
essenciais que muitas ditaduras valem-se de simulacros tentando ter a aparéncia de
democracias. Eis por que ha muito se diz que pode haver Parlamento sem
democracia, mas néo existe democracia sem Parlamento (NOGUEIRA, 2003).

O Brasil exerce o Poder Legislativo em nivel nacional por meio da Céamara
dos Deputados (com representantes do povo) e do Senado Federal (com

representantes dos Estados e do Distrito Federal), formando o Congresso Nacional.

A Constituicdo de 1988 reforgou-lhes os poderes e instituiu a vigéncia da
normalidade democratica. A Carta de 1988 traz a marca da participagéo popular. Os
parlamentares constituintes dialogaram com movimentos sociais, empresarios,
mulheres, operarios, trabalhadores rurais com ou sem terra, proprietarios e

despossuidos, estudantes, indigenas, negros, donas de casa, meninos de rua,
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homossexuais, entre outros grupos, e reassumiram sua funcdo de representar a
vontade do povo brasileiro. (BRASIL, 2008a ; BACKES; AZEVEDO, 2008)

A Assembleia Nacional Constituinte de 1987/1988 estabeleceu inumeras
formas institucionais para ouvir a sociedade no processo de elaboracdo da
Constituicao, “possibilitando uma intensa interacao Legislativo-Sociedade, em todas
as etapas. E a sociedade ocupou esses espacos, trazendo suas contribuicdes”, nas
200 audiéncias publicas realizadas; nas 72 mil sugestdes registradas nos formularios
encaminhados antes mesmo do inicio dos trabalhos constituintes; nos corredores,
galerias do Plenario da Camara, gabinetes e salbes repletos de “populares”; nos
painéis e debates realizados nos auditorios; na apresentacédo das 122 emendas
populares respaldadas pelo Regimento da Assembleia, que contou com a espantosa
coleta de 12 milhdes de assinaturas, o que correspondia na ocasidao a 10% da
populacéao brasileira (BACKES; AZEVEDO, 2008, p. 71).

A Constituicao de 1988 estabeleceu como principais responsabilidades do
Congresso Nacional elaborar as leis e proceder a fiscalizagdo contabil, financeira,
orgamentaria, operacional e patrimonial da Uni&o e das entidades da Administragao

direta e indireta.

A Camara dos Deputados € a Casa em que tem inicio o tramite da maioria
das proposicdes legislativas e onde séo travados os grandes debates e decisdes
nacionais. Seu tragco de contato (e representacdo) mais imediato com o povo
brasileiro, retratado nos anos da Constituinte, pode ser visto ndo somente nas acdes

de ordem legislativa, como também naquelas ligadas a organizagéo administrativa.

O sistema de comunicagdo da Camara dos Deputados exerce um papel
fundamental na tarefa de levar ao conhecimento da sociedade as a¢bes da Casa,
por meio de seus inumeros veiculos, como a TV, inclusive com a expansdo de
canais digitais, a Radio, a Agéncia de Noticias em suas versbes nacional e

internacional, e o Jornal.

A responsabilidade social consolidou-se como objetivo de uma Camara
moderna, nos moldes de iniciativas como o Programa de Acessibilidade, que
propicia melhorias nos ambientes real e virtual da Casa para atender as

necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia, e o Programa de Gestado
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Ambiental que, com seus multiplos projetos institucionais, corroborou, por exemplo,
para que a Camara dos Deputados se tornasse o primeiro parlamento “carbono
neutro” do mundo, devido a contribuicdbes de reducdo de gases de efeito estufa
(BRASIL, 2009a).

Nos anos recentes, a Camara dos Deputados se dedicou a realizagao de seu
planejamento estratégico. Os objetivos das diversas areas da estrutura
administrativa da Casa convergiram para o Mapa Estratégico Corporativo, que
representa a estratégia que deve seguir a instituicao até 2011. A etapa atual é a de
se por em pratica o que foi planejado, a partir da implantacdo do processo de

Gestéo Estratégica.

O Mapa Corporativo representa a estratégia que é a de contribuir para o
aperfeicoamento das fungdes legislativa, fiscalizatoria e representativa da instituicao,
oferecendo aos parlamentares, aos o6rgaos deliberativos e representativos e a
sociedade brasileira produtos e servigos com padréo de exceléncia na administragédo
e no trato dos recursos pL'JbliCOSSZ.

Da perspectiva institucional estabelecida no topo do Mapa, inserem-se os
objetivos: (a) “contribuir para o exercicio da cidadania e para o fortalecimento da
democracia representativa”; (b) “contribuir para o fortalecimento institucional do
Poder Legislativo”; e (c) “contribuir para o aperfeicoamento da funcéo legislativa,

fiscalizatéria e representativa”.

Da perspectiva do publico-alvo, o Mapa corporativo elege a sociedade, os
orgaos colegiados e o parlamentar. Ao oficializar como objetivo precipuo da
organizacao a interacdo com a sociedade para a promog¢ao da cidadania, a Camara
dos Deputados divulga em seu portal da gestdo estratégica que desenvolvera
“acdes direcionadas para a sociedade, visando estimular a participagao popular, no
exercicio e acompanhamento das fun¢des institucionais da Camara dos Deputados

e o compartilhamento do saber legislativo, de produtos e servigos institucionais”.

Nesse sentido, o Portal da Camara dos Deputados passa a ser visto como um
recurso de valor incomensuravel a facilitar e promover a participacao popular, bem

como a democratizar o acesso dos cidadaos as informacdes e ag¢des do Legislativo.

82 Disponivel em <http://intranet2.camara.gov.br/servidor/gestaoestrategica/premissas/premissas >. Acesso em:
13 fev. 2010.
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5.2.2 0 PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS E A INTERAGAO SOCIAL

5.2.2.1 HISTORICO

O primeiro meio de interacdo digital e a transparéncia dos trabalhos da
Caémara dos Deputados para a sociedade foram previstos no Plano Diretor de
Informatica de 1991. Em dezembro de 1992, inaugurou-se o sistema de correio
eletrébnico da Casa, com a disponibilizacédo de caixas postais eletrdbnicas para os
parlamentares (dep.nomeparlamentar@camara.gov.br) e um numero reduzido de
enderegos institucionais. Por meio do sistema STM 400 da Embratel, acessado via
Renpac, naquela ocasiéo ja era possivel promover alguma interacdo digital com o
parlamento através do envio de mensagens aos deputados. No entanto, devido a
forma de acesso por linha discada e médulo caracter, a troca de mensagens tanto
em nivel interno quanto externo foi relativamente timida até 1997, quando
inaugurou-se a primeira pagina da Camara na Internet. Dois anos depois, com a
instalacdo da Rede Camara, o correio eletrénico passou a ser largamente utilizado.
(BRASIL, 1991; PERNA, 2006).

De |a para ca foram langadas outras versées do Portal da Camara. A mudancga
mais significativa ocorreu em 2005 e originou-se de um amplo estudo realizado pelo
Grupo de Trabalho constituido por meio da Portaria n. 35, de 19/03/2004, para
promover o salto qualitativo no conteudo, na estrutura de servigos e informacgdes, na
apresentacao e na forma do site da Céamara dos Deputados. No periodo de 22/03 a
22/09/2004, o Grupo empreendeu inUmeras atividades em parceria com as unidades
da Casa, focalizando a discussao sobre as necessidades dos publicos-alvo do site.
Os resultados embasaram a nova arquitetura do Portal da Camara dos Deputados e

geraram recomendagdes (BRASIL, 2004).

Uma das propostas foi a criagcdo de uma estrutura de gestdo do portal,
composta por um comité multidisciplinar e unidades provedoras de informagéo. O
Comité Gestor do Sitio da Camara dos Deputados foi instaurado em 2004, por
intermédio da Portaria DG [Diretoria-Geral] n. 123, de 24/11/2004, para gerenciar
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acbes com vistas a manutengdo e ao constante aprimoramento do Portal,
relacionadas ao seus conteudos e /layout, nos ambientes Internet, Intranet e
Extranet. Entre as atribuicbes do 6rgao inserem-se questdes fundamentais relativas
a aproximacéao entre a esfera politica e a esfera civil, a exemplo das competéncias
que |he foram outorgadas para analisar os conteudos a serem disponibilizados no
website, avaliar a relevancia da utilizagdo de mecanismos de interagdo com o
usuario e ratificar a intencédo da Casa quanto as politicas publicas de acessibilidade
e de inclusao digital. (BRASIL, 2004a)

A nova concepc¢ao do Portal orientada ao compartilhamento de informacodes e
servicos de amparo a atividade fim da Casa, privilegiou a organizacdo das
informagcdes de maneira a atender tanto os publicos especialistas em processo
legislativo quanto o cidaddo comum. Uma das adequacdes propostas no Relatério
“Salto Qualitativo” (BRASIL, 2004) foi “a multiplicacdo dos recursos de participagao”
oferecidos, a partir da implementagédo dos seguintes dispositivos: formulario de
encaminhamento de mensagens aos deputados (“Fale com o Deputado”), chats,
listas de discussdo sobre temas de interesse da Casa e do cidadado, enquetes e
destaque para a Comissao de Legislacéo Participativa. Da mesma forma, sugeriu-se
o aperfeicoamento da area de transparéncia por meio da disponibilizacdo de
arquivos em formato universal para acesso, detalhamento de conteudos sobre
verbas, composicdo de gabinetes e cotas parlamentares, e de divulgacdo de
informacgdes relacionadas a interacao do cidadao com os parlamentares, a exemplo
da publicagédo de indices na Web sobre 0 uso dos canais de comunicagéao digital ou

tradicionais ja existentes - Fale Conosco, 0800 e Carta-Resposta.

A intengéo formulada no ano de 2004 em divulgar estatisticas sobre o uso dos
mecanismos de interagcdo, o que provocaria maior atencdo por parte dos
representantes quanto ao emprego dos recursos digitais, ndo foi ainda concretizada.
O Portal da Camara ainda nao apresenta de maneira explicita dados estatisticos de
feedback para os cidadaos. Em 2009, constatou-se que dos 513 deputados, menos
de 3% responderam os seus eleitores (BRASIL, 2009).

A reforma de 2005 no Portal da Camara dos Deputados, baseada em seu
principio prioritario de promog¢éo da cidadania elencado nas diretrizes estratégicas

estabelecidas do Relatério “Salto Qualitativo” (BRASIL, 2004), foi um marco na
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implementacdo de novas funcionalidades, servicos, informagdes, recursos de
acessibilidade para deficientes visuais e novos canais de interagdo com a
sociedade, que vém se multiplicando e se aperfeigoando ao longo dos anos em uma
perspectiva precipua de transparéncia do Poder Legislativo e inclusado do cidad&o no

debate publico.

A partir da analise dos relatérios do Comité Gestor do Portal (BRASIL, 2005,
2006, 2007, 2008, 2009 e 2009a) e outros documentos oficiais da Casa,
construimos a trajetéria dos mecanismos digitais de interagdo e participacéo para

favorecer a participagcéo popular.

Em 2005, foram implementadas as ferramentas de chats e enquetes,
possibilitando a realizacdo de 25 chats e 11 enquetes; o servico “Fale com o
Deputado”; os féruns de discussao sobre temas de interesse da populacéo ligados a
proposicdes em tramitagdo na Casa; e uma primeira analise das manifestacdes dos
cidadaos (sugestdes, reclamacgdes, elogios, duvidas, etc) registradas no formulario
“Fale Conosco” (BRASIL, 2005).

Em 2006, as principais inovagdes relacionadas a participagdo popular ficaram
por conta da implementacdo do comentario de noticia em matérias da Agéncia
Camara de grande repercussdo®; do novo Plenarinho (site da Casa para o publico
infanto-juvenil), mais completo e interativo, com navegacéao facilitada, novas secdes
e mais areas de diversdo; do SIT Camara — Servigo de Integracdo Tecnologica, que
permitiu a importagdo automatica de dados de sistemas de informacédo da Camara
dos Deputados por entidades externas interessadas em acompanhar, com
freqiéncia, a tramitacdo de proposi¢des e/ou outras informacdes da Casa; e do
Portal Orgamento Brasil, com informac¢des estruturadas para atender trés publicos
distintos: cidadaos leigos, técnicos em orgcamento e Estados e Municipios. Além
disso, deu-se prosseguimento a realizacdo de féruns, enquetes e bate-papos na
area de Participag&o Popular do Portal (BRASIL, 2007).

Em 2007, a criagdo do Subcomité “Canais Web de Interagdo com a

Sociedade”, por meio da Portaria DG n. 139, de 2007, demonstra a importancia que

8 O mecanismo foi implementado sem considerar a interatividade, ou seja, os comentarios dos usuarios as
noticias eram enviados diretamente para os parlamentares envolvidos com a matéria e nao eram divulgados,
conforme consta no banco de dados desta pesquisa. Em 2010, os comentarios passaram a ser publicados no
Portal.
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a administracdo da Casa concede ao aperfeicoamento dos instrumentos de
aproximagao do Parlamento com o cidaddo. O Subcomité propés diretrizes para a
otimizacao dos canais bilaterais de interacdo com a sociedade — Fale Conosco, Fale
com a Ouvidoria e Fale com o Deputado. A equipe responsavel pelo trabalho
preocupou-se com a gestao do atendimento das demandas da cidadania, na medida
em que se expds a necessidade de elaboragcdo de uma politica de atendimento da
Casa, de modo a incluir a formulagdo de manual integrado com fluxos e padrdes de
atendimento, prazos, competéncias, prioridades de atendimento, niveis de servico,
infra-estrutura, entre outros itens. Além disso, assinalou-se questbes ligadas a
uniformizacdo e centralizacdo dos dados para possibilitar a integracdo dos
mecanismos e sistemas de interacdo com a sociedade; ao oferecimento de
informagdes para facilitar a participagdo, como a criacédo de paginas informativas
com as duvidas mais frequentes (FAQ), e ao feedback a ser fornecido aos pedidos
da sociedade, a exemplo da geracédo de resposta automatica padrédo de todos os
canais de interagdo, contemplando o prazo maximo de atendimento e informando
protocolo eletrénico para acompanhamento do tramite da solicitacdo (BRASIL,
2007a).

Em 2007, os chats e as enquetes firmaram-se como mecanismos efetivos com
vistas a incrementar o dialogo com o cidad&o e a promover o conhecimento acerca
da producgao legislativa e da opinido publica a respeito de questbes da atualidade.
Com uma média de 100 participantes por chat, foram realizados 12 chats com
parlamentares, 4 dos quais no site infanto-juvenil — Plenarinho. Ainda no mesmo
ano, foi criada a pagina da Ouvidoria parlamentar, oferecendo ao cidadédo mais uma

opcéo de interacdo com o parlamento (BRASIL, 2008).

O Comité Gestor do Portal reforgcou a importéancia do portal como veiculo a
estimular a participagdo dos cidaddos no parlamento, registrando em seu
planejamento estratégico de 2007 a seguinte miss&o do portal institucional da Casa:
“Prover ao cidaddo amplo acesso as informacdes do Legislativo e promover a

participagc&o popular no processo democratico”.

Em 2008, os canais de interacdo “Fale Conosco, “Fale com o Deputado” e
“Ouvidoria” passaram a ser exibidos em uma uUnica area de destaque na primeira

pagina da Camara dos Deputados. Dado o numero expressivo de mensagens
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recebidas, em torno de 100.000 ao més, observou-se a necessidade de iniciar um
projeto para integrar as areas responsaveis pelo atendimento, no que diz respeito a

padronizagao dos processos e tramite de solicitacdes (BRASIL, 2009).

Durante 2008 foram realizados 6 chats pela Agéncia Camara com deputados
relatores de matérias polémicas ou que se destacaram em um determinado tema de
interesse da sociedade e 25 enquetes. Introduziu-se no Portal o VideoChat, uma
ferramenta hibrida de transmissdao em tempo real e chat, que possibilita ao
internauta acompanhar um evento da Comissao e, ao mesmo tempo, emitir suas
opinides, formular perguntas para os debatedores, bem como interagir com os outros
participantes, utilizando um canal de transmissao da TV Cémara. O langamento foi
realizado no Seminario sobre Ensino a Distancia, promovido pela Comissdo de

Educacéo e Cultura e em dois outros eventos da mesma Comissao (BRASIL, 2009).

Outra inovagdo foi a construgdo do primeiro blog do Portal. O Blog da
Comissao de Educacéo e Cultura permitiu a divulgacao e o comentario de noticias
afetas aos temas da Comissdo. No periodo de 20 de junho a 17 de dezembro de
2008, os acessos ao blog superaram o numero de acessos a pagina da Comisséao.
Foram realizadas 201 postagens nesse periodo, sendo 182 matérias e 19 artigos,
que receberam 1.012 comentarios. No entanto, observou-se que quase a totalidade
das intervengdes dos cidadados (914) estavam relacionadas a um unico tema
discutido por meio de outro tipo de mecanismo de participagdo — uma enquete que
abordava a questdo da manutencéo de animais no circo (BRASIL, 2009b). O Blog da

Comisséo de Educacao foi descontinuado em 2009.

Dentro esforgo continuo de promover, de maneira mais completa e acessivel, o
conhecimento do cidadao acerca do processo legislativo e da atuagao parlamentar,
algumas iniciativas empreendidas em 2008 merecem destaque, na medida em que
ampliam o repertério informacional dos cidadéos e facilitam a sua participacao
politica nas agdes do Legislativo: (a) produto “Fique por Dentro”, que informa e
esclarece temas em destaque no Congresso Nacional, trazendo os pros e os contras
dos assuntos tratados, informacdes atualizadas e analise de impacto social; (b)
pagina Mulheres no Parlamento, desenvolvida para disponibilizar projetos de lei,
bibliografias, textos eletronicos, legislagdo federal e material multimidia que versam

sobre a participagao politica da mulher, seus direitos, igualdade e cidadania; sintese



180

anual dos trabalhos legislativos com informacgdes do Plenario e das Comissoes;
(c) Pagina Eleicbes 2008, com resultados em tempo real da apuragéo dos votos nas
eleicbes municipais e informagdes como orientagdes sobre o voto, a propaganda
politica, fiscalizacdo dos gastos publicos e as condutas vedadas aos agentes
publicos federais em ano de eleicdao; (d) Acompanhe Seu Deputado, boletim
eletrébnico que permite ao cidaddo com acesso a Internet receber todas as
informagcdes sobre a atuacdo de um ou mais parlamentares que ele queira
acompanhar, tais como discursos, posicionamento dos deputados nas votagdes do
Plenario e das comissdes, os projetos de lei e outras propostas apresentadas por
ele, relatoérios apresentados sobre outras proposi¢des e noticias sobre o deputado
divulgadas na TV, Radio e Agéncia Camara (BRASIL, 2009).

A importancia conferida pela Camara dos Deputados a transparéncia legislativa
digital vem rendendo ao seu Portal o reconhecimento de organizagdes, destaques

em estudos académicos e premiagdes nacionais e internacionais:

Em 2006, o portal da Camara dos Deputados foi eleito, em votagéo popular, um dos
trés melhores na categoria "Politica" do PREMIO IBEST. Nos ultimos quatro anos, o
sitio foi classificado entre os dez melhores dessa categoria.

Em agosto de 2006, consultores da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA),
em visita a Camara dos Deputados afirmaram que o portal institucional € uma
"referéncia na América Latina em termos de conteudo, qualidade, transparéncia e
forma de apresentagdo". Eles participaram de reunido com coordenadores de
diversos setores da Camara para trocar experiéncias sobre o uso de portais de
interesse publico, como parte do projeto e-cAmara e do programa de cooperagao
técnica com parlamentos da América Latina, que conta com o apoio da OEA.

No periodo pré-eleitoral, o portal da Camara foi indicado pelo site Congresso em
foco, pela Revista Veja e pela Revista Epoca como referéncia de pesquisa aos
eleitores sobre candidatos a Deputados Federais para auxiliar a decisdo de voto. A
revista Epoca também publicou artigo do consultor de empresas Ricardo Neves em
que elogia a area de Transparéncia do portal.

Também na éarea académica, o portal obteve excelente avaliagdo. No estudo
realizado pela Universidade Federal do Parana (UFPR) sobre a informatizagdo dos

o6rgaos legislativos da América do Sul, o portal da Camara recebeu a maior
pontuagdo. (BRASIL, 2007)

Em 2009, o Portal da Camara dos Deputados abriu dois novos canais de
interacdo com a sociedade: a Pagina da Presidéncia, que facilita o contato com o
Presidente por meio do formulario “Fale com o Presidente”; e o Programa e-
Democracia, com a publicagdo de um portal que abarca inumeros tipos de
ferramentas participativas. Além disso, o ano de 2009 foi um marco na construgcao

de perfis no Twitter e Orkut por 6rgdos técnicos-administrativos e programas da
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Casa (BRASIL, 2009a).

O Portal e-Democracia € organizado, em um primeiro nivel, na forma de
comunidades sobre temas em discussdo na Casa, as quais apresentam
possibilidades para que os cidaddos compartilhem informacdes e participem
efetivamente do processo de elaboragao de projetos de lei e estudos do Legislativo.
Cada comunidade é municiada por distintos instrumentos de participagao: os féruns
tematicos; a biblioteca digital, em que o usuéario pode usufruir de documentos e
inserir estudos relevantes para a discussao; as salas de bate-papo; e o Wikilegis,
uma ferramenta de construgdo colaborativa do texto legal, que permite que os
participantes transformem suas ideias em um documento legislativo, posteriormente

analisado pelos parlamentares envolvidos com a matéria.

O Programa e-Democracia foi langado em 3 de junho de 2009 e até janeiro de
2010 haviam sido criadas 4 comunidades virtuais: Mudanca do Clima, Simpésio da
Amazobnia, Estatuto da Juventude e Politica Espacial. Como dito anteriormente, essa
iniciativa sera melhor apreciada na proxima seg¢do com os dados coletados nas
entrevistas com os gestores e/ou desenvolvedores da iniciativa, por se tratar de um

mecanismo multilateral de participacao politica da Camara dos Deputados.

Em 2009, foram também disponibilizados: ferramenta de pesquisa com
ampliacdo dos refinamentos e da relevancia na recuperacao da informagéao; servico
WebCamara: transmissao ao vivo, pela Internet, de todos os eventos oficiais da
Casa no plenario principal, nas salas de reunido das comissdes e nos auditérios;
Pagina dos Deputados, com facilidades de criacdo e customizagdo; Pagina da
Camara no Twitter; Biblioteca Digital da Cémara, com amplo acervo de estudos
técnicos, livros (inclusive em audio), relatorios de comissbes e videos; boletins
eletrbnicos da Radio e da TV Camara enviados diariamente a jornalistas e cidadaos;
e novo site da Agéncia Caémara, com novos servicos como agenda e cobertura do
dia, boletim eletrbnico, notas sobre discursos e espago para comentario do
usuario (posteriormente encaminhado para deputados) e bate-papos (BRASIL,
2009a).

Em 2010, mais precisamente até meados do ano, constatamos, por meio de
acesso ao Portal da Camara, que alguns mecanismos haviam sido acrescentados

ou aprimorados, a exemplo da publicacdo no site dos comentarios feitos por
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cidadaos as noticias, enquetes sobre projetos de lei, novos perfis em redes sociais
e nova comunidade no e-Democracia. Vale ressaltar que esses dados n&o foram

registrados para fins de analise, devido ao periodo prévio estabelecido para a coleta.

Como evidencia a descricdo acima, baseada principalmente nos documentos
oficiais do Comité Gestor do Portal da Camara dos Deputados, até aqui podemos
perceber que ha um zelo permanente em disponibilizar um farto numero de canais
de interacdo com a sociedade, de modo a possibilitar diferentes niveis de
participacédo. Além disso, ha o cuidado em oferecer continuamente novos servigos e
informagbes em numero e qualidade adequadas para subsidiar o acesso as

informagdes que se propagam na arena politica.

O link "Participacado Popular" encontrava-se em destaque na pagina principal,
precisamente no canto inferior esquerdo, e direcionava o cidaddao para uma
variedade de canais de participagdo, tais como bate-papos, foruns tematicos,
Ouvidoria Parlamentar, site da Comissao de Legislacéo Participativa, "Fale com o
Deputado" e Portal e-Democracia. Logo abaixo da area dedicada a participagéo
popular, o Portal da Camara disponibiliza o formulario “Fale Conosco”, o Portal
Orcamento Brasil e o site infanto-juvenil Plenarinho, considerados recursos
necessarios para que o cidadao, respectivamente, solicite informacgdes, fiscalize e
tire suas duvidas sobre a aplicagdo dos recursos publicos em seu municipio e inicie
ainda na fase infantil o seu contato com o parlamento. Uma nova versao do Portal,
langada em 2010, organizou esses recursos participativos no menu drop-down com

titulo denominado “Participe”.

A Camara mantém pagina geral no Twitter, bem como Twitter da Agéncia, da
Radio, da TV, do Programa e-Democracia e da Comissdo de Trabalho,

Administragcéo e Servigo Publico.

Ao clicar em “Deputados” é possivel acessar todo tipo de informagdes sobre os
parlamentares, desde a sua biografia até proposi¢cées de sua autoria, proposi¢coes
relatadas, votagbes, presenca em Plenario e nas Comissdes, e contatos. Os
principais dados sobre a atuacdo parlamentar podem também ser recebidos
quinzenalmente por email, por intermédio do boletim eletrénico "Acompanhe o seu

Deputado".
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O "Acompanhamento de Proposi¢cdes por email" também permite ao cidadao
cadastrado receber informacdes sobre a tramitagdo das proposi¢gdes de seu

interesse.

O link "Interacao Legislativa" replica um conjunto de informagdes do site que

visa estreitar os vinculos do Congresso com os Legislativos estadual e municipal.

Abrigado dentro do Portal da Casa, encontra-se também o site da Agéncia
Camara que, ao centrar-se na transparéncia da atividade legislativa isenta, informa e
interage com o cidadado por meio do provimento de noticias em tempo real, da
disponibilizagdo via email do boletim eletrénico por temas de interesse e da
realizacdo de enquetes, chats com parlamentares, pesquisas de opinido, formulario

"Fale com a Agéncia" e comentarios a noticia.

A pagina "Transparéncia" fornece dados relativos a atuacao da Casa e de seus
membros, a exemplo da gestdo estratégica, orgamento, gastos com gabinetes e
verbas indenizatérias, viagens oficiais, contratos, entre outros, posicionando-se entre
os itens que podem ser uteis quanto ao provimento de informagdes orientadas ao
engajamento politico. Entretanto, a transparéncia consubstanciada nessas paginas
nao incorpora ainda a ideia de uso e reaproveitamento maximo pelos cidadaos das
informagdes veiculadas, na medida em que os dados ndo estdo disponiveis em

formato aberto.

O Portal da Camara da acesso, ainda, a um conjunto de documentos e debates
em tempo real sobre a atividade legislativa e aos programas, matérias e eventos da

TV Cémara, Radio Camara, Jornal da Camara e Agéncia Camara.

Enfim, o texto acima apenas exemplifica, ja que ha muitos outros conteudos
disponiveis nas 30.000%* paginas do Portal, o papel proeminente que a Camara dos
Deputados confere aos recursos de comunicagdo digital para estimular o

envolvimento dos cidadaos na arena do parlamento.

O Portal da Camara conta hoje com 300 provedores de conteudo e uma média
de 1.300.000 acessos mensais. Um novo layout para o Portal, baseado em estudos

de arquitetura da informacao, devera ser implementado em 2010. (BRASIL, 2009a).

8 Fonte: Comité Gestor do Portal da Camara dos Deputados.
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A seguir examinaremos cada um dos mecanismos multilaterais com base nas
informacgdes ja coletadas nas etapas anteriores desta investigacao e nas entrevistas

realizadas com os gestores e/ou desenvolvedores das iniciativas.

5.2.2.2 PRATICAS DEMOCRATICAS DE INTERAGAO MULTILATERAL NO
PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS E A GESTAO DA INFORMAGAO.

As analises a seguir, que compdem o estudo de caso, basearam-se em
entrevistas semi-estruturadas com os gestores, ex-gestores e/ou desenvolvedores®
das iniciativas de interacdo multilateral, realizadas em fevereiro de 2010, no
reexame das plataformas interativas, bem como nas informacgdes ja coletadas nas

secdes anteriores desta pesquisa.

Em 19/02/2010, foi realizado um pré-teste da entrevista com a ex-
coordenadora do site infanto-juvenil da Camara dos Deputados - Plenarinho, Sra.
Maria Raquel Mesquita Melo. O conteudo do pré-teste foi considerado para fins de
analise, na medida em que a entrevistada coordenou o Plenarinho por quase 5 anos
e acompanhou as iniciativas de interacédo e participacdo inerentes ao Programa

desde o langcamento do site.

No total, foram realizadas 10 das 11 entrevistas planejadas, englobando todas
as ferramentas multilaterais disponiveis no Portal da Camara dos Deputados, exceto
o Férum Cultura, uma vez que, apds contatos com o Comité Gestor do Portal e com
a Comissao de Educacéao e Cultura, ndo foram localizados registros relativos a area

responsavel por implantar a iniciativa (TABELA 4).

85Optamos por entrevistar ex-gestores, no caso da iniciativa ter sido concebida na sua gestdo. Quando
identificados mais de um responsavel pelo mecanismo (gestor do 6rgdo que abriga a iniciativa e executor das
acbes de gestdo), optamos por entrevistar o funcionario que mais detinha conhecimento sobre sua criagéo e
funcionalidades.
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A Ultima secao da investigacdo indicou que sao oferecidas a cidadania os

seguintes espagos para a participagao do tipo multilateral:

9.

© N o g bk~ 0D~

Bate-papo (Agencia Camara)

Chat do Plenarinho

Blog Ambiente-se

Blog da Comissao de Trabalho online

Forum Cultura

Forum Consolidagdo das Leis da Area da Saude

Foérum Consolidacao das Leis do Setor de Energia Elétrica
Portal e-Democracia

Twitter Camara

10. Twitter TV Camara
11. Twitter Agéncia Camara

12. Twitter Radio Camara

13. Twitter E-Democracia

14. Twitter Comissao de Trabalho

15. Orkut E-Democracia

Programamos a realizacdo das entrevistas com os gestores e/ou

desenvolvedores das iniciativas. Como ha responsaveis por mais de uma iniciativa,

optamos por agrupar e avaliar as entrevistas por gestor, conforme especificado na

tabela 4. Excetuaram-se dessa sistematica os perfis abertos nas redes sociais

Twitter e Orkut pelos 6rgdos ou servicos técnico-administrativos da Casa, que

embora tenham sido objeto de entrevistas com cada gestor responsavel, foram

avaliados em conjunto. Entendemos que poderia ser redundante e menos proveitoso

para a pesquisa trata-los separadamente. Dito de outra forma, as entrevistas foram

feitas com os gestores de cada rede social, mas foi realizada a analise do conjunto

das paginas do Twitter (Camara, Agéncia Camara, Comisséo de Trabalho, Radio

Camara e TV Céamara, Programa e-Democracia), e Orkut (Programa e-Democracia).
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Tabela 4 — Dados sobre as entrevistas programadas e realizada.

Entrevistas

Gestor/desenvolvedor

Mecanismos de interacao e

Entrevistas

Programadas participagcéo Realizadas
. Maria Raquel Melo . v
Entrevista 1 . Chats do Plenarinho
(pré-teste)
- i énci v
Entrevista 2 Patricia Roedel B?te papos e Twitter da Agéncia
Caémara
Foéruns Consolidacéo das Leis v

Entrevista 3

Luiz Claudio A. dos
Santos

da Area de Saude e
Consolidagéo das Leis do Setor
de Energia Elétrica

Entrevista 4

Provedor ou
nédo identificado

gestor

Forum Cultura

Entrevista néo
realizada. A analise foi
feita por meio de
consulta a pagina do
Forum.

Entrevista 5 Karina Duailibe Blog Ambiente-se v
Blog da Comissé&o de Trabalho v

Entrevista 6 Renata Zago online e Twitter da Comisséo de
Trabalho.

Entrevista 7 Soraia Nunes Twitter Radio Camara v

Entrevista 8 Suseli Ramos Twitter TV Camara v

Entrevista 9 Francisco Brandao Twitter Camara v

Entrevista 10 Cristiano Faria Portal e-Democracia v
Twitter e-Democracia e Orkut e- 4

Entrevista 11

Rafael Godoi

Democracia

A abordagem do estudo de caso possui como pano de fundo os elementos
relacionados ao Modelo Processual de Administracdo de Informacédo, de Choo
(1998) (ver figura 3), detalhado nos proximos paragrafos. Em outras palavras,
aplicamos a teoria de Choo para estudar o fenbmeno “mecanismos de participacao
politica”, porque de pouco adianta oferecer, por exemplo, enquetes, chats, féruns e
blogs em portais legislativos se as iniciativas ndo forem construidas com base em
um planejamento que considere alguns requisitos concernentes a gestdo da

informac&o®.

(a) a identificacdo das necessidades de informacdo dos usuarios para

implementag&o e monitoramento das iniciativas. Conforme observado na revisao de
literatura e na sec¢do anterior, algumas perguntas deveriam ser cruciais ao planejar
um mecanismo de interac&o e participagao politica de modo a ter mais assertividade
em relacao a informacdo que o usuario acessa e aquela que ele realmente usa:
Porque estamos desenvolvendo essa modalidade de participagdo? Qual é a forma

mais adequada para os cidaddos acessarem essa informagcédo? Que resultados

% Ha muitas outras variaveis mais ligadas a Ciéncia Politica que sdo consideradas na analise de processos
participatérios.
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estamos buscando? Qual a populagédo que queremos atingir? Qual o objetivo da

iniciativa?

(b) De acordo com o que vimos nas etapas anteriores, a coleta e registro das

informacdes que abastecerdo cada mecanismo de participacdo se vale de inumeras
fontes, formais e informais, de maneira a suprir, por exemplo, a atualizacdo de
noticias, seleg¢ao e inclusdo de novas matérias para debate, de documentos e links
relacionados com a tematica, compartilhamento das informacdes em redes sociais;
estabelecimento do formato das informagbées e de regras sobre como participar;
informagdo acerca do objetivo da iniciativa; recepgdo das contribuicbes dos
cidadaos, entre outras. Assim, questiona-se: quais sao as fontes utilizadas? quem
s&o as pessoas envolvidas com a coleta e o registro das informagdes que trafegam
nas modalidades de participacdo? Quais sdo seus papéis na equipe? Ha diretrizes
oficiais para a coleta e registro das informacdes, de acordo com o objetivo proposto?

Os procedimentos para a coleta e registro de informagdes estdo documentados?

(c) organizacéo de toda a informagéo acima elencada, incluindo a analise e a

classificagdo das informacdes e o monitoramento das contribuicbes dos cidadaos -
demandas, informacdes que cercam 0s mecanismos, comentarios e outras
informacgdes provenientes da sociedade. Ha registro de metodologia para organizar

e classificar as informacgdes? Como é realizada a organizagao da informagao?

(d) desenvolvimento de produtos e servigos de informacdo, que motivem a

participacdo e que gerem valor para o parlamento e para a cidadania. Quais os

produtos e servigos que sao oferecidos a cidadania a partir das iniciativas?

(e) distribuicdo da informagdo para o agente politico que fard uso da

informacdo e/ou responsavel pela emissdo de feedback. Qual é a sistematica
utilizada para informar os atores politicos? Esse € um procedimento realmente
adotado?

(f) uso da informacdo. Ha registro do uso da informacgéo fruto da participagéo

pelo parlamento?

(g) questdes relacionadas ao armazenamento da informacdo. Como e onde

sédo armazenadas as informacdes fruto da participacdo? As informagbes sao

facilmente recuperadas?
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1. Chats do Plenarinho — portal infantil da Camara dos Deputados.

Nome da ex-gestora (pre-teste da entrevista): Maria Raquel Mesquita Melo
Area responsavel: Secretaria de Comunicagao Social
Endereco do Plenarinho: www.plenarinho.gov.br

O conteudo do site Plenarinho, principal canal de interacdo entre a Camara e a
crianga brasileira, é disponibilizado com recursos ludicos e de interatividade
relacionados a politica, ao Poder Legislativo, bem como a temas sociais ligados ao
cotidiano infantil, como cidadania, saude, ecologia, educacdo e outros. O vasto
conteudo pode ser classificado em programatico fixo e factual dindmico. Enquadram-
se na primeira categoria a Constituicdo, o Regimento da Casa, a organizacado do
Estado Brasileiro e do Poder Legislativo, informagdes sobre os parlamentares,
termos legislativos, historia do Brasil, simbolos nacionais, entre outros. O conteudo
classificado como factual dindmico inclui noticias, reportagens especiais, artigos de

especialistas, jogos educativos, debates, chats, enquetes e outros (MELO, 2008).

O conteudo dindmico versa sobre as atividades legislativas do Congresso Nacional,
a atuagdo parlamentar e atualidades em geral, desde que associadas a assuntos
considerados pela equipe como de interesse da crianga brasileira. Esta categoria
também inclui trés interessantes recursos didaticos utilizados pelo programa para o
aprendizado politico-legislativo: os jogos virtuais, as animag¢des multimidias e os
chats (MELO, 2008, p. 114).

O projeto do site infanto-juvenil nasceu com a previsao de um chat e também
de um férum. No entanto, o forum foi descontinuado pouco tempo depois, porque a
participacdo era muito pequena. A entrevistada atribui o fracasso do forum ao fato
de que como a proposta das iniciativas do Plenarinho é a de se trabalhar em
conjunto com as escolas, ha dificuldade em organizar a participagao nos féruns, que
sd0 espagos mais permanentes de participacdo, ao contrario dos chats, que tém
data e hora marcada e das enquetes, que acontecem semanalmente. Normalmente
as escolas ndo possuiam computadores disponiveis todo o tempo para que a

crianga pudesse interagir.

Do ponto de vista da identificacdo da necessidades de informacao do publico-

alvo para se realizar os chats e as enquetes, a equipe multidisciplinar do Plenarinho
se preocupa em formatar as iniciativas, com base em critérios pré-definidos para

atrair a participagéo das criangas.
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Segundo a ex-gestora do Plenarinho, Maria Raquel Melo, a definicdo do
publico-alvo aconteceu na concepgao do site, em 2004: criangas em idade escolar
de 7 a 14 anos. Foi realizado um grupo focal com alunos e professores para verificar
a necessidade de se ter um portal que tratasse de educacéo politica, antes do
nascimento do portal. Nao foi feita nenhuma pesquisa especifica para a formatagéo
da ferramenta “chat’, embora o Plenarinho tenha sido inaugurado por meio de um
bate-papo que reuniu aproximadamente 27 escolas publicas de todas as unidades

da federacéo.

Os chats sédo concebidos sempre dentro em uma linha tematica pré-
estabelecida. Normalmente planeja-se a realizacdo de cada chat com o
envolvimento de escolas. Ha todo um cuidado em adequar o tema do chat as
atividades curriculares, como as datas comemorativas, ou a temas que estdo em
destaque na midia e/ou no parlamento, desde que os assuntos tenham apelo
educativo para o publico infantil. Maria Raquel citou alguns exemplos de temas dos
chats: aquecimento global, que na época veio a tona, quando se falou muito também
em desmatamento na Amazonia; o Dia do indio, com um chat para debater a
situacdo do indiozinho brasileiro; a Bandeira Nacional, abordando os simbolos
nacionais; a Lei de Adocédo, quando a Camara estava discutindo essa Lei. A ex-
gestora do Plenarinho enfatizou que a escolha do tema vincula-se principalmente ao
publico-alvo. Nao ha como abordar temas complexos ou desinteressantes para as
criangas, como microempresas e Pré-Sal. Normalmente, faz-se uma sondagem
prévia com as escolas e quando ha uma conformidade aos critérios mencionados,

investe-se no chat.

Ao ser arguida sobre questdes relacionadas a coleta e ao reqistro das

informagdes que nutrem as iniciativas, como noticias e documentos relacionados ao
tema que esta sendo tratado, Maria Raquel nos expbs que ha todo um método de

trabalho seguido e documentado nas rotinas internas de trabalho do Plenarinho.

O Plenarinho trabalha com os chamados temas-destaque. Cada semana o
site traz uma matéria, “como se fosse uma matéria de capa”, na primeira pagina.
Tanto o chat quanto a enquete estdo relacionados a esse tema de capa. A ex-
gestora argumenta que antes do chat, a crianga ja possui todo um repertério

informativo para se apoiar, até porque ha um procedimento de envio desse material
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para a escola, um dos principais elos da iniciativa, juntamente com a escolha do

parlamentar:

[...] Nem toda crianga entra espontaneamente no chat ou no Plenarinho, mas a
escola recebe o material de suporte e as professoras preparam as criangas, eles ja
elaboram uma pergunta coletivamente para perguntar ao parlamentar. Tanto o
Plenarinho coloca esse material virtual, como a escola presencialmente durante a
aula trata também o tema. Ha uma preparacéo.

Toda semana ha matérias novas, normalmente um artigo, mas nem sempre
ha chats. A ideia inicial do Plenarinho era a de se ter uma periodicidade mensal de
chats, mas na pratica, a equipe realizou um a cada trés meses, devido a pouca
disponibilidade dos parlamentares para participar. No ano que ocorreram mais chats,

eles foram em numero de 7 (ANEXO C).

Maria Raquel nos explica a organizacao dos chats e das enquetes no ambito
do Plenarinho e os papéis desempenhados pela equipe. Afirma que os mecanismos
de interacdo e as matérias a eles acopladas se assemelham a um veiculo de
comunicacao. A pauta dos destaques do més é fechada no dia 15 do més anterior
com a coordenagao do Plenarinho, o editor do portal, que € um jornalista, um
reporter, uma pedagoga e os designers. Essa é a equipe, que ainda conta com
estagiarios de jornalismo. O editor-chefe propde o chat e distribui as tarefas. Apos o
fechamento da pauta, define-se o enfoque que sera abordado em relagdo ao tema

selecionado.

A coordenadora do Plenarinho € responsavel por contactar o parlamentar que
conduzira o chat. Isso é feito com base na biografia dos deputados, em informagdes
colhidas nas Comissbes e com os relatores das matérias ligadas ao tema do chat.

Normalmente, os parlamentares sao ligados a area da educacgao ou da cidadania.

Formaliza-se o convite, por meio de carta do Secretario de Comunicacéo, e
escolhe-se a melhor data com a chefia de gabinete do parlamentar. Durante o chat a
equipe do Plenarinho auxilia na digitagdo das respostas. O Coordenador do
Plenarinho atua como moderador do chat, selecionando as perguntas a serem

respondidas.
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Usualmente os chats e as matérias de capa tém ilustracbes, que sao
inseridas no convite do chat e na chamada, porque “para a crianga a gente tem que

langar mao desses recursos para estimular [a participacao]”.

A divulgacdo é feita de maneira especial para as escolas publicas e
particulares. Ha uma limitacdo de participantes de 120 criangas numa sala de bate-
papo. Segundo Maria Raquel, a escola tem que fomentar a participacdo da criancga.
Caso nao haja envolvimento das escolas, a participacdo € muito baixa. Em outras
palavras, a escola discute o tema com os alunos antes do chat para motiva-los.

Enfim, usa-se o chat como um recurso didatico durante a aula.

Quanto a organizacéo da informacgado, que inclui a analise e a classificacéo

das informagdes e o monitoramento das contribuigdes do publico-alvo da iniciativa,
ha um cuidado em responder todas as perguntas, seja no momento do chat ou
disponibilizando o email do deputado para que ele responda posteriormente.
Quando indagada sobre as respostas dos deputados nesse momento pds-chat,
Maria Raquel afirmou que ha um comprometimento do deputado em responder as
questbes remanescentes, até porque a equipe do Plenarinho publica no site as

respostas que nao foram dadas durante o chat.

Finalizado o evento, publica-se no site a integra do chat e um resumo, no
formato de uma matéria. Esse resumo €& feito com base no agrupamento de

perguntas repetidas e nos principais pontos abordados.

Além do resumo, outro produto desenvolvido € uma compilagdo estatistica

que é enviada ao parlamentar com o numero de criangas que participaram, numero

de perguntas, escolas participantes e link para o chat.

A distribuicdo da informacgéo fruto da participacéo para os atores envolvidos

na discussao é feita por meio de um agradecimento formal enviado juntamente com
o produto estatistico acima mencionado, além da publicidade do chat e resumo no

site.

O armazenamento da informacgéo proveniente do resultado dos chats é feito

no proprio site.
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Apesar da atencdo dada a memoria das enquetes e dos chats realizados,
observou-se uma certa dificuldade em recuperar os bate-papos anteriores, os quais
encontram-se armazenados no link “Pinga-Foguinho”, nome dado aos chats. A titulo
ilustrativo, inquirimos a entrevistada a respeito das enquetes do Plenarinho. Vimos
gque mesmo aquelas realizadas em datas passadas permanecem ativas e 0s seus
resultados somente podem ser visualizados caso o usuario proceda uma primeira ou
nova votagao. O voto antigo é substituido pelo novo voto. Essas enquetes, portanto,
apresentam-se disassociadas do tema-destaque da semana. Como recomendacao,
sugere-se a inclusédo de um link vinculando a matéria publicada a época sobre o
tema da semana a enquete. O mesmo procedimento devera ser adotado para os
arquivos de bate-papos. Ao responder uma enquete antiga sobre, por exemplo,
“Adotados sofrem preconceito?”, a crianga poderia ler o texto sobre a tematica, o

qual atualmente encontra-se armazenado em outra area do site.

Interessante foi notar que ha um espago para “comente essa noticia” no
arquivo de enquetes, que vem sendo utilizado pelas criangas, mas n&o ha acesso a
noticia. As criangas comentam, na verdade, a pergunta, pois nado lhes é

disponibilizada informacg&o que subsidie a participacao.

Ao verificar que o Plenarinho cumpre grande parte do ciclo de gestdo da
informacédo, resta-nos comentar sobre que efeitos sdo possiveis advir como
resultado dessas iniciativas, ou seja, até que ponto esses eventos contribuem para

um estreitamento da relagao entre a esfera civil e a esfera publica.

Maria Raquel relatou que nao ha registro de uso efetivo dessa informacao
fruto da participacéo das criangas pelo parlamento, pelo menos na vertente virtual do
Plenarinho. A entrevistada nos esclarece que o Programa Plenarinho apresenta trés
vertentes que se utilizam de veiculos distintos: um virtual, o portal infantil na Internet,
www.plenarinho.gov.br, um impresso, a Revista Plenarinho, e um presencial, o
programa de simulacdo do parlamento chamado “Camara Mirim”. Informa que ja
houve uso efetivo da informacdo por parte dos parlamentares provenientes do
Camara Mirim, a vertente presencial do Plenarinho, onde as criangcas aprendem,
participam e simulam o trabalho legislativo no Plenario da Camara. Elas apresentam

trés projetos de lei em cada Camara Mirim. Trés desses projetos selecionados ao
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longo da existéncia do Programa foram capitaneados por deputados. Ha um

interesse grande nesse sentido, porque favorece a visibilidade ao parlamentar.

Parece-nos que as consequéncias mais benéficas espraiam-se no ramo da
educacado politica para a cidadania, ainda na fase infanto-juvenil. Ha um
engajamento fiel de um grupo de escolas e considera-se como desafio a ampliagcao
das escolas participantes. Até porque, a maior adesdo aos chats do Plenarinho é
das escolas particulares, porque possuem mais recursos relacionados ao bom
rendimento das iniciativas, como laboratério de informatica e banda larga. Esse fator
tecnologico é considerado fundamental para a realizagdo dos chats, que acontecem
em tempo real. Como as escolas publicas normalmente dispdem de um Unico
computador na maioria das vezes e possuem turmas grandes, a participacado é
prejudicada, ja que o processo participatorio acaba passando pelo filtro do professor,
que interage, faz perguntas e filtra, permanecendo os alunos como meros

expectadores do evento.

Sobre o engajamento dos deputados, a experiéncia do Plenarinho demonstra
que o caminho até a obteng&o do aceite do parlamentar para participar é arduo. Isso
se deve a varios motivos. Primeiramente, devido a propria rotina de trabalhos do
deputado; e segundo, porque o publico-alvo sdo criancas de até 14 anos,
supostamente um publico pouco atrativo para o parlamentar. Na melhor das
hipbteses, essa criangca sera um eleitor em dois anos, se obtiver o titulo de eleitor
aos 16. Apo6s o evento, normalmente os parlamentares se sentem gratificados em ter
participado, consideram uma oportunidade relevante de ter com as escolas. Enfim,
‘uma vez que participam, eles gostam muito”. Maria Raquel finaliza dizendo que o
foco do Planarinho, em todas as suas versdes virtual, presencial e impressa, € a

educacao politica da cidadania.

2. Bate-papos da Agéncia Camara

Nome do gestor: Patricia Roedel
Area responsavel: Agéncia Camara/Secretaria de Comunicagao Social
Endereco da Agéncia: www.camara.gov.br/agencia
A Agéncia Camara é o 6rgao da Camara dos Deputados que noticia em

tempo real matérias sobre votacdes, reunides e audiéncias publicas das comissdes
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e plenario da Casa. Os chats ou bate-papos e as enquetes s&o instrumentos de
participacdo comumente utilizados pelo setor. Mais recentemente, o Twitter passou a

replicar alguns dos assuntos tratados pela Agéncia.

No website da Agéncia Camara pode-se localizar 54 chats realizados
(ANEXO D). Mantém-se, ainda, regularmente, enquete em sua primeira pagina e em
todas as matérias da Agéncia que tratam sobre projetos de lei apresentados,

aprovados ou rejeitados nas comissoes.

Segundo Patricia Roedel, Diretora da Agéncia Camara, os bate-papos e as
enquetes foram iniciados em 2005, motivados pela necessidade de se construir um
site mais interativo. A ideia inicial era realizar um férum de noticias, ferramenta mais
comum na época. Devido a impossibilidade de monitoramento do férum, em
decorréncia da equipe reduzida a época, a iniciativa foi abortada e optou-se por

desenvolver os chats e as enquetes.

Nao foi empreendida nenhuma pesquisa para identificar a necessidade de

informacdo do publico que participa dos eventos de interagdo. No entanto, ha

informacdo abundante sobre a leitura do conteudo da Agéncia, que facilita o
planejamento das ag¢des, inclusive dos chats e enquetes. O Google Analytics, por
exemplo, informa sobre a navegacao do usuario, noticias lidas por ele e temas mais
acessados. O Boletim Eletrénico, que conta com 60.000 assinantes, também & um
instrumento que permite entender o perfil do publico-alvo, na medida em que para se
tornar assinante e selecionar os temas de seu interesse para recebimento das
noticias por email, o usuario preenche um cadastro contendo informagdes sobre
profissdo, faixa etaria, entre outros dados. A Diretora da Agéncia Camara concluiu
que, normalmente, quando um usuario entra em uma sala de papo da Agéncia, ele

ja conhece o tema. E provavel tratar-se de um especialista da area.

Ao ser questionada sobre a caréncia de oferta de material complementar sobre
o contexto abordado nos chats e enquetes para municiar os cidadaos e aprimorar o
nivel dos debates com os parlamentares, a entrevistada observou que, pelo menos
em relacdo as enquetes, a demanda ja havia sido repassada para o setor de
informatica da Casa, responsavel por implementar novas funcionalidades no Portal.
A proposta € direcionar o cidaddo para matéria explicativa sobre o conteudo da

enquete.
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A moderagao dos chats é realizada pela Diretora da Agéncia. No entanto,
segundo a entrevistada, nunca foram detectadas informag¢des que culminassem na

restricdo de usuarios ou conteudos inadequados.

N&o ha equipe exclusiva para “cuidar dos servigcos de interatividade”, afirmou
Patricia. Todas as pessoas envolvidas na realizacdo dos chats, enquetes e Twitter

séo jornalistas, que desenvolvem papéis paralelos ao de editor da Agéncia.

Os chats ja possuem uma linha editorial pré-estabelecida. Sdo temas
polémicos, em tramitacdo na Camara e com relator designado. E o relator que tem o
poder de acatar uma sugestdo ou uma critica da sociedade. O modus operandi dos
chats é o seguinte: a Agéncia Camara disponibiliza um moderador e dois jornalistas
para apoiar na digitacdo das respostas. Os “digitadores” fazem pares com os
respondentes — o deputado e, normalmente, mais dois consultores legislativos
especialistas envolvidos com o assunto. O moderador distribui as perguntas para as
trés duplas, preferencialmente para a dupla do deputado (deputado/digitador,

consultor/digitador e consultor/digitador).

Embora todos respondam em nome do parlamentar, pode-se dizer que as
contribuicbes dadas pelos consultores legislativos nao ilegitimam o processo, na
medida em que 0s mesmos assessoram o parlamentar quanto ao mérito da matéria.
Ademais, o ambiente fisico em que o chat é executado funciona como uma sala de
bate-papo no sentido real da palavra, onde os atores se relacionam e podem trocar
informagées durante todo o processo de perguntas e respostas. E possivel afirmar
que o momento do chat, considerando os ambientes virtual e presencial, favorece a

aprendizagem dos atores envolvidos, a comegar pelo préprio parlamentar.

Percebe-se a preocupacdo e a habilidade da Diretora da Agéncia Camara

com a organizagédo da informacdo no momento do chat e pds-chat. As perguntas

repetidas sdo desconsideradas pela moderadora. Ha ainda o cuidado em dirigir
perguntas recorrentes sobre um sub-tema para a mesma dupla. Antes da abertura
do chat sao divulgadas regras de participagdo, que informam, por exemplo, que
perguntas repetidas nao serao respondidas e perguntas remanescentes deverao ser

dirigidas ao email do parlamentar.
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Ao contrario da experiéncia do chat do Plenarinho, ndo ha uma cobranga da
Agéncia Camara para que o Deputado responda as questbes nao tratadas no
horario do chat, nem ha divulgacado posterior no site dessas respostas. Indagada
sobre a sua percepcdo quanto as respostas posteriores dos deputados, Patricia
Roedel comentou sobre a dificuldade da Camara dos Deputados com o uso de email

pelos parlamentares.

As enquetes sao divulgadas durante 15 dias. Nesse periodo ou logo em
seguida, ao elaborar matérias sobre o tema tratado, faz-se, opcionalmente,
remissdo a enquete. No caso dos chats, ha sempre uma matéria que é considerada
um produto do evento, que informa quais foram os principais assuntos abordados,

numeros e reclamacgdes, sempre com o viés dos participantes e ndo de deputados.

Assim como os chats, todos os resultados sdo armazenados no website da

Agéncia.

De acordo com Patricia, os chats atingem um bom grau de participagcéo da
sociedade, em média 80 participantes, porque tratam de assuntos especificos.
Exemplifica enfatizando sobre “quem vai entrar em um chat sobre transposigcéo

sobre o Rio Sao Francisco? especialistas ou pessoas ligadas ao setor.

N&o ha procedimento sistematico quanto a distribuicdo da informacdo aos

atores politicos. Ao ser questionada sobre o engajamento dos parlamentares, a
Diretora da Agéncia sentencia que nédo ha grande disposi¢cdo em participar, ja que
“os deputados ainda ndo se engajaram nem com o email”. H4 um esfor¢o da equipe
do setor gestor da iniciativa para atrair o parlamentar para os chats. Embora raros,
ha momentos em que os deputados delegam por completo a seus assessores a
tarefa de participar no chat e ndo se interessam em conhecer o teor da discussao.
Sob esse aspecto, a questdo da legitimidade do processo de interagédo pode ser
questionada, na medida em que ha que se ter ao menos a ciéncia e a aprovacgéo da

instancia parlamentar sobre o que é demandado pela sociedade.

Contudo, a entrevistada avalia que os bate-papos sao ferramentas efetivas do

ponto de vista do uso da informagéo proveniente da cidadania. Cita como exemplos

o aproveitamento de sugestdes pelo Deputado Tarcisio Perondi, sobre a Lei de
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Bioserguranca; Deputado Orlando Fantazzini, com o Cédigo de Etica para a TV; e

Ato médico, do Deputado Edinho Bez.

Patricia Roedel complementa que, embora n&o haja um trabalho de
divulgagcdo da enquete para o parlamentar, nota-se o interesse dos gabinetes
parlamentares em participar ou interferir, seja solicitando a abertura de enquete
sobre tema de interesse do parlamentar ou a retirada de uma enquete, o que,

obviamente, ndo é é atendido pela area executora:

Se eles estdo nos ligando, é porque a informagdo estd chegando para eles. O
proprio fato deles pedirem enquetes e bate-papos, isso significa que eles dao valor a
essa forma de comunicacdo. E uma coisa que a gente percebe. A gente tem
demanda dos deputados para isso. Essa informacao esta sendo usada por eles.

3. Féruns Consolidagido das Leis da Area de Satuide e Consolidagdo das Leis do

Setor de Energia Elétrica.

Nome do gestor: Luiz Claudio Alves dos Santos.
Area responsavel: Grupo de Trabalho de Consolidagéo das Leis.
Endereco dos féruns: www2.camara.gov.br/popular

O Grupo de Trabalho de Consolidagédo das Leis (GTCL) foi criado em 1997 e
reinstalado em 09/10/2007. E um 6rgdo permanente da Camara dos Deputados,
previsto no art. 22 de seu Regimento Interno, composto por 21 deputados titulares e
igual numero de suplentes. Compete ao Grupo a apreciagao dos aspectos formais

dos projetos de lei de consolidagao apresentados & Mesa Diretora®’.

Segundo Luiz Claudio, Secretario do GTCL, a iniciativa em se criar foruns
tematicos para iniciar um debate virtual acerca dos 20 temas tratados no ambito do
orgao partiu do Deputado Arnaldo Jardim, responsavel pela consolidacdo da
legislagéo sobre energia elétrica. Na audiéncia publica de 05/03/2008, convocada
para debater a legislacdo do setor, o Deputado Arnaldo Jardim anunciou a abertura
do férum, que poderia dar maior celeridade e aprofundamento ao processo de coleta

de contribuigdes dos cidadaos:

[...] teremos um instrumento, a partir do férum que sera constituido na nossa péagina,

8 0 GTCL mantém pagina no portal da Camara disponivel em
http://www?2.camara.gov.br/comissoes/temporarias53/grupos/gtcl. Acesso em 22/02/2010.
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para que a integragdo ganhe mais detalhamento e maior velocidade.

[...] Para que esse trabalho possa ter maior transparéncia, interatividade e
participacdo, vamos dispor de espago na pagina da Camara dos Deputados. Ainda
estamos em processo de definicdo. Essa questdo ndo esta totalmente resolvida,
mas aqueles que acessarem a pagina da Camara dos Deputados encontraréo ali um
icone referente a participagéo popular, por onde conseguirdo ter acesso ao trabalho,
que depois sera fragmentado em diversos assuntos — o Deputado Miro Teixeira
participa do trabalho como um todo, mas concentra-se na questdo tributaria, eu

trabalho na area de energia, e ha outros trabalhando em diferentes segmentos. E é
a partir dai que chegaremos a consolidacao das leis relativas ao setor.

Em 2008 foram criados dois féruns na area de participacao popular do site da
Camara dos Deputados: o Férum Consolidacdo das Leis da Area de Salde e o
Férum Consolidagdo das Leis do Setor de Energia Elétrica. No dia 22/08/2008,
foram postadas mensagens da Deputada Rita Camata e do Deputado Arnaldo

Jardim, autores dos respectivos projetos de lei de consolidagao.

Os cidadaos possuem liberdade para criar novos topicos de participacédo nos
féruns e acompanhar mensagens por email. Os foruns questionam as vantagens e

as dificuldades de se consolidar a legislagéo dos dois setores.

Segundo Luiz Claudio, nao foram realizadas pesquisas para identificacdo das

necessidades de informagdo do publico que acessaria os féruns. A partir do

depoimento do Secretario, notamos que em relagdo as demandas do parlamento se
procurava encontrar informagdes capazes de preencher lacunas de conhecimento
ligados as areas dos féruns. Isso se daria a partir da identificagdo e contribuicao de
fontes capazes de preencher essas lacunas. Assim, pretendia-se colher sugestdes

sobretudo de especialistas, das agéncias reguladoras e de académicos.

Quanto a coleta e ao registro_das informagdes que abasteceriam cada

mecanismo de participagdo, tanto em relacdo aos dados conexos como as
contribuicdes dos cidadaos, o entrevistado menciona que, primeiramente, apos a
demanda do parlamentar para criar os féruns, a Secretaria do Grupo encomendou a
Aproge (Assessoria de Projetos e Gestdo), area que coordena o Comité Gestor do
Portal, e ao Cenin (Centro de Informatica), a formatacao da iniciativa. A ideia inicial
era dar publicidade aos documentos que o Deputado iria produzir, minutas de

pareceres e documentos apresentados durante audiéncias publicas.

De fato havia uma preocupagédo transversal com a transparéncia das

informagdes provenientes do trabalho de consolidacdo, além da participacdo. No
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entanto, é preciso sublinhar que embora a pagina do GTCL disponibilize um niumero
farto de informagdes e documentos que sustentariam a participagao, esse conjunto
valoroso de dados nao foi engajado aos foruns, permanecendo armazenado na
pagina da consolidacdo das leis, disponivel ao acessar o itens “comissbes”,
‘comissbes permanentes” e “grupos de trabalho”. O Uunico recurso orientador
disponibilizado no local dos féruns sado textos introdutérios assinados pelos
parlamentares responsaveis pelas area de consolidacdo, exibidos no formato de

primeiras postagens.

Luiz Claudio admitiu que os recursos humanos da Secretaria do GTCL, em
numero reduzido e carecendo de capacitacdo na area legislativa e de informatica,
nao dariam conta de monitorar as demandas da sociedade nos 20 féruns das 20
areas tematicas de consolidacédo de legislagdo que se pretendia criar na época. O
planejamento seguiu no sentido de que o parlamentar responsavel por cada area
tematica deveria designar um assessor ou Consultor Legislativo que estivesse
apoiando a matéria para acompanhar o forum e promover a interagdo com a

sociedade.

Esse tipo de formatacdo em que a gestdo das informacdes é delegada a
equipe do deputado talvez tenha sido um dos motivos, apontado por Luiz Claudio,
de nao ter havido qualquer tipo de participagdo nos dois féruns criados. Segundo
ele, o parlamentar “acaba nido tendo essa pessoa que vai tomar a frente desse
férum, para incitar, para divulgar melhor o férum, ir atrds das pessoas”. Enfatizou

que a Secretaria nao teria estrutura para dar sustentacao ao projeto.

Tudo isso nos leva a crer que os parlamentos esforcam-se em promover
iniciativas para aumentar a proximidade com os cidaddos e até buscam suas
contribuicdes e a legitimacdo do processo legislativo, mas n&do empenham-se em

realizar um planejamento adequado que considere todos os riscos das iniciativas.

Um exemplo disso € que, no caso dos féruns da consolidagado das leis,
demonstrou-se um certo compromisso do parlamento em reunir as sugestdes sobre
projetos de lei em consolidagdo, a partir, por exemplo, da divulgagdo do
procedimento e formulario para a fase de acolhimento das sugestdes disponibilizado
na pagina do Portal da Camara reservada ao Grupo. No entanto, ndo houve

preocupagdo em organizar, integrar e armazenar essa informacdo na pagina dos
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féruns. Como ja dito, o cuidado restringiu-se a disponibilizagdo do instrumento e na
elaboragdo dos textos introdutorios assinados pelos parlamentares, para atribuir a

iniciativa maior senso de eficacia politica.

Ainda assim, o entrevistado é cético em relagdo a participacdo direta do
parlamentar na postagem de mensagens. Considerou a possibilidade de
participacdo em chats, que tém hora e data marcada, mais adequada a rotina do

parlamentar:

Em determinado momento, reservar 1h para participar de um chat, acho que seria
possivel e viavel. A participagdo mais constante no forum certamente ficaria a cargo
de um servidor, com interagdo com o parlamentar, que iria tentar transmitir o
pensamento do parlamentar, diante das indagagoes.

Luiz Claudio considera que apenas alguns assessores conseguem traduzir o
pensamento do parlamentar, até porque o tempo de interacdo com ele é escasso,
restringindo-se, muitas vezes, aos momentos de despachar processos ou as

préprias reunides [das comissées ou dos Grupos].

Ao final da entrevista, o Secretario do GTCL destacou que a sociedade
utilizou-se de outros meios para dar suas sugestdes sobre as matérias sobre
consolidacéo das leis, como telefone, emails e o contato direto com o parlamentar.
Em outras palavras, a participagdo néo ocorreu por intermédio de um canal digital

multilateral de interacéo.

Os instrumentos escolhidos pelo GTCL para dar transparéncia ao seu

trabalho e interagir com a sociedade estdo armazenados em uma area destinada a

féruns, facilmente acessada a partir do link “Participacdo Popular’, que ocupa local

nobre da pagina principal do Portal da Camara.
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4. Férum Cultura

Nome do gestor: n&o identificado.

Area responsavel: ndo identificada.

Endereco do Forum: www2.camara.gov.br/popular.
Ultimo acesso: 21/03/2010.

Junto com os féruns de consolidacdo das leis estd armazenado o Forum
Cultura. Apresenta as mesmas facilidades dos féruns anteriores concernentes a
criacao de tépicos e acompanhamento por email, mas ndo conta com postagens

introdutdrias de parlamentares.

O Férum Cultura foi aberto com duas questdes: (a) Vocé acha que a cultura
precisa de mais recursos para desenvolver seus projetos?; (b) Vocé acredita que a
realizacéo, este ano, de seminarios regionais em diversas cidades brasileiras para
discutir o Plano Nacional de Cultura contribuira para a constru¢do do parecer do
deputado Frank Aguiar (PTB/SP), relator do Projeto de Lei 3.021/087?

Ao contactar a Comissdo de Educagédo e Cultura da Casa, como possivel
responsavel pelo féorum, e posteriormente, o Comité Gestor do Portal, nos foi
informado de que n&o havia sido identificado o autor e provedor da iniciativa. Dessa
forma, ndo foi possivel coletar informacdes a respeito desse mecanismo, por meio

de entrevistas.

A iniciativa ndo pode ser vista como um canal efetivo de participagéo oferecido
pelo parlamento a cidadania, devido a inumeros fatores: nao ha qualquer tipo de
informacdo que possa estimular o cidadao a participar, nem ao menos um texto
introdutorio de um parlamentar, como no caso dos féruns de consolidagao, ou de um
especialista; nao ha objetivos ou informagdes conexas; o instrumento sugere baixa
eficacia politica, na medida em que ndo se sabe ao menos quem séo os atores
envolvidos na criagdo do férum; embora ambas as perguntas do forum apresentem
comentarios de cidadaos datados de 2008, o ambiente de discussdo passa a ser
particularmente inbcuo, pelos motivos acima apontados. Sugere-se a retirada do
mecanismo, da forma como esta, do Portal da Casa, ja que ndo ha nenhum tipo de

gestéo da informacao inerente a iniciativa.
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5. Blog Ambiente-se

Nome do gestor: Karina Duailibe.

Area responsavel: Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
Endereco do Blog:
http://www2.camara.gov.br/internet/comissoes/permanentes/cmads

O Blog Ambiente-se foi inaugurado em 3 de junho de 2009 para ampliar a
interatividade entre os atores do setor e a Comissdao de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, tais como: ambientalistas, organizacdes nao-
governamentais, parlamentares, produtores, entre outras organizagdes afetas ao
tema. Nas palavras da Assessora de Comunicacdo da Comissdo, a proposta
precipua do Blog era estreitar a interagdo com uma “arena muito acompanhada” de

grupos de interesse diversos ligados a arena ambiental.

Com caracteristicas proprias de acompanhamento regular desses grupos de
interesse, ou seja, de seu publico-alvo, a Comissdo de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel utilizaria o Blog, com todas as ferramentas que o
instrumento possibilita, como um canal que uniria transparéncia das informacdes e

participag&o.

Segundo Karina, o publico da Comissdo é constantemente mapeado,
inclusive pelo partido que carrega a bandeira da questdao ambiental, o Partido Verde,
o que, em tese, facilitaria as atividades do Blog. Os atores do xadrez politico
ambiental sdo bem definidos e marcam presenca nas audiéncias publicas de

maneira regular.

Ainda assim, os resultados do recurso participativo do Blog vinham se
apresentando aquém das expectativas. Em 1°. de dezembro de 2009, das 140

noticias veiculadas no Blog Ambiente-se, foram postados somente 6 comentarios.

Karina atribui a baixa participagdo as especificidades de um Blog de
Comisséo. Um Blog de Comissé&o deveria dar eco as vozes dos parlamentares
membros, além de dar publicidade aos atos da Comiss&o. A entrevistada avalia que
a Comisséo como instituicdo ndo tem uma opinido propria e é justamente essa a
principal caracteristica de um Blog, ou seja, opinar e analisar. Para uma Comissao
onde ha clivagens acirradas, principalmente entre ambientalistas e ruralistas, tem-se

uma situagdo em que a Comissdo precisa lidar: a imparcialidade do Presidente da
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Comissdo. Em outras palavras, o conteiudo do Blog deveria ser nutrido pelos
membros da Comissdo, que aguardariam retorno dos grupos de interesse para

fomentar o debate.

Para que isso pudesse ocorrer, a Comissdo fez, no inicio no Blog, um
trabalho de corpo a corpo com o0s assessores de imprensa dos deputados membros
e das liderangas. Ou seja, o sucesso do Blog do ponto de vista da participacao
dependeria de muitos fatores, a comecgar pelo engajamento dos parlamentares da

Comissdo e de sua assessoria.

Um outro fator a influenciar o sucesso de uma iniciativa de participagéo
politica, inferido a partir da entrevista com a Assessora de Comunicacéo, é o tema
abordado e o cenario politico. A Comisséo acreditava, por exemplo, que as criticas
e as preocupacdes acerca de certos projetos de lei encontrariam no Blog um eco,
como a polémica em torno do Projeto de Lei n. 6424 relativo ao Codigo Florestal.
Causou estranheza o nao recebimento de uma uUnica mensagem de protesto, por
exemplo. Havia uma manifestagdo massiva em torno da questdo, que nao fora

replicada no Blog. De acordo com Karina, em “nenhum dos Blogs” sobre a tematica.

A argumentagcdo da Assessora pode ser comprovada a partir de outra
iniciativa da Casa, que tratou de tematica similar: a comunidade Mudanga do Clima
do Portal e-democracia, implementada no website da Camara dos Deputados no
mesmo dia do Blog Ambiente-se. Segundo os gestores do Portal e-Democracia, a
comunidade n&o alcancou os resultados almejados e que eram tidos como certos.

Para Karina, o Congresso estava “esvaziado em relagdo a questdo ambiental”.

Em nenhum momento me pareceu que era prioridade do Presidente da Casa. N&o
s6 do Presidente, mas de varios setores. Entdo eu acho que o Blog também sofreu
isso. Os parlamentares que tinham blog, que tinham acesso a tecnologia, usavam
sua energia, sua equipe para usar 0s seus proprios canais, porque o Blog da
Comissao poderia estar mais disperso.

O Presidente da Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, Deputado Roberto Rocha, reforca a influéncia da variavel “tema” no
contexto da participagao politica:

As discussdes na area ambiental produzem muito calor e pouca luz. Enormel energia
é requerida para assentar o debate em um trilho comum de entendimento. E natural

que seja assim, uma vez que as discussdes nessa area estdo tocando na proépria
nervura da vida, na matriz dos nossos modelos de desenvolvimento, producdo e
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consumo. Como tal, envolvem percepgdes de mundo diferenciadas, muitas vezes
conflitantes®.

No tocante as informagdes e documentos de apoio ao Blog, Karina ponderou
que embora nao estivessem representados no mecanismo em si, integram a pagina
inicial da Comissao, no menu a esquerda. Essa foi a forma adotada pela Comissao
para ndo isolar o mecanismo e evitar a duplicacao de informacdes ja elencadas no
site da Comissao. No entanto, alguns documentos formulados pela Consultoria
Legislativa da Casa, a pedido da Comissao, para atender demandas da sociedade
recebidas por meio do canal de comunicacgao bilateral Fale Conosco, a exemplo do
andamento do Projeto de Lei que dispde sobre o Codigo Florestal, poderiam ter sido

mediadas pelo Blog, no intuito de fomentar o debate ou informar o cidadao.

Ainda com relacdo a coleta das informagdes concernentes ao Blog, um outro
tipo de trabalho realizado por demanda no &mbito do Blog Ambiente-se refere-se
aos artigos dos parlamentares sobre determinados temas. Ao ser requisitada a
buscar opinides sobre temas ligados ao meio ambiente, como por exemplo no caso
da COP 15, exigia-se um esforgo por parte da Assessoria e nunca tornou-se uma
rotina por parte dos gabinetes parlamentares ou de liderangas. Foram elaborados
cerca de 30 artigos assinados feitos para o Blog. As contribuicbes recebidas de

maneira mais sistematica sao oriundas do PV, Partido Verde.

Ha que se considerar a estrutura reduzida de pessoal destinada a
alimentagcdo das informagdes e ao monitoramento dos debates do Blog.
Basicamente, as atividades ligadas ao Blog sdo exercidas apenas por uma
funcionaria, a jornalista entrevistada, que acumula os papéis de coletar as
informagdes pertinentes, alimentar, divulgar e distribuir aos atores politicos as
contribuicdes consideradas relevantes para o trabalho parlamentar. Esperava-se
contar com parcerias das assessorias dos deputados da Comissao, o que ocorreu
apenas de maneira eventual. Segundo Karina, o principal conteudo do Blog para
ensejar o debate deveria ser proveniente das fontes primarias, ou seja, dos
parlamentares, nao limitando-se a reprodugéo de matérias veiculadas em jornais e

revistas de grande circulagdo.

8 Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/comissoes/cmads/artigos/roberto-rocha-luz-e-calor. Acesso em: 4
abr. 2010.
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[...] vocé acaba néo produzindo fonte primaria. [...] O que é singular? A opinido do
parlamentar. Isso que normalmente a gente ndo vai encontrar em outros lugares. O
Blog tinha que ter uma especificidade, que era essa, que o parlamentar pudesse
falar com os seus grupos de interesse ou, enfim, com pessoas fisicas que tivessem
interessadas em travar um dialogo.

De acordo com a Assessora de Comunicacao, a ideia de se criar o Blog partiu
do Deputado Roberto Rocha, Presidente da Comissdo a época. Um outro
profissional participou das reunibes de “gestacdo do Blog”. Com as decisdes ja
tomadas, Karina assumiu o trabalho, mas se ressente de nao ter havido uma
avaliacao prévia sobre o papel dos atores politicos diante de um instrumento de
interacdo elaborado por uma Comissdo, o qual dependeria do dinamismo dos

parlamentares e de sua assessoria.

Quanto a documentagao relativa ao funcionamento do Blog, ndo ha registro

anotado.

As mensagens do Blog sdo moderadas e algumas criticas da sociedade sao
absorvidas. Karina exemplifica: inicialmente, o Blog apresentava as principais
manchetes sobre meio ambiente, extraidas do clipping gratuito do Ministério do Meio
Ambiente, e a respectiva fonte de informagéo (Folha de S&o Paulo, Estado de Séo
Paulo, Correio Braziliense, entre outras). Apds intervengdo de um internauta,
passou-se a fornecer o link para a integra das matérias veiculadas. Segundo Karina,
parece uma contribuicdo trivial, mas de fato auxiliou o primeiro momento do

mecanismo, ja que partia-se “do zero”, com “pouquissimas ideias de Blog”.

Karina reafirma em varias passagens da entrevista a necessidade de
responder algumas questbes antes da criacdo de um Blog de Comisséo: “Qual o
papel de blog, quando ele € um blog de comissdo, quando ele € um blog de um

conjunto de parlamentares individuais presidido por um lugar de neutralidade?”

Em outras palavras, um dos pontos mais importantes a ser observado no
momento da concep¢ao de instrumentos tecnoldgicos dessa natureza é se ter um
“porque”, deixar claro o objetivo do mecanismo, se perguntar o que a ferramenta

agrega, tendo em vista sempre “o0 ambiente que vocé estara gerando esse canal’.

Ao ser questionada sobre quais os produtos e servigos que séo oferecidos a
cidadania e/ou para o parlamento a partir do Blog Ambiente-se, a entrevistada

mencionou uma questdo ainda nao colocada nas analises — a padronizacédo de
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produtos de informagdo. A Comissao de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel ja elaborava um informativo impresso denominado Ambiente-se. A
Comisséao pretendeu dar continuidade a uniformidade dos produtos de informacao ja
existentes, utilizando-se, por exemplo, 0 mesmo nome para media impressa e

digital.

Quanto ao objetivo de dar publicidade aos atos da Comissé&o, o Blog
Ambiente-se garantiu um numero de acessos pelos grupos que acompanham as
reunides da Comisséo, de acordo com Karina. Parece-nos que o Blog Ambiente-se
atingiu positivamente a proposta de dar visibilidade aos atos da Comissao, mas a
transparéncia efetiva das informagdes e a participagdo da cidadania s6 seriam
firmadas caso houvesse a contribuicdo dos varios nucleos de interesse

representados pelos membros da Comisséo.

N&o ha comunicacdo sistematica com os parlamentares membros da
Comissédo ou outros atores envolvidos sobre assuntos relacionados ao Blog, de

modo a distribuir informacao relevante a essa clientela.

O Blog Ambiente-se esta armazenado na Pagina da Comissdo de Meio
Ambiente, acessada por meio do item Comissées e Comissbes Permanentes do
Portal da Camara dos Deputados. Foram geradas até janeiro de 2010 29 paginas
com noticias. O Blog encontra-se ativo, cumprindo seu papel relativo a visibilidade
de informacéo de carater jornalistico e, do ponto de vista da interagcdo, ao menos
estd aberto a contribuicbes. Entretanto, com a mudanca da Presidéncia da
Comissdo, que ocorre anualmente, vedada a reeleicdo®®, Karina aponta dois
caminhos: revitalizar o Blog considerando a analise dos problemas detectados

desde a sua criagao ou retornar ao formato original.

Embora a linguagem nao seja propria de um Blog, o que pode ser uma das
causas da baixa participagéo da sociedade, que n&o enxerga ali o formato tipico de
de um Blog, com opinides e analises, a entrevistada considera sustar uma iniciativa
como essa um retrocesso. A dificuldade em né&o ter opinides poderia ser replicada
em qualquer tecnologia utilizada por uma Comissao do parlamento, a exemplo do

Twitter.

89 Art. 39 do Regimento Interno da Camara dos Deputados. Disponivel em
http://www2.camara.gov.br/legislacao/publicacoes/regimento-interno-da-camara-dos-
deputados/RICD%20Resolucao%2010-2009.pdf. Ultimo acesso: 4 abr. 2010.
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Ha que ser ter em mente, no entanto, que a filosofia do Twitter é a de total
livre expressdo. Se institucionalmente ha alguma barreira em relagédo a se postar
opinides em nome de determinado 6rgao no Twitter, temos que sublinhar que o
Twitter ao menos amplia o eixo de divulgagcdo da Comissédo e do préprio Blog ou
outro mecanismo de interagéo, porque pode replicar conteudos e fazer seguidores
em tempo bastante superior ao acesso a pagina comum da Comissao, como no

caso da Comissao de Trbalho online, objeto da préxima secgao.

Um ultimo ponto merece ser considerado pelos profissionais que lidam com
0s mecanismos de interacéo e participacao politica das comissdes. Karina assinala
que a mudanca anual do Presidente da Comissdo e a neutralidade dessa
Presidéncia sédo fatores que devem sublinhados ao conceber iniciativas que tém
como pano de fundo interatividade e opinido, “porque vocé €& assessora da

Comissao, mas vocé € muito vinculada a agenda da Presidéncia da Comissao”.

Esses e outros fatores ja assinalados e que ainda serdo elencados nas
analises seguintes nos levam a afirmar que ao formatar um mecanismo de interagéo
e participacao politica devemos associar a gestdo das informacées empregada um
modelo de governanga onde os papeis dos atores envolvidos sejam previamente

estabelecidos.

Como diz o artigo do Deputado Roberto Rocha®, Presidente da Comissao de
Meio Ambiente e Desencolvimento Sustentavel em 2009, esses instrumentos de
participacéo oferecidos pelo Parlamento promovem maior interagdo com o publico,
fomentam a participacéo cidada no processo legislativo, “avangcando para uma viséo
em que o cidadao deixa de ser visto como um “cliente” dos servigos publicos,
incorporando a promoc¢ao da participagcdo e do controle social através dos meios

eletrébnicos”.

% Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/comissoes/cmads/artigos/roberto-rocha-luz-e-calor. Acesso em: 4
abr. 2010.
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6. Blog da Comissao de Trabalho online

A escolha dos presidentes de cada uma das 20 comissdes permanentes da
Casa é realizada no inicio das sessdes legislativas ordinarias® e pode acarretar
mudanca na estrutura de pessoal, formada por um Secretario de Comisséo (cargo
técnico-administrativo de maior posigdo hierarquica do 6rgdo ocupado por servidor

efetivo), funcionarios comissionados, servidores e estagiarios.

Em 23/02/2010, em contato com o Sr. Mauro da Comissao de Trabalho, fomos
informados que o Blog encontrava-se inativo, devido a falta de pessoal para
alimenta-lo. Ao consultarmos o Blog, ratificamos a infomagao, ja que a ultima
postagem datava de 14/10/2009. A inclusédo das noticias era feita por uma estagiaria
da area de Comunicagao, Sra. Renata Zago, que ja nao exercia atividades na Casa.
A equipe da Comisséo, inclusive seu Secretario, havia sido substituida. Contactada
por telefone, Sra. Renata nos informou que havia implantado o Twitter da Comisséao
e foi responsavel pela alimentacdo do Blog durante o seu periodo de estagio, de
margo a outubro de 2009, mas atribuiu ao Sr. André Luis, atualmente na Comisséo

de Educacéo, a criagao do Blog.

Nesse sentido, optamos por realizar entrevistas com a estagiaria, pessoa que
mais lidou com ambas iniciativas de interacdo da Comissao, com o Sr. André Luiz e
com os Secretarios atual e do periodo anterior. No entanto, obtivemos sucesso na
coleta de dados por meio de entrevista gravada por telefone somente com a
estagiaria. Contactado por telefone, o Secretario atual da Comissdo, Sr. Rui,
mostrou-se solicito ao dar informac¢des, mas afirmou ndo ter acompanhado a
iniciativa, limitando-se a dizer que aguardava a contratacdo de estagiario para dar

continuidade ao Blog.

O Blog da Comissao de Trabalho, de Administragdo e de Servigo Publico
dispde de arquivo de noticias desde maio de 2007, texto explicativo sobre os temas
tratados no Blog, ligados aos trabalhadores urbanos e rurais, e aos servidores

publicos federais, além de matérias referentes a Administragéo Publica.

1 Vervete do glossario disponivel no Portal da Camara dos Deputados: “Sessao legislativa ordinaria - Periodo
correspondente ao ano de trabalho parlamentar, iniciando-se em 02 de fevereiro e encerrando-se em 22 de
dezembro, com recesso parlamentar de 18 a 31 de julho. A sessdo nado sera interrompida enquanto nio for
aprovado o Projeto de Lei de Diretrizes Orgamentarias pelo Congresso Nacional”. RICD, Art. 2°. Disponivel em:
http://www2.camara.gov.br/glossario/s.html. Acesso em: 28 fev. 2010.
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De acordo com Renata, o conteudo do Blog compreendia basicamente as
noticias da Comissdo, os acontecimentos das reunides, matérias debatidas e
projetos aprovados. A ideia de implantar o Twitter partiu da estagiaria, com o
propésito de ampliar a comunicagao com o publico que acompanha a Comisséo e
direciona-los para as matérias do Blog: parlamentares, organizacbes afetas a
tematica e servidores publicos. Depois do langamento do perfil no Twitter, constatou-

se um aumento do numero de comentarios no Blog.

Havia a preocupacgéo em dar um cunho imparcial as informagdes postadas.
Por vezes, os parlamentares eram convidados a emitir opinido sobre um
determinado tema, a exemplo dos artigos apresentados sobre as 40 horas de

trabalho.

A coleta das informagbes que cercam as iniciativas se restringe a links para
sites de Tribunais do Trabalho e a outros sites relacionados ao trabalho, a

administragao publica e assuntos correlatos.

A partir do Blog, a entrevistada criou um produto de informacdo, uma série
sobre a CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho), no formato de reportagens para o

cidadao celetista.

A estrutura de pessoal destinada a manutencdo das iniciativas era
insuficiente: apenas duas estagiarias cuidavam de todas as fases do ciclo de gestéo
da informacéo, desde a concepc¢ao de uma das iniciativas, o Twitter, até a aquisicao

de informacgdes, divulgagdo, monitoramente, e outras.

O Sr. André Luiz, servidor efetivo da Casa, foi o responsavel pela criagdo do
Blog Trabalho online. Segundo Renata, o remanejamento do funcionario publico
para outra Comissao, “dentro do sistema da mudanga do Presidente”, deixou o Blog

sem um tutor responsavel.

Ao assumir a alimentacdo das noticias do Blog, de acordo com
recomendagdes do Secretario da Comissao, a estagiaria ndo se utilizava de nenhum
tipo de documento que a auxiliasse na entrada ou na organizagéo das informacgdes.
Devido ao carater dinamico do trabalho de alimentacg&o, buscava-se somente manter

o Blog atualizado com noticias relevantes para um publico direcionado.
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Quanto a existéncia de uma sistematica para notificar os atores politicos
sobre matérias ou outros assuntos relativos as modalidades de participagcédo, Renata
nos informou que os parlamentares eram convidados a acompanhar o Blog através
de email, mala direta, mas ndo periodicamente. Ademais, o Blog era também
divulgado no informativo impresso produzido pela Comissdo, ou mais
especificamente, pela prépria estagiaria, e distribuido em cada gabinete
parlamentar. Apesar da celeridade ao acesso a informagdo proporcionado pela
tecnologia, Renata afirmou que o informativo impresso chegava mais rapido as

maos do parlamentar.

O Blog Comissao de Trabalho online estd armazenado fora do Portal da
Camara. Ha link na pagina da Comissao que leva o cidadao ao Blog. E somente ao

acessar o Blog, o internauta pode ser direcionado para o Twitter.

7. Portal e-Democracia

Nomes dos desenvolvedores: Cristiano Ferri Faria e Rafael Godoi
Area responsavel: Assessoria de Projetos e Gestao

O Portal e-Democracia é a principal vertente do Programa de Democracia
Eletronica da Camara dos Deputados, vinculado a Assessoria de Projetos e Gestéo

da Diretoria-Geral da Camada dos Deputados.

Inaugurado em 3 de junho de 2009, o Portal e-Democracia tem como nucleo

central a criacdo de comunidades virtuais sobre temas em debate no parlamento.

Cristiano Faria, gerente de projetos da Camara dos Deputados, licenciado no
periodo desta pesquisa para realizacdo de doutorado em sociologia e ciéncia
politica, foi um dos desenvolvedores da iniciativa e nos expbs o que motivou a
implementacdo de um programa de democracia eletrénica no parlamento. Segundo
ele, era premente a utilizagdo de mecanismos de interagao da Web 2.0 para facilitar

0s processos de participacao social na elaboragao legislativa.

Partiu-se de uma pesquisa de informagdes, por meio do Observatorio de

Praticas Legislativas Internacionais da Casa, sobre temas relacionados a Legistica®

2 A Professora Fabiana Menezes, da Universidade Federal de Minas Gerais, especialista em Legistica, sintetiza
em entrevista fornecida durante o Workshop e-Democracia: Legistica - por uma lei proxima ao cidadao, realizado
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e a democracia eletrénica, com a finalidade de levantar o estado da arte dessas
areas. O resultado foi 0 e-Democracia, um instrumento de democracia eletrénica que
tem como norte a melhoria na qualidade das leis, e portanto, um forte componente

da Legistica.

Segundo Cristiano Faria, o objetivo do Portal e-Democracia € “permitir ampla
discussdo, com grande inclusdo, de projetos de lei especificos em tramite na
Camara dos Deputados”, possibilitando que pessoas nio residentes no centro dos
poderes publicos ou que tenham dificuldade em acessa-los, possam “interagir de
forma direta com os parlamentares e auxiliar na formulacdo das leis, partindo da
ideia de que tal participacdo pode gerar leis melhores, mais justas, elaboradas de

forma democratica”.

Ainda que informacgdes sobre o objetivo, termo de uso e etapas para participar
estivessem registradas no e-Democracia desde a sua criagéo, o entrevistado admite
a dificuldade das pessoas em entenderem os seus propositos. A afirmativa nos leva
a crer que os mecanismos de democracia eletrénica devem investir na tradugao da
informagado para publicos com necessidades de informacao e histérias distintas, o
que pressupde considerar como um dos pilares dos processos de interagdo com a
sociedade um projeto mais amplo de educacgao legislativa para a cidadania. Por
exemplo, um especialista podera contribuir para a qualidade de um projeto de lei
simplesmente ao ler o texto da ementa do Programa, enquanto que um cidad&o
comum, mesmo com experiéncia pratica capaz de influir na melhoria da proposta,
podera carecer de informagdes adicionais em outros formatos, como audio, video ou
grafico, ou vice-versa. Em resumo, € imprescindivel em um processo de participacao
suprir o cidaddao com informacbes suficientes, em formato amigavel, design
convidativo e linguagens adequadas a cada publico acerca daquela oportunidade de
participacdo e do préprio processo de criagdo das leis, de maneira a facilitar a
participacédo, deixando claro como ele podera contribuir para o processo, de que
forma podera fazé-lo e quais os resultados que podera obter com a sua atuacéo.
Ademais, apds o processo de participagao, ou do fechamento da comunidade, no

caso do Programa e-Democracia, é preciso dar o feedback sobre os efeitos da

nos dias 16 e 17 de novembro de 2009, na Camara dos Deputados, o que é Legistica: “Ramo do conhecimento
que tem uma aplicacdo pratica e é focado na qualidade da legislagdo. Na verdade é uma construgdo de
planejamento legislativo no qual a legislacdo é vista como um fazer responsavel comprometida com a
efetividade”. Disponivel em: http://legistica.ning.com/video/entrevista-com-a-professora. Acesso em: 22 maio
2010.
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participacdo, inclusive transparecendo os porqués da mobilizagdo n&o ter alcangado

o éxito desejado.

Na etapa anterior, citamos o “Ley Facil’, desenvolvido pela Biblioteca do
Congresso do Chile, como um produto de informagédo que exemplifica com sucesso
a traducgao de textos a realidade de cada publico. O “Ley Facil” traduz o conteudo
das leis em linguagem simples, em formatos variados (audio, video, texto eletronico
e impresso) e nos idiomas espanhol e mapudungun. A Biblioteca preocupa-se,
ainda, em dispor essas informagdes no site por categorias tematicas e ordem

alfabética do nome como a lei & conhecida.

Apesar de né&o ter formulado pesquisas estruturadas para detectar as

necessidades de informagéo do publico-alvo — por um lado, os cidad&os ja usuarios

da Internet, ndo necessariamente conhecedores de sites de redes sociais, e por
outro, o préprio parlamento — a equipe encarregada em formatar o Portal e-
Democracia realizou reuniées com os envolvidos, conforme explicitou Cristiano

Faria:

Fizemos algumas reunides, por exemplo, com pessoas ligadas a questéo
ambiental [a primeira comunidade desenvolvida no Portal tratava sobre
‘mudanca do clima”], especialistas, ativistas e parlamentares atuantes no
assunto para discutir algumas propostas e observar suas opinides. Esse
processo foi muito enriquecedor e contribuiu bastante para o projeto.

Além desse procedimento, procurou-se contactar pessoas-chaves que
conheciam o funcionamento de comunidades de praticas e identificar premissas
basicas de requisitos, como ser intuitiva, ter espago para cadastramento de

membros, féruns e chats, complementou Rafael Godéi, da equipe do e-Democracia.

Em continuidade aos aspectos relacionados a identificacdo do perfil do
usuario, Faria ponderou que o cadastro inicial disponivel na plataforma, que visa
colher informacdes sobre o publico que acessa o portal, previu um numero reduzido
de dados naquela fase-piloto do projeto. O foco inicial residia em facilitar o acesso a
plataforma e um preenchimento mais detalhado poderia desestimular o cidadao a

participar.

O Portal apresenta um passo-a-passo sobre “como participar’, onde o

primeiro item direciona o cidadao para o preenchimento do cadastro, composto pelo
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nome do usuario, email, senha e pagina pessoal. Apds a aceitagdo do “Termo de
Servigo”, ha possibilidade de incluir a foto. Algumas falhas no cadastro foram
localizadas na fase de teste das funcionalidades: (a) embora contenha indicacdo de
asterisco (*) para campo obrigatério, o sistema ndao demonstra em nenhum campo o
referido simbolo; (b) ha informacdes em inglés; (c) o recurso para acrescentar

biografia ndo esta habilitado.

A esse respeito, destacamos que iniciativas na area de democracia eletrénica
deveriam eleger como prioridade o conhecimento de seu publico-alvo, por pelo
menos trés motivos: (a) conferir maior legitimidade ao processo, na medida em que
aumenta a possibilidade de obter informacdes sobre quem esta participando; (b)
planejar produtos de informagdo customizados para parcelas especificas da
populacdo ou sobre determinados temas, observada a premissa de permitir a
participacdo de todos os interessados; (c) catalisar a realizacdo de analises
estatisticas por regi&do. Um recurso simples e dindmico, por exemplo, seria incluir o
estado de origem do participante, na forma de um mapa do Brasil. Ha que se
encontrar, no entanto, uma equacéo equilibrada para nao dificultar a participagéo do
cidadao-internauta, seja por meio da realizagdo de surveys durante o processo

participativo ou pelo

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, Cristiano Faria nos informou que o
planejamento do Portal contemplou o exame de algumas ferramentas desenvolvidas
em software livre, considerando navegacao, usabilidade, interface, perfil de usuario,
entre outros requisitos, com o propésito de alcancar uma interface amigavel e de

simples navegagao.

Como dito anteriormente, o modelo de participacdo popular proposto pelo
Portal e-Democracia da Camada dos Deputados é baseado na disponibilizacéo de
comunidades virtuais sobre assuntos em discussdo na Casa. Até janeiro de 2010,
haviam sido disponibilizadas para o publico quatro comunidades: Mudancga do Clima,
Simpoésio da Amazodnia, Estatuto da Juventude e Politica Espacial Brasileira. Além
dessas, ha o Espago do Cidadao, uma area de contribui¢cdes livres, ou seja, ndo

tematica.

Segundo Cristiano Faria, de uma forma geral, as demandas tematicas surgiram

dos proprios parlamentares, que demonstraram interesse em promover encontros
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digitais com a esfera civil para angariar informagbes sobre assuntos que eles
estavam coordenando na Casa. A equipe do Programa se organizou para atender a
esses pedidos, por meio da coordenacgao do Diretor-Geral, uma vez que o projeto e-
Democracia ja estava formatado, embora em fase-piloto. Houve também sugestdes
de casos por consultores legislativos em apoio a demandas de parlamentares.
Observa-se, portanto, que a ideia de desenvolver o Programa de democracia
eletrébnica na Camara dos Deputados partiu de um processo “bottom-up”, de
servidores publicos, “ativistas” do Estado, e que logo foi respaldada pela
administracdo da Casa e pela area parlamentar. Para Rafael Godoi, também
desenvolvedor do Portal e-Democracia, a ideia era comecar com o efeito spin off,
com um debate que tivesse interesse do parlamentar e que a participacao
sensibilizasse os diretores relacionados a area de informacdo, tecnologia e
consultoria da Casa. Em outras palavras, ja se visualizava no inicio dos trabalhos os

atores que deveriam estar envolvidos com a iniciativa.

A primeira comunidade langada no Portal pretendia encampar a discussao
sobre a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima, tema de 21 projetos de lei em
tramitacdo na Casa. Apesar do esforco da equipe do Portal e-Democracia,
observado por meio de postagens na comunidade e da intervencdo de alguns
deputados para incentivar o envio de comentarios aos féruns, a participagdo nao
ocorreu. Foram aprovados na Camara dos Deputados dois projetos de lei, de autoria
dos Deputados Sarney Filho e Sebastido Rocha, que seguiram para o Senado.
Conforme afirmou Karina Duailibe, do Blog Ambiente-se, o tema e o cenario politico
nao favoreceram a discussdo da matéria. O Congresso estava “esvaziado em

relacéo a questdo ambiental”.

A Comunidade Simpésio da Amazdnia foi criada para aprofundar o debate
sobre a Amazoénia, por meio de foruns de discussdo. No entanto, a iniciativa
funcionou como um repositorio de documentos que deveriam apoiar o lll Simpédsio
da Amazoénia: desenvolvimento sustentavel e mudancgas climaticas, ocorrido em 7 de
outubro de 2009, coordenado pela Comissdo da Amazobnia, Integracédo Nacional e

de Desenvolvimento Regional.

Segundo Rafael Godéi, a comunidade do Estatuto da Juventude resultou no

primeiro projeto de participagéo popular construido de forma digital com informacdes
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postadas pelos participantes nos féruns de discussdo, incorporadas ao texto do
relatério da Comisséo Especial. Por outro lado, o sucesso nao foi alcangado com o
uso de duas outras funcionalidades disponibilizadas na comunidade: uma enquete
com informacgdes precarias, de dificil acesso e sem apresentar resultados parciais e
o Wikilégis, uma ferramenta de construcao colaborativa de texto, que proporcionou

alguns raros comentarios sobre os artigos do relatério da Comisséo.

A Comunidade Politica Espacial Brasileira foi criada em 25 de novembro de
2009 para apoiar o desenvolvimento de estudo do Conselho de Altos Estudos e
Avaliacdo Tecnoloégica da Camara dos Deputados, contendo “as principais
conclusdes sobre a politica espacial brasileira, bem como sugestbes para corrigir
suas falhas e caréncias™. As informacdes disponiveis nas paginas da comunidade
esclarecem que as contribuicbes relevantes da cidadania seriam incorporadas ao
estudo, relatado pelo Deputado Rodrigo Rollemberg, “de modo a validar o uso
dessas novas ferramentas interativas na construcéo de proposigdes legislativas”. O
Conselho de Altos Estudos e Avaliacdo Tecnologica € um colegiado diretamente
jurisdicionado a Mesa Diretora da Céamara dos Deputados, formado por
parlamentares e pelo Diretor da Consultoria Legislativa da Casa, que se dedica a
analise, discussao e prospeccao de temas de natureza estratégica para o Pais.
Seus estudos, registrados na forma de uma publicacado oficial da Cémara dos

Deputados, culminam na elaboracao de proposicdes legislativas.

O site do Conselho no Portal da Camara dos Deputados explica a sua atuagao:

Os temas para estudo sdo sugeridos em reunido, onde sdo submetidos a
discussdo e aprovacgao pelos membros do Conselho. Em seguida, apoés a
designacao de um deputado relator, o tema é encaminhado para as areas
afins da Consultoria Legislativa, para que uma equipe multidisciplinar de
especialistas delineie o escopo do trabalho: tipo de abordagem, limites,
possibilidades, alcance, impacto sécio-econémico, experiéncias de sucesso,
proposicdes legislativas existentes, além da identificagcdo das Comissdes
tematicas da Camara dos Deputados e das instituicdes do Executivo
envolvidas com o assunto. Apds a apresentacdo do projeto aos demais
membros do Conselho, da-se inicio a sua execucdo. Nessa etapa s&o
realizadas pesquisas, palestras, seminarios, e estudos que culminam em
uma proposi¢do legislativa. O resultado de todo o trabalho fica registrado
em uma publicagéo editada pelo Conselho.

A comunidade Politica Espacial Brasileira €, portanto, um dos meios utilizados

pelo 6rgédo para captar informacbées da sociedade. Compbe-se de trés féruns

9 Disponivel em http://www.edemocracia.camara.gov.br/comunidades/politicaespacial/foruns. Acesso em: 9 mar. 2010.
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tematicos com trés tépicos cada um, além do férum denominado “Informe
eDemocracia”, que funciona como um canal de comunicagéo entre a equipe do
Programa e a sociedade; uma enquete com funcionalidade precaria; e link para um
chat que foi realizado com o relator do estudo. Ademais, estdo disponiveis contatos
dos membros, sites relacionados, noticias, eventos, arquivos em formato texto das
audiéncias publicas, artigos e publicagbes, videos, programas da TV Camara, Radio
Camara e link para o teste do site infanto-juvenil da Casa sobre “o0 que vocé sabe

sobre o0 mundo espacial’.

Como se vé, a ideia embutida no Portal e-Democracia é agregar qualidade as
funcdes desempenhadas pelo parlamento por meio dos inputs da sociedade em toda
a sua amplitude: cidadaos comuns, ONGs, grupos de interesse, especialistas, enfim,
todos que puderem registrar o seu conhecimento, no contexto de sua vivéncia
profissional, académica e pessoal, em prol da construcéo coletiva de projetos de lei,

relatérios ou outras atividades parlamentares.

Dentro do modelo escolhido, ou seja, de comunidades virtuais tematicas, o
Portal e-Democracia contempla, em cada uma delas, uma série de fontes de
informacdo e funcionalidades para cooptar a participacdo social, mas ndo ha
obrigatoriedade de uso de todos esses recursos em cada comunidade, o que deve
depender da evolugado da discussdo em pauta. Entre as funcionalidades encontram-
se a enquete, o bate-papo, o férum, a ferramenta wiki denominada Wikilegis, o

comentario a noticia e o upload de documentos.

O Wikilegis, por exemplo, foi adotado somente na Comunidade da Juventude.
Faria nos esclareceu que trata-se de uma ferramenta de elaboragédo textual
colaborativa, similar ao modelo da Wikipédia, com adapdacdes para particularidades
do trabalho legislativo. No entanto, verificou-se a necessidade de agregar a
ferramenta processos tutoriais para facilitar sua utlizagdo dos usuarios. O objetivo
principal é “forcar o cidadao a apresentar contribuicbes mais eficazes, de forma mais
pragmatica, aproveitar a inteligéncia coletiva da sociedade para fins legislativos,
além de facilitar o trabalho de filtro da participacao”. Rafael God6i complementa ao
nos relatar que “o Wikilegis no Estatuto da Juventude foi responsavel em

sistematizar a incluséo ou a alteragcdo no proprio texto do relatério [da Comissao
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Especial encarregada da matéria], tanto no mérito, quanto na forma, para facilitar a

sua consolidacao”.

Ao oferecer formas distintas de se tomar parte das ac¢des do parlamento,
verifica-se o zelo em se considerar os diferentes perfis da cidadania. Por exemplo,
iniciado um debate sobre a participacdo dos jovens na politica com vistas a
producdo de um projeto de lei, um estudante pode ansiar uma participacdo mais
timida, respondendo a enquete que trata da idade adequada para se candidatar ao
cargo eletivo de vereador, um especialista ou cidaddo comum pode se aprofundar
no tema postando seus comentarios no férum de discussao, um jovem ruralista pode
ambicionar conversar com um parlamentar em um bate-papo sobre porque e como
fazer com que os conselhos da juventude abarquem as necessidades da area rural,
enquanto que um académico pode preferir fazer um upload sobre uma pesquisa
realizada pela universidade ou utilizar o wikilegis para a alteragdo de um artigo ja na
fase mais adiantada da matéria. Enfim, esses publicos podem mudar de papéis a
qualquer tempo, dentro dos limites de suas proprias atividades e vontades. Esse tipo
de participacao que leva em conta a diversidade do publico e formas de participagao
diferenciadas Faria (2010) chamou de “multiple participatory mechanisms”, em artigo

publicado no TechPresident, um dos mais respeitados blogs de democracia digital®*.

As fontes de informacdo coletadas para dar suporte a iniciativa fornecem

informagcdes sobre o tema tratado em cada comunidade acerca de noticias,
proposicoes em tramitagdo na Casa, legislacdo, artigos, matérias e programas

divulgados nos veiculos da Casa, links para redes sociais e links relacionados.

Observa-se que a organizacdo das informacgdes nas comunidades néo

obedece a uma padronizacdo de termos, design e navegabilidade, o que prejudica
sobremaneira o uso das fontes de informagdo. Os projetos de lei, dispositivos
chaves das comunidades, encontram-se registrados em categorias denominadas
“Legislagcbes e Proposicdes”, “Projetos de Lei” ou “Projetos de Lei em andamento”;
os documentos estdo dispostos nos titulos “Estudos e Pesquisas”, “Biblioteca
Virtual”, “Informagbes adicionais”, “Artigos e Outras publicagbes”; os links
relacionados sao representados nos titulos “links importantes” e “material

informativo”; ha o termo “Divulgacao na Camara”, que contém videos, programas da

o Disponivel em: http://techpresident.com/user-blog/can-people-help-legislators-make-better-laws-brazil-shows-
how. Ultimo acesso em: jun. 2010.
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TV e Radio Camara e link para o Plenarinho e ainda o titulo “Conteudos” para videos

e links para as redes sociais Twitter, Facebook, Orkut e Blogosfera.

Segundo Rafael Godoi, a alternativa encontrada pelo Programa para a fase

de coleta de informagbes capaz de apoiar a cidadania em seus projetos

participativos foi, primeiramente, a de fazer uma pesquisa exploratéria na Internet, e
em seguida, amadurecer no sentido de utilizar a infra-estrutura da Casa para prover
esse conteudo, o que poderia ser feito por meio do produto de informacao “Fique por
Dentro” do Cedi [Centro de Documentacgao e Informacao], das pesquisas do Cedi e
também do levantamento de conteudos especializados da Conle [Consultoria
Legislativa], de autoria dos consultores ou referenciados por eles. Em resumo, o
aproveitamento de competéncias do Cedi e da Conle agregaria valor ao trabalho e

proporcionaria agilidade na criagcdo das comunidades.

A preocupacgdo em se aprimorar a gestdo das informagdes que trafegam no e-
Democracia, seja coletando, organizando e indexando as informacbes sobre
noticias, proposic¢des, legislacéo, links e outros documentos, seja no arranjo dos
recursos participativos (por exemplo, na montagem dos tépicos dos féruns), ou no
processamento interno das demandas enderegadas através de cada dispositivo

existente é manifestada por Faria:

Durante a fase-piloto queriamos também avaliar como seria a governancga
do conteudo da participacdo. A prépria equipe do e-Democracia tem feito a
insercdo do conteudo no portal. No entanto, o modelo de gestdo que
aprendemos nesse processo € de que tais conteudos tematicos, ou seja,
relativos ao assunto em discussdo no e-Democracia, devam ser providos
por especialistas, como consultores legislativos, com o apoio do Centro de
Documentagdo e Informacdo. A equipe do e-Democracia deve ser
responsavel por auxiliar na forma como isso deve ser feito e também no
tocante as outras informagdes nao-tematicas, isto é, relativas ao processo
de instrugdo e mobilizagéo préprio da dindmica da plataforma.

Verificou-se que € preciso dar maior atengdo a esses processos [de gestao
da informagé&o] de forma a facilitar o uso pela Consultoria Legislativa — que
se mostrou pega-chave no processo — e pelos proprios parlamentares.

Segundo Cristiano Faria, o trabalho de gestdo das informagdes do Portal
ainda é executado na fase-piloto pela equipe multidisciplinar do e-Democracia,
composta por 5 profissionais e 1 estagiario, que desempenham também papéis

relativos a articulacédo social e politica. As atividades sao apoiadas pelos 6rgéos da
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Casa com fungbes de assessoramento aos deputados, documentacéo e
informacao, informatica, comunicagdo e com o auxilio dos gabinetes parlamentares.
Rafael Godéi cita algumas atividades executadas quando se pretende criar uma
nova comunidade: faz-se a pesquisa do tema no ambito do processo legislativo, o
levantamento de conteudo, a identificagcdo de potenciais membros internos e
externos (publico-alvo) e a definicdo das funcionalidades tecnologicas e de layout da
comunidade. Para o entrevistado, com o volume crescente das demandas percebe-
se a necessidade de se definir a governanga do programa, com papéis e processos
mapeados. Observa-se, portanto, a tendéncia do Programa e-Democracia em ao
menos caminhar em diregdo a fase de desenvolvimento e n&o mais de

experimentacéo.

Quanto a organizacdo da informacdo que trafega pelo Portal e-Democracia,

Faria afirmou a necessidade de se investir em uma metodologia para facilitar o
trabalho dos usuarios da informacgéo, internos e externos ao parlamento.
Exemplificou que a Consultoria Legislativa, em uma das experiéncias, foi
responsavel por alertar sobre essa lacuna, uma vez que um de seus consultores
utilizou uma metodologia de afericdo de prioridades e frequéncias para entender
melhor sobre que tdpicos se concentrava a participagdo. Em outras palavras, o
usuario interno (o consultor legislativo Sérgio Fernandes Senna Pires responsavel
por redigir o relatério para a Comisséo Especial) sentiu a necessidade de investir em
um sistema que o auxiliasse na classificacdo das informac¢des para se definir os
féruns de discussao (fase que antecede a discussdo) e para facilitar a analise das
contribuicdes dos usuarios (momento pds-debate), conforme detalharemos no
proximo paragrafo. A preocupacédo com a indexacéo das informagdes foi abordada
por Faria na seguinte afirmacdo: “Acredito também que temos que investir num

sistema de tags para auxiliar nessa tarefa”.

Pires (2009)* adaptou métodos cientificos de analise de contetido utilizados

para pesquisa em Psicologia de forma que fosse possivel o seu emprego

% Dados complementados por meio de entrevista com o autor. As fontes dos métodos cientificos de analise de
conteudo originadas na Psicologia e utilizadas pelo autor foram: (a) BARDIN, Laurence. Analise de contetido.
Lisboa: Edigdes 70, 1977. (b) ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise do discurso: principios e procedimentos.
Campinas: Pontes, 1999. (c) ROCHA-COUTINHO, Maria Lucia. A andlise do discurso em Psicologia: algumas
questdes, problemas e limites. In: Souza, L.; Freitas, M. F. Q. & Rodrigues, M. M. P. (Org). Psicologia: reflexdes
(im) pertinentes. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 1998.
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simplificado no processo legislativo. Essa adaptacdo resultou em um método
composto de quatro etapas: (a) a pré-analise; (b) a devolugao sistematizada; (c) a
analise dos novos debates e (d) a redacao legislativa. Seu objetivo principal foi
sistematizar as contribuicbes da sociedade que o auxiliassem na elaboragcdo do
texto preliminar do Estatuto da Juventude (BRASIL, 2010).

A pré-analise consistiu em recolher dados ja existentes sobre juventude.
Foram reunidos conteudos provenientes de vinte sites eletrdnicos na Internet que
versavam sobre o assunto. Devido a grande quantidade de informacéo foi utilizada
uma ferramenta informatizada de apoio a analise de conteudo conhecida como
“TextSTAT - Simple Text Analyse Tool”, desenvolvida pela Universidade de Berlim
para levantar as categorias relevantes ao tema escolhido. O objetivo dessa fase foi
identificar o que havia sido discutido na Internet sobre juventude. Além disso, e sob
o ponto de vista do processo legislativo, Pires (2009) explica que também
interessavam o0s temas que na&o haviam sido até entdo discutidos pelas
comunidades, mas que sdo pertinentes e relevantes para a proposi¢cao legislativa
em questdo. Tais elementos proveem de outras fontes como a contribuicdo de
especialistas, da literatura técnica e da prépria experiéncia dos consultores

legislativos.

Essa categorizacdo inicial serviu, portanto, para orientar a construgao de
dois grandes foruns de discusséao e topicos relacionados no Portal e-Democracia, os
quais foram propostos da seguinte forma: (a) Politicas Publicas de Juventude
(Trabalho e emprego; Mobilidade; Obrigagcbes para o Sistema Nacional de Emprego;
Capacitacdo para o trabalho; Articulagdo entre capacitacdo e interiorizacao;
Qualificagado das pessoas que trabalham com jovens; Saude; Participacdo juvenil;
Articulacdo entre Sistemas ja existentes); e (b) Sistema Nacional de Juventude.
Além disso, também serviu para direcionar a redagdo de outros documentos

relacionados com os trabalhos da Comissao Especial do Estatuto da Juventude.

Esta fase foi denominada devolugéo sistematizada, pois as categorias
provenientes de textos produzidos em debates anteriores a proposta legislativa
servem para organizar temas gerais de discussdo que serdo sugeridos a
comunidade. E importante destacar que nesse momento ndo ha garantia de que as

categorias propostas atendam as necessidades das pessoas envolvidas no
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processo legislativo. No entanto, o autor argumenta que, uma vez que a
categorizagao é proveniente dos debates que ocorreram ao longo do tempo, ha uma
grande possibilidade de sua melhor aceitagdo pela comunidade de debatedores do

gue uma proposta elaborada ao mero acaso.

Apdés um tempo de novos debates, cuja duracdo dependera de
condicionantes do processo legislativo, uma nova analise de conteudo deve ser
conduzida para sistematizar a producao dessa fase. Na elaboragéo da proposta do
Estatuto da Juventude, realizou-se um exame das contribui¢des oferecidas pela
comunidade nos féruns que, devido ao seu grande volume, foi novamente
sistematizada com auxilio do programa TextSTAT de forma a separar o “joio do

trigo”.

Finalmente, na fase de redacdo legislativa, as categorias levantadas
serviram para organizar os capitulos do substitutivo apresentado pela Relatora da
Comissédo Especial Estatuto da Juventude, Deputada Manuela D’Avila, e as
contribuicbes dos debatedores serviram para inspirar a redacgéo legislativa de
diversos dos dispositivos que ora constam da proposta que sera apreciada pelos

parlamentares.

Segundo Faria, as mensagens recebidas pelo e-Democracia sé&o
moderadas® (a) na forma, pela equipe do e-Democracia, para evitar contetido que
viole o Termo de Servico; (b) no mérito, pelos consultores legislativos e, em menor
escala, por parlamentares. Faria ambiciona uma monitorizacdo pela prépria
sociedade. Rafael Godéi utiliza um conceito distinto de moderacao, ao afirmar que
as mensagens nos féruns ndo sdo moderadas, exceto aquelas postadas no férum
de comunicagdo institucional, destinado a divulgar informacbes do
administrador/moderador aos membros de cada comunidade. Para fins de
esclarecimentos, pode-se dizer que os comentarios dos usuarios ndo passam por
uma selecdo do parlamento no momento da postagem nos féruns, mas as
informacgdes ali veiculadas séo passiveis de uma monitorizagao por diferentes atores

internos.

% 0 conceito de moderagdo adotado nesse contexto esta ligado a monitorizagdo. As mensagens sédo postadas
livremente nos féruns de discussao e sua retirada, caso o conteldo seja inadequado, é feita somente apds sua
publicagéo.
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by

Quanto a distribuicdo da informacdo, Faria afirma que o procedimento

adotado para informar os atores politicos acerca dos inputs da cidadania deve ser
aprimorado. As informacdes chegam ao parlamentar pelo filtro dos moderadores de
conteudo, ou seja, pelos consultores legislativos que trabalham diretamente com os

deputados envolvidos.

Como os deputados nao tem tempo para acompanhar diretamente a
plataforma do e-Democracia, Cristiano Faria sugere que esse conteudo seja
““traduzido’, filtrado e sintetizado em diversos formatos”. Cristiano apontou como um
problema organizacional de excesso de trabalho a execucdo dessa tarefa, que
demanda a participacdo de especialista no assunto, no caso, os consultores
legislativos. Complementamos a assertiva recomendando o envolvimento da area de
documentacdo e informagdo da Casa nao somente na fase de tratamento do
conteudo oriundo da participagdo como também na fase de definicdo das fontes de
informacdo a serem utilizadas pelos consultores legislativos para montar os féruns
de discussao. Softwares de analise de conteudo, como o TextStat utilizado por Pires
(2009) ou o Troppes podem ser instrumentos facilitadores em ambas as fases,

especialmente quando for constatado um grande volume de participagao.

Rafael Godoéi atribui um viés distinto referente a distribuicdo da informacio

aos atores politicos e enumera trés acbes realizadas para manté-los informados
acerca das acgbes da comunidade em que estdo envolvidos: (1) construgdo de
cronogramas de reunides com os parlamentares; (2) articulagdo com o gabinete do
parlamentar afeto ao tema, sistematicamente; e (3) promogédo da comunidade e do

parlamentar na pauta jornalistica dos veiculos de comunicagéo da Casa.

Os entrevistados citaram alguns produtos de informac&o para disseminar o

conteudo, ndo s6 para os deputados, como para os assessores parlamentares e a
sociedade: emails informativos, newsletter sobre democracia eletrénica, e producao

de videos jornalisticos e institucionais.

Quanto ao uso _da informacgdo, Cristiano Faria enfatizou a importancia da

discussao ter repercussao direta no trabalho legislativo, embora tenha mencionado
que o e-Democracia, por si s6, € um espago publico valoroso ao “suscitar a
discusséo legislativa sobre o assunto e melhorar as condi¢cbes gerais de deliberagao

publica”. Dessa forma, consultores legislativos e assessores de deputados filtram as
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contribuicbes, que s&o posteriormente apresentadas para os deputados
responsaveis por relatérios de projetos de lei e transformadas em textos legislativos.
Foi o que ocorreu, por exemplo, com a discussao sobre o Estatuto da Juventude.
Faria adverte, no entanto, que & preciso testar discussbes de outros temas para

verificar a efetividade desse modelo.

O pesquisador resume em trés itens que comprovam o uso efetivo da
informacéo fruto da participacéo pelo parlamento: “(a) repercusséao real de sugestoes
no texto legislativo; (b) melhoria da qualidade deliberativa sobre proposicoes
legislativas de forma geral; e (c) aumento da transparéncia sobre o processo

legislativo”.

O uso da informagdo é parte do ciclo de administracdo da informacéo
proposto por Choo (1998) e “requer processos e métodos que oferecam um alto
grau de flexibilidade na representagdo da informagdo”. De pouco adianta
proporcionar o acesso ao parlamento se nao se testemunha o uso daquele recurso
participativo para o aprimoramento das praticas democraticas. Dada a profuséo de
elementos que comprovam o uso efetivo das discussdes realizadas nos féruns da
Comunidade do Estatuto da Juventude, optamos em apresentar exemplos de
comentarios dos cidadaos e sua tradugao para o dispositivo legal, conforme registros
do consultor legislativo Pires (2009). O consultor legislativo explicita como os inputs
da cidadania ganharam concretude no texto final do Estatuto da Juventude
apresentado pela relatora Manuela D’Avilla. O texto esta disponivel na pagina da
Comisséo Especial e, segundo informacdes do gerente da comunidade Estatuto da
Juventude do Portal e-Democracia, Sr. Rafael Godoy, espera-se que seja votado na
Comissédo em meados de 2010 para, logo em seguida, ser encaminhado a votacao
no Plenario:

[...] penso que o mais potente é mostrar ao jovem que ele tem a
possibilidade de se capacitar profissionalmente juntamente com a educagéo
basica. Mas quando se fala de juventude e trabalho, temos que ter em
mente que o ultimo é um dos maiores motivos para o jovem abandonar a
escola. Esta ndo consegue conceber o aluno-trabalhador, que é a realidade

em muitas comunidades” [contribuicdo de cidaddo 1 no férum do e-
Democracia, topico “Trabalho e Emprego”].

Quanto a educacgédo e juventude, cada vez mais parece necessario uma
discusséo da série educacgao-juventude-trabalho. Pois parece que a escola
e seus trabalhadores ndo conseguem pensar em estratégias de acolhimento
ao jovem trabalhador. Este, na sua trajetéria, muitas vezes tem que escolher
entre um ou outro, ndo conseguindo articular a formacéo e o trabalho
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[contribuicdo de cidaddo 2 no forum do e-Democracia, tépico “Trabalho e
Emprego”].

O art. 19 do substitutivo apresentado pela Deputada Relatora do Estatuto da

Juventude contempla as demandas acima sobre trabalho e emprego:

Art. 19. A acado do Poder publico na efetivagdo do direito do jovem a
profissionalizacao, ao trabalho e a renda contempla a adog&o das seguintes
medidas:

lll - oferta de condigdes especiais de jornada de trabalho por meio de:
a) compatibilizagdo entre os horarios de trabalho e de estudo;

Oferta dos niveis, formas e modalidades de ensino em horarios que
permitam a compatibilizagdo da frequéncia escolar com o trabalho
regular [grifo nosso].

VI - estabelecimento de instrumentos de fiscalizagcdo e controle do
cumprimento da legislacdo, com énfase na observancia do art 429 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, que dispde sobre a reserva de vagas
para aprendizes, e da Lei no 11.788, de 25 de setembro de 2008, que trata
do estagio;

VIl — criagéo de linha de crédito especial, no &mbito do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT, destinada aos jovens empreendedores;

IX — priorizagdo programas de primeiro emprego e introduzir a
aprendizagem na administrag&o publica direta;

Seguem outros exemplos de como foi feita a adaptagdo da argumentagao dos
participantes dos foruns “Satde: Alcool e Drogas” e “Conselhos da Juventude” para

propostas concretas do Parlamento:

Em paises estrangeiros, por exemplo, a veiculagdo de propagandas que
incitem a obesidade infantil e moérbida, tal como o excessivo consumo de
doces, carboidratos e etc, e que incitem também a utilizagdo de drogas
licitas, faga apologia ao alcoolismo e etc sdo terminantemente proibidas
[contribuicéo de cidaddo 3 no férum do e-Democracia, topico “Saude: Alcool
e Drogas”].

Art. 24. A politica de atengcdo a saude do jovem, constituida de um
conjunto articulado e continuo de acbes e servicos para a prevengao, a
promocgdo, a protegdo e a recuperagdo da sua saude, de forma integral,
com acesso universal a servicos humanizados e de qualidade, incluindo a
atengdo especial aos agravos mais prevalentes nesta populagéo, tem as
seguintes diretrizes:

V -  capacitagdo dos profissionais de saude em uma perspectiva
multiprofissional para lidar com o abuso de alcool e de substancias
entorpecentes;

VI - habilitagdo dos professores e profissionais de saude na identificacédo
dos sintomas relativos a ingestao abusiva e a dependéncia de drogas e de
substancias entorpecentes e seu devido encaminhamento;

VII - valorizagdo das parcerias com instituicbes religiosas, associagdes,
organizagbes nao-governamentais na abordagem das questbes de
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sexualidade e uso de drogas e de substancias entorpecentes;

VIl - proibicao da propaganda de bebidas com qualquer teor
alcodlico;

IX- veiculagdo de campanhas educativas e de contrapropaganda
relativas ao alcool como droga causadora de dependéncia [grifo nosso];
X - articulagédo das instancias de saude e de justica no enfrentamento ao
abuso de drogas, substancias entorpecentes e esterbdides anabolizantes.

Para que haja ainda o fortalecimento € preciso que haja uma definicao mais
homogénea das permissdes, do poder que possui um Conselho Municipal.
Formados por decretos ou por leis municipais (no caso dos Conselhos
Municipais) eles ficam muito suscetiveis aos poderes que Ihes & conferido
por cada prefeito ou vereadores que estdo naquele periodo de
administragdo. Primeiramente, creio que é necessario também, uma
uniformizagdo na poténcia dos Conselhos. [contribuicdo de cidaddo 4 no
férum do e-Democracia, tépico “Conselhos da Juventude”].

A proposta para a criagdo do Estatuto da Juventude, deve assegurar e
obrigar as esferas estadual e municipal, de criar seus respectivos
conselhos, porque encontramos muita dificuldade por parte das autoridades
em aceitar, auxiliar e criar ou reativar um conselho da juventude. E os
existentes, devem ter autonomina, ndo sendo um "boneco" nas maos de
nossos governantes, ja que os conselhos sdo da e para a juventude.”
[contribuicdo de cidadado 4 no forum do e-Democracia, topico “Conselhos da
Juventude’].

Art. 46. Os Conselhos de Juventude sado o6rgdos permanentes e
autbnomos, nao jurisdicionais, encarregados de tratar das politicas de
juventude e da garantia do exercicio dos direitos do jovem, com os
seguintes objetivos:

I - auxiliar na elaboragdo de politicas de juventude que promovam o
amplo exercicio dos direitos dos jovens estabelecidos nesta Lei;

Il - utilizar os instrumentos dispostos no art. 47 desta Lei de forma a
buscar que o Estado garanta aos jovens o exercicio dos seus direitos,
quando violados; [grifo nosso];

Art. 47. Sao atribuigbes do Conselho de Juventude:

| - encaminhar, ao Ministério Publico, noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos do jovem garantidos na
legislacao;

- encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

lll - expedir notificagdes;

IV - requisitar informagdes das autoridades publicas, que terdao o
prazo de 30 dias corridos para apresentar a resposta; [grifo nosso]

V - elaborar relatério anual sobre as politicas de juventude no respectivo
ente federado;

VI- assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo dos planos,
programas, projetos, agdes e da proposta orgamentaria das politicas de
juventude.

Ao ilustrar a efetividade quanto ao uso das informac¢des compartilhadas nos
debates conduzidos na Comunidade sobre o Estatuto da Juventude, convertidas
para o texto do Projeto de Lei que trata da matéria, nos aproximamos de elementos

da definicdo de Ciéncia da Informagdo de Borko (1968), onde os conceitos de
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“acesso” e “uso” 6timos da informacdo sdo indissociaveis, na medida em que o
acesso tem como objetivo final a utilizagdo da informacdo. Assim, fortalecer a
cidadania esta diretamente relacionado a aproveitar ao maximo o uso daquele

conhecimento registrado das mais variadas formas, que por sua vez, refletird no

processo de decis&o legislativa.

O engajamento dos deputados nas discussdes digitais e no comprometimento
com certos cursos de agado decisoria € um ponto que parece estar em crescente
evolugcdo. Na opinido de Faria, os deputados aspiram uma maior interagdo digital
com a sociedade, proposta pelo e-Democracia, na medida em que confere mais
visibilidade ao trabalho que estdo desenvolvendo. No entanto, contra-argumenta que
tanto os processos organizacionais da Casa, como as estruturas dos gabinetes
parlamentares ainda estédo em fase de adaptacéo as novas formas de comunicagéo.
Sugere que cada deputado deva ter um profissional denominado “relagdes publicas
digital”, “alguém que vai acompanhar algumas discussdes digitais de interesse do
parlamentar, bem como auxilia-lo nas intervengbes que o deputado quiser realizar

no universo digital”.

Essa constatacéo foi observada na revisdo de literatura, quando relatamos
alguns dos desafios e-Democracia em nivel mundial, com destaque para o caso
Barack Obama que, com assessoramento especializado, vislumbrou na rede uma
oportunidade vencer as elei¢des e dar continuidade a sua atuagcao como Presidente

dos Estados Unidos.

Alteragbes recentes na lei eleitoral brasileira iniciadas na Camara dos
Deputados por meio de Projeto de Lei n. 5.498/2009 transformado em norma juridica
devera impulsionar essa tarefa. A Lei 12.034/2009 autoriza o uso da internet nas
campanhas eleitorais e o recebimento de doacédo de recursos por esse meio. Os
candidatos poderéo criar pagina na Web e perfis em redes sociais. Propostas de
candidatos de partidos menores terdo eco na rede, ampliando sua atuagé&o antes
restrita a um tempo minimo na TV. Enfim, a oportunidade de transparéncia e de
interagcdo com todos os tipos de candidatos, com maior ou menor poder, para
separar o “joio do trigo”, podera gerar, com o eleitor interconectado, um debate

produtivo e um acompanhamento avaliativo pos-eleicdo. Infelizmente, aqueles que
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ainda nao tém acesso a rede estardo a margem dessa nova vertente do processo

eleitoral.

O Portal e-Democracia estd armazenado em servidores da Camara dos
Deputados e o0 seu acesso pode ser feito por meio do Portal da Camara

(edemocracia.camara.gov.br) ou do endereco edemocracia.gov.br.

Na fase final de revisao desta pesquisa, em abril de 2010, ao acessar o Portal
da Camara dos Deputados, observou-se que uma nova versao havia sido
inaugurada no dia 20 de abril de 2010. O novo Portal da Cémara diferenciou-se do
anterior principalmente em relacéo ao design, além de algumas alteragdes quanto a
organizacédo da informacéo. Dessa forma, o Portal e-Democracia, que durante a
execucao da investigacdo ocupava um local de pouco destaque, se comparado com
outros mecanismos, no canto direito de uma pagina acessada por meio do link
“Participacdo Popular’, passou a ser disponibilizado na homepage do Portal da
Camara em dois locais: no canto superior direito, em primeiro lugar do menu drop-
down do item “Participe”, conjuntamente com varios canais de interagdo de
participacédo bilateral e multilateral oferecidos pela Casa; e em segundo lugar do
mesmo item reprisado na lateral do site, com mais dois canais: o Fale com a

Ouvidoria e o Plenarinho.

Cristiano Faria ressalta que a ferramenta vem adquirindo credibilidade, se
mostrando conhecida e compreendida pela populagdo, ao mesmo tempo em que
reduz-se a exclusao digital. O resultado é o “crescimento exponencial paulatino” da
participacdo. Segundo ele, a fase do Portal e-Democracia é de experimentacao, os

resultados estdo sendo depurados e analisados.

Como consequéncia, nota-se que o processo de gestdo das informagdes e da
prépria governanga do e-Democracia encontra-se em uma fase de observacao das
peculiaridades de cada comunidade tematica, o que pode ser constatado nas

declaragbes de Faria:

[...] conforme cada demanda, reuniamos a equipe para decidir a forma de
organizar aquela discussdo. Na minha opinido, alguns principios basicos de
organizacdo de redes sociais virtuais devem ser aplicados para qualquer
das iniciativas, mas foi interessante constatar que podem haver
peculiaridades conforme o perfil do parlamentar e a forma de discusséo do
assunto ja que as redes sociais que interagem com o parlamento sdo muito
diferentes entre si e essas diferencas devem ser consideradas. Por
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exemplo, a rede virtual ambiental, ja bem consolidada, interage de forma
bem diferente com o Congresso, da rede da juventude, que foi
ocasionalmente formada para a discusséo da politica da juventude.

O que se pretende € que os cidadaos participem da discusséao utilizando-se
das variadas formas apresentadas para que o Parlamento atinja uma interacao
maxima com a sociedade. “O objetivo € captar o maior numero possivel de
contribuicdes, ideias, opinides e informacdes da sociedade para aumentar a
qualidade do conhecimento necessario para a tomada de deciséo legislativa”,

sentencia Cristiano Faria.

8. Twitter da Camara; Twitter da Agéncia Camara; Twitter da Radio Camara;
Twitter da TV Camara; Twitter da Comissao de Trabalho de Administragao e de

Servigo Publico; e Twitter e Orkut do Programa e-Democracia.

Nomes dos gestores entrevistados, respectivamente: Francisco Brandao, Patricia

Roedel, Soraia Nunes, Suseli Ramos, Renata Zago e Rafael Godoi.

O Orkut e o Twitter sdo as maiores redes sociais do Brasil®’. O Twitter,
conhecido como “microblog” ou “SMS da Internet’, permite receber e postar
mensagens pessoais e institucionais com até 140 caracteres (os chamados
“tweets”). Ao invés de enviar emails as pessoas, registra-se mensagem na sua
pagina e o servigo encaminha a todos os seus seguidores. Ha ainda possibilidades
de citar (retweets) mensagens de terceiros e utilizar tags para potencionalizar o
acesso a determinados temas. A ideia principal do Twitter € a simplicidade de

comunicacgao e interacao, e a construgdo de uma rede de seguidores.

No Orkut, segundo informagdes do proprio site - www.orkut.com, o usuario
“‘pode criar comunidades on-line ou participar de varias delas para discutir temas

atuais”, além de fazer e reencontrar amigos e decidir com quem quer interagir.

A Cémara dos Deputados possui perfis no Twitter e no Orkut construidos por
orgaos técnico-administrativos e pelo Programa e-Democracia. Em funcéo da
expansdo do numero de paginas da instituicdo no Twitter, desde abril de 2009, o
Comité Gestor do Portal elaborou um Cédigo de Conduta, que procurou abarcar as

principais questdes para orientar o uso da ferramenta no ambito institucional. As

7 Folha de Sao Paulo: Caderno Informatica. 14 abr. 2010.
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regras apresentam diretrizes quanto a “identidade visual e ao abastecimento de
conteudo e sua abordagem, de maneira que possam contribuir para a divulgagao

ampla e satisfatéria das atividades legislativas” (BRASIL, 2010, p.1).

As entrevistas realizadas no ambito desta pesquisa referentes ao Twitter e ao
Orkut obedeceram uma dindmica mais livre, embora com foco na gestdo das
informagcdes das paginas, ja que nem todas as questbes da entrevista-base
aplicavam-se a essas midias sociais, que contam com estruturas padronizadas de

organizacéo e formato.

Trés dos quatro canais principais que compdem o sistema de comunicag¢ao da
Camara dos Deputados mantém perfis no Twitter, além de uma pagina geral para a

Cémara: Radio Camara, TV Camara e Agéncia Camara. Apenas o Jornal da Camara

nao aderiu a iniciativa, que prevé a instantaneidade da publidade de matérias e

programas e a possibilidade de interagao.

O Programa e-Democracia também se juntou a rede social, postando

basicamente noticias relacionadas as comunidades virtuais existentes.

O Twitter da Comissédo de Trabalho esta relacionado ao Blog Comissao de
Trabalho online. Renata, ex-estagiaria da Comissdo nos concedeu entrevista, na
qual relatou que implantou o Twitter para noticiar assuntos relacionados a Comissao
de maneira rapida, ou seja, nos 140 caracteres disponiveis da ferramenta, e
direcionar o cidadao para aprofundar-se no tema por intermédio do Blog Comissao

de Trabalho online.

Em todos os perfis encontramos tweets atualizados € um bom numero de

seguidores.

Quanto a identificacdo das necessidades dos usuarios dos Twitters da

Camara, ou seja, ao buscar o porque do desenvolvimento dessa modalidade de
interacdo e a populacdo a ser atingida, os entrevistados nos relataram que as
paginas foram criadas no sentido de expandir o alcance dos servicos ja
empreendidos, sejam noticias jornalisticas ou institucionais do Blog da Comisséo do
Trabalho, da Agéncia Camara, do perfil geral Camara, das comunidades do e-
Democracia, programas e matérias da Radio e da TV ou novidades relacionadas ao

Programa de democracia eletronica. Para Francisco Branddo, mais do que uma
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ferramenta de comunicagao, a iniciativa do perfil geral da Camara foi concebida com
foco na interagdo com o usuario, no relacionamento entre as varias areas da Casa e

entre os Deputados.

No caso do e-Democracia, havia uma preocupag¢ao em promover o Programa
e massificar a adesdo de novos membros para o portal interativo. Rafael Gododi
complementou que tanto o perfil no Orkut quanto no Twitter foram criados para
“‘iniciar um processo de comunicagao viral junto as redes sociais tematicas”, de
maneira a canalizar o trafego de membros de outras comunidades da mesma
tematica para o Portal e-Democracia. Isso porque além de uma discussao
sistematizada que se propde o e-Democracia, essas redes sociais a exemplo do
Orkut, tém como principal viés criar amigos, uma rede de relacionamentos que
acaba fortalecendo as discussdes oficiais. Segundo o entrevistado, o Portal
pretende, por um lado, promover a troca de conhecimentos e, por outro, constituir

uma base de dados de competéncias, ou seja, de especialistas, de pessoas.

Francisco Brandao, da Assessoria de Imprensa, destaca uma caracteristica
singular ligada a motivagéo para se criar o Twitter Camara, que é a capacidade do
servico possibilitar a populacédo o acompanhamento das informag¢des da Casa e a
interacdo, por meio do telefone celular, via SMS. A esse respeito, esbarramos em
um ponto transversal desta pesquisa, que é a inclusdo digital. E através dos
celulares que grande parte da populacdo brasileira comeca a ter acesso as
transacdes online, como SMS e em alguns casos, Web. As tendéncias das TICs nos
mostram que a tecnologia mével esta crescendo mais rapidamente, especialmente
em paises em desenvolvimento. Segundo dados da Anatel®, 97,89% da populacéo
brasileira € atendida pelo servico mével, o que supera com facilidade o numero de
computadores. Nesse sentido, os celulares ja comprovam ser ferramentas eficazes

de inclusdo dos cidadaos em iniciativas de interagao e participagao na vida publica.

O unico perfil que realizou pesquisa prévia para iniciar a postagem de
informagdes no Twitter foi a Assessoria de Imprensa da Casa. A sondagem teve
como objetivo verificar quais os deputados usavam a rede social. Apds constatar o

numero expressivo e exponencial de parlamentares com paginas no Twitter, a

% Disponivel em:
http://sistemas.anatel.gov.br/stel_javal/jsp/consolidacaoSMP.fo;jsessionid=DDDEF31B3DB72F132F96D2949964
BFOE.ajp13W. Acesso em 22 maio 2010.
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Assessoria de Imprensa se apropriou do Twitter da Camara e passou a seguir esses
deputados, funcionando também como uma espécie de autenticador dos perfis

legitimos, ja que muitos deputados possuiam Twitters falsos.

Somente a Agéncia Cémara e a Comissao de Trabalho mencionaram
conhecer o seu publico-alvo, na medida em que o Twitter € uma forma de ampliar a
divulgacéo das informagdes fornecidas na pagina da Agéncia no Portal da Cémara
para 0s seus usuarios ja mapeados e um meio de se comunicar com parlamentares

e interessados que acompanham o trabalho da Comisséao.

Como ja dito, a coleta de informagdes para todos os perfis do Twitter da
Caémara é realizada basicamente de modo a replicar manchetes de matérias e
programas do veiculo principal (ex. blog, noticia da Agéncia Camara, programa da
TV e da Radio) e amplificar a informagéo, por meio do aumento do numero de
usuarios. A ferramenta nao permite a insercédo de informagdes conexas, como 0s
documentos de uma biblioteca digital, porque sua filosofia preza a simplicidade, a
rapidez e uma rede de contatos, que pode ser utilizada de acordo com as

necessidades de cada um.

A coleta de informacgdes para abastecer o Twitter é realizada sempre por uma

Unica pessoa de cada area responsavel pelo perfil, ndo havendo obrigatoriedade de
postar mensagens de modo regular ou informar sobre a sua descontinuidade. Esse
dado foi retratado claramente nas entrevistas, em especial, quando a Comissao de
Trabalho delegou a estagiaria Renata a alimentacéo do perfil e, ap6s a conclusao do
periodo de estagio, ndo havia atribuido a tarefa a nenhum outro funcionario. Algum
tempo depois, mais especificamente no dia 17/05/2010, ja na fase de revisao desta
pesquisa, contactamos novamente a Comissdo, que nos relatou que o Twitter ja
encontrava-se atualizado e contava com uma jornalista para executar a tarefa de
alimentagdo. A jornalista foi contactada e ratificou a informag&o de que o Twitter da
Comisséo replicava, na maioria das vezes, as informacdes veiculadas no Blog da

Comisséao.

O Cddigo de conduta para microblogs elaborado pelo Comité Gestor do Portal
(BRASIL, 2010, p.1) estabelece diretrizes quanto a responsabilidade pelo conteudo:
indicacao ao Comité de servidor publico responsavel pela edigdo de conteudo da

pagina; indicacdo de nomes de outros servidores ou funcionarios que também
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alimentam o perfil, sob a responsabilidade do primeiro; e comunicagdo ao Comité

quanto a troca de provedores e encerramento do perfil no Twitter.

Outra preocupacdao do Comité Gestor do Portal da Camara é com a
abordagem imparcial do conteudo. Assim, veda a criagdo de perfis oficiais
vinculados a Camara dos Deputados para partidos politicos, liderangas partidarias,
frentes parlamentares ou para deputados individualmente e ainda sugere que os
perfis sigam perfis oficiais da propria Camara e ndo acompanhem “paginas cujo
conteudo seja incompativel com os principios que norteiam a atividade da Casa e a

sua comunicagao com o publico”.

O Comité Gestor orienta que “ndo sejam feitas citacbes (retweets) dos
Twitters de Deputados, politicos em geral e outros perfis de natureza politica, uma
vez que opinides pessoais/partidarias individuais podem ser confundidas com a
posicdo oficial da Camara dos Deputados”. Verifica-se exce¢bes para o Twitter
mantido pela Assessoria de Imprensa e para o e-Democracia, que seguem 0s
parlamentares ligados a seu escopo de atuagdo, a exemplo de presidentes e
relatores de Comissdes Especiais, principais atores do debate promovido nas

comunidades virtuais do e-Democracia acerca dos projetos de lei.

A esse respeito, a representante do Twitter da Comissao de Trabalho assinala
que ao publicar matérias do dia a dia do 6rgao legislativo, projetos em discussao,
pauta para préximas reunides, se preocupava em postar informac¢des imparciais e

com citacdo do partido dos Deputados.

Quanto as fontes de informacéo utilizadas para alimentar os perfis, foram
citadas a propria Agéncia Camara, o WebCamara (transmissao ao vivo das reunides
das 22 Comissbes pela Internet) e o Portal da Camara como um todo. Enfim,
“‘informacgdes que as pessoas ndo conseguem encontrar com tanta facilidade”, afirma
Francisco Brandao. Sobre essa questdo, o Comité Gestor do Portal recomenda a
citacdo da fonte referente aos textos produzidos por outro 6rgdo ou area e
acrescenta:

[...] que ndo seja feita referéncia a dados ou noticias publicados por sites ou
redes sociais abastecidos por terceiros, uma vez que a Camara dos
Deputados pode ser erroneamente presumida como fonte primaria de

informagbes cuja corre¢do e veracidade ndo podem ser atestadas (Brasil,
2010, p.3).
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A organizacdo das informacbes obedece as regras do Twitter e as

mensagens quase sempre incluem links para matérias e programas. Todos os perfis
divulgam nome, localizacdo e enderegco no portal da Camara. Além disso,
disponibilizam informagdo no campo “bio”, de acordo com a necessidade de
esclarecimento de cada servigo. Dessa forma, os Twitters da Radio, da TV Camara e
da Agéncia restringem-se a informar, nesse campo, o nome completo do 6rgao
seguido do nome da casa legislativa (ex. Pagina oficial da Radio Camara, da
Camara dos Deputados). O Twitter geral da Camara informa sobre votagdes, notas
técnicas, eventos, editais e programas institucionais. O Twitter do e-Democracia
elucida que a pagina é um “espaco virtual da Camara dos Deputados, criado para
estimular cidadaos e organizacgdes civis a contribuir com o processo legislativo”. O
Twitter da Comissao de Trabalho havia sido desativado de outubro de 2009 a margo
de 2010.

Constatamos o uso crescente dos distintos perfis Camara do Twitter. Algumas
matérias de grande repercussao, a exemplo do Projeto de Lei “Ficha Limpa”, que
impede a candidatura de politicos com problemas na justica, foram objeto de cerca
de 200 retweets. De acordo com o provedor das informagbes, um numero
expressivo de internautas leu o Projeto na integra, o que foi possivel verificar a partir
do uso de aplicativo para contagem de acessos ao link. Para Francisco Brandéo,
esse procedimento de citacdo para amigos e contatos é prova de uma relacéo de

confianga, que gera uma comunidade, uma rede.

Recorremos ao site www.twittercounter.com para ilustrar o uso do Twitter na
Camara. Os graficos abaixo, relativos ao periodo de trés meses, de 15/02 a
16/05/2010, demonstram a curva crescente do numero de seguidores em todos os

perfis.

O Twitter geral da Camara, embora tenha sido implantado em 31/07/2009 e,
portanto, cerca de dois meses ap6s o Twitter da Agéncia, ja agrega 5964

seguidores.
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Figura 11 — Seguidores do Twitter @CamaraDeputados — 15/02/2010 a 16/05/2010.
Fonte: www.twittercounter.com

O grafico a seguir compara o numero de seguidores dos trés veiculos de
comunicagado da Casa que mantém perfis no Twitter. Em 16/05/2010, o Twitter da
Agéncia possuia 5395 seguidores; a TV Camara, cujo perfil havia sido implantado
em 11/05/2009 mantinha 3239 seguidores e; a Radio Camara, que iniciou suas
postagens no Twitter em 29/04/2009, permanecia com 1368 seguidores, na mesma

data da coleta dos dados.
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Figura 12 — Comparativo de seguidores do Twitter @RadioCamara, @tvcamara e

@agenciacamara — 15/02/2010 a 16/05/2010.
Fonte: www.twittercounter.com
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Figura 13 — Seguidores do Twitter @eDemocracia — 15/02/2010 a 16/05/2010.
Fonte: www.twittercounter.com
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Figura 14 — Seguidores do Twitter @CTASPonline — 20/02/2010 a 16/05/2010.
Fonte: www.twittercounter.com

As figuras 13 e 14 exibem duas realidades opostas. Enquanto que o numero
de seguidores do Programa e-Democracia (145), o mais recente dos perfis,
encontra-se em ascensdo, a Comissao de Trabalho, mostra uma curva atual
decrescente (206), que pode ser ainda reflexo da atualizagdo irregular dos
conteudos, ocorrida em decorréncia das mudangas dos provedores. Esses aspectos
foram constatados a partir da entrevista com a ex-estagiaria e dos contatos com o
Secretario da Comisséo, Sr. Rui, e funcionario do o6rgao, Sr. Mauro, que nos
informaram sobre a inatividade desse tipo de iniciativa até a contratacao de novo

estagiario.

Os links e a logomarca do Twitter encontram-se armazenados no Portal da

Camara em destaque nas paginas iniciais de seus 6rgaos e no Portal e-Democracia,
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exceto o Twitter da Comissao de Trabalho, que é disponibilizado no Blog Comissao
de Trabalho online, com enderego externo ao Portal. Na fase de revisdo desta
pesquisa, verificamos que, apo6s o lancamento do nova versao do Portal da Camara,
foi criada uma area denominada “Redes Sociais” no menu Participe, que reune

todos os perfis.

Ao ser questionado sobre a interagé&o por meio do Twitter, Francisco Brandao
nos afirmou que todas as perguntas sdo respondidas e que os cidaddos se

surpreendem pela rapidez das respostas.

O Portal e-Democracia mantém um perfil € uma comunidade no Orkut com
féruns que permitem a discussdo sobre os temas tratados em suas préprias
comunidades (juventude, politica espacial, entre outros). O Programa marca
presenca, ainda, em outras comunidades do Orkut sobre temas afetos a suas
proprias comunidades, a exemplo de juventude e politica. Segundo Rafael Godai,
‘percebe-se um crescimento continuado ainda timido de adesdes para participagao
na comunidade”. Entretanto, revela-se um esforco do Programa em expandir uma
l6gica multidirecional de oferecimento de estimulos a participagdo popular sobre

temas debatidos no parlamento.

Nota-se que o Portal e-Democracia vem de fato configurando-se uma rede
social para debate dos assuntos que tramitam na Camara dos Deputados, mesmo
enfrentando problemas visiveis relacionados a tecnologia em si e deparando-se com
a necessidade de aprimorar acgbes internas relativas a gestdo da informacao,
conforme dados coletados nas entrevistas com os desenvolvedores da iniciativa e
por meio da analise do website. Percebe-se a intencdo do Programa em relacionar-
se com outras redes como meio de ampliacdo da participacado popular em matérias
legislativas. Prova disso foi constatar a criagdo de uma nova comunidade para
discutir projetos de lei sobre a regulamentacdo das Lan Houses, um novo Férum no
Espaco Cidadao para debater o Projeto de Lei “Ficha Limpa” e inumeros novos
perfis do Programa em redes sociais como o Facebook, Ning, Flicker e MySpace.
Esses ultimos mecanismos, no entanto, foram identificados na fase de revisdo desta

pesquisa, e portanto, ndo foram objeto de coleta e analise apurada de dados.

O numero de perfis de érgédos técnico-administrativos e de programas

institucionais da Camara dos Deputados nas redes sociais cresce em progressao
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geométrica. Além dos perfis do e-Democracia no Facebook, Flicker, MySpace e
Ning, comentados no paragrafo anterior, ao finalizar esta pesquisa, identificamos no

Portal da Camara o acréscimo de quatro paginas oficiais no Twitter, Orkut e Blogs.

Ressaltamos que todos esses novos mecanismos de interagdo e participacéo
nao haviam sido implementados no periodo da coleta de dados. Conforme dita o
Cddigo de Conduta para uso do Twitter formulado pela organizagédo em questao, ha
que se ter o zelo com questdes ligadas a manutencédo da imparcialidade partidaria
nas postagens, a analise das demandas dos cidad&os, a obediéncia as normas de
direitos autorais, ao registro dos gestores de cada iniciativa e ao armazenamento
das respectivas paginas das redes no Portal da Casa. O outro lado a ser
considerado é nédo ferir o contexto de simplicidade, colaborag&o, compartilhamento
de conhecimento, interag&o, participagdo, envolvimento, inovagao e conscientizagao

que as redes sociais podem proporcionar as organizagdes e a seus colaboradores.

A participagéo de colaboradores em redes sociais ainda é vista como um risco
em organizagdes publicas e privadas. NEVES (2010) identifica trés: tempo de uso no
horario do trabalho, transmissédo de informacao confidencial e danos a imagem da
instituicdo devido ao comportamento de seus colaboradores nas plataformas
publicas. A autora sentencia que ao eliminar esses riscos “estdo também a eliminar
a possibilidade de beneficiarem de tudo o que de bom a participacdo nessas redes e
a utilizacdo dessas ferramentas pode trazer’. Assim, defende a formulacéo de
principios orientadores, como o que referenciamos neste capitulo da pesquisa, que
deveréo observar a linguagem usada e a énfase dada a determinados pontos

concernentes a cada tipo de cada organizagao.

Ao nos depararmos com uma profusdo em curva crescente de mecanismos
de interacdo e participagdo com entrada pelo Portal da chamada Casa do Povo,
incluindo ali as redes sociais, consideramos como um primeiro passo O
monitoramento das iniciativas, de modo que seja incentivada a participacéo efetiva
dos cidadaos no campo publico. Mais do que isso, recomendamos a integracao das
experiéncias presenciais de participagédo popular, a exemplo das audiéncias publicas
e do trabalho da Comisséo de Legislacao Participativa, as oportunidades digitais de
participagéo politica, de modo a misturar esses espagos em prol da transformacéo.

Estudar, planejar estrategicamente e compatibilizar os varios canais existentes
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certamente deflagrard o lado invisivel da participagdo politica, apontado nesta
pesquisa - a gestdo das informagdes que trafegam pelos mecanismos de
participacdo e que levam a transformar realidades a partir do uso efetivo da

informacéo da cidadania.

5.2.2.2.1 RESUMO DAS PRATICAS DE GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVAS
AOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO POLITICA, COM DESTAQUE PARA AS

MELHORES PRATICAS (*) E ALGUMAS RECOMENDAGOES.

CICLO DE GESTAO DA INFORMACAO ‘ INICIATIVAS
NECESSIDADE DE INFORMACAO (NI)
* Realizagdo de grupo focal com alunos e professores para a criagdo do Plenarinho. Chat do Plenarinho
* Definigédo clara do publico-alvo: criangas de 7 a 14 anos e escolas.
* Linha editorial tematica pré-definida de acordo com as atividades curriculares (NI).
Preocupagao em ndo abordar temas complexos ou desinteressantes para as criangas.
* Selecao criteriosa do deputado que conduzira o chat: pesquisa biografica, em Comissoes e
com relatores ligados ao tema do chat. Geralmente, sdo parlamentares ligados a area de
educagao e cidadania.
* Publico-alvo definido: o usuario que acessa a Agéncia, com seu perfil conhecido por meio do Bate-papo da
Google Analytics e do cadastro no Boletim Eletronico da Agéncia. Agéncia
O participante do chat geralmente é um especialista no assunto em debate.

Féruns da

Houve preocupagao com o pulico-alvo da iniciativa, no sentido do mecanismo ter sido concebido para
preencher lacunas de conhecimento de especialistas nas areas da legislagdo a ser consolidada,
agéncias reguladoras e académicos. Iniciativa do parlamentar para dar dar maior celeridade e
aprofundamento ao processo de coleta de contribuigdes do cidaddo sobre a consolidagéo das leis.

Consolidagao das
Leis

Publico-alvo definido: publico da Comiss&o: ambientalistas, ruralistas e outros grupos de interesse.

Blog Ambiente-se

Publico-alvo definido: publico da Comisséo: trabalhadores urbanos e rurais, e servidores publicos.

Blog Comiss&o do
Trabalho on line

Realizagéo de pesquisa de informagdes sobre Legistica e democracia eletronica.

e-Democracia

Realizagéo de pesquisa de ferramentas de software livre.

Realizag&o de reunides com especialistas do primeiro tema abordado no e-Democracia e com
especialistas em comunidades virtuais.

Ha preocupagéo com a melhoria do cadastro para conhecer o publico-alvo do Portal. Foram
encontradas falhas nas opgdes do cadastro.

Iniciativa bottom-up com patrocinio da Administragdo da Casa e vislumbrando as principais areas que
seriam envolvidas no trabalho (tecnologia, informag&o e Consultoria Legislativa) — efeito spin off

Sondagem sobre o0 uso do Twitter pelos parlamentares. Twitter Assessoria
de imprtensa
COLETA E REGISTRO DE INFORMACOES
* Fontes de informagao: matéria de capa semanal disponibilizada na home do Plenarinho (tema- | Chatdo Plenarinho
destaque).
* Repertdrio informativo entregue as escolas antes da realizagdo do chat.
* Equipe multidisciplinar: jornalistas do Plenarinho, pedagogo, designers e estagiarios.
* Utilizagao do chat como recurso didatico.
Ha preocupagdo em disponibilizar documentos relacionados, que dependem da prioridade de Bate-papo da
desenvolvimento de aplicativos pelo Centro de Informatica. Agéncia
Equipe: 3 jorrnalistas (ndo exclusivos para o processo participativo)
Féruns

Fontes de informagao sobre a tematica na pagina da Comissdo, mas néo vinculadas a area dos foruns.

Ha preocupagdo em dar publicidade aos documentos produzidos pelo deputado: minuta de pareceres e
documentos apresentados nas audiéncias publicas (transparéncia), embora encontram-se dissociados
da &rea dos féruns.

Consolidagao das
Leis

Equipe: 0. O projeto foi iniciado sem defini¢do de equipe para o seu desenvolvimento. Dessa forma, néo
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CICLO DE GESTAO DA INFORMAGAO

INICIATIVAS

ha participagdo. Expectativa de que a equipe seria montada com o staff do parlamentar, o que nao
ocorreu.

Divulgagdo de mensagem introdutéria do parlamentar.

Fontes de informag&o na pagina da Comiss&o sem vinculagéo ao Blog.

Artigos de parlamentares postados no Blog, a partir de grande esforgo da Assessora de Comunicagéo
para obter os textos.

Postagens das fontes primarias (deputados membros da Comiss&o) ndo foram inseridas na agéo de
rotina dos gabinetes parlamentares, o que levou o Blog a ser um veiculo de noticias € ndo um
mecanismo opinativo e analitico préprio de um Blog. Linguagem inapropriada de blog.

Blog Ambiente-se

Equipe: 1 jornalista

Fontes de informag&o: texto explicativo sobre os temas tratados no Blog, artigos de deputados e links
para sites de tribunais do trabalho e outros sites relacionados ao trabalho, a administragéo publica e a
assuntos correlatos, noticias da Comiss&o, reunides, materias sobre os projetos de lei aprovados

Perfil da equipe: 2 estagiarias de jornalismo.

Blog Comisséo do
Trabalho on line

* Foco no resultado: melhoria da qualidade dos projetos de lei, por meio da interagéo da
sociedade com o parlamento.

Apresenta Termo de Uso e um passo-a-passo estatico sobre como participar.

* Equipe (5): dedicagédo exclusiva ao Programa de democracia eletronica.

Fontes de informag&o: noticias, proposi¢cdes em tramitagao ligadas ao tema em discusséo, legislagéo,
artigos, matérias e programas da TV e Rédio Camara, links para redes sociais e links relacionados.

Aproveitamento informal de competéncias da area de Informagdo e Consultoria Legislativa.

* Compartilhamento das informagdes em redes sociais.

Portal e-
Democracia

Expansao de publico dos servigos de informacéo ja oferecidos pela Casa por outros meios,
primordialmente noticias e programas da Radio e da TV. No caso do e-Democracia, procura-se,
também, ser um meio de comunicagao viral junto a outras redes sociais tematicas, para canalizar o
trafego dos membros de outras comunidades para o e-Democracia.

N&o havia obrigatoriedade de postar matérias no Twitter ou informar sua descontinuidade até a edi¢éo
do Cédigo de Conduta do uso do Twitter, elaborado pelo Comité Gestor do Portal da Camara.

Fontes de informagao: Agéncia Camara, WebCamara e o Portal da Camara como um todo.

Twitters Camara

ORGANIZACAO

* Método de trabalho registrado nas rotinas internas. Chat do Plenarinho
* Resumo do chat.

* A equipe estimula os deputados a responderem as perguntas remanescentes (feitas ap6s o

encerramento do chat) e as divulgam no site Plenarinho, posteriormente.

* Ha uma estrutura de trabalho durante a realizagao do bate-papo bem definida: ha moderagao, Bate-papo da
data e hora marcadas facilitam a participagio do deputado, as perguntas repetidas sdo Agéncia
desconsideradas e ha auxilio de especialistas para respondé-las, mas, preferencialmente, elas

sao direcionadas para o deputado.

Foco restrito a agenda do parlamentar e reunides das Comissdes. Foruns da

Consolidagao das
Leis

Nao ha nada sistematizado.

Blog Ambiente-se e
Blog Comisséo do
Trabalho on line

Falta de padronizagéo de termos, design e navegabilidade prejudica o uso das fontes de informag&o.

e-Democracia

* Andlise de conteudo, utilizando-se de método composto por 4 etapas: (a) a pré-analise (coleta
de dados sobre juventude nos sites existentes para identificar o que estava sendo discutido e
lacunas; em outras palavras, trata-se do mapeamento das redes sociais); (b) a devolugéo
sistematizada (categorizagdo dos dados coletados no item “a” em foruns de discussao); (c) a
analise dos novos debates (nova categorizagdo com base nas contribuigdes dos féruns); e (d) a
redagdo legislativa (sistematizagdo das contribui¢ées da sociedade no texto do substitutivo
apresentado pela relatora da Comissao).

e-Democracia

* 0 Codigo de Conduta para Uso do Twitter e Outros Microblogs regulamenta as praticas de uso
da ferramenta por 6rgaos ou setores da Camara dos Deputados, incluindo orientagdes quanto ao
abastecimento de contelido, responsabilidade e sua abordagem imparcial, com citagao da fonte
de textos de terceiros.

Twitters Camara

PRODUTOS

Resumo e compilagdo estatistica.

Chat do Plenarinho

Matéria-resumo da Agéncia.

Bate-papo da
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CICLO DE GESTAO DA INFORMAGAO

INICIATIVAS

Agéncia

Preocupacao com a uniformidade dos produtos de informagéo da Comissao: informativo impresso e
Blog com mesma denominagao.

Blog Ambiente-se

Série CLT: reportagens para o cidad&o celetista.

Blog Comissé&o do
Trabalho on line

Emails informativos, Informe e-Democracia e produgéo de videos jornalisticos e institucionais.

e-Democracia

DISTRIBUICAO

* Agradecimento formal ao parlamentar pela participagdo com o resumo e a compilagéo Chat do Plenarinho

estatistica.

Né&o sistematizada. Bate-papo da
Agéncia,

Blog Ambiente-se

Divulgagéo do Blog no informativo impresso, que alcanga mais rapido o parlamentar. Nao
sistematizada, restrita ao envio eventual de emails aos deputados convidando-os a participar.

Blog Comisséo do
Trabalho on line

Informe eDemocracia: funciona como uma newsletter elaborada pela equipe do e-Democracia para
informar os cidadaos sobre 0 andamento do processo legislativo.

As informagdes provenientes da cidadania chegam aos deputados de modo informal, pelo filtro dos
moderadores, por exemplo. Sdo também realizadas reunides com os parlamentares, articulagdo com o
0 gabinete parlamentar e promogao da comunidade e do trabalho do parlamentar na pauta jornalistica
dos veiculos de comunicagio da Casa.

e-Democracia

ARMAZENAMENTO

Site do Plenarinho, dominio proprio. www.plenarinho.gov.br.

Dificuldade para encontrar chats anteriores.

Chat do Plenarinho

Site da Agéncia

Bate-papo da
Agéncia

Local de destaque no portal.

Féruns da
Consolidagao das
Leis

Pagina da Comisséo.

Blog Ambiente-se

Blog armazenado fora do Portal da Camara. Acesso por meio de link na pagina da Comisséo.

Blog Comissé&o do
Trabalho on line

Local de destaque no Portal da Camara e dois enderegos: edemocracia.camara.gov.br e
edemocracia.gov.br

e-Democracia

* Redes sociais em destaque no Portal da Camara. Twitters

USO DA INFORMAGAO

O uso da informagao pelo parlamentar é realizado somente na verséo presencial do Plenarinho - Chat do Plenarinho

Camara Mirim. O uso pelas escolas é intenso, tendo como foco a educagao para a cidadania.

Uso informal de informagdes dos chats na atividade parlamentar. /Eiatle-p.apo da
géncia

* 0 primeiro projeto de lei construido com a participacao popular de forma digital foi proveninete
da Comunidade Estatuto da Juventude, do e-Democracia. Em outras palavras, houve
repercussao real das sugestoes dos cidadaos no texto do projeto de lei.

e-Democracia

* A matéria sobre o Projeto “Ficha Limpa”, que impede a candidatura de politicos com problemas | Twitter da
na justica, foi objeto de cerca de 200 retweets. f;:;f;:::a de

NUmero expressivo (e/ou em ascensao) de seguidores

Twitters Camara

OUTRAS VARIAVEIS

O fator tecnolégico afeta o projeto: ha necessidade de banda larga e computadores nas escolas.

Chat do Plearinho

O fator tecnolégico impulsiona o projeto: capacidade de acompanhamento de informagdes por celular.

Twitters Camara

Engajamento do deputado exige esforgo constante da equipe de planejamento e desenvolvimento.

Todas as iniciativas

* 0 chat é um ambiente de aprendizagem em que todos ganham: publico externo, servidores e
parlamentares.

Chat do Plenarinho,
do e-Democracia e
Bate-Papo da
Agéncia.

Cenario politico, tema em discussao, neutralidade do Presidente das Comissdes, mudanga do
Presidente das Comissao, rotatividade do staff das Comissdes.

Blog Ambiente-se,
Blopg Comissao do
Trabalho on line e
e-Democracia

Flexibilidade: considerar no ambito da gestao da informagéo de processos participativos o perfil do
parlamentar e a forma de discuss&o, ja que as redes sociais que interagem com o parlamento sao
diversas.

e-Democracia
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ALGUMAS RECOMENDAGOES

(a) Investir no esclarecimento a sociedade quanto aos objetivos do portal e-
Democracia, por meio da elaboragdo de produtos de informacéo, formulados com
base em padrdes de comportamento informacional dos cidadados. Ex. Tutorial de uso

do portal.

(b) Investir em pesquisas sobre o uso dos recursos participativos pelos cidadaos

(estudo de usuarios com foco na cidadania).

(c) Definir modelo de governanga para os processos participativos da Camara dos

Deputados, tendo em vista o grande numero de canais ofertados.

(d) Criar um Comité multidisciplinar (interno) e multilateral (parlamento e sociedade)
de Democracia Eletrénica na Camara dos Deputados. Definir atores envolvidos,

areas do parlamento, processos e papéis.

(e) Mapear competéncias dos servidores do parlamento para lidar com o0s processos
participativos. Incluir profissionais da informacdo na equipe gestora dos projetos

participativos.

(f) Reavaliar cadastro das iniciativas, incluindo informacdes concisas e
preenchimento facil, preferencialmente aproveitando o cadastro de redes sociais,
mas que inclua o estado dos participantes (clicar em um mapa do Brasil, por ex.), de
modo a possibilitar analises por regiao, relevantes para um pais diverso e com

dimensdes continentais, e para o foco parlamentar.

(9) Incluir, no e-Democracia, um tutorial amigavel que guie e explique ao cidadao a
fase do processo legislativo que a discussdo se encontra, em linguagem que se
afaste do jargéo técnico-juridico e em formato simples, bem como as formas de
participacédo disponiveis. O produto uitilizado pelo Portal e-Democracia para essa
finalidade, a newsletter “Informe e-Democracia” é insuficiente para alimentar um

processo participativo.

(h) Sistematizar a entrega periédica de informagdes sobre a participacao para os
deputados, por meio da elaboragdo de produtos de informagdo, a exemplo de
relatérios periddicos executivos, sinteses estatisticas e cenarios da discusséo, que

deverao ser construidos com o apoio de especialistas nas areas em debate
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(consultores legislativos e outros), para demonstrar os pontos relevantes da
discussdo, de profissionais da informacdo, para organizar e categorizar

informacdes, e da sociedade.

(i) Integrar as experiéncias presenciais e digitais de participacao popular na Camara

dos Deputados.
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6. CONCLUSOES

O cenario publico testemunha uma lbégica irreversivel de adogdo de
ferramentas 2.0. Desde os anos 90, chama-se atencdo a um conjunto de
aplicabilidades das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TICs) no processo

democratico, denominando-o de democracia eletrénica ou e-democracia.

Esta pesquisa foi construida nesse contexto, com base em inquietacbes de
que, para conferir participacao politica aos cidaddos por meio dos canais web dos
parlamentos, a gestdo da informagédo concernente a esses mecanismos deve ser
considerada como um processo ciclico que identifica as necessidades de informacao
do publico-alvo, coleta informacdes que dao suporte a interferéncia dos cidadéos
nos negocios publicos, processa os conteudos produzidos, gera novos produtos e
gerencia os resultados que deverao culminar em efeitos reais para o Legislativo e a

cidadania.

Os parlamentos da América Latina apresentam um numero significativo de
mecanismos de interacdo e participagdo politica disponiveis na Internet. As 171
iniciativas pesquisadas apresentam modelos de comunicacao distintos, a depender
dos objetivos para os quais foram implementadas nos portais legislativos, que vao
desde a comunicacgao bilateral retratada na interagéo individual por intermédio de um
email ou formulario de sugestbes, a espagos que visam a estimular o debate e a

participacdo mais direta dos cidaddos em torno de questdes publicas.

Os emails e os formularios ainda sdo os meios de interagcdo mais empregados
na regiao e favorecem a solicitacao de informacdes e servigos. Com raras excecgoes,
apontam para uma acéo mais efetiva da cidadania sobre as fungdes essenciais do
parlamento, ao receberem sugestdes legislativa (BRc e CR), opinides sobre projetos

de lei em tramitag&o nas comissdes (NI e PE) e duvidas ao orgamento (BRc).

Dessa forma, as casas legislativas menos interativas, ou seja, que privilegiam
a interagcdo com a populagdo somente através de emails, sdo Cuba, Aruba,
Venezuela, Uruguai, Honduras e Panama. Argentina, Bolivia, Coldmbia (COc), El
Salvador, Nicaragua e Suriname seguem a lista ao acrescentarem formularios

genéricos em seus websites.



244

Embora se desenvolvam em um contexto ainda marcado por uma cultura
patrimonialista, de cooptagédo politica e com entraves para o desenvolvimento
humano evidenciados pela exclusdo social e digital, os mecanismos digitais de
interacédo e participacdo politica da América Latina revelam seu potencial para
melhorar a qualidade da democracia, por meio do foco no aprimoramento das leis e
nas demais funcbes desempenhadas pelas casas legislativas. Ao dar voz ao
cidadao latino, os representantes passam a compreender 0s seus anseios e vestem-

se da possibilidade de construcao coletiva das pecgas legislativas.

As modalidades de carater multilateral, que correspondem aos aplicativos
tipicos da Web 2.0, como féruns, blogs interativos, chats, ferramentas wiki, enquetes
sofisticadas, redes sociais ou uma combinagé&o entre essas ferramentas, surgem
como motores tecnolégicos que atraem os parlamentos para o jogo politico de se
aproximar da sociedade. Prova disso sdo as 64 iniciativas envolvendo multiplos
atores, existentes na regido, em comparagédo com as 171 que perfazem o total.
Como se vé, nao foi constatada grande disparidade entre numeros relativos ao
oferecimento de funcionalidades de interagédo bilateral e multilateral. Ademais, na
fase de revisdo desta pesquisa e, portanto, quando ja haviamos encerrado o periodo
de coleta de dados, atestamos o acréscimo de mais algumas ferramentas que
ensejam a discussdo, como blogs e novos perfis no Twitter e Facebook, na Camara

dos Deputados do Brasil e no Congresso chileno.

Entretanto, uma analise mais aprofundada das experiéncias multilaterais nos
permitiu demonstrar que somente 36% encontram-se ativas, com potencial de
geracdo de beneficios para o parlamento e a cidadania. O dado realga a
necessidade premente de tornar essas oportunidades de participacao institucional
mais efetivas, com foco em resultados concretos na atividade legislativa, o que

pressupde a observancia do ciclo de gestdo da informacéo.

Entre os canais que favorecem o debate publico por envolverem distintos
agentes na discusséo, os foruns sdo os recursos mais representativos utilizados

pelos parlamentos latino-americanos.

Equador, Brasil e Chile lideram o ranking dos paises que apresentam maior
numero de canais interativos em seus sites legislativos. No entanto, a analise

quantitativa dos dados nado confere a Assembleia do Equador o titulo de casa
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parlamentar latino-americana que promove maior interagdo com o cidadao,
utilizando-se dos media digitais. O Equador disponibiliza blogs em substituicdo as
paginas das comissoes, o “Blog do Presidente” e de um grupo parlamentar, o que
perfaz 76% do total dos 25 blogs disponibilizados para a cidadania pelos
parlamentos (BRc, BRs, CHb, EQ, MEc). Esses blogs funcionam essencialmente
como provedores de noticias e ndo propriamente como mecanismos interativos de

multiplas vias.

Os desafios para a implementacdo e manutencdo dos diversos formatos

digitais de participagao politica oferecidos pelos parlamentos sdo muitos.

Primeiramente, ha que se considerar o ambiente tecnoldgico, econémico e
social de cada regido como a primeira camada para viabilizar a participagao politica
do cidad&o por meio dos canais digitais oferecidos pelas instituicbes democraticas, o
qual incluimos em nosso modelo como “inclusdo social’. Denominamos como
segundo nivel a “inclusao digital” do cidadao, que reune aspectos ligados a
tecnologia, mas que mantém fortes vinculos com o letramento informacional,
notadamente originados na inclusdo social e na perspectiva educacional. Fazemos
aqui uma ressalva: nossa intengdo em incluir um capitulo sobre participagao politica
e exclusdo digital ndo foi relacionar o acesso a Internet a geracdo de surtos
participativos, mas sim por luz a afirmativa de que a insercdo dos cidaddos na
Sociedade da Informacédo € uma combinacéo balanceada entre ter computadores,
conexao e apropriacao informacional, configurando-se uma variavel a ser
considerada na qualidade dos ciclos participativos. Contudo, ha alternativas que

atenuam a exclusao digital.

Embora apenas um terco da populagao brasileira tenha acesso a Internet, é
possivel engajar politicamente os cidaddos que ainda nao tém acesso a tecnologia
no processo legislativo por meio dos “digital conectors”. Faria (2010) exemplificou
que uma das mais interessantes mensagens do e-Democracia foi postada por uma
indigena, lider de uma comunidade de jovens de uma tribo na regido amazdnica.
Apesar de nédo ter trazido grande contribuicdo a discussdo, sua participacéo
sinalizou um caminho que pode ser seguido para conectar a participagao online no
parlamento ao mundo offline: agregar “digital conectors” nas discussoes legislativas

digitais.
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Em segundo lugar, as iniciativas devem ser revestidas de blocos de
informacado capazes de apoiar a participagéo, entre os quais destacamos: objetivo
para o qual foram criadas; regras de participacao; sites uteis; links para
compartilhamento em redes sociais; informac¢des e documentos sobre o processo
legislativo (tramitacdo de projetos de lei e explicagcdo sobre os procedimentos);
outros documentos relacionados a discussdo, como noticias, eventos e artigos;
exibicdo de documentos em formatos diversos (audio, video, texto e grafico); e
informacgdes de feedback para o cidadéo, sendo as mais efetivas aquelas relativas a

prestacédo de contas pelo parlamento sobre os inputs dos cidadaos.

Embora as iniciativas constantes dos sites dos parlamentos latino-americanos
se cerquem de informagcdes que podem estimular a intervencdo da esfera civil,
verifica-se que somente 45% delas demonstram claramente o objetivo para o qual
foram criadas. Objetivos sao vinculados a resultados. Assim, ao classificar um
evento como participativo, &€ importante verificar o quanto os parlamentos preveem
maior ou menor grau de intervenc&o da cidadania, com uma participagcado mais direta
no poder decisorio que estimule a deliberagédo publica, ou a discuss&o. A partir do
objetivo que se tem em mente, construido com base nas necessidades dos usuarios,

€ que deveriam ser desenhadas as modalidades de participacéao.

Metade dos mecanismos apresentam documentos relacionados, 36% mantém
links para redes sociais, 20% disponibilizam informag¢des em formatos nao textuais e
apenas 16% oferecem informacdes sobre o processo legislativo, o que é
preocupante, uma vez que este bloco dialoga com a principal missdao dos
parlamentos. Além disso, foi apontado na literatura como um dos principais
problemas enfrentados pelos parlamentos para implementar novas tecnologias a

falta de familiaridade dos cidadaos com o processo legislativo (WORLD..., 2009).

Informacgdo de apoio vincula-se a transparéncia dos dados concernentes ao
ambiente legislativo e a traducdo em linguagem que atinja a maioria da populacgao,
além da disseminacdo crua de documentos técnicos apoiadores. N&o basta,
portanto, disponibilizar documentacéo associada, ha que se observar, ainda na fase
de concepgao do mecanismo, formas para facilitar a compreenséo do cidaddo em
torno do tema em questdo. Padronizagdo de termos utilizados como titulos nas

bibliotecas virtuais referentes as modalidades, glossarios legislativos, tutoriais em
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video e audio que expliquem o processo legislativo e a atuagao do cidaddao em cada
momento da discussao sao alguns exemplos de como zelar pela qualidade da
informacgéo apresentada. O produto “Ley Facil” da Biblioteca do Congresso do Chile
ilustra na pratica esse quesito, na medida em que traduz a legislagdo em perguntas
e respostas por temas, com linguagem simples e dramatizagéo das leis em audio e
idioma mapudungun. O mesmo recurso poderia ser utilizado para projetos de lei em

evidéncia no parlamento.

Enfim, os cidadados necessitam entender o seu engajamento na discussao e
que sua participagdo devera ter reflexos reais. E, caso nao tenha, é dever do
parlamento demonstrar, em seu portal, o porqué das contribui¢cdes nao terem sido

acatadas, ou seja, elaborar um fechamento do processo participativo.

Nenhuma das modalidades de participagao apresentou feedback efetivo aos
cidadaos. Algumas delas apresentam dispositivos de retroalimentagdo que deixam
claro como a contribuicdo é processada e os seus destinatarios finais, como é o
caso do Senador Virtual (CHs), mas n&o ha nenhum tipo de avaliagao se o conteudo
submetido foi utilizado pelo parlamento. Finalmente, vale enfatizar que todas as

informacgdes registradas deveriam ser liberadas publicamente em formato aberto.

Um terceiro desafio refere-se a gestdo das informagdes inerentes aos
mecanismos de participagdo politica, dentro de uma visao ciclica mais ampla, que
agrega varios processos. Das iniciativas analisadas, a experiéncia do Senador
Virtual do Senado chileno foi selecionada como a mais relevante a ser aprofundada.
Nao se trata de elegé-la como melhor pratica, mas reconhecé-la como uma
experiéncia sélida e bem estruturada em termos das informagbes que orientam os
usuarios a participagdo. Assim, detalha-la ganhou relevancia para a avaliagdo da
gestdo da informacao, agregando valor ao objetivo principal desta pesquisa, que se
concentra no estudo de caso sobre os mecanismos multilaterais da Cémara dos

Deputados do Brasil.

Selecionamos, na teoria, o modelo processual de administracdo da
informacdo de Choo (1998) para nos auxiliar a explicar o fenébmeno da gestéo da
informacdo inerente aos mecanismos de participagdo politica, o que significa
acompanhar as etapas de seu ciclo de vida até culminar no uso efetivo pela

organizagao.
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O inicio do ciclo é disparado a partir da identificacdo das necessidades de

informacdo do parlamento e dos cidadéos, de um problema a ser resolvido. Em
todos os mecanismos avaliados da Camara dos Deputados do Brasil, observamos
que houve preocupagao com esse requisito, mas ndo de modo sistematico, ou seja,
nao foram feitas pesquisas de opinido ou utilizados outros tipos de instrumentos
para buscar conhecer as necessidades de informagdo dos usuarios. Essas
necessidades sdo sentidas ainda no nivel visceral, “como uma vaga sensacao de
intranquilidade e incerteza” (CHOO, p. 118). Dito de outra forma, a argui¢ao sobre o
porqué de oferecer determinada modalidade de participagdo, o formato mais
adequado para acessar as informacdes, os resultados a serem perseguidos, a
populacao a ser atingida e os temas postos em debate n&o foi realizada com uma
visdo empiricamente orientada e, portanto, ndo municiou o desenvolvimento de uma
estratégia forte de implantagdo e execugdo. A sensacao de incerteza diminui
progressivamente “na medida em que a necessidade de informacdo toma forma de
questdes ou temas conscientes e formalizados” (CHOO, p. 118), como ocorreu no
caso dos: (a) chats do Plenarinho (site infanto-juvenil da Camara dos Deputados), os
quais sao concebidos dentro de uma linha tematica pré-estabelecida, com o
envolvimento total das escolas e conhecimento do perfil dos alunos e do deputado
apoiador do chat; (b) chats conduzidos pela Agéncia Camara. A unidade procura
regularmente conhecer o seu publico-alvo por meio do Google Analytics, que
informa por onde o cidaddo usuario navega e as noticias lidas, e do seu Boletim
Eletronico tematico. Similarmente ao item anterior, os bate-papos da Agéncia
possuem linha editorial pré-definida; (c) portal e-democracia, que, ao formular a
iniciativa, realizou reunides com alguns dos stakeholders do projeto, ou seja,
aquelas pessoas que estariam envolvidas, ligadas a area ambiental (primeiro tema
discutido) e que conheciam o funcionamento de comunidades de pratica, ferramenta
foco do mecanismo; e (d) nos Twitters dos 6rgéos técnico-administrativos e do e-
Democracia, cujos perfis foram criados no sentido de expandir o alcance dos
servicos empreendidos, ou seja, amplificar o acesso aquelas informacgdes ja

divulgadas.

O segundo processo do ciclo de gestdo da informacao refere-se a aquisicéo

de _informacéo, que abarca questbes relacionadas as pessoas envolvidas com a

coleta das informagbes que déo suporte as oportunidades de participagéo, as fontes
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formais e informais utilizadas e as regras e rotinas que atenuam a variedade de

informacdes.

Em geral, nota-se que as experiéncias da Camara dos Deputados do Brasil
zelam em suprir o cidaddo com informacdes necessarias a participacdo, mas, por
outro lado, ndo foi observado o cuidado em definir e capacitar equipes para a
condugado dos processos participativos. Algumas iniciativas sdo conduzidas por
estagiarios, com alguma supervisdo de servidores publicos. Os jornalistas foram
identificados como o perfil profissional mais utilizado. Ha que se enfatizar, portanto, a
estrutura reduzida de pessoal destinada a alimentagdo das informacbes e ao
monitoramento dos debates. Os raros servidores envolvidos acumulam inumeras
atribuicbes nédo afetas aos mecanismos de participacéo, além dos papéis de coletar
as informagdes pertinentes, alimentar, divulgar e distribuir aos atores politicos as

contribuigdes consideradas relevantes para o trabalho parlamentar.

O interesse da esfera politica em tomar parte das iniciativas foi realgado em
algumas experiéncias, principalmente nos momentos dos chats nos quais ha um
contato mais direto entre a esfera publica e a civil. Ainda assim, o engajamento dos
parlamentares no processo mostrou-se insatisfatério, na medida em que se nota um
grande esforco por parte dos servidores publicos para que os deputados participem
efetivamente das discussées. Como exemplo, citamos o Blog Ambiente-se, da
Comissao de Meio Ambiente, construido principalmente para dar eco as vozes dos
parlamentares membros da Comisséo e gerar, a partir dai, um debate com os
grupos de interesse. Para uma Comissdo onde ha clivagens acirradas,
principalmente entre ambientalistas e ruralistas, identifica-se uma situacédo em que a
Comissao precisa lidar: a imparcialidade do Presidente da Comissao, na medida em
que o colegiado ndo tem uma opinido prépria, versus interferéncias opinativas e
analiticas proprias de um Blog. Nesse sentido, o principal conteudo do Blog deveria
ser nutrido pelas fontes primarias, os membros da Comissdo, que aguardariam
retorno dos grupos de interesse para fomentar o debate. Na pratica, isso nao
aconteceu e o Blog nao atingiu o seu objetivo do ponto de vista da participagao,
funcionando como um veiculo de reprodugcéo de matérias veiculadas em jornais e
revistas de grande circulagdo e para dar publicidade aos atos da Comiss&o. Mais

uma vez, nota-se que o esfor¢o individual da assessora de comunicagao para que o
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efeito participativo florescesse foi visivel em agbes de corpo a corpo com o0s

assessores de imprensa dos deputados membros e das liderangas.

Como vimos na etapa da pesquisa em que construimos o mapa dos
mecanismos de interacéo e participacdo da América Latina, as informag¢des que dao
suporte as iniciativas e aquelas necessarias a concep¢do do mecanismo, como
objetivos e manuais de uso, sdo abundantes e necessitam de um tratamento
adequado para propiciar o seu uso efetivo. Some-se a elas, sé para citar alguns, o
processamento das contribuicbes dos usuarios, que trafegam pelos féruns, blogs,
chats e wikis. Nenhuma das iniciativas pesquisadas da Camara dos Deputados do
Brasil registra diretrizes formais para a conducado desse processo, a excegao dos
Twitters de seus 0Orgéos e servigcos técnico-administativos, que se valem de um
codigo de conduta para microblogs, elaborado pelo Comité Gestor do Portal com o
objetivo de orientar as praticas de uso da ferramenta. Toda essa profusdo de tipos
de informacg&o nos leva a terceira fase do ciclo de gestéo da informacao de Choo, a

organizacdo e o armazenamento da informacéo.

A informagédo adquirida ou criada deve ser organizada e armazenada de
maneira que facilite a sua recuperagédo. A maioria dos mecanismos de interagéo e
participacdo encontra-se em destaque no portal da Camara dos Deputados, o que
pode ser reflexo de um entendimento da participacéo politica como um valor da
instituicdo, que faz jus a sua etimologia quando inclui a nogédo de “fazer parte”. Por
outro lado, a fase anterior relativa a organizacao da informacgéo nao € tratada com
tanta diligéncia. Choo (1998, p. 410) afirma que o discurso de criagcao de significado
pode ser enriquecido pelo uso de informagdes armazenadas em fotos, desenhos,
bilhetes escritos a méo e registros em audio, mas esse tipo de informacdo é
considerado efémero pelas organizagcbes para que se possa proceder um
armazenamento sistematico. Em analogia, percebe-se que as informacdes contidas
nos blogs, féruns de discusséo, chats, enquetes, entre outros, que incluem dados
textuais, imagéticos e sob outras formas n&o estruturadas a eles conectados,
considerando uma perspectiva irreversivel de recursos multimedia nas redes,
tendem a n&o adotarem uma organizagéo que facilite a sua recuperagéo. No caso
do e-Democracia, por exemplo, ferramenta considerada por nés a de maior potencial
participativo dentre as pesquisadas, observa-se que a organizagéo das informacdes

nas comunidades de pratica ndo obedece uma padronizacdo de termos, design e
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navegabilidade, o que prejudica sobremaneira o uso das fontes de informagdes. Por
outro lado, entre as iniciativas pesquisadas da Camara dos Deputados do Brasil, o
e-Democracia foi a unica que buscou a utilizacdo de uma metodologia para analise
de conteudo e classificagcdo em categorias, embora em uso experimental e nao

institucionalizado.

Nao ha, igualmente, nas oportunidades analisadas, o uso de tags para
indexacdo de mensagens, o que facilitaria a conexdo e a recuperagdo de
informagdes. Recomenda-se o0 aproveitamento das competéncias de departamentos
da organizagdo para aperfeicoar esse processo e outros a ele relacionados, a
exemplo do Centro de Documentacdo e Informagao da instituicdo, citado nas
entrevistas como um dos parceiros potenciais das iniciativas. Dada a porc¢ao
significativa de mecanismos de interagao e participagao digital existentes no Portal
da Camara dos Deputados brasileira, a implantacdo de um comité executivo
multisetorial que dé conta de todas as etapas ligadas a gestdo da informacgéo
relativas aos projetos de democracia eletrénica da Casa é uma alternativa também

indicada.

Poucos produtos e servicos de informacgéo, que espelham a quarta etapa do

ciclo de gestédo de informacéo proposto por Choo, sdo gerados a partir dos recursos
participativos dentro da 6tica de abordagem de agregacao de valor mencionada pelo
autor. Limitam-se a emails informativos, e matérias e videos jornalisticos. Assim
como testemunhamos a adocé&o de tipos distintos de instrumentos de participagéo
nos debates legislativos, recomendamos a geracao sistematizada de produtos de
informacdo em todas as fases da discussdo, o que devera contar com o trabalho
multidisciplinar de especialistas e de profissionais da informacéo, e a colaboragéo da
sociedade. Esses produtos apoiariam a etapa seguinte do ciclo de gestdo da

informacgéo de Choo, a distribuicdo da informacéao.

A distribuicdo da informacéo, consiste na entrega da informagao correta para

a pessoa certa, no momento, lugar e formato adequados. Reflexo de um design
institucional participativo pouco estruturado, em termos do oferecimento de canais
que ndo conversam entre si, da estrutura reduzida de funcionarios envolvidos com
0s recursos participativos, da necessidade de ampliar o conhecimento acerca de

como aferir valor as praticas democraticas por meio da participagao cidada e da
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recente historia de intervencao popular irrestrita ao voto, a partir da Constituinte de
1988, arriscamos dizer que os procedimentos adotados para informar os atores
politicos acerca das contribuicbes da cidadania e, vice-versa, sobre os resultados do
processo participativo devem ser amplamente aprimorados. Isso porque € visivel
que o fluxo de trabalho inerente as modalidades de participagcéo, ndo focaliza essa
questdo de modo sistematico. As informacdes ou ndo sdo canalizadas para os
parlamentares, e restringem-se a disponibilizacdo no website, ou isso é feito
informalmente entre os atores politicos envolvidos no processo participativo —
funcionarios dos deputados, assessores legislativos, equipe dos projetos, entre
outros. Nao ha uma compilagéo, filtragem e traducdo do conteudo recebido da
cidadania em formatos que favorecam a sua utilizagdo. Essa € uma peca-chave para

definir o uso efetivo da informagé&o por parte do parlamento.

Todos os processos intermediarios do ciclo de gestdo da informagao fluem

para o uso do recurso informacional. Sustentamos que os resultados, ainda timidos,

sdo reconhecidos no rol das iniciativas estudadas. Embora a Agéncia Camara tenha
citado exemplos do aproveitamento de sugestbes fornecidas nos chats, informados
verbalmente a entrevistada pelos proprios parlamentares, o Unico registro
comprovado de utilizacdo das manifestagdes provenientes da cidadania refere-se a
contribuicdo dos jovens nos féruns do e-Democracia que debatiam o Projeto de Lei
sobre o Estatuto da Juventude. Nota-se que a agdo empreendida para esse fim
originou-se do consultor legislativo responsavel pelo relatério da Comissao Especial
que tratava da matéria e, em certa medida, do perfil tecnolégico da deputada
relatora, aliados a motivagéo da equipe do programa em transformar informacao em

acao politica.

Terminamos a pesquisa neste ponto. Transformar informacdo em acéo

politica ndo é tarefa facil. Sdo raras as iniciativas em toda a América Latina que
vislumbram essa premissa essencial das praticas democraticas por meio da Internet.
Nota-se que ha avangos na promoc¢do da transparéncia, no sentido de publicar
informacgdes relevantes, inclusive com recursos multimedia, nos portais legislativos e
nas proprias experiéncias de participagao, para o cultivo de habilidades politicas da
cidadania. Os canais sao abertos, sdo numerosos, entretanto, ndo mantém foco no
uso da inteligéncia coletiva em prol da construgdo de melhores dispositivos

legislativos. De todo modo, o fortalecimento dos valores democraticos ligados a
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transparéncia publica acabam por pressionar o aprimoramento de outros principios,

a exemplo da participacao politica, conforme assinalado na revisao de literatura.

Citemos o caso do Senador Virtual, do Senado chileno, uma experiéncia que,
em sua segunda versao, ja conta com 7 anos de existéncia e consiste em realizar
enquetes sofisticadas, com direito a comentario dos internautas, e se encerra na
entrega do pacote a Comissao que trata da matéria. A iniciativa é bem estruturada e
flui com sucesso nas fases intermediarias do ciclo de gestdo da informacéo,
conforme detalhado no capitulo referente a analise dos dados, mas nao alcanca a
concretude ou, ao menos, ndo ha preocupagdo dos gestores em avaliar os

resultados do processo.

Esse tipo de argumentacgao pode frustrar a cidadania, mas, por outro lado, ao
dar voz ao cidadéo por meio dos canais digitais de participacao politica internos ao
parlamento, que se conectam paulatinamente as redes sociais externas, e propiciar
o debate em torno de questdes publicas, o processo participativo, que carrega um
significado intrinseco, um valor em si mesmo propulsor da democracia, pode se
agigantar, na medida em que tende a modificar a estrutura cognitiva dos atores

politicos e alimentar novos conhecimentos.

Temos que destacar que ao examinarmos genericamente o novo layout do
Portal da Cémara dos Deputados do Brasil, jA em fase de fechamento desta
pesquisa, ratificamos a tendéncia explicita dessa casa legislativa em espraiar
oportunidades para se aproximar da esfera cidada e em por luz sobre produtos e
servicos que revelem a transparéncia de suas acgdes e a interatividade. Exemplos
disso sdo os itens dispostos em toda a lateral direita do site, como o produto de
informacéao “Fique por Dentro”, a pagina “Transparéncia”; as transmissdes ao vivo do
servico “WebCéamara” e o item “Participe” com um numero farto de iniciativas,

incluindo um topico inédito que compilou as diversas redes sociais® em que a Casa

% 0 titulo “Redes Sociais” disponivel na homepage reuniu nos quatro subitens Twitter, Orkut, Youtube e Blogs
grande parte das redes sociais objeto desta pesquisa, com algumas divergéncias. Alguns itens relacionados
nesta pesquisa ndo foram incluidos na pagina, a exemplo do Orkut do e-Democracia, do Twitter e do Blog da
Comissao de Trabalho. Outros foram disponibilizados no Portal da Camara dos Deputados ap6s o término da
coleta de dados, em janeiro de 2010, e, portanto, ndo podem ser considerados objeto da investigagéo: (a) o Blog
“Programa Céamara Ligada”, que € um espago para dar continuidade as discussdes iniciadas no programa da TV
Céamara com o mesmo nome; (b) o Blog da Visitagdo do Congresso Nacional, que tem como objetivo “tornar
mais proximo e interativo o relacionamento entre os cidaddos e o programa de visitas institucionais do
Congresso Nacional”; (c) Orkut da TV Céamara; (d) Youtube da TV Camara e (e) Twitter do Plenarinho, (f) do
Programa Cémara Ligada e (g) da area de Relagdes Publicas. Todos esses novos mecanismos ilustram o
crescimento exponencial das redes sociais a servigo do Poder Publico.
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mantém paginas e perfis. Vimos que os servidores publicos s&o pecas-chave nesse
processo de amadurecimento das acg¢des de participagdo popular digital do
parlamento. Paralelamente, ja é possivel constatar ao menos a curiosidade dos
parlamentares em aquiescer as iniciativas e um numero crescente de iniciativas

oriundas da cidadania.

A esse respeito, vale enfatizar que ndo foi nossa pretensdo tratar
integralmente a questdo da gestao da informacao inerente a todas as oportunidades
de participacado politica ligadas as func¢des dos parlamentos. Nao incluimos no
escopo da pesquisa, por exemplo, a analise dos websites pessoais dos
parlamentares, ja que o foco n&o residiu no representante e sim na prépria
instituicdo democratica. A analise de tais fontes podera subsidiar estudos avaliativos
sobre o uso das TICs especificamente pelas elites parlamentares e contribuir para
um entendimento mais amplo sobre a disposicdo desses agentes politicos em

propiciar a intervenc¢ao dos cidadaos na arena politica.

Sugerimos, ainda, a condugao de uma outra vertente de pesquisa no contexto
das experiéncias de participagédo e da Ciéncia da informacao: o estudo de usuarios
centrado no cidaddo, visando a investigar aspectos relacionados ao perfil da
populagao usuaria, como interagem, quais suas necessidades de informacéo, como

buscam e usam os recursos participativos.

Ao verificarmos como a Céamara dos Deputados realiza a gestdo da
informacdo dos mecanismos de interagcdo e participacdo politica de carater
multilateral, disponiveis em seus portais legislativos, tendo como pano de fundo um
mapa desse contexto na América Latina, comprovamos a hipo6tese desta pesquisa
de que os parlamentos estdo empenhados em conceber 0os mecanismos de
participacdo politica digital como uma tendéncia irreversivel das democracias
modernas, mas, inversamente, ndo estdo preocupados com o processamento das
informagbées que chegam as instituicbes pelo ambiente de comunicagcdo mais
proeminente da era atual: a Internet. Esse € o lado invisivel da participac&o politica

gue ainda teremos que resgatar.
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ANEXO A — PORTAIS DOS PARLAMENTOS LATINO-AMERICANOS'®

PAIS
ARGENTINA
ARGENTINA

ARUBA
BOLIVIA
BOLIVIA
BRASIL
BRASIL
CHILE
CHILE
CHILE
COLOMBIA
COLOMBIA
COSTARICA
CUBA
EL SALVADOR
EQUADOR
GUATEMALA
HONDURAS
MEXICO
MEXICO
NICARAGUA
PANAMA
PARAGUAI
PARAGUAI
PERU
REPUBLICA DOMINICANA
REPUBLICA DOMINICANA
SURINAME
URUGUA
URUGUA
VENEZUELA

CASAS LEGISLATIVAS FEDERAIS

Céamara de Diputados
Senado de la Nacion
Parlamento di Aruba
Camara de Diputados
Camara de Senadores
Camara dos Deputados
Senado Federal
Camara de Diputados
Senado de la Republica

Biblioteca del Congreso Nacional

Camara de Representantes
Senado de la Republica

Asamblea Legislativa

Asamblea Nacional del Poder Popular

Asamblea Legislativa
Asamblea Nacional
Congreso de la Republica
Congreso nacional
Camara de Diputados
Cémara de Senadores
Asamblea Nacional
Asamblea Nacional
Camara de Diputados
Céamara de Senadores
Congreso de la Republica
Camara de Diputados
Senado de la Republica
Nationale Assemblee
Camara de Representantes
Camara de Senadores'%

Asamblea Nacional

100

WEBSITE
www.diputados.ar

www.senado.gov.ar
www.parlamento.aw
www.diputados.bo
www.senado.bo
www.camara.gov.br
www.senado.gov.br
www.camara.cl
www.senado.cl
www.bcn.cl
Www.camara.gov.co
www.senado.gov.co
www.asamblea.gov.cr
www.parlamentocubano.cu
www.asamblea.gob.sv
www.asambleanacional.gov.ec
www.congreso.gob.gt
www.congreso.gob.hn
www.diputados.gob.mx
www.senado.gob.mx
www.asamblea.gob.ni
www.asamblea.gob.pa
www.diputados.gov.py
www.senado.gov.py
www.congreso.gob.pe
www.camaradediputados.gob.do
www.senado.gov.do
www.dna.sr
www.diputados.uy
www.parlamento.gub.uy

www.asamblea.gob.ve

SIGLA
101
ARc

ARs
AW
BOc
BOs
BRc
BRs
CHc
CHs
CHb
COc
COs
CR
Ccu
ES
EQ
GU
HO
MEc
MEs
NI
PA
PGc
PGs
PE
RD
RD
SuU
URc
URs
VE

Além dos portais das casas legislativas dos parlamentos latino-americanos, incluimos nesta tabela a

Biblioteca do Congresso do Chile, por ser parte da analise desta pesquisa. A pesquisa sobre os enderecos dos
websites foi realizada no site da Unido Inter-Parlamentar http://www.ipu.org/english/parlweb.htm. A Unica casa
legislativa que n&o constava no banco de dados do organismo foi o Parlamento de Aruba, cujo endereco

localizamos no site do Parlatino.

101 Sigla construida pela pesquisadora somente para facilitar a visualizagéo de gréficos e relatorios.
102 Ag informacdes sobre a Camara de Senadores estéo disponiveis no site geral do parlamento do Uruguai, que
também inclui alguns dados sobre a Camara de Representantes.



ANEXO B — QUANTITATIVO DE MECANISMOS DE INTERAGAO E
PARTICIPAGCAO
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Pais Mecanismos | Qtd Pais Mecanismos | Qtd |
Argentina FORMULARIO 5 El Salvador FORMULARIO 1
E-MAIL 2 E-MAIL 1
Aruba E-MAIL 1 BLOG 19
FORMULARIO 6 FORMULARIO 3
Bolivia E-MAIL 2 Equador REDE SOCIAL 3
CHAT 1 COMENTARIOS DA NOTICIA | 1
PESQUISA DE OPINIAO 1 E-MAIL 1
FORMULARIO 11 FORMULARIO 2
REDE SOCIAL 7 FORUM 1
Guatemala
BLOG 3 E-MAIL 1
ENQUETE 3 ENQUETE 1
FORUM 3 Honduras |E-MAIL 1
Brasil E-MAIL 2 FORMULARIO 5
CHAT 2 . E-MAIL 2
México
OUVIDORIA 1 BLOG 1
COMENTARIOS DA NOTICIA 1 FORUM 1
CONJUNTO DE 1 FORMULARIO 4
FERRAMENTAS i
FORMULARIO 9 icaragua  [eNQUETE 1
REDE SOCIAL 5 E-MAIL 1
E-MAIL 2 Panama |E-MAIL 1
BLOG 2 CONJUNTO DE 2
Chile FERRAMENTAS
COMENTARIOS DA NOTICIA 2 Paraguai |E-MAIL 2
CONJUNTO DE 1 FORMULARIO 1
FERRAMENTAS
ENQUETE 1 E-MAIL 1
FORMULARIO 3 Peru FORMULARIO 1
FORUM 3 CONJUNTO DE 1
Colémbia FERRAMENTAS
E-MAIL 2 FORMULARIO 7
ENQUETE 2 Republica |FORUM 5
FORMULARIO 3 Dominicana|g-MAIL 2
CHAT 1 COMENTARIOS DA NOTICIA | 1
Costa Rica |[E-MAIL 1 ) E-MAIL 1
Suriname -
ENQUETE 1 FORMULARIO 1
FORUM 1 Uruguai E-MAIL 2
Cuba E-MAIL 1 Venezuela [E-MAIL 1
TOTAL 171
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ANEXO C - BATE-PAPOS REALIZADOS PELO SITE INFANTO-JUVENIL DA
CAMARA DOS DEPUTADOS DO BRASIL - PLENARINHO

DATA ASSUNTO CONVIDADO
1. | 29/09/2009 Adocéo de Criancas e Adolescentes Dep. Jodo Matos
2. | 21/05/2009 Combate a Exploragéo Sexual de Criancas e | Dep. Eduardo Barbosa
Adolescentes (PSDB-MG)
3. | 18/03/2009 Crianga e Consumo Dep. Ana Arraes (PSB-PE)
4. | 10/09/2008 | Humilhac¢des que os alunos sofrem na Prof. José Augusto Pedra
escola
5. | 03/07/2008 O que vocé sempre quis saber sobre a Dep. Osmar Serraglio
Camara e nunca teve a quem perguntar
6. | 28/02/2008 Alimentagao Saudavel Dep. Homero Pereira
(PR/MT)
7. | 30/10/2007 Aquecimento global: o que fazer para evitar Dep. Luiz Carreira (DEM/BA)
8. | 26/06/2007 Bate-papo: E tempo de festa nos "arraias" do | Dep. Paulo Rubem Santiago
Brasil (PT do PE)
9. | 19/04/2007 Bate-papo discutiu situagédo dos indios Dep. Perpétua de Almeida
brasileiros (PCdoB/AC).
10, 08/03/2007 ECA: é preciso modificar a lei? Dep. Rita Camata
(PMDB/ES)
11, 01/12/2006 Edu Coruja bate papo com a criangcada
12) 19/04/2006 Os direitos dos indios estdo sendo Dep. Suely Campos (PP-
respeitados no Brasil? RR)
13, 11/04/2006 Como esta a saude das criangas brasileiras? | Dep. Maninha (PSOL-DF)
14, 08/03/2006 Mulheres superpoderosas. Vocé conhece Dep. Yeda Crusius (PSDB-
uma? RS)
15) 15/12/2005 Como ser uma crianga solidaria? Dep. Chico Alencar (PSOL -
RJ)
16, 05/10/2005 Quais os danos causados pela pirataria? Dep. Vanessa Grazziotin
(PCdoB-AM)
17 20/09/2005 Preservagéao das florestas Prof. Manuel Claudio
18] 11/08/2005 Bate-papo com a Turma do Plenarinho
19, 05/07/2005 Xereta Turma do Plenarinho
20, 08/06/2005 Cidadania também & assunto de crianga Dep. Fatima
Bezerra Partido: PT-RN
21 12/05/2005 Zé Plenarinho Turma do Plenarinho
22| 27/04/2005 Qualidade do ensino fundamental brasileiro Dep. Maria do
Rosario Partido: PT-RS
23) 07/04/2005 A situagéo da crianga com deficiéncia Dep. Leonardo

Mattos Partiodo PV-MG




ANEXO D - BATE-PAPOS REALIZADOS PELA AGENCIA CAMARA

DA CAMARA DOS DEPUTADOS DO BRASIL
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DATA ASSUNTO
1. 11/05/2010 Relator debate 3° Plano de Direitos Humanos
2. 06/04/2010 Ficha Limpa
3. 10/03/2010 Cédigo Florestal
4. 26/08/2009 Eleicdo de parlamentares exclusivos do Mercosul
5. 25/06/2009 Projeto que define os crimes pela internet
6. 08/04/2009 Extincdo do Fator Previdenciario
7. 17/03/2009 MP da Regularizagdo de Terras da Amazobnia
8. 05/11/2008 PEC do Nepotismo
9. 02/07/2008 Reforma tributaria
10. 19/06/2008 Divida rural
11. 22/04/2008 PECs sobre reeleicdo e mandatos
12. 01/04/2008 Venda de bebidas alcodlicas em BRs
13. 04/03/2008 Dia Internacional da Mulher
14. 18/12/2007 CPI do Sistema Carcerario
15. 03/10/2007 PEC que efetiva servidor sem concurso
16. 18/09/2007 PPA 2008-2011
17. 04/09/2007 MP do Sacoleiro
18. 16/08/2007 Controle sobre as agéncias reguladoras
19. 03/07/2007 Direito de greve do servidor publico
20. 13/06/2007 Descriminalizagdo do aborto
21. 28/05/2007 CPI da Crise Aérea
22. 17/05/2007 Projeto do Ato Médico
23. 25/04/2007 Planejamento familiar
24. 29/03/2007 Aquecimento global
25. 13/03/2007 Maioridade Penal
26. 28/11/2006 Voto Secreto
27. 21/11/2006 Livre
28. 07/11/2006 Orgcamento para 2007
29. 11/07/2006 PEC da Revisao Constitucional
30. 20/06/2006 Radiodifusdo comunitaria
31. 08/06/2006 CPI do Trafico de Armas
32. 25/05/2006 Biodiesel
33. 09/05/2006 Crimes na internet
34. 25/04/2006 Reforma do Judiciario (PEC 358/05)
35. 06/04/2006 TV digital
36. 23/03/2006 Mercosul
37. 08/03/2006 Estatuto da Mulher
38. 22/02/2006 Reforma sindical
39. 08/02/2006 Politica de longo prazo para a recuperagdo do salario minimo
40. 19/01/2006 PEC da reducéo do recesso parlamentar
41. 24/11/2005 Lei Nacional de Adocéo
42. 10/11/2005 Cddigo de ética paraa TV
43. 19/10/2005 Acdes contra a pirataria
44, 27/09/2005 CPMI da Compra de Votos
45. 20/09/2005 CPMI da Emigracéo llegal
46. 12/08/2005 CPMI dos Correios
47. 30/06/2005 Estatuto das Micro e Pequenas Empresas
48. 16/06/2005 Projeto de lei que reserva vagas em instituicdes federais
49. 02/06/2005 Projeto que regulamenta a gestéo de florestas publicas
50. 19/05/2005 Referendo sobre armas
51. 12/05/2005 Transposicéo do rio S&o Francisco
52. 19/04/2005 Tramitacdo de MPs
53. 06/04/2005 Reforma politica
54, 22/03/2005 Projeto de lei que extingue a assinatura basica
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