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RESUMO

O presente trabalho trata da mediacdo social corstoumento de participacdo capaz de
promover a realizacao da cidadania, investigansltaguncéo de tecer e restabelecer os lagos
sociais, tornar 0s sujeitos conscientes de sewstadire deveres e mais solidarios. Para
alcancar os objetivos, tendo em vista os paramedsbabelecidos pelo conceito, foram
investigadas as func¢des politica e pedagogica déagéo social. Quanto a dimensao politica
da mediacéo social, foi investigado o processaqgyaaitivo que envolve a mediacao social e o
papel do mediador social dentro do contexto da dagdio historica. Em relacdo a dimenséo
pedagogica, foram estudadas as fungdes dialégaccipativa e pacificadora da mediacéo
social, onde foram ressaltados o valor da palawsangoradores da cidade, a importancia da
participacdo do mediador na escolha dos temas@esado processo de mediagéo e a funcao
de desvelar a realidade e o conflito da mediacaovéstigacdo adota a pesquisa qualitativa,
de caréter exploratério com enfoque dialético histéestrutural, utilizando o estudo de caso
como técnica de pesquisa. Foi alvo da analise @ @as maes de criancas especiais de Aguas
Lindas de Goias, cuja mediacao foi promovida petgfama Justica Comunitéria do Distrito
Federal, vinculado ao Tribunal de Justica do Desfriederal e Territérios. A entrevista semi-
estruturada constitui-se em principal técnica deetaode dados. A hipotese levantada,
(mediacdo social como instrumento de participacdpaz de promover a realizagcdo da
cidadania) foi parcialmente confirmada, uma vez qugotencial participativo contido no
processo de mediacao foi avaliado como positividdeesm vista a postura de compromisso
com a luta por direitos assumida pelas represergtaizs maes de criancas especiais de Aguas

Lindas.

Palavras-chave: mediacao social, participacaodaiuia.



ABSTRACT

The present study presents social mediation asstrument of participation able to promote
citizenship, investigating its function of weaviagd re-establishing social bonds, as well as
making individuals more solidary and aware of thaghts and duties. Political and
pedagogical functions of social mediation were stigated in order to achieve the objectives,
observing the parameters established by the contketformer involved the investigation of
the participation process which involves social rmgon and mediator’s role in historical
domination context. The latter concerned dialogaarticipative and pacifying functions of
social mediation, evidencing the value of the ez word, the importance of mediator
participation on choosing the original matters & discussed in mediation process and on
uncovering reality and the mediation conflict. Thwestigation adopted an explorative
qualitative research, with dialectical and histestirictural focus, using case study as research
technique. The central analysis was made on motfespecial children in Aguas Lindas de
Goias (Brazil). Their mediation process was promdig the Programa Justica Comunitaria
(Communitarian Justice Programme), in partnership thie Justice Court of Federal District
and territories, in Federal District. The main &gy of data collection consisted on semi-

structured interviewsthe proposed hypothesis - social mediation as an instrument of participation able to

promote citizenship - was partially confirmed, since the potential of participation created by mediation process
was positively evaluated, and since the representatives of mothers of special children of Aguas Lindas were

committed with fighting for their rights.

Key-words: social mediation, participation, citizaip.
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| - INTRODUCAO

O que se pretende neste trabalho é pesquisar agéedsocial como instrumento de
participacédo capaz de promover a realizacdo daaida, investigando a sua funcéo de tecer
e restabelecer os lagos sociais, tornar 0s sujgiioscientes de seus direitos e deveres e mais

solidarios.

Para os fins dessa pesquisa, a mediacao socialests€lada seguira os parametros
filosoficos e metodolégicos estabelecidos pelo rnwdeancés, bem como utilizard o
conceito, as caracteristicas e 0s objetivos daquebelelo. Tal escolha ndo se deu
aleatoriamente, pois a mediacdo social voltada cedpeente ao restabelecimento e
fortalecimento das relagdes sociais teve origeriraaca, na década de 1980. Atualmente, a

mediacao social francesa serve de paradigma pdaat@omunidade Européia.

A partir desse olhar sobre a mediacdo, surgemgasnsesquestdes 1) como se da a
participacéo dos cidaddos na mediac&o social; @)apualidade politich dessa participacédo
e; 3) quais os resultados dessa participacdo enosede autopromocao para a realizacéo da
cidadania. Sdo questbes que surgem preliminarmgnitém, outras certamente irdo emergir

no decorrer da pesquisa.

O gue cabe agora adiantar é que o modelo francésouese 0 mais apropriado para
esta pesquisa, que pretende relacionar a mediacta a participacdo dos sujeitos para o
fortalecimento e realizagdo da cidadania coleti@s critérios que justificam essa escolha
serdo oportunamente abordados na pesquisa.

Todavia, é imperioso ressaltar que a mediacdo Ispaid-ranca ndo € o objetivo
central dessa pesquisa. Tal modelo dard fundan@&ntagrica para o estudo da mediagéo
social no Brasil e a realizacdo de um estudo de nasDistrito Federal. A pesquisa na
bibliografia estrangeira decorre, principalmente edcassez de publicacdes sobre o tema em

NOSSO pais, visto que a mediacao social no Briasihala os seus primeiros passos.

! Qualidade politica segundo Pedro Demo (1998, p.116), é a “caratiteriprocessual que fendémenos
participativos precisam apresentar, em termos deddos, fins, para além das instrumentacdes fefmai
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1.1 Justificativa

Esta pesquisa trata de um tema contemporaneouyc¢ésahlternativa de disputas, area
na qual tenho trabalhado desde o ano de 1999niBie,iexerci por quase trés anos a funcéo
de conciliadora junto ao Tribunal de Justica daridsFederal e Territorios, s6 depois passei
a trabalhar com a mediacdo e pesquisd-la em priofashel A crenca na mediagcdo como
instrumento de emancipacao levou-me a fundar, nganhia de outros profissionais das
mais diversas areas, o Instituto Pro-Mediacéo, tgoe como principal objetivo divulgar a

“Cultura da Mediag&o” no Brasil.

Apesar das semelhancas entre mediacdo e concjlipegdear pela experiéncia da
conciliacdo foi essencial para compreender o queediacdo ndo émediacdo ndo é um
instrumento de construcdo de acord@®JSH & FOLGER, 2006; SIX, 2001; WARAT,
2004), assim como é o caso da conciliagdo. Umariagiras coisas que o mediador aprende
€ que ha diferentes graus de intervencdo que ale prercer no processo de mediagao.
Acredito que, quanto maior o grau de intervencamediador na disputa, menor € o grau de
participacdo da partes no processo de mediacaomddaa forma, a autonomia das partes

fica prejudicada quando o mediador intervém comiodiobjetivo de conseguir um acordo.

A partir dessa constatacdo, fica a seguinte premé@ap até que ponto as partes
participam ativamente do processo de mediagcdo @u dségidas pela atuacdo dos
mediadores? Essa preocupacao diz respeito, espenial, a mediacdo onde os conflitos
sociais estdo imersos em amplos contextos. Nesse camo deve ser a intervencao do
mediador para que ndo haja comprometimento da @uiandos participantes? Assim,
analisar a participacdo dos cidadaos na mediagdal $ornou-se o ponto fundamental dessa
pesquisa.

Passando da justificativa pessoal para a sociaheco pela andlise das relacdes
sociais na contemporaneidade, seus conflitos e sndelwesolucéo. Diante da nova realidade
mundial, considerada por lanni (2007) como a ergldbalismo, descortina-se um “universo
de diversidades, desigualdades, tensfes e antagmisimultaneamente as articulacdes,
associagoes e integracbes regionais, transnaciengisbais” (2007, p.27). Sao relacdes
sociais marcadas pela contradicdo, pois as meselasoes e forgcas que promovem a
integracdo, suscitam também antagonismos e fragg@n{IANNI, 2007, p. 30).
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Em decorréncia da era do globalismo, vive-se alasanetrépoles e das megalépoles,
na qual verdadeiras cidades crescem dentro deesddadm intensa atividade urbana nas
periferias (BRARDA & RIOS, 2004, p. 18). Essas giescidades apresentam caracteristicas
multiculturais e contradicdes sociais que geralmes@io mascaradas, numa tentativa de
naturalizagdo das novas formas de conflitos soemisnome da modernidade da “cultura
urbana” (CASTELLS, 2006, p. 541). Aiperurbanizaca nos paises subdesenvolvidos, tal
como ocorre no Brasil, aumenta a concentracdo pojmal nas periferias das grandes
cidades, com baixo nivel de vida e alta taxa demdpsego (CASTELLS, 2006, p. 79). O
resultado dessa equacédo € a exacerbac¢ado dosasditiais e a violéncia generalizada.

Para Schnitman (1999), as novas formas de confttm#emporaneos, fruto da
complexidade das relacbes humanas, ensejaram mnsatg de novas metodologias para
lidar com esses conflitos, dentre eles os chamau&tedos alternativos de solugcdo de
conflitos (ou ADRY, que vieram para facilitar a administracdo resposise autdbnoma dos

conflitos, seja por individuos, organizacdes ou woislades (SCHNITMAN, 1999, p. 17).

Dentre os métodos alternativosyreediacdo de conflitosomeca a ganhar forca no
Brasil. Bastante popular nos Estados Unidos, nafyrna Asia e em diversos paises da
América do Sul, a mediacao tem sido largamenteadi& na regulacdo de conflitos nos mais
diversos ambitos de convivéncia humana: familiscpkar, judicial, empresarial, comunitéario,
social etc. Sem duvida, a mediacéo judicial tero siguela que mais tem recebido a atengéo
dos pesquisadores pelo grande interesse despexiadaristas, diante da sua capacidade de

minimizar a litigancia nos tribunais. Os resultadpsesentados nesse campo sdo animadores.

Todavia, a mediagdo no campo social, voltada paraagéo e reparagao dos lagos
sociais ainda é pouco conhecida e estudada nol.Brastoncep¢do européia de mediagéo
social, que sera considerada nesse estudo, &fsut&eminario EuropeuMédiation sociale
et noveaux modes de réduction des conflicts deidaquotidienn -organizado pela
Interministerial Delegation for Urban Affairs, satpresidéncia da Franca na Unido Européia,
ocorrido em setembro de 2000, no qual 42 espeeisichegaram a seguinte defini¢do:

2 Alternative Dispute Resolution - ADRomenclatura original para negociacdo, arbitrageomciliacio e
mediacao criada nos Estados Unidos nos anos 1970.
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A mediacao social é definida como um processo idedw e de recriacdo do
laco social e de regulacdo dos conflitos da vidaiema, na qual um terceiro
imparcial e independente tenta, por meio da orggéiz de mudancas entre as
pessoas ou instituicdes, auxilid-las a melhorar tefegdo ou a regulamentar
um conflito que as op&e

A partir desse alargamento conceitual, € posgigekar que a disfuncao relacional
nao limita-se apenas ao conflito manifesto entres@as ou grupos. Além dos conflitos,
manisfestos e latentes, ha que se levar em cortversas formas de falta de comunicacéo,
de isolamento, de exclusdo e de rejeicdo, iguaknemheacadoras ao liame social
(PETITCLERC, 2002, p. 56)

Outros paises, mesmo os desenvolvidos, que sofoemac aumento da violéncia
urbana, utilizam a mediacéo social para trataraodlitos sociais. Nesses paises, tomando
como exemplo a Franca, ela representa uma praticeadora ao realizar fungbes
indispensaveis para lidar com os conflitos sociaisthora a relacdo entre os cidadaos e as
instituicbes publicas e realiza um trabalho pedagode apropriacdo das leis e das regras da
vida coletiva (CREPAH, 2002, p. 24).

No processo de mediagdo social, os cidaddos sé&oragambos a assumir a
responsabilidade pelos seus conflitos cotidianosquistdo € delicada, visto que toda
mediacdo obedece ao principio da voluntariedadegefay depende deontade -do individuo

ou da coletividade — em aceitar o procedimento:

z

A mediacdo € um procedimento facultativo que requescordo livre e
expresso das pessoas envolvidas, de se engajaremuneam acdo (a
“mediacdo”) com a ajuda de um terceiro independemteneutro (o
“mediador”), especialmente formado nesta arte.

A mediacdo ndo pode ser imposta. Ela é aceitadidece realizada pelo
conjunto dos protagonistas

Essavontadeprimeira ndo deve ser outra sendo a de querer RARAR:

% “La médiation sociale est défini comme un procedsusréation, de recréation du lien social et deleéent
de conflits de la vie quotidienne dans lequel wmstimpartiel et indépendant tente a travers I'angaation
d’echanges entre les personnes ou les instituittmntes aider a ameliorer une relation ou de réglarconflit
qui les oppose.»

* Parte do Artigo 1° do Cédigo da Mediacdo, elabmrpdlo Centro Nacional da Mediacdo (CNM), Paris,
Franca. (SIX, Jean-Francois. Dindmica da MediaBatn Horizonte: Del Rey, 2001.
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A mediacédo requer, para aqueles que recorrem gueaespertem a sua parte
ativa, renunciando a facilidade de uma assistguassiva, criando um novo
horizonte, abracando, com o mediador, o futuro esstio, facilitando esse
futuro por um pacto. A mediagdo requer que o mediaduscite,
constantemente, nos dois parceiros, 0 desejo @erataconjuntamente um
novo destino, uma via, uma saida, imaginando cesmas meids

Considera-se ser esse o ponto nevralgico da medisgéial: a capacidade dos
cidadados para participar, gerir ou co-gerir seusflitds sociais. Sera que 0 processo
participativo promovido pela mediagdo social € zapa mobilizagdo, autopromocdo e

realizagédo da cidadania nas comunidades?

Apesar da atual complexidade das relacbes soc@dis eonflitos cotidianos novos e
velhos, a questdo social que envolve tais conftitoproblemas sociais é a mesma. Ou seja, a
atual fragilizacdo dos lacos sociais, a desigualdad exclusdo sociais sao produto da nova
fase do capitalismo, mas ndo configuram uma "naestdo social » (DEMO, 1988, 2002 ;
NETTO, 2000 ; PASTORINI, 2004 ; PEREIRA, 2000), ne#o reflexos de um fenbmeno

estritament@le ordem econdmica, mas muito mais de ordem @o(BEMO, 1988, 2002).

Portanto, a importancia do estudo da mediacéolgesiae no fato de que a criacédo e
reparagao de lacos sociais, bem como a prevencdegolacdo de conflitos, ndo podem
funcionar como um cala a boca “em nome do acordARAT, 2004, p. 63) ou da paz
social. Esta ultima, cabe esclarecer, ndo sign#ficsencia de conflitos (CANDAU, ). Ndo é o
caso, também, de se promover a coesédo social qugngdreco, mas de fortalecer os sujeitos

para reivindicar e proteger seus direitos de cidiada

Investigar a possibilidade de a mediacdo sociainsétumento de participacéo para a
realizacdo da cidadania - talvez um importante lod@garticipacao - diante das promessas
de tornar o cidaddo mais participativo e co-resgeglspela vida em comunidade (FRANCA,
2000), levando-se em conta o contexto social leiesilde urbanizacdo desorganizada e

desagregacao social, justifica o seu estudo.

® ltem 6 da Carta da Mediacéo, elaborada pelo Cétanional da Mediacdo (CNM), Paris, Franca. (Segn}
Francois. Dindmica da Mediacéo. Belo Horizonte: Rey, 2001.
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1.2 Objetivo geral

Investigar a mediacdo social como instrumento d@cpgEcao para a realizacdo da
cidadania, no que diz respeito a sua capacidadordar os sujeitos mais conscientes,

solidarios e co-responsaveis pela vida em comuaidad
1.3 Objetivos especificos

1. Investigar o potencial da mediagéo social para ala@mesolucéo de conflitos, ou seja,
como instrumento de cidadania (esfera politicajuese refere ao fortalecimento das
relacdes sociais.

2. Conhecer a face pedagodgica da mediacdo socialmpar da analise do processo

dialégico que caracteriza a mediagao.
1.4 Hipotese

A mediacdo social € um instrumento de participasgimaz de fortalecer a cidadania, ao
tecer e/ou restabelecer lacos sociais, tornar @it mais conscientes, solidarios e

autdbnomos, diante dos conflitos sociais vivencigoss diferentes atores.

1.5 Metodologia

O trabalho tem como objetivo pesquisar o processticipativo da mediacao social
quanto a sua finalidade de realizar a cidadania,np@io do estudo de caso das maes de
criancas especiais de Aguas Lindas de Goias, ceghagéo foi realizada sob a coordenacdo
do Programa Justica Comunitaria do Distrito Fed@RIASIL, 2008, p. 122 e 123).

Para realizar o objetivo estipulado para essa Egqo estudo de caso mostrou-se 0
mais adequado, pois, para Trivifios (2008, p. 18&xatamente isto que define o estudo de
caso. “uma categoria de pesquisa cujo objeto é umalade que se analisa

aprofundadamente”.

A escolha do estudo de caso como estratégia tarsbguostifica pelas questbes que
norteiam o trabalho: como e por que se deu o psocds mediacdo social envolvendo as
maes de Aguas Lindas. Segundo Yin (2005, p. 195sesi0 perguntas tipicas do pesquisador
que tem pouco controle sobre os acontecimentoglaamais quando se pesquisa um

fendmeno contemporéaneo inserido no contexto dareaap. 19), como é o caso pesquisado.
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Além de buscar atender os critérios académicos,ocoperéncia, consisténcia,
originalidade e objetivacdo, a presente pesquisadalcancar alto grau de qualidade formal
e politica (DEMO, 2007, p. 20-27). A qualidade podéi sera trabalhada com afinco, pois se
trata ndo apenas de descrever a realidade pesgumad de discuti-la. Segundo Demo, “a
discutibilidade” marca a substancia processuaétical das ciéncias sociais, além de permitir
um tipo mais realista de controle da ideologia g@eamantida discutivel” (2007, p. 27).

Todo o trabalho esta assentado na idéia de didldde, no sentido de permanente
abertura para o dialogo e para o confronto produ#ssim como a mediacdo nasceu sob o
signo do dialogo, a pesquisa cientifica aqui praoéo pretende impor-se radicalmente, mas
manter didlogo com a realidade social (DEMO, 2@029), levando em conta a contradicéo

histdrica que a caracteriza:

Quando falamos de “contradigdo” histérica, refeAmos a seu carater
conflituoso, dicotémico, antagbnico, mas no sentidainidade de contrérios.
Unidade de contraditérios € uma impossibilidadeéhiza e formal. Nesse
contexto, dizemos que dialética somente se aptjoalas realidades que séo
unidades de contrérios, ou seja, as realidadegagstnte historicas, onde
cada fase gera sua contraria. Ndo sucede isso atidade natural. Na
molécula da agua nao existe polarizacao socialpeartiaja polarizagéo fisica
(DEMO, 2007, p. 98).

Nesse sentido, a opcdo pelo método dialético cofbgea historico-estrutural
mostrou-se adequada ao objeto de pesquisa, espectal por abordar o conflito social como
categoria historico-estrutural. Dessa forma, aétizd liga-se a historicidade da realidade
social (DEMO, 2007, p. 91). O olhar dialético tambgermite a manifestacdo mais ampla do
pesquisador como ator social, que melhor consedpserear a realidade social na sua
totalidade, para entdo construir histéria. Portanéste trabalho, a mediacéo social ndo sera
analisada isoladamente, mas inserida nas condigigstivas e subjetivas que a

contextualizam (DEMO, 2007, p. 94).

Sob a perspectiva dialética, a pesquisa seguéa tjnalitativ baseada no enfoque
critico-participativo e com visao historico-estmaiuque, segundo Trivifios (2008), funda-se
na “dialética da realidade social que parte dassdade de conhecer (através de percepcoes,

reflexdo e intuicdo) a realidade para transformésa processos contextuais e dindmicos

® Ao adotarmos a linha qualitativa, ndo pretendecmbsborar para a dicotomia entre qualidade e g ou
desprezar a metodologia quantitativa. Nem nos ésger estimular o discurso quanto a sujei¢éo dodméto
quantitativo ao qualitativo (DEMO, 2007, p. 15RIVINOS, 2008, p. 117).
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complexos”, tais como foram tratados por Marx, Esng&ramsci, Adorno, Horkheimer,
Marcuse, Fromm e Habermas, em diferentes textdecpdbs (2008, p. 117).

Apesar de ressaltar a dificuldade em se definiu® € pesquisa qualitativa, Trivifios
assinala que esta ndo possui uma sequéncia rigidetagpas (como ocorre na pesquisa
quantitativa), mas as informacgdes sdo geralmemepretadas e o pesquisador “tem ampla
liberdade tedrico-metodoldgica para realizar sdudes (2008, p. 131-133). Para Demo, a

dificuldade esta em definir qualidade:

Buscando aproximacao do termo, podemos, num pontence, apontar para
a etimologia: qualitas, do latim, signifiesséncia Designaria a parte mais
relevante e central das coisas, 0 que ainda € pagoesséncia ndo se vé, se
toca, sem falar que para a ciéncia positivista, sgamensura. Mesmo assim,
gualidade sinalizaria horizontes substanciais, megme pouco manejaveis
metodologicamente (2007, p. 146).

Por tratar de tema ainda pouco explorado no Brasita pesquisa é do tipo
exploratoria, porque tem como finalidade “deseneglhesclarecer e modificar conceitos e
idéias” (GIL, 2008, p. 27). Segundo Trivifios, “ostuglos exploratérios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torncetirmdinado problema”, o que nao elimina
um tratamento cientifico cuidadoso, contendo revdglliteratura, entrevistas, questionarios e

outras técnicas que caracterizam o trabalho ciem{i2008, p. 109-110).

Como técnica de coleta de dados, serao utilizaslantaevistas semi-estruturadas e a
andlise documental. As entrevistas serdo realizamtasos diversos atores envolvidos no caso
das maes de criancas especiais de Aguas Lindasids, ®nde se buscara compreender, por
meio do discurso dos entrevistados, como foi agyaat;ao coletiva ocorrida no processo de

mediacao social e se houve alguma realizacdo enoserle cidadania.

Como fonte secundariale pesquisa serdo analisados jornais, revistas, teses,
dissertacOes, relatorios de pesquisa de terceipeseuisas estatisticas baseadas em dados de

recenseamentos.
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2 - AMEDIACAO
A palavra mediagao deriva do latimmedius-medium e significa “no meio”.

Para compreender o que € a mediacdo € necessaédasno tempo e no espaco,
conhecer 0s contextos culturais nos quais ela sendelveu e tracar o seu caminho até os
dias atuais. Até chegar aos movimentos contemposide mediacdo (BUSH e FOLGER,
2006, p. 19) é indispensavel que se faca uma thist@iografia da mediacdoEssa volta no
tempo, segundo Barbosa (2004), néo representato d# uma mera ordem cronolégica, mas
um olhar cuidadoso ao passado, que possibilite reflaxdo sobre as experiéncias da

mediacao no presente.

A mediacdo é uma pratica milenar que existe desd@riondrdios da sociedade
(BARBOSA, 2004) Ainda nos tempos biblicos, a med@latazia parte da cultura judaica na
resolugdo de conflitos civis e religiosos. Nas wak islamicas, a mediagdo também tem
longa tradicdo e mantém vivos certos procedimephsgados no consenso, que até hoje sao
utilizados na resolucdo de conflitos locais e nam® O mesmo ocorre nas regides
influenciadas pelo budismo e o hinduismo, nas qoaisem-estar das comunidades é

administrado por membros capacitados para mediputiis (MOORE, 1998, p. 32 e 33).

A tradicdo judaica da mediacao foi absorvida petasunidades cristds emergentes
ainda no periodo renascentista, tanto pela Igraj@liCa na Europa Ocidental, quanto pela
Igreja Ortodoxa no leste mediterraneo. O cleraesponsavel pela administragdo de disputas
na sociedade ocidental, mediando conflitos de eaturfamiliar, criminal e diplomatica
(MOORE, 1998, p. 32).

Nas sociedades asiaticas, especialmente na Chinalapdo, a mediagdo representa
uma pratica milenar que resiste ao tempo, muitoinfuréncia do budismo na religido e na
filosofia, que marca a cultura da regido, no sentiel que os budistas valorizam fortemente a

harmonia entre as pessoas e 0 equilibrio nas eddgdmanas (MOORE, 1998, p. 33). Na

" Para escrever este capitulo, foi indispensawatard da historiografia da mediacéo realizada petd. Aguida
Barbosa, em seu texto Composicao da HistoriogddiaMediacdo: Instrumento para o Moderno Direito de
Familia.
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China, a mediacdo comunitéria atravessa gerac@esnediacdo institucional é instancia
obrigatdria de acesso a justica (BARBOSA, 2004).

Os Estados Unidos e o Canada, por influéncia desrsdis culturas daqueles que
vieram habitar o novo continente, especialmentegropos étnicos judaicos e chineses,
somaram o0s procedimentos alternativos de resolughmtaria de conflitos desses povos

agueles praticados pelos americanos nativos (MOQBE,, p. 33).

No entanto, somente no século XX a mediacdo fon&émente institucionalizada,
visto que os mediadores naturais como o médicapelifio, o professor, o padre e outros
sabios, que antigamente atuavam em vilarejos, toa@mos onde todo mundo se conhecia”
(MOORE, 1998), foram enfraquecidos pelo desenvawito urbano e pela dispersdo das
familias tribai§ (SIX, 2001, p. 31). A pratica moderna da mediacé@iomentou
significativamente nos ultimos trinta anos, tengdigio nos Estados Unidos e Gra-Bretanha e
depois alcancou o Canadé, a Franca e outros mhidesropa, Asia, Africa e América Latina
(MOORE, 1988).

Na década de 1960, a mediacdo ressurge nos Edthddss como um método
alternativo de resolucéo de disputas, ou seja, aome alternativa ao processo judicial, mais
rapida e econbmica, para socorrer o sistema juiticédnericano, abarrotado de processos,
numa época de explosado da luta pelos direitos. &dsnesmo tempo, a media¢cdo comeca a
ser utilizada por organiza¢cdes comunitarias pardeca conflito urbano e desenvolver os
recursos locais, paralelamente ao sistema degustignal (BUSH e FOLGER, 2006, p. 20).
Assim, a mediacdo trouxe consigo uma profunda ngad@os modos de regulacdo social
(BARBOSA, 2004).

Para conciliar a pratica da mediacdo com os cosfliio pais, na década de 1960, os
norte-americanos foram influenciados pela fonteucal da significativa populacdo chinesa
imigrante e adaptaram-na aos tempos modernos. dnlmecida Escola de Negociacdo da
Harvard Law Schodlrouxe nova fundamentacéo teérica a mediacéo aimdd seu conceito a
um método alternativo de resolucdo de conflitgcom o objetivo de buscar um acordo entre
partes em disputa, excluindo a preocupacdo com aasas sSubjacentes ao impasse
(BARBOSA, 2004).

® para conhecer melhor este assunto, ver MAFFESZIAR). O autor traz uma interessante abordagene sobr
sociedade ocidental contemporénea e faz referé@ncieotribalismo
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Sob influéncia norte-americana, a mediacdo é mapsllprmente aceita no mundo
ocidental como uma forma de “alcancar um acordouamente aceitavel”, entre partes em
disputa (BUSH e FOLGER, 2006, p. 21). Porém, essaapcao de mediacdo orientada para
0 acordo mutuo comecou a perder sua hegemoniacaalaée 1980 quando os franceses,
atentos ao desenvolvimento da mediacdo na Améaddodte e na Gra-Bretanha, decidiram
aprender essa nova pratica no Canada, pela fatglida idioma daquele pais, para entao
adapta-la a sua cultura e criar um modelo franeémetiacdo (BARBOSA, 2004)Trata-se
da chamada via “universalista”, inspirada na Deglao dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789, que enaltece o valor da igualdatie as partes em detrimento da simples
solugéo do conflito (SIX, 2001, p. 257)

A diferenca fundamental entre a mediacdo predamenaa Ameérica do Norte
(orientacdo para o acordo/ “satisfativa”) e aquelaticada mais popularmente na Franca
(orientacdo transformadora/ via universalista) est&eu enfoqué” os franceses inserem a
mediacdo na cultura de paz e dos direitos humagugyanto a mera pacificacdo dos
conflitos fica restrita a conciliagdo (BARBOSA, 200Dizer que a mediacdo esta inserida na
cultura de paz, para os franceses, significa “estabr um terceiro termo que possa resistir a
pressédo dos pacifistas ou dos belicistas e queamEsnitir aos dois termos em presenca

viver um avanco, uma transformacéo (...)” (SIX, 20@ 234).

No presente trabalho, a mediacdo com orientagagformadora e a via universalista
francesa serdo privilegiadas. Os motivos dessdhesserdo esclarecidos no topico seguinte,
onde sera realizada uma analise das duas principaesntes de mediacdo que predominam
na atualidade, além da via universalista, com @iflade de identificar as ideologias que as

distinguem.

° No entanto, vale ressaltar que “a primeira nofigia se tem da mediacéo na Franca encontra-se mnma
que data de 1.671, atribuindo a assembléia de sielae clérigo pacificar as discordias e realizaediacéo de
todos os processos e litigios” (BARBOSA, 2004).

9 Nos Estados Unidos, prevalece a mediacéo oriemadaa resolucdo de conflitos, que sdo perceltidio®
obstaculos a satisfacdo das necessidades das pamedelo “satisfativo” (BUSH e FOLGER, 2006, p).98
modelo francés, apesar de ndo utilizar uma dena®in@specifica, guarda semelhancas com a orientacdo
transformadora, onde os conflitos sdo percebidowagportunidade de crescimento e transformacaodeimo
“transformativo” (BUSH e FOLGER, 2006, p. 131).
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2.1 Principais orientacdes/correntes de mediacdo suas distingdes ideoldgicas

fundamentais: orientacdo para a resolucao de probiea, orientacdo transformadora e
via “universalista”.

Neste topico, assume-se que a posicdo de que n&abadho cientifico isento de
ideologia, especialmente nas ciéncias sociaisugoad‘propria realidade social é ideolégica”,
assim como nao ha neutralidade na historia, nene estatores politicos e sociais (DEMO,
2007: 19). Este trabalho, apesar de cientificoypps®vitavelmente, algo de senso comum e
de ideologia (CHAUI, 2006, p. 97; DEMO, 2007, p.€.90):

O critério daideologia é o seucarater justificador de posicbes sociais
vantajosas Enquanto o senso comum estd despreparado diantemad

realidade mais complexa do que imagina sua vis§énum, a ideologia é
intrinsecamente tendenciosa, no sentido de ndora@nearealidade assim
como ela é, mas como gostaria que fosse, dentiotelesses determinados

(DEMO, 2007: 19)(grifos do autor)
Chaui (2006, p. 79), amparada pela concepc¢do neraissinala quieleologia é um
meio de dominacapou seja, € um dos instrumentos de classe utdipatbs dominantes, de

modo a dificultar sua percepcao pelos dominados:

A ideologia € um conjunto logico, sistematico ereaoge de representacdes
(idéias e valores) e de normas ou regras (de candyie indicam e
prescrevem aos membros da sociedade o que devesarperromo devem
pensar, 0 que devem sentir, 0 que devem fazer e dawvem fazer. Ela é,
portanto, um corpo explicativo (representacdesy&igo (normas, regras,
preceitos) de carater prescritivo, normativo, radat, cuja funcdo é dar aos
membros de uma sociedade dividida em classes upligagéo racional para
as diferencas sociais, politicas e culturais, sanajs atribuir tais diferencas a
divisdo da sociedade em classes a partir das ds/isé esfera de producao
(CHAUI, 2006: 109).
Entdo, porque caimos no engano de afirmar quecaxist ideologia verdadeira, que é
a dos dominados? Segundo Chaui, € um contra-salase@m ideologia dos dominados, pois
a ideologia, na perspectiva marxista, € um instnicmda dominacéo. Porque “n&o diz tudo e
ndo pode dizer tudo” (CHAUI, 2006, p. 110), a idgih se mostra coerente e racional ao
sobreviver de lacunas, siléncios e ocultacdestaaukaber real, a exploracdo, a divisdo de
classes, as forcas repressivas e dominantes,dadafamiliar e social no sistema capitalista
e 0 saber histdrico, visto que ideologia ndo testohia. Isto significa que a ideologia fabrica
histdrias - historia ideolégica — que sao narrattaponto de vista da classe dominante, onde
s6 os vencedores e 0os poderosos aparecem comosdjgihistoria (CHAUI, 2006, p. 109-

118).
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Para que os dominados n&o percebam a dominacd® siqisubmetidos, a ideologia
se confunde muitas vezes com religido e ciéncigfestada por intelectuais e suas
justificativas bem elaboradas (DEMO, 2007, p. Fra alguns tedricos, como Marilena
Chaui e Istvan Mészaros, a funcdo da ideologiaéaals XX é apagar diferencas sociais,
atenuar os conflitos de classe e estabelemesenso$CHAUI, 2007, p. 109; MESZAROS,
2004, p. 79-93). Esta é uma realidade importanseraconsiderada no presente estudo,
justamente porque a mediacdo, na contemporaneidatie,assentada sobre o discurso do

consenso e pela aversao ao conflito.

Para conhecer as principais orientagcbes que dommamovimento da mediacdo na
atualidade, € necessario iniciar o tratamento dmta partir danalise do discurso sobre o
conflito. De acordo com o pensamento de Bush e Folger (JP980), a mediacdo pode ser
concebida como uma “forma de discurso del conflioimdelada por la ideologia” Para os
autores, as ideologidspresentes nos fendmenos sociais aparecem naapdgitursiva das
pessoas e geram importantes consequéncias s@odmsnto, a analise do discurso do conflito
permite descobrir aleologia do conflitg ou seja, 0 modo de pensar o conflito, a forma de

lidar com ele e, em Ultima instancia, as ideologiass amplas - estruturais - da sociedade:

De hecho, las orientaciones respecto del conflidlejan y son
impulsadas por las ideologias mas amplias de laieslad que dan
forma a las concepciones de la naturaleza humaas, rélaciones
sociais y las estructuras sociales en gendf@OLGER & BUSH,
1997, p. 32).

Certos de quélos valores y las filosofias sociales estabeledasa orientaciones
prevalecientes respecto del conflicto, determinaé cpncepciones del conflicto prevalecen y
restringen la emergencia de alternatiVagolger e Bush explicam que a existéncia de
orientacdes diversas a respeito do conflito infbieam a préatica da mediagédo (1997, p. 32 e
33). Assim, a pratica da mediagéo € fortementeeénitiada pelo discurso do conflito, que é
sustentado pelos marcos ideolégicos mais ample®dadade (FOLGER e BUSH, 1997, p.

31).

Os estudos realizados pelos dois autores demonguammo campo da resolucéao de

disputas, a préatica da mediacdo é determinada pekstacdes acerca do conflito, que se

* para Folger e Bush, as “ideologias” sdo “marcagmizadores que as pessoas utilizam para perceber,
interpretar e julgar seu mundo circundante” (1S®j: (Traducdo da autora).
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distinguem em duas vertentes principais, com em®aucaracteristicas bastante distintas: a
orientacdo para a resolugao de problemas e a orieagdo transformadora (FOLGER e
BUSH, 1997, p. 32-50).

A orientacdo para a resolucédo de problemaadvém do enfoque dominante dentro
do movimento da mediacdo e representa 0 que BuBblger chamam ddistoria da
satisfacao(2006, p. 40). De acordo com esta categoria dikssana mediacao € considerada
uma ferramenta destinada resolver problemas efeszmisas necessidades humanas em
disputas individuais, mediante a colaboracdo degjiacido, com resultados satisfatorios para
todos os envolvidos — tipo “ganha-ganha’. O obgetientdo, é “maximizar a satisfacdo das
necessidades individuais”, ou seja, obter as methsolucbes para as disputas, de preferéncia

satisfazendo todas as necessidades das partes#ito (BUSH e FOLGER, 2006, p. 41).

Dentre as caracteristicas do movimento orientada @ resolucdo de problemas, uma

merece atencdo especial: o conflito € percebidoocarm obstaculo a satisfacdo das
necessidades das partes em disputa. Assim, quang lconflito, existe um problema que é

a causa da incompatibilidade entre os interesassnecessidades das partes e este precisa ser
resolvido (BUSH e FOLGER, 2006). Para Folger e B{i®97, p. 38), a orientacdo para a
resolucdo de problemas possui ampla influénciaapgrarar-se em premissas ideoldgicas que

prevalecem na cultura ocidental contemporanea:

La fuerza de la orientacion de resolucion de pratds se debe a que deriva
de una ideologia individualista y estéd alineada ailla; esa ideologia es
central en la cultura prevaleciente en Estados UgidEste marco, que no
s6lo se aplica al conflicto sino también todas padestras de la vida social,
concibe el mundo humano como constituido por seredividuales
radicalmente separados, de igual valor pero comrdifites deseos (el decir
necesidades percebidas), cuya naturaleza es buacaatisfaccion de esas
necesidades y deseos individuales (FOLGER e BUSH, . 38).

En sintesis, el contexto ideoldgico global explma qué la orientacion de

problemas es tan atractiva y poderosa en el campdadresolucion de

disputas: es una concepcion del conflicto que esgrdas premisas

ideoldgicas individualistas profundamente arraigada la sociedad como un
todo (FOLGER e BUSH, 1997, p. 39)

Essa base ideoldgica individualista influencia taagdo do mediador de forma
perigosa, pois, na busca de encontrar a melhoc&wlpara os problemas das partes, ha uma
tendéncia do mediador em direcionar ou conduzirazgsso de mediacdo na tentativa de

resolver o conflito com justica e igualdade. Busesolver com justica leva o mediador a
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interferir mais no processo, dai o risco de ingoeen julgamentos tendenciosos, em
tratamentos desiguais e de produzir resultadostoguFOLGER e BUSH, 1997, p. 40).

Apesar da diferenca entre os estilos de intervenmdtva discrepancia verificada na
orientacdo para a resolugdo de problemas é a t@adéo mediador em buscar o acordo
durante a sua atuagao — orientacao acordista.ndasencdes que buscam primordialmente o
acordo entre os disputantes, aumenta significagvaena influéncia do mediador no processo
(FOLGER e BUSH, 1997, p. 35), que muitas vezes Ggisua “melhor proposta” as partes.
Neste caso, as decisdes ndo estdo exclusivamentend@s dos participantes, mas sob a

direcdo do mediador:

En otras palabras, la mediacion basada en la regolu de problemas tiende
a convertirse en mediacion directiva. En su formasnevidente, esta
tendencia directiva se convierte en una versiéplairo pasos de practica: o
mediador escucha el caso, diagnostica el probldoraula lo que considera
una solucion eficaz, y trata de persuadir a lastpara que acepten esta
solucién (o una version o modificacion de la misrBYSH e FOLGER,
2006, p. 114).

Como se estivesse num jogo de estratégias, o nmed@ibntado para resolver
problemas tende a buscar solucbes eficientes camgogador que formula as melhores
jogadas para ganhar um jogo que, neste estilo abag@®, significa encontrar solucbes
aceitaveis pelas partes em conflito. Na maioriavdaes, as solucdes dadas ndo conseguem
satisfazer as reais necessidades das partes. Degges aspectos problematicos, considera-se
que a postura neutra do mediador baseada na rasalecproblemas € uma impossibilidade

pratica (BUSH e FOLGER, 2004, p. 120- 123).

A orientacdo transformadora parte de um enfoque diferente acerca do conflite, q
€ concebido primeiramente como uma oportunidadeekeimento e de transformacdo moral
para os envolvidos. Essa é uma diferenca fundamgua¢ase reflete tanto no processo de
mediacdo quanto no estilo de atuacdo do mediadague o conflito € concebido como algo

positivo e ndo um problema a ser resolvido (BUSHD&GER, 2004, p. 129).

Robert Bush e Joseph Folger, fundadores da estamtafarmadora nos Estados
Unidos, explicam que conceber o conflito como umartunidade de transformacéo propde
aos participantes um crescimento moral em duas ndiges: o autofortalecimento e a

capacidade de considerar o outraevalorizacion y el reconocimieri{@006, p. 130):
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La primera dimensién implica el fortalecimiento dgb. Se la obtiene
mediante la comprensién y el fortalecimiento de ckpacidad humana
intrinseca de cada uno para afrontar las dificukad de toda clase
comprometiéndose en la reflexion, la decisibn yatxion como actos
conscientes e intencionales. La segunda dimensiphica superar los limites
del yo para relacionarse con otros. Se lo consigummprendiendo y
fortaleciendo la capacidad humana inherente deividdio para experimentar
y expresar interés y consideracion por otros, yeesgmente por aquellos
cuya situacién es “distinta” (BUSH e FOLGER, 2006,129-130).

Para os autores, durante o processo de mediagdpartes sdo fortalecidas —
empoderadas- quando compreendem a situacdo em que se ernmoomtras diversas
alternativas que possuem, adquirem confianca pgexrar suas debilidades, reconhecem seus
recursos e aumentam o poder de decisdo. Juntaroemieo fortalecimento das préprias
capacidades, as partes aprendem a reconheceaoutonflito, levando em consideracéo os

seus desejos e necessidades.

Outorgar reconhecimento nao significa reconcil&aicem o outro, mas tirar o foco
do eu e concentrar-se no outro (BUSH & FOLGER, 2006]151). E reconhecer o outro na
sua diferenca, conforme o ensinamento de Warafufigdo prioritaria da mediagcédo é a
producao da diferenca, instalando o novo na terfigade” ( 2004, p. 63).

A possibilidade de transformacéo que existe na agédi transformadora é tanto do
conflito como das partes envolvidas no conflitoe cacontece a partir de um encontro
construtivo com o outro. Aqui o conflito funcionango catalisador e “como oportunidade

para assumirmos responsabilidade pela nossa progaia(WARAT, 2004, p. 93).

A orientagdo transformadora, segundo Bush e Folgsta vinculada a visédo
referencial do mundo, ou seja, o foco dessa meuliagd € satisfazer necessidades
individuais (concepcédo individualista do mundo) nboscar o bem-estar coletivo (visao
organica do mundo), mas promover a transformacégaedes envolvidas no conflito (2004,
p. 349-352). Para o0s autores, a transformacgéo taesell do fortalecimento e do
reconhecimento gera, como consequéncia, satisfpg@soal, bem-estar coletivo e a

transformacao da sociedade.

Além das duas vertentes apresentadas, bastanteciderh e utilizadas na formacéo
de mediadores, existe um terceiro enfoque pouctexin, a chamada via “universalista”

(SIX, 2001). Para Jean-Francois Six, ha duas \aasiediacdo, assim classificadas: uma é a
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da resolucéo de conflitos e a outra estd comprdmetm a dindmica do individuo (2001, p.
256).

A via “universalista”, influenciada particularmente pela cultura herdatia
Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao,7@8,lenaltece o valor dgualdade e
rejeita a via facil e conservadora da resolucdccalglitos suscitada pela cultura norte-
americana (SIX, 2001, p. 257). Para Six (200lnealiacdo voltada para a “resolucdo de
conflitos” entre as diferencas € conservadora pongwpde a rapida e eficaz solugcdo do

conflito para que status qucseja mantido.

Diferentemente da resolucéo de conflitos, a vi@ensalista - ou via aberta - estimula
a criatividade das pessoas para estabelecer ctamtante novas ligacdes entre uns e outros
(SIX, 2001, p. 257). Trata-se, na concepc¢do dedgixyma mediacdo revolucionaria vivida na
pratica, onde a mediacdo ndo é primeiramente ubaltra de solu¢do de conflitos para
restabelecer a (impossivel) harmonia total, mas“waibalho de regulacdo constante das

relacdes entre uns e outros” para estabeleceabisdster ligacdes humanas (2001, p. 258).

O mediador formado dentro da via “universalistavaléransformar primeiramente o
seu olhar sobre a mediacdo e sobre a sua relagd® @wutro, assinala Six (2001). Como
catalisador, na posicao de terceiro sem poder eacdaridade concedida apenas pelas partes
em conflito, o mediador ndo reconcilia ou arramjaigdes faceis, mas faz com que as pessoas

criem suas proprias saidas e reconciliages (S1X1,20. 260).

A orientacdo transformadora e a via universalistasspem similaridades,
especialmente quando ndo aceitam a mediacdo comglesi método de resolugdo de
conflitos. No entanto, os objetivos das duas oagids sdo diferentes: a orientacao
transformadora tem interesse na transformacao tos individuos; a via universalista tem
como objetivo estabelecer ligacdes entre as pesépasar de reconhecer as diferencas entre
os individuos, que devem ser respeitadas, 0 meddaloia “universalista’ trabalha com a
semelhanca fundamental — “0 outro homem, o alémmak é homem como nés, em

igualdade” - para criar rela¢des sociais (SIX, 2Q0R57).

12 Quanto a transformag&o moral, Bush e Folger (2008630) enaltecem as seguintes qualidades: aypag#o
com o0s outros e a compaixdo. Nesse sentido, oseauseguem o pensamento de Carol Gilligan (1982),
pesquisadora feminista que tratou da ética do doigada influéncia da questdo de género no desemasito
moral. No entanto, os autores ndo abordam os aspgotioecondmicos, politicos e culturais que @rfiiam o
desenvolvimento moral.
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Para os fins da dessa pesquisa, visto que o abgdivnediacao social nao se restringe
a transformacéo das pessoas em conflitwa duniversalista” sera considerada para incluir a
perspectiva relacional como outro objetivo. Damdedo transformadora seréo utilizados os
conceitos de transformacdo, revalorizacdo e recimieato - fortalecimento do eu e
reconhecimento do outro. A contribuicdo da via arsalista fundamentara a concepg¢éo de
que a mediagao social tem como funcgOes tecer abedster relacbes sociais, conforme o
pensamento de Six: “a mediacdo consiste, entamepa em estabelecer as ligacbes onde

elas ainda néao foram feitas, suscitar 0 agir cooaawnnal onde néo existe” (2001, p. 237).

3 - A MEDIACAO SOCIAL

Conforme foi explicitado na introducdo deste trabala mediacdo social aqui
estudada tem origem na Franca, no inicio dos ad®8. Neste estudo, além de se conhecer
mais profundamente a mediagcdo social francesa,emuteise analisar dois pontos
fundamentais: se existe mediacéo social no Bragilags as contribuicGes que a experiéncia

francesa de mediacéo social poderia oferecer aag@mbrasileira (social ou néo).

As primeiras préaticas de mediacdo que surgiramamos 1980, sementes do que
viria a ser a mediacao social atual, eram dirigaas conjuntos habitacionais em dificuldade
e esta diretamente relacionada com a crise hatit@cjue assolou a Franca apdés a Segunda
Guerra Mundial, quando a questdo habitacional paasser o maior problema da sociedade
francesa (PETITCLERC, 2002, p. 9). Na época do quisra, grandes conjuntos
habitacionais de massa foram construidos na paritkr Paris, para suportar a explosao
demografica e o estrondoso fenbmeno da urbanizé@B®OITCLERC, 2002, p. 9). Esses
conjuntos habitacionais, considerados modernos gaaoca - “planificacdo sem ruas, sem
espacos publicos de interacdo e de convivénciaS(TEA., 1998, p. 21) - foram construidos
ao lado de centros industriais que absorviam aae&obra locdf (PETITCLERC, 2002, p.
11).

'3 Na verdade, absorvia mao-de-obra local (provimmsie estrangeira. Castel (2008) explica que @str@nos
1950-1960 houve a primeira onda de imigracdo nagasacomposta por trabalhadores argelinos, qugauim
as habitacdes disponiveis de forma transitériadadgs-dormitério (p. 22). No entanto, em meadosathws
1970, quando esses trabalhadores adquirem o daeitaisto de permanéncia e a nacionalidade franossa
conjuntos habitacionais passam a ser ocupadossfes #abalhadores e suas familias (CASTEL, 20083)p
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Mais tarde, entre os anos de 1975 e 1990, queleati{2002) chama dées années
de dégradatiot) fatores como a evolucdo tecnoldgica (massifioagd desemprego), as
mudancas na politica monetaria (aumento das taxgsrds) e liberalismo mal organizado
(deslocamento do capital), fragilizaram a clasabathadora, diminuiram a protecdo social e

afetaram duramente os suburbios operarios (2002)pantes considerados autbnomos:

Mas a deterioracdo do mercado de emprego nao i€acausa da progressao
das novas formas de pobreza. A excluséo é tambemrassdo de uma crise
do lago social: enfraguecimento dos lagos sociaislas estruturas de

socializacdo, a instabilidade das solidariedadeasilifaes, as rupturas

conjugais ou ainda o enfraquecimento da ajuda miduiaterior dos grupos

sociais. Um estudo mostrou que os problemas deroadetiva e relacional —

relacbes conflituosas com o cdnjuge, amigos, fadtacomunicacdo com a
familia, com a vizinhanga — sdo igualmente um pappbrtante no processo
de marginalizacdo, mesmo se as dificuldades prarfigs continuem sendo o
elemento determinant¥.(PETITCLERC, 2002, p. 13).

Durante a década de 1990, com o agravamento tlss&gcsocial, a Franca assistiu ao
“'embrasement des banlietiegaracterizado pela revolta daqueles que habitaas zonas
urbanas periféricas, especialmente por causaidaiala taxa de desemprego entre os jovens,
0 que constitui fator essencial de crescimentoidi@&ncia urbana. Ainda no que diz respeito
aos jovens, a crise econdmica provocou a degradiggicondi¢cdes de vida das familias, o
desenvolvimento de uma economia paralela - trafecdrogas - e afetou significativamente a

educacao de jovens e criangas (PETITCLERC, 20Q345).

Segundo relata Petitclerc (2002, p. 2), a mediegmal surgiu nessegjtartiers
sensible§ ou seja, nos bairros pobres franceses conheddo® zonas urbanas sensiveis
(ZUS), no inicio dos anos 1980 com a experiéncia pioneira da associadgé® Messagers,

na regiao de Chanloup-les-Vignes.

Dai em diante, a imigracdo de trabalho, que ergaednia, transforma-se em imigracdo de povoamento
(etnizado), e esses imigrantes sdo os primeirasrarscom o desemprego e a precariedade das rslage
trabalho na década de 1970 (CASTEL, 1998, p. 25).

14 “Mais la détérioration du marche de I'emploi n'esis la seule cause de la progression des formaglies
de pauvreté. L'exclusion est aussi I'expressiomd’arise du lien social: déliquescence des liengsr et des
structures de socialisation, linstabilité des dalités familiales, les ruptures conjugales ou Bnco
I'affaiblissement des relations d’entraide a irearides grupes sociaux. Un étude a montré querdddemes
d’'ordre affectif et relationnel — relations conflialles avec le conjoint, les amis, absence de aoruation
avec la famille, le voisinage — jouent égalementale important dans le processus de marginalisatt@me si
les difficultés professioneles en restent I'élénddterminant. (PETITCLERC, 2002, p. 13).

!> vale ressalvar que, apesar de Petitclerc considema mediacéo social surgiu na década de 198flume |
do relatério sobre mediacao social realizado pedéedation Inter-Ministerielle a La Ville, em noverobde
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O autor, em parceria com a prefeitura daquelalittazde, fundou a associacées
Messagergara lidar com a degradacao dos lacos sociaisresgente violéncia juvenil. A
associacao passou a trabalhar na qualificacaoveagqrofissionais para melhorar a vida da
comunidade e instaurar o diadlogo entre os habgadtminuir o sentimento de inseguranca da
populacdo e promover o respeito aos direitos ligadeidadania (PETITCLERC, 2002, p.
32).

A partir do sucesso da experiéncia em Chanlouprabatho dalLes Messagers
espalhou-se para outras comunidades e cidadeg$as)@lém de ser adotado por instituicbes
publicas, a exemplo do sistema de transporte urbfs®wm, em 1995, surgiram oficialmente
0s novos profissionais da cidade, que exerciameowlois d'utilité sociale” (empregos de
utilidade social), para atuarem em trés dimens@r@macao (“presenca, didlogo com grupos
de criangas e adolescentes¥)ediacéo (“circulacdo de informagé&o, prevencdo e gestao de
conflitos”) eprevencéaode degradacéo e de conflitos (PETITCLERC, 20023}n.

O grande mérito dahes Messagerfoi empregar jovens como mediadores nas suas
comunidades e em instituicdes publicas e privaeaisuma brilhante estratégia para diminuir
a delinqiiéncia e o desemprego entre os jovensimémée, a mediacdo social esta em toda a
Franca e recebe apoio do Estado para manter adaom®e milhares de jovens mediadores,
conhecidos como Agentes Locais de Mediacdo Soé&iaME) (PETITCLERC, 2002 ;
FRANCA, 2004).

Desde as suas primeiras praticas, ainda na deeat®8@, a mediacéo social francesa
fundamentava-se numa tripla visdo: prevenir e latantra o fendbmeno da inseguranca por
meio da criagdo ou restauracao dos lagos sociexianar as populacdes dos bairros em
dificuldade dos servigos publicos, adaptando-osexessidades desses usuarios ; contribuir
para a insercéo social das populacdes excluidaSNER, 2002, p. 12). Apesar da evolucéo
da mediacado social verificada nos anos 1990, axgsaoriginais foram reforcadas e outras
foram acrescentadas. (FRANCA, 2002, p. 12)

2002, registra que a mediacdo social surgiu ndoigics anos 1980, visto que os mediadores sodasgrciam
certas funcdes caracteristicas dos mediadoresisatiais, tais como: “apaziguar tensdes, ajud@matar os
problemas de incompreensé&o ou de violéncia entigogrsociais para desenvolver ou reforcar os Isgoisis,
auxiliar na inser¢éo social, cultural, econdmicaeos publicos em dificuldade” (FRANCA, 2002 9).
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A partir de 1996, no bojo das politicas urbanasiuta contra a exclusdo e a
inseguranca, foram criados outros servigos, chasmdeaitilidade social, que consolidaram as
praticas de mediacdo social e serviram para cazt@as mais diversas atividades sociais,
visto que qualquer profissional que trabalhasse aoothimento e cidadania, inclusdo social e
prevencao passou ser conhecido como agente degéediacial (PETITCLERC, 2002, p. 41
e 52). Para Petitclerc, a generalizacdo do ternmmribai para gerar uma imprecisao

conceitual e uma descaracterizacdo da mediacaa,(@081).

Antes de Petitclerc, Jean-Frangois Six, consideradprecursor da mediacdo na
Franca, ja se referia aos anos 1980-1990 como eaddéda mediacdo”, um tempo de
explosdo do fenbmeno da mediacdo, com erros e soes definicdo dessa nova funcgéao,

onde o termo foi empregado inadvertidamente pala, as artes a ciéncia (2001, p. 11-24).

Foi por esse motivo que, nos anos 1990, Jean-AsaBpQq estao presidente @entre
National de la Médiationrealizou um trabalho de organizacado e classéicata mediacao,
distinguindo-a duas categorias ou tipos (SIX, 2@025; CREPAH, 2002, p. 10):

- A mediacao institucionatealizada por mediadores funcionarios de insfites,
com poder instituido por estas, para resolver probt especificos e bem
definidos, com o objetivo de manter ou restaurliaamonia entre usuarios e
instituicoes.

- A mediagéo cidad&ealizada por mediadores que emergem dos gruuiss
organizados, com autoridade moral concedida pa jsates — “cidadao entre os
cidaddos” — com o objetivo de encontrar pessoassiilacdo de conflito e

estimular o uso de recursos das proprias part@sqreontrarem suas solucdes

de forma autbnoma.

Ficou esclarecido, assim, que a mediacédo socr&meria ao campo da mediagao
cidada, na qual o mediador contribui para a reat@ar dos lagos sociais por meio da
acolhida, escuta, orientacéo, informacao e dolrelkteimento da comunicacéo entre pessoas
e entre pessoas e instituicdes (PETITCLERC, 20023)

Em setembro de 2000, diante das divergéncias am#svno campo da mediacéo
social e da intencdo de compreender a diversidadeleance da sua pratica, realizou-se um

importante seminario europeuMeédiation sociale e nouveaux modes de réductian de
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conflicts de la vie quotidienne- em Créteil/Franca, organizado pédisterministerial
Delegation for Urban Affairsob a presidéncia da Fran¢ca na Unido Européseninario
reuniu 42 especialistas de diversos paises da &eré@ considerado um divisor de aguas na

regulamentacdo da mediacdo social na Comunidadp&ar(FRANCA, 2000).

Na abertura do seminario, Claude Bartolone, entémslfo para Assuntos Urbanos da
Franca Minister for Urban Affai), destacou o fato de a mediacdo social ter surgido
resposta aos problemas da vida cotidiana e quguasfadas as suas singularidades, esta
presente em quase todos os paises da Unido Eu(epRANCA, 2000). O ministro falou da
crescente evolucdo da mediacdo social em seu guaés¢ especialmente voltada para a
melhoria das relacdes entre os cidaddos e os sermpiglicos™® (FRANCA, 2000, p. 14).
Segundo Bartolone, a Franca é guiada pelo prind@iparticipacédo cidada e envolvimento
da comunidade, que esté conectado ao conceitdedgagao social e politica do cidaddo. Por
isso acredita que as praticas da mediacao sociitmeem para o surgimento de um cidadao
mais ativo e participativo da vida cotidiana, o qonantém viva a democracia (FRANCA,
2000, p. 14).

No seminério de 2000, os 42 especialistas conaluffae a mediacdo ndo poderia
limitar-se exclusivamente a resolver conflitos,spoutras funcdes deveriam ser levadas em
consideracao: a criacao e restauracdo do vinculalsa prevencao do conflito e a resolucéo
de conflitos. Assim, diante de suas mdultiplas fies; a mediacdo social recebeu uma
definicdo mais abrangente (FRANCA, 2000, p. 74):

E um processo de criagdo e reparacdo do laco seci# resolucdo de
conflitos da vida cotidiana na qual um terceiro angial e independente tenta,
através da organizacdo de trocas entre pessoasstitui¢des, ajuda-los a
melhorar uma relacdo ou de resolver um conflitoagiepde!
Além do consenso sobre a definicdo de mediaca@lsaciseminario resultou num
documento final - Recomendations presented by the Exp€RRANCA, 2000) - contendo

recomendacdes bastante concretas dos especiadiptasentantes dos paises presentes, que

® Essa é uma forte caracteristica da mediagéo soaidfranca, devido a presenca extensiva dos s8rvico
publicos no pais.

17 «[C'est] un processus de création et de réparationlidn social et de réglement des conflits de la vie
quotidienne dans lequel un tiers empartial et iretégant tente a travers l'organisation d’échangesetes
personnes ou les instituitions de les aider a aonétiune relation ou de régler un conflit qui lggpmse ».
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balizariam o desenvolvimento da mediacdo sociaEueopa e na Franca, especialmente.
Algumas conclusdes merecem desta§uERANCA, 2000, p. 128-131):

* A mediacao social busca a protecao dos individuiseue direitos; ndo deve substituir
0S servicos sociais e os direitos garantidos pada mdividuo; leva ao aprimoramento
das relagBes sociais; educa para o gerenciamertificpade conflitos, sendo
considerada um meio privilegiado pgeomover a cidadaniae manter a paz nas
escolas e nas cidades; deve contribuir para o itespes direitos dos cidaddos e
consumidores e nunca forcar alguém a desistir ke dieeitos; promove a melhoria da
qualidade de vida e a igualdade de direitos.

 Além disso, a mediacdo social deve ajudar a apamos vinculos sociais, a
comunicacdo, a compreensao entre individuos e grspaiais, facilitar a integragédo
social e o reconhecimento cultural. Isto tudo requenvolvimento da sociedade e das
autoridades locais e regionais na regulacdo dédsers na assisténcia a resolucéo de
conflitos.

* A mediacdo social possui trés objetivos principdigomentar a comunicacdo na
sociedade; 2.ajudar a desenvolver e fortalecernould social e contribuir para a
integracdo de certas populacdes exclufdtad.contribuir para o controle e prevencéo

da violéncia;

O seminario impulsionou a ado¢céo de uma série ahdae no sentido de estabelecer
a mediacao social como uma nova profissédo na Fr&gja eventos resultantes de impulso
merecem registro: a confeccdo @harte de référence de la médiation sociaen 2001,
realizada por um grupo de trabalho interministezial Lei n°® 2003-710, de 1° de outubro de
20032° que regulamenta a politica de orientacdo e pnoggdo para a cidade e renovacao
urbana, e que reconheceu a mediagao social comdeale capaz de resguardar a seguranga e
a tranquilidade publicas (FRANCA, 2003).

A Carta de referéncia da mediacdo social, acinemcionada, recepcionou a
definicAo de mediacdo social recomendada no Semidar Créteil, em 2000, estabeleceu
objetivos, missbes e o codigo deontoldgico paraargar a €tica da intervencdo dos

'8 As “Recomendacdes apresentadas pelos Especialist&minario estdo no Anexo 1.

19 A este respeito, ver FREYNET, Marie-France (1995).
20 para conhecer a Lei n° 2003-710, de 1° de outlbb2903, acessar:
http://www.leqifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidiex JORFTEXT000000428979&dateTexte
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profissionais (FRANCA, 2004). O codigo deontologicoiado para orientar a atividade do
mediador social, é regido pseis principios gerai$', a saber:

- A neutralidade e a imparcialidadedevem guiar a intervencdo do mediador;

- A negociacdo e o didlogaconduzem a atividade do mediador, que cria
oportunidades de comunicagdo e de negociacdo seflumea autoridade
imposta.

- O livre consentimento e a participacdo dos habitaes devem ser
observadospois a mediacdo repousa sobre 0 consentimentoadiEs @ deve
promover a participagao destas.

- A mobilizacdo das instituicbesé essencial para o favorecimento da
cidadania, a modernizacdo das instituicbes e axmpagdo dos habitantes
consumidores dos servi¢os publicos.

- A protecdo dos direitos das pessoas garantida pela mediacdo social, que
nao substitui a prestacdo dos direitos garantidixles os cidaddos e nem
deve promover a renuncia a esses direitos.

- O respeito aos direitos fundamentaigleve prevalecer — a mediacao social
aparece como mecanismo de protecéo desses direitos.

A carta de referéncia da mediacdo social tambépepcionou os modos de
intervencdo da mediagdo social, resultado do estedlivado pelo CREPAH €onselil,
Recherche, Etudes pour la Planification, '’Aménagetret I'Habitat que foi encomendado
pelo governo francés atraves da Délégation Intestéirelle a la Ville/France. Nesse estudo,
observa-se a que a acado do mediador social estégdmsum esforco de cooperacao coletiva
entre instituicdes, profissionais de diversas aeeadores locais. No entanto, o modo de
intervencdo do mediador social distingue-se dodizesis pelos outros profissionais,
caracterizado pelos seguintes elementos (FRANC®2,224-27):

- avaliagdo sistémica e contextualizada das disfune@®s conflitos, buscando
a interacao entre o conjunto de atores envolvidos;

- intervencdo essencialmente generalistas, no seteidéo especializada;

2L A Carta de referéncia da medicéo social poderssargrada no anexo Il da publicagéo La Médiatioci&e/
2004, realizada pela Délégation Interministérialla ville, no seguinte enderego:
http://www.ville.gouv.fr/infos/editions/mediatiorpsiale.html
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- acao sobre as partes a partir de uma posicaoaderterformando uma relacao
ternaria que implica em relativa neutralidade @iald questao a tratar;

- a autoridade da intervencéo repousa sobre a palsolbae a capacidade de
escutar os diferentes pontos de vista e criar stawear a comunicagcao entre
as partes envolvidas, a partir da autoridade calaféivremente pelas pessoas;

- trabalho pedagogico de explicitacdo e de apropiagélei e das regras da
vida coletiva, trabalhando sobre o sentido e osrgalligados a essas regras,
inclusive para modifica-las;

- fazer emergir novos modos de sociabilidade e ddugBo e tratamento dos
conflitos, por meio da presenca fisica do mediadasrdiversos territorios;

- manutencdo da legitimidade fundada sobre os servealizado, dentro da
I6gica de competéncia;

- principios que regem as ag¢fes sdo construidosocatidades de atuacao
conforme a exigéncia da situacdo, por isso o mediadta sempre em

formacéo.

O governo francés tem adotado a postura de protagaddireitos dos cidadaos e
valorizado o servigo publico prestado pelo Esta&.duas coisas sdo indissociavei€e"
plan de reforcement de la présence du service puibus parait déterminahtreforca o
Comité Interministériel des Villes (FRANCA, 2000, @3). Portanto, a mediacédo social se
impde dentro da esfera politica da cidade, parelaewas novas necessidades da populacgéo,
mas também para tentar resolver as disfunc¢desrdigsgublico, no sentido de contribuir

para a sua evolucdo e modernizacdo (FRANCA, 20@&2)p

No prolongamento, um grupo de trabalho interminietepresidido por Yvon
Robert anuncia os principios gerais que guiam togoocesso de mediacdo
social no ambito de um projeto de carta de reféaémen termos de
neutralidade e imparcialidade, de negociacdo e i@#ogh, de livre
consentimento das partes e de participacdo dotahtds, de mobilizacdo das
instituicdes, de protecdo dos direitos das pessods respeito aos direitos
fundamentais (FRANCA, 2002, p. 18j.

A mediacao social, nessa perspectiva, foi desemalyara interpelar diretamente o

servigco publico, intervir nas instituicbes e restaber as relacdes entre usuarios e servicos

2 Dans le prolongement, um grupe de travail intemistériel, preside par Yvon ROBERT énonce les jpax

généraux qui guider toute démarche de médiatioralsodans |é cadre d'un projet de charte de réé&rem

termes de neutralité et d'impartialité, de negacraiet de dialogue, de libre consentement desgsadt de
participation des habitants, de mobilisation desitintions, de protection des droits des persomteake respect
ds droits fundamentaux
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publicos (FRANCA, 2000, p. 79-81). Essa forma deervencdo da mediagdo social é
especialmente importante no atendimento as popsaein dificuldade que habitam os
bairros da periferia da cidade, principalmente esidigrantes e para prevenir a exclusao
social (FRANCA, 2002, p. 75). Essas populacdes #icutilade - os desfiliado%’, segundo
Castel (1998) - sdo vitimas de discriminacéo eestéim dificuldades no acesso aos servigos
publicos, ou seja, sdo vitimas da violéncia inskitnal (FRANCA, 2000, p. 92). E ai que a
mediacdo social atua fortemente, para facilitace&sso aos servicos publicos e diminuir o
sentimento de injustica e abandono, elementos guaulsionam a violéncia urbana
(FRANCA, 2000, p. 92).

Com o objetivo de humanizar os espacos publicaglraente caracterizados pela
automatizacédo dos servicos e pela reducdo de pessagtendimento ao publico (FRANCA,
2000, p. 96), o mediador social aparece como corgomediario humanizador, realizando
intervencdes por toda a cidade, divididas em camtoadades/funcdes distintas (FRANCA,
2004, p. 17):

1 — AGENTE DE PREVENQAO E DE MEDIACAO PRESENTE NOS ESPACOS
PUBLICOS E/OU ABERTOS AO PUBLICO

Presenca ativa

Contribuicdo a tranquilidade publica

Seguranca dos espagos e gestao de conflitos doaugeak didlogo

2 — AGENTE DE AMBIENTE NOS TRANSPORTES
Presenca ativa e cuidadosa

Criacédo e manutencéo do ambiente em uma funcauaetéace
Assisténcia, gestao das relagbes de viagem e ¢ésofie conflitos

23 Castel (1998) entende, e este trabalho o configua,exclusdo n&o significa uma auséncia de reksudal e

por isso ndo ha ninguém fora da sociedade. Asdetacom o centro da sociedade é que sdo mais casmen
distendidas, e por vezes deixam os “excluidos porfino”, como ocorre com os desempregados e com as
populagBes “mal escolarizadas, mal alojadas, mdhdas, mal consideradas etc.” (CASTEL, 1998, p).5840
esses “excluidos” que Castel prefere qualificar @odesfiliados: “foram des-ligados, mas continuam
dependendo do centro que, talvez, nunca foi tjoresente para o conjunto da sociedade (1998, p. b6&ssa
realidade ndo reverte fazendo um simples apelolidasedade moral (CASTEL, 1988, p. 569). Por isso,
também, é que os defensores da mediagéo transforanado podem achar que promover o desenvolvimento
moral das pessoas envolvidas em conflito serizisutie para transformar a realidade social de sdgymessoas

OUu grupos.
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3 - MEDIADOR SOCIAL E CULTURAL
Facilitacdo e acesso aos direitos
Dialogo entre culturas e geracdes pelas atividddesiporte

Evolucéo das relacbes de sociabilidade e dos sarpigblicos presentes

4 - CORRESPONDENTE DA NOITE

Presenca humana noturna

Cuidado com servi¢co dos habitantes
Tratamento de conflitos do usuario dos espacos
Relacéo personalizada de escuta e assisténcia

5 — COORDENADOR DE EQUIPES DE MEDIACAO
Gestéao operacional

Avaliacao do servigo prestado

Formacéo e profissionalizacéo das equipes

Promocao de atividades

Apesar das atividades/funcbes serem distintas, diath@r social realiza algumas

atividades que sdo comuns a todas elas, consideatidalades genéricas fundamentais da

mediacao social, dividas em seis grupos (FRANCA220

1. Assegurar um cuidado, observar, participar de wgrdistico — prestar conta;

2. Acolher, escutar, orientar, facilitar;

3. Ajudar e acompanhar as pessoas, ser uma integfauiee os individuos e instituicdes;
entre as instituicoes;

4. Regular as tensdes, os conflitos entre os indbadu

5. Suscitar projetos, organizar e assumir atividagespermitem criar o lagco social;

6. Gerar e se inscrever em parcerias, promover gdas rtrabalhar em estrutura.

As recomendacdes, os modos de intervencdo e ddadt do mediador social

justificam os tépicos seguintes, que abrem espaa g discussao sobre as funcdes politica e

pedagogica da mediacéo social.
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3.1 A face politica da mediagéo social: participaghpara a realizacdo da cidadania.

Neste capitulo sera analisado o papel politico ddiagéo social e do mediador a
partir da concepcéo de mediacdo como “um espacoat®idade pessoal e social, um acesso
a cidadania”, de acordo com o pensamento de Jeeugdis Six (2001, p.2). Para o autor, ha
uma estreita ligacao entre mediacéo e cidadanig,opmediador cidaddo ou mediador social
€ aquele que participa ativamente das associagdeglade (2001, p. 216) e convida cada

cidadao a participar da vida coletiva (2001, p.)239

No campo da mediacdo social, mais especificametiggrva-se que, a partir do
estudo da experiéncia francesa, essas praticaceferao cidaddo a oportunidade de serem
mais ativos e participativos, o que contribui pareevitalizacdo da democracia (FRANCA,
2000).

Para analisar a mediacdo social como instrumenfmadeipacdo para a realizacao
da cidadania, serdo analisadas, em primeiro lugsircategorias da participagdo e da
cidadania, para depois integra-las ao conceito d@eliapdo social. As categorias da
participacdo e cidadania serdo analisadas a gartioncepcao de Pedro Demo (1988; 1995),
ou seja, participacdo como instrumento de autopg@dm@ara a realizacdo da cidadania
(1988, p. 66-79) e cidadania dentro de um processncipatoério, onde a “sociedade se faz
sujeito histérico capaz de discernir e efetivar gmjeto de desenvolvimento” (1995, p. 03).
Ao final, o0 modelo de mediacdo social aqui propoststo como possivel canal de
participacdo para a cidadania (emancipada), seaisatio no contexto do paradigma da
democracia radical emergente, conforme o pensandenBoaventura de Sousa Santos (2005
e 2005 a).

O que é participacdo? E um “processo de conquistutbpromocao”, ensina Pedro
Demo (1988, p. 84), um processo que por ser untaaesvir-a-ser € algo infindavel; é um
processo de conquista porque ndo € dadiva, ndcaécantessdo nem constitui um espacgo
preexistente, mas supde uma conquista; € um pmdessonquista da autopromocéo porque
participacdo, além de ser instrumento de autoprémo€ em esséncia autopromocao
(DEMO, 1988, p. 18, 66). Essa perspectiva apredanf@or Demo vem mostrar que

participacdo € meio e fim em si mesma (1988, p. 67)
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O autor (1998) insere a participagcdo no contextdatainacdo histérica, afirmando
gue “no inicio da sociedade esta o fendmeno domaiae que a tendéncia histérica
predominante tem sido a opressdo, meio pelo quafjropos minoritarios dominantes
submetem a maioria para a manutencdo de seusepioagl (1988, p. 84). Por isso € que a
participagcdo também tende a ser consentida e datelgarticipacdo serd interessante
enquanto legitimar a ordem vigente” (DEMO, 198834). Diante dessa realidade histérica,
Demo considera que conquistar um espaco de patéipexige interesse, comprometimento,
organizacdo, planejamento, entusiasmo e persiat@us participantes, pois tal processo

tende a ser arduo, profundo e lento (1988, p. 2P, 8

Assim, como participacdo implica em fazer partegpdo parte ou ser parte de um
processo, é preciso considerar as relacdes conspéegantraditorias entre as diversas partes
gue compdem o todo no processo participativo -eslacle civil, Estado e mercado, com
atores que apresentam diferentes interesses, dddasi, aspiracdes, valores e recursos de
poder, como diz Teixeira (2002, p. 26). Além djssumplementa Teixeira (2002), € preciso
levar em conta que 0s aspectos estruturais, oégtmsocioecondmico, a natureza do regime
e da cultura politica e 0o seu desenvolvimento hedd sdo fatores que interferem nas
condicdes de participacao, seja para favorecé-tifmulta-la (2002, p. 28).

N&o se pode deixar de reconhecer que “participaggée uma relacdo de poder”,
conforme aponta Teixeira (2002, p. 27), mas quééamrepresentaotitra forma de podé&r
na concepcéo de Demo (1988, p. 20):

Quem acredita em participacéo, estabelece umatdispm o poder. Trata-se
de reduzir a repressao e ndo de montar a quimanendaundo naturalmente
participativo. Assim, para realizar participagdqréciso encarar o poder de
frente, partir dele, e, entdo, abrir espacos dé&cgmcdo, numa construcao
arduamente levantada, centimetro por centimetn@ @ae também nado se
recue nenhum centimetro (DEMO, 1988, p. 20).

Para exercitar essa outra forma de poder, Demd)1I@8salta a necessidade de a
sociedade civil organizar-se de forma conscienpeléica para a defesa de seus interesses
(1988, p. 27). A importancia da organizacdo de gsufde interesses capazes de tomar
posi¢cdes conscientes - tomada consciente de posic@sce na medida em que, diante da
diversidade de interesses em conflito na sociedaslenteresses dos grupos dominantes
tendem a prevalecer (DEMO, 1988, p.28). Isso morquEstado, que em tese “seria a

organizacao da sociedade civil em funcédo dos isdeseda sociedade civil’, na pratica, tende
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a representar a parte dominante da sociedade erbaa@s desigualdades (DEMO, 1988, p.
29 e 31).

Percebe-se, entdo, que Estado e sociedade civihsi@mcias interdependentes que
se influenciam mutuamente e se relacionam de falfiagticZ’, numa dinamica onde o
Estado e a sociedade constituem uma arena detosrdliinteresses onde se confrontam -
correlacdo de forcas- os mais diversos grupos e classes sociais (BRAVBREIRA, 2008,
p. 26). Como todas as formas de Estado estdo adasnha idéia de poder, as idéias de
dominacéo do Estado e controle publico por partsatéedade sdo denominadores comuns
nessa relacao histérica (BRAVO e PEREIRA, 200& 7). Diante disso, Demo vai direto ao
ponto: “O problema do Estado diante da sociedaé&ted a quem serve e quem o controla”
(1988, p. 30).

Numa democracia, em tese, 0 povo governa e contréatado, pois democracia
significa poder do povodémos= povo; kratos = poder). Assim era 0 sistema de governo
desenvolvido em Atenas, na Grécia Antiga, onde wdadao - o povo - tinha o direito de
participar ativamente da tomada de decisbes. Nantmtera considerado cidaddo somente o
homem livre e ateniense, ou seja, nascido em Atarmas pai € mae atenienses, ficando
excluidos do processo politico as mulheres, osaessre os estrangeiros (VICENTINO &
DORIGO, 2002, p. 64).

Nas democracias atuais, como o0 povo governa? Endeestobre as teorias
democraticas do século XX, Pateman (1992), fenairgstientista politica britanica, mostra
que a teoria democratica contemporanea, fortemefiteenciada por Joseph Schumpeter
(1943) e representada pelos trabalhos de Berelfsv( 1956; 1956 1965), Dahl (1956),
Sartori (1962) e Eckstein (1966), dentre outrogio‘@sta mais centrada na participacdo do
‘povo’ (1922, p. 138). Ou seja, 0 elemento printigea democracia seria a competicdo entre
os lideres, representantes da elite periodicanedeites pelo voto do povo em elei¢des livres
(PATEMAN, 1992, p. 25). Nesse caso, 0 povo pariicim governo de forma indireta e
representativa, por meio da eleicdo dos lideresampeticao.

4 No sentido de que os dois lados se necessitanménignte se repelem, num todo dinamico (DEMO, 1988,
31).

5 E assim que Poulantzas define o Estado: “O Edtafimdo deve ser considerado como uma entidadsiem
mas — do mesmo modo como, de resto, deve serdeitoo ‘capital’ — como uma relacdo: mais exatamente
como a condensacdo material de uma correlagciordasfentre classes e fragcbes de classe, tal cosaoses
expressa, sempre de modo especifico, no seio dd&E{POULANTZAS, apud COUTINHO, 1996, p. 65).
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Para os formuladores da teoria democratica contémpa acima destacados, a
participagcdo do homem comum deveria se dar no rmimetessario para a manutencao do
sistema politico democratico, mas nao a ponto deddiabiliza-lo e coloca-lo em risco, pois a
participacdo dos inativos, isto €, da maioria agrsida apatica e sem treinamento social,
poderia enfraquecer o consenso quanto as normasugientam o método democrétfco
(PATEMAN, 1922, p. 24 e 25).

Em contraposicao a teoria democratica contempoy@aaman (1992), propde uma
teoria da democracia participativa apoiada nasasdée Rousseau (1712-1778), J. S. Mill
(1806-1873) e D. G. H. Cole (1889-1873). Na verd&dgeman (1992) considera Rousseau o
“tedrico por exceléncia da participagao” (19923%9), especialmente pela natureza do sistema

politico descrito em seu prestigiado livdocontrato sociglpublicado em 1762.

Pateman (1992) ressalta que, no sistema politicRalesseau, no qual a vontade
geral é soberana, a participacdo € central e apeeses seguintes caracteristicas: é
essencialmente educativa, acontece na tomada déegoconstitui um “modo de proteger os
interesses privados e de assegurar um bom goverag’interesses publico e privado séo
interligados - (1992, p. 38), esta vinculada aasceios de liberdade e igualdade politica e

possui a funcao de integracdo do individuo na casade (1992, p. 37-41).

Os outros dois autores, J. S. Mill e D. G. H. Célmdamentaram suas teorias no
pensamento de Rousseau e colocaram a teoria daid@macparticipativa no sistema politico
moderno (PATEMAN, 1992, p. 42). Pateman (1992)atssique J. S. Mill ndo so reforgou,
como trouxe uma nova dimenséao a funcéo educatiymdipacio levantada por Rousseau,
ao enfatizar a participagdo do individuo nas ingfites politicas locais como forma de
preparagao para a participagdo no governo naci@®8?2, p. 46 e 47). J. S. Mill ainda
inovou, segundo Pateman (1992), ao abordar o efditoativo da participacéo do trabalhador

no ambito da industria (p. 49).

Sobre a contribuicdo de Cole, Pateman (1992) ohsqune a participacdo em
associacOes locais e a organizacao participativleiatbalhadores na industria - associacdes
funcionais - sdo pontos fundamentais na obra dor §pt 57). A partir das idéias de Mill e
Cole sobre a participagdo na esfera da industagenfan (1992) faz uma analise profunda

% para Schumpeter, “democracia é métodopolitico, ou seja, trata-se de um determinadmriastitucional
para se chegar a decis@es politicas — legislagihabninistrativas” (PATEMAN, 1992, p. 12).
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sobre participacdo e democracia na industria, erdmina os aspectos politico, psicoldgico e
educativé’ dessa participacdo, trazendo evidéncias de qaetiaipacéd® do trabalhador na
administracdo das fabricas implicaria ndo sé naodeamtizacdo das informacdes para 0s
empregados, mas também de toda a estrutura adwatinestda fabrica (PATEMAN, 1992 p.
96).

Na conclusédo de seu estudo, Pateman (1992) regs@ta participacdo na politica
local e no local de trabalho, bem como o reconhecion da inddstria como um sistema
politico, significaria uma ampliacdo do alcanceetono “politico” para outras esferas da vida
social, nas quais a participagcdo em areas alteasatiapacitaria 0 homem comum para a

tomada de decisfes de alcance nacional (19920p144 e 146).

Santos Sousa (2005) avalia que, a partir dos 89688, periodo que coincide com a
publicacdo do estudo de Pateman (1970), se ininiperiodo do capitalismo desorganizado
caracterizado por profundas transformacdes nos as regulacdo e da emancipataco
qual o mercado hipertrofiado procurou colonizar rimgipio do Estado e o principio da
comunidade (2005, p. 87). Vale transcrever a andi®cisa de Sousa Santos quanto as
transformacdes sofridas pelo principio da comurgdéidnte do enfraquecimento das praticas

de classe:

As classes trabalhadoras continuam a diferenciaitesnamente em estratos
e fraccOes cada vez mais distintas, tanto em teda@sia base material como
da sua logica de vida; a classe dos servicos atprggorcdes sem
precedentes; as organizagfes operarias deixamdee pantar com a lealdade
garantida dos seus membros (cujo numero, aliasndiyme perdem poder
negocial face ao capital e ao Estado; as pratieaslatse e os partidos de
esquerda véem-se forcados a atenuar o contelddodaEn dos seus
programas e a abstractizar o seu apelo eleitaralp@&alelo com uma certa
descentracdo das praticas de classe e das potidadistribuicdo de recursos
em que se tinham cristalizado (de que é maximo pkem Estado-
Providéncia), surgem novas préticas de mobilizag@cial, os novos
movimentos sociais orientados para reivindicaco@és-npaterialistas (a
ecologia, o antinuclear, o pacifismo); ao mesmaigna descoberta feita nos
dois periodos anteriores de que o capitalismo prodasses € agora

2" Quanto ao aspecto psicolégico, Pateman destaeguinge: “A teoria da democracia participativa rafirque

a experiéncia da participacdo, de algum modo, tornadividuo psicologicamente melhor equiparadoapar
participar ainda mais no futuro” ( 1992, p. 65)aspecto educativo da participacdo sera abordado no

“8 Segundo Pateman (1992), quando a participagdoatice na tomada de decisdepséudoparticipacid'Na
teoria da democratica participativa ‘igualdade tmal refere-se a igualdade de poder politico nzrdenacéo

do resultado das decises, e ‘poder’, [...] é@pecao na tomada de decisbes’ (1992, p. 96).

? Sousa Santos considera que o projeto da modemidstd assentado em dois pilares fundamentais, o da
regulagéo - Estado, mercado e comunidade — e mdaogacao — racionalidade estético-expressivatdaala
literatura, racionalidade moral-préatica da étiagoalireito e racionalidade cognitivo-instrumentala#ncia e da
técnica (2005, p. 77).
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complementada pela descoberta de que também paodiferenca sexual e a
diferenca racial (dai o sexismo e os movimentosiristas, dai também o
racismo e 0os movimentos anti-racistas). Como dikeraas, as politicas de
distribuicdo cedem lugar as politicas sobre as §tiaas das formas de vida
(1981: 33)” (2005, p. 88).

Apesar das limitacdes e dos fracassos das lutascdatinas desse periodo, Sousa
Santos (2005) ressalta que os movimentos socigisados 1960 representaram a primeira
tentativa de combater os excessos de regulacaemdearnidade, equacionando subjetividade,
cidadania e emancipacdo. Permanece a necessidadetomiar a mesma luta, afirma Sousa
Santos, mas com uma nova teoria da democracia eataeaia pdés-moderna - capaz de
redefinir, alargar e aprofundar o campo politicepexialmente no sentido de repolitizar as
praticas sociais no espaco-tempo da cidadhnimie constitui as relagcdes sociais entre o
Estado e os cidadaos, para que o cidadao conslgatificar relacbes de poder e imaginar
formas praticas de as transformar em relacdes tdeigade partilhada” (2005, p. 271, 276 e
314).

Ainda que a democracia representativa preponderecamtalismo e que a
globalizacéo neoliberal imponha formas de demoardeibaixa ou baixissima intensiddtie
aos paises periféricos (2005, p. 270), Sousa Saimakiza que formas de democracia de alta
intensidade - democracia participativa - comecaemargir em diversas partes do mundo,
promovidas pelas classes mais populares e grumigissonarginalizados (2008, p. 4). No
entanto, as dificuldades que envolvem a participag imensas, fruto das desigualdades
econdmicas, sociais, culturais e étnicas, dianteqi@is participacdo torna-se sinébnimo de
luta por direitos de cidadania (Teixeira, 20023§).

No Brasil, os obstaculos a participacdo podemegmesentados principalmente pela
pobreza material - o problema econémico mais agpdta desigualdade social - o maior

% Sousa Santos explica que é no espago-tempo dianidaque se geradmminacdocomo forma privilegiada

de poder, que “estabelece a desigualdade entrel@addos e Estado e entre grupos e interessescanignte
organizados” (2005, p. 314) e se diferencia dasagieformas por ser a mais institucionalizada, aefiexiva e
amplamente difundida (2005 a, p. 288). O espacpteda cidadania também compreende a dimensao da
comunidade que constitui um conjunto de relagdes sociaisajizen “identidades coletivas de vizinhanca, de
regido, de raca, de etnia, de religiao, que vimuts individuos a territorios fisicos ou simbdlicesa
temporalidades partilhadas” (2005, p. 315).

A hierarquizagéo que Sousa Santos (2008) propde dmimocracias de alta intensidade e democracias de
baixa intensidade, permite avaliar a intensidadpattiha da autoridade e da reciprocidade do te®cmento:
“Quanto mais partilhada é a autoridade, mais ppdiiva € a democracia. Quanto mais rica € a recigade e
mais rico o reconhecimento, mais directa é a demet (2008, p. 2).
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problema estrutural (DEMO, 2003, p. 197) e pelo Be&mo chama deobreza politica-
esfera do ser, na qual pobre é aquele que “segheresé coibido de saber que é pobre, ndo
atinando para a injustica de sua condicdo hum&@03, p. 41). Séo fatores que dificultam
enormemente a participacao e, por conseguinte,dempe acesso as condicoes minimas de

cidadania:

[...] quem é politicamente pobre ndo € cidaddogu®rndo se organiza
politicamente para poder impor mudancgas; primei&m, constrdi consciéncia
critica adequada, porque, em geral, ndo sabe pesegundo, ndo chega a
perceber a importdncia do associativismo, paranpi@kzar as forcas e
conseguir volume de pressao; terceiro, ndo concedie,impde alternativas,
porque ainda n&o se constituiu sujeito capaz déri@gropria; [...] (DEMO,
2006, p. 33).

Assim, antes de tudo, é preciso que 0 pobre recanaesua condicdo social e a
injustica historica que lhe é imposta, para quesg@asganizar-se e ser cidaddo. Como cidadéo
€ o homem participante (DEMO, 1988, p. 71), que osganiza politicamente para
potencializar forcas, um dos objetivos da particizaé a realizacdo da cidadania, que,
segundo Demo, “é a qualidade social de uma soaediarhnizada sob a forma de direitos e
deveres majoritariamente reconhecidos” e “tratdes@ma das conquistas mais importantes

na historia (1988, p. 70).

Quando se fala em participacao para a realizacandddania, € necessario definir
gual cidadania se pretende, pois se trata de ugeitorhistérico e seu sentido varia no tempo
e no espaco (PINSKY, 200%)

A concepcao de cidadania moderna mais conhecidddborada por T. H. Marshall
em "Cidadania e Classe Social", apresentada oafer@ncias dedicadas a Alfred Marshall,
em Cambridge, 1949. Nesse estudo, Marshall comsidecidadania como urfstatus
concedido aqueles que sdo membros integrais de aomaunidade” (1967, p. 76) e que,
dentro do principio da igualdade &¢atus os individuos seriam detentores de direitos

universalmente reconhecidos e protegidos pelo &stad

Marshall dividiu a cidadania em trés elementos 7196 63):

2 Trecho do texto Histéria da Cidadania, de Jaimenski consultado na internet:

http://www.espacoacademico.com.br/023/23res_pihsky.Este trecho também é encontrado no livro deaVa
da Gléria Gohn, O Protagonismo da sociedade @005, p. 18.
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- Elemento civil {lireitos civis) -corresponde aos direitos relativos a liberdade
individual, como a liberdade de ir e vir, a libadldade pensamento, o direito a propriedade, de

contrair contratos e o direito a justica.

- Elemento politico direitos politicos) -garante aos cidadaos o direito de livre
participacdo na atividade politica, seja como meslie organismos do poder politico, seja

como simples eleitores.

- Elemento socialdireitos sociais) fefere-se as necessidades humanas basicas,
assegurando o direito a um bem-estar econdmicamuinRelacionam-se, principalmente,
com os direitos a saude, educacgdo, habitacdo, raligo e salério. Nesse item, Marshall
ressalta a obrigacdo do Estado com a manutencadida®s sociais no Estado socialista
democratico (1967, p. 97).

Cronologicamente, Marshall aponta que, no cascésgbs direitos civis foram
implantados fundamentalmente no século XVIII, asiths politicos predominaram no século
XIX e que os direitos sociais teriam sido criadasitamente no século XX, representando
um processo de conquista de direitos similar a astada, onde um conjunto de direitos

servia de apoio para a conquista dos seguintes

Aqui, faz-se necessario abrir um paréntese par@@ncomo se deu 0 processo de
construcdo da cidadania no Brasil. Na andlise iicstdealizada por José Murilo de Carvalho
(2004), observa-se que os elementos civil, poliéicsncial ndo seguiram o padréo légico e

evolucionista tracado por Marshall:

A cronologia e a ldgica da seqiiéncia descrita panskhill foram invertidas no
Brasil. Aqui, primeiro vieram os direitos sociaimplantados em periodo de
supressédo dos direitos e de reducgédo dos direids mor um ditador que se
tornou popular. Depois vieram os direitos politicodg® maneira também
bizarra. A maior expansdo do direito do voto deuese outro periodo
ditatorial, em que Orgdos de representagdo politicam transformados em
peca decorativa do regime. Finalmente, ainda hojemdireitos civis, a base
da sequéncia de Marshall, continuam inacessivaeiaiaria da populacdo. A
piramide de direitos foi colocada de cabeca pareo€ ARVALHO, 2004,
p. 219 e 220).

% De acordo com as geracdes dos direitos da pessoanhy incluidos na Declaracdo Universal dos Dieito
Humanos (1948), os direitos civis e o0s politicos sénsiderados de primeira geracao, enquanto egodir
sociais pertencem a segunda geracao, juntamentesdireitos econdmicos e culturais.
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Apesar de terem surgido primeiro e de terem sidpliados pela Constituicdo de
1988, os direitos sociais, que representam as his®rieizindicacdes dos movimentos de
trabalhadores e em sua maioria séo direitos déagées positiva (ou de crédito), ou seja, sdo
direitos exigiveis do Estado egiuieren uma decidida actuacion estatal para salizacion”
(Pison, 1998, p. 72, 92, 94), estdo sempre sob @mEARVALHO, 2004, p. 206). No
Brasil, em tempos de neoliberalismo, fica evidenperda e a impoténcia dos direitos sociais
e o desmantelamento dos servicos publicos (TELRBSG, p. 171-192).

Quanto as concepcgdes de cidadania surgidas masteeente, Gohn (2005a)
destaca as novas acepcoes de cidadania que surgirséculo XX, tais como: i) a do projeto
burgués, no qual a cidadania é regulamentada mtéal& e ndo é considerada uma conquista
da sociedade civil; i) a do neoliberalismo comangta, onde a comunidade substitui as
instituicbes da sociedade civil moderna e o cidad&olidario com seus pares; iii) a cidadania
coletiva, na qual o cidadao coletivo atua em mowto® sociais em nome dos interesses da
coletividade (p. 15 e 16).

Outras concepcdes de cidadania surgiram nas Ultéeedas do século XX, ressalta
Gohn (2005), ao sabor das transformacgdes socia@réates do processo de globalizacéo e
das politicas neoliberais (p. 26-30), caracteriggoda diminuicdo do Estado e a expansao do
mercado, que envolveram a cidadania num “processtedvirtuamento no qual o cidadao
transforma-se em cliente, consumidor de bens dc¢esfve ndo mais detentor de direitos,
direitos esses que deveriam ser alcancados peksm@os servigcos publicos estatais”
(GOHN, 2005, p. 29).

Na concepc¢do de Demo (1995), que interessa a s ea cidadania é a raiz dos
direitos humanos, definida como “competéncia huntntazer-se sujeito, para fazer historia
propria e coletiva organizada” (1995, p. 1). Nogesso de formacéo de tal competéncia, o

autor considera que alguns componentes sdo cructai® “educacado, organizacao politica,

3 Na Constituicdo Federal Brasileira/1988, os disegociais estdo elencados do art. 6° ao 11, gleeoms
seguintes direitos: educacdo, saude, trabalho, diagrdazer, seguranca, previdéncia social, protegéo
maternidade e a infancia e assisténcia aos desadgsarOs artigos 7° ao 11 sdo de conteludo excinsive
normativo referente ao trabalho, oferecendo amgjdess minimas de protecao ao trabalhador brasijls@ja ele
urbano ou rural. O nlcleo dos direitos sociaisréstituido pelo direito do trabalho e pelo direit sbguridade
social, e em torno deles gravitam outros direitmsaés, como o direito a saude (art. 196), a pénih social
(art. 201), a assisténcia social (art. 203) e aagho (art. 205).
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identidade cultural, informagédo e comunicagéo, at@stdo-se, acima de tudo, o processo
emancipatorio” (1995, p. 01 e 02).

Para Demo, entdo, “o ideal da sociedade € a enamdap (1995, p. 05). E no
processo de emancipagao, ou seja, no processaelesta sujeito capaz de conduzir o seu
destino, Demo indica o caminho para alcanca-laimgiro passo consiste na eliminagdo da
pobreza politica, que faz do sujeito objeto e maksamanobra, o segundo em adquirir
competéncia para fazer-se oportunidade e o teroairmecessidade de organizacdo politica
coletiva (1995, p. 02, 133, 134). Fica claro querocesso emancipatério que envolve a
cidadania é um “fendmeno de competéncia tipicamauiféco” (DEMO, 1995, p. 135).

Demo (1995) enaltece a cidadania emancipada emmeéeto da cidadania tutelada e
da cidadania assistida. Cidadania tutelada é aqoeteedida de cima, pelo Estado
representado pela direita, que apela para o diem® e paternalismo para manter a
dominacdo historica, e a cidadania assistida éeseptada pelo direito de assisténcia
defendido pela esquerda, que também acaba podieggra pobreza politica (1995, p. 6 e 7).
Portanto, os desafios da cidadania emancipada gdosne dentre eles cabe destacar alguns:
promover politicas publicas que favorecam a cidaglamcentivar a organizacdo da sociedade
para o controle do Estado e da elite; buscar asudtentacdo; incentivar o associativismo;

aprimorar ou rever as formas tradicionais de omgayéio (DEMO, 1995, p. 145-149).

Aqui, Demo abre oportunidade para se discutir guivamas de organizacao e seus
mecanismos de participacéo, inclusive aquelas mddas na interface entre o Estado e a

sociedade, conforme propde Telles (2006):

Os mecanismos de participacdo e interlocucdo @ild&o varios, alguns
previstos nas formas da lei, outros construidosnddo informal conforme
circunstancias e oportunidades; as experiénciasnadito descontinuas e
desiguais nos resultados obtidos, algumas epis)dizdras permanentes e
regulares, e séo feitas e refeitas conforme moragutliticos e circunstancias
locais. O importante porem € que essas experiéraoastruidas na interface
entre Estado e sociedade, definem — ou permiteimidef uma forma de
sociabilidade politica que se abre a um jogo denfsecimento que permite
um novo tipo de regulagdo capaz de garantir e nggos direitos (TELLES,
2006, p. 158).

A proposta de Telles (2006) nasce da preocupacd@o aovisivel perda ou
deterioracdo dos espacos publicos - espacos piadles de negociacdo e manifestacdo dos

sujeitos falantes - que produz ndo sé a dissoldgdsenso comum, mas o isolamento dos
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homens, que deixam de ser vistos e ouvidos e tesgaprisioneiros de sua subjetividade
singular (p, 49). Além disso, o isolamento dos hasrfacilita a destituicdo de direitos:

Além da evidente fragilizacdo das condi¢des de gitlabalho de maiorias, a
destituicdo de direitos — ou, no caso Brasileirce@usa de direitos que nem
mesmo chegaram a se efetivar — significa també&moado das mediagbes
politicas entre o mundo social e as esferas puslida tal modo que estas se
descaracterizam como esferas de explicitacdo déitosne dissenso, de
representacoes e negociacdo; e por via dessaud@stie dessa erosédo, dos
direitos e das esferas de representacdo, queEe @ge CONsSenso que parece
hoje quase inabalavel, de que o mercado € o Uniegckisivo principio
estruturador da sociedade e da politica, que dadseus imperativos ndo ha
nada a fazer a ndo ser a administracdo técnicaiae exigéncias, que a
sociedade deve a ele se ajustar e que os individgosa desvencilhados das
protecdes tutelares dos direitos, podem finalmgmtaar suas energias e
capacidades empreendedoras (TELLES, 2006, p. 187)

Levanta-se, assim, a possibilidade da criacdo deaar publicas construidas na
interface entre o Estado e sociedade, para ddilidside aos conflitos e as demandas sociais,
permitir a deliberacdo e a negociacao de politigees afetam a coletividade, tornar a gestao
da coisa publica permeavel as demandas emergentasciddade e promover a participacdo
conjunta da sociedade com o Estado na definichagéada de prioridades e problemas
sociais (TELLES, 2006, p. 163).

Para construir tais arenas publicas, talvez sejessario pensar a relagdo entre
Estado e cidadania sob a ética do paradigma emntergardemocracia radical, teorizado por
Sousa Santos (2005 a), na qual a democratizacaoetigdes sociais € global, tanto na
obrigacao politica vertical entre os cidadaos estado como na obrigacao politica horizontal
entre cidadaos e associagoes (p. 340). Isso exiginia transformagdo ou mesmo reinvengao
do Estado, que assumiria a forma ideal de Estadeid@&ncia, com fungdes de criar e garantir
condicfes para o surgimento de novas formas dalstdade (SOUSA SANTOS, 2005 c, p.
335e 341):

No espago da cidadania, a dimensédo de providencial geside no modo

como o Estado redistribui os seus recursos maegigimbolicos de modo a
promover a experimentacéo social com formas aligasade democracia, de
direito e de cidadania. Por outras palavras, a i de providencia social
realiza-se, em parte, pela transferéncia das gaivas do Estado para
associacOes e instituicbes ndo-estatais sempre ept@s, pelas suas
virtualidades democraticas e participativas, cboaim para a proliferacao de
espacos publicos ndo-estatais. Significa isto ga¢ransicdo paradigmatica, o
Estado € um Estado dual, ou seja, em cada dondaial 14 um conjunto de

leis e instituicbes que garantem a reproducdo damak de sociabilidade
dominante, e em outro conjunto de leis e instiegc@@ue garantem a
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experimentagdo com as formas emergentes de sataaleil (SOUSA
SANTOS, 2005 C p. 341).

Juntando os argumentos acima, percebe-se queti@gpdié mediacao social vigente
na Franca transforma a mediagcdo em um novo meocardsnparticipagao e traz uma nova
forma de sociabilidade. Trata-se de uma politicdlipal interministerial, sustentada,
administrada e avaliada pela sociedade organizedadciacoes e conselhos) em parceria com
o Estado, (FRANCA, 2000). Dessa forma, o Estadosfese para as associacdes de
mediadores a prerrogativa de promover a cidadapeta de uma politica publica. Cabe as
associacOes de mediacao utilizar tais prerrogatmasfavor da dinamizacdo dos espagos
publicos, das acdes coletivas, do acesso aosadireitda participacdo cidada (FRANCA,
2000).

Antes de analisar a mediagéo social como mecardenparticipagédo, primeiramente

cabe observar potencial participativo da mediacdo como um todo.

No livro Dinamica da Mediagé&o (SIX, 2001), a medm@parece como uma funcao (
p. 26) a ser desenvolvida em espacos propriosoruef os diversos setords , como
exemplo: “casa de mediacdo” e “espaco encontro’eammbrrem as mediacdes familiares
(2001, p. 65); “instancia de mediacdo” nas escolas empresas e hospitais (2001, p. 87, 105,
127), “espaco intermediario” (2001, p. 88); “teroeiugar”, “lugar-mediacdo”, “lugares
intermediarios” e “terceira instancia” (2001, p., @9, 100, 101) de harmonizagdo entre
familia e escola, “butique de direito” para os eoigiosos do cotidiano (2001, p. 155),

“antenné ou escritorios de mediacédo dos magistrados (200158) .

Ao mesmo tempo que é funcdo, a mediacdo é espacoatigidade a ser ocupado
por cidadaos livres e comprometidos com a sociedali® essencial no mundo atual,
particularmente por duas razGes: combater o imediate a incerteza que caracterizam a
sociedade moderna (SIX, 2001, p. 2-5). Neste sgndidnediacéo requer dos sujeitos tempo
para reflexdes, construcdo de projetos de longmopeacomprometimento coletivo com o
futuro (SIX, 2001, p. 4).

Ha mediadores institucionais nos servigos publigas,tém a funcado de promover o

dialogo entre as instituicbes e seus usuarios ieates, e mediadores cidadaos nos grupos

% Em Dinamica da Mediag&o (2001), Six faz uma ae&lia mediacdo na Franca em alguns setores: familia,
escola, cidades e periferias, hospital, justicalgrios.
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sociais ou em associagfes de mediadores na ci8&Xle2001, p. 29 e 32). As associagdes de
mediadores tém como tarefa impulsionar todos oadéids para que sejam verdadeiros

mediadores na sua localidade e no seu cotidiano

Essa associagao, esse lugar, por sua autonomia, Sgvdverdadeiramente
significativo para a populacéo; trata-se aqui deliagdio cidada: cidadaos
reinem-se livremente em associacdo, colocam-sevigasalo conjunto da
cidade e de seus cidaddos para suscitar, primeiexima de tudo, e
livremente, a criatividade urbana, melhorando &goes atraveés de todos os
tipos de meios e sem necessidade de converter-séaleas lideres que
regulam os conflitos. (SIX, 2001, p. 174).

Para Six (2001, p. 215), o mediador esta compralmetm a cidadania e encontra a
sua identidade na coletividade local e global, ssguecer que todos pertencem a uma
comunidade histérica. Isto significa que o mediadoarticipa em “coletividades
intermediérias” (associagfes e movimentos) comaoiadeckes da vida coletiva e contribuem
para a realizacdo da totalidade social (SIX, 2Q011215). E nessa participacdo que o

mediador manifesta a sua cidadania (SIX, 20011§).2

Como participante nas coletividades intermedidasiediador cidaddondo atua
como mero pacificador, visto que a mediacdo nama pratica de incitacdo a reconciliacéo,
nao promove a paz perpétua nem é uma “justica d&X; 2001, p.232 e 233). O mediador
percebe o conflito, ndo o nega nem teme (SIX, 2p0234). Ele permite o livre confronto,
primeiramente no espacgo intimo do sujeito - espigoeflexdo solitaria - e depois entre
sujeitos ou entre sujeitos e instituicoes, estimidaa liberdade e a coragem das pessoas
(SIX, 201, p. 279):

Os mediadores cidaddos fazem entdo apelo aos esqn@prios das pessoas
gue os procuram. Apdiam-se sobre 0 que essas pedispdem e que nao se
atrevem a utilizar: seus préprios recursos. Deapethis recursos se estes
estdo adormecidos, dando confianca as pessoasertemlo-as, ajudando-as a
colocar os recursos em aplicacdo, a passar a@gdoediadores cidaddos ndo
vém trazer uma solucdo externa, mas estimulameadhbiole, a coragem, a
vontade prépria das pessoas (SIX, 2001, p. 35).

O que Six (2001) ensina € que o mediador ndo epatifista nem um belicista, mas
um homem engajado e consciente da crise civilipati(p.218 e 235). Por isso ele estimula,
impulsiona e importuna os sujeitos, para que cansigair da acomodacao e partam em busca

de solugbes que possam transformar a sua real{@&de2001, p. 220). O mediador, entéo,
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fortalece émpowermeni® o sujeito para agir com consciéncia e autonomigarenciamento
de seus conflitos, como também estimula a criagdasdociacbes de mediacdo em todos 0s
ambitos cidade (SIX, 2001, p. 47). Nesse process@rdpoderamento, 0 sujeito resulta

fortalecido, por exemplo, nas seguintes situagdes:

[...] alcanza una comprension mas clara, comparatan la situacion
anterior, de lo que le importa y por qué, al misrtiempo que una
comprension en el sentido de que aquello que leoritapen efecto es
importante;

[...] comprende mas claramente cuales son sus metass intereses en la
situacion dada, por qué persigue esas metas, yetlae son importantes y
merecem consideracion;

[...] refleja, delibera y adopta decisiones constés para si mismas acerca
de lo que quiere hacer, incluyendo decisiones acee lo que hara en las
discusiones de la mediacién, y a la posibilidad aderdar y el modo de
acerlo, o de los restantes pasos que dara (BUSHDEGER, 2006, p. 136-
137).
De outro lado, a mediacdo promove 0 reconhecimemti@ as pessoas em conflito,
para que se compreendam e se considerem (BUSH &ERL2006, p. 144). A titulo de

exemplo, as pessoas sentem-se reconhecidas quando:

[...] comprende que, mas all4 de poseer la fuerzeesaria para resolver su
propia situacion, posee la capacidad de reflexioramsiderar y reconocer
en cierto modo la situacion de la otra parte, ndoséomo estrategia para
facilitar su propio situacién, sino por un impulste sincero aprecio a la
dificultad humana en que se encuentra el otro;

[...] renuncia conscientemente a su propia puntovidta y trata de ver las
cosas con la perspectiva de la otra parte.

Desta forma, o individuo fortalecido pela pratieandediacdo consegue compreender
melhor a sua situacéo conflituosa, considerar moutalteridade, construir alternativas para
lidar com o conflito, tragar metas, deliberar, negoe decidir. Na verdade, torna-se cada vez
mais capaz de lidar com os conflitos, e os comflédo inerentes a democracia, pois ha

conflitos de diversas naturezas e entre 0os magssbg grupos sociais (GOHN, 2005, p. 45).

% Jorge O. Romano (2002, p. 5 -11) ressalta quecdande empoderamento tem sofrido um processo de
despolitizacdo, aparecendo como pratica de trangoro (“mudar tudo para ndo mudar nada”) e como
empoderamento sem poder (neutro e desprovido dasnddes ideoldgica e politica). No entanto, Romano
(2002) considera que, no Brasil, 0 combate a pabeea exclusdo exige a constru¢do de um projéioocr
calcado no empoderamento dos pobres e das comanjdagartir da identificagdo das relagbes de p@deéo
foucaultiana), da consciéncia da desigualdade guagia essas relacdes e das formas de dominacgéao.
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Demo (1988) ensina que “ndo se escamoteiam ositoshflporque sé é possivel
reduzi-los, mas nao elimina-los (p. 76 e 77). Pwotando se deve ignorar, camuflar, negar ou
exacerbar os conflitos, mas acomoda-los pela viaedaciacdo (DEMO, 1988, p. 77). Dai a

importancia da negociacao no jogo democratico:

Negociar significa convencer, mais do que impagniiica perder agora, para
ganhar depois. Significa chegar ao objetivo, aigda para tanto se fagam
curvas. Significa consolidar regras democraticagode. Significa aceitar o
outro como parceiro de jogo, ndo objeto de negduiexploracdo. Significa
saber valer seus direitos. Significa conhecer ¢ésnde persuasdo, dominar
etapas de convencimento, criar condicbes que degalysgargalos, praticar
habilidade politica (DEMO, 1988, p. 78).

Diante dos conflitos, os fendmenos participatives, mal conduzidos, podem
incorrer em intempestividades, intoleréncias eamgigéncias, o que pode impossibilitar a
negociagdo e dificultar o jogo democratico (DEM@88, p. 77). Dai a importancia da
mediacdo, que auxilia as partes quando elas aanedjtie ndo sao capazes de lidar com o0s

conflitos por si proprias (MOORE, 1998, p. 23).

No campo da mediagao social, 0 mediador exerceedties funcdes, dentre as quais
vale destacar as seguintes:

realizar animacao socioeducativa: analisar as siglagies dos diversos publicos para
viabilizar, construir, promover projetos sociaigwdturais, animar e/ou participar de

reunides publicas;

- criar aproximagcdo com as coletividades dos divetso#orios: gerenciar conflitos,
promover o acesso aos servicos publicos, informaiemtar usuarios, ser agente de

escuta e acolhida;

- cuidar do ambiente nos transportes coletivos: acalemandas, evitar incivilidades,

informar e dialogar com os usuarios, ajudar ussam dificuldade;
- promover a articulacéo entre servi¢o social e ugsiar

- atuar como educador especializado em diversas:ésaasle, educacao, judicial,

comunidades;
- prevenir a exclusao social.
A diversidade de funcbes se justifica pela ampéitad atuacdo dos mediadores

sociais, que podem ser agentes de prevencado egaedmgentes ambientais no transporte,
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mediador social e cultural, correspondente de rmiteoordenador de equipes de mediacao
(FRANCA, 2002 a).

Diante das funcdes destacadas, a mediacdo sonidégia e esta voltada para a
realizacdo da cidadania, visto que € funcdo primbih mediacdo melhorar a vida dos
cidadaos e as relagcdes no espaco publico, por daeigdo do mediador social, que trabalha
de forma integrada com outros profissionais da swe&l - educadores, trabalhadores sociais,
agentes de proximidade etc - cada um na sua fung@oiodos voltados para humanizacao e
dinamizacao do espaco publico (FRANCA, 2002).

A mediacao social, guiada pelo principio da paticéo cidada e pelo envolvimento
da comunidade, esta conectada ao conceito de agfegrsocial e politica do cidadéo
(FRANCA, 2002, p. 14) e pode realizar-se entre ddda, entre cidadaos e instituicbes que
prestam servicos publicos, entre organizacfes cibamias e entre estas e o Estado. Essa
amplitude favorece o acesso do cidadao aos serpigolscos essenciais, que tendem a ser

cada vez mais seletivos:

[...] € sabido que os servicos publicos somenteidmam a contento se a
populagao interessada os urgir, sobretudo de mggimizado. A burocracia
nao desburocratiza a si mesma. Isto € propostansggnte e mesmo perversa.
A burocracia funciona se a sociedade organizadaeaftincionar. E isto é um
dos baluartes mais fundamentais da democracia, sguehama controle
democrético do Estado a partir da populacéo (DEMIBS, p. 66).

Agindo como intermediario, dinamizador e catalisa@otarefa do mediador social
ampliar os espacos de reflexdo, favorecer a livoellecao das discussodes, suscitar ligagoes e
estimular a liberdade dos cidadaos (SIX, 200180):2

Os mediadores cidaddos fazem entdo apelo aos esqn@prios das pessoas
gue os procuram. Apdiam-se sobre 0 que essas pedispdem e que nao se
atrevem a utilizar: seus préprios recursos. Deapethis recursos se estes
estdo adormecidos, dando confianca as pessoasertemalo-as, ajudando-as a
colocar os recursos em aplicacdo, a passar a@sdoediadores cidadados nao
vém trazer uma solucdo externa, mas estimulameadhbiole, a coragem, a
vontade prépria das pessoas (SIX, 2001, p. 35).

A mediagdo social mostra que é imprescindivel #gi@acdo do cidaddo na vida
coletiva, seja para gerenciar seus conflitos oa pkemejar acdes coletivas para melhorar suas
relacdes na cidade. Em relatério recente sobrdidade social da mediacdo social, a partir

de cinco referenciais - coesdo social, tranquikdaulblica, inovacdo e aprendizagem,
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contribuicdo econdmica e reconhecimentomprovou-se o impacto da agado dos mediadores

sécias na vida cotidiana dos franceses (FRANCA8R00

O relatodrio trouxe ampla pesquisa com a populagdodiversos ambitos de atuacao
do mediador, onde ficou constatado que eles camtmbpara a coesao social ; sdo atores
sociais visiveis e facilmente acessiveis nos kmijrfacilitam a relagdo entre as pessoas e 0s
servicos publicos especializados ; contribuem pefarcar os lacos entre os habitantes ;
melhoram o funcionamento das instituicfes, traduzems cédigos e as desmistificam ;
melhoram o acesso aos direitos sociais, informamesmtam de forma precisa ; facilitam a
passagem de uma demanda individual para uma dernaled®a ; contribuem para diminuir
a violéncia institucional, causada por preteric@missdao ou abstencdo ; diminuem
notavelmente o sentimento e inseguranca, contribp@ma a diminuicdo de vandalismos e
degradacOes ; previnem conflitos ao informar, ¢aienacolher e escutar a populacao ;
contribuem para a responsabilizacdo dos habitgelassida coletiva (FRANCA, 2008).

Portanto, a formacéao do mediador € também umaa&uestitica, pois o mediador é
o cidadao entre os cidadaos que, sem poder pam thegisdes ou coagir, suscita ligacoes e
reflexdes - sobre solidariedade, efeitos da meltizagio nas relagdes sociais, reavaliacao de
politicas publicas, coesdo social, leis e suasrpretacdes, valores da cidadania e

individualismo etc - e provoca mudancas na cid&de, (p. 2001, p. 278-280).

Diante disso, observa-se que a mediacao socialtivaea criacdo de associacdes de
mediacao na cidade e contribui para a formacaaddel&os ativos, participativos, solidarios e
criativos. Participativos e ativos porque os mealiag sdo os cidadaos entre os cidadaos e
despertam a parte ativa dos sujeitos, para quenasswo protagonismo da mediacao, das
proprias vidas e da vida em sociedade (SIX, 200248). Solidarios porque as situacdes
conflituosas demandam dos sujeitos a co-respoisaj@b por uma melhor existéncia
coletiva (SIX, 2001, p. 241 e 247). Criativos nats# de serem capazes de gerenciar 0S seus
conflitos a partir do estabelecimento de novascliga e da construcdo de alternativas
proprias. Esta concepcao corresponde ao que Penno Bntende por cidadania emancipada,

aguela composta por sujeitos capazes de “pensardeizir seu destino” (1995, p. 133).
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3.2 A face pedagogica da mediacao social: desvelaral conflito

Neste capitulo, pretende-se desvendar a face pgidagda mediacdo social a partir
dos trés funcdes: a) dialogica; b) participativapacificadora. Tais funcdes correspondem
aos trés objetivos da mediacéo social, tracadas gl especialistas de diversos paises que
participaram do seminéri® Médiation sociale e nouveaux modes de rédud@mnconflicts
de la vie quotidienne, no ano de 2000: a) facilitar a comunicacadoawiesade; b) ajudar a
desenvolver e fortalecer os vinculos sociais e ritant para a integracdo de certas
populacdes excluidas; c) contribuir para o contelprevencdo da violéncia (FRANCA,
2000, p. 129).

A funcdo comunicativa/dialégica, que correspondepameiro objetivo - facilitar a
comunicacao na sociedade — sera estudada em Luit \(2804) e Paulo Freire (2005); a
funcdo participativa, correspondente ao segundetiobj- ajudar a desenvolver e fortalecer
0s vinculos sociais e contribuir para a integragé&ocertas populacdes excluidas — sera
estudada em Jean-Francois Six (2001) e Patemait @99ncéo pacificadora, referente ao
terceiro objetivo - contribuir para o controle eeygncdo da violéncia — sera estudada em
Freire (2005a) e Candau (2000) .

a) Funcéo dialogica (aprender a dialogar): facilitaa comunicagédo na sociedade.

Quando se pesquisa o0 papel da comunicacdo na redaiserva-se que, dos autores
que tratam da comunicacdo no processo de medi&¢8p4001; BUSH & FOLGER, 2006;
SCHNITMAN 1999; MOORE, 1998; WARAT, 2004; PARKINSONOO5; MUSZKAT,
2003; PETITCLERC, 2002, FOLEY, 2009), apenas Safmait (1999) e Warat (2004) tratam

especificamente do dialogo.

Quando os autores tratam da mediacao social eadfusgao de aproximar pessoas e
instituicdes, falam de comunicacéo e didlogo comtpssem sin6nimd$ Mas dialogo, aqui
tomado no ambito da linguagem verbal, significar“peeio de”, ou seja, € a “co-criacao de
significados por meio de — e entre — certo numermterlocutores” (SCHNITMAN 1999, p.

102). Na comunicagao, se pode ou ndo utilizar oongemunicativo da fala (PONZIO;

%" N&o cabe aqui fazer um estudo sobre filosofia@rtpuhigem, mas é necessario esclarecer que coméaieag
dialogo néo sé&o sinbnimos. Em sentido amplo, cocagéio € um espaco de formagédo e funcionamentalda re
signica da semiose humana, onde o intercambio deagens — comunicagdo em sentido estrito — é apemas
momento; dialogo, em sentido formal, é a relagdeaivis ou mais interlocutores e esta relagacsapta graus
de dialogicidade, ou seja, de inclusao do outrdNPIQ; CALEFATO; PETRILLI, 2007, p. 119, 204 e 205).
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CALEFATO; PETRILLI, 2007, p. 38). Nos textos estdda, comunicacdo e dialogo

confundem-se, como se pode ver:

A mediacao se fundamenta na idéia de restabeletndacomunicacaq ao
longo de um processo conduzido por um intermedidgoceira pessoa
imparcial, independente e preocupada em nfo causaonstrangimentt

(grifamos)

No dominio da prevencdo da violéncia e da deling@émo coracdo da
intervencdo do mediador social repousa sobre ateesewa mediagdo, o
didlogo, entre a populacéo e as instituicbes e entre @wips habitantes, e
visa reduzir as tensdes e prevenir os pequenotitesrda vida cotidian&

(grifamos)

Ela [mediacdo social] deve visar obter a partidpagios habitantes na
resolucdo da diferenca que os opde ou a melhocamanicacdoe o lago

social entre ele¥.(grifamos)

O mediador, portanto, € alguém que faamunicar, que faz passar uma
corrente. Aquele que ndo tem esse desejo primeiridr ligacdes ndo pode
tornar-se um bom mediador no dominio em que hdbitrge se situa o papel
do mediador: o dos conflitos. (SIX, 2001, p. 23@jifamos)

A mediacgdo social deve ajudar as pessoas a vidggiem maior harmonia

facilitando acomunicacaoentre todos os membros da sociedadgrifamos)

A acdo da mediacdo se situa no ambito da negociagmdialogo [...] 2

(grifamos)

% « La médiation se fonde sur I'idée de rétablissgrde la communication, au cours d’un processusuiopar
un intermédiaire, tierce persone impartiale, indéjadte et soucieuse de ne pas exercer une coat(ais du
Conseil économique et sociale 2001, apud PETITCLERQS6) ».

% “Dans le domaine de la prevention de la violencdadélinquance, le coer de l'intervention du raéslir
social repose sur I'écoute et la médiation, leadjak, entre la population et les instituitionsrgtes les habitants
eux-mémes, et vise a réduire les tensions et &piteles petits conflits de la vie quotidienne (ARA, 2004,
p. 18)".

0 « Elle doit viser & obtenir la participation desbhants & la résolution du differend qui lés oppos a
lamelioration de la communication et du lien soeiatre elles (FRANCA, 2004, p. 265) ».

41 «social mediation shall help people to live togatin grater harmony by facilitating communicatiogtween
all members of society. (Carta de Recomendacddsedidacio Social) (FRANCA, 2000, p. 129) ».

42 « 'action de mediation se situe dans le cadreal@dgociation et du dialogue [...] (Carta da Refeigt da
Mediacdo Social) (FRANCA, 2004, 265)".
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Em uma unica frase, Petitclerc (2006) traz a infoy@o completaiLa médiation
permet de développer le sens de l'altérité, deolmmunicationet dudialogue bref, de gérer
harmonieusement les différencg®ETITCLERC, 2006, p. 56). Comunicacao e dialogo s
igualmente importantes para a mediacdo social, onabjetivo deste topico € tratar do
dialogo, da relagdo oral dialdgica, face a facepatepouco desenvolvido nas diversas
publicacdes, ainda mais quando a conotacdo queesedgr € educativa (portanto politica),

como se quer aqui.

A mediacdo caracteriza-se como um processo onegeseita o didlogo, por meio do
gual pessoas e grupos resultam fortalecidos e mecatos (BUSH & FOLGER, 2006, p.
141). Portanto, o processo de mediacdo propde ergamento dos conflitos de forma
dialogica:

Nesses processos, emergem qualidades inesperagessaas em dialogo, ao
construir suas possibilidades, reconstroem a $ituaproblemética e
reconstroem a si mesmas como atores do conflite suds solugdes. [...]
Podemos assim chamariacdo dialégica de alternativagm mediacdo e
aprendizagem conversacionalconstrucdo gradual de algo novo por meio dos
didlogos reflexivos (SCHNITMAN 1999, p. 105).

Na mediacao social, mais especificamente, a pregéagpé com o bem-estar coletivo,
para que se atinja o objetivo geral de promovepes&o social e a tranquilidade publica
(FRANCA, 2004). Para isso, as praticas da mediagimal devem ajudar as pessoas a
viverem juntas, facilitando a comunicacéo (e oadj@) entre todos os membros da sociedade:
entre as pessoas, entre as pessoas e as insfiflegéetre as instituicdbes (FRANCA, 2000, p.

129).

O cobdigo deontologico da mediacdo social, criadm paientar as atividades do
mediador social na Francga, traz entre seus progigerais aquele que prevé que a atividade
do mediador social € conduzida pela negociacdali&logo, porque o mediador deve criar
oportunidades de comunicacdo e de negociacdo adeciFRANCA, 2004). Assim, 0 que
distingue a mediacao social das outras praticaseéoqcoracao da intervencdo do mediador
repousa sobre a escuta - que permite a palavratdm -oe o dialogo, posto que o mediador
deve promové-los entre os habitantes e entre agahtds e as instituicdes (FRANCA, 2004).
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Surge uma questdo: que tipo de diafdgteve acontecer na mediacéo social e qual

deve ser o0 seu objetivo?

Da leitura dos relatérios franceses de mediacaals@dRANCA 2000, 2004, 2008),
percebe-se que o dialogo produzido na pratica ddiagio social € um didlogo coletivo,
critico e libertador (FREIRE, 2005), visto que d@entdo é fortalecer os cidaddos e as

comunidades para serem mais participativos:

Proximidade eempoderamentsdo, em minha opinido, dois fundamentos
essenciais para nossas sociedades democratices.pEsicipios governam a

Franca o que chamamos de “participacdo cidada”,‘emwolvimento da
comunidade”, ou seja, a habilidade das pessoastelwirem como cidadaos
ativos e ndo como meros usuarios passivos. Tatipagao vai além do mero
exercicio de votar; esta conectado ao conceitmteégracao social e politica:
para ser um cidaddo € necesséario entender o sedg&ddazer parte
comunidade. (FRANCA, 2000, p. 14).
Se 0 objetivo é tornar o homem mais participat&@reciso tird-lo da acomodacéo,
pois 0 oposto do homem que néo participa € o hoammodado. Segundo Paulo Freire, o
homem acomodado nao dialoga, e por ndo dialogarpaéicipa (2006, p. 82). O homem
participante é aquele que pronuncia a sua palaue,é praxis (acdo e reflexdo), e assim
pronuncia o mundo para transforma-lo em comunh@ontindopronunciadg por sua vez, se
volta problematizado aos sujeitpeonunciantesa exigir deles novpronunciar (FREIRE,

2005, p. 90 e 91).

Paulo Freire (2005) ensina que ndo h& dialogo smrfianca, sem esperanca e sem
um pensar verdadeiro (p. 94 e 95). A confianca fterque 0s sujeitos sejam companheiros
na pronuancia do mundo. A esperanca, por sua veserdao ao didlogo e o pensar verdadeiro
- pensar critico - mostra que a realidade é umegssac(um constante devenir) e que o sujeito

nao pode nela se acomodar (FREIRE, 2005, p. 95).

Assentadas no dialogo, as praticas de mediacdal sesido direcionadas para as
guestdes da vida urbana, relacionadas a dois pmabldundamentais: os conflitos e a
exclusdo (FRANCA, 2000, p. 77). Quando se trat@xd#usao social, o0 mediador intervem

nos bairros sensiveis para a aumentar a respadnagld e a autonomia dos participantes,

3 No estudo da filosofia da linguagem , o didlogdeser de trés tipos: didlogo como fim em si mefate-
papo, diversdo), didlogo com funcdo de obter algeid de troca, competicdo) e dialogo cooperativadeu
reflexdo (pesquisa, problematizacao) (PONZIO; CARED; PETRILLI, 2007, p. 204 - 212). O didlogo ccifii
e libertador concebido por Paulo Freire até podsgi@ncaixar no terceiro tipo (problematizacéo)s fiaaria
incompleto sem o0 componente acao, pois a palavieoaem é praxis (acdo e reflexao) (FREIRE, 2005).
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fortalecendo-osgmpowermentpara que possam afrontar a realidade, fazer valer direitos

e encontrarem solugcdes duraveis para seus probl@FRSNCA, 2008, p. 13). Assim, a
mediacdo sO existe enquanto relacdo de co-consfrygsto que ndo toma o lugar dos
sujeitos, mas mobiliza, responsabiliza e ressaltee@ssidade de se ouvirpalavra dos
habitantes(FRANCA, 2008, p. 13).

Se por um lado a mediacao social estimula e val@&ipalavra dos habitantes, ndo se
pode esquecer que o mediador € a terceira paeonesso de mediacao (no dialogo), e que
a sua palavra € muito significativa. Como diz Pddeire (2006), “quem dialoga, dialoga
com alguém sobre alguma coisa”, e esta coisa serantetdo programético da educacgéo —
no caso da escola (p. 116), e no caso da mediacéaciedade o conteudo seria o conflito e o
seu contexto sociohistorico (FOLGER & JONES, 199714). Portanto, € necessario cuidar
do tipo de didlogo promovido pelo mediador, poig @sfluencia diretamente na escolha das
“pautas dialégicas” - topicos de discussao (SCHNANMLO99, p. 108) ou temas geradores
(FREIRE, 2005, P. 100) — que surgem durante asecsagdes:

A percepgdo consciente de que tanto os mediadae® ©s mediados

trabalham criativamente — enlacando possibilidadesenquadrando

problemas, interpretando-os, redefinindo-os, erpamiando e expandindo
suas praticas — demonstra que a mediagdo ndo érablerpa meramente

técnico, mas de constru¢éo de marcos interpreta¢ivte agédo — ou ainda, por
conhecer ou construir em cada caso singular — quelve visdes e valores

(SCHNITMAN 1999, p. 109).

Nas comunidades excluidas, mais do que em outess &r mediador social deve
estimular o dialogo, a coragem e a liberdade dbgdrdes, colaborando especialmente com
0S gque nao tém voz (SIX, 2001, p. 35 e 137). Essdiagdo € denominada por Warat de
mediacdo do excluido-esquecido-oprimido (2004 9@-203). Dentre os autores pesquisados,
ele é um dos poucos que conferem dimenséo potiticdidlogo, por considera-lo a “Unica
coisa que pode dar o sentido do pertencimento acomanidade” e por reconhecer que as
dores das pessoas das comunidades oprimidas e dagnatizados resolvem-se pelo

exercicio do dialogo.

E preciso que as comunidades dialoguem em situg#e, a beira do caos e
da desintegracdo do humano. E grave, mas a Urnida da um modelo de
exclusdo global do humano é o dialogo; ndo exigteoa@aminho a percorrer.
Os problemas de uma comunidade ndo se resolvembatas, resolvem-se
mediando (WARAT, 2004, p. 203).
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Na concepcado de Warat (2004), a mediacdo dos awsmoferece uma resposta
pedagodgica que “ passa pela construcdo de uma cmagéa libertaria” (2004, p. 320). No
mesmo sentido, Freire propde o diadlogo criticobertador com os oprimidos, para que se
reconhecam como homens, “na sua vocacao ontoldgisar mais” (FREIRE, 2005, p. 59).
Vista como processo pedagodgico e dialdgico, a médiaocial deve educar os cidaddos para
o dialogo critico e libertador, tomando-o como uenmento de encontro para reflexdo sobre a
realidade “tal como a fazem e re-fazem”, para cquesam transforma-la (FREIRE, 2005, p.
123).

b) Funcéo participativa (aprender a participar): “ajud ar a desenvolver e
fortalecer os vinculos sociais e contribuir para aintegracdo de certas
populacdes excluidas” (FRANCA, 2000)

Diferentemente do tema tratado no item 3.1 (a fexditica da mediacdo social), onde
foi abordada a dimenséao politica da participacdoi sera analisada a dimensao educativa da
participacdo na mediacdo social. As dimensdesiqol@ pedagodgica/educativa sao tratadas
separadamente apenas para fins de analise tedsttague na mediagéo social o politico e o
pedagogico sao indissociaveis.

Como se observou no topico anterior (a), a mediao&ial tem como objetivo tornar
os cidadaos mais autbnomos, conscientes e patiipa Para tanto, o0 mediador social deve
colaborar para o fortalecimento dos vinculos seciaielhorar a comunicagéo e a interacao
entre os individuos e grupos sociais, facilitantagracéo social e o reconhecimento cultural,

para evitar o colapso social e a exclusdo (FRANZDRQ, p. 77).

A mediacado €, em si, um processo participativoh&dnediacdo quando os sujeitos,
protagonistas do processo, querem dela partictplat, 001). Entdo, a funcéo participativa
da mediacao tem efeitos educativos a partir dgpejaria dindmica: aprende-se a participar
na mediagao para depois (e ao mesmo tempo) partidgpvida em sociedade. Os cidadaos
sdo chamados a dialogar sobre seus conflitos, bestacdes, ampliar seus horizontes e

participar. E participando que se aprende a ppatichais e melhor:

A participagdo promove e desenvolve as propriadidpges que lhe séo

necessarias; quanto mais os individuos participaethor capacitados eles se
tornam para faze-lo. As hipoteses subsidiariaspeito da participacdo séo
de que ela tem um efeito integrativo e de que iaudilaceitacdo de decisbes
coletivas (PATEMAN, 1992, p. 61 e 71).
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Pode-se dizer que a mediacdo social, como areaaltea de participacdo, oferece
um certo “treinamento social” para melhorar a cajzate participativa do cidadao
(PATEMAN, 1992, 60).

Outra face dessa participacéo educativa tem ligagaoa fungéo do mediador social
de estimular a autonomia dos cidadaos, favorecemdoirculagcdo de informacbes, a
compreensao de leis e normas — “trabalho pedagdgiexplicitacdo e apropriacao da lei e
das regras da vida coletiva” (FRANCA, 2000, p. 843proximacao dos servicos publicos.
Trata-se de educacao para a cidadania, o quedandad&o mais autbnomo e participativo:

O funcionamento da mediacdo social responde a yetivabde pedagogia
cidada que constitui o coracdo de sua utilidadekqrivilegiando a escuta e
o dialogo, facilitando uma melhor compreenséo dases, das normas,
dos pontos de vista dos outros e das consequérsnagmis dos
comportamentos de cada um, ela contribui para girsanto de solucdes
novas e adaptadas A evolugdo da sociedade e favareautonomia dos
individuos.*(FRANCA, 2004, p. 263)
Quando a mediacao social contribui para que asitdubs compreendam a si mesmos

e compreendam a sua realidade (leis, regras, nprdwastos), favorece a participacao

consciente, a organizagcdo de grupos (associacéespnstrucdo de projetos coletivos

(FRANCA, 2000, p. 38), a integracdo das populagiadificuldade, a participagéo eex

ocupacaacoletiva dos espacos publicos (FRANCA, 2004, p)26

Foi comprovado que na mediacao social ocorre @lémimento émpowerment ou
seja, observa-se a melhoria da capacidade de agsioindividuos nos bairros e nas
comunidades (FRANCA, 2002, 67). Ao mesmo tempa;idsdaos aprendem a ndo exonerar
o Estado e as instituicdes publicas de suas fungdepensaveis (FRANCA, 2004, p. 275).

Por dltimo, ndo se pode esquecer que os mediadoogss sao cidadaos escolhidos
na propria comunidade, que se tornam mais particqs para colaborar com 0s outros
cidadaos e, além de conhecer regras, normas gtesam conhecer as necessidades e as

* « Le démarche de la médiation sociale répond abijectif de pédagogie citoyenne qui constitue lerate
son utilité sociale, en privilégiant I'écoute etdialogue, en facilitant une meilleure comprengiés situations,
des normes, des points de vued’autrui et des capséqs sociales des comportements de chaconpatiébcie
a faire emerger solutions nouvelles et adaptée®villtion de la société et favoiriser I'autonomies
individus » .
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estruturas locais da sua comunidade, 0os mecanigsma®municacdo e a situagdo social,

econdmica e sanitaria da populagdo (FRANCA, 20003p

c) Funcéo pacificadora (aprender a combater a violéna): contribuir para o

controle e prevencgéao da violéncia (FRANCA, 2000).

De acordo com o Programa Cultura de Paz da UNE®C@ode-se considerar que
nao ha paz sem cidadania, pois a harmonia soadasigaifica auséncia de guerras, nem se
conquista somente com a repressdo de conflitos, éawsultado da reducdo das
desigualdades sociais e econdmicas e do respaitdi@itos humanos e de cidadania. Nessa
sentido, desde 1994, a UNESCO passou a promovaugée nao-violenta dos conflitos, o

respeito aos direitos humanos e a dignidade depestna, o combate a pobreza e a exclusao
46

E esse o desafio que a UNESCO tem para 0s préxamos. construir uma
cultura de paz que previna e combata todo tipo id€ncia, exploracao,
crueldade, desigualdade e opressdo. Incluir os uiebod, diminuir
desigualdades e revisar padrbes de humanidade soguais convivemos.
Nao fica impassivel diante da miséria, nem a degé@a humana gerada por
modelos econbmicos que priorizam mercados e nasoaes Fortalecer
valores essenciais a vida democrética: igualdadepeito aos direitos
humanos, tolerancia, didlogo, reconciliacdo, sdkdiade, desenvolvimento e
justica social, séo passos praticos para a coastie paz (UNESCO, ).

No mesmo sentido, Candau (2000kfirma que a paz ndo exclui o conflito, pois este

é inerente a vida humana. No plano social, a atéondém considera que o conflito faz parte

da dindmica das relacdes sociais e do confroniotelesses (Candau, 2000):

Nesta perspectiva a construcdo da paz exige untarpagiva. Nao pode ser
reduzida a uma cidadania passiva, se € possivelaclzade cidadania, que se
limite aos aspectos formais dos ritos democrati€@mstruir a paz supde
acdo, respeito pelos direitos humanos, luta natent contra tudo que
desconhece a dignidade humana, afirmacéo do ed&adireito, articulacao
entre politicas de igualdade e de identidade, égiiddade social e diferenga
cultural.(CANDAU, 2000).

A partir dessas consideracdes, a mediacdo socmd-8@ um intrumento privilegiado

de promocédo da paz: é uma forma pacifica de re@ulde tensdes na sociedade, ao mesmo

% O programa completo sobre Cultura de Paz encesetra-no site da  Unesco:
http://www.unesco.org.br/areas/dsocial/desenv/cattepaz/mostra_documento

“5 Pronunciamento: "Seminéario: Passos Praticos p&anatrucdo da Paz" - Brasilia 13 de Novembro @4.Bonte:
http://www.unesco.org.br/noticias/opiniao/index/index 2001/sem_const_paz/mostra_documento.

4"« Por uma cultura da paz”: texto de Vera Maria @anretirado da internet.
http://www.dhnet.org.br/direitos/bibpaz/textos/ciim
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tempo em que promove 0 acesso aos direitos e dogtabs cidadaos para serem mais
autdbnomos e participativos (BUSH & FOLGER, 2006 AR A, 2000; SIX, 2001).

No espaco publico, o mediador é alguém que pronzowemunicacao, propde o
dialogo e estabelece ligacdes, buscando o fonaéetd e o reconhecimento das partes em
conflito (BUSH e FOLGER, 2006). Fortalecidos, oggas tornam-se capazes de comunicar,
escutar o outro, apresentar argumentos e avalitasneesolucdes (BUSH e FOLGER, 2006,
p. 136). Reconhecidos, sdo capazes de interpretamftito e refletir sobre as possiveis
solugdes levando em conta a situacao do outro wdeoha situacdo conflituosa, ou mesmo
renunciar conscientemente a sua posicdo em fav@erpectiva da outra parte (BUSH e
FOLGER, 2006, p. 141). Assim, por meio do fortalemnto e do reconhecimento, a partes
sdo levadas a se relacionarem de forma mais respeicom mais consideracdo e
compreensao (BUSH e FOLGER, 2006, p. 147).

Por meio da sua palavra e da garantia do diadlogotatentre todos, o mediador
trabalha para restaurar o resp&ite os lacos afetivos e sociais (PETITCLERC, 20P2)a
tanto, a mediacéo deve ser um espaco de refleggmudéncia, de consideracdo da diferenca
- alteridade, de liberdade de dialogo e de paz (WRR004). Em resumo, a mediagdo educa

para viver em paz:

Aprender a vivir en paz es, basicamente, un ejerae transformacion, de
cambio. Un cambio significativo en la percepcioh‘@éro”, de la vida en su
integridad, de valores, de transformacion ética,cdéura de vida cotidiana,
de relacion con uno mismo. Son cambios que se peoden profundidad, en
las convicciones, en las emociones, en los semioEeen las maneras de
sentir, de vivir, en las actitudes, en los objeti{dINYAMATA, 2003, p. 24).

No entanto, para prevenir a violéncia no cotidialum¢do do mediador social, é
preciso ir além das propostas de didlogo, respaitmonhecimento. Primeiro, porgue existem
varias formas de violéndia tais como: violéncia fisica direta entre agresspedido
(SOUSA JR. [et al], 2004, p. 86), violéncia psigpt@, violéncia simbolica - imposta para a
reproducdo da ordem estabelecida , violéncia utsbihal e violéncia pela violacdo ou
negacéo de direitos (SOUSA JR. [et al], 2004, p. &&@gundo, porque existe a pobreza

material (miséria e exclusdo social) e a pobrezaiqa (ignorancia), produzidas e mantidas

“8 petitclerc assinala que o exercicio da funcéo eléiagdo funda-se na nogéo de respeito (2002, p. 60)
“9 Faleiros explica que o conceito de violéncia vadaforme o momento histérico e politico (SOUSA [iR.
al], 2004, p. 86)
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historicamente (DEMO, 2003, p. 34 e 38). E preedacar para a paz, e segundo Candau
(2000), a educacao para a paz comeca com a adalisalidade:

N&o se pode falar de educar para a paz se, emigrilmgar, ndo se favorecer
a andlise da realidade. Abrir os olhos, ser capaecbnhecer as contradicfes
do mundo em que vivemos, é fundamental. Uma edacpgéa a paz nao
pode ser um processo que leva, de alguma fornearnasrealidade, a calar as
diferentes vozes, particularmente as dos excluidosndo enfrentar a
desigualdade e a exclusdo crescentes na nossdasteieD primeiro passo
para uma educacgdo para a paz € andar com os dlbdesa ndo se negar a
enfrentar a realidade por mais dura e desconcergu seja e ndo querer
“proteger” as criancas e adolescentes da dimens@dh vida (CANDAU,
2000).

Com o mesmo entendimento, Freire (2005a) defendeiafla educacdo é um ato de
aproximacao da realidade de conscientizacéo (tpusse da realidade): “Por isso mesmo a
conscientizacdo € o olhar mais critico possivakediidade, que des-velgpara conhecé-la e
para conhecer 0os mitos que enganam e que ajudamantenma realidade da estrutura

dominante” (p. 33).

Segundo Freire (200&), ao tomar consciéncia da realidade, o sujeissgala
apreensdo espntanea da realidade, posicdo comlsidargénua, para a esfera critica,
assumindo o papel de sujeito da sua historia (p. B@ssa forma, se estabelece a relagédo
consciéncia-mundo, 0 que permite aos homens seegmazes de ser anunciadores e
denunciadores (FREIRE, 2005 a, p. 30-32).

E exatamente isso que faz a mediacdo, quandodoetals pessoas em conflito para
gue sejam mais conscientes, para que possam vamelate a realidade, reconhecer seus
interesses, perceber as alternativas e tracar ifRte8H & FOLGER, 2006, p. 135 e 136). O
fortalecimento, no caso da mediagao social, deve isdividual e coletivo: “O
‘empoderamento’ tem também uma dimensdo coletivabatha com grupos sociais
minoritarios, discriminados, marginalizados, efavorecendo sua organizacao e participacao
ativa na sociedade civil (CANDAU, 2000).

Nos bairros mais vulneraveis, o mediador sociaingne a paz e previne a violéncia
com sua presenca humana, ativa e constante nooepphtico (FRANCA, 2000 e 2008),
onde busca conhecer os conflitos sociais sob unsp@eiva sistémica e contextualizada,

para entdo decidir sobre sua forma de intervencéo:

65



Cada vez mais, o estudo, com os mediadores, asstaspque eles tinham
trazido nestas situacdes tém demonstrado que, inaiandos casos, eles ndo
se contentam com uma acao imediata, que age sslsimtomas, mas com
uma agao “educativa” (explicar, ajudar a compreerdsituacdo, a regra,
sensibilizar, responsabilizar, ajudar a resolver posblemas sozinhos, a
empreender um funcionamento, seguir a realizacée) pretende ter um
alcance de longo pradFRANCA, 2004, p. 39). (Tradugcéo livre)

Agindo assim, os mediadores sociais franceses lmecem que os problemas de
habitacdo, de falta de informacé&o, de emprego sadde, por exemplo, juntamente com a
falta de informacédo, podem contribuir para o suggitt de atos de incivilidade e violéncia
(FRANCA, 2004, p. 39). Nesses casos, o mediadoialsocupa 0s espacos publicos —
bairros, 6nibus, trens, bibliotecas, escolas -ssga ser uma presenca de acolhida, de escuta,
de seguranca, de ajuda de urgéncia, alguém queefetas acdes individuais e coletivas,
responsabiliza, informa sobre direitos, aproxin@dadao dos servigcos publicos, trabalha em
parceria com o servi¢co social, com educadores, @@ulicia e outras instituicdes publicas
(FRANCA, p. 43 — 78).

Em outras palavras, a funcdo pedagogica da medsagial consiste, primeiramente,
em colaborar para desvelar a realidade, para gomedgndos possam transforma-la em favor

da paz.

4. A MEDIACAO SOCIAL NO BRASIL: um estudo de casoon
Distrito Federal.

No Brasil, a mediagdo chega por duas vertentegpigcoa ensina Barbosa (2004):
por Sdo Paulo chega o modelo francés, em 1.98epledo pais, vindo da Argentina, vem
o modelo norte-americano, no inicio da década @9.1Guardadas as diferencas entre os
dois modelos, a mediacao é recebida por aqui, mimmepo momento, como um meio de
desafogar o Judiciario, sem maiores preocupac¢teprpreender ou eliminar as causas que
geram 0 imenso numero de processos que abarrotatribagais (BARBOSA, 2004).

0 “De plus, I'étude, avec lés médiateurs, dés régegl’ils avaient apportées dans ces situatiorsrmip de
démontrer que, dans la majorité dés cas, ils mesEent pas d’'une action immédiate qui agit susidaptomes
mais ont une action “educative” (expliquer, aideoaprendre la situation, la régle, sensibilisesponsabiliser,
aider a résoudre soi-méme lés problémes, a entrdqereine démarche, suivre la realisation) qui esofr une
portée a plus long terme ».
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Portanto, as primeiras experiéncias acontecem rmt@mo Judicirio, de forma precaria e
confusa, onde a mediacéo é tratada como sindnirooruzsliacad”.

Apesar do crescimento da mediacdo no Brasil, sudicar ainda nao foi
regulamentada por lei. Com o objetivo de promowsaeegulamentacdo, duas propostas
legislativas divergentes foram encaminhadas ao K@seg Nacional, cada uma
representando diferentes interesses: a primeinaopta legislativa surgiu por iniciativa da
Deputada Zulaié Cobra Ribeiro, com o projeto denki4.827/1998, fundamentado no
modelo francés de mediagao; a segunda iniciatm&2@01, foi encaminhada pela professora
Ada Pelegrini Grinover, que coordenou um grupo destas (processualistas em sua
maioria) que redigiram um Anteprojeto de Lei da raedlo, com clara influéncia norte-

americana, onde fica evidenciado o objetivo defdgaa o Judiciario (BARBOSA, 2004).

No entanto, em 19 de setembro de 2003, foi realizada audiéncia publica no
Ministério da Justica - “Mediacao e outros meiosifi@s de solucdo de conflitos”, na qual
houve a fuséo entre o Projeto de Lei e o Anterppie agora constituem um projeto de lei
anico, o Projeto de Lei n°® 94/02, que tem recelidoneras criticas, inclusive quanto a
exigéncia de que o mediador seja da area juridica:

Com a devida vénia, além de as faculdades juridic@&s prepararem
profissionais com o perfil da mediagéo, este mgtitequer capacitacao técnica
especifica, em nada importando o conhecimento pdofisobre o Direito. Ao
revés, conhecimentos proprios da area do direiiendo prejudicar a busca do
consenso, ja que este é alcancado pela aproxindasiposicées de interesses
comuns entre as partes, e ndo pelo aprofundamenttisdusséo acerca de
guem tem direito subjetivo. Em alguns casos, hassidade de que o mediador
tenha conhecimento da area em que esta inseriidigio, laté para que possa
compreender as posicdes e interesses dos litigakdesan, a proposta foi no
sentido de n&o haver essa diferenciagéo entre disuoees, ndo importando se
a mediacédo é judicial ou extrajudicial, ja que cadiadores serdo 0s mesmos
(SILVA JR., 2007y~

Em 11 de julho de 2006, o plenario do Senado aoravprojeto de lei 94/02, que

torna obrigatoria a tentativa de mediacédo paracgwiar um conflito antes de submeté-lo ao

*1 A mediagéo é diferente da conciliagdo: “A difereiigndamental entre a mediagdo e a conciliagAderes
contetido de cada instituto. Na conciliagdo o olgjeé o acordo, ou seja, as partes, mesmo adves,séeaem
chegar a um acordo para evitar um processo jutli@ales, 2004, pg. 38).

2 Nota Técnica da Associacdo dos Juizes FederaBrakil - AJUFE, de 12 de julho de 2007, refererie a
Projeto de Lei da Camara n° 94/2002 (PL n. 4.8Z818a Casa de origem), que “Institucionaliza eipisa a
mediagdo, como método de prevencao e solucao’eFotp://www.ajufe.org.br/sites/700/785/000011@6.d
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processo judicial tradicional. O projeto segue par@amara dos Deputados e, caso seja
aprovado o substitutivo (forma consensuada), ira pancdo do Presidente da Republica.
Caso os deputados ndo aprovem o substitutivo, esereado para sancao presidencial o

projeto original de autoria da Deputada Zulaié @dRibeiro. Por enquanto, ndo ha previsao

de quando o Projeto de Lei sera votado na Comas&onstituicdo e Justica da Camara dos
Deputados.

Diante das dimensdes continentais do Brasil, dasetlicas regionais e culturais,
parece dificil pensar num modelo Unico de medigigia o pais. Talvez por isso o Brasil
ainda ndo possua um modelo de mediacdo estabelesidtm menos uma filosofia Unica
que o sustente. Exemplo disso foi a diversidadendendimentos quanto aos objetivos da
mediacao presente nas falas dos palestrantes moésendustica e Comunidade, promovido
pela Comissdo de Direitos Humanos e Minorias, endd@gosto de 2006, para discutir
novas experiéncias de aplicacdo da justica e déuE® de conflitos:

Ada Pellegrini Grinover, professora da Faculdad®uleito da Universidade de Sao
Paulo (USP), defendeu a mediagdo de conflitos ctormoa de diminuir o acumulo de
processos no Poder Judiciario: "Sem duvida podesréerhuma grande diminuicdo dos
servicos da Justica, porque havera acordo e 0 ggoceRao prosseguird”. E arrematou:

“Quem entra na sessao de conciliacdo (?) com umignisai com um amigo”.

Glaucia Falsarella Foley, coordenadora do Projestich Comunitaria do Tribunal de
Justica do Distrito Federal, explicou que a mediap@dssibilita "a radicalizacdo da
democracia, na medida em que restitui ao cidad@pacidade de autodeterminacéo, realiza
os direitos humanos e transforma as relacdes derpoB# acrescentou: "[a Justica
Comunitaria] cria uma cadeia circular entre o dmflo dialogo, a solidariedade, a
comunidade e o Estado, a partir da qual emergerasnpkaticas sociais, capazes de criar

Nnovos saberes e promover 0] entendimento”.

Apesar das divergéncias, pode-se afirmar que rasilBvive um momento
especialmente favoravel a emergéncia de iniciatiyas podem modificar as relagdes

sociais, promover o dialogo, a paz e a cidadarmaambito comunitario, que interessa a essa

*3 A integra do seminério esté no site da Camardepsitados:
http://www.camara.gov.br/internet/agencia/mateaisis?pk=92075
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pesquisa, alguns programas de mediacdo surgiranltm®s anos. Os mais conhecidos -
com caracteristicas mais comunitarias - tanto pettentabilidade quanto pelo éxito, séo:

Balcdo de Direitos no Rio de Janeiro, criado em 1997, promove eneldsve
comunidades da periferia, “0 estabelecimento deagesp comunitarios de mediacdo e
conciliacdo e a democratizacdo do conhecimento ideitad e dos servicos publicos”
(Strozenberg, 2006), mesclando conhecimentos acedéngom as regras locais dos

moradores das faveld$

Programa Polos de Cidadania em Belo Horizonte, realizado pela Faculdade de
Direito da UFMG, que desde o ano 2000 desenvolwe parceria com a Coordenadoria
Municipal de Direitos Humanos e a Pro-Reitoria aéeBsdo da UFMG, em convénio com a
Secretaria de Defesa Social do Governo de Minasi§er projeto Nucleo de Mediacdo e
Cidadania - (NMC) em algumas vilas e favelas de B&rizonte. Por meio da mediacéo, o
NMC “pretende criar mecanismos que favorecam aggaatdo dos envolvidos no processo
de resolugcdo dos seus conflitos, implicando-os ena wco-construgcdo de solugdes e

estabelecimento de uma situacao pautada pela degdioeito de cada um dos participantes”
55

Casas de Mediagdo Comunitariano Ceara, um programa desenvolvido em parceria
com o Governo do Estado do Ceard e com a Secratari®uvidoria Geral do Meio
Ambiente — SOMA, no ano de 2000, com 0 objetivopde@mover a paz social entre as

pessoas que vivem nas comunidades da periferiartidza® .

Programa Justica Comunitaria, no Distrito Federal, criado em outubro de 2000, é
realizado pelo TIDFT em parceria com o MinistébliRo do Distrito Federal, a Defensoria
Publica do Distrito Federal, a Faculdade de Direlto Universidade de Brasilia/UNB.
Recentemente, o Programa firmou parceria com &teier de Reforma do Judiciario, com a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica e comogrdma das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). O objetivo do Programa émidcratizar a realizacdo da justica,
restituindo ao cidaddo e & comunidade a capacidadgerir seus proprios conflitos com
autonomia e solidariedade” (FOLEY, 2009).

> Sobre o programa, consultar: http://www.comunigadera.org/pt-br/node/333.

%5 Anais do 8° Encontro de Extensdo da UFMG, Beldzdate — 03a 08 de outubro de 2005.
Fonte:_http://www.ufmg.br/proex/arquivos/8EnconisHum_4.pdf

%6 O Programa Casas de Mediagdo Comunitaria estliga Programa de Mediacdo Comunitaria, coordenado
pelo Ministério Publico Estadual do Ceara. Fontg:www.mp.ce.gov.br.
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Dentre essas iniciativas, o Programa Justica @Qaéria merece destaque por ter
impulsionado a criacdo de uma politica publica @nelo a implantagdo de nucleos de Justica
Comunitaria em diversas regifes do pais, por meiBrdgrama Nacional de Seguranca com
Cidadania — PRONASCI. Como politica publica, o Paota Justica Comunitaria apresenta
muitas caracteristicas da politica de mediacd@kexgistente na Franca, que fundamenta este
trabalho: promove a solugéo de conflitos, mas legia a dinamizagcao das rela¢des sociais -
redes sociais, a conscientizacao sobre os direigggantias constitucionais e a emancipacao

das populagdes da periferia.

No entanto, o Programa Justica Comunitéria (P&G)sera objeto do estudo de caso,
mas sim uma mediacdo social (comunitaria) realizsgla Programa: o caso das mées de
criancas especiais de Aguas Lindas de Goias (BRAZIDS, p. 122 e 123).

A mediacdo social ocorrida no caso das maes dagas especiais de Aguas Lindas
de Goias foi realizada pe®JC, um programa criado em outubro de 2000 e meldi pela
Juiza Glaucia Falsarella Foley, que nasceu da iéxye do Juizado Especial Civel Itinerante
do TJDFT.

Desde o inicio, o Programa realizado pelo TJDnhtau com a parceria do
Ministério Publico do Distrito Federal, da DeferiaoPublica do Distrito Federal, da
Faculdade de Direito da Universidade de Brasiliddl&Nda Comisséo dos Direitos Humanos
da OAB/DF, a partir de convénio firmado com a Secia de Estado de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica - SEDH. Mais recentemenBrpgrama firmou uma parceria com
a Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ — d8@8), com a Secretaria Nacional de

Segurancga Publica e com o Programa das Nac¢desd jrada o Desenvolvimento (PNUD).

Diante do éxito do Programa, a Secretaria de Refato Judiciario - SRJ propés a
transformacdo do PJC em politica publica com imvesito permanente. Assim, da
experiéncia exitosa do PJC de Brasilia nasceu @ agfuida no Programa Nacional de

Seguranca com Cidadania — PRONAZOjue promove a implantacéo de nlcleos de Justica

>” O PRONASCI é um programa desenvolvido pelo Ministéa Justica, que articula politicas de seguranca
com agdes sociais: “O Pronasci implementara 20enéctle Justica Comunitaria. Liderancas das comiesda
serdo capacitadas em oficinas para mediar confétggromover a coesdo social. Essas liderancas serdo
identificadas por meio de parcerias com as justg@overnos estaduais e a Secretaria Especial r@gd3i
Humanos. A mediac¢éo de conflitos pela comunidadesapta-se como alternativa para promover a cetbid
dos processos juridicos e a integracdo da populdcéittencdo € realizar cerca de 375 mil atendiognaté
2011".

Fonte:http://www.mj.gov.br
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Comunitaria em diversas regides do pais, com apoitco e recursos do Ministério Justica,
ja previstos no Plano Plurianual até 2011 (BRAZMROS8, p. 11).

No DF, o PJC esta instalado em trés regifes admaitivgs, Ceilandia, Taguatinga e
Samambaia, com 332.455, 223.452 e 147.407 halstaespectivamerté Com o objetivo
de “democratizar a realizacdo da justica, restitniao cidadao e a comunidade a capacidade
de gerir seus proprios conflitos com autonomia lel@dedade”, o Programa seleciona os
Agentes Comunitarios nas comunidades atendidaa, rpatizarem diversas atividades que
correspondem aos trés pilares que sustentam olfp@@ucacéo para os direitos; 2) mediacdo
comunitaria e; 3) animacao de redes sociais (FOLZBY9, p. 150).

Atualmente, o PJC <conta com 80 agentes comunifariogsle sao
acompanhados/orientados por uma equipe multidisaiplcomposta por uma triade de
profissionais da area do direito, da psicologiaeservico social, além de receberem apoio
administrativo e contarem com o suporte de umtartisido sob a coordenacdo da juiza
responsavel pelo Programa, Dr2 Glaucia FalsareleyRFOLEY, 2009, p. 148).

Linhas gerais do Programa Justica Comunitaria
Objetivo

O PJC tem como objetivo “democratizar a realizatg@qustica, restituindo ao cidadao
e a comunidade a capacidade de gerir seus praumdtos com autonomia e solidariedade”
(FOLEY, 2009, p. 150).

Abrangéncia do Programa

No Distrito Federal, o PJC esta instalado em té&es administrativas, Ceilandia,
Taguatinga e Samambaia, com 332.455, 223.452 WA habitantes, respectivamente
(FOLEY, 2009, p. 149).

Desde 2001 até junho de 2009, o Programa atendrtigordha direta, 14.160

pessoas. Desse total, a mediacao foi realizadalct88 pessoas:

*8 Dados da CODEPLAN/SieDF (2004): http://www.siedéleplan.df.gov.br/gft/gftdefault.asp?publico=sim
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QUADRO 1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PJC ATE JUHO DE 2009

ATIVIDADES ALCANCE ALCANCE
FORMA DIRETA | FORMA INDIRETA

Distribuicdao de cartilhas durante as 1.784 3.568
visitas e apresentacdes do teatro

NUmero de pessoas mobilizadas 6.825 13.650
durante as reunides na comunidade e
divulgacdo do Programa.

Numero de pessoas presentes nas
apresentagoes do teatro

1.630 3.260
Mediacao - considerando 02
pessoas envolvidas em cada 1.138 2.276
conflito
Encaminhamento
Sécio-Juridico 2.783 5.566
Total em 69 meses de atuacdo 14.160 28.320

Fonte: dados fornecidos pelo PJC. (grifamos

GRAFICO 1 — MEDIACOES E ENCAMINHAMENTOS (abril 206inho 2009).

Proporcionalmente, o numero de mediacdes em relgsi@ncaminhamentos é bem
menor:

17%

O Mediacéo

B Encaminhamentos

83%

Fonte: dados fornecidos pelo PJC.
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Atividades e servicos oferecidos

Os agentes comunitarios, acompanhados por umaeeopuildidisciplinar composta de
advogados, psicologos, assistentes sociais, seegidi® apoio administrativo e um artista -
sob a coordenacdo de uma juiza - realizam atividedeespondentes aos pilares do PJC: 1)
educacédo para os direitos; 2) mediacdo comunitdyianimacao de redes sociais (BRASIL,
2008, p. 25).

A atividade deeducacao para os direitosem por objetivo “democratizar o acesso as
informacgbes dos direitos dos cidadaos, decodificaad complexa linguagem legal”
(BRASIL, 2008, p. 26). Em conjunto com a equipeiidisciplinar, os agentes comunitarios
produzem diversos materiais para guiar os cidadaoartilhas, filmes, pecas teatrais,
musicais, cordéis, entre outros (BRASIL, 2008,§). 2

A atividade de mediacdo comunitaria tem como objetivo promover o
empoderamento e a emancipagao social das comusjdéaendo com que as partes
envolvidas no conflito, direta ou indiretamenteyhi@m a oportunidade de “refletir sobre o
contexto de seus problemas, de compreender asri#srperspectivas e, ainda, de construir
em comunhdo uma solucédo que possa garantir, dataro, a pacificacdo social” (BRASIL,
2008, p. 26).

A terceira atividade, danimacdo de redes sociais®, destina-se a promover a
organizacdo das pessoas em torno de problemas sopaunmeio da comunicacdo e da
transformacao do conflito em oportunidade de mmdngiio popular (BRASIL, 2008, p. 26).

O programa também beneficia a comunidade ao premaemergéncia de liderancas
comunitarias, de talentos e habilidades locais.a@entes comunitarios sdo selecionados
entre a populacdo das localidades atendidas pelgrgmna por meio de um processo de
selecdo conduzido pela sua equipe multidiscipl{B&ASIL, 2008, p. 41). ApGs encerrada
essa etapa, os selecionados iniciam um processapideitacdo permanente na Escola de

Justica e Cidadania, onde recebem o seguinte fimeima: 1) cidadania e no¢des basicas de

% Para o PJC, as redes sociais caracterizam-se pmr multiplicidade de elementos interligados
horizontalmente, onde os elos dessa rede se coamnie forma voluntaria, democratica, cooperativa e
autdbnoma, compartilhando os mesmos valores e whgetiAssim, as redes maximizam as oportunidades de
participagdo que, por sua vez, promove o exerao® direitos politicos e das responsabilidades (BRA
2008, p. 33).
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direito; 2) treinamentos na técnicas de mediac&wuoitéria e de animacao de redes sociais;
3) participacdo nos debates sobre direitos hum@mASIL, 2008, p. 84).

Abrangéncia dos beneficios/servicos oferecidos

Os beneficios e servicos oferecidos pelo progranalsstinados a toda a populacgéo,
sem quaisquer critérios de elegibilidade, exceteediacdo, que exige capacidade civil para
dela participar. No entanto, estdo restritos asulagpes das localidades de Ceilandia,
Taguatinga e Samambaia. Isto significa que o progré localizado, com acesso restrito aos
moradores das trés regifes administrativas. No das agentes comunitérios, existem
requisitos para a selecédo: idade minima de 18 aadxer ler e escrever; ter interesse por
trabalhos sociais, capacidade comunicativa, inveag criatividade; residir por, no minimo,
1 ano na localidade onde atuara e ostentar boaenefas judiciais e sociais. O servi¢o €

voluntério, com ressarcimento das despesas previatiei do voluntariado.
Critérios de acesso e permanéncia

No Programa nao estdo especificados os critéri@cesso aos servigos estipulados.

Supde-se que o servico de mediacao ndo estejandisppara menores e incapazes.
Formas e mecanismos de articulagdo com outras patias sociais.

Dentre os objetivos do programa esta previstaieu¢do com a rede de servigcos
sociais disponivel nas localidades. Até o momeasoarticulagcbes se deram em torno de
politicas que garantem a seguranca publica e cs@casjustica (PRONASCI, TJDFT,
SENASP, MPDFT, PNUD, DPDF, SRJ, UnB). No entantefediva articulacdo com outras
politicas sociais ainda nao ocorreu. Nao ha, segueldtos do programa (BRASIL, 2008),
nenhuma forma de convénio com as administracdescipais, ou com a rede publica de
saude, de educagdo, com programas de saneamentopneas policias locais. O programa
ainda busca costurar uma rede com o0s servicosslatiprotecdo social, para que 0s

objetivos de emancipacao, desenvolvimento e caasdal sejam efetivamente atingidos.
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4.1 Estudo de caso: o caso das maes de criancasesis de Aguas Lindas de Goias.

De inicio, cabe explicar “como” e “por que” foi effida a unidade de analise acima
especificada. A escolha resultou de um trabalho@rdiante dos desafios dessa pesquisa: 1)
analisar um caso de mediagdo social quando ndonhdnadelo de mediacdo social
estabelecido no Brasil e; 2) o caso escolhido aever sido realizado no bojo de um

programa ou politica publica.

O caso das méaes de criancas especiais de Agudsslde Goias, do Programa Justica
Comunitaria (BRASIL, 2008, p. 122 e 123) foi esadthporque a mediagdo comunitéria
realizada possui caracteristicas basicas de ummgaedsocial: sustentada por um programa
(PJC) com apoio de uma politica publica (PRONASE@hyolveu a participacdo dos

membros da comunidade (mediac&o coletiva) e oivbjeta a realizacdo da cidadania.

A importancia do caso das maes de Aguas Lindas tstdém, no fato de ter sido o
primeiro caso de mediagcdo coletiva realizada pell Renvolvia a realizacdo da
cidadania,sabendo-se que os casos de mediacdo itimaumroletiva ainda sdo raros
(BRASIL, 2008; FOLEY, 2009). Segundo os dados fomes pelo PJC, os conflitos

familiares sao maioria:

QUADRO 2 — ATENDIMENTOS POR AREA JURIDICA (abril 20 — junho 2009)

@ Consumidor

m Contratos

0O Criminal

O Direitos Humanos
O Famflia

O Moradia

O Obrigacdes

O Previdenciario

O Responsabilidade Civil
m Registros Publicos
O Sucessbes

O Trabalhista

0O Diversos

2% Area Juridica
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Para relatar o caso das mées de Aguas Lindascis@woltar ao ano de 2001. Logo
apos a formacdo dos primeiros agentes comunitddoBJC da cidade de Ceilarfiaque
tinham como uma das atividades promover a divulgagé programa na sua comunidade,
por meio de panfletos, reunides, pecas teatrais (BRASIL, 2008, p. 44), um agente
comunitario, em especial, foi divulgar o PJC naoks@ublica proxima ao seu local de
moradia, o Centro de Ensino Especial n°® 2 de G#damma escola para criangas especiais

que ainda ndo apresentam condi¢des para incluséosimo regul&r.

Na reunido de divulgacdo do PJC, o agente comiméacutou a queixa de uma mae,
moradora da cidade de Aguas Lindas de Goias, quidiente enfrentava dificuldades para
levar e buscar seu filho para a escola. Ao invastigcaso dessa mae, ele constatou que o
problema afetava aproximadamente outras oitents méienesma escSfa BRASIL, 2008,

p. 122). O problema era o seguinte: as maes desAgimalas/GO n&o tinham direito a

gratuidade do transporte para acompanhantes deasessm necessidades especiais, como
tinham as maes do Distrito Federal. Como eram ablag a utilizar o transporte interestadual
diariamente, visto que em Aguas Lindas n&do haviairfda ndo ha) escola para criancas

especiais, as maes nao podiam arcar com 0s cEE@Rgsagens.

Diante da importancia do direito ao transporte jgdblsem davida, a mediacao
realizada com as méaes envolvia a questéo da cidadalos direitos humanos. Nas diversas
reunides com as maes, a equipe do PJC verificdesmobramentos do problema enfrentado,
tais como: impossibilidade de levar os filhos pasadiversas terapias de que necessitavam
devido ao custo das passagens; a humilhacdo quansafentro dos 6nibus, especialmente
qguando as condi¢cdes especiais dos filhos ndo saerdps (ex. autismo), que ocasionada um
clima de tensdo com os motoristas (BRASIL, 200823).

Nos primeiros anos do programa, que coincidiu osnprimeiros anos do caso das

maes, 0s agentes comunitarios, equipe multidiseipk a coordenadora do PJC enfrentaram

% Ceilandia é uma das 28 regides administrativa®itrito Federal, localizada a 26 Km de Brasiliamc

populagdo d832.455habitantes, segundo dados estimativos da CODEPHARD04.

®1 Os atendimentos oferecidos no CEE n°2 sdo: Edadaigtoce para alunos de 0 a 4 anos, os demaissalun
acima de 4 anos: EJA ( educacéo de jovens e aduloMU ( alunos com mais de uma deficiéncidDM (
alunos com deficiéncia mental ), TGD ( alunos ceangtornos no desenvolvimento- autistas ), Oficinas
Pedagdgicas ( alunos sem evolugdo académica,rphedhios manuais ), Educagdo Fisica, sala dedeitisala

de artes. Segundo as informagdes da coordenadarscdla, o Centro de Ensino Especial 02 de Cé&llgach
hoje 433 alunos matriculados.

%2 Na comunidade, por detras de um conflito individomaiitas vezes ha um conflito coletivo e cabe @dliator
diagnosticar a abrangéncia do conflito.

76



diversas dificuldades. Primeiro, porque o casoderandes que residiam fora do ambito do
programa (DF), segundo porque o este Ultimo aistlave se estruturando e aprendendo a
lidar com conflitos sociais tdo profundos. Foi resgio trabalhar o protagonismo do agente

comunitario e das maes:

O mais dificil talvez tenha sido a luta quando rtgdicou querendo estimular
0 protagonismo do agente e a0 mesmo tempo percelzpred era um caso
complexo demais pra ja botar o agente na fogueirgndeu? Eu acho que
esse debate interno, que a gente ficou: “faz nélo ‘feou ndo vou”, “sera que
a empresa atendeu a gente porque foi juiza que?igtsera que se fosse o
[agente comunitario] o gerente atenderia? Provaseten ndo. Entdo, foi
muito doloroso isso pra gente, porque a gente peassim: “como é que a
gente esta querendo trabalhar a autonomia da cdadene a gente pega um
caso tdo bacana desse e a gente tem que tomarntg fen alguns
momentos?”. Esta ficando chapa branca o nossogimage a gente ndo quer.
Depois que a gente parou de se debater com ias® @ igteresse das maes foi
aumentando, a gente percebeu esperanca mesmo, Balas?conversando
com a gente, que legal, que bom vocés estaremraquia aconteceu isso. E
comecgou com coisas simples assim, que te pegammo@mbora fazer isso
aqui”. Eu acho que essa foi a maior dificuldadepdi®e que a gente relaxou as
coisas comecaram a fluir de um jeito impressiong@d@rdenadora do PJC)

Assim, mesmo o0 caso sendo fora do DF, os agentesiritarios e a equipe
profissional do PJC decidiram assumir a co-respgmliisacdo no enfrentamento do conflito.
Os agentes comunitarios e as maes foram fortakedgopowermentcom a realizacao de
atividades de educacdo para os direitos, em reuirodde discutiam sobre cidadania e,

especialmente, sobre os direitos dos portadoreedessidades especiais (BRASIL, 2008, p.
123).

Nos anos de 2006 e 2007, quando o movimento das nméensificou-se, os
relat6rios$® das reunides realizados pelos profissionais dorffid€ram a evolucdo das maes
em termos de mobilizacdo, conscientizagéo e paatjéio, além de trazer as pré-mediacdes e

mediacdes realizadas, conforme se pode observatato de algumas dessas reunides.
1) Data: 19/09/06
Local: Reunido no Centro de Ensino Especial 02|1§Gdia)

NuUmero de participantes: 23 pais (aproximadamente)

% Os relatérios foram gentiimente cedidos por VaBiaylla Pires, assistente social, ex-integranteegiaipe
multidisciplinar do PJC/Ceilandia, que acompanhsunaies de 2001 até 2007 (APENDICE . Algumas
informacgdes importantes também foram cedidas peta Yucia Soares, da Coordenacao do PJC no TJDFT.
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Equipe do PJC presente: 2 profissionais
Agentes presentes: 3

Nessa reunido, foi oferecido um café da manha icolaia escola para os pais
moradores de Aguas Lindas, com o objetivo de aptasse PJC, os agentes comunitarios e a
equipe técnica. Apds as apresentacfes de praxea gggipe renova a cada reunido, foi
aberto um espaco para a fala dos pais. O momendsaldia que abre espaco para a fala do
outro, € fundamental em toda mediacdo. As maesrapresentavam a grande maioria dos
presentes, falaram sobre a necessidade do passepdiva 0s acompanhantes nos Onibus
interestaduais, ndo s6 para a ida a escola nosuin®s — manha e tarde, mas também para
as terapias e demais consultas médicas a quéos f@m direito. Além disso, as maes levam
os filhos a escola e, pela dificuldade de mobil@é&tistancia e custos da passagem), ficam
esperando os filhos na prépria escola, sem tereofager. Por isso, finalizaram as mées, o
ideal é que houvesse uma Escola Especial pardibmssem Aguas Lindas, o que facilitaria

a vida de todos.

Na fala das mées fica evidenciado outro agravaatém da dificuldade de
mobilidade, a grande maioria das maes nao tralpghado ter com quem deixar os filhos.
Este dado concreto vem corroborar com a tese de RinMedeiros (2004), de que a
experiéncia da deficiéncia € uma experiéncia famgom recorte de género (p. 10), visto
gue os cuidadores séo predominantemente mulheid@s elas que se afastam do mercado de
trabalho para cuidar das pessoas com deficiéntgmcas ou idosos (DINIZ e MEDEIROS,
2004, p. 10).

A reunido resultou nas seguintes possibilidadesemgaminhamento: procurar e
conversar com os representantes das empresashies diei Aguas Lindas; eleger um grupo
de maes para acompanhar esse dialogo; marcar gecoid as maes para listarem as suas
reivindicacdes; sensibilizar os érgaos publicos @MEamara Federal) para alteracdo da lei
federal do passe livre. Outro encontro foi margaa@ 25/09/2006.

2) Data: 25/09/06

Local: Casa dos pais de um aluno da escola, emsAgndas/GO.

Contato: solicitacdo dos proprios pais
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Numero de Participantes: 10 responsaveis

Equipe do PJC presente: 2 profissionais
Agentes presentes: 1

Nessa reunifo, ocorrida em Aguas Lindas, as méesteram e organizaram a pauta
da reunido a ser realizada com os representandesngjaresas de 6nibus. Ficou estabelecido
gue um grupo de méaes iria entrar em contato cooutaas maes da regido e que a equipe do

PJC iria marcar a reunido com 0S empresarios.

Apesar das outras duas empresas nao terem respamlidolicitacdes da equipe,
conseguiu-se marcar uma reunido com a empresa fliaggae foi realizada em 17/10/06.
Estiveram presentes quatro agentes comunitarigdedéandia, a assistente social da equipe
multidisciplinar e dois representantes da Taguawgordenadora de recursos humanos e o
gerente administrativo. Da parte dos pais das gamespeciais, somente uma mée e um pai
compareceram, fato que a equipe do PJC atribuiut@ €huva que caiu naquele dia, o que

dificultou ainda mais a mobilidade das maes.

Os representantes declararam que a empresa efees@as problemas sociais, mas
nao prometeram nada que efetivamente pudesseeesgivoblema enfrentado pelas méaes.
3) Data: 05/10/07
Local: Centro de Ensino Especial 02/ Ceilandia
NUumero de Participantes: 06 maes
Equipe presente: 01 profissional do PJC e uma mediade Sao Paulo
Agentes presentes: 3

A reunido contou com a presenca de uma especiahistaediacdo de Sao Paulo, que
o PJC convidou para contribuir com o caso das mdas uma vez, as maes falaram da
dificuldade que ainda enfrentavam nos 0Onibus, makéscurso delas ja se mostrava mais
consciente: disseram que € obrigacdo da prefdituranizar mais os motoristas, que agiam
com desrespeito; que a empresa ou 0o Governo Fadesah que dar carteirinhas para os
acompanhantes, pois as crian¢cas nao poderiam \@ag@nhos; que iriam lutar, junto ao

Departamento Nacional de Infra-Estrutura e Trarisgor— DNIT, pela carteirinha
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interestadual com passe livre para os acompanhdbieste do baixo nimero de maes
presentes, os agentes comunitarios ficaram de iaegamm encontro com as demais maes

(60 méaes) que ndo compareceram (animagao).

A equipe do PJC conseguiu marcar uma reunido comem®sentantes de duas
empresas para o dia seguinte.

4) Data: 06/10/07
Local: sede do PJC, no Centro Comunitario de Tauysat
Numero de Participantes: 10 pais e responsaveis

Equipe do PJC presente: coordenadora do PJC, ofisswnal do PJC, e 2 mediadores de
SP.

Agentes presentes: 4

Pela primeira vez, a reunido contou com a presdagadas as partes envolvidas no
conflito® pais e mées, equipe multidisciplinar do PJC, @eweadora do PJC, parceiros do
PJC (especialistas em mediacdo de SP) e representdas empresas. Para todos os
presentes, foi colocada a queixa das mées, cujoss festudam no Centro de Educacéo

Especial n° 2 de Ceilandia.

Os representantes das empresas reconheceram ositigopa iniciativa do encontro
(mediacéo), disseram que era preciso unir forces pelhorar a prestacéo do servico e se
colocaram a disposicéo para a discussao de nodias id para pensarem juntos uma solucéo

para o problema enfrentado pelas maes.

Apbés essa reunidao de reconhecimento, a coordemador PJC, a equipe
multidisciplinar e os agentes comunitarios visitaras duas empresas de 6nibus, Taguatur e
Santo Antbnio, para conhecer as empresas, semaibiis empresarios e funcionarios e
preparar a mediacdo com as maes. Numa dessass,visita 06/11/2007, vinte e trés
motoristas e trocadores estiveram presentes. Na@idocaa coordenadora falou das
dificuldades enfrentadas pelas maes, explicou céguenediacdo e quais 0s seus beneficios.

Os motoristas e cobradores também falaram dasdffimgdades, pois lidavam com falta de

® Na opinido desta pesquisadora, ficou faltando epresentante do Estado, pois que se trata de witodir
garantido constitucionalmente, e as empresas deu®necebem uma concessdo para explorar um servigco
publico.
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assentos especiais (ocupacdo indevida por outrodrios) e com carteirinhas falsas.
Representantes e funcionérios concordaram em ipartita mediacgéo.

Da mesma forma, reunides foram realizadas coméas itontando com a presenca da
coordenadora do PJC, da equipe multidisciplinas, afgentes comunitarios e da Defensoria
Publica do DF. Numa dessas reunides, foemtolhidas as representantes das magse

participariam da mediacéo.
5) Data: 06/03/2008
Local: Mediacéo na sede da Taguatur.

Numero de Participantes: 24 (maes, coordenadorpuipee multidisciplinar do PJC, agente

comunitario, empresarios e trabalhadores das eagpdesonibus).

Em 06 de margo de 2008, houve a mediacdo com &xdpartes presentes, conduzida
por uma mediadora de S&o Paulo. O resultado daag@irouxe um consenso relacional e
econdmico: as empresas passariam a aceitar ar@aeteitida pelo Governo do Distrito
Federal, que garante a gratuidade aos acompanhdatespessoas com necessidades
especiais, as maes se comprometeram a apresemtdeisa acompanhada do documento de
identificacdo das criancas (a carteira ndo posso) & os trabalhadores comprometeram-se a
ser mais cuidadosos e respeitosos, colaborandaamiacédo de um ambiente mais pacifico
(BRASIL, 2008, p. 125). Ao final da mediacdo, umamessao foi criada para levar a
demanda das mées ao Ministério dos Transportes, quae a situacdo fosse efetivamente

regulamentada.

Além do direito ao passe livre conseguido por nigianediacdo (BRASIL, 2008, p.
122 e 123), as mées foram beneficiadas com a Be@pnunitaria e o Projeto “Bordando a
Cidadania”, realizado em parceria com o IESI —itinst de Economia Solidaria Inclusiva e
patrocinio do Banco do Brasil. O projeto é direadm as mulheres desempregadas, que
podem utilizar o tempo ocioso para a qualificacéfigsional e a geracdo de renda. Dessa

forma, as maes de Aguas Lindas aprenderam alguéoaisds de artesanato e aproveitam o
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tempo, antes ocioso, em que esperam por seus filhantrada da escola, para produzir

artesanatos e comercializa%vs

7

Feito o relato do caso, vale relembrar que o olgjetleste trabalho é analisar a
mediacao social como instrumento de participac@a paealizacdo da cidadania, no que diz
respeito a sua capacidade de tornar os sujeitasaoascientes, solidarios e co-responsaveis
pela vida em comunidade. Para tanto, serdo inaelstiggas faces politica e pedagdgica da

mediac&o social por meio do estudo do caso das tedasancas especiais de Aguas Lindas.

Para chegar ao objetivo tracadestudo de casenostrou-se como 0 mais adequado,
tendo em vista e possibilidade de realizar a amésprocesso de mediacao social ocorrido
no caso das méaes de criancas especiais de Agudaslde Goias. Para Trivifios (2008), esta
configuracdo define o estudo de caso: “uma categi@ipesquisa cujo objeto é uoradade
gue se analisa aprofundadamente” (2008, p. 133).

A escolha do estudo de caso como estratégia tarabgustifica pelas questdes que
impulsionaram este trabalho, ainda mais quando regerme realizar uma pesquisa
exploratoria:como se deu gor que se deu o processo de mediacdo social envolvendo as
maes de Aguas Lindas. Segundo Yin (2005), sdo ptguipicas do pesquisador que tem
pouco controle sobre os acontecimentos e quangesspiisa um fenbmeno contemporaneo
inserido no contexto da vida real (p. 19), comocasn. Aqui, 0 que se pretende € estudar um
caso envolvendo um grupo de maes, mas que seor@acbm outros fenbmenos politicos e

sociais mais amplos.

O estudo aprofundado do caso devera responder amtesgquestdes: 1) como foi a
participacdo dos diversos atores envolvidos nogasr de mediacdo; 2) qual o resultado
dessa participacdo, ou seja, se 0s participantearéom-se mais conscientes, solidarios e co-

responsaveis pelo bem-comum e; 3) se houve a&fetdlizacdo da cidadania.

Além da pesquisa bibliografica que sustenta o tinabeéomo um todo, a realizacdo do
estudo de caso aqui proposto utilizara as seguiétescas de coleta de dados entrevista
semi-estruturada e a analise documemtaténtrevista semi-estruturadg segundo Trivinds
(2008), permite que o informante siga espontanesmansua linha de pensamento,

permanecendo, no entanto, dentro do foco prindigihido pelo investigador:

% Informag6es colhidas nos relatérios do PJC, cadjii ex-integrante da equipe multidisciplinar diCRie
Ceilandia.
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Podemos entender por entrevista semi-estruturadgeeal, aquela que parte
de certos questionamentos béasicos, apoiados enasteerhipbteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecepho campo de
interrogativas, fruto de novas hipGteses que vagirslp a medida que se
recebem as informacdes do informante (TRIVINOS 82@0 146).

Na andlise documental serdo privilegiados os relatérios do caso e @sutro
documentos fornecidos pela coordenacdo do PJC. Gorteosecundérig serdo consultados
jornais, revistas, teses, dissertacfes, relat@msnvestigacdo de terceiros e pesquisas

estatisticas baseadas em dados de recenseamento.

Todos os dados colhidos levardo a confirmacdo oefitdacdo da hipotese desse
trabalho: a mediacdo social como um instrument@aidicipacdo capaz de fortalecer a
cidadania, ao tecer e/ou restabelecer lacos spd@isar 0S sujeitos mais conscientes,

solidarios e autbnomos, diante dos conflitos ssciaienciados pelos diferentes atores.

4.2 Andlise dos dados da pesquisa de campo

De forma abrangente, o objetivo das entrevistasctihecer a experiéncia da
mediac&o social ocorrida no Caso das Maes de @saBspeciais de Aguas Lindas/GO, a
partir do relato das mées das criancas, dos ageomegnitarios e dos profissionais ligados
ao PJC. No processo de construgéo dos roteiresttevistas e da escolha dos entrevistados,
houve uma primeira aproximagaoapport - com a equipe profissional do PJC em Brasilia e
Ceilandia, depois com o0 agente comunitario de Gaitd em seguida com a coordenacéo da
escola e, finalmente, com as maes do Centro den&iispecial n° 2 de Ceilandia. Neste
processo, ficou clara a importancia dpport (TRIVINOS, 2008, p. 149), também uma
pratica da mediacdo, que permitiu uma aproximag&adosa, harmoniosa e horizontal com
os futuros entrevistados e o0 estabelecimento de n@tagdo de confianca. Partiu-se do

principio que todo trabalho de pesquisa € uma ostoagao.

No primeiro encontro com as maes, em 6 de maic088,durante a comemoracgao
do dia das mées, mais de cem mées se reuniramet@ilios no auditorio da escola. Nessa
oportunidade, vinte maes foram ouvidas em converdasmais (entrevista livre), onde foi
possivel coletar informagfes valiosas sobre o easguestdo, inclusive sobre quem seriam
as lideres do movimento das mées. Assim, de acdo as informacfes das maes, do

agente comunitario e da assistente social do P&Cgjdou do caso, fomos em busca das
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quatro (4) mées que acompanharam de perto o poaessnediacdo: trés delas foram
entrevistadas em Aguas Lindas/GO e uma em Br&fljaio momento em que levava seu

filho ao médico.

A partir das primeiras aproximagdes, foi possaésthbelecer os tipos de perguntas e
selecionar os entrevistados. O roteiro de ent@evsbposto, composto de vinte e nove
questodes, foi dividida em trés partes: 1) perftieeconémico dos entrevistados; 2) mediacao
como instrumento participacéo para a cidadania e;g8ocesso de mediacdo com as maes de

criangas especiais de Aguas Lindas.
Parte | — Perfil socioecondmico dos entrevistados

Para compreender o processo de mediacdo das ntaémeionamento do PJC, foi
imprescindivel entrevistar o grupo que represeatmaes no processo de mediaggpa
idealizadora e coordenadora do R1¥; a diretora do centro de formacéao e pesquisa Go PJ
(1), a assessora juridica do PJC de Ceilatllae a assistente social, ex-integrante do
PJC/Ceilandig1l) que acompanhou o caso das mées desde o comeg@mdéde 2001, e 0
agente comunitario da CeilandiB, que tomou para si o conflito das méaes e luta elas ha
oito anos, aléem da coordenadora do Centro de Elsipecial n® 2/Ceilandid) que abriu as

portas para o trabalho do PJC na escola. No tealpessoas foram entrevistadas.

Do total de entrevistados, a maioria absoluta (@réposta pelsexo feminino Isto
evidencia que a responsabilidade pelo cuidado m&scas especiais fica a cargo das maes e
de mulheres profissionais vinculadas ao Centro m&ng Especial n°® 2 de Ceilandia e ao
PJC (indiretamente). No Centro de Ensino, confosmegrode observar empiricamente, a
grande maioria dos cuidadores sdo as maes dasasjdato que vem corroborar a tese de
Diniz e Medeiros (2004), segundo a qual a “expeigémla deficiéncia é uma experiéncia
familiar”, mas com recorte de género, visto quecagladores sdo predominantemente
mulheres que se afastam do mercado de trabalh@pala@ das pessoas com deficiéncia (p.
10).

A maioria dos entrevistados € formada por pessassdas e pertencenfadixa etaria
de 31 a 48 anos, ou seja, sdo pessoas em idada gdel assumem a responsabilidade
profissional e o cuidado doméstico. No caso dasnpticularmente, observa-se que todas
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sdo mulheres em idade adulta, isto €, em idadeupivad afastadas do mercado de trabalho

para cuidar dos filhos.

Quanto ao quesitgor/raca, a maioria (7) declarou-se da cor/ragca mestica&nar
onde se enquadra o grupo das maes. Esses dadnemstimetria com o perfil de raga/cor
da populacéo brasileffa

Metade dos informantes (5) é composta por pesdaasligido catdlica, dois (2)
entrevistados sdo protestantes ou evangélicos,1yné da religido espirita e um (1) se
posicionou sem religido. As respostas representam pequena radiografia da distribuicao
das religides no Brasil, conforme se pode verifisas dados do Censo Demografico de
2000, devendo ser observada a diminuicdo do nimeroatidiaps e o crescimento do

namero de evangélicos, espiritas e de pessoastigia.

Do total de informantes, metade (5) tem nivel sopero que destaca a alta
qualificagdo deste grupo. Da outra metade (magglt@ comunitério), trés informantes (3)
tém segundo grau e dois (2) tém primeiro grau. @uasa profissionais, elas sdo mulheres
residentes no Distrito Federal. As maes ficaramdiilas na faixa etaria de escolaridade:
duas completaram o primeiro grau e duas o segiNekie caso, chama a atencéo o fato de

nao haver maes analfabetas, apesar de pobres.

Quanto arenda, observa-se uma certa heterogeneidade entre psvistados. No
entanto, verifica-se que os profissionais do Pl@oesas classes mais altas (Al, A2, Bl e
B2) e que o grupo das mées estéa localizado entilasses mais baixas (C2 €b)Como as
maes residem em Aguas Lindas de Goias, verifiggueeo local de moradia reflete o padréo

de vida delas, sendo este o grupo mais vulneras@mepior qualidade de vida.

Para compreender o perfil socioeconbmico dessas,manecessario contextualizar
seu local de moradia - Aguas Lindas/GO - a RegidEndtorno do Distrito Federal, que
conta com 22 municipios, sendo 19 deles do EstadGalas e 03 do Estado de Minas

Gerais, conforme o quadro abaixo:

% Ver a este respeito a PNAD 2007 do IBGE.

" Em 2000, 73,6% declararam-se catdlicos, 15, 4%g8l@os, 1,3% espiritas , 0,3% umabanda e candombl
1,8% outras religiosidades e 7,4% sem religido EBGenso Demogréafico 2000)

%8 Ver tabela de classes no anexo 1.
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QUADRO 3 — COMPOSICAO DO ENTORNO DO DF

Composicdo do Entorno do DF

AGUAS LINDAS-GO

ABADIANIA-GO
ALEXANIA-GO

AGUA FRIA DE GOIAS-GO
BURITIS-MG

CABECEIRA GRANDE-MG
CABECEIRA DE GOIAS-GO
CIDADE OCIDENTAL-GO
COCALZINHO DE GOIAS-GO
10| CORUMBA DE GOIAS-GO

11 CRISTALINA-GO

12 FORMOSA-GO

13 LUZIANIA-GO

14 MIMOSO DE GOIAS-GO

15 NOVO GAMA-GO

16 PADRE BERNARDO-GO

17 PLANALTINA-GO

18 PIRENOPOLIS-GO

19 SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO-GO
20 UNAI-MG

21 VALPARAIZO DE GOIAS-GO
22 VILA BOA-GO

O© 0N U~ WN =

Fonte: http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/Entorno%20d0%20DF.htm

De acordo com os dados do GDF, as 22 cidades darrtenpossuem cerca de
1.215.745 habitantes, mas os prefeitos locais keefcem torno de dois milhdes de pessoas
(CODEPLAN, 2009). Na regiao predomina uma populadéobaixa renda, com pouca
escolaridade e minimo de acesso aos servigos psibdissenciais, 0 que caracteriza uma

situacdo de pobreza e violén&la

% Em 2005, a policia registrou 342 mortes violemasEntorno e 5.750 ocorréncias de roubo, médiaédeot
dia. O Entorno tem sido considerada uma das regif®s violentas do pais: “Com a média anual de 66
homicidios dolosos por 100 mil habitantes, Luzifaparece em 10° lugar no ranking da criminalid&da a
frente de Duque de Caxias (122 posi¢édo, com 64qawol100 mil habitantes), Belfort Roxo (23° lugarm 53
casos por 100 mil) e Nova Iguacu (35° lugar, com tie 46,1 homicidios por 100 mil). O Entorno psada de
pelo menos duas vezes mais policiais”. Fonte:
dttp://www.integracao.gov.br/comunicacao/clippirgfi.asp?id=35457.
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De acordo com o GDB mais de 43% dos chefes de familia ndo completaram
primeiro grau, s6 2,5% tém curso superior e ap&8#4% dos trabalhadores possuem
carteira assinada. Na regido do Entorno, o indécdedemprego € trés vezes maior do que a

média nacionaf.

A regido sofre com problemas de salde, educacwego transporte, agua, esgoto,
moradia e seguranca publica, motivo pelo qual allagho ndo possui as condi¢cdes basicas
para o exercicio da cidadania. A exclusdo soatansiderada, tanto pelos moradores quanto
pelas autoridades locais, como um fator prepontram aumento da violéncfa Seguem
abaixo alguns dos principais problemas enfrentpgtspopulacds:

- Migracdo exagerada— Nos ultimos quatro anos, a populacdo do Entomesceu
29,7% enquanto no mesmo periodo, o crescimentogt&fiad no pais foi de 7,9%. Uma das
causas do rapido crescimento na regido é a migragduaioria de nordestinos, 41% —
incentivada pelas ocupac6es irregulares (grilageteas). Os municipios goianos de Aguas
Lindas e Santo Antdnio do Descoberto tiveram a®raaitaxas de crescimento populacional
no Brasil, na década de 1990 As conseqiiéncias s&o os bolsées de pobrezaeiuaas
comunidades a margem dos servi¢os publicos esgeralim dos danos ao meio ambiente e

deterioracéo da qualidade de vida das pessoas.

- Falta de agua- O crescimento desordenado provocou uma escdssiégua na regiao,
principalmente em Luziania, Novo Gama, Valparaisdgeias Lindas. O alto indice de
crescimento populacional, a falta de planejamenttano e de fiscalizagdo dos o6rgéos
ambientais séo fatores que levardo ao rapido esgota dos mananciais e a falta de agua no

Entorno e no DF . Sd0 muito graves as questdes de saneamento basiegiéo do Entorno.

- Saude- Ha grande caréncia de investimentos na areauattesno Entorno, que sofre
com a falta de hospitais, equipamentos, remédipssionais. Por isso os moradores da
regido procuram os hospitais do Distrito Federaljsando um colapso no atendimento

hospitalar, conforme salientam as autoridades.\@rgo estima que metade do orgamento da

Esses dados séo do GDF e estao disponiveis no ntegui endereco:
glttp://www.integracao.gov.br/comunicacao/clippimghn.asp?id=35457.

Idem.
2 Dados da Policia Militar do Estado de Goias. Fdntte://www.pm.go.gov.br/2008/libs/print.php?id=712t
& Todos 0s dados foram colhidos nos seguintes egakere
http://goiasnet.globo.com/agendagoias/noticial.@otd=213781
http://www.pmdf.df.gov.br/assessoria/lerNoticia 2ispCodigo=2030
" Fonte: http://www.mp.sc.gov.br/portal/site/conteldti_IDH-M_Regioes_Metropolitanas.doc
’® palavras de Mauricio Nardini, da Promotoria deeBafdo Meio Ambiente do Ministério Publico de Goias
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Secretaria de Saude do Distrito Federal é gasto macrentes de fora, sendo 90% deles

moradores dos municipios do Entorno.

- Educacado -A taxa de analfabetismo no Entorno é de 11,92%naacla média do

Estado de Goias, que é de 10,8%. Em alguns mupscipiporcentual supera a casa dos 20%,
como em Mimoso de Goias (24,65%) e Vila Boa (22, 8égundo dados do Censo Escolar
de 2004, menos de 50% dos professores da regid@ar{lo as redes estadual, municipal e
privada) possuem formacao superior. Diante da ceré&®e escolas na regido, cerca de 8 mil

criancas e adolescentes se matricularam nas esimolRE no ano de 2006.

- Transporte - Os municipios da regido do Entorno sdo consilderaidades-dormitério.
Dos quase 800 mil habitantes das cidades de Lazi¥aiparaiso, Cidade Ocidental e Novo
Gama, cerca de 500 mil trabalham em Brasilia e wstrtansporte coletivo interestadual, cuja
fiscalizacdo € feita pelo governo federal, ou s&sa da alcada da Agéncia Goiana de
Regulacdo (AGR), que é o 6rgdo goiano estadualomsspel. Além do problema de
fiscalizacdo, o transporte dentro da regidao e tambénterestadual sdo bastante precarios.

Segundo dados da CODEPLAN (2009), Aguas Lindas fddade que mais cresceu
na regidao Entorno entre 2000 e 2007, é a seguddaeimais populosa e a que tem o PIB
per capitamais baixo da regido (R$ 2.327,00). Diariamengeca de 160.000 pessoas do
Entorno entram no DF para trabalhar (cerca de DO).@Qisar o sistema educacional (5.000)
e o de satde (6.000), além de outros servicos. irimalas pessoas vem de Aguas Lindas
(30.172).

Parte Il — Mediacdo como instrumento de participacé para a realizacéo da cidadania.

Nesta parte, o objetivo € analisar a mediagd@koui comunitaria como instrumento
de participacdo e a sua capacidade de realizac&aadania. Neste sentido, os quadros a
seguir apresentardo os resultados obtidos na gasdai campo referentes a concepcao de
mediacdo, conhecimento e avaliacado do trabalhoJ@y Rotivos de sucesso das mediacdes
realizadas pelo PJC, participacdo dos informantespnocesso de mediacdo, papel da
mediacdo na garantia de direitos, aprendizado daucimade no processo de mediacéo,

resultados obtidos neste processo e sua contribpay@ as maes terem acesso a direitos.
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Tabela 1. Concepcao de mediacdo social ou comumiga

CATEGORIAS NUMERO
Forma de resolver conflitos 7
Forma de resolver conflitos e de criar lagos 2
sociais

N&o sabe 1
TOTAL 10

O quadro mostra que a grande maioria (7) consigeeaa mediacdo comunitaria €
uma forma de resolver conflitos, conforme a origiitapara a resolugéo de problemas e que
representa o que Bush e Folger chamarhisk®ria da satisfacd¢2006, p. 40), concepcao
predominante no movimento da mediacdo no mundo Brasil (Lei), conforme se pode

perceber nos depoimentos:

[...] e é isso mesmo, uma pessoa da comunidadetequeima formacao de
mediacdo, ajudando a propria comunidade a resadgerseus conflitos
(Entrevistado 3).

Eu acho que é o meio mais humano possivel de slveesonflitos, seja ele
coletivo ou individual. (Entrevistado 4).

Entendo que seja a interferéncia ou a mediacadondepessoa na resolucao de
problemas na comunidade, seja ela escolar ou(Enttevistado 6).

Depois que houve a mediagcdo entre o pessoal doeRfi@€, nds as maes, 0s
motoristas e 0os empresérios, deu pra entender qua @cordo né, uma

conversa pra um acordo que as coisas caminhem me#r precisar partir

diretamente pra justica (Entrevistado 7).

Forma de conversa entre as partes para resolvbtepra, coloca as duas
partes para conversar e tentar chegar ao acordompiw de conversa
(Entrevistado 8).

Acho que mediacdo social sdo pessoas que de alpmma entram em
alguma causa pra nos ajudar, pra resolver algubigma. (Entrevistado 9).
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Observa-se que apenas 2 informantes considerarasd@cdo como uma forma de
resolver conflitos, mas também como meio de refasgdacos sociais, conforme o conceito

de mediacao socid:

Entdo, pra mim a mediacdo social como vocé trasepser assistente social
e eu ter essa visdo ampliada, consigo entendedeamg¢d® comunitaria como
uma pratica concreta de resolucao de conflitogpdeximacao das pessoas na
comunidade, sendo realizada ali na esquina, nalaestm bairro, numa
delegacia, porque ndo, numa ONG, porque nédo, ngougue ndo, na escola,
né? Patrocinado por pessoas da comunidade, namsaggentes comunitarios,
nesse exemplo, e pela comunidade, em prol da bemogdadao, né? No que
a gente entende como comunidade (Entrevistado 1).

Tabela 2. Concepcdo de mediacdo social pelos pssionais do PJC e agente

comunitario.
CATEGORIAS NUMERO
Forma de resolver conflitos, de coesao 4

social e de empoderamento da comunidade.

Forma de resolver conflitos da comunidade 1

TOTAL 5

Essa questdo foi formulada somente para os paigs do PJC e o agente
comunitario. A grande maioria dos entrevistados, @)nsiderou a mediacdo social
(comunitaria) como uma forma de resolver conflitwsas também de fortalecer a
comunidade e de promover a coeséao social. Difarette das respostas do quadro anterior,
0s profissionais consideraram as atividades doddd@ um todo, como se pode verificar na

fala de um dos entrevistados:

O objetivo tanto da mediagdo quanto das outraglaties que esses agentes
comunitarios desempenham na comunidade, que s&du@agio para 0S
direitos e animacdo de redes sociais, todas esdssatividades tém por

S E um processo de criacdo e reparacéo do lacd sodéaregramento de conflitos da vida cotidiangures um
terceiro imparcial e independente tenta, atravésrganizacdo de trocas entre pessoas ou instigjigfieda-los
a melhorar uma relagéo ou de regrar um conflitoaguep8e (FRANCA, 2000, p. 74).
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objetivo Unico, vamos dizer assim, a emancipacéals@ empoderamento da
comunidade, a coesdao social, a realizacdo dagugkatrevistado 3).

Tabela 3. Conhecimento do PJC de Ceilandia

CATEGORIAS NUMERO
SIM 10
NAO -
TOTAL 10

A resposta a essa questao foi unanime: todostosvestados conhecem o PJC,
que evidencia que a equipe do programa e 0s agemtasitarios estdo conseguindo levar

as informacdes pertinentes ao programa para os roemda comunidade.

Tabela 4. Avaliacdo do PJC pelas maes

CATEGORIAS NUMERO

Muito bom ter a quem recorrer; pessoas 4
dispostas a ajudar; abre caminho para os

direitos; fortalece as pessoas

TOTAL 4

Essa questao foi direcionada especialmente as, mpdessaber como elas avaliam o
PJC. Todos os depoimentos foram coincidentes, malsede considerar o PJC um programa
muito bom, um espaco de acolhida, de ajuda, queneersobre os direitos e fortalece

(empowermentas maes para que lutem por eles:

Através da Justica Comunitaria a gente aprendeaa fpor nossos direitos,
porque muitas vezes a comunidade tem um problem@oesabe por onde
comecar e nem como agir. As vezes fica com medo,coéhece direito.

Entdo é muito importante, dizem: ‘é por aqui’. Basn o melhor caminho a
percorrer para a gente chegar num objetivo. Ent&@ aprende a conhecer
seus direitos, a nao ter medo, né? Nem da jugiiggue justica ndo € nem um
bicho de sete cabecas. E [a gente aprende a] &eforte, assim, pra lutar e
ter mais firmeza e pra gente correr atrds dos satisaitos. (Entrevistado 7).
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Na fala das mées, fica bastante evidenciado o gakerelas ddo ao conhecimento dos
direitos promovido pelo PJC, o que as torna matedce conscientes dos seus direitos e dos
filhos. Além disso, o PJC consegue melhorar o acagsstica, aproximando-a do cidadao,
pois, como diz Sousa Santos (2005, p. 170), andist&ntre os cidaddos e a administracédo
da justica é maior nos estratos sociais mais bakosla, segundo este autor (2005), os
cidaddos com menos recursos sdo os que mais deseamiseus direitos. Dai a importancia

da atividade de educacao para os direitos desedagielo PJC.

Outro dado a ser destacado € o fato das mulhers s& principais beneficiadas pela
informacg&o sobre seus direitos, visto que publie® grocura o PJC € predominantemente do

género feminino, conforme mostra o grafico abaixo:

GRAFICO 2 — PESSOAS ATENDIDAS NO PJC CONFORME O (RO

Género

1%

23%

@ Nao se aplica
O Feminino

O Masculino

Dados sécio-econdmicos dos solicitantes (PJC, juri2®09)”’.

" Dados gentilmente cedidos pela Coordenacgéo ds®JIDFT.
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Tabela 5. Principais casos de éxito das mediacOesalizadas pelo PJC de

Ceilandia.

CATEGORIAS NUMERO
O Caso das mées de criangas especiajs de 4
Aguas Lindas de Goias

O caso da vaca 1
Sem resposta -
TOTAL 5

Nesse quadro, com questdo especifica para osgwofiss do PJC, o caso das maes

de criancas especiais de Aguas Lindas/GO é citadw ® principal caso de éxito do PJC

por quatro (4) entrevistados, conforme se podeetwnfo exemplo abaixo:

Tabela 6. Motivos do sucesso das mediacdes

Bem, tem os das maes de Aguas Lindas que é unoasa gente divulgou
bastante. Pra mim é o caso, por exceléncia, agdla nossa atividade porque
ele integra no mesmo caso os trés pilares do pregr@aducacdo para 0s
direitos, mediacédo de conflitos e a animacao desrsdciais. (Entrevistado 2).

CATEGORIAS NUMERO
Realizados por pessoas da propria 3
comunidade

As pessoas lutaram por seus dire(tos 2
(empowermeit

Sem resposta -
TOTAL 5

Dentre os entrevistados, 2 profissionais do PJC agente comunitario (1),

responderam que a mediacéo no caso das maes de Kigdas obteve sucesso por ter sido

realizado pelos préprios membros da comunidadero®ulbis (2) entrevistados consideram

que o sucesso foi resultado do fortalecimento dassndurante o processo de mediacdo

(educacéo para os direitos, mediacéo e animacéeds):

Boa pergunta. Acima de tudo porque foi, era fedo yma pessoa da prépria

comunidade (Entrevistado 1).
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O sucesso desse caso (mées de Aguas Lindas) éoite gonseguir com esse
trabalho que a grande parte das maes dos alunosrdm de Ensino Especial
2 (...) comecassem a batalhar pelos direitos dpklss direitos dos filhos

delas. E elas se juntaram, elas comecaram a sea®dmnhais, a participar uma
da vida da outra e acabaram conseguindo outraascaiém do que elas
mediaram, que era o transporte do filho (Entredistd).

Na mediacdo social, os dois motivos mencionadosirgéodependentes, uma vez
gue os membros da comunidade adquirem capacidage@sicipar das mediacdes quando
sao fortalecidos pelo mediador (BUSH & FOLGER, 200€8essa mesma linha, o PJC
considera que a mediacdo fortalece as partes,d@asda clarificar suas metas, opgoes e

recursos para fazer escolhas livres” (BRASIL, 2@0&9).

Tabela 7. Importancia da participacdo dos membrosgla comunidade no processo

de mediagéo.

CATEGORIAS NUMERO
Muito importante: protagonismo e saber 10
local

TOTAL 10

Quanto a essa questdo, foi unanime (10) o recamkeetd da importancia da
participacdo da comunidade na mediacdo. No entaaie, destacar que o conceito de
participacdo extraido da fala do entrevistados aléanca a conotacdo politica dada por
Demo, como fim em si (autopromo¢do em essénciagano processo de conquista da
autopromocao (1998, p. 84). Para a maioria do®wastados, participacdo aparece menos

comoprocessoe mais com@resenca fisica

Apesar da confusao, todos os discursos convergi@®@ dois pontos comuns, que
caracterizam a importancia da participacdo dos mesndda comunidade na mediacao:
valorizacédo do protagonismo da comunidade e dordabal. Todos consideraram que 0s
membros da comunidade sao os protagonistas dosgmde mediagdo, pois sem eles, esta
ultima n&do ocorreria. Afirmaram também, que os mewslda propria comunidade, por
conhecerem seus problemas e por cultivarem vadosaderes locais, seriam 0s mais aptos a

resolver seus conflitos:
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Quando a gente trabalha com os proprios agentesurit@mos como
mediadores, por exemplo, a gente estd usando ossoscdo saber local, os
talentos locais, as habilidades locais, (...) Raranfrentamento dos seus
proprios problemas [...]. S&o pessoas que, poremanha realidade local, por
partilhar os valores, por, enfim, compreender agualverso, sdo as melhores
pessoas para buscar juntas uma alternativa. Qmer, dido € um saber que
vem de fora, € um saber local (Entrevistado 2).

As respostas ratificam a proposta do PJC: desesivoin programa efetivamente
comunitario, com atores e organizacdes locais, lidabes e talentos forjados na
comunidade, para que haja sintonia entre as ndedgs locais e as acdes propostas
(BRASIL, 2008, p. 39). Privilegiar a esfera da comdade, segundo o PJC, significa
estimular a autodeterminacéo dos cidadaos paraspuenam o protagonismo da sua prépria
historia (BRASIL, 2008, p. 27).

O quadro evidencia aquilo que Six (2001) consigeraprimordial na mediacao, ou
seja, o protagonismo do cidaddo. O mediador deverajar e fortalecer os cidadaos para
que descubram seus recursos, busquem solucdesquergroprios conflitos e sejam mais
participantes da vida em sociedade (SIX, 20015p. Bara o autor, os mediandos (partes)

sao os primeiros atores da mediagao (idem, p. 248).

Conforme foi esclarecido no Capitulo 3, no casmédiacdo social, 0 mediador atua
de forma socioeducativa, integrando-se na comuaigada organiza-la e estimular as acdes
locais (FRANCA, 2002, p. 42-48). O mediador soamlisa as necessidades dos habitantes,
colabora com os atores locais na construcado detpsog parcerias e anima a participacao
dos habitantes em reunides publicas, acdes volpaidadornar o cidadédo mais participativo e
consciente de suas capacidades, possibilidadespensabilidades (FRANCA, 2002, p. 42-
48). Assim, ganha forca a tese de Demo (1988, p. qiZe defende a organizacdo da
comunidade para a defesa de seus interessesppmst® uma comunidade organizada pode

ter voz e vez.
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Tabela 8. Influéncia da participacdo dos membrosalcomunidade no resultado

do processo de mediagao

CATEGORIAS NUMERO
Influencia se o caso é coletivo 1
Influencia se o mediador conhece o0 assunto 1
do conflito

Influencia sempre. Facilita a solucdo (do 6
problema

Influencia sempre. A comunidade fala por 1
si, ndo por intermediarios

Influencia sempre. A comunidade conhece a 1
realidade do conflito, mas a importancia

varia conforme o caso

Sem resposta 0
TOTAL 10

Do total dos informantes, a maioria (8) considera g participacdo da comunidade
tem influéncia no resultado do processo de medjap@s os motivos se diferenciam: seis
informantes (6) disseram que facilita a soluca@ridlema, pela pressdao da comunidade no
processo de mediacdo; um informante (1) consideeaagnfluéncia no resultado decorre da
relacdo direta entre as partes envolvidas no ¢confliem intermediarios; um informante (1)
pensa que a participacdo dos membros da comunidadénfluéncia no resultado porque

conhecem melhor o conflito que vivenciam.

De acordo com o exposto no Capitulo 2 (a mediagapgrticipacdo da comunidade
tem grande influéncia no resultado da mediacas, @®imediandos (partes) sdo 0s primeiros
atores da mediacao (SIX, 2001, p. 248). Para aag&difrancesa, modelo norteador deste
trabalho, a participacdo dos membros da comunigdhlencia sempre o resultado, seja l&
qual for. O que importa € que o processo de medlisgf@ conduzido pelos mediandos e que

eles assumam a responsabilidade pelo resultado 2804).

Nenhum informante considerou a influéncia da p@ditdo no resultado como
decorrente do conhecimento dos direitos de cidad&site ultimo € um fator fundamental no
fortalecimento émpowermentda comunidade, tanto que a atividade de educpgéo 0S
direitos € um dos pilares do PJC (BRASIL, 2008).m&diacdo social, o fortalecimento da

comunidade se d4, especialmente, por meio do t@ahzdagogico de explicitacdo e de
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apropriacédo da lei e das regras da vida coletimelusive para que o cidadédo tenha
capacidade de modifica-las, caso seja necess&®IBNEA, 2002, 24-27).

Bem informada, a comunidade pode influenciar de&omais efetiva o resultado da
mediacdo, na medida em que melhora sua capacigageydmentar, se posicionar e até de

negociar, quando necessario:

Negociar significa convencer, mais do que impagniiica perder agora, para
ganhar depois. Significa chegar ao objetivo, aigda para tanto se facam
curvas. Significa consolidar regras democraticagode. Significa aceitar o
outro como parceiro de jogo, ndo objeto de negouai@xploragéo. Significa
saber valer seus direitos. Significa conhecer ¢ésnide persuasao, dominar
etapas de convencimento, criar condicbes que desabsgargalos, praticar
habilidade politica (DEMO, 1988, p. 78).

Tabela 9. O papel da mediacéo para garantir direds

CATEGORIAS NUMERO
Papel importante. Oportunidade |de 8
conhecer e lutar por direitos

N&o tem papel importante. Entende como 1

mediacdo a sessao em si, que nao envolve
educacao para o direito

Sem resposta 1

TOTAL 10

Do total de entrevistados, a grande maioria (§)aedeu que o processo de mediagao
contribui para o acesso aos direitos. Os motivosgaalos giraram em torno do
reconhecimento de direitos, o que possibilitarisua reivindicagdo, como se pode ver no

exemplo citado por um dos entrevistados:

Uma mae com vérios filhos e so tinha uma filha, ¢oda a responsabilidade
pra si das despesas familiares de salude com egsaraecom essa idosa. Ela
procurou a Justica Comunitaria para que o agemtelimidario encontrasse 0s
irmaos dela e, na mediacdo, os irméos conversaasezgpeito da melhor
forma de se equalizar as despesas entre eles gaofdo beneficio materno.
Entdo essa irma, assim, criou coragem para busgastiga comunitaria,
porque sozinha ela ndo dava conta de conversaosamaos. Entéo, foi uma
oportunidade riquissima, inclusive de trazer a @edo Estatuto do Idoso, a
legislacdo que ampara os idosos e também em redagdea consciéncia da
familia, em termos assim, de responsabilidadesljirdéo e de quem poderia
ou ndo contribuir para o bem-estar dessa famititid=sao experiéncias assim
que eu acho que é uma grande oportunidade, néeyEtado 1).
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Para o entrevistado que respondeu negativamenta (hediacdo foi compreendida
no sentido estrito, como sendo a prépria sessametbacdo, ndo cComo um processo que
integra diversas funcdes e atividades. Na falandieestado, percebe-se que, se a pergunta
incluisse as demais atividades do PJC, educacampatireitos e animacao de redes sociais,

a resposta seria positiva:

E, s6 tem uma coisa assim, que eu acho que quacéofala em mediacio
comunitaria, vocé esta falando muito da Justica @uotdria, talvez a
mediacdo social, né? Porque eu acho que na medem@onitaria, a
mediacdo mesmo, tecnicamente, aquele momento degaedstrito sensu
ndo entra muito a educacgéo para os diretos. P@rBoeque o saber ndo é da
parte que esta envolvida no conflito, o mediande®Ia8 ndo sabe o direito,
ela precisa saber o direito, pra ela construir satacdo? Eu acho que nao, eu
acho que nao. Entdo, eu acho que a educacao pdirgitss acaba que... num
processo de mediacdo... pode ser que até pararéhegadiacao, com foi no
caso das mées de Aguas Lindas, que foi necesgsi#tas am processo de
educacdo para os direitos, pra elas entenderenremdeque elas estavam
pisando (Entrevistado 2).

Aqui, fica claro que a perspectiva da mediacdoatoa Franca € bem mais ampla do
que a do PJC, onde a mediacao de conflitos é umatkddades do programa, considerada
como um “método no qual uma terceira parte imphfaiglita um processo pelo qual os
disputantes podem gerar suas préprias solu¢céepamaflito” (BRASIL, 2008, p. 58), ndo
como um espacgo de criatividade pessoal e soci¥, (3001, p. 2).Como foi visto no
Capitulo 3, a mediacédo social € a mediacdo pamlugd® de conflitos com o conceito
ampliado, para ser capaz de lidar com os confitesais de forma sistémica, ou seja, levar
em conta todos 0s aspectos que os envolvem eldseatzem maior efetividade. Por isso,
desde o Seminario de Créteil/Frangediation sociale e nouveaux modes de réductien de
conflicts de la vie quotidienneos 42 especialistas recomendaram a ampliac@&ord®ito da
mediacao social, para incluir duas outras funcf@Esauracédo do vinculo social e prevencao

do conflito (FRANCA, 2000, p. 74).

A ampliacdo do conceito de mediacdo social perndtiincorporacdo de diversas
atividades na funcdo do mediador social, que vataralém de solucionar conflitos, tais
como : lutar contra a exclusdo (promover a solitatle e a renovacgdo urbana) (FRANCA,
2002, p. 68) e colaborar para a modernizacdo do$gge publicos (prevenir a violéncia
institucional) (FRANCA, 2008, p. 91 e 92).
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Apesar da diferenca conceitual quanto a mediacédBJ© realiza as funcdes da
mediacdo social, se forem consideradas as denngdades do programa, conforme jé foi

assinalado acima.

Tabela 10. Aprendizado da comunidade no processe anediacao

CATEGORIAS NUMERO
Controlar o processo, existe uma esfera de 2
debate e diadlogo

Conhecer e lutar por direitos 8
Sem resposta 0
TOTAL 10

Nesse quadro, a maioria dos entrevistados (8) nelgpogque o maior aprendizado dos
membros da comunidade € o conhecimento dos diretapie possibilita a luta por sua
realizacdo. Mais uma vez, fica claro que a medidedo uma importancia que excede a
solucéo de conflitos. Para as mées de Aguas Liadasortunidade de conhecer seus direitos

fez muita diferenca, principalmente quanto a mpagéao:

O aprendizado eu ja deixei claro nessa questao@ntas pessoas aprendem
0s seus direitos, conhecem alguns de seus dieidpsendem a busca-los. A
mediacdo é isso, fazer com que as pessoas se ginfzames, comecem a
conquistar e correr atras de seus direitos. Apraddi maior ndo existe,

aprender a lutar é muito bom (Entrevistado 4).

Os agentes comunitarios do PJC desenvolvem a adiwidle educacdo para o0s
direitos, além da mediagcdo comunitaria e da animdedredes sociais. A educacdo para 0s
direitos realiza a importante missdo de democratizacesso as informacdes referentes aos
direitos dos cidadaos (BRASIL, 2008, p. 26). Despadessas informacdes, o cidadao torna-

se mais consciente de seus direitos e busca osltasm sua realizacéo.

O mesmo ocorre nas atividades do mediador sociahdp promove a educacao para
a cidadania, favorecendo o reconhecimento e o @@ssdireitos (FRANCA, 2000, p. 86).
Para os franceses, a mediacdo representa um rgapéopcoletiva do espaco publico, como
um pedagogia da vida social (FRANCA, 2000, p. 85).
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As respostas dos outros dois entrevistados (2) lemngmtam aquela dada na
categoria anterior. A mediagao social oferece atopmlade de controlar o processo, visto

que sao os proprios mediandos (partes) os ataresgais da mediacdo (SIX, 2001, p. 248).

No item 3.2, a funcdo pedagodgica da mediacédo stmiastudada a partir de trés
outras funcgBes: funcdo dialdgica (aprender a déjoduncdo participativa (aprender a
participar) e funcao pacificadora (aprender a cderbavioléncia). Portanto, séo infinitas as
possibilidades de aprendizado no processo de néejiaesto que a mediacdo tem efeitos
educativos a partir da sua propria dindmica, omdapsende a participar na mediacao e, ao

mesmo tempo, na vida em sociedade.

Parte Il — O PROCESSO DE MEDIACAO COM AS MAES DAS CRIANCAS
ESPECIAIS DE AGUAS LINDAS

As questbes desta terceira parte tém o objetiviorecer dados para se conhecer
mais profundamente o processo de mediacao real@adoas maes, analisar a participacao

dos diversos atores, os efeitos politicos e pedeg®g o resultado desse processo.

Tabela 11. Meio de conhecimento do caso das MaesAuas Lindas de Goias

CATEGORIAS NUMERO
Agente comunitério 2
Maes 2
Sem resposta 2
TOTAL 6

Esta questéo foi direcionada aos profissionaiBdo (4), ao agente comunitario (1)
e a coordenadora da escola (1), para saber conawvaontonhecimento do caso das maes de
Aguas Lindas, uma vez que o conflito comunitarieegsh ao mediador por diversos
caminhos. Dos entrevistados, dois (2) tomaram @mento por meio do agente
comunitario, que é, por exceléncia, o mediadorasofois (2) conheceram o caso por
intermédio das maes: a coordenadora da escolaspar em contato direto com as maes; o
agente comunitario no momento em que foi divulg@J€& na escola. Os dois entrevistados

gue nao responderam séo profissionais do PJC guacoe@npanharam o caso das maes.

100



Tabela 12. Origem do interesse em lutar pelo trap®rte interestadual para as
criancas especiais de Aguas Lindas

CATEGORIAS NUMERO
Dendncia de uma mée 1
Palestra no CEE n° 2 4
TOTAL 5

Essa questéo foi formulada exclusivamente paradas & o0 agente comunitario, com o
objetivo de saber como esse grupo decidiu lutar pahsporte interestadual gratuito para as
maes e seus filhos. A maioria dos entrevistadosé(#¢presentada pelas maes, as quais
afirmarm ter decidido lutar pelo direito dos filh@partir das palestras promovidas pelo PJC

na escola, tal como narrado por uma delas:

A Justica Comunitaria chegou ao colégio por meidafaincia de uma mae (...)
inclusive foi a doutora Glaucia, juntamente com esgwal da Justica
Comunitaria na frente. Ai teve uma reunido com aesnalgumas, e foi onde
foi implantado o trabalho para nos ajudar (Enttads 7).

De acordo com os relatérios do PJC, uma das pasiegunibes com as maes de
Aguas Lindas no CEE n° 2, em 19/09/06, contou cqresenca de vinte e trés maes e pais,
aproximadamente. Nesta, a equipe multidisciplinar RIC e trés agentes comunitérios
apresentaram 0 programa, e escutaram as demansigzedentes. Na reunido, as méaes
informaram que n&o havia escola para criancas iespeen Aguas Lindas/GO, expuseram a
dificuldade de transitar com os filhos nos Onimtsnestaduais e/ou semi-urbanos e falaram
da dificuldade em arcar com os custos das passagetts que os filhos necessitavam ir a
escola varias vezes em diferentes turnos, alénddsi®camentos para consultas médicas,
fisioterapia, fonoaudiologia, dentre outros. Asiadiidades eram imensas. A partir dai, a
equipe multidisciplinar, o agente comunitario emades uniram forcas para mudar essa

realidade.

N&o se pode desprezar a resposta dada pelo etstdevigue informou seu interesse
pelo caso das méaes a partir da denuncia de ums. detda-se do agente comunitario, que
fez a primeira visita & escola para divulgar o HJ@ante a visita, ele colocou em acao suas

habilidades de mediador, escutou a queixa de alyumias e assim que tudo comecou:
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Depois de formado (pelo PJC) a gente precisavarangsira comunidade o
programa. A gente fazia isso por meio de palestgglivulgacéo nas escolas,
nos lugares onde a gente podia, onde a gente padia mais pessoas. E ai,
no Centro de Ensino Especial n° 2 eu fui fazer diviaigacéo 14, e ai no meio
dessa divulgacdo sempre suscita algumas diavidad; ména das davidas de
uma das maes era exatamente se havia possibilitdadente intervir diante
do problema que elas tinham de n&o ter como taeéhos de Aguas Lindas
pra ca, né. A escola é na Ceilandia e elas morammguas Lindas. E ai a
gente comecgou a conversar sobre isso. Eu achsi@iaidela interessante e
vi que tinha vérias outras maes, apesar de namsdweDistrito Federal. A
(coordenadora do PJC), também sensibilizada, euaggente podia trabalhar
em cima disso e fazer alguma coisa para ajudareadmecei a ir juntando
essas maes, ir a Aguas Lindas, né, procurar oe®ig@mpetentes de Aguas
Lindas para gente poder fazer alguma coisa por 8lasde o inicio elas
comecaram a se interessar muito. Entdo, assimpuarma luta incansavel
delas. Assim, tudo 0 que eu marcava elas estavesemes, eu so ligava pra
elas: “oh, vamos tal dia na escola, vamos nos renmai escola, vamos
conversar uma saida para isso”. (Entrevistado 4).

O depoimento acima mostra a dimensado da importadaiaatuacdo do agente
comunitério, verdadeiro mediador social, no seicaaunidade a qual pertence (SIX, 2001).
Inserido na comunidade, o mediador social devesamh tudo, estar atento as necessidades
da comunidade e promover encontros (SIX, 20014p.Bepois, deve despertar 0s recursos
das pessoas, encoraja-las e incentivar para gserpas acdo, ou seja, se tornarem cidadaos
autébnomos e participativos (SIX, 2001, p. 35),rassimo fez o agente comunitario do PJC.
Dessa forma, o agente comunitario torna-se um pé&mdamental nesse processo de
mediacao, por ser o elo de ligacdo entre a comdeidao seu direito, por meio do PJC, o

instrumento dessa realizagéo.

Aqui pode se confirmar a idéia levantada nessealfnabde que o agente comunitario
pode ser comparado ao mediador social, como ooarfferanca porque ambos realizam as
mesmas funcdes, ainda que no PJC o ambito de ats®{d mais restrito, por ser um
programa do TJDFT:

Funcdes principais do mediador social: 1) acolescutar, orientar, facilitar; 2) ajudar
e acompanhar pessoas, atuando como interface antralividuos e as instituicbes e entre
instituicbes; 3) regular tensdes e conflitos; 4yc#ar projetos, organizar e promover
atividades que reforcam os lacos sociais; 5) anagées sociais, inserir-se em projetos,

promover parcerias, trabalhar na estruturacdoaletps e acdes (FRANCA, 2004, p. 54).

Funcdes do agente comunitério: atender (acolhecgreinhar, esclarecer, informar;

mediar conflitos (regular tensbes); mediar, em grac conflitos entre pessoas e grupos;
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fazer o acompanhamento de casos; integrar-se a nidawale, participar dos eventos
comunitérios; incentivar a construgcdo de redesascipromover a integracdo entre

comunidade, instituicdes e movimentos sociais (BRAZ08, p. 43 e 44).

Tabela 13. Participacéo dos informantes no processle mediaca&®

CATEGORIAS NUMERO
Participou ativamente 7
Participou pouco 1
N&o participou 2
Sem resposta 0
TOTAL 10

Do total de entrevistados, a grande maioria (7)atec ter participado ativamente
do processo de mediacdo. Entre 0s que se consideraais participativos estdo o grupo de
maes, 0 agente comunitario e dois profissionaiPdd que acompanharam o caso desde o

inicio.

Portanto, as respostas do quadro evidenciam ogiaoquando os membros da
comunidade sédo fortalecidos, no sentido de receffermacfes sobre seus direitos e
orientacdo de como fazer para realizd-los, elesiigag capacidade de mobilizacdo para
participarem das acdes necessarias a realizac&zdsslireitos.

8% A partir desse quadro, a categoria “Sem respostateca trés entrevistadas que ndo acompanharam
diretamente o caso das mées de Aguas Lindas. Bwasamhecem os detalhes do caso (emblematico)rapes
de integrarem a coordenacédo e a equipe do PJC iBnd@a A (ltima, uma das coordenadoras da escola,
somente participou no inicio, mobilizando as ma®ss nao prosseguiu acompanhando o caso. Por adup |

as opinides das trés entrevistadas foram fundamegrdea a construcdo das analises feitas na seganttado
questionario. Sdo peculiaridades que sé sdo desaskdurante a pesquisa de campo, porém, enriquecem
trabalho.

103



Tabela 14. Participacdo da equipe multidisciplinamo processo de mediagédo do

caso das maes de Aguas Lindas

CATEGORIAS NUMERO
Muito importante. 7
Sem resposta * 3
TOTAL 10

As respostas da maioria dos entrevistados (7),cqunsideram muito importante a
participacdo da equipe multidisciplinar, mostrauarto é positivo a colaboracao de diversos
atores e seus conhecimentos especificos, que adtgroferecem um “suporte técnico e
administrativo as atividades desempenhadas pelestég) Comunitarios” (BRASIL, 2008,
p. 65). Desde o inicio, apesar das dificuldadepmas de todo comeco de trabalho,

conforme foi relatado pelos entrevistados, a equipstrou-se interessada e atuante:

Os primeiros servidores da equipe, entdo, érampa secretaria executiva, a sub-
secretaria executiva, 0 secretario executivo dzajlEntdo nés nos provocavamos a
néo perder de vista a importancia das maes de Agndas. Entdo, desde o inicio,
nés aproximamos e incorporamos o exemplo dessalttialromo uma grande
oportunidade de conscientizagdo e organizagdo slass@s. Até que as outras
pessoas foram chegando e a gente, claro, foi tlazpara junto de todos nos.
(Entrevistado 1).

Mesmo que o papel da equipe multidisciplinar sejdeodar suporte direto ao
agente comunitario e indireto a comunidade, a egpigde atuar, se necessario de forma
mais direta na comunidade, como ocorreu no casméas, 0 que resultou numa experiéncia

positiva para os envolvidos:

Foi muito importante. Eu mesma tenho um carinh@@&ap pelo pessoal do

PJC pelos esclarecimentos, abriram nossa mentdtamids nossos direitos,

principalmente de lutar por nés, porque nos sabe&mew trabalho da Justica
Comunitéria € no DF, e eles se interessaram palsantausa, até vindo aqui
no Goias, falando com os empresarios. O [agent@citénio] mesmo, muitas

vezes conversou com motorista, cobradores, prasetesn mais gentis com a
gente. Entdo, tenho um carinho especial pelo tnabdele, e todos que
tentaram nos ajudar (Entrevistado 7).

As equipes multidisciplinares do PJC — Taguatiag@eilandia — sdo compostas
profissionais da area do direito, do servico soeidla psicologia - triade multidisciplinar -

gue se relnem guinzenalmente com 0s agentes cammmipara examinar e encaminhar
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demandas e manter um dialogo permanente com oseag@ara integrar o saber técnico
com o saber local (BRASIL, 2008, p. 66).

A funcdo de suporte ao agente comunitario, segundPJC, realiza-se com o
objetivo de promover a autonomia do agente, far&aldo-o para atuar na comunidade
(BRASIL, 2008, p. 82). O fortalecimenterGpowermeité estratégia fundamental do PJC,
que adota o modelo transformativo de mediacao,taudém ampara o presente trabalho
(BUSH & FOLGER, 2006).

Tabela 15. Participagéo das mées neste processonaediacao

CATEGORIAS NUMERO
Participaram ativamente 2
Pouca participacdo 5
Sem resposta * 3
TOTAL 10

De acordo com 0s entrevistados, somente 2 consigergue a participacado das maes
foi ativa durante o processo de mediagdo. Trésesjmnderam, pois ndo acompanharam de
perto o caso das maes, que comecou em 2001 ecaintiaua. O que vale comentar aqui € o
nimero expressivo (5) de entrevistados que cors@ier fraca a participacdo das maes. E
preciso ressaltar que, dos cinco entrevistadogmpdem a segunda categoria, quatro sdo
maes. Portanto, trata-se, especialmente, da armddisemaes mais participantes sobre a

atuacao das outras maes que estdo na mesma situacao

Conforme foi relatado pela maioria dos entrevistachs maes pareceram muito
motivadas no inicio do processo, mas depois o gfapminguando. Alguns entrevistados
atribuiram a pouca participacédo das maes a difid@ddle locomocao com os filhos e por ndo

terem com quem deixa-los:

Era muito dificil por causa dos seus filhos, apeeente por conta da
deficiéncia. Alguns, vocé olhava e via homens dbaa, no entanto, com uma
idade mental de um menino de 6, 7 anos. Entdo iticdl dra elas levarem
esses meninos e participarem. E, principalmentenagor dificuldade da
insercdo e participacdo delas, nas reunifes, nd&@agdes e nos encontros é
porque elas ndo poderiam deixar os seus filhosringuém. Porque ninguém,
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para elas, ninguém dava conta de atender por etemsespeciais. Entdo, a
maior dificuldade delas foi a participacao efetis@ncreta (Entrevistado 1).

Outros consideraram que a participacao € poucdgsmaso e falta de interesse:

Nesse caso € mais dificil. Infelizmente muitasrficaais quietas no seu lugar,
esperando que alguém tome iniciativa e faca o Itrabpor elas. Elas ndo
gostam muito de ir atras ndo. Muito dificil. Euliercerteza que se as méaes se
unissem mais conseguiriamos muito mais coisa. Mimgguer fazer esforco,

e esperam que duas ou trés facam por elas. EHpsreyistado 7).

E muito importante [a participacdo], mas elas namstuma falta de interesse.
Sao descansadas, querem esperar cair do céu. Mag a8sim, se elas
participassem mais a gente tinha conseguido moitsacé um direito dos

nossos filhos e a gente tem que lutar junto. Eibidigente se reunir por causa
da falta de interesse delas. Precisaria de umand@ez (Entrevistado 8).

No caso das mies de Aguas Lindas, como o confltaséante antigo e os acordos
firmados sdo verbais e sem amparo legal (porquehdétei estadual que o garanta e a
Constituicdo € desrespeitada), os descumprimer@ioscenstantes e a luta das maes é
permanente. Tudo isso torna o processo um tantgasiesite para as maes. Apesar da
participacdo ativa do agente comunitario, do apidoequipe do PJC e dos parceiros
institucionais - Secretaria de Reforma do Judicié®RJ), Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), Programa das Nacdes Unidas paf@esenvolvimento (PNUD),
Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF), Mtgrio Publico do Distrito Federal e dos
Territérios (MPDFT) e Universidade de Brasilia (UnB caso ainda nédo teve um desfecho
definitivo e satisfatério para as mées e seusdilho

A questédo parece ser de politica, inclusive porggea mediacdo € politica (SIX,
2001). O PJC reconhece a dimenséo politica dolt@lgaie desenvolve, na medida em que
investe na formacéo critica dos agentes comunstéBRASIL, 2008, p. 78 e 79). Mas como
fazer com que essa consciéncia critica seja delssaev@ntre os membros da comunidade?

Como mobilizar ou manter mobilizada a comunidade?

Conforme foi explicitado no item 3.1, o processdipiativo tende a ser longo, lento
e arduo, além de estar inserido no contexto da magéo historica, portanto, de
desigualdade. Diante dessa realidade, conquisparces de participacdo (autopromocao)
exige interesse, comprometimento, organizacaogf@arento, entusiasmo e persisténcia dos

participantes (DEMO,1988, p. 19 e 82). Se a orgaydia da comunidade é fundamental para
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que ela tenha voz, é preciso que se invista nanmagio dos grupos sociais nas
comunidades, sem desconsiderar a dificuldade desisalho (FRANCA, 2002; DEMO,
1988; SIX, 2001).

Tabela 16. Participacdo do agente comunitario no pcesso de mediacao

CATEGORIAS NUMERO
Participacéo ativa 7
Sem resposta * 3
TOTAL 10

Do total dos entrevistados, sete (7) considerdrastante ativa a participacdo do
agente comunitario, que tomou para si o conflitvotrendo a méaes e luta com elas ha oito

anos:

Participacdo muito boa, interessado e dispostmt&essou pela nossa causa,
incentiva... Pessoa maravilhosa. (Entrevistado 8)

Foi ativa. Ele tava 14 o tempo todo. Foi boa porgaedito que se nao fosse
ele, ndo haveria essa mediacdo, de juntar maesxygeque defendem, juiz,
psicologo e os gerentes das empresas. Acrediteenéo fosse isso, estaria
muito pior, nem estariamos indo na escola. Quatefofalam algo da nossa
carteirinha, a gente relembra esse acordo e ele$énd muito o que falar.
Mas ndo sei até quando isso vai durar, precisareosnt nova reunido.
(Entrevistado 9).

De acordo com a informacdo dos entrevistadogieata comunitario cumpre com
sua funcédo de acolhida, escuta, informacéo sobe¢asi e animacgédo social, conforme prevé
o PJC (BRASIL, 2008). Além disso, a relacdo reggeite afetuosa entre o agente
comunitario e as maes pode ser observada empimtantguando da realizacdo da pesquisa

de campo.

Para realizar todas as funcdes previstas na nédisacial, 0 agente comunitario
precisaria atuar na interface entre pessoas éuigdts, criar e melhorar as relacées entre os
USUArios e 0s servigos publicos, e ser apoiadamarpolitica publica mais ampla, o que nao
€ 0 caso do PJC. No entanto, o agente comunitaliza a funcdo primordial do mediador
social: humaniza os espacos publicos com sua m@seonstante e tranquilizadora
(FRANCA, 2008).
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Tabela 17. Resultado do processo de mediagao
CATEGORIAS NUMERO
Acesso temporario ao direito do 3
acompanhante ndo pagar a passagem
Acesso ao direito do acompanhante nao 3
pagar a passagem
Melhora da auto-estima das mées 1
Sem resposta * 3
TOTAL 10

O quadro

apresenta uma divergéncia de opinidesartias significativa: trés

entrevistados (3) consideraram que houve éxitorooegso de mediacéo, que foi 0 acesso ao

direito de utilizar o transporte coletivo intereital sem pagar a passagem do acompanhante

(mée). Outros trés (3) declararam que o resultadam facesso ao mesmo direito acima

descrito, mas que o éxito foi apenas temporarionc€Codo ha uma lei regional (GO) que

garanta o direito dos acompanhantes das crianpasias para viajarem de graca, o acordo

€ constantemente descumprido. Dessa forma, algordas conseguem passar sem pagatr,

outras enfrentam

empresarios:

dificuldades. Depende do dia, dbwonsta e da boa vontade dos

No passado fluiu bem, mas esse ano, de marco preoo@&camos a ter

trabalho. No ano passado foi bom, mas agora tetariiasproblema. Porque
eles estdo querendo que mostremos somente a&anterestadual, porque a
lei diz isso. Mas o objetivo deles ao exigir isga pobrar a passagem do
acompanhante, porque eles sabem que o acomparieaatejue pagar

passagem. Porque a gente sabe que no DF nem toness@sassunto porque
moramos aqui. Eles ja se valem desse beneficitegues que ndo é certo, de
Goias usando o de |a [DF]. Eles querem que paguenrmos acompanhantes.
Em primeiro lugar, ndo podemos deixar nossos filtara deficiéncia mental

sozinhos. Em segundo, mesmo que tivéssemos dinhéioo poderiamos

deixa-los, e, além disso, ndo temos condi¢cdes darp@mdo dia. Ai € a

humilhacdo. Se temos a interestadual, é s6 préiceite. E eles ndo querem
mais acordo, tem que ser sO a interestadual (Estiado 7).

Entdo, funcionou bem durante dois anos, sem pradeMas agora ndo sei o
gue ta acontecendo, que eles simplesmente tdodegaa motoristas dizem
nao quando falamos desse acordo. Eles falam quefandisso que eles

ouviram & dentro dos gerentes; eles falam queppdem carregar os alunos
de necessidades especiais com acompanhante. B ussa gente precisa,
acompanhar os nossos filhos. Eles ndo podem imifsozi até a escola
(Entrevistado 9).
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Algumas mées, as de sempre, continuam mobilizadasgcientes e fortalecidas para

lutar pela realizacdo do direito ao transporteugi@tassim como ocorre no DF:

Esse ano fui no Ministério Publico. Tenho até quessa semana, estou
esperando o resultado. Falei pra prefeitura “sabeque a lei protege os
empresarios, eles exigem interestadual”. S6 queeuenovei a minha. E ai
disseram que eu tinha que pegar a interestadualdemnora trés meses pra
sair. Nesses trés meses vou ter que pagar toddPdiaque nao tenho como
pagar nem como tirar minha filha do colégio. Umiargra autista ndo pode
ficar em casa isolado. Se a lei protege eles, adeiprotege o direito de ir e
vir do meu filho? E esse direito ndo sou eu quedegque conseguir? Entdo
vou correr atras. Tenho que ir 14 ver o resultdgesa semana fui la no
COMPP " e fiquei na porta pra descer e 0o motorista faloe gfo tavam
aceitando a carteirinha.E eu disse que eu tavadastulo dia, tenho que
descer pela frente com essa carteirinha até reeebeatra. E ta desse jeito.
Muitas mées pdem o uniforme pra deixar o filho ot&gio, e volta a tarde,
justamente pra ndo ouvir piadas dos motoristas. l&ie coloco. Porque quem
td indo pro colégio é meu filho. E aglento humiltagonstantemente. E eu
preciso falar com o prefeito, mas preciso das méesne acompanhar. Falei
pra ele que eu iria no MP, e ele disse que fasamaque recebesse recurso.
(Entrevistada 8)

Tabela 18. Influéncia da participacdo das mées rmrocesso de mediacao

CATEGORIAS NUMERO
Fortaleceram o processo de mediagéo 7
Sem resposta. * 3
TOTAL 10

Nesse quadro, sete (7) entrevistados considerguama participacdo das maes
influenciou o processo de mediacao, porque elastaléceram o processo de mediacdo com

sua mobilizagao:

Total influéncia né? Se ndo fosse essas maes, xistoi®@ mediagcdo neste

caso. Se essas maes nao tivessem me procuraddo tesse problema, a

gente ndo teria feito essa mediagdo, ndo teriaecsado sobre isso. Entdo é
essencial isso. A mediagdo € toda delas, todoséosomsao delas. Séo elas
gue quiseram correr atras dos direitos delas, dbesfdelas. Por esse
problema diario dos filhos delas elas vieram pracuesolver. Todo 0 mérito

dessa mediacdo, dessa participacdo, € delas, &ag¢ém outra pessoa.
(Entrevistado 4).

¥ Centro de Orientacdo Médico-Psico-Pedagégica (CP)Vi Secretaria de Saude do Distrito Federal.
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Pode até parecer, mas ndo ha uma contradicdoemtérd abela e a de n® 14. Ocorre
que as maes mais participantes, essas que foraavista#das, reconhecem a sua forca e a
importancia da participacdo organizada para azagio da cidadania. Tanto reconhecem
que sao capazes de fazer uma analise critica dad®lparticipacdo da grande maioria das

maeé.

Enfim, mais uma vez, fica evidenciado que os meltiarfpartes) sdo os protagonistas
do processo de mediacdo. Portanto, o mediador daler aproveitar o potencial da
comunidade e fortalecer o protagonismo dos cidad#sa que descubram seus recursos e
busquem solu¢des satisfatorias para os seus osrfBtX, 2001, p. 35).

Tabela 19. Contribuicdo do processo de mediacao paas maes terem acesso a

direitos

CATEGORIAS NUMERO
Contribuicdo positiva. Elas reconheceram e 7
lutaram pelo direito pretendido

Sem resposta * 3
TOTAL 10

Do total dos entrevistados, a maioria (7) consideajue o processo de mediacéo
permitiu as méaes terem acesso ao direito de utibz&ransporte interestadual com seus

filhos, sem pagar.

A mediacdo deu confianca, muita confianca. Porgisesabemos que temos
esse direito. S6 que ele fica um pouco ofuscadopéssoas tém medo de
pedir favor, mas é uma obrigacéo deles. Com a m&alifoi mais tranqilo,
todo caminho tem que ter forca. Eles ndo querens mabrdo parece
(Entrevistado 7).

Apesar das dificuldades, a experiéncia da medi&gdoositiva em varios sentidos,

especialmente no que diz respeito ao reconhecingendireitos:

8 De acordo com a Coordenacéo do PJC, o grupo dasAgndas conta com cerca de 60 maes).
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Acho que sim, pois tivemos direitos e conhecemaso® direitos, porque
muita gente ndo conhecia. O que a gente podia faaemelhorar, a lutar,
correr atras, entdo muitas coisas que agente b&o@ze tinha direito, ja sabe
e sabe como fazer pra lutar. N&o lutar briganddoéAtora mesmo falava que
a maioria pra resolver um problema vai logo prdigas mas ndo € assim.
Com a equipe aprendemos que conversando sobrdlempaa gente chega a
uma solucdo sem precisar ir pra justica. Entdo é&swmuito importante.
(Entrevistado 8).

Nos relatos das méaes entrevistadas, observa-salgumas se mantém unidas e
participantes durante todos esses anos. Outrasprd#nrando autonomia, procuraram
alternativas para efetivar o direito ao transpgrtatuito, tais como abaixo-assinados para

levar & prefeitura de Aguas Lindas e visitas aoi$tnio Publico para firmar parcerias.

Para se ter uma idéia da importancia do direietepdido pelas mées, ou seja, o
direito de acesso ao transporte publico gratuitprexiso fazer as seguintes observacoes
preliminares: o transporte interestadual de Aguadds para o Distrito Federal é precario e
com fiscalizacao deficiente; as maes sao obrigadatdizar o transporte interestadual para
levarem os filhos ao Centro de Educacao EspeciaCeitdndia/DF, pois em aguas Lindas
nao ha escola especial. Elas também tém que leuarfdhos com necessidades especiais
para terapias e consultas médicas regulares, quengiescindiveis para a saude e o

desenvolvimento deles.

No Distrito Federal, assim como ocorre em algurtsosuestados, 0s acompanhantes
de pessoas com necessidades especiais podemr ugiletaitamente o transporte urbano.

Assim, tém direito ao Passe Livre Especial no Bisffederaf":

« A pessoa com deficiéncia fisica, sensorial ou nhentaspectivos acompanhantes,
quando necessarios nos termos da Lei Distritab6?9%3 regulamentado pelo Decreto
n° 20566/99; (grifo nosso)

« 0s portadores de cancer, virus HIV e de anemiagéeitas (falciforme e talassemias)
e coagulatdrias congénitas (hemofilia), nas coredigfa Lei Distrital n°® 773/94;

+ as pessoas portadoras de insuficiéncia renal, sorfa Lei Distrital n°® 453/93.

O passe livre para acompanhantes beneficia topapalacdo, especialmente os
mais pobres. Como afirma Gomide (2003), a pobramshém se revela na “privacdo do

81 MANUAL DO BENEFICIARIO DO PASSE LIVRE ESPECIAL DO@ISTRITO FEDERAL
http://www.mpdft.gov.br/sicorde/passedf.htm
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acesso aos servigcos publicos essenciais (educsadae, transporte coletivo) e aos direitos
sociais basicos (trabalho, moradia, seguridadelsasitre outros)” (2003, p. 7). No caso do
transporte urbano, os impactos causados sobrerazaobe dao de forma direta e indireta,

conforme se pode observar na figura abaixo (GOMEB3, p. 9):

GRAFICO 3 — IMPACTO DO TRANSPORTE URBANO SOBRE A BREZA

Transporte urbano
acessivel e de

gqualidade
Contri.b.u_i para a Melhora a
compe‘Flt|V|dade das acessibilidade e
cidades mobilidade
urbana
- Permite o acesso dos
Impacto positivo no mais pobres as
emprego e na renda oportunidades e aos
servicos sociais

Reduz a pobreza e
promove a
inclusao social

Fonte: GOMIDE, Alexandre de Avila. Texto para dissdp n° 960 — IPEA

De forma inversa, a privagdo do transporte pulgmde limitar a mobilidade urbana, o
acesso as oportunidades de trabalho e a outragsaepiblicos essenciais, contribuir para o
agravamento da pobreza e da exclusdo social (GOMID&3, p. 18). No caso das maes de

criancas especiais de Aguas Lindas, a privaciocdssa gratuito ao transporte poderia (ou
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poderd) resultar na expulsdo dos seus filhos dalaescda vida em sociedade. Ou seja, a
negacao de um servigo publico essencial implicaegacéo de alguns direitos constitucionais
fundamentais, proclamados na Declaracdo UniveosaDiteitos Humanos (ONU, 1948), tais

como previstos nos artigos I, XIlI, XXV e XXV .

Tabela 20. Aprendizado das maes com a experiéncla processo de mediagao

CATEGORIAS NUMERO
Lutar pela realizacdo dos direitps 7
(fortalecimento)

Dialogar sobre seus problemas 1
Sem resposta 2
TOTAL 10

Guardando coeréncia com o quadro anterior, a maaos entrevistados (7)
declarou que o maior aprendizado que as méaes aleangio processo de mediacao foi o

conhecimento sobre seus direitos, 0 que possib#itiuta pela sua realizacéo:

Acredito que o aprendizado que elas alcancaranonen Elas ndo param né.
Agora toda vez que eu converso com elas, elas ¢&@o dsclarecidas das

82 Artigo |

1.Todos os seres humanos nascem livres e iguais egnitiade e direitos Sao dotados de razdo e consciéncia
e devem agir em relacdo uns aos outros com espéit@aternidade. (grifo nosso)

Artigo XIlI

1.Toda pessoa tem direito a liberdade de locomocaoresidéncia dentro das fronteiras de cada Estgdfm.
Nnosso)

2.Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer palsisive o préprio, e a este regressar.

Artigo XXV

1.Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaassegurar a si e a sua familia saide e bem estar,
inclusive alimentacdo, vestuario, habitagéiwdados médicos e os servigos sociais indispensgye direito a
seguranca em caso de desemprego, doenca, invalideayez, velhice ou outros casos de perda dos meies
subsisténcia fora de seu controlégrifo nosso).

2.A maternidade e a infancia tém direito a cuidadasssténcia especiais. Todas as criancas naslgda® ou
fora do matrimdnio, gozardo da mesma protecéolsocia

Artigo XXVI

1.Toda pessoa tem direito a instrucdoA instrucdo serd gratuita, pelo menos nos grdesemtares e
fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatérinstrucdo técnico-profissional sera acessiwedos, bem
como a instrucdo superior, esta baseada no mittm nosso).

2.A instrucdo sera orientada no sentido do pleno deseolvimento da personalidade humana e do
fortalecimento do respeito pelos direitos humanos gelas liberdades fundamentaisA instrugcdo promovera a
compreensdo, a tolerdncia e a amizade entre tadasgdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuas
atividades das Nacdes Unidas em prol da manutetezfaz. (grifo nosso).

3.0s pais tém prioridade de direito na escolha de@éde instrugdo que serd ministrada aos seus filho
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coisas, estdo sempre falando em algum direito tagea®nseguiram, foram
atras. Estdo cada dia crescendo mais, isso € baritdEntrevistado 4).

Bastante, em muitos sentidos. Acordar a genter@rduita, porque as vezes a
gente sabe todos os direitos que tem, mas preeigencempurrdo, acordar pra
ir a luta, e no sentido fisico, de cursos, de oomti, levando, tentando ajudar,
se esforcgar. Isso foi muito bom (Entrevistado 7).

O resultado desse quadro mostra que a solucamriétos ndo ocupa o lugar
principal na mediagao, visto que nenhum dos emsi@dns citou esse ponto. Por outro lado, a
educacao para os direitos ou educacao para a nidagtnha relevo. Assim, fica evidente a
importancia do papel pedagégico da mediacdo, quasalza a funcdo de explicitacdo e
apropriacdo das leis e das regras da vida col@ERANCA, 2002, p. 26). Essa funcéo
pedagogica é especialmente importante nos paisés lod grande desigualdade social
(econdmica e politica) como o Brasil, onde a pabmaterial anda de maos dadas com a

pobreza politica (DEMO, 1988 e 2003).

Conforme foi observado na Tabela 18, o PJC realaividade de educacéo para os
direitos com o objetivo de democratizar ao acesso direitos e a cidadania, justamente
porque reconhece a dimenséo politica dessa edu(@R&®IL, 2008). No caso da mediacao
social realizada na Francga, o trabalho pedagodgieal&zado em escolas, bibliotecas, trens,
onibus e no espacgo publico em geral (FRANCA, 200Rara realizar essa funcdo de
educador especializado, o mediador social deveemanhprofundamente a situacéo social,

econdmica e sanitaria da populacdo (FRANCA, 20023p

Tabela 21. Principais fatores que facilitaram o pocesso de mediacao

CATEGORIAS NUMERO
Participacdo da equipe multidisciplinar 3
Participacdo do agente comunitario 1
Participacédo das mées 1

12)
H

Sessdo de mediacdo com 0s empresarios.

A colaboracdo dos parceiros do BRJC 1
(Defensoria Publica, advogados)

Sem resposta * 3

TOTAL 10
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Esse quadro apresenta-se bastante heterogénetu&hao-se os trés entrevistados

gue ndo acompanharam o caso das maes, observa-se rgaioria (3) considerou que o

apoio da equipe multidisciplinar facilitou o prosesle mediacao:

O que facilitou pra gente foi a equipe, pra gehigar junto e conversar com
0s representantes. Porque se ndo fosse eles,eangenita conseguir conversar
com eles, porque sabemos que € muito dificil, né&ntbém a colaboracao
deles, de vir conhecer nosso problema, saber cogami@ se sente, como a
gente ta, interessado em resolver nosso problemta aunds. (Entrevistado
10)

Percebe-se que esse grupo majoritario (3) repibs®rpelas méaes, considera o

processo de mediacdo em questdo como sendo a skssAediacastrito sensuaquela

realizada em 06 de margco de 2008, conduzido pelfiac@a de S&o Paulo. Por isso,

valorizam o apoio da equipe multidisciplinar e desnais parceiros do PJC.

Vale registrar que apenas um entrevistado, o ageamunitario, considerou a

participacdo das mées como o principal fator qadittau o processo de mediagao:

Os principais fatores que facilitaram este procdsso engajamento dessas
maes, sem duavida nenhuma, né? Porque a vontadeegtdver, a
disponibilidade que elas tinham de estar presemtesprocurar 0s seus
direitos, de ir aos lugares, se reunirem, pra poedeversar ou pra poder ir
atrds das autoridades competentes, né? Essa vdotadefator principal.
(Entrevistado 4).

Diante das respostas, conclui-se que as maes na&mskleraram protagonistas do

processo de mediagao.

Tabela 22. Principais fatores que dificultaram o pocesso de mediacao

CATEGORIAS NUMERO
Pouca participacdo das maes 4
Falta de experiéncia da equipe 1
multidisciplinar

Falta de interesse do poder publico 1
Sem resposta * 3
TOTAL 10
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Do total dos entrevistados, a maioria (4) considejue a maior dificuldade do
processo de mediacao foi a pouca participacao das.mbiferentemente do quadro anterior,
aqui as maes, que representam a maioria, reconheéaim da participacdo mais consistente

das outras maes facilitaria 0 acesso ao direitepdedo:

E um pouco desgastante, porque vemos que as N@es irderessam, porque
tem muita, muita mae. E simplesmente era decepuienaer a doutora

tirando o tempo dela. A doutora foi uma trés vemesolégio, se interessou
pela nossa causa com todo carinho e as mées singpiesforam sé 3 ou 5
maes na primeira reunido. Elas ndo tém nocao dddgueerdendo. E vocé
tinha que ficar falando: “vai Ia”. O chato é is§bcontinua. Pra vocé pegar
uma assinatura de alguém vocé tem que explicaé quma obrigacao deles, e
ndo favor. Digo que muitas pessoas no passad@muteruito pra termos o

gue temos hoje. A gente ta lutando por algo queogasonseguir daqui a 1, 3,
4 anos, mas tem que fazer. (Entrevistado 8).

Pra mim foi reunir as mées, devido a falta de @s#se. Foi muito dificil,
porque dava pra ter reunido muito mais maes seselasteressassem mais.
(Entrevistado 9).

Cabe relembrar que as maes escolhidas para asiglaseepresentam o grupo de
maes mais participativas, dai o interesse em cenltssmtido e o valor que elas atribuem a
participacdo. Nas entrevistas com as maes, foirnmte a queixa quanto a falta de
participacdo e de interesse das outras maes. Maaswvez, fica confirmado que qualquer
processo participativo, mesmo com a mediacdo, @oaml lento, exige organizacao,

planejamento, comprometimento e persisténcia dagipantes (DEMO, 1988, p. 19, 82).
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CONCLUSAO

O presente trabalho pesquisou a mediacdo sociab eestrumento de participacao
capaz de promover a realizacdo da cidadania. Radaientar essa pesquisa, o modelo
francés de mediacéo social, surgido na década&f® fribstrou-se o mais adequado, devido a
inexisténcia de um modelo brasileiro de mediac@&bke da escassez de publicacdes sobre o
tema no Brasil, além da amplitude do conceito ddiag@o social francesa: trata-se de um
processo de criacdo e reparacdo do lago sociah dk resolucdo de conflitos da vida
cotidiana, que promove a organizacao de trocae @etssoas, pessoas e instituicbes e entre

instituicdes, para a melhoria das relagdes na eidad

A mediacgéo social aqui pesquisada seguiu a origdoteansformadora do conflito e a
perspectiva relacional proveniente da via univestalfrancesa. Isto significa que a
concepcao de mediacdo que orienta esse trabalhmaoomo Unico objetivo a formulacéo
de um acordo, nem considera o conflito como alggatieo. O consenso, se houver, deve
resultar do trabalho ativo de sujeitos conscieatagtdnomos.

Para estudar a mediacdo social dentro dos par&raroonceito estabelecido e para
verificar se 0s sujeitos, por meio da participagaomediacdo tornam-se mais conscientes,
solidarios e co-responsaveis pela vida em comuaidadam investigadas a face politica e
pedagogica da mediacao social. Os resultados desestigacdes iriam confirmar ou refutar
a hipdtese deste trabalho, que considera a medisgéi@al como um instrumento de
participacéo capaz de fortalecer a cidadania, @ &ou restabelecer lagcos sociais, tornar 0s
sujeitos mais conscientes, solidarios e autbnomiasite dos conflitos sociais vivenciados

pelos diferentes atores.

Quanto ao papel politico da mediacéo social e ddiader, estes foram estudados a
partir da concepcao de mediagdo como um espacgoatigidade pessoal e social e de acesso
a cidadania. Partiu-se, também, da concepcao teipacdo como um processo de conquista

da autopromocao, inserido no contexto da dominhisdorica.

7

Como o0 objetivo da participagdo € a realizacdo dmdania, conforme foi
especificado nesse trabalho, foi adotado o condeitoidadania emancipada (DEMO, 1995),
capaz de pensar e conduzir 0s sujeitos ao semaledé forma coletiva e organizada. Trata-se

de um fenémeno essencialmente politico.
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No estudo da participagao, foram observadas asultiides de mobilizacédo e de
organizacdo decorrentes da pobreza material eqao{REMO, 2003), bem como o contexto

socioecondmico, politico e historico e as relagiiepoder que interferem na participacao.

Quanto a dimensao pedagodgica, foram estudadasgieiidialdgica, participativa e
pacificadora da mediacdo social. Foi investigadqmpel do dialogo critico e libertador que
acontece na mediacédo, como também o seu objetifartdéecer os cidadaos para serem mais
participativos e capazes de afrontar a realidadenbEm foram ressaltados o valor dos
discursos dos moradores da cidade e a importaacgadicipacdo do mediador na escolha
dos temas geradores a serem utilizados na mediagéo.

Ainda na esfera pedagogica, foi investigada a ¢dpde pacificadora da mediacao
social, levando-se em conta que a paz nao exatondito e este faz parte da dinamica das
relagcdes sociais. Nesse sentido, a mediagcéo podensiastrumento de regulacéo de tensdes,
mas também um instrumento capaz de promover o#todireumanos e os direitos de
cidadania. Além disso, foi observado que, na bdscpaz, a educacdo deve promover uma
aproximacédo critica da realidade (consciéncia-myndoespecialmente nos paises mais
pobres, este deve ser o papel da mediaghs-velara realidade e o conflito para que os

sujeitos possam transforma-la.

Para os fins dessa pesquisa, com enfoque dial@stdrico-estrutural, foi utilizada
uma vasta pesquisa bibliogréfica para fundamentAtéan disso, foi escolhido o estudo de
caso como estratégia metodoldgica, recaindo alesool caso das maes de criancas especiais
de Aguas Lindas de Goias, cujo processo de medisgéial foi realizado pelo Programa

Justica Comunitéria do Distrito Federal, naclecCédandia.

No estudo de caso, foi analisado o processo paatico promovido pelo processo de
mediacdo, que envolveu diversos atores: maes,eggeoinunitarios, equipe multidisciplinar
e coordenadora do PJC, representantes da defemediiica, especialistas em mediacao,

empresarios e funcionarios das empresas de 6nibus.

Como técnica de coleta de dados, foram utilizadaen&revistas semi-estruturadas e a
andlise documental. As entrevistas, realizadasaomaes, com o agente comunitério, com a
coordenadora do CEE n°2 e com os profissionais J&y Bermitiram analisar como foi a

participacdo coletiva ocorrida no processo de ngédiasocial e o grau de alcance da
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cidadania. Como fonte secundada pesquisaforam utilizados relatérios do PJC, teses,
dissertaces, relatorios de investigacdo e pesjlestatisticas baseadas em dados de

recenseamentos.

O estudo do perfil socioecondémico realizado corerdgevistados demonstrou que as
maes de Aguas Lindas s&o o grupo mais vulneraessyem a menor renda, o menor nivel
de escolaridade e residem no Entorno do Distrittefad, uma regido pobre e violenta, que

nao oferece as minimas condi¢cdes de cidadaniseassrsoradores.

Da andlise dos dados colhidos, foi possivel verifigue 0 conceito de participagédo
percebido na fala dos entrevistados apresentouopalgance politico, pois a participacao
nao foi concebida como autopromoc¢do em si ou comoepso de autopromoc¢do com a
dimensdo dada por Pedro Demo (1988). Assim, acipatdo enquanto “fazer parte” ou
“ser parte” e ndo como exercicio de uma forma d#eponao fortalece suficientemente a

capacidade organizativa (politica) dos grupos terésse na comunidade.

Apesar das limitagbes quanto ao conceito de paatjéio, verificou-se que um grupo
de maes participou ativamente do processo de ndgi@anquanto a maioria permaneceu
desmotivada. O agente comunitario, mediador spoiakxceléncia, tomou para si o conflito
das méaes, participou ativamente de todo o pro@ssaseguiu manter o grupo coeso, apesar
de reduzido. A equipe multidisciplinar participoe tbdo o processo, exceto 0S novos

integrantes, que ndo acompanharam e desconhecasn.o c

Quanto a sessdo de mediacdo em si, ocorrida emdes@mmrco de 2008, as mées e o
agente comunitario ndo conduziram o procedimente,figou a cargo de uma mediadora de
Sé&o Paulo. No discurso das maes, foi possivel peragie elas reconhecem a importancia
da participacdo delas no processo. No entanto, ediipacdo ndo € (como nao foi)

imprescindivel na sessdo de mediagdo com 0s empeesa

A maioria dos entrevistados, inclusive as maespnteeceu que houve acesso ao
direito pretendido pelas mées (direito ao trangpptiblico gratuito para os acompanhantes
das criancas especiais, seus filhos). No entantdireito conquistado € constantemente

ameacado, ou seja, 0 acesso a cidadania, ness@eaBsanece precario.

As maes consideram que ha uma limitacdo da mobédidkos filhos, visto que eles

ndo podem viajar desacompanhados. Existe uma éoesxiquanto aos prejuizos sociais e
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econdmicos decorrentes da privacdo do transpokticplgratuito. Apesar de ndo haver uma
questdo especifica sobre o tema nas entrevistaBumeentrevistado referiu-se a qualquer

violacéo dos direitos humanos envolvendo as maes.

Apesar dos constantes descumprimentos do acordmlvezalizado por meio da
mediacdo, o resultado é positivo, ou seja, as septantes das méaes que participaram de
todo o processo de mediagcdo sairam fortalecidasninecem seus direitos em decorréncia
da atividade de educacao para os direitos, tomematinas para efetivar seus direitos, ainda
gue isoladas, apresentaram melhora na autoestardgerpm o “medo da justica” e formaram
uma pequena rede de solidariedade.

Os beneficios da participacdo no processo de némlis@o evidentes. No entanto, é
necessario fazer as seguintes ressalvas quanttidpagdo das maes: somente um pequeno
grupo permanece ativo e mobilizado e ndo houveqgeal iniciativa no sentido de
estabelecer a associacdo formal dessas maes. tBontgto houve e ndo ha qualquer

planejamento participativo ou estratégia de acdormgp prazo no grupo das maes.

Levando-se em conta as trés atividades realizasglad2dC (educacédo para os direitos,
mediacdo de conflitos e animacédo de redes socjasle-se considerar que o programa
desenvolve muitas das atividades da mediagdo doaralesa, apesar das suas limitagdes:
trata-se de um programa local e vinculado ao Tabule Justica do Distrito Federal e
Territérios - TIDFT. Nesse contexto, ndo ha suppdea que o mediador (ou agente
comunitario) possa trabalhar na interface entrensstuicbes publicas e a sociedade. O
mediador ndo tem forca para interpelar o servidgipd, no sentido de melhorar o acesso

aos servicos e promover a sua modernizagao.

Outra deficiéncia, observada na comparacédo conediaaor social, € que o agente
comunitério ndo trabalha na elaboracdo de projstmsais locais, nem recebe apoio
institucional para promover a emergéncia desseetps) o que implicaria na articulagéo

entre as diversas politicas publicas e diferernt@gssociais.

Para concluir, os dados colhidos na presente [squostram que a hipotese
levantada, de que a mediagdo social € um instruntenparticipacdo capaz de promover a
realizacdo da cidadania, foi parcialmente confirmarimeiro, porque 0 processo

participativo trouxe pouca capacidade politico-oigativa e envolveu um grupo muito
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pequeno de maes; segundo, porque o direito prei@ndie gratuidade do transporte
interestadual para acompanhantes de pessoas coessidecles especiais, permanece
precario. No entanto, o potencial participativo t@mno processo de mediacdo mostrou-se
enorme, tendo em vista a transformacdo do grupma@les entrevistado. Atualmente, elas
estdo mais unidas, conscientes de seus direitastaetidas no propdésito de manter a

conquista alcangada.

Como o caso ja vem se desenrolando ha quase ai® @ro direito permanece
precério, a tendéncia natural é a desmobilizac@odescrédito, caso a animacédo de rede

trabalho de fortalecimento ndo sejam intensificados

Como contribuicdo deste trabalho de pesquisa agrddrma Justica Comunitaria, onde
0os profissionais lutam incansavelmente pela reglizada cidadania, fica a sugestdo de
estimular o grupo de maes para formar uma assacideddo em vista efetivar a sua
legitimidade, representatividade e forca polititsto significa dizer que o processo de
mediacdo social pode investir na qualidade politicaprocesso participativo das maes de
forma mais ampla, em termos de conteudo e estaatdgi longo prazo, de modo a
potencializar forcas para a realizagdo dessesresodireitos. O trabalho de mediacdo deve
ser continuo, no sentido de contribuir para a efpagé&o politica e econémica da associacao,

evitando assim qualquer tentativa de cooptacassistancialismo.
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CRITERIOS DE ESTRATIFICACAO POR CLASSE SOCIAL

ANEXO 1

ABEP / 2009

Classe A
Classe A
Classe B
Classe B
Classe C
Classe C
Classe D
Classe E

NEFENEDNPRP

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

9.733,47
6.563,73
3.479,36
2.012,67
1.194,53
726,26
484,97
276,70

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

9.733,47
6.563,73
3.479,36
2.012,67
1.194,53

726,26

484,97

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

38.933,88
26.254,92
13.917,44
8.050,68
4.778,12
2.905,04
1.939,88
1.106,80

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

38.933,88
26.254,92
13.917,44
8.050,68
4.778,12
2.905,04
1.939,88

1%
4%
9%
15%
21%
22%
25%
3%
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

NUmero

Informante: Maes de criancgas especiais vinculada®o@JC de Ceilandia

Nome do(a) entrevistado(a):

Nome do(a) entrevistador(a):

Data da entrevista:
Duracdao: Inicio: h

Término: h

|- PERFIL SOCIO-ECONOMICO

1) Sexo
1-( ) Masculino 2-( ) Feminino

2) ldade

1-( ) Até 18 anos

2-( ) De 19 a 24 anos
3-( ) De 25 a 30 anos
4-( ) De 31 a 36 anos
5-( ) De 37 a42 anos
6-( ) De 43 a 48 anos
7-( ) De 49 a 54 anos
8-( ) Mais de 54 anos

3) Estado Civil

1-( ) Solteiro(a)
2-( ) Casado(a)

3-( ) Separado(a) (desquitado(a) e/ou divorciago(

4-( ) Viavo(a)
5-( ) Outro(a). Qual?

4) Cor/ Raca

1-( ) Negro

2-( ) Branco

3-( ) Mestico/ Moreno
4-( ) Indigena

5-( ) Amarelo

6-( ) Outra

5) Religido

1-( ) Catdlica

2-( ) Protestante/ Evangélica
3-( ) Espirita

4-( ) Religibes afro-brasileiras (umbanda/candiéimmic.)

5-( ) Outra:
6-( ) Sem religido

6) Escolaridade
1- ( ) Analfabeta
2-( ) 1° grau
3-( ) 2° grau
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4-( ) Superior
5-Outra.Qual?

7) Renda mensal familiar

1-( ) Até 1 salario minimo* (R$465,00)

2-( ) Mais de 1 a 2 salarios minimos (R$ 930,00)

3-( ) Mais de 2 a 3 salarios minimos (R$1.3990),
4-( ) Mais de 3 a 4 salarios minimos(R$1.860,00)

5-( ) Mais de 4 a 5 salarios minimos ( R$2.325,00
6-( ) Acima de 5 salarios minimos ( mais de RE&2,00)

*VValor em maio de 2009: R$ 465,00

8) Local de moradia
1-( ) Aguas Lindas
2-( ) Ceilandia

( ) Taguatinga
( ) Samambaia
-( )Guaralell
( ) Cruzeiro

( ) Gama

() Outro

Il — MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE CIDADANIA

9) O que a senhora entende por mediagéo social?

10) A senhora conhece o trabalho do Programa auStqunitaria (PJC) de Ceilandia?

Se sim:
11) Como a senhora avalia o trabalho do ProgramsigcduComunitaria (PJC) de Ceilandia ?
(pontos positivos e negativos)

12) A senhora conhece casos de sucesso das mediagbeadas pelo PJC de Ceilandia?
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13) Por que esses casos tiveram sucesso?

14) Qual a importancia da participacdo dos memidaosomunidade no processo de
mediacao?

15) A participacdo dos membros da comunidade t8oéimcia no resultado do processo de
mediacao?Por que?

16) O processo de mediacao ajuda os participarisgsagesso a direitos?Por que?

17) O que os membros da comunidade aprendem capeaéncia do processo de
mediacao?

- O PROCESSO DE MEDIACAO COM AS MAES DAS CRIANG AS ESPECIAIS
DE AGUAS LINDAS

18) Como surgiu o interesse em lutar pelo transpotérestadual para as criancas especiais
de Aguas Lindas?

19) Como foi a participacdo da senhora neste psodds arregimentacédo de um grupo de
maes?

20) Como as méaes tomaram conhecimento do traballRJ@ de Ceilandia?
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21) Como foi a participacdo da equipe multidisaatido PJC de Ceilandia neste processo de
mediacao?

22) Como foi a participacdo do agente comunitani®dC de Ceilandia neste processo de
mediacao?

23)Como foi a participacdo das maes neste procksswediacdo?

24) Qual foi o resultado deste processo de medpagcao

25) A participacédo das maes teve influéncia nestegsso de mediacdo?Por que?

26) Esse processo de mediag&o contribuiu paragjoias tivessem acesso a direitos?
Por que?

27) O que as maes aprenderam com a experiénteaptesesso de mediagcao?

28) Quais foram os principais fatores que factitareste processo de mediagcéo?

29) Quais foram os principais fatores que difiqalta este processo de mediagcao?
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30)Que sugestdes a senhora teria para melhor& dd°Ceilandia?

31) O senhora tem alguma outra informacéo impataabre o assunto da pesquisa que nao
foi tratada nessa entrevista?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Informante: Profissional da equipe multidisciplinar do PJC de Ceilandia

Nome do(a) entrevistado(a):

Nome do(a) entrevistador(a):

Data da entrevista:

Duracéo: Inicio: h Término: h

I- PERFIL SOCIO-ECONOMICO

1) Sexo
1-( ) Masculino 2-( ) Feminino

2) Idade

1-( ) Até 18 anos

2-( ) De 19 a 24 anos
-( ) De 25 a 30 anos
) De 31 a 36 anos
) De 37 a 42 anos
) De 43 a 48 anos
) De 49 a 54 anos
) Mais de 54 anos

O~NO 01 bh W
A~ AN A A

3) Estado Civil

1-( ) Solteiro(a)
2-( ) Casado(a)
3-( ) Separado(a) (desquitado(a) e/ou divorciado(
4-( ) Vituvo(a)

5-( ) Outro(a). Qual?

4) Cor/ Raca

1-( ) Negro

2-( ) Branco

3-( ) Mestico/ Moreno
4-( ) Indigena

5-( ) Amarelo

6-( ) Outra

5) Religido

1-( ) Catdlica

2-( ) Protestante/ Evangélica
3-( ) Espirita

4-( ) Religibes afro-brasileiras (umbanda/candiéimdic.)

5-( ) Outra:
6-( ) Sem religido

6) Escolaridade
1-( ) 1° grau
2-( ) 2° grau
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3-( ) Superior
4-( ) P6s- Graduacgéo
5-Outra.Qual?

7) Renda mensal familiar

1-( ) Até 5 salarios minimos* (R$2.325,00)

2-( ) Mais de 5 a 10 salarios minimos (R$ 4.680,0
3-( ) Mais de 10 a 15 salarios minimos (R$6.97,90)
4-( ) Mais de 15 a 20 salarios minimos(R$9.300,00
5-( ) Acima de 20 salarios minimos (mais de R$9,30)

*VValor em maio de 2009: R$ 465,00

8) Local de moradia
1-( ) Brasilia

2-( ) Ceilandia

-( ) Taguatinga
) Samambaia
)Guaralell

) Cruzeiro

) Gama

) Outro. Qual?

O~NO 01 bh W
NN AN A A

Il — MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE CIDADANIA

9) O que o sr(a) entende por mediagéo social?

10) Como o Programa Justica Comunitaria (PJC) dar@ka entende a mediacéo social?

11) Quais foram os principais casos de éxito datiagées realizadas pelo PJC de Ceilandia?

12) Por que esses casos tiveram sucesso?

13) Qual a importancia da participacao dos memidaosomunidade no processo de
mediacao?
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14) A participacdo dos membros da comunidade t8oéimcia no resultado do processo de
mediacao?Por que?

15) O processo de mediacao contribui para quentisipantes tenham acesso a direitos?Por
que?

16) Que aprendizado os membros da comunidade alvaogm a experiéncia do processo de
mediacao?

[l — O PROCESSO DE MEDIACAO COM AS MAES DAS CRIANC AS ESPECIAIS
DE AGUAS LINDAS

17) Como o sr(a) tomou conhecimento do conflitoobrendo as maes de criancas especiais
de Aguas Lindas de Goias?

18) Como foi a participacao do sr(a) neste procdssoediacao?

19) Como foi a participacao da equipe multidisciglineste processo de mediacao?

20) Como foi a participacdo do agente comunitaeste processo de mediacdo?

21)Como foi a participacdo das maes neste procksswediacdo?

22) Qual foi o resultado deste processo de medpacao
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23) A participacédo das maes teve influéncia nestegsso de mediacdo?Por que?

24) Esse processo de mediag&o contribuiu paragjodias tivessem acesso a direitos?
Por qué?

25) Que aprendizado as mées alcancaram com aéngardeste processo de mediagcédo?

26) Quais foram os principais fatores que factitareste processo de mediacédo?

27) Quais foram os principais fatores que difiqalta este processo de mediagao?

28)Que sugestdes o Sr(a) teria para melhorar aPJteilandia?

29) O sr(a) tem alguma outra informacéo importaontae 0 assunto da pesquisa que nao foi
tratada nessa entrevista?
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