UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

A TOMADA DE CONSCIENCIA E O GRUPO FOCAL NA
TRANSFORMACAO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DO
ENVELHECIMENTO: UMA PESQUISA DE INTERVENCAO

FILOMENA GUTERRES COSTA

ORIENTADORA: Prof2 Dra. MARIA HELENA FAVERO

Brasilia — DF, dezembro de 2006.



UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

A TOMADA DE CONSCIENCIA E O GRUPO FOCAL NA
TRANSFORMAGAO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DO
ENVELHECIMENTO: UMA PESQUISA DE INTERVENGCAO

FILOMENA GUTERRES COSTA

Tese apresentada ao Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia,
como requisito parcial a obtencao do
titulo de Doutora em Psicologia.

ORIENTADORA: Prof2 Dra. MARIA HELENA FAVERO



UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

TESE DE DOUTORADO APROVADA PELA SEGUINTE BANCA

EXAMINADORA:

PROFa. Dra. MARIA HELENA FAVERO — PRESIDENTE
INSTITUTO DE PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROF. Dr. PEDRO HUMBERTO DE FARIA CAMPOS — MEMBRO
UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS — UCG

PROFa. Dra. VERA LUCIA DECNOP COELHO — MEMBRO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROFa. Dra. CLAISY MARIA MARINHO DE ARAUJO - MEMBRO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROFa. Dra. MARIA TEREZINHA F. N. DE MELLO - MEMBRO
DEPARTAMENTO DE HISTORIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROF. Dr. GERSON AMERICO JANCZURA - SUPLENTE
INSTITUTO DE PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE DE BRASILIA



AGRADECIMENTOS

Ao pensar na constru¢do de uma tese de doutorado me vem a mente a colaboracdo
de um grande niimero de pessoas que nem sempre estdo conscientes da sua importante e
significativa participagdo seja de forma direta ou indireta, mas que com certeza
contribuiram para que eu chegasse até aqui.

Nao poderia iniciar os meus agradecimentos sendo por Aquele que é o grande
sustentador da minha vida, o meu cuidador, meu Pai amoroso e fiel que me conduziu nessa
caminhada, ndo permitindo que me sentisse solitdria. Assim, dedico a Deus minha eterna
gratidao por tudo que sou e por tudo que eu vier a ser, pois estou bem certa que nem a
morte e nem a vida poderd me separar do amor de Deus que estd em Cristo Jesus.

Gostaria também de deixar registrado o meu enorme carinho e admira¢do pela
Profa. Maria Helena Favero a quem tenho uma divida impagavel por ela ter tido a
coragem e, sem ddvida nenhuma, a competéncia de assumir o desafio de me conduzir nessa
empreitada nada facil. S6 n6s sabemos a dimensao desse desafio, bem como a gratificagdao
diante das conquistas e do aprendizado que com certeza foi muito além do conhecimento
académico.

A minha preciosa familia que com seu apoio, incentivo, compreensao, cuidado e
amor contribuiram de forma singular para a realizacdo desse sonho. Sou grata a Deus e
extremamente feliz por ter me dado vocés para estarem comigo nessa caminha da vida.

Aos meus amigos do grupo focal. Quao prazeroso foi estar com vocés e quio grata

sou pela disposicdo de colaborarem com essa conquista que, sem divida também € de



ii
voceés. A nossa caminhada apenas comecgou, pois temos um longo trabalho pela frente e
espero continuar a contar com voces.

Aos meus amados amigos por sua tolerancia e compreensdo diante da minha
auséncia muitas vezes em ocasides tdo importantes. Obrigada por vocés ndo terem se
esquecido de mim ao serem um suporte importante nessa conquista.

Meus agradecimentos a Instituicao de Idosos e a O.V.G. que abriram suas portas
para a realizacdo dessa pesquisa e que tem cooperado, ja ha alguns anos, com meus estudos
ao permitirem a minha presenca dentro da institui¢ao.

A todos de perto e de longe que nem sabem o quanto me foram importantes. A eles
meus sinceros agradecimentos.

Termino fazendo minhas as palavras do escritor, poeta...Vinicius de Moraes: “Eu
poderia suportar, embora nao sem dor, que tivessem morrido todos os meus amores, mas
enlouqueceria se morressem todos os meus amigos”. E ainda, “A gente ndo faz amigos,

reconhece-o0s”.



il

Desde entdo comecei a medir a vida ndo pelos anos, mas pelas décadas.
A dos cingiienta havia sido decisiva porque tomei consciéncia de que
quase todo mundo era mais mogo que eu. A dos sessenta foi a mais
intensa pela suspeita de que j4 ndo me sobrava tempo para me enganar.
A dos setenta foi temivel por uma certa possibilidade de que fosse a
ultima. Ainda assim, quando despertei vivo na primeira manha de meus
noventa anos na cama feliz de Delgadina, me atravessou a idéia
complacente de que a vida ndo fosse algo que transcorre como um rio
revolto de Herdclito, mas uma ocasiao unica de dar a volta na grelha e
continuar assando-se do outro lado por noventa anos a mais. (Gabriel
Garcia Marquez em Memoria de minhas putas tristes)



v

O GRUPO FOCAL E A TOMADA DE CONSCIENCIA NA TRANSFORMACAO
DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DO ENVELHECIMENTO: UMA PROPOSTA
DE INTERVENCAO.

RESUMO

Existe um consenso nos estudos das representacdes sociais da velhice: declinio, doencgas e
perdas (fisicas, familiares e da capacidade de trabalho), de um lado e, de outro, a
valorizacdo da experiéncia do idoso e das questdes sdcio-politicas a ele relacionadas. Na
Psicologia do envelhecimento, 3 aspectos sdo salientados: o declinio do suporte familiar ao
idoso, a experiéncia e valores relacionados ao envelhecer e a defesa de trabalhos sobre a
capacitacdo dos cuidadores, majoritariamente centrados no aspecto fisico do
envelhecimento. Assumimos o desafio proposto por Favero (2005) de criar uma situagao
que engendrasse uma transformagdo das representacdes sociais da velhice nos cuidadores
de uma instituicdo para idosos. Tedrico-metodolégicamente, trés aportes foram essenciais:
0 grupo focal, os atos da fala e a tomada de consciéncia no sentido desenvolvimental
piagetiniano. Tomamos, como sugere esta autora, o sujeito humano na sua identidade tinica
e particular sem apartd-lo do coletivo, considerando sua capacidade de reorganizacdo
interna. Participaram do estudo, 7 sujeitos entre 32 e 52 anos, 6 mulheres ¢ 1 homem,
funciondrios de uma institui¢do para idosos independentes, que foram convidados a
participar de um grupo focado no envelhecimento e no sujeito idoso, visando: a
identificacdo das representacdes sociais, as premissas do paradigma que lhe da suporte; a
tomada de consciéncia a respeito de tais representacdes e premissas, as implicacdes destas
para a pratica pessoal e/ou profissional e as possibilidades de sua re-elaboragdo. Catorze
sessoes de grupo foram desenvolvidas e registradas em dudio. Suas transcrigdes foram
submetidas a andlise dos atos da fala. Os resultados apontaram dois focos - o
envelhecimento visto como experiéncia negativa e a énfase nas perdas fisicas, intelectuais e
sociais — sustentados por um paradigma calcado na relagdo aspecto fisico, beleza e
afetividade, indicando uma articulacio entre as representacdes sociais do envelhecimento e
aquelas de género. A tomada de consciéncia dos sujeitos levou, num primeiro momento, a
justificativa desses focos e num segundo, a reformulacdo do dito paradigma, ou seja, a
mudanca de determinados aspectos das representacdes sociais do envelhecimento. Os
resultados das anélises dos atos da fala apontaram mudancgas das representagdes sociais nos
seguintes aspectos: o reconhecimento das diferencgas entre a velhice feminina e masculina,
com énfase nas questdes de género; as perdas fisicas responsaveis pela auséncia da beleza,
da juventude e da felicidade; a importancia da atividade produtiva tanto para os homens
como para as mulheres que moram na institui¢do favorecendo a qualidade de vida. Conclui-
se que o método adotado € pertinente para as mudangas das representacdes sociais em
pesquisas de intervencdo, desenvolvidas em pequenos grupos.

Palavras-chave: representacdes sociais; envelhecimento; grupo focal; atos da fala; tomada
de consciéncia.



FOCUS GROUPS AND THE GRASP OF CONSCIOUSNESS IN THE
TRANSFORMATION OF SOCIAL REPRESENTATIONS OF AGEING: A
PROPOSAL FOR INTERVENTION

ABSTRACT

There is a consensus in studies of the social representation of ageing: on the one hand,
decline, disease and loss (of physical ability, family and ability to work), and on the other,
respect for the experience of older people and of related socio-political issues. In the
psychology of ageing, three aspects are highlighted: declining family support for older
people, experience and values related to ageing and the defence of studies regarding the
training of carers, mainly focussed on the physical aspect of ageing. We took up the
challenge proposed by Favero (2005), of creating a situation that would lead to the
transformation of the social representations of ageing among the carers at an institution for
older people. Three theoretical and methodological bases were essential: the focus group,
speech acts and the grasp of consciousness in the developmental sense used by Piaget. As
suggested by Favero, we took the human subject in terms of an identity that is unique and
personal, but not separated from the collective, taking into account the capacity for internal
reorganisation. Seven subjects took part in the study: six women and one man, aged
between 32 and 52 years, employees of an institution for independent older people, who
were invited to participate in a focus group about ageing and the older subject. The aims
were to identify the social representations and the premises of the paradigm that supports
them, and to become aware of such representations and premises, their implications for
personal and/or professional practice and the possibilities for their re-elaboration. Fourteen
group sessions were held, recorded on audio, and the transcriptions analysed in terms of
speech acts. The results suggested two foci — ageing seen as a negative experience, and an
emphasis on physical, intellectual and social losses — both based on a paradigm related to
physical appearance, beauty and affect, suggesting a connection between the social
representations of ageing and gender. The grasp of consciousness led, in the first moment,
to the justification of these foci and, in the second, to a reformulation of the paradigm: a
change in certain aspects of the social representations of ageing. The results of the speech
act analysis suggested changes to the social representations in the following aspects: the
recognition of differences between male and female ageing, with emphasis on gender
issues; the physical losses responsible for the absence of beauty, youth and happiness; the
importance of productive activity for both men and women living in the institution in terms
of life quality improvement. We conclude that the method adopted is appropriate for
changing the social representations of ageing through intervention in small group studies.

Keywords: social representations, ageing, focus group, speech acts, grasp of consciousness.
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INTRODUCAO

Os estudos das representacdes sociais, hoje, correspondem a um campo de pesquisa
de grande relevancia dentro das Ciéncias Sociais bem como da Psicologia. Vale ressaltar
que uma das muitas contribuicdes dessa area de pesquisa tem sido a defesa da articulagdo
entre individuo e a sociedade.

Desde sua formulacdo por Moscovici, na década de 1960 e isso se verifica ainda
hoje, a teoria das representacdes sociais tem recebido inimeras contribui¢des tedricas e
metodoldgicas de diferentes autores e de diferentes paises. Ao longo dessa trajetéria, uma
das questdes em aberto dentro dessa teoria diz respeito ao processo de transformagdo das
representacdes sociais. Assim, vdrios estudos e pesquisas tém se debrucado sobre esse
tema, buscando favorecer a compreensdo da dindmica dessas representacdes que tratam de
fendmenos sociais em processo de transformagdo, ou seja, restrito a situacdes sociais em
desenvolvimento.

Dentro dessa perspectiva, propusemos contribuir também com esse debrugar sobre
questdes tdao caras a Psicologia Social. Logo, assumimos no nosso trabalho um desafio
metodolégico proposto por Féavero (2005) ao articular desenvolvimento psicoldgico,
mediacdo semidtica e representacdes sociais. O certo € que, assim procedendo, seria
possivel considerar, como propds essa autora, a identificacdo das representagdes sociais que
ela identifica como as vozes institucionais, como sugeriu Bakthtin, bem como o paradigma
pessoal de cada sujeito que compartilha tais representacdes. Acrescentd-se-ia a isso a
tomada de consciéncia, no sentido proposto por Piaget (1974), de tais representacdes
sociais e das premissas que fundamentam o seu paradigma, bem como as implicacdes deste

paradigma para a prética pessoal e/ou profissional e as possibilidades de sua re-elaboracao.



Em outros termos, trata-se de uma proposta que favorece e evidencia o
desenvolvimento psicolégico dos sujeitos em interacdo, considerando as representacoes
sociais e os processos de mediacdo semidtica (Favero e Couto Machado, 2003).

Nesse sentido, o nosso intuito foi o de criar uma situagdo propicia a transformacao
das representacdes sociais sobre a velhice, o envelhecimento e o idoso, junto a um grupo de
cuidadores funciondrios de uma Institui¢do para atendimento a idosos independentes e
semidependentes. Portanto, esse trabalho teve como objetivo criar uma situacdo de
interacdo, através de trés aportes tedricos: grupo focal, atos da fala e a tomada de
consciéncia, que engendrasse uma transformacao das representagdes sociais da velhice e do
envelhecimento nos sujeitos, além de propor um foco de discussdo e de analise das
interlocugdes produzidas. Para tal desenvolvemos uma pesquisa de interven¢do com sete
sujeitos cuidadores de idosos.

Para fundamentar o nosso estudo, desenvolvemos, na primeira parte do trabalho,
quatro capitulos relacionados ao nosso objeto de estudo. O primeiro diz respeito as
representacdes sociais da velhice, do envelhecimento e do envelhecer; o segundo trata das
representacdes sociais e suas transformagdes; o terceiro aborda questdes sobre os
cuidadores formais e informais e o envelhecimento e o quarto enfoca o grupo focal e sua
importancia na pesquisa.

O primeiro capitulo foi dividido em trés tpicos, sendo que o primeiro versa sobre a
introducdo ao conceito da teoria das representacdes sociais; o segundo tépico aborda as
representacdes socais da velhice no Brasil e, o terceiro topico, levanta um questionamento
sobre as representacdes da velhice, do envelhecimento e do envelhecer.

O segundo capitulo foi dividido em dois tdpicos. No primeiro utilizamos o livro

organizado por Pascal Moliner (2001) sobre a dinamica das representacdes sociais onde



varios autores discutem a relacdo entre transformacgdes e préticas sociais, além de estudos e
pesquisas nessa darea. No segundo tdépico, buscamos articular a psicologia do
desenvolvimento, a mediagdo semidtica e as representacdes sociais como proposta
metodoldgica. O terceiro capitulo € composto por trés tdpicos, sendo que o primeiro versa
sobre o fendmeno do envelhecimento relacionado a diversas areas do conhecimento; o
segundo topico enfoca, através de uma pesquisa bibliogriafica, estudos centrados em
cuidadores formais e informais de idosos que foram divididos em quatro categorias de
andlise e, o terceiro tépico, aponta algumas limita¢cdes encontradas no levantamento
bibliografico sobre envelhecimento, cuidado e independéncia.

No quarto capitulo dois tépicos foram trabalhados: o primeiro aborda um breve
histérico sobre os grupos focais e o segundo apresenta a importancia dos grupos focais nas
pesquisas sobre as representagdes sociais.

Essa primeira parte fundamenta, tedrica e metodologicamente, a segunda parte do
nosso trabalho na qual apresentamos o problema e o método, especificando, os sujeitos, o
procedimento de coleta de dados, o procedimento de andlise de dados. Pela natureza da
intervencdo e da andlise dos dados adotada optamos por apresentar os resultados da anélise
de cada sessdo de grupo focal, uma vez que, como veremos na discussao do método, esses
resultados fundamentava a sessdo de grupo focal seguinte. Uma discussdo geral destes
dados finaliza o capitulo 6 da Parte II da nossa tese. Na terceira parte, esta discussdo €
ampliada, tendo por foco ndo mais dados obtidos nos grupos em si, mas do ponto de vista
da pesquisa como um todo.

Finalmente, a titulo de conclusdo, levantamos algumas consideracdes finais tendo
por foco a valorizacdo e implementacdo de trabalhos de intervencdo — como esse que foi

realizado para essa tese — dentro das instituigdes.



PARTE I: FUNDAMENTACAO TEORICA

CAPITULO 1

Representacoes Sociais da Velhice, Envelhecimento e Envelhecer

1.1 - Introduzindo o Conceito de Representacao Social

Na década de 1960, Serge Moscovici (1978), com a sua obra La Psychanalyse, son
image et son public, inaugura um movimento inovador, tanto do ponto de vista tematico
quanto tedrico e metodoldgico, no campo da psicologia social, em oposicio a uma
psicologia dominante, de cardter individualista, que ocupava um papel hegemdnico na
sociedade. Nessa €poca, a psicologia social dominante, de cunho norte-americano, se
ocupava basicamente dos processos psicoldgicos individuais, dissociados do mundo social
e de seu contexto histérico, com uma orientacdo marcadamente funcionalista e pragmatica.
Para S4 (1995, p. 20), “tal perspectiva simplesmente ndo se mostra capaz de dar conta das
relagdes informais, cotidianas da vida humana, em um nivel mais propriamente social ou
coletivo”.

A vertente psicossocioldgica, de origem européia e da qual Moscovici participa,
considera importantes tanto os comportamentos individuais quanto os fatos sociais e leva
em consideragcdo a realidade social, os conteidos dos fendmenos psicossociais e as inter-
relagdes ou o cardter dialético que os contextos sociais apresentam em relacdo ao
comportamento. Além disso, reconhece que ambos os fendmenos contribuem para a

construgdo da realidade social.



A psicologia social, de tradicdo européia, tem-se ocupado em estabelecer uma
relacdo, tanto do ponto de vista tedrico quanto prético, entre o sujeito individual e a
sociedade sem, contudo, reduzi-los um ao outro. Nesse contexto, a Teoria das
Representagdes Sociais surge com novas possibilidades, pois de acordo com Moscovici
(1978), sinaliza para uma epistemologia nao do sujeito “puro” ou do objeto “puro”, mas
centra seu olhar na relagdo entre ambos. Dentro dessa perspectiva o sujeito, em sua relagao
com o mundo, tanto constréi como também transforma a si préprio. Assim, para Moscovici,
(1995), a Teoria das Representagdes Sociais conduz um modo de olhar a Psicologia Social
que exige a manuten¢do de um lago estreito entre as ciéncias psicoldgicas e as ciéncias
sociais.

A teoria desenvolvida por Moscovici (1961) ndo surgiu dentro de um vazio cultural.
Pelo contrério, foi nas ciéncias sociais, na Franca, principalmente com Durkheim, um dos
fundadores da sociologia moderna, que Moscovici buscou uma contrapartida conceitual
para a sua Teoria das Representagdes Sociais, que € freqiientemente classificada como uma
forma socioldgica de psicologia social.

O conceito de representacdo coletiva de Durkheim, segundo S4 (1995, p. 21),
procura dar conta de “fendmenos como a religido, os mitos, a ciéncia, as categorias de
espaco e tempo etc., em termos de conhecimentos inerentes a sociedade. Assim, na
sociologia durkheimiana, a sociedade € tida como uma realidade sui generis, e as
representacoes coletivas, que a exprimem, sio fatos sociais, coisas reais por elas mesmas”.

Esse conceito durkheimiano situa-se no contexto de sociedades mais tradicionais,
mais estaticas, homogéneas, e estd ligado a conteddos transmitidos através de geracoes,
como se dd com as tradi¢cdes. Foi nos estudos da religido de povos primitivos que

Durkheim buscou apoio metodolégico, como se refere Moscovici (2003);



Do ponto de vista de Durkheim, as representacdes coletivas abrangiam uma cadeia
completa de formas intelectuais que incluiam ciéncia, religido, mitos, modalidades de
tempo e espacgo, etc. De fato, qualquer tipo de idéia, emocdo ou crenga, que ocorresse
dentro de uma comunidade, estava incluido. Isso representa um problema sério, pois pelo
fato de querer incluir demais, incluia-se muito pouco: querer compreender tudo é perder
tudo. A intui¢do, assim como a experiéncia, sugere que é impossivel cobrir um raio de
conhecimento e crencas tdo amplo. Conhecimentos e crengas sdo, em primeiro lugar,
demasiado heterogéneo e, além disso, ndo podem ser definidos por algumas poucas

caracteristicas gerais (p. 46).

De fato, tais explicagdes e abrangéncias do conceito de representagdes coletivas
foram suficientes para a sociedade ocidental da época, ou seja, inicio do século XIX. Hoje,
no entanto, quando os fendmenos caracterizam-se por uma pluralidade de inscri¢des, de
origem e ambito tdo diversos, faz-se necessdrio um exame sob uma perspectiva
psicossocioldgica. Apesar de Moscovici ter ido buscar em Durkheim um caminho inicial
para a construcdo de sua teoria, aquele logo abandonou esse, ao reconhecer as limitagcdes
que o conceito de representacdo coletiva apresentava. Moscovici (1978) se afastou da
perspectiva socioldgica ao propor, em seu trabalho sobre a representacdo social da
psicandlise, uma nova constru¢do tedrico-conceitual de um espago psicossociolégico
proprio.

As limitagdes encontradas por Moscovici, no conceito durkheimiano, dizem respeito
ao caréter estatico e estdvel que os fendmenos assumiam nesta perspectiva. Para Moscovici,
ao contrdrio, os fendmenos s6 podem ser estudados por meio de situacdes da prética
cotidiana, estudadas por pessoas comuns que vivem em uma sociedade em que os
fendmenos sdo dotados de mobilidade e plasticidade e cuja comunicacdo exerce um papel

fundamental.



As realidades sociais sdo, portanto, construidas por meio das representagdes sociais,
enquanto que a sua génese, segundo Moscovici (1978), se situa na “arte da conversagao”.
Quando os individuos se encontram para falar, expressar suas opinides, argumentar, discutir
o cotidiano, produzir e difundir conhecimentos sobre o mundo, esses conhecimentos
passam a orientar seus comportamentos e do grupo ao qual pertencem, bem como suas
relagdes individuais e com os outros grupos. Segundo S& (1995), as representacdes
acontecem em todos os lugares onde as pessoas se encontram formalmente e se

comunicam:

No café da manha, no almogo e no jantar; nas filas do 6nibus, do banco e do supermercado;
no trabalho, na escola e nas salas de espera; nos sagudes, nos corredores, nas pragas € nos
bares; talvez, principalmente nos bares e botequins, em pé ou sentado, para um cafezinho,
uma happy hour, ou uma noitada ‘jogando conversa fora’. Faz simplesmente parte da vida

em sociedade (p. 26).

Portanto, para Moscovici (1978, p. 41), as representagdes sociais sdo entidades
quase tangiveis e estdo presentes no cotidiano de todas as pessoas. “Elas circulam, cruzam-
se e se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um encontro, em nosso
universo cotidiano. A maioria das relagdes sociais estabelecidas, os objetos produzidos ou
consumidos, as comunicacgdes trocadas, delas estdo impregnados”.

Em outros termos, podemos dizer que as representacdes sociais sao uma forma de
pensamento social caracteristica de uma sociedade pensante, cujos individuos nao sdo
apenas receptores de informagdes, nem de ideologias ou crencas coletivas. Sao, de outro

modo, pensadores ativos, que constroem e compartilham suas préprias representagdes, nas



interacdes sociais, o que contribui para as solu¢des de questdes que sao colocadas diante de
si mesmos.

De acordo com Moscovici (1978) coexistem, nas sociedades contemporaneas, duas
classes distintas de universo de pensamentos: 0s Universos consensuais € 0s universos
reificados. Para Moscovici (2003), no universo consensual estd presente “a arte declinante
da conversacdo”, que encoraja e mantém em andamento as relagdes sociais que, de outro

modo, definhariam.

Nos universos reificados, bastante circunscritos, é que se produzem e circulam as ciéncias e
o pensamento erudito em geral, com sua objetividade, seu rigor l6gico e metodoldgico, sua
teorizacdo abstrata, sua compartimentalizacdo em especialidades e sua estratificacdo
hierdrquica. Aos universos consensuais correspondem as atividades intelectuais da
interac@o social cotidiana pelas quais sdo produzidas as Representacdes Sociais (S4, 1995,

p. 28).

Assim, a matéria-prima, para a construcdo das realidades consensuais, que sdo as
Representagdes Sociais, origina dos universos reificados. A finalidade do universo
consensual € tornar familiar o ndo-familiar, o que € estranho, o desconhecido em algo
conhecido e a salvo de qualquer atrito ou disputa. Segundo Leme (1995, p. 48), “o ato de
representacao transfere o que € estranho, perturbador, do universo externo para o interno,
coloca-o em uma categoria e contexto conhecidos. Nesse universo consensual o veredicto

precede o julgamento”. Segundo Moscovici (1978),

No passado, insistiu-se muito no papel de intermedidrios entre o percebido e o conceito.
Nesta base, foi descrita uma espécie de desenvolvimento genético que vai do percebido ao

concebido, passando pelo representado. No real, a estrutura de cada representacdo



apresenta-se-nos desdobrada, tem duas faces tdo pouco dissocidveis quanto a pagina da

frente e o verso de uma folha de papel: a face Tabelativa e a face simbdlica. (p. 65).

Os processos formadores dessa configuracdo estrutural das representacdes sdo a
objetivacdo e a ancoragem, processos esses chamados por Vala (1996, p. 360) de
“processos sociocognitivos”.

A objetivagdo € tornar concreto, quase tangivel, um objeto abstrato; € reproduzir um
conceito em uma imagem. J4 a ancoragem consiste, segundo Moscovici (2003), em
classificar e denominar, porque coisas que nao sdo classificadas, nem denominadas,
tampouco rotuladas, sdo estranhas, ndo existentes e, a0 mesmo tempo, sdo ameacgadoras.
Ancorar também significa transformar o ndo-familiar em familiar.

O processo de objetivacao, segundo Moscovici (2003), se constitui em absorver um
excesso de significa¢des, materializando-as e, ao mesmo tempo, adotando certa distancia a
seu respeito. E também transplantar para o nivel de observacdo o que era apenas inferéncia
ou simbolo, ou seja, € reproduzir um conceito em uma imagem. Para Vala (1996, p. 362),
“o processo de ancoragem, por um lado, precede o da objetivacdo, por outro lado, se situa
na sua seqiiéncia. Ao preceder a objetivacdo, a ancoragem se utiliza de pontos de
referéncia, através das experiéncias e esquemas de pensamento em que o objeto vai ser
pensado”. Para Moscovici (1978, p. 174), “numa palavra, a objetivacdo transfere a ciéncia
para o dominio do ser e a ancoragem a delimita ao dominio do fazer, a fim de contornar o
interdito de comunicacao”.

Assim, podemos dizer, em outros termos, que os processos de objetivacdo e
ancoragem sao sistemas ou processos sociocognitivos regulados por fatores sociais em que

as representacdes sociais se constituem em um saber funcional ou em teorias sociais
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praticas. Além disso, a ancoragem aproxima o sujeito do objeto, serve como mediacdo entre
o individuo e o seu meio, entre o individuo e os membros do seu grupo, e fortalece, dessa
forma, ndo sé a identidade grupal mas, também, o sentimento de pertencimento do
individuo.

Como anteriormente colocado, a constru¢do das representagdes sociais se faz no
saber produzido no cotidiano. Sdo, portanto, saberes sociais do senso comum, do
pensamento ingénuo e sdo essenciais para a elaboracao das praticas sociais. Nesse sentido,
para Moscovici (1978), as representagdes sociais nao sé guiam o comportamento mas,
sobretudo, o remodelam e o reconstituem no ambiente social em que ele deve ocorrer.
Assim, uma representacdo social € uma preparagdo para a acao.

No campo de estudo das representagdes sociais, os fendmenos sociais sao
compreendidos em suas dimensdes cognitiva, afetiva, avaliativa e simbdlica. Nesse sentido,
uma representacdo social € um conhecimento situado no cotidiano das relagdes sociais.
Além disso, o reconhecimento da importancia do senso comum como forma de um saber
pratico, que € compartilhado com outros membros do grupo social, € que da sentido e

orienta as ac¢des do sujeito no cotidiano.

Representacdo social ¢ uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
com um objetivo pritico, e que contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um
conjunto social. Igualmente designada de senso comum ou ainda saber ingénuo, natural,
esta forma de conhecimento é diferenciada, entre outras, do conhecimento cientifico.
Entretanto, ¢ dita como um objeto de estudo tdo legitimo quanto este, devido a sua
importincia na vida social e a elucidacdo possibilitadora dos processos cognitivos e das

interagdes sociais (Jodelet, 2001, p.22).
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Assim, a Teoria das Representacdes Sociais estuda teorias praticas sobre objetos
sociais particulares, as quais desenvolvem uma dimensdo de explicacdo e argumentacao
(Vala, 1996). Quando se questiona sobre fendmenos sociais como pobreza, desemprego,
saude, violéncia, insucesso escolar e, no caso do presente estudo, a velhice, o
envelhecimento e o envelhecer, os individuos acionam as teorias que coletivamente se
construiram sobre estes mesmos fendmenos, e €, no quadro dessas teorias, que procuram e
estruturam as explicacdes. Assim, no item seguinte, nos ater-nos-emos especificamente

sobre as representacdes sociais da velhice no contexto brasileiro.

1.2 — Representacoes Sociais da Velhice no Brasil

Diferentes areas de estudo t€m assinalado o que, hoje, ¢ um fato no Brasil: o
crescimento populacional das pessoas acima de 60 anos. Embora em vérios paises a questao
do idoso venha sendo discutida ha bastante tempo, no Brasil, somente nos dltimos 25 anos
€ que o envelhecimento efetivamente comecou a ter um espago nas agendas de debates e de
elaboragdo de politicas publicas, nao sem um sentido também de ameaga e de desafio, tanto
para os que envelhecem quanto para a sociedade e o Estado.

Esta claro, hoje, que envelhecer € um processo pelo qual passa o ser humano, desde
sua concep¢do até a sua morte, € que, em cada individuo, as mudancas fisicas,
comportamentais e sociais desenvolvem-se em ritmos e em velocidades diferentes. Desse
modo, a idade cronolédgica é apenas um fator, entre outros, que podem afetar o bem-estar da
pessoa. Também estd claro que o processo de envelhecimento envolve uma série de fatores
psicossociais, que podem contribuir para uma velhice ativa e saudavel (“bem-sucedida”).

Incluem-se, ai, fatores extrinsecos tais como educacdo, acesso a servigos de apoio,
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habitacdo adaptada, cuidados com a saude e oportunidades de trabalho adequadas as
necessidades e capacidades individuais do idoso, além dos fatores ligados a sua motivagao
e iniciativa (Neri, 1993).

No Brasil, os estudos sobre as representacdes sociais da velhice, do idoso e do
envelhecimento apontam para um consenso: de um lado, tais representacdes ainda estdao
vinculadas as questdes do declinio, das perdas fisicas, das doengas, dos lacos familiares, da
capacidade de trabalho, do desgaste natural e da morte. De outro lado, essas representacoes
assinalam, ao mesmo tempo, a importancia atribuida as experiéncias do idoso, isto €, das
experiéncias adquiridas no decorrer da vida, e a importancia de se considerar as questdes
sociopoliticas relacionadas ao envelhecimento (Santos, 1990, 1995, 1996; Santos e Belo,
2000; Veloz, Nascimento-Schulze e Camargo, 1999; Costa e Campos, 2003).

Santos (1990), em seu livro Identidade e aposentadoria, defende a necessidade de
se abordarem dois aspectos em relacdo ao trabalho: primeiro, a realidade objetiva do lugar
do individuo na sociedade industrial moderna, pois o lugar que o sujeito ocupa no sistema
de producdo reflete o lugar que ele ocupa no sistema cultural; segundo, as repercussdes
subjetivas no sujeito, ou seja, ao se falar da aposentadoria, € importante a compreensio de
como as relagdes de trabalho sdao formadas numa sociedade industrial e capitalista.

Os estudos sobre a aposentadoria, bem como sobre representagcdes sociais da pessoa
idosa sdo um campo de pesquisa muito recente no Brasil, sobretudo no que diz respeito aos
seus aspectos psicologicos. Como os estudos, em geral, enfatizam a saide, a dependéncia e
as formas sociais mais adequadas para os velhos sobreviverem, os estudos desenvolvidos
por Santos (1990, 1995, 1996), na década de 90, sdo de fundamental importincia para a

compreensao desses fendmenos.
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Em um primeiro estudo, Santos (1990) trabalhou com habitantes de Recife (PE),
aposentados de diferentes niveis de qualificacdo profissional da zona urbana, com idade
entre 40 e 89 anos, que respondiam a 70 questdes abertas. Os resultados da pesquisa
demonstraram que a aposentadoria € um fato marcante na vida dos sujeitos e que ela pode
ser sentida e vivida como sendo a chegada da velhice (para 51 sujeitos) ou como a chegada
de uma nova vida mais livre e agraddvel (para 49 sujeitos). Portanto, a aposentadoria se
reveste de um sentido diferente para cada um destes dois grupos. Outro dado importante
apontado neste estudo diz respeito a questdo ampla da relacdo entre papéis de género e
trabalho: para a maioria dos sujeitos do sexo masculino, o trabalho representa uma fonte de
recurso, um fim em si; ja para os sujeitos do sexo feminino, ele € um meio para atingir um
objetivo, é a fonte para a realizacdo do desejo de independéncia. Diante disso, portanto,
Santos (1990) concluiu, em sua pesquisa, que para resolver os problemas desencadeados
pela aposentadoria, € preciso, antes, mudar a relacdo entre o ser humano e o trabalho nas
sociedades industriais.

Em Velhice: uma questdo psicossocial, Santos (1995) também procurou estudar a
representacao social da velhice e suas implicagdes na identidade de sujeitos idosos. Para
tanto, ela entrevistou 92 sujeitos dos dois sexos na regido urbana da grande Recife. Os
sujeitos foram divididos em dois grupos segundo a idade. O primeiro grupo (Gl), de 46
sujeitos, com idade entre 20 a 49 anos e o segundo grupo (G2), de 46 sujeitos, com idade
acima de 50 anos. Os sujeitos foram entrevistados por meio de questdes envolvendo os
sentimentos e as opinides sobre a velhice de modo geral, e por outras referentes a fatos,
sentimentos e opinides sobre si proprios.

Os resultados da pesquisa apontaram para dois “modelos” de velhice: de um lado,

um modelo segundo o qual a velhice era vista como uma fase em que o conhecimento da
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vida teria sido enfim alcancado; de outro, um modelo que ressaltava a velhice como
situacdo de perdas, essas consideradas sindnimo de doenca. A velhice, aqui, caracterizada
por um sentimento de desvalorizacdo e desprezo por parte das outras pessoas. Nos dois
grupos, a maioria dos sujeitos afirmou que os outros percebem o velho de forma negativa,
isto é, como indteis, frageis, desprezados, infantilizados, rejeitados e sem poder. Como se
Ve, trata-se de respostas que deixam claro que, ao referir-se a opinidao das pessoas de modo
geral, ressaltaram-se os aspectos negativos. Entretanto, quando a pergunta era colocada
diretamente ao sujeito entrevistado remetendo ao que ele pensava sobre o velho,
observaram-se diferengas entre os grupos. Para o grupo Gl, constituido de sujeitos mais
jovens, os velhos eram percebidos de modo mais positivo, isto €, como ‘“alguém que tem
experiéncia”, “digno de respeito”, “importante pela sua sabedoria” etc. O outro grupo, G2,
constituido de sujeitos mais velhos, expressaram-se concep¢des negativas sobre os sujeitos
idosos e estas “negatividades” se deram sempre em referéncia a discriminag¢do social, a
opressao feita pela sociedade em geral e a falta de respeito e de afeto.

Num outro estudo, realizado em uma comunidade no Nordeste brasileiro, que vivia
essencialmente da produgdo artesanal de cal e da agropecudria de subsisténcia, Santos
(1996) apresenta resultados muito interessantes. Nesse contexto, a aposentadoria ndo € vista
de forma negativa e nem como expressdao de inutilidade, mas se apresenta como um
presente de Deus ou do governo, pois permite um saldrio fixo e maior do que o recebido
pelo trabalho realizado. Esse dado encontra explicacdo no fato de o trabalhador da zona
rural, em virtude do tipo de trabalho que realiza, muito arduo e desgastante, ao envelhecer,
ele procura sair fora dessa atividade, de modo que a aposentadoria aparece como um alivio
diante do esfor¢o fisico exigido anteriormente. Nesse caso, a aposentadoria nio gera

nenhum vazio, nem o sentimento de final de vida, afinal ela é vivida como uma graga, uma
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dadiva divina. Para os trabalhadores rurais, portanto, esse periodo de vida nao esta ligado a
perda da atividade de trabalho e, muito menos, as perdas econdmicas.

Com o objetivo principal de investigar as diferentes formas que a velhice assume no
contexto rural e urbano e as estratégias utilizadas por sujeitos idosos para a manutengao de
sua identidade, a partir das representacdes sociais de velhice, Santos e Belo (2000)
entrevistaram 40 sujeitos, em sua maioria com idade entre 65 e 75 anos, sendo 20
residentes na zona urbana da cidade do Recife e 20 residentes na zona rural, no sertdo do
Nordeste (Poligono da Seca). Entre os sujeitos da zona urbana, 52,63% tinham mais de
cinco filhos e 47,36% moravam com, pelo menos, um dos filhos. No caso da zona rural,
63% tinham mais de cinco filhos e, embora houvesse um movimento significativo de saida
dos jovens para os grandes centros urbanos (em 79% das familias entrevistadas), 89%
moravam com, pelo menos, um desses filhos. Enquanto que na zona urbana prevaleceu a
idéia de familia nuclear; na zona rural constatou-se ser freqiiente o fato de os filhos, filhas,
genro, noras, netos e netas morarem com o idoso. Pela pesquisa, ndo se estabeleceu a priori
uma “idade para a velhice”, mas obteve-se um grupo cuja idade variava entre 55 a 86 anos
na zona rural, e 51 a 85 anos na zona urbana.

Nos dois grupos estudados, trés elementos foram destacados ao se definir velhice:
os elementos fisicos e organicos, os relacionados a atividades exercidas pelos sujeitos e os
elementos interacionais. Dessas caracteristicas definidores da velhice foram identificados
trés eixos que, em si, expressam trés teorias do senso comum sobre a velhice: a velhice-
experiéncia (modelo solidario), a velhice-doenc¢a (modelo bioldgico ou médico) e a velhice-
reivindica¢do (modelo sociopolitico), o que evidencia a existéncia de modelos diferentes

em funcdo dos contextos nos quais se inserem 0s sujeitos.
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O modelo solidario (velho-experiente) nos ultimos tempos ndo encontra espago e
vem caindo no vazio de sentido, dentro de uma sociedade moderna, em que o0s
conhecimentos exigidos ndo encontram eco nas experiéncias vividas pelos idosos. Da
mesma forma, a medicaliza¢do ou a biologizacdo da velhice comegam a ser questionadas,
ja que tém perdido a funcdo politica antes exercida, e que legitimava o afastamento dos
idosos através de um discurso baseado nas perdas fisicas, de maneira a impedir agdes em
defesa deste segmento. Para as autoras dessa pesquisa, percebe-se que a necessidade
imposta pela industrializacdo em excluir a pessoa idosa torna esse discurso hegemonico e,
por outro lado, a responsabilidade e os problemas acarretados pelo envelhecimento, que
atingem esta faixa etdria, tornam-se questdes que dizem respeito somente ao proprio idoso.

Outro estudo que se preocupou em ouvir os idosos foi realizado por Veloz,
Nascimento-Schulze e Camargo (1999). Participaram dessa pesquisa 37 pessoas, 20 delas
consideradas pessoas idosas (com 60 anos ou mais) e 17 proximas dessa condi¢do (entre 52
e 59 anos) que, ao todo, pertenciam a trés grupos socialmente diferentes entre si:
professores aposentados da UFSC, participantes de um programa da universidade da
terceira idade chamado NETI (Nucleo de Estudo da Terceira Idade) e residentes num centro
para idosos. As entrevistas foram analisadas com a ajuda de um software de andlise
qualitativa de dados textuais (ALCESTE).

Os resultados apontaram trés classes de representacdes sociais do envelhecimento.
A primeira classe chamada de envelhecimento, que concerne as perdas dos lagos familiares
e da identidade fisica, se constituiu de participantes do sexo feminino e apontou para uma
representacdo social do envelhecimento de cardter doméstico e feminino, confirmando a
importancia dos pédpeis masculinos e femininos assumidos pela nossa cultura. A segunda

classe, denominada velhice, que concerne a perda da capacidade de trabalho, apresentou-se
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centrada fundamentalmente em dois elementos - o idoso e a velhice -, mais do que
propriamente no processo de envelhecimento. A maioria dos sujeitos que fizeram parte
desta classe de representacdes sociais eram de professores aposentados da UFSC ou de
pessoas do sexo masculino que participavam do programa NETI. Nesta segunda classe de
representacdes sociais, a velhice foi caracterizada como uma etapa nao sé posterior ao
periodo ativo da vida, isto €, relacionada ao periodo de trabalho, mas também como uma
etapa que se opunha a esse periodo ativo da vida. A terceira classe caracterizava-se pelo
envelhecimento entendido como desgaste natural e inatividade. Essa classe indicava uma
representacdo social do envelhecimento e da velhice menos compartilhada do que a
primeira e mais do que a segunda. Os entrevistados considerados tipicos dessa classe
pertenciam a ambos os sexos e muitos deles eram professores aposentados da UFSC.

Os resultados deste estudo indicam a complexidade da compreensdo do
envelhecimento por parte de pessoas idosas ou proximas dessa condi¢do, o que é um dado
importante para os profissionais que atuam em programas gerontoldgicos.

Centrado nas relagdes entre representacdes sociais da velhice e a aposentadoria,
Almeida (1999) desenvolveu um estudo junto a homens e mulheres aposentados. Oito
professores (quatro homens e quatro mulheres) da UnB (Universidade de Brasilia, DF),
com idades entre 65 e 75 anos, aposentados havia pelo menos dois anos €, no maximo seis
anos, participaram de uma entrevista em torno dos seguintes eixos temdticos: conceito de
velhice, percep¢ao dos outros sobre a velhice, relagdo entre a aposentadoria e a velhice, e as
praticas sociais antes e depois da aposentadoria.

Os resultados apontaram que as mulheres, com idade média de 67 anos, percebiam o
envelhecimento de forma negativa, vinculando-o a idéia de desconsideracdo e rejeicdao

pelos outros, tendo por base uma suposta perda fisica e psicoldgica advinda do
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envelhecimento. J4 entre os homens, com idade média de 70 anos, predominava a idéia de
um envelhecimento bem-sucedido porém, paradoxalmente, assentado na negacdo do
préprio processo de envelhecimento. Assim, se para as mulheres a aposentadoria era
percebida como um momento de crise, os homens tendiam a valorizar esse momento,
ressaltando as vantagens advindas da aposentadoria. Por ocasido desse estudo e até o
momento em que foram realizadas as entrevistas, as mulheres ndo exerciam nenhum tipo de
trabalho fora de casa. Por sua vez, os homens estavam empenhados em alguma atividade
profissional.

Este resultado pode estar relacionado ao fato de os homens estarem inseridos no
meio produtivo, o que, por um lado, permitiu romper com a idéia de improdutividade,
fortemente vinculada ao conceito de velhice e aposentadoria mas, por outro lado, manteve a
idéia tradicional de que sdo reservadas ao homem as atividades que se produzem no espago
publico e ndo no espago privado da vida doméstica, dos afazeres préprios das mulheres.

Segundo Almeida (1999), os dados obtidos neste estudo parecem, portanto, apontar
na direcdo de representacdes sociais conservadoras, uma vez que parece reservar aos
professores e professoras universitdrios nao sé espagos sociais distintos (publico versus
privado), como também condic¢des biologicas distintas (forte versus fraco — declinio versus
expansdo), representacdes essas que se organizam e que, conseqiientemente, servem de
referéncia a construcdo de identidades diferentes para idosos e idosas.

Costa e Campos (2003) pesquisaram as representacdes sociais da velhice e do
envelhecer junto a idosos de trés instituicdes e os resultados sdo compativeis com o
consenso referido anteriormente: para os sujeitos que participaram desse estudo, as proprias
instituicdes para idosos partilham as representacdes de que envelhecer é um processo

natural, cercado de limitagdes fisicas e perda do status social e familiar. Tais representacoes
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estdo ancoradas na visdo de que velhice é sindbnimo de declinio e morte. Compativel com a
visdo apontada pelos proprios idosos, as institui¢des das quais eles faziam parte restringiam
a concepg¢ao de cidadania as atividades de lazer, como se o seu objetivo fosse apenas o de
preencher o tempo livre dos idosos o que, embora seja um ganho, ndo € suficiente para
retirar o idoso da sua marginalidade em relacdo ao processo social e politico e, portanto, do
risco de ser um excluido.

Nesse conjunto de trabalhos referido acima, as representagdes sociais apresentadas
pelos grupos estudados traduzem-se em marcas de um posicionamento social. Ao se falar
em posicionamento social estd se referindo ao processo de ancoragem o qual Doise (2002)
define como ancoragem socioldgica que diz respeito as “pertencas dos individuos nos
grupos e nas suas respectivas experiéncias” (p.34). E nesse nivel de andlise que estio
situadas a préatica social.

Portanto, no que se refere ao envelhecimento, ao se pensar em posicionamento
social, isto é, em ancoragem das representacdes sociais, destaca-se um conjunto de
caracteristicas que estdo presentes nesses estudos e que dao sentido aos mesmos tais como:
a aposentadoria na zona urbana e rural, as questdes de género, as diferencas de idade como
formas de autonomia financeira ou ndo. Assim, percebe-se que cada uma dessas varidveis é
ancorada pelas diferentes representacdes sociais, bem como participa de maneiras
diferentes das mesmas.

Pelo visto, entende-se velhice como uma experiéncia que é vivenciada de forma
heterogénea e diversificada, além do que, essa concep¢do envolve indmeras questdes como,
por exemplo, aquelas sobre género, classe, etnia, religido. Segundo Sant’Anna (1997),
“poder-se-ia afirmar que existem idosos e ndo idoso, ou que existem velhices e ndo a

velhice” (p. 76). Dito em outros termos, assim como as outras chamadas “idades da vida”, a
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concepcao da velhice e o significado do envelhecimento sdo construidos soécio e
historicamente. Assim, no item a seguir, tenta-se esclarecer os conceitos de velhice,

envelhecimento e envelhecer, a luz de varios autores.

1.3 — Velhice, Envelhecimento e Envelhecer: as mesmas Representacoes?

A velhice pode ser vista tanto do ponto de vista organico quanto social. A
Organizagdo Mundial da Saude, por exemplo, caracteriza a velhice como um processo
ininterrupto e que apresenta um conjunto de modificacdes fisiomorficas e psicoldgicas. Ja a
Organizagao das Nagdes Unidas classifica os idosos em trés grupos, a saber: pré-idosos
(pessoas entre 55 e 64 anos), idosos jovens (pessoas entre 65 e 79 anos) e idosos de idade
avancada (pessoas a partir dos 80 anos). Pela Politica Nacional do Idoso (Lei n.° 8.842, de 4
de janeiro de 1994), considera-se idoso a pessoa acima de 60 anos de idade. Por fim, de um
modo geral, a literatura apresenta uma diversidade de defini¢des, que vai desde a visao,
puramente referente a perda funcional, passando pelo grau de independéncia e negagao da
prépria velhice, até o ponto de vista, que hoje € mais adotado pelos tedricos, da
contextualizacdo, segundo a qual a velhice € abordada sob a Gtica sociopolitico-econdmica.

Assim, tem-se uma grande diversidade de nomenclatura referente a velhice: velho,
velhote, idoso, terceira idade, quarta idade, o que dificulta, as vezes, sua conceituacao, uma
vez que estdo presentes fatores bioldgicos, sociais, culturais e psicolégicos. Mas por ser
construida historicamente, a velhice precisa ser compreendida em sua totalidade, uma vez

que cada sociedade constroi sua visdo da velhice, destinando-lhe, igualmente seu lugar e

papel.
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Ao trabalhar, em sua tese de doutorado, com conceitos e nocdes sobre o
envelhecimento, Peixoto (1998) buscou a compreensdao da imagem social da velhice, na
Franca e no Brasil, no que diz respeito aos termos utilizados para designar as pessoas em
seu processo de envelhecimento. Segundo a autora, na Franca do século XIX, a palavra
velhice se destinava, principalmente, aqueles que ndo possuiam nenhum patrimonio, isto é,
os indigentes e despossuidos. Assim, velho e velhote eram expressoes usadas para designar
o grupo da populagdo com mais de 60 anos que tinha status social; ja o termo idoso
designava aqueles que nada possuiam economicamente falando. Ressalte-se, no entanto,
que, no século XVIII, o termo velhote ndo caracterizava nenhuma conotacdo pejorativa,
sendo designagdo usada, também, para os velhos ricos.

A visdo do velho estava, assim, diretamente relacionada a idéia de decadéncia, de
incapacidade para o trabalho. Nessa época, os individuos idosos e pobres faziam parte de
uma mesma categoria, de um mesmo espago social.

Essa foi a realidade até o século XIX. A partir dos anos 60 do século XX, com as
reformulacdes e mudangas nas estruturas sociais e politicas francesas, no que diz respeito as
pensdes e aos aposentados, ocorreram também transformacdes na forma de tratamento.
Nesse momento, o termo velho assumiu o cariter pejorativo de decadéncia, enquanto o
termo idoso comecou a ser usado em relacdo a populagdo em geral, bem como aos
individuos das camadas sociais mais favorecidas. Dessa forma, a expressdao idoso
transformou o individuo em sujeito respeitado. "A partir de entdo os problemas dos velhos
passaram a constituir necessidades dos idosos" (Peixoto, 1998, p 74).

Com a reformulacdo das leis francesas, surgiram os jovens aposentados, € a
designacdo “terceira idade”, sinbnimo de envelhecimento ativo e independente, situando-se

entre a aposentadoria e a velhice. Com a criacdo dessa nova classe de idosos, fez-se
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necessario diferenciar os velhos mais novos dos velhos mais velhos (acima de 74 anos), o
que deu origem a chamada quarta idade — os muito velhos — significando decadéncia e
incapacidade fisica.

Segundo Aries (1981), a velhice nas sociedades antigas comecava muito cedo. Na
Franca antiga, por exemplo, o velho ndo era respeitado, e esse periodo da vida era visto
como a “idade do acolhimento, dos livros, da devocdo e da caduquice” (p. 48). Para este
autor, hoje, a nocdo de velhice desapareceu da lingua francesa, e isso acorreu em duas

etapas:

A velhice desapareceu, ao menos do francés falado, onde a expressdo un vieux, “um velho”,
subsiste com um sentido de giria, pejorativo ou protetor. A evolucdo ocorreu em duas
etapas; primeiro, houve o ancifo respeitdvel, o ancestral de cabelos de prata, o Nestor de
sdbios e prudentes conselhos. Ainda hoje resta alguma coisa desse respeito em nossa
cultura. Mas esse respeito, na realidade, ndo tem mais objeto, pois, em nossa época, e esta
foi a Segunda etapa, o ancido desapareceu. Foi substituido pelo “homem de uma certa
idade”, e por “senhores ou senhoras muito bem conservados”. Nog¢do ainda burguesa, mas
que tende a se tornar popular. A idéia tecnoldgica de conservagdo substitui a idéia ao

mesmo tempo bioldgica e moral da velhice (p. 48).

No contexto brasileiro, a palavra velho, tal como na Franca, apresentava uma
conotacdo negativa, ainda que aqui isso sO tenha ocorrido a partir dos anos 60,
apresentando uma significacdo mais respeitosa se comparada a palavra idoso. O uso dos
termos velho e idoso levava em consideracdo a classe social e a qualidade do
envelhecimento: velho era usado para as pessoas decadentes e pobres; idoso designava o
individuo com mais posses e de vida ativa. J4 com relacdo a terceira idade, a concepgao €
semelhante a francesa, como bem expressou Peixoto (1998), cujas acdes politicas em favor

da terceira idade, em um pais onde reinam a desnutri¢do, o analfabetismo, o desemprego, a
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habitacdo precdria e outras tantas misérias, se limitam a criacdo de atividades sociais,
culturais e esportivas.
Para Neri (1992), a lingua portuguesa possui poucos recursos para referenciar a

pessoa idosa:

‘Idoso’, mais formal e préximo aos substantivos ‘senhor’ e ‘senhora’, é em geral usado para
pessoas. ‘Velho’, genérico e generalizante, é utilizado tanto para pessoas, como para
bichos, coisas e eventos. Valemo-nos sutilmente do significado de coisa associado a pessoa
idosa: roupa velha/trapo/velho-trapo/velho € trapo; carcaca/carcaca-velha/velho-
carcaga/chinelo velho para pé velho, etc. Quem sabe o significado de coisa associado ao
velho advenha da coisificacdo do ser humano que ocorre numa sociedade injusta como a

nossa? (p. 9).

Com relagdo a quarta idade, como afirma Peixoto (1998), ainda ndo se chegou 14, a
despeito de na Franca, ja ter surgido nova denominagdo, a quinta idade, para pessoas acima
de 85 anos. Sabe-se que essas novas designacdes para a velhice sdo uma caracteristica tanto
brasileira como francesa, pois estao relacionadas com o prolongamento da vida.

Veras (1994), ao chamar a atenc¢do para a falta de precisao do uso do termo velhice,
diz que este deve ser compreendido dentro de uma sociedade especifica, tendo em vista
caracteristicas politicas e ideoldgicas. O pesquisador ressalta, ainda, que ndo € possivel uma
conceituagdo universal, uma vez que nem mesmo em relacdo a terminologia sobre o
envelhecimento existe um consenso global.

Para Birman (1995), a quest@o conceitual do que € ser jovem ou ser velho nao € tdao
simples como, as vezes, pode parecer, pois ela se complica quando se tem em conta que as

concepgdes de juventude e velhice se modificam radicalmente ao longo de uma existéncia.
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A juventude e a velhice ndo sdo concepcdes absolutas, mas interpretagdes sobre o percurso
da existéncia. Como interpretacOes, em contrapartida, estas concepcdes se transformam
historicamente. A tradi¢do Ocidental forjou diferentes representagdes da juventude e da
velhice no percurso da histdria. Portanto, ser jovem e ser idoso s@o positividades de que
devemos nos aproximar com um certo cuidado, pois as suas transformagdes sao
historicamente marcadas e nos indicam que a delimitacdo destas positividades é uma

questdo conceitual (p. 30).

Neri (1991), ao tratar dos conceitos de terceira, quarta, meia idade, velhice, velho
etc., observa que essas perspectivas sdo geradas por eventos demograficos, econOmicos e
socioculturais, mas que, ao serem socializados pela ciéncia, transformam a velhice em
doenca, segundo uma abordagem puramente bioldgica. Para esta autora, porém, a velhice é
muito mais do que isso, uma vez que se trata de um processo no qual multiplos fatores, tais
como trabalho, vida familiar, tensdes sociais, fatores econdomicos e bioldgicos interagem.

Essa forma de estudar a velhice levando em consideracdo seus multiplos fatores é
bastante recente, pois durante muitos séculos o processo do envelhecimento humano foi
visto e tratado, principalmente, como uma questdo bioldgica. A maioria dos estudos,
pesquisas e acdes terapéuticas sobre o assunto estava diretamente circunscrita a &area
médica, que buscava retardar a velhice, prolongar a vida das pessoas ou considerar o
envelhecer com sadde. Netto (1997) lembra que a velhice, vista somente através dos seus
aspectos bioldgicos e médicos, era uma forma de negar a morte e isso tem contribuido,
ainda que de forma inconsciente, para a associacao entre velhice e fim de vida, gerando
uma série de preconceitos e esteredtipos a respeito do velho.

Sem duvida, os estudos sobre o processo de envelhecimento, tendo como principio
norteador aspectos puramente bioldgicos, t€ém contribuido para refor¢car uma visdo da

velhice como marcada, necessariamente, por um declinio, priorizando os seus aspectos
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negativos. Assim, o envelhecimento bioldgico se caracteriza como um processo natural,
dinamico, progressivo e irreversivel, com ritmo e intensidade das perdas organicas e
funcionais que variam de pessoa para pessoa. Nenhum ser vivo, seja homem ou animal,
escapa do envelhecimento: a diferenca estd na forma como esse envelhecimento ocorre.
Stoppe e Louza (1999) falam da complexidade de se conceituar envelhecimento, ao
considerarem que, mesmo dentro da drea bioldgica, essa defini¢dao é imprecisa, ainda que a
maioria dos gerontélogos defina o envelhecimento como a diminui¢do da capacidade de
sobrevivéncia do organismo, fato este que, em si, traz pouca informagao sobre a natureza

do processo de envelhecimento.

2

E preciso registrar que, apesar do adiantado estdgio de avango no sentido de criar
condi¢des para o prolongamento da vida humana, ndo se pode esquecer dos limites
intransponiveis, mesmo diante das conquistas médicas e farmacoldgicas. No entanto,
ressalta Netto (1997), mesmo que seja impossivel frear biologicamente o envelhecimento,

ele pode ocorrer de forma sauddvel e trangiiila.

Parece-nos, diante da diversidade de opinides que, mais importante do que buscar
defini¢des precisas sobre a velhice, € preciso compreender a realidade heterogénea que
abarca todo o processo de envelhecimento. Nesse sentido, parece necessdario ir além do
organico ou bioldgico e entender a velhice como um fato histérico, social e cultural, isto €,
como uma constru¢do sociocultural e que, por isso, se apresenta de forma diversa nos

diferentes contextos:

No Brasil, sobretudo nas zonas urbanas, hd, no minimo, uma grande ambivaléncia com
relacdo aos velhos. Se, por um lado, acentuam-se o respeito, a experiéncia e a sabedoria dos

sujeitos idosos, por outro lado € a juventude, a forga fisica, a saide e o novo que merecem a
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valorizacdo social. Deste modo, a velhice parece ser representada como decadéncia. Nao
parece haver lugar para os sujeitos idosos, nem papéis sociais que possam manté-los como

sujeitos e cidaddos (Santos, 1995, p. 123).

Podemos dizer, entdo, que pretender conceituar velhice, velho, idoso, sem levar em
consideragdo a complexidade do mundo contemporaneo, parece infrutifero. Definir velhice
sem considerar as diferengas, seja entre o mundo ocidental e oriental, entre o contexto
urbano e o rural, seja sem considerar as diferencas socioecondmicas e culturais, os
contextos dos paises industrializados e dos agricolas, assim por diante, ndo nos levard a
uma compreensiao adequada do processo de envelhecimento, muito menos da pessoa que
envelhece — seja ele o velho, o idoso, esteja ele na terceira ou quarta idade. Envelhecer é
muito mais do que um passar de tempo cronolégico: a velhice é uma categoria socialmente
construida, em que o processo histérico-politico deixou suas marcas.

Resumindo, pode-se dizer que embora sejam usados vérios termos — velho, velhice,
envelhecer, - hd uma hegemonia nas representagdes sociais sobre o envelhecimento e a
tonica se dad na insisténcia do aspecto das perdas — fisica, profissional, afetiva, etc — de
modo que os aspectos negativos € que sdo ressaltados. Uma das conseqiiéncias desse fato é
que, em primeiro lugar, os estudos sobre a velhice dizem respeito, sobretudo, ao idoso
dependente e, em segundo lugar, aos chamados cuidadores. Por isso, nosso 3° capitulo é
dedicado ao levantamento bibliografico — nacional e internacional — sobre cuidadores.
Como ¢ salientado no referido capitulo, a énfase deste estudo é dada aos fatores
estressantes desse cuidado, uma vez que o cuidador, formal ou informal, se associa a figura

de uma velhice dependente e decadente.
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O que podemos salientar desde ja é que, embora o Brasil tenha, hoje, um grande
contingente de idosos, este fato nao levou a adocdo de determinadas praticas sociais que
visassem o idoso nao dependente. Certamente que um dos pré-requisitos para isso seria a
transformac¢ao no modo como se encara a velhice e o sujeito idoso.

Por isso mesmo, nosso trabalho tem dois focos: primeiro, o estudo de um
procedimento para a transformagdo das representacdes sociais e, o segundo, que tal
transformacdo se dé€ em um grupo particular de pessoas, os cuidadores. Dito em outros
termos, propde-se, no presente estudo, um procedimento visando transformar as
representacdes sociais sobre a velhice e o envelhecimento de um grupo de cuidadores. Mas
serd possivel uma tal transformacao? Este € o objeto de nosso préximo capitulo, antes que

se abordem os estudos sobre cuidadores em particular.
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CAPITULO 2

As Representacoes Sociais e suas Transformacoes

2.1 - As Transformacoes Sociais: Introduzindo Alguns Conceitos

A nocdo de representagdo social descrita por Moscovici significa um continum entre
o individual e o coletivo. A representacdo € social porque sua elaboracdo estd estruturada
sob o processo de troca e de interacdo que leva a constru¢do de um saber comum, prépria a
uma coletividade, a um grupo social ou a uma sociedade inteira. (Moliner, 2001)

Uma representacdo € constituida de um conjunto de informacgdes, de crencas, de
opinides e de atitudes. Com base na idéia de que as representacdes sdo conjuntos de
elementos organizados e estruturados, Abric (1976, 1984, 1987, 1994) desenvolveu a
chamada “Teoria do Nucleo Central”. Essa teoria foi o ponto de partida para o estudo
estrutural das representagdes sociais e, por conseguinte, estudos sobre as transformacoes

das representagdes sociais.

As representagdes sdo regidas por um duplo sistema: o sistema central, vinculado as
condi¢des histdricas, socioldgicas, sendo também ligada as normas e aos valores sociais, e
define a organizacdo e o significado da representacdo; e o sistema periférico, ligado ao
contexto imediato, a historia pessoal do individuo e que permite a adaptacdo da

representacdo as mudangas conjunturais (Campos, 2003, pp. .21-22).

Segundo Rouquette e Rateau (1998), o equilibrio de uma representacao social pode
ser rompido sob o efeito de diversos fatores, mas pode-se distinguir dois casos: quando um

elemento central torna-se periférico ou inversamente € quando um elemento periférico
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torna-se super ativado ou inversamente. Somente no primeiro caso corresponde a uma
transformacao radical da representacao; ja o segundo € uma modulacdo circunstancial que
mantém o nucleo central sem mudangas.

As representagdes sociais se constituem em um processo dinamico (Flament, 1994,
2001) que pode ser modificado, mudado o seu estado e ser transformado. O aparecimento
dos eventos, que € considerado pelo grupo como alarmante e suscetivel de ameacar sua
organizacdo atual ou que possa representar um perigo para a sua sobrevivéncia, provoca o
surgimento de praticas novas, que podem ser impostas do exterior ou auto-impostas pelo
préprio grupo, para se adaptar a nova situacdo. Nesse sentido, as representacdes sociais, no

que diz respeito ao objeto considerado, sao afetadas.

Dito de outra forma, os eventos suscetiveis de provocarem as mudancas ndo podem ser
apreendidos por uma escala objetiva de importincia. O que conta € seu ‘reflexo cognitivo’,
ou antes, seu grau de pertinéncia e, em seguida, seu valor de referencial para certos grupos,
mas ndo para outros. O processo de transformacdo das representacdes sociais toma formas
diferentes, de acordo com o fato de as novas praticas estarem ou nio em contradi¢do com as
representacdes antigas, mas também, em funcdo da maneira pela qual a modificacdo das
circunstancias é percebida: quando os sujeitos consideram que a mudanca ocorrida em seu
ambiente € irreversivel, o processo de transformacgdo das representacdes sociais parece

irremedidvel (Guimelli, 2003, p. 60).

O processo de transformacdo das representagdes sociais, segundo Moscovici,
(1961); Abric (1994); Flament (1994); Rouquette e Rateau (1998); Bonardi e Roussiau
(1999); Moliner (2001); Guimelli (2003); Tafani e Bellon (2003) e Campos (2003) esta
diretamente relacionado as praticas sociais e esta relagc@o, por sua vez, é bastante complexa

e pouco estudada. Para Campos (2003), isso ocorre devido a caréncia de pesquisas e a falta
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da construcdo de um modelo dnico que possa ser vdlido para o conjunto das situacdes
sociais.

Em relacdo a organizacdo de uma representacdo e seus mecanismos de
transformacdo, Abric (1998); Bonardi e Roussiau (1999) e Flament (2001a) consideram
que, quando os atores sdo conduzidos a desenvolver praticas sociais em contradicio com
seu esquema de representacdo, eles poderdo interpretar a situagdo de duas maneiras
distintas: 1) os que podem considerar que € possivel retornar as praticas anteriores, sendo a
situacdo tempordria e excepcional; 2) os que podem considerar que é impossivel retornar as
praticas antigas, dai a situacdo ser vista como irreversivel. Em relagdo ao primeiro grupo,
Abric (1998, p. 35) afirma que “os elementos novos e discordantes vao ser integrados na
representacao exclusivamente através de uma transformacao do sistema periférico, o nicleo
central da representacdo permanece estavel e insensivel as modificacoes”.

Quanto ao segundo grupo, Abric (1998, p. 35-36) explica que “trés grandes tipos de
transformacodes sdo possiveis: a transformacdo resistente; a transformacao progressiva e a
transformacao brutal”. A primeira se relaciona com o aparecimento no sistema periférico de
“esquemas estranhos” que evitam o questionamento do nucleo central e que permitem
mudancas periféricas, sem que seja comprometido o sistema central. Tal esquema sé
permite uma transformacao mais radical se houver a multiplicacido de esquemas estranhos.

O segundo tipo de transformacdo diz respeito a mudanga progressiva do nucleo da
representacdo e, por conseguinte, a constru¢do de uma nova representagdo, no caso em que
as novas praticas ndo sdo completamente contraditérias ao nuicleo central.

O terceiro tipo de transformacdo acontece quando as novas priticas atacam
diretamente o significado central da representacdo, sem a possibilidade de se fazer uso dos

mecanismos defensivos do sistema periférico. Assim, o cardter irreversivel das novas
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praticas provoca uma transformagdo direta e completa do nidcleo central,
conseqiientemente, de toda a representagao.

Segundo Abric (1998, p. 36), essas andlises dos processos que ocorrem nas
transformacdes das representacdes “parecem destacar a necessidade de se considerar a
organizacdo interna da representacdo para compreender a dinamica das representagdes
sociais”. Assim, a relacdo entre sistema central e sistema periférico aparece como
fundamental na atualizagdo, evolucao e transformacgao das representagdes.

Uma outra metodologia relacionada as transformacoes das representagdes sociais foi
fundada por Guimelli a partir da técnica das associacdes verbais. Nessa técnica, o interesse
€ pelos conhecimentos declarativos do sujeito em oposi¢ao aos conhecimentos processuais.
O conhecimento declarativo ndo integra a ordem na qual o sujeito utiliza os conhecimentos
em um dado procedimento. Esse modelo chamado por Guimelli (2003) de Esquemas
Cognitivos de Base (ECB) é exatamente centrado sobre esse tipo de conhecimento. Um
ECB ¢é uma estrutura lexicoldgica formal, cujas relagdes sdo especificas. Para o referido
autor, essa defini¢cdo pode ser compreendida em trés niveis quais sejam: primeiro, € uma
estrutura formal, visto que, provavelmente, ela € independente do conteido; segundo, &
uma estrutura lexicoldgica, na medida em que seus componentes sao 1éxicos; por dltimo, é
uma estrutura que envolve funcdes do Iéxico no agenciamento do discurso. Vale lembrar
que seus componentes léxicos mantém relagdes que sdo identificadveis e quantificaveis.
(Guimelli, 2003, p. 63)

A técnica dos ECB se interessa pelos processos que estdo na origem de suas
transformacdes, ou seja, para ser mais exato, uma mudanga no estado da representacgdo,
posta em evidéncia pelo modelo dos ECB, deveria se manifestar por meio de programas de

respostas sensivelmente diferentes de um estado ao outro.
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Para Gumelli (2003, p. 66), alguns aspectos sdo importantes e precisam ser levados
em consideracdo, quando se trata das transformagdes das representacdes sociais: a) quando
praticas novas nao contraditérias com as representacdes antigas tornam-se freqiientes, o
processo de ativacdo dos esquemas, que prescreve essas praticas, aparece como um forte
determinante das transformagdes sociais; b) até aqui, os estudos que permitem colocar em
evidéncia esse processo foram baseados na no¢ao de script, quer dizer, a partir da nocao do
esquema seqiiencial ou processual e ¢) na medida em que € fundado sobre o conhecimento
declarativo do sujeito, o0 modelo associativo dos Esquemas Cognitivos de Base permite uma
abordagem diferente mas, sem didvida nenhuma, complementar do conceito de

representagdes sociais.

As pesquisas produzidas sobre a dinamica e a transformagao das

representagdes sociais, em sua grande maioria, utilizam-se, ou da Teoria do

Nucleo Central ou da técnica dos Sistemas Cognitivos de Base e dizem respeito

ao fendmeno social em processo.

A segquir, sera feito o resumo do livro: La Dynamique des Représentations

Socialés, organizado por Pascal Moliner no qual o tema central de todos os artigos

que o compdem diz respeito ao movimento e as praticas das representacoes

sociais.
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2.2 - Dinamicas das Representacoes, Praticas e Transformacoes Sociais

Em 2001, a questao da dinamica das representacdes sociais e mais, especificamente,
a questdo da transformacdo das representacdes sociais foi objeto de um livro dirigido por
Pascal Moliner (2001), no qual relata-se que os primeiros trabalhos os quais,
explicitamente, tém colocado a questdo da dinamica das representacdes consideradas
estaveis tém-se inclinado sob o papel das préticas. Esses trabalhos tém sugerido a idéia de
que os individuos podem ser levados a modificarem suas representacdes quando engajados
em praticas que contradizem suas crencas e saberes antigos. No capitulo 2, Claude Flament
(2001b) desenvolve e formaliza essa idéia. Para este autor existe uma relacdo direta entre
praticas sociais e representagdes. De acordo com Flament, por um lado, as primeiras sdo
particularmente determinadas pela segunda. De outro lado, a preocupacio permanente de se
manter um universo mental coerente leva os individuos a ajustar suas representacdes as
praticas as quais eles t€m acesso.

Segundo Flament (2001b), as observagdes de campo sugerem que os processos de
racionalizacdo nao sao estranhos aos fendmenos da dinamica representacional. Tais estudos
demonstram que as atitudes em relacdo a um objeto de representacdo repousam sob 0s
elementos avaliativos desse objeto. Em seguida, o autor tem perguntado se uma mudanca
de atitude ndo seria susceptivel de modificar certos elementos da representacdo. No
capitulo 3, Eric Tafani e Lionel Souchet (2001) expdem essa problemdtica. Os resultados
por eles apresentados levam a distinguir os efeitos obtidos a partir de uma conduta contra-
atitudinal daqueles obtidos a partir de uma conduta, propriamente, contra representacional.

Apoiando-se sobre esta distingdo, Nicolas Roussiau e Christine Bonardi (2001)

exploram, no capitulo 4, o paradigma do engajamento. Se a ado¢do de préticas contrérias as
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reapresentacdes aciona um processo de transformacgdo, entdo deve-se perguntar sobre o
impacto dos atos engajantes realizados em laboratdrio. Ali, o ato contra representacional
deve ser visto como a simplificacdo extrema e necessdria de uma préatica social
problematica.

Esses trés capitulos citados acima apresentam a dinamica representacional como
sendo fruto de um processo de racionaliza¢cdo (individual e/ou social?) desencadeada pela
realizacdo de um ato ou a ado¢do de uma pratica que contradiz crengas e saberes antigos.
Mas outros caminhos sao explorados, no capitulo 5, por autores como Gabriel Mugney,
Alain Quiamzade e Eric Tafani (2001), os quais defendem que as comunicacdes poderiam
ter um impacto sob as representacdes sociais. Mas o interesse dos trabalhos que serao
apresentados nesse livro organizado por Pascal Moliner € o de mostrar que o impacto pode
ser obtido nas condi¢des de laboratdrio.

Dentro de uma outra direcdo, Eric Tafani e Sébastien Bellon (2001) defendem, no
capitulo 6, o principio da analogia estrutural segundo o qual os individuos elaborariam as
representacdes conforme as posi¢des que eles ocupam no campo social. No capitulo 7,
Bernard Gaffié e Pascal Marchand (2001) abordam a dificil questdo das ideologias,
consideradas ao mesmo tempo determinantes da génese ou contendo certas representacoes
e como superestruturas organizando coerentemente representagdes diferentes.

Enfim, segundo Moliner (2001), os leitores interessados em pesquisas empiricas
encontrardo, no ultimo capitulo, indicacdes que podem ser pertinentes para dar conta do
carater dinamico e da temporalidade das representacdes sociais.

Assim, o livro apresenta oito capitulos, de diferentes autores, que abordam
diferentes questdes sobre a dindmica das representacdes sociais, por meio dos resultados de

pesquisas. Aqui vamos nos ater, sobretudo, a essas ultimas, isto €, depois de assumir com



35

Moliner (2001) a estabilidade, a resisténcia e a evolu¢do necessdria das representacoes
sociais, abordaremos, capitulo por capitulo, no intuito de procurar uma conceitua¢do de
transformacdo das representagdes sociais. Assim, O resumo que apresentaremos nao
pretende ser completo; pelo contrario, ele terd, certamente, o viés do interesse do nosso
trabalho.

Moliner (2001), no capitulo 1, intitulado Formacdo e Estabilidade das
Representagdes Sociais traz uma definicdo de representacdes como um conjunto de
opinides, de informagdes e de crencas associadas a um objeto dado. Em uma populagao
homogénea, esses conjuntos sdo relativamente estdveis e eles somente evoluem muito
lentamente. O objetivo do autor, com esse capitulo, € descrever fatores susceptiveis de
afetar a estabilidade de uma representagdo social, provocando também sua transformacao.

No que ele chama de um modelo “sécio-genético” das representagdes, Elejabarrieta
(1996, citado por Moliner, 2001, p. 15) descreve as diferentes etapas do fenomeno.
Segundo esse autor, o primeiro momento corresponderia ao aparecimento de um objeto
incomum (objeto, situacdo, pessoa, etc.), no ambiente social do grupo. De acordo com as
ameacas que o objeto sofra, o interesse que o objeto suscite ou os conflitos que ele
engendre, o objeto seria destacado, ou seja, tido como importante para o grupo, o que
acionaria um processo de comunicagdo coletiva no decorrer do qual se elaboraria e se
compartilharia os conhecimentos constitutivos da representacio social. Em resumo, pode-
se, portanto, dizer que as representacdes sociais se constroem a partir de processos
conjuntos de elaboracdo e de conhecimento.

O autor divide este capitulo em quatro partes sendo que, no primeiro momento, ele
aborda os processos de formacdo das representagcdes sociais. Segundo Moliner (2001),

quando foi proposta a idéia do Pacto Civil de Solidariedade (PaCS) assistiu-se, na Franca, o
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nascimento de um debate cujo foco central residia na definicio do que era o casal, a
familia, o casamento. Nos diferentes grupos sociais e ideolégicos que participavam do
debate ia-se construindo, pouco a pouco, um corpo de conhecimento fundado sob tradicoes
partilhadas e enriquecidas por milhares de observacdes, experi€ncias, sancionadas pela
pratica. As coisas recebiam nomes, os individuos iam sendo classificados em categorias;
conjecturas iam sendo formadas, espontaneamente, no decorrer da agdo ou da comunicagao
cotidiana. "Tudo isso € armazenado na linguagem, no espirito e no corpo dos membros da
sociedade” (Moscovici & Hewstone, 1984, citado por Moliner, 2001, p. 17). Em outros
termos, as representagdes vao se constituindo a partir de processos de categorizacdo de
objetos e de pessoas, de inferéncia e de atribui¢do causal. Trata-se, portanto, de processos
sOcio-cognitivos.

O segundo momento desse capitulo diz respeito a estrutura das representacdes
sociais na qual é abordada a teoria do nicleo central (Abric, 1976). Toda a representacdo se
organiza em torno de alguns elementos, chamados elementos centrais, que se reagrupam em
uma estrutura nomeada nicleo central ou nicleo estruturante. Trata-se de uma estrutura
cujo papel € interno a representacdo social. Outros elementos da representagdo sao 0s
elementos periféricos. Esses sdo cognicdes que apresentam a particularidade de serem, ao
mesmo tempo, operacionais e condicionais. O sistema periférico constitui a parte “externa”
da representagdo e €, através dele, que sdo operacionalizadas as cognicdes centrais. A idéia
de cogni¢des periféricas condicionais foi proposta por Flament (1994, citado por Moliner,
2001). Ela é derivada da operacionalidade dos elementos periféricos, pois as ultimas
concretizam ou traduzem uma nog¢ao central. Mas sabe-se que uma mesma nog¢do pode ser

traduzida por vérios elementos interligados. Em um terceiro momento, o autor fala da

estabilidade e resisténcia a mudancas, quando a estabilidade das representacdes pode ser
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explicada pelo papel particular que desempenham os elementos centrais. Toda
representacao pode ser concebida como uma estrutura composta de opinides, de crengas, de
informacdes, enfim, de cogni¢des interligadas e dependentes de um nicleo. Em outros
termos, os elementos que a compdem jamais sao isolados. Assim, uma mudanga de opiniao
ou de crenga leva a outras mudangas, bem como a modificacdo de uma informacgdo supde o
reajustamento de toda a estrutura.

Moliner termina seu capitulo em defesa do que ele utiliza como seu subtitulo: a
evolucgdo necessdria das representagdes sociais. Por que necessaria? Porque, para esse autor,
¢ evidente que as sociedades, as tecnologias, os ambientes fisicos evoluem. Nessas
condigdes, as representacoes devem também evoluir para guardar sua pertinéncia e sua
utilidade. Mas como conciliar essas evolu¢des necessarias € o principio de inércia que
caracteriza as representagdes sociais? Para o autor as mudangas ocorrem mas, exceto em
casos excepcionais, a dindmica “natural” das representagdes sociais € uma lenta evolugao,

calcada sob o ritmo das evolugdes da sociedade.

Deve-se ressaltar que o aparecimento de uma novidade ou de uma

mudanga nao €&, necessariamente, contraditério com as crengas antigas. O esforgo

de adaptagcdo ou mudanga né&o leva, obrigatoriamente, a um requestionamento

das representacdes existentes. O melhor exemplo desse fendmeno nos foi

fornecido pelo trabalho de Guimelli (1988, citado por Moliner, 2001, p. 39). Este é

um estudo cldssico que inaugura a tradicao da abordagem estrutural sobre a transformacao
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das representagdes sociais da caca e dos cagadores. Esses cacadores foram confrontados por
uma modificacdo profunda de seu ambiente, uma vez que eles assistiram, a partir dos anos
60, a proliferacao de um virus (myxomatose) que destruiu as populacdes de coelhos. Essa
mudanca obrigou os cacadores a modificar sua maneira de cacar porque o animal de caga se
fez raro. Eles foram obrigados, assim, a se engajarem em uma nova pratica de “gestao dos
territorios de caga”, destinados a favorecer a proliferacdo do animal. Ora, nessa pesquisa,
Guimelli mostrou que essas praticas, aparentemente novas, longe de estarem em
contradicdo com as representacdes antigas, foram evocadas, mas de maneira marginal, no
inicio do século XX. Com esse estudo, Guimelli mostrou a relacdo entre praticas novas e
transformagao nas representagdes sociais.

Finalmente, o autor termina o capitulo com uma série de questdes — como, por
exemplo: € possivel que um grupo elabore coletivamente uma resposta defensiva face as
contradi¢des? — questio pertinente ao nosso trabalho que estard, como veremos, relacionada
aos capitulos seguintes do livro.

No capitulo 2, Flament (2001b) trata da rela¢do entre praticas sociais e a dinamica
das representagdes. O autor inicia citando autores diferentes como Abric, Jodelet e
Moscovici para anunciar, em seguida, que ele mesmo prefere a defini¢ao de praticas sociais
conforme o senso comum tal como dado pelos diciondrios, e cita, entdo, o Robert,
diciondrio histdrico da lingua francesa: “no século XIV o substantivo pratica significava
‘aplicacao de regras e principio’ em oposi¢do a ‘teoria’. Por volta de 1465, a palavra prética
designava uma "maneira habitual a uma pessoa, a um grupo de fazer qualquer coisa". Trata-
se, portanto, de um sistema de comportamentos reconhecidos socialmente. Pelo visto essa

definicdo poderia servir para a nocao de normas sociais.
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Em seguida, o autor discute a relacdo entre praticas e representagdes sociais e,
sobretudo, o que nos interessa mais de perto aqui, o papel das préticas novas nas
transformacgdes das representacdes. Dentro de uma perspectiva estruturalista, somente
quando o nucleo central ¢ modificado é que se pode considerar que a representacdo foi
essencialmente mudada; caso o processo se limite a modifica¢des periféricas, considera-se
que se trata de uma adaptagdo da mesma representacao a circunstancias novas. O principio
que rege a dinamica é que cada individuo possa dizer: “de acordo com as circunstancias, eu
faco qualquer coisa inabitual, mas eu tenho boas razdes para isso”. O certo € que a andlise
das boas razdes leva a considerar diversos “esquemas de racionaliza¢do”, em particular o
que foi chamado por Flament, em 1987, de um “esquema estranho”, quando um individuo
expressa, explicitamente, a contradicdo entre praticas antigas e novas, propondo uma
racionalizacdo, permitindo (por um tempo) suportar a contradi¢do. A combinagdo dessas
andlises leva a considerar trés tipos de transformacdo da representacdo: a transformacao
progressiva, a transformacao resistente e a transformacao brutal. Tais transformacdes foram
descritas mais detalhadamente no item 1.2 desse capitulo.

O autor termina o seu capitulo discutindo a relagdo entre consenso representacional
e flexibilidade das praticas sociais, concluindo que as “praticas sdo aceitas em um pais ou
em uma classe de pessoas”, isto é, trata-se de valores normativos. Pelo visto, ndo existe um
paradoxo em se conjugar consenso representacional e flexibilidade das préticas, mas ha
dificuldades em fazé-lo, uma vez que as praticas devem estar em acordo com os principios
definidos pelo nucleo central, e esse ser adaptado as situacdes novas. Segundo o autor, esta
¢ uma dificil tarefa que as representacdes sociais t€ém tentado assumir, sem esquecer que
“um sistema cognitivo jamais se engana’ e as realidades novas poderdo ser de dificeis

negociagdes. Entdo, € preciso que o nucleo central possa ser transformado.
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Tafani e Souchet (2001) tratam, no capitulo 3, da mudanca de atitude e da dinamica
representacional. No primeiro momento, os autores retomam as questdes conceituais para
depois centrarem-se no papel da mudanca de atitude nas transformacdes sociais e é nesse
aspecto do capitulo que vamos nos ater.

Para esses autores, a irreversibilidade percebida, em algumas situacdes, é colocada
como condi¢do necessdria a uma reestruturacdo cognitiva do campo representacional.
Assim, trés hipdteses sdo levantadas: 1) na condicdo contra-atitudinal, o processo de
racionalizacdo se traduzird por um ajustamento da tomada de posi¢cdo para com as crencas
periféricas sobre a pratica contra atitudinal e a atitude que, em decorréncia da tomada de
posicao relativa as crengas centrais ficard, por sua vez, inalterada; 2) o papel estruturante
das crencas centrais se traduzird por uma menor referéncia as crengas centrais para os
individuos engajados em uma pratica contra atitudinal, de maneira a conferir ao objeto de
representacdo uma significacdo menos conflituosa com essa pratica e com a atitude que
dela resulte; 3) e se as condi¢des nas quais o envolvimento dos sujeitos em uma pratica
dada € susceptivel de induzir a uma modificacio estrutural de um campo representacional.
A principal hipétese estd relacionada ao fato de que uma tal transformacdo nao teria o
poder de intervir, na medida em que essa pratica coloca, explicitamente em questdo, as
crengas centrais associadas ao objeto de representaciao considerado. Em resumo, os autores
defendem que as préticas podem induzir as transformacgdes das representacdes sociais.
Nesse momento, € importante salientar que o nosso interesse nao estd centrado nas praticas
sociais mas, sim, em discutir sobre elas.

A pesquisa realizada por esses autores diz respeito a representacao social do estudo
realizado por estudantes de letras. Esse trabalho foi composto por trés experi€ncias as quais

foram realizadas em um mesmo protocolo. Os sujeitos seriam engajados na redacdo de um
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ensaio, seja contra-atitudinal, seja pro-atitudinal. Para se assegurar do envolvimento dos
sujeitos na conduta pro ou contra-atitudinal, lhes foram informados, antes do inicio da
experiéncia, a natureza do ensaio que eles teriam que redigir. Os autores fizeram os sujeitos
acreditarem que o estudo seria realizado pelo INSEE (Instituto ou o Ministério do Ensino
Superior) e que seu ensaio figuraria em um relatério que seria enviado para esse instituto.
Eles deveriam colocar seus nomes e prenomes em uma folha onde seria redigido o ensaio
de modo a conferir a ele um caréter publico. Enfim, eles foram informados que, depois de
feita a escolha de participar ou ndo da pesquisa, ndo teriam como reverter sua decisao, de
maneira a conferir um cardter irrevogavel ao ato de engajamento. Este estudo trabalhou
com 10 crencas associadas a este objeto.

Na primeira experiéncia, os sujeitos deveriam: seja defender a opinido segundo a
qual: “estudar, isso ndo traz nada de positivo” (ensaio contra-atitudinal); seja a opinido
inversa: ‘estudar, isso traz coisas positivas (ensaio pré-atitudinal). O carater pré-atitudinal
versus contra-atitudinal do ensaio foi testado pelos resultados de uma pré-enquete junto a
uma populacdo semelhante de 101 estudantes de letras, sendo que, 95% desses estudantes
apresentarem uma atitude favoravel a proposta de estudo.

Os resultados do teste de centralidade mostram que o questionamento das crencas
remete, de um lado, ao “Enriquecimento intelectual” e, de outro, a “Reflexdo”. Esses dois
itens da lista de crengas sdo, portanto, centrais na representacdo do estudo e confirmam
também os resultados obtidos anteriormente (Flament, 1994; Moliner & Tafani, 1997,
citado por Moliner, 2001, pg. 71). Pode-se sublinhar, igualmente, o fato de que sdo as
mesmas crengas as quais aparecem como centrais em condi¢des pré e contra-atitudinais,
mesmo que os individuos, dessas duas condi¢des, experimentem atitudes contrdrias em

relacdo ao objeto de representacdo. Esse resultado coloca, também em evidéncia, a
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independéncia da dimensao estrutural da representacdo relativamente a atitude dos sujeitos
em relacdo ao objeto de representacdo e indica, também, que os processos de racionalizagao
ndo tiveram efeito sobre esta dimensao.

Na segunda experiéncia, foi substituido o questiondrio de opinido por um
questiondrio que permitisse determinar o papel da cada crenca na justificagdo da atitude.
Igualmente foi colocada a seguinte questdo: “a opinido que vocés tém expressado repousa
sob aspectos posteriores ao estudo?” Foi apresentada, entdo, a lista de 10 crengas
associadas ao estudo.

O primeiro resultado obtido € cléssico: foi reproduzido o efeito de racionalizacao
segundo a qual a atitude para com o estudo se revela menos favordvel entre os sujeitos
engajados em uma conduta contra-atitudinal. Portanto, sdo interessantes as conseqiiéncias
desse processo de racionalizacdo sob o papel apresentado pelas diferentes crencas para
justificar a atitude.

Um outro resultado permitiu constatar que a natureza da conduta na qual estdo
engajados os sujeitos apresenta um efeito significativo sob o papel apresentado pelas duas
crengas centrais (Enriquecimento intelectual e Reflexdo), e nenhum efeito sob o papel
apresentado pelas diferentes crencas periféricas.

Esses resultados podem ser considerados como uma ilustragio do complexo
funcionamento de regulacdes entre a atitude dos sujeitos, as crencas que eles atualizam e a
significacdo que eles atribuem ao objeto considerado. Pois 0 engajamento em uma prética
contra-atitudinal se revela conflituosa em fun¢do do desacordo existente entre esta pratica e
a atitude inicial dos sujeitos para com o objeto considerado. Uma primeira solugdo para
resolver esse conflito consiste, entdo, em modificar a representacdo desse objeto em

decorréncia do seu sistema central, que constitui o elo de coeréncia do campo
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representacional. Contudo, a reestruturacdo cognitiva de um campo representacional
constitui um trabalho, particularmente, oneroso de um ponto de vista cognitivo. Isso porque
os sujeitos escolhem uma estratégia de protecdo da representacdao. Assim, uma andlise de
conteido dos argumentos produzidos indica que eles desenvolvem uma argumentagao
diferente nas duas condicdes. Em condi¢do contra-atitudinal, eles produzem mais
argumentos relativos as crencas periféricas do que argumentos concernentes as crencas
centrais, o que nao € o caso em condicao pré-atitudinal. Em outros termos, fica evidenciado
que a argumentagao contra-atitudinal procede de um requestionamento das crencas centrais
que permitem aos sujeitos preservar as crengas centrais € a representacdo. Ao mesmo
tempo, esta estratégia é acompanhada de uma minimizacdo do papel das crengas centrais
para justificar a atitude decorrente da pratica contra-atitudinal. Essa minimizacdo pode ser
vista como um meio de tornar menos importantes os atributos incondicionais do objeto de
representacao e, portanto, de modular a significacao atribuida a ele. Trata-se, portanto, de
uma tentativa de redefinicdo do objeto e em um sentido que seja menos conflituoso com a
pratica e a atitude que dela decorrem.

Finalmente, na terceira experiéncia, foi manipulada a natureza do ensaio no qual
estavam engajados os sujeitos. O primeiro grupo redigiria um ensaio pré-atitudinal. O
segundo grupo redigiria um ensaio contra-atitudinal ‘““cldssico”. O terceiro grupo redigiria
um ensaio contra-representacional que limitaria as possibilidades de argumentagdo dos
sujeitos, colocando em questdo as crencas periféricas relacionadas a finalidade pragmaética
do estudo: a “Qualificacdo” e o “Acesso a uma profissdo”. Nessas condicdes, 0 sujeito
deveria defender a opinido segundo a qual ‘o estudo ndo traz nada de positivo de um ponto
de vista profissional’. Enfim, o quarto grupo redigiria um ensaio contra atitudinal que

limitaria as possibilidades de argumentacao colocando, diretamente em questdo, as crengas



44

centrais ligadas a finalidade intelectual do estudo, a saber: “O enriquecimento intelectual” e
a “Reflex@o”. Nesse caso, os sujeitos deveriam defender a opinido segundo a qual o ‘estudo
ndo traz nada de positivo de um ponto de vista intelectual’. Os sujeitos deveriam defender
publicamente a questao enunciada.

Essa anélise indica que a argumentacdo desenvolvida difere segundo a natureza do
ensaio. Em primeiro lugar, foi observado que a argumentagdo pré-atitudinal mobiliza tanto
argumentos concernentes as crencas centrais quanto argumentos relativos as crengas
periféricas. Por outro lado, a argumentacdo contra-atitudinal procede de um
requestionamento das crengas periféricas, e ndo das crencas centrais. Se confirma, assim,
que os sujeitos evitam questionar as crengas centrais quando estdo engajados em um ensaio
contra-atitudinal dessa natureza. Por outro lado, foi observado que o ensaio questiona as
crengas centrais conduzindo os sujeitos a desenvolver uma argumentacdo mais centrada
sobre essas crencas que em um ensaio contra-atitudinal ou em um ensaio que questiona as
crengas periféricas. Por fim, esses estudos evidenciam que o engajamento em um ensaio
contra-representacional questiona as crengas centrais induzindo a um processo de
racionalizacdo, dando lugar a uma reestruturacao cognitiva do campo representacional, no
sentido em que as crencas tornam-se, entdo, periféricas. Assim, o engajamento em um
ensaio contra-atitudinal ou contra representacional questiona as crencas periféricas, mas
nao conduz a nenhuma modificagcdo sobre a dimensao estrutural da representacao.

Finalizando esse capitulo, os autores discutem os limites e as perspectivas da
pesquisa. Para eles, esse conjunto de pesquisas mostra que o modelo bidimensional das
representacoes sociais oferece um quadro heuristico para o estudo da dinamica

representacional. Além disso, esse conjunto de pesquisas sugere que o paradigma do ensaio
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contra-atitudinal fornece um quadro experimental pertinente para o estudo do papel das
praticas sociais na dindmica representacional.

No capitulo 4, Roussiau e Bonardi (2001) tratam do engajamento em um ato
problemdtico e a dinamica representacional. No capitulo 2, escrito por Claude Flament
sobre a relacdo entre praticas e representacdes sociais, mostrou-se que as primeiras sao um
vetor poderoso de modificac¢ao da estrutura da segunda. Os resultados obtidos nesse sentido
tém conduzido um certo nimero de pesquisadores a se interrogarem sobre a natureza das
varidveis comportamentais susceptiveis de estarem na origem das representagdes sociais ou
de explicarem suas mudangas. A teoria do engajamento, elaborada pelo psicélogo social
Kiesler em 1971, pode produzir alguns esclarecimentos nesse sentido. Trata-se de uma
teoria “comportamental”’, na medida em que o individuo é levado a expressar, dentro de um
contexto especifico, atos que o engaje e o impulsione para importantes modificacoes
“ideoldgicas” e “comportamentais”.

Os primeiros estudos sobre a representacdo social e a politica (Roussiau, 1994,
1996, citado por Moliner, 2001, p. 102) consistiam em criar, relativamente, a um objeto-
suporte (a representacdo social da politica) uma situacdo de engajamento em oposi¢ao a
uma simples leitura, conforme os sujeitos aceitassem ou ndo assinar uma carta
supostamente destinada a ser publicada, com a lista de seus signatdrios, no inicio de uma
campanha de apoio a um conjunto da classe politica.

A amostra experimental foi composta de 557 estudantes selecionados de acordo
com sua pertenca a uma mesma classe, resultado da andlise hierdrquica descendente
aplicada as respostas fornecidas a um questiondrio sobre a politica. Esse questiondrio,
proposto a 804 estudantes, foi composto de quatro temas: “politica e moralidade”; “politica

e sociedade”; “politica e instituicdo” e “politica e partido”. Cada um desses temas foi
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composto de 12 itens distintos, sendo seis com conotagdo positiva e seis com conotagao
negativa. Os sujeitos deveriam indicar seu acordo com os itens auxiliados por uma escala
de seis pontos (um desacordo e seis acordos). Globalmente, os 557 estudantes selecionados
para a experiéncia tinham uma representacdo negativa da politica.

Em fase de pré-teste, as respostas dos sujeitos, tratadas pela andlise de similitude,
mostravam uma representagao social da politica macicamente negativa do ponto de vista da
moralidade, notadamente sob duas modalidades: a corrup¢ao e o gosto pelo poder. Na fase
poOs-teste destinada a verificar o impacto da acdo sob a representacdo, coloca-se em
evidéncia uma evolugdo efetiva: 1) o sistema inicialmente central € desestabilizado pela
acdo de engajamento. Nao se trata propriamente de uma transformacdo, mas de um
enfraquecimento das médias de respostas em relacdo ao pré-teste e 2) com relagdo ao
sistema periférico, as evolugdes traduzem o impacto das mesmas varidveis: engajamento e
natureza dos elementos-alvo. O efeito mais importante é obtido, como anteriormente citado,
nas condi¢cdes em que a mensagem contradiz dois elementos periféricos da representagao,
ligados ou ndo.

Ao final, a analise de similitude serviu unicamente como uma técnica de
identificacdo do nucleo central. Assim, os resultados obtidos nessa experiéncia devem ser
relativizados ou, pelo menos, tratados com precaugdo. Esses primeiros resultados levam,
antes de tudo, a um questionamento sobre o que promove potenciais de mudangas no seio
da estrutura representacional, a fim de se obter uma verdadeira evolucdo e ndo uma simples
mudanca de sentido ou de posi¢do de certos elementos.

Na segunda experiéncia sobre representacdo social e politica (Roussiau, 1996,
citado por Moliner, 2001, p. 107) realizada na continuidade da anterior, no que diz respeito

ao objeto de representacdo, focalizou uma outra modalidade de engajamento: individual
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versus grupal. As ac¢des engajantes repousaram sobre a escrita dos sujeitos de um
argumento pessoal, contradizendo os elementos centrais ou periféricos de sua
representacdo. Essa redacdo foi realizada individualmente (engajamento individual) e em
grupos de trés ou quatro estudantes (engajamento de grupo).

Os itens utilizados para analisar a representacdo social da politica foram os mesmos
da primeira experiéncia. Em termos das transformagdes, os resultados se revelam mais
satisfatérios que nas experi€ncias anteriores, ainda que, as vezes, surpreendentes. Percebeu-
se que as modificacdes complexas observadas niao sdo explicdveis somente a luz dos
trabalhos relevantes na area do engajamento ou da teoria das representagdes sociais. Quanto
as mudangas estruturais das representacdes, ocorreu o que ja era esperado: mais mudangas
na periferia do que na sua centralidade. E quanto a dimensao avaliativa da representacgao,
observou-se que a confirmagao tedrica de uma estabilidade das modificacdes obtidas para
um ato engajante ndo € valido. Mas a contradi¢do dos elementos periféricos suscita, como
também esperado, mais mudancgas que a dos elementos centrais.

No capitulo 5 sobre dindmica representacional e influéncia social produzido por
Mugney, Quiamzade e Tafani (2001), a influéncia social € vista como o centro das relacdes
humanas e exprime o fato de que, freqiientemente, mudamos de opinido ou de crengas
quando tomamos conhecimento das opinides ou das crencas partilhadas por outras pessoas.
Quanto aos numerosos trabalhos sobre influéncia social, esses sdo diferenciados tedrico e
metodologicamente em duas correntes: de um lado, tem-se uma perspectiva funcionalista e,
de outro lado, uma perspectiva interacionista. A primeira explica a influéncia social a partir
do poder que exerce a fonte sobre o objeto. Nessa perspectiva, o grupo € considerado como
um sistema social que funciona de forma otimizada e que mantém um equilibrio quase

homeostético. Seu funcionamento € perturbado desde que um ou vérios individuos recusem
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a se conformar as normas do grupo ou que haja uma diminui¢do da coeréncia do grupo
ameacando a existéncia do mesmo. Nessa perspectiva, as normas, crencas, opinides ou
outras cognicdes sdo fixadas em um estado unico, consensual, universal e imutdvel. A
segunda perspectiva, a interacionista, considera as normas, crencgas ou as opinides como
plurais, relativas e, por natureza, mutaveis, ou seja, passiveis de mudangas.

Os estudos que foram apresentados nesse capitulo dizem respeito a uma
representacdo bem comum que confirma a distin¢ao entre elementos centrais e periféricos
em um grupo de amigo ideal. O paradigma utilizado repousa, com efeito, nos estudos da
escola de Aix-en-Provence sobre o nucleo central. A representacdo social dominante do
grupo de amigo ideal foi construida em termos de auséncia de hierarquia e, a0 mesmo
tempo no consenso de opinides. O primeiro critério se constituiu um elemento do nicleo
central da representacio; o segundo se constituiu somente de um elemento periférico.

O procedimento experimental consistiu em captar, entre os estudantes de psicologia,
suas crengas a respeito do grupo de amigo ideal, depois confrontd-los com uma informacao
supostamente cientifica, que as confirmasse ou, mais freqiientemente, as invalidasse, para
avaliar, finalmente, se uma mudanca das crencas foi produzida. Ancora-se, assim, o estudo
dessa representagdo social nas situagdes de formacao quase natural onde a forca persuasiva
inerente a comunicacdo é importante, ja que a funcdo das relacdes da comunicacdo é a
transmissao de informacao, até mesmo a indu¢do de mudangas.

Foram feitas vérias questdes no pré-teste para verificar se a auséncia de estrutura
hierdrquica e o consenso de opinido entre os membros do grupo se constituiam de
elementos valorizados na representacdo social do grupo de amigo ideal. Essas questdes
foram as seguintes: 1) em um grupo de amigo ideal € necessario que haja um lider; 2) é

desejdvel que haja um lider; 3) é desejavel que ndo haja um lider ou 4) € necessario que nao
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haja um lider. Os resultados confirmaram a centralidade da auséncia de lideranga nas
representacdes do grupo de amigo ideal porque, de maneira geral, mais de 90% dos sujeitos
escolheram as respostas 3 e 4 das questdes acima.

O paradigma experimental testado confirma, portanto, as caracteristicas da
representacdo social do grupo de amigo ideal. Em particular, a auséncia de lideranca a
caracteriza, e parece mais indispensavel ou menos negocidvel, enfim mais central do que a
presenca de um consenso de opinides. Por outro lado, a ndo confirmagio das crencas por
uma autoridade cientifica modifica, sensivelmente, a representacdo. Esse efeito de
transformacao, no entanto, s6 € sensivel nas condi¢des de liderancga.

No capitulo 7, sobre a dindmica representacional e ideologia, escrito por Gaffié e
Marchand (2001) os pesquisadores asseveram que a no¢ao de ideologia € definida de varias
formas por diferentes autores. Segundo Boudon (1986, citado por Moliner, 2001, p. 196) o
termo ideologia traduz uma nog¢do complexa, incerta, poliss€émica cuja utilizagdo €
“dominada por uma grande confusao”. Nesse capitulo, foram citadas vérias contribui¢des
empiricas realizadas por indmeros pesquisadores sobre o tema ideologia, mas citaremos
apenas um estudo a titulo de exemplo.

Magioglou (2000, citado por Moliner, 2001, p. 232) estudou a representacao da
Democracia em jovens gregos. Ela mostrou, dentro da sua proposta de estudo, que se o
nicleo central reunir os itens que sdo os mais freqiientemente mencionados e
indispensdveis a definicio de democracia, isto é, os valores de liberdade, igualdade e
justica, os principios organizadores serdo exteriores a definicdo de democracia. Foi
realizada uma andlise de correspondéncia que destacou dois eixos permitindo dar conta das
variagdes presentes no sujeito: um corresponde a uma dimensdo cultural

(modernidade/tradicional); e outro corresponde a uma dimensdo ideoldgica (oposicdo
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politica direita/esquerda). Assim, para a autora, existem outros tipos de pensamento social,
nesse caso, a ideologia e os modelos culturais, da modernidade e da tradi¢do, que
organizam a representacdo social da democracia, mas que sdo exteriores a sua definigdo.
Esse estudo reforca o modelo das razdes, mas o mesmo admite uma confirmacdo mais
global e experimentalmente sustentada.

Assim, uma primeira experiéncia verificou que a refutacio de um elemento da
representacdo induz uma mudanca de atitude se este elemento for central, mas isso nao
ocorreria se fosse um elemento periférico. Ao contrario, uma mudanga atitudinal em
relacdo a um objeto particular ndo modificaria a estrutura que fora atacada. A dependéncia
das atitudes em relacdo as “razdes” da representagdo social foi, assim, confirmada.

Por fim, a autora termina o capitulo falando sobre a existéncia de um problema
essencial que diz respeito ao modo de inscricdo do sujeito no campo da politica. Isso
implica, de uma parte, que este seja atualizado sob o campo da pesquisa; de outra parte, que
a psicologia acomode seus paradigmas. Desse modo, ndao € necessdrio estudar as
responsabilidades politicas, mas deve-se ressaltar que os sujeitos selecionados nao podem
mais se constituir de “individuos”. Aqueles devem ser considerados como politizados,
como sujeitos-cidadaos cujos modelos mentais pessoais na memoria episddica se referem
aos posicionamentos nos grupos (e ndo a simples categorias), e devem ser observados como
tais.

Nesse sentido, se os estudos de laboratério podem consistir de situacdes
privilegiadas de verificacdo de leis e de estabelecimento de certos processos, eles ndo
deveriam dispensar a observagdo e a experimentacao em “meio natural”.

Finalizando o resumo desse livro no capitulo 8 intitulado: Uma Abordagem

Cronolédgica das RepresentacOes Sociais, Moliner (2001) observa que, como toda a
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producdo humana, as representagdes t€m uma histéria. Pode parecer trivial a lembranga,
mas temos, muitas vezes, a tendéncia de esquecer essa evidéncia. Vale, ainda, lembrar que
ela carrega, por um lado, conseqiiéncias tedricas. A primeira delas reside no fato de que os
saberes ingénuos, desenvolvidos pelos grupos, podem concernir objetos que nao se
constituem de verdadeiro suporte social. Evidentemente, a existéncia de um saber
compartilhado demonstra a importancia que o objeto tem para o grupo, em um momento
dado de sua historia. Porém, pode-se muito bem imaginar que, depois de um certo tempo,
esse objeto teria menos importancia enquanto que os saberes ingé€nuos continuam a circular
na sociedade. A segunda conseqiiéncia tedrica de inscri¢do histérica das representacdes €
que elas sdo também memorias coletivas. O exemplo do Grupo Ideal ilustra perfeitamente
esse fendmeno encontrado nos casos menos espetaculares, porém provavelmente mais
freqiientes. Pois levando em conta a inércia das representagdes, esses ultimos t€m, hoje, um
tempo de atraso sob as evolucdes do ambiente social. Precisamente, pode-se esperar
defasagens entre certos aspectos desse ambiente e certos elementos do nicleo central.

Por outro lado, sabe-se que a histéria das representacdes sociais também apresenta
conseqiiéncias metodoldgicas. J4 que as representacdes tém uma histoéria, observa-se, hoje,
um momento dado dessa histéria. Ora, sabe-se que, de acordo com os momentos, 0s
processos representacionais niao repousam sobre 0os mesmos mecanismos, pelo menos
tedricos. Apoiando-se sob processos socio-cognitivos na sua fase inicial, mobiliza-se
mecanismos de defesa na sua fase de estabilidade e de transformac¢do. Globalmente, pode-
se dizer que, no momento durante o qual observa-se uma representacdo social, é adotada
uma estratégia de pesquisa particular. A questdo que se coloca, entdo, € saber quais sao 0s
momentos importantes dentro da histéria de uma representacdo social. Pois, sob um plano

histdrico, as representacdes estdo em continuo movimento, assim, as mudangas ndo sdo um
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acidente; elas fazem parte da esséncia das representa¢des sociais. Nessa Gtica, parece dificil
fixar um momento particular da histéria de uma representacdo, ji que essa historia é
compreendida como uma sucessdo de momentos nao distinguiveis um dos outros. Quando
examinam-se as representacdes somente sobre o plano de seus contetdos, esse ponto de
vista parece evidente. Mas é importante pensar que as representacdes sociais também sao
um processo que ndo mobiliza as mesmas coisas nos diferentes momentos de sua histoéria.
Nesse sentido, pode-se discernir trés periodos na histéria de uma representacdo social: a
fase de emergéncia, a fase de estabilidade e a fase de transformacao.

A fase de emergéncia se situa entre o aparecimento de um objeto novo e
problemadtico e o aparecimento de saberes estdveis e consensuais diretamente relacionadas
ao objeto. Na verdade, ndo se sabe quanto tempo pode durar esse periodo. Ele depende,
provavelmente, das especificidades do objeto e do grupo que elabora a representagcdo. Por
exemplo, pode-se supor que a fase de emergéncia serd mais longa se a informacao relativa
ao objeto for rara ou de dificil acesso. Pode-se também levantar a hipdtese de que o
processo serd acelerado nos grupos onde as oportunidades de interacdo sdo numerosas e
diversificadas.

Na fase de estabilidade, a representacdo torna-se um saber consensual (pelo menos
no que se refere ao nucleo) e operacional sob um aspecto dado do ambiente social do
grupo. Certamente porque o ambiente social evolui, a representacdo evoluird também, mais
ou menos lentamente. Porém, enquanto essas evolucdes ndao afetarem o nucleo central
poder-se-a falar em estabilidade. Nesse momento, os individuos nao estdo mais a procura
de informacdes, eles ndo fazem mais verdadeiras inferéncias. Ao contrério, eles utilizam os
saberes que eles tém elaborado. A representacdo realiza, entdo, suas fungdes essenciais de

conhecimento, de regulacdo das interagdes, de evolucao e de justificacdo.
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Enfim, na fase de transformacgdo, a representacdo ndo realiza mais corretamente
essas fungdes. Isso porque os individuos a fazem evoluir. Por outro lado, essa evolug@o nao
¢ feita sem resisténcia, pois os mecanismos de defesa tentam preservar a representagao
intacta. Pode-se supor que, por um tempo, as formas antigas do saber ingénuo coabitem
com as formas mais recentes.

O autor termina o capitulo falando dos indicadores contextuais (a histéria do objeto,
do grupo e as comunicacdes coletivas) e dos indicadores quantitativos e qualitativos e, por
fim, sobre as estratégias de pesquisas. Esses aspectos ndo serdo detalhados aqui por nao
serem fundamentais a esse trabalho.

Por fim, terminamos citando Bonardi e Roussiau (1999) que falam da importancia
de se conhecer melhor os mecanismos complexos que estdo na base das representacdes em

mudanca.

O desenvolvimento de todo um conjunto de pesquisas realizadas sobre as transformacdes
representacionais das préticas sociais fez dessa tdltima varidvel explicativa importante nos
estudos da dindmica representacional. Entretanto, era preciso ainda que as pesquisas
progredissem rumo a uma melhor determinacdo do que se passa ao nivel dessas
transposicdes, para melhor compreender a ‘mecénica’ complexa das representacdes em

mudanca (p. 106).

A seguir serd exposta a proposta metodoldgica que norteard todo esse trabalho e que

buscard articular a teoria das representagdes sociais com a psicologia do desenvolvimento.

2.3 — Articulando Representacao Social e Psicologia do Desenvolvimento: Uma

Proposta
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Recentemente, Favero (2005) propds, em um artigo publicado na revista Psicologia:
Teoria e Pesquisa, uma articulacdo tedrica e metodolégica entre desenvolvimento
psicolégico, mediacdo semidtica e representagdes sociais, 0 que retomaremos aqui, em
detalhes, uma vez que nosso trabalho se constituiu com base na tese desenvolvida por essa
autora. Favero (2005) propde a articulacdo entre os aspectos subjetivos, desenvolvimentais
e cognitivos dos processos semidticos num contexto psicolégico e o fundamento historico,
institucional e ideoldgico dos sistemas de signos num contexto sociocultural. Assim, seu

artigo situa, num primeiro momento,

a rejeicdo da dualidade mente-corpo, que, por implicagdo, fundamenta a rejeicdo as
dicotomias entre pensamento e linguagem e entre individuo e sociedade, por meio do aporte
psicossocial herdado dos autores do final do século XIX e inicio do século XX, aporte este,
retomado significativamente nas trés dltimas décadas. Num segundo momento e, assumindo
como esse mesmo aporte pressupde, a importdncia da mediacdo semidtica no processo
desenvolvimental, pretendemos articuld-la com a teoria das representagdes sociais de modo

a, compativel com tal articulagdo, apresentar uma alternativa metodolégica (p. 17).

Para desenvolver tal proposta, Favero (2005) parte da articulagdo entre autores
como Piaget, Vygotsky e Mead, para defender, primeiro, a relacdo entre a mediagcao
semidtica e as representacdes sociais e, depois, a relacdo entre a atividade mediada e o
desenvolvimento humano, tendo em vista a compatibilizagdo da nocao de mediagao

semidtica com a teoria das representacoes sociais:

Em outros termos, estamos reafirmando que as agdes humanas ndo sido aleatérias; ao

contrério, trata-se de praticas sociais com um conteddo que lhes ddo fundamento (Favero,
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1994). Para Moscovici (1988) a compreensao de tdo conteudo — as representacdes sociais —
pode ser a chave para a compreensdo dos principios subjacentes a cadeia de metamorfoses
que vao dos elementos subjetivos aos objetivos e vice-versa, ndo sOé porque as
representacdes sociais estdo no nicleo da memdria coletiva, e das ligacdes que os homens
forjam juntos, mas também porque elas sdo o pré-requisito para a acdo em geral. Ao mesmo
tempo, como j4 referido antes, as representacdes que adaptam nossas relacdes com a
sociedade sdo, por sua vez, um componente da organizacdo social: ““(...) o uso das drogas
difere, dependendo se este uso € visto e representado como um defeito genético, um sinal
de problemas familiares, uma tradi¢do cultural ou uma substincia usada num ritual de

grupo” (Moscovici, 1988 citado por Favero, 2005, p. 21).

Defendendo o sujeito humano ativo e unico, Favero (2005) adota, entdo, o termo
paradigma pessoal, entendendo que as representacdes sociais nos ddo pistas sobre o

fundamento desse paradigma.

Se eu pedir ao meu namorado para usar camisinha, ele vai achar que estou transando com
outro ou que ndo confio nele, diz uma adolescente numa pesquisa sobre gravidez. Ou: a
gente usa camisinha quando estd com uma garota que nio € a nossa garota; quando € uma
relacdo passageira. Quando € sério, a gente ndo usa. Ou seja: a pratica do uso da camisinha
ndo € sé uma questdo de informagdo relativa a contracepcdo e a prevencdo; & a
externalizacdo de um paradigma que a fundamenta, no qual se identificam as representacdes
sociais de namoro, que, por sua vez relacionam-se com as representagdes sociais dos papéis

masculinos e femininos, particularmente no que se refere aos papéis sexuais (Fivero &

Mello, 1997; Favero, 2001).

Assim, seguindo tal raciocinio, Favero (2005, p. 22) expde sua tese:

Se assumirmos que o paradigma pessoal é construido por um sujeito ativo, entdo, € possivel
promover a atividade interna desse sujeito no sentido de lhe facilitar a exploracdo e a

sintese das contradi¢des visando uma nova fundamentacio na criacdo e na transformagao
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dos significados. Do ponto de vista das préiticas sociais e institucionais, esta pode ser uma

interessante via para a mudancga das representacdes sociais.

A proposta da autora ndo € ingénua a ponto de ignorar as dificuldades que se tem
em aceitar que ‘“‘as préticas podem ser reconstruidas (e, portanto, modificadas) por meio da
reconstru¢do dos significados que lhes dao sentido” (Favero, 2005, p. 22). Por isso mesmo,
ela cita Bruner (1991), lembrando que esse autor ja havia salientado tal dificuldade, ao
escrever que a afirmacao segundo a qual “o que as pessoas dizem nio € necessariamente o
que elas fazem”, havia sofrido uma estranha distor¢do, ou seja, a crenca de que aquilo que
se faz € mais importante do que aquilo que se diz, ou aquilo que as pessoas dizem sé seria
importante a medida que revele o que elas fazem. Para Bruner, (1991, citado por Favero,
2003, p. 22) “tudo se passa como se o psicologo lavasse suas maos dos processos mentais e
de sua organizagdo, como se quisesse sublinhar que o fato de dizer, no final das contas, ndo
tem relacdo com o que pensamos, cremos ou vivemos”. Entdo Bruner (1991, citado por
Féavero, 2005, p. 22) propde uma questao provocativa: “ndo é curioso que exista tao poucos
estudos que se proponham de ir no sentido inverso: como o que fazemos revela o que
pensamos, o que sentimos e o que cremos? (grifo da autora).

Favero (2005) assume, entdo, a provocacdo de Bruner e sugere a questdo que, em
ultima anélise, fundamenta sua tese e sua proposta metodoldgica, visando a transformacgao
das representacdes sociais: “no que uma mudanca no pensamento € nas crencas sobre
determinada prética social pode alterar esta mesma prética” (p. 22). E anuncia em seguida

sua proposta:

Compativel com essa idéia, temos defendido e desenvolvido uma proposta metodoldgica,

que procura levar em consideracdo: a identificacdo das representacdes sociais ( ou ‘as vozes
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institucionais’ como sugeriu Bakhtin), assim como o paradigma pessoal de cada sujeito que
partilha tais representacdes. Nossa proposta implica na tomada de consciéncia, no sentido
proposto por Piaget (1997), de cada sujeito, a respeito dessas mesmas representacoes
sociais partilhadas e sua relacdo com as idéias que fundamentam o seu préprio paradigma

pessoal para a sua pratica pessoal e/ou profissional e as possibilidades de sua re-elaboragdo

(. 22).

O procedimento que Favero tem adotado, sobretudo nos estudos junto a professores
de diferentes areas do conhecimento, visando a mudanca das suas representagdes sociais,
privilegia:

as interlocucdes verbais e, por meio dessas, evidencia as representacdes sociais partilhadas
sobre o ensino e o aprender, sobre o bom aluno e o bom professor, sobre as dreas de
conhecimento, sobre os limites da prdpria institui¢do, e assim por diante, a0 mesmo tempo
que, ndo apenas expde as divergéncias que marcam os paradigmas pessoais e fundamentam
a pratica de cada professor ou professora, como favorece a consideragdo de outras
alternativas. Nao se trata de abordar técnicas diddticas particulares; trata-se, em ultima
andlise, de trazer para a discussdo o campo conceitual da prépria psicologia do
desenvolvimento e sua relacdo com a aquisicdo de conhecimento (Favero, 2005, pp. 22 e

23).

Como diz a autora, do ponto de vista tedrico, isso implica considerar “as
representacdes sociais, a linguagem e a mediacdo semidtica, como ja colocado, com vista a
uma articulagdo com a Psicologia do Desenvolvimento” (Favero, 2005, p. 23). Por isso
mesmo, para essa autora, o conceito de mediagdo semidtica € o nucleo e a ligacdo dessa
articulacdo, uma vez que "podemos dizer que sua importancia vem precisamente do fato de
que a experiéncia para o ser humano, como ja foi dito em outros termos, € livre do

imediato” (Wertsch, 1985, citado por Favero, 2005, p. 23).
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Compativel com o exposto até agora, Favero defende o uso do grupo focal,
baseando-se na andlise dos atos da fala como proposto por Chabrol e Bromberg em 1999,
que se fundamentam na proposta de Vion (1992, 2000, citado por Favero, 2005, p. 23),

segundo a qual,

a interagdo € parcialmente determinada pela existéncia de sujeitos ja socializados e de um
social j4 estruturado. Mas, na medida em que o sujeito e o social resultam da interacdo, tais
categorias pré-formadas se reatualizam e se modificam no seu funcionamento e pelo seu
funcionamento. A intera¢do é, portanto, o lugar onde se constroem e se reconstroem

indefinidamente os sujeitos e o social.

Assim, Chabrol e Bromberg (1999, citado por Favero, 2005) consideram que um ato
da fala ndo tem somente a funcdo de dizer ou de querer dizer alguma coisa. Ele vai além e
constitui-se também em um ato social por meio do qual os atores sociais interagem: “¢é
preciso dizer que a teoria dos atos de linguagem repousa essencialmente sobre o conceito

de acdo, enquanto a nog¢do de ato da fala repousa essencialmente no conceito de inter-a¢ao”

(p- 23). Nesse sentido, os autores defendem a tese segundo a qual,

os atos da fala constituem para os atores sociais os meios interativos de lidar, de resolver os
problemas ‘concretos’ ou simbdlicos, de co-construir uma realidade social. Nessa
perspectiva, a interacdo constitui um processo através do qual os atores sociais se
constituem como sujeitos constroem suas identidades através dos jogos complexos, do
papel e das expectativas reciprocas, colaboram para a constru¢do e para a manutencido de

uma realidade social comum (p. 23).

A articulag@o proposta por Favero (2005), e que procuramos retomar nessa tese, é

completamente compativel, do ponto de vista metodolégico, com a andlise de Markova
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N

(2003) no que diz respeito a utilizagdo do grupo focal nos estudos das representagdes
sociais.

No nosso trabalho assumimos, portanto, a proposta de Favero (2005) de ir além dos
estudos das representagdes sociais do envelhecimento junto a cuidadores de idosos nao
dependentes: propomos um estudo sobre a mudanca destas representacoes.

Antes de expormos, em detalhes, a proposta metodoldgica, apresentamos um
capitulo inteiramente dedicado a pesquisa bibliografica de estudos desenvolvidos junto a
cuidadores, ensaiando uma andlise de tal bibliografia e ja sinalizando nessa a proposta

metodoldgica, baseada em Favero (2005), como ja referido anteriormente.

CAPITULO 3

Cuidadores Formais, Informais e o Envelhecimento

3.1 — O Mundo e o Envelhecimento

O envelhecimento populacional no mundo e mais recentemente também nos paises
em desenvolvimento, entre eles o Brasil, tem colocado o desafio de enfrentarmos essa nova
realidade com solugdes criativas e vidveis, especialmente nos paises do terceiro mundo.
Vale notar que o envelhecimento tem exigido respostas no que diz respeito especialmente
as politicas de satde e politicas sociais dirigidas a populacdo idosa, com o intuito de
preservar sua saide e qualidade de vida, bem como de atendé-la em suas doencas.
Proporcionalmente, a faixa etdria de 60 anos ou mais é a que mais cresce. Projecoes

estatisticas da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) evidenciam que os idosos, no Brasil,

no periodo de 1950 a 2025, terdo o seu nimero aumentado em 15 vezes, enquanto o
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restante da populagdo em cinco. Com essa projecdo, o Brasil serd o 6.° pais quanto ao
contingente de idosos em 2025, devendo ter cerca de 32 milhdes de pessoas com mais de
60 anos. (Costa, 2001)

Um fator importante relacionado a essa transicdo demogréfica é o fato de que ela
ocorreu lentamente nos paises desenvolvidos, acompanhada da elevacdo da qualidade de
vida, gracas a possibilidade de insercdo das pessoas no mercado de trabalho, de
oportunidades educacionais favordveis, de boas condi¢des sanitdrias, alimentares,
ambientais e de moradia (Ministério da Sadde, 2000). No Brasil e em outros paises latino-
americanos, no entanto, esse processo foi rapido, se se observar uma retangularizagdao da
piramide populacional, ainda que ndo tenha sido acompanhada de uma melhora na
qualidade de vida dessa parcela da populacdo. Esse processo é nitidamente urbano, como
afirmou Berqué (1992), e deve-se tanto a queda da fecundidade como ao aumento da
longevidade.

Assim, o fendmeno envelhecimento vem sendo tratado nas mais diversas areas do
conhecimento. Diante de tais areas, aquela que trata particularmente dos diversos aspectos
relacionados ao cuidado dos idosos vem tendo grande producdo e repercussdo. De um
modo geral, pode-se dizer que as representacdes sociais, apontadas pelo estudo de Costa
(2001), junto a idosos, parecem ser partilhadas na sociedade. Isto é: a maior parte das
pesquisas voltadas para a capacitagdo de profissionais (cuidador formal) ou familiares
(cuidador informal), no cuidado de idosos de alta dependéncia, ou bastante fragilizado,
tende a se centrar nos aspectos relacionados a perdas fisicas. Compativel com tal visdo,
nossa revisao bibliogréfica sobre cuidadores apontou, salvo raras exce¢des, para uma visao
médica, ou seja, bioldgica, dessa capacitacdo e ndo psicolégico. Até na gerontologia, tais

trabalhos vinculam-se a enfermagem, e os relatos de intervencdo junto aos cuidadores
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dizem respeito as perdas e a dependéncia do idoso. E, vale acrescentar que, nos trabalhos
publicados na drea do Servico Social, o problema central se limita, quase que
exclusivamente, as questdes sobre a aposentadoria. Nossa revisao abrangeu 47 trabalhos de
ambito nacional e internacional entre artigos de revistas, monografias, dissertacoes, teses e
livros, publicados num periodo de 10 anos, de 1993 a 2003.

Para melhor compreensdo dos dados encontrados nessa pesquisa bibliografica,
procedeu-se a categorizagao, objeto dos tépicos a seguir.

Para obtencdo da referida bibliografia, utilizamos o Portal da CAPES (base de dados
— SciELO, LILACS, BVSE, OVID, PsyINFO, APA, Web of Science) e Bireme. Como
palavras-chaves, trabalhamos com termos: interveng¢do, capacitacdo, treinamento,

recrutamento e cuidadores; envelhecimento, idoso, velho, geracdes e valores.

Assim, foram localizados artigos nas seguintes revistas publicadas no Brasil:
Estudos de Psicologia (Natal) de 1997 a 2003; Psicologia da USP (S.P) de 1997 a 2003;
Psicologia e Sociedade de 2002 a 2004; Psicologia em Estudo de 2002 a 2004; Psicologia:
Teoria e Pesquisa (UnB) de 2000 a 2004; Psicologia: Reflexdo e Critica (Porto Alegre) de
1997 a 2003; Psicologia: Teoria e Pratica de 1999 a 2003; Revista Latinoamericana de
Psicologia de 1995 a 2003; Revista Brasileira de Psiquiatria (S.P) de 1999 a 2003; Texto
sobre Envelhecimento (UNATI/UERJ) de 1993 a 2004 e Caderno de Saude Publica (S.P)
de 1994 a 2003.

Artigos internacionais foram localizados nos periddicos: The International Journal
of Aging end Human Development de 1993 a 2003; Psychology and Aging (APA) de 1993
a 2003; Applied Psychology de 1993 a 2003; Journal Applied Psychology de 1993 a 2003;

Journal of Applied Developmental Psychology de 1993 a 2003; Journal of Aging Studies



62

(USA) de 1993 a 2004; Journal of Adult Development (USA) 1993 a 2004, Ageing and

Society (United Kingdom) de 1993 a 2004 e American Psychologist (APA) 1993 a 2003.

3.2. — As Quatro Categorias das Publicacoes sobre Cuidadores

Os estudos obtidos por meio de nossa revisdo bibliografica foram categorizados de
acordo com seus objetivos e estdo apresentados, de forma resumida, em tabelas distintas.
Cada tabela referente, portanto, a cada categorizagdo, foi elaborada em cinco colunas. Na
primeira, apresentamos a referéncia completa dos trabalhos; na segunda, seus objetivos; na
terceira, a tese defendida pelo autor; na quarta, o método utilizado e, na quinta, os
resultados e conclusdes. Cada artigo de uma mesma categoria € separado por linhas

horizontais.

3.2.1 — A pesquisa de intervencao: 1* categoria de estudos

Nessa categoria encontra-se o maior nimero de trabalhos da nossa pesquisa: 17
artigos. Os estudos inseridos neste grupo dizem respeito ao processo de intervengdo junto a
cuidadores (tanto cuidadores formais quanto informais) de idosos dependentes.

O que pode ser observado nesses trabalhos (vide Tabela I) € que a intervencao estd
relacionada as seguintes questdes: capacitacdo de cuidadores, criacio de programas
psicoeducacionais de cardter preventivo e de apoio que possam fomentar o intercambio de
informacgdes, visando a melhoria na qualidade de vida dos idosos e dos cuidadores, além da
prestacdo de cuidados domiciliares como forma alternativa ao alto custo da sadide, visando

o beneficio dos idosos dependentes e seus cuidadores. Trata-se de estudos que desenvolvem
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diferentes formas de treinamento de familiares, geralmente junto a mulheres, com vistas ao
cuidado do idoso no domicilio. O argumento central desses cursos de capacitacdo chama a
atencdo para o fato de que cuidar de um idoso dependente é muito oneroso para a familia,
além de gerar uma grande carga de estresse nas cuidadoras, pois sdo elas que, em sua
maioria, assumem essa responsabilidade, o que significa, em resumo, assumir varios papéis
sociais.

Os estudos que relatam programas de treinamento voltados para profissionais, 0s
chamados cuidadores formais, como o corpo de enfermagem, os profissionais da rede
publica de sadde, os policiais civis e os professores de uma Universidade para a Terceira
Idade defendem a intervencdo como uma forma de contribuicdo para melhorar o
conhecimento sobre o envelhecimento, visando a oferta de um atendimento mais adequado
a essa populacdo, além de proporcionar uma melhora na qualidade de vida tanto dos
profissionais, de forma geral, como dos idosos que necessitam desse cuidado e atencao.

Dentro dessa categoria dois estudos merecem especial atencdo. O primeiro diz
respeito a uma pesquisa realizada com psicélogos clinicos e outros profissionais da satde,
na Inglaterra, sobre suas dificuldades em relagdo ao trabalho junto a pessoas idosas (Lee,
Volans & Gregory, 2003). Os resultados dessa andlise revelam que as dificuldades que
aqueles profissionais tinham em trabalhar com idosos estavam associadas tanto a uma visao
negativa quanto ao mito de que pessoas idosas respondiam mal ou ndo respondiam ao
tratamento psicoldgico. Esse estudo levanta uma questdo esquecida, por um longo tempo,
pela Psicologia e em especial pela Psicologia do Desenvolvimento: que a velhice é uma
etapa importante da vida do ser humano, merecendo a mesma atencdo dada as outras etapas
do desenvolvimento e, além do mais, a velhice ndo é, necessariamente, sindonimo de

declinio e morte e, portanto, sendo uma etapa da vida, é passivel de ser estudada.
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O outro estudo trata de programas de intervencdo educacional para adolescentes e
foi desenvolvido em escolas da Austrdlia com o objetivo de conhecer a visdo desses
estudantes sobre as pessoas idosas. Os resultados mostraram que os adolescentes tinham
nao apenas pouco conhecimento sobre idosos, como também apresentavam um grande
numero de conceitos errdneos sobre a velhice. A importancia desse estudo consiste no fato
de ter sido o unico encontrado na nossa pesquisa bibliografica que trata de programas de
intervencdo para adolescentes em escolas e, portanto, enfatizava a necessidade de que mais
precocemente a intervencdo aconteca. Na opinido dos pesquisadores, esses tipos de
programas poderiam ajudar a construir uma imagem positiva sobre o idoso (Scott,
Minichiello & Browning, 1998).

Os estudos nessa categoria caracterizam-se como importantes para a diminuicdo do
estresse do cuidador e para o desenvolvimento de seu autocuidado. (Ver, por exemplo,
Silvia & Neri, 1993; Pavarini, Varoto, Barham & Sadalla, 2001; Cerqueira & Oliveira,
2002; Santana, 2003).

Além disso, constitui uma ferramenta para a elaboracdo e implementagdao de
politicas publicas de satide favordveis ao idoso, (Ver Marques, 1999; Yuaso, 2000; Santana,
2003) principalmente se levarmos em considera¢do que o Estado ao incentivar o cuidado
domiciliar, tem abandonado o idoso e seu cuidador a sua prépria sorte sem, portanto,
oferecer nenhum amparo ou ajuda formal.

Uma questdo importante diz respeito ao método utilizado pelos estudos que
compdem esta categoria. Quanto as pesquisas essas sdo de cardter qualitativo e na

elaboracdo das mesmas foram utilizados entrevistas e questionarios.
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3.2.2 — O onus e os beneficios do cuidado formal e informal: 2* categoria de

estudos

Os doze trabalhos que fazem parte dessa categoria estdo relacionados a importancia
dos aspectos tanto positivos quanto negativos, do cuidado formal e informal a idosos
dependentes.

Como podemos observar na tabela II, nesse grupo de estudos, a relagdo entre 6nus e
beneficio no cuidado é avaliada como fundamental para uma melhor qualidade de vida do
idoso e do cuidador. A melhora na qualidade de vida do cuidador estd vincula a algumas
questdes quais sejam: a aquisicdo de conhecimentos sobre cuidados bdsicos ou
instrumentais; ao apoio de um cuidado formal; a adaptabilidade e ao ajustamento
psicolégico da familia em relagdo aos varios papéis exercidos e por fim, aos mecanismos
disponiveis para o enfrentamento da situacdo de cuidado. Esses aspectos possibilitam aos
cuidadores fazerem uma avaliac@o subjetiva da situacdo de cuidado em termos de Onus e
beneficios.

Os estudos apresentados nessa categoria mostram, novamente, a mulher como a
cuidadora, por exceléncia, de pessoas idosas dependentes. Outra questdo aqui apresentada
diz respeito ao fato que pessoas idosas tém cuidado de pessoas idosas, gerando uma
sobrecarga ainda maior na tarefa de cuidar. (Sheehan & Donarfio, 1999; Imbassahy, 2000;
Perracini & Neri, 2002; Sommerhalder & Neri, 2002; Karsch, 2003)

Virios fatores envolvem a compreensao sobre a nocao de dnus e beneficio quando o
assunto € o cuidado. Primeiramente, é preciso levar em consideragdo as questdes de género,
ou seja, o ato de cuidar, na nossa cultura, de forma geral, € uma atividade feminina; em

7z

segundo lugar, é necessario verificar a forma como as tarefas didrias sdo realizadas.
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Existiria, por exemplo, algum tipo de ajuda formal ou informal? Em terceiro lugar, €
indispensavel a avaliacdo subjetiva que os cuidadores familiares fazem sobre a situagao de
cuidado em termos dos aspectos positivos (beneficios) e negativos (6nus), além do que
compreender essa dimensao do cuidado poderia ajudar a melhorar essa relacdo. Em quarto
lugar, € essencial enfatizar a questdo do enfrentamento e da adaptabilidade (ajustamento
psicoldgico) por parte dos cuidadores a situacdes de estresse. Nesses estudos, verifica-se
que individuos menos adaptados estdo mais propensos a doencas e a depressao (Ver, por
exemplo, os estudos de Majerovitz, 1995 & Karsch, 2003).

Nesse grupo de estudos, a importancia do cuidado domiciliar € incentivada mas,
segundo os resultados destes trabalhos, esse cuidado ndo pode ocorrer sem que a familia
seja preparada e sem a ajuda de outras pessoas ou mesmo de cuidadores formais.

Assim, uma questdo importante abordada nesse conjunto de estudos diz respeito a
relacdo entre os beneficios no cuidado de uma pessoa idosa dependente e a
responsabilidade do Estado. Ou seja, os resultados da maior parte dos estudos apontam que,
para que possa ocorrer a manuten¢ao dos cuidados da pessoa idosa na comunidade, é
fundamental uma satide publica eficiente e responsdvel, para que a mesma possa servir de
apoio a familia e a esse contingente populacional (Ver, por exemplo, Kamer, 1998; Karsch,
2003; Caldas, 2003).

O conjunto dos estudos apresentados nessa categoria € também, de natureza

qualitativa e, como procedimento de coleta de dados, utilizaram entrevistas e questionarios.

3.2.3 — A Gerontologia de intervencao: 3" categoria de estudos
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Como podemos ver na tabela III, os nove estudos dessa categoria apresentam dois
focos comuns: a importancia de uma reflexdo sobre o grande nimero de pesquisas
centradas numa visao negativa sobre o cuidado e a proposicdo de se associar cuidado e
bem-estar (Ver, por exemplo, Neri & Sommerhalder, 2002; Stephens & Townsend, 1997;
Lawrence, Tennstedt & Assmann, 1998; Gitlin, Belle, Burgio, Czaja, Mahoney, Gallagher,
Bums, Hauck, Zhang, Schulz & Ory, 2003; Néri, 1993).

Os estudos relatam que a realidade do cuidado € bastante heterogénea, favorecendo
uma extensa gama de teorias, as quais tém buscado relacionar o cuidado e o bem-estar do
cuidador com fatores sociais, familiares e psicoldgicos (Ver, por exemplo; Kriiger, 1994;
Neri & Sommerhalder, 2002; Ward-Griffin & Marschall, 2003). Nesse sentido, a
gerontologia de interven¢do tem buscado discutir questdes do tipo: processos sociais
basicos como o preconceito; os esteredtipos, a perda de papéis sociais influenciando a
condicao de bem-estar do cuidador; a relacdo entre os multiplos papéis exercidos pelos
cuidadores; o aumento do estresse sobre o bem-estar psicoldgico desses cuidadores; a
qualidade do relacionamento estabelecido ao longo da vida como forma de amenizar ou
compensar o processo de estresse e a importancia das politicas governamentais como ajuda
pratica as necessidades e dificuldades dos cuidadores informais, vizinhos e amigos (Kriiger,
1994; Stephens & Townsend, 1997; Lawrence, Tennstedt & Assmann, 1998; Neri &
Sommerhalder, 2002; Nocon & Pearson, 2000).

O que pode ser observado nesses trabalhos é que a maioria das pesquisas até entao
realizadas, trabalhavam com uma visdo negativa dos efeitos do cuidado, focalizando, por
exemplo, os modelos de estresse do cuidador. Somente mais recentemente algumas

pesquisas, ainda que incipientes, t€ém falado dos efeitos positivos do cuidar. Vale ressaltar
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que estas pesquisas estdo sendo analisadas a luz dos conceitos de avaliacdo cognitiva,
adaptacgao e de crescimento pessoal (Neri & Sommerhalder, 2002).

Dentro dessa categoria dois aspectos sdo importantes: primeiro, o cuidado é sempre
exercido por uma mulher e, segundo, os multiplos papéis exercidos por essas cuidadoras
sdo responsaveis pelo aumento do estresse sobre o bem-estar psicolégico. Dai que, somente
através da gratificacdo e do ganho na soma desses papéis poder-se-ia proteger os
cuidadores dos efeitos do estresse. Ou seja, quem cuida deve procurar experiéncias
positivas na relacdo de cuidado, seja esta cognitiva, seja psicoldgica, para se livrar ou pelo
menos diminuir os altos niveis de sobrecarga percebido, o sentimento de obrigacdo no
cuidado e a depressao (Stephens & Townsend, 1997; Lawrence, Tennstedt & Assmann,
1998; Ward-Griffin & Marshall, 2003).

Nessa categoria um estudo, em especial, deve ser sublinhado: ele diz respeito a
teoria socialista-feminista e oferece modelos alternativos em relacdo a andlise sobre o
cuidado formal e informal. Esse estudo aborda questdes que ndo estdo presentes nos outros
trabalhos e que se relacionam ao cuidado feminino como, por exemplo, ao fato deste
cuidado ser carregado de limitagdes que precisam ser renegociadas todos os dias. Ou seja,
esse trabalho tem demonstrado que as relagdes de poder continuam sendo mantidas e
reproduzidas pela ideologia de controle que define o cuidado como um papel natural da
mulher (Ward-Griffin & Marshall, 2003).

Nessa categoria, os estudos sdo predominantemente tedricos, sendo que alguns
poucos trabalhos utilizaram a pesquisas qualitativas em que os dados foram coletados

através da entrevista e do questiondrio.

3.2.4 - Geratividade e género: 4" categoria de estudos
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O grupo de nove artigos que, pode ser observado na tabela IV, aborda questdes
sobre a dinadmica dos vinculos entre jovens e velhos, particularmente entre maes e filhas, na
relacdo de cuidado, buscando examinar a perspectiva dos papéis exercidos e os fatores de
diferencas individuais que estdo presentes tanto no cuidador como na pessoa idosa que
recebe o cuidado. Nesse sentido, a gerontologia feminista busca trazer uma reflexdo mais
ampla sobre a velhice e o processo de envelhecimento (Ver, por exemplo, Ruschel &
Castro, 1998; Donorfio & Sheehon, 2001; Ray, 2003; Hollis-Sawyer, 2003; Silveira, 2002;
Calassanti, 2004).

Vale destacar que a gerontologia feminista tem buscado, através dos seus estudos,
esclarecer a diversidade de abordagens tedricas e metodoldgicas e, assim, dissipar os mitos
que existem sobre essa drea de estudo: a gerontologia feminista (Calassanti, 2001).

Os estudos apresentados nessa categoria propdem algumas criticas em relacido as
pesquisas realizadas pela gerontologia feminista que estdo relacionadas as seguintes
questdes: primeiro, estdo centradas mais na mulher do que no homem e mais na mulher
jovem do que na idosa; além do que precisam direcionar seus trabalhos a um publico mais
geral, contribuindo para melhorar a imagem da mulher idosa na cultura mais ampla e
segundo, concentram suas pesquisas sobre género, raga, idade e o fisico numa visdo
biol6gica reducionista. Pelo visto, a gerontologia feminista tem excluido dos seus trabalhos
a mulher idosa e, de forma particular, questdes sobre o corpo e seus significados para o
envelhecimento. Assim, a morte e o declinio continuam centrais em seus estudos sobre a
velhice (Ruschel & Castro, 1998; Calassanti, 2004; Ray, 2004; Twigg, 2004).

Alguns estudos, mais recentes, da gerontologia feminista ttm chamado a atengdo

para a necessidade de uma auto-reflexdo metodoldgica e uma discussdao mais critica sobre a
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importancia de uma redefini¢do de temas que sdo centrais a essa drea do conhecimento
como: o corpo, as questdes de género e a idade. Essa redefini¢do diz respeito, em primeiro
lugar, ao conceito de masculino e feminino, ou seja, € preciso compreender que tal conceito
ndo € estatico, pelo contrdrio, ele muda de acordo com a situacdo, o tempo, o lugar, a
cultura, o espaco e a comunidade (Ver, Ray, 2004). Em segundo lugar, sabe-se que o corpo,
0 género e a idade estdo interligados e se cruzam. Portanto, ndo deveriam ser estudados
separadamente e nem se poderia perder de vista a mulher idosa (Ver, Twigg, 2004). Em
terceiro lugar, deve-se destacar a importancia da centralidade da imagem do corpo no
envelhecimento, sem se esquecer de que esse corpo € socialmente e culturalmente
construido. Além do mais, essa discussdo sobre o corpo precisa, necessariamente, abordar
aspectos tanto objetivos como subjetivos presentes na mulher idosa.

Dentro dessa categoria, os estudos relacionados a gerontologia feminista dizem
respeito ao poder e as questdes geracionais (Ruschel & Castro, 1998; Donorfio & Sheehon,
2001; Silveira, 2002; Ray, 2003). Hoje, muitos lares tém sido chefiados por avds que
também tém sido responsdveis pela educacdo e pelo sustento dos netos, o que provoca
conseqiiéncias econdmicas graves sendo, portanto, necessdria uma rede de ajuda que
facilite esse cuidado (Minkler, 1999).

Em resumo, os trabalhos desenvolvidos pela gerontologia feminista, ainda que
incipientes, trazem novas contribuicbes e uma nova dire¢do tanto tedrica como
metodologicamente, buscando atender algo ainda ndo considerado em seus estudos,
principalmente, no que se refere as questdes do corpo, do jovem e do belo relacionadas ao
ser velho. Essas questdes sdo particularmente interessantes para nossa realidade na qual o

corpo valorizado € o corpo do jovem e o belo € o belo jovem.
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Como podemos observar, os trabalhos que fazem parte dessa categoria também sao
tedricos, em sua maioria, e utilizam a entrevista e o questionario como método de seus
estudos.

Além dos artigos cientificos, encontramos, ainda, na nossa busca bibliografica, trés
manuais informativos, sendo: Manual de Gerontologia: um guia tedrico-pratico para
profissionais, cuidadores e familiares (1996); Instituto Nacional sobre el Envejecimiento
(2002) e Aging and Adult service administration. (n.d.). Todos eles centram-se no mesmo
tema: oferecer sugestdes para ajudar aqueles que cuidam de pessoas com deméncia de
Alzheimer, a lidarem melhor com situacdes estressantes. Tais Manuais também se
preocupam em conceituar os termos mais usuais da Gerontologia, no sentido de
desmistificd-los a partir de uma nova compreensdo dos mesmos, além de proporcionar
acoes préticas para ajudar o cuidador a planejar melhor sua tarefas didrias.

Assim, a grande maioria das publica¢des, como vimos, centra-se no cuidado com o
idoso dependente. No proximo item, abordaremos a questdo do envelhecimento com

independéncia, por meio de uma breve discussao da revisdo bibliogréfica ja apresentada.



Tabela I: Estudos centrados na pesquisa de intervencao

A tese defendida no

Referéncia Completa Objetivo do autor texto Método Resultados/conclusoes
. .. . *Os cuidadores (61%) relataram receber ajuda de
Y‘?“SO’ D'. R. (2002). Cuidar de O/ crifi heci tos, *Diferentes tipos de programas, Par.t1.01param ,56,, cuidadores outra pessoa; em todos os itens do dominio
puidadores: - resultados - de ~um e conecimenios, dirigidos a diferentes tipos de familiares PIIMATIOS: 84% conhecimento, as diferencas de desempenho entre o
programa de treinamento realizado | habilidades e as atitudes em & P mulheres: filhas (38%), esposas ’ ¢ P

em domicilio. In: Neri, A. L. (org).
Cuidar de idosos no contexto da
familia: questdes psicoldgicas e
sociais. Campinas: Alinea.

relacdo a aspectos especificos d
cuidado, de cuidadores familiares;
e avaliar alteracdes ocorridas sob|
o efeito da intervengao.

cuidadores, podem contribuir
para implementagdo de politicas
de satde favoraveis aos idosos.

(34%), noras (7%) e netas (5%).
Estudo compreendeu: pré-teste,
treinamento (aspectos cognitivos,
habilidades e atitudes), pds-teste
e pos-teste 2.

pré e o pés-teste e entre este e o pds-teste 2 foram
estatisticamente significativas.

*As mudangas ocorridas (conhecimento, habilidades
e atitudes) contribuiram para a melhora significativa
na qualidade dos cuidados prestados aos idosos

ePavarini, S. C. L.; Varoto, V. A.
G.; Barham, E. J. & Sadalla, A.
P. R. P.(2001). De necessidade a
intervengao: etapas na
organizacdo de um servico de
orientacdo para cuidadores de
idosos. Em: Anais do IV SEMPE,
Sao Carlos, S.P., pp. 29-31,.

*Descrever as  etapas  na
organizacdo de um servico de
orientacdo para o cuidador

familiar de pessoas idosas.

*A capacitacdo do cuidador é de
extrema importincia, pois cuidar
de um parente idoso requer
respeito, afetividade,
entendimento sobre 0
envelhecimento e organizacio de
tarefas didrias que envolvem o
cuidador e o idoso.

*10 encontros de uma hora e
meia, em 2 etapas registradas em

ata e  fotografadas, com
atividades relacionadas a
questdes  organizacionais e

operacionais e reunides do grupo
de cuidadores para as discussdes
de temas escolhidos por eles.

*Os grupos de intervengdo e apoio aos cuidadores de
idosos, por meio de um servico comunitdrio,
planejado cuidadosamente, parecem ser uma opgao
que realmente ajuda o idoso e seu cuidador familiar.

Silva, E. B. N. & Néri, L. A.
(1993). Questdes geradas pela
conveniéncia com idosos:
indicagdes para programas de
suporte familiar, Em: A. L. Néri
(org.). Qualidade de vida e idade
madura (pp213-236). Campinas:
Papirus.

e[dentificar grupo de idosos
quanto a natureza
socioecondmica, educacional,

psicossocial e de satide e formas
de arranjos familiares em que
esses idosos estdo incluidos e
verificar o  interesse  dos
familiares por participacdo de
programas psicoeducacionais.

eInvestir em programas
psicoeducacionais, de cardter
preventivo (informar, ensinar e
identificar necessidades) poderao
cumprir um papel multiplicador
de grande interesse para a
sociedade.

eParticiparam 84 sujeitos, 50%
pessoas de nivel técnico, 25% de
nivel de apoio e 24% de
professores de uma universidade
publica,que responderam a e
questiondrios: 1/ se havia pessoas
com 60 anos ou mais em sua
residéncia; e/ caracterizacdo do
idoso que morava em sua
companhia, com 39 questdes,
sendo 15 abertas e 19 fechadas.

*A totalidade dos idosos pode ser considerada como
fisicamente auténoma. 83% tem alguma doenca;
79% sdo inativos socialmente; quanto ao lazer, 87%
dos idosos assistem TV diariamente.

*Dos 84 sujeitos respondentes:, 45 (54%) gostariam
de receber orientagdo sobre como lidar com
problemas dos idosos; 54%, apesar de terem
interesse em receber orientacdo, ndo gostariam que o
idoso fosse orientado; 32% disseram que gostariam
que seus idosos fossem orientados e 14% nédo
responderam.

*Santana, R. F. (2003). Grupo de
orientacdo em cuidado na
deméncia: relato de experiéncia.
Texto sobre Envelhecimento, v.
6, n. 1, jan. Rio de Janeiro.

*Relatar a  experiéncia de
atendimento em grupo de suporte
e informativo prestado ao
cuidador informal como um
modelo de atengdo a saide do
idoso com deméncia, na
especialidade de psicogeriatria.

*Grupos de apoio ajudam os
cuidadores a superar o estresse,
fomentam o intercimbio de
informacdes e ensinam novos
procedimentos relacionados com
o cuidado, corroborando a
experiéncia dos cuidadores que
vivenciam desafios similares.

* 7 cuidadores familiares e dois
cuidadores formais participaram
de técnicas informativas de grupo
e de suporte.

¢ Os relatos de experiéncias,
(dificuldades e facilidades) e as
possibilidades de intervencgdo
eram discutidas.

*E importante que os planejadores de politicas
publicas sécias, educacionais e de saide tenham uma
reflexdo sobre os riscos de se considerar o cuidado
somente em termos negativos e a promover a
vitimizacdo do cuidado: haverd pouco espaco para
discutir formas positivas de reconhecer os problemas
e as solugdes criativas geradas no contato dos
familiares e dos profissionais com o velho e o idoso.

72




*Maia, C. A. (2002). Treinamento

de cuidadores de idosos. Em
Ministério da Sadde. Projeto
REFORSUS. Experiéncias

renovadoras no SUS: relatos de
experiéncias; novas tecnologias
assistenciais. (pp. 85-98, mapas,
tab, graf.). (Série C: projetos,
programas e relatérios). Brasilia,
DF.

*Treinar e capacitar profissionais
da rede Municipal de Satide do
Rio de Janeiro, na édrea do
envelhecimento, visando
aprimorar suas habilidades no
trato com o idoso, para serem

multiplicadores, dando suporte
técnico e  possibilitando o
acompanhamento dos  idosos

internados e domiciliares.

*A ajuda de profissionais
especializados, em vdrios niveis
de atengdo, € indispensdvel a
determinacdio de seu bem-estar e
da qualidade dos cuidados
prestados aos idosos.

*Projeto realizado em 2 etapas:
um curso de capacitagdo para 40
profissionais multiplicadores e
dez cursos, para 40 cuidadores
informais, perfazendo um total de
400  cuidadores por  ano.
Participaram:  familiares em
geral, familiares com idosos no
Programa de Assisténcia
Domiciliar, cuidadores de asilos
publicos e privados, agentes
comunitirios de saide e
profissionais do programa de
saide da familia (PSF).

*A experiéncia com treinamento de cuidadores de
idosos no municipio do Rio de Janeiro € inovadora,
pois oferece aos profissionais de saide, aos
membros da familia de idosos e a comunidade a
dimensdo do cuidado, no qual sdo reforcados os
vinculos familiares e comunitdrios, evitando sua
institucionalizacdo e os riscos que dela decorrem
contribuindo para uma melhor qualidade de vida.

*Costa, P. L. & Chaves, P. G. S.
(2003). A capacitacdo da policia
civil no atendimento ao idoso. A
Terceira Idade, v. 14, n. 27 (pp.
68-76), maio. Sao Paulo.

*Capacitar os policiais civis e
outros servidores de Belo
Horizonte, através de um curso
focado no atendimento e na
qualidade de vida tanto do idoso
quanto do servidor.

*H4 um  despreparo  dos
funciondrios que prestam
servicos na DEPI — Delegacia
Especializada de Protecdo ao
Idoso, que necessitam de
treinamento.

*12 servidores com escolaridade
média; faixa etdria entre 23 e 45
anos; 10 anos de tempo médio de
servi¢o; oriundos de Delegacias
Especializadas e nivel alto de
estresse participaram de curso de
10 dias.

*O curso resultou na conscientizagdo: os policiais
que participaram do curso tem se mantido
permanentemente atentos a seus companheiros de
profissdo, objetivando um atendimento de boa
qualidade aos idosos.

*Marques, S. (1999) Cuidadores
familiares de idosos: relatos de
histdrias. Dissertagao de
mestrado. Universidade de Sao
Paulo/Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto, SP.

*Descrever a experiéncia de
cuidadores de idosos portadores
de diferentes patologias e os
recursos e sistemas de suportes
necessdrios e disponiveis para o
cuidado no domicilio.

*Devido o alto custo da satdde e o
aparato tecnolégico o idoso terd
que receber o cuidado no
domicilio assim € urgente a
capacitagdo de familiares.

8 cuidadores familiares
relataram histéria oral temadtica e
responderam a entrevista sobre
informacdes referentes ao idoso e
ao cuidador. Cada entrevista
durou de 30 a 60 minutos.
Registro em dudio.

E importante: a manutencio do idoso no préprio
domicilio, porém, o sistema formal devera fornecer
subsidios e suporte necessdrio para o cuidado de
qualidade; investir em programas de educacdo para
familiares, grupos de auto-ajuda, servicos
domiciliares, grupos de voluntdrios, profissionais da
sadide e da area social,.

*Yuaso, D. R.
Treinamento  de
familiares de idosos
dependéncia em
acompanhamento  domicilidrio.
Dissertagdo de Mestrado nio
publicada. Universidade Estadual
de Campinas. Campinas, SP.

(2000).
cuidadores
de alta

*Comparar diferencas nos
dominios da funcionalidade,
conhecimento, habilidades e

atitudes referentes ao cuidado e
verificar a eficicia de um
programa de treinamento de
cuidadores familiares de idosos.

*A assisténcia domicilidria € uma
alternativa  interessante,  pois
beneficia idosos dependentes e
seus cuidadores familiares, como
também para os servigos publicos
de saide reduzindo o tempo de
internacdo hospitalar e nimero de
internagdes, com vantagens para
0 paciente idoso.

*Estudo com 56 cuidadores
familiares primdrios de idosos de
alta dependéncia, portadores de
seqiielas de acidente vascular
cerebral, submetidos a pré-teste,
treinamento, pés-teste e pos-teste
2.

eDiferencas significativas encontradas entre pré e
pos-testes, nos dominios abordados no treinamento.
Para o item atitudes, a diferenca foi mais
significativa entre pés-teste 1 e 2, revelando que
neste dominio hd relacdo direta com as
conseqiiéncias imediatas e palpdveis acarretadas
pelos desempenhos dos cuidadores na rotina da
pratica do cuidado e provavelmente decorre das
taticas adotadas no treinamento, que enfatizou as
relagdes do cuidado com o bem-estar e com a
facilitacdo das tarefas no cuidado.

eBaltes, M. M.; Neumann, E. M.
e Zank, S. (1994). Maintence and
rehabilitation of independence in

*Descrever e analisar programas
de treinamento para equipes que
trabalham com idosos internados

*O comportamento dos sujeitos
idosos ird mudar  como
conseqiiéncia de um aumento do

27 profissionais de 3 instituicdes
(14 do grupo experimental e 13
do grupo controle) e 106 idosos

*Comparagdes entre grupo controle e experimental
das observagdes seqiienciais coletadas pré e pos-
interacdo mostraram um significativo aumento de
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old age: an intervention program
for staff. Psychology and Aging,
9(2), 179-188.

em instituicdes  de

permanéncia.

longa

comportamento de independéncia
e suporte da equipe.

residentes participaram de um
treinamento em 2 fases: uma
tedrica, de 10 sessdes de grupo e
uma prética (conhecimento era
aplicado no cuidado didrio de
enfermagem). As interacdes da
equipe com residentes foram
filmadas e usadas na supervisiao
direta, individual e avaliac¢des.

independéncia-suporte e diminui¢ao no
comportamento de dependéncia-suporte da equipe
no grupo experimental.

*Ocorreram mudangas no comportamento dos idosos
residentes entre o pré e o pds intervengdo:
mostraram maior independéncia na interaco com a
equipe no grupo experimental comparado ao grupo
controle.

*Czaja, S. J.; Shulz, R.; Lee, C.
C.; Belle, S. H. (2003). A
methodology for describing and
decomposing complex
psychosocial and  behavioral
interventions. Psychology and
Aging, 18(3), 385-395.

*Apresentar a conceitualizacio
de estruturas e metodologias para
caracterizagdo multidimensionais
de intervengdes psicossociais e
comportamentais para familiares
de cuidadores de pessoas com
doenga de Alzheimer.

*Um método analitico que facilite
identificar sistemas articulados
entre resultados e elementos
especificos de uma interacio
poderd facilitar a eficicia da
mesma.

*REACH Interventions (Recursos
para aumentar a sadde do
cuidador de Alzheimer) conduz a
uma detalhada andlise da tarefa
de intervengdo e a aplicagdo de
processo de andlise hierdrquica
abrangendo 3 dimensdes:
dominio do alvo, dominio
funcional e caracteristicas de
sistema de transferéncia e
distribuigao.

*O modelo REACH permite: identificar para os
cuidadores, a existéncia de estressores primarios e
estressores ambientais relacionado a estressores
sociais (multiplos papeis); avaliar se as demandas
apresentam uma ameaga potencial e se eles tem
estratégias e capacidade de enfrentamento. O
estresse pode ser resultado da percep¢do da ameaca e
dos recursos inadequados de enfrentamento. As
intervengdes mais amplas e focadas em miultiplos
dominios e alvos em com alto grau de
adaptabilidade e controle podem ser mais eficientes
que intervengdes mais restritas.

*Cerqueira, A. T. A. R. &
Oliveira, N. 1. L. (2002).
Programa de apoio a cuidadores:
uma  acdo  terapéutica e
preventiva na atencdo a satde dos
idosos. Psicologia, USP, v. 13, n.
1, Sao Paulo, SP.

*Relatar resultados de programas
para preservar a qualidade de
vida dos cuidadores e melhorar as
condigdes de atendimento
familiar aos pacientes idosos.

*Programas de apoio a cuidadores
podem diminuir o seu estresse,
melhorar ou desenvolver o
autocuidado e  melhorar a
qualidade de vida da pessoa
cuidada.

*Grupos de 8 a 12 participantes,
de 10 a 12 encontros semanais de
2 horas cada, divididos em 3
moédulos e coordenadas por 2
psicélogas.

*Constataram-se: mudangas favordveis na expressao
de sentimento, no estabelecimento de limites e na
retomada de atividades de lazer. Houve ampliagéo
do programa, implementacio de parcerias e
organizagio de uma associagdo cuidadoras.

*Brum, A. K. R. & Souza, S. R.
(2002). Oficina de sensibiliza¢do
para o envelhecimento: uma agao
de enfermagem. Texto sobre o
Envelhecimento, v. 4, n. 8, Rio
de Janeiro.

*Relatar a oficina “perceber-se
idoso”, objetivando sensibilizar
estudantes de enfermagem sobre
o envelhecimento, visando torna-
los mais atentos para o cuidar-
cuidado da pessoa idosa.

*A oficina de sensibiliza¢do para
o envelhecimento pode romper
preconceitos, crengas erroneas,
chavdes, tabus e esteredtipos
sobre essa etapa da vida.

*20 académicos de enfermagem
participaram de encontros
semanais de uma hora e meia,
com 4 momentos: acolhimento,
dinamicas e reflexdes.

*A participac@o nessa atividade parece ter levado os
alunos a reflexdo e sensibilidade sobre seus (pré)
conceitos sobre a velhice, uma vez que
manifestaram interesse em participar de projetos de
extensdo e pesquisa sobre o envelhecimento.

*Vianna, A. C. A. Sensibilizagdo:
uma forma de educagdo para o
cuidador (2000). Revista Gatdcha

*Refletir sobre o cuidado humano
e as formas de ensina-lo aos

sSensibilizar os alunos de
auxiliares de enfermagem para o
cuidado, através da “Meditacdo

*0s alunos foram submetidos ao
processo de meditacdo para a

*Para alguns alunos a experiéncia foi vista apenas
como vivéncia pessoal; porém a maioria relatou que
tendo vivenciado a experiéncia de conhecimento de

de enfermagem, v. 21, n. esp., | futuros cuidadores. para a cura” poderd melhorar o | cura de Weiss (1998). uma nova dimensdo de seu ser, passou a considera-la
Porto Alegre, pp. 113-120. cuidado. na sua prética profissional.
*Diogo, M. J. .D. E. (199)5). A *A criagdo e implementacdo de | *25 idosos foram visitados,
*Relatar a  experiéncia da . ~ - . . . .

Graduados de enfermagem na = . ~ programas visando a formagdo de | visando identificar seus | *Embora ainda em andamento, os primeiros dados

~ . elaboracdo e implementacdo de . . . ~
formacdo de cuidadores de - recursos humanos voltada ao | problemas e expectativas. Os |apontam para uma maior interacdo entre oS
. : ... |um programa de formagdo de| . . . . . . . .
idosos: relato de experiéncia. sistema informal de apoio trard | dados obtidos fundamentaram as | residentes do local e os idosos que continuavam

Acta Paulista de Enfermagem, v.
8, n. 4, Sao Paulo.

cuidadores para a assisténcia ao
idoso.

melhora na qualidade de vida
tanto do cuidador como do idoso.

palestras para cuidadores e
voluntdrios da comunidade.

participando das atividades.
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slee, K.; Volans, P. J. &
Gregory, N. (2003). Trainee
clinical psychologists’ views on
recruitment to work with older
people. Aging e Society, v.23,
pp-

eExaminar as dificuldades que

permeiam a selecdo de
psicélogos clinicos e outros
profissionais de sadde para

trabalhar com pessoas idosas.

*A dificuldade para selecionar
psicélogos  clinicos para o
atendimento a idosos é devido a
crenga de que a psicologia clinica
tem muito pouco a oferecer a
pessoas idosas.

*Foram enviados 895
questiondrios sobre escolha da
area de atuacgdo e sobre idosos, a
estagidrios, de ambos 0s sexos,

de 25 clinicas psicolégicas.
Destes questiondrios 371
retornaram.

*Prevalece a idéia de que os idosos ndo respondem
bem ao tratamento psicolégico; essa visdo negativa
estd associada a discriminagdo dos estagidrios em
relacdo aos idosos. Portanto, hd necessidade de
enfatizar as evidéncias de que: clientes idosos
podem responder positivamente a psicoterapia de
vérias orientacdes; adultos maduros e idosos podem
se beneficiar com intervengdes psicoldgicas em grau
compardavel as pessoas jovens.

sScott, T.; Minichiello, V. &
Browning, C. (1998). Secondary
school students’ knowledge of
and attitudes towards older
people: does an education
intervention programme make a
difference? Aging and society, v.

18, pp.

eAvaliar o impacto de um
programa de intervengdo
educacional sobre a atitude e o
conhecimento de  estudantes
sobre envelhecimento.

*Programas  educacionais de
intervengdo podem ajudar na
construcdo positiva da visdo
sobre a pessoa idosa.

*155 estudantes entre 17 e 18
anos, de 6 escolas (3 estatuais e 3
particulares) da Austrdlia foram
submetidos a pré-intervengdo e a
um programa de intervengdo de 3
semanas. Destes, 129
participaram da pds-intervengao.

*Estudantes de escolas do ensino médio tém pouco
conhecimento sobre pessoas idosas: hd um grande
nimero de conceitos erroneos sobre o
desenvolvimento do idoso e esses ndo se alteraram
apds o programa. Os estudantes que tinham um
maior contato com avds possuiam um conhecimento
melhor sobre o idoso.

eCachioni, M. (2003). Quem
educa os idosos? Um estudo
sobre os  professores  de

Universidades da Terceira Idade.
Campinas: Allinea.

eLevantar o perfil educacional e
profissional do corpo docente de
Universidades da Terceira Idade
como forma de contribuir para a
geracdo de conhecimentos tteis
ao treinamento e & sua
reciclagem.

*O contato com idosos beneficia
o bem-estar psicolégico dos
adultos, beneficio esse expresso
em descri¢des sobre geratividade
e a busca de realizacio de
aspectos positivos da
personalidade.

*O livro apresenta 2 capitulos de
natureza conceitual e 7 de
natureza empirica.

*Docentes percebem a velhice de forma mais veraz e
compreendem o seu cardter heterogéneo; alegam que
misturam a ideologia tradicional sobre a educagdo de
idosos (considerada como arte, voca¢do) e a nova
ideologia oriunda da pritica e de um relativo
empoderamento dos idosos; relatam motivagido para
o trabalho junto aos adultos maduros e idosos,
embora poucos possuam formagdo especializada em
gerontologia.

75




Tabela II: Estudos sobre onus e beneficios do cuidado formal e informal

Referéncia Completa

Objetivo do autor

A tese defendida no
texto

Método

Resultados/conclusoes

ePerracini, M. R. e Neri, A.
L.(2002). Tarefas de cuidar: com
a palavra, mulheres cuidadoras de
idosos de alta dependéncia. In:
Neri, A. L. (org). Cuidar de
idosos no contexto da familia:
questdes psicoldgicas e sociais.
Campinas, S.P.: Alinea.

eIdentificar: a estrutura
psicoldgica de cuidadoras
primdrias  sobre 0  prestar

cuidados bdasicos e instrumentais
no contexto familiar; reconhecer
classes de tarefas de cuidado que
elas avaliam como mais faceis e
como mais dificeis; o tipo de
apoio que elas demandam.

*As cuidadoras avaliam o cuidar,
em fungdo do grau de
dependéncia do idoso, das
varidveis que intervém na
situacdo de cuidado e da sua
avaliacdo subjetiva sobre as
tarefas que realizam.

*15 cuidadoras responderam em
seu domicilio a questiondrio e a
outras técnicas focadas no Onus
do cuidar, na rotina e nas suas
necessidades.

*As cuidadoras de idosos de alta dependéncia
avaliam as tarefas de cuidar segundo trés dimensdes:
ao tipo de cuidado envolvido (fisico, instrumental,
demandas cognitivas e emocionais dos idosos); a
natureza esporadica ou continua das tarefas;, e a
relagdo entre a demanda do cuidar e o suporte de que
dispdem no dia-a-dia. Elas apontaram como mais
dificeis, os cuidados pessoais e instrumentais
rotineiros e tarefas esporddicas, que envolvem outras
pessoas em sua realizagdo. O sentimento de
sobrecarga e privagdo de vida social foram
identificados como estressores primdrios.

eSommerhalder, C. e Neri, A. L.
(2002). Avaliagdo subjetiva da
tarefa de cuidar: Onus e
beneficios percebidos por
cuidadoras familiares de idosos
de alta dependéncia. In: Neri, A.
L. (org). Cuidar de idosos no
contexto da familia: questoes
psicologicas e sociais. Campinas:
Alinea.

*Caracterizar o contexto, seus
eventos  estressores e 0S
mediadores sociais e pessoais
disponiveis em familia, para o
enfrentamento do cuidar de
idosos de alta dependéncia;
verificar ~a  avaliagdo  de
cuidadoras familiares sobre a
situagdo de cuidado em termos de
beneficios e Onus.

*Estudar familias e pessoas que
vivem experiéncias positivas no
cuidado de idosos dependentes
poderd ajudar a compreender
melhor a complexa dimensdo do
cuidado e apontar caminhos para
um futuro melhor.

20 mulheres cuidadoras
familiares de idosos de alta
dependéncia foram entrevistadas
por telefone, por uma hora e meia
e responderam ao inventdrio. Os
dados obtidos foram codificados
e transferidos para uma planilha,
para tratamento estatistico.

*Os dados apontaram: uma complexa relacdo entre o
idoso, o cuidador, a familia e o seu contexto social; a
existéncia de experiéncias emocionais contraditdrias
e ambivalentes; a importdncia do enfrentamento,
como fontes de bem-estar; a avaliacdo da situagdo de
cuidado ajuda instrumental, material, financeira e
emocional oferecida por familiares e amigos como
os recursos para a adaptagdo das cuidadoras.

eSilveira, T. M. (2000). O
sistema familiar e os cuidados
com pacientes idosos portadores
de distirbios cognitivos. Texto
sobre envelhecimento, v. 3, n. 4,
Rio de Janeiro.

sFornecer pistas para uma
pesquisa mais  criteriosa e
subsidios para aqueles que lidam
com cuidadores de pacientes
portadores de prejuizo cognitivos
irreversiveis.

*Os grupos de Apoio aos
Familiares Cuidadores de
Pacientes  Demenciados  sdo

importantes tanto para o cuidador
como para o paciente: estimulam
a busca de recursos para e
estimulam a conciliagdo entre
trabalho e cuidado.

*7 mulheres e 1 homem, com
idade média de 50 anos, classe
média Rio de Janeiro, com pelo
menos 2° grau, participaram de 4
etapas: a expressdo da dor e da
angustia do  cuidador; a
solidariedade reciproca e a
recuperacgdo do autocuidado.

*Os cuidadores que completaram todas as 4 etapas
relatam se sentirem mais livres, mais flexiveis, com
mais auto-respeito e descobrem possibilidades de
prazer em atividades alternativas, a0 mesmo tempo
em que se entregam com afeto genuino aos cuidados
com o paciente, melhorando o relacionamento.

eKarsch, U. M. (2003). Idosos
dependentes: familias e
cuidadores. Caderno de Satde
Publica, 19 (3): 861-866, mai-
jun. Rio de Janeiro.

*Discutir e analisar a bibliografia
sobre a assisténcia dos idosos
dependentes por doencas crOnicas
e degenerativas, € o papel do
cuidador em casa.

*Delegar a familia a funcdo de
cuidar necessita clareza sobre a
estrutura familiar, o tipo de
cuidado necessirio e 0
acompanhamento profissional.

*pesquisa realizada em Sao Paulo
entre 1992-1997 mostram que:
59% dos cuidadores estavam
acima de 50 anos e 41% tinham
acima de 60 anos.

*Cuidar de idoso em casa é uma situagdo a ser
preservada e estimulada, mas: idosos estdo cuidando
de idosos; cuidar de um individuo idoso e
incapacitado ¢ estressante; é necessdrio desenvolver
politica de protecdo para o desempenho desse papel.

«Caldas, C. P. (2003).
Envelhecimento com
dependéncia: responsabilidades e
demandas das familias. Caderno
de Saiide Piiblica, 19 (3), pp.
773-781.

*Argumentar que o
envelhecimento populacional §é
um desafio a ser assumido pela
Saude Publica, que diz respeito
as condicdes necessdrias de
manutengdo dos cuidados com as

*A andlise critica sobre o
envelhecimento pode dar
subsidio para as discussdes que
levem a medidas de apoio aos
idosos e suas familias.

*O estudo constou da andlise de
autores e marcos tedricos que
fundamentaram os estudos sobre
envelhecimento, dependéncia,
politicas publicas e recursos
comunitdrios disponiveis para a

*Por ser um processo dindmico, a dependéncia deve
ser abordada por intermédio de programas que
incluam desde estratégias de promocdo de satide até
o estabelecimento de redes de apoio a cuidados de
longa duracdo na comunidade.
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pessoas idosas e dependentes.

atencdo a saude do idoso.

eSantos, S. M. (2003). O
cuidador familiar de idosos com
deméncia: um estudo qualitativo
em familias de origem nipo-
brasileira e brasileira. Tese de
doutorado, Faculdade de
Educagdo, Unicamp, Campinas,
SP.

eInvestigar como se institui o
papel do cuidador de idosos
demenciados no contexto
domiciliar entre membros de 2
diferentes grupos culturais e
quais os significados dessa
experiéncia para os cuidadores.

*A construgio do papel de
cuidador e a ressignificagdo do
familiar como demente se d4 ao

longo do processo de
convivéncia, segundo as
experiéncias  pessoais e  as
praticas  socio-culturais  das
familias.

*6 familias nipo-brasileira e 6 de

brasileiras participaram de estudo
etnografico, constando de
observagdo participante e
entrevistas semi-estruturadas,

submetidas a andlise de conteudo
(QSR NUD*IST- Non-Numeric
Unstructured Data, Index
Searching Theorizing).

*Os dados apontaram: a principal diferenga
observada entre os 2 grupos de familias reside nos
significados atribuidos ao apoio familiar, ao préprio
cuidado e a velhice no contexto do curso de vida
social e individual. A rede de suporte familiar na
familia brasileira era mais reduzida e com menos
envolvimento dos seus elementos com o cuidado;
nas familias nipo-brasileiras, a concepgdo de familia
era a consangiiinea; nas familias brasileiras, existiam
diversas concepgoes, desde a nuclear até a extensa.

eKarner, T. X. (1998).
Professional caring: homecare
workers as fictive kin. Journal of
Aging Studies, 12(1), pp. 69-82.

*Explorar a relacdo entre o
cuidado prestado e o cuidador
formal  (homecare  workers)
dentro da esfera privada da
familia com a qual trabalha.

*A adocdo do cuidador formal
como alguém que passa a integrar
a familia, poderd melhorar a
qualidade do cuidado e diminuir
o rodizio.

*39 cuidadores formais
(homecare), do sexo feminino de
2 servicos nos Estados Unidos
foram submetidos a entrevistas
analisadas qualitativamente.

*O cuidador formal integrado na familia apresenta
um padrdo melhor na qualidade do cuidado. O
treinamento de cuidadores formais deve abranger o
conhecimento da realidade sdcio-cultural e valores
de seus clientes.

eImbassahy, M. (2000). O
cuidado em uma relacdo muito
delicada. Textos sobre

*Assumir o desafio de confrontar
as experiéncias, fatos inesperados
e emocdes singulares, com as

eArticular a experiéncia de quem
cuida e sua visdo diante do fato,
com a producdo académica pode

*Relato da experiéncia de cuidar
da sua prépria mae, com 92 anos.

*O cuidar € um exercicio constante de amor e
compaixdo, sem o qual nos tornamos uma mera
executiva de normas pré-estabelecidas, que nos

Envelhecimento, v. 3, n. 4. jul. | produgdes académicas sobre o |trazer  contribuicio tedrica orienta, sem divida, porém insuficiente quando
Rio de Janeiro. envelhecimento. significativa para o ato de cuidar. diante dos enigmas do ser humano.
. . . . - 54  mulheres, esposas de|*Os problemas de memoria e comportamento
*Majerovitz, S. D. (1995). Role | *Examinar o papel da | *A interacdo entre doenga e SA . P 0 P - . P
o e s . i conjuge/companheiro com | associados com depressdo devido a longas horas de
of familiy adaptability in the | adaptabilidade familiar na | estresse  (longas horas de Pl . ~ .
f . - . . . . deméncia (deterioragdo da | cuidado foram relatados somente para aquelas com
psychological  adjustment of | moderacdo do impacto do|cuidado) e maior distresses o . . o
. . . . . B . memoria, da capacidade | baixa adaptabilidade.
spouse caregivers to patients with | cuidado sobre o ajustamento | psicolégico (carga do cuidador)

dementia. Psychology and Aging,
10 (3), pp.447-457.

psicolégico e a relagdo entre
adaptabilidade e papéis maritais.

deve ser mais freqiiente no
cuidador menos adaptado.

funcional e relatério médico ou
psicolégico) foram submetidas a
entrevista estruturada.

*A combinagdo de baixa adaptabilidade, pacientes
com danos severos, e o papel de esposa foram
associados com maior depressdo.

eSheehan, N. W. & Donarfio, L.

M. (1999). Eforts to create
meanig in the relationship
betweem aging mathers e their
caregiving daughters: a

qualitative study of caregiving.
Journal of Aging Studies, 13,
161-176.

eIdentificar temas principais ou
sistemas de significado que filhas
cuidadoras e suas maes idosas
solicitam para seu cuidado.

*Que pesquisas que somente
consideram as tarefas
instrumentais produzem
resultados questiondveis sobre o
cuidado filial deixando de
considerar ~ muitos  aspectos
“invisiveis”.

*Foram entrevistadas 11 pares de
mae-filha, 58 anos e 81,5 anos.
As filhas foram entrevistadas
sobre expectativa e norma filial,
discrepancias e negociacdes na
expectativa ou responsabilidade
filial. As entrevistas foram
transcritas e analisadas os dados.

eAumento da tolerincia e aceitacdio no
relacionamento mae-filha; redefini¢do do papel mae-
filha, especialmente para as filhas; consciéncia da
idade e relacionamento prioritdrio e sacrificio (como
sentimento de retribui¢do).

eBar-David, G. (1999). Three
phase development of caring
capacity in primary caregivers for
relatives ~ with  Alzheimer’s

eIdentificar e analisar no processo
de  autodesenvolvimento  do
cuidador algum dispositivo que o
leva a cuidar de um parente com

*Existe um dispositivo que €
acionado no cuidador que o leva
a cuidar ndo s6 dele mesmo, mas

*16 cuidadores (10 mulheres e 6
homens) de parentes com
Alzheimer, foram submetidas a
30 entrevistas sobre a historia e

*Os cuidadores podem expandir sua capacidade de
em pessoas proximas, incluindo, sua comunidade e a
sociedade na qual vivem. Esse tipo de ajuda expande
o senso de si mesmo, dando um outro sentido ao

disease. Journal of Aging Studies, doen%‘a de Alzheimer, tambem.d.e um parente préximo ¢ | experiéncia  de ?u}dar de i cuidado, de um ponto de vista do desenvolvimento
enfatizando as mudangas | de um vizinho. mesmas, de um préximo e de um P

13, 177-197. . . o de um self altruista.
benéficas no cuidador. vizinho”.

*Haley, W. E.& Coll. (1995). | *Verificar ~as  diferencas, | *Existem poucas diferencas | 175 cuidadores, (70 negros e|®Ndo hd diferencas significativas entre:
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Psychological, social, and
health impact of caregivers: a
comparison of black e white
dementia family caregivers
and noncaregivers.
Psychology and Aging, 10 (4),
pp. 540-552.

psicoldgicas, sociais e de
saude, entre cuidadores e ndo
cuidadores de familiares de
brancos e negros com
deméncia

entre cuidadores de pessoas
brancas e negras, mas as
diferengas  existentes  sdo
muito significativas.

105 brancos) e 175 ndo
cuidadores(70 negros e 105
brancos) responderam a uma

entrevista estruturada.

deméncia entre negros ou brancos no género,
diagnéstico, idade, duracdo da deméncia, dano
no autocuidado ou problemas de memdria ou
comportamento; cuidadores e ndo cuidadores
em raca, mas cuidadores negros apresentam
menor probabilidade de estarem empregados
do que ndo cuidadores negros.
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Tabela III: Estudos focados no envelhecimento, cuidado e bem-estar

Referéncia Completa

Objetivo do autor

A tese defendida no
texto

Método

Resultados/conclusoes

eNeri, A. L. & Sommerhalder, C.
(2002). As varias faces do
cuidado e do bem-estar do
cuidador. In: Neri, A. L. (org).
Cuidar de idosos no contexto da
familia: questdes psicoldgicas e
sociais. Campinas: Alinea.

*Andlise da situagdo de cuidar
sob os angulos sociocultural e
psicolégico e consideragdo de
modelos psicoldgicos sobre o

bem-estar dos cuidadores,
evidenciando a critica atual da
literatura psicolégica
internacional.

*A avaliagdo subjetiva é o
elemento crucial ao bem-estar. E
o cuidado é uma realidade
extremamente heterogénea fez
com que pesquisadores
atestassem para a relacdo entre
padrdes de cuidado e de bem-
estar do cuidador com fatores
sociais, familiares e psicoldgicos.

*l/evidéncia de que a grande
maioria das pesquisas trabalha
com uma visdo negativa dos

efeitos do cuidar: modelo de
estresse  do cuidador. 2/
pesquisas, ainda incipientes,

centradas nos efeitos positivos
do cuidar analisados a luz dos
conceitos de avaliagdo cognitiva;
adaptacdio e de crescimento
pessoal.

*Uma contribui¢do importante da  pesquisa
internacional sobre o bem-estar do cuidador familiar
é a consideracdo de que, assim como O estresse
evolui por etapas, também o processo de cuidar néo
€ homogéneo e nem linear. Numerosos elementos
afetivos e cognitivos mesclam-se com tarefas e
papéis, criando uma verdadeira histéria do cuidado,
que alterna preparagdo, aquisicdo e consolida¢io do
papel, afastamento e luto.

eCaldas, C. P. (2000). A
dimensdo existencial da pessoa
idosa e seu cuidador. Textos
sobre o envelhecimento, v. 3, n.

*Reflexdo sobre a contribuicio
que a fenomenologia pode dar a
pritica cotidiana de cuidar de
uma pessoa idosa, valorizando o

*O compromisso com o cuidado
existencial envolve 0
autocuidado, a auto-estima, a
autovalorizacdo, a cidadania do
outro e da prdpria pessoa que

eDiscutir a questdo “cuidar do
idoso” na visdo fenomenoldgica,
baseando-se nas idéias do
filésofo Martin Heidegger.

*Compreender o sentido do ser cuidador contribuird
para a pratica da enfermagem mais eficaz junto a
uma clientela que enfrenta uma problemadtica
altamente complexa e que a torna tdo vulnerdvel a

4, jul, Rio de Janeiro. papel do cuidador. cuida situagdes de estresse..
eAnalisar  alguns  processos | *A Gerontologia de Intervencao, *A Gerontologia de Intervencdo trabalha com
*Kriiger, H. R. (1994). Aspectos | psicossociais  bdsicos, como | através de seus processos basicos | * Defesa tedrica da Gerontologia | conhecimentos, métodos e técnicas oriundos de
psicossociais da Gerontologia de | preconceitos,  esteredtipos, a|influem em nosso bem-estar e|de Intervencdo que toma o |dreas cientificas e profissionais diversas. Seu campo
Intervencdo. Arq. Brasileiro de | perda de papéis sociais e os | portanto devem ser consideradas | envelhecimento humano como |de atuacdo é heterogé€neo e complexo; seu objetivo
Psicologia, 46 (1/2), 111-23. efeitos da  profecia  auto- | no atendimento especializado as | um processo multidimensional. de promover o melhor bem-estar possivel a idosos,
realizadora. pessoas idosas. no plano fisico, social, psicolégico e psicossocial.

*Stephens, M. A. P. e Townsend,
A. L. (1997). Stress of parent
care: positive and negative
effects of women’s other roles.
Psychology and Aging, 12, 376-
386.

*Examinar como a qualidade da
experiéncia (estresse e
gratificacdo) no papel de mulher,
esposa e empregada associados
com o estresse do papel de cuidar
de um parente afetam o bem-estar
psicolégico da mulher.

*Os miuiltiplos papéis exercidos

pelas  cuidadoras  seria o
responsdvel pelo aumento do
estresse sobre o bem-estar
psicolégico  das  cuidadoras

(depressdo e satisfacdo com a
vida) e a gratificacdo na soma
desses papeis poderia protege-las
dos efeitos do estresses.

*296 mulheres cuidadoras
primdrias de pais ou sogros com
3 outros papeis (de mae, esposa e
empregada), foram entrevistadas.
Andlise dos dados: correlagdo
bivariante entre varidveis
independente, dependente e de
controle e uma analise
hierdrquica de multipla regressio

*0O estresse do papel de esposa, mulher e empregada
como um potencial moderador dos efeitos do
estresses do cuidado de parentes sobre o bem-estar.
O bem-estar psicolégico de adultos jovens ndo €
somente resultado do estresses proveniente do
cuidado com parentes ou sogros, mas também pela
experiéncia positiva ou negativa nos seus outros
papeis familiares e no trabalho.

eLawrence, R. H.; Tennstedt, S.
L. e Assmann, S. F. (1998).
Quality of the caregiver — care
recipient relationship: does it
offset negative consequences of

*Examinar a relagdo entre a
qualidade de mediadores e
moderadores (ou a associagdo de
ambos) e os  estressores do
cuidar e 0 bem-estar do cuidador

*Uma maior qualidade no
relacionamento amenizaria ou
compensaria os fatores negativos
associadas com o processo de
estresse do cuidador.

*Estudo longitudinal com 118
pessoas idosas e seus cuidadores
primdrios.

eIncapacidade e dano cognitivo ndo foram
significativamente associados com a qualidade do
relacionamento; problemas de comportamento foram
associados com o empobrecimento da qualidade do
relacionamento e associados com altos niveis de
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caregiving for family caregivers?
Pychology and Aging, 13 (1),
150-158.

(sobrecarga, obrigacdo do papel e
depressao).

sobrecarga, obrigagdo no cuidado e depressao.

eGitlin, L. N.; Belle, S. H.;
Burgio, L. D.; Czaja, S. J;
Mahoney, D.; Gallagher -

Thompson, D.; Burns, R.; Hauck,
W. W.; Zhang, S.; Schulz, R.;
Ory, M. G. (2003). Effect of
multicomponent interventions on
caregiver burden and depression:

*Examinar a qualidade do efeito
do tratamento em 15 situagdes-
especificas de intervengao
REACH sobre a carga do
cuidador e sintoma depresséo e a
associacdo entre efeito do

*O efeito combinado entre a
condi¢do real e a condigdo
controle iria resultar numa menor
desordem e um niimero menor de
sintomas depressivos percebido
por cuidadores na intervengdo

*Estudo qualitativo realizado com
1.222 cuidadores de idosos com

deméncia de  Alzheimer e
doengas relacionadas. Foram
utilizadas técnicas de meta-

*Combinar acompanhamento individual e familiar na
intervengdo com esposas encontrou significativa
redugd@o nos sintomas depressivos em 12 meses, mas
ndo numa avaliagio de 4 a 8 meses de
acompanhamento. Nio existe um método unico, de
facil implementacdo e efeito consistente para a

the REACH multisite initiative at | tratamento e caracteristicas do |efetiva nos 6 meses de | andlise psicométrica. eliminacdo de multiplos estressores e para fornecer
6 -—month follow — up. |cuidado. acompanhamento. cuidado para pessoas com deméncia.
Psychology and Aging, 18 (3),
361-374.
I e[Levantar as uestdes ue [*O distres do cuidador ¢ 1 ‘- . .
*Néri, L. A. (1993). Bem-estar e duestoes . . *Andlise tedrica de modelos | *Alguns socidlogos consideram que, ao mesmo
. envolvem a experiéncia de | multideterminado por eventos . S
estresse  em familiares que| . TN L como: o modelo duplo ABCX | tempo em que se criou uma nova categoria etria, o
. . o cuidado como o  eustress | individuais, histéricos e , . . L. o, .
cuidam de idosos fragilizados e P . . construido em 1946, o modelo | envelhecimento populacional teria institucionalizado
a (agradével) ou distress | contextuais, de natureza R . . .
de alta dependéncia, Em: A. L. X L. . . multivariado de Zarit de 1989, o | uma nova fase no curso de vida humana: a velhice
- . . (desagraddvel) e apresentar os | bioldgica, psicossocial e . o .
Néri (org.). Qualidade de vida e R .S modelo de Kinney e Stephen de | com demandas especificas sobre a sociedade. Uma
modelos psicoldgicos que | histérico-cultural, de modo que

idade  madura  (pp213-236).
Campinas-Séo Paulo: Papirus.

analisam a vulnerabilidade do
cuidador.

sua vulnerabilidade € variavel.

1989 e o modelo de Pearlin,
Mullan, Semple e Skaff de 1990.

delas seria a criagdo de providencias para a formagio
de recursos humanos.

eNocon, A. & Pearson, M.
(2000). The roles of friends and
neighbours in providing support
older people. Aging and Society,
v. 20.

eldentificar a concep¢do de
amigos e vizinhos sobre sistemas
de suporte no cuidado de pessoas
idosas frageis.

*As politicas governamentais
podem oferecer ajuda de forma
priatica as  necessidades e
dificuldades dos  cuidadores
informais, vizinhos e amigos.

*29 sujeitos (20 amigos e
vizinhos entre 39 e 89 anos e 9
pessoas idosas entre 76 e 92
anos) foram entrevistados.
Individualmente.

*Os dados revelam que amigos e vizinhos tem tido
dificuldade com as limitagdes em relagdo a sua
autoridade sobre a pessoa idosa cuidada; alguns
relatam receber pagamento que ajuda compensar o
trabalho extra.

*Ward-Griffin, C. & Marshall, V.
W. (2003). Reconceptualizing the
relationship between “public”
and “private” eldercare. Journal
of Aging Studies, v. 17, v. 2.

*Revisdo  critica sobre a
existéncia de modelos conceituais
na relagdo entre cuidado formal e
informal e dos avancos dos
modelos alternativos presente na
teoria socialista-feminista.

*Uma vez que o modelo
socialista-feminista ~ sobre a
relacdo entre cuidado formal e
informal seja melhor
compreendida, a relacdo de
cuidado pode ser melhorada.

Participaram de entrevistas com
duracdo de 75 min. cada, 23
diades de cuidadoras enfermeiras
(com uma idade média de 47
anos, 46 do sexo feminino e um
do masculino) e familiares (com
idade média de 60 anos). A
andlise foi feita pelo programa
software NUD*IST.

*Profissionais de saide e cuidadores familiares
encontram, continuamente, limitacdes no cuidado
formal e informal sendo necessdrio uma
renegociacdo freqiiente; a perspectiva socialista-
feminista tem visto o cuidado feminino, como um
trabalho altamente  habilitado nos aspectos
emocionais, mentais e fisicos e tem demonstrado que
as relacdes de poder continuam sendo mantidas e
reproduzidas pela ideologia de controle que define o
cuidado como um papel natural da mulher.
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eSantos, S. M. A. (2003). Idoso,
familia e cultura: um estudo
sobre a construgdo do papel de
cuidador. Campinas: Alinea.

eAmpliar o conhecimento acerca
do processo de cuidar de idosos
dementados na esfera doméstica,
segundo a dtica dos préprios

cuidadores familiares e
considerando seus referenciais
culturais.

*A construcio do papel de
cuidador  assim como a
ressignificacdo do familiar como
dementado se dd no processo de

convivéncia, segundo as
experiéncias  pessoais e  as
préticas socioculturais das
familias.

eForam realizadas entrevistas
com cuidadores de 12 familias (6
nipo-brasileira e 6 brasileiras) e
observagdes de almogos festivos,
funerais, rituais de luto, missas,
lanches familiares, feiras e
encontros sociais.

 Nas familias de origem brasileira a rede de suporte
€ mais reduzida, sendo que maioria dos cuidadores
eram os cOnjuges; os cuidadores mais queixosos e
suas avaliagdes mais negativas do cuidar. Nas nipo-
brasileiras a rede de suporte é mais efetiva, as
relagdes de parentesco sdo centradas nos vinculos
consangiifneos, os conflitos abordados com sutileza;
os cuidadores avaliam mais positivamente a tarefa

de cuidar.
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Tabela I'V: Estudos sobre geratividade e género

Referéncia Completa

Objetivo do autor

A tese defendida no
texto

Método

Resultados/conclusoes

*Ruschel, A. E. & Castro, O. P.
(1998). O vinculo
intergeracional: o velho, o
jovem e o poder. Psicologia:
Reflexdo e Critica, v. 11. n. 3.
Porto Alegre.

*Pesquisar o poder em sua
dinamica vincular entre o velho e
0 jovem.

*Existem diferencas no exercicio
do poder entre pais/avds em suas
relagdes com filhos/netos.

eParticiparam de 10 reunides
(oficinas e questiondrios) de 1:30
(idosos) e de 3 horas (jovens),
.20 mulheres com idade entre 60
e 72 anos, classe média, casadas,
separadas ou vitvas e 10 sujeitos
entre 16 e 24 anos de ambos os
SEXO0S.

*H4 uma tendéncia maior de conflito entre pais e
filhos do que entre avds e netos. A busca de poder,
seja pelo “mando” ou por formas mais sutis de
dominag@o, parece estar presente em ambos 0s casos
(pais/filhos e avds/netos)

*Para os jovens, os pais (principalmente a mae) sdo
percebidos como mais impositivos e a experiéncia
de vida adquirida pelos avés é entendida como
forma legitima de poder.

*Hollis-Sawyer, L.A. (2003).
Mother-daughter eldercare and
changing relationships: a path-
analytic investigation of factors
underlying positive, adaptive
relationships. Journal of Adult
Development, v. 10, n. 1.

*Examinar a perspectiva do papel
exercido e os fatores de
diferencas individuais tanto com
cuidadores como em idosos que
recebem o cuidado.

*Servicos de suportes e programas
sociais desenvolvidos para assistir
pessoas idosas e seus familiares
cuidadores ndo podem ser efetivos
se as necessidades das pessoas
envolvidas forem ignorada.

eForam entrevistadas e
reponderam a  questiondrios,
individualmente, 244 sujeitos,

sendo 122 cuidadoras (filhas) e
122 idosas (maes).

*No cuidar, tem maior significado para quem recebe
o cuidado do que para o cuidador; hd necessidades
particulares para cada um; os tragos e dimensdes da
personalidade contribuem para a aceitacio ou nao do
cuidar e do ser cuidado.

eDonorfio, L. M. & Sheehon, N.
W. (2001). Relationship
dynamics between aging mother
e caregiving daughters: filial
expectations and
responsibilities. Journal of Adult
Development, v. 8, n. 1.

eExaminar a
responsabilidade
dindmicas do
entre maes e
cuidadoras.

relacdio  entre
filial e as
relacionamento
suas filhas

*Custos e beneficios do cuidado
caminham juntos e precisam ser
estudados simultaneamente

* 22 sujeitos, sendo 11 pares de
maes, entre 71 e 92 anos, e
filhas, entre 48 e 60 anos
participaram de entrevista semi-
estruturada.

eFatores atitudinais, emocionais, relacionais €
situacionais influenciam o relacionamento entre
filhas cuidadoras e maies idosas; 3 tipos de
cuidadoras foram identificadas: as que assumem os
cuidados sozinhas, as que assumem com controle
emocional e as que dividem a tarefa com outros,
sendo nesta ultima, a baseada nas emocgdes e no
companheirismo facilitando o cuidado.

eCalassanti, T. (2004). New
directions in feminist
gerontology an introduction.

Journal of Aging Studies, v. 18,
nl.

*Descrever o desenvolvimento da
gerontologia feminista, clarificar
a diversidade em termos de
abordagens tedrica e
metodolégica e dissipar o mito
que existe sob a mesma.

¢ A Gerontologia feminista tem

tomado novas dire¢des e se
expandido tedrica e
metodologicamente, buscando

implicacdes filosdficas e praticas
nos seus proprios projetos sobre
envelhecer.

*Artigo Tedrico.

*A gerontologia feminista tem estudado mais a
mulher do que o homem e mais a mulher jovem do
que a idosa; tem centrado seus estudos sobre geragio
e classe e sobre a relagdio de poder e as
desigualdades; o status marital afeta homens e
mulheres diferentemente no decorrer do curso da
vida e no final da vida essas diferengas dependem da
dimensao de vida que estd sendo examinada.

*Ray, R. E. (2004). Toward the
croning of feminist gerontology.
Journal of Aging Studies, v. 18.
n. 1.

*Propor a discussdo critica e
metodoldgica visando a
integracao de aspectos
cognitivos, emocionais, éticos e
espirituais na producdo do
conhecimento.

*Gerontologistas feministas
precisam direcionar seus trabalhos
e artigos para um publico mais
geral contribuindo assim, para
melhorar a imagem da mulher
idosa na cultura mais ampla.

*Artigo tedrico.

*E possivel uma compreensio maior da visdo
negativa sobre o envelhecer, especialmente em
relacdo a mulher idosa, buscando analisar os
arquétipos e a mitologia; o conceito de masculino e
feminino muda de acordo com a situagdo, o tempo, o

lugar, a cultura o espaco e a comunidade.
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*Twigg, J. (2004). The body,
gender, and age: feminist
insights in gerontology social.
Journal of Aging Studies, v. 18,
n.l.

Discutir as relagdes entre corpo,
género e idade tendo em vista a
gerontologia social.

£ importante reconhecer a
centralidade = do  corpo  no
envelhecimento e a necessidade de
reconhecer que este corpo &
socialmente e  culturalmente
construido.

Artigo tedrico.

¢ Na gerontologia predominam as pesquisas sobre
género, raga, idade, sendo o fisico visto numa visdo
biol6gica-reducionista: a mulher idosa e as questdes
sobre o corpo e seus significados para o
envelhecimento, nao tém sido estudados; Morte e
declinio sdo ainda centrais no envelhecimento e a
gerontologia social precisa promover uma maior
discussdo e pesquisa sobre o corpo, em seu aspecto
objetivo como subjetivo na mulher idosa tendo em
vista que tanto a idade como o corpo sdo construidos
socialmente.

*Minkler, M. (1999).
Intergenerational households
headed by grandparents:
contexts, realities, and

implications for policy. Journal
of Aging Studies, v. 13, n. 2.

edesenvolver uma visdo critica
para a compreensdao do aumento
do fendmeno intergeracional e
familias chefiadas por avoés.

*Muitos lares vém sendo chefiadas
por avds, responsdveis pela
educacdo de seus netos e cuidado
de uma forma geral e as politicas
publicas precisam atentar para essa
nova tendéncia.

*Artigo tedrico

*Existe um contingente importante de avds que
cuidam de netos com graves conseqiiéncias
econdmicas para elas, sendo necessdrio uma rede de
ajuda que facilite esse cuidado; as politicas publicas
devem considerar o campo social, econdémico, assim
como as questdes de género, etnia e cultura.

*As pesquisas gerontoldgicas dos cientistas sociais

*Ray, R. E. (2003). The L. *A tensdo entre geracdes de tem fornecido pouca explanacdo metatedrica para o
g ® propor aporte tedrico para as . = . - . - . <
uninvited guest: | . A mulheres, particularmente maes e | *Artigo tedrico tendo por base de | conflito intergeracional; se restringiram a padrdes
mother/daughter  conflict in diferencas geracionais ffntr.e filhas, pode ser usada para iniciar | discussdo, o filme Wider Guest | especificos de comportamento, crengas, orientacdes
feminist gerontology. Journal of mulheres, con.s@erando 0S8 NIVEIS | mudancas e crescimentos para | com Emma Thompson. sociais, tracos de personalidade que caracterizam

Aging Studies, v. 17. pessoal e profissional. ambas as geracdes. grupos ou geracdes.
*Refletir sobre a insercdo do . . . ~
o . . P . Lo *Foi realizada discussdo entre . a
Silveira, T. M. (2002). |idoso na sociedade através de | *Encontros intergeracionais, de idosos da UnATLI.UER] o *Ocorreu uma imensa troca de experiéncia e
Convivio de geracdes: | encontros intergeracionais que | atividades  desenvolvidas  por estudantes  universitdrios  de mudan¢a na forma dos estagidrios verem os mais
ampliando possibilidades. Texto | resultem em atividades que | pessoas de diferentes geracdes € diferentes  dreas  da  sadde velhos, das pessoas mais velhas verem os jovens,

sobre envelhecimento, v. 4, n. 8.
Rio de Janeiro.

beneficiem tanto os participantes
do encontro quanto a comunidade
em geral.

um caminho possivel para melhor
integracdo do idoso.

engajados em um projeto de
trabalho com a comunidade.

dos mais jovens se verem e dos mais velhos verem a
eles mesmos.

83




84

3.3 — Envelhecimento, Cuidado e Independéncia: Uma Nova Questio em Pauta

Pelo menos dois aspectos da revisdo apresentada sdo importantes para a proposta do
nosso trabalho. Em primeiro lugar, a maior parte das pesquisas centra-se especificamente
nas questdes da pessoa em processo de envelhecimento e do seu cuidador segundo uma
visdo quase exclusivamente médica, em detrimento de uma abordagem psicoldgica (Favero
& Costa, 2005). Em segundo lugar e, conseqiientemente, sao raros os estudos que dizem
respeito a formacdo de recursos humanos visando os idosos independentes e autdnomos,
tanto na literatura nacional como na internacional. E isso, a despeito de estudos como o0s
desenvolvidos por Veras e Camargo Jr. (1995), por exemplo, mostrando que, no Rio de
Janeiro, 82,5% dos idosos ndo relataram problemas de satide ou queixas de sauide.

Portanto, € um fato a existéncia de um contingente cada vez maior de pessoas acima
dos 60 anos vivendo de forma saudavel e que precisa de espacos de convivéncia, atividades
de lazer e oportunidades para o desenvolvimento de sua cidadania. Essa € a razdo por que
tém crescido, nos dltimos anos, no Brasil, os programas voltados para os idosos, como as
“escolas abertas”, as “universidades para a terceira idade” e os “grupos de convivéncia”,
além dos “centros de convivéncia” ou as “casas-lares”. Trata-se de programas, segundo
Debert (1999), que buscam a auto-expressdo e a exploragdo de identidades que eram
exclusivas da juventude, abrindo novos espagos para que experiéncias inovadoras possam
ser vividas coletivamente, mediante novas oportunidades dadas a velhice, as quais vém
demonstrar que a sociedade brasileira estd, hoje, mais sensivel as questdes do
envelhecimento.

Apesar disso, muito pouco foi feito em termos de qualificagdo de pessoal, em todas

as dreas do conhecimento, para um atendimento mais adequado ao idoso saudavel e
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independente, principalmente no que diz respeito a importancia da prevencdo, uma das
ferramentas importantes para a melhoria na qualidade de vida. Veras e Camargo Jr. (1995)
ja falavam da importancia de treinamento de pessoal especializado e da producdo de
conhecimento sobre o processo de envelhecimento, e acrescentava que a formagao
profissional era um dos papéis da Universidade Aberta da Terceira Idade. Em um outro
artigo, Veras (1997) acrescentava: “para fazer frente a este incremento do niimero de
idosos, serd necessdrio investir em vdrias frentes; hd que se desenvolver alternativas de
assisténcia, que tragam novas respostas as demandas sociais. Na Unati/Uerj, vem se
enfatizando a formacao de pessoal especializado” (pp. 8, 9).

Uma outra caracteristica dos estudos que fazem parte desse levantamento diz
respeito as questdes sobre geracdes. Em vdrias pesquisas, tanto nacionais como
internacionais, em que se incluiram aspectos sobre geratividade, seus autores tém
salientado a importancia desses estudos para melhor compreender os idosos e melhorar a
qualidade das relagdes estabelecidas na familia, principalmente no cuidado e nas mudancgas
de papeis. Nesse sentido, quando os idosos precisam de ajuda, os filhos adultos costumam
assumir o papel de cuidadores, por terem um vinculo afetivo e uma responsabilidade
culturalmente definida, conhecida como sua “obrigacao filial” (Bleiszner & Hamon, 1992).
Isso leva a concluir que a preparagdo para assumir este papel €, via de regra, inadequada,
pois, ao invés de solucdo, a familia tende a ser um foco de problemas causados pela falta de
compreensdo das alteracdes, tanto organicas quanto psicoldgicas, sofridas pelo idoso. O
resultado disso € que muitas familias, ao lidarem com esta responsabilidade, criam um
ambiente de estresse, principalmente, no caso em que o idoso ndo aceita sua velhice e se

recusa a receber o auxilio dos familiares. Além disso, as pessoas proximas podem nao saber
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como responder as novas necessidades do idoso, como se relacionar com ele ou como agir
diante dessa responsabilidade, conforme o idoso perde sua independéncia.

Para Pavarini e Neri (2000), o cardter oneroso das tarefas ja existentes nas rotinas da
familia moderna, como as tarefas envolvidas no papel de cuidador familiar de um idoso,
tendem a ficar mais evidentes com o aumento da expectativa de vida na velhice e com o
crescente nimero de idosos na populacdo. As autoras questionam se o desequilibrio cada
vez mais evidente entre a oferta de servigos e a demanda de recursos de atendimento as
necessidades dos idosos e de seus cuidadores ndo estaria contribuindo para a deterioragao
dos conceitos e das atitudes em relacdo a velhice.

Nesse sentido, Pinto (1997) ressalta que, além do despreparo familiar, também
existe uma caréncia de recursos de suporte formal (institui¢cdes, profissionais) no Brasil.
Assim, os cuidadores para idosos fragilizados sdo altamente dependentes de apoios
informais, principalmente familiares, com algum envolvimento também de amigos,
vizinhos e voluntdrios. Desse modo, para melhorar a situagdo dos idosos, intervengdes para
o cuidador familiar devem ser priorizadas, visando fortalecer essa relagdo de cuidado. Essa
intervencdo junto ao cuidador familiar propicia uma ajuda indireta ao idoso, através de
melhorias no desempenho e envolvimento do cuidador. O objetivo € apoiar e orientar o
préprio cuidador, buscando melhorias na capacidade de entender seu papel, assim como na
relagdo cotidiana de ambos, idoso e cuidador.

Segundo Neri (1993), prestar cuidados a um idoso, muitas vezes, leva o cuidador a
reestruturar sua vida, alterando costumes, rotinas, hibitos e até mesmo a natureza de sua
relacdo com o idoso. Na maioria das vezes, cuidar de um parente idoso representa um papel
dificil, que facilmente compromete o bem-estar do cuidador. A necessidade de nova

organizagdo na vida de um cuidador familiar muitas vezes é marcada por aspectos
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considerados negativos, gerando tensao, angustia € um sentimento de sobrecarga. Por outro
lado, para alguns autores, dentre eles Sommerhalder e Neri (2002), é importante lembrar
que também existem fatores positivos na relagdo entre o cuidador e o idoso, favorecendo
um vinculo satisfatério. Isto €, algumas interagdes sdo consideradas agradaveis, gerando
sentimentos de prazer e conforto. Essa é uma questdao que merece ainda mais estudos, ja
que a maioria dos cuidadores sao mulheres, visto que, culturalmente, o ato de cuidar torna-
se obrigacao quase que exclusivamente feminina.

Em suma, a falta de conhecimento por parte do cuidador sobre como cuidar do
idoso, como € o processo de envelhecimento, além do pouco tempo que a familia moderna
dispde para cuidar de um idoso aliado as dificuldades financeiras e a complexidade da
diversidade das necessidades fisicas e sociais peculiares a cada pessoa, todos eles sao
alguns dos fatores que acarretam dificuldades no exercicio desse papel.

Assim, com melhores informacdes sobre a velhice, sobre o processo do
envelhecimento, e com a oportunidade de refletir sobre seu papel na relacdo com outras
pessoas, no enfrentamento de circunstancias parecidas, os cuidadores poderao melhorar seu
relacionamento com o idoso. Além disso, acredita-se que algumas das necessidades do
cuidador familiar do idoso, relacionadas a falta de informagdo e reconhecimento social,
poderiam ser atendidas através da criacdo de servicos comunitdrios, bem como através da
criacdo de uma rede de servicos formais com profissionais capacitados (Sommerhalder &
Neri, 2002).

Um dos grandes desafios dos cientistas sociais, nesse século, diz respeito a
formacdo de profissionais ndo somente para trabalhar com idosos dependentes e com alto
grau de comprometimento, mas também a qualificacdo de profissionais para atender a

crescente demanda de idosos ativos e sauddveis que representa a maioria da populagdo.
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Diante de uma realidade inquestiondvel, qual seja o envelhecimento populacional,
deparamos com uma perspectiva nada facil, que é envelhecer com qualidade de vida. No
Brasil, esse desafio se torna ainda maior, pela rapidez com que tem ocorrido a transi¢ao
demografica, ou seja, de um pais de jovens, hoje, para um jovem pais de cabelos brancos.

Uma possibilidade, portanto, para comecar a enfrentar e mudar essa realidade esta
na capacitacdo de profissionais para trabalhar com idosos, tanto dependentes como
independentes, além da criacdo de uma rede de atendimento que proporcione ao idoso uma
assisténcia mais digna e humana. Assim, cabe, principalmente, as instituicdes formadoras,
por exemplo, as Universidades, e por que ndo, as Universidades Abertas da Terceira Idade,
estruturar seus cursos e curriculos para atender a essa demanda que ainda estd esquecida ou
pouco contemplada.

Portanto, existe uma necessidade urgente de se elaborar também politicas publicas
que possam favorecer uma melhoria nas condicdes de vida da pessoa que envelhece, pois
um pais desenvolvido € aquele que respeita seus cidaddos em seus aspectos sociais, de
saude, moradia, educagao.

A conclusdo da nossa revisao sobre cuidadores é compativel com a de Cachioni
(2003), que defende a formacdo de recursos humanos em gerontologia, incluindo a

formacao de professores de idosos como importancia social.

A velhice e o envelhecimento sdo tdpicos que comportam e necessitam de atuacdo
educacional de longo prazo que possa promover mudangas culturais nas concepgdes sociais
vigentes sobre a velhice, sobre as possibilidades de desenvolvimento nessa fase da vida e

sobre o potencial cultural inerente a esse segmento da populacao. (p. 25)
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Diante de tudo o que ja foi exposto, nos parece adequado pensar que contar com
profissionais qualificados para o trabalho com idosos autdonomos, que desejam continuar
ativos e produtivos € fundamental para melhorar a qualidade de vida destes. No entanto,
nao se muda uma representa¢do ou uma idéia em cursos de finais de semana, uma vez que a
formacao € essencial. Ou seja, qualquer capacitacio que ndo provoque mudancas nas
representacdes sociais sobre o velho €, no minimo, questiondvel.

Assim, no presente trabalho, estamos assumindo, de acordo com a proposta de
Favero (2004; 2005), o desafio teérico e metodolégico de desenvolver uma pesquisa de
intervencdo, com o intuito de criar uma situagdo que engendre uma transformacdo das
representacdes sociais da velhice e do envelhecimento nos cuidadores de uma institui¢ao
para idosos.

A proposta de Favero (2004; 2005) defende o grupo e as interlocucdes dos sujeitos
como procedimentos bdsicos, segundo a tese que toma o sujeito humano ativo na sua
identidade dnica e particular, sem apartd-lo do coletivo, além de considerar sua capacidade
de reorganizacgdo interna (Favero, 1995; 2004; 2005). Assim, trata-se da utilizacdo do grupo
focal como procedimento basico de coleta de dados e, por isso, no proximo capitulo, nos
centraremos na sua historia e sua importancia nas pesquisas sociais € na pesquisa sobre as

Representagdes Sociais.
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CAPITULO 4

O Grupo Focal na Pesquisa

4.1 - Breve Historico dos Grupos Focais

Segundo Markovd, Kitzinger e Kalampalikis (2004), o surgimento dos grupos
focais, do ponto de vista da histéria do método, na drea da pesquisa qualitativa em cié€ncias
sociais, apresenta uma trajetria eliptica. Essa trajetéria é marcada, de um lado, pelo
periodo de guerra e pds-guerra e, por outro, pelo grande impacto da propaganda
institucionalizada e pela comunicacdo de massa. Para autores como Reed e Payton (1997);
Myers (1998); Seymour, Bellamy, Gott, Ahmedzai e Clark (2002), os grupos focais t€ém sua
origem nas pesquisas de mercado, em pesquisas qualitativas etnogrificas e em pesquisas
politicas. Para Markova (2003, p. 221) “os grupos focais enquanto método de pesquisa
foram fundados sob a comunicacao”.

Em um primeiro momento, o grupo focal surge, nos Estados Unidos, com a
denominacdo “entrevista focalizada”, dentro da corrente lewiniana, nos trabalhos dos
socidlogos Robert Merton e Paul Lazarsfeld, durante a Segunda Guerra Mundial. Esses
pesquisadores utilizaram os grupos focais com o objetivo de compreender e interpretar os
processos de formacdo de atitudes e de opinides dos ouvintes de diferentes emissoras de
radio (Markova, 2003; Markova et al., 2004).

A importancia dos trabalhos desses dois socidlogos para a histéria dos grupos focais

encontra-se no fato de essa técnica de investigacdo ser “um meio suplementar e

complementar a da entrevista individual cldssica, do questiondrio e da experimentagdo,
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fornecendo acesso a um material verbal interativo, mais propicio a uma andlise qualitativa”
(Markova et al., 2004, p. 238).

Duas questdes acerca dessa técnica precisam ser observadas. Uma diz respeito ao
fato de que, na década de 1940, essa técnica fazia parte de um conjunto metodolégico que
combinava, de forma harmonica, a coleta e a andlise de dados quantitativos e qualitativos.
Uma outra se refere a uma confusdo de longo tempo, na qual se atribui a Merton e seus
colaboradores a invengao dos grupos focais. Vale destacar que o termo grupos focais nunca
foi usado em edi¢des originais dos seus trabalhos. Alids, ele preferia usar o termo
“entrevista focalizada”, para deixar clara a sua énfase em um instrumento de pesquisa de
natureza especifica, ¢ ndo em uma simples entrevista com vérias pessoas, portanto,
diferente de uma entrevista individual.

Segundo Markova et al. (2004), essa técnica quase desapareceu, por causa do
dominio do modelo behaviorista, que prevaleceu, durante quinze anos, sustentado pelo
método positivista. Ela reapareceu nos anos 1980, dentro de um contexto em pesquisa de
mercado, relacionada a atitude e motivagdo dos consumidores. Acrescente-se que, ha
apenas dez anos, esse método voltou ao seu contexto de origem — as ciéncias sociais, de
forma especial, a psicologia social e a sociologia — como método complementar aos
existentes até entdo.

Embora o grupo focal tenha um passado particular ligado a pesquisa de mercado, a
partir dos anos 1990, ele ressurgiu, na pesquisa académica, em decorréncia da demanda de
métodos qualitativos, agora, porém, com tracos bem especificos, como salienta Markovéa
(2003). Enquanto os questiondrios, as entrevistas individuais e outras sondagens sao
separadas da comunicac¢do, o grupo focal é o mais social de todos os outros métodos: “ele

nos abre uma janela sobre a formagdo e a evolucdo das representacdes sociais, das crengas,
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dos saberes e das ideologias que circulam nas sociedades. No grupo focal se elabora e se
tematiza um objeto social” (Markova, 2003, p. 223).

Enfim, a pratica do grupo focal ndo ¢ um método novo de pesquisa em ciéncias
sociais. Sua utilizacdo, hoje, € muito clara: ¢ um meio simples e pratico para a coleta de
informacdo junto a vdrias pessoas a0 mesmo tempo, em situacdes nas quais a interagao
produzida, através da conversagao entre os participantes, nao pode ser negligenciada. Desse
modo, vérios autores defendem o grupo focal como um procedimento que se presta ao

estudo das Representacdes Sociais.

4.2 — Os Grupos Focais e a Pesquisa sobre Representacoes Sociais.

Os grupos focais, segundo Markova, Kitzinger e Kalampalikis (2004), constituem
um método apropriado para coleta de dados em pesquisas sobre as representagdes sociais,
porque ambos — 0s grupos focais e a teorias das representagdes sociais — foram fundados
sobre as praticas comunicacionais. Para Moscovici (2003), “a comunica¢do € parte do
estudo das representagdes, porque as representagdes sdo geradas nesse processo de
comunicacdo e depois, claro, sdo expressas através da linguagem” (p. 373).

Autores como Bakthin, Moscovivi e Rommetveit (Markova, 2004) apresentam uma
concep¢do de que a linguagem e a comunicacdo sdo muito mais do que competéncias
importantes para as relacdes humanas. Para tais pesquisadores, “‘ser significa comunicar”.

De acordo com Jovchelovitch (2004), os grupos focais oferecem um meio facil e
relativamente barato para a coleta de dados qualitativos, e acrescenta que, no campo das
pesquisas sobre representagdes sociais, pesquisadores tém utilizado, com muita freqiiéncia,

esse método. Isso contribuiu para a abertura de novos caminhos para a pesquisa qualitativa,
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em que os grupos focais sdo empregados com um método compativel com a teoria das
representagdes sociais.

Os fendmenos de representacao social sdo produzidos, sustentados e transformados
nas praticas comunicativas, no cotidiano das pessoas, de modo que a conversacdo, o
didlogo e a argumentagdo provocados pela situacdo de grupo fazem parte dessas praticas
comunicacionais (Moscovici, 1978; Jovchelovitch, 2004; Markova, 2004). Assim, pode-se
dizer que as representacdes sido produzidas através da comunicacdo e, por isso, os métodos
de investigacao utilizados nesses estudos precisam levar em consideracao essa dindmica de
producdo.

Quando Moscovici construiu a teoria das representacdes sociais, ele teve uma
particular aten¢do com a interdependéncia entre os modos de comunicagdo e a producdo do
conhecimento. Segundo Jovchelovitch, (2004, p. 246), a pesquisa realizada por Moscovici
sobre a recepcdo da psicandlise, na Franca, nos anos 1950, “examina as transformagdes dos
conhecimentos quanto seu deslocamento de um contexto social a outro, bem como o modo
cujas diferentes estratégias comunicacionais levam a diferentes formas de saber”. Em um
didlogo com Markova (2003, p. 371-372), Moscovici reafirma que “foi fundamental, desde
o inicio, estabelecer a relacdo entre comunicagdo e representagdo social e que devemos
olhar formas de pensamento ou conhecimento como inseparaveis da linguagem e da forma
do género de comunicagdo”.

E exatamente essa linha conceitual entre os conhecimentos sociais e a comunicagdo
que faz com que os grupos focais representem mais do que um simples instrumento
metodolégico nas pesquisas sobre representacdes sociais. Utilizando os grupos focais, os
pesquisadores reinem elementos ndo somente sobre diferentes grupos, mas também sobre

diferentes gé€neros comunicacionais. Nesse sentido, “o grupo deve ser compreendido,
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conceitualizado e interpretado em funcdo do que ele diz, mas também em fun¢do de como
ele comunica e diz o que ele diz” (Jovchelovitch, 2004, p. 246). Dessa forma, apesar de ser
muito importante compreender o conteido de uma discussdo, ela torna-se insuficiente se
nao forem levados em consideragdo outros aspectos comunicacionais do funcionamento do
grupo. E isso se torna ainda mais insuficiente ao se pretender ligar a utilizacdo de grupos a
teoria das representacdes sociais.

Para Jovchelovitch (2004), as pesquisas sobre as representacdes sociais visam
identificar as representacdes e, igualmente, compreender sua génese € a maneira como elas
funcionam na vida social. Nesse sentido, pode-se enxergar a ldgica de produgdo das
representacdes sociais e a maneira na qual essa logica estd ligada as identidades, interesses
e projetos especificos na vida social, de modo que a situa¢do de grupo joga uma luz
importante sobre a l6gica da produgdo das representagdes sociais.

Uma outra colocacdo que se faz diz respeito a utilizacdo dos grupos focais nos
estudos das representacdes sociais em diferentes comunidades e como essas diferentes
comunidades geram suas experiéncias de vida no grupo e a linguagem nos ambientes
culturais diversos (Jovchelovitch, 2004). Para verificar essa relacdo, Jovchelovitch utiliza-
se de trés estudos: o primeiro, realizado em uma comunidade maya no oeste da Guatemala;
o segundo no sul do Brasil, e, o terceiro, com uma comunidade de chineses na Inglaterra.

Os resultados desses trabalhos apontam que nem sempre os grupos focais podem ser
usados conforme regras utilizadas em outras culturas, principalmente a ocidental, mas nem
por isso a utilizacdo dos grupos focais como método de pesquisa nas ci€ncias sociais € em
especial em pesquisas sobre representacdo social € incompativel. Pode-se dizer que os
grupos focais constituem uma ferramenta-chave nos estudos das representagdes sociais.

Desse modo, a importancia desses trabalhos vai além de mostrar a relacdo entre grupos



95

focais e representacdo social, e seu maior valor consiste no fato de que os grupos focais
como procedimento de pesquisa ndo apresentam, necessariamente, estruturas rigidas para
seu funcionamento, sem com isso perder sua validade e credibilidade.

De um modo geral, os grupos focais sdo compostos, geralmente, por quatro a oito
participantes, com pequenas variagdes, segundo a opinido dos pesquisadores que tratam
desse tema. E consenso que grupos grandes dificultem o acompanhamento das trocas e das
interacdes. Os participantes podem nao se conhecer, mas, na maioria das vezes, 0s grupos
sdo formados por individuos que, de uma forma ou de outra, ji se conhecem (vizinhos,
familiares, amigos ou colegas). Por outro lado, os grupos podem ser formados por pessoas
que possuem um saber comum sobre o tema abordado (Kitzinger, 1995; Reed & Payton,
1997; Myers, 1998; Seymour et al., 2002; Markova et al., 2004).

Uma questdao muito importante diz respeito as semelhancas ou divergéncias entre os
membros do grupo. Alguns pesquisadores defendem a necessidade de homogeneidade
(idade, género, residéncia urbana ou rural, classe socioecondmica), para a captacdo de
experiéncias de todos no grupo (Reed & Payton, 1997; Myers, 1998; Seymour et al., 2002).
Outros como Kitzinger (1995), Markova (2003), Markova et al. (2004) e Jovchelovitch
(2004) defendem que seria muito interessante reunir sujeitos diferentes como, por exemplo,
profissionais de vdérias dreas, para se obter, de uma forma mais ampla, as diferentes
perspectivas no seio do grupo.

Na literatura sobre grupos focais encontramos vérias recomendacgdes: as sessoOes
devem ocorrer em um lugar confortdvel e com ventilagdo adequada; as pessoas podem ficar
em circulos, para ajudar a estabilizar o ambiente, bem como dinamizar as discussdes; 0s

encontros devem ter a duracdo de uma hora e meia a duas, para que o grupo ndo sinta
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cansaco e falta de motivacgao; a formulacao das questdes deve ser direta e clara, evitando-se
o uso de jargdes e terminologias que possam dificultar a compreensao dos participantes.

Especial atengdo € dada ao papel do moderador ou facilitador: ele deve esclarecer
que o grupo € para encorajar as pessoas a falarem umas com as outras, ao invés de se
dirigirem ao pesquisador, de modo que as divergéncias dentro do grupo devem ser usadas
para encorajar os participantes a elucidar seus pontos de vistas e para clarear “o que eles
pensam e como eles pensam” (Kitzinger, 1995; Myers, 1998).

Em relacdo a forma de registro das sessdes, a literatura também aponta certas
recomendacdes: o ideal é que aquelas sejam gravadas e transcritas, e que se faca uso do
video. Caso ndo seja possivel a utilizacdo de nenhum desses materiais, faz-se necessaria a
ajuda de outro pesquisador para fazer o registro. Vale ressaltar que antes da utilizagdo de
qualquer material, o facilitador ou moderador deve ter o consentimento do grupo
(Kitzinger, 1995; Myers, 1998)

Em resumo, Markova (2003) retoma uma expressdo de Farr e Tafoya (1992), que
definem o grupo focal como um grupo de discussdo que tem algo de “uma sociedade
pensante em miniatura” (p. 223).

Favero (2005) faz uma defesa que vai no mesmo sentido, como ja dissemos,
articulando a Psicologia do Desenvolvimento, a mediacdo semidtica e as representagdes
sociais, para propor uma abordagem metodoldgica, visando a transformacdo das

representacdes sociais, como ja foi salientado no final do capitulo 2.
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PARTE II: A PESQUISA

CAPITULO 5

O Problema e o0 Método

Como ja foi explicitado, estamos assumindo, neste trabalho, o desafio metodolégico
proposto por Favero (2005), ao articular desenvolvimento psicoldgico, mediacao semidtica
e representagdes sociais.

Nosso intuito € o de criar uma situagdo propicia a transformacao das representagcdes
sociais sobre a velhice, envelhecimento, idoso, junto a um grupo de cuidadores
funciondrios de uma Institui¢do para atendimento de idosos.

Do ponto de vista metodolégico, como defende Favero (2005) trata-se, portanto,

de favorecer e evidenciar o desenvolvimento psicolgico, como no exemplo dos
professores, de sujeitos adultos em interacdo, considerando-os, portanto, como
construtores ativos de verdades multiplas e polissémicas, no sentido de que ser adulto
significa estar em desenvolvimento num universo de desenvolvimento do pensamento

coletivo ou, em outros termos, num meio de mediacdes semidticas (p. 23)

Isso significa propor uma situagdo de interagdo entre sujeitos, propor um foco de
discussao e analisar as interlocucdes assim produzidas.

Portanto, como Favero (2005) propde, estamos considerando a construcdo dos
sujeitos em situagdo de interagdo social, o que significa considerar a mediacdo social e, ao
mesmo tempo, a producdo individual. Como esta autora sugere, nossa pesquisa utilizou o

grupo focal, nos moldes ja colocados anteriormente. Além disso, trata as interlocu¢des do
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ponto de vista da andlise dos “atos da fala” como proposto por Favero (2002, 2005), em
referéncia aos trabalhos de Chabrol e Bromberg (1999, citado por Favero, 2005).

Como diz esta autora, “trata-se de favorecer e evidenciar a reelaboracdo mental dos
sujeitos em interacdo e, portanto, do seu desenvolvimento psicoldgico, considerando as

representacdes sociais e os processos de mediacdo semiotica” (Favero, 2005, p. 23).
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5.1 — Sujeitos

Participaram deste estudo oito sujeitos — seis mulheres e dois homens, entre 32 e 50
anos de idade, profissionais de uma instituicdo de Goidnia, GO, que atende a idosos
autdbnomos e independentes. A escolaridade desses sujeitos foi variada: trés possuem o 1°
grau do ensino fundamental incompleto; um, o 1° grau do ensino fundamental completo;
também um sujeito, com ensino médio incompleto; um com o curso técnico completo e
dois com curso universitario completo.

Antes de mais nada, vale ressaltar que a participacao desses sujeitos foi voluntdria.
Depois de ter sido aprovada a proposta de trabalho, ela foi apresentada aos funciondrios da
referida instituicdo. Obteve-se, entdo, a adesdo dos participantes, que foram convidados a
participar de uma série de sessdes interativas, focadas na discussdo do envelhecimento, do
envelhecer e do idoso. (ANEXO 1 e 2)

Nas tabelas referentes a andlise de cada sessdo interativa — grupos focais — os
sujeitos foram identificados com trés letras: a primeira, F para o sexo feminino e M para o
sexo masculino, as outras duas letras identificaram a fun¢ao de cada um dos sujeitos dentro
da instituicdo: ct (costureira); ef (professora de educacdo fisica); as (assistente social); mn
(manicure); pt (porteiro); lp (limpeza); te (técnico de enfermagem); sg (servico gerais) e p
(pesquisadora). Na décima sessao participaram, além dos sujeitos da pesquisa, os seguintes:

dr (diretora da instituic@o); ps (psicéloga da institui¢do) e pm (professor de musica).
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5.2 — Caracterizacao da Instituicao

A instituicdo pesquisada trata-se do Centro de Convivéncia Vila Vida, que é
mantido pela Organizagdo das Voluntarias de Goids (OVG) inaugurado no dia 26/3/94.
Este Centro surgiu como possibilidade de prestar um servico substitutivo aos asilos. Apesar
de ser chamada de asilar, €, no entanto, considerada uma modalidade alternativa ao sistema
asilar, ou seja, é ndo-asilar, domiciliar aberta, de carater assistencial. Abriga, atualmente, 55
idosos aposentados, mas tem capacidade para 60 (ha ali, 30 casas). Com idades a partir de
60 anos, 50% dessa populacdo estd na faixa dos 70 anos. Dos 55 moradores, somente duas
possuem o 2° grau completo e exerceram a profissdo de professora. Os outros moradores
possuem o 1° grau (s6 sabem escrever o nome), € suas profissdes sdo a de pedreiro e
doméstica. A grande maioria provém da zona rural.

Para serem aceitos, os moradores precisam enquadrar-se em alguns critérios, dentre
esses tem destaque o fato de ndo terem familia e/ou a familia dos mesmos estar
impossibilitada de prestar-lhes assisténcia. Além disso, devem ser independentes e
receberem pelo menos um saldrio minimo para se manterem. Vale ressaltar que quando o
idoso torna-se dependente, ele é encaminhado para um abrigo. A instituicdo oferece varias
atividades, como reunides socioeducativas, cursos de alfabetizacdo, atividades fisicas e
recreativas, acompanhamento nutricional, atendimento psicoldgico, atendimento e
acompanhamento social, atendimento de enfermagem, acompanhamento pedagdgico, além
de oferecer oficinas de trabalhos manuais para a ocupac¢do do tempo livre, tais como
costura, bordado, tapetes etc. Ali sdo realizados um baile mensal e tardes dancantes. A

institui¢do também promove excursoes.
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5.3 — Procedimento de Coleta de Dados

O processo de coleta de dados teve inicio com o consentimento da organizac¢ao
responsdvel — a Organizacdo das Voluntdrias de Goids (O.V.G.). Em seguida, realizou-se
uma reunido com a diretora da instituicdo, para esclarecimentos sobre o objetivo da
pesquisa, bem como quanto a liberagdo dos funciondrios para participar da mesma. Em um
outro momento, ocorreu uma reunido com os funciondrios para disponibilizacdo das
informacodes sobre a pesquisa e, a partir dai, decidir-se pela participacdo ou nao.

Para a coleta de dados propusemos, a estes funciondrios, reunides centradas nos
conceitos e representacdes sociais sobre velhice, envelhecimento e idoso. Em ultima
andlise, utilizamos o grupo focal, como ja descrito anteriormente.

As reunides, que agora passamos a descrever, tidas como sessdes de grupos focais,
foram desenvolvidas numa seqiiéncia com intervalos variados de acordo com a
disponibilidade dos sujeitos.

Foram realizadas 14 sessdes de grupos focais, com uma dura¢do média de 1 hora e
30 minutos cada uma, as quais foram gravados em fitas, com autorizacdo prévia dos
participantes. Todos os encontros foram marcados com antecedéncia e se realizaram em
uma sala na prépria instituigao.

O inicio de cada sessdo se dava a partir do resumo da andlise da sessdo anterior,
levando os participantes a confrontarem afirmacdes sobre velhice e envelhecimento
expressas nas sessOes anteriores. O objetivo desse momento era verificar a tomada de
consciéncia do contetido expresso, isto €, perceber as representacdes sociais sobre velhice e
envelhecimento bem como refletir sobre a relacdo entre representacdes sociais € as que o

grupo tinham junto aos idosos.



102

Cada uma das sessdes era transcrita na integra e esta descricdo submetida a dois
tipos de andlises, como descreveremos a seguir: a andlise dos atos da fala e a andlise de
conteudo, verificadas por meio das proposi¢des. Os resultados de tal andlise forneciam os
subsidios para a definicdo dos objetivos da sessdo seguinte. Dito em outros termos, a
andlise de uma sessao de grupo focal definia o foco da sessdo seguinte.

A primeira sessao serviu, em um primeiro momento, para nos apresentarmos e para
melhores esclarecimentos acerca do objeto do trabalho, além de esclarecer acerca dos
objetivos da pesquisa. Nesse primeiro encontro, 12 funciondrios interessaram-se em
participar da mesma, mas devido a dificuldades em conciliar os hordrios dos encontros e
também da pouca importincia dada a pesquisa, resolveram ndo participar. Assim,
estruturamos os trabalhos com um grupo de oito pessoas Em um segundo momento,
colocamos trés questdes para discussio, a saber: O que vocé pensa que ¢ ser velho? O que a
palavra velho diz para vocé€? O que ela lembra? Na segunda sessdo, trabalhamos com os
significados das palavras velhice, velho e idoso. No terceiro encontro, dividimos o grupo
em trés duplas entre as quais foram distribuidos trés textos diferentes: “Velhice com
qualidade” (Deire Assis, O Popular, de 18 de abril de 2004); “Projetos para a velhice”
(Monica Tarantino,da revista Isto é de 7 de maio de 2003) e “Respeite meus cabelos
brancos” (Rita Moraes, da revista Isto ¢ de 7 de maio de 2003). No quarto encontro, foram
realizadas mais algumas reflexdes sobre os textos lidos no encontro anterior, quando trés
questdes foram colocadas para discussdo: Como é envelhecer na nossa sociedade? E bom
envelhecer no Brasil? E bom envelhecer aqui em Goidnia? Na quinta sessdo, realizamos
uma reflexdo sobre dois pontos que ficaram evidenciados ao longo dos encontros
anteriores, quais sejam: envelhecer s6 vale a pena com saide e uma visdo acentuada nas

perdas fisicas, intelectuais e sociais. Dois questionamentos foram feitos: Entdo nio tem
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saida, envelhecer realmente ndo é bom? E que planejamento tem sido feito para a velhice e
a aposentadoria? (Favero & Costa, 2005).

No sexto encontro, utilizamos transparéncias com o objetivo de tornar claras, em
um primeiro momento, as principais conclusdes do grupo sobre a velhice — envelhecer nao
€ bom e acarreta perdas fisicas, intelectuais e sociais. Foi solicitado ao grupo que pensasse
o porqué disso e enfatizasse o que poderia estar por trds dessa forma de pensar. Em um
segundo momento, apresentamos ao grupo duas outras questdes: E possivel ser feliz
sozinho? (questdo de género); a énfase nas perdas nao poderia estar ligada a questdo do
belo e aos afetos? E assim propomos discutir a seguinte premissa: SO € belo quem € jovem;

sO € feliz quem € belo, portanto, sé € feliz quem € jovem (essas questdes nortearam os 0itos

encontros seguintes).

5.4 — Procedimento de Analise dos Dados

Assim, as transcricdes obtidas de cada uma das sessdes de grupo focal, segundo o
procedimento descrito anteriormente, foram submetidas a dois tipos de andlise. Num
primeiro momento, extraimos de cada fala dos sujeitos as suas proposicdes, baseando-se na
proposta de Favero e Trajano (1998, p. 231), segundo a qual a proposi¢cao “é o resultado da
articulacdo do sentido, tomado na sua forma menos complexa e mais explicita, com a
estrutura lingiifstica, tomada na sua forma menos complexa e mais explicita. Portanto,
assumindo a abordagem semidtica da cultura, podemos eleger a proposi¢cdo como uma
unidade de andlise”. Num segundo momento, as interlocu¢des foram submetidas a anélise
dos atos da fala, como propde Favero (2005) em referéncia a Chobral e Bromberg (1999), e

esses atos da fala categorizados segundo as esferas propostas por esses autores.
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Os resultados sdo apresentados no capitulo seguinte, em tabelas divididas em quatro
colunas. Na 1?* coluna transcrevemos literalmente as interlocucdes produzidas nas sessdes
de grupo focal; na 2* coluna, apresentamos as proposi¢des. Na 3* coluna, apresentamos a
categorizacdo dos atos da fala (interlocugdes) e finalmente, na dltima coluna, apresentamos
a categorizagao de tais atos.

Para cada sessdao de grupo focal, hd inicialmente a descricao do seu objetivo seguido
das tabelas, como descrita acima e uma discussao dos resultados obtidos por meio da
andlise dos dados acima referida. Nossa opcao por esta forma de apresentacao dos dados se
fundamentava na prépria natureza da nossa pesquisa — pesquisa de intervencdo — e pela
natureza da andlise dos dados, de modo que se tivesse uma visdo clara do processo das
alteracdes ocorridas a respeito das representacdes sociais sobre o envelhecimento. Tal
opg¢ao também nos ajudou no préprio processo de interacdo, uma vez que, como foi dito, os
dados de uma sessao interativa fundamentava e definia os objetivos da sessdo seguinte.

A andlise dos atos da fala foi realizada de forma partilhada entre a pesquisadora e a
orientadora, assim como os objetivos de cada sess@o e a defini¢do dos procedimentos para
alcanga-los.

Esta pesquisa foi fruto de um estudo longitudinal que abrangeu o periodo de maio

de 2004 a dezembro de 2005.
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CAPITULO 6

Resultados e Discussao

6.1 — Primeira Sessao do Grupo Focal

O objetivo dessa sessdo foi, em um primeiro momento, propor - a despeito de se
tratar de um grupo que convive diariamente no mesmo ambiente de trabalho - que os
componentes do grupo, assim como nds nos apresentissemos uns aos outros,
esclarecéssemos, mais uma vez, os objetivos da pesquisa e sandssemos eventuais dividas
sobre 0s mesmos.

No segundo momento procurou-se obter os primeiros dados sobre as representagdes
sociais do grupo sobre a velhice, propondo a discussdo de trés questdes, a saber: O que
voces pensam que € ser velho? O que a palavra velho diz para vocés? O que ela lembra?

Através dessas questdes procuramos conhecer o que Young (1997, citado por
Féavero, 2005, p. 22) chama de paradigma pessoal, construido por um sujeito ativo “na sua
interacdo com as representacdes sociais e as praticas de uma dada sociocultura”. Sabemos
que esse paradigma pessoal preserva “a identidade tnica e particular do sujeito, sem, no
entanto, aparta-lo do coletivo”. Ainda segundo Favero (2005, p. 22), o paradigma pessoal
que € construido por esse sujeito ativo “promove a atividade interna desse sujeito, no
sentido de lhe facilitar a exploracdo e a sintese das contradi¢des visando uma nova
fundamentag¢do na criagdo e na transformacdo dos significados. Do ponto de vista das
praticas sociais e institucionais, esta pode ser uma interessante via para a mudanga das

representacdes sociais”.
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A transcricdo e andlise dessa sessdo virdo na Tabela V, conforme modelo ja descrito
anteriormente, seguida de uma discussao cujos dados serviram de base para a defini¢ao dos

objetivos da sessdo seguinte.



Tabela V: Analise da primeira sessao

Transcricao Proposicao Atos da Fala Categorias dos
Atos da Fala
TRECHO 1 -teremos uma série de reunides; -informar Esfera da informacao
P: “Esse é o nosso primeiro encontro de cinco ou seis e nds vamos comegar nds | -nesse momento estamos iniciando a primeira delas; | -informar
apresentando e eu gostaria de iniciar esse momento. Gostaria de ouvir o nome, | -sugiro que nos apresentemos. -propor Esfera acional
qual a sua fungdo e hd quantos anos trabalha na instituicdo”. (Utilizaremos uma
legenda para preservar o anonimato dos participantes). Meu nome é P
(Pesquisadora) sou psicdloga e professora da Universidade Catolica de Goids e
estou na instituicdo realizando, junto a vocés, uma pesquisa para a minha tese de
doutoramento.
“Meu nome é Fef sou professora de Educagdo Fisica e estou na instituicdo hd
trés anos; Meu nome é Mpt trabalho na portaria, seguranga e limpeza e estou na
instituicdo hd dois anos; meu nome é Flp trabalho na limpeza e tem quase trés
meses que eu estou na instituicdo; meu nome é Mte minha fungdo na unidade é de
técnico de enfermagem e atualmente tem seis anos que estou SO na instituicdo;
meu nome é Fct tem quatro anos que estou na instituicdo e sou costureira; meu
nome é Fsg estou aqui na instituicdo hd 10 anos e sou auxiliar de servigos
gerais; meu nome é Fmn, sou manicura e tem 10 anos que estou aqui na
instituicdo e o meu contrato é de servicos gerais, também”. (H4 um ensaio de
quadrilha e fazia muito barulho na sala. Uma das componentes do grupo chegou
atrasada e eu expliquei a ela o que estdvamos nos apresentando e que ela poderia | -agora que nos apresentamos estamos aptos para | -informar Esfera da informacao
fazer o mesmo). iniciarmos, assim proponho uma pergunta a vocés;
“Bom, agora que acabamos de nos apresentar eu gostaria de comegar nossa | -ndo hd respostas certas ou erradas a pergunta que | -propor Esfera acional
conversa fazendo para vocés uma pergunta. As respostas ndo seguem uma norma | eu vou fazer;
ou regra, cada um pode falar normalmente. Ndo estamos preocupados com o que | -cada um pode falar livremente; -informar Esfera da informacao
é certo ou errado. Eu gostaria de ouvir a opinido de vocés sobre a seguinte | -0 que voc€ pensa que ¢ ser velho? -informar
pergunta: O que vocé pensa que é ser velho, o que a palavra velho diz para vocé, | -o que a palavra velho diz para vocé? -incitar Esfera acional
o que ela lembra?” -0 que a palavra velho faz vocé lembra -incitar
TRECHO 2 -velho diz respeito a conhecimento; -informar Esfera da informacao
Fct: “Conhecimento e experiéncia de vida” . -velho diz respeito a experiéncia de vida. -informar
TRECHO 3 -a palavra velho pode estar relaciona a pessoas ou | -complementar Esfera da interagdo
Fef: “A gente pode dizer que o sentido da palavra quando ndo atribuida a pessoa | coisas;
a gente pode até pensar que velho é uma coisa que ndo serve mais, né. Ai depois | -a palavra velho relacionada a coisa pode ser algo | -complementar
por se tratar de uma pessoa a gente pensa na experiéncia, a gente pensa no | sem valor;
tempo de trabalho da pessoa, o que ela conquistou e é uma pessoa que pode|-a palavra velho relacionada a pessoa pode |-complementar
ensinar muito pra gente”. significar experiéncia;
-a palavra velho relacionada a pessoa pode|-complementar
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significar tempo de trabalho;

-a palavra velho relacionada a pessoa pode |-complementar
significar alguém capaz de ensinar.
TRECHO 4
P: “O que mais a palavra velho lembra?” -0 que a palavra velho lembra? -incitar Esfera acional
TRECHO 5 -a palavra velho lembra pessoa que tem |-confirmar Esfera da informacao
Flp: “Pessoa que tem mais conhecimento, mais experiéncia do que a gente tem | conhecimento;
mais licdo de vida pra passar, as vezes, a gente ta mais nov, mas eles tém mais | -a palavra velho lembra experiéncia; -confirmar
coisa para ensinar pra gente. E uma licdo de vida, trabalho, exemplo”. -a palavra velho lembra pessoas que podem ensinar | -confirmar
0S mais novos;
-velho é uma li¢do de vida e exemplo. -complementar Esfera da interagdo
TRECHO 6 -o velho pode ser uma pessoa ranzinza; -complementar Esfera da interacdo
Fef: “E, mais pode ser também uma pessoa que é velho, ranzinza, que é cheio de | -o velho pode ser uma pessoa cheia de mania; -complementar
mania, que é enjoado, que, as vezes, quer que a gente faca coisas que nds ndo | -o velho pode ser uma pessoa enjoada; -complementar
podemos fazer, a gente pode ter esse pensamento também, depende da situagdo | -o velho é exigente; -complementar
que vocé esteja em relagdo a essa palavra, depende da pessoa né, dependendo da | -a palavra velho depende da situagao; -informar Esfera da informacao
pessoa a gente atribui que elas sdo desejdveis ou indesejdveis”. -a palavra velho depende da pessoa, elas podem ser | -informar
desejdveis ou indesejaveis.
TRECHO 7 -velho € conhecimento; -confirmar Esfera da informacao
Mpt: “Velho para mim seria conhecimento, né, é entender, ter carinho com eles | -precisamos ter carinho por eles; -complementar Esfera da interacdo
e que jd tem idade”. -velho € alguém de idade. -complementar
TRECHO 8
P: “Tem uma outra forma de se pensar no velho que ndo seja através da idade?” | -podemos pensar em velho sem pensar na idade? -incitar Esfera acional
TRECHO 9 -idoso € experiéncia, tempo de vida; -confirmar Esfera da informagio
Mte: “Eu penso que o idoso, tudo que o colega falou, experiéncia, tempo de vida, | -a palavra velho também é sinénimo de doenca; -complementar Esfera da interacdo
mas a palavra velho representa doengca também né, por que com a idade vem as | -na velhice os problemas de saide sdo mais graves; | -informar Esfera da informacao
complicagdes, vem os problemas, problema graves de saiide, entdo tem que ver o | -o velho precisa ser visto na sua totalidade; -complementar Esfera da interacdo
velho como um todo, ndo so experiéncia, tempo de vida, conhecimento, mas tem | -velhice ndo € s6 experiéncia e tempo de vida; -informar Esfera da informacao
que vé esses problemas de saiide. Tem o preconceito, vocé vé muito, alias saiu no | -velho tem problemas de saude; -informar
Jornal Nacional sobre o Estatuto do ldoso né, que é lei que tem que estd |-apesar do Estatuto do Idoso ainda existe | -exemplificar
cumprindo, mas uma semana depois eu levei um idoso no Juarez Barbosa para | preconceito contra o velho;
pegar um medicamento, um idoso daqui que jd foi a obito, dona Fulana, de | -os proprios profissionais desrespeitam os direitos | -criticar Esfera da avaliagcao
noventa e tantos anos, a assistente social de ld que trabalha com o idoso deixou a | dos idosos;
mulher estar na fila. Quer dizer entdo que tem essas coisas, preconceito’. -ainda tem preconceitos contra os idosos. -informar Esfera da informacao
TRECHO 10
P: “Quando vocé fala da questdo saiide e da doenca eu gostaria de ouvir, as|-qual a relagdo entre satide e doenca; -incitar Esfera acional
outras pessoas, o que pensam sobre isso. A maioria dos idosos sdo pessoas | -a maioria dos idosos sdo doentes? -explicitar Esfera da informacao
doentes?”
TRECHO 11 -a maioria dos idosos sdo doentes; -confirma Esfera da informagio
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Mte: “A maioria, 98% sdo doentes. Tem problemas de osteoporose, colesterol, | -a maioria dos idosos tem vdrios tipos de doencas; | -complementar Esfera da interacdo
sistema respiratorio, sistema cardiovascular vdo surgindo com a idade, ai tem | -os idosos por causa da doenga precisa de maior | -complementar
que ter uma ateng¢do maior”. atencdo.
TRECHO 12 -existem idosos que tem doengas; -confirmar Esfera da informagio
Fef: “E, tem uns que sdo doentes e outros que tem a mania de doenca. Todo dia | -existem idosos que tem mania de doenga; -complementar Esfera da interacao
amanhece doendo alguma coisa, hoje td doendo a cabega, e isso eu digo pra os | -existem idosos independentes e sauddveis que |-complementar
meus alunos que sdo pessoas independentes, que sdo sauddveis, entre aspas. Ah! | sentem dor todos os dias;
Tem uns que ddo aquela corridinha, mas tem aquela que todos os dias tem | -tem idosos que fazem exercicio; -complementar
alguma coisa, hoje ta doendo o pé, hoje estd doendo a cabega, hoje eu amanheci | -tem idosos que ndo fazem exercicios alegando | -complementar
com uma dor aqui do lado, eu ndo dou conta de fazer isso porque minha perna | dores;
estd doendo, entdo sdo as manias de doengas que eles tem. Além da doenga eles | -tem idosos que tem doencas; -confirmar Esfera da informacao
tém a mania” (todos comecam a rir). -tem idosos que tem mania de doenca. -confirmar
TRECHO 13 -meu irmdo ¢é sauddvel, mas vive procurando |-exemplificar Esfera da informacao
Fmn: “Ld em casa tem meu irmdo, é assim, ele é sauddvel, mas ele estd|doenca;
procurando doenga, fica procurando. Eu estou achando meu irmdo velho porque | -meu irmado é um velho; -exemplificar Esfera da interacdo
o velho é aquele que ndo sai de casa, ndo participa de nada, eu penso assim né. | -velho é aquele que ndo sai de casa e nio participa | -complementar
Agora, hoje a pessoa da terceira idade, ndo quer saber de olhar neto, vai para | de nada;
festa, estd sempre no saldo se aprontando. Agora ndo, vocé criar alguma coisa, | -pessoas na terceira idade ndo cuidam de neto, vai a | -complementar
se eu criar ai isso aqui em mim estd doente vocé nem trabalha, a gente mesmo, ai | festas e estd sempre se arrumando;
vocé fala estou ficando velha, estou cheia de ruga, mas ndo é, ndo tem ninguém | -criar doengas prejudica até o seu trabalho; -complementar
velho para Jesus”. -criar doengas faz vocé se sentir velha e cheia de | -complementar
rugas;
-ndo existe velho para Jesus. -informar Esfera da informagao
TRECHO 14
P: “Vocé fez uma comparagdo, o velho fica parado e...” -explique melhor sua comparacio. -exortar Esfera acional
TRECHO 15 -o velho parado fica doente e morre; -complementar Esfera da interagdo
Fmn: “Ai7 ele fica assim doente, até chegar, até morrer. Fica ld o mundo acabou | -o velho ndo percebe o mundo ao seu redor; -criticar Esfera da avaliagcdo
em volta. Eu estava conversando com vocé aquela hora né. Entdo fica assim, ele | -eu estava conversando sobre meu irmao; -exemplificar Esfera da informacao
é inteligente, tem tudo, ele mesmo reconhece, tem tudo, assim o mundo ld fora... | -meu irmao ¢ inteligente e tem tudo; -exemplificar
ele criou o mundo dele ld, dentro de casa, fica so ld se vocé chama pra ir a|-meu irmao criou um mundo s para ele; -exemplificar
algum lugar ele ndo vai. Entdo ele criou aquele mundo. Eu queria assim, eu to | -meu irmao ndo sai de casa; -exemplificar
achando que meu irmdo ndo ta um velho assim, porque velho é trapo. Eu queria | -meu irmao nio é velho porque velho € trapo; -exemplificar
que ele saisse, andar, assim sair daquele mundo que ele ta vivendo, né. Porque | -eu queria que meu irmao fosse mais socidvel; -exemplificar
minha mde é um exemplo de vida. Minha mde tem 81 anos, minha mde dd de 10 a | -minha mde é um exemplo de vida; -exemplificar
0 na gente. Minha mde mesmo dd o exemplo para ele”. -minha mée supera a gente; -exemplificar
-minha mae é um exemplo para meu irmao. -exemplificar
TRECHO 16
P: “Velho, velhice, idoso. Tudo é a mesma coisa?” -velho, velhice, idoso. tudo é a mesma coisa? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 17
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Flp: “E”. -tudo é a mesma coisa. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 18 -eu acho que ha diferenca entre velho, velhice e | -retificar Esfera da informacao
Fsg: “Eu acho que tem diferenca. Eu vejo ai que, as vezes, eu me sinto velha, é | idoso;
cheia de doenga. E eu vejo gente mais idoso do que eu e vejo que ele tem mais | -as vezes me sinto velha e cheia de doencas; -reconhecer Esfera da interacdo
condigdo do que a gente. No meu caso né. Igual, eu mesmo quando vou embora, | -tem pessoas mais velhas em melhores condi¢des; | -complementar
ld na praga A tem dia que eu conto 5 énibus e eu ndo dou conta de entrar dentro. | -eu tenho dificuldades em pegar Onibus; -reconhecer
E eu vejo certas idosas que empurra e vai. Ontem um rapaz que disse: sai da | -tem idosas que conseguem pegar Onibus; -complementar
minha frente sua gorda, ah!, ah!, mais eu chorei. Eu acho que tem diferenca. | -um rapaz me chamou de gorda e eu chorei; -exemplificar Esfera da informacao
Igual, tem uma menina do coral, ela mora perto de casa muitos anos, o marido | -tem diferenca entre velho, velhice e idoso; -retificar
dela era... andava na cadeira de rodas, e hoje ela freqiienta aqui. Eu vejo ela nos | -t€m pessoas que enfrentam as dificuldades da vida | -informar
Onibus ai...eu vejo diferenca entre ela e eu, sabe?. No meu modo de pensar eu | com uma facilidade maior;
acho que é diferente”. -eu vejo a diferenga entre essas pessoas e eu; -informar
-por isso, tem diferenca entre velho, velhice e idoso. | -confirmar
TRECHO 19 -eu concordo com o que as pessoas falaram; -confirmar Esfera da informacao
Fef: “E isso que ela falou. As vezes, velho e velhice... as vezes, igual a Fmn falou, | -existem diferencas entre velho, velhice e idoso; -confirmar
também. A Linda o irmdo dela é jovem, tem quantos anos Fmn?” -seu irmio tem quantos anos? -explicitar
TRECHO 20 -meu irmao ndo € tio jovem; -informar Esfera da informagdo
Fmn: “E ele ndo ta tdo jovem, mas assim estd na faixa dos 70”. -meu irmdo estd na faixa dos 70 anos. -informar
TRECHO 21 -velho ndo estd relacionada a idade que a pessoa | -informar Esfera da informagio
Fef: “Entdo eu posso ter essa idade e eu posso ter 30 anos e ser velho no sentido | tem;
que eu ndo gosto de sair que eu sou uma pessoa mais parada, eu ndo acompanho | -uma pessoa jovem pode ser velha por ndo gostar de | -complementar Esfera da interacdo
as coisas que acontecem a minha volta. Entdo eu posso ser uma jovem |sair;
aparentemente, mas velha. Agora velhice é uma faixa, etapa da nossa vida. E o | -uma pessoa jovem pode ser velha por ser parada; | -complementar
que vem com a velhice? Além de todas as degradagées fisiologicas que acontece | -uma pessoa jovem poder ser velha por ndo |-complementar
no nosso corpo, tem também a doenca que caracteriza a velhice. Entdo, ser velho | observar o que passa a sua volta;
mesmo, ser velho por ndo correr mais como eu corria antes, por ndo fazer as | -eu posso ser jovem sé na aparéncia fisica; -complementar
coisas que fazia antes. Por imposicdo da idade e ndo por vontade propria. Eu | -velhice é uma etapa da vida; -informar Esfera da informacao
penso que a diferenca entre velhice e velho, eu acho que hd essa diferenca por | -na velhice surgem vdrias limita¢des fisiolégicas; -informar
isso. Porque apesar da pessoa estar na velhice ela ndo precisa ser velho ou | -ocorrem mudancas no nosso corpo; -informar
velha, porque igual a Fsg falou: gosta de passear, todos os programas vdo, estd | -0 que caracteriza a velhice € a doenca; -informar
sempre dispostas a fazer qualquer coisa”. -velho é aquele que deixa de fazer as coisas por | -complementar Esfera da interacdo
limitacdo da idade e nao por vontade propria;
-existe diferencga entre velho e velhice; -confirmar Esfera da informacao
-estar na velhice ndo significa ser velho ou velha; -informar
-a velhice ndo impede a pessoa de passear e de | -informar
fazer as coisas.
TRECHO 22 -eu preciso entender o que vocés estdo falando; -explicitar Esfera da informacao
P: “Entdo, deixa-me entender. O idoso é aquele que participa e o velho é aquele | -idoso € aquela pessoa que participa das coisas; -citar
que ndo que fazer nada. Houve essa diferenca? O idoso, o da terceira idade é | -velho é aquele que ndo faz nada; -citar
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quem participa, sai, vé as coisas, é mais ativo. E isso?” -foi isso que vocés falaram? -explicitar
-a pessoa idosa, na terceira idade é mais ativa; -citar
-& isso que vocés falaram? -explicitar
TRECHO 23 -eu ndo penso dessa forma; -retificar Esfera da informagdo
Fef: “Ndo, para mim ndo. Porque idoso, igual a palestra que eu ouvi, as vezes...é | -idoso € uma das fases da vida; -informar
porque existem 3 fases na vida da gente que € a infdncia, a adolescéncia, a idade | -as fases da vida s3o infincia, adolescéncia, idade | -complementar Esfera da interacdo
adulta e a velhice, né. Entdo assim, velho é aquele que ndo vive, vamos dizer | adulta e velhice;
assim, e a velhice a pessoa chega naquela faixa etdria e ela vive normal, mas ndo | -velho é aquela pessoa que nio vive; -complementar
da mesma forma que antes, entendeu. E uma outra fase com outras|-velhice é a faixa etdria em que a pessoa vive | -complementar
caracteristicas”. normal, mas com algumas limitagdes;
-velhice é uma outra fase da vida com outras | -complementar
caracteristicas.
TRECHO 24 -isso que vocé falou € a velhice? -explicitar Esfera da informacao
P: “Isso é a velhice? E o idoso?” -entdo o que € o0 idoso? -explicitar
TRECHO 25 -idoso, velhice sdo palavras usadas para pessoas |-informar Esfera da informacao
Fef: “Eu acho que isso sdo palavras pra classificar a pessoa que vive a velhice | que vivem a velhice;
dela. E igual eu falei que, as vezes, ser chamado de idoso, terceira idade é um | -Ser chamado de idoso, terceira idade pode ser | -informar
preconceito. Porque ndo tem terceira idade, idoso, tem a fase da velhice. Ser | preconceito;
velho, ser jovem e ser crianga. Entendeu? Eu penso assim”. -ndo tem terceira idade e idoso o que existe sdo | -informar
fases da vida.
TRECHO 26
Fsg: “Eu admiro muito essas pessoas, por isso eu acho que sdo diferentes. | -eu admiro pessoas idosas; -informar Esfera da informacao
Porque o idoso pra gente... acho que a gente mesmo tem hora que se sente | -eu acho que idoso e velho sdo diferentes; -retificar
velha”. -as vezes me sinto velha. -informar
TRECHO 27
P: “Quais sdo os momentos que a senhora se sente mais velha?” -quando vocé se sente velha? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 28 -velha é quando ndo dou conta de fazer as coisas; -informar Esfera da informacao
Fsg: “As coisas que a gente ndo dd conta, ndo tem capacidade. Eu acho que é na | -velha € quando as doengas chegam; -complementar Esfera da interacdo
hora que as enfermidades chegam. Que tem idoso que envelhece mais sadio e tem | -tem idosos que envelhecem com maior saude; -informar Esfera da informacao
idoso que envelhece mais doente, no meu modo de pensar. Porque a gente que | -tem idosos que envelhecem com mais doencas; -informar
tem muitos anos aqui a gente vé que tem idoso que ele envelhece mais sadio, | -tenho longos anos de trabalho na institui¢do e |-informar
mais sauddvel e com mais capacidade e jd tem outros que enfraquece mais | observei algumas coisas;
rdpido e logo adoece”. -observei que tem idoso que envelhece com satide e | -complementar Esfera da interagcdo
capacidade.
-tem idosos que envelhece mais rdpido e adoece. -complementar
TRECHO 29
Flp: “A gente que estd mais nova ndo tem condi¢do de acompanhar eu ndo | -ndo consigo acompanhar o ritmo de alguns idosos; | -confirmar Esfera da informacao
consigo. Eu estou com 30 anos eu fico admirado porque tem gente ai bem |-eu me sinto velha. -informar

velhinho que danga, eu.. eu estou me sentindo velha”.
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TRECHO 30 -eu também me sinto velha; -validar Esfera da avaliacao
Fef: “Velha, igual eu falei (falando ao mesmo tempo em que Flp). Por isso ¢é | -€ importante diferenciar velho de velhice; -informar Esfera da informacao
importante a gente diferenciar velho de velhice. Porque, por exemplo, meu irmdo | -meu irmido nido consegue sair tanto como saia |-exemplificar
sai de noite, de primeiro ele saia na terca, quinta e no sdbado, agora ele ndo | antes;
consegue mais e so sai na terca. Ele diz: virgem estou velho mesmo, ndo estou | -ele diz que estd ficando velho; -exemplificar
conseguindo mais sair no sdbado, ndo estou dando conta. Por isso eu acho que | -existe uma confusdo com as palavras velho e |-informar
hd essa confusdo entre a palavra velho e velhice. A uma confusdo e se a gente | velhice;
observar a gente separa as coisas’. -com mais aten¢do podemos resolver a confusdo. -exortar Esfera acional
TRECHO 31 -eu estou velha porque ndo consigo fazer coisas que | -justificar Esfera da avaliagcao
Flp: “Eu estou velha mesmo, porque eles sdo mais velhos e pulam, dancam. Eu | pessoas mais velhas fazem;
fico até com falta de ar so em ver. Eu sou bem mais nova do que eles, mas ndo | -fico com falta de ar s6 em ver; -complementar Esfera da interacdo
tenho a mesma disposi¢do. Velho, mais parece que estd aproveitando mais do | -sou mais nova mais ndo tenho a mesma disposi¢do | -complementar
que a gente que estd nova tem mais animo e estd com folego de dangar, de | que eles tem;
namorar, como se fosse adolescente. As vezes, sei ld, tem uns que tem mais forca | -sio velhos mais aproveitam mais a vida do que | -complementar
que a gente que é mais novo, mas a gente sente que é velho”. pessoas mais novas;
-tem velho que parece adolescente pela disposicdo | -complementar
que apresentam;
-eu me sinto velha. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 32 -velho é quem ndo tem disposi¢ao; -complementar Esfera da interagdo
P: “Entdo, o velho que é velho ndo tem esse animo, esse pique. Ele s6 consegue | -0 velho com disposicdo € aquele que tem uma | -incitar Esfera acional
fazer as coisas se ele tiver uma cabega jovem?” cabeca jovem?
TRECHO 33 -o corpo € de velho, mas a cabeca € de jovem; -informar Esfera da informacao
Flp: “As vezes, o corpo dele estd velho, mas tem a cabeca de novinho. A gente vé | -quando o velho namora parece adolescente; -complementar Esfera da interagdo
as pessoas, as vezes, namorando como adolescente. Ontem mesmo chegou uma | -tem velhos mais animados do que a gente que ¢é | -complementar Esfera da interagdo
senhora ‘oi criancas, ou meninas’ e ele ndo estd nem ai ele se sente novo, | mais novo;
animado, eles tem animo, as vezes, a gente estd mais cansada do que eles. As | -n6s estamos mais cansados do que eles; -informar Esfera da informacao
vezes, eles estdo mais velhos, mas a cabegca é mais jovem e a gente é mais nova, | -tem velhos com cabeca de jovem; -informar
mas com a cabegca mais velha”. -tem jovem com cabeca de velho. -informar
TRECHO 34
Fsg: “A doenca deixa a gente mais velha. Eu trabalho... eu chego em casa eu ndo | -a doenga envelhece; -informar Esfera da informacao
dou conta de fazer mais nada. Ai eu pergunto: se eu ndo tivesse o problema de | -a doenga atrapalha fazer as coisas; -complementar Esfera da interacdo
coluna eu dava conta’. -se eu ndo fosse doente eu faria as coisas. -exemplificar Esfera da informacao
TRECHO 35 -as coisas ndo sdo bem assim; -retificar Esfera da informagio
Fef: “Tia, ndo é. Eu chego em casa também, tem dia, deitada. O meu namorado | -tem dia que estou esgotada; -exemplificar
liga em casa para me chamar para alguma coisa ou ir a casa dele, ele pergunta o | -estou tao cansada que nao consigo sair; -exemplificar
que eu estou fazendo. Ah! Eu estou de perna pra cima assistindo televisdo. Nem | -fico em casa de perna pra cima assistindo | -exemplificar
que venha de carro pegar na porta da minha casa, no colo eu ndo vou. Isso ai | televisao;
ndo é porque a gente estd ficando velha ndo, ¢ o dia-a-dia, o estresse da semana | -ndo saio nem de carro; -exemplificar
da gente, trabalho da gente que faz sentir... claro que contribui né, mas, as vezes, | -o cansaco € o estresse do dia-a-dia e ndo velhice. -complementar Esfera da interagcdo
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o cansago, o trabalho faz a gente ficar quieta. A gente fala: nossa eu estou | -o trabalho contribui para a gente ficar quieta; -complementar
velha”. -0 cansaco provocado pelo trabalho faz a gente | -complementar
pensar que esté ficando velha.
TRECHO 36
Fsg: “Eu acho que de primeiro eu tinha mais pique”. -antigamente eu tinha mais pique. -informar Esfera da informacao
TRECHO 37
P: “Quando é de primeiro, isso tem quanto tempo?” -vocé estd falando de quanto tempo atrds? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 38
Fsg: “Hd uns 5 anos atrds parece que eu tinha mais pique”. -eu tinha mais disposic¢do ha cinco anos atrés. -informar Esfera da informacao
TRECHO 39
P: “E a senhora acha que perdeu o pique porque?” -0 pique diminuiu porque? -incitar Esfera acional
TRECHO 40
Fsg: “Ah, eu ndo sei se foi devido a idade, eu ndo sei se porque as pessoas | -o pique diminui devido a idade ou ao cansago. -informar Esfera da informacao
cansam’”.
TRECHO 41
Mte: “E, mais a idade vai chegando mesmo. Porque eu lembro que 10 anos atrds | -a idade vai chegando; -confirmar Esfera da informacao
eu saia de casa e ia ld no Jardim América de pé nas festas, ai as festas acabava e | -had 10 anos atrés eu ia a varias festas a pé; -exemplificar
eu voltava ia para outra festa, no outro dia ia pra casa dos colegas, ia pra um | -hoje, mesmo de moto, ndo consigo fazer o que | -complementar Esfera da interacdo
Rock e chegava no domingo e de noite. Agora, hoje, nem de moto eu dou conta”. |fazia antes.
TRECHO 42 -temos limitag¢des no decorrer da vida; -informar Esfera da informacao
P: “Vocé acha que essas limitacoes que aparecem ao longo da vida estdo | -as limitacOes estdo relacionadas somente a idade? | -incitar Esfera acional
relacionadas somente com a idade ou tem haver com o estilo de vida das | -as limitacGes estdo relacionadas ao estilo de vida? | -incitar
pessoas?”
TRECHO 43 -0 estilo de vida pode contribuir com as limitagdes; | -informar Esfera da informacao
Mte: “Acho que tem haver, igual a Fef falou, com o estresse, preocupagdo com o | -a idade contribui com as limitacdes; -complementar Esfera da interacdo
servico. A idade também ajuda muito. Com a idade a cabeca da gente muda, a|-a idade provoca mudancas na nossa forma de |-complementar
gente ndo tem mais 20 anos’. pensar.
TRECHO 44 -0 passar dos anos aumenta as responsabilidades; -complementar Esfera da interacdo
Fef: “Responsabilidade. A cada fase da vida da gente, o foco muda. Entdo a|-mudamos a cada fase da vida; -informar Esfera da informacao
gente comega a estabelecer prioridades pra vida da gente. Ah! Eu ndo tenho saco | -hoje ndo gosto de estar em lugares barulhentos; -informar
pra um rock e barulho eu sou muito mais um batuque sentado, conversar com | -eu gosto de conversar com meus amigos; -informar
meus amigos. Entdo assim, a gente diminui, deixa de fazer algumas coisas e |-ao longo do tempo fazemos e deixamos de fazer | -informar
comega a fazer outra que vdo dar algum resultado pra gente. Porque o tempo | coisas;
passa a gente cresce, amadurece, entdo a gente quer aproveitar mais o nosso | -fazemos coisas que acreditamos serem melhores; | -complementar Esfera da interagcdo
tempo, entdo a gente comega a sair mais ou sair menos, mais uma coisa que tem | -o passar do tempo nés faz crescer e mais maduros; | -complementar
melhores resultados pra gente”. -com o passar do tempo buscamos aproveitar | -complementar
melhor 0 nosso tempo.
TRECHO 45
P: “Diante de todas essas questdes que vocés falaram, como vocés acham que a | -qual a opinido de vocé€s sobre como a velhice é | -incitar Esfera acional
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velhice é vista hoje?”

vista hoje.

TRECHO 46 -esse é o ponto que queria chegar; -conformar Esfera da interagdo
Fef: “E, nisso que eu queria chegar. Porque, por exemplo, da mesma forma que | -nés mudamos e o velho também muda; -informar Esfera da informacao
nos mudamos o velho também muda. O exemplo que eu tenho é uma aluna |-tenho uma aluna que € um exemplo de que o velho | -exemplificar
minha, dona Fulana, ela entrou agora nesse inicio de semestre aqui na|pode mudar;
instituicdo e desde marco que ela estd fazendo hidrogindstica e ela estd na|-essa aluna faz hidrogindstica e estar na sala de | -exemplificar
alfabetizagdo, entdo ontem ela falou assim: gente hoje eu sou outra pessoa. A | alfabetizacdo;
minha familia ndo me interessa mais, eu ndo preciso mais deles pra sair, eu ndo | -ela diz que hoje € outra pessoa; -exemplificar
preciso deles pra nada. Se eles quiserem me ver eles vdo ver porque agora eu | -ela disse que hoje € independente da sua familia; -exemplificar
tenho um lugar pra mim”. Entdo assim, ela é velha s6 que outras coisas fez ela | -minha familia que me procure se quiser me ver; -exemplificar
modificar o pensamento dela. Ela teve essa oportunidade agora. Entdo, eu acho | -hoje tenho o meu lugar; -exemplificar
que a pessoa que curte a velhice, que é o que a gente chama de idoso, é aquele | -essa aluna € velha, mas mudou sua vida; -exemplificar
que teve essa mudanga de pensamento. Que as oportunidades que apareceram na | -essa aluna aproveitou as oportunidades; -exemplificar
vida dele fizeram com que ele mudasse. Entdo a dona. Fulana deixou de ser uma | -idoso € aquela pessoa que aproveita a velhice; -informar
pessoa que sentia dor, agora eu faco gindstica, eu tenho saiide, eu tenho amigo, | -idoso € aquele que muda seu modo de pensar; -complementar Esfera da interacao
minha satide melhorou um pouquinho e eu posso sair. Entdo as oportunidades | -ela aproveitou as oportunidades da vida para|-exemplificar Esfera da informacdo
também, faz com que a pessoa mude o pensamento”. mudar;
-essa aluna deixou de sentir dor; -exemplificar
-0 exercicio fisico melhorou a saide dessa idosa; -informar Esfera da interacao
-ela diz que hoje tem amigos; -complementar Esfera da interacao
-ela diz que hoje tem autonomia; -complementar
-as pessoas podem mudar se tiver oportunidade. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 47 -os moradores conseguem ver a velhice como |-incitar Esfera acional
P: “As pessoas que vivem na instituicdo, que trabalham com vocés conseguem | mudangas?
ver a velhice como esse processo de mudangas e que as pessoas ndo sdo mais as | -os profissionais que aqui trabalham conseguem ver | -incitar
mesmas?”’ a velhice como mudancgas?
TRECHO 48
Fmn: “Tem uma pessoa aqui ela ndo encara assim, por exemplo, ela chega e diz: | -tem uma moradora que tem dificuldades de aceitar | -informar Esfera da informacao
faz minha unha. Entdo assim, ndo vai ficar tdo bonita quando ficava aos 20, 30 | a velhice;
anos atrds. Por exemplo, posso até falar o nome é a dona Fulana, ela ndo aceita | -ndo temos a mesma beleza de anos atr4s; -informar
a velhice. Dona Fulana a gente nasce, cresce, depois envelhece e depois morre, | -tem morador que ndo aceita que nascemos, |-informar
né. Ela ndo aceita, por exemplo, eu quero que vocé faca minha sobrancelha do | crescemos, envelhecemos e morremos;
jeito da Fef, ndo tem como, porque assim, estd acostumada assim, porque o do | -essa moradora ndo aceita as transformacdes fisicas | -informar
mais novo dd para mudar, agora ja chegou uma certa idade e tudo vai mudando, | da velhice;
a unha muda, os pélos jd ndo nascem mais e, as vezes, ela ndo aceita”. -na velhice tudo muda e muda para pior; -avaliar Esfera da avaliacdo
-essa moradora ndo aceita essas mudangas fisicas. | -informar Esfera da informacao
TRECHO 49 -0s idosos tém acento reservado nos Onibus; -informar Esfera da informacao
Flp: “Igual dentro dos onibus tem os acentos dos idosos. Tem gente que a gente | -tem idosos que recusam sentar nesses bancos; -complementar Esfera da interacdo
levanta eles apelam. Eles falam: eu ndo sou velho e quase mata a gente de | -os idosos dizem que ndo sdo velhos para sentarem | -complementar
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vergonha. Porque eles ndo aceitam. Eles dizem: eu sou novo ainda, jd sentei

nos bancos;

muito. Se vocé ndo dd eles te xingam. Tem uns que querem ser velhos jd outros | -eu fico envergonhada por eles ndo aceitarem; -informar Esfera da informacao
ndo quer ser. Esses dias eu fui levantar pro senhor ele disse: ndo, muito | -os idosos se acham novos para sentar nos bancos | -complementar Esfera da interacdo
obrigada, muito obrigada minha filha” . reservados;
-tem idosos que brigam se voc€ ndo levantar do | -complementar
banco;
-t€m pessoas que querem ser velhos ja outros ndo; | -informar Esfera da informacao
-eu levantei para o idoso sentar e ele se recusou. -informar
TRECHO 50
P: “O que vocés acham que estar por trds de atitudes assim?” -porque as pessoas agem assim? -incitar Esfera acional
TRECHO 51
Fsg: “Tem pessoas que xingam”. -tem pessoas que xingam. -informar Esfera da informacao
TRECHO 52 -as pessoas agem assim por ignorancia; -complementar Esfera da interagdo
Fet: “Ignorancia, falta de estudo, de experiéncia. Igual minha mde mesmo, | -as pessoas agem assim por falta de estudo; -complementar
depois que ela aposentou, aposentou por idade, ela se sentiu velha. Af se a gente | -as pessoas agem assim por falta de experiéncia; -complementar
vai fazer alguma coisa, eu vou fazer isso pra senhora, ela fala: mas eu ndo to|-minha mae depois da aposentadoria se sentiu | -exemplificar Esfera da informacao
velha eu to aposentada, mas ndo to velha. Ela ndo quer saber e fica demandando | velha;
com neta, ela fala: eu faco muito mais coisa que vocé minha neta porque eu estou | -ndo podemos fazer nada porque diz que nio estd | -justificar Esfera da avaliagcao
aposentada, estou velha, mas faco qualquer coisa. Ela quer competir, ela quer | velha;
competir. Ela jamais vem no lugar desse aqui que é de idoso. Ela ndo conforma | -ela diz que € velha, mas faz as coisas; -informar Esfera da informacao
de freqiientar aqui porque aqui é so velho, e ela ndo quer. Ela estd aposentada, | -ela ndo freqiienta a instituicdo porque é lugar de | -justificar Esfera da avaliagcao
mas ela ndo quer, ela ndo admiti”. velho;
-ela ndo admite a aposentadoria. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 53
P: “Vocé falou em aposentaria e velho. Essas duas realidades estdo |-velho e aposentadoria estdo relacionadas? -incitar Esfera acional
relacionadas?”
TRECHO 54 -minha mde aposentou por idade; -informar Esfera da informacao
Fet: “Estdo, porque ela se achou velha depois que aposentou por idade, que foi | -minha mae ter se aposentado por idade fez sentir- | -complementar Esfera da integracdo
pela idade, ai se sentiu velha”. se velha.
TRECHO 55
Mte: “Ah! Eu acho que tem mesmo”. -velho e aposentadoria se relacionam. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 56 -existe preconceito contra aposentadoria por idade; | -complementar Esfera da interacdo
Fct: “Fica aquele preconceito. Porque ela poderia continuar trabalhando. Ela | -minha mae tinha condi¢des de continuar | -complementar
tinha condigcées de continuar trabalhando, mas a prépria firma, hoje em dia, jd | trabalhando;
ndo aceita mais, se vocé aposentou por idade e continuar trabalhando. Vocé tem | -hoje quem aposenta por idade ndo pode trabalhar; | -complementar
que ficar quieta, encostada, ndo pode, a firma ndo te aceita mais. E outro servi¢o | -quem aposenta por idade ndo pode fazer mais | -complementar
ela ndo arruma mais, outra firma ndo contrata ela mais por causa da idade”. nada;
-quem aposenta por idade a firma ndo aceita que | -complementar

continue trabalhando;
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-outro emprego ndo a aceita por causa da idade. -complementar
TRECHO 57 -complementar Esfera da interagdo
Fef: “Fica encostado como se fosse uma coisa sem validade. Encostou, acabou, | -a pessoa aposentada perde o valor; -complementar
morreu’”. -a pessoa aposentada acaba morrendo.
TRECHO 58
P: “Seu Mpt, como € para o senhor ficar da recepgdo, como é sua relagdo com | -Mpt com € seu trabalho aqui? -incitar Esfera acional
as pessoas?”
TRECHO 59
Fsg: “Eu procuro entender as pessoas e eu acho que elas me entendem, também. | -€ importante entender as pessoas e ser entendido; | -complementar Esfera da interacdo
Conversar, dialogar com eles, entender’. -é importante conversar, dialogar com as pessoas. -complementar
TRECHO 60
P: “A maioria das pessoas que vem aqui sdo idosos?” -a maioria dos freqiientadores sdo idosos? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 61
Fsg: “A maioria é idosa”. -a maioria € idosa. -informar Esfera da informacao
TRECHO 62 -08 1dosos sd0 ansiosos; -avaliar Esfera da avaliagcdo
Fct: “Agora tem uma coisa que eles tem, a ansiedade. Eles querem tudo muito | -os idosos querem tudo rapido; -criticar
rdpido. Igual o dia que a gente estava trabalhando no baile, atendendo a cantina, | -os idosos nio t€m paciéncia de esperar; -criticar
ai quando vocé vai pegar aquele salgado, aquele refrigerante que vocé chega | -0s idosos sdo ansiosos; -avaliar
eles falam: vocé demorou um més. Eles tém aquela ansiedade, entendeu? Se ndo | -os idosos acreditam que tem pouco tempo para | -complementar Esfera da interagdo
viver rdpido aquilo ali, vai acabar”. viver as coisas.
TRECHO 63 -os idosos querem tudo na hora; -criticar Esfera da avaliagio
Mte: “Eles querem na hora, né. Eles chegam ld para medir a pressdo, vocé esta | -os idosos ndo sabem esperar; -criticar
atendendo um outro idoso, e o outro emburra, ndo quer esperar, sai emburrado. | -os 1idosos ficam emburrados se tiverem que |-criticar
Ai depois vocé tem que ir atrds, adular, conversar. Ai que eles conformam e | esperar;
voltam, mas tem que ser na hora chegou ld quer na hora”. -o0s idosos querem ser adulados; -criticar
-0s idosos querem ser atendidos na hora. -criticar
TRECHO 64 -nds profissionais vemos o progresso do idoso; -informar Esfera da informagio
Fef: “Entdo, cada pessoa a gente percebe, cada um de nos que trabalhamos em | -nés vemos o idoso de forma diferente; -informar
dreas diferentes, cada um vé o progresso do idoso, vé o idoso de forma diferente. | -eu estou mais préxima dos idosos; -informar
Sem diuvida, melhor que seu Mpt, melhor do que a Fsg, que as Flp eu tenho uma | -eu, o Mte e a Fmn conversamos mais com os | -informar
oportunidade de estar mais proxima do idoso. Eu o Mte e a Fmn, somos pessoas | 1dosos;
que paramos e conversamos. A Fmn é a psicéloga da instituicdo, ela sabe e ela | -cada profissional, na sua 4rea, ajuda o outro a|-complementar Esfera da interacdo
ajuda, ela aconselha. O Mte sobre doenca ele sabe, entdo quando a gente vai| compreender melhor o idoso;
conversar sobre doenga eu vejo que ele sabe muito mais do que eu, assim, o |-cada profissional tem uma relacio diferente com o | -complementar
modo de ver a doenga. O idoso doente, porque sobre o idoso sauddvel eu sei |idoso;
muito mais do que ele. Entdo a Fmn sabe muito mais aqui, quem é o idoso que | -eu tenho mais contado com os idosos de fora da | -informar Esfera da informacao
gosta de morar aqui, quem gosta de sair, do que eu. Porque eu ndo tenho a | institui¢ao;
oportunidade de ver o idoso, de ter um contato com o idoso como ela tem, os|-outros profissionais t€m mais contato com os |-informar

moradores. E dependendo da condi¢cdo social que a pessoa teve, o grau de

moradores;
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escolaridade, a gente diferencia e a gente vé que hd vdrios tipos de pessoas | -a forma de envelhecer depende da condicdo social; | -informar
velhas, que o meio influencia muito, a gente sabe disso, em todas as faixas|-a forma de envelhecer depende do grau de |-complementar Esfera da interacdo
etdrias, o meio influéncia muito o velho que eu vou ser. Igual eu penso. Gente, as | escolaridade;
vezes, eu penso, eu ndo quero ficar velha ai eu, as vezes, penso, sabe que ndo é | -existem vdrios tipos de pessoa velha; -complementar
tdo ruim ser velho. Isso depende da pessoa que vocé atende. Tem aquela pessoa | -o meio influéncia a forma de envelhecer; -complementar
que alto astral, assim, tem os filhos, tem condi¢do de dar uma melhor qualidade | -0 meio influéncia as pessoas em todas as faixas | -complementar
pro filhos e os filhos incentivam, os filhos trazem e tem aqueles que trabalhou a | etérias;
vida inteira sentado numa mdquina de costura e que os filhos ndo ddo nem um | -eu ndo quero ficar velha; -informar Esfera da informacao
pingo de atencdo. Entdo passam essa negatividade pra gente, assim como passa | -pode ndo ser tdo ruim ficar velha; -retificar
o lado positivo pra gente eles também passam o lado negativo. E ai a gente vai | -a forma de envelhecer depende da pessoa; -complementar Esfera da interacdo
construindo, cada um de nés constroi o conceito de velhice, de velho. Eu paro | -bom humor, uma boa qualidade de vida e apoio | -complementar
para pensar nisso, paro mesmo. Tem dia que chego aqui e sento ali e fico | dos filhos ajuda a envelhece melhor;
pensando no tanto que a gente muda quando a gente comeca a trabalhar com | -quem ndo teve uma boa qualidade de vida e |complementar
pessoas que sdo velhas, a gente muda pro lado bom e pro lado ruim, porque | incentivo dos filhos envelhece pior;
antigamente o lado ruim... Gente a diabete, vocé ¢é diabético, depois é hipertenso, | -a qualidade de vida determina a visdao positiva ou | -complementar
depois... ai meu Deus! Eu ndo quero ser velha ai depois fala, mas eu vou ter | negativa da velhice;
minha familia, vou ter os netos, mas no fundo, no fundo, no fundo ninguém quer | -dependendo do estilo de vida vamos construindo o | -complementar
ficar velha”. conceito de velhice e velho;
-as pessoas mudam quando comecam a trabalhar | -informar Esfera da informacao
com velhos;
-as pessoas mudam para melhor ou para pior; -complementar Esfera da interagdo
-0 lado ruim € as doencas na velhice; -informar Esfera da informacao
-eu ndo quero ser velha; -informar
-ttm o lado bom da velhice que é a familia, os|-complementar Esfera da interagdo
netos;
-bem 14 no fundo ninguém que ficar velha. -complementar
TRECHO 65
Fsg: “Tem uma que chegou aqui e nunca tinha visto uma mdquina e hoje faz | -o velho é capaz de aprender. -informar Esfera da informacao
tudo”.
TRECHO 66
Fef: “A tia Fsg sabe, tem uma que é minha aluna também, dona Fulana, quando | -tem pessoas que mudaram ao chegar aqui. -informar Esfera da informacao
ela chegou ld na sala de bordado como ela era”.
TRECHO 67
Fsg: “A dona Cicrana, a dona Beltrana, como elas mudaram”. -as pessoas podem mudar. -complementar Esfera da interagdo
TRECHO 68
Fef: "Eu acho que o legal é vocé conversar com a pessoa e saber porque ela é | -conhecer a histéria de vida das pessoas ajuda a |-complementar Esfera da interacdo
assim, porque quando eu sei... quando a Fmn sabe porque a Dona fulana é assim | compreendé-la melhor;
ela consegue compreender porque ela age desse ou daquele jeito”. -conhecer a historia de vida das pessoas fica mais | -complementar

facil compreender suas atitudes;
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TRECHO 69

Flp: “As vezes, a gente tem que saber falar com eles porque por qualquer coisa | -saber conversar com o idoso é importante; -avaliar Esfera da avaliagcao
eles ficam chateados e eles sdo como crianga”. -0s idosos se chateiam facilmente; -avaliar
-0s idosos s30 como criangas. -avaliar
TRECHO 70 -0s colegas podem contribuir para a melhoria do | -informar Esfera da informacao
Fsg: “Eu acho que os colegas quando gosta da gente chega e fala: ndo é bem | trabalho;
assim. Eu tenho muita experiéncia em relacdo a criangca e o adulto. No meu | -eu tenho experiéncia com crianca e adulto; -informa
modo de pensar, com minha netinha ld em casa. Vejo muita diferenca entre | -existem diferencas, entre as geracdes, na forma de | -informar
minha filha criar ela e do jeito que eu criei eles”. criar filhos.
TRECHO 71
P: “Porque essa diferenca?” -porque ocorre essa diferenga? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 72 -antigamente a forma de criar filhos era diferente; -informar Esfera da informacao
Fsg: “Eu acho que pelo meu tempo que eu criei os meus era... meu marido e eu | -a nossa forma de pensar era diferente de hoje; -complementar Esfera da interacdo
Jjd tinha um jeito, uma maneira de pensar, outro tipo de ambiente, outra criagdo, | -o ambiente onde criamos os nossos filhos era | -complementar
agora minha menina jd acha diferente. Ela fala: ndo mde, hoje jd ndo é bem | outro;
assim, sabe. Tem coisa que a gente tem que deixar pra ndo confundir a cabeca da | -minha filha cria minha neta diferente; -exemplificar Esfera da informacao
crianga porque ela estd aprendendo”. -temos que ter cuidado para ndo confundir a cabeca | -informar
da crianga;
-a crianga estd em fase de aprendizagem. -informar
TRECHO 73
P: “O idoso ainda aprende?” -0 idoso ainda aprende? -incitar Esfera acional
TRECHO 74 -0 idoso aprender muitas coisas; -complementar Esfera da interacdo
Fsg: “Aprende, aprende e muito. Aqui na escola, ld com a Fef, eles aprendem | -o idoso aprende coisas muito interessantes; -complementar
muitas coisas interessantes, importantissimas. Na sala com a Conceigdo, quando | -o idoso quando chega aqui ndo sabe nem pegar na | -avaliar Esfera da avaliacdo
chega ali ndo sabe nem pegar na agulha e hoje sabe 3 ou 4 coisa de uma vez”. agulha;
-0 idoso aprender a fazer vdrias coisas de uma vez. |-complementar Esfera da interagdo
TRECHO 75 -minha mée ndo teve oportunidade de estudar. -informar Esfera da informacao
Flp: “Igual a minha mde, ela ndo teve oportunidade, ficou na escola nem 3 anos | -agora que ela estd aprendendo; -informar
e agora que ela falou que estd aprendendo. Ela estd comegcando a aprender. Ela | -minha mae voltou para a escola e é a melhor aluna; | -complementar Esfera da interacdo
voltou pra escola, fez a 3¢ 4%, 5 série, jd passou pra 6° e foi uma das melhores | -minha mae estuda no meio das criangas; -informar Esfera da informacao
alunas. No meio dos meninos eles olham pra ela e pergunta: vocé é professora, | -minha mae espera um dia ser professora; -informar
tia? Ela diz: ndo, eu sou estudante, mas um dia eu vou ser. Sabe, ela foi|-minha mae foi considerada a melhor aluna da |-complementar Esfera da interacdo
considerada uma das melhores alunas da escola dela. Ah! eu estou com 53 anos, | escola;
mas agora que eu estou comegcando a aprender porque eu ndo tive oportunidade. | -minha mae teve oportunidade de estudar aos 53 | -informar Esfera da informagao
Escolheram ld da cidade de Trindade, da cidade dela Santa Bdrbara, ela estd | anos;
entre uma das melhores. Ela estd achando o mdximo, entdo agora que ela estd | -minha mae estar muito feliz em poder aprender; -avaliar Esfera da avaliagcao
aprendendo. Eu sou mais nova que ela, mas sou mais parada do que ela. Ela | -eu sou mais nova e ndo tenho a energia da minha | -informar Esfera da informacao
fala: eu jda estou com 53 anos e vocé estd com 30 e jd nasceu cansada. Porque eu | mae;
falo: ah! estou cansada, e ela faz é brigar comigo”. -minha mae diz que eu ja nasci cansada; -informar

118




-minha mie briga comigo por eu estar sempre | -complementar Esfera da interagdo
cansada.
TRECHO 76
Fef: “Na minha drea as pessoas podem pensar, assim: o que as idosas aprendem | -os idosos aprendem fazendo exercicios fisicos; -complementar Esfera da interacao
com a Fef? Serd que eles aprendem repeticdo de exercicio, abre os bragos, pula, | -os exercicios fisicos para os idosos tem beneficios; | -complementar
perna pra cima. Entdo, o que o idoso aprende na minha drea? Ele aprende se for | -os idosos aprendem, com os exercicios, a controlar | -complementar
um diabético e se ele praticar uma atividade fisica ele pode deixar de tomar o | doengas cronicas;
remédio, da mesma forma o hipertenso. Ele aprende que ele pode passar a|-os idosos aprendem a importancia da respiragdo | -complementar
respirar melhor fazendo natagdo, porque? Porque vai acontecendo uma |para o seu corpo;
modificagdo fisiologica no corpo dele. Ele aprende a respeitar o colega que | -o idoso aprende a respeitar os colegas quanto a sua | -complementar
prefere fazer aula de biquini porque ndo gosta de maid, Ah! Velho de biquini é | forma de vestir;
um O (expressdo usada no sentido de ser algo ridiculo). Serd que a Fef vai deixar | -0 idoso aprende a respeitar os colegas mesmo | -complementar
essa aluna fazer aula com aquela roupa?” quando ndo concorda com ele.
TRECHO 77
P: “Quem pergunta?” -quem questiona a roupa das colegas? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 78 -os alunos mais idosos sdo os que mais reclamam | -informar Esfera da informacao
Fef: “Ah! Os meus alunos mais idosos. Chega uma e pergunta assim: Fef eu | de alguém usar biquini;
posso fazer aula de biquini? Ah! Se ndo aparecer ou cair nada ai ao fazer a | -eu ndo proibo nenhuma aluna de usar biquini; -informar
natagdo, vocé pode ficar a vontade. E o que acontece, quando a aluna comega a | -tenho alunas que usam biquini para fazer |-informar
fazer aula, a pular, comega peito pra cd, peito pra ld, eu falo: olha ai, segura! Af | hidrogindstica;
por ela mesma ela desconfia que ndo é uma boa fazer aula de biquini, porque ele | -essas alunas percebem que o biquini ndo € |-complementar Esfera da interacdo
ndo segura nada. E assim um aprende a respeitar a individualidade do outro, | confortdvel para fazer exercicio;
aprende muito a socializar, a ver que eu posso ter saide, as vezes, sem tomar | -os alunos aprendem a respeitar as individualidades; | -avaliar Esfera da avaliagcao
remédio. Aprende que eu também tenho que respeitar a Fef porque ela é mais | -os alunos tornam-se mais sociaveis; -avaliar
nova, ndo ¢é so ela que tem que me respeitar, porque na verdade eles s6 querem | -o exercicio fisico previne as doengas; -informar Esfera da informacao
ser respeitados. As vezes, eles falam coisas que quando a gente retruca eles | -os alunos aprendem que eu também devo ser | -avaliar Esfera da avaliacdo
acham ruim .Entdo eu sou velho, mas eu também tenho que respeitar o mais | respeitada;
novo, eles também devem ser respeitados da mesma forma que eu aprendo com | -os alunos aprendem que os outros devem ser | -avaliar
eles. Eu posso ser uma amiga, quantas amigas eu tenho, eu chego e eles | respeitados;
perguntam: como foi o final semana? E ai vocé saiu com ele? Entdo é uma troca. | -eles acham que s6 eles devem ser respeitados; -criticar
Aprende que eu posso nadar, que eu posso bordar, escrever, ler, que eu posso | -o0s velhos falam coisa que nos machucam; -criticar
cantar e muitas outras coisas, que eu posso ajudar meu neto, que eu posso ser | -os velhos acham ruim quando lhes respondemos; | -criticar
uma pessoa mais socidvel com o meu filho e netos. Gente, a gente nunca pdra de | -mesmo sendo velho tenho que ser respeitada os | -exortar Esfera acional
aprender. Até ali com o seu Mpt né, aprende ali com o Mpt na hora que sentam | mais novos;
ali do lado, é claro que aprende, é claro que eles aprendem com S. Mpt e S.Mpt | -eu tenho amigos entre os velhos; -informar Esfera da informacao
aprende com eles. E um aprendizado continuo”. -os velhos na aula descobrem que podem fazer e | -informar
aprender muitas coisas;
-nés nunca paramos de aprender; -complementar Esfera da interagdo
-os velhos aprendem com quem estar na portaria; -complementar
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-0 aprendizado é mutuo; -complementar
-0 aprendizado é continuo. -complementar
TRECHO 79
P: “Com apenas uma palavra diga o que a palavra velho faz vocé lembrar?” -a palavra velho faz vocé pensar em que? -incitar Esfera acional
TRECHO 80
Mte: “Vida, experiéncia”. -velho lembra vida, experiéncia. -informar Esfera da informacao
TRECHO 81
Flp: “Alegria’. -velho lembra alegria. -informar Esfera da informacao
TRECHO 82
Fct: “Amor”. -velho lembra amor. -informar Esfera da informacao
TRECHO 83
Fef: ”Doenga. No momento eu acho doenga. Se eu falar que ndo tem doenga eu | -velho lembra doenca. -informar Esfera da informacao
estou mentindo”.
TRECHO 84
Flp: “Aprender”. -velho lembra aprender -informar Esfera da informacao
TRECHO 85
Fsg: “Doenca, estd chegando ao fim”. -velho lembra doenga e morte. -informar Esfera da informacao
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6.1.1 - Discussao da primeira sessao do grupo focal

Nessa sessdo interativa as interlocucdes se situaram, predominantemente, na Esfera
da informacdo, sobretudo na categoria informar, bem como na Esfera da interacdo através
da categoria complementar. Percebemos claramente nas interlocucdes produzidas pelas
trocas verbais dos sujeitos, uma diferenciagdo em relacio aos termos velho, velhice e idoso.
Assim, velho € conceituado como aquele que tem conhecimento e experiéncia de vida, uma
pessoa que trabalhou muito, mas também € visto como "ranzinza", "doente", "carente’,
“uma coisa”, "ndo sai de casa, ndo faz nada" (Ver trechos 3, 4, 6, 7, 10, 12, 13, 14);
velhice € vista como um "estado de ser do velho", "mudanca na cabeca", "desgaste fisico",
"uma faixa etdria da vida" (Ver trechos 22, 24, 34); e idoso como "quem ndo se entrega a
velhice", "aquele que respeita o velho". Percebemos, aqui, que idoso pode ser sinbnimo de
preconceito (Ver trechos 10, 22, 26).

Podemos observar que tais conceitos estdo ancorados nas seguintes premissas
basicas: ndo € bom ser velho; velho, velhice e idoso sdo conceitos socialmente construidos;
ndo ha diferencas nesses termos, eles servem para disfarcar o preconceito social com o
velho.

Do trecho 10 ao trecho 16, as interlocucdes enfatizam a relagdo entre velhice e
doenca confirmando os dados encontrados, no levantamento bibliografico realizado nesse
trabalho, onde as representagdes sociais do processo de envelhecimento sdo caracterizadas

por uma visdo de doenga, declinio e morte. Mas se por um lado a velhice é relacionada a

doencas que levam a limitacoes fisicas e fisioldgicas (Ver trechos 19, 22, 29, 31, 35), por
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outro lado ela € vista como sindnimo de conhecimento e experiéncia de vida (Ver trechos 3,
4,6).

Percebemos, portanto, nitidamente, através das trocas verbais elaboradas pelos
sujeitos, que as representacdes sociais sobre o velho, velhice e idoso corroboram com o que
os estudos e pesquisas ja tém afirmado, qual seja: uma visao de envelhecimento centrada
nas perdas fisicas e nas dificuldades do préprio idoso em aceitar seu processo de
envelhecimento. Isso pode ser confirmado nos trechos 49, 50, 53.

Um outro dado bastante relevante que os sujeitos participantes do grupo focal
explicitaram e que os estudos, principalmente na area do Servigo Social tém se dedicado,
diz respeito a importancia da aposentadoria como marco de entrada na velhice, ou seja, o
conceito de velho como sendo a pessoa que se aposenta (Ver trechos 53, 55, 57).

E importante salientar que, nessa primeira sessio de grupo focal, os sujeitos
produziram interlocucdes na Esfera da avaliacdo ao se referirem ao idoso como sendo
“uma pessoa ansiosa”, que “quer tudo muito rdpido”, que “querem na hora”, que “ficam
chateados por qualquer coisa”, que “sdo como criancas” (Ver trechos 63, 64, 70). Isto é:
parece que comportamentos que sdo comuns em qualquer faixa etdria ndo sdo permitidos a
pessoa velha. Por outro lado, o idoso também foi visto como alguém que tem capacidade
para aprender, capacidade para superar limitagdes e que o aprendizado é sempre uma troca
e € continuo. Enfim, o idoso tanto aprende como ensina (Ver trechos 76, 77, 79).

No nosso entender, um dos pontos que vale a pena salientar e que, ao longo das
sessoes do grupo focal vao se configurar como um dado bastante relevante para esse
trabalho de tese, diz respeito as questdes de género. Podemos observar, através das

interlocugdes dos sujeitos que, apesar de se referirem a “idosos” no sentido genérico do
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termo, os exemplos dados sdo femininos, indicando, assim, que na verdade, trata-se de
conceitos sobre idosas (Ver trechos 49, 65, 66, 67, 68, 69, 75, 79).

Assim, € possivel concluir, dessa primeira sessdao do grupo focal, que as
representacdes sociais dos participantes sobre velho, velhice e idoso passa, em primeiro
lugar, por uma visao de perdas e declinio fisico e fisioldgico e, em segundo lugar, pelo
significado de velhice como experiéncia e conhecimento.

Podemos dizer que estas duas premissas fundamentam um paradigma partilhado

sobre o velho e o envelhecimento. Tais paradigmas serdo o objeto da sessdo seguinte.

6.2 - Segunda Sessao do Grupo Focal

O objetivo dessa segunda sessdo foi focar a discussdo na confrontagdo das
premissas, sobretudo naquelas antagdnicas como, por exemplo: o velho “fem experiéncia
de vida” e, ao mesmo tempo, “o velho ndo tem valia”.

Para tanto, elaboramos um resumo das representacdes sociais partilhadas pelo grupo
e obtidas na primeira sessdo, que foi apresentada nessa sessdo, para cada sujeito, por
escrito, e digitado em papel sulfite (ANEXO 3).

A transcri¢do e andlise dessa sessdo vém a seguir, com uma discussao cujos dados

serdo a base dos objetivos da sessao seguinte (Ver Tabela VI).



Tabela VI: Analise da segunda sessao

Transcricoes Proposicoes Atos da Fala | Categorias dos
Atos da Fala
TRECHO 1
P: “Na sessdo anterior nos discutimos sobre Velhice, Velho e Idoso. Hoje eu vou | -foi falado sobre velhice, velho e idoso; -citar Esfera da informacao
entregar para cada componente do grupo um resumo daquilo que foi dito na sessdo | -entregamos um resumo sobre a sessdo anterior; -informar
passada e nds vamos discutir se foi isso que realmente foi dito ou se eu entendi | -verificamos as veracidades do que foi falado; -informar
errado o que vocés falaram. Entdo o que eu fiz? Eu tirei afirmacées sobre o que | -afirmagdes foram tiradas para serem pensadas; -informar
vocés disseram sobre Velhice, Velho e Idoso e vamos verificar e pensar sobre aquilo | -€ preciso tomar consciéncia do que foi falado. -incitar Esfera acional
que vocés disseram. No nosso primeiro encontro vocés falaram, falaram e agora
vamos tomar consciéncia do que foi dito e ver se é isso mesmo que pensamos, que
queriamos falar”. (Fiz a distribui¢do das folhas com as principais proposicdes e eles
leram para depois iniciarmos a discussdo. Nessa sessdo esteve presente a participante
que estava faltando no grupo, ela € a Fas assistente social que estd na institui¢cdo ha
¢inco anos).
TRECHO 2
Fas: “Eu concordo com dois itens da questdo sobre velho™. -eu concordo com alguns itens. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 3
P: “O que estd escrito nesses itens?” -leia o que vocé corrobora. -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 4
Fas: “Se for gente, pensa-se na experiéncia, conhecimento, no que ela conquistou, | -velho como gente pensa-se na experiéncia; -citar Esfera da informacao
no que ela pode ensinar (referindo-se ao material entregue). Essa experiéncia a |-velho como gente pensa-se no conhecimento; -citar
gente acredita que é mais uma etapa da vida. Como tem a crianca, do adulto, do | -velho como gente pensa-se no que ele|-citar
adolescente, o velho é mais uma etapa com mais experiéncia, conhecimento no que | conquistou; -citar
ele conquistou durante a vida e no que ele pode nos ensinar a conquistar ainda. Eu | -velho como gente pensa-se no que ele pode | -complementar | Esfera da interagdo
acho que isso aqui estd 6timo”. (Em referencia a afirmacg@o; se for gente, pensa-se | ensinar; -complementar
na experiéncia, conhecimento, no que ela conquistou, no que ela pode ensinar) -experiéncia estd relacionada a uma etapa da vida; |-confirmar Esfera da informacao
-velho é mais uma etapa da vida como outra
qualquer;
-eu corroboro com essa questdo.
TRECHO 5
P: “E qual é o outro item?” -leia o outro item. -incitar Esfera acional
TRECHO 6
Fas: “O velho é associado ao preconceito (referindo-se ao material entregue). | -velho relacionado ao preconceito; -citar Esfera da informagio
Quanto nds que somos educadores devemos olhar para eles por outro lado que é | -os educadores devem desmistificar o preconceito; | -exortar Esfera acional
desmistificar o preconceito. Eles sdo pessoas que ainda podem nos ensinar coisas | -o velho pode ensinar coisas novas; -informar Esfera da informacao
novas, porque eu acredito que a medida que a populagdo idosa vai crescendo nds, | -o aumento da populacdo idosa pode melhorar o | -informar
talvez, vamos ter um mundo melhor, mais modificado pela experiéncia diante da | mundo;
vida. Outra questdo (lendo as afirmagdes da folha de papel entregue): a maior parte | -ndo penso que a maioria dos idosos seja doente; | -retificar
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dos idosos é doente, ndo penso assim. Outra questdo (lendo as afirmacdes da folha | -ndo acredito que os idosos tém mania de doenca; | -retificar
de papel entregue): tem mais mania de doenga do que doenca? Ndo vejo isso. Na | -na velhice existem doengas; -confirmar
velhice existem mesmo as doengas pré-existentes, mas ndo vive doente. Uma outra | -ndo acredito que o idoso vive doente; -retificar
questdo levantada: alguém ainda pode mudar? Pode mudar no dmbito social, né. | -o idoso pode mudar; -informar
Mudar o idoso é dificil e mais essa questdo que foi falada: ndo tem valia? Puxa é | -mudar o idoso € dificil; -complementar | Esfera da interagcdo
um ser humano”. -0 idoso tem valor, pois € um ser humano. -complementar
TRECHO 7
P: “Precisamos, antes de continuarmos essa sessdo, contextualizar a Fas que ndo | -precisamos esclarecer o que se passou na sessdo | -informar Esfera da informacao
estava no encontro anterior; quando foi falando sobre os conceitos de Velho, | passada; -informar
Velhice e Idoso. As pessoas falaram sobre sua visdo e as dos outros sobre esses | -falamos sobre velho, velhice e idoso;
conceitos. Parece, de acordo com o que foi dito anteriormente, que alguns de vocés | -falamos o que esses conceitos significam para | -informar
ou a sociedade fazem uma diferenca entre velho, velhice e idoso e hoje estamos|cada um e para a sociedade;
vendo se é isso mesmo”. -diferentes visdes de velho, velhice e idoso |-informar
aparecem na discussdo;
-estamos vendo se isso corrobora. -informar
TRECHO 8
Fas: “Mas eu vejo velho, velhice e idoso como sinénimo. Ndo vejo diferenca entre | -velho, velhice e idoso sdo sind6nimos; -informar Esfera da informacao
esses termos”. -velho, velhice e idoso ndo sdo diferentes. -retificar
TRECHO 9
Fct: “Eu ndo acho que sdo sindonimas ndo”. -velho, velhice e idoso ndo sdo sindnimos. -contestar Esfera da interacdo
TRECHO 10
P: “Entdo, é sobre isso que estamos conversando”. -existem diferencas ou ndo entre velho, velhice e | -incitar Esfera acional
idoso.
TRECHO 11
Fef: “Eu também ndo acho que velho, velhice e idoso sdo sinénimo ndo. Cada | -velho, velhice e idoso ndo sdo sindnimos; -contestar Esfera da interacdo
pessoa usa o termo que ela acha que é o certo. Para mim velhice é uma faixa etdria | -a escolha do termo € individual, -complementar
davida’. -velhice é uma faixa etdria da vida -complementar
TRECHO 12
Fas: “E velho também ndo é uma etapa da vida?” -velho também ndo é uma faixa etdria da vida? -incitar Esfera acional
TRECHO 13 -velho esta na velhice; -informar Esfera da informacao
Fef: “Ser velho é estd na velhice, ser crianga é estar na infdncia”. -crianga estd na infancia. -informar
TRECHO 14 -velho, velhice e idoso sdo diferentes? -incitar Esfera acional
Fas: “Velho, velhice e idoso, ndo é uma coisa s6, muda?”. -velho, velhice e idoso muda? -incitar
TRECHO 15
Fef: “Nao que muda o estado da pessoa, muda o conceito que se tem. Eu sou idoso, | -a pessoa ndo muda, muda o conceito; -informar Esfera da informacao
eu sou velho, eu estou na mesma faixa etdria, eu estou classificada naquela fase da | -muda a classificacio dentro da faixa etdria; -complementar | Esfera da interacdo
minha vida que estd chegando no fim, mas como a sociedade vé cada termo, ai |-velho, velhice e idoso estd relacionada com a |-complementar
muda”. morte;
-a sociedade v€ cada termo como diferente. -informar Esfera da informacao
TRECHO 16 -velhice, velho e idoso sdo iguais; -contestar Esfera da interacdo

125




Fas: “Ndo, ndo acho que é diferente e que nem é o fim”. -velhice, velho e idoso ndo é sindbnimo de morte. | -contestar
TRECHO 17 -velhice € sindnimo de morte; -retificar Esfera da informacao
Fef: “Mas Fas o conceito da pessoa, quando eu estou na velhice eu ndo estou no | -idoso e  terceira idade sd3o  termos | -citar
fim? Eu penso assim, idoso... eu coloquei isso, olha! Idoso e terceira idade sdo | preconceituosos;
termos para disfarcar o preconceito (referindo-se ao material entregue). Porque na | -idoso ndo é uma faixa etdria; -informar
verdade ndo existe uma faixa etdria chamada idoso, a faixa etdria é velhice. Nos | -velhice é uma faixa etdria; -complementar | Esfera da interagcdo
somos criangas, somos adultos e somos velhos. O idoso é o que? E uma forma de | -idoso é uma forma de disfargar a velhice; -complementar
disfarcar a velhice. Ai eu sou velho se eu fico em casa, se eu fico em casa assistindo | -velho fica em casa; -complementar
televisdo e bordando eu sou velho. Eu vejo assim, é como a sociedade vé”. -velho fica assistindo televisdo; -complementar
-velho fica em casa bordando; -complementar
-eu penso assim; -informar Esfera da informacao
-a sociedade pensa assim. -informar
TRECHO 18
Fas: “Mas é como eu vejo ou como a sociedade vé?” -vocé quer a minha opinido ao a da sociedade? -explicitar Esfera da interagdo
TRECHO 19
P: “Falamos sobre as duas questées, mas o importante é como vocé vé”. -quero ouvir sua opinido e sobre o que a |-informar Esfera da informacao
sociedade.
-a sua opinido € a mais importante. -explicitar
TRECHO 20 -coisa velha é aquela pessoa que ndo serve mais; | -citar Esfera da informacao
Fef: “Esse conceito aqui foi eu que disse: Quando a gente pensa em coisa velha | -pessoa velha é alguém que tem experiéncia; -citar
aquela pessoa ndo serve mais, agora quando a gente pensa na pessoa, ai a gente | -pessoa velha é aquela que tem conhecimento; -citar
pensa na experiéncia, no conhecimento e no que ela tem para nos ensinar (lendo o | -pessoa velha € aquela que tem algo a ensinar; -citar
resumo do material entregue). Entdo quando eu vejo o velho, eu no meu conceito | -velho é aquela pessoa que estd na velhice e tem | -complementar | Esfera da interacio
que eu tenho, aquela pessoa que estd na velhice é uma pessoa que tem experiéncia, | experiéncia;
que tem algo para ensinar, que estd naquela faixa etdria independente se ela estd | -velho € aquela pessoa que estd na velhice e tem o | -complementar
aqui ou na casa dela. Para mim ela é velha, ela estd nessa faixa etdria”. que ensinar;
-velhice é uma faixa etdria independente do que | -complementar
ela faga;
-velho estd em uma faixa etdria. -complementar
TRECHO 21
Fas: “A velhice para vocé é uma faixa etdria?” -velhice é uma faixa etdria? -infirmar Esfera da informacao
TRECHO 22
Fef: “A velhice para mim é uma faixa etdria. Igual é a infincia”. -velhice e infincia s@o faixas etdrias. -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 23
Fas: “Como é que vocé classifica crianga, adolescente, adulto e velhice?” -0 que sdo crianca, adolescente, adulto e velhice? | -infirmar Esfera da informacao
TRECHO 24
Fef: “Uai! De acordo com sua faixa etdria, Fas. Classificar como assim, como é | -crianga, adolescente, adulto e velhice sdo faixas | -explicitar Esfera da informacao
que eu vejo eles?” etdrias;
-0 que vocé chama de classificacdo? -explicitar

TRECHO 25
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Fas: “Para mim eu vejo, velho, velhice e idoso tudo sinénimo, faz parte da etapa da | -velho, velhice e idoso sdo sindnimos; -informar Esfera da informacao
vida”. -velho, velhice e idoso € uma etapa da vida. -informar
TRECHO 26
P: “E vocés o que pensam sobre essas questoes que estdo sendo faladas?” -vocés outros corroboram? -incitar Esfera acional
TRECHO 27
Mte: “Eu acho que velho e velhice é a mesma coisa, mas agora idoso eu acho que é | -velho e velhice sdo sindnimos; -confirmar Esfera da informacao
uma maneira mais carinhosa de tratar eles’. -idoso € uma forma de tratamento mais carinhosa. |-complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 28
P: “Vocé disse que velho e velhice sdo a mesma coisa e que a palavra idoso é uma | -velho e velhice sdo sindnimos? -explicitar Esfera da informacao
forma mais carinhosa de chamd-lo?” -a palavra idoso € mais carinhosa? -explicitar
TRECHO 29
Fef: “Ta vendo, olha ai. E tem gente que acha que chamar idoso ndo é uma forma | -idoso é uma forma de preconceito. -avaliar Esfera da avaliagcao
de preconceito”.
TRECHO 30
Mte: “Fu acho que é uma maneira carinhosa’. -idosa € uma forma carinhosa. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 31
Fef: “Olha ai é um disfarce (todos rirdo)”. -idoso € uma forma de cobrir o preconceito. -avaliar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 32
P: “Bem, se idoso é uma forma carinhosa de chamar o velho entdo para algumas | -idoso é uma forma carinhosa de chamar o velho; | -retificar Esfera da informacao
pessoas existe diferenca entre velho e idoso” . -existe diferenca entre velho e idoso. -informar
TRECHO 33 -velho é uma palavra ruim; -avaliar Esfera da avaliagcao
Mte: “E eu acho que velho ndo é bom, a palavra idoso é melhor”. -idoso € uma palavra melhor. -avaliar
TRECHO 34
Fas: “E igual o negocio de melhor idade. A pessoa estd fraquinha, com osteoporose | -a expressio melhor idade é uma forma de |-avaliar Esfera da avaliagcao
e chamar isso de melhor idade, que melhor idade que nada”. preconceito;
-melhor idade ndo combina com doencas; -informar Esfera da informacao
-pessoas doentes ndo estdo na melhor idade. -complementar | Esfera da interagcdo
TRECHO 35
Fct: “Entdo ndo é melhor idade é ‘ruindade’”. -é melhor a palavra ‘ruindade’. -complementar | Esfera da interagcdo
TRECHO 36
P: “Entdo Fct é ruindade ou melhor idade” ? -é ruindade ou melhor idade? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 37 -velho € aquele que se entrega a velhice; -complementar | Esfera da interacdo
Fet: “Eu acho que o velho é aquele que se entrega mesmo a velhice e ndo faz mais | -velho é aquele que ndo faz nada. -complementar
nada. Esse é o velho, que acabou. Atividade nenhuma porque ele ndo dd mais nada, | -velho é aquele que acabou; -complementar
esse é o velho. Agora quem estar em atividade, que faz as suas coisas, faz tudo esse | -velho é incapaz de fazer qualquer coisa; -complementar
é o idoso, ele ndo se entregou a velhice, ainda”’. -idosos € aquele que estd em atividade; -complementar
-idoso faz tudo; -complementar
-idoso ndo se entrega a velhice. -complementar
TRECHO 38
Fef: “O idoso é um marketing que a sociedade criou para ganhar dinheiro. O idoso | -o idoso foi criado pela sociedade e gera lucros; -complementar | Esfera da interacdo
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é aquele que viaja, que faz turismo, que sai. Ta vendo onde estd o preconceito? Eu | -o idoso € aquele que viaja, saf; -complementar
vejo assim”. -idoso € um tratamento preconceituoso. -avaliar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 39
Fct: “Se usa esses termos para dar uma ‘coberturinha’ a realidade dos fatos”. -0 termo idoso ajuda a disfarcar a realidade. -complementar | Esfera da interagcdo
TRECHO 40
P: “Gostaria que de forma rdpida a Fas ou quem quiser, falasse sobre o que | -foi feito um resumo da sessdo anterior; -informar Esfera da informacao
conversamos no encontro passado”. (Por causa de um problema com o gravador | -uma participante fez o resumo. -informar
tivemos que reiniciar a sessao dois dias depois)
TRECHO 41
Fas: “Olha! O velho e o idoso para mim sdo sinénimos, né. E uma coisa sé. Eu | -velho e idoso sio sindnimos; -confirmar Esfera da informacao
acredito que o velho é uma passagem na vida de cada ser humano. Como tem a | -velho é um periodo da vida; -complementar | Esfera da interagcdo
passagem da crianga, adolescente, a vida adulta o velho também é. E o idoso para | -velho é um periodo da vida como o adolescente e | -complementar
mim é velho do mesmo jeito porque a questdo é que eles mudaram o termo para ser | o adulto;
chique, como terceira idade, melhor idade. E uma coisa da atualidade e a velhice, | -idoso e velho é a mesma coisa; -confirmar Esfera da informacao
realmente, é um estado de ser, diferente do velho é uma faixa etdria da vida, uma | -melhor idade, terceira idade é s6 uma mudanca | -complementar | Esfera da interacdo
situacdo. Entdo eu vejo que velho, velhice e idoso como sinénimo. Sdo coisas, | de termo;
assim...eu ndo vejo assim eu dizer...o velho é um preconceito, o idoso eu vou falar | -velhice € um estado de ser; -complementar
porque é chique, ndo. Todos sdo velhos, é parte da idade que a gente passa”. O que | -velho é uma faixa etdria da vida; -complementar
vocé acha, vocé mesmo, dentro de vocé. Ndo interferindo na minha fala. O que vocé | -velho, velhice e idoso sdo sindnimos; -confirmar Esfera da informacao
acha mesmo na sua cabega”. (perguntando para o Mte) -eu ndo vejo a palavra velho como preconceituosa; | -retificar
-eu ndo vou falar idoso sé porque € chique; -informar
-velho € um periodo que todos passam; -informar
-gostaria de ouvir a opinido do Mte. -incitar Esfera acional
TRECHO 42
Mte: “Olha, eu acho que é tudo igual. Ndo altera ndo. Velhice, idoso é tudo termo | -velho, velhice e idoso sdo sindnimos; -confirmar Esfera da informacao
usado, que as pessoas chegam na terceira idade a tendéncia é envelhecer mesmo. | -na terceira idade as pessoas envelhecem; -informar
Entdo, mas tem diferenga sim, que tem umas pessoas que tem 80 anos que estdo | -existe diferenca entre velho, velhice e idoso; -retificar
sauddvel, sadias e jd tem outro que com 60 anos e vocé olha para ele e parece mais | -pessoas mais velhas podem ser mais saudaveis do | -informar
velho que aquele que tem 80 ou 90 anos”. que pessoas mais novas;
-tem pessoas mais novas que parecem mais |-informar
velhas.
TRECHO 43
P: “E quando ocorre essa diferenca que vocé falou muda-se a forma de chamar a | -as diferencas transformam as pessoas em velho | -incitar Esfera acional
pessoa? Ele é velho ou idoso?” ou idoso?
TRECHO 44
Mte: “Ndo, ndo muda. Eu acho que ndo muda”. -as diferencas ndo alteram os termos. -informar Esfera da informacao
TRECHO 45 -as diferencas alteram os termos; -retificar Esfera da informacao
Fct: “Bem, eu acho que muda. Porque, eu penso o seguinte. Se vocé fala para uma | -velho ja passou dos 70 anos; -informar
pessoa, ele jd é velho, jd passou dos 70 anos, falar que ele é velho ele se sente | -o termo velho ofende as pessoas; -complementar | Esfera da interacdo
ofendido, ele acha que vocé estd xingando ele. Ele se sente assim, pelo mesmo | -a palavra velho é ofensiva; -complementar
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minha mde sente. Ela acha ruim mesmo quando chama terceira idade. Ela fala | -minha mae ndo gosta de ser chamada de velha; -exemplificar Esfera da informacao
assim: que nos somos mais novas, mas tenho mais doengas do que ela. Se vocé falar | -minha mae nio gosta da palavra terceira idade; -exemplificar
para alguém apds o 40 em diante, que ele € velho...” -para minha mde tém pessoas mais novas com | -exemplificar
mais doengas do que ela;
-as pessoas ndo gostam de ser chamadas de velho. |-informar
TRECHO 46
P: “Entdo, como vamos chamar?” -como devemos chamar as pessoas? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 47
Fct: “Hoje em dia vocé tem que chamar idoso”. -devemos chamar de idoso. -informar Esfera da informacao
TRECHO 48
Fmn: “Falou velho a bronca come. Eu percebo isso aqui na instituicdo. A dona | -chamar alguém de velho é motivo de bronca; -complementar | Esfera da interagcdo
Fulana mesmo, ela ndo se acha velha, ela ndo aceita a velhice. As vezes, por|-aqui na instituicio as pessoas nio gostam de | -informar Esfera da informacao
exemplo, ela quer mudar a sobrancelha. A minha que estou com 47 anos eu até | serem chamadas de velho;
posso deixar ela crescer mais ela ndo vai crescer porque eu estou entrando no | -tem pessoas que nfio se acham velhas; -complementar | Esfera da interacdo
processo de envelhecimento. A dona Fulana ndo aceita ela vé a sua diz: Eu quero a | -tem pessoas que ndo aceitam a velhice; -complementar
minha do jeito da P, ela quer que eu coloque do jeito da sua e ndo dd mais pra fazer | -tem pessoas que ndo aceitam as mudancas fisicas | -complementar
isso, ficar do jeito da sua. Hd diferenga”. que ocorrem com o envelhecimento;
-existem diferengas entre velho, velhice e idoso. -informar Esfera da informacao
TRECHO 49
P: “E como é para a senhora Fsg que estd aqui hd tanto tempo? O que a Fmn falou | -gostaria de ouvir a Fsg; -incitar Esfera acional
é assim mesmo?” -vocé concorda com que a Fmn falou? -incitar
TRECHO 50
Fmn: “Ela estd calada hoje, acho que a irmd estd com medo da velhice”.(referindo- | -a Fsg estd calada hoje; -informar Esfera da informacao
se a Fsg) -acho que Fsg tem medo da velhice. -avaliar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 51 -existe diferenca entre velho, velhice e idoso; -confirmar Esfera da informacao
Fsg: “Eu acho que hd diferenga, mas depende muito da pessoa. Ld na sala mesmo | -existe diferenca mais depende de cada pessoa; -complementar | Esfera da interacdo
eu admiro muito as pessoas e elas sdo diferentes daquelas que moram ld perto da | -meus vizinhos se entregaram a velhice; -exemplificar Esfera da informacao
minha casa, porque elas se entregam a velhice e essas meninas ai a gente vé que | -as freqiientadoras da sala de costura demonstram | -avaliar Esfera da avaliagcdo
elas vieram para cd e tiveram uma capacidade imensa, elas fazem coisas que olha ld | grande capacidade;
que ndo é qualquer um jovem que aprende, que tem o talento que elas tem. Rapidez | -elas fazem coisas que jovem nao faz; -informar Esfera da informacao
para aprender as coisas, a cabeca que elas tem, o que elas falam pra gente. Entdo | -tem jovens que nao tem o talento delas; -avaliar Esfera da avaliagcdo
eu acho que a velhice vai muito da pessoa. Tem pessoas que passou da idade e se | -elas sdo rapidas para aprender as coisas; -avaliar
entregam porque é velho e acabou. Acho que tem muita diferenga’. -elas t&m uma cabega boa; -avaliar
-velho € quem passou da idade; -complementar | Esfera da interagcdo
-velho € que se entregou a idade; -complementar
-existem muitas diferencas entre velho, velhice e | -confirmar Esfera da informacao
idoso.
TRECHO 52
P: “A Fef falou, no encontro passado o seguinte: eu ndo quero ficar velha. A velhice | -a Fef disse ndo querer ficar velha; -citar Esfera da informacao
traz desgastes fisicos. Se houver diferenga é o velho ou o idoso que tem mais | -a velhice provoca desgastes fisicos; -citar
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desgaste fisico?” -quem sofre mais desgaste fisico o velho ou o | -incitar Esfera acional
idoso?
TRECHO 53
Fas: “Ai é que estd eu ndo vejo diferenca’. -ndo tem diferenca entre o velho e idoso. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 54
Fsg: “Tem uns que sdo mais sauddveis, que chega a idade mais sauddvel, né. E tem | -tem pessoas que envelhecem com mais satdde; -informar Esfera da informacao
outro que jd é bem doente’. -tem pessoas que envelhecem com mais doengas. | -informar
TRECHO 55
Fct: “Principalmente se ele tiver uma atividade fisica ele vai ser mais sauddvel. | -quem pratica atividades fisicas tem mais satdde; -complementar | Esfera da interagcdo
Agora se ele ndo tiver...” -quem ndo pratica atividades fisicas tem mais | -complementar
doengas.
TRECHO 56 -uma vida adulta regrada é sindnimo velhice mais | -complementar | Esfera da interacdo
Fas: “Se vocé foi uma pessoa, na idade adulta, que bebeu, fumou, ndo dormiu, | saudavel,
extrapolou com toda a sua juventude, eu acho que vocé ndo vai ter uma velhice | -uma vida adulta com exageros € sindbnimo velhice | -complementar
sauddvel enquanto tem um que faz uma atividade, ndo fuma, ndo bebe. Porque ai | com doengas;
ndo vai ter as doengas pertinentes da terceira idade, da velhice. Entdo, a gente vai | -o cuidado evita as doencas caracteristicas da | -complementar
ter uma reserva melhor, entdo vocé vai trabalhar com o idoso, com o velho que tem | terceira idade e velhice;
uma reserva melhor, mas ndo porque em um determinado ano vocé é velho, ai vocé | -cuidado na idade adulta é sindnimo de uma |-complementar
viveu outro determinado ano vocé € idoso. Vocé vai ter uma reserva melhor”. velhice melhor;
-ndo tem uma data para se tornar velho; -informar Esfera da informacao
-ndo tem uma data para se tornar idoso. -informar
TRECHO 57
P: “Vocés disseram que idoso é aquele que é velho, mas ndo se entregou a velhice. | -idoso € o velho que ndo se entregou a velhice; -complementar | Esfera da interagcdo
Novamente me parece existir uma distingdo, portanto, prestem atengdo no que vocés | -parece haver diferencas entre velho, velhice e |-confirmar Esfera da informacao
estdo falando.” idoso;
TRECHO 58
Fas: “Eu volto na cultura nossa. Ai vocé entra na historia de vida e na cultura do | -o que pensamos reflete a nossa cultura; -informar Esfera da informacao
povo brasileiro. Vocés pensam! Aqui na instituicdo que é a O.V.G. é um projeto so, | -0 projeto da instituicdo € visto de maneiras | -informar
mais nos que trabalhamos com a instituicdo nos sabemos que ndo é um projeto so. | diferentes;
Vocé trabalha com um idoso que é ‘independente’ e vocé tem o idoso dependente. |-os moradores da institui¢do t€ém independéncia | -informar
Por exemplo, os moradores sdo idosos que sdo independentes entre aspas porque | relativa;
ele em todo o momento estd precisando de nosso apoio, do nosso cuidado e jd temos | -os moradores da institui¢cdo precisam de apoio e | -informar
os freqiientadores que sdo independentes. Ele vem e vai embora e nés ndo estamos | cuidado;
nem ai. Eles vém para as atividades e vdo embora. Se acontecer um acidente com |-os  freqiientadores  da  instituicdo  sdo | -informar
eles ld na rua eles nem nés acionam. Eles chamam as familias deles, porque eles | independentes;
tém total independéncia. Agora se acontece alguma coisa com o idoso aqui dentro, | -ndo temos responsabilidade com freqiientadores | -informar
primeiro nds somos comunicados. Entdo, eu acho que nds como enquanto |fora da institui¢do;
trabalhador e até os gestores do projeto ficam mesmos enrolados por causa da | -temos responsabilidade com os moradores dentro | -informar
propria cultura nossa de estar conduzindo o que é velho, o que é idoso, o que é | e fora da instituicao;
velhice. E feio vocé falar hoje velho por causa da nossa histéria e da nossa cultura. | -a cultura influencia a forma como a institui¢do | -informar

130




Eu vejo assim”.

percebe os termos velho, velhice e idoso;

-para a cultura velho € uma palavra feia; -informar
-eu penso assim. -informar
TRECHO 59
Mte: “A gente vé o proprio idoso. Ele chega no banco e diz: eu sou idoso para néo | -o idoso € arrogante. -avaliar Esfera da avaliagcao
pegar fila, ele fala: esse caixa é nosso”.
TRECHO 60
Fas: “E eu vejo o meu esposo que tem 60 anos e ndo aceita ficar na fila de jeito | -meu marido ndo ficar na fila para idosos; -exemplificar Esfera da informacao
nenhum. Se eu mandar ele ficar na fila para andar mais rdpido ele diz que vai ficar | -quem ficar na fila para idosos € alguém incapaz. |-avaliar Esfera da avaliagcdo
na fila como todo mundo porque ele tem condigcdo”.
TRECHO 61
Fet: “Af ele jd acha que quando for é quando ele ndo tiver mais condicdo de ficar | -quem usa a fila para idosos sdo aqueles | -confirmar Esfera da informacao
em pé mais”. incapazes.
TRECHO 62
Fas: “Entdo como vocé vé é a perda de autonomia”. -a incapacidade leva a perda da autonomia. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 63
Fsg: “Igual, tem gente que ndo gosta que chame de senhora. Porque desde quando | -nem todas aceitam serem chamadas de senhora; | -informar Esfera da informacao
a gente era pequeno minha mde sempre ensinou dar bengdo, sendo der bengdo ela | -aprendemos a usar expressdes consideradas | -informar
acha um absurdo, minha irmd jd ndo ensinou as meninas dar ben¢do. Entdo a gente | respeitosas;
fala: senhora e tem gente que fala que senhora, a senhora estd no céu ou com o |-nem todos aceitam serem chamadas de senhora | -informar
homem também senhor eles ndo aceitam. Ele ndo quer ser velho, ele ndo quer ficar | ou senhor;
velho”. -0 homem ndo quer ser velho; -informar
-0 homem ndo quer ficar velho. -complementar | Esfera da interagcdo
TRECHO 64
Fas: “A gente aqui tem a tendéncia de colocar o idoso, o velho na condigcdo de | -tratamos o velho, o idoso como coitadinho; -informar Esfera da informacao
coitadinho. Vém tomar remedinho, coitadinha da dona fulana, vai ld ver o |-falamos com os idosos no diminutivo; -informar
coitadinho do velhinho. Ai outro fala assim... Esses dias eu estava ouvindo eles | -velha que brinca de boneca € criticada; -exemplificar
falando assim: eu cheguei na casa de dona fulana e ela tem uma boneca do lado, né. | -quem nao teve filhos transfere o amor para a |-exemplificar
Ai falou: coitadinha, tdo velhinha brincando de boneca. Ai eu falei: ndo, ela gosta | boneca;
da boneca porque ela transferiu todo o amor que ela tem pelo filho para a boneca, | -a idosa ndo € coitadinha; -informar
né. Nao é porque ela é coitadinha, ndo. E o amor que ela tem, ndo teve filho, | -a idosa cuida da boneca como filho; -exemplificar
construiu uma boneca para ela, uma fuga. Faz Maria Chiquinha, passar batom”. -isso pode ser uma fuga; -informar
-a idosa cuida da boneca como pessoa. -exemplificar
TRECHO 65
P: “Entdo, podemos perceber que essas expressoes, que essas palavras sdo | -existem diferencas no conceito de velho; -confirmar Esfera da informacao
conceitos que apresentam muitas diferencas. Para uns chamar a palavra velho é | -ser chamado de velho pode ou ndo incomodar as | -informar
sentida de forma negativa para outros ndo faz muita diferenca. Vocés como | pessoas;
trabalhadores como lidam com essas diferengas”? -como vocés lidam com essas diferencas. -explicitar
TRECHO 66
Fef: “Eu lido sem diferenca. Ndo hd diferencas entre idoso e velho. As diferengas | -ndo vejo diferenga entre velho e idoso; -retificar Esfera da informacao
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como a Fas falou é cultural. Entdo vocé que tem um conhecimento maior, vocé que | -nao existe diferenca entre velho e idoso; -complementar | Esfera da interacdo
tem um conhecimento cientifico, pra nds ndo hd diferenca. Quando eu tenho que | -as diferencas sdo feitas pela cultura -complementar
falar que meus alunos sdo velhos, eu falo porque eles sdo velhos e explico porque. | -quem tem conhecimento cientifico ndo faz |-complementar
Eu ndo vou chamar uma pessoa de velha ndo é porque eu ndo vejo que ela seja | diferenca
velha, mas porque ela pode achar ruim, mas na minha concepgdo eu sei que ndo hd | -o termo velho pode ser utilizado se for explicado; | -complementar
diferenca. Sei que a pessoa é velha, que todos nés vamos ficar velhos e estamos | -ndo chamo uma pessoa de velha caso ndo goste; | -informar Esfera da informacao
envelhecendo. Entdo a gente trata... a gente explica quando necessdrio, quando hd | -eu ndo vejo diferenca entre velho e idoso; -confirmar
oportunidade e se vocé chama velho vocé explica o motivo, mas na minha cabega, | -sei quando uma pessoa € velha; -informar
por exemplo, eu sei definir isso e trato eles normais. Sem diferenga de raga, de cor, | -todos vamos ficar velhos e envelhecer; -complementar | Esfera da interacéo
de condicdo social. Porque muitas vezes essa questdo da condigdo social é que | -ao usar a palavra velho é importante explicd-la; | -informar Esfera da informacao
define. O idoso é aquele que vai passar férias em Porto Seguro e aquele que vai|-ndo faco distingdo de raca, cor ou condicdo | -informar
para o exterior é aquele que freqgiienta a Unati, esse é o idoso. O velho é aquele que | social;
fica em casa, ndo sai de casa, gosta de cuidar dos filhos, da familia, mas se a gente | -a condi¢do social define o ser velho ou idoso; -informar
for fazer um estudo da pessoa, da cultura, vé como elas foram criadas. As vezes, |-idoso é aquele que viaja, fregiienta a|-complementar | Esfera da interaco
aquele que fica em casa é porque se dd muito melhor com a familia e ndo hd | Universidade;
necessidade, ele ndo sente necessidade de sair pra fora e o outro que ndo tem esse | -velho é o que fica em casa cuidado dos filhos e | -complementar
vinculo onde ele vai procurar o vinculo? Fora da familia, ai viaja, vai pra|da familia;
excursao’ . -a historia de vida das pessoas revela seu modo de | -informar Esfera da informacao
viver;
-uma pessoa pode ficar mais em casa por ter | -justificar Esfera da avaliagcao
vinculos familiares fortes;
-uma pessoa pode viver fora de casa, viajando por | -justificar
ndo ter vinculos familiares.
TRECHO 67
Fas: “E tem a condigdo financeira melhor”. -a pessoa para viajar tem que ter condigdes | -informar Esfera da informacao
financeiras.
TRECHO 68
Mte: “Meu pai mesmo tem 74 anos e viaja todo ano para Porto Seguro”. -meu pai gosta de viaja. exemplificar Esfera da informacao
TRECHO 69
Fef: “E, entdo a gente que trabalha com essa faixa etdria a gente tem que levar o | -o idoso define o nosso trabalho; -informar Esfera da informacao
barco de acordo com eles. E quando necessdrio vocé explica e ndo fazer diferencga. | -explicamos o uso da palavra velho e idoso; -informar
Porque quando vocé faz essa diferenca ai que eles falam: eu ndo sou velho eu sou | -o importante € ndo fazer diferenca entre velho e | -reconhecer Esfera da interacdo
idoso ou idosa. Mas no meu caso eu nunca passei por isso”. idoso;
-quando se faz diferenca o termo velho magoa; -complementar
-eu nunca enfrentei uma situagdo dessa. -informar Esfera da informacao
TRECHO 70 -trabalhamos com pessoas que sdo cidadas; -informar Esfera da informacao
Fas: “Vocés acreditam que a diferenca ela... a gente estd trabalhando com um | -trabalhamos com pessoas que tem limite de |-informar
cidaddo, que tem limites de idade, que é mais vivido, entdo por isso é que existe o | idade;
projeto para dar apoio nas perdas. Porque, as vezes, vocé trabalha aqui com o | -trabalhamos com pessoas mais vividas; -informar
idoso que tem mais perdas do que ganho, principalmente o idoso de classe | -temos que apoiar as pessoas na suas perdas; -informar
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econdmica baixa. A gente trabalha com a viuvez, com as perdas dos filhos, com a | -os idosos da instituicdo t€ém mais perdas do que | -informar
sindrome do ninho vazio, né. Entdo nds estamos aqui para achar alternativas e | ganho;
solugées para ajudar eles a resolver o problema e se igualar a outra camada da | -idosos pobres tém mais perdas; -complementar | Esfera da interacdo
sociedade e ndo vir cd e falar: vocé é velho, vocé é idoso. Ndo, vocé é um cidaddo | -trabalhamos com idosos vitivos que perderam | -complementar
na faixa etdria maior de vida, cheio de experiéncia que para nds é uma biblioteca | seus filhos;
aqui dentro da instituicdo”. -nossa funcdo € ajudar os idosos a resolver seus | -complementar
problemas;
-nossa fung¢do € melhor a condi¢do de pobreza do | -complementar
idoso;
-nosso trabalho ndo € determinar quem ¢é velho ou | -complementar
idoso;
-0 idoso é um cidaddo mais velho e com |-complementar
experiéncia;
-0 idoso da instituicdo € uma biblioteca. -informar Esfera da informacao
TRECHO 71
P: “Os idosos se percebem assim, com esses valores, experiéncias e capacidades?” | -os idosos percebem suas potencialidades? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 72
Fas: “Muitos carregam preconceitos, portanto procuram, por exemplo, quando |-tem idoso preconceituoso; -avaliar Esfera da avaliagcao
vocé oferece a tarde dancante ai eles falam: ah, eu tenho vergonha de dangar a|-tem idoso que tem vergonha de dangar a tarde; -informar Esfera da informacao
tarde. Mais porque? Entdo, vem para a danga de saldo, porque nés até criamos a |-a danca de saldo ajuda os idosos a superar o |-informar
aula da danga de saldo para inserir essas pessoas, porque eles vém passa a tarde | preconceito;
toda sentado ali porque néo tem coragem de entrar no saldo e dancar. Porque? E o | -0 idoso tem preconceito; -avaliar Esfera da avaliagcdo
proprio preconceito deles. O velho dangar a 3 horas da tarde?” -ele tem preconceito de dangar de tarde. -complementar | Esfera da interacéo
TRECHO 73
Fef: “Teve uma vez que eu estava dando um alongamento e ndo sei quem falou | -para alguns nfo existem idosos todos sdo velhos; | -exemplificar Esfera da informacao
alguma coisa de idoso. Foi uma aluna que falou: idoso que nada nés somos é velho, | -a palavra idoso néo nos trds beneficios; -informar
tudo velho. Esse negdcio de idoso nos ndo ganhamos nada com esse negocio de |-o velho com mais cultura sabe que ndo existem | -informar
idoso. Até mesmo a pessoa que tem um pouquinho mais de cultura, o velho, a pessoa | diferencas entre velho e idosos;
ela sabe que essa diferenga entre os termos ela é uma diferenca que foi feita. Quem | -o velho com mais conhecimento sabe que essa | -informar
tem um pouquinho mais de conhecimento sabe que isso... agora aquele que se acha | diferenca € cultural;
idoso vai estudar a pessoa para ver, né, de onde ela veio, tudo é uma historia”. -0 idoso com pouco conhecimento acredita na |-informar
diferenca entre velho e idoso.
TRECHO 74
Fas: “A Fsg que estd aqui hd mais tempo, a Fmn ela percebe da forma que foi |-a visdo de velhice que a instituicdo passou para | -criticar Esfera da avaliagcao
colocado a velhice para os idosos moradores, os velhos moradores da instituicdo | os moradores é de incapacidade;
vocé observa que eles ndo querem fazer mais nada, porque sdo velhos e nos é que | -para a instituicdo temos que resolver os |-criticar
temos de resolver os problemas deles. Quando a gente fala, fulano vocé tem que ir | problemas dos idosos;
ao médico sozinho, eles falam: e os enfermeiros que estdo aqui é ganhando dinheiro | -o idoso morador se acha incapaz de ir ao médico | -criticar
de graca?. Ai quando a gente fala: olha faz bem vocé pegar a vassoura e varrer | sozinho;
aqui atrds, na porta da sua casa. Eles falam: Ah! mais para que a Brilho estd aqui é | -o idoso morador se acha incapaz de limpar sua | -criticar
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para enfeitar? Para brilhar? Ai a gente fala: ndo é porque vocé também é

2

propria casa;

responsdvel, vocé faz parte da nossa comunidade. Ah! mais eu sou velho. Ndo é|-o idoso morador ndo se v€ como parte da |-criticar
porque é velho vai ter que entregar, ndo. Vocé aposentou para trabalhar menos, | comunidade;
mas ndo para deixar de trabalhar”. -0 idoso morador se acha velho e incapaz; -criticar
-velho ndo € sindnimo de incapacidade; -complementar | Esfera da interagcdo
-aposentadoria nio € ndo fazer nada. -informar Esfera da informacao
TRECHO 75
Fef: “Na fala de uma moradora daqui da institui¢do ela falou: hd isso aqui, quem | -a institui¢do foi feita para os freqiientadores; -criticar Esfera da avaliagcdo
manda aqui sdo os freqiientadores, sabe porque? Porque eles tém isso aqui (fazendo | -o freqiientador manda na instituicdo porque tem | -criticar
sinal com as maos significando dinheiro), entdo tudo isso aqui é para|dinheiro.
freqgiientador”.
TRECHO 76
Fas: “Fregiientador ndo é velho?” -freqiientador ndo é velho? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 77
Fef: “E a idosa continua falando: quem manda aqui é o dinheiro minha filha, é o | -para a moradora quem manda na instituicdo é o | exemplificar Esfera da informacao
dinheiro. Vocé acha que eles estdo ai para nos? Eles ndo querem nem saber. Quer | dinheiro;
que se dane e virou as costas e foi embora”. -para a moradora a instituicdo ndo se interessa | -exemplificar
pelos idosos;
-a moradora falou e foi embora. -exemplificar
TRECHO 78
P: “Entdo a questdo social e econémica tem peso quando se trata do que se pode e | -o status da pessoa é que determina sua posi¢do na | -incitar Esfera acional
do que ndo se pode fazer, vestir ou dizer?”. instituicao?
TRECHO 79
Fas: “Eu sai outro dia com uma blusa bem decotada ai meu menino falou se eu ndo | -meu filho criticou por eu sair com uma blusa | -exemplificar Esfera da informacao
tinha vergonha de sai com a borda do peito aparecendo. Eu falei porque? Vocé ndo | decotada;
descobriu que o meu seio estd com as cabecinhas para baixo. Mas meu peito ndo | -quem tem peito caido ndo pode usar blusa | -exemplificar
estd aparecendo e eu gosto de roupa decotada e eu acho bonito. Vocé estd vendo | decotada;
como a coisa é cultural”. -eu uso roupa decotada por achar bonito; -informar
-0 que vocé veste é determinado culturalmente. -informar
TRECHO 80
Fet: “Aconteceu aqui na instituicdo hd algum tempo, ndo sei se era um baile de | -uma mulher usou roupa transparente em uma | -exemplificar Esfera da informacao
reveillon s6 que a roupa da mulher era branca e toda transparente, lembra Fas | festa;
aquela idosa com a roupa toda transparente? Todos os freqiientadores chegavam na | -freqiientadores se sentiram ofendidos com a | -exemplificar
gente que era funciondrio e falava: olha ld que vergonha isso é um deboche. Uma | roupa da mulher;
moradora a Fulana falou: isso ndo pode, tem que por essa mulher para fora. Chama | -teve quem quisesse expulsar a mulher; -exemplificar
a Fas para falar com essa mulher isso ndo pode acontecer. O que eu posso fazer, sé | -ndo poderia expulsar a mulher s6 por causa da | -exemplificar
porque ela estd com a roupa transparente, o problema é dela, mas os outros daqui | roupa que estava usando;
ndo queriam aceitar, porque ela era da idade deles e estava daquele jeito se|-para moradores e freqiientadores uma mulher | -informar
mostrando, entendeu e eles ndo queriam aceitar”. idosa ndo poderia usar aquela roupa;
-eles ndlo aceitaram o que estavam vendo. -informar
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TRECHO 81

Fsg: “Acho que o vestir vai da cabeca de cada um. Acho que mingiiem... as vezes | -a forma de vestir depende da cabeca de cada um; |-complementar | Esfera da interagdo
ela gosta de um tipo de roupa outros de outro tipo. A D. Fulana gosta de um tipo | -cada morador tem um estilo de se vestir; -complementar
diferente da D. Cicrana. Entdo...aqui cada funciondrio gosta de vestir de um jeito”. | -cada funciondrio se vesti de forma diferente. -complementar
TRECHO 82
P: “Mas para o velho tem uma roupa ou uma forma de vestir que seja padrdo”? -existe uma roupa especifica para velhos? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 83
Fas: “Aqui tem, tem. Aqui tem que usar saia rodada, comprida e blusa de manga. | -na instituicdo existe um padrdo dos velhos |-informar Esfera da informacao
Quando entra um, tem vez que a D. Fulana me chama ld para tirar aquele fulano | vestirem;
porque estd com a camisa regata. E se entra de bermuda aqui...mesmo com calor | -as mulheres usam saia rodada e blusa de manga; |-complementar | Esfera da interagdo
eles querem que estejam de manga comprida, o homem, de chapéu e de preferéncia | -usar bermuda ou blusa regata ndo € bem visto; -complementar
de termo. Entdo eu digo, mas nos estamos no pais tropical, deixa ele vir do jeito que | -a direcdo quer que o homem use blusa de manga | -complementar
ele sente bem com a roupa. Por isso essa coisa vai da cabeca de cada um”. comprida, chapéu ou termo;
-as pessoas devem usar a roupa que se sente bem; | -complementar
-a forma de se vestir depende de cada pessoa. -complementar
TRECHO 84 -na Igreja cada um se veste como quiser; -informar Esfera da informacao
Fsg: “E igual, mas igrejas, hoje. E, cada um estd vestindo do seu jeito, mingiiem ¢é | -na Igreja ndo se veste mais como antigamente; -informar
obrigado a vestir conforme era antigamente. A Fas é evangélica ela veste de um | -tem pessoas que sdo evangélicas e se vestem | -informar
jeito, a Fct, eu jd penso e visto diferente, mas temos o mesmo Deus. Entdo cada um | diferentemente;
tem seu jeito” . -cada pessoa tem um estilo de se vestir. -informar
TRECHO 85
Fas: “Vocé partindo para a vida religiosa houve muita modificagdo do que é|-no meio religioso houve uma separacido entre | -informar Esfera da informacao
doutrina do que é costume. Entdo os evangélicos eles se esbarravam nos costumes | doutrina e cultura;
pensando que era doutrina. Entdo houve essa distincdo, a mesma coisa aconteceu | -os evangélicos confundiam costumes com |-informar
aqui. Quando eu entrei aqui na Instituicdo as idosas de poder aquisitivo mais alto, | doutrina;
elas usavam o vestido cheio de pedras, brilhoso. Eu ficava olhando aquilo e |-os evangélicos fazem, hoje, uma distin¢do entre | -informar
pensava; serd que precisava? Porque aonde passada aquela roupa numa pele fina, | costumes e doutrina;
do idoso, estragava o brago do outro. Ai eu conversava, gente nos moramos no pais | -na instituicdo quem tem mais dinheiro se vestem | -criticar Esfera da avaliagcao
tropical, vem com uma roupa mais adequada, mais livre para vocés sentirem |de forma extravagante;
melhor. E também com sapato de salto, com aquela roupa apertada que ndo dava | -as roupas machucavam outros idosos; -criticar
nem para dangar”. -as roupas ndo eram adequadas; -criticar
-as roupas e os sapatos impediam os movimentos. |-informar Esfera da informacao
TRECHO 86
Fef: “Tem sim, a questdo da diferengca social conta muito. Porque nds mesmos | -as diferengas sociais influenciam na forma do | -informar Esfera da informacao
filhos, as vezes, nossos pais ndo tiveram oportunidade de estudar, mas nds |idoso se vestir;
estudamos, entdo nds jd ensinamos, vamos disser assim, damos um toque para eles | -o estudo nos capacita a ajudar nossos pais a se | -informar
para eles andarem mais atuais, porque nos temos condicdo de levd-los em uma loja | vestir melhor;
e comprar um monte de roupa para eles. Entdo a questdo social ela diferencia a | -temos maiores condi¢des de comprar roupas para | -informar

vestimenta com certeza. Eu acho que diferencia sim, ndo questdo de usar decote ou

eles;
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usar roupa comprida ou curta. Porque se a pessoa nunca usou decote, vocé vai |-as diferencas no vestir estdo relacionadas as |-informar
comprar uma roupa mais colorida, malha mais leve, mas ela ndo vai ter decote, vai | questdes sociais;
ser uma coisa mais fechada. Esse padrdo pode até existe de usar roupa mais | -as diferencas ndo estdo no tipo de roupa; -complementar | Esfera da interagcdo
recatada, por questdo de respeito. Porque isso é deles, eles cresceram com isso. A | -usar decote nio € sindbnimo de estar bem vestido; | -complementar
geragdo deles é assim. A nossa jd é diferente”. -tem pessoas que ndo gostam de decote; -informar Esfera da informacao
-a forma da pessoa se vestir € aprendida; -informar
-as geracoes se vestem de modo diferente. -informar
TRECHO 87
Mpt: “Na portaria as pessoas entram e saem, conversam, mais eu nunca percebi | -ndo sou interessado sobre questdes de roupa. -informar Esfera da informacao
nada sobre essa questdo, ndo” .
TRECHO 88
Fef: “Mas eles conversam sim”. -as pessoas falam sobre essas questoes. -retificar Esfera da informacdo
TRECHO 89
Mpt: “E mais na portaria eu ndo ouso nada”. -eu ndo ouso nada sobre isso. -informar Esfera da informacao
TRECHO 90
Fas: “Quando vocé olha a cultura, por exemplo, na terra do fogo que é muito frio | -a cultura influéncia a forma de vestir; -informar Esfera da informacao
ld, todo mundo é bem vestido e a maneira de distinguir o velho é que eles usam um | -a cultura diferencia a forma do velho se vestir; -complementar | Esfera da interacdo
pano na cabeca amarrado, né. Até ld é assim, entdo imagina no Brasil que é um pais | -no Brasil a cultura determina a forma do velho | -complementar
tropical e onde tem muita ditadura”. vestir;
-no Brasil temos a ditadura da moda. -complementar
TRECHO 91
Fsg: “Aquelas cidades que as mulheres se cobrem toda e sé fica o rosto de fora e | -hé paises onde as mulheres cobrem os rostos; -complementar | Esfera da interagcdo
imagine no calor desses, morreria’. -no Brasil, devido ao calor, elas morreriam. -complementar | Esfera da interagcdo
TRECHO 92
P: “Nés falamos do peso da cultura e a midia, rddio, televisdo, jornal e onde entra | -os meios de comunicagdes influenciam a forma | -incitar Esfera acional
nisso tudo, o mercado tem alguma coisa a ver com essa ditadura?” das pessoas vestirem?
TRECHO 93
Fsg: “Existe moda, vocé vé alguma coisa e diz isso é moda”. -a moda é uma realidade. -informar Esfera da informacao
TRECHO 9%4
Fct: “No nosso tempo mesmo ndo existia esse negocio de concurso de miss da|-concurso de beleza da terceira idade ¢é algo | -informar Esfera da informacao
terceira idade. Hoje em dia jd tem. Nosso tempo ndo existia né, Fas quando a gente | recente;
era mais nova”. -hoje existe concurso de beleza da terceira idade; | -informar
-quando jovem ndo existia esses concursos. -informar
TRECHO 95
Fas: “Como assim nosso tempo?” (risos) -como assim nosso tempo? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 96
Fct: “Agora jd tem a miss da terceira idade e vocé ndo vé uma miss da terceira | -o concurso de miss da terceira idade elas ndo | -informar Esfera da informacao
idade desfilando de biquini, ndo. Bom, pelo menos no que eu vejo. S6 mais roupa | usam biquini;
comportada para a idade dela’. -elas usam roupas usadas de acordo com a idade. | -informar

TRECHO 97
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Fas: “Agora, o papel da midia, a midia, a televisdo que passa essa imagem para o | -a televisdo faz diferenca entre velho e idoso; -informar Esfera da informacao
idoso. Fala assim: idoso é aquele que tem perspectiva, é aquele que nada, que viaja, | -a televisdo mostra que o idoso é aquela pessoa | -complementar | Esfera da interacdo
que faz isso e isso, mas ndo fala o porque que ele tem que fazer ndo. E o velho é | ativa e cheia de perspectivas;
aquele sem expectativa, é aquele coitadinho, é o que pega o jornal e veste o pijama | -a televisdo mostra que o velho é aquela pessoa | -complementar
e fica ld e pronto. Quem que colocou isso foi a midia, agora cabe a nés enquanto | que ndo faz nada e é coitadinho;
cuidador ter essa visdo da midia bem claro na nossa cabeca para a gente conduzir o | -a midia faz diferenca entre velho e idoso; -complementar
projeto de maneira que ndo vd para o lado do coitadinho, mas sim para o lado do | -os cuidadores ndo podem ver o velho como | -complementar
cidaddo. Eu acho que ao mesmo tempo em que a midia exerce um papel benéfico ela | coitadinho;
exerce um papel maléfico”. -os cuidadores devem ver o velho como cidaddo; |-complementar
-a midia tem um papel positivo e negativo. -avaliar Esfera da avalia¢do
TRECHO 98
Mte: “Justamente. Foi o caso daquela novela que tinha os dois casais de idosos que | -eu corroboro; -confirmar Esfera da informacao
moravam no apartamento dos filhos e que tinham aquela neta. O papel que passa ali | -uma novela mostrou a vida de um casal de |-exemplificar
é de um idoso que parece ser custoso na vida da familia”. idosos;
-na novela o idoso era um problema para a |-exemplificar
familia.
TRECHO 99
Fas: “Se vocé vé o tanto de caso que eu recebi aqui do idoso querendo mudar da | -tem muitos idosos que perderam seus espacos na | -complementar | Esfera da interacdo
casa do filho porque ele teve de entregar o quarto para o neto. Enquanto a novela | familia.
existia... até entdo ndo era todo mundo que pensava que ele era estovo na casa ndo. | -a novela levantou a questdo do idoso como |-exemplificar Esfera da informacao
Entdo é isso ai, que ao mesmo tempo em que eles falam da prevengdo, da |problema na familia;
importdncia que é o papel benéfico da televisdo, do jornal, eles também passam o | -antes da novela as pessoas ndo pensavam assim; |-complementar | Esfera da interacdo
papel pretendido para os nossos filhos, o que nosso filho deve usar. Lancamento do | -a midia € importante, dita a moda e o que |-complementar
ténis jd vem ali como moda e vocé compra sem ter o dinheiro em 10 pagamentos, | precisamos;
mas compra porque se seu filho ndo usar ele é boiola e sem ld mais o que”. -a midia nos faz comprar o que ndo podemos; -complementar
-compramos coisas para os nossos filhos para ndo | -complementar
serem descriminados.
TRECHO 100
Fef: “E o papel da midia é ditar modismos. Ela mostra as duas realidades, como no | -a midia dita modismos; -complementar | Esfera da interagcdo
caso da novela, de idosos que sdo maltratados mesmo estando em uma familia que | -a novela, mostrou o idoso vivendo vdrias |-exemplificar Esfera da informacao
tinha uma certa condigdo financeira e também mostra o caso de idosos que moram | situacdes diferentes;
em favelas, idosos que sdo esportistas, idosos que bordam. Entdo, ela dita, ela |-a midia influéncia o comportamento das pessoas; |-complementar | Esfera da interacdo
influéncia. Quando o médico fala que é esse o ténis préprio para a caminha, quando | -a opinido médica é obedecida prontamente; -informar Esfera da informacao
o médico fala a comida tem que ser desse jeito, a berinjela diminui o colesterol e ai | -a midia influéncia todas as faixas etdrias; -complementar | Esfera da interagcdo
todo mundo toma berinjela. Como em qualquer faixa etdria a midia influéncia na | -a midia influéncia a vida do idoso; -complementar
vida das pessoas. Na vida do idoso, também com certeza. Porque eles assistem |-a midia influéncia a vida do idoso porque ele | -justificar Esfera da avaliacdo
muita televisdo”. assiste muita televisdo.
TRECHO 101
P: “Hoje o idoso, o velho é entdo um grande mercado?” -0 envelhecimento € um grande mercado? -incitar Esfera acional
TRECHO 102
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Mte: “Hoje é um absurdo, o pessoal estd escolhendo a geriatria, que trabalha com | -a geriatria tem sido escolhida como profissdo | -informar Esfera da informacao
o0 idoso porque é um mercado, entendeu”. pelo lucro que ela gera.
TRECHO 103
Fef: “Com certeza. O envelhecimento para quem tem discernimento, que estd |-eu corroboro; -confirmar Esfera da informacao
formando € o grande vildo do nosso tempo. Quando eu fiz o meu segundo grau eu fiz | -trabalhar com o envelhecimento é um grande | -confirmar
comunicagdo estava no auge, falava em fibra otica e celular, entdo quer dizer que | negocio;
eu fiz o meu segundo grau... se eu tivesse formado, se eu tivesse gostado da minha | -antigamente o mercado estava voltado para a drea | -informar
profissdo que eu formei eu estaria muito bem empregada e ganhava o meu dinheiro, | das comunicagdes.
mas eu ndo gostava. Ai quando eu formei em educacgdo fisica eu logo comecei a|-se tivesse formado em comunica¢des estava |-informar
trabalhar com o envelhecimento outra coisa de futuro. Entdo hoje em dia o mercado | ganhando muito dinheiro.
vai ser todo dos velhos, das pessoas que estudam o envelhecimento”. -formei e comecei a trabalhar com o |-informar
envelhecimento.
-o envelhecimento era considerado um campo | -informar
promissor.
-o mercado, hoje, é para o velho e quem estuda o | -informar
envelhecimento.
TRECHO 104
Fas: “Estava lendo uma reportagem na Veja, no domingo, parece que é da semana | -em 2005, de acordo com a Veja, o numero de | -informar Esfera da informacao
passada tinha uma reportagem falando que o pais no ano 2025 terd o mesmo |idosos serd igual ao de jovem;
numero de idoso e jovem, vai estar pau a pau. Agora o que a gente vai fazer com | -0s nossos idosos sdo excluidos do mercado de | -informar
idosos que ndo estdo trabalhando e ndo tem perspectiva de trabalho e colocamos | trabalho;
eles como inativo. Que vai virar o pais? Os jovens estdo ‘capando o gato’ para o |-como o nosso pafs vai lidar com essa realidade? | -informar
exterior porque mingiiem quer ficar aqui. Nos vamos ficar com esse pais parado?” | -0s nossos jovens estdo indo para outros paises; -informar
-ninguém quer ficar nesse pais; -informar
-0 nosso pais vai parar? -informar
TRECHO 105
P: “Isso tudo que nés falamos sobre o idoso, terceira idade, velhice, vale para todo | -diferenga entre velho, velhice e idoso vale para | -incitar Esfera acional
mundo? Vale para o velho podre, para o médio e para o rico? Ou existe alguma | todas as classes sociais?
diferenca?”
TRECHO 106
Fas: “Ndo ¢ visto, porque eu te digo que da classe social vai depender o padrdo |-a qualidade do envelhecimento depende das |-informar Esfera da informacao
socioecondomico de cada cidaddo. Por exemplo, aqui dentro de Goidnia tem o | condi¢des socioecondmicas;
homecare (atendimento em casa). O idoso que estd em casa tem um atendimento | -o idoso rico tem atendimento personalizado; -complementar | Esfera da interacio
personalizado, o podre vai para a fila do SUS e sabe Deus se ele vai ser atendido. | -o idoso pobre vai para a fila do SUS; -complementar
Entdo eu acho que tem essa diferenciacdo enquanto condigcdo financeira. NOs |-existem diferencam financeira; -informar Esfera da informagao
montamos um projeto de casas-lares desfavordvel, que ganha sé um saldrio e o que | -a institui¢do é para idosos menos favorecido; -informar
tem melhor condigdo, que é o freqiientador, vem aqui s6 para os bailes, mesmos”. -0 freqiientador tem melhores condigdes | -informar
financeiras;
-o freqiientador vem na instituicdo por causa do | -justificar Esfera da avaliacdo

baile.
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TRECHO 107 -eu corroboro; -confirmar Esfera da informacao
Fet: “Essa diferenca que a Fas falou tem mesmo. Até nas unidades de saiide o que é | -0 atendimento da saide do idoso particular € | -complementar | Esfera da interagdo
particular e o que é pelo SUS tem uma diferenca muito grande. No particular, | diferente do idoso do SUS;
Unimed, Samed, seus direitos sdo respeitados, agora chega nos SUS, chegou no | -no atendimento particular o idoso € respeitado; -avaliar
Hugo ali uma idosa daqui, com uma coluna quebrada, vocé tem que ir a sala do | -no atendimento no SUS o idoso € desrespeitado; | -avaliar
médico e brigar para ela ser atendida. Entdo tem uma diferenca muito grande”. -no SUS precisamos brigar para o idoso ser |-complementar | Esfera da avaliacdo
atendido;
-o atendimento particular e pelo SUS € diferente. | -complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 108
Fmn: “Aqui teve uma senhora que teve um problema grave se fosse pelo SUS acho | -uma senhora da instituicdo s6 ndo morreu porque | -exemplificar Esfera da informacao
que ela teria morrido, mas como ela tinha Unimed ela foi bem atendida e na hora. | foi atendida na rede particular;
Cheguei entrar ld na UTI e ela conversou comigo, embora a hora de ir é Deus quem | -Deus determina a hora da pessoa morrer; -justificar Esfera da avaliagcao
sabe, mas se fosse pelo SUS, pela gravidade que era, eu acho que ela ndo teria | -caso grave morre se for atendida no SUS. -informar Esfera da informacao
resistido”.
TRECHO 109
Fef: “Eu acho que eu ndo entendi a pergunta da Pesquisadora ou vocés ndo |-explique a sua pergunta; -explicitar Esfera da informacao
entenderam. Vocé perguntou se hd diferenca do velho rico, do velho pobre e da | -de que tipo de diferenca voce estd falando? -explicitar
classe média. Diferenca de que?”
TRECHO 110
P: “Em quaisquer aspectos dentro de tudo aquilo que estamos falando. A forma | -quero saber sobre qualquer aspecto. -informar Esfera da informacao
como os tratamos, 0os vemos, do que esperamos deles”.
TRECHO 111
Fef: “Mas vocé mesmo sabe que hd diferenga”. -vocé sabe que hd diferenca. -desafiar Esfera da interacdo
TRECHO 112
P: “Eu saber ou ndo, agora ndo é o que interessa. Eu estou querendo saber como | -ndo é a minha opinidio que interessa agora; -explicitar Esfera da informacao
vocés que trabalham com idosos percebem isso” . -quero ouvir a opinido de voces. -incitar Esfera acional
TRECHO 113
Fef: “Porque a Fas falou que hd uma diferenca social, mas os mais ricos sdo | -foi dito que existe diferenca entre idoso podre e | -citar Esfera da informacao
tratados como em qualquer faixa etdria, naturalmente. Agora ser velho rico, ser |idoso rico;
velho pobre”. (Todos falando ao mesmo tempo ndo dando para transcrever). -eu penso que o idoso rico € tratado da mesma | -retificar
forma que outras faixas etdrias.
TRECHO 114
Fas: “O velho é o podre e o idoso é o rico”. -0 velho € o podre e o idoso € o rico. -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 115
Fef: “Eu posso ter na minha aula uma pessoa podre ou rica que eu vejo igual e | -ndo fago diferenca entre velho rico ou velho | -complementar | Esfera da interagdo
trato de forma igual”. pobre.
TRECHO 116
Fas: “Quando a gente fala que o freqiientador ndo depende da faixa de situagdo | -o freqlientador da instituicio pode ter qualquer | -informar Esfera da informacao
socioecondomica, mas o proprio velho aqui....nds tinhamos um senhor que fazia | condi¢do econdmica;
natagdo e ele é dono de uma rede de loja. Todo mundo chegava e perguntava: | -o morador da institui¢do precisa ser pobre; -informar
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porque seu fulano faz natagdo aqui? Porque a professora dar mais atengdo para seu | -moradores questionam quando idoso rico faz |-complementar | Esfera da interagdo
fulano. Ela ndo dd atencdo mais para o seu fulano mais do que para os outros. | natagdo na instituicao;
Chegou a gerar citimes, entendeu? Porque achavam que a professora falava mais | -para alguns alunos a professora dava mais |-informar Esfera da informacao
com seu fulano porque ele era rico. Agora ninguém pergunta porque que Fef fala | aten¢do para o idoso rico;
mais com S. Fulano e com S. Beltrano. Mingiiem fala isso. S. Beltrano é super | -entre os alunos existiam ciimes da professora; -informar
dependente, ele tem hemiplegia, S. Fulano é quase um paraplégico. Entdo ela tem | -tem pessoas que precisam de mais aten¢do que | -complementar | Esfera da interacdo
que dar muita atengdo para eles dentro da dgua e ninguém nunca chegou e falou | outras;
isso”. -as necessidades de atencdo sdo diferentes e as |-complementar
pessoas ndo compreendem;
-as pessoas ndo conversam sobre essas diferengas. | -complementar
TRECHO 117
Fef: “Ou perguntaram porque ele estava aqui. Porque a Fas foi perguntar para ele | -as pessoas nao procuraram saber o motivo que o | -criticar Esfera da avaliagcao
porque ele estava aqui. Ai ele respondeu: Porque aqui eu sou tratado pelo que eu | levou a institui¢ao;
sou e ndo pelo que eu tenho. Porque quando ele entrou na minha piscina eu ndo | -na institui¢do ele é tratado pelo que é e ndo pelo | -informar Esfera da informacao
sabia se ele era rico ou pobre, porque a gente ndo tem uma ficha que determina | que tem;
isso. Tanto que eu falo para eles, se nos fossemos fazer uma avaliacdo financeira | -na minha aula eu nio sei quem € rico ou pobre; -informar Esfera da interacdo
metade dos alunos iria ser jogado fora. Porque metade tem condigdo de pagar fora. | -ndo sou informada sobre as condicdes | -complementar
Entdo quando o meu aluno entra ali eu ndo sei se ele é rico se € pobre, se ele é filho | econdmicas dos meus alunos;
de fulano”. -a metade dos meus alunos poderia pagar aula | -informar Esfera da informacao
fora;
-ndo sei qual a situacdo financeira dos meus | -complementar | Esfera da interacao
alunos.
TRECHO 118
Fas: “Entdo se ele é rico ele ndo pode vir para a Instituicdo, ndo?” -0 rico ndo pode freqiientar a institui¢do? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 119 -vocé entendeu errado o que falei; -contestar Esfera da interacdo
Fef: “Ndo ¢ isso que eu estou falando ndo, Fas. Eu disse se fosse estabelecer este | -se o critério fosse a condicao financeira a metade | -informar Esfera da informacao
critério”. ndo estaria aqui.
TRECHO 120
Fas: “Mas iria estabelecer esse critério porque?” -porque atenderiamos s6 idosos ricos? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 121
P: “Ela 56 esta dando um exemplo, ela estd falando sobre uma hipotese”. -a Fef estd dando um exemplo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 122 -Dizem que eu trato quem tem dinheiro diferente. |-complementar | Esfera da interacdo
Fef: “Porque dizem que eu trato os que tém dinheiro diferente, sendo que eu ndo sei | -eu ndo sei quem tem dinheiro ou ndo; -complementar
quem tem dinheiro ou ndo. E eles falam que estdo aqui porque sdo tratados | -os alunos na minha aula sdo tratados diferentes; | -complementar
diferentes, feitos gente. Igual”. -o0s alunos na minha aula sdo tratados como gente. | -complementar
TRECHO 123
Fsg: “A diferenca sobre ser rico ou pobre é que o rico as pessoas tem paciéncia. Ele | -as pessoas t€ém mais paciéncia com rico do que | -complementar | Esfera da interacdo
é rico porque a familia diz: vamos cuidar bem de fulano porque ele tem heranga | com o pobre;
para deixar e o pobrezinho ndo tem condi¢do entdo poem no asilo, ninguém quer | -o idoso rico é cuidado pela familia por causa da | -complementar

(risos) a familia ndo quer, agora o idoso rico agiienta o infeliz ld morrendo, mas

heranca;
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ndo deixd-lo ir embora porque estd de olho na heranga. Agora o pobrezinho que | -o idoso pobre vai para o asilo; -complementar
ndo tem nada para deixar, estd doente, acamado, fica sozinho, isolado. Igual passa | -a familia aquenta o idoso rico por causa da |-complementar
no Goidnia urgente, o senhor com feridas, mulheres largadas”. herancga;
-0 idoso pobre e doente fica sozinho; -complementar
-a midia mostra o desprezo pelo velho. -informar Esfera da informacao
TRECHO 124
Fas: “Agora a gente vai ver uma mudanga. Por exemplo, a gente quando chegou | -as coisas estdo mudando; -informar Esfera da informacao
aqui era um pacote assim, grande, de triagem, agora é um pacotinho assim. Sabe | -a burocracia para receber o idoso diminuiu; -informar
porque, as vezes, o idoso escreve ld para a primeira dama pedindo a vaga aqui e | -alguns idosos que vem para a triagem tém familia | -informar
quando a gente chega ld para fazer a triagem a gente encontra a irmd que diz que | € casa;
ele ndo precisa ir para instituicdo e diz que ndo sabe onde ele estd com a cabega. | -eu procuro saber qual o lugar que o idoso ocupa | -informar
Ele tem casa aqui. Ai eu pergunto: onde ele dormi? ele ajuda em casa? mas | familia;
compras? Ajuda, nossa! ele compra arroz, feijdo e outras coisas. Ai vocé jd sabe | -o idoso ajuda o orcamento familiar; -complementar | Esfera da interacdo
que o idoso jd faz parte do orcamento familiar. Entdo entra em um parafuso a |-converso sozinha com o idoso; -informar Esfera da informacao
cabeca da gente para dar um parecer social. Af eu falo: olha, eu quero te ver ld na | -procuro saber o que ele quer fazer com sua vida; | -informar
unidade so vocé, falo para o idoso. Porque ai eu quero ver o que ele quer fazer da | -eu ndo posso tirar o idoso de sua familia; -complementar | Esfera da interagcdo
sua vida, porque eu ndo tenho o direito de tirar ele da familia. A situagdo | -a familia ndo deixa o idoso sair porque ele ajuda | -complementar
socioecondmica jd esta definindo até aonde ele morar”. financeiramente em casa.
TRECHO 125 -quem trabalha com idosos ndo pode fazer |-complementar |Esfera da interacdo
Fef: “E para nos que trabalhamos com eles isso ndo deve influenciar o nosso | distingéo entre rico e pobre;
trabalho, porque a gente trabalha com pessoa independente se ela é rica ou pobre, | -trabalhamos com pessoas independente dos bens | -complementar
eu penso assim, que a gente trabalha com pessoa, entdo pode ter um rio de dinheiro | que possui;
ou s6 uma bicicleta, morar na rua, mas estd aqui é uma pessoa e tem que ser tratado | -as pessoas tém que ser tratadas com respeito, | -complementar
com respeito, carinho e amor. Eu procuro fazer isso”. carinho e amor;
-eu tratos as pessoas igualmente. -complementar
TRECHO 126
Fas: “Para vocé vé, até o proprio projeto ele ndo dd essa liberdade, tem critérios. | -a instituigdo tem critérios para aceitacdo de |-informar Esfera da informacao
Vocé para vir morar aqui vocé tem que ter so um saldrio minimo, mas se vocé tiver | pessoas;
dois saldrios minimos vocé ndo vem. Até o proprio projeto social jd poda, jd |-os critérios de aceitacdo sdo financeiros; -informar
descarta’. -0 projeto discrimina. -criticar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 127
Fct: “Eu jd vi na minha sala de chegar mulheres para ver os bordados e as pessoas | -tem pessoas que tratam os idosos ricos com mais | -criticar Esfera da avaliagcao
que estavam ld bordando ndo deram nenhuma bola, nem mostraram os bordados, | atengdo que os idosos pobres;
mas chegou um dia uma com cara de madame, toda despencada de joia ai foi bem | -tem pessoas que se desdobram em atencdo para o | -criticar
tratada. Mostrou o que tinha, o que ndo tinha. Ai vocé vé a diferenca, vocé vé que | idoso rico;
foi tratada diferente”. -existe diferenga na forma de tratar rico e pobre. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 128
Fas: “Ai pensa, esse bordado ndo é para essa coitada, ndo”. -0 pobre nio pode comprar a mercadoria. -complementar | Esfera da interacéo
TRECHO 129
Fef: “Ai depende muito da pessoa. Uma pessoa que é assim independente do lugar | -fazer diferenca é uma questdo pessoal; -complementar | Esfera da interacéo
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que ela esteja ela vai tratar os outros assim. Pelo que a pessoa tem e ndo pelo que | -pessoas que discriminam fazem isso sempre; -avaliar Esfera da avaliacao
elaé”. -alguns valorizam o que a pessoa tem e nio o que | -complementar | Esfera da interacdo
ela é.
TRECHO 130
Fas: “Depende da visdo de cada um, de como ela vé o idoso, o velho, a velhice”. -a discriminagdo estd relacionada a visdo do que | -complementar | Esfera da interacdo
seja velho, velhice e idoso.
TRECHO 131
Fmn: “Aqui a gente trata todo mundo bem. Tem o maior abandonado. Vocé sabe, | -na institui¢do tratamos todos iguais; -informar Esfera da informacao
né Fas? E a gente sabe que ele é de rua, mas a gente o trata bem. Ele vem aqui, | -temos freqiientadores que sdao moradores de rua; | -informar
danga de boa, parece que ele dorme até na rua’. -tratamos todos bem; -informar
-tratamos bem até quem mora na rua. -informar
TRECHO 132
Fas: “Eles chega e fala assim: cuidado que ele rouba, esse mogo rouba, fala na | -tem freqiientador que rouba; -informar Esfera da informacao
portaria que esse mogo rouba. Eles querem que a gente proiba dele entrar. Ma é um | -a dire¢@o quer proibir a entrada dessa pessoa; -informar
projeto social, aqui desde o avé do Marconi até o idoso de rua pode freqiientar | -a institui¢do € para todos independente da classe | -criticar Esfera da avaliagcdo
aqui. Entdo o que eu posso fazer é pajear para ndo deixar ele roubar”. social;
-ndo temos que proibi a entrada, temos que vigiar. | -criticar
TRECHO 133
Fmn: “As vezes a gente chama ele e ele ndo tem dinheiro para comprar|-tem pessoas que vem para o baile e nio tem |-informar Esfera da informacao
refrigerante, as meninas dd um cafezinho, ai ele fala: me dd um leite para eu tomar | dinheiro;
um remédio. Mas eu acho que é porque ele estd com fome e fica com vergonha de | -as funcionarias dao café com leite para eles; -informar
pedir ele pede um pouco de leite. E por ld mesmo ele toma o remédio. Tem uns que | -eles tém vergonha de pedir lanche de graca; -informar
paga um lanchinho para ele”. -tem pessoas que pagam lanche para eles. -informar
TRECHO 134
Fct: “Se o governo tem um projeto para idoso, jd tem o centro de convivéncia, tem o | -0 governo criou servicos para alguns tipos de | -informar Esfera da informacao
abrigo e porque ndo um lugar para um idoso igual a esse. Porque ficou idoso na |idosos;
rua, quando era mais jovem era um menino de rua, entdo ele se torna um velho | -o governo deveria criar lugar para idosos de rua; |-complementar | Esfera da interacdo
abandonado e de rua. E porque ndo um projeto para eles?” -o velho de rua foi o jovem e a crianga de rua; -complementar
-precisava de projetos para velhos de rua. -complementar
TRECHO 135
Fas: “Uai! Mas para que?” -porque um lugar para o velho de rua? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 136
Fct: “Para ele ndo ficar na rua. Porque ele estd na rua. Ele ndo pode vir pra cd | - preciso ter um lugar para o velho sair da rua; -informar Esfera da informacao
porque ndo tem saldrio”. -ele ndo preenche os critérios para entrar na |-informar
instituicdo.
TRECHO 137
Fmn: “Nés tivemos um morador de rua aqui, acho que na época a Fas ndo estava | -nés ja tivemos um morador de rua; -complementar | Esfera da interagcdo
aqui, ele tinha um bom estudo, ele era de rua. Arrumou as coisas para ele, limpava | -ele tinha estudo, mas vivia na rua; -exemplificar Esfera da informacao
a casa para ele, mas sempre ele sumia. Porque gostava mesmo era de viver na rua”. | -ele tinha quem limpava e arrumava a casa; -exemplificar
-ele sumia, pois gostava de ficar na rua. -complementar | Esfera da interacdo
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TRECHO 138

Fef: “Tinha uma baixinha que também era de rua. Ela era de rua e ndo conseguiu | -aqui ja morou outra moradora de rua; -exemplificar Esfera da informacao
ficar aqui. Ela vai e volta. Ela vive no mundo com as malas no ombro”. -ela ndo ficou aqui; -exemplificar
-ela vive no mundo sem lugar. -exemplificar
TRECHO 139
Fct: “Ela catava latinha. Tinha um outro aqui também que vinha e sumia. O dono | -ela era catadora de lata; -exemplificar Esfera da informacao
ali do chaveiro gostava muito dele. Ai na semana que ele ficou doente nds|-tinha um outro morador de rua que vinha aqui e | -exemplificar
queriamos tird-lo da rua, ele estava deitado na calcada, mas ele andava limpinho. | sumiu;
Quando foi na semana que ele faleceu ele deitou bem na entrada da institui¢do a | -ele ficou doente e faleceu na rua; -exemplificar
gente chamou ele para entrar, ma ele ndo quis. Depois nessa mesma semana ele | -ele andava sempre limpo; -exemplificar
faleceu, ai eles compraram caixdo e arrumou tudo para ele”. -a comunidade comprou o caixdo dele. -informar
TRECHO 140
Fas: “A dona Fulana ela veio para cd ela ndo tinha saldrio para ficar aqui, ai como | -tinha uma moradora de rua que veio para cd mais | -exemplificar Esfera da informacao
eu jd tinha olhado INSS para ela e so faltavam 4 meses para ela comegar a receber, | nio tinha saldrio;
nos faziamos uma vaquinha com todo mundo e pagava o INSS dela. Mesmo assim, | -durante 4 meses nés pagamos para ela aposentar; |-complementar | Esfera da interagdo
depois que ela teve a aposentadoria dela, mas o projeto segurava determinadas | -por causa das regras da instituicdo ela ndo pode | -complementar
normas ai ela voltou para rua. Ela tinha o dinheirinho dela e as latinhas dava para | ficar;
ela viver”. -ela voltou para a rua; -complementar
-ela vivia da aposentadoria e das latas que vendia. |-complementar
TRECHO 141
Fct: “Quando ela passou mal aqui nés ficamos preocupadas, mas eu senti o cheiro | -a moradora de rua passou mal aqui na Vila; -complementar | Esfera da interagcdo
diferente ai a gente falava respira fundo e sentamos, mas ela tinha tomado um |-nds tentamos ajuda-la; -complementar
pouco. Fui ld dei um banho nela, tentei vestir o vestido nela e depois eu notei | -ela tinha bebido; -complementar
alguma coisa e falei para a Fas que achava que ela ndo estava sentindo mal ndo, | -cuidamos da moradora de rua, mas seu problema | -complementar
acho que o cheiro é de bebida. Mas ela vive pela rua”. era a bebida;
-ela continua morando na rua. -complementar
TRECHO 142
Fas: “Aqui é assim, tem gente de todo tipo, mas é o nosso trabalho”. -trabalhamos com vdrios tipos de pessoas. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 143
P: “Precisamos terminar por hoje, pois as pessoas precisam almogar e voltar ao | -temos que terminar 0 nosso encontro; -informar Esfera da informacao
servico, mas jd vamos deixar marcado o nosso proximo encontro”. -as pessoas precisam voltar ao trabalho; -informar
-vamos deixar marcado 0 nosso proximo encontro. | -informar
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6.2.1 - Discussao da segunda sessao do grupo focal

As interlocugdes entre os sujeitos dessa sessdo de grupo focal giraram em torno da
existéncia ou ndo de diferencas entre os termos velho, velhice e idoso iniciada na sessdo
anterior e retomada por meio do resumo das premissas levantadas, a partir da andlise da
discussao e apresentadas por escrito a cada um dos membros do grupo.

Como podemos ver na Tabela VI, do trecho 2 ao trecho 25 a discussdao foi
monopolizada por duas participantes (Fas e Fef) que tinham opinides diferentes, pelo menos a
principio, sobre os conceitos dos termos que estavam sendo discutidos. Visto isso, procuramos
incluir os outros participantes na discussdo utilizando-nos da Esfera acional através da
categoria incitar (Ver trecho 26).

Pudemos observar, nessa sessdo que, como na sessdo anterior os conceitos de velho,
velhice e idoso, elaborados pelos sujeitos, apresentaram—se com significados diferentes: ora
foram usados como sindnimos, o que se verifica nos trechos 8, 9, 16, 25, 41, 42, 44; ora, foram
usados por outros, como expressdes com significados diferentes. (Ver trechos 11, 27, 33, 37,
45, 51). E assim que, por um lado, a palavra idoso e a expressdo terceira idade sdo usados
como forma de disfarcar os preconceitos que existem contra o termo velho e que velhice é
uma faixa etdria da vida como a infincia e a adolescéncia (Ver trechos 11, 17, 21, 22). Por
outro lado, a expressao velho resulta como “aquele que se entrega a velhice”, “ndo faz mais

”» o«

nada” “que acabou” ou “ndo faz atividade nenhuma porque ndo dd mais conta” (Ver trecho

37).
Nesse sentido, idoso é “quem estd em atividade”, “que faz as coisas”, “que nao se

entregou a velhice ainda” (Ver trechos 37, 51) e a expressdo idoso “é um marketing que a
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sociedade criou para ganhar dinheiro”, pois o idoso é “aquele que viaja”, que “faz turismo,
que sai” (Ver trechos 37, 38).

As diferencas entre os termos velho e idoso apareceram relacionadas as questdes de
saude e doenca, ou seja, o velho € aquela pessoa doente e o idoso € a pessoa que, apesar da
idade, permanece saudavel. Podemos identificar um consenso nas interlocu¢des dos sujeitos
nessa sessdo e ele diz respeito a importancia da atividade fisica e de uma vida inteira sem
“extrapolar com toda a sua juventude”, ou seja, se a pessoa “bebeu, fumou, ndo dormiu”, ela
nao terd uma vida sauddvel. Mas se ele “ndo fumou, ndo bebeu, e faz uma atividade fisica”,
ele tera uma vida mais saudavel ou uma “melhor reserva” (Ver trechos 54, 55, 56).

Um outro ponto salientado pelos sujeitos estd relacionado ao papel da sociedade e aos
valores sociais na maneira de se entender os termos velho, velhice e idoso e que acaba por
determinar a forma esperada para a pessoa que envelhece, no que se refere ao modo de se
vestir, falar, nos seus gostos, etc. Isso pode ser observado em varios momentos. (Ver trechos
58, 79, 80, 83, 84, 89, 90, 91).

Quando os interlocutores falaram sobre os preconceitos que existem em relagdo ao
termo velho, eles ressaltaram que tais preconceitos provinham também dos préprios idosos,
uma vez que esses se sentiam ofendidos quando eram chamados de velho. Nesse momento, 0s
cuidadores manifestaram preferéncia por termos como idosos ou terceira idade (Ver trecho
72).

As interlocugdes que marcaram essa sessao se situaram, quase que exclusivamente, na
Esfera da informacdo, sobretudo nas categorias informar, exemplificar e na Esfera da interacao
na categoria complementar. Na medida em que as sessdes se desenvolveram, os sujeitos foram

tomando consciéncia das representagdes sociais que envolviam sua compreensio e
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conhecimento sobre o processo de envelhecimento e, a partir de entdo, passaram para a Esfera
da avaliagdo e, principalmente, a da auto-avaliacdo.

Do trecho 66 ao trecho 70 e do trecho 72 ao trecho 77, os sujeitos ressaltaram a
importancia e a estreita relacdo entre a velhice e a condi¢ao social que o velho possui. Pelo
visto, em primeiro lugar, as condicdes socioecondmicas sao definidoras das perdas (viuvez,
filhos), ou seja, os idosos que tem mais perdas do que ganhos sdo “os da classe economica
baixa”. Em segundo lugar, percebemos que as condi¢des socioecondmicas sdo determinantes
quando a questdo foi relacionada a quem tem maior influencia na instituicdo, no caso, 0s
freqiientadores e, em terceiro lugar, as condi¢des socioecondmicas também foram tidas como
um papel definidor na forma de atengdo a saide do idoso, ou seja, quem tem dinheiro tem
atendimento a saide mais adequado. J4 quem ndo tem dinheiro pode morrer na fila do SUS
(Ver trechos 106, 107, 108).

Ao mesmo tempo em que se verificam interlocugdes sobre a relacdo entre velhice e
condi¢des socioecondmicas, 0s sujeitos ressaltam que, por parte deles, como profissionais,
essa diferenciagdo nio ocorre e que tratam todos os idosos iguais dentro da instituicdo, seja
rico, ou seja, pobre (Ver trechos 113, 114, 115, 125).

Os sujeitos ressaltam, ainda, a importancia que a midia, principalmente a televisao,
influencia as representagdes sociais que as pessoas tém a respeito do velho, da velhice e do
idoso. Nesse sentido, a midia aparece exercendo tanto um papel benéfico como um papel
maléfico (Ver trecho 97). Se por um lado as novelas apresentam o idoso como um peso para a
familia; por outro lado, incentivam a preven¢do e o cuidado com os idosos (Ver trechos 98,
99). Outra referéncia do grupo diz respeito ao papel da midia de ditar modismos e influenciar

a vida das pessoas, inclusive a do idoso (Ver trecho 100).
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Além disso, o velho é visto como um grande mercado, o que pode ser observado
através de interlocucdes como: “o envelhecimento para quem tem discernimento, que estd se
formando, é o grande vildo do nosso tempo” ou “hoje em dia o mercado vai ser todo dos
velhos e das pessoas que estudam o envelhecimento” (Ver trecho 103). Pelo visto,
envelhecimento tem se tornado a grande sensacao e objeto de cursos como o de geriatria, entre
outros, e que tem produzido cada vez mais espaco na nossa sociedade (Ver trecho 102).

Assim, o que se pode concluir é que existem diferencas no uso de termos como velho,
velhice e idosos e que essas diferencas estdo relacionadas a alguns aspectos como: 1) o
exercicio de alguma atividade, ou seja, velho € o que fica em casa parado e idoso é quem
viaja, € ativo (Ver trechos 17, 37, 51, 74); 2) as condi¢des socioecondmicas exercem um papel
importante na qualidade de vida dos idosos. Essa questdao pode ser observada através das
seguintes interlocucdes: “a questdo social conta muito” ou “o velho é o pobre; o idoso é o
rico” (Ver trechos 66, 67, 70, 75, 77, 86, 106, 107, 108, 112, 123) e, 3) a for¢ca da midia
determina qual € o lugar do velho e do idoso na nossa cultura (Ver trechos 38, 97, 98, 99, 100,

102, 103). Esses temas estardo presentes nas sessdes subseqiientes do grupo focal

6.3 - Terceira Sessao do Grupo Focal

Diante das confrontacdes realizadas na sessdo anterior, os sujeitos participantes do
grupo focal concluiram que necessitavam de mais informagdes. Assim, na terceira sessao, foi
proposta ao grupo uma discussdo focada na leitura de trés textos publicados na imprensa
brasileira: Projetos para a velhice (ANEXO 4); Respeite meus cabelos brancos (ANEXO 5) e
Velhice com qualidade (ANEXO 6). O primeiro texto relata projetos imobilidrios paulistas

voltados para a faixa etdria acima dos 60 anos, defendendo que esta poderia ser uma via para a
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melhoria da qualidade de vida do idoso. O segundo texto discute a relacdo entre os idosos e os
jovens e defende a insercdo social dos idosos em contraposicdo a sua reclusio. O terceiro texto
aponta a pratica de exercicios, a dieta alimentar balanceada e o lazer como formas de
assegurar uma velhice com qualidade, segundo uma tese central de que o idoso com qualidade

de vida € aquele que ndo se entrega a velhice.

Os participantes do grupo foram divididos em trés subgrupos, sendo que cada subgrupo
ficou responsavel pela leitura e discussdo dos textos propostos. A transcricao e andlise dessa

sessdo vém a seguir na Tabela VII e na seqiiéncia faremos a discussao da mesma.



Tabela VII: Analise da terceira sessiao

Transcricoes Proposicoes Atos da Fala | Categorias dos
Atos da Fala
TRECHO 1
P: “Hoje € o nosso terceiro encontro, apesar de ndo estarmos com o grupo | -0 grupo ndo estd completo; -informar Esfera da informacao
completo (faltou o Mte), nos iremos trabalhar com textos sobre a velhice. Eu | -serdo trabalhados textos sobre a velhice; -informar
irei distribuir os textos e gostaria que cada um lesse com muita atengdo e em | -0s textos deverdo ser lidos com atengdo; -informar
duplas e depois iremos conversar sobre ele, certo?” -ap6s a leitura do texto discutiremos. -informar
TRECHO 2
Fmn: “E seu Mpt agora lascou!” (falou se referindo ao Mpt por que tem | -serd dificil para Mpt. -informar Esfera da informacao
problemas de visdo).
TRECHO 3
Mpt: “E, eu ndo enxergo nada”. -seu Mpt tem problemas de visdo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 4
Fmn: “Cadé o binéculo?” -perguntam sobre os 6culos do Mpt. -informar Esfera da informacao
TRECHO 5
Fef: “Vocé ndo usa oculos nao seu Mpt?” -seu Mpt é questionado sobre o éculo. -informa Esfera da informacao
TRECHO 6
Fas: “Ele estd fazendo o exame de vista”.Vocé quer testar os meus oculos para | -o Mpt estd fazendo tratamento de vista. -informar Esfera da informacao
vé se dd certo? (ele experimentou os 6culos de algumas pessoas do grupo, mas
nao serviu)
TRECHO 7
P: “Cada dupla pode procurar um lugar para ler e eu irei ler com o seu Mpt” e | -as duplas se reuniram para ler o texto; -informar Esfera da informacao
voltaremos a nos reunirmos depois de 20 minutos. -eu e o Mpt lemos juntos. -informar
TRECHO 8 -trabalhar com idosos exige empatia; -avaliar Esfera da avaliacdo
Fas “Quando a gente trabalha com idoso, a gente tem que se colocar no lugar | -quem colocaria a avd para morar com quem ndo | -infirmar Esfera da informacao
dele primeiro para depois... Vocé colocaria sua avé num quartinho com outra | conhece?
pessoa que vocé nem conhece? E aqui na Vila. Como vocé coloca um idoso no | -na institui¢io os idosos moram com quem ndo | -informar
quarto com outro que vocé desconhece totalmente da vida dele?” (enquanto o | conhecem;
grupo voltava, Fas comecou a falar uma das dificuldades da instituicdo). -idoso morando com outro que ndo conhece ndo € | -avaliar Esfera da avaliacdo
bom.
TRECHO 9 -vamos discutir o texto; -informar Esfera da informagio
P: “Bem, agora vamos ao texto. Eu gostaria que vocés me falassem sobre o que | -gostaria de ouvir o que entenderam sobre o texto; | -incitar Esfera acional
leram, o que entenderam. Ndo hd uma ordem, quem quiser pode comegar. Os | -0s textos sdo variados; -informar Esfera da informagao
textos sdo diferentes e eu gostaria que todos participassem expondo sobre sua | -gostaria que todos participassem falando sobre o | -incitar Esfera acional
opinido diante da leitura feita’. texto.
TRECHO 10 -0 meu texto € sobre projeto de moradia para idosos | -citar Esfera da informacao

-

Fef: “O meu texto o titulo dele é ‘Projetos para velhice: surgem no Brasil mais

acima dos 60 anos;
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alternativas para melhorar a qualidade de vida da populacdo com mais de 60 | -o texto apresenta duas realidades; -citar
anos’. Ai o texto mostra duas realidades: a realidade daquele idoso que tem | -uma realidade € a do idoso rico que paga caro sua | -citar
condigdo de pagar um lugar para ele morar e ai jd dd para a gente falar sobre | moradia;
isso. Surgem projetos alternativos. O Senhor aqui paga trés mil por més, um | -outra realidade € o idoso que divide todas despesas | -citar
dinheirinho que ndo faz diferenca, pagar trés mil reais (falando em tom de | de moradia;
ironia). A ele tem um quartinho que ele fica sossegado no quartinho dele. E | -no projeto que todos dividem as despesas existe | -citar
otimo. Af fala da outra situacdo de pessoas que se uniram no projeto e nesse | uma coordenadora responsdvel pelo lazer;
local as pessoas pagam dgua, luz, dividem as despesas e tem toda uma |-meu texto € sobre esse tema; -informar Esfera acional
programagcdo. E como... alguém que interessou pelo projeto e eles ali todo | -quero saber o que vamos discutir; -incitar Esfera da avaliagcao
mundo dividem as despesas e tem aquela coordenadora que proporciona |-questiono projetos que cobram tanto dinheiro para | -criticar
atividade de lazer para aqueles moradores. Entdo, no conteitido esse texto meu | o idoso morar;
fala sobre isso. Agora quero ver o que a P quer discutir sobre isso. Porque a | -a casa é adequada para o idoso, mas ele tem que ter | -criticar
gente pdra pra pensar, que projetos sdo esses que o idoso tem que pagar trés, | dinheiro para pagar;
quatro mil reais para morar? A arquiteta monta a casa com piso com |-no Brasil poucos tém dinheiro para pagar esse tipo | -criticar
antiderrapante, o banheiro é todo adequado, mas o idoso tem que ter o dinheiro | de moradia;
para pagar. A gente sabe que no Brasil 10% da populagdo brasileira sdo ricos | -no Brasil a maioria sdo pessoas pobres que ndo | -criticar
o resto tudo é pobre”. podem pagar por uma moradia.
TRECHO 11
Fas: “E o pobre para onde vai?” -0 pobre que ndo pode pagar ndo tem aonde morar. | -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 12
Fef: “O pobre vai para esse lugar aqui. (referindo-se a um lugar que o texto | -idosos pobres vdo para institui¢des do governo; -complementar Esfera da interacao
lido fala) Os pobres se viram”. -idosos pobres se viram sozinhos. -complementar
TRECHO 13
Fas: “Vai para rua?” -idosos pobres vao para rua. -complementar Esfera da interagdo
TRECHO 14
P: “O texto lido pela Fef fala de um outro projeto onde o municipio aluga o |-um dos textos se refere a um projeto para idosos | -citar Esfera da informacao
imovel e os idosos pagam 60 reais cada e dividem todas as despesas”. carentes.
TRECHO 15
Fef: “Eles participam de reuniées para resolver conflitos e discutir a|-o préprio idoso regéncia o lugar de moradia; -citar Esfera da informacao
administragdo do lugar. Pagam cerca de 60 reais por més”. -0 idoso paga um aluguel por més. -citar
TRECHO 16 -quero ouvir a opinido de vocés em relacdo a esses | -incitar Esfera acional
P: “Diante disso que foi comentado o que vocés acham desses tipos de projetos | projetos; -incitar
que tem surgido. E vdlido, tem importancia ou ndo?”. -esses projetos sdo importantes para os idosos.
TRECHO 17 -tem leis que amparam os idosos enquanto |-informar Esfera da informacao
Fas: “Eu acho assim, que na verdade os projetos... a gente tem que vé a lei | cidaddos;
enquanto cidaddo. Eu acho assim, o idoso dentro da Politica Nacional, que ndo | -os idosos sem familia o Estado € responsavel; -informar
tem familia o Estado é responsdvel assumir ele em tudo, entendeu? O que tem | -os idosos que t€m familia 8 mesma € incentivada a | -informar
familia a gente vai trabalhar a familia pra assumir, se a familia ndo tem | assumi-los;
condigdo o Estado também tem que ter condi¢do. Entdo, ndo é cobrar do idoso | -quando a familia ndo tem condi¢des o Estado € | -informar
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porque eu acho assim, porque o idoso ele jd pagou demais gente. Vamos parar
e pensar quanto esse idoso pagou de imposto? Enquanto construia as grandes
Universidades, as grandes cidades aqui dentro o idoso, a pessoa estava na vida
ativa, na roga sustentando, entendeu? Com o esfor¢o dele construiu quantas
coisas? Eu acho que o idoso tem que parar de pagar as coisas. O Estado tem
que assumir tem que dd o que é de direito dele”.

responsavel;

-0 idoso ndo deveria pagar para ter moradia;

-0s idosos j4 pagaram impostos e nao deveria pagar
para ter moradia;

-os idosos trabalharam muito e ndo deveria pagar
mais nada;

-criticar
-tomar posi¢ao

-tomar posi¢ao

Esfera da avaliacao

-0 Estado deveria suprir as necessidades dos idosos. | -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 18 -a velhice leva a exclusdo; -explicitar Esfera da informagdo
Fef: “So que a gente sabe que a integragdo do idoso, na verdade, com a velhice | -o idoso pode ser rico, mas morando sozinho esta | -complementar Esfera da interacdo
oferece a exclusdo. E a gente vé isso aqui, porque o idoso que paga 3 mil reais | excluido;
e mora sozinho ele esta incluido aonde? Ele estd totalmente excluido”. -0 idoso estd totalmente excluido. -complementar
TRECHO 19
Fas: “Da sociedade e do seio familiar”. -0 idoso € excluido pela sociedade e pela familia. -complementar Esfera da interagdo
TRECHO 20
Fef: “E ele proprio, pelo que estd falando, seu Fernando Aguiar (personagem | -o préprio idoso se exclui; -complementar Esfera da interacdo
do texto lido), ele préprio se excluiu da sociedade. Porque quando esse projeto | -0s projetos sociais também excluem; -complementar
social esse primeiro aqui (referindo-se ao texto lido) eles também estdo | -participagdes em grupos e atividades ajudam a | -complementar
excluidos, mas eles jd tém um grupo ali de uma formagdo ordenada aquele | incluir o idoso;
grupo acaba incluindo ele em certas atividades. A gente sabe, também que ndo | -existem projetos melhores como o Centro Dia; -informar Esfera da informacdo
é o melhor para o idoso e ai tem esse projeto aqui que é o Centro Dia que é o | -nos Centro Dia hd uma maior integracdo entre o | -informar
liltimo pardgrafo do meu texto que é o idoso ficar com a familia e ir passar o | idoso e a familia.
dia em uma institui¢cdo e volta para a familia’.
TRECHO 21 -esses projetos sdo semelhantes a uma creche; -informar Esfera da informagio
Fmn: “Igual a uma creche, né? Volta a noite para a familia”. -0 idoso volta para casa 2 noite. -informar
TRECHO 22
Fas: “E recebe todo o apoio, da alimentacdo, de assistente social. Eu acredito e | -nos Centro Dia o idoso recebe o apoio que precisa; | -complementar Esfera da interagdo
espero que no futuro vai ter € isso”. -centro Dia € o projeto do futuro. -informar Esfera da informacao
TRECHO 23 -é importante manter o idoso no seu meio social; -explicitar Esfera da informacao
Fef: “Igual ela fala aqui (citando o texto lido) ‘além disso, desejamos dar | -o idoso precisa de lazer; -informar
atengdo a esse idoso que tem condicdo de ficar em seu meio em vez de ir para o | -o idoso precisa de atividade fisica; -informar
asilo’. O idoso precisa de lazer, atividade fisica, uma atengdo especializada, so | -o idoso precisa de ateng@o especial; -informar
que ele precisa também da familia. Estar incluido na familia, crescer com os | -0 idoso precisa estar com a familia; -informar
netos, participar da vida da familia. E uma coisa que... sei ld na hora que vocé | -o idoso precisa participar da vida familiar; -complementar Esfera da interacdo
lé... que inclusdo é essa? Estd incluindo aonde o idoso? Estd é excluindo o | -alguns projetos ndo incluem o idoso; -complementar
idoso. Colocar os idosos no condominio fechado, tantos mil por més, tudo ld | -idosos em condominio fechado ndo € sinénimo de | -complementar
fechado’. inclusdo social.
TRECHO 24 -um idoso aprendeu informdtica através de um | -citar Esfera da informagio
Fmn: “Aquele que aprendeu informdtica, ele contratou professor, hoje ele | professor;
escreveu um livro” . (referindo-se ao texto) -esse idoso depois escreveu um livro sobre | -citar
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informatica para idosos.

TRECHO 25
Fas: “Hoje vocé percebe isso aqui, igual dentro da nossa instituicdo. Quantos
idosos poderiam estar com a familia, trabalhando junto com a familia e estdo
aqui, amargurados, tristes”.

-muitos idosos da nossa instituicdo poderiam estar
morando com a familia;

-muitos idosos poderiam estar trabalhando com a
familia;

-0s idosos ficam amargurados e tristes.

-informar

-informar

-avaliar

Esfera da informacao

Esfera da avaliagdo

TRECHO 26
Fmn: “Seu fulano, a familia veio buscar ele e ele ndo quis. A mulher veio
buscar e ele ndo foi”.

-tem idosos que ndo quiseram morar com a familia;
-tem idosos que a mulher veio buscar, mas ele ndo

-informar
-informar

Esfera da informacao

TRECHO 27
Fas: “O nosso texto aqui que eu e a Fsg estudamos fala muito bem sobre
‘Respeite meus cabelos brancos’ ela faz uma reflexdo sobre a novela Mulheres
Apaixonadas, ela chega nessa reflexdo dizendo que a sociedade ndo valoriza
mais o velho. Ele fala assim, que a dificuldade do idoso relacionar com a classe
Jjovem, né Fsg, entra no conflito da confusdo entre o modernismo e a falta de
educagdo, nossa. Isso ai traz a dificuldade do idoso em relacionar com o jovem
que é muito grande, entendeu? O jovem ele corre atrds das informagoes no dia-
a-dia e estd ficando para traz. O idoso ndo tem mais aquele relacionamento
com o neto de contar historia, de falar da sua vida, de se sentir parte da
familia. Entdo ele deixa bem claro e entra naquela andlise que como vai ficar a
relagdo de nés quando chegar em... em 1980 existia cerca de 16 idosos para
cada 100 crianga em 2000 passou para 29 (referindo-se ao texto lido). Entdo se
a gente tivesse comecado, bem antes, a trabalhar a valorizagdo do idoso talvez
a gente ndo tivesse passando por isso. E ela volta falando também... ela entra
numa andlise aqui de uma psicologa, ela fala que antigamente as familias eram
ampliadas e todos moravam na mesma casa. E agora hd muitos que ndo
convivem mais com os avds, so visita pouco tempo, ai causa o desrespeito que
vem pela falta de convivéncia. Porque se vocé ndo convive comigo vocé ndo
conhece os meus valores, entendeu? Entdo quanto mais a gente convive... E o
problema nosso aqui, quando a gente procura sempre trazer aquele idoso que
ndo tem familia que ele so tem a familia adotiva. Porque se vocé tira o idoso do
seio familiar, as vezes, vocé traz uma complicagdo, porque muitas vezes dentro
da familia existe a pobreza, a droga e a gravidez precoce quem assume essa
famdilia é o idoso, é a sua aposentadoria e seu saldrio informal que ele tem na
rua. Entdo a gente tem uma visdo que o idoso ndo tem renda de lucro, assim ele
ndo rende lucro, mas é o contrdrio, quem muitas vezes sustenta a familia é a
aposentadoria e o ganho informal. O idoso vende um cartdo de telefone, o idoso
veste aquela coisa amarela e faz propaganda de ouro. Entdo isso ele leva a
rende para ld. Entdo ele (referindo-se ao autor do tesxto) diz que 20% dos lares

quis ir.

-o titulo do nosso texto é ‘Respeite meus cabelos
brancos’;

-0 texto faz uma reflexdo sobre a novela Mulheres
apaixonadas;

-0 texto se refere a desvalorizagdo do velho na
sociedade;

-o texto fala sobre o conflito de geracdes;

-0s idosos ndo contam mais histérias aos netos;

-0s idosos ndo conversam sobre sua vida com os
netos;

-0s idosos ndo se sentem parte da familia;

-0 texto fala do aumento do nimero de idosos em
comparag¢do ao de criangas;

-a valorizagdo para com os idosos deveria ter
comegado hd muito tempo atras;

-a dificuldades dos idosos ¢é devido a sua
desvalorizagdo;

-segundo o texto, as familias, antigamente, eram
grandes;

-segundo o texto, as pessoas moravam todas juntas;
-as pessoas, hoje, ndo convivem com os seus avos;
-as pessoas visitam pouco seus avos;

-a falta de convivéncia produz desrespeito aos
idosos;

-a falta de convivéncia leva ao ndo conhecimento
do outro;

-a convivéncia leva a valorizac¢do do idoso;

-temos alguns problemas na institui¢do em relacio
aos idosos que tem familia;

-tirar o idoso do seio da sua familia gera problemas;

-citar
-citar
-citar
-citar
-exemplificar

-exemplificar

-informar
-citar

-criticar
-justificar
-citar

-citar

-citar

-citar
-complementar

-complementar

-avaliar
-informar

-informar

Esfera da informacao

Esfera da avaliacao

Esfera da informacao

Esfera da interacdo

Esfera da avaliacao
Esfera da informacao
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brasileiros sdo chefiados pelos idosos. E isso mesmo Fsg que nés lemos?” -muitas vezes € o idoso que sustenta a familia | -complementar Esfera da interacdo
financeiramente;
-é 0 idoso que lida com a gravidez e a droga dentro | -complementar
da familia;
-€ o 1idoso que sustenta a familia com a |-complementar
aposentadoria;
-€é 0 idoso que sustenta a familia com o seu ganho | -complementar
informal;
-0 texto diz que 20% dos lares brasileiros ¢ | -citar Esfera da informacao
chefiado pelos idosos.
TRECHO 28
Fsg: “E isso mesmo”. -foi isso que lemos no texto. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 29
Fas: “Entdo ela fala que esse desrespeito pelo idoso, que a sociedade antes | -o texto fala do desrespeito da sociedade para com | -citar Esfera da informacao
dela vivesse e ndo mostrasse esse cuidado no dia-a-dia, entdo talvez é uma | 0s idosos;
afirmagdo que a gente ia ter uma consciéncia que o idoso tem aquela |-o idoso apresenta perdas fisicas; -informar
condigdo... ele perde as condigées fisicas, ele anda mais lento, mais ele ndo | -o idoso anda mais lento; -informar
deixa de andar com suas proprias pernas’. -0 idoso, apesar das perdas, ndo perda a autonomia. |-complementar Esfera da interacio
TRECHO 30 -o texto fala das deficiéncias na estrutura das |-citar Esfera da informacao
P: “Existe um pardgrafo interessante que é sobre a dissertacdo de mestrado de | cidades que dificulta a vida dos idosos;
uma arquiteta que mostra que por lei toda a calgada deve ter 1,20 m de faixa | -as calcadas nio sdo preparadas para a pessoa idosa; | -citar
livre e que isso ndo ocorre, os semdforos sdo programados para uma travessia | -os semaforos ndo sdo programas para a travessia | -citar
de 1,2 m por segundo os idosos andam trés vezes mais devagar. As cidades sdo | dos idosos;
programadas ndo para que o idoso viva nelas. Por isso se tira o idoso do |-as cidades ndo sdo programadas para a pessoa | -citar
convivio da cidade e se coloca no asilo. O que vocés acham desses |idosa;
comentdrios?”. -as dificuldades das cidades levam os idosos para os | -citar
asilos.
TRECHO 31 -a cidade ndo € adequada para o idoso; -citar Esfera da informacao
Fas: “Nem a prépria cidade é adequada para o idoso. Quanto mais a familia. | -a familia ndo € adequada para o idoso; -complementar Esfera da interacdo
Eu estava pensando no arquiteto que veio aqui. Engracado, porque a gente | -o quarto da empregada tem banheiro; -criticar Esfera da avaliacao
pensa em fazer o quarto da empregada com banheiro e nunca pensou em fazer | -o quarto do idoso ndo tem banheiro e ele mora na | -criticar
o quarto da avé e do avo, do sogro e da sogra? Ninguém na familia pensa e da | casa;
empregada a gente quer que ela esteja ld, sendo que ela ndo precisa, ela tem a | -0 quarto da empregada ndo precisava de banheiro | -complementar Esfera da interacio
casa dela. Ela vem faz o servico e vai embora. Quem deveria ter o quarto com o | porque ela nio mora na casa;
banheiro eram os nossos mais velhos”. -0 quarto do idoso precisava ter banheiro. -complementar
TRECHO 32 -ndo posso ler o texto, pois ndo enxergo. -justificar Esfera da avaliacdo
Mpt: “E o meu texto o que eu vou falar se ndo enxergo”?
TRECHO 33 -fale do que conversamos sobre o texto; -propor Esfera acional
P: “Vocé vai falar o que lemos e depois discutimos juntos. Ndo precisa ler é so | -ndo precisa ler o texto; -informar Esfera da informacao

153




falar aquilo que vocé estava falando comigo”. -fale somente sobre o que conversamos. -propor Esfera acional
TRECHO 34 -0 texto fala da importancia do exercicio fisico para | -citar Esfera da informacao
Mpt: “Aqui o titulo é: ‘A velhice com qualidade’. Esta falando da importancia | os idosos;
da prdtica de exercicio, dieta balanceada, participagdo em atividades culturais | -o texto fala de dieta balanceada para uma velhice | -citar
garantem uma velhice mais sauddvel dizem os especialistas”. (tentando ler o | saudavel;
texto). -0 texto fala da importancia das atividades culturais | -citar
para a vida do idoso.
TRECHO 35 -ndo ha necessidade que voce leia o texto; -informar Esfera da informacao
P: “Ndo precisa se deter na leitura, fale aquilo que vocé me disse quando | -fale livremente sobre o que conversamos. -informar
estdvamos lendo”.
TRECHO 36 -estou de acordo com o que o texto fala; -confirmar Esfera da informacao
Mpt: “Eu acho que o texto faz sentido, porque a atividade fisica é muito | -a atividade fisica é importante, principalmente, na | -validar Esfera da avaliagcao
importante, principalmente na velhice”. velhice.
TRECHO 37 -na institui¢@o existe a tarde dancante; -informar Esfera da informacao
Fas: “Imagine aqui na instituicdo, quando vocé vé a tarde dangante muita gente | -algumas pessoas acreditam que velho que danca a | -informar
chega aqui e fala: que velho sem vergonha, so sabe dangar nesse sol quente. Eu | tarde é sem vergonha;
respondo: o senhor ndo sabe o que isso proporciona para ele, tanto na memdria | -a danga é boa tanto para a memdria quanto para o | -informar
quanto no corpo. E, além disso, a integragcdo social que ele tem, aqui ele | corpo;
consegue o amigo, ele conversa dos problemas dele, ele vé que ndo é so ele que | -a instituicdo promove a integracio social do idoso; | -informar
tem aqueles problemas e além dele estar trabalhando a cabega ele esta|-na institui¢do o idoso adquire amigos; -informar
trabalhando o corpo com a danga’. -na institui¢do o idoso fala dos seus problemas; -informar
-na instituicdo o idoso percebe que outras pessoas | -informar
também t€m problemas;
-na dancga o idoso trabalha o corpo e a mente. -informar
TRECHO 38 -no texto os especialistas falam da importancia do | -citar Esfera da informacao
P: “No texto é colocada a visdo dos especialistas sobre a importdncia do | exercicio fisico;
exercicio fisico em academia especializada, a ida ao médico pelo menos uma | -€ importante a consulta médica anualmente; -citar
vez ao ano. No texto que Fef leu fala em casa que cobram 3 mil de aluguel, | -o texto fala de algumas formas de moradia para os | -citar
outras cobram 60 reais e os centros dia que ndo cobra. Gostaria de ouvir o |idosos;
comentdrio de vocés sobre a possibilidade de acesso a esses servigos. Lendo | -o0s idosos t€m acesso a esses servicos? -incitar Esfera acional
parece que € fdcil e simples ter acesso a esses servigos”. -como € 0 acesso a esses servicos? -incitar
TRECHO 39 -segundo uma idosa que freqiienta a institui¢do ela | Exemplificar Esfera da informagio
Fas: “Eu tive um depoimento de uma idosa ontem, ela falando assim pra mim. | deve fazer o que gosta e ndo o que o médico | -citar
O idoso tem que fazer o que ele gosta e ndo o que o médico acha que ele deve. | manda;
Ai eu falei porque? Ela falou: eu ndo suporto ficar todo dia em uma academia, | -ela ndo gosta de academia; -cita
em uma coisa parada, eu com aqueles ferros. E eu falei: e a hidrogindstica? Eu | -ela ndo gosta de hidrogin4stica; -citar
ndo aquento todo dia vé dgua na minha frente. Entdo qual é a solu¢do da |-ela gosta de dancar; -informar
senhora? Eu briguei com o meu médico e falei que eu tinha que dangar sabe | -a danga para a idosa € sindbnimo de calor humano; | -informar
porque? Porque aqui eu vejo gente, eu to com gente, com calor humano. Ai no | -ela tem necessidade de estar mais préximo das | -informar
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momento eu pensei assim; da necessidade que ela tem de estar conversando | pessoas;
com alguém e estar perto de gente. O especialista, as vezes, ndo olha isso, qual | -os especialistas ndo se preocupam com essas | -Criticar Esfera da avaliacdo
é sua preferéncia. Ndo, eles jd chegam aqui encaminhados é para fazer | questdes;
hidrogindstica porque vocé tem isso”. -os idosos chegam na instituicdio com o |-criticar
encaminhamento pronto.
TRECHO 40 -0 médico € visto como pai; -criticar Esfera da avaliagio
Fef: “Infelizmente o médico é considerado pai. Se ele fala que vocé tem de fazer | -a opinido do médico € obedecida a risca; -criticar
10 agachamento todos os dias a pessoa vai ld e faz porque o médico mandou. | -o profissional precisa ser esclarecido para oferecer | -criticar
Entdo é por isso que hd a necessidade do profissional ser esclarecido. Para | alternativa ao idoso;
abrir outras alternativas, ir ld ligar para o médico. Eu estou com um aluno que | -tenho um aluno que tem problemas de coluna; -informar Esfera da informacao
ele tem um problema, ele fez a reconstituicdo das vértebras da coluna dele e ele | -esse aluno precisa fortalecer essa regido para |-informar
usa um colete e ele precisa fortalecer os miisculos dessa regido do tronco para | caminhar com seguranca;
que ele tenha seguranga em caminhar. Entdo o médico receitou atividade fisica | -o médico receitou atividade fisica; -informar
pra ele. Eu falei para o aluno que a melhor atividade fisica para ele seria a|-a melhor atividade fisica para ele seria a |-informar
musculagdo. Ele falou: porque? Porque a musculagdo vai direto no que o |musculacio;
senhor quer. Vocé vai fortalecer seus miisculos e daqui a uns dias vocé estard | -a musculacio oferece um resultado mais rdpido; -informar
andando beleza, ndo que a hidrogindstica ndo seja bom para fortalecer, mas o | -a hidrogindstica oferece um resultado mais lendo; | -informar
resultado dela é mais lento, agora o que eu tenho que fazer é conversar com o | -vou conversar com o médico para saber porque ele | -informar
médico e perguntar pra ele porque ndo foi prescrito a musculagdo. Vou |nado prescreveu a musculacio;
conversar com ele pra ele conversar com o sr. que ele precisa de musculagdo. | -as pessoas obedecem cegamente ao que oOs |-criticar Esfera da avaliagcao
Entdo as pessoas sdo muito obedientes ao que o médico diz. Se falar que eles | médicos dizem;
tém que fazer 5 dias por semana eles vdo fazer, mas porque o médico mandou. | -o idoso ndo tem consciéncia da importincia da | -criticar
Agora o idoso mesmo, essa consciéncia de atividade fisica ele ndo tem por | atividade fisica;
causa do historico da vida dele. A gente sabe que ele vem quando ele estar nas | -a atividade fisica nao faz parte da histéria de vida | -informar Esfera da informacao
ultimas”. do idoso;
-0 idoso s6 faz atividade fisica quando ndo tem | -informar
outra op¢ao.
TRECHO 41 -a falta de consciéncia do idoso em relagdo a |-complementar Esfera da interagdo
Fas: “A gente tem isso bem evidente aqui dentro. Pergunte a Fef quantos | atividade fisica é evidente na instituicio;
moradores fazem hidrogindstica? Ela vai falar que é um ou dois”. -poucos moradores fazem hidrogindstica. -informar Esfera da informacao
TRECHO 42
Fef: “Sdo dois”. -somente dois moradores fazem hidrogin4stica. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 43 -temos 60 moradores, desses somente dois fazem | -complementar Esfera da interacdo
Fas: “Ai dois moradores numa amostra de 60. Mas porque? Quando a gente | hidrogindstica;
entrou aqui fizemos uma pesquisa para ver com eles se a piscina fazia parte da | -fizemos uma pesquisa para saber porque o idoso | informar Esfera da informacao
historia de vide deles. A piscina pra eles é coisa nojenta. A caminhada eles | ndo fazia hidrogindstica;
fizeram numa boa, a gindstica. Agora se vocé leva eles numa atividade que tem | -a piscina ndo faz parte da histéria de vida dos | -complementar Esfera da interacdo
o rio eles entram e nadam, da maneira deles e numa boa, mas porque? O rio | moradores;
tem a ver com sua historia. Nos fomos fazer um levantamento todos sdo |-a piscina para eles é nojenta; -complementar
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oriundos da zona rural ai nés entendemos”. -os idosos gostam de fazer caminhada e gindstica; | -informar Esfera da informacao
-os moradores gostam de nadar no rio; -informar
-o rio faz parte da histéria de vida dos moradores; -informar
-0s nossos moradores sdo oriundos da zona rural. -informar
TRECHO 44
P: “Entdo existem diferengcas entre os moradores e os freqiientadores da |-moradores e freqilientadores apresentam | -explicitar Esfera da informacao
instituigdo” ? caracteristicas diferentes.
TRECHO 45 -os freqiientadores tiveram mais oportunidades na | -informar Esfera da informacao
Fef: “O freqiientador jd participa de alguma coisa”. vida do que os moradores.
TRECHO 46 -os freqiientadores ndo tém problemas em usar a | -informar Esfera da informacao
Fas: “Ele participa de piscina ld fora”. piscina.
TRECHO 47 -os freqiientadores da instituicio nem sempre sdo | -informar Esfera da informacao
Fef: “E! Os freqiientadores, as pessoas que vem aqui na Instituicdo sdo | carentes;
carentes entre aspas. Uns carentes e vocé vai ver eles dizem: eu moro na minha | -os freqiientadores da institui¢do t&ém casa prépria; | -complementar Esfera da interagdo
casa mais tenho barracdo que alugo, eu sou carente mais tenho um filho que é | -os freqiientadores da instituicdo t€m barracdo | -complementar
médico, a minha filha é psicologa, a minha filha é fonoaudiologa. Eu sou | possuem outras rendas;
carente, eu sou carente. Se eu fosse fazer um levantamento social a gente iria | -os frequientadores da institui¢dio t€m filhos que sdo | complementar
ficar surpresa da condigcdo social dos meus alunos. Entdo sdo mais|médicos;
esclarecidas, sdo aquelas pessoas que vdo para Caldas Novas, vdo para Lagoa | -os freqiientadores da institui¢do tém filhos que sdo | -complementar
Santa que usa maio, até esta questdo é importante. Eles dizem: eu nunca usei | psic6logos;
um maid, eu vou ficar ali pelada na frente de todo mundo? Tem aqueles que sdo | -os freqiientadores da instituicdo t€m condigdes | -complementar
realmente carentes, que eu percebo. Ai na hora do alongamento vem com |sociais melhores;
aquela toalha enrolada na cintura. Eles vem porque o médico mandou|-os freqiientadores da instituicdo sdo mais | -complementar
realmente, mas o freqiientador tem mais aquela atengdo da familia, que o filho | esclarecidos;
fala mde a senhora tem que ir ld fazer natagcdo porque a senhora precisa”. - os freqiientadores da instituicdo viajam mais do | -informar Esfera da informacao
que os moradores;
-os freqiientadores da instituicio usam maid sem | -informar
problemas;
-0s moradores nunca usaram maid na sua vida; -informar
-os moradores ndo se sentem bem usando maid; -complementar Esfera da interacdo
-tem alguns freqiientadores que sdo carentes; -informar Esfera da informacao
-tem freqiientador que faz hidrogindstica porque foi | -informar
recomendac¢do médica;
-o freqlientador tem mais aten¢@o da familia; -informar
-o freqiientador tem incentivo dos filhos para | -complementar Esfera da interagdo
fazerem hidroginastica.
TRECHO 48 -0 freqiientador compreende a atividade fisica como | -complementar Esfera da interagdo
Fas: “Hoje eu acredito que os fregiientadores ele jd tem uma visdo de |qualidade de vida;
qualidade de vida enquanto o morador ele se vé excluido por causa do sistema | -o morador se sente excluido; -informar Esfera da informacao
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financeiro, ele veio para cd para ter uma casa pra morar, pra morrer trangiiilo, | -o morador veio para a institui¢iio para ter uma casa | -complementar Esfera da interacdo
ndo morrer debaixo da ponte ou morrer na agressao do filho”. para morar;
-0 morador veio para a institui¢do para ter um lugar | -complementar
para morrer;
-0 morador veio para a instituicdo para ndo morrer | -complementar
debaixo da ponte;
-0 morador veio para a instituicdo para ndo morrer | -complementar
de agressao dos filhos.
TRECHO 49
P: “Quando o texto traz o titulo ‘Respeite meus cabelos branco’, o que isso | -gostaria de ouvir a opinido de todos sobre o texto: | -incitar Esfera acional
sugere ou quer dizer”? ‘Respeite meus cabelos brancos’.
TRECHO 50 -as pessoas ndo respeitam o idoso; -avaliar Esfera da avaliacdo
Fsg: Eu acho que o povo nem estar respeitando os cabelos brancos. A gente vé | -os idosos ndo sao respeitados nos Onibus; -avaliar
isso dentro dos onibus as pessoas... a gente mesmo Vvé, tem que estar pedindo | -as pessoas ndo tratam bem dos idosos; -avaliar
lugar pra eles, as pessoas ndo tratam bem. Eu vejo, domingo mesmo eu estava | -na igreja as pessoas ndo ddo importincia aos |-avaliar
olhando na igreja, a idosa com o cabelinho branco e as pessoas ndo ddo |1dosos;
importdncia, é muito dificil eu penso muito”. -é muito dificil ser idosos e eu penso muito sobre | -avaliar
1SSO.
TRECHO 51
P: “Pensa muito em que”? -fale sobre o que vocé pensa. -incitar Esfera acional
TRECHO 52
Fsg: “Porque tem muita discriminacdo. Eu acho, as coisas estdo evoluindo | -0 idoso € discriminado; -avaliar Esfera da avaliagcao
muito, com certeza de agora pra frente vai mudar muito”. -as coisas estdo evoluindo e a tendéncia € mudar. -informar Esfera da informacao
TRECHO 53
P: “Essas questoes que vocé leu no seu texto que fala dos cabelos brancos, da | -um dos textos fala dos maus tratos aos idosos; -citar Esfera da informacao
novela onde a neta tratava muito mal seus avos, isso acontece na vida real ou é | -na vida real o idoso é mau tratado ou isso sO | -incitar Esfera acional
56 novela”? acontece nas novelas?
TRECHO 54 -ndo assisti a novela, mas o texto reflete a vida real; | -confirmar Esfera da informacao
Fsg: “Eu tive dificuldade com o texto porque ndo assisti a novela, mas é muito | -minha vizinha, apesar de morar com o filho, fica | -exemplificar
real. Eu tenho uma vizinha e o filho dela é dono de um armazém, ela é minha | sozinha;
vizinha e eles vdo a tudo quanto é lugar e a mde dele fica ld, as vezes, ela vai | -o filho dela viaja muito e eles nunca a levam; -exemplificar
pra casa da gente ou fica ld sozinha. Esses dias mesmo eles viajaram e o carro | -ela fica triste por ficar sozinha em casa; -informar
estragou e eles ligaram em casa pra eu dar um recado pra ela, que ia continuar | - eles ficaram trés dias fora e ela chorou muito; -informar
ld por 3 dias porque ndo tinha condigoes deles virem embora. E ela ficou ld | -ela ndo viaja com a familia do filho porque o carro | -justificar Esfera da avaliagcao
chorando, e eu fiquei um tempdo com ela ld. E eu perguntei porque ela ndo foi. | ndo a cabe;
Ela respondeu: sempre o carro ndo cabe e eles vao demorar”. -ela ndo viaja com eles porque eles demoram a | -justificar
voltar.
TRECHO 55 -0 texto fala do pouco tempo que os idosos passam | -citar Esfera da informacao

Fas: “O pernambucano de 83 anos Sr. Jodo José do Nascimento, ele fala que vé

com filhos e netos;
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muito menos a filha e os netos do que gostaria (referindo-se ao texto lido). Ele | -o idoso fala do seu desejo de passar mais tempo | -citar
gostaria de vé mais, a dificuldade do idoso em se relacionar com os jovens é | com sua familia;
muito grande’, constata. Um més atrds ele diz que foi disputar uma olimpiada, | -o texto fala das dificuldades do idoso em |-citar
ai ele conseguiu correr 22 km com a idade que ele tam de 83 anos, completou a | relacionar com os mais jovens;
corrida ai ele esperava que seria homenageado por ter 83 anos e correr 22 km, | -o texto fala de um idoso que participou de uma | -citar
mas quando ele chegou ld na fita ele ficou decepcionado porque ninguém |olimpiada e correu 22 km;
valorizou o esforco dele. Ele fala: ‘...eu deveria ser homenageado por correr 22 | -esse esforco do idoso de 83 anos ndo foi |-avaliar Esfera da avaliacdo
km com a idade que tenho, cobra. A sociedade talvez ndo esteja mesmo | valorizado;
preparada’ e ainda ‘...ao se aproximar da reta final entretanto foi surpreendido | -a sociedade ndo estd preparada para valorizar o | -criticar
por pessoas que riam e ridicularizavam o fato de um idoso completar a prova’. | idoso;
Ria dele” (leitura de um trecho do texto Respeite meus cabelos brancos). -na sua chegada as pessoas riam e o |-criticar
ridicularizavam.
TRECHO 56 -0 idoso, do texto, queria ser valorizado na sua | -complementar Esfera da interacdo
P: “Percebemos com a leitura desse trecho que o desejo do seu Jodo era a|conquista;
valorizagdo de uma conquista dificil para uma pessoa idosa. Pois sabemos que | -algumas coisas sdo conquistadas com muita luta na | -informar Esfera da informacao
algumas coisas que faziamos antes com facilidade, hoje, podemos ndo | velhice;
conseguir fazer. Como podemos lidar com essas limitagées” ? -com o envelhecimento surgem as limitagdes; -informar
-como trabalhar com essas limita¢des? -incitar Esfera acional
TRECHO 57
Mpt: “A quantidade de peso e de exercicio que eu fazia antes, hoje, eu ndo | -tenho limitacdes, hoje, que antes nio tinha. -informar Esfera da informacao
consigo mais”.
TRECHO 58 -as limitacGes sdo sinais de incapacidade e |-incitar Esfera acional
P: “Porque ndo conseguimos faze as coisas que faziamos antes isso significa | incompeténcia?
que o que fazemos hoje, ndo tem valor ou ndo serve? Porque ndo valorizamos | -ndo valorizamos as conquistas das pessoas idosas; | -avaliar Esfera da avaliagcao
as conquistas de uma pessoa idosa? Porque isso ndo é proprio da nossa |-a nossa cultura ndo valoriza as conquistas de uma | -complementar Esfera da interacdo
cultura. Como jd falamos, anteriormente, correr, ser atleta estd relacionado a | pessoa idosa;
juventude, o ser jovem, a beleza. O velho estd relacionado ao que é feio, as |-o ser atleta estd relacionado ao que € jovem e ao | -informar Esfera da informacao
perdas, ao que ndo tem valor”. belo;
-0 ser velho estd relacionado ao que € feio, as |-informar
perdas e a desvalorizagao.
TRECHO 59
Fef: “O jovem é a saiide, a disposi¢do”. -ser jovem ¢é ter satde e disposi¢@o. -informar Esfera da informacao
TRECHO 60 -0 meu texto fala de um projeto realizado em uma | -citar Esfera da informacao
Fas: “Eles véem, gracas a Deus, que eles falam aqui que tem um projeto ld no | escola de ensino médio;
colégio Santa Cruz, em Sdo Paulo, que eles fizeram um projeto de ética e |-os alunos visitam um abrigo para desenvolverem | -citar
cidadania. E um colégio de ensino médio entdo eles visitam um abrigo, | atividades junto aos idosos;
semanalmente, e coloca os adolescente para desenvolver atividades artistica e | -o objetivo do projeto é levar o aluno a perceber sua | -citar
lidica para estimular a memoria e o movimento do idoso. Objetivo é mostrar ao | capacidade para intervir na sociedade;
adolescente que ele pode intervir na sociedade e promover o bem-estar. E 0|-a mnossa instituicio tenta também intervir na |-informar
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nosso trabalho aqui, a gente acreditar que pode estar mudando essa historia.

realidade social do idoso;

As vezes, quando o idoso vem para o baile e ele ndo tem dinheiro, e se fala: | -acreditamos poder mudar a histéria do idoso; -reconhecer Esfera da interacdo
vocé ndo vai entrar, eu falo: vocé vai entrar porque aqui é o seu lugar e vocé | -no baile da instituicio entra que tem e ndo tem | -informar Esfera da informacao
veio pra isso e vocé ndo é obrigado a ter o dinheiro pra entrar. Entra se tem | dinheiro;
dinheiro ou se ndo tem. Porque aqui é um projeto social. Aqui a gente vai | -a institui¢cdo € o lugar do idoso por isso ele pode | -complementar Esfera da interacdo
valorizar é vocé, ndo é nos valorizarmos o dinheiro que vai entrar. Entdo eu | entrar;
crio muito problema aqui com isso, mas eu acho, eu trabalho nessa expectativa | -a instituicdo € um projeto social; -complementar
e eu sei acredito que qualquer servico de beija-flor vai resolver e a gente vai | -temos que valorizar o idoso e ndo o dinheiro; -complementar
caminhar pra uma coisa melhor”. -eu crio problemas na instituicio por causa da |-informar Esfera da informacao
minha forma de pensar;
-se cada um fizer sua parte as coisas podem |-informar
melhorar.
TRECHO 61
Fsg: “Teve uma vez que a pessoa ndo tinha o dinheiro para pagar e parece que | -para entrar no baile tem que pagar sendo nao entra. | -criticar Esfera da avaliacdo
ndo queriam deixar entrar”.
TRECHO 62 -a lei garante ao idoso o direito ao lazer; -informar Esfera da informagio
Fas: “A propria lei da Politica Nacional garante lazer, teatro, essas coisas, se | -0 idoso tem o direito de pagar a metade ou de ndo | -informar
eles ndo tem o dinheiro eles pagam a metade ou eles ndo pagam nada, a gente | pagar;
tem que ter essa visdo”. -precisamos compreender os direitos dos idosos. -explicitar
TRECHO 63 -tenho uma vizinha que vive uma situacdo parecida | -exemplificar Esfera da informacao
Fmn: “Aproveitando o texto da Fas e Fsg (Respeite meus cabelos brancos), fem | com o que o texto fala;
uma senhora nessa situagdo ld perto de casa. A filha mora fora, uma mora fora | -minha vizinha tem duas filhas que tem |-informar
do Brasil, tem apartamento e tem outras casas ai e agora ela vendeu a casa ld | apartamentos e casas;
perto e sabe o motivo dela ter vendido? A mde fica sozinha, quando ela cai é o | -as filha venderam a casa aonde a mie morava; -informar
meu menino que vai ld dd uma dgua, chama alguém pra dar o socorro pra ela, | -a mae fica muito sozinha e a vizinhanca que a | -informar
entdo ela fica assim, um dd uma dgua outro dd uma comida, sempre alguém ta | ajuda;
de olho porque ela fica sempre so. Por esse motivo a mulher vendeu a casa | -as filhas venderam a casa porque ndo quer que a | -informar
porque ela ndo quer que a mde fique assim com os vizinhos, quer que ela fique | mae seja ajudada pelos vizinhos;
fechada. Ela me falou assim: agora estdo me levando daqui para outro lugar, | -as filhas querem que a mie fique fechada e sozinha | -informar
outro setor para ela ndo ter contado com vizinho, pra ela ficar fechada”. em casa;
-as filhas estdo levando a mae para outro setor para | -informar
nao ter contado com os vizinhos;
-as filhas querem que a mae fique fechada. -informar
TRECHO 64
Fef: “Tem alguém pra cuidar dela ld?” -quem cuida dessa senhora? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 65 -essa senhora vive em uma cadeira de rodas; -informar Esfera da informacao
Fmn: “Ela fica na cadeira de roda e ndo vai ter ninguém, porque aqui tem os | -essa senhora ndo tem quem cuida dela; -informar
vizinhos, as vezes, aqui tem...” . -quem cuidava dela era os vizinhos. -informar
TRECHO 66 -essa_senhora mesmo na cadeira de rodas fica | -explicitar Esfera da informacdo
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Fef: “Ela mora de cadeira de roda sozinha?”

sozinha?

TRECHO 67

Fmn: “Sempre o neto fica, tem um neto muito apegado que fica com ela, mas a | -ela tem um neto que gosta e cuida dela; -informar Esfera da informacao
gente ajuda muito”. -a vizinhang¢a também cuida muito dela. -informar
TRECHO 68 -o texto fala sobre da importincia cultura na vida | -citar Esfera da informacao
Fas: “Olha o que o texto fala: ‘Na sociedade contempordnea o conceito | das pessoas;
continua o mesmo, quem detém a cultura tem destaque, mas a ansiedade pelo | -a sociedade contemporinea valoriza o novo e a | -citar
novo, pela rapidez de informagdo relega ao desprezo as pessoas que ndo |rapidez da informacéio;
compartilha desse mundo do consumo rdpido’. Por exemplo, porque ela ndo |-a sociedade contemporinea despreza quem nfo | -citar
pode ir para os Estados Unidos com a filha? Porque ela ndo trabalha e ndo vai | compartilha desse mundo de consumo répido;
gerar dinheiro pra eles. Entdo ela tem que ser uma cativa”. -aquela senhora poderia ir morar com a filha; -exortar Esfera acional
-ela ndo pode morar com a filha porque ndo | -justificar Esfera da avalia¢do
trabalha;
-ela ndo pode morar com a filha porque ndo gera | -justificar
dinheiro;
-ela serd sempre dependente. -informar Esfera da informacao
TRECHO 69 -a filha ndo necessita da casa para viver; -contestar Esfera da interagdo
Fmn: “E a filha ndo precisa dessa casa, ela ndo precisava vender essa casa”. | -a filha ndo tinha necessidade de vender a casa. -contestar
TRECHO 70 -a mae vai viver presa no seu proprio pafs; -informar Esfera da informacao
Fas: “Tem que viver em regime de cdrcere aqui dentro do Brasil? Entdo a|-o vizinho que ndo toma uma atitude estd sendo | -exortar Esfera acional
gente que é vizinho se compactua com aquela atitude agente também esta sendo | negligente;
negligente. Porque se cada um comegar a cobrar. Olha vou denunciar, vou | -as denuncias podem ajudar a mudar esse tipo de | -exortar
fazer isso, a coisa vai mudando”. situagdo.
TRECHO 71 -a filha nos causa medo; -informar Esfera da informagio
Fmn: “A gente tem medo de chegar perto da mulher, a filha dela. A mulher ndo | -a filha ndo tem necessidades que justifique vender | -informar
precisa da casa. E como ela falar assim: eu ndo preciso dessa cadeira e por | a casa;
isso vou jogar fora. Ela vendeu pra tirar a mde dai” . -a filha trata a mae como alguém que ndo tem valor; | -avaliar Esfera da avaliagcdo
-a filha trata a mde como uma coisa que pode ser | -avaliar
descartdvel.
TRECHO 72 -os textos lidos falam de questdes que estdo no | -explicitar Esfera da informacao
P: “Os textos lidos mostram, entdo, realidades que estdo bem perto da gente”? | nosso cotidiano.
TRECHO 73 -os textos falam de questdes que estdo bem perto da | -confirmar Esfera da informacao
Fmn: “Pertinho”. gente.
TRECHO 74 -os textos falam de questdes que estdo perto da |-confirmar Esfera da informacao
Fas: “E ndo é longe”. gente.
TRECHO 75 -0s textos mostram realidades que parecem |-informar Esfera da informacao
P: “As vezes, quando lemos algumas coisas como essas que acabamos de ler | distantes;
fica parecendo que é algo distante da nossa realidade, mas podemos perceber | -0s textos mostram situacdes dificeis dos idosos | -informar

que essas situagoes dificeis para o idoso, ocorrem na nossa porta, debaixo dos

enfrentarem;
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nossos olhos”. -essas realidades dificeis estdo presentes no nosso | -complementar Esfera da interagdo
cotidiano.
TRECHO 76 -tem idosos que vieram para a instituicdo por |-informar Esfera da informacao
Fas: “Aqui na Instituicdo a gente tem idoso que teve intervengdo do Ministério | intervencdo do Ministério Piblico;
Piiblico porque o neto batia na avé de guitarra e ficava roxo o corpo dela. E ela | -0 neto espancava a avé com uma guitarra; -exemplificar
esta morando aqui, ela ndo precisa morar, mas o Ministério Publico acha que | -o corpo da avé ficava todo machucado; -informar
aqui é melhor lugar pra ela. E ela mesma fala: depois que eu vim pra cd eu jd | -ela estdi morando aqui embora tenha casa para | -informar
consegui sair de vdrias doengas”. morar;
-segundo a idosa sua saide melhorou sé em vi para | -informar
a instituicdo.
TRECHO 77 -trabalhar com a terceira idade tem um grande peso; | -avaliar Esfera da avaliacdo
Fef: “Entdo para nds que trabalhamos com a terceira idade acaba sendo uma | -assumimos a responsabilidade que era da familia; | -avaliar
carga, né Pesquisadora? Porque a gente pega pra nds a responsabilidade que é | -assumimos a responsabilidade de dar amor e |-avaliar
dd familia que é de dar amor, que é de dar ateng¢do, sendo que nds temos a | atencio;
nossa familia, nosso temos nossos pais, filhos, tem os netos e tem muitos | -assumimos a responsabilidade apesar de termos as | -avaliar
funciondrios que jd sdo avéds. Entdo a gente pega a responsabilidade de dar | nossas proprias familias;
esse amor, essa atengdo, a responsabilidade que eu tenho de estar recebendo | -assumimos a responsabilidade de dar amor, |-avaliar
bem, eu ndo sei como é ld na casa deles, como eles sdo tratados. A |atenc¢do;
responsabilidade para com o idoso que mora ld no Garavelo, sai ld do |-assumimos a responsabilidade de receber o idoso | -avaliar
Garavelo chega aqui e ndo tem aula, eu liguei pra casa, falei com fulano, falei: | bem;
avisa o fulano de tal que ndo vai ter aula. Ai ndo avisa, o idoso sai de ld e ele | -assumimos a responsabilidade em avisar o idoso, | -informar Esfera da informacao
entra sozinho na piscina e eu fico ld com ele. Ai teve uma das colegas que disse: | que mora longe, que nio haverd aula;
mas como vocé consegue dar aula pra uma pessoa? Como eu deixo ir embora | -a pessoa ndo avisa o idoso e ele vem para a aula; -informar
uma pessoa que mora ld no “cafundo do Juda”, eu ndo tenho coragem. E se | -eu dou aula somente para ele; -informar
fosse a minha mde? Eu teria coragem de fazer isso? Entdo pra nds é uma carga | -tem pessoas que questionam a minha atitude de dar | -informar
muito grande”. aula par um idoso;
-ndo é correto deixar o idoso, que mora longe, | -avaliar Esfera da avaliagcdo
voltar para casa sem ter tido a aula;
-ndo faria isso com minha mie e ndo faco com | -informar Esfera da informacao
outras pessoas;
-nossa responsabilidade para com o idoso € pesada. |-avaliar Esfera da avaliagdo
TRECHO 78
Fas: “A gente tem responsabilidade”. -somos responsdveis pelos idosos. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 79 -a responsabilidade nossa é grande para com o |-avaliar Esfera da avaliagcao
Fef: “E uma carga de responsabilidade muito grande, até mesmo pra motivd- | idoso;
los. A gente sabe que se o idoso parar de andar, gente olha o trabalho da | -temos a responsabilidade em motivar os idosos; -avaliar
equipe toda pra conscientizar que ele vai ter que ir pro abrigo, fazer|-se o idoso parar de andar a equipe terd um grande | -informar Esfera da informacao

fisioterapia, ele ndo vai morar ld. Olha o trabalho que nds vamos ter. Entdo é
um trabalho de grande responsabilidade que nos temos aqui. Todo mundo que

trabalho para conscientiza-lo a ir para o abrigo fazer
o0 tratamento;
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trabalha aqui”. -0 nosso trabalho na instituicdo € de |-avaliar Esfera da avaliacao
responsabilidade;
-todos que trabalham na institui¢do t€m uma grande | -avaliar
responsabilidade para com o idoso.
TRECHO 80 -concordo com o que foi dito; -validar Esfera da avaliacéo
Fas: “Eu acredito que é isso af, a necessidade da gente conhecer o que estamos | -temos que conhecer o trabalho que realizamos; -explicitar
fazendo. A importdncia de vocé estar junto ao seu trabalho e saber qual é o seu | -temos que conhecer a nossa importancia no | -complementar Esfera da interacao
papel, entdo € isso que eu acho importante nos estarmos aqui discutindo. Hoje | trabalho que realizamos;
eu vinha falando com Fmn que eu sinto ndo ter toda instituicdo participando | -temos que saber qual o nosso papel na institui¢cdo; |-complementar
dessa Tese. Eu sinto que todo mundo deveria estar participando, que a gente | -gostaria que todos da instituicdo estivessem | -informar Esfera da informacao
estd crescendo em niimero e qualidade”. participando desses encontros;
-esses encontros nos t€m feito crescer. -complementar Esfera da interagdo
TRECHO 81 -0s textos e o cotidiano da institui¢do apresentam | -informar Esfera da informacao
P: “Ouvindo vocés falando sobre o cotidiano na instituicdo e lendo os textos | caracteristicas em comum;
percebemos que existem muitas coisas em comum. Um texto fala dos Projetos | -os textos falam sobre os projetos para a velhice e a | -citar
para a Velhice, o outro na importdncia da familia. Portanto, pensar no velho é | familia;
necessariamente, pensar na familia, principalmente porque hoje nossas familias | -a familia é importante para o idoso; -informar
ndo sdo mais extensas, sGo nucleares e isso acarreta dificuldades ao velho. A | -as familias ndo sdo mais extensas e isso acarreta | -complementar Esfera da interacao
instituicdo acabando sendo uma grande familia para o idoso e por isso todos os | dificuldades para o idoso;
profissionais precisam entender sua propria importdncia”. -a institui¢do se torna uma familia para o idoso; -complementar
-cada profissional tem sua importancia dentro da |-complementar
instituicao.
TRECHO 82 -as questdes institucionais refletem no nosso |-complementar Esfera da interagdo
Fas: “Isso chega até refletir na casa da gente. Meu filho falou assim: mde a | relacionamento familiar;
senhora exige aqui dentro de casa o que a senhora exige na instituicdo. Eu | -para os meus filhos eu ndo separo meu trabalho da | -informar Esfera da informacao
falei: ndo, ndo estd desvinculado o meu trabalho. Porque vocé exige que o | minha casa;
fulano fica aqui enquanto a senhora pode alugar a casa dele e alugar um | -eu ndo desvinculo o meu trabalho da minha casa; | -informar
apartamento fora. Eu quero que a minha neta cres¢a junto conosco sabendo | -meu filho ndo concorda com algumas de minhas | -informar
que vocé é o tio dela, que vocé é irmdo do pai dela e que vocé a ama muito. | decisodes;
Quero que ela saiba que eu trabalho o dia todo, mas que volto a tarde e que eu | -quero que minha neta cresca em um contexto de | -informar
estou com vocés. Eu quero que ela cresca sabendo o que é familia. Ele fala | familia;
assim: serd que € bom? Vocé estd muito preocupado com informagdo, porque o | -quero que minha neta cresca conhecendo quem sio | -complementar Esfera da interagcdo
mundo seu é muito instdvel. Vocé ndao trabalha com carteira assinada, vocé ndo | seus familiares;
tem uma seguranga, vocé presta servico, enquanto pra nos era diferente” . -eu trabalho, mas volto para estar com a familia; -informar Esfera da informacao
-quero que minha neta cres¢a dentro de uma |-complementar Esfera da interagdo
familia;
-meu filho questiona essa rela¢@o familiar; -informar Esfera da informacao
-0 mundo do meu filho € instavel; -informar
-meu filho nio tem trabalho com carteira assinada; | -informar
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-meu filho ndo tem segurancga;
-a minha realidade era outra.

-informar
-informar

TRECHO 83

Fef: “E, a propria situacdo afasta. Eu lembro que a minha irma do meio ela
sempre foi de procurar as coisas fora. O melhor amigo é a fulana porque
estuda comigo, entdo a fulana ndo sabe que eu sou preguicosa, ela ndo reclama
porque eu ndo penteio meu cabelo, que eu ndo ajudo em casa, entdo a fulana é
minha melhor amiga. Entdo depois que ela mudou a melhor casa era a casa
dela, o melhor quarto era o dela, a melhor cama era a dela. Ai ela passou por
uma situagdo dificil em que quem ajudou foi a familia, ai ela teve nené, ela
estava numa situagdo dificil e ai eles entraram em crise e ai entrou a familia
que somos naos, quatro irmds e um irmdo para ajudd-la. E o filho dela, quando
chegava ld em casa, porque ele era mais chegado com a familia do marido, e
ficava meio assim, sem graga, era como ele ndo conhecesse a gente. A gente o
tratava igual como os outros sobrinhos, mas a gente sentia que ele, criancinha,
ndo se aproximava da gente. Ai como ela passou a ficar mais tempo ld em casa,
porque a familia acolheu mais, ele chega em casa ele fala.... Ontem ele estava
ld, quando eu cheguei, ele falou: tia e veio correndo e me abracou. Quando eu
falo: eu me arrepio. Agora nds fazemos parte da vida dele. Pra ele que tem 1
ano, ndés somos importantes na vida dele, isso mostra a importdncia da
convivéncia”.

-situagdes socioecondmicas influenciam as relagoes
familiares;

-minha irma néo valorizava a familia;

-minha irma s6 valorizava suas préprias conquistas;
-minha irma passou por uma situacdo dificil;
-minha irma foi ajudada pela familia;

-minha irma teve um filho e passou por situagdes
dificeis;

-toda a familia ajudou a minha irma;

-o filho da minha irma nao se sentia a vontade em
casa;

-minha irma se relacionava mais com a familia do
marido;

-nds tratamos todos os sobrinhos da mesma forma;
-minha irma@ passou a conviver mais com a nossa
familia;

-minha irma foi acolhida pela familia;

-meu sobrinho, hoje, se relaciona melhor com a
nossa familia;

-essa historia me emociona;

-essa histéria mostra a importancia da convivéncia
familiar.

-informar

-exemplificar
-informar
-informar
-informar
-informar

-informar
-informar

-informar

-informar
-informar

-informar
-informar

-informar
-informar

Esfera da informacao

TRECHO 84
P: “E ¢é isso que o texto diz. A importdncia da convivéncia das geracoes e da
importdncia da participagdo da familia para melhorar a qualidade de vida do
idoso. Falar em qualidade de vida, alimentagcdo adequada, exercicio fisico na
velhice nem se cogitava a uns 30 anos atrds. Essas mudangas trouxeram
beneficios aos idosos”?

-o texto fala da importincia da convivéncia entre as
geracoes;

-a participa¢do da familia melhora a vida do idoso;
-aspectos relacionados a qualidade de vida na
velhice sdo questdes recentes;

-as mudancas foram benéficas para o idoso?

-citar

-citar
-citar

-incitar

Esfera da informacao

Esfera acional

TRECHO 85

Fas: “Mas vocé vé a presenca da familia. E igual um dia ld na OVG
(Organizagdo das Voluntérias de Goids) eles me interrogaram: vocé acha que a
instituicdo ndo é benéfica ao idoso? Eu falo assim: a instituicdo é benéfica, mas
o Centro de Convivéncia é muito mais. Porque vocé estard trabalhando o idoso
e a familia, quando a familia deixa um idoso aqui na porta, eu fico muito mais
feliz quando eu vejo uma familia vindo aqui vé o idoso aqui dentro. Eu tenho
mais assim, simpatia pelo trabalho, porque ld eu vejo que a familia estd
assumindo o idoso e aqui jogou para o Estado assumir. Eu vejo assim”.

A presenca da familia € importante para o idoso;

-a instituicdo € importante para o idoso;

-0 Centro de Convivéncia é mais importante para o
idoso;

-no Centro de convivéncia vocé trabalha com o
idoso e a familia;

-a familia deixa o idoso na porta da instituicdo e vai
embora;

-seria mais importante se a familia participasse da

-informar
-informar
-informar
-complementar

-complementar

-complementar

Esfera da informacao

Esfera da interacdo
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vida do idoso na instituicao;

-no centro de convivéncia o idoso continua | -complementar
vinculado a familia;
-na instituicdo a familia passou a responsabilidade | -complementar
para o Estado;
-eu vejo as coisas dessa maneira. -informar Esfera da informacao
TRECHO 86 -o Estado pode ser um facilitador para o idoso; -informar Esfera da informacao
P: “O Estado proporciona algumas coisas que o idoso ndo tem acesso, mas |-o Estado ndo substitui o afeto e a presenca da | -informar
afeto, presenca ninguém substitui. As pessoas podem amar morar aqui, mas | familia na vida do idoso;
pergunta se elas ndo gostariam que os filhos a visitasse? Devemos lembrar que | -os moradores da instituicdo gostariam de receber | -informar
muitos idosos abandonaram a familia, maltratavam filhos e mulher, mas é af | visitas dos filhos;
que entra o trabalho nosso de acreditar que alguma coisa pode mudar”. -muitos moradores abandonaram e maltrataram | -informar
seus familiares;
-nosso trabalhar € acreditar em mudancas. -informar
TRECHO 87 -na institui¢do temos um exemplo de um pai que | -exemplificar Esfera da informacdo
Fas: “Aqui tem um idoso na instituicdo, é até uma coisa ética profissional, ele | abusou da filha;
teve um passado ruim dentro da familia dele, que ele chegou a mexer com as | -é dificil para a familia aceitar esse idoso; -informar
filhas dele. E qual filha ou mde que vai aceitar isso? Ninguém. Mas a gente estd | -trabalhando com a familia uma filha mostrou-se | -informar
fazendo um trabalho paulatino e a gente jd tem uma filha, fora de Goids, que | disposta a cuidar dele;
quer assumir ele. Entdo o que a gente vai trabalhar e para que ele tenha uma | -nosso trabalho é que o idoso reconcilie com a | -informar
melhora, arrependa, reconcilie com a familia e morra bem com Deus, que ele | familia;
vd para a familia. E também a gente ndo vai jogar pedra nesse idoso que |-nosso trabalho é para que ele morra em paz com | -complementar Esfera da interacdo
abandonou a familia, que talvez ele também teve uma historia de vida do pai | Deus;
dele que o abandonou. Entdo a gente vai trabalhando a histéria de vida. Como | -nosso trabalho € encaminhar o idoso de volta a | -complementar
eu vou querer que sr. seja carinhoso, beija seu filho, abraca se vocé foi criada a | familia;
pontapé? Vocé teve uma historia de vida e so mesmo quanto vocé fizer uma | -nosso trabalho ndo € acusar o idoso por ter | -complementar
transformagdo de consciéncia e que vocé passe para o lado humanista”. abandonado a familia;
-pessoas que abandonam a familia podem ter sido | -complementar
abandonadas;
-trabalhamos levando em conta a histéria de vida de | -complementar
cada idoso;
-as pessoas s6 ddo afeto se tiverem recebido; -justificar Esfera da avaliagcao

-somente a tomada de consciéncia sobre a nossa
histéria de vida pode levar a uma transformagao.

-tomar de posi¢do

TRECHO 88 -a fun¢do da institui¢do ¢ trabalhar os valores; -informar Esfera da informacao
P: “Entdo, trabalhar valores, a importdncia do outro como pessoa é fungdo de | -é fungdo da institui¢@o trabalhar o valor do outro; | -complementar Esfera da interacdo
uma instituicdo como essa e por isso as pessoas que aqui trabalham precisam | -todos os trabalhadores da instituicdo sdo | -informar Esfera da informacao-
compreender a importdncia da fungcdo que ocupam. Isso vai desde a portaria | importantes independentes da funcdo que ocupam;
até a direcdo. As pessoas apresentam essa consciéncia”? -os trabalhadores da institui¢do tém consciéncia da | -explicitar
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sua importancia?

TRECHO 89
Fef: “As vezes uma palavra faz tanta diferenca, ne gente” ? -0 que falamos influencia o outro. -informar Esfera da informacao
TRECHO 90 -0 porteiro da instituicdo é muito importante; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu, por exemplo, eu vejo a portaria daqui da instituicdo da mesma forma | -o cirurgido e o faxineiro t€m a mesma importancia; | -exemplificar
que eu vejo a sala de cirurgia e a fungdo do faxineiro. Porque o sucesso da |-se a sala ndo estiver limpa o trabalho do médico | -exemplificar
cirurgia esta na faxina, se vocé ndo tiver a sala bem adequada o trabalho do | fica complicado;
médico pode ser excelente que vai complicar. Por exemplo, a portaria se eu ndo | -o porteiro precisa conhecer o valor do idoso; -informar
conhecer o valor do idoso aqui dentro, o trabalho vai ficar comprometido”. -se 0 porteiro ndo reconhecer o valor do idoso o | -complementar Esfera da interacdo
nosso trabalho fica comprometido.
TRECHO 91 -é preciso valorizar o trabalho que realizamos; -complementar Esfera da interagdo
P: “Portanto, vocés precisam valorizar o trabalho que realizam. Vocés e a|-o trabalho de vocés é muito importante para o | -complementar
fungdo que ocupam aqui na instituicdo sdo muito importantes para o sucesso de | sucesso da institui¢do;
todo o trabalho e para que o outro também venha a valorizd-lo”. -vocés precisam valorizar trabalho para que o outro | -complementar
também valorize.
TRECHO 92
Fas: “Vocé acredita que a histéria ndo estd pronta e acabada e que vocé esta | -a histéria € um processo em construcao; -informar Esfera da informacao
colocando uma coisa melhor dentro dessa historia’. -podemos contribuir para melhorar essa historia. -explicitar
TRECHO 93
P: “Podemos ver que as coisas estdo acontecendo. Ontem passou uma |-a histéria é continua; -complementar Esfera da interacdo
reportagem na televisdo sobre os idosos no Rio de Janeiro que estavam |-idosos sdo desrespeitados nos seus direitos; -avaliar Esfera da avaliagcao
passando por cima e por debaixo das catracas dos onibus para ndo pagarem a | -a falta de respeito para com os idosos acontece no | -avaliar
passagem. Essas coisas ocorrem debaixo dos nossos olhos todos os dias. Como | nosso cotidiano;
reagiriamos a situagdes como essas?” -0 que temos feito frente a este desrespeito? incitar Esfera acional
TRECHO 9%4
Fef: “E uma falta total de consciéncia de permitir que uma pessoa de idade seja | -a falta de consciéncia leva ao desrespeito ao idoso; | -complementar Esfera da interacdo
submetida a uma humilhacdo daquele jeito, é muito desamoroso. A olho nu é | -o desrespeito ¢ falta de amor ao idoso; -complementar
falta de amor ao proximo”. -é evidente a falta de amor ao préximo. -complementar
TRECHO 95 -os idosos sdo impedidos de entrarem no Onibus; -informar Esfera da informacao
Fmn: “As vezes, eles mandam descer do énibus para que espere outro e se o | -os idosos ficam a mercé da bondade do motorista | -complementar Esfera da interacdo
outro for bonzinho deixa entrar”. para permiti-lo entrar.
TRECHO 96
Fas: “Agora vocé vai esperar a benevoléncia do outro”? -é um absurdo fica a mercé do outro. -contestar Esfera da interacdo
TRECHO 97 -0s motoristas alegam que recebem ordem da |-justificar Esfera da avaliagcao
Fef: “A desculpa é porque eu sou empregado”. empresa.
TRECHO 98 -0 velho ndo tem valor no mundo de hoje; -avaliar Esfera da avaliagio
Fas: “Para esse mundo contempordneo que a gente vale quanto pesa qual é o | -o velho ndo tem valor porque ndo trabalha e nio | -justificar
lugar do velho, ele ndo trabalha, ndo gera renda. Mas o texto coloca uma | gera renda;
estatistica de 1980 que 20% dos lares sustentados pelos velhos. Aposentaria | -o texto fala que boa parte dos idosos sustenta seus | -citar Esfera da informacao
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deveria ser aquela visdo de que vocé so vai trabalhar menos e voltar um pouco

lares;

mais a atengdo para vocé. Se vocé trabalhava 8 horas vocé trabalha 4 horas e o | -aposentaria € trabalhar menos e cuidar mais de | -informar
restante seria para vocé. Igual a visdo do abrigo, vocé vai para o abrigo para | vocg;
morrer. Vocé esta mandando para o matadouro”. -0s idosos véem o abrigo como lugar para morrer; | -informar
-para os idosos ir para o abrigo é como ir para o | -explicitar
matadouro.
TRECHO 99
Fsg: “Na minha familia mesmo, tem um idoso que sustenta a filha a neta e |-conhe¢o idoso que sustenta toda a familia; -informar Esfera da informacao
agora o genro que estd desempregado. Todos vivem com a aposentaria do|-é a aposentadoria do idoso que sustenta toda a |-complementar Esfera da interacdo
velho”. familia.
TRECHO 100 -na minha casa ocorre algo parecido; -confirmar Esfera da informacao
Fmn: “Ld em casa tem uma coisa parecida. Minha mde eu falo pra ela que o | -minha mae usa o dinheiro da aposentadoria para | -exemplificar
dinheiro da aposentadoria dela é pra ela comprar fruta que o médico manda, | sustendo da casa;
mas o que acontece é que fica pagando taldo, fazendo mercearia. Ai quando | -o dinheiro dela deveria ser para comprar frutas que | -informar
chega para receber cadé o dinheiro? Agora minha irmd jd esta comprando gds | ela precisa comer;
e jd alivia e agora falta esta duas coisas que resta. Eu falo: mde este dinheiro ¢ | -minha irmd comec¢ou a ajudar em casa; -informar
da senhora, ela trabalhou pra isso. Entdo ela tem agora que aproveitar esse | -o dinheiro da minha mie deve ser para ela|-complementar Esfera da interacdo
dinheiro para ela comprar as frutas, eu quero ir a tdo lugar, fazer uma viagem, | aproveitar a vida;
tem o dinheiro”. -minha mie trabalhou muito; -informar Esfera da informacao
-0 dinheiro da minha mde deve ser para ela viajar. | -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 101 -minha mie acha que é obrigada a sustentar a casa; |-exemplificar Esfera da informacao
Fef: “A minha mde que é nova, ela sé tem 50 anos ela acha que é obrigada... | -minha mae quer comprar tudo para o meu irmdo; | -informar
meu irmdo gosta de comer carne, ela acha que é obrigada, meu irmdo faz |-meu irmao é formado e tem emprego; -informar
faculdade esta formando, tem o emprego dele e ela acha que é obrigada a |-minha mae acha que € obrigada a manter a casa; -informar
quando fulano abrir a porta da geladeira estd ld frango, carne, carne disso e |-minha mae quer que eu assuma essa |-exortar Esfera acional
tudo que ele gosta. Ela acha que é obrigada e ela quer que eu peque essa |responsabilidade;
responsabilidade pra mim. Eu falei: mde a senhora ndo é obrigada, se ndo tem | -minha mée ndo € obrigada a sustentar meu irmdo; | -exortar
carne na geladeira, ele pega o dinheiro que ele gasta na night, uns 30 reais da | -meu irmio pode ajudar a comprar o que ele gosta | -exortar
cerveja e vai comprar carne. Enquanto a senhora tiver tirando do seu bolso, | de comer;
ndo que meu irmdo seja ruim, é que minha mde dd margem pra ele. A mamde | -meu irmao ndo € uma m4 pessoa; -avaliar Esfera da avaliacdo
dd margem pra ele montar. Porque quando estd nds dois ld em casa eu falo: | -minha mae permite ser explorada; -informar Esfera da informacao
fulano, sdbado ndo tem nada pra comer meu bem, nés vamos comer arroz e | -quando estamos nés dois em casa eu o coloco para | -informar
feijdo e macarrdo? Ele vai ld pega a motinha dele e traz carninha. Agora o que | comprar as coisas;
a mamde faz? A mamde deixa o fulano que é pequenininho, que é o fulano que | -minha mae super protege meu irmao; -informar
jd tem 27 anos e que estar formando e que ndo pode comer sem carne. Pra vocé | -meu irmao tem 27 anos e ndo pode comer sem | -informar
vé o tanto que mde é cuidadora, protetora. Entdo elas acabam... eu falo mde | carne;
peque esse dinheiro e vamos comigo pra Lagoa Santa no final de novembro, | -mae € muito cuidadora e protetora; -informar
ndo tem que comprar, fazer a feira e eu tiro isso da cabega da minha mde? Eu | -eu gostaria que minha mae gastasse o dinheiro com | -informar

consigo tirar isso? Tem que ter café na vasilha todos os dias, tem que ter o pdo,

ela mesma;
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na janta tem que ter a carne no almogo também. E ela quer que meu pai, ela se | -ninguém muda a cabe¢a da minha mae; -informar
irrita, porque o meu pai jd largou nos de mdo, ela queria que meu pai, que eu, | -ela fica irritada porque meu pai ndo ajuda em casa; | -informar
eu ajudo nas despesas, que eu ndo ajudasse. Porque pra ela doi eu pegar meu | -minha mae ndo queria que eu ajudasse nas |-informar
dinheiro e falar mde aqui minha parte. Pra ela doi porque ela queria que eu | despesas;
pegasse meu dinheiro, eu juntasse para guardar pra comprar meu carro, que é | -ela fica chateada por eu gastar o meu dinheiro | -informar
o que eu quero ter. Entdo ela fala: minha filha ndo precisava comprar isso, pra | ajudando em casa;
que vocé comprou isso? Assim tanto que mde é protetora e ela quer ajudar e ela | -minha mie queria que eu comprasse o meu carro; | -informar
tira, quando mais a pessoa vai envelhecendo mais ela fica com essa|-minha mde acha ruim eu comprar as coisas para | -informar
responsabilidade de estar cuidando do filho”. casa;
-mae é muito protetora e quer ajudar; -justificar Esfera da avaliacdo
-quando mais velha a pessoa vai ficando mais essa | -justificar
responsabilidade aumenta;
-minha mae sente a responsabilidade de cuidar dos | justificar
filhos.
TRECHO 102
Fas: “Que bom seria se nossos governantes tivesse essa responsabilidade!” -0s governantes ndo tém essa responsabilidade. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 103 -os filhos ndo assumem suas  préprias | -complementar Esfera da interagdo
Fef: “E aqui, por exemplo, o filho ndo estar nem ai. Ai a filha vai e fica grdvida | responsabilidades;
a D. fulana, aluna da hidrogindstica, some. Depois de trés meses D. fulana|-a filha fica grdvida e a idosa deixa de fazer | -exemplificar Esfera da informacao
volta e eu pergunto: o que aconteceu que a senhora sumiu? Uai! Minha filha de | exercicios fisicos;
30 anos agora arrumou de ficar grdvida! E agora sobrou pra senhora? Eu |-a mie deixa de fazer suas coisas para acompanhar | -informar
tenho que acompanhar minha filha ao pré-natal, no médico. Ai a senhora | a filha;
esqueceu das aulas”? -a mde deixa a hidrogindstica em segundo plano | -complementar Esfera da interagdo
para cuidar da filha.
TRECHO 104
Fas: “Cadé o marido? Cadé o companheiro que fez o filho?” -o companheiro que fez o filho ndo estd presente. -criticar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 105
Fef. “Entdo, abro mdo da minha necessidade em funcdo do filho, do neto que | -a mae abre mao de suas necessidades para cuidar | -complementar Esfera da interacdo
ndo tem ninguém pra olhar”. de filho e neto.
TRECHO 106 -daqui a alguns anos teremos a mesma quantidade | -informar Esfera da informacao
Fas: “E isso ai que eu acho a preocupagdo, porque daqui a 50 anos eu acho | de jovens e idosos;
que vai ficar pau a pau, jovem e idoso. Ai a gente ndo vai respeitar o idoso e vai | -o idoso serd desrespeitado; -informar
assumir o lugar dos jovens dando as despesas, porque todo mundo esta |-o idoso vai gerar mais despesas; -informar
aposentado e que tipo de sociedade nés vamos estar construindo”? -estaremos construindo uma sociedade s6 de | -informar
aposentados.
TRECHO 107 -é preciso valorizar o trabalho que vocés realizam; | -incitar Esfera acional
P: “Uma coisa que precisa ser pensada estd relacionada ao trabalho que vocés | -diante das necessidades o trabalho realizado parece | -avaliar Esfera da avaliagcao
realizam seja na portaria, na cozinha, na limpeza, na piscina, costureira que | ser pequeno;
parece que ndo ser nada diante de tantas coisas a fazer, mas a tomada de|-a tomada de consciéncia da importincia do | -complementar Esfera da interacdo
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consciéncia é que a soma desses trabalhos podem modificar a realidade vivida.

trabalho favorece as mudangas;

A mudangca comeca em nds, como pensamos o velho. Isso faz sentido para | -as mudangas come¢am com uma auto-avaliagdo; -complementar
vocés?” -gostaria de ouvir vocés quanto a essas questdes. -incitar Esfera acional
TRECHO 108 -as mudangas ndo podem ocorrer de cima para | -complementar Esfera da interacdo
Fas: “As mudancas ndo vém de cima pra baixo, quando ela vem é pra acabar. | baixo;
Porque nos tivemos aqui um fato que até estranhou nos profissionais. Teve um | -quando as mudangas ocorrem de cima para baixo a | -complementar
diretor da OVG que falou D. Fulana a senhora vai trabalhar na institui¢do pra | tendéncia ao fracasso;
acabar com aquelas festangas ld, porque ld tem festa demais. Ai eu falei: D.|-tem diretor que nido conhece os objetivos da |-criticar Esfera da avaliacdo
Fulana a senhora ndo sabe que aqui é uma casa-lar, é o centro de convivéncia, | institui¢do;
entdo ele vai é acabar com o projeto centro de convivéncia”. -tem diretor que ndo sabe o que ¢é centro de |-criticar
convivéncia;
-acabar com a sociabilidade na institui¢do é acabar | -criticar
com o centro de convivéncia.
TRECHO 109 -ndo aceito a possibilidade de acabar o centro de | -contestar Esfera da interagdo
Fsg: “Nossa acabar! Se eu pudesse trazer todas as pessoas idosas da minha | convivéncia;
igreja pra cd todo dia, sabe”. -gostaria que todas as pessoas idosas da minha | -informar Esfera da informacao
igreja participassem da institui¢do.
TRECHO 110 -as vezes ndo € possivel trazer as pessoas para a | -informar Esfera da informagio
P: Se a senhora ndo pode trazé-las para a instituicdo o que pode ser feito no | institui¢io;
lugar onde elas estdo?” -a intervencdo pode ocorrer no lugar onde elas | -informar
estao.
TRECHO 111 -fazemos muito pouco; -avaliar Esfera da avaliagcao
Fef: “A diferenca que a gente faz tdo pouco. As vezes, eu fico pensando, mas | -os alunos gostam muito de mim; -avaliar
que doce que eu tenho que os meus alunos gostam tanto de mim. Tem dia que eu | -eu faco muito pouco aqui na institui¢do; -avaliar
estou tdo... eu fago tdo pouco aqui, mas olha o tanto que eles necessitam? O | -os idosos t€m muitas necessidades; -avaliar
pouco que vocé faz é muito pra eles”. -0 pouco que a gente faz € muito para eles. -avaliar
TRECHO 112 -a caréncia dos idosos comeca em casa; -avaliar Esfera da avaliacao
Fmn: “Tem caréncia que, as vezes, falta em casa e tem falta de convivéncia”. |-os idosos tém caréncia de conviver com outras | -complementar Esfera da interacdo
pessoas.
TRECHO 113 -moramos com os filhos, mas ndo os vemos; -informar Esfera da informacao
Fsg: “Isso é verdade porque vocé mora junto dos filhos, mas nem vé. Eu fico | -fico dias sem ver minha filha; -informar
até uma semana sem vé minha filha. Ela chega da faculdade eu estou dormindo, | -isso ocorre porque nossos hordrios sio diferentes; | -justificar Esfera da avaliacdo
ela sai primeiro do que eu, ai ela levanta e arruma caladinha pra ndo me | -a auséncia dos filhos nos aproxima dos colegas de | -informar Esfera da informacao
acordar. Entdo, as vezes, sem vocé vé vocé estd muito grudado no colega e o | trabalho;
colega, as vezes, ndo entende, mas, as vezes, dentro de casa a gente jd esta |-nos aproximamos dos colegas de trabalho porque | -justificar Esfera da avaliagcao
vivendo a falta’. em casa estamos sozinhos.
TRECHO 114 -a Fef diz que ndo sabe porque os idosos gostam | -citar Esfera da informacao
Fas: “A gente tem que ter consciéncia, por exemplo, quando a Fef procura, eu | dela;
imagino assim, ela procura, ela fala que doce eu tenho? Ela pensa que é um | -a Fef atende 200 idosos; -informar
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mundinho tdo pequeno, mas imagina ela atende 200 idosos na piscina. Imagine | -esses idosos sdo felizes; -avaliar Esfera da avaliagcao
0 que é 200 pessoas felizes. E 200 pessoas menos mortas”. -esses idosos estao vivos. -avaliar
TRECHO 115
P: “E essas pessoas podem ajudar outras e assim contribuir para uma melhora | -uma pessoa feliz pode ajudar a melhorar a vida de | -complementar Esfera da interacdo
na qualidade de vida”. outra pessoa.
TRECHO 116 -o trabalho do Mpt é muito importante; -informar Esfera da informagio
Fas: “Aqui eu vejo a importdncia do seu Mpt na portaria, tem vezes que ele | -o Mpt recebe muitas pessoas por dia; -informa
recebe 800 pessoas por dia. No trabalho manual sdo 30 por dia. Fmn atende | -a equipe do trabalho manual é importante e recebe | -informar
60, quando ela esta fazendo a unha ela esta conversando, escutando a historia | muitas pessoas por dia;
deles, e ela fazendo a intervencdo dela. As vezes, alguma idosa chega ld e fala | -o trabalho da Fmn é importante; -informar
assim pra Fmn: vocé ndo tem tempo pra fazer minha unha mais ndo? Ai eu |-as idosas acham ruim quando a Fmn nio pode | -informar
penso, a Fmn deve ficar com raiva e vai dar uma resposta, mas na verdade ela | atendé-las;
esta falando assim pra Fmn: que dia vocé vai me ouvir?” -as idosas querem alguém para ouvi-las. informar
TRECHO 117 -0 trabalho realizado tem suas limitac¢des; -informar Esfera da informacao
P: “O que podemos perceber é que apesar de todas as limitacbes o trabalho de | -apesar das limita¢des todos sdo importantes para o | -complementar Esfera da interacdo
cada um é muito importante para o funcionamento da instituicdo”. funcionamento da institui¢do.
TRECHO 118
Fas: “Ontem eu estava observando eles fazerem aula de danga e eu observando | -dancar é prazeroso ao idoso; -avaliar Esfera da avaliagcao
o prazer. Elas vestiram, calcaram sapato novo, passaram batom, vestiram |-os idosos se arrumam da melhor forma possivel | -informar Esfera da informacao
roupa nova e vieram pra dangar. Af elas falam: quando estou aqui eu estou | para vir dangas;
bailando nas nuvens”. -a danca para os idosos € prazerosa. -avaliar Esfera da avaliagdo
TRECHO 119
Fef: “As vezes, a gente nem sabe o valor que nés temos”. -ndo sabemos o quanto o que fazemos é importante. | -informar Esfera da informacao
TRECHO 120 -aconteceu um fato com uma das idosas da |-exemplificar Esfera da informacao
Fmn: “Aconteceu um fato com a mesma pessoa que veio pra cd e estar feliz e | instituicio;
vocé tinha saido (referindo-se a Faz). A professora de danga chegou e estava | -a professora de danga estava preocupada com a | -informar
preocupada e falou: aquela senhora que tem marca passo ela estd dangando e | idosa;
ela estava tdo apavorada. Eu falei: fica calma que eu vou conversar com ela. | -a idosa usava marca passo e estava dancando; -informar
Nem sabia que a pessoa tinha marca passo. O médico falou que ela podia | -a professora estava apavorada em relacdo a idosa; | -informar
dangar um pouco, mas a professora estava muito preocupada. Ai eu a levei pra | -o médico permitiu que a idosa dangasse um pouco; | -informar
ld um pouco pra professora continuar dando aula. A professora achava que a | -a professora estava preocupada com a limitag@o da | -informar
mulher estava feliz e ela poderia dar um ataque e morrer”. idosa;
-eu levei a idosa para fora para a professora | -informar
continuar dando a aula;
-a idosa estava muito feliz; -avaliar Esfera da avaliagcao
-a professora achava que a idosa poderia morrer. -informar Esfera da informacao
TRECHO 121
Fas: “Ela pediu uma intervengdo porque ela ficou preocupada com o limite da | -a professora ficou preocupada com as limitagdes | -informar Esfera da informacao

senhora”.

da idosa.
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TRECHO 122 -eu tive uma experiéncia dificil na institui¢ao; -exemplificar Esfera da informacao
Fef: “Pra vocé vé, uma experiéncia trdgica que eu tive aqui na instituicdo. Uma | -uma aluna se encantou com o baile realizado na | -informar
aluna que eu recebi, ela chegou aqui no baile ela olhou e disse: eu nunca vi | institui¢io;
uma coisa dessas na minha vida, eu nunca mais quero deixar de vir aqui. Ai no | -essa aluna tinha um problema de satide grave; -informar
dia que ela entrou na piscina, ela tinha uma insuficiéncia pulmonar muito grave | -essa aluna teve uma parada cardiaca na piscina e | -informar
e ai ela teve uma parada cardiaca e ela veio a falecer. Olha, eu nunca vi os | morreu;
olhos de uma pessoa brilhar tanto (comegou a chorar) daquele jeito. E a minha | -os olhos dessa aluna brilhavam ao chegar na | -informar
sorte é que a filha dela estava na beirada da piscina. Ela entrou e eu entrei com | institui¢ao;
ela, porque eu perguntei pra ela se ela estava com medo e ela falou que estava | -a filha dela estava acompanhando a mde na |-informar
com muito medo, que ela queria entrar na dgua, mas ela estava achando a | piscina;
piscina muito funda. Entdo eu falei, pode deixar que eu vou entrar com a |-eu entrei com ela na piscina porque ela estava com | -informar
senhora, fui ld coloquei minha roupa de banho e entrei, segurei na mdo dela e a | medo;
gente so vez uma caminhada. E o médico passou um atestado super detalhado. | -a aluna achava a piscina funda -informar
Foi uma experiéncia muito dificil. Mas nunca vou esquecer a alegria nos olhos | -eu segurei na mao da aluna e demos uma |-informar
dela”. caminhada;
-0 médico dela havia passado um atestado | -informar
detalhado da atividade da aluna;
-foi uma experiéncia muito dificil; -avaliar Esfera da avaliagcao
-essa aluna tinha uma alegria nos olhos | -avaliar
inesquecivel.
TRECHO 123
P: “Trabalhar com idosos ndo ¢ tarefa fdcil, pois, temos que enfrentar no | -trabalhar com idosos ndo é facil; -avaliar Esfera da avaliacdo
cotidiano, situagoes de perdas, limitacdes como essa que a Fef nos relatou, mas | -trabalhar com idosos é conviver com perdas; -complementar Esfera da interacdo
o trabalho que vocés realizam proporciona também, compensagdes. Bem! | -trabalhar com idosos também traz compensacdes; | -complementar
Precisamos terminar, mas vamos deixar marcado o nosso proximo encontro”. | -vamos deixar marcado o préximo encontro. -informar Esfera da informacao
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6.3.1 - Discussao da terceira sessao do grupo focal

Nessa sessdo, as interlocucdes se situaram tanto na Esfera da informacgdo, sobretudo
nas categorias informar, citar quanto na Esfera da avaliacdo com énfase nas categorias avaliar
e criticar. A prevaléncia dessas Esferas se deu uma vez que a discussdo e a reflexdo dos textos
norteariam toda a sessao.

Podemos observar, nessa sessdo, que as interlocugdes dos sujeitos giraram em torno de
algumas criticas (Esfera da avaliagdo) a projetos de moradia para idosos. Esses projetos
mostraram duas realidades: uma dizia respeito a tipos de moradias de alto custo e a outra
realidade traduzia projetos bem mais baratos onde os idosos dividiam as despesas (Ver trechos
10, 13, 14, 15). As criticas feitas pelos sujeitos estdo relacionadas ao fato de que poucas
pessoas, no nosso pais, t€ém acesso a moradia e esse numero € ainda menor quando se pensa
em moradias que chegam a custar trés mil reais por més (Ver trecho 10). Ainda foi ressaltado
pelos sujeitos que os idosos pobres ndo t€ém onde morar (Ver trecho 11) ou que “os idosos
pobres vdo para instituicoes do governo” e “os idosos pobres se viram sozinhos” (Ver trecho
12) ou ainda que “os idosos pobres vdo para a rua” (Ver trecho 13). Para a cuidadora Fas
existem leis que amparam os idosos e que a familia ou o Estado sdo responséveis por garantir
moradias gratuitas, pois o idoso ja contribuiu com esse mesmo Estado através dos impostos
pagos durante toda a sua vida (Ver trecho 17).

Uma outra questdo importante, ainda relacionada aos projetos discutidos nos textos
lidos, foi colocada por Fef (Ver trechos 18, 23). Para ela a velhice por si sé leva a exclusao e
essas moradias de alto custo acabam por reforcar a exclusiao do idoso, pois ele mora sozinho e

fica sem contato com a familia. Essa exclusdo também pode se d4 através do proprio idoso e
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de alguns tipos de projetos sociais (Ver trecho 20). J4 para a cuidadora Fas a exclusdo &
produzida pela sociedade e pela familia (Ver trecho 19). Nessas interlocugdes, os sujeitos
participantes do grupo focal enfatizam a importancia de projetos como o Centro Dia, que tem
ajudado a promover a inclusao social do idoso, através de algumas atividades fisicas, de lazer
e de permanéncia dos idosos no seio familiar (Ver trechos 20, 21, 22).

O outro texto discutido apresentou questdes no que se refere a desvaloriza¢do do velho
na nossa sociedade. Esse assunto levantou questdes relevantes como: o conflito de geragdes
devido a auséncia de convivéncia principalmente entre o idoso e os netos. Assim, para Fas “o
idoso ndo tem mais aquele relacionamento com o neto de contar historia, de falar da sua vida
e de se sentir parte da familia” (Ver trecho 27). Na ocasido foi discutida também a
importancia dos idosos, hoje, para o sustento da prépria familia. Os sujeitos acreditam que
tirar um idoso de sua familia e colocd-lo em uma instituicio pode gerar problemas, pois
“muitas vezes dentro da familia existe a pobreza, a droga e a gravidez precoce e quem
assume essa familia é o idoso, é a sua aposentadoria é o saldrio informal que ele tem na rua”
(Ver trecho 27). Uma outra questdo abordada pelos textos diz respeito a falta de estruturagdo
fisica e estrutural das préprias cidades, ou seja, as cidades sdo programadas ndo para que 0s
idosos vivam nela e por isso eles sdo tirados do convivio da cidade e colocados no asilo. Para
0s sujeitos ndo € so as cidades que sao inadequadas para os idosos, a familia também o €, pois
ndo valoriza as pessoas idosas nas suas necessidades (Ver trecho 31).

A importancia da atividade fisica para o idoso foi abordada em um outro texto e
confirmada pelos sujeitos que também fizeram criticas ao profissional médico no sentido de
esse ndo levarem em consideracdo o interesse € a historia de vida dos idosos ao indicar alguma
atividade fisica, pois, esse profissional ndo oferece alternativas. Além do mais, a opinidao do

médico € vista, pelos idosos, como lei sendo obedecida cegamente, mesmo quando a atividade
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fisica ndo € a desejada pelo idoso (Ver trechos 39, 40, 41). Durante as interlocu¢des, pudemos
perceber que os sujeitos participantes do grupo focal acreditam existir diferencas significativas
entre o idoso freqiientador e o morador da instituicao em relagdo a percep¢ao da importancia
da atividade fisica e a escolha da mesma. Essa questdao pode ser observada em interlocugdes
como: “o idoso mesmo essa consciéncia da atividade fisica ele ndo tem por causa do historico
da vida dele. A gente sabe que ele vem quando estd nas ultimas” e acrescenta “So dois
moradores numa amostra de 60 fazem hidrogindstica” (Ver trechos 40, 41, 42, 43). Para os
sujeitos, a diferenca estd no fato que a piscina nao faz parte da histéria de vida dos moradores
da institui¢do, enquanto que para os freqiientadores a mesma lhes seriam mais familiar. Além
disso, o freqiientador tem apoio familiar e incentivo dos filhos para a realiza¢do de atividades
fisicas, o que ndo ocorre com o morador (Ver trecho 47).

O texto “Respeite meus cabelos brancos” aborda o desrespeito e a desvaloriza¢ido do
idoso na nossa sociedade, tema esse mostrado pela televisdo através de uma novela. Para os
sujeitos essa ¢ uma realidade presente no cotidiano de suas vidas, pois todos conhecem
algumas pessoas idosas que sofrem ou sofreram discriminacdes ou maus tratos (Ver trechos
50, 52, 54, 55, 63, 76). Por isso, para os interlocutores os profissionais que trabalham com a
terceira idade tém uma grande responsabilidade porque “a gente pega para nos a
responsabilidade que é da familia, que é de dar amor, que é de dd atencdo...” e “nos que
trabalhamos com a terceira idade acaba sendo uma carga” (Ver trechos 77, 79). Assim os
sujeitos ressaltam a importancia do trabalho em equipe e da capacitagdo dos profissionais.
Durante a discuss@o do texto foi ressaltado que seria de grande importancia que todos os
profissionais da institui¢do estivessem participando de discussdes e reflexdes como essas do

grupo focal (Ver trecho 80)
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Do trecho 83 ao trecho 87 as interlocu¢des giraram em torno da importancia da
convivéncia entre as geracdes e, principalmente, do significado da familia para a vida do
idoso. Percebemos que foram ressaltadas pelos sujeitos as afirmagdes de que muitos idosos
construiram suas histérias familiares sob aspectos bastante negativos, por exemplo, as de
idosos que foram abusadores. Evidenciamos, através das interlocucodes que, tanto esses idosos
como suas familias precisam ser trabalhados pela instituicdo para que possam resgatar ou
construir um convivio familiar mais saudavel.

Outro aspecto bastante discutido nas interlocucdes dos sujeitos diz respeito a
importancia do velho dentro do or¢amento familiar (Ver trechos 98 a 106). Tanto nos textos
lidos como na opinido dos sujeitos participantes do grupo focal, hoje, a presenca dos idosos
dentro da familia € fundamental para o sustento da mesma, afinal, o saldrio de sua
aposentadoria € parte integrante do orcamento familiar ¢ em muitas familias é esse dinheiro
que a sustenta. A partir do trecho 113 até o 122 as trocas verbais dos sujeitos se concentraram
na importancia de cada trabalhador da instituicdo, tendo em vista o fato de o idoso ter ali, um
atendimento adequado. Na ocasidao os cuidadores acrescentaram que o funciondrio muitas
vezes nao tem consciéncia do seu valor e da grandeza do seu trabalho para o idoso.

Assim, para os sujeitos, os textos lidos correspondem a realidade vivida por eles, tanto
dentro da instituicdo como também no cotidiano de suas vidas. Ainda acrescentam que a
velhice, na nossa cultura, é vista de forma preconceituosa e os idosos continuam sendo
excluidos, tanto do mundo das cidades como também da familia. Ainda que, hoje, a sua
aposentadoria seja incluida no orcamento familiar.

Para a proxima sessdo retornaremos a discussdo sobre como € envelhecer no nosso

pais, tendo em vistas a leitura desses textos.
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6.4 - Quarta Sessao do Grupo Focal

Na quarta sessao, foram realizadas mais algumas reflexdes sobre os textos do encontro
anterior, quando trés questdes foram colocadas para discussao: 1) como € envelhecer na nossa
sociedade? 2) é bom envelhecer no Brasil? 3) é bom envelhecer aqui em Goiania? (Ver Tabela
VIII).

Nessa sessao, em que se deu continuidade a discussdo dos textos, o grupo chegou ao
seguinte consenso: envelhecer ndo € bom no Brasil; existiria um preconceito contra o
envelhecimento, por estar tal conceito relacionado a perda da beleza (desgaste fisico); haveria
pouca interac@o dos jovens com os velhos (questdo geracional); e, por fim, o fato da sociedade
brasileira ndo cuidar dos velhos. Tais premissas fundamentam a tese geral do grupo:

envelhecer € ruim.

Essa sessdo do grupo focal ndo contou mais com o técnico de enfermagem (Mte). Ele
ndo explicou o porqué da sua saida do grupo, apenas relatou a algumas pessoas que nao
participaria mais da pesquisa. Assim, o grupo a partir dessa sessdo, contard com sete

participantes.



Tabela VIII: Analise da quarta sessao

Transcricao Proposicoes Atos da fala | Categorizacao dos
Atos da fala
TRECHO 1 -tendo em vista as discussdes e leituras realizadas por | -informar Esfera da informacao
P: “Pensando em tudo o que temos discutido, das leituras dos artigos de | vocés quero levantar algumas questdes;
revistas que temos feito, o que é envelhecer na nossa sociedade? E bom | -como é envelhecer na nossa sociedade; -incitar Esfera acional
envelhece no Brasil? E bom envelhecer aqui em Goidnia?” -envelhecer no Brasil € bom; -incitar
-envelhecer em Goidnia é bom. -incitar
TRECHO 2 -envelhecer nio € bom,; -explicitar Esfera da informacao
Fet: “Ndo e ndo, justamente porque, se um velho, igual a minha mde, jd | -minha mae aposentou mais gostaria de continuar | -exemplificar
aposentou, ndo trabalha mais, jd tem idade, mas ela gostaria de | trabalhando;
continuar trabalhando para ganhar o dinheiro dela eles ndo querem | -aposentados ndo sido contratados para trabalhar; -complementar Esfera da interacdo
contratar, porque fala que ela ndo tem mais capacidade”. -aposentados sdo considerados incapazes para o trabalho. | -complementar
TRECHO 3 -envelhecer nio € bom; -confirmar Esfera da informacao
Fef: “Envelhecer ndo é bom, envelhecer ndo é bom, porque bom seria se | -envelhecer ndo é bom; -confirmar
nos envelhecéssemos com saiide. Porque a experiéncia é boa. Eu tenho | -envelhecer s6 é bom com satde; -complementar Esfera da interacdo
33 anos e eu ndo troco a minha cabega, o que eu sou agora de quando | -ter experiéncia € bom; -complementar
eu tinha 20 anos. Entdo, envelhecer, vocé perder a sua capacidade | -tenho uma cabega, hoje, melhor de quando eu tinha 20 | -exemplificar Esfera da informagao
fisica, a sua capacidade intelectual com passar do tempo, isso ndo € | anos; Esfera da interacdo
bom, para ninguém e nenhum pais do mundo isso é bom. Aqui no Brasil | -envelhecer traz perdas fisicas e intelectuais; -complementar
piorou porque as pessoas envelhecem e perde o valor, porque ela deixa | -envelhecer com perdas é ruim em qualquer pais; -complementar
de produzir. E igual uma mdquina que é encostada e isso é fato e | -envelhecer no Brasil é pior porque as pessoas perdem o | -complementar
ninguém pode negar. Envelhecer ndo é bom”. seu valor;
-as pessoas perdem o valor porque deixam de produzir; -complementar
-as pessoas perdem valor igual a uma méaquina que estd | -complementar
encostada;
-isso é um fato que ninguém pode negar; -explicitar Esfera da informacao
-envelhecer ndo é bom. -confirmar
TRECHO 4 -quero ouvir a opinido de todos sobre o que voceé disse; -incitar Esfera acional
P: “Vocé falou uma coisa que eu gostaria de ouvir a opinido de todos. | -envelhecer ndo é bom em nenhum lugar do mundo; -citar Esfera da informacao
Vocé disse que envelhecer ndo é bom em qualquer lugar do mundo. | -envelhecer ndo é bom por causa das perdas fisicas e | -citar
Essas perdas estdo relacionadas as perdas fisicas e intelectuais?” intelectuais?
TRECHO 5
Fef: “Sempre vocé perde, quando vocé ndo perde intelectualmente vocé | -o envelhecimento traz sempre perdas sejam fisicas ou | -confirmar Esfera da informacao
perde fisicamente. Sdo as doengas que te debilitam, de uma forma ou de | intelectuais;
outra’. -as doengas debilitam as pessoas. -informar
TRECHO 6
P: “Obrigatoriamente, velhice e doengca sempre andam juntas?” -falar em velhice € falar em doencas? -incitar Esfera acional
TRECHO 7 -velhice e doengas andam juntas; -explicitar Esfera da informacdo
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Fef: Andam junto. Claro que...Porque acentua. Se vocé tem diabetes com | -a velhice acentua as doencas; -complementar Esfera da interacdo
30 anos quando vocé tiver 60 anos vocé serd diabética, hipertensa, se | -na velhice existe uma comorbidade de doengas -complementar
vocé ndo cuidar, e ainda vai ter uma outra doenga. Porque a diabetes | -velhice e doencas estdo associadas; -complementar
puxa isso. Entdo estd associada sim e é uma questdo profunda’. -essa € uma questdo profunda. -informar Esfera da informagio

TRECHO 8 -a questdo mais dificil no envelhecimento s@o as perdas; -complementar Esfera da interacdo
Fas: “Envelhecer, o lado que mais pesa é as perdas. Se vocé perde a | -as perdas fisicas dificultam o nosso trabalho com o | -complementar
audicdo, a visdo isso dificulta até mesmo a gente a trabalhar com os | 1doso;
idosos porque nem nds estamos preparados para trabalhar com a | -ndo estamos preparados para trabalhar com a velhice; -informar Esfera da informacao
velhice, entdo a gente quando chega aos 50, 60 anos ai ndo tem mais o | -depois de certa idade poucas coisas podemos fazer; -informar
que fazer. Eu invejo outros paises que aproveitam o velho, vocé aposenta | -admiro os paises onde o velho continua a trabalhar; -informar
no Japdo e continua trabalhando, se antes vocé trabalhava 8 horas vocé | -nesses paises o velho trabalha menos horas por dia; -informar
passa a trabalhar 4 horas, porque? Porque conta a experiéncia”. -nesses paises se considera a experiéncia do velho. -informar

TRECHO 9
Fef: “Igual a minha mde quando ela se aposentou ela era nova e de vez | -minha mae se aposentou nova; -informar Esfera da informacao
em quando ela fala que gostaria de arrumar um emprego. E a minha | -minha mée gostaria de continuar a trabalhar; -complementar Esfera da interacdo
mde tem condi¢cées de sair de casa pra trabalhar, mas aonde a gente vai | -minha mae tem condigdes de trabalhar; -complementar
arrumar um trabalho para minha mde” . -emprego para uma pessoa aposentada € muito dificil. -complementar

TRECHO 10
Fct: “E 0 mesmo caso da minha mde. Ela queria muito trabalhar e tem | -minha mie também gostaria de trabalhar; -complementar Esfera da interacdo
condigbes”. -minha mie tem condi¢des de trabalhar. -complementar

TRECHO 11 -a falta de espago social pode debilitar as pessoas; -informar Esfera da informagio
Fef: “A limitacdo do espago social debilita muito a pessoa, ainda mais | -a falta de espago social pode levar a depressdo e a | -complementar Esfera da interacdo
se ela € propensa a ter depressdo, ser ansiosa. O estar em casa acentua | ansiedade;
isso, entdo o Brasil ndo estar preparando para receber velho de jeito | -ficar em casa acentua esses sentimentos; -informar Esfera da informacao
nenhum, pelo contrdrio. E sé a gente vé as propagandas, que real¢a a | -o Brasil ndo estd preparado para envelhecer; -informar
beleza, a juventude, vivacidade”. -no Brasil s6 valoriza a beleza, a juventude e a | -informar

vivacidade.

TRECHO 12
Fet: “Ld nos Estados Unidos a sogra da minha sobrinha tem 75 anos e | -Nos Estados Unidos as pessoas idosas trabalham. -informar Esfera da informacao
trabalha”.

TRECHO 13 -existe discriminacdo em relacdo a aposentadoria e a | -informar Esfera da informacao
Fas: “Acho que a aposentadoria, a velhice pra gente é tdo discriminada | velhice;
que a gente pensa assim, quando eu me aposentar eu quero uma chinela, | -a aposentadoria estd relacionada a inatividade; -justificar Esfera da avaliagcao
um jornal e um pijama. Aposentar significa que vocé vai trabalhar | -aposentar significa trabalhar menos e ndo parar de | -informar Esfera da informagao
menos e ndo abandonar todo o trabalho. De qualquer forma a gente tem | trabalhar;
que aprender a fazer uma programagdo, planejamento para a | -precisamos aprender a planejar tanto a aposentadoria | -informar
aposentadoria e a mesma coisa pra velhice. Eu ndo vejo que velhice é | quanto a velhice;
doenga, eu vejo que é uma fase. Por exemplo, a diabetes aparece tanto | -a velhice ndo é sindbnimo de doenga; -contestar Esfera da interacdo
no velho como no novo. Agora a gente trabalha com as reservas da gente | -a velhice é uma fase da vida; -informar Esfera da informacao
mais na velhice. Alguns tém poucas reservas por causa da vida | -as doencas aparecem tanto em pessoas novas quanto em | -informar
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sedentdria, dificil”.

pessoas velhas;

-na velhice fazemos mais uso das nossas reservas; -informar
-tem pessoas que tem poucas reservas por causa da vida | -complementar Esfera da interacdo
sedentdria.
TRECHO 14
Fef: “Eu ndo associei a velhice com a doenga, eu falei que quem dera os | -eu ndo associei velhice com doenga; -retificar Esfera da informacao
velhos tivessem saiide”. -eu falei que seria bom envelhecer com satde. -informar
TRECHO 15
P: “Mas, ¢é possivel ser velho e ter saiide?” -é possivel envelhecer com satde? -incitar Esfera acional
TRECHO 16
Fef: “Cem por cento ndo”. -envelhecer totalmente sauddvel ndo € possivel. -informar Esfera da informacao
TRECHO 17
P: “Mas quem tem hoje 100% de savide? Vocé é jovem e tem 100% de | -é possivel ser totalmente saudavel? -incitar Esfera acional
savde?” -vocé € totalmente sauddvel apesar de jovem? -incitar
TRECHO 18 -totalmente saudavel eu nao sou; -informar Esfera da informacao
Fef: “Ndo. Tenho’. -eu sou totalmente sauddvel. -retificar
TRECHO 19 - ninguém € totalmente saudavel; -retificar Esfera da informacao
Fas: “Nao, ninguém tem 100% de saiide o tempo todo. Quando vocé é | -a mulher mesmo jovem apresenta problemas de sadde; -informar
jovem, mulher, por exemplo, tem TPM. Vocé vai pra fase adulta tem | -a doengas estd presente em todas as fases da vida; -informar
menopausa, climatério, pa, pa, pa. E a mesma coisa com a velhice”. -na velhice ndo € diferente. -informar
TRECHO 20 -minha filha disse que ndo quer ficar feia; -exemplificar Esfera da informacao
Fsg: “Minha filha ontem falou assim: Deus me livre mde, eu ndo quero | -minha filha disse que logo ficarei velha; -exemplificar
ficar feia, vocé jd esta com 30 anos daqui um tempo jd esta ficando | -minha filha disse que com a velhice surgem as perdas | -exemplificar
velha, vai aparecendo uma mancha, vai caindo as pelancas, vai ficando | fisicas;
muito feia. Eu falei: Deus me livre. Ela acha que é terrivel ficar velha, | -minha filha acha terrivel ficar velha; -exemplificar
ela fica olhando a velhice ela fica com medo e ela tem 11 anos”. -minha filha tem medo da velhice; -exemplificar
-minha filha s6 tem 11 anos. -exemplificar
TRECHO 21 -minha tia tem pavor de envelhecer; -exemplificar Esfera da informacao
Fef: “Eu tenho uma tia que é de Tocantindpolis (uma cidade do | -minha tia ndo fala nem a idade dela; -exemplificar
Tocantins) que ela tem quase 50 anos, ela tem pavor de envelhecer, ela | -eu tenho um pouco de medo de envelhecer também; -complementar Esfera da interacdo
ndo fala a idade dela. Provocar uma briga é perguntar que idade ela | -eu lido melhor com o medo porque trabalho com o | -complementar
tem. E eu estava olhando ela e eu tenho isso um pouco, eu ndo tenho do | envelhecimento;
jeito dela porque eu trabalho com o envelhecimento, eu jd consigo lidar | -estudar o envelhecimento me ajudou a lidar melhor com | complementar
com isso diferente, mas eu penso: se eu tivesse crescido nas mesmas | o medo de envelhecer;
condigées, fora dessa drea que estou eu teria o mesmo medo que ela. O | -medo de perder a beleza; -complementar
medo de perder a beleza, 0 medo que o tempo esta passando e as coisas | -medo do tempo que passa e as coisas que ndo | -complementar
estdo deixando de acontecer, eu tenho isso um pouco comigo”. acontecem;
-eu tenho um pouco de medo dessas coisas. -informar Esfera da informacao
TRECHO 22 -li uma reportagem sobre o envelhecimento; -informar Esfera da informagdo
Fas: “Foi até na semana passada ou més passado saiu uma reportagem | -uma atriz falou que nio faria plastica; -informar
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falando sobre o envelhecimento e uma atriz falou que jamais faria | -ela achar importante envelhecer com as rugas e o cabelo | -informar
pldstica e sabe porque? Porque a gente tem que saber envelhecer com | branco;
cabelo branco com a ruga. Porque mudar com a pldstica?” -ela ndo via necessidade de mudar fazendo pldstica. -informar
TRECHO 23
Fct: “Eu ndo faria”. -eu nio faria plastica. -informar Esfera da informacao
TRECHO 24 -precisamos aproveitar o que temos de melhor; -informar Esfera da informagio
Fef: “Olha! A gente tem que aproveitar o que temos de melhor. Quando | -no envelhecimento o que temos de bom s3o as | -complementar Esfera da interacdo
a gente vai envelhecendo o que nés mais temos de bom é a experiéncia | experiéncias;
que ninguém rouba da gente. Um amor que vocé perdeu, uma bomba que | -as nossas experiéncias ninguém rouba; -complementar
vocé levou™. -a experiéncia pode ser a perda de um amor; -complementar
-a experiéncia pode ser um problema vivido. -complementar
TRECHO 25
Fct: “Entdo se ndo aceitar a velhice a gente sofre mais”. -quem ndo aceita a velhice sofre mais. -informar Esfera da informacao
TRECHO 26
Fef: “Entdo tem que pensar no lado bom do envelhecer que é isso que a | -precisamos pensar no lado bom do envelhecimento; -complementar Esfera da interacdo
gente carrega, essa bagagem que ninguém tira. Ou vocé quer estudar, | -a experiéncia € o lado bom do envelhecimento; -complementar
como eu, a gente tem uma experiéncia de vida” . -0 estudo nos dd uma experiéncia de vida. -complementar
TRECHO 27
Fas: “E o ponto positivo do ser humano”. -0 ponto positivo do ser humano € a experiéncia. -complementar Esfera da interagdo
TRECHO 28
Fef: “E ponto positivo da vida é isso”. -0 ponto positivo da vida € a experiéncia. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 29
Fct: “Sorrir muito ndo acarreta ruga, né. Sorrir muito”. -sorrir ndo acarreta rugas; -informar Esfera da informacao
-devemos sorrir muito. -informar
TRECHO 30
Fas: “Beijar muito também ndo”. (risos) -beijar muito ndo acarreta rugas. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 31 -eu ndo terei ruga porque eu sorrio muito; -complementar Esfera da interagdo
Fct: “Entdo eu ndo vou ter ruga porque eu sorrio muito e beijo muito”. -eu nio terei ruga porque eu beijo muito. -complementar
TRECHO 32 -a pessoa velha e feliz tem outra percepcdo da vida; -informar Esfera da informagio
Fef: “Realmente uma pessoa que é velha e é feliz vai conversar com essa | -a pessoa pode ter varias doengas e ser feliz; -informar
pessoa pra vé como é a cabeca dela. Ela tem a doenga, a diabetes, a | -a pessoa € feliz porque a cabeca dela estd boa; -complementar Esfera da interagdo
hipertensdo, as vezes, ndo anda, mas ela é feliz. Porque a cabeca dela | -a pessoa é feliz porque aprendeu a usar o que ela tem de | -complementar
esta boa. Porque ela aprendeu a usar isso. Nos temos que aprender a | bom;
usar o que nos temos”. -temos que aprender a usar as nossas experiéncias. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 33 -na institui¢do temos pessoas com limitacdes, mas com | -informar Esfera da informacao
Fmn: “E o caso da dona fulana, ela ndo anda, mas tem uma cabega! Ela | uma cabeca boa;
é uma pessoa tdo feliz, ela brinca com todo mundo e ainda ontem ela | -ela é uma pessoa feliz e brincalhona; -complementar Esfera da interacdo
acabou indo embora. Eu nem sai pra ver a saida dela”. -ela ndo estd mais na institui¢do -informar Esfera da informacao
-eu ndo quis vé-la ir embora; -informar
TRECHO 34 -eu li uma histdria interessante; -informar Esfera da informagio
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Fef: “E igual uma coisa que eu li, eu ndo lembro onde eu li, um | -um menino perguntou a sua avé o que era a velhice; -exemplificar
menininho perguntou pra avo dele o que era a velhice e ele tinha 5 anos. | -a av6 respondeu que a velhice era ela; -exemplificar
Ai ela falou assim: uai meu filho, a velhice é a vovo. Af ele falou assim: | -o menino disse que a velhice, entdo, era bonita; -exemplificar
vovo a velhice é tdo bonita. Olha que coisa mais linda! A velhice é igual | -eu achei essas historia muito bonita; -informar
a vovo e ela jd era vovozinha das pelanquinha, entdo a velhice € igual a | -a velhice pode ser bonita dependendo da pessoa que | -informar
VoV e € entdo tdo bonita!” envelhece.
TRECHO 35 - 0 que voce falou € interessante; -validar Esfera da avaliacdo
P: “O discurso é interessante. Como vocé falou, nos deveriamos | -foi falado da importancia da experiéncia; -citar Esfera da informacao
aprender a usar a experiéncia, mas na prdtica serd que nos ndo | -a experiéncia € valorizada pelas pessoas? -incitar Esfera acional
valorizamos exatamente o contrdrio? Serd que ndo estd nesse ponto a | -valorizar a experiéncia ndo € uma grande dificuldade das | -incitar
nossa dificuldade?” pessoas?
TRECHO 36
Fef: “Valoriza a juventude”. -as pessoas valorizam a juventude. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 37
P: “As vezes, nds temos o discurso de que a velhice é boa, a experiéncia | -temos um bom discurso sobre a valorizagio da velhice e | -avaliar Esfera da avaliagcdo
deveria ser valorizada, mas é isso mesmo que ocorre na nossa cultura, | a experiéncia;
na nossa sociedade?” -a nossa cultura valoriza a velhice e a experiéncia? -incitar Esfera acional
TRECHO 38
Fef: “O que piora na velhice é a situagdo que a pessoa se encontra. | -existem situagdes que dificultam o envelhecimento; -informar Esfera da informacao
Igual a Fas, por exemplo, uma pessoa que se programa para envelhecer, | -tem pessoas que se programam para envelhecer; -informar
igual tem alunos aqui que sdo programados para envelhecer, ele | -quem se programa envelhece melhor. -complementar Esfera da interacao
aproveitam a vida deles”.
TRECHO 39
P: “Como é se programar para envelhecer?” -0 que significa se programar para envelhecer? -incitar Esfera acional
TRECHO 40 -programar para envelhecer é fazer uma poupanca; -informar Esfera da informacao
Fef: “E ter um trabalho e a longo tempo ir economizando. Igual | -foi isso que eu ouvi sobre programar a velhice; -informar
poupanga, pelo menos, e como eu jd ouvi falar, como é mesmo o nome?” | -eu ndo sei 0 nome que se dé a essa programagao. -informar
TRECHO 41
Fas: “E os planos para aposentadoria”. -essa programacio chama-se plano de aposentadoria. -informar Esfera da informacao
TRECHO 42 -tem vérios tipos de planos; -informar Esfera da informacao
Fef; “Planos dos economidrios. Todo més eles depositam ld uma | -todo més o trabalhador deposita uma determinada | -informar
quantia. E como fazer uma poupanga”. quantia;
-esses planos sdo iguais & poupanca. -informar
TRECHO 43 -precisamos nos preparar psicologicamente para | -complementar Esfera da interagdo
Fas: “Tem que preparar é psicologicamente. Vocé sabe que cada dia | envelhecer;
mais vocé envelhece”. -0 processo de envelhecimento € didrio. -complementar
TRECHO 44 -os planos de aposentadoria ajuda vocé€ a envelhecer | -complementar Esfera da interacdo
Fef: “Mas isso contribui para vocé envelhecer melhor”. melhor.
TRECHO 45
Fas: “Cada dia que vocé esta passando, vocé é uma pessoa mais velha a | -o processo de envelhecimento € continuo. -complementar Esfera da interacdo
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cada minuto”.

TRECHO 46 -procuro melhora a aparéncia quando estou deprimida; -informar Esfera da informacao
Fef: “E igual a gente mesmo, ontem eu falei: vou para o saldo porque | -vou ao saldo para melhorar a depressio; -complementar Esfera da interacdo
estou deprimida. Vou ld fazer o cabelo, os pés. Agora quem ndo tem | -quem ndo tem dinheiro ndo pode fazer isso; -informar Esfera da informacao
dinheiro faz isso? Quem tem dinheiro viaja, vai para o Araguaia. Agora | -quem tem dinheiro viaja; -informar
chega velho, a familia um bagago e ainda ndo tem dinheiro”. -velho e sem dinheiro a vida fica mais dificil. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 47
Fas: “E o que nés estamos discutindo, cai na questdo do Brasil hoje. Até | -o que discutimos é exatamente sobre a desvalorizagio do | -informar Esfera da informacao
pra nos hoje até na nossa cabeca. A gente passa pelo discurso e ndo | velho no Brasil;
passa pela prdtica. Enquanto a gente pensa no projeto que dd qualidade | -a nosso discurso nio revela a nossa prtica; -informar
de vida pro idoso, como eu vou dar qualidade de vida pro idoso se eu | -0 idoso precisa de qualidade de vida; -informar
tenho que programar até o quarto e a sala dele? Como vocé vai dar | -qualidade de vida significa o idoso poder escolher; -complementar Esfera da interacdo
qualidade de vida se vocé é que coloca normas pra ela?” -qualidade de vida significa o idoso criar suas normas. -complementar
TRECHO 48
Fef: “Nos na verdade somos uma gota de dgua, hoje eu estou derrubada. | -somos pouco para o muito que precisa ser feito; -avaliar Esfera da avaliacdo
Por exemplo, uma pessoa chega cheia de doenca, de problemas, | -hoje ndo estou muito bem; -informar Esfera da informacao
problemas com a familia, com saiide, problema com tudo. Chega na | -as pessoas chegam com muito problemas e o que posso | -avaliar Esfera da avaliacdo
minha piscina e eu sou s6 uma gota de dgua na situacdo dela. Vou | fazer é muito pouco;
refrescar? Tem dia que eu ndo vou refrescar. E claro que a gente tem o | -tem momentos que nio posso fazer nada; -avaliar
nosso valor, mas é todo um conjunto. Qualidade de vida, professor, é | -nosso trabalho tem valor, mas a equipe € importante; -avaliar
todo um conjunto de fatores. Claro que eu ndo vou deixar de dar a | -qualidade de vida envolve um conjunto de fatores; -complementar Esfera da interacdo
minha gota de dgua que ela vai fazer diferenca, mas, as vezes, ela ndo | -minha contribui¢do é importante e faz diferenca; -informar Esfera da informacao
funciona”. -0 que fago nem sempre resolve o problema. -informar
TRECHO 49 -0 idoso na instituicdo estd livre das agressdes e | -informar Esfera da informacao
Fas: “Pelo menos quando elas estdo aqui ndo estdo sofrendo agressdes, | discriminacgdes;
discriminagées. Entdo 4 horas que elas estdo aqui sdo 4 horas de | -o1doso na instituicdo melhora a sua perspectiva de vida; | -informar
melhora da vida, de perspectiva. Porque nos ndo damos qualidade de | -o importante € dar perspectiva de vida e ndo qualidade | -complementar Esfera da interagdo
vida nés damos perspectiva. A gente procura dar perspectiva para que | de vida;
as coisas ndo piorem, mais vd para o lado positivo”. -a perspectiva de vida ressalta o lado positivo da vida. -complementar
TRECHO 50
P: “Quero ouvir as outras pessoas e o seu Mtp, o nosso representante | -qUero ouvir as outras pessoas; -incitar Esfera acional
masculino. Como é envelhecer no nosso pais? E bom ou é ruim?” -gostaria de ouvir como é envelhecer no nosso pais. -incitar
TRECHO 51 -0 Mtp nio quer ficar velho; -informar Esfera da informagio
Flp: “Ele nem gosta de ficar velho. Cair os cabelos. Ele detesta ficar | -o Mpt ndo quer ficar careca; -informar
velho”. -0 Mpt detesta ficar velho. -informar
TRECHO 52 -eu nunca pensei sobre como ¢é a velhice no Brasil; -informar Esfera da informacao
Mpt: “Eu ndo pensei nisso, eu ndo tenho a minima idéia”. -eu ndo tenho a menor idéia sobre esse assunto. -informar
TRECHO 53
P: “O senhor nunca parou para pensar que a gente estd envelhecendo?” | -voc€ nunca parou para pensar sobre o envelhecimento? -incitar Esfera acional
TRECHO 54
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Mpt: “Eu ndo”. -eu nunca parei para pensar sobre esse tema. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 55 -todos estamos envelhecendo; -informar Esfera da informacao
P: “Mais estamos envelhecendo e como poderemos enfrentar esse fato?” | -o envelhecimento é um fato que precisa ser enfrentado. -informar
TRECHO 56
Flp: “Mas ele é jovem e ndo vai envelhecer, ndo é seu Mpt?” (falando | -seu Mpt € jovem e nunca vai envelhecer. -escusar Esfera da interacdo
com ironia)
TRECHO 57
P: “Mais o senhor ndo aceita o que?” -0 que na velhice que o senhor nio aceita? -incitar Esfera acional
TRECHO 58 -eu nido aceito a velhice; -informar Esfera da informacao
Mpt: “A velhice. Porque a velhice é ruim. Eu, pelo menos, tento me | -a velhice é ruim; -informar
cuidar para ndo depender das pessoas”. -eu procuro me cuidar para ndo depender das pessoas. -informar
TRECHO 59 -a velhice estd relacionada as perdas; -informar Esfera da informacao
P: “Pelo que pude entender a velhice estd associada as perdas | -a velhice pode estar relacionada a perda de autonomia; -complementar Esfera da interacdo
significativas, ela também estd associada a perda da autonomia? Temos | -no nosso discurso o envelhecimento é ressaltado | -informar Esfera da informacao
um discurso muito bom sobre o envelhecimento e o ser velho, mas me | positivamente;
parece que aqui a maioria das pessoas ndo querem ficar velho, é isso?” | -as pessoas ndo querem envelhecer. -informar
TRECHO 60
Fas: “No tempo de Cledpatra ela tomava banho de leite de cabra para | -ndo envelhecer é um desejo antigo; -informar Esfera da informacao
ndo envelhecer. Entdo o envelhecimento é desde Addo e Eva”. -o envelhecimento é desde Addo e Eva. -informar
TRECHO 61
Fef: “O envelhecimento é o resultado do pecado”. -envelhecer € resultado do pegado. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 62 -esse assunto requer uma discussao; -infirmar Esfera da informagio
P: “Bom, ai podemos ter outra discussdo, porque se a velhice é | -a velhice se torna muito ruim ao ser relacionada ao | -complementar Esfera da interacdo
resultado do pecado é uma coisa realmente muito ruim”. pecado.
TRECHO 63
Fas: “Estou falando que o envelhecimento é tdo antigo...” -a questdo do envelhecimento € antiga. -informar Esfera da informacao
TRECHO 64 -o envelhecimento € fruto do pecado; -confirmar Esfera da informagio
Fef: “Ele apareceu por causa do pecado. Por causa de Addo e Eva”. -o envelhecimento apareceu com Addo e Eva. -confirmar
TRECHO 65
P: “Precisamos parar um pouco e pensar sobre isso sem nds | -precisamos pensar sobre essas questdes; -infirmar Esfera da informacao
aprofundarmos em questées doutrindrias e, propriamente, religiosas. | -relacionar o envelhecimento com o pecado acarreta | -infirmar
Quando eu faco essa associagdo entre envelhecimento e pecado isso tem | implicacdes;
implicagées, por exemplo, Fef diga o que vocé gosta de fazer, uma das | -gostaria que Fef dissesse o que mais gosta de fazer. -incitar Esfera acional
coisas que vocé mais gosta de fazer?”
TRECHO 66
Fef: “Uma coisa que eu mais gosto de fazer, uma s6?” -vocé quer que eu fale uma coisa que eu gosto de fazer? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 67
P: “So uma por enquanto”. -quero que fale uma coisa que gosta de fazer. -confirmar Esfera da informacdo
TRECHO 68
Fef: “Cantar”. -eu gosto de cantar. -informar Esfera da informacao
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TRECHO 69

P: “Cantar é conseqiiéncia do pecado?” -existe alguma relag@o entre cantar e o pecado? -incitar Esfera acional
TRECHO 70
Fef: “Ndo”. -ndo existe nenhuma relacio. -informar Esfera da informacao
TRECHO 71 -gostaria que vocés entendessem aonde eu quero chegar; | -informar Esfera da informacao
P: “S6 para vocés entenderem onde eu quero chegar. Quando eu falo | -as coisa que acho ruim sdo conseqiiéncia do pecado; -avaliar Esfera da avaliagcao
assim: a velhice é conseqiiéncia do pecado, porque ela é muito ruim, mas | -as coisas que acho boas ndo sdo conseqiiéncia do | -avaliar
cantar ndo é, porque é uma coisa boa, como viajar, comer, ir para uma | pecado;
festa. Entdo, tudo que eu acho bom ndo é conseqiiéncia do pecado, mas | -a velhice é muito ruim por isso € conseqiiéncia do | -avaliar
tudo que eu acho ruim, sim? Quando eu associo a velhice ao pecado é | pecado;
porque acredita-se que ela é muito ruim. Certo? Entdo, onde fica a | -voc€s falaram que a velhice estd relacionada a | -citar Esfera da informacao
experiéncia ou mesmo aquele discurso que envelhecer até que ndo é tdo | experiéncia;
ruim assim? Como vocé falou que prefere ter a cabegca que vocé tem hoje | -vocés falaram que a velhice ndo € tao ruim; -citar
aos 30, 40 do que quando tinha 20 e quando vocé tiver 80, 90?” -vocés falaram que preferem a cabeca que tem hoje a | -citar
quando eram mais novas;
-como serd chegar a uma idade mais avancada? -incitar Esfera acional
TRECHO 72
Fct: “Complica’. -essa questdo é complicada. -informar Esfera da informacao
TRECHO 73
Fef: “E outra coisa”. -essa € outra questdo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 74 -quando somos criangas queremos crescer rapido; -informar
Fsg: “Quando a gente é crianga a gente quer crescer rdpido, quer ser | -queremos ser adolescente ou adulto; -informar Esfera da informacao
adolescente, adulto, mas velho acho que a gente ndo pensa”. -ndo pensamos em ficar velho. -informar
TRECHO 75
Fef: “Se nos pudéssemos chegar 80 anos com a cabega boa, tem escritor | -seria bom envelhecer mantendo a cabeca boa; -informar Esfera da informacao
de 80 anos, pessoas que sdo intelectuais com 70 anos. Esse velhinho | -tem um velho vizinho 2 instituicdo que tem uma cabega | -complementar Esfera da interacdo
daqui do lado, a cabeca que aquele velhinho tem. Se vocé aproveitar. Na | boa;
verdade, na verdade ninguém quer depender de ninguém. Se vocé pode | -ndo queremos envelhecer e depender de ninguém; -informar Esfera da informacao
dar alguma coisa com 90 anos que otimo!” -seria bom envelhecer de forma produtiva. -informar
TRECHO 76
Fct: “Mas o que acontece é que a gente acaba dizendo, vou deixar fazer | -na velhice deixamos de fazer as coisas; -informar Esfera da informacao
isso e aquilo. Entdo a pessoa vai ficando incapaz. A familia jd vai | -ao deixarmos de fazer as coisas nos tornamos incapazes; | -complementar Esfera da interacdo
limitando a pessoa”. -a familia também limita as pessoas. -complementar
TRECHO 77
Fas: “As familias quando trazem seus idosos pra cd eles falam assim: | -as familias trazem os idosos para a instituicdo para que | -complementar Esfera da interacdo
olha! Eu quero trazer meu pai pra cd porque eu ndo quero que ele fique | deixem de trabalhar;
ld trabalhando mais pra fulano, fulano esta explorando ele. Eu falei: | -a familia acha que o idoso é explorado pelos patrdes; -complementar
olha mais trabalhar é explorar?” -trabalhar ndo é explorar. -informar Esfera da informacao
TRECHO 78
Fct: “E bom, trabalhar é bom”. -trabalhar é bom. -avaliar Esfera da avaliagcdo
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TRECHO 79 -precisamos compreender melhor a relagdo do idoso com | -informar Esfera da informacao
P: “Mas isso precisa ser melhor compreendido, porque hoje o idoso tem | o trabalho;
servido muito para exploragcdo. Como ele quer trabalhar e precisa ele | -a necessidade leva o idoso a aceitar as imposi¢des dos | -justificar Esfera da avaliagcao
acaba aceitando tudo e o empregador se utiliza disso”. patrdes.
TRECHO 80 -realmente os patrdes exploram os idosos; -confirmar Esfera da informacao
Fas: “Isso é verdade, ali no Banco do Brasil tinha um idoso com um | -tem idosos que trabalham para o filho por ndo | -informar
pacote de conta pra pagar na fila do 70 anos. Eu falei para o velho: o | enfrentarem as filas nos bancos;
senhor esta pegando os papeis da empresa do seu filho e vindo pagar? O | -essa atitude € uma exploracdo do idoso como de quem | -informar
senhor esta sendo explorado e explorando as pessoas que estdo na fila”. | estd na fila.
TRECHO 81 -a necessidade do idoso em trabalhar o leva a fazer | -complementar Esfera da interagdo
P: “As vezes nem é para o filho que ele esta pagando, mas de uma | qualquer coisa;
empresa onde ele trabalha e para continuar trabalhando precisa fazer | -para as empresas o fato do idoso ndo enfrentar fila € | -complementar
essas coisas. Ele ndo enfrenta fila no banco e por isso ele esta sendo | vantajoso;
usado pelas empresas. Ele se submete porque precisa para completar | -por necessidade o idoso se submete a qualquer trabalho; | -complementar
sua renda e porque, realmente, ele se sente mais iitil. Mais eu quero | -trabalhando o idoso se sente Titil; -complementar
ouvir quem ainda ndo falou, vamos ld” . -quero ouvir quem nao falou. -incitar Esfera acional
TRECHO 82 -0 lado bom da velhice € a experiéncia; -avaliar Esfera da avaliagcao
Fsg: “Eu s6 acho ruim porque a gente... envelhecer até que é bom, tem a | -eu me orgulho de ter chegado até aqui; -informar Esfera da informacao
experiéncia, eu sinto orgulho de ter chagado onde estou gracas a Deus. | -tenho uma familia estruturada; -informar
Tenho uma familia bem estruturada, eu tenho o meu trabalho gracas a | -tenho o meu trabalho; -informar
Deus aqui. Agora eu so6 acho ruim a doenga, porque se ndo fosse a gente | -a velhice s6 € ruim por causa das doencas; -avaliar Esfera da avaliagcao
dava mais, produzia mais e tinha mais rendimento. O que eu ndo gosto é | -as doencas nos impedem de trabalhar e melhorar a nossa | -complementar Esfera da interacdo
s6 das doengas. Porque se a gente envelhecesse... eu vejo a minha | renda;
netinha falar assim: vocé e minha outra vo é tudo pititica, eu foi ficar do | -na velhice o que eu ndo gosta é da doenca; -complementar
tamanho de vocés. Eu sinto orgulho de um dia ter sido crianga, hoje eu | -minha neta pergunta se vai ficar pequena como a suas | -informar Esfera da informacao
tenho minha netinha que eu jd passei por ld e saber que ela vai chegar | avos;
no meu lugar, mas as doengas, se a gente envelhecesse sem doengas | -eu tenho orgulho de ter sido crianga; -informar
seria melhor. Porque é bom, porque eu também, se eu pudesse voltar | -minha neta vai passar por essas etapas da vida; -informar
muitas coisas que tinha feito antes hoje eu pensando eu jd ndo fazia. A | -seria melhor envelhecer sem as doengas; -confirmar
gente, as vezes, teria mais saude, mais possibilidade de vida. Eu tinha | -se pudesse voltar no tempo muitas coisas faria diferente; | -informar
estudado mais. Ontem eu dando conselho pra uma recém casada que foi | -eu teria cuidado mais da minha sadde; -informar
conversar comigo sobre a vida dela, eu falando pra ela, nés fomos orar, | -eu teria estudo mais; -informar
eu falando pra ela se eu pudesse voltar atrds no inicio do meu | -coisas que fiz no inicio do meu casamento hoje eu faria | -informar
casamento, coisas que eu fiz, ndo coisa... Eu ndo faria hoje. Coisas que a | diferente;
gente pudesse voltar e isso é so com a experiéncia que eu ndo tinha, mais | -com o tempo adquirimos experiéncias de vida; -informar
as doengas é que atrapalha a gente ser velho, poe a gente chata, a gente | -na velhice o que atrapalha sdo as doengas; -confirmar
nervosa, igual a alergia, tudo que os outros falam parece que ta ruim | -as doencas deixam agente chata; -complementar Esfera da interacdo
pra gente, mas envelhecer é bom, mais com estrutura. Dentro de casa | -as doengas deixam a gente nervosa; -complementar
quando chega do trabalho continua com estrutura boa. Entdo é bom, a | -envelhecer € bom com estrutura; -avaliar Esfera da avaliagcao
gente vai crescendo”. -envelhecer com uma familia estruturada € bom; -avaliar
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-envelhecer nessas condigdes leva ao crescimento.

-complementar

Esfera da interacdo

TRECHO 83 -eu estou me preparando para envelhecer; -informar Esfera da informacao

Fmn: “Eu também estou me preparando para a velhice. Eu fui fazer | -visitei uma idosa e ela ficou muito feliz; -informar

uma visita pra uma senhora porque encontrei o filho dela na feira, entdo | -a filha dessa senhora vende produtos de beleza; -informar

fui fazer uma visita e ela ficou muito feliz. Cheguei ld a filha dela estava | -eu quero manter as marcas da minha experiéncia de | -informar

vendendo uns produtos e disse: compra essa, olha como ficou bom pra | vida;

mim. Eu disse: ndo aqui estdo as minhas experiéncias que eu adquiri até | -eu concordo que envelhecer € ruim por causa das | -confirmar

hoje e eu espero adquiri mais daqui pra frente. Eu também concordo | doencas;

com a irmd, o ruim sdo as doengas. Até hoje ndo tenho dor de coluna, | -por enquanto nio tenho doencas; -informar

agora pra frente é que vai comecar a aparecer porque vai chegando | -a mediada que vamos envelhecendo as doencas pode | -informar

perto dos 48 anos e dai pra frente as coisas vao mudando’ . aparecer.
TRECHO 84

Fef: “Mas vocé nem parece que tem essa idade” . -vocé ndo aparenta a idade que tem. -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 85 -tenho envelhecido com muita sadde; -informar Esfera da informacao

Fmn: “Gracas a Deus com muita saiide, e eu quero ser igual a minha | -quero envelhecer igual a minha mae; -informar

mde, que Deus me abencoe. Porque minha mde vai fazer 81 anos ¢é | -minha mie tem 81 anos e é saudével; -informar

sauddvel, tem uma boa memdria, ndo clama dor de cabega, ndo clama | -minha mae ndo reclama de nenhuma doenga; -informar

nada. As vezes, ela fala: minha perna esta doendo mais isso é normal, | -minha mie sente dores na perna, mas é devido ao | -informar

lava roupa de manhd, de tarde ela jd passa, entdo eu quero ser, pelo | trabalho;

menos, um pouco igual a minha mde” . -eu quero envelhecer igual a minha mae. -confirmar
TRECHO 86

P: “Bem como vimos aqui ninguém ainda é velho de acordo com a OMS, | -aqui no grupo nio temos velhos de acordo com OMS; -informar Esfera da informagao

pois ele considera velho, pessoas com 60 anos ou mais”. -velho para a OMS sio pessoas acima dos 60 anos. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 87

Fas: “Somos pré-velhos”. -somos pré-velhos. -informar Esfera da informacao
TRECHO 88

Fsg: “Bem minha mde jd vive doente ela tem 54 anos mais vive doente”. | -minha mie é nova mais vive doente. -informar Esfera da informacao
TRECHO 89 -vamos observar os exemplos que vocés falaram; -informar Esfera da informacao

P: “Vamos observar o que foi falado aqui. Uma pessoa disse: minha | -existem pessoas novas que sdo doentes e existem | -informar

mde tem 54 anos e vive doente e a outra pessoa disse: minha mde tem 81 | pessoas velhas saudaveis;

anos e tem uma vida sauddvel. Entdo, podemos questionar o seguinte: | -minha questdo é: velhice e doenga andam juntas; -incitar Esfera acional

Serd que envelhecer tem que estar acompanhada com doenga, com | -precisamos pensar nessa questao; -incitar

incapacidade? Precisamos pensar nisso porque a cultura diz isso e a | -a cultura diz que a velhice e a doencas andam juntas; -informar Esfera da informacao

cultura estd em nos e sendo assim, acabamos pensando também dessa | -n6s acreditamos que a velhice e a doenca andam juntas; | -informar

forma. E assim que os velhos que moram na instituicdo dizem: eu ndo | -na institui¢ao temos idosos que dizem no ter capacidade | -informar

vou para as aulas de alfabetizacdo porque ndo aprendo mais; eu ndo vou | para aprender;

para os trabalhos manuais porque meu tempo de aprender jd passou etc. | -na institui¢cdo tem idosos que dizem que nio aprendem, | -complementar Esfera da interacdo

Vocé Fsg disse que gostaria de ter estudado, mas o que te impede de | pois o tempo deles ja passou;

estudar hoje se vocé quiser? Ndo podemos mais realizar sonhos depois | -o que nos impede de realizar os nossos sonhos? -incitar Esfera acional

dos 40 anos?” -depois dos 40 ndo temos mais sonhos a realizar? -incitar
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TRECHO 90

Fsg: “Eu conheco uma familia que os pais voltaram a estudar junto com | -tem pais que voltaram a estudar junto com os filhos e | -complementar Esfera da interacdo
o filho e formaram os trés juntos”. formaram juntos.
TRECHO 91
P: “Sabemos das limitacées de envelhecer no Brasil, mas o que é | -envelhecer no Brasil € dificil; -informar Esfera da informacao
possivel fazer que ndo estamos fazendo?” -podemos envelhecer fazendo mais do que temos feito. -avaliar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 92
Fef: “Por exemplo, eu tenho uma amiga que é casada e tem uma filha e | -tenho exemplo de pessoas que comegaram a estudar | -informar Esfera da informacao
que esta fazendo faculdade agora, ai eu fico pensando se eu fosse fazer | mais tarde;
faculdade... eu ndo daria conta, parece que eu sou tdo velha, né. Eu | -eu ndo sei se daria conta de fazer faculdade hoje; -informar
terminei minha faculdade eu tinha 25 anos e estou com 33 anos e eu | -eu me sinto velha; -informar
acho que eu ndo dava conta de estudar de manhd, dar aula a tarde, | -meu periodo de faculdade foi muito dificil; -informar
estudar até 3 ou 4 horas da manhd e, as vezes, nem ia pra cama dormia | -ndo sei se daria conta de fazer tudo o que fiz no periodo | -informar
na mesa, acordava 5 horas da manhd. Serd que eu dava conta? A gente | de faculdade;
mesmo coloca limitagdes na gente”. -na verdade a gente mesmo se limita. -informar
TRECHO 93
Fas: “Ontem mesmo nos estdvamos discutindo sobre isso. Faculdade ¢é | -estivamos discutindo se estudar é s6 para pessoas novas; | -complementar Esfera da interagdo
pra novo. Que pra novo? Aprender nunca é tarde”. -estudar ndo tem idade, sempre € tempo de aprender. -complementar
TRECHO 9%4
Fmn: “Eu me lembrei daquele senhor da informdtica do material que a | -me lembrei no texto que lemos; -citar Esfera da informacao
gente leu. Ele escreveu um livro aos 82 anos”. -um senhor escreveu um livro aos 82 anos. -citar
TRECHO 95 -eu aconselhei minha nora a voltar a estudar; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu falei pra minha nora voltar pra escola, ela fez até a 8 serie, | -minha nora nio terminou a 8" serie; -exemplificar
falei: vai voltar a escola. Ela disse: vocé esta doida eu com 32 anos e | -minha nora disse que estd velha para voltar a escola; -exemplificar
voltar a escola, eu jd deveria estar na universidade. Faz esses cursos | -minha nora disse que deveria ja estar na universidade; -exemplificar
mais rdpidos, o supletivo, isso faz a gente abrir a mente, ela disse: sabe | -minha nora deveria fazer um desses cursos rapidos; -exemplificar
que é mesmo”. -estudar faz a gente abrir a mente; -informar
-ela concordou comigo. -informar
TRECHO 96 -as limitacdes estdo relacionadas a nossa visdo sobre o | -informar Esfera da informacao
P: “Como foi falado a gente mesmo se limita devido a nossa visdo sobre | envelhecimento;
o envelhecimento. Um velho de 80 anos, por exemplo, que falasse em | -uma pessoa velha pensar em estudar € visto como perca | -informar
voltar a estudar, a maioria das pessoas pensaria assim: o que um velho | de tempo;
vai fazer em uma faculdade, para que fazer tanto sacrificio, ele pode | -estudar para uma pessoa velha ndo apresenta | -informar
morrer antes de formar. Ndo é assim?” perspectiva;
-pensamos ou ndo pensamos assim? -incitar Esfera acional
TRECHO 97 -na minha igreja tem 10 idosos que ndo sabem ler e | -informar Esfera da informacao
Fas: “Na igreja esses dias, olhando alguns idosos, eu pedi para que | escrever;
fizessem um levantamento de quantos idosos ndo sabem ler ou escrever e | -propus ensind-los durante a semana; -informar
tinha 10. Entdo fiz uma proposta de que daria aula para eles dois dias | -aprender a ler poderia facilitar, para os idosos, a leitura | -informar

da semana, caso eles quisessem. Eles poderiam ler a biblia. Eles

da Biblia;
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disseram: isso ndo é pra velho ndo. A cultura brasileira diz que vocé tem | -eles ndo aceitaram porque aprender ndo é para velho; -informar
época pras coisas e se passar o tempo acabou”. -a cultura diz que vocé tem um tempo para fazer as | -informar
coisas.
TRECHO 98 -a cultura diz que vocé tem um tempo para casar e ter | -complementar Esfera da interacdo
Fef: “E igual casar, ter filho. Se passar de um tempo, vocé estd velha. | filhos;
Durante toda a vida tem cobranga. Vocé tem que ter um carro, um | -a cultura diz que se passar do tempo vocé estd velha para | -complementar
apartamento”. realizar sonhos;
-a cultura cobra o tempo todo; -complementar
-a cultura diz que tem um tempo para adquirir bens -complementar
TRECHO 99
Fct. “Mas casar, ter filhos é uma opgdo de vida” . -casar e ter filhos é uma opg¢do de vida. -informar Esfera da informacao
TRECHO 100 -casar e ter filhos € uma opc¢do, mas a cobranca é como se | -complementar Esfera da interacdo
Fef: “E uma opg¢do, mas as pessoas cobram como se fosse regra. As | fosse uma regra;
pessoas que sdo casadas cobram da gente porque a gente ndo casou e | -quem ja casou cobra de quem ndo casou; -complementar
por aivai’. -a cobranga € constante. -complementar
TRECHO 101 -minha filha ndo quer ter filhos; -informar Esfera da informacao
Fct: “Minha filha jd disse que ndo terd filho, ela diz isso sempre”. -minha filha sempre disse que ndo quer ter filhos. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 102
Fef: “Porque que todo mundo tem que ter filho?” -ter filho n@o € uma obrigacdo ou regra. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 103
Fas: “Quando vocé tem os filhos se eles ndo estiverem na universidade é | -quando vocé tem os filhos existe a cobranca sobre a sua | -complementar Esfera da interacdo
uma md criagdo sua’ . forma de crid-los.
TRECHO 104 -dizem que os filhos sdo importantes porque cuidam dos | -informar Esfera da informagio
Fef: “Jd me falaram que se eu ndo tiver filhos quem vai cuidar de mim. pais;
Até parece que filho cuida de pai”. -ndo é verdade que filho cuida de pai. -retificar
TRECHO 105 -estamos falando sobre questdes relacionadas a geracio; -informar Esfera da informacao
P: “Bom, estamos falando de filhos, cuidado, pessoas de geracées | -falem sobre a relacdo dos velhos com a familia -incitar Esfera acional
diferentes. Como € a relagdo entre pessoas mais velhas e sua familia? | -falem como se dd a relag@o do velho na sua casa; -incitar
Como isso ocorre na sua casa e como vocé vé isso nas outras familias? | -falem como € estruturada na nossa cultura a relagdo | -incitar
Como se estrutura na nossa cultura essa relagdo familiar?” entre o velho e a familia.
TRECHO 106 -as estruturas das relagdes familiares estdo relacionadas a | -informar Esfera da informacao
Fas: “Isso tem haver com o que nos estamos fazendo com as nossas | forma como criamos nossas criangas;
criangas. Bombardeamos sé com informagdes. Hoje, vocé ndo vé um | -carregamos nossas criancas de informacdes; -informar
neto conversando com seus avos. O meu sogro sentava e contava | -nao existem conversas entre neto e avo; -informar
historias da Itdlia, ia ld buscava o relogio, mostrava pra os netos. Hoje é | -antigamente a relacdo entre neto e av0 era mais proxima; | -informar
tdo dificil eu encontrar um tempo pra eu parar pro meu neto. Eu chego | -€ dificil, hoje, eu ter um tempo para o meu neto; -informar
em casa tenho que arrumar casa, olhar isso, aquilo. Eu ndo tenho tempo | -quando chego em casa tenho muitas coisas para fazer; -informar
pra minha neta.Eu estava falando com meus filhos quantas vezes seu avé | -ndo tenho tempo para a minha neta; -informar
sentou na porta e contou caso”. -meus filhos ouviram muitas historias do avd. -informar

TRECHO 107
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P: “Entdo os netos e os avds ndo tém tempo para estarem juntos?”. -a relag@o entre neto e av0s hoje, é mais distante. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 108
Fef: “A avo de hoje ndo tem tempo”. - na vida moderna a av6 nfo tem tempo para netos. -informar Esfera da informacao
TRECHO 109
Fct: “A avé moderna, nova, ela ndo tem tempo”. -a avé moderna ndo tem tempo para netos. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 110
Fas: “Ndo é uma questdo de moderna é a sobrevivéncia minha mesmo. | -a avé nio tem tempo por necessidade de sobrevivéncia; -complementar Esfera da interacdo
Eu ndo posso parar meio dia para ficar com a minha neta ou meus | -eu nao posso deixar de trabalhar para ficar com minha | -informar Esfera da informacao
filhos”. neta.
TRECHO 111 -a relacdo entre geracdes, hoje, é dificil por falta de | -complementar Esfera da interacdo
P: “De acordo com o que vocés estdo falando, hoje essa relagdo entre as | tempo;
geragées ela fica mais dificil porque ndo se tem tempo. Hoje, uma | -uma crianca sentar para ouvir uma histéria parece ser | -informar Esfera da informacao
crianga sentar para ouvir uma historia parece ser perda de tempo | perca de tempo;
porque ela tem tanta coisa para fazer. Ela prefere um DVD, um | -as criancas, hoje, tem muitas coisas para fazer; -informar
computador...” -as criancas tém muitas outras opc¢des para utilizar seu | -informar
tempo.
TRECHO 112 -meu filho comentou um filme que nés assistimos; -informar Esfera da informacao
Fas: “Entdo o meu filho falou sobre um filme que nos assistimos, ndo me | -o filme se passa no Japao; -informar
lembro o nome, é ld do Japdo. Que quando vence aquela idade que o | -o filme mostra uma cultura que deixa o velho morrer; -informar
velho ndo quer viver mais, ai os filhos pegam o velho e o leva para a | -o velho é levado para ser comido pelos ursos; -informar
montanha pro urso comer. Ai quando vem a nuvem, quando o urso come | -nessa cultura quando o velho € comido é porque entrou | -informar
o velho, é porque ele esta sendo recebido ld no céu deles ld. Entdo tem | no céu;
um que ndo quer ir de jeito nenhum, mas o filho quer que ele vd. Ai o | -tem velhos que se recusam ir para a montanha; -informar
filho fica com tanto ddio, e isso choca a gente, é que o filho pega o velho | -essa historia nos impressionou; -informar
e joga ela da montanha ld em baixo. A gente pensa assim que o Brasil | -o filho obriga o velho a subir a montanha e o joga 14 de | -informar
esta assim, mas ld também ta assim”. cima;
-a desvalorizag@o do velho estd em todo lugar. -informar
TRECHO 113 -tem  desenhos animados que mostram essa | -complementar Esfera da interagdo
Fsg: “E igual o filme do dinossauro que tinha que jogar a velhinha, a | desvalorizagdo do velho;
sogra num lugar ld para morrer. Fico pensando na minha sogra”. -essas historias me fazem lembrar da minha sogra. -informar Esfera da informacao
TRECHO 114
Fas: “Podemos pensar nas historias infantis. Porque a avé de | -as historias infantis também colaboram para a | -complementar Esfera da interacdo
chapeuzinho vermelho tinha que morar ld na floresta sozinha tdo | desvalorizagdo do velho.
distante da filha!”
TRECHO 115 -o velho nas histérias infantis é submetido a situa¢des | -complementar Esfera da interacdo
Fsg: “E ainda por cima junto com o lobo mau’. ruins.
TRECHO 116 -a convivéncia com o velho é importante; -informar Esfera da informagio
Fef: “E a questdo da convivéncia mesmo. Nos ld em casa, a familia de | -na minha casa sempre convivemos com 0s nossos avos; -informar
primeiro grau, nds sempre tivemos uma convivéncia grande com os | -por necessidade fomos morar com 0s nossos avos; -informar
nossos avos porque a minha mde precisou disso. A minha mde precisou | -eu morei mais tempo com os meus avos; -informar
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deixar a gente ld no Tocantins com a minha avé e mudar pra cd com o
meu pai ai a gente viveu dois anos com meu avd, depois minha mde foi e
buscou meus trés irmdos e eu continuei morando com meu avd porque
meu avo gostava tanto de mim que ela ndo teve coragem de me levar.
Entdo néds temos um vinculo muito grande com meus avos. NOs
crescemos com eles, minha avo ld na rogca quebrava coco, chegava a
vovo, coitadinha, ela tem o mal de Alzheimer, ndo lembra nem quem sou
eu, ela sentava e colocava o coco de babagu entre as pernas e enchia o
copinho de coco de babagu com farinha de puba pra gente e quando meu
avo chegava com um saco de laranja e sentdvamos nds assim e ele
descascava laranja até a barriga estourar e a gente falava voé ndo
aquento mais chupar laranja. Entdo nds sempre tivemos uma
convivéncia grande com meu avd, minha avo era da roga os pais do meu
pai e os pais da mamde era da cidade eles moravam na rua principal era
outro jeito. Nos sempre tivemos essa conveniéncia boa com avos de
crescer, de aceitar e de amar. Nos tinhamos uma convivéncia, foi por
necessidade? foi por necessidade, mas hoje os meus outros tios, meus
outros primos que oS pais eram economidrio que todos tinham
condigées, eles ndo tem o mesmo amor que nos temos por nossos avos.
Ndo é s6 ir pra casa do vové pra ir para a praia, porque agora é assim,
vou pra casa do vovo porque ld tem praia, ndo, é ir pra casa do vovo pra
conversar com ele, pra ficar com ele porque a vovo jd morreu. Eu vou a
casa do vovd porque ld tem praia e se ndo tivesse praia serd que eu iria
ld? Agora, hoje, na minha casa, os meus avds, a minha mde e o meu pai,
tém convivéncia? Tem convivéncia porque os meus irmdos também
precisam. Claro que é muito mais fdcil, uma hora é um, outra hora outro
e vai mudando e a gente mora perto e facilita a convivéncia. Em Goidnia
todo o final de semana pra onde todo mundo vai? Ld pra casa encher a
casa e nés somos todos vimidos e meu pai que transmitiu isso. Ele falava:
vamos comer pizza e todo mundo ia, vamos para o clube e ld vai todo
mundo. Eu acho que o que faz vocé gostar de avo e avo € a convivéncia.
Lembrei da minha sobrinha, ela liga ld pra casa e fala vovo vem na
minha casa estou com saudades de vocé, chora pra mde dela levd-la pra
minha casa, o que é isso? E a convivéncia, agora se ndo tiver ndo tem
vinculo, se vocé ndo tiver a preocupagdo de ligar as coisas ficam
dificeis”.

-meu avo gostava muito de mim;

-nés temos vinculos com 0s nossos avos porque
crescemos com eles;

-minha avé quebrava coco para nds tomarmos a dgua;
-minha avo tem o mal de Alzheimer;

-meu avd descascava laranja e n6s chupdvamos;

-nds sempre tivemos uma grande convivéncia com os
Nnossos avos;

-meus avOs paternos eram da roca;

-meus avOs maternos eram da cidade;

-nés sempre tivemos uma boa convivéncia com 0s nossos
avos;

-nds aceitamos € amamos 0s Nossos avos;

-meus primos ndo conviveram com os avos

-meus primos ndo tém o mesmo amor que nds temos
pelos nossos avas;

-meus primos s6 vao para a casa do vovo porque 14 tem
praia;

-eles ndo vao para estar com o vovd porque a vovo ja
morreu;

-ndo sei se iram a casa do vovd se 14 ndo tivesse praia?
-existe convivéncia, hoje, na minha casa porque os meus
irmdos precisam;

-a convivéncia fica mais fécil porque moramos perto;
-todo o final de semana meus irmdos vdo para a minha
casa;

-devemos a nossa unido ao nosso pai;

-meu pai manteve os filhos por perto;

-a convivéncia com os avds proporciona um sentimento
de afiliacdo;

-minha sobrinha sente a necessidade da presenca da
minha mae;

-minha sobrinha chora para ser levada 14 para casa;

-a convivéncia leva ao sentimento de valorizacdo do
outro;

-sem convivéncia ndo existe vinculo;

-sem convivéncia a relacdo fica dificil.

-informar
-informar

-informar
-informar
-informar
-informar

-informar
-informar
-informar
-informar
-informar
-informar
-informar

-informar

-informar
-informar

-informar
-informar

-informar
-informar
-informar

-informar

-informar
-complementar

-complementar
-complementar

Esfera da interacdo

TRECHO 117
Fas: “Sabe, tem algumas coisas que eu procuro entender, se antigamente
a familia quando casavam moravam todos no mesmo lugar porque a

-existem coisas que ndo entendo;
-as familias moravam todas juntas, mas existem idosos

-informar
-informar

Esfera da informacao
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gente tem idosos abandonados?” abandonados.
TRECHO 118
P: “Explique melhor porque ndo entendi”. -explique melhor essa questdo. -incitar Esfera acional
TRECHO 119 -as familias antigamente eram mais unidas; -complementar Esfera da interagdo
Fas: “Por exemplo, a familia, antigamente, era mais unida, a familia | -as familias nucleares viviam juntas; -complementar
nuclear vivia junta e hoje eles tem uma resisténcia tdo grande de cuidar | -as familias, hoje, tem dificuldades para cuidar dos | -complementar
dos velhos”. idosos.
TRECHO 120 -existe diferenca entre o periodo pré e pos-industrial; -informar Esfera da informacao
P: “Existe todo uma mudanga que precisa ser levada em consideracdo | -as familias eram extensas e o trabalho era no interior da | -informar
entre o periodo pré-industrial e pos-industrial. Antes o trabalho era | casa;
feito, basicamente, nos fundos das casas, as familias eram extensas e o | -o velho preservava sua func¢do dentro da familia; -informar
velho sempre tinha uma funcdo que ia desde o trabalho com toda a | -quando o velho adoecia tinha muitas pessoas que poderia | -informar
familia passando pelo trabalho doméstico e o cuidado das criangas. Se | cuidar dele;
ele adoecesse existia um niimero grande de pessoas, filhos, noras, netos | -a sobrecarga no cuidado do idoso fica menor em familias | -informar
etc que poderia cuidar dele sem sobrecarregar uma tinica pessoa. Hoje, | grandes;
as familias sdo nucleares (pai, mde e filho) a mulher ajuda a manter a | -as familias, hoje, s3o pequenas e a mulher trabalha fora; | -informar
casa através do seu trabalho remunerado e se um dos pais necessitar de | -caso o idoso necessite de cuidado isso vai gerar | -informar
cuidados a coisa vai ficar dificil, principalmente se eles ndo tiverem uma | dificuldades para a familia;
condigdo financeira boa’ . -cuidar de um idoso € dificil e dispendioso para a familia. | -informar
TRECHO 121
Fef: “Ld no Pard tem (referindo-se a familias numerosas), apareceu no | -no norte do pafs ainda existem familia extensas. -informar Esfera da informacao
Fantdstico”.
TRECHO 122 -familias extensas ndo sdo comuns nos dias de hoje; -retificar Esfera da informagio
P: “E isso ainda acontece, mas jd ndo é mais tdo comum. O senso de | -a média é dois filhos por familia; -informar
2004 mostrou que a média de filhos é de 2,1 por familia. A modernidade, | -a industrializacdo trouxe ganhos e perdas em relacdo a | -informar
a industrializagcdo trouxe ganhos e perdas e isso é visivel no processo de | velhice;
envelhecer. O velho hoje é um peso e um problema”. -o velho, hoje, € um peso e um problema para a familia. -informar
TRECHO 123
Fsg: “Tinha uma familia grande e a mulher sofreu derrame e ela ficou, | -uma mulher que conhego adoeceu e ficou em um estado | -exemplificar Esfera da informacao
como se diz, vegetando. E ninguém queria cuidar dela e aquela | vegetativo;
discussdo na familia; fulano leva pra sua casa e fulano ndo queria, e | -ninguém da familia queria cuidar dela; -exemplificar
ninguém queria e o genro clamando e a filha ndo sabia o que fazia e eles | -buscaram resolver o problema através da oracio; exemplificar
resolveram orar e buscar uma solugcdo porque o que é que a gente vai | -a filha ndo queria colocar a mae no asilo; -exemplificar
fazer? A filha falou: como nés vamos fazer? Por no asilo, abandonar, ela | -pediram a Deus que fizesse o melhor, pois estavam | -exemplificar
é minha mde e o rapaz falou: é, entdo vamos orar e os dois foram orar e | sofrendo;
pediram para que Deus fizesse o que era melhor, eles estavam sofrendo e | -a mae morreu naquela mesma noite; -exemplificar
ela também e naquela mesma noite que eles pediram a mulher morreu, | -a mae saiu do coma e falou com a filha antes de morrer; | -exemplificar
s6 que antes dela morrer, como ela estava vegetando, ai eles falaram que | -a mae disse que a oracao da filha tinha sido ouvida; -exemplificar
ela acordou e olhou pra a filha dela e falou: minha filha a sua oragdo foi | -a mae abengoou a filha e morreu; -exemplificar
ouvida, e abengoou ela ainda porque ela estava sofrendo e morreu. Quer | -o problema foi resolvido por Deus; -exemplificar
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dizer que Deus resolveu o problema porque estava uma guerra. Ninguém | -esse problema estava sendo dificil para a familia; -exemplificar
queria saber da coitada”. -ninguém da familia queria cuidar da idosa. -exemplificar
TRECHO 124
P: “Bom, tirando algumas questoes dessa historia que ndo vamos falar | -essa histéria aborda questdes que ndo vamos falar; -informar Esfera da informacao
agora, o que pode ser observado é que ter um idoso sauddvel é uma | -ter na familia um idoso sauddvel ndo é um problema; -informar
coisa. Porque como lemos naquela reportagem o idoso, em muitas | -muitas familias sdo sustentadas pelos idosos; -complementar Esfera da interacao
familias é quem sustenta e ainda cuida dos netos. Agora um idoso que | -um idoso que precisa de cuidados é um problema para a | -complementar
precisa de cuidados a coisa muda de figura. Como Mpt falou envelhecer | familia;
e ser dependente é ruim. Cuidar de uma pessoa doente é algo muito | -segundo o Mpt envelhecer dependente € ruim; -citar Esfera da informacao
dificil”. -cuidar de idosos doentes é uma tarefa dificil. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 125 -meus filhos sabem que é dificil cuidar de uma pessoa | -complementar Esfera da interagdo
Fas: “Hoje meus filhos tem esse conhecimento de que cuidar de uma | com deméncia;
pessoa com deméncia é dificil porque eles falavam assim pra mim: mde | -meus filhos querem que eu case para nio terem que | -informar Esfera da informacao
casa porque nos somos rapazes e cuidar da senhora ndo serd fdcil, | cuidar de mim;
casa’. -eles sdo homens e acham dificil cuidar de mim. -informar
TRECHO 126 -a nossa cultura diz de quem € a responsabilidade do | -informar Esfera da informacao
P: “O que diz a nossa cultura. Quem cuida de pais velhos?” cuidado.
TRECHO 127
Fef: “A mulher, filhas”. -a responsabilidade do cuidado é da mulher, da filha. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 128 -meus filhos tém medo da minha nora nio cuidar de mim; | -informar
Fas: “O medo deles é que a minha nora ndo me assuma. O que serd pra | -meus filhos tém medo de ter que cuidar de mim; -informar Esfera da informacao
eles, sobra pra eles. Entdo a solugcdo pra eles é eu casar’. -meus filhos querem que eu case para ndo ter que cuidar | -informar
de mim.
TRECHO 129
Fef: “Eu namorava um rapaz que a mde dele era uma bruxa, ruim | -eu tinha uma sogra que era uma bruxa; -informar Esfera da informacao
mesmo, uma bruxa’ . -eu tinha uma sogra que era muito ruim. -avaliar Esfera da avalia¢do
TRECHO 130
Fsg: “Igual a minha sogra”. -a minha sogra também era muito ruim. -informar Esfera da informacao
TRECHO 131 -eu ndo sou de falar mal das pessoas; -informar Esfera da informacao
Fef: “Eu ndo sou de falar mal dos outros, mas ela era uma bruxa e ndo | -minha sogra era ruim; -avaliar Esfera da avaliacdo
era porque era minha sogra, ndo, ela era ruim mesmo. Além de tudo que | -eu me preocupava com a idéia de ter que cuidar dela na | -informar
eu pensava eu ficava imaginando se a fulana envelhecer eu ter de cuidar | velhice;
dela eu mato ela na hora. Gente, eu ndo daria conta de ndo cuidar dela | -se eu tivesse que cuidar da minha sogra eu a matava; -informar Esfera da informacao
se precisar, eu a pessoa que eu sou eu ndo vou dar conta de maltratar | -eu cuidaria dela caso necessitasse; -informar
ela. S6 que eu pensava...” -eu ndo daria conta de maltratd-la. -informar
TRECHO 132
Flp: “A minha sogra eu ndo suportava ela, ela me mandou embora e | -eu nio suportava a minha sogra; -informar Esfera da informagao
para me provocou pegou um cartdo que uma menina tinha dado pro filho | -ela me mandou embora da casa dela; -informar
dela e eu detestava aquele cartdo, eu peguei o cartdo e rasguei e joguei | -minha sogra fazia coisas para me provocar; -informar
fora”. -eu reagia as provocacdes da minha sogra. -informar
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TRECHO 133

Fef: “Relacoes de familia é assim mesmo. Meu pai teve nove filhos | -nas relacdes familiares acontecem essas coisas; -informar Esfera da informacao
contando comigo. A minha avé comecou a entrar nesse quadro de | -nds somos nove irmios; -informar
deméncia e eles achando que minha avé estava brincando. Eu falei: | -meus irmdos nio levaram a sério a doenca da minha avé; | -informar
gente vocés tem que levar minha avé no médico. A vovo ela ndo esta | -minha avo tinha que ser levada ao médico; -informar
fazendo isso porque ela quer ndo, a vovo esta com algum problema de | -minha avé estava com problemas de memdria; -informar
memoria. Se ela tiver com uma doenga, que eu ndo vou falar porque ndo | -no meu conhecimento a minha avé estava com | -informar
sou medica, mas pelo conhecimento que eu tenho e pelo o que vocés | deméncia;
estdo falando...e todo mundo rindo daquilo que a vovo fazia”. -0s meus irmaos riam da atitude da minha avo.
TRECHO 134
Fet: “O que ela fazia?” -qual o comportamento que sua avé apresentava? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 135 -minha avé nao lembrava se ela tinha comido ou néo; -informar Esfera da informacao
Fef: “Ela almocava e depois, mais tarde, ela perguntava: ndo vai ter | -minha avé ficava balangando a cabeca mesmo na | -informar
almocgo nessa casa ndo? Sabe aquela doenca do mau de Parkinson, pois | auséncia de um barulho;
é estava tendo um barulho (tu, tu, tu) e ela esta ld balancando a cabega, | -as pessoas ficavam rindo da vovo; -informar
mas quando parou ela continuou. Ai o povo rindo do que a vovo fazia. Ai | -minha avé foi ao medico e estava com o mal de | -informar
levaram ela ao médico e ai descobriram que ela tinha o mau de | Alzheimer;
Alzheimer. Entdo quem vai cuidar da minha avé? Leva a vovo pra ld, e a | -comecou a discussdo de quem cuidaria da vovo; -informar
vové s6 com as malas nas costas. Leva vovo pra Palmas, leva pra o | -a vovo ficou sendo levada de um lugar para outro; -informar
Tocantins e ai o papai falou: eu é que vou cuidar da minha mde. Quando | -meu pai resolveu cuidar da vovo; -informar
ele falou isso eu disse: pai cuidar de uma pessoa idosa ndo é fdcil é uma | -eu alertei meu pai da dificuldade de cuidar de uma | -informar
barra e o senhor vai penar. Ele falou: mas ela é minha mde e eu vou | pessoa idosa;
cuidar dela e trouxe a vové pra casa, os meus pais sdo separados, a | -ele levou a vové para morar com ele; -informar
gente mora em uma casa e o papai em outra casa. Vida boa do meu pai, | -meus pais sio separados; -informar
tem um bar...ai trouxe a minha avé. O meu tio em julho vem, dezembro | -meu pai tinha uma vida tranqiiila até a vové ir morar | -informar
vem”. com ele;
-meu tio aparece para ver a vové de vez em quando. -informar
TRECHO 136
Fas: “E o seu avé?” -onde estd o seu avd? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 137
Fef: “A minha avé mora com o papai. A gente ajuda cuidar dentro do | -a vové mora com o meu pai; -informar Esfera da informacao
possivel. Ela me pergunta sempre que eu vou ld: vocé € filha de quem? | -nés também ajudamos a cuidar da vovo; -informar
Vocé jd casou? Nio vé estou solteira. Até hoje? E, agora ndo casa mais | -ela nio reconhece mais as pessoas; -informar
ndo. Ela come e ndo sabe se ja comeu. Ela ndo dd conta de fazer nada. | -ela ndo se lembra dos fatos ocorridos; -informar
Esses dias ela foi inventar de fazer o café, queria porque queria fazer o | -ela ndo da conta de fazer mais nada; -informar
café e o papai deixou ela fazer esse café e ele foi fazer no sei o que | -minha avé foi fazer um café e esqueceu a panela no | -informar
quando ele chegou ld a vasilha estava seca e o café derramou todinho e | fogo;
minha avo sentada assistindo a televisdo. Ela faz xixi na calga, ela ndo | -minha avé ndo controla suas necessidades fisiolégicas; -informar
lembra que tomou banho. Ela morava na roga e passava o onibus indo | -minha avé nao lembra se tomou banho ou nao; -informar
para a cidade, e ela fala: gente quando o Onibus vai passar aqui porque | -minha avé morava na roga; -informar
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eu vou embora ld para a minha casa? Ela ndo esquece que tinha uma | -minha avé se lembrar de alguns acontecimentos de | -informar
casa, que o Onibus passava’. quando morava na roga.
TRECHO 138
Fas: “Eu fui visitar um pastor, que estava com o mal de Alzheimer, e eu | -visitei um pastor com o mal de Alzheimer; -informar Esfera da informacao
acho que a sexualidade dele foi bem reprimida, ai eu cheguei pra visitar | -ele tinha uma sexualidade reprimida; -informar
e ele disse: que trem bom chegou mais uma puta aqui em casa (risos). | -ele se referiu a mim como uma puta; -informar
Ele falou: menina jd faz tempo que eu ndo faco aquilo (risos). Eu | -ele disse que ndo fazia sexo hd muito tempo; -informar
perguntei: cadé dona fulana (referindo-se a esposa dele) ele falou assim: | -eu perguntei onde estava sua esposa; -informar
faz tempo que ela foi embora’. -ele disse que sua esposa ndo morava mais com ele. -informar
TRECHO 139
Fef: “Minha tia tem dois filhos e ela ndo leva minha avo nos finais de | -minha tia tem dois filhos; -informar Esfera da informacao
semana pra casa dela e quando tem que levd-la minha outra tia, que | -minha tia ndo leva minha avé para ficar na casa dela; -informar
ajuda o papai a cuidar da vovo, porque o papai ndo tem tempo de dar | -minha tia ndo da conta de cuidar da minha avo sozinha; -informar
banho, fazer almogo, papai ndo tem tempo pra isso, dar o remédio é tudo | -tenho uma tia que ajuda o meu pai a cuidar da vovo; -informar
na hora. Ai a minha tia uma vez por semana vai ld, ela fala que ndo tem | -minha tia diz ndo ter tempo para visitar a vovo; -informar
tempo, que a vida dela é muito corrida. E eu vejo que ela esta | -minha tia estd no mesmo caminho da vovo; -informar
caminhando... Alids, é um problema, porque a minha tia eu percebo que | -minha tia tem um comportamento que pode levé-la ao | -informar
ela, ndo sei explicar porque, tem um comportamento que me faz crer que | mesmo caminho da vovo;
ela vai pelo mesmo caminho da minha avo. Entdo o problema é de | -meu pai é quem cuida da vovo; -informar
quem? E do meu pai, se ela adoece meu pai é que tem de levar ao | -é meu pai que leva a vové ao médico; -informar
médico, comprar os remédios ele ndo pode esperar o dia que eles ddo o | -é meu pai que compra os remédios da vovo; -informar
dinheiro pra comprar o remédio da vovo, é ele que tem de comprar. O | -a dificuldade do meu pai ndo estd em cuidar da vovo; -informar
que é dificil para o papai ndo é cuidar da vové ndo, é a canseira dos | -a dificuldade do meu pai estd na falta de ajuda dos meus | -complementar Esfera da interacdo
filhos que ndo ajuda’. tios.
TRECHO 140
Fas: “F cadé o marido dela?” -e 0 seu av0 estd aonde? -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 141
Fef: “O vové morreu. Agora, se o vovo tivesse vivo a vovo estaria com | -meu avo faleceu; -informar Esfera da informacao
ele”. -se meu avd estivesse vivo ele cuidaria da vovod. -informar
TRECHO 142
Fas: “E Fef se aqui tivesse a montanha pra levd-la!”. -a montanha poderia ser uma solucio para esse problema. | -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 143
Fef: “A vovo era ruim, ruim para a mamde e a mamde trata ela igual | -a vové foi muito ruim para a minha mae; -avaliar Esfera da avaliagcao
uma princesa. E mamde a senhora é boba. A mamde vai conversar com | -a minha mie trata muito bem da vové; -avaliar
ela, ela fica surpresa quando a mamde fala que é casada com o filho | -a vov6 ndo se lembra que a mae € sua nora. -informar Esfera da informacao
dela”.
TRECHO 144
Fmn: “E muito importante conversar com essas pessoas, eu sempre | -é importante dar atengio para quem sofre de deméncia; -informar Esfera da informacao
converso” . -eu sempre dou atengdo. -confirmar

TRECHO 145
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P: “Nés ndo podemos esquecer que afeto é fundamental para o ser | -o afeto € importante para o ser humano; -complementar Esfera da interacdo
humana e que ele pode ter as perdas que tiver a necessidade de afeto ndo | -as perdas ndo eliminam a necessidade de afeto; -complementar
deixa de existir. Um idoso que tem deméncia ele pode viver por muitos | -o idoso com deméncia tem uma vida longa; -informar Esfera da informacao
anos porque, na maioria das vezes, ela ndo apresenta outras doengas e | -o idoso com deméncia convive com outras pessoas por | -complementar Esfera da interacdo
assim ele vai viver por muito tempo e na convivéncia com outras | muito tempo;
pessoas. Por isso a pessoa que cuida precisa ser cuidada. E isso, como | -a pessoa que cuida precisa ser cuidada; -complementar
vocés falaram, causam problemas na familia e entre as geragdes’. -a sobrecarga no cuidado gera problemas na familia. -complementar
TRECHO 146 -eu nio tenho medo da velhice; -informar Esfera da informacdo
Fas: “Eu ndo tenho medo da velhice, eu tenho medo de perder a minha | -eu tenho medo de perder a memoria; -complementar Esfera da interacao
memoria. A coisa mais triste, mais dura na vida é a gente perder a | -perder a memoria € a coisa mais dura da vida; -complementar
memoria. Vocé deixa de ser cidaddo, deixa de ser gente. Vocé depende | -a perda da memdria leva a perda da condi¢@o de cidaddo; | -complementar
de alguém. Entdo eu acho que vocé sendo um velho sauddvel vocé tem | -a perda da memdria te transforma em dependente; -complementar
tudo na vida. Vocé pode perder a perna e vocé continua sendo cidaddo, | -envelhecer com satude € a melhor coisa da vida; -complementar
perda o brago continua, mas quando vocé perde a memdria vocé perde | -vocé€ continua sendo cidaddo mesmo perdendo parte do | -complementar
até o direito de defecar. Vocé ndo sabe mais nada’. Corpo;
-perder a memodria € perder o direito de escolher; -complementar
TRECHO 147 -minha avé morreu com 88 anos; -exemplificar Esfera da informacao
Fsg: “Minha avo tinha 88 anos quando morreu e nos dias dela morrer | -minha avé sé perdeu a lucidez momentos antes de | -exemplificar
que ela comegou a falar coisa com coisa, ela confundia as coisas. la | morrer;
alguém ld em casa e ela falava fulano vocé vai embora, vocé ndo vai | -ela ndo reconhecia mais as pessoas; -exemplificar
dormir aqui, ndo? Espere eu vou fazer um café. Entdo até pouco antes | -minha avé era licida até antes de morrer; -exemplificar
dela morrer ela ainda estava liicida, de vez enquanto que ela dava umas | -minha avd, de vez em quando, apresentava algum | -exemplificar
paradinhas’. problema.
TRECHO 148 -minha sogra morreu primeiro que o meu sogro; -exemplificar Esfera da informacao
Fas: “Minha sogra morreu e meu sogro, jd manifestava alguns | -meu sogro apresentava alguns problemas de saude; -exemplificar
problemas, queria que a minha cunhada fosse a mulher dele. Eu tive que | -meu sogro achava que a filha dele era sua mulher; -exemplificar
fechar minha casa por um ano e ir morar com ele para eu ajudar a | -morei com o meu sogro para ajudar a cuidar dele; -exemplificar
minha cunhada a cuidar dele. Ele queria que ela fosse dormir no quarto | -meu sogro queria que eu fosse dormir no quarto dele; -exemplificar
dele e eu falava: meu sogro vocé vai dormir no seu quarto, eu no meu | -meu sogro queria que a filha fosse dormir no quarto | -exemplificar
com o seu filho e ela no dela. Ndo, ela é a fulana, eu dizia: fulana jd | dele;
morreu essa é sua filha. Tinha que ter muita paciéncia. Minha cunhada | -tinha que explicar a0 meu sogro aonde cada um iria | -exemplificar
ficava nervosa e falava que queria dar um murro na cara desse velho. | dormir;
Entdo eu tive que morar com eles pra ajuda”. -meu sogro pensava que eu e a filha dele éramos sua | -exemplificar
esposa;
-tinha que ter muita paciéncia com o meu sogro; -informar
-a filha do meu sogro nao tinha paciéncia com ele; -complementar Esfera da interagdo
-morei com eles para ajudar a cuidar do meu sogro. -complementar
TRECHO 149
P: “Bom, vocés estdo falado da dificuldade de se cuidar de uma pessoa | -cuidar de uma pessoa velha e com problemas de satide € | -complementar Esfera da interacdo

velha e com algum tipo de comprometimento. Algumas pessoas tém

dificil;

194




condigées de cuidar, tem condigdes fisicas, financeiras e psicologicas e | -nem todas as pessoas t€ém estrutura para cuidar de uma | -complementar
outros ndo. Para aqueles que ndo podem cuidar do seu velho o que | pessoaidosa;
fazer?” -qual a solu¢do para o velho que nfio tem quem cuide. -incitar Esfera acional
TRECHO 150
Fef; Fas; Fsg: “Coloca no asilo”. -a solucdo € colocar no asilo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 151
P: “So tem esse caminho?” -0 asilo € a tinica soluc¢do nesse caso? -incitar Esfera acional
TRECHO 152
Fsg: “E dificil, porque uns filhos ainda visitam outros abandonam e | -tem filhos que visitam os pais no asilo; -informar Esfera da informacao
nunca mais. Tem esse caso, a pessoa vai ficando velhinha e pega uma | -tem filhos que abandona os pais no asilo; -informar
bonequinha e pensa que é uma filhinha e acha que ndo tem mais | -tem idosos que substitui a presenga dos filhos por uma | -informar
ninguém a boneca que é os filhos. Minha mde diz que quer morrer antes | boneca;
de ficar velha assim”. -minha mae quer morrer antes de ficar velha. -informar
TRECHO 153
Fas: “E por isso que entra ai os direitos das pessoas, as politicas | -por isso é importante as politicas publicas para garantir | -informar Esfera da informacao
publicas”. os direitos desses idosos.
TRECHO 154 -existem, hoje, leis que amparam os idosos; -informar
Fet: “Jd tem uma lei, igual eu estava falando pra Fas, aquela lei, por | -existe lei que obriga os filhos a cuidar dos pais; -informar Esfera da informacao
exemplo, meu pai ndo me criou, ndo me ajudou nem a minha mde nada, | -meu pai nunca fez nada pela familia e somos obrigados a | -contestar
nada. Ai eu sou obrigada, porque ele é idoso, porque ndo tem ninguém | cuidar dele; Esfera da interacdo
que cuida o abrigo ndo vai aceitar porque ele tem uma filha. Eu sou | -o abrigo ndo aceita idosos que tenha familia; -informar
obrigada a cuidar dele. Eu sei que minha consciéncia como cristd eu sei | -eu posso cuidar porque perdoei meu pai; -informar Esfera da informacao
perdoar, agora uma pessoa que ndo é ele ndo perdoa’. -quem nio perdoa ndo vai cuidar. -informar
TRECHO 155
Fas: “Vocé acha que seu pai ndo contribuiu nada com vocé?” -seu pai ndo contribuiu em nada com a sua criacao. -exortar Esfera acional
TRECHO 156 -meu pai ndo contribuiu em nada com a minha criagio; -contestar Esfera da interagdo
Fet: “Ndo, na minha criacdo ndo. O pai mesmo aquele que cuida, | -pai é aquele que cuida e se preocupa com os filhos; -complementar
preocupa, que ajudasse minha mde a criar os filhos quando era crianga, | -pai é aquele que ajuda a mée a criar os filhos; -complementar
ndo”. -meu pai ndo contribuiu em nada com a minha criagio. -contestar
TRECHO 157
P: Eu gostaria de entender melhor essa lei e gostaria que vocés me | -gostaria de ouvir esclarecimentos sobre essa lei; -informar Esfera da informacao
esclarecessem. A lei fala que vocé tem pagar para o pai idoso, que ndo | -a lei fala que o filho tem que pagar pensao ao pai; -informar
tem condigoes, uma pensdo. Ela fala em relacdo ao cuidado ou em pagar | -a lei fala que o filho tem que cuidar ou pagar pensdo ao | -informar
uma pensdo?” pai.
TRECHO 158 -o Estado € obrigado a cuidar do idoso sem familia; -informar Esfera da informagio
Fas: “Porque o idoso que ndo tem familia o Estado € obrigado a cuidar, | -0 idoso que tem familia o cuidado vai depender das | -informar
mas o idoso que tem familia ai depende da visdo da familia. Por | condicdes dessa familia;
exemplo, se vocé for uma pessoa desfavorecida ndo tem como cuidar | -uma familia sem condi¢des financeiras nido tem como | -informar
também”. cuidar do idoso.
TRECHO 159 -o filho s6 paga pensdo ao pai se tiver dinheiro; -informar Esfera da informacao
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P: “Entdo vocé sé vai pagar essa pensdo se vocé tiver condigoes

-nem sempre € o pai que paga pensdo ao filho;

-informar

financeiras. Por exemplo, ndo é todo o pai que paga pensdo para o filho, | -a mulher pode pagar pensao ao ex-marido; -informar

as vezes, a mulher paga pensdo para o ex-marido porque a condi¢do | -cuidar é muito mais do que dar dinheiro; -informar

dela é melhor. Isso vale para pai, mde, filhos, netos. O cuidar é mais | -cuidar estd relacionado com relagdes afetivas; -complementar Esfera da interacdo

amplo do que dar dinheiro. O cuidar esta diretamente relacionado com | -uma boa relacdo afetiva pode proporcionar uma carga | -complementar

as relagées afetivas. Se durante a vida vocé teve uma boa relagdo com a | menor ao cuidar;

pessoa cuidada isso, as vezes, pode diminuir a carga, caso contrdrio, o | -o cuidado pode ser muito pesado na auséncia de uma | -complementar

peso pode ser muito grande”. relacdo afetiva.
TRECHO 160

Fct: “Para ganhar amor vocé tem que dar amor”. -eu sO terei amor se eu der amor. -informar Esfera da informacao
TRECHO 161 -meu pai queria que minha avé viesse morar aqui em | -informar Esfera da informacao

Fef: “Quando foi para trazer minha avé pra cd queria porque queria | casa;

que minha avo fosse ld pra casa e meu pai cuidasse ld em casa. Eu falei: | -meu pai iria cuidar da minha avé aqui em casa; -informar

ndo senhora aqui em casa a vovo ndo vem porque a mamde ndo vai dar | -eu ndo aceitei que minha avé ficasse aqui em casa; -informar

conta de cuidar da vovo. A mde ndo esta dando conta de cuidar nem | -minha mie nao daria conta de cuidar da vovo; -informar

dela. A mamde ndo vai poder sair mais, a mamde ndo vai poder fazer | -minha mie ndo esta dando conta de cuidar dela mesma; -informar

nada porque ela vai ter que estar cuidando da vové. Se ela ndo tivesse | -minha mie ndo iria poder sai mais para nenhum lugar; -informar

filhos e filhas, porque tem, quatro filhas até que a gente recebia aqui | - minha avé tem filhos e filhas que podem cuidar dela; -informar

casa. Porque é igual o povo fala; nés somos todos bestas, nds somos | -se minha avé ndo tivesse ninguém nds cuidarfamos dela; | -informar

tudo amorosa. Hoje quem tem amor é besta, vocé empresta isso, faz isso | -nds soOmos pessoas amorosas; -informar

e fulano ndo te dar nada. A familia do meu pai nunca fez nada pela | -as pessoas dizem que quem dar amor € besta; -informar

gente. Agora estar tudo ld ao nosso redor. Ndo, ndo é por maldade, nem | -n6s nunca recebemos nada da familia do meu pai; -informar

por falta de amor e por conhecimento de causa. A mamde ndo vai dar | -a familia do meu pai estd sempre por perto; -informar

conta de cuidar da vovo. Pai se o senhor quiser a gente ajuda o senhor a | -ndo foi por maldade que ndo quis que minha mae | -informar

olhar a vovd, se o senhor quiser arrumar uma empregada para ficar ld, | cuidasse da vovo;

agora a mamde cuidar da vovo, além de cuidar da casa, cuidar de nds, | -minha mae trabalha muito em casa e nfo daria conta de | -justificar Esfera da avaliacao

dos nossos problemas ndo, ela ndo vai dar conta. Ai que eles mudaram | cuidar da vovo;

de idéia, e meu pai achou ruim, mas aqui em casa ndo tem jeito. E € isso | -meu pai achou ruim o fato de eu ndo deixar a vov¢ ficar | -informar Esfera da informacao

mesmo, € igual sogra, tudo é uma relagdo de amor. Se vocé ndo ama a | aqui em casa;

pessoa, a pessoa velha, vocé acaba largando a pessoa num canto e nem | -o cuidar é uma relacdo de afeto; -informar

quer mais saber”. -se ndo amar a pessoa velha voc€ nio cuida. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 162 -ndo € facil dd um parecer a um idoso que tem familia; -informar Esfera da informacao

Fas: “E igual quando vocé fala, quando vocé tem que dar um aparecer | -o idoso pode ser maltratado na familia; -complementar Esfera da interacdo

quando um idoso tem familia, vocé tem que ver se ld naquela familia ele | -o idoso pode ser negligenciado na familia; -complementar

recebe maus-tratos, negligéncia. Vocé ao dar uma parecer para um | -€ preciso conhecer a situagdo do idoso para tird-lo de sua | -complementar

idoso que tem familia vocé tem que ter consciéncia de causa. Aqui | familia;

mesmo, tem gente que tem familia e porque esta aqui, a fulana tem | -na institui¢do temos idosos que tem familia; -informar Esfera da informacao

familia, mas era maltratada pela filha”. -na instituicdo tem idosas que eram maltratadas pela | -informar

filha.

TRECHO 163
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P: “Vocés falaram da dificuldade de cuidar e como fica essa inversdo de | -cuidar é uma tarefa dificil; -confirmar Esfera da informacao
papeis? O filho cresce pensando que serd cuidado pelo resto da vida e se | -no cuidar existe uma inversao dos papeis; -informar
vé tendo de cuidar de quem deveria cuidar dele”. -na troca de papeis o filho cuida em vez de ser cuidado. -informar

TRECHO 164 -estava pensando sobre essas questdes; -informar Esfera da informacao
Fef: “Eu vim pensando nisso vindo pra cd para trabalhar. Eu ando | -nao ando tendo paciéncia com minha mae; -informar
muito sem paciéncia com a minha mde. Faz um tempo que minha mde | -minha mae € nova, mas vive doente; -informar
esta doente, minha mde s6 tem 58 anos ela esta doente, doente, doente | -eu que tenho de cuidar dela, pois sou mulher e solteira; -informar
sai de uma entra em outra, sai de uma entra em outra e acaba sobrando | -no meu trabalho convivo com problemas a semana | -informar
pra mim que sou solteira e moro ld e mulher e trabalha aqui e fica a | inteira;
semana inteira cuidando de pessoas, ndo é na mesma intensidade, mas | -na minha casa preciso cuidar da minha mae; -informar
com doenga, problemas, depressdo e tudo e chega em casa eu ainda | -eu preciso ter mais amor e paciéncia para com a minha | -avaliar Esfera da avaliacdo
tenho que dar para minha mde. Entdo eu estava pensando que eu preciso | mae;
ter mais amor, mais paciéncia com a minha mde porque ndo ¢ fdcil. Ela | -cuidar da minha mae néo é facil; -avaliar
falou assim para mim: agora a Fef é que tem de lavar a roupa, passar | - minha mae espera que eu assuma os trabalhos de casa; -informar Esfera da informacao
roupa, limpar casa. Eu falei: eu ndo, eu vou contratar uma empregada, | -eu pretendo contratar uma empregada; -informar
falei pra ela. Entdo ela esta precisando de mim agora e, as vezes, eu sou | -minha mae precisa de mim; -avaliar Esfera da avaliacdo
dura, mas o que eu tenho que falar eu falo. Ela sempre fazia... de sdbado | -eu sou dura com a minha mie, pois falo o que penso; -avaliar
eu faco isso, faco isso, eu tenho que lavar roupa, passar roupa, tem que | -minha mie reclama por causa dos trabalhos domésticos; | -informar Esfera da informacao
arrumar casa, entdo ouvir a mamde reclamar, entdo assim, ndo é fdacil | -ndo € facil ouvir minha mae reclamar; -avaliar Esfera da avaliagcao
ndo. Ela fala que o filho so vé que ela ndo esta boa quando ela deita se | -minha mie reclama dos filhos nido perceberem as | -informar Esfera da informacao
ela ndo deitar ela ta boa. Ela falou isso pra mim. Ela tem que deitar | dificuldades dela;
para eu dar conta de cuidar da casa”. -minha mae diz que precisa adoecer para que eu cuide da | -informar

casa.

TRECHO 165 -a troca de papeis € dificil tanto para o filho quanto para o | -complementar Esfera da interagdo
Fas: “A gente percebe essa troca de papel é dificil tanto para o filho | pai;
como para o pai. Eu casei com uma pessoa de 70 anos e ele foi | -sou casada com uma pessoa de 70 anos e ele ndo aceita | -complementar
atravessar a rua e o filho dele pegou na mdo dele ai ele soltou e falou | ser ajudado;
assim: ndo, por favor, solta a minha mdo eu ndo sou bobo ndo. Ai a | -para o filho a o pai ndo tem condi¢des de resolver | -informar Esfera da informacao
gente foi resolver um problema e o filho falou: pai o senhor ndo tem | problemas;
condigdo... oh! Ndo duvide, eu casei com uma mulher mais nova do que | -ele casou com uma mulher mais nova para provar que | -informar
eu pra vocés verem que eu ndo estou morte. E tdo dificil essa troca | nio estava morto;
porque ao mesmo tempo em que ele pensa que o pai ndo dd conta ele | -a troca de papeis dificulta as relacdes entre pai e filho; -complementar Esfera da interacao
quer mostrar que dd conta e o filho fica sem saber que decisdo tomar”. -a troca de papeis o filho fica sem saber que decisdo | -complementar

tomar.

TRECHO 166 -eu quero ouvir sobre as politicas publicas; -incitar Esfera acional
P: “Eu vou novamente puxar a questdo das politicas publicas para a | -as politicas publicas sdo importantes para a vida do | -informar Esfera da informacao
gente fechar o grupo de hoje. Sabemos da importdncia das politicas | idoso; Esfera acional
publicas para a vida do idoso, as leis jd existem, mas o que fazer para | -as leis existem, mas o que fazer para que sejam | -incitar
que sejam, efetivamente, cumpridas?” cumpridas?

TRECHO 167 -para que as leis seja cumpridas o caminho passa pela | -informar Esfera da informacdo
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Fas: “Eu acredito que esse é o caminho mais perto. Vocé vai para o lado

cidadania;

da cidadania porque a gente paga impostos, a gente tem esse direito, | -somos cidaddos que pagamos impostos e por isso temos | -complementar Esfera da interacdo
mas muitas das vezes ele ndo acontece porque o velho ainda se acha | direitos;
incapaz de lutar até pelos seus direitos”. -0 idoso se sente incapaz de lutar por seus direitos. -criticar Esfera da avaliagcdo
TRECHO 168
Fef: “Acho que as leis aqui no Brasil elas ndo saem do papel porque ndo | -as leis ndo saem do papel por falta de vontade politica. -criticar Esfera da avaliagcdo
tem vontade politica”.
TRECHO 169 -ser velho no Brasil € dificil; -informar Esfera da informagio
Fmn: “Ser velho é dificil porque mesmo com as leis ele é largado”. -apesar de existirem as leis o velho é abandonado. -criticar Esfera da avalia¢do
TRECHO 170
Fsg: “Ninguém obedece nada, os lugares nos onibus, sempre as pessoas | -o velho é desrespeitado em todos os lugares publicos; -avaliar Esfera da avaliacdo
Jjovens senta nos lugares reservados para os idosos e ndo estdo nem ai”. | -os jovens nio respeitam os idosos. -avaliar
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6.4.1 - Discussao da quarta sessao do grupo focal

A partir das interlocugdes dos sujeitos dessa sessdo de grupo focal, algumas
representacdes sociais sobre a velhice e o envelhecimento comegaram a ficar mais claras. Nas
sessOes anteriores, algumas questdes foram levantadas e reflexdes realizadas tendo como
objetivo conhecer a forma como os sujeitos compreendem a velhice e o idoso e de que forma
esse conhecimento produz uma préitica no que diz respeito ao exercicio de suas atividades
profissionais. As interlocugdes se situaram na Esfera da informacdo, sobretudo nas categorias
informar e exemplificar e na Esfera da interacao representada pela categoria complementar.

Podemos observar, nessa sessdo, que pela primeira vez foi dito que envelhecer “ndo é
bom” tendo em vista as perdas fisicas e intelectuais e que “envelhecer vocé perde a sua
capacidade fisica, a sua capacidade intelectual com o passar do tempo, isso ndo é bom para
ninguém e em nenhum pais do mundo” (Ver trechos 2, 3, 5). Essa afirmativa foi feita pela
participante Fef que, de forma contundente, deixa clara a relacdo entre a velhice e as doengas e
que por causa disso envelhecer “ndo é bom”. Essa colocacdo norteou toda a discussdo do
restante dessa sessao.

Um consenso entre os sujeitos participantes do grupo focal é a de que o envelhecer
apresenta um lado positivo, que € a experiéncia de vida (Ver trechos 24, 26, 27, 28, 82) e um
lado negativo, bastante acentuado, que s@o as perdas e que essas estao relacionadas as doencas
(Ver trechos 3, 5, 7, 8, 82, 83). Para Fas a velhice ndo pode ser considerada sindnimo de
doencas, pois “ninguém tem cem por cento de saivide o tempo todo” (Ver trechos 13, 16, 17,

18, 19), mas acrescenta que as perdas fisicas sdo o que hd de mais dificil no processo do



200

envelhecimento (trecho 8). Durante essa sessdo os sujeitos apresentaram interlocugdes na
Esfera da interacdo (reconhecer, complementar) justificando e validando as falas mutuamente.

Uma questdo importante que ficou evidente nas interlocu¢des dos sujeitos foi a relacao
negativa que existe entre a aposentadoria e a velhice ou vice-versa. Assim, a auséncia de
trabalho limita os espagos sociais dos idosos, podendo até causar depressao e ansiedade. Nesse
sentido, “o Brasil ndo estd preparado para receber velho de jeito nenhum, pelo contrdrio. E
sO a gente vé as propagandas que realcam a beleza, a juventude, a vivacidade” (Ver trechos
11, 36). Por causa disso, € fundamental que as pessoas aprendam a fazer um planejamento,
uma programagao, tanto para envelhecer como também para a aposentadoria (Ver trecho 13).
Para a cuidadora Fef, se programar para aposentar € fazer economias ao longo da vida é ter
planos de aposentadoria. Mas para a Fas o preparo psicoldgico € fundamental (Ver trechos 38,
40, 43) Na ocasido os interlocutores relembraram que em paises como Japao e Estados Unidos
o idoso tem a possibilidade de continuar trabalhando e de se sentir util (Ver trechos 8, 9, 10,
11, 12).

Nessa sessao como nas sessdes anteriores, a expressao “qualidade de vida” apareceu
com certa freqiiéncia em relacdo ao idoso, mas essa expressdo foi usada de forma vaga quase
como um chavao ou mesmo como um modismo, sendo vejamos: “qualidade de vida significa
o idoso escolher”, “criar suas normas”, “qualidade de vida envolve vdrios fatores”, “o
importante é dar perspectiva de vida e ndo qualidade de vida” e “perspectiva de vida ressalta
o lado positivo da vida” (Ver trechos 47, 48, 49).

Do trecho 97 ao trecho 104, os sujeitos ressaltam a for¢ca da cultura na vida das pessoas
de um modo geral e isso pode ser observado através de expressdes como: “a cultura brasileira

diz que vocé tem época para as coisas, se passar o tempo, acabou” ou “é igual casar, ter

filhos. Se passou de um tempo, vocé estd velha. Durante toda a vida vocé tem cobranca. Vocé
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tem que ter um carro, um apartamento”. Ja do trecho 106 ao trecho 170, as interlocucdes
giram em torno das questdes geracionais que comecaram a serem discutidas na sessao anterior
através da leitura dos textos e que na presente sessdo foi um pouco mais aprofundada. Fica
claro nas interlocu¢des produzidas neste periodo do grupo focal que: 1) a relagdo entre as
geragdes € dificil devido a falta de convivéncia entre pais e filhos, avis e netos gerada pela
falta de tempo; 2) as criangas tém muitas atividades e opcoes de lazer e o convivio com 0s
avés nao € valorizado; 3) para as familias na sociedade moderna os idosos sdo, com
freqiiéncia, percebidos como um peso; 4) para a maioria das familias cuidar de um idoso
doente € muito dificil bem como causa de conflitos; 5) na nossa cultura o cuidado cabe a
mulher ou a filha; 6) os idosos precisam de atencao e afeto; 7) muitos idosos sdo abandonados
pela familia, mas muitos idosos abandonaram suas familias e na velhice querem ser cuidados;
8) as politicas publicas sdo importantes para garantir a protecdo e o amparo ao idoso embora
ele ainda seja excluido e desrespeitado nos seus direitos.

E interessante salientar que nessa sessdo a velhice foi vista, por um lado, como ruim
devido as perdas fisicas e intelectuais e que envelhecer s6 vale a pena com satide. Por outro
lado, foi ressaltado como ponto positivo da velhice a ‘experiéncia de vida’. Tanto essa
expressdo como a frase ‘qualidade de vida’ aparecem sem defini¢es claras, representando
muito mais um jargdo do que é considerado politicamente correto. As representagdes sociais

da velhice aparecem relacionadas as perdas do vigor fisico e intelectual, as doencgas e sdo

exatamente essas questdes as que irdo nortear as nossas proximas sessoes.
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6.5 - Quinta Sessao do Grupo Focal

Na quinta sessao (Tabela IX), foram levados ao grupo dois conjuntos de premissas que
continuavam a sustentar os dois focos principais das representacdes sobre o envelhecimento,
isto é: o envelhecimento visto como experiéncia negativa e a €nfase nas perdas fisicas,
intelectuais e sociais — sustentados por um paradigma calcado na relacio entre aspecto fisico,
beleza e afetividade e a articulacdo entre as representacdes sociais do envelhecimento e
aquelas de género. A importincia da prevengdo aparece, nessa sessdo, como aspecto essencial
na melhora da qualidade de vida, tanto das pessoas idosas como para os participantes do

grupo, mas eles ndo t€ém muito claro o que isso significa na prética da vida cotidiana.

Essa sessdo foi realizada quase dois meses depois da anterior uma vez que, no més de
dezembro, existem muitas programacdes na instituicdo e os funciondrios ndo puderam parar
seus servicos para estarem presentes no grupo. Um outro motivo foi que, no més de janeiro
uma das participantes do grupo focal tirou férias o que inviabilizou a realiza¢cdo do mesmo.

Nesse encontro, foi entregue para os participantes do grupo um material (ANEXO 7)
que continha os dois pontos importantes tirados do encontro anterior e as duas questdes que

serviriam para a discussdo dessa sessdo.



Tabela IX: Analise da quinta sessao

Transcricao Proposicoes Atos da fala | Categorizacao
dos Atos da fala
TRECHO 1
P: “Ao transcrever o encontro anterior dois pontos aparecem com muita | -ha dois pontos principais da discussao anterior; -declarar Esfera acional
evidencia. O primeiro ponto, vocés podem ler no material entregue, diz|-o 1° ponto principal é: envelhecer s6 vale a pena com | -declarar
assim: Envelhecer so vale a pena com saiide. Vocés lembram que isso foi | saide;
muito falado? A Fef falou que:”a velhice s6 é boa com saiide”, a Fas disse: | -0 2° ponto é: acentuada as perdas fisicas, intelectuais e | -declarar
“ ndo tem nada pior do que a gente perder a autonomia, ficar velho e nem | sociais;
poder escolher a hora de ir ao banheiro”, a Fsg disse: “eu ndo acho boa a | -vocé€s concluiram: envelhecer sem satde é um problema. |-declarar
velhice, mas com saide”. O que me pareceu muito evidente nesses|-voc€s concluiram: o envelhecimento estd ligado a |-declarar
encontros foi que o envelhecer s6 vale a pena com saiide. Esse foi o |algumas perdas;
primeiro ponto, o segundo ponto em funcdo dessa visdo de que envelhecer | -quero ouvir se vocés corroboram. -incitar
so vale a pena com saide foi a énfase acentuada nas perdas tento no
aspecto fisico, intelectual e social. Entdo, envelhecer sem saiide é um
problema e o envelhecimento esta ligado a algumas perdas. Gostaria de
ouvir vocés sobre isso antes de passarmos para o segundo momento”.
TRECHO 2 -envelhecer sé vale a pena com saude; -confirmar Esfera da informacao
Fas: “Esse primeiro ponto, envelhecer so vale a pena com saiide é porque | -envelhecer s6 vale a pena com saide porque isso garante | -complementar | Esfera da interagdo
se vocé tiver uma boa saiide vocé terd também uma boa reserva e vai|uma boa reserva;
depender dessa saiide o ambiente que vocé vive. Se vocé for um idoso, por | -o bom envelhecimento depende da satde e do ambiente | -avaliar Esfera da avaliacdo
exemplo, a gente tira experiéncia aqui, vocé tem um idoso que tem o mal de | da pessoa;
Parkinson que tem dinheiro e o que ndo tem dinheiro a gente vé a|-o trabalho nessa instituicdo nos dd exemplo do que eu | -informar Esfera da informacao
longevidade do que tem a situagdo financeira melhor do que o outro, até a | estou falando;
condigdo de medicamento, até em fazer uma ressondncia, assim, uma coisa | -a longevidade vale a pena numa situagao financeira boa; | -declarar Esfera acional
a mais. Vale a pena com a saiide, vale, mais estd muito relacionado ao meio | -o bom envelhecimento ndo estd apenas relacionado a|-complementar |Esfera da interagdo
social que ele vive”. satude mais também, a situa¢io socioecondmica.
TRECHO 3
P: “Vocé disse que envelhecer, realmente, sé vale a pena com saiide e a |-sua afirmagdo é: envelhecer s6 vale a pena com saudde; | -explicitar Esfera de informacao
satide estd vinculada a condigées financeiras” . saude vincula-se a condi¢des financeiras.
TRECHO 4
Faz: “De posse, de ambiente. Depende do ambiente que vocé vive”. -envelhecer bem depende das condicdes financeiras; -confirmar Esfera de informacao
-envelhecer bem depende do seu meio ambiente; -complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 5
P: “Entdo vocé estd dizendo que uma pessoa pode até ndo ter saiide, mas a | -sem satde e com condi¢gdes financeiras hd possibilidade | -confirmar Esfera de informacao
sua condigdo financeira lhe dd a possibilidade de uma melhor qualidade de | de envelhecer com qualidade de vida;
vida. E isso”? -voce corrobora? -incitar Esfera Acional

203




TRECHO 6

Fas: “E isso sim. Tem a questdo que o envelhecer com saiide tem muito a | -eu corroboro; -confirmar Esfera da informacao
ver, por isso a gente fala que aumento o tempo de vida, a longevidade, por | -a longevidade é boa com satde; -confirmar
causa do avango da medicina. A gente vé bem relacionado a isso, | -antes do avan¢o da medicina a longevidade era menor; -justificar Esfera da avaliacdo
antigamente as pessoas morriam de problema de coragdo de outras coisas e | -a medicina proporciona uma maior longevidade. -justificar
ndo tinha tanto medicamentos, a medicina avangou e o velho adquiriu mais
vida”.
TRECHO 7
P: “E as perdas como é que ficam? Com o avango da longevidade como | -qual a rela¢do entre perdas e longevidade? -incitar Esfera acional
ficam as perdas? Elas sdo significativas?”
TRECHO 8
Fas: “Para mim eu considero a perda jd com a aposentadoria, vocé perda | -a aposentadoria € uma perda; -informar Esfera da informacao
seu meio social entdo hd o isolamento, quando vocé aposenta, as vezes, por | -a aposentadoria implica em perda da sociabilidade; -complementar | Esfera da interagdo
exemplo, qual a sua profissdo? Ai eu nunca vou falar assistente social, eu | -a aposentadoria implica em isolamento; -complementar
falo assim, aposentada. Entdo vem acentuando essas perdas e a gente perde | -0 envelhecimento acentua as perdas; -complementar
os pais, a familia, perde os filhos para o casamento e vai indo, perde para | -as perdas tendem a se acentuar mais com o |-complementar
os netos, perde marido e vai embora. Entdo é mesmo bem acentuada sim. | envelhecimento;
Perda fisica, vocé perde visdo, audicdo, limitacdo para atravessar a rua, | -as perdas do envelhecimento englobam as perdas fisicas, | -complementar
perde o equilibrio. As intelectuais jd sdo as doengas ai, tantas doengas que | sociais e intelectuais.
tira a habilidades como a deméncias”.
TRECHO 9
P: “E assim que vocés pensam? Eu quero ouvir todo mundo”. -eu quero saber se todos pensam desse modo. -incitar Esfera acional
TRECHO 10
Fas: “Como vocés véem a nossa experiéncia aqui na instituicdo?” -0 que vocés pensam da nossa experiéncia? -incitar Esfera acional
TRECHO 11 -nossa experiéncia mostra a caréncia; -informar Esfera da informacao
Fet: “Eu vejo a caréncia. O idoso ndo fica mais carente?” -quanto mais velho mais carente. -informar
TRECHO 12 -podemos dizer que as perdas também sdo afetivas e | -incitar Esfera acional
P: “Entdo hd perdas também afetivas e emocionais?” emocionais?
TRECHO 13
Fas: “Essas perdas sdo tdo grandes que a gente tem muito mais |-as perdas afetivas e emocionais na velhice sdo muito | -avaliar Esfera da avaliacdo
atendimento no centro de convivéncia do que nas casas-lares. Eles véem pra | significativas;
cd, as vezes, até em busca de namorado, mas a gente sabe que ndo é|-os idosos procuram a instituicio como modo de se |-reconhecer Esfera da interacao
propriamente a namorada, é aproximar da sociedade. E em busca de uma | socializarem;
troca de experiéncia, até um olhar, sorriso. Quando ele chega no portdo e o | -as caracteristicas sociais e fisicas da instituicdo | -reconhecer
porteiro sorrir pra ele, ele fala assim; aqui é meu lugar. Chega na cantina | promovem o bem estar afetivo do idoso.
as meninas atende ele bem, ele fala: por isso que eu gosto da institui¢do,
chega na piscina a Fef estd toda alegre, elétrica, hd que energia boa. Eles
olham o chdo e fala assim: aqui eu sou importante, olha o chdo esta
branquinho me esperando”.
TRECHO 14 -0s idosos tém o corpo da professora de educacdo fisica | -exemplificar Esfera da informacdo
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Fsg: “A turma quer chegar até o corpinho da Fef”.

como referencia de satude e beleza.

TRECHO 15

Fas: “Ela ndo tem tantos idosos, se a gente for fazer um levantamento, sdo | -nas atividades fisicas ndo ha muitos obesos participando. |-informar Esfera da informacao
poucos os idosos obesos”.
TRECHO 16
Fef: “Se for olhar direitinho, de 250 alunos, na classificagdo da OMS, acho | -de acordo com a OMS eu sé tenho uma aluna idosa | -informar Esfera da informacao
que eu s6 devo ter uma idosa obesa”. obesa.
TRECHO 17
P: “Retomando a questdo das perdas afetivas, vocé jd disse em outros | -foi dito que os idosos t€ém necessidade de aten¢do; -citar Esfera da informacao
encontros, que se vocé fala mais com um do que com outro eles reclamam. | -a necessidade de atengdo demonstra perda de afeto? -incitar Esfera acional
Isso mostra a necessidade e perda de afeto?”
TRECHO 18
Flp: “Todos os dias eles brincam, 6 meu amor, 6 docinho e se a gente ndo | -se nao dermos atencio os idosos ficam com raiva. -complementar | Esfera da interagdo
vai vé-los eles dizem que estdo com raiva da gente”.
TRECHO 19
Fef: “A doenca acarreta essa perda afetiva. Qualquer idade que nos |-a doenca acarreta perda afetiva em qualquer idade; -complementar | Esfera da interagdo
estejamos se nos ficamos doentes nds perdemos a capacidade, seja |-a doenga acarreta depressdo em qualquer idade; -complementar
momentdnea, do que nos estamos acostumados a fazer vem aquela |-a doenca implica numa necessidade maior de atengdo; -complementar
depressdo que a gente fala. Nos estamos comentando hoje, que quando ela | -a doenga traz mudanga de humor; -complementar
ficou doente o que mais a entristeceu era saber que ela ndo era aquela | -eu também passo por alteracdo de humor; -complementar
pessoa triste, ela era uma pessoa alegre so que ela estava naquele estado de | -as minhas alteracdes de humor interferem nas minhas | -complementar
tristeza, de depressdo. Entdo a doenga ela traz essa necessidade de uma | aulas;
afetividade maior e nisso esta se acentuando muito essa mudanga de humor | -a maioria dos idosos que procuram desenvolver | -complementar
do aluno. Tem dia que ele esta de um jeito e tem dia de outro. Ndo sou so eu | atividades fisicas sdo portadores de alguma doenca;
que passo por essas mudangas, porque eu passo, ndo é todo dia que eu sou | -a maioria dos idosos que procuram desenvolver | -complementar
a mesma nas minhas aulas. Por causa dessas perdas que eu tenho e isso | atividades fisicas estd afetada emocionalmente e
acontece com o aluno, muito mesmo e a maioria dos alunos que procuram | afetivamente.
atividades fisicas, ds vezes, eles estdo com a doenga controlada, mas o lado
afetivo estd abalado”.
TRECHO 20
P: “Bom! Isso quer dizer que o velho também sente falta de afeto, | -vocé estd dizendo que o idoso também sente falta de |-confirmar Esfera de informacao
companhia, atengdo. Ndo é s6 o novo que precisa?” afetividade e atencdo? -incitar Esfera Acional
TRECHO 21
Fas: “Nos fomos esse final de semana para Caldas Novas, um grupo de 44 | -viajamos como um grupo de 44 pessoas; -informar Esfera da informacao
pessoas, e eu conversando com o grupo ld e eles falaram assim pra mim: | -estivamos conversando sobre o envelhecer; -informar
vocé esta percebendo o quanto vocé esta ficando velha? Eu sorrir e disse | -0 meio ambiente e social nos dio pistas sobre o nosso | -declarar Esfera aciona
uma coisa: meu sogro me disse uma coisa que quando eu passasse perto de | envelhecimento;
um prédio cheio de pedreiro e eles ndo mexessem comigo eu iria saber que | -quando envelhecemos o meio social nos discrimina. -declarar

estava ficando velha. Ou se vocé estivesse numa casa e uma pessoa te
chamasse de avd, uma crianga, ai vocé pode perceber que vocé esta ficando
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velha. Até o meio social jd te joga de fora, porque que um pedreiro ndo
pode assobiar para uma velha? Porque ele so assobiaria para uma moga
jovem?”

TRECHO 22
P: “Nos jd temos discutido isso, essa cultura do novo. E isso ndo estd so no | -as questdes relacionadas ao envelhecimento nio estdo | -complementar |Esfera da interagdo
outro. Nos também, apesar de trabalharmos com velhos carregamos essas | apenas no social mais também em nos;
representacbes. Apesar de conhecermos sobre o envelhecimento, | -nés somos passiveis de discriminar o velho; -complementar
estudarmos, fazermos cursos isso ndo quer dizer, necessariamente, que a |-nés discriminamos o velho quando criticamos seus |-complementar
nossa visdo sobre a velhice ¢é diferente das outras pessoas e do prdprio | comportamentos segundo um critério de adequagdo
idoso. Muitas das vezes nds achamos estranhos os sentimentos e | cultural;
comportamentos apresentados pelo velho que acreditamos que ¢é |-comportamentos como: namorar, passear e casar sdo | -complementar
exclusividade dos jovens. Como, por exemplo, receber e dar amor, se achar | vistos como tipicos de jovens.
bonito(a), gostar de sai, passear, casar...”
TRECHO 23
Flp: “Ou ter um filho. O que aconteceu com uma senhora de 75 anos teve | -ter filho também € algo visto como restrito aos jovens. -informar Esfera da informacao
um filho”.
TRECHO 24 -o fato de uma pessoa mais velha ter filho deve servir de | -informar Esfera da informacao
Fas: “Isso ai é uma prova para nés que somos profissionais e trabalhamos | indicio para se mudar a visdo do idoso;
com idosos de ter que tirar essa visdo de coitado até o fisico estd |-o envelhecimento traz limitacdes relacionadas ao tempo e | -informar
preparado. A gente so esta limitado no tempo, na idade, nos anos vividos, | a idade;
mas continua a mesma pessoa’. -envelhecer ndo nos muda enquanto pessoa. -informar
TRECHO 25 -h4 duas questdes importantes nos seus comentdrios; -declarar Esfera acional
P: “Entdo, depois desse comentdrio podemos passar para as 2 questdes que | -a 1* questdo € que: s6 vale a pena envelhecer se for com | -declarar
sdo importantes. Se envelhecer sé vale a pena com saiide e tem essas | saide;
acentuadas perdas, entdo ndo tem saida, realmente, envelhecer ndo é|-porque envelhecer traz perdas podemos afirmar que |-declarar
bom?” envelhecer ndo é bom.
TRECHO 26 -ndo hé saida para o envelhecimento; -reconhecer Esfera da interacao
Fas: “Envelhecer ndo tem saida, porque se vocé esta envelhecendo é porque | -envelhecer faz parte do processo da vida; -reconhecer
vocé esta adquirindo mais anos de vida, mas pra mim eu acho que |-envelhecer € inevitdvel com o passar do tempo; -reconhecer
envelhecer é bom. Pra mim eu acho que é bom. Quando eu olho pra|-envelhecer é bom; -retificar Esfera da informacao
Goidnia, eu tenho 47 anos, que eu vejo as coisas mudando, setor Bueno, | -envelhecer permite presenciar mudangas; -reconhecer Esfera da interacao
setor Sul ndo era nada, hoje tem um tanto de prédios. Entdo a gente estava | -0 envelhecimento permite uma constru¢do de histéria de | -reconhecer
comentando com os idosos, entdo vocé vé uma historia de vida. Tem a parte | vida;
da saide, com as perdas, mas...” -o envelhecimento ndo se restringe a perda e falta de | -retificar Esfera da informacao
saude.
TRECHO 27 -envelhecer nio é bom; -retificar Esfera da informacéo
Fef: “Entdo envelhecer ndo ¢é bom, envelhecer ndo ¢é bom. O |-oenvelhecimento € fruto do pecado; -explicitar
envelhecimento é fruto do que? Do pecado, no meu conhecimento biblico. | -segundo a Biblia existe o envelhecimento e a morte | -informar
Por Addo e Eva terem pecado eles herdardo o envelhecimento e a morte. | porque Addo e Eva pecaram;
Entdo envelhecer é uma punig¢do, envelhecer ndo é bom. Que adianta vocé | -envelhecer € uma puni¢do ao pecado de Addo e Eva; -explicitar
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Vvé que vocé construiu o prédio e se ndo tiver elevador vocé ndo consegue ir | -se envelhecer € uma punicdo, envelhecer ndo é bom; -explicitar
ld em cima. Como é que envelhecer é bom? Envelhecer é bom, vocé vai para | -o envelhecimento ndo permite o usufruto da vida; -informar
o clube, dependendo da sua condigdo fisica, vocé ndo consegue nem entra | -apesar disso eu quero envelhecer; -informar
na dgua. Envelhecer é bom? Envelhecer ndo é bom ndo. Ndo que eu ndo | -o contrdrio de envelhecer € morrer cedo; -informar
queira envelhecer, eu sei que quem ndo quiser envelhecer vai morrer cedo. | -envelhecer ndo € bom; -retificar
Agora envelhecer é bom?” -envelhecer ndo é bom. -retificar
TRECHO 28
Fas: “Envelhecer com o seu cognitivo em perfeita condig¢do é bom”. -envelhecer € bom se preservada as condi¢des cognitivas. | -retificar Esfera da informacao
-complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 29
Fef: “Essa coisa de que envelhecer é bom ou é ruim, envelhecer ndo é bom | -ndo ha o que discutir! Envelhecer € ruim; -avaliar Esfera da avaliacdo
nada, envelhecer é ruim. Por mais que vocé tenha essa capacidade |-s6 a preservacdo das condi¢des cognitivas ndo basta para | -avaliar
intelectual sem seqiielas nenhuma, igual a escritora Raquel de Queiroz que | que o envelhecimento seja bom;
escreveu até quantos anos ela tinha? S6 que ela conseguia sair da casa dela | -minha pratica profissional confirma que envelhecer ¢é | -avaliar
para ir ao parque em Nova York onde ela morava para ver a natureza? Vé | muito ruim.
quantas vezes ela saia de casa? Velhice é bom? Cada dia que passa aqui, eu
percebo que envelhecer é ruim demais’.
TRECHO 30
Fct: “Agora so é pior a pessoa ndo aceitar o envelhecimento. Pior ainda ¢é | -ndo aceitar o envelhecimento € ruim; -criticar Esfera da interacao
ndo aceitar’. -pior do que envelhecer € ndo aceitar o envelhecimento. -criticar
TRECHO 31
Fef: “Tanto que ndo é bom que o que esta acontecendo no mundo hoje? | -uma prova que envelhecer ndo € bom € o crescimento da | -invalidar Esfera da avaliacdo
Qual é a indiistria que mais cresce hoje no mundo?” indistria estética.
TRECHO 32
Fas: “A ligada a estética”. -a industria que mais cresce hoje € a estética. -confirmar Esfera da informacio
TRECHO 33
Fef: “E uai, porque ninguém quer ficar velha, porque ficar velha ndo é |-ninguém quer ficar velha; -informar Esfera da informacao
bom”. -ficar velha ndo é bom. -confirmar
TRECHO 34
Fas: “Mas desde de Cleopatra, ela tomava banho de leite de cabra para | -envelhecer € visto como algo negativo hd muito tempo. -informar Esfera da informacao
ndo envelhecer”.
TRECHO 35 -pra mim envelhecer ndo € bom; -confirmar Esfera da informacao
Fef: “Entdo! Para mim, envelhecer ndo é bom. Pra vocé envelhecer é bom? | -quais sdo os argumentos que fundamenta que envelhecer | -contestar Esfera da interagdo
Porque que é bom?” é bom?
TRECHO 36 -envelhecer ndo é bom se ndo for aceito; -criticar Esfera da avaliacdo
Fct: “Ndo é bom se eu ndo aceitar. Porque eu ndo quero morrer’. -eu prefiro envelhecer a morrer. -informar Esfera da informacao
TRECHO 37
Fef: “Quando eu digo que envelhecer ndo é bom ndo é porque eu ndo vd | -envelhecer ndo é bom mesmo que a pessoa o aceite. -contestar Esfera da interacao

aceitar o envelhecimento”.

TRECHO 38
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Fas: “Ndo ¢ bom vocé vé seus filhos casando, seus netos?” -envelhecer permite vivenciar fatos diferentes da vida. -contestar Esfera da interacdo
TRECHO 39
Fef: “Quem adianta ter meus filhos e nem pode brincar com os netos, ficar | -envelhecer s6 facilita vivencias diferentes se a pessoa | -contestar Esfera da interacao
velho demais, ndo pode nem brincar com os netos”. tiver saude.
TRECHO 40
Fmn: “Eu sempre quis ser vo”. -eu sempre quis ser avo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 41 -vocé queria ser avé porque tinha condigdes para vivenciar | -complementar | Esfera da interagdo
Fef: “Vocé queria ser avé porque vocé ainda vai pode brincar com ele. | boas experiéncias;
Deixa ficar velha igual a sua mde. Ela dd conta de brincar com ele. Ela|-uma pessoa velha que se torna avé ndo pode usufruir | -complementar
brinca de pique-pega, de domino”. dessa experiéncia;
-existem atividades entre avOs e netos que se tornam |-informar Esfera da informacao
invidveis ao velho.
TRECHO 42
Fct: “Ela pode sim brincar de dominé ou ir ao shopping com ele, ld no | -uma pessoa velha pode usufruir o fato de ser avo. -contestar Esfera da interacao
shopping ela dd conta”.
TRECHO 43
Fas: “Vocé vé, eu deito no tapete é minha neta faz massagem em mim. ‘Td | -uma pessoa velha pode usufruir o fato de ser avo. -confirmar Esfera da informacao
dodoi, tabalhou muito, dodoi’ e vai e pula é melhor que qualquer outra | -eu tenho boas experiéncias em ser avo; -avaliar Esfera da avaliacdo
coisa. Eu quero ¢ isso. Quando a gente deita no tapete ela acha que estd | -eu gosto de vivenciar essas experiéncias de avo. -avaliar
doente”.
TRECHO 44
P: “Bom! Tem dois pontos muito importantes e eu quero ouvir todo mundo, | -tem gente que ainda nfio se expressou; -incitar Esfera acional
envelhecer é uma coisa boa ou ruim? Quero ouvir do pessoal que ndo falou | -quero saber de quem ainda ndo falou o que pensa sobre | -incitar
nada até agora’. envelhecimento.
TRECHO 45 -envelhecer € ruim; -avaliar Esfera da avaliagdo
Fef: “E ruim, claro que é ruim”. -ndo hé divida que envelhecer € ruim. -avaliar
TRECHO 46
Fsg: “Eu tenho pavor de pensar que vou envelhecer, depois vou morrer e | -eu tenho pavor de pensar que um dia vou envelhecer; -informar Esfera da informacao
meu maior medo é pensar que vou ficar debaixo daquele tanto de terra. | -eu tenho pavor de pensar que um dia vou envelhecer, | -complementar | Esfera da interagdo
Tenho pavor de pensar nisso”. morrer e ser enterrada.
TRECHO 47
Fef: “Entdo vocé tem medo da morte e ndo da velhice”. -vocé tem medo da morte e ndo da velhice. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 48
Fsg: “Fu temo em ficar ld embaixo sozinha”. -eu tenho medo de ficar sozinha. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 49
Fef: “E igual eu falei, quem dera nés pudéssemos ter corpinho de 30 com | -seria bom envelhecer mantendo um corpo de 30 anos. -declarar Esfera acional
70, 80 anos ai seria otimo”.
TRECHO 50
Fct: “Se tiver dinheiro fica’. -envelhecer e manter-se jovem € possivel com dinheiro. -complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 51 -fico triste de pensar em envelhecer e nas enrugas; -informar Esfera da informacao
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Flp: “Eu fico triste, assim por ficar velha cheia de ruga. Quem tem dinheiro | -quem envelhecer e ter dinheiro muda a aparéncia de | -confirmar
faz pldstica e quem ndo tem vai so se acabando”. velho pra jovem;
-a plastica permite mudar a aparéncia da pessoa velha; -informar
-0 velho que ndo tem dinheiro nio pode fazer pléstica; -informar
-quem ndo faz pldstica vai se acabando de velhice. -informar
TRECHO 52 -as perdas fisicas tem sido uma grande preocupac¢do da |-informar Esfera da informacao
P: “Me parece que as perdas fisicas, cabelo branco, ruga, as mudangas no | maioria;
corpo, isso tem sido uma grande preocupagdo da maioria, € isso mesmo?” | -voc€s corroboram? -incitar Esfera acional
TRECHO 53
Fsg: “As pessoas dizem assim pra mim: Olha minha filha vai ser rapiddo, | -para alguns o envelhecimento serd mais rdpido devido a | -informar Esfera da informacao
vocé € muito branca’. cor branca.
TRECHO 54 -eu nio penso assim; -invalidar Esfera da avaliacdo
Fas: “E eu jd ndo acho a velhice assim, por exemplo, eu amo ver uma velha | -eu amo v€ uma velha com suas rugas; -informar Esfera da informacao
com as rugas dela. Eu odeio vé aquelas velhas que perdeu as expressdes | -eu odeio vé aquelas velhas que perdeu as expressdes | -informar
faciais de tanto esticar o rosto”. faciais de tanto esticar o rosto
TRECHO 55
Fsg: “Igual a Hebe, esticou tanto que ficou feia”. -a Hebe, esticou tanto que ficou feia; -informar Esfera da informacao
TRECHO 56 -eu acho lindo e admiro as minhas rugas; -avaliar Esfera da avaliacdo
Fas: “Eu acho lindo, eu olho no espelho e admiro as minhas rugas. E!|-minhas rugas sio bonitas; -avaliar
minhas rugas estdo bonitas. Eu acho assim, que o envelhecer é prazeroso, é | -envelhecer € prazeroso; -avaliar
bom. Envelhecer é ganhar dias”. -envelhecer € bom; -avaliar
-envelhecer € ganhar dias -informar Esfera da informacao
TRECHO 57
Fct: “Eu também acho’. -eu concordo. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 58
P: “Quero ouvir Mpt sobre isso”. -eu quero ouvir Mpt. -incitar Esfera acional
TRECHO 59
Mpt: “Envelhecer pra mim eu ndo aceito ndo”. -eu ndo aceito envelhecer. -informar Esfera da informacao
TRECHO 60
Fef: “Nem quer usar oculos”. -nem quer usar 6culos. -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 61 -envelhecer traz queda dos cabelos e cabelo branco; -complementar | Esfera da interagdo
Mpt: “Perdas dos cabelos, cabelo branco. Se pudesse ficar velho sem essas | -seria maravilhoso envelhecer sem essas perdas; -complementar
perdas seria maravilhoso. Sem ficar dependendo das outras pessoas”. -seria maravilhoso envelhecer sem depender das outras | -complementar
pessoas.
TRECHO 62 -depender dos outros € ruim; -complementar | Esfera da interagdo
Fmn: “Eu penso assim, ficar dependendo dos outros. Envelhecer igual a | -gostaria de envelhecer igual minha mae; -exemplificar Esfera da informacao
minha mde seria bom. Ficar liicida e no caso ndo adianta fazer estética se | -gostaria de envelhecer licida; -informar
vocé ndo tem uma boa cabega. Eu penso assim. Esticou de cd esticou dali se | -ndo adianta cuidar do corpo e ndo ter uma cabeca boa; -informar
ndo tiver uma boa cabega...” -ndo adianta ficar esticando a pele se ndo tiver uma cabeca | -complementar | Esfera da interagdo

boa.

209




TRECHO 63

Fsg: “Aqui tem uma freqiientadora que ela ndo quis vir aqui mais, porque | -o excesso de pldstica pode levar uma pessoa a se |-informar Esfera da informacao
fez tanta pldstica que ficou com vergonha”. envergonhar.
TRECHO 64 -0 excesso de plastica faz a pessoa ficar feia; -complementar | Esfera da interagio
Fas: “Ficou feia. Ela perdeu as expressdes faciais e ficou estranha, ficou | -o excesso de pldstica muda as expressdes faciais; -complementar
feia”. -0 excesso de pléstica faz a pessoa ficar estranha. -complementar
TRECHO 65
P: “Ndo entendi sobre o que vocés estdo falando. Pode explicar?” -ndo sei do que vocés estdo falando; -informar Esfera da informacao
-gostaria de maiores informacoes. -informar
TRECHO 66 -complementar | Esfera da interagdo
Fas: “E que tem uma freqiientadora, aqui ela fez tanta pldstica que ficou | -o excesso de plastica deixa a pessoa estranha; -complementar
estranha e agora ela ndo vem mais aqui”. -0 excesso de plastica pode levar ao constrangimento.
TRECHO 67
Fsg: “FEla estuda na Unat”. -ela estuda na Unati. -informar Esfera da informacao
TRECHO 68
Fas: “Ela ndo vem mais aqui, pois todo mundo que olha ela pergunta: o que | -ela tem vergonha de vir aqui na instituicdo; -complementar | Esfera da interagdo
aconteceu com vocé?” -todos perguntam o que aconteceu com ela. -complementar
TRECHO 69
Fsg: “F ela 56 fica dentro de casa, agora”. -ela s6 fica em casa. -complementar | Esfera da interagdo
TRECHO 70
P: “Bom, vimos que envelhecer ndo tem jeito, todos envelheceremos ou | -todos envelhecemos ou morreremos jovens; -informar Esfera da informacao
morreremos jovens, agora, realmente é ruim? Para uns sim para outros ndo | -envelhecer realmente é ruim? -incitar Esfera acional
levando em consideragdo uma série de aspectos com vocés disseram. Outra | -envelhecer pode ser ruim para uns e bom para outros; -incitar
questdo colocada é que a velhice é consegiiéncia do pecado e nesse aspecto | -uma questdo que foi colocada: a velhice é conseqiiéncia | -citar
teremos que pensar. Tudo que é ruim é pecado e tudo que é bom ndo é. | do pecado;
Entdo quem vai determinar o que € pecado e o que ndo é cada pessoa e ai | -tudo que é ruim € pecado e tudo que é bom nao é; -incitar
como fica?” -a pessoa é que decide o que é pecado ou ndo. -incitar
TRECHO 71
Fef: “Mas eu ndo quis dizer isso eu quis dizer o seguinte. Que quando o | -ndo foi isso que eu quis dizer; -retificar Esfera da informacao
resultado da desobediéncia deles foi a velhice e a morte. Como resultado do | -eu quis dizer que o resultado da desobediéncia € a velhice | -informar
pecado, da desobediéncia’. € a morte.
TRECHO 72 -a conseqiiéncia do pecado é velhice e morte? -criticar Esfera da avaliagdo
P: “Mas essa é a conseqiiéncia? Velhice e morte? Mas criangca morre, | -ndo é s6 o velho que morre, a crianca, o adulto, o jovem | -incitar Esfera acional
Jjovem morre, adulto morre e porque vocé diz que a conseqiiéncia do pecado | também morre;
é exclusivamente velhice e morte? Mas vocé estd dizendo que o que é ruim, | -voc€ estd dizendo que a conseqiiéncia do pecado € a | -incitar
e por isso a conseqiiéncia do pecado, é a velhice e morte e eu estou tentando | velhice e a morte;
mostrar que esta ‘logica’ coloca a velhice como algo relacionado a morte e | -essa forma de pensar coloca a velhice como algo ruim e | -incitar
a algo muito ruim”. relacionado a morte.
TRECHO 73 -Deus tem carinho com os velhos e lhes atribuiu|-complementar |Esfera da interagdo

Fas: “Eu acho assim, que Deus olha para os velhos, assim com os olhos tdo

responsabilidades;
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bons que passa a eles grandes responsabilidades. Todos os homens que | -os homens que Deus chamou para fazer sua obra eram | -complementar
foram chamados pra abra de Deus geralmente eram pessoas velhas” . pessoas velhas.
TRECHO 74 -a pessoa ndo tem que ficar velha para morrer; -confirmar Esfera da informacao
Fef: “Quando eu falo de velhice e morte eu ndo estou falando que a pessoa | -um dos resultados do pecado € a velhice e a morte; -confirmar
tem que ficar velha para morrer. Eu estou dizendo que um dos resultados é | -se Addo e Eva ndo tivessem desobedecido as pessoas | -complementar | Esfera da interacio
a velhice e a morte. Mas se eles ndo tivessem desobedecido as pessoas iriam | viveriam eternamente;
viver eternamente, ndo iriam morrer nem jovem, nem velho nem iriam |-as pessoas ndo iriam morrer; -complementar
envelhecer”. -as pessoas ndo iriam envelhecer. -complementar
TRECHO 75
P: “Mas vocés percebem que a nossa forma de pensar a velhice ela coloca | -essa forma de pensar coloca a velhice e a morte | -infirmar Esfera da informacao
de uma forma muito junta a velhice e a morte. Vocés percebem que existe | inseparavel;
uma dificuldade de separar essas duas realidades. Ndo falamos crianca e | -existe muita dificuldade em separar velhice e morte; -confirmar
morte, jovem e morte, mas falamos velhice e morte, velho e declinio, velho e | -ndo relacionamos crianca e morte e nem jovem e morte; | -complementar | Esfera da interagdo
perda. Precisamos pensar que apesar de todo o nosso conhecimento sobre a | -relacionamos velhice e morte; velho, declinio e perda; -complementar
velhice e de trabalharmos com idosos nds representamos a velhice nessa | -apesar do conhecimento e de trabalhar com o idoso a |-complementar
relagcdo, muito proxima, velhice, perda e morte”. representacdo da velhice é de declinio e morte.
TRECHO 76
Fas: “Eu tenho uma experiéncia de que quando eu sai do Hugo que a OVG | -para algumas pessoas trabalhar com velho € trabalhar | -complementar |Esfera da interacdo
me chamou pra trabalhar ai o homem falou assim pra mim: oh! se vocé ndo | com resto;
acertar de trabalhar no abrigo é duro porque vocé vai trabalhar com |-para algumas pessoas trabalhar com velho € trabalhar | -complementar
mercadoria de ponta. Eu assustei, porque ele queria dizer que iria trabalhar | com quem ndo tem mais valor;
com aquilo que ndo tinha mais valor. Ld no Hugo vocé trabalhava com | -questiono esta visdo de velho como resto, sobra; -informar Esfera da informacao
cardiologista, ortopedistas e agora vocé vai trabalhar com velho, com ponta | -existiam pessoas que ndo via um familiar h4 25 anos; -informar
de estoque. Quando eu cheguei ld assim, que eu os vi na cadeira de rodas e | -levei um deles para visitar o irmao, pois poderia morrer | -informar
pensei: serd que é ponta de estoque? Al eu fui conversar e vi que um tinha | sem vé-lo;
25 anos que ndo via o irmdo, pensei: eu posso fazer alguma coisa por ele. | -aprendi que apesar das limita¢des na velhice eles fazem a | -informar
Fui levar ele na casa do irmdo dele, as vezes, estd para morrer. Depois ndo, | vida acontecer.
eu aprendi com a vida que eles tinham algumas limitacées a vida deles
continuava’.
TRECHO 77
P: “Entdo se a velhice apresenta coisas boas e ruins o que tem sido feito, | -a velhice apresenta coisas boas e ruins; -avaliar Esfera da avaliacdo
que planejamento vocés tem feito para um envelhecimento com qualidade e | -voc€s t€m planejado o envelhecimento e a aposentadoria? | -incitar Esfera acional
para a aposentadoria? Ou ndo tem nada a fazer, pois a velhice é ruim e | -porque a velhice é ruim nada se tem a fazer? -incitar
nada podemos fazer para envelhecer melhor”.
TRECHO 78 -a sua pergunta € o que eu tenho feito ou o que a sociedade | -explicitar Esfera da informacao
Fef: “Vocé quer saber o que eu tenho feito ou o que a sociedade tem feito?” | tem feito para melhorar a velhice?
TRECHO 79 -0 que voce tem feito para melhorar sua qualidade de vida; | -informar Esfera da informacao
P: “As duas coisas, o que vocé tem feito e o que a sociedade também tem | -0 que a sociedade tem feito para melhorar a qualidade de | -informar
feito. Se a velhice tem perdas eu tenho como amenizar essas perdas, o que | vida;
eu posso fazer?” -0 que podemos fazer para amenizar as perdas na velhice. | -incitar Esfera acional
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TRECHO 80 -eu tenho muita preocupacdo com minha saude fisica e | -informar Esfera da informacao
Fef: “No meu caso, eu particularmente falando eu tenho muita preocupag¢do | mental;
com minha saiide fisica e mental, porque a saide fisica eu sei como fazer | -uma rotina de exercicios fisicos é importante para uma | -informar
isso, eu seu se eu tiver uma rotina de atividades fisicas, eu sei disso e jd tive | velhice saudével,
provas, que eu vou ser uma velha com mais saiide, vou poder saber mais, | -a saide mental estd relacionada a resolucdo de |-informar
ter uma vida ativa por mais tempo. E cuidar da saiide mental é procurar | problemas;
resolver os seus problemas da melhor forma possivel, porque é a ndo | -problemas mal resolvidos ou deixados de lado podem ser | -complementar | Esfera da interacio
resolucdo desses problemas que causam transtornos, como a depressdo, | causa de transtornos como a depressao;
algumas doengas que sdo o resultados de problemas ou mal resolvidos ou | -procurar resolver os problemas pode gerar disposi¢do |-complementar
deixado pra ld. Eu procuro resolver, porque se eu resolvo os meus | para fazer outras coisas;
problemas eu vou ter uma disposi¢cdo para fazer outras coisas. Porque | -os problemas provocam indisposi¢des para fazer qualquer | -complementar
quando vocé tem problemas a primeira coisa que aparece é aquela |coisa;
indisposicdo de fazer qualquer coisa, vocé pdra e isso acontece comigo | -essa indisposicao € freqiiente na minha vida; -informar Esfera da informacao
particularmente, direto. Entdo é uma luta que eu tenho sempre, serd que |-eu tenho que lutar constantemente contra essa|-complementar |Esfera da interagdo
minha memoria vai estar sempre boa? Minha disposi¢cdo pra ler e fazer | indisposi¢io;
outras coisas vai depender da minha disposicdo que esta relacionada a |-tenho preocupacdes com relacdo a minha memdria; -informar Esfera da informacao
minha resolugdo dos problemas. Eu vejo isso, no meu caso e pelos exemplos | -manter minha disposicio para ler e fazer as coisas |-complementar |Esfera da interacdo
que eu tenho a minha volta, no meu trabalho, com a equipe que eu trabalho | depende da resolu¢do dos problemas;
€ uma coisa que é importante pra mim é cuidar, prioritariamente, da minha | -os exemplos t€m mostrando a importancia do cuidado | -informar Esfera da informacio
satide mental, porque, hoje a gente vive no mundo onde as pessoas tém | com minha satide mental;
muitos problemas, sdo os colegas de trabalho, sdo os problemas familiares, | -no mundo de hoje as pessoas s@o cheias de problemas; -informar
€ com as pessoas e no meu caso, com os meus alunos, pessoas que tem | -esses problemas podem ser tanto com colegas de trabalho | -complementar | Esfera da interacio
problemas e as que conseguem resolver os problemas de uma forma mais | como com familiares;
simples sdo as pessoas mais felizes, isso é fato. Se tiver uma idosa que | -quem consegue resolver os problemas de uma forma mais | -complementar
estiver sempre sorrindo vai conversar com ela pra vocé vé como é que foi a | simples sdo pessoas mais felizes;
vida dela. E simples. Otimista”. -uma idosa sempre sorrindo é porque conseguiu resolver | -complementar
seus problemas de forma simples e otimista.
TRECHO 81
Fas: “Resolvendo os problemas”. -é importante resolver os problemas. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 82 -a preocupacdo com a qualidade de vida na velhice ndo | -incitar Esfera acional
P: “Entdo a gente ndo comega a se preparar na velhice?” comeca na velhice?
TRECHO 83 -é preciso resolver os problemas para nio virar uma bola | -complementar | Esfera da interagdo
Fef: “E uma coisa que vem e se vocé ndo consegue resolver seus problemas | de neve;
vai virar uma bola de neve. Vocé vai jogando ele pra frente e ele s6 vai se | -quando ndo resolvemos os problemas eles tendem a |-complementar
acumulando com os outros”. aumentar.
TRECHO 84 -resolver os problemas deve ser a nossa atitude em todas | -incitar Esfera acional
P: “E isso vale pra todas as coisas da vida? Comegar a fazer exercicio | as areas da vida?
fisico e quanto mais cedo melhor”. -¢ importante fazer exercicios fisicos o mais cedo possivel. | -informar Esfera da informacao
TRECHO 85
Fef: “Vocé tem que se prevenir”. -é importante a prevencao. -informar Esfera da informacao
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TRECHO 86

P: “Entdo existe uma prevengdo para envelhecer melhor e com qualidade?” | -a prevengdo nos possibilita uma velhice com qualidade? | -explicitar Esfera da informacdo
TRECHO 87 -a prevenc¢do torna a velhice melhor; -complementar | Esfera da interagdo
Fef: “Tornar a velhice melhor. Jd que é ruim vocé pode tornd-la melhor”. | -a velhice é ruim; -confirmar Esfera da informacao
-a velhice é ruim, mas através da prevencdo vocé€ pode | -complementar | Esfera da interacdo
torné-la melhor.
TRECHO 88 -existe um planejamento porque a velhice é uma das | -informar Esfera da informacao
Fas: “Existe porque a velhice é uma etapa da vida da gente, é uma das | etapas da vida;
etapas da vida da gente. Entdo a gente tem que planejar mesmo igual a Fef | -quando planejamos o nosso envelhecimento podemos | -informar
estd falando pra gente ter condigdo de melhorar para o outro, por exemplo, | ajudar outras pessoas;
hoje nos damos atengdo ao idoso, o momento, a conjuntura que se vocé for | -os politicos precisam dar maior atencdo ao idoso, mas | -informar
analisar agora, meio politico, governo ele vai ter que agora dobrar a |também para a familia do idoso;
atengdo e agora é para a familia do idoso. Porque, hoje, muitos idosos | -os idosos aposentados sdo arrimo de familia; -informar
entram na aposentadoria eles é que estdo sendo arrimo de familia. Entdo no | -quem precisa de ajuda, hoje, € a familia do idoso; -informar
momento quem esta precisando de ajuda esta sendo a familia, porque é o | -ele é quem ajuda a familia com sua aposentadoria; -informar
idoso que continua ajudando a familia com sua aposentadoria. Eu acho que | -planejar a vida, no sentido da prevencdo, é importante | -informar
nos que trabalhamos com idosos nos temos que planejar a nossa vida na | para quem trabalha com idosos;
prevengdo e de planejar pra outros projetos melhores de qualidade de | -precisamos ter outros projetos que melhore a nossa | -informar
vida”. qualidade de vida.
TRECHO 89
P: “Quando a gente fala de prevengdo a gente estd falando de que?” -0 que significa prevencdo? -incitar Esfera acional
TRECHO 90 -a prevenc¢ao levanta questdes preocupantes; -informar Esfera da informacao
Fas: “Vocé vai pensar numa prevengdo hoje, o que preocupa a gente? O | -0 pais estd envelhecendo e em 25 anos o nidmero de | -informar
pais esta envelhecendo e que tipo de aposentadoria daqui a 25 anos que o | aposentados serd igual ao dos trabalhadores;
niimero de aposentados serd igual ao de trabalhadores. Quem vai pagar? | -quem vai pagar as aposentadorias? -infirmar
Que jeito vai ser essa aposentadoria? Isso vai ter que ser discutido. O que a | -as pessoas vao se aposentar de que maneira? -infirmar
gente tem que estar preocupado? De estar trabalhando a mente, o |-todas essas questdes precisam ser discutidas; -informar
intelectual e o corpo”. -precisamos trabalhar a mente, o intelectual e o corpo. -informar
TRECHO 91 -de que forma podemos trabalhar a mente; -incitar Esfera acional
P: “Como que eu trabalho a mente, o intelectual? Porque o corpo foi falado | -de que formas podem trabalhar o intelectual; -incitar
do exercicio fisico, da alimentacdo e a mente, as emogbes como podemos | -0 corpo pode ser trabalhado com o exercicio fisico e a |-informar Esfera da informacao
trabalhar? Tem prevengdo pra isso?” alimentacao;
-como podemos trabalhar com a mente e as emog¢des? -incitar Esfera acional
-tem formas de prevencdo para as questdes da mente e do | -incitar
intelectual?
TRECHO 92
Fef: “Ela é individual”. -a prevencgdo € individual. -informar Esfera da informacao
TRECHO 93 -a prevencdo pode comecar quebrando o isolamento | -complementar |Esfera da interagdo
Fas: “E quebrar o isolamento social, até mesmo dentro da sua casa. Hoje a | social;
tendéncia é cada uma pro seu quarto, um vai pro seu computador outro vai | -o isolamento social ocorre dentro de casa; -complementar
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para a televisdo e outro vai pra outro lugar. A gente ndo tem mais aquela | -as pessoas dentro da prépria casa ficam isoladas, -complementar
socializagdo, a gente ndo troca, a gente estar isolando. Eu digo assim: se | -ndo existe socializacdo; -complementar
vocé for fazer uma andlise da dangca dos idosos é tudo pregadinho | -ndo existe troca; -complementar
pendurado no corpo, hoje é axé todo mundo danga longe um do outro. Af a | -as pessoas moram no mesmo lugar mais estdo isoladas; -complementar
gente entre em cultura”. -os idosos dangam juntos, mas hoje isso nao acontece; -informar Esfera da informacao
-isso é uma questdo cultural. -informar
TRECHO 9%4 -0 importante € a resolu¢io dos problemas; -complementar | Esfera da interagio
Fef: “Se for olhar... em suma estdo as resolugdes de problema mesmo. | -o isolamento é um problema; -complementar
Porque o isolamento é um problema. Se vocé tem dificuldade de ter essa | -a dificuldade de interacdo dentro da familia mostra um | -complementar
interagdo dentro da sua familia é um problema que vocé tem e como vocé | problema a ser resolvido;
vai resolver esse problema. Eu vou me anular? Ou eu vou contribuir pra |-diante do problema vocé pode se anular ou buscar | -complementar
que ele aumente ou eu vou contribuir pra que ele seja sanado? E uma | resolvé-lo;
resolucdo de problema. Entdo isso é individual e é por isso que cada dia | -¢ importante resolver os problema; -confirmar Esfera da informacao
esses grupos de auto-ajuda eles crescem mais. Porque nos precisamos um | -a resolucio de problemas € individual; -complementar | Esfera da interagdo
do outro. As vezes vocé acha que a Fect ndo tem nada pra contribuir pra | -os grupo de auto-ajuda crescem porque buscam ajudar as | -informar Esfera da informacao
mim, mas se eu for conversar com ela... s6 o fato dela contar pra mim como | pessoas a resolverem seus problemas;
€ a vida dela me faz pensar como a minha vida é diferente da dela. Porque | -n6s precisamos uns dos outros; -informar
eu penso desse jeito, porque eu ajo desse jeito. Entdo essa resolugdo de |-n6s precisamos conhecer a vida dos outros para|-complementar |Esfera da interacio
problemas na vida da gente, eu pelo mesmo creio, que é uma forma de ter | poderemos perceber as diferencas;
uma saide mental melhor. E claro que tem as doengas que afetam a nossa | -a resolugdo de problemas é uma forma de melhorar a |-complementar
mente que sdo alheias a nossa vontade, que é o mal de Alzheimer, o mal de | saide mental;
Parkinson que podem vir a qualquer momento independente do que a gente | -existem doencas que ndo dependem da nossa vontade; -informar Esfera da informacao
faca. Mas o que depender da gente...é até uma questdo de que os problemas | -0s problemas causam estresses na vida e pode prejudicar | -informar
causam tanto estresse na vida da gente que, as vezes, no trabalho um |0 nosso trabalho;
problema que uma colega estd enfrentando pode abalar toda a estrutura do | -os problemas e o estresse causaram muitas dificuldades | -informar
seu trabalho. Isso aconteceu aqui esses dias. Eu fiquei encabulado, eu falei: | aqui na instituicdo;
nossa como é que duas pessoas podem causar tantas coisas que acabaram | -esses problemas causados envolveram todos os |-informar
envolvendo quase todos os 43 moradores e estava criando proporgdes que | moradores da institui¢ao;
eu fiquei pensando naquilo”. -esses problemas atingiram propor¢des que me fizeram | -informar
pensar.
TRECHO 95 -sua histéria de vida pode ou ndo contribuir na sua |-informar Esfera da informacao
Fct: “Tudo aquilo que vocé faz mais tarde pode contribuir ou ndo, por | velhice;
exemplo, se eu fui uma boa mde, sou uma boa mde e meus filhos na minha | -se eu fui boa mae meus filhos vdo ficar comigo na | -avaliar Esfera da avaliacdo
velhice eles vdo ficar juntos comigo, eles ndo vdao me abandonar, também. O | velhice;
que eu fiz eu vou receber na minha velhice”. -se eu fui boa mae eles nao vao me abandonar; -avaliar
-0 que eu plantei na minha vida eu vou colher na minha | -informar Esfera da informacao
velhice.
TRECHO 96 -toda regra tem excecao; -infirmar Esfera da informacao
Fef: “Toda regra tem excecdo, na minha familia mesmo os meus tios foram | -ser bons pais ndo garante o cuidado pelos filhos na
pais maravilhosos e os filhos deles, infelizmente... e eles foram excelentes | velhice; -retificar
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pais. Ndo é esse negocio que vocé faz o que vocé planta. O que vocé faz | -nem sempre recebemos o que plantamos; -retificar
vocé pode receber de alguma outra forma, de um genro, de uma nora”. -podemos receber o que plantamos ndo através dos filhos, | -informar
mas de um genro ou de uma nora.
TRECHO 97
P: “Em relagdo a prevengdo, entdo se eu ndo faco nada, ndo tenho nenhum | -a falta de prevengdo, de planejamento pode levar a algum | -incitar Esfera acional
planejamento como fica?” dano no processo de envelhecimento?
TRECHO 98
Fct: “Quando ele ndo fez, que eu conheco vdrios idosos que ndo foram pais, | -existem muitos idosos que nio estiveram presentes na | -informar Esfera da informacao
ndo deram nada pros filhos, ndo criaram, ai quando ele estar idoso ele fica | criacio dos filhos;
cobrando dele mesmo, a consciéncia dele, entdo ai ele quer ter os filhos | -existem muitos idosos que ndo deram nada para os filhos; | -informar
pertos e eles ndo querem porque ndo teve aquele contato com ele, ele |-0s idosos se cobram pela auséncia dos filhos na velhice; | -informar
mesmo se cobra”. -a auséncia dos filhos é devido a falta de contado com o | -complementar | Esfera da interagdo
proprio pai;
-0s idosos se cobram por essa auséncia. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 99 -uma forma de preven¢do ¢ a manutengdo de bons | -citar Esfera da informacao
P: “Entdo, uma forma de prevengdo ¢é a manutengdo de bons |relacionamentos ao longo da vida;
relacionamentos ao longo da vida? E isso?” -€ isso mesmo que vocés estio falando? -incitar Esfera acional
TRECHO 100 -uma forma de prevengdo ¢ a manutengdo de bons | -confirmar Esfera da informacao
Fct: “E, ndo cortar com a familia”. relacionamentos ao longo da vida;
-é ndo cortar o vinculo com a familia. -complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 101
Fas: “Por exemplo, como que vocé vai cobrar de uma familia se o pai ndo | -€ dificil cobrar de uma familia o cuidado de um pai que | -avaliar Esfera da avaliacdo
criou o filho?” ndo foi presente na cria¢do dos filhos.
TRECHO 102
Fct: Pois é mais eu tenho exemplo na minha familia que cobra. -na minha familia existe esta cobranca de cuidado. -informar Esfera da informacao
TRECHO 103 -plantar € uma forma de prevencao; -informar Esfera da informacao
Fas: “Mas se vocé plantou, de alguma forma fez uma prevengdo talvez vocé | -o retorno do que vocé plantou pode ndo vir pelo seu filho; | -complementar | Esfera da interagdo
nem receba do seu filho, mas vocé pode receber da sua nora, do seu vizinho, | -o retorno do que vocé plantou pode vir por uma nora, um | -complementar
entendeu? O meu sogro nunca abandonou os filhos, mas eu tive que passar | vizinho;
a morar dentro da casa dele pra ajudar ele na velhice dele. Porque ele criou | -meu sogro nunca abandonou os filhos; -informar Esfera da informacao
uma coisa que todos queriam passar ele pra trds e s6 eu que ndo iria deixar. | -eu que passei a morar com ele na sua velhice; -informar
Eu sei que isso é fruto que ele plantou, porque ele nunca abandonou | -meu sogro acreditava que todos queriam trapaced-lo; -informar
nenhum filho”. -meu sogro s confiava em mim; -informar
-isso € fruto do que ele plantou; -informar
-ele nunca abandonou nenhum filho. -informar
TRECHO 104
Fmn: “A velhice pode ndo ser boa, mas para mim estd sendo otima porque | -a velhice pode ndo ser boa; -avaliar Esfera da avaliacdo
como aqui a gente conversa igual o caso de uma moradora, ela fala que |-a velhice para mim tem sido 6tima; -avaliar
casou muito nova e do meu primeiro casamento ndo fui feliz agora na |-tem pessoas que sé sdo felizes na velhice; -informar Esfera da informacao
minha velhice eu sou feliz. E uma pena que Deus levou o seu segundo |-tem pessoas que sio felizes no segundo casamento e na | -informar
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marido, mas ela falou que foi tdo feliz no segundo casamento”.

velhice.

TRECHO 105

Fas: “A minha prevencdo é ndo deixar nada pra trds eu resolvo tudo o que | -prevencdo € ndo deixar nada para tras; -explicitar Esfera da informacao
tem de resolver”. -prevencdo € nio deixar nada sem resolver. -explicitar
TRECHO 106
Fmn: “Eu também resolvo”. -eu também procuro resolver as coisas. -informar Esfera da informacao
TRECHO 107 -eu busco resolver os problemas mesmo que a familia se | -complementar | Esfera da interagdo
Fas: “Mesmo que tenha que rachar a familia, mas eu resolvo”. divida;
-eu resolvo os problemas. -informar Esfera da informacao
TRECHO 108 -meu filho quer que eu vd para a auto-escola e faca |-informar Esfera da informacao
Fmn: “Esses dias meu filho chegou em mim e falou: mde vocé tem que ir | academia;
para uma auto-escola, vocé tem que ir para uma academia, fazer igual a | -eu quero envelhecer com as minhas rugas; -informar
fulana, mas eu falei: deixa minhas ruguinha ai eu quero envelhecer desse | -eu quero envelhecer da forma como estou envelhecendo; |-complementar | Esfera da interacio
Jjeito, ndo tenho interesse em fazer pldstica, pois isso ndo vai mudar nada | -ndo vou fazer pléstica; -informar Esfera da informacao
em mim”. -fazer pldstica ndo iria me mudar em nada. complementar | Esfera da intera¢do
TRECHO 109
Fsg: “Minha filha fala que eu deveria dar um jeito nas minhas estrias, ela | -minha filha diz que eu deveria cuidar das minhas estrias; | -informar Esfera da informacao
diz que eu estou muito gorda e tenho muita barriga, que eu tenho que me | -minha filha diz que eu deveria cuidar da minha gordura; | -informar
arrumar”. -minha filha diz que eu tenho que me arrumar. -informar
TRECHO 110
Fas: “E o mundo que cobra, por exemplo, vocé ndo vai deixar de ser a mde | -é a sociedade que faz essas cobrancas; -informar Esfera da informacao
do seu filho porque tem barriga”. -vocé ndo deixa de ser mae por ter barriga. -informar
TRECHO 111 -antigamente as coisas eram diferentes; -informar Esfera da informacao
Fsg: “Antigamente as coisas parecem que eram bem diferentes, a pele da | -antigamente a pele das pessoas era diferente; -informar
pessoa era diferente. Minha mde estd com 54 anos e ela ndo tem uma estria | -pessoas mais velhas ndo t€m estrias; -informar
e eu tenho 30 anos e tenho milhares dela”. -hoje, pessoas mais novas tém estrias. -informar
TRECHO 112 -as diferencas estdo no estilo de vida e na alimentacdo das | -informar Esfera da informacao
P: “O estilo de vida é outro, a alimentagdo também”. pessoas.
TRECHO 113 -hoje a nossa alimentacdo ¢é contaminada pelos |-complementar |Esfera da interacdo
Fsg: “Hoje tem muito agrotoxico nas plantagdes e tudo que a gente come é | agrotoxicos;
contaminado. Hoje a mulher tem filhos e eles passam mal e tem caso da |-mulheres tém dificuldades em ter filhos; -informar Esfera da informacao
made ter que doar um ovulo para filha poder ter um filho. Vé-se que tudo jd é | -maes precisam doar 6vulos para que a filha possa |-informar
diferente no corpo, essa geragdo cada vez vai mudando vai ficando cada vez | engravidar;
mais dificil, pra tudo”. -a mulher, hoje, tem um copo diferente; -informar
-a cada geracdo as coisas vao mudando e vao ficando mais | informar
dificeis.
TRECHO 114
Fas: “Eu aprendi que a tecnologia ela veio pra ajudar a velhice mesmo, por | -a tecnologia pode ajudar na velhice; -informar Esfera da informacao
exemplo, Deus nos deu inteligéncia para fazer o trator entdo vocé vai ser | -Deus deu inteligéncia ao homem para construir coisas | -informar

um velho rural e ndo vai dar conta mais de fazer ai tem o trator pra fazer.

que o ajude na velhice;

216




Entdo Deus sempre cuidou de nos”. -Deus sempre cuidou das pessoas. -informar
TRECHO 115 -estamos falando em prevencao; -confirmar Esfera da informacao
P: “Nos estamos falando de prevengdo, de envelhecer com qualidade, mas | -estamos falando em envelhecer com qualidade de vida; -confirmar
nos precisamos entender o que é qualidade de vida na velhice. O que |-precisamos entender o que seja qualidade de vida na | -incitar Esfera acional
significa ter saiide na velhice? A saiide é sinonimo de auséncia de doengas? | velhice;
Parece que é dificil separar velhice e perdas mesmo quando falamos que a | -precisamos entender o que € satde na velhice; -incitar
velhice € boa. E esse tipo de visdo vai determinar a nossa forma de agir de | -saiide € sinbnimo de auséncia de doencas? -incitar
nos comportarmos frente ao velho. Precisamos, talvez, de rever alguns |-é dificil separa velhice de perdas; -informar Esfera da informacdo
conceitos”.. -a dificuldade de separar velhice e perdas vai determinar | -complementar | Esfera da interacdo
as representagdes sociais que temos da velhice;
-para  melhor compreendermos essas dificuldades | -informar Esfera da informacao
precisamos rever conceitos.
TRECHO 116
Fsg: “A gente fala de doengca de velho mais eu com 20 anos tive | -existem doengas de velho? -informar Esfera da informacao
osteoporose”. -eu tive osteoporose com 20 anos. -informar
TRECHO 117
Fas: “Nés temos uma experiéncia agora, quando foi para admitir um idoso | -em rela¢do a qualidade de vida temos um exemplo aqui | -informar Esfera da informacao
aqui, ele perdeu a bexiga devido um CA que ele adquiriu, ai ele usa uma | na instituicio;
sacola do lado, ai falaram, como vocé vai trazer esse homem com essa |-existem pessoas que tem limitagdes visiveis e essas |-informar
sacola do lado, como vai ficar os idosos. Eu falei: bem, perder todo mudo | limitacGes podem causar constrangimentos;
perde, ele vai ter uma limitagdo, mas ele ndo vai deixar de ser uma pessoa. | -podem existir limitacdes e perdas, mas ele continua sendo | -informar
Ai um dia eu estava saindo e escutei um idoso falando ai vem o velho do | uma pessoa;
saco mijdo. Isso me doeu tanto em mim, mas doeu tanto que eu fui embora | -tem idosos que menosprezam as limitagdes dos outros; -informar
irritada. Ai chequei em casa e liguei para um médico amigo meu, doutor: | -atitudes de menosprezo me deixam irritada; -informar
quando a pessoa tem uma sacola do lado porque ndo tem a bexiga tem | -algumas limitacdes podem ser amenizadas através do | -complementar |Esfera da interagdo
alguma coisa que a gente possa fazer para melhorar a vida dele porque ndo | interesse do profissional em buscar ajuda;
pode mais fazer transplante? Ele me disse: tem umas bolsas que prega na | -através de algumas pessoas foi possivel amenizar o |complementar
perna e ninguém sabe que estd carregando uma bolsa?. Procura o Dr. | sofrimento do idoso;
Fulano que ele pode te ajudar. Ld conversei com uma outra pessoa e |-a qualidade de vida do idoso melhorou depois da |-informar Esfera da informacao
arrumei o dinheiro e fui comprar e colocou nele e ele ficou feliz. Quando | colocagdo da bolsa;
chegou segunda-feira ele me disse: eu estou me sentindo outro homem, jd | -ele estava disposto a participar da danca; -informar
estou pensando em entrar no saldo pra dangar porque as mulheres ndo vdo | -as mulheres nio iriam perceber a auséncia da bexiga; -informar
saber que eu ndo tenho bexiga. Entdo, tem condigcbes da gente resolver as | -com boa vontade podemos resolver algumas limitacdes | -informar
limitacoes, basta a gente querer”. dos idosos.
TRECHO 118 -preciso entender a sua pergunta; -informar Esfera da informacéo
Fef: “Deixa eu entender, a pergunta foi se tem como a gente prevenir uma | -vocé€ quer saber se podemos prevenir algumas doengas | -confirmar
diabetes, uma hipertensdo, uma osteoporose, um problema articular. | cronicas?
Porque independente da idade da pessoa eu posso ter diabetes, eu posso ter | -essas doencas aparecem independente da idade que se | -informar
hipertensdo, eu posso ter osteoporose, independente da idade. Tanto que a | tem;
artrose e a artrite a cada dia que passa a incidéncia de pessoas com menos | -a artrose e a artrite t€m tido uma incidéncia cada vez mais | -informar
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de 30 anos que apresenta essas doengas tém aumentado. Entdo se vocé
pensar em ternos de organismo, prevenir, prevenir, olhando a heranga
hereditdria? Se meu tio tem diabetes, meu avo morreu de problemas
cardiacos, entdo quer dizer que eu posso ter problemas cardiacos, eu posso
ter diabetes, eu posso ser hipertensa. Agora prevenir, eu ndo sei, assim, no
mundo que nds estamos onde tem muito agrotoxico, é muita poluicdo eu
acho que é dificil. Agora vocé pode aprender a lidar melhor com isso.
Agora prevenir pra eu ndo ter diabetes, por mais que eu ndo coma agicar, é

dificil”.

precoce;

-a questdo hereditdria € importante para a prevencdo de
doencas;

-precisamos ficar atentos as doencgas com caracteristicas
hereditarias;

-prevenir € dificil devido a contaminagdo alimentar;
-prevenir € dificil devido a poluicao;

-prevenir doengas cronicas ou mesmo hereditdrias € muito
dificil.

-informar
-informar
-avaliar

-avaliar
-avaliar

Esfera da avaliacdo

TRECHO 119
P: “A prevencdo, nem sempre, é sinénimo de auséncia de doengas. A
prevengdo implica em atitude, em tomada de decisdo em relagdo, por
exemplo, a mudangas de hdbitos, mudangas de comportamento, caso seja
preciso, para melhorar minha qualidade de vida”.

-prevencdo ndo é sinonimo de auséncia de doencgas;
-prevenir implica em mudancas de atitudes;

-prevenir implica em mudancas de habitos;

-prevenir implica em mudancas de comportamento;

-a prevencdo estd relacionada a melhora na qualidade de
vida.

-retificar

-informar
-informar
-informar
-informar

Esfera da informacao

TRECHO 120

Fef: “Eu digo por mim mesma, eu tenho um tio que é diabético, entdo eu
evito comer tanto doce. Quando eu vejo que eu estou muito assim por doce
eu jd fico preocupada, eu jd vou fazer um exame de sangue. Eu posso ser
hipertensa mais ndo preciso ter problemas cardiacos, entdo eu ndo como
tanta gordura, entdo essa é forma de vocé se prevenir. Ndo quer dizer que
vocé ndo vai ter doengas. Entdo eu posso ter diabetes tipo 1 e ai eu vou
comer, comer, e ter uma diabetes tipo 2 e depois tipo 3. Se eu sei que eu
posso ter”.

-histéria de diabetes na familia me fez reduzir a
quantidade de doces;

-eu busco controlar a minha ingestdo de agucar;

-0 exagero no consumo de agicar me leva a fazer exames
de sangue;

-voc€ pode prevenir algumas doencas evitando alguns
tipos de alimentos;

-apesar da prevencdo isso ndo implica na auséncia de
doenca;

-a prevengdo pode evitar o agravamento de certas doencas.

-informar

-informar
-informar

-informar

-informar

-informar

Esfera da informacao

TRECHO 121
Fsg: “Vocé vai conviver com a pessoa que fuma, a pessoa ta fumando e
vocé ndo fuma, mesmo que vocé viva 10 dias depois que aquela pessoa
morre vocé jd viveu mais 10 dias a mais do que aquela pessoa”.

-fumantes e ndo fumante todos morremos;
-a prevencdo pode aumentar seu tempo de vida mesmo
que seja por dias.

-informar
-informar

Esfera da informacao

TRECHO 122
Fef: “As pessoas falam pra mim: vocé é tdo magra porque vocé tira a
gordura do bife? Eu sei qual é o processo da arteriosclerose, entdo o
conhecimento é uma coisa muito importante. E claro que um dia que eu
coma ndo me fard mal, mas se eu comer todos os dias so porque eu sou
magra e entdo posso comer gordura todos os dias? Porque eu sou magra eu
ndo vou ter problema? Entdo se eu ndo tivesse conhecimento eu até poderia
fazer isso, mas o conhecimento me impede de fazer isso. De estar comendo

coisas muito gordurosas todos os dias, muita massa”.

-eu sou magra, mas me preocupo com minha saude;

-0 conhecimento € importante para a prevencdo de
doencas;

-s6 porque eu sou magra ndo significa que eu posso comer
gordura todos os dias;

-s6 porque eu sou magra ndo significa auséncia de
problemas de saude;

-o conhecimento me impede de fazer coisa que ndo me faz
bem;

-0 conhecimento me impede de comer muita gordura e
massa.

-informar
-informar

exemplificar
-exemplificar
-informar

-informar

Esfera da informacao
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TRECHO 123

P: “Bem, gostaria de deixar algo para pensarmos para o proximo encontro.
Ndo gostaria de ouvir uma resposta agora, mas gostaria que VOCés
pensassem isso para ser discutido no préximo encontro. Vocés trabalham
aqui na Vila, sd@o profissionais, jd ouvi sobre a importdncia da prevengdo,
sei que quase todos vocés praticam algum tipo de exercicio fisico seja
caminhada, hidrogindstica ou musculacdo. Bom, ao falar de prevengdo,
geralmente pensa-se no outro e quase nunca em nos mesmos. Pensamos que
é bom que o idoso se exercite, faco bordado, costura etc. porque é bom para
a cabega é uma forma de saiide mental, e nos o que temos feito?”

-gostaria de fazer um questionamento;

-ndo gostaria de obter resposta agora e sim no préximo
encontro;

-vocé€s sdo profissionais que sabem da importincia da
prevencao;

-voc€s sdo profissionais que praticam algum tipo de
exercicio fisico;
-geralmente pensamos
importante para os outros;
-gostaria de saber o que vocés tém feito em relagdo a sua
prevencao.

em prevengdo como sendo

-incitar
-informar

-informar

-informar

informar

-incitar

Esfera acional
Esfera da informacao

Esfera acional

TRECHO 124

Fas: “Quando vocé faz um projeto social, vocé faz o projeto pra vocé, ai o
que acontece? Como vocé vai passar uma coisa se vocé ndo dd conta? Eu
Jjamais dou conta de incentivar os outros, por exemplo, fazer caminhada, se
eu ndo souber o valor da caminhada pra mim. Eu ndo sei falar para o idoso
a importdncia da piscina se eu ndo tiver a piscina. Porque que Fef ndo
como carne gordurosa? Porque ela sabe. Entdo a gente tem que estar
trabalhando com se fosse pra gente”.

-quando vocé faz um projeto social vocé faz para vocg;

-é importante que aquilo que vocé fala seja coerente com o
que vocé faz;

-a prevengao estd relacionada ao nosso conhecimento;
-devemos trabalhar como se fosse para nés mesmos.

-informar
-informar

-informar
-informar

Esfera da informacao

TRECHO 125

Fef: “Igual aqui na Vila sempre que tem algum trabalho laborativo aqui,
agora vai comegar uma confecgdo de ovos de pdscoa, ndo sei se vai dar
certo, quem dera se eu pudesse estar ld, mas é bem nos hordrios das minhas
aulas, tudo acontece aqui na Vila na hora das minhas aulas e eu ndo posso
estar participando, mas algumas vezes eu deixei minha turma e fui ld pintar,
pequei papel e a tinta e o pincel e pintei e bordei ld com eles. Entdo assim,
tudo tem que partir da gente pro outro, quando eu falo que é boa a
caminhada, porque pra mim quando eu estou estressada, eu posso estar
cansada do jeito que for eu deixo meus livros ld, deixo minhas coisas, tiro o
excesso de roupa e vou caminhar, porque a hora que eu coloco a minha
cabeca no lugar, que desistresso, que espaireco, as vezes, eu nem caminho
no ritmo que eu devia caminhar, mas so de estar ali, olhando o céu, olhando
o movimento das pessoas, eu gosto muito de apreciar a natureza, s6 aquilo
ali ja me traz uma calma, além do que eu sei que se eu caminhar vai liberar
uma substancia que vai amenizar a minha ansiedade, o meu estresse. Entdo
passa de vocé pro outro”.

-ndo participo dos trabalhos laborativos na instituicdo por
serem nos horarios da minha aula;

-algumas vezes consigo deixar as minhas atividades para
participar de alguns desses trabalhos;

-se vocé quiser fazer alguma coisa aqui vocé é que tem
que correr atrs;

-as coisas partem da gente para o outro;

-a caminhada alivia o estresse;

-faco caminhada mesmo quando estou cansada;

-a caminha me faz olhar o céu, as pessoas;

-a caminhada produz calma;

-caminhar produz uma substancia que alivia a ansiedade e
0 estresse;

-quando algo € importante vocé divide com o outro.

-informar

-informar

-criticar

-informar
-informar
-informar
-informar
-informar
informar

-informar

Esfera da informacao

Esfera da avaliacdo

Esfera da informacao

TRECHO 126
P: “Precisamos ter em mente uma coisa importante quando falamos em

prevengdo que é o fato de aquilo que eu acho que é bom pra mim
necessariamente ndo é bom para o outro. Na drea do esporte ndo é porque

-ao falar em prevengdo algumas questdes precisam ser
pensadas;

-0 que é bom para uma pessoa necessariamente ndo ¢ para
outra;

-declarar

-exortar

Esfera acional
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eu gosto de um tipo de esporte todos tem de gostar e assim eu saiu por ai
impondo as coisas para os idosos por achar que é bom sem ao menos
perguntar a eles o que eles prefeririam fazer. O que é bom para uma pessoa
pode ndo ser para o outro, o que ¢é felicidade para um pode ndo ser para o
outro e por ai vai. Portanto, poderemos trabalhar uma vida inteira com
pessoas idosas e ndo aprendermos a envelhecer, ndo conseguir perceber o
que existe de bom e de ruim no processo de envelhecimento. Aqui na Vila
temos profissionais, é uma coisa que podemos comegar a pensar, e o que
tem sido feito em relacdo a esses profissionais em relagdo as questoes do
seu proprio envelhecimento? O que tem sido feito no sentido de intervengdo
aqui dentro da Vila, ndo sé em relagdo ao velho mais também aos
profissionais que trabalham com a velhice e estdo em contato todos os dias
com essa realidade?”

-ndo podemos impor aos idosos o que € bom para nds;
-precisamos perguntar a eles o que gostam de fazer;

-0 que € bom para uma pessoa necessariamente ndo € para
outra;

-podemos trabalhar a vida toda com pessoas idosas e nao
entendermos a velhice;

-podemos trabalhar a vida toda com pessoas idosas e nao
descobrimos o que € bom ou ruim no processo de
envelhecimento;

-existe preparagdo dos profissionais da instituicdio em
relag@o ao seu préprio envelhecimento?

-qual a intervencdo feita, na instituicdo, junto aos
profissionais para lidar melhor com a realidade do
envelhecimento?

-exortar
-exortar
-confirmar

-informar

-complementar

-incitar

-incitar

Esfera da informacao

Esfera da interacao

Esfera acional

TRECHO 127

Fef: “Nada. Pra vocé vé o tanto que é complicado, o ultimo curso que eu fiz
com a palestrante de Belo Horizonte, ela tem um trabalho com terapia
ocupacional uma das falas dela ela disse que, as vezes, a gente espera que
os idosos facam o que a gente quer. Porque aqui na Vila a participagdo dos
moradores nas atividades oferecida é muito pequena, é minima é até uma
vergonha. As vezes, o bom pra determinado idoso é ficar ld, ¢ ficar na frente
da televisdo vendo a novela. Porque que ele tem que me fazer feliz, a gente
tem que procurar a felicidade deles, ndo que a gente vai cruzar os bragos e
ndo fazer mais nada, eu tenho é que entender que o bom pra eles é ir pra
sala da fulana e ficar batendo papo furado com as pernas cruzadas e com a
mdo no queixo e isso o faz feliz. Depois que eu ouvir isso, porque eu sempre
falei isso pra Faz, a gente quer que as pessoas fagam o que a gente quer,
entdo agora eu sempre falo: olha, as vezes, a felicidade dele esta nisso e
ndo naquilo que a gente acha, ndo significa que eu ndo estarei falando e
propondo coisas, estd com a perna doendo para fazer caminhada entdo o
que podemos fazer para substituir, ah! Estou com uma dor na minha coluna,
eu falo: talvez se a senhora fizesse uma atividade aqudtica essa dor
melhoraria, entdo é isso que eu posso fazer enquanto profissional. Procurar
entender o outro”.

-ndo tem sido feito nada com relacdo ao profissional na
instituicao;

-no curso que fiz a palestrante falou que nés esperamos
que o idoso faca a nossa vontade;

-na instituicao a participacdo dos moradores nas atividades
é minima, é vergonhosa;

-0 bom para o idoso pode ser fazer coisas simples, como
ver novela;

-ndo ¢ ele que tem que me fazer feliz, sou eu que tenho
que buscar a felicidade dele;

-ndo significa que ndo vamos fazer mais nada e deixar
tudo por conta deles;

-0 que pode fazer o idoso feliz pode ser conversar;

-ouvir isso s6 confirmou o0 que eu sempre pensei e sempre
falei na instituicdo;

-a felicidade do idoso pode ndo estar naquilo que eu acho
que € bom para ele;

-isso ndo significa omissdo da minha parte diante de uma
necessidade dele;

-eu enquanto profissional preciso € entender o outro.

-criticar

-informar

-criticar

-avaliar

-informar

-informar

-informar
-informar

-avaliar

-informar

-informar

Esfera da avaliacdo
Esfera da informacao

Esfera da avaliacdo

Esfera da informacao

Esfera da avaliacdo

Esfera da informacao

TRECHO 128
Fas: “Por exemplo, nos temos uma idosa que ela acha mais fdcil ir pra sala
de bordado dos profissionais do que ir ld pra concei¢cdo tem muita gente
que fala: ah! Tira dona fulana de ld que estd atrapalhando, mas gente ela
tem vinculo, pra ela é prazeroso ela sentar do lado das meninas e
conversar. Por exemplo, quando nds chegamos aqui nés ndo entendiamos

-tem idosa que tem preferéncia em estar com um
determinado profissional;

-tem profissionais que acham essa atitude errada porque
ela pode estar atrapalhando;

-o vinculo € importante e ela tem prazer em conversar com
esses profissionais;

-informar
-complementar

-complementar

Esfera da informacao

Esfera da interacao
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porque eles ndo iam para a piscina, bom vamos perguntar pra eles o
porque. Al fizemos um levantamento, todos sdo oriundos da zona rural,

-os idosos da instituicdo ndo gostavam de atividade na
piscina;

-informar

Esfera da informacao

piscina pra eles ¢ suja, dgua parada, tem que colocar roupa de banho...” -procuramos o porque de ndo gostarem da piscina em um | -informar
levantamento;
-todos os idosos sdo da zona rural; -informar
-piscina para esses idosos € sindbnimo de dgua suja, parada; | -informar
-piscina estar ligada ao uso de trajes que eles ndo estdo | -informar
acostumados a vestir.
TRECHO 129
Fsg: “Tem idosos aqui que preferem ficar sozinho em casa a ir pra|-alguns idosos preferem ficar sozinhos em casa a usar | -informar Esfera da informacao
piscina’. piscina.
TRECHO 130
Fas: “Af a Fef falou: entdo vamos fazer caminhadas e ai eles gostam de | -a professora de educacdo fisica sugeriu a caminhada; -informar Esfera da informacao
caminhar. Por exemplo, a gente nunca faz um projeto se ndo tiver uma | -eles gostam de caminhar;
indicagdo deles. Eles reivindicaram, reivindicaram, danga de saldo, nds ndo | -quando eles querem fazer alguma atividade eles vao atrds | -informar
temos nem trabalho, eles mesmos resolvem os problemas deles ld, eles |para resolver;
mesmos pagam a professora, porque a necessidade é deles. Agora eles jd | -eles vao atrds porque a necessidade sdo deles; -informar
querem aula de yoga, entdo eles vdo atrds pra resolver”. -quando eles querem algo eles buscam resolver. -informar
TRECHO 131 -precisamos terminar essa sessao; -informar Esfera da informacao
P: “Bom, precisamos encerrar por hoje, mas gostaria que vocés pensassem | -gostaria que voc€s pensassem sobre os outros | -informar
sobre os outros profissionais que trabalham aqui e quais sdo a chance deles | profissionais que trabalham aqui;
em tomar consciéncia sobre realmente qual é sua visdo sobre a velhice, | -gostaria que voc€s pensassem sobre a chance desses |-informar

tanto do outro, como a sua’.

profissionais em tomar consciéncia sobre a velhice do
outro e a sua.
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6.5.1 - Discussao da quinta sessao do grupo focal

Nessa sessdo, as interlocugdes dos sujeitos comecaram confirmando o que foi dito, de
forma enfatica, na sessdo anterior, que “a velhice so vale a pena com saiide”. Essa afirmacao
aparece intimeras vezes no decorrer dessa sessdo, sendo que a concep¢do de sadde estd
relacionada, no primeiro momento, as questdes financeiras e do meio ambiente, ou seja, boas
condig¢des socioecondmicas possibilitam um envelhecimento com mais qualidade de vida (Ver
trechos 2, 4, 6). No segundo momento, a discussio retorna aquela da sessdo anterior, onde o
envelhecimento estéd ligado diretamente as perdas fisicas, sociais, afetivas e intelectuais (Ver
trechos 8, 11, 13, 14, 18, 19).

Nessa sessdo, como na anterior, as interlocucdes ainda se situaram nas Esferas da
informacao, sobretudo na categoria informar e na Esfera da interacdo com énfase na categoria
complementar. Podemos observar que, nessa sessdo, comecgou a aparecer a Esfera da avaliacdo
com uma freqiiéncia maior do que nos encontros anteriores demonstrando, assim, a
possibilidade de questionamentos e avaliacdes tanto das préticas dos cuidadores como da
institui¢ao.

Um dado importante nessa sessdo de grupo focal diz respeito a representacao social da
velhice que foi estruturada nos seus aspectos negativos, ou seja, nas perdas e, assim, para Fef e
Mpt “envelhecer ndo é bom” e “envelhecer é ruim” (Ver trechos 27, 29, 33, 35, 37, 45, 87).
Essa representacdao foi contestada em alguns momentos pelos sujeitos Fas, Fct, Fmn ao
afirmarem que a “velhice é boa” por causa das experiéncias de vida (Ver trechos 26, 28, 30,
38, 40, 56, 57, 104), afirmacdo essa que ndo se sustentou, pois ficou evidente, tanto na sessao

passada como nessa, que a visdo da velhice como sendo boa estava sempre associada a
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preservacdo da sadde e das condi¢des cognitivas, ou seja, seria “maravilhoso envelhecer sem
perdas” (Ver trechos 2, 4, 6, 8, 13, 19, 24, 28, 34, 64). Portanto, somente a experiéncia nao é
suficiente para sustentar o discurso que a velhice pode ser uma fase boa da vida, pois o valor e
o lugar das perdas nas representacdes do velho aparecem indissociadas confirmando estudos
como o de Costa (2001).

Ao mesmo tempo em que existe um discurso de alguns interlocutores em que a velhice
ndo pode ser vista somente como “perda e falta de saiide”, que “envelhecer faz parte do
processo da vida”, “envelhecer ndo é bom se ndo for aceito” ou “envelhecer é prazeroso”
(Ver trecho 26, 36, 56), ou seja, um discurso politicamente correto, esses cuidadores também
produzem expressdes como: “envelhecer bem depende das condicoes financeiras”, “a
longevidade é boa com saiide”, “a aposentadoria é uma perda”, “o envelhecimento acentua
as perdas”, “gostaria de envelhecer licida” (Ver trechos 4, 6, 8, 62). Novamente o
envelhecimento aparece associado a algum tipo de perda seja ela fisica, intelectual ou
emocional. Sendo assim envelhecer, na verdade, € ruim.

Do trecho 80 até o trecho 131 duas questdes, que estao relacionadas, foram motivo de
reflexdo por parte dos cuidadores. A primeira questao colocou a importancia de se cuidar nao
somente da saude fisica, mas também da satide mental como forma de melhorar a qualidade de
vida na velhice e, dai, amenizar as perdas. A segunda questdo chamou a ateng¢do para a
necessidade da prevengdo que pode tornar a velhice melhor. Para Fef, manter uma rotina de
exercicios fisicos pode favorecer uma velhice mais sauddvel e, portanto, melhor. Além disso,
o cuidado com a saide mental é fundamental para envelhecer com qualidade. Na opinido da
cuidadora, corroborada por todos os outros participantes do grupo, saide mental significa “a
resolugcdo dos problemas”, ou seja, ao longo da vida, as pessoas devem procurar enfrentar e

resolver seus problemas para que os mesmos nio ‘“se tornem uma bola de neve” na velhice
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dificultando, ainda mais, a vida do idoso. A conclusao dos sujeitos mostra que a nao resolug¢ao
dos problemas causa males como: depressao, indisposi¢do para o trabalho, comprometimento
da memdria. Portanto, aqueles que conseguem resolver seus problemas “sdo mais felizes”
(Ver trechos 80, 81, 83, 94, 105, 106, 107).

Para os sujeitos a resolucdo dos problemas € uma forma de preveng¢do bem como o
planejamento para a velhice e a insercao social do velho. Cabe ressaltar que a palavra
prevencdo nao havia aparecido nas sessdes anteriores tendo sua importancia surgido nessa
sessdo (Ver trechos 85, 87, 88, 90, 93, 94, 98, 100, 103, 105). De acordo com Fas, planejar a

<

velhice € muito “importante para quem trabalha com idosos” e que o planejamento favorece
a criacdo de “novos projetos para a vida” e assim “melhoraria a nossa qualidade de vida”
(Ver trecho 88). Observamos que, da mesma forma que a expressdo ‘qualidade de vida’ é
usada como um jargdo, o mesmo aconteceu com a palavra ‘prevencdo’. Mas, vale ressaltar
que, nesse primeiro momento da discussdo, o conceito ficou mais claro quando nds
questionamos o que seria, na pratica, prevencdo (Ver trecho 89). A partir desses
questionamentos, as reflexdes dos sujeitos adquiriram maior significincia e o conceito de
prevencao como o de qualidade de vida ficou um pouco mais claro.

Assim, para o sujeito Fas a prevencao estd diretamente relacionada a uma reformulacao
do sistema previdencidrio, pois em poucos anos o nimero de trabalhadores serd igual a dos
aposentados, o que gera insegurancas quanto a forma de aposentadorias futuras ou mesmo
como manter as aposentadorias atuais. A preven¢do também foi relacionada a preservagdo das
atividades mentais, intelectuais e do corpo (Ver trecho 90). Ao ser questionada por ndés como
isso seria possivel, Fas ressaltou que a “prevencdo pode comegar quebrando o isolamento

social”, “as pessoas ficam isoladas dentro da propria casa” (Ver trecho 93), “plantar é uma

forma de prevengdo” (Ver trecho 103), “prevencdo é ndo deixar nada sem resolver” (Ver
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trecho 105). Ja para Fef “a prevencdo é individual” (Ver trecho 92), “o importante é a
resolucdo dos problemas”, “o isolamento é um problema”, “a dificuldade de interacdo
dentro da familia ja mostra um problema a ser resolvido” (Ver trecho 94), “nem sempre
recebemos o que plantamos” (Ver trecho 96). Para a cuidadora Fct, “o que eu plantei na
minha vida eu vou colher na minha velhice”, “se eu fui boa mde meus filhos vado ficar comigo
na velhice” (Ver trecho 95), “existem muito idosos que ndo estiveram presentes na cria¢do
dos filhos”, “a auséncia dos filhos é devido a falta de contato com o préprio pai” (Ver trecho
98). Segundo Fsg e Fef, a prevencdo € dificil devido a alguns fatores da modernidade como,
por exemplo, alimentagdo com muito agrotéxico (Ver trecho 113, 118) e a poluicao (Ver
trecho 118).

Nas interlocucdes dos sujeitos, o conceito de qualidade de vida apareceu vinculado a
possibilidade de amenizar as limitacdes que o envelhecimento produz (Ver trecho 117) e a
uma alimentagdo mais balanceada (Ver trecho 120). Apesar desses cuidados, os sujeitos
afirmam que a preven¢do nao significa auséncia de doencas e sim a possibilidade de se evitar
o agravamento da mesma (Ver trechos 120, 121,122).

Por fim observamos que, a partir dessa sessdo, quase todos os exemplos dados sobre
1idosos ou o envelhecimento na verdade se referem a mulheres idosas (Ver trechos 19, 21, 23,
30, 41, 49, 62, 63, 104, 111, 113, 128) numa clara representacio social de género que serd um
dos temas de discussdo para a proxima sessao.

Assim, o que pode ser ainda concluido, retornando as duas questdes que nortearam a
discussdo dessa sessdo, foi que o envelhecimento vem acompanhado das perdas sejam elas
fisicas, sociais ou intelectuais e essas perdas sdo associadas as doencas, o que transfere a
velhice um conceito de uma fase ruim da vida. Para os sujeitos participantes desse grupo focal

a velhice s6 vale a pena se for com saude.
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6.6 — Sexta Sessao do Grupo Focal

Nessa sexta sessdo, foram utilizadas transparéncias (ANEXO 8) com o objetivo de se
tornarem claros, em um primeiro momento, as principais conclusdes do grupo sobre a velhice
— envelhecer ndao € bom posto que acarreta perdas fisicas, intelectuais e sociais. Foi solicitado
ao grupo que pensasse no porqué disso e enfatizasse o que poderia estar por tras dessa forma
de pensar. Em um segundo momento, foram apresentados ao grupo duas outras questoes: E
possivel ser feliz sozinho? Questionamento esse relacionado a uma questdo de género: se a
énfase nas perdas nao poderia estar ligada a questdo do belo e dos afetos? Assim foi proposta

uma discussao da seguinte premissa: S6 € belo quem € jovem; sé € feliz quem € belo, portanto,

s0 € feliz quem € jovem (Ver Tabela X).

Assim, o objetivo dessa sessao foi verificar e confirmar as representagdes sociais que o
grupo apresentou em todas as sessdes anteriores além de propor uma reflexdo sobre as
possiveis origens dessa forma de pensar. Portanto, esse encontro norteard as oito ultimas

sessoes.



Tabela X: Analise da sexta sessio

Transcricao Proposicoes Atos da fala Categorizacao
dos Atos da fala
TRECHO 1
P: “Nesse nosso sexto encontro teremos duas partes e para isso | -dividiremos o nosso encontro em duas partes; -informar Esfera da informacao
usaremos o retro projetor, porque eu quero discutir um assunto que foi | -discutiremos o que foi falado nos encontros anteriores; -informar
falado em todos os nossos outros cinco encontros para que possamos | -a discussdo de hoje servird para tirarmos algumas | -informar
ir fechando nosso raciocinio. Algumas coisas tém ficado muito claras | conclusdes;
nas nossas discussoes, desde o nosso primeiro encontro e eu tenho | -alguns pontos estdo claros; -informar
batido nesse ponto para estar confirmando com vocés se foi isso | -quero ouvir de todos se as questdes levantadas correspondem | -informar
mesmo que vocés falaram e em cima disso repensar e reelaborar | ao que foi dito por vocés;
alguns conceitos para que possamos tomar um rumo daqui pra frente. | -precisamos dessa confirmagdo para redimensionar os nossos | -informar Esfera da informacao
Estarei usando as laminas e ao mesmo tempo discutindo sobre essas | préximos encontros;
questées. O titulo que eu dei a essa primeira parte é: ‘Representacdo | -a primeira parte diz respeito a representacdo social da | -informar
social da velhice’ e eu irei explicar o que eu quero dizer com isso. A | velhice;
segunda parte é uma pergunta: ‘E possivel ser feliz sozinho?’. Agora | -a segunda parte é uma pergunta sobre a possibilidade de | -informar
discutiremos a primeira parte. Representacdo social diz respeito a | sermos felizes sozinhas;
forma como pensamos as coisas, por exemplo, como eu vejo e penso a | -nesse momento discutiremos a primeira parte; -informar
velhice, a forma como eu penso a familia, a religido, a adolescéncia e | -representacio Social diz respeito a forma como pensamos um | -informar
por ai vai. Na Psicologia trabalhamos com essa teoria quando | fendmeno social;
queremos saber qual a opinido das pessoas sobre determinado | -na psicologia usamos essa teoria para conhecermos a forma | -informar
assunto. O que temos dito aqui sobre o velho, velhice é bom, velhice é | como as pessoas véem determinado fendmeno social;
ruim, velhice é doengca mostra a forma como vemos essa questdo. | -ao falar sobre a velhice vocés tem expressado qual a sua | -informar
Assim, pensando em tudo que vimos até agora temos a énfase em dois | representagdo sobre esse fendmeno;
focos bem negativos: 1. Envelhecer ndo é bom a ndo ser se for com | -a énfase dada por vocés apresenta dois focos negativos; -citar
satde, que ndo fique na dependéncia de ninguém e o 2. Perdas fisicas, | -primeiro foco: envelhecer s6 € bom com satude; -citar
intelectuais e sociais. Em todos os nossos encontros quando falamos | -segundo foco: envelhecer estd relacionado as perdas; -citar
que a velhice é ruim relacionamos isso as perdas. No nosso 5° | -quero ouvir a opinido de vocé€s com relagdo ao que acabei de | -incitar Esfera acional
encontro a Fct falou das perdas emocionais (afeto, carinho). O que | falar;
vocés acham com relagdo a essas coisas € por ai mesmo ou eu entendi | -quero saber se foi isso mesmo que foi dito por voces. -incitar
errado?”
TRECHO 2
Fef: “Para mim envelhecer nunca foi bom”. -envelhecer nunca foi bom. -avaliar Esfera da avaliacdo
TRECHO 3
P: “Porque vocés acham que nos temos esse tipo de pensamento sobre | -porque acreditamos que envelhecer ndao é bom? -incitar Esfera acional
o envelhecimento? O que pode estar por trds dessa nossa forma de | -0 que sustente esta forma de pensamento? -incitar
pensar a velhice? Porque serd que pensamos a velhice com perdas e | -porque representamos a velhice com perdas e ruim? -incitar
que ela é ruim? Porque representamos a velhice dessa forma?” -porque pensamos assim? -incitar
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TRECHO 4 -a cultura influencia a nossa forma de pensar; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu penso que é o peso da cultura. Acho até que jd falei isso que | -existe um filme que mostra como uma determinada cultura | -informar
tem um filme, que eu gostaria de trazer pra gente assistir, que se passa | enfrenta a velhice;
ld na China ou Japdo, ndo me lembro, que quando vocé envelhece | -0 velho € abandonado na montanha para ser comido pelos | -complementar Esfera da interacao
vocé fala pra o seu filho te levar na montanha para o urso te comer”. ursos.
TRECHO 5
Flp: “Igual a sogra do Dinossauro”. -isso acontece com o desenho animado do dinossauro. -complementar Esfera da interacio
TRECHO 6
Fas: “E tem um outro filho que ele quer que o velho vd e o velho ndo | -o filme mostra um velho que ndo quer subir a montanha; -complementar Esfera da interacao
quer ir. E quando eles chegam no meio do morro o filho perde a | -o filho perde a paciéncia e joga o velho montanha a baixo; -complementar
paciéncia e joga o velho ld em baixo. Entdo isso vai muito de cultura”. | -a cultura influencia a forma de lidar com a velhice. -informar Esfera da informacao
TRECHO 7
Fef: Por causa daquilo que a gente vé, percebe com a convivéncia com | -a forma de pensar a velhice depende do que vemos e da | -complementar Esfera da interacdo
outras pessoas. Como é que a pessoa, como jd foi falado, por mais que | convivéncia com os outros;
a pessoa tem uma vida social ativa, que ela viaje, que ela faca tudo de | -uma vida social ativa ndo elimina as perdas na velhice; -informar Esfera da informacao
acordo com sua idade, vocé tem as perdas e essas perdas fazem com | -as perdas sdo responsaveis por uma velhice ruim; -informar
que a velhice ndo seja boa. O ser humano em geral ndo gosta de | -o ser humano ndo gosta de perder em nenhuma circunstancia; | -justificar Esfera da avaliacdo
perder, ndo tem pessoas que goste de perder em nada. E a velhice o | -a velhice significa perdas; -informar Esfera da informacao
que é? Sdo perdas. O mais que podemos fazer é se conformar com ela, | -devemos nos conformar com a velhice e as perdas; -informar
€ aceitar. Agora dizer que ela é boa?” -envelhecer nio é bom. -confirmar
TRECHO 8 -as perdas na velhice sdo acentuadas; -complementar Esfera da interacao
Fas: “Sdo as perdas tdo acentuadas na velhice que existe uma troca de | -existe uma troca de papéis na velhice; -informar Esfera da informacao
papéis que até agora pra mim é dificil. Na sua casa vocé troca de | -o filho é quem cuida da mae; -informar
papel com o seu filho, seu filho toma conta de vocé. Aqui na | -na institui¢do sdo os homens que exploram as idosas; -informar
instituicdo, ndo sei se meus colegas jd perceberam, eu jd estou | -sdo asidosas que pagam o motel para o idoso; -informar
percebendo aqui que os homens comegcaram a explorar as mulheres, | -essas questdes sdo culturais e nos deixam sem saber o que | -informar
as idosas. Eu jd percebi isso, as vezes, eu entro aqui no saldo e | fazer;
observo isso, por exemplo, hoje sdo as idosas que pagam o motel para | -tenho percebido essas questdes, mas ndo sei se o restante da | -informar
o idoso ir com ela. Entdo sdo umas perdas e uma cultura que a gente | equipe percebeu;
mesma estd meio perdida. Eu ndo sei se as meninas jd perceberam isso | -os 1idosos querem saber quanto a idosa recebe de | -informar
na fala do idoso, eles querem se aproximar da idosa, mas eles querem | aposentadoria;
saber qual é a aposentadoria, como é a casa e até o proprio homem | -idosos casados vém a institui¢cdo procurar essas idosas; -informar
casado estd vindo aqui em busca disso. Entdo a gente ndo sabe, ouve | -ouve uma troca de papéis -confirmar
uma troca de papel, quem explorava o homem era mulher e agora é o | -hoje quem explora a mulher é o homem; -informar
homem que jd esta explorando a mulher na terceira idade”. -antigamente era a mulher que explorava o homem. -informar
TRECHO 9
Flp: “Ndo ¢ so o velho que explora o novo também explora”. -tanto velho como jovem exploram a mulher. -complementar Esfera da interacio
TRECHO 10
Fef: “A troca de papel... porque existe essa troca de papel tanto no | -existe a troca de papéis; -confirmar Esfera da informacao
seio familiar quanto o que se observa aqui? E por que acontecem as | -as trocas de papéis sio devido as perdas; -justificar Esfera da avaliacdo
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perdas. Em casa, por exemplo, aquele filho que fica em casa é o que | -alguns filhos dominam os pais; -informar Esfera da informacao
domina depois de certa idade dos pais. Sdo raros os pais que depois de | -é raro uma pessoa idosa manter sua autoridade na famdlia; -informar
idosos conseguem ter esse dominio dentro do lar. Al entra muito as | -as questdes culturais estdo presentes nessa perda da | -informar
questées culturais, eu trabalho tenho a minha independéncia entdo | autonomia;
ndo vou depender do dinheiro da minha mde, entdo eu ndo vou querer | -eu ndo dependo do dinheiro da minha mae, pois trabalho; -informar
mandar e dominar ela, agora no caso de uma pessoa que ndo tem uma | -quem nao tem uma renda se apossa da aposentadoria da mae; | -criticar Esfera da avaliacdo
renda financeira ela toma conta, passa a tomar conta da | -quem ndo tem renda passa a dirigir a casa; -criticar
aposentadoria da mde, passa a fazer as compras de casa ou na maior | -0 idoso deixa de dirigir a casa por causa da perda da | -justificar
parte das vezes negligenciar isso, mas porque? Por causa das perdas | autonomia;
que a pessoa tem, ela perde a autonomia, a independéncia, nem digo | -o idoso passa a depender do filho para tudo; -complementar Esfera da interacao
autonomia, vocé depende do filho pra te levar no médico, para ir ao | -se o casal envelhece juntos os filhos ndo dominam; -complementar
supermercado. A gente percebe que quando eles envelhecem juntos e | -se o casal envelhece juntos um ajuda o outro; -complementar
permanecem como, por exemplo, o pai e a mde, quando um dos idosos | -se o casal envelhece juntos os filhos ficam mais distantes; -complementar
morre mais novo, dependendo da condigdo social deles eles continuam | -com a morte de um dos idosos os filhos passam a dominar; -complementar
sendo os donos da situagdo, porque tem a renda, os dois vdo juntos. | -isso aconteceu na minha familia; -informar Esfera da informacao
Porque felizmente é assim, quando um estd bem decaido o outro ainda | -meus tios ndo fazem isso porque sido independentes | -justificar Esfera da avaliacdo
estar forte. Entdo enquanto ainda tem esse lado marital os filhos ficam | financeiramente;
mais longe, mas quando um dos dois morre ai eles tomam de conta. Eu | -meu avo cuida do seu préprio dinheiro -informar Esfera da informacao
percebo isso dentro da minha propria familia, felizmente isso ndo | -se meus tios ndo tivesse uma boa condicdo financeira iriam | -informar
acontece com os meus tios porque todos eles tém sua independéncia, | dominar o meu avo.
condigdo financeira boa entdo ndo dominam. Meu avd tem o dinheiro
dele so pra ele, mas se fosse o contrario...ele seria dominado”.

TRECHO 11 -a cultura pode ser um obstdculo para pensar em prevengio; -informar Esfera da informacao
Fas: Quando a gente chega a falar assim, que a gente esbarra na | -as perdas comecam na familia; -informar
cultura, quando a gente comega a falar das perdas acentuadas que | -a instituicdo também promove perdas; -informar
comega na familia e até na propria instituicdo. Aqui dentro, por | -na institui¢do os idosos sofrem muitas perdas; -confirmar
exemplo, quando eles vém morar aqui eles tem uma perda tdo grande | -o idoso na instituicdo ndo tem o direito de morar sozinho; -criticar Esfera da avaliacdo
que eles ndo tem o direito de morar sozinho, de procurar a propria | -o idoso na instituicdo ndo tem o direito a individualidade; -criticar
individualidade, individualidade entre aspas, como vocé vai dividir um | -é preciso prevenir os idosos dessas perdas; -informar Esfera da informacao
quarto com duas idosas completamente diferentes? Entdo essas perdas | -a instituicdo precisa trabalhar com mecanismos de | -complementar Esfera da interacao
acentuadas nos deveriamos estar repensando numa prevengdo. Até | prevengao;
que ponto nds poderiamos estar pensando se existe algo, ao nivel de | -a importincia da prevencdo deveria ser trabalhada com todos | -complementar
prevengdo, para a instituicdo, enquanto profissionais incluindo todo o | os funciondrios da institui¢ao;
quadro de trabalhadores da institui¢do. Isso acontece na familia e eu | -a importincia da prevencdo deveria ser trabalhada a nivel | -complementar
ja estou vendo acontecer na instituicdo. Qual é o nivel de prevengdo | familiar;
nosso enquanto cuidadores?” -precisamos trabalhar a preven¢do a nivel institucional; -complementar

-como cuidadores o que temos feito em relag@o a prevengdo? | -incitar Esfera da acional

TRECHO 12
Fef: “Nos ficamos de mdos atadas, nés ndo podemos fazer nada. Bem, | -nossa acdo ¢ limitada dentro da institui¢ao; -informar Esfera da informacao
0 que nds podemos fazer enquanto profissionais é conscientizar, no | -nds ndo temos nada a fazer; -informar
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caso dos moradores que moram os dois juntos, deles estarem entrando | -como profissionais podemos conscientizar os moradores da | -informar

num consenso”. importancia do consenso.
TRECHO 13

P: “Entdo tem algo que se possa fazer”. -entdo existem coisas a fazer. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 14 -podemos conscientizar os idosos da importancia de resolver | -complementar

Fef: “E, 0 que nds podemos fazer é conscientizd-los disso”. os conflitos. Esfera da interacdo
TRECHO 15

Fas: “E conscientizar os idosos”. -conscientizar o idoso é importante. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 16

Fef: “Mostrar a importincia de levar em consideracdo o amor, a | -conscientizar os idosos sobre os valores afetivos é importante | -complementar Esfera da interacao

bondade, a compreensdo, pois é isso que tem que existir entre eles | para melhorar a convivéncia.

para uma convivéncia melhor”.
TRECHO 17 -a conscientizac¢do é somente para os idosos? -incitar Esfera acional

P: “E s6 o idoso que precisa de conscientizacdo? Os profissionais | -os profissionais, da instituicdo, reconhecem a necessidade | -informar Esfera da informacao

aqui da instituigdo tém consciéncia dessa necessidade?” dos idosos?
TRECHO 18

Fas: “E ai que chega...” -gostaria de chegar nesse momento. -conformar Esfera da interacio
TRECHO 19 -os profissionais da instituicdo ndo reconhecem as | -avaliar Esfera da avaliacdo

Fef: “Infelizmente ndo”. necessidades dos idosos.
TRECHO 20 -mudanga do regime politico no nosso pais gerou | -informar Esfera da informacao

Fas: “E isso que acontece quando saimos de um pais militar e | dificuldades;

passamos para a democracia. Nos tivemos a democracia politica, mas | -a democracia ndo trouxe igualdade social; -informar

nos ndo tivemos a democracia da igualdade social, nds so temos o | -a democracia sé trouxe o direito de votar e mais nada; -informar

direito de votar o resto... E o que nés temos que repensar enquanto | -os cuidadores precisam repensar sua contribuicio na | -informar

cuidadores, o que nos vamos fazer com os velhos, a que nivel nds | conscientiza¢do dos idosos;

podemos contribuir, pois nés que trabalhamos ndo temos essa | -os trabalhadores da instituicdo ndo t€m consciéncia das | -confirmar

conscientizagdo. Seria bom se todo mundo que trabalha aqui na | necessidades dos idosos;

instituicdo estivesse participando dessa palestra, desse estudo para | -seria importante que todos os trabalhadores participassem | -informar

que a gente pudesse estar oferecer um método de intervengdo que nos | desses encontros;

poderiamos estar aplicando aqui na instituicdo, porque nds ainda ndo | -a participaciio de todos nos encontros ajudaria a desenvolver | -complementar Esfera da interacao

chegamos nem 30% no nivel de consciéncia do que é a velhice no | intervengdes aplicdveis na institui¢do;

pais”. -a conscientizacdo sobre a velhice estd ainda no comego. -informar Esfera da informacao
TRECHO 21 -quero ouvir todos sobre esse assunto; -incitar Esfera acional

P: “Quero ouvir as pessoas que ndo falaram. O que vocés acham que | -existem representacdes que sustentam a nossa visdo sobre a | -incitar

estar por trds dessa nossa visdo do idoso. Se a velhice é ruim, como é | velhice;

entdo, lidar com a pessoa que estar envelhecendo, o velho. Como é | -como € trabalhar com um fendmeno tio ruim como a velhice; | -incitar

trabalhar com algo que ndo é bom? O que tem contribuido para que a | -que representacdes estdo por detrds da nossa forma de | -incitar

gente pense assim? A velhice é ruim e ndo tem saida para isso, ndo se | pensar;

tem o que fazer é sO se conformar’. -a velhice € ruim e a saida € se conformar com essa realidade. | -incitar

TRECHO 22
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Fmn: “Eu ndo acho assim, eu acho que a gente tem que trabalhar

-ndo penso que ndo se tenha nada a fazer;

-retificar

Esfera da informacao

mais em conjunto porque, as vezes, vocé vai fazer algo para os idosos, | -a equipe deveria trabalhar em conjunto; -criticar
as vezes, a pessoa acha que vocé esta fazendo somente para o seu | -tem funciondrios da institui¢do que critica o que vocé faz; -criticar
proprio bem, as pessoas acham que vocé estar querendo ser mais, | -eu fui chamada para resolver um problema na institui¢do; -informar
fulano que ser o tal, mais. Teve uma briga aqui entre dois moradores, | -a instituicdo precisava ouvir mais os idosos; -avaliar
eles se desentenderam e eles me chamaram, entdo eu acho que deveria | -o0s idosos ndo casam por amor; -avaliar
fazer mais reuniées com eles, para ver com eles o que estar se | -o0sidosos casam para ter uma empregada; -complementar
passando. Agora, ndo estar dando certo com fulano, vai e casa e ndo é | -idosos casados t€m relacionamentos com outras mulheres; -informar
nem por amor, vai morar junto sé para a mulher ficar cozinhando pra | -a instituicdo deveria conversar mais com os idosos sobre | -avaliar
eles, pra eles ndo lavar roupa, nem passar. Ai estd casado, mais | esses acontecimentos;
namora outra mulher. Entdo, estd acontecendo assim, deveria | -quando os idosos vém para dancar ndo trazem os seus | -informar
conversar mais com eles. Eles vém pra dangar ou ele vem sozinho ou | parceiros ou parceiras.
ela vem sozinha”.
TRECHO 23 -eu ndo penso que ndo hd nada mais a fazer; -retificar Esfera da informacao
Fef: “Ndo é que ndo hd mais nada a fazer, eu discordo da sua fala, | -eu nao concordo com o que vocé falou; -retificar
ndo é que ndo hd mais nada a fazer”. -existem coisas a se fazer. -declarar Esfera acional
TRECHO 24 -é isso que gostaria de ouvir; -informar Esfera da informacéo
P: “Otimo! Entdo fale o que podemos fazer”. -0 que poderia ser feito em relacdio a conscientizacdo. -incitar Esfera acional
TRECHO 25
Fef: “A velhice ndo é boa, ndo é que ndo podemos fazer nada. O que | -a velhice nio é boa; -avaliar Esfera da avaliacdo
nos podemos fazer enquanto pessoas que trabalham com pessoas | -a velhice ndo é boa, mas podemos fazer algumas coisas para | -complementar Esfera da interacao
idosas é tornar essa velhice melhor. Ndo é o que nos fazemos. Quando | melhoré-la;
a gente pula, grita, a gente leva para passear, quando a gente faz | -como pessoas que trabalham com idosos podemos tornar a | -complementar
atividade fisica, dangar, a gente estd tentando tornar a velhice melhor | velhice melhor;
porque nos sabemos que ela ndo é boa. Entdo, se eu posso...entdo essa | -a atividade fisica é importante para uma velhice mais | -informar Esfera da informacao
é a disposi¢do que o profissional que trabalha com a terceira idade | saudavel;
tem que ter. Se alguém diz que ndo é bom e eu ndo posso fazer nada o | -é preciso disposicdo para trabalhar com a terceira idade; -informar
que é entdo que eu estou fazendo aqui enquanto profissional? Ndo ¢é | -o nosso trabalho s faz sentido se acreditarmos que fazemos | -informar
que eu ndo vou fazer mais nada e conformar. A velhice é ruim, entdo | diferenca;
eu posso com o meu conhecimento cientifico ou com o meu | -ndo quis dizer que ndo podemos fazer nada a ndo ser | -retificar
conhecimento didrio ou com o meu conhecimento ld da roga, que eu | conformamos;
posso tornar essa velhice melhor. A gente tem que se revestir de uma | -a velhice é ruim mais pode ser melhorada através do | -avaliar Esfera da avaliacdo
série de coisas, porque nos somos pessoas que temos uma série de | conhecimento;
questées e problemas por detrds da nossa vida toda, nds temos que | -temos que superar nossos proprios problemas; -informar Esfera da informacao
aprender conseguir passar coisas boas pro usudrio que nos | -temos que aprender a passar aos idosos coisas boas; -informar
atendemos. E isso que eu penso”. -eu penso dessa forma. -informar
TRECHO 26 -0 conhecimento sobre a velhice é novo no Brasil; -informar Esfera da informacao
Fas: “A questdo é que os idosos... a velhice pra nos no Brasil é muito | -como instituicdo ndo temos contribuido para melhorar a | -avaliar Esfera da avaliacdo
nova. Eu acredito assim, que estd faltando muito de nds enquanto | participacdo do idoso na vida social;
instituicdo descobrir estratégias de meio de participagcdo, que ndo é so | -a participacdo do idoso deve ir além da socializagdo; -complementar Esfera da interacdo
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dangar, que ndo é so fazer croché, que ndo é mais andar e vé museu, | -a participa¢do do idoso estd relacionada ao aumento do nivel | -complementar
mas enfim pensar estratégias como a gente vai fazer para melhorar o | de conscientizagao;
nivel de conscientizacdo, porque conscientes nos jd estamos, jd somos, | -0S nossos governantes nao tém consciéncia do que consiste o | -criticar Esfera da avaliacdo
agora fazer enquanto instituicdo, levar para os proprios governantes | trabalho com idosos;
da gente ter esse nivel de conscientizagcdo, ndo vé o trabalho social s6 | -0s nossos governantes vé o idoso como necessitado e ndo | -criticar
pro troca de beneficio, mas enquanto cidaddo’ . como cidaddo.

TRECHO 27
Fef: “A gente sente na pele um desinteresse porque nds tinhamos que | -a institui¢do ndo investe na capacitagdo de seus funciondrios; | -criticar Esfera da avaliacdo
ser constantemente capacitados para estarmos usando estratégias | -a capacitacdo € importante para instrumentar o funciondrio | -complementar Esfera da interacao
diferentes pra lidar com o idoso, s6 que isso ndo sai do bolso dos | no trabalho com o idoso;
nossos diretores, isso sai do nosso bolso. Se vocé quer estudar vocé | -o funciondrio é quem paga por sua capacitagao; -criticar Esfera da avaliagdo
tem que ir atrds e ndo adianta ficar esperando que eles ndo estdo nem | -para adquirir conhecimento precisamos ir atras; -criticar
ai”. -a institui¢do ndo tem interesse em capacitar seu funciondrio. | -criticar

TRECHO 28 -a institui¢@o ndo investe na capacitaciio dos profissionais; -confirmar Esfera da informacao
Fas: “Nas se a institui¢cdo ndo faz e se nos enquanto profissionais ndo | -os profissionais precisam exigir dos governantes que haja | -exortar Esfera acional
cobrar dos nossos governantes nos ndo vamos conseguir nada, vai | mudancgas;
ficar nessa rotina. Porque se nem eles tem... nos tivemos diretores na | -tivemos diretores que ndo conheciam a institui¢ao; -criticar Esfera da avaliacdo
OVG (Organizagao das Voluntérias de Goids) que falou: dona fulana a | -tivemos diretores que ndo sabia que a instituicdo era um | -criticar
senhora vai ser diretora na instituicdo pra acabar com aquelas festas | Centro de Convivéncia;
ld. E nem sabia que aqui era centro de convivéncia. Nem os nossos | -0s governantes ndo conhecem o projeto da institui¢io; -criticar
governantes talvez conhecam o projeto, o que é a velhice”. -0s governantes ndo tém conhecimento sobre a velhice. -criticar

TRECHO 29
Fef: “Eles é que precisam disso, de correr a trds disso, porque eles | -0s nossos diretores precisam de capacitagio; -exortar Esfera acional
ndo ouvem o que a gente fala, as reuniées aqui ndo vira nada. Se a | -0s nossos diretores ndo ouvem o que nés falamos; -criticar Esfera da avaliacdo
gente for ficar esperando eles agirem nds vamos ficar aqui tudo | -as reunides na institui¢do ndo sdo produtivas; -criticar
acomodado”. -se ficarmos esperando pelos governantes ndo faremos nada. -criticar

TRECHO 30 -podemos enquanto grupo melhorar a visdo da institui¢do | -propor Esfera acional
Fas: “O que eu acho e o que fica de importante de nos aqui enquanto | sobre a prevengao;
grupo, o que a gente tem... o que a gente pode fazer, ao nivel de | -podemos mostrar aos diretores a importincia do Centro de | -propor
prevengdo, para estar melhorando o centro de convivéncia é mostrar | Convivéncia;
pra OVG a necessidade, a importdncia do velho enquanto cidaddo”. -podemos mostrar aos diretores a importancia de reconhecer o | -propor

velho enquanto cidad3o.

TRECHO 31
P: “Vocés acham que as pessoas que trabalham na instituicdo, uns hd | -os profissionais da instituicio compreendem a importancia | -incitar Esfera acional
10 anos, outros oito anos e existem aqueles com pouco tempo de casa, | do trabalho que realizam?
eles tém esse nivel de conscientizagdo que vocés estdo falando? Os | -os profissionais da institui¢do compreendem o significado do | -incitar
funciondrios sabem como trabalhar com os idosos, eles compreendem | trabalho com idosos?
isso que nos estamos falando aqui? Eles conseguem compreender que | -os profissionais da institui¢do compreendem a importancia | -incitar
o trabalho que eles fazem é importante, que trabalhar com idosos | da capacita¢do para o trabalho com idosos?
requer capacitagdo, que esse trabalho é um investimento na melhoria | -a capacitacio dos profissionais ajuda a melhorar a vida dos | -informar Esfera da informacao
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da qualidade de vida das pessoas que vivem aqui e das que passam

idosos;

aqui? Ou serd que o sentimento seja de perda de tempo, porque velho | -os profissionais da institui¢do acreditam que a capacitacdo | -incitar Esfera acional
é canseira, dd trabalho e para que todo esse trabalho se eles jd sdo | para o trabalho com idosos seria perda de tempo?
velhos?”

TRECHO 32
Fsg: “Eu penso assim, que tem hora que eu fico olhando o trabalho | -os idosos realizam seu trabalho sem motivagao; -avaliar Esfera da avaliacdo
delas e fico pensando porque elas ndo tém mais vida porque sabe fazer | -os idosos sabem fazer muitas coisas; -informar Esfera da informacao
tantas coisas importantes e a velhice chegou tdo rdpido talvez se | -o trabalho que a instituicdo realiza é importante para os | -avaliar Esfera da avaliacdo
tivesse a instituicdo antes tinham aprendido muitas coisas que elas ndo | idosos;
aprenderam, porque muitas vém pra cd tdo dependente, talvez se | -a falta da instituicdo torna o idoso mais dependente; -informar Esfera da informacao
tivesse a instituicdo antes eles tinha conseguido recuperar mais | -as perdas seriam menores se a instituicdo existisse hd mais | -informar
rdpido”. tempo na vida do idoso.

TRECHO 33
Flp: “Uma senhora que veio aqui gostou demais daqui, ela disse que a | -tem idosos que gostam muito da institui¢do; -informar Esfera da informacao
vida dela seria melhor se ela morasse aqui”. -tem idosos que gostariam de morar na institui¢io. -informar

TRECHO 34
Fsg: “Aqui é tipo uma restauragdo, se tivesse antes seria muito bom | -a institui¢do faz bem aos idosos; -avaliar Esfera da avaliacdo
para muitos idosos. A gente vé o trabalho deles, o interesse. Igual ali | -os idosos tém interesse em estar na institui¢ao; -informar Esfera da informacao
na classe da fulana (sala de costura e croché) elas fazem croché, ponto | -os idosos tém talento para os trabalhos manuais; -informar
cruz de uma forma tdo perfeita e eles se sentem bem. Elas que estdo | -os idosos sentem-se bem com o trabalho que realizam; -avaliar Esfera da avaliacdo
nadando com a Fef elas até brincam falando: hd nos vamos ficar tudo | -a atividade fisica é prazerosa para os idosos; -avaliar
com o corpinho da Fef. Entdo, tudo é gratificante é uma restauragdo | -os idosos sentem-se gratificados por estarem na institui¢do. -avaliar
pra eles”.

TRECHO 35
P: “Os funciondrios, as pessoas que trabalham aqui véem também, | -a equipe percebe a importancia do seu trabalho? -incitar Esfera acional
que seu trabalho é importante e que é gratificante e util?”

TRECHO 36
Fsg: “Vé, porque, por exemplo, se a Fas e a Fef ndo se esforcar para | -alguns profissionais percebem a importincia do seu trabalho | -informar Esfera da informacao
cuidar deles, explicar como pode nadar, igual a Fas que vé qual o que | na instituicao.
pode ir pra sala ou qual que pode passar o dia, entdo esses esfor¢os
vém delas”.

TRECHO 37
P: “Bem! Vocé esta falando delas e o trabalho que elas realizam, mas | -gostaria de ouvir sobre o trabalho que vocés realizam na | -incitar Esfera acional
e o seu trabalho e das outras pessoas? Vocés conseguem perceber que | instituicao;
contribuem para uma velhice com qualidade das pessoas que moram e | -gostaria de ouvir sobre a percep¢do de vocés em relacdo ao | -incitar
passam por aqui?” trabalho realizado.

TRECHO 38
Fsg: “Acho que com as pessoas idosas a gente aprende e amadurece | -aprendemos muito com as pessoas idosas; -informar Esfera da informacao
mais e a cabega fica mais no lugar. E a chefia sem o restante eu acho | -o trabalho de todos é importante para o funcionamento da | -informar

que ela ndo daria conta e ndo fazia nada. A Fas ndo estd aqui esses

instituicao;
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dias e ndo tem ninguém que ficou no lugar dela”.

-a auséncia de um profissional desfalca a equipe.

-informar

TRECHO 39

Fas: “Eu acho assim, o papel da dona Fsg o tanto que é importante.
Nos tinhamos aqui a dona fulana que é a mde da beltrana ela veio pra
cd quando ela comegou a envelhecer ela vinha sozinha, de onibus, e
quando ela saiu daqui ela jd estava na cadeira de rodas, mas era
prazeroso para ela estar aqui junto. Nos temos a japonesinha ela tem
o mal de Alzheimer, mas ela fala assim: oh! Jd esta na hora de eu ir
para a escola? Entdo ela jd tem um meio na sociedade que elas
convivem e faz bem pra ela. Ela fala: quando eu vim aqui eu so
conhecia sobre aves agora jd conheco de peixes. Porque a gente fez
um passeio no Memorial do Cerrado e ld ela viu muito peixe que
chamou a atengdo dela. Entdo a gente vé o trabalho da Fsg. Mas eu
me sinto muito chateada quando eu vejo duas salas imensas para o
bordado para ganhar dinheiro enquanto a sala que atende 30 idosos é
desse tamaizinho. Ndo vé a importdncia do idoso dentro da institui¢do,
enquanto nos temos duas salas de bordado imensas e por outro lado,
uma sala para atender 30 idosos com deficiéncias variadas, que tem
idoso aqui que tem atendimento personalizado. A Fsg senta com ela na
mdquina pra ta arrumando a agulha, pra ta ajudando, ela fala que
quando a Fsg e a professora de costura estd por perto ela fica melhor,
eu sinto melhor. Entdo é isso a gente vé a visdo da institui¢do”.

-todos os profissionais exercem um papel importante na
instituicdo;

-tem idosos que tem prazer em estar na institui¢ao;

-tem idosos que apesar de doentes gostam da convivéncia
dentro da institui¢do;

-o0s idosos aprendem muitas coisas na institui¢ao;

-todos os profissionais sdo muito importantes na institui¢ao;
-existem coisas que me chateiam na institui¢ao;

-a direcdo da instituicdo s valoriza trabalhos que trazem
retornos financeiros;

-a direcdo da institui¢do ndo reconhece a importincia dos
idosos;

-atendemos muitos idosos em salas muito pequenas;

-os idosos valorizam o trabalho dos profissionais da
instituicdo;

-a institui¢do ndo valoriza o trabalho dos profissionais.

-complementar

-informar
-informar

-informar
-confirmar
-informar
-criticar

-criticar

-criticar
-avaliar

-avaliar

Esfera da interacao

Esfera da informacao

Esfera da avaliacdo

TRECHO 40

Fef: “Ou pior, o saldo tem que ficar fechado porque ndo pode sujar,
porque ficar passando daqui pra ld suja entdo fecha o saldo. A
televisdo que é para ser usado pelos idosos fica desligada para o idoso
ndo ficar andando daqui pra ld e sujar o saldo. As vezes, a gente deixa
de fazer o alongamento aqui porque o saldo estd fechado e entdo vocé
coloca os idosos ld no sol queimando os pés porque ndo pode sujar o
chdo”.

-acontecem situacdes ruins na institui¢ao;

-os idosos, dentro da institui¢cdo, sdo privados de alguns
espagos sociais;

-os idosos sdo privados de realizarem algumas atividades
fisicas porque o saldo estd fechado;

-os idosos fazem alongamentos no sol porque ndo podem
sujar o saldo.

-avaliar
-criticar

-criticar

-criticar

Esfera da avaliacdo

TRECHO 41

Fas: “O idoso chama o outro de Zé da campanginha porque fica ld no
portdo observando o porteiro se ele é bom ou se ele é ruim enquanto
ele deveria estar aqui assistindo o Jornal Nacional com a porta aberta
e ele vendo a televisdo, a gente procurar melhoras. Igual a Fef que
lutou tanto pelo vestudrio porque era uma vergonha eles trocando de
roupa e o povo na danga entrando e o pessoal pelado tudo junto.
Aquilo pra mim... eu chorei um dia quando fui ld dentro e vi”.

-existem idosos que ficam na portaria para observar o
comportamento do porteiro;

-0 idoso deveria estd assistindo televisdo no saldo se estivesse
aberto;

-nés tentamos melhorar a situag@o para os idosos;

-ndo existia um vestidrio para os idosos trocarem de roupa;

-os idosos ndo tinham privacidade nem para trocar de roupa;
-situagdes como essa me entristece.

-criticar

-informar

-informar
-criticar
-criticar
-informar

Esfera da avaliacdo

Esfera da informacao

Esfera da avaliacdo

Esfera da informacao

TRECHO 42
Fef: “Fora o risco de cair porque era tudo molhado” .

-0 idoso poderia sofrer quedas, pois o banheiro ficava
molhado.

-informar

Esfera da informacao
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TRECHO 43 -os idosos que faziam natagcdo ndo tinham privacidade para | -criticar Esfera da avaliagdo
Fas: “Era idoso dangando, passando batom, idoso tirando a roupa, a | trocar a roupa;
roupa do idoso caindo. A maior falta de respeito dentro da instituicdo | -os idosos eram desrespeitados dentro da instituicdo preparada | -criticar
que é preparada para trabalhar com idoso”. para cuidar deles.

TRECHO 44 -todos os funciondrios percebem essa falta de compromisso da | -incitar Esfera acional
P: “E quem levanta a bandeira sdo todos os funciondrios?” instituicio?

TRECHO 45 -com certeza ndo sdo todos os que percebem essa atitude da | -informar Esfera da informacao
Fef: “E claro que ndo”. instituicdo.

TRECHO 46
P: “E isso que eu estou perguntando, entdo ndo é todo mundo que vé | -estou perguntando exatamente isso; -confirmar Esfera da informacao
essas coisas e que se coloca em prol da melhoria do atendimento ao | -ndo sdo todos os profissionais que procuram o bem estar dos | -incitar Esfera acional
idoso?” idosos?

TRECHO 47 -ndo sdo todos os profissionais; -informar Esfera da informacéo
Fas: “De jeito nenhum, eu enquanto assistente social, eu sou inimiga | -ndo sou bem vista pela chefia, pois me preocupo com os | -informar
da chefia. Todas as chefes que entraram aqui jd me colocaram a | idosos;
disposicdo da OVG, a OVG que ndo deixa eu sair daqui”. -todas as chefias jd me colocaram a disposi¢do. -informar

TRECHO 48
Fef: “Entdo, tudo que depender de vocé, vocé mesma faz. Desde | -temos que fazer as coisas se queremos que elas acontecam; -criticar Esfera da avaliacdo
varrer o chdo, rapar o banheiro porque ndo tem ninguém para ir | -exercemos todas as fungdes dentro da institui¢do para que as | -criticar
rapar porque sendo o idoso pode cair até exercer a sua fun¢do que € | coisas acontegam;
estar ali e dando aula, 4 horas por dia, no sol, sem um bebedouro | -a institui¢do ndo facilita o seu trabalho; -criticar
perto, entdo assim, se vocé quiser, para vocé ndo ter problema, mais | -para evitar mais problemas temos que fazer tudo; -criticar
problema, vocé mesma faz. Isso eu digo porque € isso que eu fago”. -exatamente € isso que eu faco. -informar Esfera da informacao

TRECHO 49 -acompanhamos os idosos na suas dificuldades; -informar Esfera da informacéo
Fas: “Vocé acompanha o idoso, vocé vai a casa dele, ele estd | -convidamos os idoso para conhecer a institui¢do; -informar
depressivo porque perdeu o filho, perdeu o pai, perdeu o marido, ai | -tem idosos que arrumam namorados mais jovens; -informar
vocé o chama para vir a instituicdo e ele arruma uma namorada mais | -pessoas mais jovens sdo impedidas de entrarem na | -informar
nova ou mais novo e é barrado na entrada enquanto vocé fala que ele | instituicao;
estd autorizado a entrar pra gente tirar esse mito que aqui é sé de | -eu autorizo essas pessoas a entrarem na instituicao; -informar
idosos, mas que também é da comunidade participar. Ai entra na | -a institui¢do deve ser aberta a comunidade e ndo somente a | -informar
minha sala e fala: quem manda aqui sou eu, a coordenadora. Eu falo: | idosos;
eu estou aqui e fago estudo de caso pra que? Eu sei o porque autorizei. | -eu sofro represalias por tomar essas atitudes; -informar
Mais ai vocé se torna um calo”. -como profissional sei o que estou fazendo; -informar

-eu acabo sendo um problema para a instituicdo. -informar

TRECHO 50 -a instituicdo tem instituido algumas normas que sdo | -criticar Esfera da avaliacdo
Fef: “Porque eles estdo inventado a mensalidade?” questiondveis.

TRECHO 51 -a cobranca de mensalidade ndo me preocupa; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu ndo me importo com essa mensalidade porque pra mim é | -estou preocupada com a qualidade de vida dos idosos; -complementar Esfera da interacao
muito mais importante a qualidade de vida deles do que o dinheiro que | -ndo estou preocupada com o dinheiro que vai para a | -informar Esfera da informacao

vai pra institui¢do vai cobrar um pacote de bolacha, mas ele jd pagou

instituicdo;
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a muito pelo imposto que ele pagou a vida toda”. -os idosos, através dos impostos, ja pagaram pelos servigos | -informar
que prestamos.
TRECHO 52
Fsg: “Nos estamos com uma idosa, ld na sala da professora de | -tem idosa que, aparentemente, ndo precisaria estar na | -informar Esfera da informacao
costura, que se a gente for olhar aparentemente, ela ndo precisaria | instituicdo;
estar aqui. A casa dela é chiquérrima, eu jd fui ld duas vezes. As vezes, | -a idosa veio para a instituigio nio por necessidade financeira; | -informar
na hora do almogo a gente vai ld ai ela tem tudo, mas ela ndo tinha | -a idosa tinha muitas limitagdes que foram superadas; -informar
paz, vocé a olha assim e fala é mentira, ela veio pra cd e ndo sabia ler, | -a idosa comprava os meus tapetes; -informar
agora ela esta lendo, ela ndo sabia mexer na mdquina, quantos tapetes | -a idosa, hoje, faz tapetes melhores do que o meu; -complementar Esfera da interacao
ela comprou que eu fiz, agora eu ndo sei fazer o tapete que ela faz. Eu | -a idosa aprendeu a fazer tapetes melhores do que o meu; -complementar
ndo sei fazer e ela comprou foi muito que eu fiz. Vocé vé eu estou por | -me sinto feliz pelas conquistas dessa idosa. -informar Esfera da informacao
baixo, mas eu estou feliz porque ela subiu”.
TRECHO 53
Fas: “Eu ndo acredito que vocé estd por baixo porque a sua ajuda | -voc€ ndo se tornou menos, pois sua atitude a levou a | -retificar Esfera da informacao
levou ela a aprender”. aprender.
TRECHO 54
Fsg: “Ndo, é a maneira de falar. Pra vocé ver o tanto que ela sente | -ndo me sinto menos foi sé forca de expressdo para mostrar o | -retificar Esfera da informacao
bem”. progresso da idosa.
TRECHO 55
P: “O professor fica feliz quando o aluno pode caminhar com as | -é€ motivo de alegria do professor o aprendizado do aluno. -informar Esfera da informacao
proprias pernas’.
TRECHO 56
Fsg: “Agora ela come aqui, os filhos dela manda a comidinha, ela | -a idosa passa a maior parte do tempo na institui¢do; -informar Esfera da informacao
pega as verduras compra, trds das mais feliz. Ela dispensou a | -aidosa dispensou as empregadas; -informar
faxineira, a lavadeira e agora ela faz tudo, a faxineira foi levar ela na | -a idosa, hoje, faz os afazeres de casa; -informar
firma dos filhos dela”. -a idosa foi visitar o local de trabalho dos filhos. -informar
TRECHO 57
Fef: “Agora ela esta muito elétrica, na piscina é duro acompanhd-la. | -a idosa, hoje, € bastante ativa; -informar Esfera da informacao
Tudo ela quer fazer que a gente tem que ficar de olho nela”. -a idosa quer fazer de tudo e precisamos ficar de olho nela. -informar
TRECHO 58
FSg: “Se ndo tivesse a instituigdo onde ela estaria’. -para onde estd idosa iria se nao tivesse a instituigﬁo? -incitar Esfera acional
TRECHO 59 -a nossa equipe é muito esforcada; -avaliar Esfera da avaliagdo
Fas: “Pra vocé vé, com um pouco de esforco da nossa equipe, porque | -a nossa equipe é nota 10; -avaliar
eu acho que a nossa equipe é muito esforcada, essa equipe aqui é nota | -apesar das limitacGes institucionais temos feito um bom | -avaliar
dez. Porque a gente ndo recebe reciclagem, a gente ndo recebe ajuda, | trabalho;
a gente ndo recebe ninguém, quando vocé convida um palestrante ele | -trabalhamos sem a ajuda da institui¢ao; -criticar
ndo quer vir aqui porque a OVG so tem uma data show e ela ndo dd | -temos dificuldades com palestrantes por falta de estrutura da | -criticar
palestra sem a data show. Uma palestra que seria importante ao nivel | OVG;
de conscientizagcdo. Pergunta se a OVG sabe da frustragdo, ndo sabe. | -A OVG ndo se importa com as nossas frustracdes; -criticar
A falta de capacitagdo, a falte de nos ajudar. O projeto é bom, é um | -0 projeto da instituicio é bom, mas precisamos de | -avaliar
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projeto que vai ter um sucesso imenso, mas se ndo fizer capacitagdo,

capacitacio;

especializacdo conosco aqui dentro, porque desde o porteiro até ld no | -temos necessidade de capacitagao; -confirmar Esfera da informacao
bordado tem muita gente que fez algum trabalho com idoso, mas jd se | -todos da instituicdo necessitam de capacitacio; -informar
passou quase seis anos que ninguém recebe um treinamento”. -a ultima capacitacdo foi realizada a uns seis anos atrés. -informar
TRECHO 60
Fsg: “De primeiro tinha muito logo que eu vim pra cd’. -antigamente tinhamos capacita¢do com mais freqii€ncia. -informar Esfera da informacao
TRECHO 61
Fas: “Quando, as vezes, o idoso chega ld e fala fulano me maltratou, | -a falta de capacitacdo provoca maus-tratos dos funciondrios | -informar Esfera da informacao
eu ndo discrimino o funciondrio de jeito nenhum, eu comego a | paracom os idosos;
conversar com ele e explicar, porque ndo é a falta de educagdo do | -a funciondrio ndo é culpado por esse comportamento; -informar
funciondrio é a falta de especializagdo para entender a velhice”. -a falha estd na falta de capacita¢io do funciondrio. -informar
TRECHO 62 -achei bonita a atitude de uma funciondria que estd aqui hd | -exemplificar Esfera da informacao
Fmn: “Eu achei bonito a Flp, ela estd pouco tempo aqui na | pouco tempo;
instituicdo, mas parece que jd estd hd muito tempo igual a gente. Eu ia | -ela ajudou uma freqiientadora da instituicdo que tem o mal de | -exemplificar
chegando, e ela foi até descalga, a japonesinha estava chegando e ela | Alzheimer;
ndo sabia que ela tem esse problema e ela estava querendo fugir e era | -a senhora ndo se lembrava que ja tinha almocado; -exemplificar
a hora de almogo e a fulana fechou a porta. Tinha um senhor tocando | -tem pessoas que reclamam com a chegada de idosos na hora | -criticar Esfera da avaliagdo
violdo, ele vem pra cd, aqui é a casa dele, e uma certa pessoa | do almoco;
reclamou porque ele vem e é o hordrio de almogo, eu falei: mais vocé | -aqui € o lugar dos idosos estarem; -informar Esfera da informacao
tem que vé que aqui é um centro de convivéncia ele vem pra cd porque | -0s idosos ndo sabem se € o hordrio do almogo; -informar
ele se sente bem, vai saber que a gente esta no hordrio de almogo. | -a funcionaria recebeu a freqiientadora; -informar
Entdo a Fpl recebeu a japonesinha e ela falou para a Flp: eu estou | -a funciondria tentou providenciar o almogo para a | -informar
morrendo de fome quero comer batata doce. Ai fomos ver se tinha | freqiientadora;
alguma coisa na cozinha mais nos sabiamos que ela jd havia comido, | -a funciondria sabia que a idosa ja tinha almocado, mas havia | -informar
mas ndo se lembrava. Af fomos na cozinha e a cozinheira falou que jd | se esquecido;
havia acabado at ela falou: ai ta vendo chequei tarde. Perguntei quem | -a funcionaria tentou suprir a necessidade da idosa; -informar
havia trazido e ela disse que era o seu pai”. -a idosa, por causa da doenca, confundia as coisas. -informar
TRECHO 63
Fef: “O que acontece com a falta de conhecimento é que as pessoas, | -o funciondrio tratar o idoso sem levar em consideracdo as | -informar Esfera da informacao
os funciondrios passam a tratar o idoso como igual a ele e ndo é”. diferencas por falta de conhecimento.
TRECHO 64
Fas: “Ele ndo é um coitadinho, mas ele precisa de um tratamento | -os idosos ndo devem ser tratados como coitados; -complementar Esfera da interacao
diferenciado”. -0s idosos devem ter um tratamento diferenciado. -complementar
TRECHO 65
Fmn: “Igual a dona fulana, ela vem aqui desde o inicio da instituicdo, | -tem idosas que freqiientam a instituicdo desde o inicio; -informar Esfera da informacao
ela vinha dangava e agora ela vem em uma cadeira de roda, ela fica | -mesmo na cadeira de rodas a idosa continua freqiientando a | -exemplificar
tdo feliz, ela me perguntou: como estou, estou bonita? A beleza ndo | instituicdo;
estd nas pernas mais na cabega, ai arrumei um lugar pra ela ficar e | -a idosa se sente feliz por participar da institui¢cdo; -informar
ela ficou das mais feliz. O pessoal quando ela chega jd arruma as | -essaidosa é querida por todos na institui¢do. -informar

cadeiras, dd beijos, conversa”.
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TRECHO 66 -a idosa mesmo na cadeira de rodas freqiienta a sala de | -informar Esfera da informacao
Fct: “Ela foi ld na nossa sala de cadeira de rodas e falou assim: | costura;
mesmo na cadeira eu ndo estou linda? Eu falei: esta linda. Ela é muito | -essa idosa tem uma boa alta estima; -avaliar Esfera da avaliacdo
bem arrumada, ela é muito vaidosa ainda, s6 ndo estd dangando, mas | -essa idosa tem um cuidado com a sua aparéncia; -informar Esfera da informacao
ela disse: ainda vou dangar”. -essa idosa acredita de voltard a dangar. -informar
TRECHO 67 -a cultura e a realidade cotidiana estdo por trds da visdo | -citar Esfera da informacao
P: “Entdo vocés estdo falando o que pode estar por trds dessa visdo | negativa da velhice;
da velhice como perda e por isso ruim sdo as questoes culturais e além | -a velhice € ruim; -citar
de uma realidade que pode ser vista no dia-a-dia. Assim ficou velho ¢ | -quando se fica velho? -incitar Esfera acional
ruim, e quando a gente fica velho? Toda a velhice tem perdas entdo | -todo envelhecimento é caracterizado por perdas? -incitar
toda a velhice é ruim?” -toda a velhice é ruim? -incitar
TRECHO 68
Flp: “Tem pessoas que passam a vida inteira e ndo aproveitou muita | -tem pessoas que s vao aproveitar a vida na velhice; -informar Esfera da informacao
coisa na vida e hoje que ele estar mais velho que ele vai aproveitar. | -tem pessoas que somente na velhice vao comecas a viver; -informar
Ele sente que agora é que comegou a viver. A velhice ndo é sempre | -a velhice ndo é sempre ruim; -avaliar Esfera da avaliacdo
ruim tem seus momentos bons e ruins’’. -envelhecer tem caracteristicas boas e ruins. -avaliar
TRECHO 69
Fct: “Mas o idoso a partir de certa idade... antigamente eles falavam | -existe um periodo da vida que a pessoa é considerada idosa; -informar Esfera da informacao
que com 70 anos jd estava idoso, agora eu vi outro dia uma | -a principio era aos 70 anos que a pessoa é considerada idosa; | -informar
reportagem na televisdo que é com 65 anos que jd é considerado | -hoje se fala em 65 anos para a pessoa ser considerada idosa. informar
idoso, entdo ficou nessas duas fases”.
TRECHO 70
Fas: “A Politica Nacional do Idoso fala de 60 anos, mas a | -a velhice comeca ao 60 anos de acordo coma P. N. I; -informar Esfera da informacao
constitui¢do é 65 anos porque a PNI fala 60 anos? Porque pensando | -a velhice comega aos 65 anos de acordo com a Constitui¢do; | -informar
nos velhos do nordeste que envelhecem mais rdpido, o pessoal da zona | -na regido nordeste as pessoas envelhecem mais cedo; -informar
rural. Se vocé for pensar, faz uma analise, os idosos do sul fica velho | -na regido sul as pessoas envelhecem mais cedo do que na | -informar
muito mais cedo do que os do centro oeste porque? Porque ld é mais | regido central;
frio, eles tém mais sinusite e isso prejudica as vistas. Entdo se vocé for | -o frio da regido sul prejudica as vistas e as pessoas | -informar
falar em idade vocé tem que estar pensando que em cada momento a | envelhecem mais cedo;
gente jd comega a envelhecer, desde da hora que a gente comeca a | -comegamos a envelhecer a partir do momento que nascemos; | -informar
nascer. A velhice no papel é so pra documento mesmo, que vai falar | -ndo € importante ter uma data para o inicio da velhice; -informar
daqui a 60 anos vocé ja é velho. Igual a fulana falou: a crianga é para | -uma escrito disse: a crianca aprende para o futuro; -citar
brincar e aprender para o futuro, o adulto é para trabalhar e produzir | -o adulto trabalha para o futuro; -citar
para o futuro e o velho é para descansar? Se ele durante o tempo de | -e o velho tem que futuro? -citar
crianga ele preparou o futuro, no tempo do adulto ele preparou o | -o velho € sé para ficar descansando? -citar
futuro, agora o velho é para ficar descasando?”
TRECHO 71 -a velhice como um todo néo é ruim; -avaliar Esfera da avaliacdo
Fef: “Toda a velhice ndo é ruim porque a gente ganha com a velhice | -a experiéncia € o lado bom da velhice; -avaliar
também, a experiéncia, é o prazer que vocé tem de pensar assim: gente | -as conquistas durante a vida sdo o lado bom da velhice; -avaliar
eu sou engenheira, eu entrei na faculdade, construir minha vida, | -as perdas é o lado ruim da velhice; -avaliar
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construi minha familia, tenho os meus netos. Entdo tem as perdas, que | -todas as fases da vida tém um lado bom e outro ruim; -avaliar
é ruim, mas ndo é completamente ruim porque como todas as fases da | -a velhice é totalmente ruim quando vocé perde tudo; -avaliar
vida tem um lado bom. Quando a velhice é de toda ruim quando | -a velhice € totalmente ruim quando vocé se torna dependente; | -avaliar
realmente vocé perde tudo, quando vocé se torna dependente, quando | -a velhice € totalmente ruim quando vocé estd na fase final da | -avaliar
vocé estar na sua fase terminal de vida”. vida.
TRECHO 72 -a palavra experiéncia € usada para expressar o lado bom da | -informar Esfera da informacao
P: “Quando a gente fala de experiéncia, que é uma expressdo muito | velhice;
usada para falar do lado bom da velhice, do que realmente estamos | -o que significa exatamente a palavra experiéncia? -incitar Esfera acional
falando? Quais experiéncias sdo essas?” -na velhice quais as experiéncias que podem ser adquiridas? -incitar
TRECHO 73
Fef: “Sdo as coisas que a gente viveu”. -experiéncia € tudo aquilo que passamos durante a vida. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 74 -as experiéncias estdo relacionadas a tudo que vivemos; -confirmar Esfera da informacao
Fas: “Sdo as coisas que a gente passou por ela. Eu fui crianga, fiquei | -as experiéncias estdo relacionadas a minha historia de vida; -complementar Esfera da interacao
orfdo, fiquei adulta, fui a luta, me casei, tive meus filhos, me separei, | -as experiéncias nos fazem reconhecer os erros cometidos; -avaliar Esfera da avaliacdo
hoje eu sou avo. Agora eu penso que se eu voltasse aos meus 17 anos | -precisamos conhecer as verdades e mitos sobre o | -informar Esfera da informacao
eu ndo ia agir diferente, eu ia pensar mais, eu mdo ia somente pela | envelhecimento;
emocgdo, pelo coragdo eu ia pela razdo. Entdo precisamos conhecer os | -as verdades sdo as perdas que ocorrem durante o | -informar
mitos e as verdades sobre o envelhecimento. Tem os mitos e tem as | envelhecimento;
verdades que sdo as perdas, mas existem muitos mitos. A gente fala | -existem muitos mitos sobre o envelhecimento; -informar
que o idoso ndo tem memoria, ele tem doengca, mas memoria ele tem | -0 mitos estdo relacionados a perda da memdria, da | -complementar Esfera da interacao
ele ndo perde. O idoso ndo pode casar? Ele perde a sexualidade dele? | sexualidade e ao fato do idoso ndo poder casar-se;
Ele ndo perde a sexualidade ele perde a quantidade, sdo muitas coisas | -no idoso a sexualidade estd relacionada a quantidade e nio a | -complementar
que a gente leva pro lado do mito, mas existem as verdades que estdo | qualidade;
ai para dar forca pra gente trabalhar e mudar e melhorar a qualidade | -as verdades sobre o envelhecimento nos ajudam a melhora a | -complementar
de vida”. qualidade de vida do idoso.
TRECHO 75
P: “Bem, diante do que foi dito no encontro passado a velhice | -voc€s disseram, nos encontros passados, que a velhice | -citar Esfera da informacao
apresenta muitas perdas e a velhice é ruim, isso foi confirmado nesse | apresenta perdas e € ruim;
nosso encontro onde vocés reafirmaram isso. Agora vamos para o | -vocé€s confirmaram essa visdo no encontro de hoje; -informar
segundo momento onde eu pensei e cheguei a algumas questoes e | -abordaremos agora o segundo ponto da nossa discussio; -informar
quero ver com vocés se € isso mesmo. NOs temos alguns modelos, | -existem algumas questdes que quero discutir com voces; -informar
padrées de pensamento, que é a nossa forma de vé as coisas e o | -as representacdes sociais que temos estdo vinculadas a nossa | -informar
mundo, que ¢é colocado pela cultura, pelas experiéncias, pela | cultura, a experiéncia de vida e a aprendizagem;
aprendizagem. Por exemplo, no nosso pais ser velho é um problema e | -um exemplo é a velhice no Brasil onde ser velho € sindbnimo | -informar
€ falado que é um problema social, ser velho é sinénimo de exclusdo | de problema social;
social e por ai vai. Assim quando pensamos ou representamos o velho | -representamos a velhice conforme aprendemos através da | -informar
ele vem com essas caracteristicas que sdo aprendidas. Ouvimos ao | cultura;
longo da nossa vida que as coisas sdo de uma determinada forma. A | -ao longo da historia o lugar e o status do velho foi | -informar
propria visdo e fungdo do velho foi mudando ao longo da histéria, o | modificado;
lugar e o status do velho foi se modificando ao longo da vida. Quando | -a velhice, na nossa cultura, esta relacionada a aposentadoria, | -informar
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a gente fala em aposentado o que vem na nossa cabeca? Velho,

a doenc;a € a morte;

quando se fala em velho logo se pensa em doencas e em morte porque | -a nossa forma de pensar € o nosso comportamento estdo | -informar
essas coisas estdo ligadas na nossa cultura e nds por sua vez | relacionados a aprendizagem cultural;
assimilamos isso e passamos entdo a viver e agir conforme | -a velhice é uma construgdo cultural e social; -informar
acreditamos ser verdade. A forma como pensamos a velhice é | -aprendemos a pensar de acordo com as normas culturais; -informar
construida socialmente, ndo é algo que cai do céu e entra na minha | -o que aprendemos € visto como verdade absoluta; -informar
cabeca quando estou dormindo, ndo. Nos aprendemos a pensar assim | -ndo questionamos a nossa forma de pensar a velhice. -informar
e passamos a acreditar nisso sem, na maioria das vezes, parar para
questionar”.
TRECHO 76
Fas: “Nos criamos os estigmas, os mitos”. -a cultura cria os mitos e os estigmas. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 77 -precisamos discutir algumas coisas; -informar Esfera da informacao
P: “Isso. Entdo o que eu pensei é que ligado a esse modelo de | -o lado bom da velhice, de acordo com o que vocés falaram, | -citar
pensamento tenho algumas questées para discutirmos. Todas as vezes | estd relacionado a construg@o da prépria familia;
que falamos da velhice como algo bom relacionamos esse bom a | -podemos dizer que é impossivel ser feliz sozinho; -avaliar Esfera da avaliacdo
filhos, netos, marido dando a entender entdo que é impossivel ser feliz | -a velhice s6 € boa se tivermos construido uma familia; -avaliar
sozinho. A velhice so é boa se eu tiver filhos, se eu tiver me casado, | -a velhice € ainda pior sem uma familia; -avaliar
tiver neto porque sem isso a velhice é ainda pior. S6 podemos nos | -a nossa realizacdo pessoal estd relacionada a construcdo da | -informar Esfera da informacao
realizar na vida se tivermos casado, tido filhos e netos, é so assim que | familia;
poderemos ser felizes? Eu posso ser feliz sem, necessariamente, ter | -somente assim poderemos ser felizes? -informar
alguém? Esse alguém que eu estou falando é viver com uma pessoa | -a boa velhice estd relacionada a termos um companheiro; -avaliar Esfera da avaliacdo
seja marido, companheiro. Todas as vezes que falamos sobre o lado | -esta forma de pensar a velhice estd vinculada a uma questdo | -informar Esfera da informacao
bom da velhice e sobre as experiéncias sempre estar ligado a alguém. | de género;
E isso estd ligado a uma questdo de género, ao feminino e masculino. | -a cultura diz que a mulher que nao casar e tiver filhos € | -informar
Na nossa cultura se a mulher ndo casar e ndo tiver filhos ela é uma | infeliz;
coitada, ndo é s6 o velho que é um coitado, qualquer mulher que ndo | -a cultura diz que a mulher que nio casar e tiver filhos € | informar
casa, que ndo vive com alguém e que ndo tem filhos ela é vista como | incompleta;
incompleta e pior ainda, quem ird cuidar dessa mulher na velhice? | -a mulher sé serd cuidada se tiver marido e filhos; -informar
Entdo, realmente, é impossivel ser feliz sozinho? Outra coisa, essas | -€ impossivel ser feliz sozinho? -confirmar
perdas fisicas que foi falado a toda hora e durante todo o tempo que | - as perdas fisicas levanta uma outra questao; -informar
estivemos juntos até agora, ndo estariam ligadas a uma cultura que | -as perdas fisicas na velhice ndo estdo relacionadas a perda da | -incitar Esfera acional
cultua o belo e o que € jovem? Quem ndo tem ninguém, ndo tem jeito, | juventude e da beleza?
serd infeliz e as perdas na velhice significam o fim da beleza e da | -a mulher que ndo tiver ninguém serd infeliz; -informar Esfera da informacdo
Jjuventude”. -a velhice € sindnimo da perda da juventude e da beleza. -informar
TRECHO 78 -0 companheiro ndo precisa morar na mesma casa; -informar Esfera da informacao
Fet: “Vocé ndo precisa ter um companheiro morando junto, mas cada | -muitas pessoas tém companheiros, mas vivem em casas | -informar
um na sua casa como muita gente faz hoje” . separadas.
TRECHO 79
P: “Mas se vocé ndo tiver alguém?” -estou falando da ausé€ncia de um companheiro. -informar Esfera da informacao
TRECHO 80
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Fef: “Isso depende de cada pessoa, cada pessoas, por exemplo, a

-ter alguém ou ndo € uma decisdo pessoal;

-informar

Esfera da informacao

minha irmd mais nova casou com 21 anos e eu tenho 33 anos e se vocé | -nao gostaria de ter a vida da minha irma que € casada; -informar
falar pra mim se eu queria ter a vida da minha irmd eu diria que ndo, | -ter alguém € uma decisdo pessoal; -confirmar
Deus me livre e guarde. Eu acho que isso é uma questdo de cada | -€ preciso preparo para viver sem uma pessoa; -informar
pessoa. Porque a gente se preparada, porque é possivel sim sem ter | - possivel ser feliz sem ter filhos e marido; -informar
filho e marido a gente ser feliz sim desde que vocé se prepare | -a pessoa precisa estar preparada psicologicamente para viver | -informar
psicologicamente pra isso, é uma escolha. Na verdade ficar sozinha ou | s6;
acompanhada, na maioria das vezes é escolha sua porque na vida de | -ficar s6 ou ter um companheiro é uma escolha; -confirmar
todas as pessoas tem aquelas pessoas que aparecem ai vocé pensa: | -ter um companheiro é uma escolha dificil e gera duvidas. -informar
serd que aquela pessoa serve pra mim, serd que ela vai tornar minha
vida mais feliz?”
TRECHO 81
P: “Serd que essa escolha ndo tem o dedo da cultura também? Essas | -a cultura ndo estd por traz das nossas escolhas? -incitar Esfera acional
escolhas vém do nada?” -porque escolhemos o que escolhemos? -incitar
TRECHO 82
Fef: “Realmente a cultura tem sua forca e nesse caso muitas das vezes | -a cultura contribui significativamente nas nossas escolhas; -confirmar Esfera da informacao
eu posso entrar em muitas furadas. Igual uma amiga minha, ela | -eu posso escolher erradamente; -informar
esperou, esperou pra casar e acabou casando com um homem que ndo | -tenho exemplo de uma amiga que escolheu erradamente; -exemplificar
vale um palito de fosforo. Entdo eu me preparar pra isso e saber | -preciso estar preparada para saber o que é bom e o que é | -informar
escolher o que é bom e ruim pra mim e arcar com as conseqiiéncias | ruim;
das escolhas que eu fiz. Eu estou falando de mim mesma, porque eu | -preciso estar preparada para arcar com as conseqiiéncias da | -informar
tenho quatro irmds que sdo casadas, que tem filhos, tem meu irmdo | minha escolha;
que estd com uma namorada e eu vejo as minhas colegas casando e | -meus irmaos e amigos casaram, mas ndo tenho vontade de | -informar
ndo sinto vontade de casar. Eu fico encabulada, entdo ndo sinto | casar;
vontade de casar ndo é porque eu ndo queira, mas se isso ndo | -tenho vontade de casar, mas procurarei ser feliz caso isso ndo | -retificar
acontecer na minha vida eu vou procurar ser feliz sozinha sem uma | aconteca;
companhia. Depende de vocé mesma, de suas escolhas na vida”. -casar ou ndio é uma escolha que depende de vocé. confirmar
TRECHO 83 -meu sogro ficou vilivo, mas tinha a companhia dos filhos; -informar Esfera da informacao
Fsg: “Meu sogro ficou viiivo cinco anos e os filhos viviam ld, comiam | -a companhia dos filhos nfio supria todas as necessidades do | -informar
nos finais de semana, todos iamos, mas ndo era suficiente para ele, | meu sogro;
agora ele casou com uma mulher de 40 anos”. -meu sogro casou com uma mulher de 40 anos. -informar
TRECHO 84 -a companhia dos filhos ndo supria os aspectos afetivos; -complementar Esfera da interacao
Fct: “Ndo supria a parte afetiva. Os filhos ndo cobriam essa parte | -os filhos ndo suprem todas as nossas necessidades; -complementar
porque os filhos ndo cobrem tudo ndo, eles ndo sdo companhia pra | -filhos ndo € sindbnimo de companhia; -complementar
gente ndo, os filhos jamais cobrem isso”. -os filhos nunca suprem essa necessidade de companhia. -complementar
TRECHO 85
P: “Nos temos outras formas de realiza¢do na vida que ndo seja filhos | -podemos obter realizacdes fora da maternidade e do | -incitar Esfera acional
e marido?” casamento?
TRECHO 86 -a realizagdo pessoal ndo depende de termos filho e marido; -complementar Esfera da interagdo
Fct: “Existe, divertir, sair, dangar, passear”. -podemos nos realizar através do lazer; -complementar
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TRECHO 87

Fsg: “Se a gente pudesse sair, passear seria uma alegria”. -seria muito bom se tivéssemos acesso ao lazer. -complementar Esfera da interacio
TRECHO 88 -a senhora pensa dessa maneira; -informar Esfera da informacao

Fef: “Essa é a visdo que a senhora tem, por isso que eu falei que é | -a questdo sobre realizagdo € individual; -informar

uma questdo individual. Por exemplo, se perguntar pra Flp, do pouco | -a Flp pensa diferente; -informar

que a conhecgo, ela vai falar ficar sozinha de jeito nenhum, ser feliz | -a Flp ndo da conta de ficar sozinha; -informar

sozinha nunca’. -a Flp ndo acredita que € possivel ser feliz sozinha. -informar
TRECHO 89

P: “E isso mesmo Flp?” -gostaria de ouvir a Flp. -incitar Esfera acional
TRECHO 90

Flp: “Minha filosofia é antes mal acompanhada do que sozinha”. -minha filosofia de vida é: prefiro uma mé4 companhia a ficar | -informar Esfera da informacao

s0.

TRECHO 91

Fef: “Para vocé Flp ficar sozinha e ser feliz isso é possivel?” -vocé ndo acha que € possivel ser feliz sozinha? -incitar Esfera acional
TRECHO 92 -é muito dificil uma pessoa ser feliz sozinha; -avaliar Esfera da avaliacdo

Flp: “Ha! E dificil. Eu ndo consigo me ver sozinha”. -ndo consigo me imaginar vivendo sozinha. -informar Esfera da informacao
TRECHO 93 -a resposta a essa questdo ¢ individual, -confirmar Esfera da informacao

Fef: “E individual, pergunta pra Fas”. -gostaria de saber a opinido da Fas. -incitar Esfera acional
TRECHO 9%4

P: “Como vocé, Fas, vé essa questdo?” -como vocé vé essa questdo? -incitar Esfera acional
TRECHO 95 -existem duas certezas na vida; -informar Esfera da informacao

Fas: “A questdo que eu chego a pensar que a gente tem duas certezas | -a primeira é que nascemos para viver em sociedade; -informar

na vida, que vocé vai viver em sociedade pra ser criativo e que vocé | -a segunda é que um dia morreremos; -informar

um dia vai morrer, isso ai é notorio. Agora eu, por exemplo, ndo fico | -sou uma pessoa que gosta de barulho; -informar

sem som, sem barulho. Se o meu quarto estiver sem barulho eu ligo o | -sou uma pessoa que gosto de estar com outras pessoas; -informar

som se o som ndo me agradar eu vou pro quarto do meu filho falar | -estou de licenga, mas freqiiento um grupo de idosos; -informar

com ele se ele ndo estiver vou pro portdo falar com o vizinho ou quem | -nesse grupo de idosos aprendo a envelhecer de forma | -informar

passar. Eu estou de licenca mais ndo estou parada eu jd estou no outro | saudavel;

grupo de idosos, porque eu quero aprender a envelhecer sauddvel, eu | -envelhecer € transformar nossos dias em dias felizes; -informar

quero transformar a minha velhice em dias felizes com criatividade e | -¢ importante envelhecer com criatividade e ter sempre | -informar

ter projetos sempre”. projetos de vida.
TRECHO 96

Fef: “Vocé preencheu o seu tempo. Na verdade nds nunca estamos | -preencher o tempo € importante; -informar Esfera da informacao

sozinhos porque nds temos o nosso Criador que cuida da gente, se | -a fé no Criador que cuida nos livra do sentimento de soliddo; | -informar

vocé tem essa fé, vocé na verdade nunca vai ficar sozinho. Nos temos | -existem maneiras que nos ajudam a ndo sentir soliddo. -informar

formas de ndo sentir solitdrio”.
TRECHO 97 -nesse momento o assunto ndo € solidao; -retificar Esfera da informacao

P: “Eu ndo estou falando de soliddo, pelo menos agora, eu estou | -a questdo colocada é a possibilidade de sermos felizes sem | -informar

falando de estar sozinho com relagdo a ndo se ter um parceiro ou | marido e filhos;

filhos. Ndo estou falando de auséncia de amigos, de ndo se ter pessoas | -a questdo ndo estd na falta de relacionamentos sociais; -informar
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que fazem parte de nossa vida porque isso é muito importante. Eu | -as relagdes sociais sdo importantes na nossa vida; -informar
estou falando que a cultura tem um lugar para a mulher que ndo casou | -a cultura diz que a mulher sem filhos e marido ¢ infeliz; -informar
e nem tem filhos, ou seja, era serd uma pessoa infeliz. Estou falando se | -a minha pergunta estd relacionada a existéncia de outras | -incitar Esfera acional
é possivel envelhecer de outra forma tendo outras realizagées”. formas de realizacdes.
TRECHO 98
Fef: “Claro que podemos ser feliz”. -existem outras formas de sermos felizes. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 99
Fas: “Se for pra eu viver com uma pessoa que ndo me ame eu vou | -eu qUEro viver com uma pessoa que me ame; -informar Esfera da informacao
viver sozinha. Se meus filhos tiverem que morar em outro lugar, casar | -prefiro viver s6 a viver com uma pessoa que nao me ame; -informar
entdo eu vou morrer? Eu tenho que procurar ter criatividade no meu | -ndo irei morrer se os meus filhos safrem de casa; -informar
projeto de vida”. -0 importante € ter projetos que dé sentido a vida. -informar
TRECHO 100 -algumas pessoas acreditam na possibilidade de serem felizes | -complementar Esfera da interagdo
P: “Bom, para uns é possivel ser feliz sozinho para outros ndo. | sozinhas outras nio;
Quando falamos que isso é possivel ndo ficou claro como isso | -0 que na pritica pode ser feito para a realizacdo dessa | -incitar Esfera acional
efetivamente, na prdtica, pode ser feito e poderemos retomar depois a | possibilidade;
isso. Nos vivemos em uma cultura que nos coloca modelos e padrées | -retomaremos essa questdo mais tarde; -informar Esfera da informacao
sobre o que é belo e bonito e sobre o que é feio. Assim olhem o que eu | -a cultura preconiza os padrdes de que € belo e do que é feio; | -informar
pensei: Se isso for verdade, depois vamos discutir a seguinte questdo: | -se isso for verdade proponho uma questdo para a discussio; -informar
s0 € belo quem ¢é jovem; entdo so € feliz quem é belo, portanto, s6 ¢ | -a questdo é: s6 é belo quem é jovem; s6 é feliz quem € belo, | -informar
feliz quem é jovem. Nosso pais é conhecido como o pais de mulheres | portanto, s6 é feliz quem € jovem;
belas, nosso pais é conhecido como um pais de jovens, o que ndo é | -nosso pais € conhecido por suas mulheres belas e por ser um | -informar
verdade mais. Mesmo assim a cultura reforca o jovem e o belo, | pais de jovem;
portanto, somos um pais de jovens belos e felizes. Entdo, se pensarmos | -somos um pafs que estd envelhecendo, mas a cultura refor¢a | -informar
assim podemos entender porque ser velho é tdo ruim e cheio de perdas | o belo e o jovem;
em um pais onde so tem lugar o jovem e o belo”. -envelhecer num pais que exalta o belo e o jovem € ruim. -informar
TRECHO 101 -para o jovem essa questdo da beleza é importante; -informar Esfera da informacao
Flp: “Essa questdo de beleza é séria principalmente se os pais forem | -para o jovem terem pais gordos € um problema; -informar
gordinhos. Minha filha tem 11 anos e ela vive dizendo que ndo quer | -minha filha nfo quer se parecer comigo; -exemplificar
ser como eu, e muitas das vezes pdra de comer a ponto da gente ter | -minha filha deixa de comer para ndo engordar; -exemplificar
que brigar com ela”. -preciso brigar com a minha filha para comer. -exemplificar
TRECHO 102 -0 que esté por traz dessa forma de pensamento? -incitar Esfera acional
P: “E porque ela pensa assim. De onde ela tirou isso?” -porque ela pensa dessa maneira? -incitar
TRECHO 103
Flp: “Ela vé a gente gordinha e pensa que vai crescer e ficar assim | -ela acredita que vai ficar gorda porque sou gorda. -informar Esfera da informacao
também”.
TRECHO 104 -ndo € somente isso que estd por traz dessa forma de pensar; -contestar Esfera da interacao
P: Mas ndo é s6 isso, de onde vocé acha que ela tirou essa forma de | -porque ela pensa assim? -incitar Esfera acional
pensar? Ela dormiu e acordou com esse pensamento, assim do nada? | -essa forma de pensar veio do nada? -incitar
Ela olha a televisdo, ler revista, ouve na escola e em todos os outros | -os meios de comunicagdes e outros espacos sociais preconiza | -informar Esfera da informacao

lugares que freqiienta que existe uma forma um padrdo de beleza e ela

o padrio de beleza a ser seguido;
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tem que perseguir isso pra ser feliz. Ou seja, o belo é o magro, o belo é | -os padrdes dizem que o belo é o magro e jovem; -informar
0 jovem e somente o belo e o jovem é que podem ser felizes. -os padrdes dizem que somente o belo e o jovem podem ser | -informar
felizes.
TRECHO 105 -a pessoa nao deixa de ser ela mesmo pelo fato de ser gorda | -informar Esfera da informacao
Fas: “Muda o fato da fulana ter barriga ou ndo ter barriga?” ou ndo.
TRECHO 106
P: “Gente é I6gico que nds precisamos cuidar da nossa saiide, fazer | -é importante o cuidado com a satde; -complementar Esfera da interacao
exercicio fisico, ter boa alimentagdo, seja quanto crianga, adulto ou | -o cuidado com a saide € importante em todas as fases da | -complementar
velho”. vida.
TRECHO 107
Flp: “Antigamente quem era bonita era aquela mulher mais gordinha, | -antigamente a mulher acima do peso era considerada bonita; | -informar Esfera da informacao
ela era vista como bonita, linda. Agora é que mudou isso”. -hoje a realidade ¢ diferente. -informar
TRECHO 108 -0 que promoveu essas mudancas? -incitar Esfera acional
P: “Porque isso mudou? Isso sdo as marcas da cultura que vai nos | -a cultura deixa sua marca na sociedade e a sociedade muda a | -informar Esfera da informacao
mudando e a gente por sua vez a muda’. cultura.
TRECHO 109
Flp: “As manequins eram gordinhas”. -antigamente as manequins eram mais rechonchudo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 110
P: “Retomando, se eu perder meu companheiro ou ndo tiver, se eu ndo | -gostaria de retomar a discussao; -incitar Esfera acional
tiver filhos ou se eles se foram eu ainda assim posso ser feliz?” -podemos ser felizes na auséncia de filhos e marido? -incitar
TRECHO 111
Fef, Fas, Flp, Fmn: “Pode, é claro”. -sem divida que podemos ser felizes. -informar Esfera da informacao
TRECHO 112 -gostaria de saber porque as perdas fisicas sdo acentuadas na | -incitar Esfera acional
P: “Ok! Outra coisa a se pensar, porque acentuamos tanto as perdas | velhice;
fisicas na velhice? Ndo serd porque o velho foge de todos os padrées | -a velhice ndo corresponde ao padrdo culturalmente | -informar Esfera da informacao
estabelecidos no que diz respeito ao belo? Se ele ndo é mais jovem | estabelecido;
entdo ndo é mais belo e, portanto ndo é feliz. Faz sentido?” -se ndo € jovem ndo é belo e, portanto nao € feliz; -informar
-essas questdes fazem sentido para vocés? -incitar Esfera acional
TRECHO 113 -essa forma o velho torna sua imagem negativa; -confirmar Esfera da informacao
Fas: “Ai a imagem do velho é negativa. Por exemplo, as vezes, eu falo | -meu ex-marido € descendente de alemao; -exemplificar
que eu tive o meu esposo, ele é descendente de alemdes, com cabelos | -ele era um homem muito bonito; -informar
muito lindo e liso e quando eu me casei com ele eu desfilava com ele | -eu tinha um corpo bonito; -informar
no autodromo. Eu tinha um corpo bonito, mas quando ele abria a boca | -a beleza do meu ex-marido era s6 externamente; -informar
pra mim ele me jogava no chdo de tanta bobeira e depois que eu me | -tive um namorado que ndo tinha uma beleza exterior, mas | -informar
divorciei eu tive um namorado muito feinho, mas quando ele sentava | interior;
pra conversar a beleza era tdo grande que eu estava perto do | -meu namorado era muito educado; -informar
Geanequini. Ele era uma pessoa tdo polida que até para criticar | -meu ex-marido, de acordo com a nossa cultura, era um | -informar
alguém ele tinha todo um cuidado. Porque belo é alguém como o meu | homem belo;
ex-marido de olhos azuis, cabelo liso, alto, magro e no carro bem | -meu ex-marido tinha caracteristicas fisicas valorizadas pela | -informar

chique. Entdo belo na nossa cultura é o jovem”.

cultura;
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-a beleza na nossa cultura estd relacionada a juventude. -confirmar

TRECHO 114 - na nossa cultura o jovem € o belo; -confirmar Esfera da informacao
Fet: “E o jovem que é belo e por isso o velho é tdo discriminado”. -o velho € discriminado por causa do culto a beleza. -informar

TRECHO 115
Flp: “Mas tem caso que os jovens preferem mulheres bem mais | -tem jovens que preferem namorar pessoas mais velhas. -informar Esfera da informacao
velhas”.

TRECHO 116 -tem jovens que preferem mulheres mais velhas, mas ndo | -complementar Esfera da interagéo
P: “Mas ndo de 80 ou 90 anos”. muito mais velhas.

TRECHO 117 -isso € verdade; -confirmar Esfera da informacao
Flp: “Nao, mais de 30, 40 anos”. -eles preferem mulheres entre 30 e 40 anos. -informar

TRECHO 118
P: “E ter 30, 40 anos é velho”. -uma pessoa aos 30 ou 40 anos é velha? -incitar Esfera acional

TRECHO 119
Flp: “Muitas vezes uma mulher de 40, 50 anos, bem ajeitada e com | -tem mulheres mais velhas que sdo magras e bonitas; -informar Esfera da informacao
um corpinho é bem mais bonita do que eu, que tenho 30 anos”. -tem mulheres mais novas que sdo feias. -informar

TRECHO 120
P: “Vocé percebe que estd relacionando a pessoa magra com o belo e | -vocé estd relacionando o magro ao belo; -infirmar Esfera da informacao
o gordinho com o feio. Eu tenho 30 sou bem mais nova mais, no | -vocé estd relacionando o gordo ao feio; -infirmar
entanto, sou gorda e por isso feia”. -vocé estd dizendo que apesar de nova € gora e por isso feia. -infirmar

TRECHO 121
Fas: “Quando o povo de fora chega aqui e vé os idosos dangando, | -pessoas que visitam a institui¢do admiram a disposi¢do e a | -informar Esfera da informacao
bem arrumado eles ficam com a boca caida e é gente intelectual que | elegancia dos idosos;
chega aqui. Mas como ¢é isso, esses idosos tém mais disposi¢do e forca | -muitas pessoas que visitam a instituicio sdo intelectuais; -informar
do que a gente”. -as pessoas admiram a disposi¢do dos idosos. -informar

TRECHO 122
Fef: “Foi o que 0 meu cunhado falou quando veio aqui e viu os idosos | -meu cunhado ficou impressionado com a disposi¢do dos | -informar Esfera da informacao
no baile”. idosos no baile.

TRECHO 123 -0 idoso é gente; -informar Esfera da informacéo
Fas: “Eu falo esses idosos ndo deixaram de ser gente. Eles estdo | -os idosos aproveitam os espacos que foram por eles | -informar
aproveitando os espagos que eles conquistaram enquanto cidaddos. E | conquistados;
o que eu mais falo aqui dentro ndo me interessa a idade, mas me | -o importante é conhecer os interesses dos idosos e ndo a sua | -informar
interessa o que eles estdo procurando”. idade.

TRECHO 124 -0 que pensamos sobre o jovem, o belo e o ser feliz determina | -reconhecer Esfera da interagdo
P: “Vocés conseguem perceber que o fato da gente pensar que o belo | a minha visdo de velho;
é o jovem, o feliz é quem é belo e, portanto quem é jovem ¢é feliz, faz | -se o valor estd no belo e jovem o velho fica sem espago na | -reconhecer
com que eu tenha uma visdo do que significa ser velho? Vocés | nossa sociedade;
percebem que se o padrdo é o belo e o jovem o velho ndo tem espago e | -nds deixamos de valorizar o velho quando damos énfases no | -reconhecer
nem lugar na nossa sociedade e para nds também ele ndo tem valor”. que é jovem e belo.

TRECHO 125
Fas: “A imagem do velho para a nossa cultura é negativa, ndo é belo, | -a nossa cultura tem uma visio negativa da velhice; -avaliar Esfera da avaliacdo
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ndo produz”. -0 velho ndo € belo e também ndo é produtivo. -avaliar
TRECHO 126
Flp: E doente”. -além de tudo isso € doente. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 127
Fct: “Até as propagandas da televisdo, vocés lembram aquela | -as propagandas contribuem para mostrar que velho vive | -explicitar Esfera da informacao
propaganda da época que aparecia uma mulher bem velhinha que | sozinho e infeliz;
entrava na casa e ia abrindo as portas dos quartos e lembrando dos | -as propagandas mostram que o velho na sua velhice vai viver | -explicitar
filhos que jd ndo estavam ld e mostrava entdo ela sozinha. Ela teve a | sozinho.
casa cheia e agora ela estava sozinha”.
TRECHO 128 -existem propagandas que valorizam o velho; -complementar Esfera da interacao
Flp: “Mas também existe propaganda que mostra os idosos se | -existem propagandas que mostram que o velho pode ser | -complementar
arrumando, bonito e que ndo é so o jovem que pode ser bonito”. bonito.
TRECHO 129 -existe uma propaganda sobre arroz feita por uma velha; -complementar Esfera da interagdo
Fas: “A propaganda do arroz chamou uma velha para falar que faz | -as propagandas mostram que sé velha cozinha; -complementar
arroz, como se s6 a velha cozinha. Entdo, eu vejo aqui pra nos que o | -muitos nao véem futuro na velhice; -informar Esfera da informacao
velho ndo tem futuro, mas nds enquanto instituicdo, enquanto | -enquanto instituicio e cuidadores temos que investir no | -informar
cuidadores nds temos que saber e ter mesmo na nossa cabeca que o | velho;
velho ndo morreu socialmente, que o velho tem que viver socialmente, | -enquanto institui¢do e cuidadores temos que contribuir para | -informar
que ele tem que vir pra cd, ele tem que conquistar o espago dele e nos | efetivar as conquistas dos velhos;
enquanto institui¢do temos que contribuir. Quando vocé faz um projeto | -quando idealizamos um projeto social devemos nos incluir | -informar
social vocé estd fazendo pra vocé, porque vocé vai ser o velho | nele;
amanha’. -seremos os velhos de amanha. -informar
TRECHO 130 -para a contribuicdo ser efetiva duas questdes devem ser | -complementar Esfera da interacao
P: “Para que isso ocorra temos que ter claro duas coisas. Aqui na | pensadas;
instituicdo vocés estdo entrando em contado com uma realidade que | -enquanto cuidadores vocés procuram valorizar o velho; -informar Esfera da informacao
tenta valorizar o velho, mas ld fora no dia-a-dia vocés sdo | -no cotidiano o velho é desvalorizado e excluido; -informar
bombardeados com outra realidade que é a exclusdo do velho. Volto a | -o nosso Pais é conhecido por sua juventude e pelo povo | -informar
falar, nosso pais é conhecido porque é um pais de gente bonita e de | bonito;
jovem. Quando se fala em gente bonita ndo aparece na nossa cabeca | -ao pensarmos sobre o belo ndo incluimos o velho e nem o | -informar
uma gordinha e nem uma velhinha”. gordo.
TRECHO 131
Fas: “Aparece uma Gisele”. -pensamos numa top model. -informar Esfera da informacao
TRECHO 132
Flp: “Até nas escolas o velho é discriminado. Eu tenho um vizinho que | -a prépria escola discrimina o velho; -informar Esfera da informacao
ja é de idade e estuda e ele fala que as pessoas perguntam o que ele | -tenho um exemplo de um idoso que voltou a estudar e foi | -exemplificar
estd fazendo na escola. As pessoas falam: porque essa velha esta | discriminado;
estudando? Para que ela quer ir para Universidade se ela pode | -minha mie voltou a estudar e tem vergonha de ir a escola; -exemplificar
morrer até antes de se formar? A minha mde tem 55 anos e estd na | -na sala de aula onde minha mae estuda sé tem criangas; -informar
sala de meninos, ela morre de vergonha porque eles a criticam, fala o | -minha mae € criticada na escola; -informar
que ela estd fazendo ld, porque ela estd estudando”. -as pessoas ndo entendem porque minha mae voltou a estudar. | -informar
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TRECHO 133

-precisamos terminar nossa sessdo de hoje;

-informar

Esfera da informacao

P: “Nosso tempo passou e muito e eu peco desculpas, mas gostaria | -gostaria de me desculpar por termos ultrapassado o tempo; -informar
que vocés pensassem sobre o que nés conversamos hoje, ou seja, que a | -gostaria que vocés pensassem sobre o que conversamos hoje; | -informar
forma como nos pensamos a velhice e o velho tem a ver com a maneira | -a forma como vemos o velho estd relacionada a forma como | -informar
que a gente vé o mundo que nos cerca. Se acreditarmos que so tem | vemos o mundo;
valor e é feliz quem for bonito e jovem teremos uma visdo do velho | -se valorizarmos somente o que € belo teremos uma visdo | -informar
muito negativa. Cabe uma reflexdo no sentido de mudarmos essa | negativa da velhice;
forma de ver para melhor trabalharmos com a velhice dos outros e | -precisamos mudar nossas representacdes e assim | -informar
com a nossa propria. Pensem: Qual é o papel da cultura influenciando | trabalharmos melhor com o nosso envelhecimento e a do
ou ndo a minha forma de ver as coisas e as pessoas, a minha velhice e | outro;
a do outro”. -gostaria que vocés pensassem sobre o papel da cultura | -informar
influenciado nossa forma de ver a velhice.

TRECHO 134
Fct: “S6 que o proprio velho tem preconceitos. Eles falam: eu sou | -o preconceito estd também no préprio velho; -informar Esfera da informacao
velho e ndo quero namorar velho, eu sou velho e ndo aprendo mais, eu | -os velhos se sentem incapazes para fazer as coisas. -informar

sou velho e isso e aquilo”.
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6.6.1 - Discussao da sexta sessao do grupo focal

Essa sessao iniciou-se com as interlocugdes dos sujeitos (Fas, Fef, Flp), confirmando o
que haviam dito durante a sessdo anterior quando se verificou que, apesar de existir um
discurso sobre a importancia da experiéncia significando essa o lado positivo da velhice, a
énfase recai sobre as perdas que, segundo os cuidadores, sd@o responsaveis por uma velhice
ruim, concep¢do essa reforcada pela cultura. Essas representagdes sociais podem ser
verificadas através das seguintes frases: “envelhecer nunca foi bom”; “a cultura influencia a
nossa forma de pensar”; “as perdas sdo responsdveis por uma velhice ruim”; “a velhice
significa perdas”; “as perdas na velhice sdo acentuadas”; “envelhecer ndo é bom”, “na
velhice existe a perda da autonomia do idoso” (Ver trechos 2, 4,7, 8, 10).

Podemos observar, nessa sessio de grupo focal que, apesar de ainda existir um
predominio na categorizacdo dos atos da fala da Esfera da informagao, sobretudo na categoria
informar, comegou a surgir nas interlocu¢des dessa sessd@o, com uma freqiiéncia maior do que
nas sessdes anteriores, a Esfera da avaliacdo, com énfase na categoria avaliar e criticar
demonstrando, assim, que os sujeitos passaram a refletir, de forma mais critica, sobre suas
praticas profissionais e institucionais.

Do trecho 11 até o trecho 70 teve inicio, por parte dos cuidadores, a tomada de
consciéncia no que diz respeito as suas praticas profissionais, principalmente no que se refere
a valorizagdo da prevenc¢do, assunto discutido na sessdo anterior, bem como uma reflexdao
sobre as deficiéncias e a importancia da institui¢do, tanto em relagdo aos idosos como aos seus
funciondrios. Para o sujeito Fas, “a instituicdo promove muitas perdas”; “o idoso na
institui¢cdo ndo tem o direito de morar sozinho”; “o idoso na instituicdo ndo tem o direito a

individualidade”; “os cuidadores precisam repensar sua contribui¢do na conscientizacdo dos
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idosos”; “os trabalhadores da instituicdo ndo tém consciéncia das necessidades dos idosos”;
9 TR oo L . .
como instituicdo ndo temos contribuido para melhorar a participacdo do idoso na vida

«

social”; “a instituicdo ndo investe na capacitacdo de seus profissionais”; “podemos
enquanto grupo melhorar a visdo da instituicdo sobre prevengdo”; "apesar das limitacoes
institucionais temos feito um bom trabalho”, “a instituicdo ndo valoriza o trabalho dos
profissionais” enquanto que “os idosos valorizam o trabalho dos profissionais” (Ver trechos
11, 20, 26, 28, 30, 39, 59).

De acordo com Fef, “nossa acdo é limitada dentro da instituicdo” sendo assim “ndo
temos nada a fazer”, mas logo depois ela contradiz essa afirmagdo dizendo que “como
profissionais podemos conscientizar os idosos da importancia de resolver os conflitos” (Ver
trechos 12, 14). Ela reafirma, ainda, que “a velhice ndo é boa, mas podemos fazer alguma
coisa para melhord-la” e a atividade fisica poderia ajudar o idoso a ter uma velhice mais
sauddvel (Ver trecho 25) e que “a instituicdo ndo investe na capacitagcdo dos profissionais”;
“a instituicdo ndo tem interesse em capacitar seus proprios funciondrios” e “os diretores da
institui¢do precisam de capacita¢do” (Ver trechos 27, 29). J4 para Flp, Fsg e Fmn “o trabalho
que a instituicdo realiza é importante para os idosos”; “a auséncia da instituicdo tornou o
idoso mais dependente”; “as perdas seriam menores se a instituicdo existisse hd mais tempo
na vida do idoso”; “tem idosos que gostam muito da instituicdo”; “tem idosos que gostariam
de morar na institui¢do”; “a instituigdo faz bem aos idosos”; “os idosos tem interesse em
estar na instituicdo” (Ver trechos 32, 33, 34, 65). Para esses cuidadores o trabalho em equipe
€ fundamental para o bom funcionamento da institui¢do (Ver trechos 36, 38).

Foi possivel perceber, nas interlocu¢cdes dos sujeitos, que, por um lado, para os idosos,
moradores e freqiientadores, a instituicdo exerce uma func¢io importante em suas vidas, tanto

ao proporcionar um espaco de convivéncia e atividades variadas como um lugar seguro para
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viver sua velhice. Por outro lado, para os cuidadores, a instituicdo ndo valoriza os seus
funciondrios, ndo favorece a capacitacdo dos mesmos, ndo reconhece a importancia dos idosos
além do que a propria direcdo da instituicdo também precisa ser capacitada para o trabalho
com os idosos. Para esses funciondrios, é bastante vidvel o projeto das Casas-Lares, mas toda
equipe deve ter acesso a capacitacdo continuada, o que nao tem ocorrido, mas que, apesar
disso, a equipe € dedicada e esforcada (Ver trechos 34, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 48, 49, 50, 51,
59, 60, 61).

Um outro ponto muito importante que comecou a surgiu desde o primeiro encontro,
mas nessa sessao apresentou-se com maior evidéncia diz respeito as questdes de género. A
maioria dos exemplos dados pelos sujeitos é de idosas e mesmo quando a palavra idoso foi
usada em sua forma genérica, as referéncias dizem respeito ao género feminino (Ver trechos
10, 33, 34, 43, 52, 56, 57, 62, 65, 66, 77, 80, 97,107, 109, 116, 117, 129,132). O certo é que, a
cada sessao, mais clara fica a representacdo social da velhice relacionada diretamente e, quase
que exclusivamente, a mulher.

Como na sessdo anterior, o tema experiéncia reapareceu como expressdo para
caracterizar o lado positivo da velhice. A experiéncia para Fef € vista como “o lado bom da
velhice” ou como “tudo aquilo que passamos na vida”. Ja o lado ruim € quando “vocé perde
tudo, vocé se torna dependente e quando vocé estd na fase terminal da vida” (Ver trechos 71,
73). Para Fas “as experiéncias estdo relacionadas a tudo que vivemos, a minha historia de
vida”; “as experiéncias nos fazem reconhecer os erros cometidos” (Ver trecho 74). Segundo
esse sujeito € preciso conhecer as verdades sobre o processo de envelhecimentos, porque a
cultura criou uma grande quantidade de mitos que transformaram a velhice em algo muito
ruim. A verdade € que, tanto as perdas, quanto os mitos estdo relacionados a auséncia de

sexualidade, da memoria e a impossibilidade do idoso poder se casar (Ver trechos 74, 76).
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Um outro tema que foi motivo de reflexdo e discuss@o nessa sessdo, e cujas reflexdes
terdo continuidade nos préximos encontros, versa sobre a seguinte questao: € possivel ser feliz
sozinho? Qual o lugar da mulher que ndo se casou e nado teve filhos na nossa cultura?
Levantamos esses questionamentos porque, ao longo dos encontros as interlocu¢des dos
cuidadores falavam da importancia da experiéncia de vida, com destaque para o fato de a
constru¢do de uma familia com marido ou esposa e filhos ser fundamental para uma boa
velhice. Assim, o restante dessa sessao girou em torno desse tema.

Segundo o sujeito Fef, “ter alguém ou ndo é uma decisdo pessoal”; “é preciso
preparo para viver sem uma pessoa’; “é possivel ser feliz sem ter filhos e marido” e ainda
acrescenta que ‘“‘ter um companheiro é uma escolha dificil e gera dividas” e a “cultura
contribui significativamente nas nossas escolhas”, por isso é preciso “estar preparado para
arcar com as conseqiiéncias da minha escolha” (Ver trechos 80, 82). A cuidadora Flp declara
a seguinte filosofia de vida: “prefiro uma md companhia a ficar so”, “é dificil uma pessoa ser
feliz sozinha”, ou ainda, “ndo consigo me imaginar vivendo sozinha” (Ver trechos 90, 92). Ja
para Fct, a “realizacdo pessoal ndo depende de termos filho e marido”; “os filhos ndo suprem
todas as nossas necessidades”; “podemos nos realizar através do lazer” (Ver trechos 84, 86).
Ja para Fas é importante “envelhecer com criatividade e sempre ter projetos de vida’;
“prefiro viver s6 a viver com uma pessoa que ndo me ame’; “ndo irei morrer se 0os meus
filhos sairem de casa”; “o importante é ter projetos que dé sentido a vida” (Ver trechos 95,
99). Observamos que em alguns momentos os sujeitos confundiram estar s6, ou seja, ndo ter
filhos e nem esposo ou esposa com soliddo, confusdo essas que procuramos esclarecer (Ver
trecho 97).

A partir do trecho 100 até o final do trecho 134, a reflexdo girou em torno de uma

questdo por nds proposta e que também voltard a ser tema de discussdo nas sessdes seguintes,
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qual seja: “sé € belo quem € jovem; sé € feliz quem € belo, portanto, sé € feliz quem é jovem”.
Nesse momento, esclarecemos o fato de vivermos em um pais com uma cultura onde o belo e
o ser jovem € extremamente valorizado, pois ainda somos conhecidos como sendo um pais de
jovens e de mulheres lindas que exportam beleza para o mundo todo, mesmo que a realidade
aponte para uma outra dire¢do. Assim, como seria envelhecer em um pais que exalta o belo e a
juventude tendo em vista que as representacdes sociais da velhice que, de acordo com as
interlocu¢des dos sujeitos participantes do grupo focal, estaria diretamente relacionada as
perdas, especialmente, as perdas fisicas?

As respostas iniciais dadas pelos cuidadores a essas questdes mostram que existe uma
extrema valorizag@o do belo e da juventude em detrimento a velhice e o velho. Assim, para os
sujeitos, “essa forma de pensar torna a imagem do velho negativa”; “a beleza na nossa
cultura estd relacionada a juventude”; “na nossa cultura o jovem é o belo”; “o velho é
discriminado por causa do culto a beleza”; “a nossa cultura tem uma visdo negativa da
velhice”; “o velho ndo é belo e também ndo é produtivo”; “o velho, além de tudo isso, é
doente”; “as propagandas mostram que o velho vive sozinho e infeliz”; “as propagandas
mostram que o velho na velhice vai viver sozinho” (Ver trechos 113, 114, 125, 126, 127, 131,
132). Nesse momento, foi ressaltada pela cuidadora Fas a importancia deles (institui¢do e

¢

cuidadores) em promover e “investir no velho” e que “temos que contribuir para efetivar as
conquistas dos velhos” (Ver trecho 129).

Assim, como conclusdo dessa sexta sessdo, ressaltamos o predominio de dois
raciocinios bdsicos: envelhecer traz perdas e alteragOes fisicas; tais alteragdes eliminam a
beleza e limitam o sujeito velho, principalmente numa sociedade que valoriza a beleza e na

qual é mais fécil ser feliz quem € belo e belo € o jovem. Por outro lado, ser velho implica estar

sO; estar s6 impede a felicidade, portanto, ser velho € ser infeliz. Aqui, novamente, a questao
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de género aparece como caracteristica importante no processo do envelhecimento. E de forma
mais concreta, foi a partir dessa sessdo que o grupo comecou a tomar consciéncia de suas
representacdes sociais sobre o velho, a velhice e o envelhecimento. Nesse momento também,
apresentamos a possibilidade para a re-elaboragdo desses conceitos 0os quais comegaram a

ganhar espaco.

6.7 - Sétima Sessao do Grupo Focal

Essa sessdo de grupo focal (Tabela XI) teve como objetivo confirmar ou ndo a
premissa sobre a relacdo entre o belo, o jovem e o ser feliz além de buscar, junto aos
cuidadores, propostas para uma interven¢ao na institui¢do. Foi utilizada a transparéncia do
encontro anterior (ANEXO 8) para facilitar aos sujeitos o resgate das reflexdes ja iniciadas,

bem como possibilitar a continua¢do das mesmas.

A partir dessa sétima sessao, o grupo terd uma participante (Flp) a menos, posto que a
mesma foi transferida para outra instituicdo (ela fazia parte do servico de limpeza da

institui¢ao que é terceirizado). O grupo focal contard, daqui para frente, com seis sujeitos.



Tabela XI: Analise da sétima sessao

Transcricao Proposicoes Atos da fala Categorizacao
dos Atos da fala
TRECHO 1

P: “Teremos que retomar o final do nosso encontro passado, pois | -retomaremos a discussdo da sessdo anterior; -informar Esfera da informacao

por causa do tempo jd bastante adiantado ndo demos conta de | -ndo terminamos a discussdo na sessio anterior; -informar

terminar a discussdo. Nos levantamos alguns pontos que vamos | -relembraremos as questdes discutidas na sess@o anterior; -informar

relembrar, até porque ficamos um tempo sem nds encontrar. Essa | -as questdes que abordaremos hoje norteardio as sessdes | -informar

ultima transparéncia é o que vai nortear nossas quatro sessées | seguintes;

restantes. Algo que ficou evidente e claro em todas as sessoes € que: | -0 primeiro consenso que vocés chegaram é que a velhice sé é | -citar

a velhice ndo ¢ boa, ela s6 é boa se for com saiide. Isso foi um | boa com saude;

consenso que todos vocés chegaram. Ndo foi isso? A outro ponto é | -gostaria de ouvir de vocés se foi isso mesmo que foi falado; -incitar Esfera acional

que: a velhice é cheia de perdas, perdas fisicas, emocionais e | -o segundo consenso € que a velhice € caracterizada por perdas; | -informar Esfera da informacao

intelectuais. Entdo a velhice traz muitas perdas. Essas duas questoes | -essas questdes sdo discutidas desde a terceira sessdo; -informar

estdo presentes na nossa discussdo desde a terceira sessdo. Até | -a principio a velhice era vista como boa; -informar

entdo a velhice era boa, porque falar que a velhice é boa ¢ | -a visdo da velhice como boa € socialmente aceita; -informar

politicamente correto. Mas com as discussées chegamos a ver que | -discussdes realizadas levantaram aspectos dificeis na velhice; -informar

as coisas ndo sao bem assim e que a velhice acarreta uma série de | -algumas condi¢des sdo necessdrias para se ter uma boa velhice; | -informar

questbes que sdo dificeis de enfrentar. Comegcamos a tomar | -temos uma visdo roméantica da velhice por trabalhamos com | -informar

consciéncia que a velhice so6 é boa se e se, depende disso, daquilo e | essa faixa etdria;

por ai vai. Mas o que ocorre é que por trabalharmos com velhos | -fatores institucionais contribuem para uma boa velhice; -informar

acreditamos que temos a obrigagdo de acharmos que tudo é bom e | -um foco importante no envelhecimento diz respeito as questdes | -informar

maravilhoso. Com o passar do tempo e dos nossos encontros foi-se | de género;

percebendo que a velhice para ser boa depende de muitos fatores | -a cultura preconiza formas diferentes de envelhecer para o | -informar

entre eles, institucionais. Entdo o que levantamos no finalzinho do | homem e para a mulher;

nosso tltimo encontro é que a velhice e o envelhecimento estdo | -aspectos do envelhecimento que sdo positivos no homem sdo | -informar

ligados a uma gestdo de género (homem e mulher). Envelhecer para | vistos como negativos na mulher;

0 homem é diferente de envelhecer para a mulher e a nossa cultura | -a questdo de género pode estar ligada a visdo cultural do belo, | -informar

deixa isso bem claro. Por exemplo, cabelo branco no homem ¢é | dos afetos e do ser jovem?

charme e na mulher é velhice; ruga no homem é sinal de | -a impossibilidade de sermos felizes sozinhas e as perdas ndo | -incitar Esfera acional

maturidade, mas na mulher é velhice e assim por diante. Essa | estarialigada a cultura do belo e do jovem?

questdo ndo poderia estar ligada a uma visdo do belo, dos afetos e

do jovem na nossa cultura? Serd que a impossibilidade de ser feliz

sozinho e as perdas fisicas ndo estdo ligadas a uma cultura do belo

e do jovem?”

TRECHO 2
Fas: “A prova disso é que a maior freqgiiéncia de pessoas na | -a maioria das pessoas freqiienta o Centro de Convivéncia; -informar Esfera da informacao

instituigdo é no Centro de Convivéncia”.
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TRECHO 3

P: “No Centro de Convivéncia é aonde se reiinem pessoas mais | -os freqiientadores do Centro de Convivéncia sdo idosos mais | -complementar Esfera da interagdo
novas, ndo € isso? Porque na instituicdo a média de idade é de 70 | jovens;
anos. Vamos voltar a questdo: so é belo quem é jovem, so € feliz | -a média de idade dos idosos na institui¢do é de 70 anos; -informar Esfera da informacao
quem € belo entdo so é feliz quem é jovem? Como € isso, eu quero | -gostaria de voltar a questdo sobre o belo, o jovem e o ser feliz; | -incitar Esfera acional
ouvir”. -quero ouvir todos sobre essa questio. -incitar

TRECHO 4
Fef: “Eu acho que isso é o que o mundo capitalista que nds vivemos | -o mundo capitalista quer nos fazer crer que existe um padrdo de | -informar Esfera da informacao

querem passar essa imagem, mas eu particularmente ndo acredito
nisso. S6 € belo quem é jovem? Tem pessoas que sdo idosas e que

beleza;
-eu ndo acredito nesse padrdo de beleza;

-tomar posi¢do

Esfera da avaliacdo

sdo lindas. Que tem uma beleza. Eu tenho muitas alunas que sdo | -tenho alunas que sdo velhas e lindas; -informar Esfera da informacao
lindas, se eu ficar velhinha desse jeito eu estou bem e a questdo de | -espero envelhecer como algumas de minhas alunas; -informar
beleza, igual falam, o feio para vocé é o bonito pra mim, na verdade | -o conceito de beleza € relativo; -informar
quem ¢é feio e quem é belo se para cada pessoa a beleza é | -o conceito de beleza é diferente para cada pessoa. -informar
diferente?”
TRECHO 5 -existe um padrio cultural que diz quem € o feio e quem € o | -declarar Esfera acional
P: “A cultura diz quem é feio e quem é bonito”. bonito.
TRECHO 6
Fef: “As vezes uma pessoa para mim é linda pra outra pessoa néo | -o conceito de belo e de feio é relativo. -infirmar Esfera da informacao
TRECHO 7 -ndo existe um padrio de beleza culturalmente definido? -incitar Esfera acional
P: “Mas a cultura ndo diz quem é o belo? O belo é o gordo?” -0 padrdo de beleza € a pessoas gorda? -incitar
TRECHO 8
Fef: “Ndo. O belo é o jovem, pois é um jargdo que o mundo | -o padrdo de beleza ndo € a pessoa gorda. -confirmar Esfera da informacao
capitalista quer vender para as pessoas. Eu vou fazer o mdximo pra | -esse padrdo de beleza é proprio do mundo capitalista; -informar
que eu seja belo e jovem, mas de forma nenhuma essas duas coisas, | -a procura da beleza e da jovialidade nio traz felicidade; -informar
a beleza e a jovialidade trazem felicidade. Quem disse que a mulher | -a mulher mais bela ndo é, necessariamente, a mais feliz; -incitar Esfera acional
mais bela do mundo é feliz? Quem vai saber?” -quem pode dizer que isso é verdade? -incitar
TRECHO 9
Fas: “A Cicarrelli estd ai pra provar”. -temos exemplos que nem toda mulher bonita é feliz. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 10
Fef: “Serd que sdo felizes as pessoas que estdo sempre em busca de | -pessoas que ndo se satisfazem com o que tem sdo felizes? -incitar Esfera acional
algo? Eu discordo, no meu ver eu discordo desses trés pontos ai’. -eu ndo concordo com as questdes levantadas a cima. -contestar Esfera interacio
TRECHO 11 -discutiremos cada uma delas; -informar Esfera da informacao
P: “Entdo vamos pegar cada um. S6 é belo quem é jovem?” -a pergunta é a seguinte: s6 € belo quem é jovem? -informar
TRECHO 12
Fef: “Ndo, de jeito nenhum”. -essa frase ndo estd correta. -contestar Esfera da interacdo
TRECHO 13
Fas: “Vamos supor que a gente sofre um acidente jovem e vai andar | -pessoas jovens podem sofrer acidentes e ter limitagdes; -informar Esfera da informacao
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sobre duas rodas, um tetraplégico, vocé é jovem, ai vocé jd tem um | -um jovem tetraplégico sofre preconceitos; -informar
preconceito que vocé deixa de ser belo, porque jd tem uma | -um jovem com limitacdes deixa de ser belo; -informar
limitagdo. E igual & velhice, ela é velha porque tem uma limitacdo”. | -o velho ndo é belo porque tem limitacdes. -informar
TRECHO 14 -como vocés pensam essa questao;
P: Bem! Jd que ndo é assim, como é. O que temos feito para ndo | -como vocé€s tem enfrentado as imposi¢des do modelo | -incitar Esfera acional
irmos nesse caminho capitalista? capitalista. -incitar
TRECHO 15 -somos pessoas alienadas; -avaliar Esfera da avaliacdo
Fas: “Eu acho que a gente faz uma alienagdo, a gente é alienado. | -apesar das lutas e vitérias a efetivacdo das conquistas ndo | -informar Esfera da informacao
Sabe porque? A gente luta, luta pelas leis, tai a legislacdo mais | aconteceram;
linda do mundo e por fim estd tudo engavetado. Entdo a gente é | -somos pessoas alienadas dentro da nossa cultura; -avaliar Esfera da avaliacdo
alienado na nossa cultura. Até a gente que tem um nivel de | -apesar de sermos conscientes ndo fazemos nada; -avaliar
consciéncia maior ndo luta. Quando o neto fala vovo feia e olha um | -a prépria crianga ndo valoriza o velho; -avaliar
neném e fala gracinha a gente acha bonito. A gente refor¢a o | -nds reforcamos o preconceito contra o velho; -avaliar
preconceito, entdo a gente ¢é alienado”. -por isso somos pessoas alienadas. -avaliar
TRECHO 16
Fef: “O que a gente faz para mudar isso? Isso depende de que | -vocé quer saber o que temos feito para mudar essa realidade? -informar Esfera da informacao
formavocé...”
TRECHO 17
Fas: “Vocé é preparado?” -para enfrentar o preconceito precisamos nos preparar. -informar Esfera da informacao
TRECHO 18
Fef: “Depende da situacdo que vocé se encontra. Por exemplo, se | -a situagdo vai dizer como devemos agir; -informar Esfera da informacao
uma aluna chega pra mim e fala quando eu tinha meus 15 anos eu | -um exemplo é quando uma aluna nfo valoriza a sua aparéncia | -exemplificar
era desse jeito, quando eu tinha a sua idade eu pesava o seu peso, e | atual;
olha agora como eu estou? Entdo a gente sabe que por detrds disso | -a aluna com esse sentimento pode estar passando por | -informar
tem alguma coisa, tem um estado de tristeza, alguma coisa que | problemas;
aconteceu que levou ela a chegar a essa conclusdo. Entdo a gente | -é importante valorizar essa aluna; -informar
fala: quem dera se eu chegar a sua idade e tiver a sua beleza. Entdo | -é preciso melhorar a alta-estima das pessoas para que possam | -informar
eu acho que a gente lida, no caso ‘sé é belo quem é jovem’, vocé | enfrentar os padrdes de beleza culturalmente estabelecidos;
lida com isso dependendo da situacdo que vocé vive, as vezes, vocé | -é importante mostrar para as pessoas idosas que a beleza ndo € | -informar
estd com sua alta estima ld em baixo ai vocé tenta levantar a alta | tudo;
estima falando outras coisas, mostrando que a beleza ndo é tudo. | -existem algumas mies jovens que sdo bonitas; -informar
Ndo é porque vocé ndo é jovem. Eu estava comentando com as | -as mies jovens ndo t€ém a mesma beleza dos adolescentes, mas | -complementar Esfera da interacao
meninas que tem umas mdes que sdo tdo bonitas, na idade delas, é | sdo bonitas;
claro que sdo mdes jovens 35, 36, 40 anos, sdo mdes jovens, mas sdo | -em cada etapa da vida a beleza se mostra de forma diferente. -complementar
mdes bonitas, ndo sdo mais adolescentes, ndo tem a beleza dos
adolescentes, mas sdo bonitas. Entdo cada etapa da vida da gente
tem a sua beleza”.
TRECHO 19
Fas: “Vocé olha para o idoso vocé vé a beleza dele mesmo com as | -os idosos sdo bonitos mesmos com as perdas fisicas; -complementar Esfera da interagdo
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rugas e os cabelos brancos. Agora a gente quer saber se | -ndo sei se o proprio idoso percebe que tem essa beleza. -informar Esfera da informacao
psicologicamente ele sente essa beleza que a gente vé”.
TRECHO 20 -devemos nos perguntar se temos realmente percebido essa | -incitar Esfera acional
P: “E se a gente realmente vé esta beleza. Porque eu posso falar | beleza;
isso somente porque € politicamente correto. Quando vocés | -o velho possuidor de beleza pode estar somente no nosso | -incitar
disseram que velhice é ruim vocés estdo se baseando em que?” discurso;
-voces disseram que a velhice € ruim porque? -incitar
TRECHO 21
Fef: “Quando eu falo que a velhice é ruim é por causa das | -a velhice é ruim por causa das doengas. -informar Esfera da informacao
doengas’.
TRECHO 22 -contestar Esfera da avaliagdo
P: “Vocés falaram das perdas fisicas, que cai tudo. A gente tem | -vocés falaram que a velhice € ruim por causa das perdas fisicas; | -citar Esfera da informacao
ruga. Vocés disseram que quem ndo tem dinheiro fica feia, quem tem | -vocés disseram que s6 o pobre fica feio; -citar
dinheiro faz pldstica”. -vocés disseram que o rico faz plastica e fica bonito.
TRECHO 23
Fmn: “Procura a academia”. -quem tem dinheiro faz academia. -complementar Esfera da interag@o
TRECHO 24
P: “Entdo, o que eu estou fazendo é levantado o que foi falado aqui | -estou discutindo questdes que vocés levantaram; -incitar Esfera da avaliacdo
por vocés. Depois de certa idade as coisas mudam”. -o envelhecimento traz mudancas. -informar Esfera da informacao
TRECHO 25
Fas: “Eu estava ld em casa pensando uma experiéncia que nds | -tive uma experiéncia que gostaria de relatar; -informar Esfera da informacao
tivemos aqui. Por exemplo, o idoso que € aposentado pelo INSS, | -alguns idosos perderam seus dentes inferiores; -informar
agora que os dentes inferiores acabaram, vocé é obrigado a ficar | -o que resolveria o problema é a realizacdo de um implante; -informar
sem a protese porque ndo tem como, ela vira uma bailarina na sua | -no consultério onde meu filho fez tratamento de dente tinha | -informar
boca. Agora eu acompanhando o tratamento de dente do meu filho e | muitos idosos fazendo o implante.
olhando os idosos ricos vi todos fazendo o implante porque a | -somente idosos ricos conseguem fazer o implante; -informar
protese ndo para na boca. Eles tém jeito e os nossos aqui tem que | -idosos ricos fazem o implante e os nossos ficam sem dentes; -informar
ficar sem dente porque ndo cabe, ndo tem borda, ndo tem aonde | -quem tem dinheiro faz o implante e resolve o problema; -informar
segurar. E porque quem tem dinheiro tem aonde segurar a | -quem ndo tem dinheiro fica sem o implante e sem dente. -informar
dentadura e o pobre ndo tem”.
TRECHO 26 -a velhice ndo € caracterizada por declinio e morte? -incitar Esfera acional
P: “A velhice ndo é vista como declinio e morte na nossa cultura? O | -as perdas ndo sdo caracteristica do declinio? -incitar
que é declinio? Ndo sdo as perdas que vocés falaram? Da saiide, da | -vocés falaram que as perdas sdo da satide, da beleza e dos | -citar Esfera da informacao
beleza, dos afetos”. afetos.
TRECHO 27 -0 velho € visto como resto; -informar Esfera da informacéo
Fas: “E ponta de estoque, nio gera produto mais”. -0 velho € visto como improdutivo. -informar
TRECHO 28
P: “Dentro dessa visdo nds que somos profissionais e que | -como profissionais é possivel mudar a visdo negativa da | -explicitar Esfera da informacao

trabalhamos com idosos, como podemos mudar, se for possivel

velhice?
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muda, essa visdo, que é uma realidade sobre o idoso? Se vocé | -se perguntarmos aos idosos da instituicdo um exemplo de | -informar
perguntar para qualquer pessoa, mesmo aqueles que trabalham aqui | beleza raramente seria de uma pessoa velha;
na institui¢cdo, quem seria exemplo de beleza para ele, duvido que a | -gostaria que vocés me dessem um exemplo de um velho que | -incitar Esfera acional
pessoa vai dar um exemplo de uma pessoa velha, uma pessoa de 70, | fosse sindnimo de beleza.
80 anos que ela conhece. Vocés tém um exemplo de alguém belo
nessa idade?”
TRECHO 29
Fct: “Hebe Camargo, Lima Duarte”. -para mim a Hebe Camargo e Lima Duarte. -informar Esfera da informacao
TRECHO 30
P: “Essas pessoas podem ser admiradas pelo que fazem, mas ndo | -essas pessoas sao admiradas pelo que fazem ndo por sua beleza | -contestar Esfera da interacao
creio que sejam por sua beleza fisica”. fisica.
TRECHO 31
Fet: “Fu tenho uma artista idosa que eu acho bonita é a Toni | -para mim um exemplo de beleza é a Toni Carreiro. -informar Esfera da informacao
Carreiro”.
TRECHO 32
P: “Quem poderia dizer outro nome? Vocés acham que exista | -gostaria de ouvir que outros idosos poderiam ser exemplos de | -incitar Esfera acional
alguma pessoa idosa que seja sinonimo de beleza fisica?” beleza fisica.
TRECHO 33
Fas: “Aqui na instituicdo eu penso D. Fulana, na D. Beltrana”. -na institui¢do conhego duas pessoas. -informar Esfera da informacao
TRECHO 34
Fct: “Freqgiientadora tem uma que eu admiro ela pela idade tem e | -conheco uma pessoa muito bonita que freqiienta a institui¢ao; -informar Esfera da informacao
sem pldstica, natural, D. Fulana. Ela tem 84 anos é um exemplo de | -a beleza dela € natural, nunca fez plastica; -informar
mulher natural”. -ela tem 84 anos e € bonita sem pldstica. -informar
TRECHO 35
Fas: “Mas uma questdo que se observa é que o envelhecer também | -a velhice depende do ambiente fisico que a pessoa vive. -informar Esfera da informacao
depende do ambiente que ele vive”.
TRECHO 36
Fef: “A beleza depende... pra nés mudarmos isso, tem que ser uma | -para que ocorram mudancgas ela tem que comecar em nos; -informar Esfera da informacao
mudanca que comega na gente mesmo. Que até em casa a gente... | -minha mae teve um problema e isso foi dificil para mim; -exemplificar
Hd uns meses atrds a minha mde estava com a sindrome do Ninho | -ndo consegui ajudar minha mae no seu problema; -informar
Vazio, que a Fas falou. Pra mim foi muito dificil lidar com isso, | -como trabalho com idosos deveria poder ajudé-la; -informar
porque na verdade é uma perda que minha mde teve e eu mesma ndo | -minha mae ainda € muito nova; -informar
conseguir ajudd-la. Eu deveria por trabalhar com idoso, a minha | -minha mie por causa da cor aparenta ser mais nova; -informar
mde so tem 59 anos, a minha mde é muito jovem porque ela é | -minha made é uma mulher bonita; -informar
morena, ela quase ndo tem rugas entdo minha mde é uma mulher | -ndo consegui ajudar minha mae; -informar
bonita, mas ela jd vai entrar na velhice. S6 que eu ndo consegui | -para ajudar os outros a mudarem precisamos mudar primeiro; -informar
ajudar, agora se a gente ndo consegui em casa pra gente conseguir | -preciso me questionar se ndao penso ser verdade a frase: s6 € | -informar
ajudar os outros essa mudanga tem que comegar da gente. So é belo | belo quem € jovem;
quem ¢é jovem, serd que eu penso assim mesmo? Entdo pra nds | -as mudangas culturais comecam em nds mesmos. -informar
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mudarmos a cultura que nds vivemos é uma mudanga interna que
tem que acontecer’.

TRECHO 37 -precisamos conhecer as representagdes sociais que temos sobre | -exortar Esfera acional
P: “Vocé tocou em um ponto muito importante que é a necessidade | a velhice;
de nos percebermos como realmente pensamos a velhice, tomar | -precisamos conhecer a forma que pensamos a velhice para | -exortar
consciéncia dessa forma de pensar e buscar mudar. Porque, as | poder mudar;
vezes, trabalhamos com a velhice, ela esta presente no nosso dia-a- | -a realidade do envelhecimento estd presente no nosso cotidiano | -exortar
dia e nos nem nos damos conta da nossa forma de pensar”. e ndo nos damos conta disso.
TRECHO 38
Fas: “Eu acredito que culturalmente, politicamente devemos mudar. | -as mudancgas devem ser culturais e politicas; -complementar Esfera da interacao
Porque eu acho que até a gente que trabalha com idoso ainda ndo | -apesar de trabalharmos com a velhice temos pouco | -informar Esfera da informacao
sabe trabalhar com idoso”. conhecimento sobre dela.
TRECHO 39
Fef: “E a gente vé que cada pessoa tem uma forma diferente de | -as pessoas lidam com as perdas diferentemente; -informar Esfera da informacao
lidar com as perdas e, portanto com a velhice”. -as pessoas lidam com a velhice diferentemente. -informar
TRECHO 40
Fct: “Nos tivemos uma reunido aqui e na reunido foi falado que a | -tivemos uma reunido na institui¢do sobre a necessidade de um | -informar Esfera da informacao
gente tinha que ter um curso como cuidar dos idosos”. curso relacionado aos cuidados dos idosos.
TRECHO 41
Fmn: “Eu até citei esses nossos encontros aqui”. -fiz um comentério sobre 0s nossos encontros. -informar Esfera da informacao
TRECHO 42 -as pessoas ndo se interessaram em participar dos nossos | -informar Esfera da informacao
Fct: “Af a gente se referiu a vocé, mas nem todo mundo quis e teve | encontros;
gente que falou assim: mas eu ndo gosto de velho eu so trabalho | -tem pessoas que sO trabalham com os idosos por causa do | -informar
aqui por causa do dinheiro pra que eu vou aprender a cuidar deles? | dinheiro;
Mas eu falei: mas nds temos que aprender a lidar com eles, pois isso | -aprender a cuidar dos idosos pode favorecer os nossos | -informar
vai nos ajudar a cuidar com os da gente e com a gente”. familiares e a n6s mesmos.
TRECHO 43
Fas: “Vocé vé quando a Fef fala que a mde dela passou por esses | -estou pensando no que Fef falou do problema da sua mae; -citar Esfera da informacao
processos da sindrome do Ninho Vazio, agora eu estou passando. | -estou com dificuldades de atender idosos com perdas | -informar
Entdo, agora eu ndo agiiento atender consultério quando o idoso | familiares;
comega a falar das perdas das familias, eu tenho vontade de chorar. | -estou afastada do trabalho por me sentir incapaz de ajudar os | -informar
Entdo, eu estou afastada da profissdo porque vejo, meu Deus, ndo | idosos;
tem o que fazer por esse coitado, ele de cidaddo passa até a ser | -estou com dificuldades de lidar com os meus problemas; -informar
coitado, pra mim que nem eu estou dando conta de trabalhar o meu | -a falta de experiéncia me deixa insegura no meu trabalho; -informar
problema. A falta de experiéncia me deixa perdida, entdo o que eu | -afastei do trabalho para poder me cuidar; -informar
fiz? Eu me afasto do trabalho e vou fazer uma andlise. Primeiro eu | -primeiro preciso aprender a lidar com alguns problemas; -informar
tenho que aprender, eu. Como eu vou dar sem ter?” -preciso me cuidar para cuidar do outro. -informar
TRECHO 44
Fef: “Como que vocé vai falar em mudanca se vocé mesma ndo | -vocé s6 pode incentivar mudangas nos outros se vocé estiver | -complementar Esfera da interacdo
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consegue?” disposta a mudar.
TRECHO 45 -estou vivendo alguns problemas em casa; -informar Esfera da informacao
Fas: “FEu estou passando o problema, meu filho muda, minha neta | -meu filho e sua familia mudaram da minha casa; -informar
muda, minha nora muda e eu fico so e perdida”. -essas mudancas me fizeram sentir sozinha e perdida. -informar
TRECHO 46 -vocé disse que estd se sentido sozinha e perdida; -citar Esfera da informacao
P: “Vocé falou em ficar s6 e perdida, entdo, é possivel ser feliz | -€é possivel ser feliz sozinha? -incitar Esfera acional
sozinha? E para a mulher essa possibilidade é bem maior como jd | -a mulher tem uma possibilidade maior de viver sozinha; -informar Esfera da informacao
falamos”. -esse assunto foi falando anteriormente. -informar
TRECHO 47 -0 homem ndo consegui viver sozinho; -informar Esfera da informacao
Fct: “Mas o homem jd ndo vivi sozinho. Assim, que ele chega | -o homem ao chegar na instituicdo arruma logo uma | -informar
sozinho aqui ela arruma uma companheira. Porque ele ndo quer | companheira;
ficar s6”. -0 homem ndo quer ficar sozinho. -informar
TRECHO 48
Fas: “As vezes, ele até jd tem uma companheira em casa e tem uma | -alguns idosos tém companheira em casa e na instituico. -informar Esfera da informacao
outra aqui”.
TRECHO 49
Fef: “Ele ndao é criterioso igual nds, nés somos criteriosas nas | -os homens nao sdo criteriosos nas suas escolhas; -complementar Esfera da interacao
escolhas’. -a mulher € criteriosa nas suas escolhas. -complementar
TRECHO 50
Fas: “Seu Mpt o que o senhor diz sobre isso?” -gostaria de ouvir a opinido do seu Mpt sobre esse assunto. -incitar Esfera acional
TRECHO 51
Mpt: “Eu jd moro sozinho a seis anos”. -morro sozinho h4 bastante tempo. -informar Esfera da informacao
TRECHO 52
P: “Fale como é isso para o senhor?” -fale como € para vocé viver sozinho. -incitar Esfera acional
TRECHO 53 -eu sou uma pessoa feliz; -informar Esfera da informacao
Mpt: “Eu me acho feliz, eu me sinto feliz”. -eu me sinto feliz. -informar
TRECHO 54
Fct: “Mas é ficar até sem namoro, ficar so, sem namorar também, | -estar sozinho € ficar até sem namorada; -informar Esfera da informacao
sem ficar”. -estar sozinho € ficar sem ter relacionamentos rapidos. -informar
TRECHO 55 -eu ndo fico sem namorada; -informar Esfera da informacao
Mpt: “Ficar s6 sem namorar ai ndo, ai é dificil”. -ficar sozinho € dificil. -informar
TRECHO 56 -viver sozinho é uma conquista; -complementar Esfera da interagdo
Fef: “Eu acho isso uma conquista enorme. Quem dera a gente ndo | -seria muito bom chegar a uma fase da vida feliz, mesmo sem | -complementar
casar, ndo ter filhos e chegar em uma fase da vida e dizer: eu sou | marido e filhos;
feliz sozinha. Isso é uma conquista”. -viver sozinha e feliz € uma conquista. -complementar
TRECHO 57
P: “E como se pode chegar a essa conquista? Como podemos | -como essas conquistas acontecem? -incitar Esfera acional
aprender a isso?” -como essas conquistas podem ser aprendidas? -incitar
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TRECHO 58

Fef: “A gente vai aprendendo diariamente”. -as conquistas acontecem no cotidiano. -informar Esfera da informacao
TRECHO 59
Fas: “Eu acho que se a gente aprender sem passar é melhor”. -seria melhor aprender sem passar pela experiéncia. -informar Esfera da informacao
TRECHO 60 -podemos aprender sem passar pela experiéncia, mas € | -complementar Esfera da interacao
Fef: “Ndo é impossivel, mas é muito dificil”. improvével que acontega.
TRECHO 61
Fmn: “Eu gostaria de aprender sem passar”. -gostaria de aprender sem ter que passar pela experiéncia. -complementar Esfera da interacdo
TRECHO 62
Fas: “Vocé chegar 3 horas da manhd sozinha na cama e acordado | -acordar de madrugada e se ver sozinha é dificil; -informar Esfera da informacao
te dd um abalo, mas com o espagco do tempo vocé jd comeca a | -o passar do tempo ajuda a aprender. -informar
aprender”.
TRECHO 63 -com o tempo a presenga de uma outra pessoa pode ser | -complementar Esfera da interagdo
Fef: “Vocé jd sente como se estivessem invadindo seu territorio”. perturbadora.
TRECHO 64
P: “Como é vivenciar estar so, mesmo o senhor que tem namoradas, | -gostaria de ouvir seu Mpt sobre a vivéncia de estar s6; -incitar Esfera acional
mas ndo tem alguém fixo, como é vivenciar esse processo. O que | -seu Mpt tem namoradas, mas ndo tem uma companheira; -informar Esfera da informacao
vocés tem feito para achar sentido na vida além de ter alguém, um | -como acontecem as conquista que vocés falaram? -incitar Esfera acional
companheiro? Como podem acontecer essas conquistas e quais sdo | -podem existir realizacdes que nao seja filhos e marido? -incitar
elas? Podem existir outras coisas que me realizam como pessoa?”
TRECHO 65 -eu tinha uma familia completa, mas agora estou sozinha; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu tinha tudo certinho, esposo, filhos, tudo completinho como | -as perdas das mulheres sio mais acentuadas que as dos | -informar
manda o figurino e a gora estou so6. A perda da mulher é mais | homens;
acentuada porque o homem morre primeiro do que a mulher, uns | -as perdas das mulheres sdo mais acentuadas porque o homem | -justificar Esfera da avaliacdo
oito anos de diferenca’. morre 0ito anos mais cedo.
TRECHO 66
Fef: “FEu acho que nos somos muito apegados as coisas, eu | -somos apegados as coisas; -informar Esfera da informacao
particularmente eu construo isso comigo, assim, ontem eu sai com | -hoje eu usufruo a companhia dos meus sobrinhos, mas ndo sei | -informar
meus sobrinhos e minhas irmds e eu estava vendo meus sobrinhos | se isso acontecera no futuro;
tudo pequenininho, a mais velha tem sete anos, o outro tem trés | -sei que comigo eles ndo estardo, pois sou s tia e ndo mae; -justificar Esfera da avaliacdo
anos, entdo, hoje eu estou chupando sorvete com eles daqui uns 10 | -na minha casa somos eu, meu irmao e minha mae; -informar Esfera da informacao
anos serd com quem eles estardo? Comigo eles ndo vdo estar. Sdo | -um dia meu irmao vai se casar; -informar
pessoas que eu sei que ndo estard o tempo todo comigo, eu sou sé | -fico triste em imaginar minha casa sem meu irmao; -informar
tia eu ndo sou a mde. Igual meu irmdo, sou eu, meu irmdo e minha | -ndo podemos nos apegar muito 4s pessoas; -informar
mde. Entdo meu irmdo estd assim, eu acho que quando ele arrumar | -converso com a minha mae sobre a possibilidade de um dia ndo | -informar
uma namora que ele gostar muito ele casa. Eu fico triste porque fico | estarmos mais em casa;
pensando como serd quando o meu irmdo sair de casa. Entdo, eu | -minha mae precisa aprender a conviver com essa possibilidade; | -informar
acho que a gente pode ter esse apego. Eu tenho um conceito que a | -temos que a prender a continuar vivendo; -informar
gente ndo pode ser apegada aos bens matérias, mas tem os bens | -ndo me apego as coisas para nao sofre quando vier a perder; -justificar Esfera da avaliagdo
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humanos que a gente ndo pode ficar apegado. Porque é igual eu falo | -ndo me apegar as coisas nao quer dizer falta de amos; -justificar
pra minha mde: mde hoje nos estamos aqui amanhd talvez nds ndo | -o fato de ndo me apegar as coisas ndo quer dizer auséncia de | -justificar
estaremos aqui e se eu ndo estiver aqui a senhora vai morrer? Nos | tristeza quando vier a perde;
vamos ter que continuar vivendo, entdo tento construir isso pra mim, | -precisamos aprender a lidar com essa realidade; -informar Esfera da informacao
ndo me apegar as coisas porque quando vocé perder... claro que | -precisamos construir outras coisas para compensar as perdas; -informar
isso ndo quer dizer que vocé ndo vd amar e que ndo fique triste se | -essa constru¢do é um processo; -informar
isso acontece, mas se acontecer vocé vai conseguir lidar com isso e | -na minha vida essa aprendizagem € um processo. -informar
construf outras coisas. E um processo de construgdo, na minha vida
é um processo de constru¢do”.
TRECHO 67
P: “Entdo, existem outras coisas que podem ser construidas? | -podemos pensar em outras formas de sermos felizes? -incitar Esfera acional
Outros caminhos? Jd que essa relagcdo entre o belo, o jovem e o ser | -podemos pensar em outros caminhos? -incitar
feliz pode ndo ser correto, o que entdo estar por traz de algo que é | -se a relacdo entre belo, jovem e ser feliz ndo estiver correto o | -incitar
consensual, que sdo as perdas e em especial as perdas fisicas? | que estard por traz do conceito de perdas fisicas?
Como construir uma outra visdo da velhice aonde as perdas vdo | -como pode ser construida uma visdo de velhice onde as perdas | -incitar
existir, mas isso ndo serd, necessariamente, sinonimo de declinio e | fisicas ndo estejam relacionadas a morte e ao declinio.
morte?”.
TRECHO 68
Fas: “Serd que o Mario Lago estava certo quando ele falava que | -acredito que Mario Andrade estava certo ao dizer que velho é | -explicitar Esfera informacao
velho é aquele que tem mais de 10 anos do que ele?” quem tinha 10 anos mais do que ele.
TRECHO 69
P: “Bom! Se pensarmos que velho é sempre o outro! Sim”. -estava certo se acreditarmos que velho € sempre o outro. -informar Esfera da informacao
TRECHO 70
Fef: “Nos aqui na instituicdo somos privilegiados porque nds temos | -a institui¢do nos proporciona um campo de observagao; -informar Esfera da informacao
as pessoas para observarmos. Nos podemos pegar o exemplo que as | -os exemplos mostram que pessoas que ndo souberam lidar com | -informar
pessoas mais frustradas, mais irritadas, as mais chatas sdo aqueles | as perdas sdo as mais dificeis de conviver;
que ndo souberam lidar com as perdas. Agora, as vezes, mesmo as | -as pessoas que conseguiram lidar com suas perdas sdo mais | -informar
pessoas ndo tendo nada, mesmo morando aqui, mesmo o filho vindo | felizes;
uma vez no ano e consegue ser feliz sdo as pessoas que lidaram, que | -temos uma fonte de aprendizagem na institui¢ao; -informar
conseguiram lidar com as perdas. Nos temos com quem aprender. | -algumas alunas apesar de terem tido muitas perdas sdo alegres; | -exemplificar
Quando eu paro para conversar com uma aluna que jd perdeu o | -algumas alunas apesar das perdas fisicas conseguem ser alegre; | -exemplificar
filho, jd perdeu o neto, o marido e estd aqui na maior alegria, poxa | -quando uma pessoa € feliz suas atitudes e comportamentos | -informar
vida, como ela conseguiu lidar com aquelas perdas dela, e estd ld | demonstram isso;
gordinha, cheia de banha, com o rosto todo enrugado, com pouco | -as pessoas felizes t€ém uma boa alta-estima; -informar
cabelo, mas é feliz. Ela passa isso, porque quando a pessoa é feliz | -pessoas que sdo felizes aprenderam a lidar com as perdas; -informar
ela passa isso pra gente, ndo precisa dizer ela passa, pelas atitudes, | -a instituicdo pode ser um grande laboratério para o nosso | -informar
pela fala. E uma pessoa que é positiva, tem uma alta-estima ld em | aprendizado didrio;
cima. Porque? Porque de uma forma ou de outra elas trabalharam | -eu procuro refletir sobre o que vejo na instituicao; -informar
ao longo da vida para conseguir lidar com as perdas. Entdo, eu falo | -tenho uma vida corrida, mas a instituicio me proporciona | -reconhecer Esfera da interacio
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a instituicdo é um grande laboratdrio que a gente pode tirar muito
proveito pra nossa vida didria. Eu pelo menos costumo fazer isso,
parar e observar e pensar, apesar de ter uma vida didria corrida,
nos aqui na instituicdo temos essa condigdo de estar crescendo, por
menor que seja o contato”.

crescimento;
-podemos crescer mesmo se 0 nosso contado com os idosos for
pouco.

-informar

Esfera da informacao

TRECHO 71

Fas: “Eu acredito que se a O.V.G. como 0Orgdo responsdvel,
acordasse pra essa realidade, que isso aqui é um laboratorio e
aonde a gente ganha, nos seriamos modelo mundial. Comegar a
trabalhar o proprio funciondrio. Porque sabemos que trabalhar com
o idoso é uma coisa nova pra nos, agora que o nosso pais estd
envelhecendo. Nos poderiamos estar fazendo bem mais se a propria
hierarquia tivesse essa visdo de que o pais estd envelhecendo e que
a gente tem que fazer alguma coisa de forma construtiva, mas tem
que comegar do profissional, da portaria a diregcdo”.

-se o Orgdo responsdvel pela instituicdo percebesse sua
importancia seriamos referencia mundial;

-0 investimentos nos funciondrios € muito importante;

-0 envelhecimento € um fendmeno novo para nos e para o pais;
-poderiamos ser mais eficientes se a O.V.G e a diretoria da
instituicdo tivesse conhecimento sobre a velhice;

-0 investimento deveria comegar com os profissionais da
instituicao;

-0 investimento deveria abranger todos os funciondrios da
instituicao.

-exortar
-informar
-informar
-exortar

-exortar

-exortar

Esfera acional
Esfera da informacao

Esfera acional

TRECHO 72

P: “Foi muito importante ouvir da Fmn e Fct, de que foi falado aqui
na instituicdo da necessidade de ter cursos e que elas se referiram
aos nossos encontros mesmo as pessoas ndo querendo participar.
Vocés percebem com é bom vé a consciéncia que vocés tem sobre o
que estamos fazendo aqui durante esses sete encontros. E muito
gratificante poder acompanhar a tomando consciéncia que tem
ocorrido durante os nossos encontros sobre o que temos
conversado. Vocés tém percebido coisas que antes ndo eram
percebidas’.

-em uma reunido institucional foi falado da necessidade de
cursos para os funciondrios;

-algumas pessoas se referiram aos nossos encontros;

-tem pessoas que nao tem interessam em participar dos nossos
encontros;

-nos nossos encontros tem ocorrido alguma tomada de
consciéncia em relacdo a velhice;

-aspectos antes ndo percebidos sobre o envelhecimento tem sido
motivo para reflexdo.

-informar

-informar
-informar

-informar

-informar

Esfera da informacao

TRECHO 73
Fas: “Por isso, que todos os trabalhadores sdo importantes. Aqui as
coisas comegam na portaria, se ld ele ndo for bem recebido vai ficar
dificil depois tirar essa impressdo em relacdo ao resto da
instituicdo”.

-na institui¢@o toda a equipe é importante,

-0 idoso precisa ser bem recebido j4 na portaria;

-se 0 idoso ndo for bem recebido na portaria todo o resto do
trabalho fica comprometido.

-informar
-informar
-informar

Esfera da informacao

TRECHO 74
Mpt: “Os problemas que acontecem aqui na portaria muitas das
vezes nem chega na chefia eu que tenho que resolver”.

-alguns problemas que ocorrem na portaria sdo resolvidos sem
passar na chefia.

-informar

Esfera da informacao

TRECHO 75
Fas: “Quando a gente chegou aqui, ndo vou jogar pedra nas outras
coordenagdes, porque a gente sabe que o velho é novo, nos estamos
engatinhando. Ai as pessoas subiam aqui e comegcam a falar vocé
velho fedorento tem que tomar banho tem que lavar o sovaco pra
vim dangar, tem que trocar de cueca. Quando eu escutei isso eu

-quando cheguei na instituicio o conhecimento sobre a velhice
estava comegando;

-algumas coordenagdes desrespeitavam o velho;

-esse desrespeito me deixou espantada;

-existe a necessidade de aumentar a consciéncia das pessoas

-informar

-criticar
-criticar
-informar

Esfera da informacao
Esfera da avaliacdo

Esfera da informacao
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fiquei pasmada. Eu pensei: meu Deus, o que é isso? Ai depois eu

sobre a velhice;

percebi que aqui a gente teria que trabalhar ndo com a consciéncia, | -eu ouvia reclamagdes por causa da presenca de jovens nas | -informar
porque eles jd tinham mais com o nivel de consciéncia. Por exemplo, | tardes dangantes;
quando eu chego aqui e ougo assim, ld na tarde dangante estd cheio | -a socializagdo entre jovem e velho é importante; -informar
de rapaz jovem eu falo: ndo, também tem velho e vocés vieram aqui | -as pessoas diziam que antigamente ndo era permitida a entrada | -informar
pra dancar e eu quero que o mogo conheca o velho. E! Mais | de pessoas novas;
antigamente aqui ndo entrada jovem. Mas isso jd tem 10 anos e as | -isso acontecia no passado, hoje, as coisas mudaram. -informar
coisas mudam”.
TRECHO 76
P: “Quem fala que aqui so tem novo?” -quem reclamava da presenca de pessoas mais novas nos bailes? | -informar Esfera da informacao
TRECHO 77 -0 préprio idoso ndo gostava da presenca dos mais novos; -informar Esfera da informacao
Fas: “E o proprio velho. Ele mesmo é preconceituoso. Alguns | -o préprio idoso é preconceituoso; -criticar Esfera da avaliacdo
chegaram na minha sala e falaram pra eu ir vé ld no saldo o tanto | -alguns idosos reclamavam da presenga dos jovens no saldo de | -informar Esfera da informacao
de jovem que tinha. Aqui o local é nosso. Eu falei: ndo, aqui é uma | dancga;
sociedade onde vocés vdo ensinar pra nos o que é velhice, entdo, | -alguns idosos diziam que o saldo era s6 deles; -criticar Esfera da avaliacdo
aqui ndo tem isso, vocé danga com o jovem e passa sua experiéncia | -é€ importante que o velho passe sua experiéncia aos mais novos; | -informar Esfera da informacao
pra ele, danga vocé e passa sua experiéncia. Faz uma troca, vamos | -€ importante que existe uma troca de experiéncia entre o jovem | -informar
fazer uma socializacdo entre jovens e velhos no saldo. As vezes, | e o velho;
quando chega no Mpt e é barrado ai ele chega em mim pra falar eu | -algumas pessoas mais novas eram proibidas de entrar no baile; | -informar
falo deixa entrar porque a gente estd trabalhando esse preconceito | -eu sempre liberei a entrada de pessoas mais novas; -informar
do préprio idoso que ndo quer se misturar. Assim, nds vamos | -precisamos trabalhar o preconceito do préprio idoso; -informar
continuar a reproduzir as coisas sem mudar”. -0 idoso ndo quer conviver com o jovem e isso precisa mudar. -informar
TRECHO 78
Fef: “Mas essa visdo ndo é da chefia”. -essa visdo ndo é compartilhada pela chefia da instituico. -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 79
Fcet: “Ndo mesmo”. -a chefia ndo pensa dessa forma. -criticar Esfera da avaliagdo
TRECHO 80
Mpt: “Eu sou cobrado ld na portaria por deixar entrar pessoas | -eu sou cobrado por deixar entrar pessoas mais novas; -informar Esfera da informacao
mais novas. E norma”. -a norma da institui¢do € essa. -informar
TRECHO 81
P: “O que pode estar por traz dessa visdo da chefia de que jovem | -como explicar essa atitude da chefia em relacdio a pessoas mais | -incitar Esfera acional
ndo pode estar junto com o velho?” jovem?
TRECHO 82 -a falta de conhecimento da chefia é responsdvel por essa forma | -criticar Esfera da avaliacdo
Fef: “Falta de conhecimento, pura falta de conhecimento”. de pensar.
TRECHO 83 -ndo vejo necessidade da delegacia para mulheres; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu até questionei quando surgiu Delegacia pra Mulheres, | -se ja tem delegacias porque uma sé para mulheres? -informar
mas se a gente tem uma bruta delegacia, vdrias delegacias porque | -podemos comparar esse fato com o que acontece na institui¢cdo; | -informar
fazer uma delegacia pra mulher? E igual aqui, um lugar desse e sé | -porque aqui s6 pode entrar velho? -informar
pode entrar velho? Aqui entra a comunidade, aqui é pra sociedade”. | -esse espaco € para toda a comunidade. -informar
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TRECHO 84

Fct: “Realmente é igual a delegacia so pra mulher. Tem mulher que | -concordo com vocé que € igual a delegacia sé para mulheres; -confirmar Esfera da informacao
bate em homem porque eu tenho um vizinho que apanhava da | -existem mulheres que maltratam os homens -informar
mulher e onde ele ia denunciar sé tem delegacia da mulher, o | -os homens ndo t€ém uma delegacia sé para eles; -informar
homem ndo pode denunciar a mulher?” -0 homem ndo tem como denunciar a mulher. -informar
TRECHO 85
Fas: “Pode até denunciar, mas se jd tem uma bruta delegacia para | -o homem pode denunciar a mulher; -retificar Esfera da informacao
todo mundo, todos nés somos cidaddos entdo a delegacia é pra todo | -as delegacias existem para atender todos os cidaddos; -informar
mundo para que dividir?” -ndo existe necessidade de se ter delegacias especializadas. -informar
TRECHO 86 -o preconceito do velho em relagdo ao novo acontece nas | -avaliar Esfera da avaliacdo
Fef: “Até esse preconceito, essa resisténcia do velho para com o | minhas aulas;
novo é o que estd acontecendo muito comigo nas minhas aulas. A | -a cada semestre tenho tido alunas mais novas; -informar Esfera da informacao
cada semestre que passa, eu tenho alunas de 55 anos, alunas de 56 | -tenho uma aluna muito bonita que chama a atengdo de todos; -informar
anos. Eu tenho uma aluna que é uma gata. Quando ela sai de maié | -as pessoas mais velhas reclamam do ritmo das minhas aulas; -informar
os alunos da turma tudo olha. As pessoas mais velhas, na aula, diz: | -as pessoas se acham muito velhas para realizarem determinado | -informar
olha, eu sou muito velhinha e sua aula estd muito puxada, vocé tem | tipo de exercicio;
que moderar, porque eu sou velhinha eu sou a mais velhinha da | -essa € uma visdo preconceituosa por parte da pessoa que estd | -avaliar Esfera da avaliacdo
turma. Entdo, tudo isso é preconceito.O preconceito da pessoa que | envelhecendo;
estd envelhecendo. Entdo, eu tenho que diferenciar a aula por causa | -preciso dar aulas diferenciadas, pois tenho alunos de vdrias | -informar Esfera da informacao
que eu tenho uma pessoa de 50 e outra de 80 anos? Eles mesmos | faixas etdrias;
tem preconceito de uns para com outros”. -0 preconceito existe entre eles. -avaliar Esfera da avaliacdo
TRECHO 87 -é nesse aspecto que precisamos interferir; -complementar Esfera da interacao
Fas: “Eu vejo assim, que é essa é a fonte. Nos temos que trabalhar | -precisamos trabalhar com essas limitagdes do idoso aqui na | -complementar
essa barreira com eles aqui dentro”. instituicdo.
TRECHO 88
Fef: “E! As mudangas causam problemas”. -mudancas geram problemas. -informar Esfera da informacio
TRECHO 89
P: “Igual o seu Mpt falou, ele comecou a mudar a atitude dele e | -temos exemplos de que mudancas geram problemas aqui na | -complementar Esfera interagdo
comegou a ter alguns problemas”. instituicao.
TRECHO 90
Fas: “Ele chegou a falar: quem eu obedeco a Faz ou a | -apessoa fica sem saber quem obedecer; -informar Esfera da informacao
coordenagdo? Eu falei: obedece ao idoso”. -eu acredito que tem que obedecer ao idoso. -informar
TRECHO 91
Fct: “Jd aconteceu aqui de uma senhora voltar porque ndo foi | -tem pessoas que ndo sdo permitidas entrar na institui¢do. -informar Esfera da interacao
permitido, pela dire¢do, entra”.
TRECHO 92
Fef: “Eu conversei com a direg¢do e eles ndo a deixaram entrar. A | -mesmo conversando com a direcéo eles ndo a deixaram entrar. | -criticar Esfera da avaliacdo
pessoa vem pega trés, quatro onibus pra chegar e mandar a pessoa | -tem pessoas que vem de longe e sdo proibidas de entrar na | -criticar

voltar”.

instituicao
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TRECHO 93 -a velhice tem dia e hora para comecar? -incitar Esfera acional
Fas: “Que livro que estd escrito quando a gente fica velho? Eu | -eu tenho uma idade cronoldgica, mas a minha cabeca tem | -informar Esfera da informacao
tenho 44 anos e tenho cabega de 50 cingiienta e tantos”. outra.
TRECHO %4
P: “Até porque ficar velho depende de onde estamos falando, por | -a conceito de velhice depende de vérios aspectos; -informar Esfera da informacao
exemplo, para um jogador de futebol quando ele estd velho? Para | -dependendo da profissdo se € velho mais cedo ou mais tarde; -informar
uma manequim, para um professor ou um profissional liberal, | -a velhice depende de vérios fatores; -informar
quando a velhice chega? A velhice depende de vdrios fatores, nos | -algumas organizacdes preconizam a velhice a partir de | -informar
temos organizagcées que dizem quando a velhice comega, mas isso | determinada idade;
estd relacionada, por exemplo, a implantacdo de politicas | -uma idade para o comeco da velhice é importante para politicas | -informar
publicas”. publicas.
TRECHO 95
Fas: “Hoje o perito falou pra mim assim: olha vocé procura sarar | -foi me dito que ndo poderia adoecer porque corria o riso de | -informar Esfera da informacao
logo porque vocé pode perder o emprego. Eu falei: mas enquanto a | perder o emprego;
gente estd afastada eles podem te mandar embora? Ele falou: aqui | -alei ndo te garante empregabilidade no periodo de licenca? -informar
acontece de tudo”. -para o perito a lei garante, mas tudo pode acontecer. -informar
TRECHO 96 -vocé ndo perde o seu emprego estando de licengca médica;
Fct: “Ndo, a lei é clara, enquanto estd encostado ndo pode mandar | -alei € clara em relacdo a essa questio; -explicitar Esfera da informacao
embora. Depois que o empregador foi liberado ele ainda tem seis | -depois do termino da licenca o empregado tem seis meses para | -informar
meses”. retornar. -informar

TRECHO 97
Fas: “Eu falei: eu sou uma cidadd, eu vou lutar pelos meus direitos
caso isso acontegca. Eu ndo estou doente? Estd. Entdo, eu vou lutar.

-como cidada tenho direitos e vou lutar por eles;
-se estou doente tenho direitos e vou lutar por eles;

-tomar posi¢ao
-tomar posi¢ao

Esfera da avaliacdo

Pode me dar o atestado porque eu vou cuidar, porque eu cuido de | -se estou doente irei continuar de licenca; -informar Esfera da informacao
uma turma muito grande e se eu ndo estiver bem eu ndo vou dd | -preciso me cuidar para poder cuidar das outras pessoas. -informar
conta de cuidar deles” . -se eu ndo estiver bem ndo darei conta de cuidar dos outros. -informar

TRECHO 98
P: “FEu gostaria de retomar a uma coisa que a Fef falou que foi | -gostaria de retornar a algo que foi dito anteriormente; -informar Esfera da informacao
sobre a falta de informacdo de algumas pessoas que levam a certas | -foi dito que a falta de informacfio leva as pessoas a terem | -citar
atitudes, as vezes, preconceituosa’ . atitudes preconceituosas.

TRECHO 99 -0 conhecimento é obrigatério levando em consideracdo o cargo | -complementar Esfera da interagdo
Fef: “Pessoas que ndo deveriam ter pelo cargo que exercem, alids, | que a pessoa ocupa;
deveriam ter mais conhecimento que a gente”. -a coordenagdo deveria ter um conhecimento maior que do resto | -complementar

da equipe.

TRECHO 100 -0 que quero ressaltar é que ter conhecimento sobre um assunto | -explicitar Esfera da informacao
P: “O que eu quero colocar é que, as vezes, a gente até tem certo | ndo significa termos consciéncia sobre o mesmo;
conhecimento, faz alguns cursos, sabe algumas coisas, no nosso | -estamos vendo essa questdo acontecendo nos nossos encontros; | -informar
caso, sobre velhice, envelhecimento, mas isso ndo significa que | -o conhecimento que temos ndo foi suficiente para nos livrar de | -explicitar

temos consciéncia realmente sobre essas questdes. NOs temos visto

conceitos errados sobre a velhice;
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isso aqui. Apesar de termos certos conhecimentos isso ndo foi | -vocé€s disseram que percebem coisas agora que ndo percebiam | -citar
suficiente para impedir conceitos errados sobre a velhice. Vocés ndo | antes;
falaram que percebem coisa agora que antes ndo percebiam? So que | -a tomada de consciéncia ndo ocorre facilmente; -informar
isso ndo ocorre tdo facilmente. Vocés estdo aqui a sete encontros e | -vocé€s tiveram que abrir mdo de muitas coisas para estarem | -informar
abrindo mdo de algumas coisas como o hordrio de folga”. aqui.
TRECHO 101
Fef: “Eu vejo que esses nossos encontros é como fazer uma viagem, | -esses nosso encontros eu comparo a uma viagem; -informar Esfera da informacao
a gente tem que fazer uma viagem pra dentro de nos’. -a viagem € para dentro de nés mesmos. -informar
TRECHO 102
P: “Como fazer essa viagem numa cultura que prega a beleza e a | -como podemos, nessa viagem, enfrentar a visdo cultural da | -incitar Esfera acional
beleza do ser jovem? Como podemos fazer diferente, trabalhar a | beleza e do ser jovem?
realidade que a velhice ndo é boa, porque ndo é boa e o que fazer | -como podemos trabalhar a realidade do envelhecimento em | -incitar
para melhord-la?” uma perspectiva de possibilidades?
TRECHO 103 -para isso acontecer precisamos saber do que estamos falando; -informar Esfera da informacao
Fas: “A gente precisa ter conhecimento de causa. Eu estive em uma | -um clube estava com problema e eu ajudei a soluciona-lo; -informar
reunido no clube Odsis. E eles devem x para a prefeitura em | -na instituicdo temos uma grande demanda por aulas de | -informar
impostos. Eles queriam saber como fazer pra resolver. Eu falei: bem | hidroginistica;
a demanda de idosos é muito grande na instituicdo pra natagdo e eu | -a divida do clube vai ser revertida para o atendimento dos | -informar
me deparo todos os dias com pessoas na minha sala que gostaria de | idosos;
fazer e ndo tem dinheiro para pagar a taxa. Entdo eles reverterdo as | -os idosos terdo aulas de hidrogindstica gratuitamente; -informar
dividas do clube para aulas hidrogindstica para idosos e colocaram | -a minha visdo sobre a velhice foi que possibilitou isso | -informar
dois professores. Se eu ndo tivesse a visdo que eu tenho eu ndo teria | acontecer;
dado essa sugestdo. Hoje estdo ld as turmas e ndo tem que pagar | -hoje existem vdrias turmas de hidrogindsticas com aulas | -informar
nenhum centavo”. gratuitas.
TRECHO 104
Fef: “E essa viagem ¢ igual vocé falou mesmo é muito dificil, por | -o autoconhecimento é muito dificil; -informar Esfera da informacao
exemplo, eu mesmo que sou professora de ed. Fisica, eu sei o quanto | -eu sei como € dificil manter uma rotina de exercicios fisicos; -informar
é dificil ter uma rotina didria de exercicios fisicos, entdo quando | -para o aluno é dificil manter essa rotina de exercicios fisicos; -informar
meu aluno tem aquela resisténcia, vem sé uma vez por semana e eu | -eu preciso ficar cobrando a presenca porque sendo eles perdem | -informar
tenho que conversar, a senhora ndo pode faltar porque sendo vai | a vaga;
perder a vaga, as vezes, vocé faz até essa pressdo pra que a pessoa | -a pessoa precisa de determinac¢do para nio desistir; -informar
ndo pare de fazer porque é um esforco que a pessoa tem que fazer | -a determinacdo € interna; -informar
pra estar aqui. Isso é interno, a gente tem que ter um motivo pra ela | -a motivacao deve partir dos profissionais. -informar
vir porque sendo ela ndo vem”.
TRECHO 105 O conhecimento sobre a velhice pode melhor a qualidade de | -complementar Esfera da interacao
Fas: “Se a gente conhecer a velhice melhor nds podemos tornar | vida dentro da instituicao;
aqui um lugar prazeroso pra eles. Eles rompem barreiras e vem pra | -eles aprendem a superar as limitacdes e vir para a institui¢do; -complementar
cd. Eu vou pra instituigdo porque ld eu sou reconhecido”. -eles véem para a institui¢@o por se sentir valorizados. -complementar

TRECHO 106
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Fef: “Ultimamente eu ando lutando pra que eu aprenda a ouvir, que | -o desafio para a minha vida € aprender a ouvir; -informar Esfera da informacao
eu tenha paciéncia pra ouvir porque eu ndo tenho paciéncia pra | -tenho dificuldades em ouvir; -informar
ouvir. Aqui, na minha casa eu tenho essa dificuldade. Desde o | -este ano tenho como alvo aprender a ouvir as pessoas; -informar
comego do ano que eu coloquei esse alvo, que é aprender a ouvir as | -aprender a ouvir nos leva a falarmos menos e erramos menos; -informar
pessoas porque quando vocé ouve mais a gente fala menos e erra | -podemos ajudar com maior qualidade quando ouvimos mais; -informar
menos. E se a gente ouve mais a gente consegue ajudar mais e | -os idosos da instituicdo precisam de pessoas que os ougam; -informar
ajudar melhor. Aqui a gente precisa, os idosos precisam disso, o | -tenho dado pouca atengdo aos idosos por falta de tempo; -justificar Esfera da avaliacdo
meu problema aqui é que eu ndo tenho tempo pra isso, meu tempo é | -o fato de ouvir um aluno faz vocé€ errar menos ao falar com ele; | -informar Esfera da informacao
curto, as vezes, eu sinto que um idoso quer falar comigo mais eu ndo | -tenho uma aluna muito dificil; -informar
tenho tempo, mas quando a gente para pra ouvi a pessoa, mesmo um | -fico pensando porque ela é dessa forma; -informar
aluno, que seja por 10 ou 15 minutos vocé erra menos ao falar, até | -essa aluna reclama de tudo o tempo todo; -informar
mesmo ao falar sobre aquele aluno. Igual, eu estou com uma aluna | -eu ndo tenho paciéncia com essa aluna; -informar
super problemdtica, eu olho na cara dela e vejo e penso: serd o que | -se fosse hd um tempo atrds eu seria bem dura com essa aluna; -informar
essa mulher jd passou pra ela ser desse jeito. Ela realmente é um | -hoje ela me causa pena; -informar
problema dentro da piscina. Ela reclama o tempo todo, ela reclama | -antigamente pessoas como essa aluna me causavam raiva; -informar
do macarrdo, ela reclama da dgua, ela reclama do banheiro, ela | -hoje pessoas como essa aluna me causam pena; -informar
reclama da miisica, ela reclama dos colegas, ela reclama de tudo e o | -eu nio sei porque ela é desse jeito por isso tenho pena; -informar
tempo todo. E eu ndo tenho paciéncia com ela. Jd foi pior porque se | -a hidrogindstica ndo era o exercicio que ela gostaria de fazer; -informar
fosse em outras épocas eu jd tinha falado um monte de coisas pra | -ela gostaria de fazer um exercicio mais lento como ioga; -informar
ela, mas eu fico com do dela, eu fico vendo o jeito dela, antigamente | -ela faz hidrogindstica porque aqui ndo tem ioga; -informar
eu tenho raiva dos alunos que eram assim e agora eu tenho do. D6 | -sem divida preciso me conhecer para conhecer o outro; -informar
porque eu ndo tive a oportunidade de conversar com ela pra | -temos que mergulhar no nosso interior para nos conhecer; -informar
conhecer melhor pra saber qual a causa desse jeito dela ser. Eu | -nos nossos encontros vocé tem feito isso com a gente; -informar
acho que ela queria aula de ioga e como aqui ndo tem ela foi pra | -vocé nos faz buscar o que estd no nosso interior e nos dd o | -informar
minha, eu acho que ela queria algo mais calmo. E o conhecimento | retorno disso;
do eu pra vocé passar pro conhecimento do outro. Vocé entdo tem | -vOoc€ puxa as coisas e nos retornamos. -informar
que puxar as coisas e eu vejo que a gente faz isso aqui, puxar o que
a gente tem, porque vocé puxa dd o feedback. Vocé puxa e a gente
retorna’.
TRECHO 107
P: “Para o senhor Mpt que é o iinico homem do grupo como tem | -seu Mpt é o tinico homem do grupo; -informar Esfera da informacao
sido participar desses encontros?” -gostaria de ouvi-lo sobre como € participar desse grupo. -incitar Esfera acional
TRECHO 108 -eu sempre o incentivei a participar desse grupo; -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu tinha vontade que ele participasse, eu o incentivava pra | -ele teria sua passagem de Onibus paga caso fosse preciso; -informar
vir, ela paga sua passagem se for preciso porque no comego ele teve | -ele teve muitas dificuldades quando comecou a trabalhar na | -informar
muitos atritos, ndo por ele ser uma pessoa ruim porque ele estava | instituicao;
perdido, coitado. Ele ndo sabia muito bem o que deveria ou ndo | -ele sempre foi uma boa pessoa, mas estava perdido; -informar
fazer ali na portaria. Um dia eu olhei no rosto dele ld na portaria e | -ele ndo sabia que atitude tomar na portaria -informar
vi a angustia dele, ele ndo sabia quem deveria obedecer”. -ele vivia angustiado por ndo saber quem deveria obedecer. -informar
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TRECHO 109

Mpt: “Ainda acho dificil”. -eu ainda acho muito dificil trabalhar na portaria. -informar Esfera da informacao
TRECHO 110 -acredito que hoje ele resolve os problemas com mais | -complementar Esfera da interagdo
Fas: “Mas o senhor hoje, jd tem condicées de resolver os problema | tranqiiilidade;
mais do que antes. Aqui ajudou o senhor a pensar sobre a velhice, 0 | -0s nossos encontros ajudaram o senhor a melhorar o seu | -incitar Esfera acional
seu trabalho?” trabalho?
TRECHO 111
Mpt: “Eu acho que me ajudou sim”. -acredito que estar no grupo me ajudou. -informar Esfera da informacao
TRECHO 112
Fef: “Estar aqui acrescentou algo na sua vida profissional?” -participar do grupo melhorou sua vida profissional? -incitar Esfera acional
TRECHO 113
Mpt: (ndo quis responder) (ndo respondeu)
TRECHO 114
P: “Vamos comegar a pensar para a nossa proxima sessdo o que | -precisamos tirar algumas propostas para apresentar a O.V.G; -propor Esfera acional
podemos tirar desses encontros a nivel de proposta para a O.V.G. | -nada poderd ser feito sem o consentimento da O.V.G. -informar Esfera da informacao
Sabemos que ndo poderemos mexer nada aqui se ndo passar por
eles”.
TRECHO 115 -tenho uma proposta para quando vocé terminar seu doutorado; | -complementar Esfera da interagdo
Fas: “A minha proposta é que na hora que vocé terminar seu | -precisamos apresentar esse seu trabalho na O.V.G.; -propor Esfera acional
doutorado, que nés que participamos com vocé possamos apresentar | -precisamos falar do nosso sentimento de angtistia dentro da | -propor
sua monografia pra O.V.G. Pra nds falarmos de nossas angistias | institui¢do;
que temos aqui dentro. A falta de preparo, de conhecimento”. -precisamos falar da nossa falta de preparo e conhecimento. -propor
TRECHO 116 -todos os funciondrios da instituicio deveriam participar de | -informar Esfera da informacao
Fef: “A gente precisa expandir isso pra outras pessoas, um curso de | encontros como esses;
capacitagcdo € importante porque é o novo que nos amina a | -nesses encontros sempre aprendemos coisas novas; -avaliar Esfera da avaliacdo
trabalhar, o que faz a gente gostar do trabalho, do que nds fazemos | -esse aprendizado nos amina no nosso trabalho; -avaliar
é o que nds aprendemos. Toda vez que eu tenho esses encontros aqui | -esses encontros me fazem sentir que posso melhorar e mudar; -avaliar
eu sai daqui tdo mais animada, sentido que eu posso mudar, | -esses encontros me fazem sentir que posso, que quero e devo | -avaliar
melhorar, achando que eu posso, eu quero, eu devo. Eu quero | mudar;
melhorar isso, eu aprendi isso. Eu posso aprender, mudar”. -esses encontros me incentivam a aprender e a mudar. -avaliar
TRECHO 117
Fmn: “Perde até o medo de envelhecer”. -até o medo de envelhecer desaparece. -avaliar Esfera da avaliagdo
TRECHO 118
Fct: “Precisa fazer isso com todos aqui sabe porque? Porque teve | -todos deveriam participar desses encontros; -informar Esfera da informacao
uma reunido aqui que foi dito que nos temos que ficar distante dos | -em reunido na instituicio foi dito que ndo poderfamos ter | -informar
idosos. Porque agora a gente ndo pode aceitar as coisas que eles te | contato com os idosos;
ddo, nem um cafezinho, nada. Entdo, vocé tem que dizer pra eles: se | -fomos proibidos de receber qualquer coisa dos idosos; -informar
vocé vai me dar isso eu ndo posso aceitar. Ele acha muito ruim, | -ndo podemos aceitar o que os idosos nos oferecem; -informar
porque ele pensa que vocé estd com nojo dele, que vocé estd fugindo | -os idosos se sentem ofendidos com essa nossa atitude; -informar
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dele e ndo quer aceitar nada dele. Nos podemos fazer as coisas pra | -podemos fazer as coisas para eles, mas ndo podemos receber | -informar
eles, mas eles ndo podem fazer nada pela gente. Entdo, o que | nada deles;
estamos julgando, que nés somos mais do que eles. Tem pessoas | -os idosos com essa nossa atitude se sentem inferiorizados; -avaliar Esfera da avaliacdo
aqui que jd estdo triste com a gente porque ele gosta de dar uma | -os idosos estdo tristes por ndo pode fazer as coisas. -avaliar
balinha, ele gosta de comprar uma coisinha na rua e trazer’.
TRECHO 119
P: “Isso é realmente sério, porque quando eu fiz o meu mestrado | -essa atitude da instituicdo € muito grave; -criticar Esfera da avaliacdo
que eu entrevistei os idosos eu via o quanto eles valorizavam a nossa | -os idosos valorizam nossa presenca; -informar Esfera da informacao
presenca. Eu tinha que passar na casa de todos e tomar um | -os idosos ficam chateados quando nio os visitamos -informar
cafezinho, comer uma banana, um bolo sendo eles ficavam | -os idosos precisam se sentir util; -informar
chateados. E importante para os idosos sentir que também prestam | -os idosos precisam se sentir importante. -informar
um servico, que o que eles fazem é importante para os outros”.
TRECHO 120
Fet: “Sentir que também é iitil. Mas nds fomos proibidos de aceitar | -precisam sentir que sdo uteis; -confirmar Esfera da informacao
qualquer coisa deles. As vezes, eles compravam alguma coisa na rua | -fomos proibidos de aceitar qualquer coisa dos idosos; -informar
pra gente quando eles estavam a toa. Agora ndo podemos pedi nada, | -os idosos faziam alguns servigos quando precisdvamos; -informar
mesmo se ele vai sair a gente ndo pode pedir pra ele fazer nada pra | -ndo podemos solicitar aos idosos que fagcam qualquer coisa. -informar
gente”.
TRECHO 121
Fas: “A gente ndo pode impor as coisas a gente tem é que ganhar | -as decisdes institucionais ndo podem ser por imposicoes; -criticar Esfera da avaliacdo
eles”. -as decisdes devem buscar conquistar os idosos. complementar Esfera da interacio
TRECHO 122
Fef: “Eu ficava numa angustia danada porque os moradores ndo | -me preocupava com os moradores que ndo queriam fazer nada; | -informar Esfera da informacao
queriam fazer nada e eu tive um curso com uma palestrante, que foi | -participei de um curso que foi muito importante para mim; -informar
pra mim um espetdculo, sobre trabalhar com idosos dependentes e | -a palestrante tem uma equipe que implanta casas-lar no interior | -informar
independentes. Ele é uma prestadora de servigco, no estado de | -esse trabalho tem crescido muito em Minas Gerais; -informar
Minas, ela abre casa-lares no interior. Ela chega com uma equipe | -foi falado no curso que necessariamente o que € bom para mim | -citar
multiprofissional e faz uma revolugdo na cidade e implanta o | ndo é bom para o idoso;
trabalho e o trabalho cresce. De tudo o que eu aprendi no curso o | -a felicidade do idoso pode estar em coisas que vocé ndo | -explicitar
mais interessante foi uma fala que ela disse: as vezes o bom para o | valoriza;
idoso é ficar sentado em frente a televisdo, com as pernas cruzadas | -quando o idoso sentir necessidade de mudancgas ele procurard | -informar
e fazendo croché e vendo a novela. A felicidade dele esta naquilo ali, | ajuda;
a vontade sua é que o idoso esteja ld na sua piscina nadando é a | -os cuidadores ndo podem impor ao idoso a sua vontade; -informar
felicidade sua e ndo a felicidade dele. A felicidade daquela senhora | -os cuidadores devem procurar mostrar aos idosos a importancia | -complementar Esfera da interacao
é estar ld assistindo a novela das 2 horas da tarde, Lagos de | de uma vida ativa;
Familia, a felicidade ¢é dela. Quando ele sentir a necessidade de sair | -os cuidadores podem saber o que € melhor para a saide do | -complementar
da rotina, entdo ele vai ld procurar, porque os cuidadores ndo | idoso, mas ndo pode impor;
podem impor. Vocé sabe o que é bom, o que pode melhorar a | -se o cuidador ndo conseguir mudar alguns habitos dos idosos | -complementar

pressdo alta dele, o colesterol, mas a gente vai trabalhar com eles e

isso ndo significa que fracassou;
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ndo impor. Se vocé ndo conseguir, vocé ndo pode achar que | -o que importa € se o idoso estd feliz. -complementar
fracassou, se ele estd feliz”.
TRECHO 123
P: “Mas ndo foi isso que vocés falaram no inicio dos nossos | -ndo foi isso que vocés falaram nas sessdes anteriores; -retificar Esfera da informacao
encontros. Vocés disseram: o idoso é aquele ativo, que ndo se | -vocés definiram idosos como sendo alguém ativo; -informar
entrega a velhice, o velho é o que fica em casa, parado etc’. -vocés definiram velho como alguém que tem pouca atividade. -informar
TRECHO 124
Fct: “A minha mde jd tem uma coisa depois que ela envelheceu. Ela | -minha mde mudou depois que envelheceu; -exemplificar Esfera da informacao
nunca mais brincou mais carnaval, quando ela era jovem ela | -minha mae nunca mais brincou o carnaval; -informar
brincava quatro dias, dia e noite. Hoje ela ndo vai mais de jeito | -mina mie ndo aprecia algumas musicas por se achar velha; -informar
nenhum. Esses dias passou uma miisica e ela falou: hd se eu fosse | -eu disse a ela que ndo havia problemas em gostar desse estilo | -informar
Jjovem eu iria gostar dessa miuisica. Al eu falei: e porque a senhora | de musica;
ndo pode gostar dessa miisica, qual o problema de gostar dessa | -é dificil convencer minha mée que ela ndo morreu; -informar
miisica? E dificil porque a gente ndo consegue fazer ela vé que ela | -é dificil convencer minha mie que ela tem muitas coisas para | -informar
ndo morreu e que tem muitas coisas ai pra ela fazer”. fazer.
TRECHO 125 -minha mae ndo freqiienta a instituicdo por acreditar ser um | -complementar Esfera da interagdo
Fef: “A minha mde fala que ndo vem pra cd porque aqui so tem | lugar de velhos;
velho. S6 gente mais velha do que eu’. -para a minha mie aqui s6 tem pessoas mais velha do que ela. -complementar
TRECHO 126
Fct: “Minha mde fala a mesma coisa”. -minha mie fala a mesma coisa. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 127
Fef: “Ela ndo sabe o quanto é bom”. -elas ndo sabem o quando € bom freqiientar a institui¢do. -informar Esfera da informacao
TRECHO 128
Fas: “Tem uma bordadeira da O.V.G. ela é aposentada e freqiienta | -tem uma bordadeira que freqiienta a instituicao; -informar Esfera da informacao
aqui assiduamente. Ai ela fala assim: que seria de mim se ndo | -para ela a institui¢do € importante em sua vida; -informar
tivesse a instituicdo. Eu perguntei um dia pra ela o que havia de tdo | -quis saber porque gostava tanto da instituicao; -informar
bom aqui na instituicdo. Ela disse: tudo aqui é bom e o sorriso das | -0 que ela mais gostava na instituico era o sorriso de alguns | -informar
meninas é muito bom”. funciondrios.
TRECHO 129 -precisamos terminar nossa sessio de hoje; -informar Esfera da informacao
P: “Bom! Entdo vamos terminar e no proximo encontro vamos estd | -no nosso proximo encontro continuaremos a falar sobre o belo | -informar
pensando sobre a relagcdo entre o belo e o jovem e o que podemos | e o jovem;
fazer para mudar essa visdo”. -discutiremos como podemos mudar essa visdo. -informar
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6.7.1 - Discussao da sétima sessao do grupo focal

Nessa sessao do grupo focal, observamos, através das interlocucdes dos sujeitos, que
0s objetivos propostos para esse encontro alcancaram uma produgdo pequena, dessa forma,
acrescentando muito pouco as reflexdes desenvolvidas anteriormente. Esse fato pode ter

ocorrido devido a uma conducao ineficaz do nosso trabalho.

Grande parte das interlocucdes desse encontro se situaram na Esfera da informacao,
sendo acompanhada, em menor quantidade, da Esfera da avaliacdo e da Esfera da interagao,

sobretudo nas respectivas categorias de avaliar e complementar.

Os temas levantados para as discussdes diziam respeito as questdes de gé€nero, que
comegaram a aparecer em sessdes anteriores e a relacdo entre o ser jovem, ser belo e o ser
feliz. Em um primeiro momento, essa relacdo foi negada por alguns participantes como, por
exemplo, para o sujeito Fef “o mundo capitalista quer nos fazer crer que existe um padrdo de
beleza”; “eu ndo acredito nesse padrdo de beleza”; “tenho alunas que sdo velhas e lindas”;
“o conceito de beleza é relativo” “em cada etapa da vida a beleza se mostra de forma
diferente” (Ver trechos 4, 6, 8, 18). De acordo com Fas, “os idosos sdo bonitos mesmo com as
perdas fisicas” (Ver trecho 19); para Fct existem pessoas idosas que sdo exemplos de beleza

¢

como algumas atrizes de televisdo ou mesmo “uma freqiientadora da instituicdio” (Ver
trechos 29, 34). O discurso desses cuidadores revela que, apesar de existir um padrdo de
beleza preconizado pela cultura ou “pelo mundo capitalistas”, eles ndo se deixam contaminar

por essa visdo e apresentam um discurso politicamente correto no qual utiliza de jargdes

como: “a procura da beleza e da jovialidade ndo traz felicidade”; “a mulher mais bela, ndo é
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necessariamente, a mais feliz, “temos exemplos que nem toda mulher bonita é feliz”;

“pessoas que ndo se satisfazem com o que tem sdo felizes?” (Ver trechos 8, 9, 10).

Ao mesmo tempo em que existe este discurso nas interlocu¢des qual seja, o de negacao
da relacdo entre jovem; beleza e felicidade, os cuidadores retomam a €nfase nas perdas
provocadas pelo envelhecimento. Esse fato ocorreu devido a alguns questionamentos feitos
por nds sobre o consenso, que ficou claro nas sessdes anteriores, quando a velhice era vista
como ruim devido, principalmente, as perdas fisicas (como as doencas que provocam
limitacdes e a perda da beleza estética). Assim, algumas expressdoes revelaram essas
contradi¢des: “o velho ndo é belo porque tem limitacdes”; “a velhice é ruim por causa das
doencas”; “o velho é visto como resto”; “o velho ¢é visto como improdutivo” (Ver trechos 13,

21, 27).

Reafirmamos, entdo, a relacdo, desenvolvida pelos sujeitos, quando a velhice é
caracterizada como declinio e morte, sendo que o declinio estd vinculado as perdas da satde,
da beleza e dos afetos, o que demonstra a existéncia de uma visdo negativa da velhice. O
nosso questionamento foi no sentido de saber o que estava sendo feito, por parte dos
profissionais da instituicdo, para mudar essa visdo sobre o envelhecimento. As respostas dos
cuidadores revelaram que nada ou quase nada tem sido feito para promover mudangas nessa
forma de pensar, tanto nos seus julgamentos de valores, como nos dos restantes que compdem
a equipe de trabalho. Segundo Fef, “para que ocorram mudangas ela tem que comecar em
nos”; “para ajudar os outros a mudarem precisamos mudar primeiro”; “vocé so pode
incentivar mudangas nos outros se vocé estiver disposta a mudar”. Ja para Fas “as mudancas

devem ser culturais e politicas”; “preciso me cuidar para cuidar dos outros”; “apesar de

trabalhar com a velhice temos pouco conhecimento sobre ela” (Ver trechos 36, 38, 42, 44,
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45). Nesse momento surge uma possibilidade de tomada de consciéncia por parte do sujeito
quanto Fef fez a seguinte afirmacao: “preciso me questionar se ndo penso ser verdade a frase:
50 € belo quem ¢é jovem” (Ver trecho 36). Lembramos que essa cuidadora se mostrou, no inicio

da sessdo, totalmente contrdria a essa possibilidade.

Devido a essas reflexdes, os sujeitos retomaram o tema: seria possivel ser feliz
sozinho. A retomada dessa questdo teve como objetivo o aprofundamento da mesma, ja que,
na sessao anterior, essa discussao teria sido apenas iniciada. Nas interlocucoes dos sujeitos €
possivel observar alguns consensos como, por exemplo, que homens e mulheres apresentam
percepgdes diferentes sobre essa questdo, que viver sozinho pode ser uma experiéncia muito
dificil e finalmente que viver sozinho e feliz ¢ uma importante conquista na vida das pessoas.
Assim, sugiram interlocu¢des como: “o homem ndo consegue viver sozinho” (Fct); “o homem
ndo quer viver sozinho” (Fct); “os homens ndo sdo criteriosos nas suas escolhas” (Fef); “a
mulher € criteriosa nas suas escolhas” (Fef); “ficar sozinho é dificil” (Mpt); “eu ndo fico sem
namorada” (Mpt); “viver sozinho é uma conquista” (Fef); “as conquistas acontecem no
cotidiano” (Fef); “seria melhor aprender sem passar pela experiéncia” (Fas); “podemos
aprender sem passar pela experiéncia, mas é pouco provdvel que aconteca” (Fef); “eu
gostaria de aprender sem ter que passar pela experiéncia” (Fmn); “acordar de madrugada e
se vé sozinha é dificil” (Fas); “o passar do tempo ajuda a aprender” (Fef); “as perdas das
mulheres sdo mais acentuadas que as dos homens” (Fas). Ver trechos 47, 48; 49, 55, 56, 58,

59, 60, 61, 62, 65.

Nesse momento realizamos alguns questionamentos do tipo: quais caminhos
alternativos existem em relagdo a possibilidade das pessoas se realizarem e serem felizes

mesmo nha auséncia de filhos, esposas ou esposos € como construir uma visao mais positiva da
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velhice, sem que esta esteja relacionada a morte e ao declinio. Para os cuidadores, a institui¢cao
desempenha um papel, tanto positivo como negativo, nas mudangas e construcdes desses
novos paradigmas. Por um lado, a instituicao € importante e positiva, segundo Fef, na medida
em que se caracteriza como “um grande laboratorio para o nosso aprendizado didrio”.
Portanto, os exemplos dados pelos idosos s@o vistos como muito importantes e servem como
aprendizados para os cuidadores. Nesse momento, surgiram interlocu¢des como: “os exemplos
mostram que pessoas que ndo souberam lidar com as perdas sdo as mais dificeis de conviver”
mas, que as “pessoas que conseguiram lidar com as suas perdas sdo mais felizes” (Ver trecho

70).

Por outro lado, os cuidadores afirmam que, os aspectos negativos da instituicao
consistem na auséncia de valorizacdo dos profissionais e pela falta de conhecimento sobre a
velhice, tanto por parte da organizacdo mantenedora, a Organizacao das Voluntérias de Goids
(O.V.G.), como da diretoria da instituicdo. Esses fatores geram uma falta de compromisso
institucional para com a capacitacdo continuada de seus funciondrios e destes em relacdao ao
cuidado com os idosos. De acordo com Fas “se o orgdo responsdvel pela instituicdao
percebesse sua importdncia seriamos referéncia mundial”; “o investimento no funciondrio é
muito importante”; “poderiamos ser mais eficientes se a O.V.G. e a diretoria da instituicdo
tivesse conhecimento sobre a velhice”; “o investimento deveria comegar com os profissionais
da instituicdo”; “o investimento deveria abranger todos os funciondrios da instituicdo”; “na
instituicdo toda a equipe é importante”; “algumas coordenagoes desrespeitavam o velho”;
“existe a necessidade de aumentar a consciéncia das pessoas sobre a velhice” (Ver trechos

71,73,75,77,99).
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Para Fef, Fct e Fas existem normas institucionais que reforcam o preconceito do
préprio idoso quando os mesmos afirmam que, nas atividades da institui¢do, o jovem deveria
ser proibido de entrar. Além do que, essa atitude ou forma de pensar ocorre devido a falta de
conhecimento da diretoria. Essas questdes foram verificadas através de algumas interlocucoes
como: “o proprio idoso ndo gostavam da presenga dos mais novos nos bailes”; “o idoso ndo
quer conviver com os mais novos e isso tem que mudar”; “a falta de conhecimento da chefia
produz essa forma de pensar”; “o preconceito do velho em relacdo ao novo acontece nas
minhas aulas” (Ver trechos 77, 78, 79, 82, 86). Os sujeitos ressaltam, ainda, que apesar de
existirem dificuldades e limitacdes no trabalho, € importante que as mudangas possam ocorrer,
afinal todo o processo de mudanca é gerador de problemas e essa realidade nao € diferente a
nivel institucional. Eles ressaltam, também, que, apesar das dificuldades em promover as
transformacoes, as intervencoes sdo necessdrias e urgentes (Ver trechos 87, 88, 89, 90, 91, 92,

93).

Cabe ainda salientar que nessa sessdao de grupo focal os cuidadores comecam a fazer
uma avaliagdo sobre a importancia desses encontros para suas vidas profissionais e pessoais.
Podemos confirmar esse fato através das seguintes interlocugdes: “esses encontros eu
comparo a uma viagem”; “a viagem é para dentro de nos mesmos”; “o autoconhecimento é
muito dificil”; “a motivacdo deve partir dos profissionais”. Ao se referirem ao nosso trabalho
dizem que ele “faz buscar o que estd no nosso interior e nos dd o retorno”; “o desafio para a
minha vida é aprender a ouvir” (Fef); “o conhecimento sobre a velhice pode melhorar a
qualidade de vida dentro da instituicdo” (Fas). Além disso, percebemos que o0s sujeitos
conseguem dar inicio a algumas propostas que seriam encaminhadas e apresentadas a

instituicio mantenedora, qual seja, a O.V.G. Assim, surgiram algumas idéias como:
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“precisamos apresentar seu trabalho na O.V.G”; “precisamos falar do nosso sentimento de
angiistia dentro da instituicdo”; “precisamos falar da nossa falta de preparo e

conhecimento” (Ver trechos 101, 102, 104, 105, 106, 115, 116).

Ressaltamos mais uma vez que quase todos os exemplos dados pelos sujeitos dizem
respeito ao envelhecimento feminino. Esse fato confirma o que a literatura e as pesquisas ja
tém dito, ou seja, que as questdes de género sao um aspecto fundamental nos estudos sobre o
envelhecimento. Esses exemplos claramente relacionados as mulheres idosas podem ser
observados através dos trechos 4, 8, 9, 18, 29,31, 33, 34, 36, 65, 66, 83, 86, 106, 124, 125,
126, 128. Talvez o fato de o grupo ser composto na sua maioria por mulheres poderia estar
contribuindo, também, para a €nfase de um discurso voltada para a mulher idosa. Além do
mais poder-se-ia ser uma justificativa ao pouco espago e voz dada a participagdo mais efetiva
do unico sujeito do sexo masculino participante do grupo.

Por fim, podemos ainda concluir dessa sessdo que os sujeitos confirmaram o que ja
havia sido apresentado nas sessdes anteriores: a velhice € marcada pelas perdas. A relacdo
entre juventude e beleza serd retomada no proximo encontro, pois, apesar dessa relacdo ser
negada a principio, os cuidadores ndo conseguiram sustentar essa opinido de forma clara e

consistente sendo, portanto, necessaria a continuacdo da discussao.

6.8 - Oitava Sessao do Grupo Focal

Essa oitava sessdo de grupo focal teve como objetivo a continuacdo das discussodes e

reflexdes iniciadas nos encontros anteriores acerca, por exemplo, da existéncia ou ndo da

relacdo entre o ser jovem, o ser belo e o ser feliz; a relevancia das diferencas de género como
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caracteristica importante para a compreensdo do processo de envelhecimento e a influéncia
cultural na construcdo de uma representagdo social do velho que apresenta aspectos tanto
positivos como negativos (Ver Tabela XII).

Para facilitar a compreensao e resgatar com mais clareza o que havia sido discutido
anteriormente, foi utilizado as transparéncias do encontro anterior (ANEXO 8) para que o

grupo pudesse tirar suas duvidas e assim promover a continuidade das discussdes.



Tabela XII: Analise da oitava sessiao

Transcricao Proposicoes Atos da fala | Categorizaciao
dos Atos da fala
TRECHO 1

P: “Nos iremos retomar nossas discussoes sobre o belo, o ser | -retomaremos nossas discussdes anteriores; -informar Esfera da informacao

jovem e o ser feliz. Precisamos compreender e saber se esta | -gostaria de saber até que ponto essa discussdo faz sentido para | -incitar Esfera acional

relacdo realmente faz sentido para vocés. Vocés falaram que a | voces;

velhice, por um lado, é carregada de perdas e por isso ela é dificil | -voc€s disseram que a velhice apresenta aspectos positivos e | -citar Esfera da informacao

e é ruim e por outro lado, ela pode ser boa levando em | negativos;

consideragdo as experiéncias adquiridas ao longo da vida. E se as | -vocé€s disseram que quanto maior as perdas maiores sdo as | -citar

perdas forem maiores do que o ganho ela pode ser mais dificil | dificuldades;

ainda. Outra coisa que vocés falaram: envelhecer no nosso pais é | -vocés falaram que envelhecer no nosso Pais ¢é dificil; -citar

muito dificil. Entdo o que temos refletido é se as perdas fisicas, | -qual o lugar das perdas fisicas no envelhecimento? -incitar Esfera acional

que foram faladas aqui, sdo aspectos importantes no processo de | -a forma como representamos o velho pode estar ancorada na | -informar Esfera da informacao

envelhecimento. Outra coisa que foi falada é que esta visdo sobre | visdo sobre o belo e o jovem;

a velhice, o velho pode estar ancorada na exclusiva valorizagdo | -a forma como representamos o velho pode estar ancorada nas | -informar

do jovem e do belo. Outra questdo por vocés levantada é que o | questdes de gé€nero;

envelhecimento na mulher ¢é diferente do envelhecimento do | -a Fef ndo concordou com a relacio entre o belo e o jovem; -informar

homem na nossa cultura e isso é uma questdo de género. A Fef | -gostaria de ouvir a opinido de todos; -incitar Esfera acional

disse que ndo concorda muito com essa idéia de que somente o | -ndo estamos negando a existéncia de pessoas velhas e bonitas; -informar Esfera da informacao

jovem é belo, entdo quero ouvir sobre isso. O que temos levantado | -a questdo levantada diz respeito a valorizagdo do jovem e da | -informar

é que existe pessoa idosa e bonita, mas o que vemos é a enorme | beleza em detrimento ao velho;

valorizagdo do jovem e que a beleza ndo esta relacionada a | -quero saber se isso é verdade ou ndo; -incitar Esfera acional

pessoa idosa e sim ao jovem é isso ou ndo? Serd que o nosso | -a questdo é: o medo de envelhecer estd relacionado ao ficar | -incitar

medo em relagdo ao envelhecer ndo estd ligado a possibilidade de | sozinho, a perda da beleza e da juventude?

ficar s0, a perda da beleza, a perda da juventude?”

TRECHO 2

Fas: “Eu acredito assim, que a gente estd muito entrelacado na | -fazemos parte da cultura e a cultura faz parte da nossa vida; -informar Esfera da informacao

cultura. O velho para retornar a dignidade... ele ndo tem a | -o velho na nossa cultura ndo € tratado com dignidade; -informar

dignidade nem enquanto cidaddo. A gente estd cheio de leis, de | -temos muitas leis mas, nenhuma agao prética; -informar

leis, de leis e ndo tem agdes. NOs estamos falando que tem | -as diferencas de género em relag@o ao velho sdo culturais; -informar

diferenca entre a velha mulher e o velho homem porque a prépria | -o mundo estd mais pobre devido ao fato das mulheres estarem | -informar

cultura nossa reforca isso. Porque a gente estd caminhando para | assumindo a chefia da casa;

uma linha da pobreza maior? Porque as mulheres estdo tomando | -existem diferencas salariais entre homens e mulheres; -informar

lugar de chefe da casa e a prépria sociedade e o proprio mundo | -as mulheres ganham menos realizando o mesmo trabalho dos | -informar

ndo percebe isso, por exemplo, enquanto fulano, um homem | homens;

ganha mais do que uma mulher pra desempenhar o mesmo | -mulheres como chefe de casa e os baixos saldrios tendem a | -informar

trabalho. Entdo as mulheres estdo sendo chefe e estd ganhando | reforcar a pobreza;

menos e a gente estd caindo pra pobreza. A gente ndo dd conta de | -as pessoas estdo com dificuldade de criar seus filhos; -informar

manter os filhos da gente. Isso é um problema cultural muito, | -€ preciso oferecer as pessoas uma vida mais digna; -informar
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muito grande que a gente vai ter assim...é uma construgdo da | -os profissionais precisam estar capacitados para enfrentar esse | -informar
dignidade propria. A gente vai ter que conhecer mesmo, fazer | desafio.
estudos e treinamentos pra gente vé como nds vamos fazer com
esse desafio da nossa cultura’.
TRECHO 3
Fef: “Igual eu falei da beleza, da beleza quando a pessoa é idosa | -a beleza da pessoa idosa depende da sua atitude durante a vida; -informar Esfera da informacao
sdo as atitudes que a gente toma ao longo da vida que faz com que | -a valorizagdo da beleza estética € uma questdo individual e de | -informar
eu chegue com 70 anos e queira colocar silicone, queira levantar | foro intimo;
a bunda, queira ficar mais jovem, isso € de dentro pra fora. Igual | -o objetivo da midia € gerar necessidades nas pessoas; -informar
eu sempre falo que a gente ndo pode construir... mesmo que a | -a midia trabalha para gerar necessidades; -confirmar
gente saiba que a midia quer isso mesmo, a midia trabalha | -algumas pessoas sofrem maior influéncia da midia que outras; -informar
avidamente pra que quanto mais coldgeno no rosto mais esticada | -a Fas ndo quer tirar suas rugas por serem a marca da sua histéria; | -exemplificar
eu vou ficar, quanto melhor os produtos da Natura, quanto mais | -eu tenho uma ruga que ja tentei tirar; -informar
caros eu uso. A midia quer isso, a midia trabalha em torno disso. | -fazer ou ndo cirurgia plstica € uma escolha pessoal; -informar
Tem pessoas que se deixam levar pela midia outras ndo, outras se | -cada pessoa envelhece de forma diferente; -informar
contentam... igual a Fas fala assim eu ndo quero tirar as minhas | -a valorizagdo da beleza estética é pessoal ela ocorre de dentro | -informar
rugas de expressdo porque as minhas rugas elas tem uma historia. | para fora;
Igual essa que eu tenho e que jd tentei tirar, mas ela ndo sai. | -ndo nos cabe julgar as pessoas que valorizam a beleza estética. -informar
Entdo isso é ter uma historia pra contar, entdo a Fas ndo quer
tirar isso, é uma coisa dela. O envelhecer pra cada pessoa...eu
posso ter 70 anos e querer ter minha cara esticada. Entdo essas
atitudes sdo coisas que vem de dentro pra fora e que a gente ndo
pode estar julgando ninguém por ter colocado silicone, por querer
subir a bunda, tirar a barriga, nds ndo podemos julgar, quem
somos nos pra julgar”.
TRECHO 4 -essa visdo que temos do mundo vem de onde? -incitar Esfera acional
P: “Entdo de onde isso vem? Vocé falou que é algo que acontece | -vocé falou que essa forma da pessoa pensar vem de dentro; -citar Esfera da informacao
de dentro para fora, mas vocé falou na midia, entdo ndo é de fora | -vocé falou que a midia influéncia a forma das pessoas pensarem; | -citar
pra dentro também?” -a forma da pessoa pensar pode acontecer por uma causa externa? | -incitar Esfera acional
TRECHO 5
Fef: “Muitos foram e sdo influenciados pela midia e tem aqueles | -a midia tem o poder de influenciar muitas pessoas; -complementar | Esfera da interacdo
que ndo” . -outras pessoas nao sdo influenciadas pela midia. -complementar
TRECHO 6
P: “E qual o papel da midia? Esse papel ndo tem nada a ver com | -qual o papel da midia? -incitar Esfera acional
a cultura?” -0 papel da midia pode estd vinculado a cultura? -incitar
TRECHO 7 -a midia e a cultura estdo relacionadas; -complementar | Esfera da interacdo
Fef: “E! O que o mundo fala, o povo brasileiro é bonito, sdo os | -a midia influencia a forma como o mundo vé o povo brasileiro; -complementar
mais bonitos do mundo, a mulher brasileira é linda”. -a midia influencia a forma como o mundo v€ a mulher brasileira. -complementar
TRECHO 8
P: “Entdo é a mulher brasileira que é linda, maravilhosa e essa | -a mulher brasileira que é padrio de beleza € jovem ou velha? -incitar Esfera acional
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mulher é jovem ou velha?”

TRECHO 9
Fef: “E verdade, nés somos louros, negros, mulatos tudo sdo | -anossa cultura é formada de vérias ragas; -informar Esfera da informacao
bonitos. E uma cultura, como a gente fala? Uma cultura...” -todas as ragas possuem sua beleza. -informar
TRECHO 10
Fas: “Miscigenagdo”. -somos um povo miscigenado. -confirmar Esfera da informacao
TRECHO 11
Fef: “E uma miscigenagdo que é bonita e tem muitas pessoas que | -a mistura de raca gera um povo bonito; -complementar | Esfera da interacdo
se deixam influenciar por isso. As vezes, eu estou bonita por fora | -muitas pessoas valorizam a beleza estética; -informar Esfera da informacao
mais por dentro eu estou acabada’ . -a beleza externa nio significa beleza interna. -informar
TRECHO 12
P: “E como resistir a todos esses apelos da midia e da cultura que | -qual deve ser nossa atitude frente a for¢a da midia e da cultura? -incitar Esfera acional
ocorrem diariamente? Nos somos cobrados a manter um padrdo | -existe um padrio estabelecido sobre o que € ser jovem, ser belo e | -informar Esfera da informacao
que ¢ cultural do que é jovem e do que é belo e do que é ser feliz. | ser feliz;
Existe um padrdo, e qual é?” -gostaria de saber que padrio € esse. -incitar Esfera acional
TRECHO 13
Fef: “A Gisele Biindchen”. -é 0 padrio de top model. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 14
P: “E como vamos falar no que é belo aos 60, 70 anos?” -como o velho se encaixa nesse padrdo de beleza? -incitar Esfera acional
TRECHO 15 -existem alguns lugares que ndo gosto de ir por encontrar muitas | -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu digo pra minha irmd que eu ndo gosto de ir a feira | pessoas conhecidas;
porque quando eu chego na feira se eu estou gorda e encontra | -as pessoas comentam se vocé estd gorda ou magra; -informar
conhecido eles falam: nossa como vocé engordou. Agora eu fui a | -para algumas pessoas magreza € sindbnimo de doenga. -informar
feira domingo e eles falaram: menina vocé estd doente, vocé | -tem lugares que eu detesto ir; -informar
emagreceu! Eu falo: olha! Eu odeio vir na feira. Os outros | -as pessoas se comportam como espelhos; -informar
parecem um espelho da gente. Eu sou obrigada a ser magra e se | -existe uma cobranca para que vocé seja magra; -informar
eu estou magra é porque estou doente?” -mas o ser magro € visto como doenga. -informar
TRECHO 16
Fef: “No nosso encontro anterior eu falei que nds somos | -no encontro anterior falei que € um privilegio trabalhar na | -informar Esfera da informacao
privilegiados porque a gente tem oportunidades de estar | instituicdo;
conhecendo pessoas que sdo velhos e velhas e que sdo diferentes. | -na institui¢do podemos conhecer idosos que tiveram experiéncias | -informar
Que passaram por situagoes diferentes e que tem uma velhice | de vida diferentes;
diferente. Tém aqueles que sdo ranzinzas, aqueles que estdo | -tem idosos que sdo felizes outros sdo ranzinzas; -avaliar Esfera da avaliacdo
sempre alegres que gostam... que vocé vé que ele é uma pessoa | -temos na instituicdo varios exemplos de idosos; -informar Esfera da informacao
feliz daquele jeito. Entdo nds temos exemplos aqui pra dizer: | -temos idosos que ndo queremos seguir o exemplo; -informar
nossa! Daquele jeito eu ndo quero ser, mas porque fulano é | -podemos procurar saber porque o idoso apresenta certos | -informar
daquele jeito? Porque o interessante € isso. Porque serd que a | comportamentos;
dona fulana é daquele jeito? Ai vocé é levada a conversar e vé que | -a experiéncia de vida de cada idoso influencia seu modo de viver. | -informar

fulana é daquele jeito por causa de suas experiéncias de vida”.

TRECHO 17
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Fas: “A historia de vida de cada idoso é importante, por exemplo,
aqui a gente percebe que quem ndo tem familia aceita bem a casa
lar, sdo os que ndo ddo problemas. Mas os que tém familia eles
sempre ddo mais problemas. Entdo sempre na velhice eu acredito
que a gente estd deixando de resolver os problemas e deixando
cair na velhice. As coisas que a gente poderia estar resolvendo na
fase adulta a gente estd deixando e ai vem o reflexo na velhice.
Por exemplo, tem idosas aqui que ndo conseguiu uma casa pra
morar com os filhos ai ela fala assim pra mim: o Estado é
obrigado porque eu fui funcionaria do Estado hd tanto tempo
entdo, o Estado é obrigado. Eu falo: o Estado é obrigado, mas se
vocé desperdicou o que ganhou na sua vida adulta ou vocé ndo
resolveu os problemas e chega na velhice essas coisas comegcam a
refletir. At ela falou: o que eu ganhei foi insuficiente e ai cai na
questdo da classe social, na caréncia”.

-precisamos conhecer a historia de vida dos idosos;

-idosos com familia apresentam maiores dificuldades de viver na
instituicdo do que os que ndo tem familia;

-0s problemas estdo se acumulando na velhice;

-problemas ndo resolvidos na faze adulta acarretam dificuldades
na velhice;

-tem idosos que ndo moram com os filhos porque nido tem uma
casa;

-tem idosos que cobram do Estado uma casa;

-tem idosos que desperdigou o que tinha gerando problemas na
velhice;

-tem idosos que ndo ganharam o suficiente para conseguir comprar
uma casa;

-tem pessoas que sdo muito carentes.

-complementar
-informar

-informar
-informar

-informar

-informar
-informar

-informar

-informar

Esfera da interacao
Esfera da informacao

TRECHO 18

Fef: “A gente tem que estar resolvendo os nossos problemas cada
um hd seu tempo porque futuramente eles vdo refletir de todas as
formas ndo sé... de todas as formas na vida da gente, as vezes, sdo
os psicossomdticos que a gente chama. As vezes, é uma
determinada doenga, as vezes, é outra e tudo porque? Porque a
gente teve coisas que nos deixamos de resolver. Entdo porque eu
falo que nds somos privilegiados aqui na instituicdo, os
funciondrios todos? Porque vocé estd vendo isso, vocé estd vendo.
Dona fulana fez desse jeito eu ndo vou fazer porque eu ndo quero
ficar assim, eu ndo quero ficar daquele jeito. Entdo quer dizer,
somos privilegiados e, as vezes, ndo aproveitamos. Porque ld fora
qual a imagem que as pessoas tem? E que ser velho é ruim, que o
bom ¢ ser bonito e jovem. Ser velho é ruim, velho ndo presta pra
nada e essa visdo é que ndo temos, isso ndo é verdade porque tem
pessoas que sdo velhos e sdo felizes. A gente pode ter uma velhice
diferente, nés podemos ter, construir uma velhice diferente porque
tivemos essa oportunidade”.

-ao longo da vida precisamos ir resolvendo os problemas;
-problemas nao resolvidos geram outros problemas;

-problemas nao resolvidos acarretam vdrios tipos de doengas;
-vivenciamos, com os idosos, experiéncias que sdo importantes;
-as experiéncias vivenciadas nos ajudam nas nossas escolhas;
-muitas vezes ndo aproveitamos esse espaco de aprendizagem;
-a imagem do velho na sociedade € ruim;

-a sociedade s6 considera belo o jovem;

-para a sociedade o velho ndo tem valor;

-como cuidadores ndo podemos pensar dessa forma;

-existem pessoas velhas que sdo felizes;

-na institui¢do temos exemplos de como construir uma velhice
diferente.

-complementar
-complementar
-complementar
-informar
-informar
-informar
-avaliar
-informar
-avaliar
-informar
-informar
-informar

Esfera da interacao

Esfera da informacao

Esfera da avaliacdo
Esfera da informacao
Esfera da avaliacdo
Esfera da informacao

TRECHO 19
Fas: “FEu acredito que a cada vez que o nivel de consciéncia da
gente eleva, porque a gente jd nasce consciente, a gente tem que
trabalhar o nivel de consciéncia, a gente tem mais possibilidades
de estar construindo um mundo melhor. Por exemplo, a gente
comegou com a casa do idoso da Vila Mutirdo, ai o que eles
perceberam? Ndo, pra tratar dessa clientela precisa de

-precisamos melhorar o nosso nivel de consciéncia em relagdo a
velhice;

-nos nascemos com consciéncia, mas precisamos melhord-la a
cada dia;

-melhorando o nosso nivel de consciéncia podemos construir um
mundo melhor;

-avaliar

-avaliar

-avaliar

Esfera da avaliacdo
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profissionais mais qualificados ai montou a instituicdo, ai quando | -podemos exemplificar a importdncia da consciéncia com a | -informar Esfera da informacao
deixa de acontecer ai é que véem os problemas, porque se todos | criacdo das instituicdes para idosos;
os funciondrios que viessem pra cd fossem, pelo menos, treinados, | -os problemas surgem com a falta de capacitagdo dos profissionais | -informar
saber o que é o velho em si, saber até envelhecer em si, a gente | para o trabalho com idosos;
teria uma instituicdo diferente. Se os problemas que a gente | -os problemas institucionais podem ser resolvidos desenvolvendo | -informar
enfrenta, por exemplo, se a dona fulana ndo deu conta de comprar | uma consciéncia cidada nos moradores;
uma casa mais nova ela pode pensar, eu estou aqui porque sou | -os moradores poderiam aproveitar melhor os espacos da | -informar
cidada e tenho direito, eu pago impostos, tem uma visdo diferente. | institui¢do se conhecessem os seus direitos;
Eu vou aproveitar da piscina porque isso é um direito meu, eu | -morar na instituicao tem facilitado a vida de alguns idosos. -informar
estou morando aqui no centro da cidade porque eu jd estou com
minhas for¢as mais desfalecidas, fica mais perto do banco, ndo
vou depender de tanta gente”.
TRECHO 20
Fef: “Eu acho... assim tem coisas também que eu quero estd | -algumas coisas precisam ser discutidas nas reunides da | -declarar Esfera acional
falando pra Fulana pra colocar como pauta na reunido porque o | instituicao;
idoso pensa que so ele tem direito. Entdo quer dizer que eu tenho | -os idosos pensam que s6 eles tem direitos; -criticar Esfera da avaliacdo
direito de chegar na reunido as 9:45 e participar da reunido. Eu | -os idosos pensam terem o direito de serem grosseiros; -criticar
tenho direito de soltar os cachorros em cima da Fmn porque eu | -os idosos precisam saber que também existem os deveres. -criticar
tenho direitos, agora quais os seus deveres?”
TRECHO 21
P: “Isso que vocé estd falando acontece com o morador ou o | -esse comportamento acontece com o morador ou freqiientador? -explicitar Esfera da informacao
fregiientador?”
TRECHO 22
Fef: “Ndo, acontece com o morador. O negocio é o nivel de | -o morador se acha cheio de direitos; -critica Esfera da avaliacdo
consciéncia, a gente tem que trabalhar o nivel de consciéncia | -o nivel de consciéncia do morador precisa ser melhor trabalhado; | -criticar
porque o nivel de consciéncia deles aqui na instituicdo estd | -o nivel de consciéncia dos moradores estd cada vez mais baixo. -criticar
ficando cada vez...”
TRECHO 23
Fmn: “Ndo tem sido fdcil, ndo”. -tem sido dificil trabalhar na institui¢ao. -avaliar Esfera da avaliacdo
TRECHO 24
Fas: “E como foi passada a instituiciio pra eles. Oh! Eu estou te | -a instituicdo foi apresentada para o idoso de forma errada; -criticar Esfera da avaliacdo
dando uma casinha aqui pra vocé acabar seu fim de vida, ndo | -a casa foi dada ao idoso como favor e ndo como direito; -criticar
como direito de dignidade e da velhice. Entdo é isso que me | -precisamos de capacitagdo para trabalhar com idosos; -informar Esfera da informacao
preocupa e que nos temos que estar treinados pra gente estar | -precisamos de profissionais capacitados para enfrentar esse | -informar
trabalhando, porque isso pra nés é um desafio”. desafio.
TRECHO 25
Fef: “Ndo, porque eu vejo assim...” -eu penso de forma diferente. -contestar Esfera da interacio
TRECHO 26
Fas: “Como foi passado o direito dele aqui da casinha foi | -a institui¢do apresentou os direitos dos idosos a casa de forma | -criticar Esfera da avaliacdo

diferenciado. Foi dito olha vocé foi bonzinho entdo toma isso aqui

errada;
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pra vocé. Vocé votou em mim tanto tempo”. -a casa lhe foi passada como favor e ndo como direito. -criticar
TRECHO 27
Fef: “E como eu ia falar. A primeira remessa de moradores aqui | -vou completar o que estava falando; -informar Esfera da informacao
eles eram assim, eu sou grato a Deus que eu conseguir essa | -os primeiros moradores receberam a casa como presente de Deus; | -informar
casinha, hoje os que entram jd falam assim: eu tenho o direito de | -os moradores, hoje, percebem a casa como direito. -informar
ter essa casinha’.
TRECHO 28 -eu vejo que existe essa diferenca na forma dos idosos perceberem | -confirmar Esfera da informacao
Fmn: “Tens uns que pensam assim mesmo, diferentes’. a casa.
TRECHO 29 -0 nosso trabalho € prejudicado quando os idosos s6 levam em | -criticar Esfera da avaliacdo
Fef: “E isso afeta o trabalho, porque o que acontece se eu tenho | consideragdo os seus direitos;
direito entdo eu estou ld em cima”. -0s idosos se acham superiores. -criticar
TRECHO 30
P: “Bem! Serd que o problema estar na consciéncia do idoso dos | -o problema é a consciéncia dos idosos em relacdo aos seus | -incitar Esfera acional
seus direitos, porque o que ele diz: ‘eu tenho direitos’ estd correto | direitos?
ndo estd? Ele tem direitos como cidaddo a moradia ndo é isso que | -voc€s ndo falaram que os idosos t€m direito a moradia? -citar Esfera da informacao
vocés tem falado? A questdo ndo poderia estar no fato de que | -o problema estaria na consciéncia dos direitos ou na auséncia de | -incitar Esfera acional
junto com os direitos tem também os deveres e isso ndo ¢ falado | uma consciéncia dos deveres?
ou é pouco falado? Porque essas casas ndo sdo deles ou deveria | -as casas ndo sdo dos idosos por direito? -incitar
ser?”
TRECHO 31 -os profissionais e a direcdo da institui¢do ndo tem conhecimento | -criticar Esfera da avaliacdo
Fas: “Eu acredito que ¢é a falta de conhecimento dos | sobre a velhice;
profissionais, da dire¢do e até da propria O.V.G. dificulta o idoso | -a falta de conhecimento dos profissionais dificulta a compreensdo | -complementar | Esfera da interacio
entender o que é o direito dele aqui. Porque cada um que entra, a | dos idosos sobre seus direitos;
mudancga de gerencia passa uma visdo. A fulana trabalhava assim, | -cada diretor v€ a instituicdo de forma diferente; -criticar Esfera da avaliacdo
a cicrana assim, entdo com tudo isso eles confundiram”. -essas mudangas confundem os idosos. -informar Esfera da informacao
TRECHO 32
Fct: “Jd teve diretores aqui que falava pra gente que queria que a | -cada diretor que entra na institui¢@o cria uma norma diferente; -criticar Esfera da avaliacdo
gente convivesse com o idoso, pode aproximar dele, pode ir a casa | -alguns diretores valorizavam nossa convivéncia com os idosos; -informar Esfera da informacao
deles e depois vem outra e fala: ndo é pra vocé nem entrar na | -alguns diretores ndo querem nossa convivéncia com os idosos; -informar
casa, ndo é pra aceitar nada dele, se ele te der vocé tem que | -tive que recusar algo que um idoso me ofereceu; -informar
recusar. Jd aconteceu isso comigo de um idoso me dar uma coisa | -o idoso fica com raiva por causa dessa nossa atitude. -informar
e eu falar ndo posso aceitar e eles ficam até com raiva da gente”.
TRECHO 33
Fef: “Gente, eu acho que isso ficou muito mal explicado nessa | -creio que essa questdo foi mal explicada na reunido; -infirmar Esfera da informacao
liltima reunido que nds tivemos porque isso ndo foi fala da | -ndo foi a dire¢do que falou sobre essa questio; -infirmar
direcdo, ndo foi o pessoal da direcdo que falou. Foi quem? | -nés sabemos quem falou, mas ndo irei citar nomes. -informar
Ninguém precisa falar nomes aqui ne gente...”
TRECHO 34
Fct: “Mas falaram que nos ndo poderiamos aceitar nada dos | -foi falado que ndo poderiamos aceitar nada dos idosos. -informar Esfera da informacao

idosos”.
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TRECHO 35

Fef: “Eu acho que isso ndo estd claro e eu vou falar com eles | -essa questdo precisa ser esclarecida pela dire¢ao; -informar Esfera da informacao
porque isso estd me incomodando e eu acho que todo mundo | -essa questdio tem me incomodado e aconselho a todos a falarem | -informar
deveria fazer a mesma coisa, eu ndo vou falar por ninguém eu vou | com a dire¢ao;
falar por mim. Eu vou chegar ld pra os donos dos bois e falar que | -vou falar com quem pode esclarecer essa questio; -informar
foi falado isso e isso e estd sendo interpretado de outro jeito na | -essa questdo estd sendo mal interpretada dentro da unidade; -informar
unidade. Porque ndo tem logica isso”. -essa decisdo ndo tem légica. -informar
TRECHO 36
Fas: “Como vocé vai trabalhar com idoso se vocé ndo tem um | -€ impossivel trabalhar com os idosos sem estabelecer vinculos. -declarar Esfera acional
vinculo?”
TRECHO 37
Fef: “Eu vou a casa deles, eu bebo, eu deito, eu durmo”. -eu freqiiento a casa dos idosos. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 38
Fcet: “Agora tem uma coisa, existe a pessoa aproveitadora, aquele | -existem pessoas que exploram os idosos; -informar Esfera da informacao
pessoa, por exemplo, ele me ofereceu hoje eu aceitei tudo bem, | -existem pessoas que querem comer todos os dias na casa dos | -informar
mas isso ndo quer dizer que todos os dias eu vou almogar na casa | idosos;
dele. Eu ndo vou ser um peso pra ele ndo é mesmo? Ele me | -ndo podemos ser um peso para os idosos; -informar
ofereceu um almogo hoje por cortesia eu vou comer, mas ai todos | -o idoso nos oferece coisas por gentileza, mas ndo podemos | -informar
os dias eu to ld pra comer? Ndo, eu sei também que eu ndo vou | exploré-lo;
aproveitar dele, ele é assalariado, ganha saldrio minimo”. -ndo podemos explorar o idoso ele ganha saldrio minimo. -informar
TRECHO 39
Fef: “Eu acho que isso foi muito mal falado e sabe o que é isso? | -essa questdo foi mal esclarecida. -confirmar Esfera da informacao
O que é isso Fmn?” -nés sabemos porque isso foi falado. -informar
TRECHO 40
Fmn: “Falta de conhecimento. Igual o meu trabalho...” -isso foi falado por pessoas que nio tem conhecimento. -criticar Esfera da avaliagdo
TRECHO 41 -vocé poderia ter discordado; -exortar Esfera acional
Fef: “Vocé poderia muito bem dizer, eu discordo. Eu nem sei | -eu ndo sei porque ndo questionei; -informar Esfera da informacao
porque eu ndo falei, ndo levantei a mao e falei”. -ndo sei porque ndo falei que ndo concordava. -informar
TRECHO 42
Fmn: “O meu trabalho é de casa em casa e como eu vou fazer | -o meu trabalhio € dentro da casa dos idosos; -informar Esfera da informacao
agora?” -preciso ver como terei que trabalhar agora. -informar
TRECHO 43
Fas: “Quando vocé trabalha com a clientela vocé tem que | -precisamos conhecer as pessoas com quem trabalhamos. -informar Esfera da informacao
conhecer a historia de vida dele, a cultura...”
TRECHO 44
Fef: “Porque pelo que foi dito ld ndo é todos os funciondrios, é | -o que foi dito na reunido se restringe ao pessoal da limpeza; -informar Esfera da informacao
somente para o pessoal da limpeza. Ndo foi o chefe da limpeza | -o que foi falado nio € para todos da instituigao; -informar
que falou? Ndo é pra todo mundo. As pessoas que interpretaram | -penso que as pessoas entenderam errado o que foi dito na reunido; | -informar
errado, ndo é pra todo mundo da unidade, ndo é so pra eles. Pra | -o capitalismo leva as pessoas a opressdo e a submissio; -informar
vocé vé como é o capitalismo opressor que isso me indigna, sabe. | -ndo quero falar muito sobre essas questdes; -informar
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Vocé ta submisso, vocé vé as pessoas ficarem submissas, se eu | -0 conhecimento faz vocé enxergar a opressdo que as pessoas | -informar
comegar eu vou ficar o dia inteiro falando nisso e eu vou evitar | vivem;
ficar falando demais, mas a gente que tem um conhecimento vocé | -as pessoas sao levadas a agirem de uma determinada forma por | -informar
Vé o tanto que as pessoas sdo oprimidas, o tanto que as situacées | necessidade;
colocam as pessoas a agirem de determinada forma, a se | -as pessoas ndo querem se sentir inferiores frente a uma | -informar
comportarem de determinada forma e sabe porque? Porque | determinada situagio;
aquilo € preciso, eu preciso daquilo eu ndo vou ficar embaixo | -perceber essas questdes é muito deprimente. -informar
porque sendo eu vou perder. Sabe, € terrivel vocé vé isso é
deprimente”
TRECHO 45
Fas: “Deprimente pra gente estar pensando que por causa de um | -deprimente € perceber que por causa de um saldrio tdo minimo as | -complementar | Esfera da interacio
saldrio tdo minimo vocé se sujeitar até o seu relacionamento...” pessoas sujeitam os seus relacionamentos.
TRECHO 46
Fef: “Seu modo de pensar”. -sujeitam também seu modo de pensar. -complementar | Esfera da interagdo
TRECHO 47
Fas: “Oh! Meu Deus é tdo bom vocé chegar ld e ele dd um toque | -€ muito bom sentir o carinho dos idosos; -informar Esfera da informacao
em vocé e falar que vocé estd fazendo falta aqui. A gente sai daqui | -€ muito bom saber que fazemos falta na vida deles; -informar
tdo diferente, puxa! Eu sou importante pra alguém. A mesma | -sentimos recompensados e valorizados no nosso trabalho; -informar
coisa é pra eles quando a gente vai ld tomar um café com ele | -os idosos se sentem importantes quando os visitamos; -informar
porque deu vontade. Ele pode pensar, puxa! Eu sou alguém a | -osidosos se sentem valorizados e amados. -informar
fulana quer beber o meu café”’.
TRECHO 48
Fmn: “Eles podem pensar que a gente estar com nojo”. -0 idoso se sente ofendido quando recusamos algo que ele da. -informar Esfera da informacao
TRECHO 49
Fas: “Entdo muitas vezes a gente tem que estar preparado pra | -a capacitagcdo é importante para o trabalho com idosos. -informar Esfera da informacao
trabalhar com idosos” .
TRECHO 50
P: “O que a Fef falou faz sentido porque vocés trabalham | -a Fef falou que vocés trabalham diretamente com o idoso e evitar | -citar Esfera da informacao
diretamente com os idosos e comegar agora a evitar esse contato | o contato pode gerar problemas;
pode gerar problemas e por isso essas questoes precisam ser | -voc€s precisam esclarecer essa questdo; -exortar Esfera acional
esclarecidas, as vezes, houve um mal entendido no sentido se é | -precisa ficar claro se essa decisdo partiu da dire¢do da institui¢do; | -informar Esfera da informacao
uma norma da dire¢do ou foi falado por terceiro”. -outras pessoas podem ter levantado essa questdo. -informar
TRECHO 51
Fef: “E todo mudo acatou e ficou calado”. -ndo nos posicionamos diante do que foi falado. -informar Esfera da informacao
TRECHO 52
P: “Vocés precisam esclarecer isso para poder se posicionar | -€ preciso esclarecer os fatos; -confirmar Esfera da informacao
diante dessas normas”. -vocés precisam se posicionar diante dos fatos. -exortar Esfera da acional
TRECHO 53 -eu trabalho diretamente com os idosos; -informar Esfera da informacao
Fmn: “Eu trabalho no saldo, na cantina e na cozinha e estou com | -eu estou constantemente com os idosos; -informar
eles sempre, com o morador e freqiientador”. -eu estou com o morador e o freqiientador. -informar
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TRECHO 54

Fas: “Quando a gente estd no baile e a Fmn chega e fala assim: | -a Fmn trata os idosos com muita atengo; -informar Esfera da informacao
eu vou dar uma xicara de café pro seu fulano que ele me pediu. Eu | -no baile ela d4 café a quem ndo pode pagar -informar
sinto satisfagcdo so dele chegar na Fmn e pedir um café’. -eu fico feliz pela confianca que os idosos tem na Fmn. -informar
TRECHO 55
Fef: “As coisas ndo sdo assim, nada pode ser a ferro e fogo”. -as decisdes ndo podem ser tomadas de forma autoritaria. -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 56 -o vinculo é importancia para que o idoso se sinta seguro; -informar Esfera da informacao
Fas: “Porque a gente acredita que o vinculo da Fmn foi de | -o idosos vem ao baile e nem sempre tem dinheiro para comprar | -informar
garantia pra ele foi de direito. As vezes, eles ndo tém dinheiro pra | algo de comer;
comer uma pizza, mas estd sobrando entdo dd a pizza pro idoso. | -ndo precisamos vender jd que estd sobrando; -informar
Aqui ndo é fim lucrativo”. -a institui¢do ndo tem fins lucrativos. -informar
TRECHO 57 -essa atitude nos causaria muitos problemas; -complementar | Esfera da interagdo
Fet: “Isso é até perigoso da gente fazer uma coisa dessas sem | -ndao podemos tomar essa atitude sem consentimento da direco; -complementar
uma ordem ld de cima vocé pode criar uma situagdo pior”. -essa atitude pode pior a situaciio para vocé€ como para o idoso. -complementar
TRECHO 58
Fef: “Vocé sabe que isso ndo é uma realidade, Fas. Ndo ¢, isso | -arealidade na instituicdo é diferente e a Fas sabe disso; -retificar Esfera da informacao
ndo acontece”. -ndo € permitido dar nada para o idoso no baile tudo é vendido. -informar
TRECHO 59 -ndo podemos ficar passivos diante dessa situacdo; -desafiar Esfera da interagdo
Fas: “Se a gente deixa acontecer, a gente que tem esse nivel de | -somos profissionais com um certo nivel de consciéncia; -informar Esfera da informacao
consciéncia a gente ficar omisso é negligencia’. -a nossa omissao € negligencia. -exortar Esfera acional
TRECHO 60
Fct: “Uma senhora jd brigou comigo um dia porque ela me | -uma senhora me confundiu com uma outra pessoa da institui¢do; | -informar Esfera da informacao
confundiu com uma pessoa que estava no portdo e ndo queria | -ela foi impedia de entrar no baile sem pagar; -informar
deixar ela entrar sem pagar no dia de baile. A mulher brigou | -ela brigou comigo por acreditar que a pessoa era eu. -informar
comigo e disse que era eu’”.
TRECHO 61
P: “O que vocés acham que estar por traz de atitudes como essas | -qual a representacdo que pode estar por traz de atitudes como | -explicitar Esfera da informacao
que vocés acabaram de falar”. essas que vocés exemplificaram?
TRECHO 62
Fef: “Falta de conhecimento”. -creio que a falta de conhecimento. -informar Esfera da informacdo
TRECHO 63 -falta de conhecimento; -confirmar Esfera da informacao
Fas: “Falta de conhecimento e saber o que é o velho”. -falta de conhecimento sobre o que é velho. -complementar | Esfera da interagdo
TRECHO 64
Fef: “Se envolver, ter envolvimento porque tem que ter esse | -€ importantes o envolvimento com os idosos; -informar Esfera da informacao
envolvimento porque sendo o trem ndo anda’ . -sem se envolver as coisas ndo andam. -informar
TRECHO 65
Fct: “A gente ndo tem autonomia”. -ndo temos autonomia na institui¢do. -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 66
Fef: “E justamente o que estd acontecendo aqui. Entdo é como a | -temos vivido essa realidade na instituicdo -informar Esfera da informacao
Fas fala de que quem faz o projeto funcionar sdo os técnicos e | -0 projeto s6 funciona por causa dos técnicos; -informar
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isso nunca foi tdo realidade como agora aqui na instituicdo. | -este fato nunca foi tdo real como hoje na instituicao; -informar
Quem faz o projeto funcionar sdo os técnicos. Porque vou te | -o projeto s6 funciona por causa dos técnicos; -confirmar
contar é muito dificil”. -vivemos momentos muito dificeis. -informar
TRECHO 67
Fas: “Por exemplo, se hoje muda de politica aqui e o técnico que | -0 técnico que ndo € profissional e sem conhecimento adere a | -criticar Esfera da avaliacdo
ndo é profissional, que ndo tem conhecimento de causa ele vai | qualquer mudanca politica.
com a politica, entendeu”.
TRECHO 68
Fef: “Eu fico a pensar qual é o ganho, qual é o objetivo do | -ndo entendo o que a pessoa ganha com essa atitude; -criticar Esfera da avaliacdo
trabalho entdo dessa pessoa. Eu saio da minha casa e fago isso | -transforma o trabalho numa rotina sem sentido onde nada de novo | -informar Esfera da informacao
todos os dias e volto pra minha casa e continuo fazendo a mesma | acontece;
coisa todos os dias, ndo tem nada diferente, o que eu estou | -qual o ganho que a pessoa tem com essa atitude? -explicitar
ganhando com isso”.
TRECHO 69 -gostaria de ouvir o Mtp; -incitar Esfera acional
P: “Seu Mpt o senhor percebe essas coisa ali na portaria no entra | -como o senhor percebe essas questdes que estdo sendo | -incitar
esai?” discutidas?
TRECHO 70 -passei s6 por quatro coordenagdo desde que comecei a trabalhar | -informar Esfera da informacao
Fef: “Eu so passei por trés coordenacoes desde que eu estou aqui, | na institui¢ao;
alids, quatro coordenagdes eu consigo perceber isso que a gente | -nao temos autonomia para tomar decisoes; -confirmar
ndo tem decisdo. Imagine quem estar aqui a 10, 11 anos”. -quem estd aqui hd muito mais tempo percebe isso melhor. -informar
TRECHO 71
Fas: “Vocé comeca a imaginar sdo coordenacoes que ndo tem | -as coordenacdes ndo t€ém conhecimento sobre o idoso. -criticar Esfera da avaliacdo
conhecimento do que é o idoso”.
TRECHO 72
Fef: “Nenhuma que entra aqui conhece”. -nenhuma coordenacio tem conhecimento sobre o idoso. criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 73 -a propria organizacio que mantém a instituicio ndo tem | criticar Esfera da avaliacdo
Fas: “Nem a propria O.V.G em si sabe”. conhecimento sobre o idoso.
TRECHO 74
Fef: “Eles ndo se preocupam com isso!” -eles ndlo tém interesse em adquirir esse conhecimento. -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 75 -porque as coisas acontecem dessa forma? -incitar Esfera acional
P: “Porque isso acontece? Qual a fun¢do da O.V.G.?” -que tipo de organizacgdo é a O.V.G? -incitar
TRECHO 76 -a 0.V.G tem cardter politico; -informar Esfera da informacao
Fas: “Um odrgdo politico. E o idoso ndo dd voto”. -0 idoso ndo é importante porque ndo produz votos. -criticar Esfera da avaliagdo
TRECHO 77 -a forma das pessoas agirem estd relacionada ao lugar de onde | -informar Esfera da informacao
P: “Percebem que as coisas tém algum sentido tendo esse fato em | estdo falando;
mente. O senhor Mpt passou por quantas coordenagdes aqui?” -seu Mpt ja passou por quantas coordenagdes? -explicitar
TRECHO 78
Fef: “Seu Mpt é novo aqui”. -seu Mpt trabalha hd pouco tempo na institui¢do. -informar Esfera da informacao
TRECHO 79
Mpt: “Estou aqui hd um ano e meio mais ou menos”. -trabalho na institui¢do hd um ano e meio. informar Esfera da informacao
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TRECHO 80

Fas: “A questdo, por exemplo, vocé percebe a énfase dada a casa | -se privilegia a casa do interior em detrimento da institui¢@o. -contestar Esfera da interacao
do interior e a énfase que se dd pra instituicdo”.
TRECHO 81
Fef: “Gente nés mudamos o rumo, totalmente, da conversa!” -ndo era sobre isso que estdvamos conversando. -informar Esfera da informacao
TRECHO 82
Fas: “Vocés observam a énfase que tem a casa do interior. Se | -a casa do interior tem muitos privilégios; -criticar Esfera da avaliacdo
vocé ligar na O.V.G. e falar que precisa de uma ambuldncia | -quaisquer necessidades que surge na casa do interior sdo | -criticar
agora, tem a ambuldncia, se vocé ligar e dizer que precisa de uma | atendidas;
ambuldncia para o baile aparecem mil desculpas, mas nds | -essa prontiddao no atendimento nio acontece na nossa institui¢do; | -criticar
estamos sem motorista, ndo tem isso, ndo tem aquilo. O idoso aqui | -para a O.V.G. o nosso idoso ndo vai ter problemas; -criticar
ndo vai passar mal e ndo vai ter problema. Mas ld na casa do | -a importincia da casa do interior estd na quantidade de votos; -criticar
interior tem voto. Eu tenho que atender o interior porque eu tenho | -atender o interior é sindnimo de grande quantidade de votos; -criticar
tantos por centos de votos nessa ou naquela cidade. Agora o idoso | -os idosos da instituicdo ndo sdo importantes porque ndo votam. -criticar
na institui¢do ndo vota’ .
TRECHO 83
Fef: “E por causa da relacdo com os prefeitos”. -existe um acordo com os prefeitos das cidades do interior. -informar Esfera da informacao
TRECHO 84 -0 nosso idoso vota; -infirmar Esfera da informacao
Fas: Eu falo que idoso vota, quem disse que idoso ndo vota? -0s idosos votam. -infirmar
TRECHO 85
P: “Bem! Diante de tudo o que foi falado vocés tem uma | -vocés que possuem um conhecimento melhor tém a | -exortar Esfera acional
responsabilidade de fazer algo porque tem consciéncia que as | responsabilidade de promover transformacdes;
coisas precisam ser diferente. A gente pode ndo conseguir mudar | -vocés t€m a responsabilidade de mudar o que é possivel de ser | exortar
o mundo, mas podemos mudar algumas das coisas que estdo | mudado;
diante do nariz da gente, pode ser uma pequenina coisa, mas que | -qualquer mudanca pode fazer muita diferenca na institui¢ao; -informar Esfera da informacao
pode fazer uma enorme diferenca. O que pode ser feito diante | -que tipo de acdo vocés podem fazer para promover mudancas. -incitar Esfera acional
dessas coisas que tem sido fruto de suas reflexoes?”
TRECHO 86
Fas: “Eu acredito que a gente tem que estar se atualizando, que a | -precisamos nos capacitar para melhor atender o idoso; -informar Esfera da informacao
gente tem o dever de construir uma sociedade progressiva e com | -precisamos ter uma sociedade que garanta os direitos humanos; -informar
garantia de direitos humanos. Por exemplo, quando eu chequei ld | -sugeri que a campanha de vacinagdo do idoso fosse feita na | -informar
na O.V.G. falando que eu queria que colocasse a campanha da | institui¢ao;
vacinagdo, um posto, aqui na instituicdo ndo pra tornar o idoso | -essa sugestdo tinha como objetivo tornar a institui¢do mais visivel | -explicitar
dependente, mas para que as pessoas venham conhecer a | endo o idoso mais dependente;
instituicdo. Ela falou o que mais podemos oferecer? Eu falei: que | -sugerir termos também exame de vista para detectar catarata; -informar
poderia ser exame de vista, a fundagcdo tem Onibus e entdo eles | -a coordenadora técnica da O.V.G. perguntou se terfamos publico; | -informar
vacinam e fazem o exame vista pra gente detectar catarata. Ai ela | -ela foi convidada a participar das campanhas; -informar
falou: vocé vai ter publico pra tudo isso? Eu disse: quero que a | -ela ficou admirada da enorme demanda pelos servicos; -informar
senhora vd ld, a diretora técnica da O.V.G. Pois ela veio e disse | -essa grande demanda é o motivo das nossas solicitacdes de | -explicitar

que nunca tinha pensado que estava tdo grande a demanda assim.

ampliag¢@o dos espagos na institui¢do;
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Eu disse: ta vendo é por isso a gente briga, fala que o saldo estd | -as nossas reivindica¢des ndo sdo para super proteger os idosos e | -explicitar
pequeno e vocés estdo falando que a gente quer é passar mdo na | sim para atender a demanda.
cabega do idoso, ndo, é porque a demanda é grande”.
TRECHO 87
Fef: “A gente so ndo atende mais porque ndo tem capacidade, | -ndo ampliamos nosso atendimento por falte de espaco fisico. -complementar | Esfera da interacdo
espacgo, jeito”.
TRECHO 88 -0 que estd sendo dito é que a coordenacdo ndo conhece a | -explicitar Esfera da informacao
P: “A pessoa que coordena ndo conhece a demanda, mas a | demanda do servico;
questdo continua sendo o que pode entdo ser feito?” -quero retomar a questdo: o que vocés podem fazer. -incitar Esfera acional
TRECHO 89 -temos algumas reunides na institui¢ao; -informar
Fef: “Aqui tem algumas reuniées, mas todas, as vezes, ndo posso | -ndo participo das reunides porque nio sou liberada das minhas | -justificar Esfera da informacao
assistir, porque estou dando aula”. aulas. Esfera da avaliacdo
TRECHO 90
Fas: “No tempo de uma coordenadora passado nos pedimos que | -foi solicitada para a coordenacdo anterior reunides mais | -informar Esfera da informacao
queriamos todo més uma reunido técnica em cada unidade e isso | freqiientes com os técnicos;
era otimo para que a gente pudesse estar discutindo e falando | -essas reunides nos ajudariam a resolver problemas de trabalho; -informar
sobre questées que envolve o trabalho. Tem pessoas da | -alguns coordenadores desconhecem os objetivos da instituicdo. -criticar Esfera da avaliacdo
coordenagdo que nem sabe que a instituicdo é um centro de
convivéncia também” .
TRECHO 91
Fmn: “Vou citar o baila da ultima vez, muito gente, chovendo | -vou dar como exemplo o baile passado; -informar Esfera da informacao
demais, os idosos molhando, estava cortando meu coragdo, uns se | -por causa da chuva e da grande quantidade de idosos o espago | -informar
agasalhavam por ali, ficou pequeno o saldo porque veio muita | ficou pequeno;
gente. Tem um senhor que eu sempre dou café pra ela e tem um | -eu sempre dou café para um senhor que freqiienta o baile; -informar
funciondrio aqui, que eu ndo irei citar nomes, que fala assim: olha | -tem funciondrios que criticam essa minha atitude; -informar
o seu velho af ele estd querendo um cafezinho. Quando a gente | -esse senhor valoriza muito essa nossa atitude; -informar
coloca o café pra ele é como estivesse dando uma joia pro mogo | -fomos proibidas de dar o café agora ele sera vendido. -informar
sO que agora o café foi proibido, e ndo é mais pra dar o café, ele
tem que ser comprado”.
TRECHO 92
Fas: “E! Joga fora”. -na verdade se joga fora. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 93
Fmn: “Ai no finalzinho deu 5 horas e ndo vendeu, porque a | -no final do baile se o café nio for vendido pode ser dado; -informar Esfera da informacao
realidade é essa, pode passar o café pra ele. Ai o negdcio dos | -tivemos outro problema no baile que foi a falta de copos e o | -informar
copos que a O.V.G. ndo forneceu pra gente e na hora que chegou | bebedouro estd quebrado;
a hora do baile ndo tinha copo pra tomar dgua, o bebedouro ndo | -eu poderia ter comprado os copos se soubesse que a O.V.G. ndo | -informar
estd nem prestando. Eu falei: se eu sei que ndo tinha o copo eu | havia fornecido;
teria comprado porque dois reais, ndo é possivel que a O.V.G. | -por causa de 2 reais eu teria comprado os copos; -informar
ndo tenha dois reais pra comprar, eu teria comprado com o meu | -os idosos brigaram com a gente. -informar

dinheiro. Xingaram a gente”.
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TRECHO %4

Fas: “A O.V.G repassa até 150 reais pra unidade pra essas coisas | -a O.V.G.repassa dinheiro para a unidade para questdes | -informar Esfera da informacao
emergenciais”. emergenciais.
TRECHO 95
Fmn: “O fregiientador xingou a gente porque eu fui explicar pra | -os freqiientadores acham que somos nos que gerenciamos o | -informar Esfera da informacao
ele o que tinha acontecido, mas eles acham que o dinheiro a gente | dinheiro que vem para a institui¢ao;
pega, que é nossa responsabilidade. Eu falei pra eles irem | -sugeri que eles conversassem com a coordenagao; -informar
conversar com a coordenagdo porque sdo eles que sdo | -expliquei que € a coordenacdo responsdvel por essa drea | -informar
responsdveis”. financeira.
TRECHO 96 -a coordenacdo precisa se conscientizar que a nossa demanda é | -informar Esfera da informacao
Fas: “Olha! Enquanto eles ndo tiverem consciéncia que a | grande;
demanda é grande ndo adianta a gente ficar brigando”. -ndo resolve brigar sem conscientizar. -informar
TRECHO 97
P: “Entdo voltamos a mesma questdo, porque se preocupar com | -voltamos a questdo anterior: o que estd por traz dessas atitudes? -incitar Esfera acional
um espaco maior para os idosos, porque so dar o café se sobrar
etc?”
TRECHO 98
Fas: “Eles acham que eles jd tém coisas demais”. -a coordenacdo acredita que os idosos ja t€ém muitas regalias. -criticar Esfera da avaliacdo
TRECHO 99
Fef: “Porque tem que ter aula 3 horas da tarde? Porque ndo pode | -tem muitas coisas que sou obrigada a fazer e que ndo faz sentido; | -informar Esfera da informacao
ficar sem aula 3 horas da tarde? Porque eu ndo consigo dar aula | -irei fazer um relatério falando sobre essas coisas; -informar
em dia de baile? Porque eu vou pegar e fazer um relatério do | -ndo consigo dar aulas no dia de baile por causa do barulho; -informar
tamanho do mundo pra falar do porque que eu ndo posso dar aula | -vocé perguntou o que podemos fazer ja que temos consciéncia | -citar
no dia de baile. Porque que eu ndo dou conta de dar mais aula, | das necessidades;
porque os alunos ndo escutam nada. E aquele negécio que vocé | -a resposta seria: nada, pois se falarmos seremos despedidos; -informar
falou, o que nos temos que fazer jd que temos consciéncia? Ai | -essa é a forma de opressdo capitalista dizia meu professor na | -informar
todo mundo pensa assim, na verdade, nos ndo vamos fazer nada | faculdade;
sabe porque? Porque se a gente for ld nos estamos no ‘pau da | -o capitalismo opressor nds faz calar para ndo perdermos o nosso | -informar
goiaba’. Nossa realidade é essa! Isso é o capitalismo opressor, eu | emprego;
estou me sentindo o meu professor de sociologia ld da faculdade, | -foi exatamente isso que as pessoas pensaram diante da sua | -informar
isso € o capitalismo opressor que faz com que a gente veja as | pergunta;
coisas e fique calada com medo de perder o nosso ganha péo. E a | -ndo podemos fazer nada que nio seja aprovado pela coordenagio; | -informar
verdade, é o que todos pensaram aqui. Duvido se ndo foi isso que | -se fizermos alguma coisa fora do estabelecido seremos | -informar
todo mundo pensou quando vocé perguntou o que vocés vdo fazer | despedidas;
com esse nivel de consciéncia? Entdo vocé acha que eu vou falar | -as pessoas me criticam porque faco coisas que estd fora das | -informar
seu fulano essa pizza sobrou e eu vou dar para o senhor, a Fmn | normas;
vai fazer isso? Ela ndo vai. Porque se ela fizer pé na Fmn no | -eu ndo me acho uma pessoa folgada; -informar
outro dia. Porque o povo aqui fala que eu sou folgada, sabe | -o que eu faco todos também tem o direito de fazer; -informar
porque? Porque ndo pode entrar na cozinha, mas eu vou de tarde | -nunca fui chamada a ateng@o por agir dessa forma; -informar
e entro, abro a geladeira, pego um trem, vou ld pego um pdo e por | -eu quebro algumas regras, mas ndo vejo que estou fazendo nada | -informar
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isso o povo fala que eu sou folgada. Eu falo: eu ndo sou folgada

de errado;

eu so acho que todo mundo tem direito e que nunca ninguém | -eu sempre pego antes de pegar qualquer coisa na cozinha; -informar
chamou minha atengdo por isso, tem uns ‘Zonho’ grande que eu | -eu fago algumas coisas s6 por pirraca -informar
ndo estou nem ai, eu vou ld, ndo pode, mas eu abro o freezer e | -as pessoas pensam que por causa da sua simplicidade podem | -informar
bebo coca-cola. Eles falam: a Fef é folgada, mas eu vejo que | desconsiderar voce;
todos tém direito e eu ndo estou fazendo nada de mais de entrar ld | -estamos vivendo essa realidade aqui na institui¢ao; -informar
e falar: tia eu posso pegar um negocio desse, ndo pode fazer isso, | -quando mais humilde nos formos mais seremos desconsiderados; | -informar
mas eu faco e sabe porque sé pra encher o saco. Eu ndo fazia | -somos humildes por ndo queremos ofender as pessoas; -informar
isso, mas eu ando fazendo isso so para o povo Vvé... Porque o povo | -a compreensdo da nossa importincia para o servigo impede a | -informar
pensa assim que quando mais simples vocé é mais eles podem | nossa desvalorizagio;
pisar, infelizmente, nos estamos passando por essa situa¢do aqui. | -estou preparada para responder a qualquer pessoa sobre as minhas | -informar
Quando mais humildes vocés forem mais eu posso pisar em vocés. | atitudes;
So que, as vezes, a gente é humilde pra ndo ofender os outros, | -eu sou considera rebelde por algumas pessoas; -informar
sabe, mas quando vocé vé que vocé é importante e que tem valor | -ndo sou a mesma pessoa desde que entrou na institui¢ao; -informar
vocé ndo pode deixar qualquer pessoa chegar e te pisar s6 porque | -minha resposta estd pronta caso alguém venha me incomodar; -informar
é amigo de fulano e amiga de sicrano. Porque eu fico assim, s6 | -ndo preciso que ninguém me defenda aqui dentro da institui¢ao; -informar
esperando as coisas acontecerem, porque estd tudo aqui na ponta | -nem todas as pessoas podem agir como eu; -informar
da lingua pra eu falar e ai eu estou tdo rebelde! Gente eu ndo | -como técnica tenho mais seguranca em relacio ao meu emprego; | -informar
estou rebelde. Desde que eu entrei aqui eu ndo sou a mesma | -para quem ndo é técnico as coisas sdo mais dificeis. -informar
pessoa mesmo ndo, mas ninguém vem se meter comigo porque
estd tudo aqui na ponta da lingua, ninguém pergunta nada pra
mim porque estd... Ninguém precisa me defender, s6 que
infelizmente, isso ndo acontece com todo mundo. Eu sou técnica,
mas e os outros fica dificil”.
TRECHO 100
Fas: “Eu crio problema aqui porque eu falo”. -eu crio problemas na institui¢do por ndo ficar calada. -informar Esfera da informacao
TRECHO 101
Fef: “Eu faco so porque eu sei que tem gente que ndo pode fazer e | -fago as coisas s6 para provocar algumas pessoas; -informar Esfera da informacao
ai eu ando fazendo. E o povo olha e cochicha. Eu ndo aquento | -as pessoas ficam falando do que eu faco; --informar
opressao’ . -eu ndo suporto opressao. -informar
TRECHO 102 -algumas coisas que acontecem na instituicdo sdo dificeis de | -criticar Esfera da avaliagdo
Fas: “Tem coisas aqui dificeis. Uma época eles me entregaram | aceitar;
pra O.V.G. porque eu subi, era época de politica, e eu subi e falei | -eu ja fui devolvida para a O.V.G. por querer ensinar os idosos a | -criticar
pra eles: vocés querem que a gente vd atrds de uma urna, porque | votarem na urna eletronica;
era eletronica, era coisa nova que dava medo em todo mundo, até | -os idosos tinham medo da urna eletronica; -avaliar
eu enquanto mesdria, eu ia pedir uma urna e trazer na hora do | -eu também nao conhecia o funcionamento da urna eletronica; -informar Esfera da informacao
baile pra gente colocar um candidato x, Cora Coralina, pra eles | -as pessoas diziam que eu ndo fazia propaganda para o governo; -informar
aprenderem a votar. O que fizeram? Falaram que eu estava aqui e | -as pessoas diziam que eu estava provocando uma evolug¢do na | -informar
ndo falava no nome do governo e que eu estava fazendo uma | instituicao;
revolugdo. Agora é revolugdo falar pra o idoso que ele pode votar | -para algumas pessoas ensinar os idoso a votarem na urna | -informar
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e ndo precisa ter medo daquela mdquina porque aquela mdquina

eletrdnica nao era bem visto;

ndo engole a mdo, entdo fui mandada pra o departamento técnico | -por isso fui devolvida para o departamento técnico da O.V.G.; -informar
pra ser devolvida. Eu falei: facam de mim o que vocés quiserem. | -eu ndo discutir a decisdo da institui¢ao; -informar
Ai entrou outra coordenadora e disse que queria ver o meu | -uma coordenadora nova quis conhecer o meu trabalho; -informar
trabalho primeiro. Tudo porque eu queria trabalhar o medo do | -essas coisas aconteceram porque eu queria ensinar o idoso a | -criticar Esfera da avaliacdo
idoso que era o medo de votar naquela mdquina”. votar.
TRECHO 103 -existe dentro da instituicdo o sentimento de medo e opresséo; -avaliar Esfera da avaliagdo
Fef: “E por isso que as coisas... esse medo, essa opressdo. Como | -para melhorar essa situacdo cada funciondrio tem que fazer sua | -informar Esfera da informacao
€ que eu acho que a gente pode estar trabalhando nessa drea pelo | parte;
nivel de consciéncia que a gente estd tendo agora é cada um fazer | -podemos falar se as coisas ndo tiverem sendo feitas corretamente; | -informar
a sua parte, é ver um outro falando ou fazendo algo e dizer: olha | -vocé pode ajudar as pessoas refletirem sobre porque um idoso age | -informar
fulano vocé ndo pode fazer isso por isso e por isso. Vocé sabe | de determinada maneira;
porque fulano é daquele jeito? Vocé pode levar a pessoa a pensar | -vocé pode levar as pessoas a refletirem mesmo ndo dizendo | -informar
e, as vezes, até sem falar nada” . palavras.
TRECHO 104
Fas: “Levar as pessoas a refletirem”. -podemos promover a reflexdo nas pessoas. -confirmar Esfera da informacdo
TRECHO 105
Fef: “As coisas ndo podem ser assim, fulano falou dgua parou. | -ndo podemos aceitar tudo como verdade; -informar Esfera da informacao
Hd quanto tempo vocé estd aqui Fmn, hd 11 anos quem tem mais | -tem funciondrio que estd na institui¢do hd muitos anos; -informar
experiéncia do que vocé?” -essa experiéncia precisa ser levada em consideracdo. -informar
TRECHO 106 -um morador me chamou para entrar na casa dele; -informar Esfera da informacao
Fct: “Eu entrei na casa de um morador que me chamou, vem | -fiquei preocupada porque uma funciondria viu quando isso | -informar
aqui, vem aqui e logo que eu entrei uma funciondria olhou assim | aconteceu;
pra mim eu pensei se o que estiver fazendo for errado ela vai me | -fiquei preocupada de estar fazendo algo errado, mas ela ndo falou | -informar
falar, mas ela ndo falou nada ndo”. nada.
TRECHO 107 -j4 falei que essa recomendagdo foi um mal entendido; -citar Esfera da informacao
Fef: “Mas é como eu falei pra vocés isso foi um grande mal | -a recomendacdo para ndo freqiientar a casa dos idosos é para o | -informar
entendido, porque o pessoal da limpeza eles é que estavam tendo | pessoal da limpeza;
essa conduta, porque realmente, eles ndo podem. Agora nds, | -essa recomendag@o ndo € para o restante dos funciondrios; -informar
Sfunciondrios da O.V.G. que trabalhamos diretamente com o idoso | -essa recomendac@o ndo faz sentido, pois trabalhamos diretamente | -informar
como é que ndo vai aceitar nada? Isso ndo tem logica. Porque a | com os idosos;
limpeza é terceirizada e tem gente que abusam da boa vontade do | -pessoas da limpeza estavam abusando da boa vontade dos idosos; | -informar
idoso e isso é falta de que?” -essa forma de agir é falta de que? -incitar Esfera acional
TRECHO 108
Fas: “E a gente tem que ter uma preocupagdo porque tem o idoso | -precisamos estar preparados para trabalhar com idosos; -informar Esfera da informacao
que quando estar entrando na deméncia, estar demenciado ele | -alguns idosos estdo com deméncia; -informar
perde muitas as coisas. Ele perde, guarda e ndo sabe onde estar e | -na deméncia os idosos esquecem aonde guardaram suas coisas; -informar
ai se vai um funciondrio, se fica muito tempo ld na casa dele é a | -o idoso perde com muita facilidade suas coisas; -informar
primeira pessoa que se torna suspeita é o funciondrio, ele roubou | -o funciondrio que fica na casa do idoso pode ser suspeito de | -informar

meus trens. A gente tem que saber é como nds vamos conduzir

roubo;
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essas coisas’”. -precisamos estar preparados para resolver esse tipo de problema. | -informar
TRECHO 109
P: “Para isso precisamos conhecer o idoso e o processo de | -o conhecimento sobre o idoso e o envelhecimento é importante; -informar Esfera da informacao
envelhecimento e que essas coisas, como a deméncia pode | - importante conhecer os sintomas e os efeitos de algumas | -informar
acontecer e que em fungdo disso alguns sintomas e | doencgas na vida do idoso.
comportamentos podem aparecem’”.
TRECHO 110 -escrevi sobre 0s nossos encontros e coloquei o que precisa mudar; | -informar Esfera da informacao
Fas: “Eu escrevi algumas coisas sobre os nossos encontros e eu | -devemos refletir sobre a velhice na institui¢ao; -informar
coloquei o que falta pra mudar. Eu pensei assim: devemos refletir | -€ preciso conscientizar todos os funciondrios sobre a velhice para | -informar
o que € a velhice aqui dentro. Enquanto todos os funciondrios | melhorar o nosso trabalho;
tiverem consciéncia da velhice hd uma possibilidade da gente | -como sociedade podemos promover mudancas; -informar
trabalhar melhor porque fazemos parte da sociedade e podemos | -0 consenso entre os funciondrios € importante para enfrentar a | -informar
remodelar. Eu acho que nds aqui na instituicdo devemos falar a | O.V.G.;
mesma lingua pra gente enfrentar a O.V.G. Se a gente remodelar | -a mudanga estd em conhecer o idoso e ndo impedir as pessoas de | -informar
e disser olha o idoso é isso, acontece isso com o idoso e ndo | irem na casa dele;
impedir do fulano ir a casa dele, vocé vai ld, mas com uma certa | -o funciondrio deve ser ensinado como agir em algumas situacdes; | -informar
cautela porque também ndo pode estar explorando o idoso”. -o funciondrio ndo pode explorar o idoso. -informar
TRECHO 111
Fct: “Igual aconteceu aqui com uma colega que jogou as coisas | -uma colega entrou na casa do idoso e jogou algumas coisas dele | -exemplificar Esfera da informacao
do idoso fora. A colega jogou uma coisa dele que estava pobre | fora;
fora e ele ficou de mau dela”. -a colega jogou fora coisas que estavam estragadas; -informar
-0 idoso ficou muito chateado com ela. -informar
TRECHO 112 -essa atitude ndo estd correta, pois a casa ndo é dela. Esfera da avaliagdo
Fas: “Isso ndo pode acontecer aquela é a casa dele”. -criticar
TRECHO 113 -ela deveria recorrer a direcdo da instituigdo para que fosse | -complementar | Esfera da interacdo
Fct: “Af ela tinha que falar na direcdo para alguém para falar | enviado alguém a casa dele;
com ele, mas ela fez direto, chegou e jogou fora”. -ela simplesmente entrou e jogou fora as coisas dele. -complementar
TRECHO 114 -eu ndo penso dessa forma; -retificar Esfera da informacao
Fas: “Ndo, eu acho que vocé estando preparada vocé vai chegar | -estando preparado vocé mesma pode resolver esse problema; -informar
ld e vai falar assim; seu fulano essa acerola estd velha, estd vendo | -vocé pode mostrar para o idoso que a fruta estd estragada; -informar
que tem bicho. Ndo precisa que seja as Assistentes Sociais, a | -se voc€ estiver preparado ndo hd a necessidade de um técnico; -informar
gente estando preparada a gente mesmo faz. Vocé vai mostrar pra | -voc€ pode explicar o que pode acontecer caso ele coma uma fruta | -informar
ele que se ele comer pode fazer mal pra ele. E ndo chegar ld | estragada;
pegar as coisas e jogar fora”. -voc€ ndo pode pegar as coisas das pessoas e jogar fora. -informar
TRECHO 115
Fct: “Mas ele jd interpretou errado, ele...” -0 idoso pensou de forma diferente. -informar Esfera da informacao
TRECHO 116
Fas: “E a mesma coisa que eu chegar aqui e falar para a | -essa atitude é como se eu pegasse um objeto de alguém e jogasse | -complementar | Esfera da interaciio
Pesquisadora: vou jogar seu oculo fora porque ele ndo serve | fora;
mais. Ela vai falar: p6 Fas o dculo é meu e vocé ndo pode pagd-lo | -a pessoa vai dizer que ndo tenho direito de pegar algo dela e jogar | -complementar
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e jogar fora’. fora.
TRECHO 117
P: “Eu gostaria de perguntar uma coisa. Aqui na institui¢do vocés | -gostaria que vocé€s me esclarecessem uma duvida; -informar Esfera da informacao
nunca tiveram reunioées com a equipe?” -vocés costumam ter reunides com toda a equipe? -explicitar
TRECHO 118
Fef: “Ndo”. -ndo temos reunioes. -informar Esfera da informacao
TRECHO 119
P: “Porque?” -porque vocés ndo tém reunides? -explicitar Esfera da informacao
TRECHO 120
Fef: “Uma vez na vida e outra na morte. S6 quando o trem estd | -temos reunides muito esporadicamente; -informar Esfera da informacao
pra explodi”. -as reunides s6 acontecem quando os problemas explodem. -complementar | Esfera da interacdo
TRECHO 121 -confirmar Esfera da informacéo
Fas: “Ndo é de costume fazer reunido, eu fago com os idosos toda | -ndo temos o costume de fazer reunides; -informar
segunda-feira mesmo contra os colegas que falam que eu fico | -eu faco reunides com os idosos toda semana; -informar
inventando coisas demais. Gente eu quero saber como estd o | -eu sou criticada por causa disso; -informar
idoso, como passou o sdbado e o domingo sem nos aqui. Eu tenho | -eu quero saber como o idoso passou o final de semana; -informar
que ouvir o idoso, oh! jogou um saco de trem aqui, mas porque | -eu tenho a necessidade de ouvir o idoso; -informar
jogou? Ai eu falo: tem que por cerca elétrica pra ser mais | -eu preciso saber dos problemas ocorridos no final de semana; -informar
seguro”. -temos necessidade de maior seguranga na instituigdo.
TRECHO 122
Fef: “A gente estd tendo essa reunido com os idosos de 15 em 15 | -as reunides com os idosos passaram para ser quinzenal. -informar Esfera da informacao
dias’.
TRECHO 123
Fas: “Agora passou de 15 em 15 dias, mas deveria ser toda | -ndo concordo com essa mudanca; -contestar Esfera da interacao
segunda-feira, porque de hoje pra amanhd o comportamento de | -as reunides deveriam ser semanais; -informar Esfera da informacao
fulano pode mudar, de hoje pra amanhd o comportamento da | -os idosos apresentam mudangas de comportamentos constantes. -informar
fulana pode mudar”.
TRECHO 124 -houve um fato na instituicdo que mostra essa mudanca de | -exemplificar Esfera da informacao
Fmn: “O comportamento dos trés irmdos mudaram. Os parentes | comportamento;
deles vieram, foi conversado com eles. Vai ld agora na casa deles | -os parentes vieram conversar com os idosos; -informar
estd um brinco. Conversaram com eles, levaram os jornais pra | -o problema da limpeza da casa foi resolvido; -informar
jogar fora”. -0s parentes ajudaram a limpar a casa. -informar
TRECHO 125
Fef: “Eles ndo sdo parentes deles ndo, vocé sabia?” -eles ndlo sdo parentes dos idosos. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 126
Fas: “E sim, é sobrinha”. -eles sdo parentes sim dos idosos. -retificar Esfera da informacao
TRECHO 127 - ndo sdo parentes; -retificar Esfera da informacéo
Fef: “Ndo é ndo. Ela jd foi casada com o sobrinho”. -a relac@o de parentesco € distante. -informar
TRECHO 128
Fas: “Mas é ela que é responsdvel por ele. E um problema | -nio é parente, mas é a responsével pelo idoso; -complementar | Esfera da interacdo
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judicial, saiu das mdos da O.V.G. e caiu pra o Mistério Piiblico. | -o problema desse idoso ndo é mais da O.V.G. ¢ judicial; -informar Esfera da informacao
Ele tem um representante da familia ld no Ministério Publico | -o idoso tem um representante no Ministério Publico; -informar
entdo nossa fungdo € ficar na retaguarda. Ele tem familia e as | -a funcdo da instituicio € servir de retaguarda para o idoso; -informar
decisoes sdo deles. Ele falou que o sobrinho estava roubando o | -as decisdes sdo da familia do idoso; -informar
dinheiro dele e entrou um advogado e levou pra o Ministério | -o idoso acusou o sobrinho de rouba-lo; -informar
Piiblico, ai o Ministério Publico veio aqui vdrias vezes e viu que | -esse fato ndo foi comprovado pelo Ministério Piblico; -informar
realmente que ndo estava acontecendo. Agora cabe a decisdo do | -estamos esperando a decisdo do juiz; -informar
juiz. Ele era casado com uma pessoa que a familia gostava demais | -o problema e que o idoso se separou e estd vivendo com uma | -informar
e ai separou e arrumou uma menina nova, entdo todas, as vezes, | pessoa bem mais jovem;
que eles vinham aqui para busca ele pra fazer as compras ele | -o idoso leva a moga sempre que vai fazer compras; -informar
levava a menina e a familia ndo aceita a moga e falava que ela | -a familia acredita que a moga o estd explorando. -informar
estava gastando o dinheiro, estava mangando”.
TRECHO 129
Fef: “Entdo isso tudo depende de que? Depende do lider do lugar | -para que as coisas acontecam ¢ necessdrio que a lideranca da | -criticar Esfera da avaliacdo
que vocé trabalha, das coisas acontecerem de ter wum | instituicdo tenha conhecimento.
conhecimento”.
TRECHO 130
P: “O fato de vocés ndo se reunirem nem de 15 em 15 dias ou | -a falta de reunides com a equipe ndo prejudica as relacdes e o | -explicitar Esfera da informacao
uma vez por més isso ndo dificulta um pouco as relagdes e o | trabalho?
trabalho?”
TRECHO 131 -a falta de reunides é muito ruim; -informar Esfera da informacéo
Fef: “Isso é péssimo porque espera as coisas explodirem”. -as reunides ocorrem quando o problema j4 estdo explodindo. -informar
TRECHO 132
Fct: “Esperam chegar ld no teto”. -esperam as coisas chegarem no limite. -complementar | Esfera da interagdo
TRECHO 133
Fas: “Eu sai e sabe porque? Porque, as vezes, eu chamava fulano | -eu desistir das reunides porque as pessoas nunca estavam | -informar Esfera da informacao
vamos sentar, vamos montar o cronograma. Ah! Ndo, ndo posso e | dispostas;
isso e aquilo. Eu vim pra cd pra trabalhar e o que eu faco? Eu | -as pessoas viviam dando desculpas para ndo se reunirem; -informar
saio de cena. Ai quando pega o cronograma pronto ai questiona. | -eu procuro fazer o meu trabalho e quando estd pronto eles | -informar
Porque vai fazer isso, porque vai fazer aquilo... Ndo tem reunido! | questionam;
Entdo eu faco de propdsito pra eles questionarem e boto muita | -eu faco o cronograma cheio de atividades, pois s6 assim eles | -informar
coisa’. param para questionar.
TRECHO 134
P: “Uma equipe grande, como a que existe aqui e que trabalha | -a institui¢cdo tem uma equipe grande; -informar Esfera da informacao
com uma realidade nova que é o velho, ndo teria uma forma de | -a institui¢do trabalha com uma realidade nova que € o velho; -informar
reunir a equipe nenhuma vez por més? Sei que a equipe é grande, | -reunir a equipe ndo seria importante? -explicitar
sdo 44 funciondrios e que seria dificil reunir todo mundo mais o | -apesar da equipe ser grande o que vocés poderiam fazer para | -incitar Esfera acional
que poderia ser feito?” agilizar alguns encontros?
TRECHO 135 -ndo € dificil reunir a equipe; -informar Esfera da informacao
Fas: “Ndo é dificil ndo, sabe porque? Porque toda segunda-feira | -temos um dia separado para estudarmos; -informar
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é pra nos estudarmos. Todos vém e ficam aqui, mas ndo existe | -todos os funciondrios estdo na instituicdo, mas nao existem | -informar
atividade é um momento das pessoas lerem, estudarem. Entdo tem | atividades;
condigbes sim”. -temos condi¢des de fazermos reunides da equipe. -informar
TRECHO 136
Fef: “Mas isso é igual o que a gente fala, isso é o envolvimento | -as reunides serdo possiveis se houver o envolvimento das pessoas | -complementar | Esfera da interagao
que a pessoa tem no trabalho dela. Se aqui é o meu trabalho... as | com o trabalho;
pessoas pensam isso aqui ndo é a minha vida isso aqui é o meu | -aqui é o lugar onde as pessoas trabalham, ndo é a vida delas; -informar Esfera da informacao
trabalho diferente da Fas. Pra Fas isso aqui é a minha vida, é um | -para a Fas aqui é parte da vida dela; -informar
pouco da minha vida. Tanto que ela teve de sair porque ela | -a Fas teve problemas de satide por viver intensamente a | -informar
mesma estava entrando em crise porque ela vive isso aqui muito | instituicao;
intensamente. Entdo, o que a maioria das pessoas pensam é que | -para a maioria das pessoas a instituicdo é somente seu lugar de | -informar
isso aqui é s6 o meu trabalho e ndo preciso me envolver nisso | trabalho;
aqui”. -a maioria das pessoas nflo se envolve com a institui¢do. -informar
TRECHO 137
Fet: “E eu jd ouvi funciondrio falar, eu ndo gosto de velho eu | -tem funciondrios que nio gostam de velho; -informar Esfera da informacao
estou aqui por causa do saldrio”. -tem funciondrios que estdo aqui s6 por causa do dinheiro. -informar
TRECHO 138
Fas: “Quando vocé trabalha num projeto social, vocé estd | -voce é parte do projeto social que elabora. -informar Esfera da informacao
Jfazendo como se fosse pra vocé”.
TRECHO 139
Fef: “Fas vocé sabe que as pessoas aqui ndo pensam assim” . -vocé sabe que as pessoas aqui ndo pensam dessa forma. -contestar Esfera da interacdo
TRECHO 140
Fas: “Mas a questdo é que se nos continuarmos pensando desse | -precisamos mudar essa realidade porque sendo o projeto vai | -complementar | Esfera da interacio
jeito e ndo lutar isso vai acabando”. acabar.
TRECHO 141 -vocé acredita no que faz; -informar Esfera da informacéo
Fef: “Porque vocé gosta e acredita no que vocé faz? Vocé faz | -voc€ constantemente se capacita; -informar
curso, vai a congresso. O que eu faco? Eu faco curso porque eu | -eu também procuro me capacitar; -informar
gosto, eu decidi que eu quero ir ld pra faculdade dar aula sobre | -eu quero dar aula sobre envelhecimento; -informar
envelhecimento. Eu escolhi isso pra mim, entdo eu vou atrds, eu | -eu escolhi trabalhar com velho e para isso estou me capacitando; | -informar
fago curso, eu participo de congresso, eu estou aqui e porque | -eu ndo misturo minha vida com o meu trabalho, mas eu tenho | -informar
estou aqui? Porque eu me interesso por isso eu tenho a minha | muito interesse pelo que fago;
vida, mas eu me interesso aqui. Tudo que eu apreendi aqui é lucro | -todo o aprendizado adquirido aqui é importante para mim; -informar
pra mim. S6 que ndo sdo todas as pessoas que sdo assim”. -nem todas as pessoas pensam dessa forma. -informar
TRECHO 142 -como envolver mais pessoas com o trabalho? -incitar Esfera acional
P: “E o que se pode fazer para que o maior niimero de pessoas | -como despertar o interesse das pessoas para o trabalho que | -incitar
venham a se envolver ou o que fazer para despertar o interesse ou | realizam;
ainda o que fazer com quem se interessa mesmo que seja meia | -0 que pode ser feito para motivar aqueles que j