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Resumo

Esta tese € um estudo comparativo entre Brasil e Canada sobre as relagbes entre inovacéo,
aprendizado e capital social no contexto das redes de inovacdo. O trabalho teve como objetivo
entender o papel do capital social, mediado pelo contexto institucional, no aprendizado e na
cooperacdo entre os atores das redes de inovacdo. Com base no estudo de duas redes
relacionadas com o desenvolvimento tecnologico da industria do petrdleo e gas no Brasil e no
Canad4, a tese aponta para os limites da operacionalizagdo do conceito de capital social
guando ndo € considerado o ambiente institucional no qual os atores estdo imbricados. Tanto
a formacéo da Petroleum Technology Alliance Canada quanto da Rede Petro RS resultaram
da confluéncia de um ambiente institucional propicio e da acdo de redes sociais pré-
existentes. A tese identificou a necessidade de ancorar o conceito de capital social em um
contexto tedrico mais amplo como o da sociologia econémica para melhor entender as
estratégias dos atores para acessar e acumular capital social, bem como entender os elementos
restritivos e facilitadores do ambiente institucional. No que diz respeito ao aprendizado, foram
encontradas evidéncias, na pesquisa qualitativa, de que o capital social esta positivamente
associado com a exploracdo de conhecimento e com a inovacdo. Um outro achado da tese que
contribui para o tema especifico das redes de inovacdo foi a diferenciacdo destas redes em
relacdo as organizagdes que contribuem para o seu surgimento. Os dados utilizados resultaram
da combinacdo de pesquisa quantitativa e qualitativa. Foi realizado um survey com perguntas
sobre inovacdo, aprendizado e capital social com empresas da PTAC e da Rede Petro. Além
disso, foram realizadas entrevistas em profundidade com empresas e demais atores nas duas
redes. A tese conclui com a necessidade de lancar luz sobre os limites e as contribuicdes do
capital social para uma sociologia econémica da inovagéao.

Palavras-chave: capital social, inovacao, aprendizado, instituicéo e redes de inovacao.



Abstract

This dissertation is a comparative study in Brazil and Canada on the relationships between
innovation, learning and social capital in the context of the innovation networks. The main
objective was to understand the role of social capital, within an institutional context, in the
learning and cooperation among innovation networks actors. Based upon the study of two
networks related to the technological development in the oil and gas industry in Brazil and
Canada, this dissertation indicates the limits to operationalize the concept of social capital
when the institutional environment, in which actors are embedded, is not taken into account.
The formation of the Petroleum Technology Alliance Canada and Rede Petro RS stemmed
from the combination of an enabling institutional environment and the action of pre-existing
social networks. The dissertation identified the need to anchor the concept of social capital in
a broader theoretical context such as the economic sociology in order to better understand the
actors’ strategies to access and acumulate social capital as well as to understand the enablers
and constraints of the institutional environment. In relation to learning, there was evidence, in
the qualitative research, that the social capital is positively associated to knowledge
exploration and innovation. Another finding that has contributed to the topic of innovation
networks was the differentiation between innovation networks and the organizations that
facilitate the formation of such networks. The data used in this disseration resulted from the
combination of quantitative and qualitative research. A survey with questions about
innovation, learning and social capital was carried out with companies from PTAC and from
Rede Petro RS. Besides that, indepth interviews were carried out with companies and other
actors from the two networks. The dissertation concludes with the need to shed light on the
limits and contributions from social capital to an economic sociology of innovation.

Keywords: social capital, innovation, learning, institutions and innovation networks.
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Introducéo

Se a tecnologia foi, durante muitas décadas, considerada uma espécie de caixa preta
pelos economistas, especialmente aqueles pertencentes ao mainstream, pode-se dizer que a
caixa preta ndo € mais o processo de inovagao em si, mas as condi¢des sociais que ajudam a
explicar esse processo. Tradicionalmente investigado no escopo das ciéncias econémicas,
especialmente pelos economistas evolucionarios, o desenvolvimento tecnoldgico exige um
enfoque interdisciplinar. As suas variaveis explicativas vdo bastante além da fronteiras da
disciplina da economia, incluindo construtos das ciéncias sociais como a agdo e estrutura
social, valores, confianca e instituicbes. A motivacao principal da elaboracdo desta tese foi
buscar entender como acdo social e estrutura social esta entrelacada com a acdo econémica,
especialmente a acdo econémica relacionada ao processo de inovagéo.

A crescente importancia da cooperacdo para inovar é motivada pelo aumento da
complexidade da base de conhecimento necessaria ao processo de inovacdo e dos custos
crescentes associados ao desenvolvimento de novos produtos e servigos. Além disso, ha
também um ambiente cada vez mais competitivo onde a reducdo do tempo para comercializar
0s novos produtos (time to market) é muito menor.

A partir da literatura sobre os sistemas de inovacdo, a questdo do aprendizado e da
interacdo entre atores heterogéneos para aumentar a capacidade inovadora de um pais ou
regido tornou-se algo relevante. Conforme Lundvall (1992), o sistema nacional de inovacao
constitui um sistema social cuja atividade central é a aprendizado. Trata-se de um sistema
dindmico com retroalimentacdo e reproducdo. Ele inclui os varios atores envolvidos no
processo de inovacdo; empresas, instituicdes financeiras, universidades, centros tecnoldgicos
e associagdes empresariais. Para Lundvall, a experiéncia historica e a cultura se refletem em
questdes importantes para 0 processo de inovacao tais como a organizacao interna das firmas,
as relagdes interfirma, o papel do setor publico e o arcabouco institucional do setor financeiro.

Paradoxalmente, a globalizacdo conferiu uma maior importancia a um processo de
especializacdo internacional com o consequente fortalecimento das regides. As externalidades
que derivam da concentracdo geografica de um determinado tipo de industria tém sido
aproveitadas pelas grandes corporagdes. As multinacionais, ao deslocar e descentralizar suas
atividades de P&D, acabam se valendo cada vez mais dos sistemas nacionais de outros paises,
especialmente dos demais atores do processo de inovacdo, tais como universidades,
laboratorios governamentais, centros tecnolégicos entre outros (Andersson, Forsgren et Holm,
2002; Archibugi, Howells et Michie, 1999; Lundvall, 1992).
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Na economia globalizada, os sistemas de inovacao tendem a ser flexiveis para abarcar o
local, o regional e o global. A globalizagdo ndo torna os niveis local, regional e nacional
redundantes, mas, ao contrario, tais sistemas desempenham um papel importante para moldar
0 padréo global de atividade tecnoldgica (Archibugi, Howells et Michie, 1999). Isto explica,
em parte, o surgimento do conceito de sistemas regionais de inovagéo.

Cooke e Morgan (1998) apresentam argumentos mais enfaticos para o adjetivo
‘nacional’ no sistema de inovacdo. Segundo eles, a nocdo de sistema nacional parte do
pressuposto que a tecnologia, em larga medida, depende do conhecimento tacito, tendo este
conhecimento um alto custo para ser adquirido e sendo o seu desenvolvimento dependente de
trajetoria (path-dependent). Por sua vez, as fronteiras nacionais sdo delimitadoras de
identidade cultural, politica e linglistica que continuam a afetar a transmissdo de
conhecimento tacito entre pessoas e entre organizacdes. Do ponto de vista econémico, eles
recordam que, nas principais economias industriais, a maior parte da producdo é para o
mercado doméstico e o investimento doméstico em muito excede o investimento direto
estrangeiro.

O sistema regional de inovacdo poder ser visto tanto na perspectiva da regido no sentido
politico-administrativo quanto na perspectiva da regido como um espaco cultural e social
comum dotado de identidade. Importam para a primeira 0 grau de autonomia para
desenvolver e implementar politicas, a capacidade de financiamento de investimentos
estratégicos em infra-estrutura, a existéncia de uma infra-estrutura de ensino e pesquisa e
sistemas de crédito regionais para o financiamento da atividade inovadora. Para a regido como
espaco cultural e social, sdo relevantes as praticas institucionalizadas de cooperacdo, a
construcdo de confianca e normas partilhadas entre empresas e demais atores institucionais.

Em um nivel mais avancado, os sistemas regionais de inovacdo se caracterizam pela
existéncia de uma cultura de cooperagdo, maiores niveis de confianga entre os atores, énfase
no aprendizado pela interagdo, estrutura em forma de rede com politicas construidas de baixo
para cima (bottom-up).

Os quatro elementos basicos do sistema regional de inovagdo sdo: empresas (como
organizacOes aprendizes que interagem com outras empresas e institui¢des), instituicdes (que
ajudam a reduzir incertezas, coordenar o uso do conhecimento, mediar conflitos e fornecer
incentivos), infra-estrutura fisica e organizacional para apoiar a inovacdo (incluindo
financiamento, producdo, difusdo de conhecimento e servicos especializados) e politicas de

inovacdo para a regido (melhoram a interacdo entre empresas, instituices e a infra-estrutura
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de conhecimento e ajudam a constituir um arcabouco institucional para a formulagdo e
implementacdo de politicas) (Doloreux, 2002).

A ampliacdo do quadro conceitual sobre os sistemas de inovacdo e a busca por uma
caracterizacdo mais detalhada destes sistemas coevolui com a proeminéncia do aprendizado
que deriva dos diferentes tipos de interacdo entre atores diversos e que assume uma
configuracdo em rede. Quando a economia se torna mais intensiva em conhecimento, as redes
constituem uma configuracdo organizacional facilitadora do aprendizado. Por sua vez, o
aprendizado € crucial para o aumento da capacidade inovadora de uma regido. A atividade
inovadora tende a ser mais quando ha redes sociais formais e informais robustas (Bessant et
Francis, 1999; Pyka, 2000; Morone et Taylor, 2001).

Além do aprendizado, ha dois fatores importantes para entender os Sistemas Regionais
de Inovacdo; a estrutura de rede das relacbes dos atores econdmicos e a espessura
institucional (institutional thickness) que expressa a existéncia de varios tipos de organizacdo
e a estrutura de governanca da interagédo e acdo coletiva destas organizacdes.

A literatura sobre sistemas de inovacdo esta associada a um maior peso conferido as
relacBes sociais e institucionais que permeiam o processo de inovacdo. Como lembra De
Paula e Silva (2005), o fato tecnolégico é um fato social total no sentido do antrop6logo
Marcel Mauss. No entanto, apesar do reconhecimento das questdes associadas as relacdes
entre atores com interesses diferentes e as relacBes entre acdo social e constituicdo das
instituicBes, ainda sdo poucos o0s estudos que procuram estabelecer uma conexdo mais nitida
entre o referencial tedrico da economia da inovacdo e um referencial tedrico da sociologia.

Em varios estudos sobre inovagdo publicados pela OCDE, ha preocupacdo em entender
as relacbes sociais subjacentes a inovacdo ou entender os fatores ndo-econdmicos
relacionados a ela.

As redes de inovagdo se caracterizam por atores heterogéneos, em sua estrutura e
objetivos, que partilham o objetivo comum de inovar. Embora o locus da inovagéo seja a
empresa, considerando que inovar, diferentemente de inventar, estd relacionado com
resultados econdmicos na forma de novos produtos e servigos, percebe-se a crescente
importancia da interacdo entre as empresas no amplo espectro da cooperacgao interempresarial,
bem como da interacdo entre as empresas e demais atores da infra-estrutura tecnoldgica de um
pais ou de uma regido. A inovacao, neste sentido, tem sido cada vez mais resultado de uma
acao coletiva, em que pese a capacidade interna da empresa, expressa em Seus recursos e em

sua base de conhecimento, ser o fator preponderante.
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Neste sentido, o capital social € um construto tedrico potente para ajudar a entender a
dindmica do tecido social imbricado nos processos econdmicos nas relacbes entre o0s
diferentes atores do processo de inovacdo. Com forte disseminacdo nos documentos sobre
politicas de inovacdo, o capital social é visto como um elemento facilitador da interacdo entre
0s atores do processo de inovagao, empresas, centros de pesquisa, universidades, associagoes
empresariais, instituicdes financeiras entre outros. O capital social pode contribuir para o
aumento do aprendizado das empresas, especialmente no caso em que existem, mesmo que de
forma embrionaria, redes de inovacéo.

No entanto, a disseminacdo do capital social e da sua importancia para a inovacdo nao
foi acompanhada de uma reflexdo tedrica mais apurada. Tanto o capital social quanto o
imbricamento (embeddeness) se tornaram uma espécie de mantra no qual a forca reside na sua
repeticao.

A hipétese de que o capital social, mediado por um contexto institucional, possibilita as
empresas inseridas em redes de inovagdo aumentarem sua capacidade inovadora ainda
necessita de maior evidéncia empirica. Além disso, faz-se necessario explicar quais das suas
dimens@es sdo mais relevantes para o aprendizado das empresas.

Nos varios estudos dedicados ao processo de inovagdo, a importancia e os tipos de
cooperacdo para inovar foram bastante investigados. N&o obstante, poucos trabalhos se
detiveram nos fatores que afetam a capacidade de cooperacdo. A economia institucional em
muito tem se dedicado as formas e tipos de cooperagdo, bem como o que motiva as empresas
a cooperar entre si, mas ainda sdo poucos os trabalhos que analisam como se estruturam e se
institucionalizam as relagcfes de cooperagéo.

O objetivo geral da tese € verificar por que e de que forma o capital social, mediado por
um contexto institucional, pode facilitar o aprendizado no processo de inovacéo,
especialmente no caso das redes de inovagéo.

Para isso, as relacOes entre capital social, aprendizado e inovagdo séo analisadas, de
forma comparada, em duas experiéncias de redes relacionadas com o desenvolvimento
tecnologico da industria do petroleo e gas no Brasil e no Canada. Nos dois casos, as

interacOes e as agdes das redes se aproximam do fendmeno redes de inovagao.
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1. Capital Social

1.1 Contexto tedrico do capital social: sociologia econdmica e 0 novo institucionalismo

O capital social possui o vicio das teorias em formacéo que se disseminam rapidamente,
sem uma reflexdo maior. Da economia politica a sociologia e com forte apelo aos
formuladores de politicas sociais e politicas de desenvolvimento, o capital social apresenta
uma miriade de definicbes que muitas vezes entram em contradi¢do. Além de tornarem o
conceito (ou conceitos nesse caso) pouco discriminante, essas defini¢des tendem a naturalizar
no¢Bes como normas, confianga, instituicdo e acdo coletiva como se fossem termos auto-
explicativos. A prépria palavra ‘capital’ é por vezes tratada como metafora de algo com valor
ou simplesmente valorizado pela sociedade® e, como no caso de Bourdieu (1980) e os que
utilizam sua definicdo de capital social, possui relagdo com o conceito de capital.

Embora existam autores (Svendsen et Svendsen, 2004; Lin, 2001; Portes, 2000) que
estabelecem conexBes entre as definicdes de capital social e tradicdes tedricas mais
abrangentes como a sociologia econémica de origem weberiana e as teorias institucionais,
percebe-se a necessidade de ancorar de maneira mais consistente o capital social em tradi¢des
tedricas mais amplas. N&o se trata de buscar uma relacdo linear entre as nocdes utilizadas para
definir capital social com no¢bes e conceitos sociolégicos mais gerais, mas de entender o
contexto tedrico necessario para aumentar o poder explicativo do capital social. Assim, o
propoésito deste capitulo é apresentar aspectos da sociologia econémica e do novo
institucionalismo que ajudam a entender o contexto tedrico do capital social. Em outros
termos, como ele esta ancorado nessa tradi¢cdo mais ampla.

O novo institucionalismo tem suas origens em sociélogos como Parsons, Merton e
Weber. Para Parsons, uma teoria das instituicGes teria que incorporar a acgao racional dos
individuos. Ela também precisa se ocupar com a dinamica da mudanca institucional (Parsons,
1990). As normas institucionais estdo sujeitas ao processo de sele¢do pelo apego a tradicéo,
pela mobilizacdo de poder e carisma, pelos processos de aprendizado e pelos célculos
utilitarios (Minch, 1996).

O conceito de racionalidade em Parsons também pode ser visto como predecessor

daquilo que o novo institucionalismo denomina racionalidade dependente do contexto

14



(context-bound rationality). Influenciado pela antropologia social de Malinowski, Parsons fala
de uma racionalidade normativa na qual as influéncias culturais afetam as selecGes feitas
pelos atores em relacdo aos meios e fins de sua acdo. As escolhas dos individuos sdo
orientadas por crencas e valores culturais (Lackey, 1987).

De forma semelhante, Merton (1936) preocupou-se com o0s elementos que constituem
desvios concretos da racionalidade com relagdo a fins. Segundo ele, em uma situagéo na qual
0 numero possivel das acOes para atingir um determinado fim é bastante limitado, age-se
racionalmente selecionando os meios com maior probabilidade de atingir o objetivo e, ainda
assim, o objetivo pode néo ser atingido. Contrariamente, um fim pode ser atingido pela agédo
que, em base ao conhecimento disponivel para o ator, € irracional. Trata-se das consequéncias
ndo antecipadas da acdo social intencional. Merton também sustentava que a instituicdo opera
simultaneamente como restricdo sobre o comportamento e a estrutura de oportunidade que
facilita ou inibe a acdo social (Nee,1998). No caso de Weber, sua metodologia comparativa
permitiu especificar conceitos historicamente fundamentados que identificaram formas
institucionais com distintas estruturas de poder e de autoridade (Nee, 1998).

Com o mesmo argumento de North (1990) sobre a importancia das restricdes formais e
informais, o paradigma do novo institucionalismo enfatiza o conceito de escolha dentro de
restricdes. Nele, as institui¢Oes, definidas como teias de regras e normas inter-relacionadas
que governam as relagdes sociais, compreendem as restri¢cdes sociais formais e informais que
moldam o conjunto de escolhas dos atores (Nee, 1998). Quando as regras formais sao
consoantes com o0s interesses e preferéncias dos atores organizacionais, 0S processos
informais de controle social reduzem bastante os custos de monitoramento e de enforcement
(Nee,1998). As instituicdes reduzem a incerteza nas relacdes humanas e estabelecem as regras
do jogo. As normas sdo as regras explicitas e implicitas do comportamento esperado que
incorporam os interesses e preferéncias de um grupo ou comunidade (Nee, 1998). No entanto,
diferentemente de North, para além das restricdes formais e informais, as instituicGes
englobam arenas socialmente construidas nas quais os atores identificam e buscam os seus
interesses (Nee, 2003).

No mundo real, torna-se muito dificil dissociar os interesses e preferéncias das normas
formadas socialmente, bem como das instituicdes que moldam a interacdo humana (North,
1990). As motivacdes individuais ndo sdo dadas, mas sédo fundamentalmente formadas pelas

instituicbes que circundam os individuos. Elas incorporam certos valores e, ao operar sob

! A palavra ‘capital’ enquanto metafora esta presente no que é considerado o texto precursor do ‘capital social’
de Lyda J. Hanifan de 1920 onde ela diz que “in the use of the phrase “social capital”, no reference is made here
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essas instituicbes, os invididuos internalizam alguns desses valores (Chang, 2003). Nesse
sentido, a formacdo das preferéncias e motivacdes na perspectiva do novo institucionalismo
difere da Nova Economia Institucional que Vvé as instituicbes como produtos de um
comportamento maximizador de individuos com preferéncias pré-formadas (Chang, 2003).
Nessa perspectiva, as instituices (mercado ou hierarquia) respondem basicamente aos
problemas de coordenacdo das atividades econdmicas de atores ahistéricos dotados de
racionalidade limitada, porém universal.

Também para Bourdieu (1994) as regras do jogo estdo associadas com a formacédo do
interesse. Interesse, segundo ele, é “estar’, participar, portanto admitir que 0 jogo merece ser
jogado e que os desafios que se criam pelo fato de ser jogado merecem ser perseguidos. Trata-
se de reconhecer 0 jogo e reconhecer os desafios.

Como as ‘regras do jogo’ constituem um componente chave daquilo que se chama
ambiente institucional, especificar os mecanismos através dos quais as instituicdes moldam os
parametros das escolhas dos agentes é importante para um entendimento sociolégico da acao
econbémica (Nee et Ingram, 1998). Como a instituicdo, segundo Nee e Ingram (1998),
constitui uma teia de normas formais e informais inter-relacionadas que governa as relacdes
sociais, € na estruturacdo das intera¢fes sociais que as instituicdes produzem resultados. Tal
como na sociologia econémica, o imbricamento (embeddedness) e as redes de relagdes sociais
dentro e entre organizagdes torna-se 0 mecanismo através do qual as instituicdes afetam o
comportamento dos atores (Nee et Ingram, 1998). A definicdo de instituicdo do novo
institucionalismo corrobora a tendéncia da sociologia de considerar as instituicdes mais como
formacgGes cognitivas, que geram entendimento constitutivo sobre o qual a agdo € predicada,
do que a defini¢éo de instituicdo como estruturas normativas (DiMaggio, 1994).

As restricGes informais que derivam das relacdes pessoais sdo criticas para garantir as
‘regras do jogo’ (Nee et Ingram, 1998). Por outro lado, 0 novo institucionalismo postula que a
sociologia econémica ndo pode se limitar as redes sociais ou estrutura das relacfes sociais
como sua Unica variavel explicativa. Ha necessidade de explicar o papel das restricdes
formais tais como legislacdo, regulacdo, contratos e direitos de propriedade. A confiabilidade
das instituicdes formais fornece uma base alternativa de confiangca e comprometimento que é
subestimada na perspectiva do imbricamento (Nee et Ingram, 1998).

Para o novo institucionalismo, a principal fonte da mudanca institucional séo as novas
organizag6es que exploram os novos conhecimentos e se tornam agentes dessa mudancga. 1sso

porgue as organizagdes existentes, em funcdo de um certo ‘fechamento’ cognitivo que deriva

to the usual acceptation of the term capital, except in a figurative sense...” (Hanifan, 1920, p.22)
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de sua dependéncia de trajetéria® (path-dependence), tendem a privilegiar a estabilidade em
detrimento da mudanca institucional (Ingram, 1998).

Como assevera Lowndes (1996), ha dois elementos que integram uma defini¢éo de base
para o conceito de instituicdo no novo institucionalismo.

Instituicdo € um conceito meso: as instituicdes sdo parte de um tecido social mais
amplo, mas também o meio através do qual as decisdes e ac¢des diarias sdo tomadas. Elas
moldam a a¢do humana, impondo restri¢cdes e fornecendo oportunidades.

Legitimidade e estabilidade ao longo do tempo: as instituicdes possuem legitimidade
além das preferéncias dos atores individuais. Elas possuem um valor em si € ndo apenas em
funcdo de seus propdsitos e resultados imediatos.

O novo institucionalismo propde uma concatenacdo entre estrutura e acdo social por
meio de uma analise da escolha racional dentro das restri¢des institucionais (Ingram et Clay,
2000). Essa concatenacdo ocorre pela presenca de mecanismos causais em ambas direcoes;
dos niveis macro (regulagdo do Estado e mecanismo de mercado) para 0 micro (acao
motivada pelo interesse dentro das redes e organizacGes) e dos niveis micro para 0 macro
(Nee, 2003). S&o levadas em conta tanto as relagcdes sociais como as instiui¢des para explicar
a emergeéncia, persisténcia e transformacéo das instituicdes econdémicas. Ao ocorrer dentro das
restricdes institucionais, a racionalidade pode ser considerada dependente do contexto.

O novo institucionalismo apresenta um arcabouco conceitual no qual a racionalidade
dependente do contexto serve como fundamento para investigar a emergéncia, persisténcia e
transformacéo das estruturas institucionais (Nee, 2003). Diferentemente da teoria da escolha
racional que tende a universalizar o calculo racional dos agentes®, a acdo dotada de propésito
na racionalidade dependente de contexto implica interpretar as escolhas feitas pelos agentes
conforme beneficios e custos imbricados no ambiente institucional (Nee, 1998). A
racionalidade dependente do contexto busca conciliar o dilema da ac¢éo coletiva com o free-
rider com a tradicdo weberiana dos diferentes graus de racionalidade que diferenciam uma
sociedade da outra. Como diz Swedberg (2005), uma das idéias mais fascinantes de Weber a
respeito da racionalidade é a de que uma sociedade, ou certas esferas de uma sociedade,

podem ser racionais em grau maior ou menor, dependendo de seu passado.

2 Convém lembrar que a nog&o de dependéncia de trajetéria é também muito utilizada nos estudos sobre
inovacéo tecnoldgica (Rosenberg, 1994). Pode-se dizer que Schumpeter (1982), sem mencionar a expressao, ja
havia incorporado a nogéo quando afirma que “todo o processo concreto de desenvolvimento repousa finalmente
sobre o desenvolvimento precedente” (p. 47).

% A universalizacdo do calculo dos agentes esta ligado ao mainstream econdmico que interpreta 0 mundo de tal
forma que mesmo o maior dos fenbmenos, a existéncia da sociedade, pode ser atribuido a livre escolha
individual e a maximizacéo de utilidade (Hirsch et al, 1990).
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E recuperada em Weber a visdo de que a racionalidade é motivada e orientada pelos
sistemas de crencas partilhadas (religiosas e culturais), normas e instituicoes (Nee, 2003).
Para Weber, a acdo social pode ser:

a) racional com relacdo a fins: determinada por expectativas no comportamento tanto de
objetos do mundo exterior como de outras pessoas, utilizando essas expectativas como
condigdes ou meios para o alcance de fins proprios racionalmente avaliados e
perseguidos.

b) racional com relacdo a valores: determinada pela crencga consciente no valor —
interpretavel como ético, estético, religioso ou de qualquer outra forma — préprio e
absoluto de um determinado comportamento, considerado como tal, sem levar em
consideracao as possibilidades de éxito.

c) afetiva, determinada pelos afetos e estados sentimentais atuais.

d) tradicional, determinada por costumes arraigados.

Weber (2001) considera que “age racionalmente com relacdo a fins aquele que orienta a
sua acdo conforme o fim, meios e consequéncias implicadas nela e nisso avalia racionalmente
0s meios relativamente aos fins, os fins com relacdo as consequiiéncias implicadas e o0s
diferentes fins possiveis entre si” (p. 418). No caso da agdo racional com relagdo a valores,
“age de modo estritamente racional com relagdo a valores quem, sem considerar as
consequéncias previsiveis, se comporta segundo as suas convicgdes sobre ou referente ao que
é o dever, a dignidade, a beleza, a sabedoria religiosa, ou a importancia de uma ‘causa’,
qualquer que seja 0 seu género” (p. 418).

A partir da classificacdo weberiana dos tipos ideais de acdo social, hd algumas
consideracdes que corroboram a racionalidade dependente de contexto. Primeiro, raramente a
acao social esta exclusivamente orientada por um ou por outro destes tipos. Geralmente ela
ocorre de forma mesclada. Assim, a acdo social econémica também pode ser movida pelo
habito (tradi¢do) e pelas emocdes, combinadas com os interesses (Swedberg, 2005). Segundo,
a massa de todas as ac¢Oes cotidianas e habituais se aproxima da acédo estritamente tradicional.
Ao estar permeado por outros tipos de acdo racional, o célculo racional ndo logra estabelecer
uma relacéo tao clara entre meios e fins como preconizada pela teoria da escolha racional.

A racionalidade dependente do contexto partilha do reconhecimento da sociologia
econdmica de que as forgas sociais afetam a racionalizacdo de forma que o pressuposto de
uma racionalidade estrita é desafiado. Conhecer as preferéncias do individuo e suas restri¢cdes
imediatas ndo é suficiente para entender as suas decisfes e acdes. A acdo conduz a resultados

formados ndo apenas pelos motivos do ator individual, mas também pelas estruturas sociais,
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culturais e institucionais mais amplas (Guillen, 2003). A formagéo das preferéncias, seguindo
a tradicdo de Veblen (1980), guarda relagdo com a estrutura social e é socialmente construida.

Da mesma forma, para Bourdieu (1994), contrariamente a reducdo ao calculo
consciente, ha entre os agentes e o mundo social uma relacdo de cumplicidade infra-
consciente e infra-linguistica. Eles se engajam constantemente em sua pratica em teses que
ndo sdo colocadas como tais. Embora Bourdieu ndo faga parte da vertente do novo
institucionalismo, ele critica a teoria da escolha racional por ndo levar em consideracdo que 0s
agentes sociais, gque incorporam uma massa de esquemas praticos de percepcdo e de
apreciacao, ndao tém necessidade de colocar como fim os objetivos de sua prética.

Em um estudo comparativo sobre politicas industriais entre EUA, Franca e Reino
Unido, Dobbin (1994) conclui que os principios de racionalidade econdmica variaram entre
esses trés paises. A cultura industrial norte-americana privilegiou a competicdo em mercados
abertos, o fortalecimento dos mercados era o principal pilar dessa cultura. O Reino Unido,
exaltou o empreendedor, mais do que o mercado, como fonte do dinamismo industrial
(protegendo o empreendedor em detrimento dos mecanismos de mercado). No caso francés,
reproduziu-se a mesma centralizacdo da vida politica e militar, com o Estado orientando as
acOes de individuos auto-interessados para atingir os objetivos da nacdo. Muitos interesses
‘objetivos’ sdo condicionados por construgdes locais de eficiéncia, influenciados pelas
representacdes culturais de racionalidade e auto-interesse de cada pais. Assim, a racionalidade
ndo é algo transparente e auto-evidente.

Ainda em relacdo & racionalidade dependente do contexto, a forca do novo
institucionalismo reside na exploracdo dos fatores que fazem com que 0s atores néo
reconhecam ou consigam agir em seus interesses. E importante para o novo institucionalismo
entender as circunstancias que mediam a relacdo entre meios e fins e impossibilitam a acéo
dos atores em seus interesses (Swedberg, 2003).

A concatenacdo entre acdo e estrutura, a definicdo de instituicdo que vincula as regras
formais e informais, as conexdes entre 0s niveis micro e macro e a racionalidade dependente
do contexto ajudam, como sera visto mais adiante, a entender a construcdo tedrica do capital
social. Na sequéncia, sdo vistos alguns conceitos e nog¢des da sociologia econdémica que
complementam as contribuigdes do novo institucionalismo e ajudam a ancorar melhor o
conceito de capital social.

Um pressuposto basilar da sociologia econdmica, negligenciado pela Nova Economia
Institucional de Williamson (1985) baseada na teoria dos custos de transagdo, € de que o ator

que empreende a acdo econdmica ¢ um ator social. O ator social possui algumas implicaces
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importantes para a maneira como a sociologia econémica enxerga 0S processos econémicos
(Swedberg, 1990). Primeiro, 0 ator estd sempre conectado a outros atores e ao ambiente
social. A acdo econémica ndo pode ser abstraida das relagdes sociais e do contexto formado
por essas relacdes, vista como um ato isolado de um individuo universalizado em contato com
um mercado fora do tempo e do espaco. Segundo, conforme a definicio de Weber (2001)*, o
amplo espectro das agdes dos demais atores precisa ser levado em conta na agdo econdmica.
Terceiro, deve-se esperar conflitos e contradi¢bes no comportamento e entre os interesses dos
atores. A acdo social econémica é conceituada como acdo motivada primariamente pelos
interesses e voltada ao comportamento dos outros (Swedberg, 2005).

Tal como no enfoque do novo institucionalismo, a sociologia econdmica vé os
interesses definidos socialmente e desempenhando um papel propulsor nas agdes dos
individuos (Swedberg, 2003). Aqui vale lembrar que, embora a a¢do econdmica esteja
motivada principalmente por interesses materiais, ela também é motivada por interesses ideais
ou por uma racionalidade orientada por valores. Isso pode ser percebido em relacdo aos
estudos sobre cooperacdo e regido onde a cooperacdo entre empresas vai aléem do calculo
racional de utilidade e passa a ser também um valor, como parte do ethos empresarial.

Conforme Guillen (2003), contribuicdes chaves da sociologia para entender a acgdo
econdmica séo:

Cultura: a acdo econbmica ndo ocorre sem um entendimento partilhado do
comportamento apropriado em um dado contexto social. O entendimento cultural fornece
estabilidade e sentido. Ele ajuda os atores a construir sentido, desenvolver estratégias de acao
e ajustar suas expectativas e comportamentos em interacdo com 0s outros.

Redes: a acdo econémica pode ser facilitada ou impedida pela posi¢do do ator em uma
rede de relacGes. A posicdo na rede esta associada ao acesso e capacidade de mobilizacédo de
certos recursos.

Confianga: ajuda a explicar a ordem, a estabilidade e a continuidade que ocorre por
conta das normas de obrigacdo que vinculam os atores, apesar dos incentivos econdmicos.

Esforco e motivacdo: outros fatores, além dos incentivos materiais, que formam o

comprometimento e esforco no trabalho.

*“A acéo social orienta-se pelas agdes dos outros, as quais podem ser acées passadas, presentes ou esperadas
como sendo futuras”. (Weber, 2001; p. 415).
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Mais recentemente, naquilo que é chamado de nova sociologia econémica®, ha dois
elementos que se tornaram proeminentes. Tais elementos dizem respeito a crescente
importancia da teoria das redes sociais (social networks) para entender o entrelacamento do
social e do econémico e conceito de imbricamento (embeddedness). Para Swedberg (2005), o
conceito de imbricamento, que se tornou uma palavra da moda rapidamente adotada por
economistas estudiosos das aglomeracOes regionais (tais como clusters e sistemas locais de
producéo) e da dimensdo regional da inovacdo, € nebuloso e pode induzir ao erro de chamar
mais atencdo para o imbricamento em si do que para o que esta sendo imbricado. Para ele,
Weber seria mais completo por realcar, além do imbricamento contido na definicdo de agédo
econdmica como acdo social, o papel do interesse do ator. No entanto, 0 mais surpreendende é
uma declaracdo do proprio Granovetter (2004) sobre a perda de sentido do termo

imbricamento.

“Se vocé olhar meus escritos mais recentes, eu raramento uso o termo imbricamento
porgue ele se tornou quase sem sentido, esgacado para significar quase nada de modo

que ele, portanto, ndo significa nada.” (Granovetter, 2004; p. 113)

A declaracdo de Granovetter soma-se a critica de Taylor e Leonard (2002). Abstraido da
complexidade da realidade e da importancia do contexto, o conceito de imbricamento tornou-
se excessivamente generalizado e parcial, uma espécie de mantra em que sua forca advém da
repeticdo enquanto suas fraquezas sdo ignoradas.

Embora popularizado por Granovetter em seu artigo de 1985 Economic Action and
Social Structure: the problem of embeddedness, o conceito de imbricamento é atribuido a
Karl Polanyi. Para Polanyi (2000), o mercado € uma construcdo social e a economia esta
imbricada nas relacdes sociais. Curiosamente, Granovetter (2004) menciona que ele nédo
tomou emprestado de Polanyi, mas das palestras de Harrison White quando era estudante do
doutorado e que o termo imbricamento, tal como foi utilizado em seu célebre artigo de 1985,
expressa a maneira como as atividades econdmicas e sociais estdo mescladas com as redes de

relacdes sociais.

Ja Zukin e DiMaggio (1990) utilizam o termo imbricamento para se referir a natureza
contingente da agdo econdmica em relacdo a determinados tipos de imbricamento.

Nomeadamente, os imbricamentos cognitivo, cultural, estrutural e politico.

® A Nova Sociologia Econdmica surge com forca a partir da segunda metade dos anos 80 e tem como principais
expoentes autores como Mark Granovetter, Ronald Burt, Paul DiMaggio, Walter Powell e Neil Fligstein.
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Imbricamento cognitivo: refere-se as maneiras como as regularidades estruturadas dos
processos mentais limitam o exercicio da racionalidade econémica. Ele é Gtil para chamar
atencdo a habilidade limitada dos atores em empregar uma racionalidade sindptica como

preconizada pelos enfoques neoclassicos.

Imbricamento cultural: ocorre quando o0s entendimentos coletivos partilhados
desempenham um papel na formacdo das estratégias e objetivos econdmicos. A cultura
estabelece limites para a racionalidade econémica. Por um lado, ela constitui as estruturas nas
quais o auto-interesse livre se expressa e, por outro, ela restringe o livre jogo das forcas de

mercado.

Imbricamento estrutural: refere-se a contextualizacdo da troca econémica em padrdes
de relacbes pessoais continuas. O termo estrutura tem a ver com a maneira Como as varias
relacBes entre dois atores estdo articuladas entre si, se essas relacdes sdo mais ou menos

densas, se ha mais ou menos conectividade.

Imbricamento politico: tem a ver com o contexto politico da acdo econémica constituido
por uma complexa teia de inter-relacdes e expectativas. A formacéo das estratégias dentro dos
setores industriais leva em consideracdo ndo apenas 0s precos, 0s salarios, a demanda e a
competicdo, mas também as politicas do Estado local e nacional. O imbricamento politico é
mais claramente ilustrado pelas relacdes de poder entre os atores.

Apesar dos inimeros trabalhos que citaram e utilizaram o conceito de imbricamento que
acabou se tornando um modismo, as redes sociais® parecem oferecer maiores contribuicoes
para a sociologia econdmica. Um dos riscos dos estudos sobre redes sociais é um excesso de
preocupagdo com a morfologia destas redes, valendo-se do ferramental estatistico utilizado
nas analises estruturais de rede (social network analysis), substimando o ator individual, seus
interesses e sua acdo. De forma semelhante ao imbricamento, Swedberg (2003) critica que
existe uma tendéncia em muitas anélises de rede em focar exclusivamente as rela¢fes sociais
e ignorar o papel dos interesses, algo que tende a torna-las menos realistas do que poderiam

Ser.

E fundamental entender as percepcdes dos atores, pois elas impulsionam as a¢ées que

mudam as redes (Kilduff et Tsai, 2003). As percepg¢des e a cogni¢do sobre os lacos sociais

® Uma rede social é basicamente constituida por nddulos (atores) e fluxos (relacdes ou lagos). Embora esses
atores sejam individuos e ndo organizaces, é possivel utilizar os mesmos procedimentos de analise para uma
rede de organizagdes ou verificar ambos niveis de rede, entre pessoas e entre organizacdes.
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podem ser mais preditivas dos resultados produzidos pelas redes do que as medidas
convencionais de centralidade e densidade (Kilduff et Tsai, 2003). Tal como na teoria
institucional, uma questdo central na pesquisa das redes sociais em contextos organizacionais
diz respeito a como os atores reconhecem as restricoes e as oportunidades que suas posicdes
na rede implicam e as consequiéncias que derivam, ndo apenas das posicdes dentro da rede e

dos papéis, mas também das mudancas em tais posicdes e papeis.

Ao tragar uma relacao entre instituicdo e redes sociais, Granovetter (1992) alerta que as
instituicGes ndo emergem automaticamente, mas respondem a necessidades econdmicas. Elas
sdo construidas por individuos cuja acdo é facilitada e restringida pela estrutura e recursos
disponiveis nas redes sociais. Para ele, as redes sociais constituem um nivel de analise
intermediario entre os niveis macro e micro, elas s&o um meio termo entre 0s fendmenos
politicos, econémicos e culturais mais amplos de um lado e os individuos do outro
(Granovetter, 2004).

A mediacdo entre macro e micro feita pelas redes sociais também expressa o fato que o
ator cuja rede alcanga um maior nimero de esferas institucionais relevantes possui maior
vantagem. Em outros termos, quanto maior a diversidade institucional da rede do ator, maior
sera sua possibilidade de acessar e mobilizar diferentes recursos. As caracteristicas das redes
sociais que permitem entender o impacto da estrutura social na producdo de resultados

econémicos (Granovetter, 2005) sdo:

Normas e densidade: a maior densidade faz com que idéias sobre o comportamento
apropriado tenham maior probabilidade de serem reproduzidas, discutidas e fixadas. A acdo
coletiva que depende da superacdo do comportamento carona (free-rider) é mais provavel de
ser encontrada em grupos cuja rede social seja densa e coesiva, pois 0s atores em tais redes
internalizam normas que desestimulam o comportamento carona e enfatizam confianca.

Forca dos lagos fracos: mais informacdes tendem a circular para individuos com lacos
fracos do que com lagos fortes. Isso porque 0 amigo proximo do ator tende a mover-se nos
mesmos circulos e a informacédo que ele recebe tende a ser redundante para o ator.

Importancia dos buracos estruturais: Burt (apud Granovetter, 2005) da énfase para a
vantagem estratégica que pode ser desfrutada por individuos com lacos em multiplas redes

amplamente separadas , sem conexao entre Si.
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A interpenetracdo da acdo econbmica e ndo-econdmica: até que ponto a agdo
econdmica depende da acdo ou de instituicbes que ndo sdo econdmicas em seu conteldo,
objetivos e procesos.

A partir dos conceitos de instituicdo, acdo econdmica e social, racionalidade e interesse,
redes sociais e imbricamento, serd possivel verificar em que medida estes conceitos podem
ser antecedentes da construcdo teorica do capital social e como tais conceitos podem tornar o
capital social mais discriminante, tornando-o mais preciso para explicar o entrelagamento da
acao social com a acdo econémica. Os antecentes também servem para ver em gque medida o
capital social merece o estatuto de uma teoria de médio alcance (middle range theory) capaz
de ser operacionalizado em diferentes contextos da atividade econémica.
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1.2 Capital social: uma revisao critica

Merton (1967) define a teoria de médio alcance (middle-range theory) como aquela que
repousa entre as hipoteses de trabalho e os esforgos sistematicos de desenvolver uma teoria
unificada capaz de explicar as uniformidades observadas da organizagdo e mudanca social.
Muitos estudos se valem do capital social como um construto capaz de operacionalizar
questdes mais amplas como o imbricamento da agédo social na atividade econémica (Uzzi,
1997; Granovetter, 1985), a relacdo entre os fatores ndo-econémicos e o processo produtivo e
a influéncia de normas e valores no funcionamento da sociedade.

Ha pelo menos dois pontos relevantes quando se considera o capital social como uma
teoria de médio alcance. Primeiro, a relativa facilidade com que o conceito tem sido
operacionalizado, apesar de alguns equivocos na escolha de varidveis que poderiam medi-lo.
Segundo, dada a sua tensd@o interdisciplinar, o capital social permite mensurar ou buscar
evidéncias empiricas em um Unico construto para conceitos e nogdes tratados isoladamente.
Este é o caso de normas, confianca e poder, em que pese a confusao feita entre o capital social
em si e aquilo que seriam 0s seus antecedentes.

A teoria de médio alcance elimina as barreiras entre 0s niveis micro e
macrosocioldgicos. 1sso se apresenta no caso do capital social quando o conceito necessita
levar em consideracao tanto as instituicoes e o seu papel quanto as redes sociais, sua formacéo
e comportamento.

A fim de entender melhor como o capital social esta situado nas relagdes entre estrutura
e acdo social, sem absolutizar o papel de um ou de outro para entender sua origem e 0S Seus
resultados, € conveniente recorrer as contribuicdes de Giddens.

Na tentativa de superar a dicotomia entre acdo e estrutura, geralmente acompanhada de
um determinismo da estrutura sobre a a¢do dos agentes, Giddens (1979;1985) apresenta a
teoria da estruturagdo. Diferentemente da ciéncia social ortodoxa que trata 0 comportamento
do individuo como resultado de uma restricdo ou causalidade estrutural (Giddens, 1996), a
teoria da estruturacdo vé a acdo do individuo como a capacidade dele ‘fazer diferenca’ em
relacdo a um estado de coisas ou curso de eventos pré-existentes (Giddens, 1985). A acédo
envolve poder no sentido da capacidade transformativa. Por sua vez, as regras e recursos
utilizados na producdo e reproducdo da acdo social sdo a0 mesmo tempo 0s meios da
reproducéo do sistema. E o que Giddens chama de dualidade da estrutura. O termo dualidade

refere-se ao fato de que a estrutura é condicionante e resultado da acdo social. O momento da
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producdo da acdo € também o momento de reprodugdo nos contextos da producdo diaria da
vida social (Giddens, 1985).

As normas presentes nos sistemas de interacdo social precisam ser sustentadas e
reproduzidas no fluxo dos encontros sociais (Giddens, 1979). Pode-se depreender disto que
uma maior conectividade e densidade das redes sociais formadoras de capital social implicam
em uma interagcdo maior entre os atores e isto contribui para o fortalecimento de normas. Da
mesma forma que com os sistemas de interacdo social mencionados por Giddens, as redes
mais densas (com um maior numero de atores conectados) facilitam a formacdo de normas.

No que diz respeito ao entendimento partilhado, Giddens (1979) afirma que os
esquemas interpretativos séo elementos padronizados de estoques de conhecimento aplicados
pelos atores na producéo da interacdo. Os esquemas interpretativos, tal como na proximidade
cognitiva, constituem uma dimensdo do capital social segundo alguns autores (Uphoff, 2000;
Nahapiet et Ghoshal, 1998; Tsai et Ghoshal, 1998). No caso deste trabalho, os esquemas
interpretativos facilitam a transferéncia de conhecimento tacito, permitindo a maior absor¢édo
de conhecimento de parte dos membros das organizacfes que interagem.

O conceito de socializacdo da teoria da estruturacdo como a acumulacdo do
conhecimento pratico das convengdes a partir da producdo e na reproducéo da interagdo social
ajuda a entender o papel da socializacdo no aprendizado. Por sua vez, as convencdes se
modificam na producdo e reproducdo da interacdo social, permitindo o aprendizado
institucional’. Em suma, a relacdo entre estrutura e acio é fundamental para o capital social
por duas razbes essenciais. Primeiro, o capital social possibilita obter melhores resultados na
acdo dotada de propdsito empreendida pelo ator. Ele € um recurso importante para 0 sucesso
da acdo do ator. Segundo, o desenrolar da acdo e a valorizagcdo dos recursos imbricados nas
redes sociais que definem o capital social ocorrem sempre dentro de um contexto institucional
determinado, um contexto institucional que é condicionante e resultado da acdo social
(Giddens, 1985).

E possivel estabelecer a origem do conceito de capital social em autores mais classicos
da sociologia (Svendsen et Svendsen, 2004; Fukuyama, 2002; Portes, 2000).

No caso de Marx, a solidariedade e a cooperacdo que emergem na classe operéria séo
fundamentais para a sua transformacéo de classe “em si” em classe “para si”. Os estudos de
Toquecville sobre a democracia na América destacam o associativismo como um componente

essencial e distintivo em relagdo as demais democracias.
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Para Durkheim, a participacdo e o envolvimento da sociedade constituem formas de
combater a anomia e a auto-destruicdo. Além disso, o contrato formal ndo é suficiente por si,
€ necessaria uma regulacdo dos contratos que tem origem social. Uma regulacdo a partir de
normas informais. A reciprocidade generalizada como condi¢cdo ou como componente do
capital social aproxima-se bastante do conceito de dadiva de Mauss (1931). Em uma das
conclusdes de Essai sur le don, Mauss afirma que o produtor sente que a troca € mais do que a
troca de um produto ou de um tempo de trabalho. O produtor da algo de si, seu tempo, sua
vida. Ele quer ser recompensado, mesmo com moderacdo, por essa dadiva. As mutuas
obrigacgdes da dadiva diferem das trocas instantaneas do mercado impessoal.

A reciprocidade generalizada também era parte do trabalho de Simmel. Segundo ele, o
fluxo constante das trocas materializadas, tais como servi¢os e informacdo, vincula
mutuamente os atores de acordo com normas especificas de reciprocidade.

No caso de Weber, tem a ver com a diferenca entre racionalidade formal baseada na
maximizacdo de utilidade e a racionalidade substantiva onde a alocagdo ocorre dentro de
principios orientadores tais como lealdades comuns e valores sagrados (Smelser et Swedberg,
1994).

Para além da busca dos elementos relacionados ao conceito de capital social em autores
classicos, um outro exercicio valido € o de verificar o capital enquanto conceito e ndo apenas
metafora. Tal exercicio de rever o conceito de capital sera Gtil mais adiante para discusséo de
uma definicdo mais precisa e discriminante do capital social.

O economista classico John Stuart Mill (1980) considera capital o estoque acumulado
da producdo do trabalho, ele resulta de economias e é consumido. Em Mill o capital resulta de
um processo de acumulacdo prévia associado ao trabalho enguanto atividade produtiva.
Ricardo (apud Marx 1973) também associa o capital ao trabalho, definindo-o como trabalho
acumulado empregado na producéo de novo trabalho.

Para Marx (1973), o capital € trabalho objetificado que serve como meio para nova
producdo. Um trabalho acumulado que compreende uma quantidade de objetos no qual o
trabalho é realizado. Ou seja, um trabalho acumulado que serve como instrumento de
producdo. Uma distingcdo importante em relacdo a Mill e Ricardo é o valor de troca. O capital
é valor de troca de tal maneira que se preserva na circulacdo. Dessa forma, dialeticamente, o
capital é reproduzido como valor e como novo valor no processo de produ¢cdo ao mesmo

tempo que ele constitui um ndo-valor. Um nédo-valor porque primeiro precisa ser realizado

" Lembra-se que o conceito de instituicdo na teoria da estruturaco refere-se s praticas rotinizadas executadas ou
reconhecidas pela maioria dos membros de uma coletividade. As convencdes e suas mudangas sao parte
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como valor por meios de troca. Sem os meios de troca, ndo ha o processo de valorizacdo de
capital e, portanto, deixa de ser capital para ser tdo somente um instrumento de producio. E
nesse sentido que Marx vé o capital como uma relacéo.

Em sua Teoria Positiva do Capital, Bohm-Bawerk (1988) considera o capital como o
conjunto dos produtos intermediarios que surgem nas diversas etapas individuais que
perfazem a via de surgimento indireta. Pode-se acrescentar que ele é o conjunto de produtos
intermediarios para a criacdo de riqueza. Da mesma forma, Marshall (1985) afirma que
devemos falar de capital quando consideramos coisas como agentes de producdo e falar em
riqueza quando as consideramos como resultado da producéo, como objetos de consumo e
como capazes de dar os prazeres da posse. Assim, a procura do capital é devida,
principalmente, a sua produtividade e aos servigcos que ele presta. Retomando Marx, lembra-
se que 0s servicos que o capital presta fazem parte da criacdo do valor de troca.

Os textos fundantes ou onde a expressao ‘capital social’ surgiu primeiramente sdo de
autoria de Lyda J. Hanifan em 1920 e de Jane Jacobs em 1961. Para Hanifan, o uso da
expressao capital social tem um sentido figurado, uma associagé@o entre a palavra capital e
algo que possa representar valor ou ser Gtil em um sentido mais amplo. Em suas palavras,

“if the individual comes into contact with his neighbours there will be an accumulation

of social capital, which may immediately satisfy his social needs and which may bear a

social potentiality sufficient for the substantial improvement of life in the whole

community.The community as a whole will benefit by the cooperation of all its parts
while the individual will find in his associations the advantages of the help, the

sympathy and the fellowship of his neighbors™ (Hanifan, 2003, p. 22-23)

Ainda que de forma bastante embrionaria a citacdo de Hanifan contém elementos
chaves presentes nas reflexdes tedricas atuais. O contato com vizinhos em uma comunidade
remete as redes sociais. A idéia de que, a semelhanca de outras formas de capital, o capital
social pode ser acumulado e que pode beneficiar tanto o individuo quanto a comunidade como
um todo, mas a partir do que ele potencializa para o individuo.

Quando mencionada por Jacobs (2003), a expressdo ‘capital social’ novamente é
associada a acumulacdo. A palavra ‘redes’ ja é utilizada. O capital social é associado as redes
mais ou menos duraveis dos bairros. Jacobs destaca que quando o capital social é perdido,
novo capital precisa ser acumulado e isso leva tempo. Na definicdo dela, capital social se

iguala as redes sociais.

Sob um pano de fundo mais geral do pensamento sociol6gico, o capital social,

sinteticamente definido como 0 acesso a recursos presentes nas redes sociais das quais 0S

integrante da mudanca institucional.
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atores fazem parte, pode ser visto no contexto da relagéo entre estrutura e agdo (Lin, 2001).
Neste sentido, Putnam (1993), Fukuyama (1996; 2002) e Coleman (1990) ao enfatizar a
importancia da confianca, reciprocidade e consciéncia civica como elementos pré-existentes
ao capital social, parecem estabelecer uma prevaléncia da estrutura sobre a acdo. No caso de
Putnam (1993) e Fukuyama (1996), eles também chamam atencdo para a trajetoria historica
de uma regido (path-dependency) e os valores culturais pré-existentes.

Um enfoque distinto, com um maior peso conferido a acdo dos atores para a formacao
do capital social, pode ser visto nos trabalhos de Lin (2001), Burt (2001;2000) e Bourdieu
(1980). Granovetter (2003) adverte que, nas formulaces iniciais sobre capital social,
prevalecia a idéia de que os resultados politicos atuais sdo determinados por padrdes
comunais de oitocentos anos. A fim de superar o determinismo historico presente em algumas
defini¢bes de capital social (especialmente no caso de Putnam e de Fukuyama), ele sugere
examinar como as estruturas das redes podem ser alteradas pelos atores estratégicos que
compreendem como reunir recursos.

O capital social pode se inscrever em duas definicdes amplas (Adler et Kwon, 2000).
Em uma delas, ele constitui um recurso que facilita a acdo de um determinado ator, um
recurso presente na rede social que vincula o ator aos demais. Os lacos diretos e indiretos®
com outros atores na rede facilitam a ac&o do individuo. Na outra defini¢do, o capital social
constitui uma espécie de bem publico usufruido por todos que pertencem as estruturas de
atores coletivos (grupos, organizagdes, comunidades, regides e até mesmo nacdes). Nesta
ultima defini¢do, o capital social confere coesdo e beneficios sociais. O adjetivo social para
essa segunda definicdo se contrapde ao privado. E social porque pode ser apropriado pelos
integrantes do ator coletivo. Contrariamente, para a primeira definicdo, o adjetivo social
refere-se ao fato que o recurso esta presente nas redes sociais.

De certa forma, as diferentes defini¢Oes de capital social apresentadas no quadro abaixo

podem ser organizadas sob uma ou outra definigéo.

8 Os lacos indiretos s&o os weak ties, bastante explorados por Granovetter. O laco indireto indica que a relacdo
entre o ator A e o ator C ocorre através do ator B. Trata-se de uma relacdo indireta
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Quadro 1 — Definicdes de capital social

Baker

“um recurso que os atores derivam das estruturas sociais especificas e
utilizam para buscar seus interesses, ele é criado pelas mudancas nas
relacdes entre os atores” (1990;619)

Belliveau,

O’Reilly e Wade

“uma rede pessoal de um individuo e afilia¢fes institucionais de elite”

Bourdieu

0 agregado de recursos reais ou potenciais 0s quais estdo vinculados a
posse de uma rede duravel de relagcGes mais ou menos institucionalizadas
de conhecimento e recconhecimento matuo...a soma dos recursos reais ou
virtuais que se somam a um individuo ou grupo em virtude da posse de
uma rede durdvel.”

Boxman et al.

“0 numero de pessoas das quais se pode esperar receber apoio e 0s
recursos que essas pessoas tém a sua disposi¢do” (1991; 52)

Burt

“amigos, colegas e contatos mais gerais através dos quais vocé recebe
oportunidades para usar seu capital humano e financeiro” (1992; 9)

Coleman

“O capital social é definido pela sua fun¢do. Nao € uma entidade Unica,
mas varias entidades diferentes tendo duas caracteristicas em comum.
Todas elas consistem de algum aspecto da estrutura social e facilitam
certas acdes de individuos que estdo dentro da estrutura.” (1990; 302)

Portes

“a habilidade dos atores em assegurar beneficios em virtude de seu
pertencimento as redes sociais ou outras estruturas sociais” (1998; 6)

Brehm e Rahn

“a rede de relagdes cooperativas entre cidadaos que facilitam a resolugéo
de problemas de acao coletiva” (1997; 999)

Fukuyama

“a habilidade das pessoas em trabalhar juntas, com vistas a propdsitos
comuns, em grupos e organizacdes” (1995;10).

“0 capital social pode ser definido como a existéncia de um certo conjunto
de valores e normas informais ou normas partilhadas entre membros de
um grupo que permite cooperacao entre eles” (1997)

Inglehart

“uma cultura de confianca e tolerancia na qual as redes extensivas de
associagdes voluntarias emergem” (1997; 188)

Thomas

“meios e processos voluntarios desenvolvidos dentro da sociedade civil
que promovem o desenvolvimento para o todo coletivo” (1996; 11)

Portes e
Sensenbrenner

“expectativas para agao dentro de uma coletividade que afetam os
objetivos econdmicos de seus membros, mesmo se essas expectativas ndo
sdo orientadas para a esfera econdémica” (1993; 1323)

Putnam

“caracteristicas da organizacdo social tais como redes, normas e confianca
social que facilitam a coordenacdo e cooperacdo para beneficio matuo”
(1995; 67)

Loury

“relagdes sociais entre pessoas que ocorrem naturalmente que promovem
a aquisicao de habilidades e tragos valorizados no mercado...um ativo que
pode ser tdo significante quanto proventos financeiros” (1992; 100)

Pennar

“a rede de relagdes sociais que influencia o comportamento individual e,
portanto, afeta o crescimento econdmico” (1997; 154)

Schiff

“0 conjunto dos elementos da estrutura social que afeta as relacGes entre
pessoas e sao insumos ou argumentos da funcéo de producdo e utilidade”
(1992; 160)

Woolcock

“a informacao, confianga e normas de reciprocidade inerentes a rede
social de alguém” (1998; 153)

Fonte: Adaptado de Adler et Kwon (2000)
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Em uma tentativa de integracdo das duas amplas defini¢6es acima mencionadas, Adler e
Kwon (2000) oferecem uma definicdo de capital social onde ele constitui um recurso de
atores individuais e coletivos criado pela configuragdo e conteudo da rede de relagfes sociais
mais ou menos duravel. Para eles, ha trés fontes diretas de capital social: rede, normas
partilhadas e crencas partilhadas. As normas partilnadas apenas constituem uma fonte de
capital social se possuirem uma natureza especifica. As crencas guardam relacdo com o0s
valores mas também com uma linguagem® comum que facilita a comunicacdo. A linguagem
comum, considerando a pragmatica linguistica que estuda as restricdes e os efeitos do uso da
lingua na interacédo social, tem a ver com a construcdo de sentido que resulta da interacdo dos
atores, lembrando que a linguagem ndo serve para denominar uma realidade preexistente, mas
para articuld-la e conceitua-la (Ducrot et Todorov, 1982). Um sistema de crengas comum
permite uma melhor comunicacdo das idéias e construgdo de sentido de experiéncias comuns.
A comunicacgdo permite que visdes de mundo comuns, pressupostos e expectativas emerjam
entre as pessoas e facilitem sua acdo conjunta.

Os autores também mencionam o forte efeito das instituicbes formais e regras sobre o
capital social. As organizag¢6es formais criam muitos vinculos e posi¢6es nas redes sociais. O
fato da estrutura formal influenciar a estrutura da rede social faz com que haja uma influéncia
sobre o capital social. O cargo ocupado por um determinado individuo no interior de uma
organizacdo pode propiciar “pontes” (bridges) a redes sociais que ele ndo tinha acesso antes
de ocupar esse cargo. Por outro lado, ocorre 0 processo inverso e as redes sociais as quais 0
individuo pertence podem alavancar ou facilitar o desempenho nas atividades do cargo. Trata-
se de uma mutua influéncia, da organizacao formal sobre a rede social e da rede social sobre a
organizacédo formal.

A legislacdo de um pais ou setor também é uma forma de influenciar as redes sociais.
Para ficar dentro do tema da tese, pode-se tomar o exemplo da legislacdo de financiamento as
atividades de pesquisa e desenvolvimento por meio dos fundos setoriais. As regras formais
dos fundos estimularam a cooperacéo entre universidades e empresas. A partir desses projetos
conjuntos entre empresas e universidades para desenvolvimento tecnoldgico, ocorreu o
surgimento de determinadas redes sociais que antes ndo existiam.

Embora de maneira um pouco distinta, Ostrom (2003) também destaca a importancia

das redes e das instituicdes formais e informais para o capital social. Em uma vertente mais

% Apesar de surgir muitas vezes como um termo auto-explicativo, & importante definir a linguagem e sua
diferenciacdo com lingua. Muitas vezes confundida com ‘jargdo’, a lingua é o sistema abstrato subjacente a
fala/escrita usadas coletivamento por uma comunidade, e.g. lingua inglesa, lingua portuguesa etc (Crystal, 1988).
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proxima de Putnam (1993), ele vé ambos como formas de capital social. Redes densas de
trocas sociais constituem uma condicdo crucial para o surgimento da norma de reciprocidade
generalizada. A legislacdo formal nacional, regional e local desempenha um papel relevante
ao sustentar e facilitar a cooperacdo social. Por sua vez, as caracteristicas de um sistema
politico, em sentido amplo, podem incentivar ou desestimular os esforgos do individuo para
resolver voluntariamente os seus problemas de acédo coletiva. Para Ostrom (2003), as regras
institucionais formais criam incentivos para as partes envolvidas nas transacdes se
comportarem de maneira confidvel. Elas podem influenciar o comportamento por meio do
estabelecimento de mecanismos de incentivo e punicdo, além de prover informacdo e
mecanismos de resolucdo de conflitos.

Redes sociais e instituicdes informais expressas nas normas e crengas que contribuem
para 0 comportamento cooperativo também sdo consideradas fundamentais para Uphoff
(2000). Ele menciona duas categorias inter-relacionadas vitais para entender o capital social, a
estrutural e a cognitiva. A categoria estrutural estd associada as varias formas de organizacao
social, especialmente as diversas redes que contribuem para a cooperagdo e, em particular,
para o que ele denomina ‘acdo coletiva mutuamente benéfica’. Ja a categoria cognitiva tem a
ver com normas, valores e crengas que contribuem para o comportamento cooperativo. Para
Uphoff (2000), as normas, valores e crengas que constituem o ‘capital social cognitivo’,
complementando o ‘capital social estrutural’, permitem racionalizar o comportamento
cooperativo e torna-lo respeitavel. Dessa forma, é possivel relacionar a categoria cognitiva de
Uphoff (2000) com a racionalidade weberiana orientada a valores. O comportamento
cooperativo vai além de um célculo de racionalidade de meios e fins e entra na esfera de uma
conduta racional orientada por um valor partilhado pela sociedade ou por determinado grupo
social. Vale lembrar que, da mesma maneira que os diversos autores mencionados no Quadro
1, Uphoff confunde fontes e antecedentes (confiancga, redes sociais e valores partilhados) do
capital social com o proprio capital social.

Para Krishna (2000), a existéncia de organizagdes com papéis e estruturas definidas sdo
necessarias para traduzir atitudes e valores em comportamentos coordenados e orientados a
objetivos. E o que ele chama de *capital institucional” em oposicao ao ‘capital relacional’ que
expressa normas de reciprocidade. Uma forma de capital complementa a outra.

Em um trabalho posterior, Krishna (2002) fala de capital social e de capital
institucional. Ele enfatiza que as instituicdes intermediarias tais como partidos, sindicatos,
grupos de interesse e associacfes empresariais ajudam aos individuos fazerem as conexdes

com o Estado e as organizagdes de mercado. Tais instituigdes realizam um agenciamento e
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guando elas sdo fracas, o capital social e o0s incentivos institucionais permanecem
desconectados. Valendo-se de outros termos, o autor situa o capital social como algo mediado
pelas instituicbes formais e informais.

Por fim, incorrendo no erro de igualar capital social com confianca, Rothstein e Stolle
(2003) argumentam que a confianga nas instituicdes responsaveis pela implementacdo das
politicas publicas influencia a confianga generalizada na sociedade. Para isso, 0s autores se
baseiam nos resultados da mais abrangente pesquisa de valores sociais realizada no mundo, a
World Values Survey. Assim, concluem eles, hd uma forte relacdo entre acdes de governo,
estruturas institucionais e capital social. Contrariamente a essa associac¢do, Walter (2005), ao
realizar um estudo comparativo entre o Brasil e 0 México sobre as relagdes entre capital social
e Estado, conclui que a confianca e a participacdo na politica formal ndo constituem
acumulacdo de capital social. Ela lembra que, no mundo todo, a confianca é declinante e a
participacdo na politica formal é residual.

Para Putnam (1993), o capital social constitui um bem ou ativo intransferivel e néo-
comercializavel imbricado na organizacédo social de uma determinada regido ou comunidade.
Ele diz respeito a tracos da organizacdo e reproducdo social como confianca, normas e
sistemas que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acOes
coordenadas (Putnam, 1993). Diferentemente da forma mais geral de capital, segundo ele, o
capital social possui retornos crescentes, i.e., quanto mais se utiliza mais ele pode ser
acumulado. A funcéo deste tipo de capital seria facilitar a coordenacgédo e cooperacgdo entre 0s
agentes para beneficio muatuo. Desta forma, ele se torna, a exemplo do capital fisico e
humano, um ingrediente fundamental para o desenvolvimento econémico (Putnam, 1993).

O grande problema de Putnam (1993) é a caracterizacdo erratica do capital social em
detrimento de uma definicdo conceitual. As associacfes a seguir sdo ilustrativas deste
problema. Em uma primeira caracterizagdo, Putnam (1993) associa o estoque de capital social
com regras de reciprocidade e sistemas de participacdo civica. Mais adiante, ele, de forma
bastante genérica, diz que o capital social diz respeito a caracteristicas da organizacao social
como confianca, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade,
facilitando as a¢des coordenadas. Depois, o capital social € uma espécie de bem publico, um
atributo da estrutura social no qual se insere o invididuo. Por fim, a confianca e a
reciprocidade generalizada séo vistas como componentes do capital social e os sistemas de
participacdo civica sdo uma forma essencial de capital social. Ao final dessas associacdes e
caracterizacdes, o capital social torna-se redundante. O leitor poderia se perguntar por que

falar em capital social e ndo falar diretamente de confianca, cooperacéao e participacdo civica.
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Do ponto de vista epistemoldgico, os conceitos precisam ser discriminantes e ndo um guarda-
chuva sob o qual pode caber qualquer coisa.

Ao associar capital social com coordenacdo e cooperacdo facilitada, surge o
guestionamento se estas Ultimas séo resultado ou condicdo para a existéncia de capital social.
Parece existir ai um movimento tautoldgico. Afinal, se, como diz Coleman (1988), o capital
social é definido pela sua funcdo, ele tende a ser percebido pelos seus resultados. Isto é
incompativel com a construcdo de uma teoria, pois os fatores causais ndo podem se confundir
com os efeitos (Lin, 2001).

Em outra definigdo, o capital social é considerado como o conteudo de certas relagdes
sociais, combinando atitudes de confianca com condutas de reciprocidade e cooperacdo, que
proporciona maiores beneficios aqueles que o possuem em comparagdo com aqueles que nédo
0 possuem (Durston, 2003). Para esta definicdo, confianca, reciprocidade e cooperacdo
constituem os ativos desta forma de capital. Tais ativos poderiam ser resultado de um
determinismo culturalista (Fukuyama, 2002) ou de uma maximizagdo de utilidade de parte
dos individuos onde o cooperar é resultado de uma escolha racional em um tipo de jogo de
multiplas interacdes (tit-for-tat'®) (Axelrod, 1984).

A vertente do determinismo culturalista na definicdo do capital social é expressa por
Fukuyama (2002). Segundo ele, o capital social pode ser definido simplesmente como um
conjunto de valores ou normas informais partilnadas por membros de um grupo que lhes
permite cooperar entre si. Mais adiante, ele afirma que as normas que produzem capital social
precisam incluir virtudes como falar a verdade, cumprir obrigacdes e exercer reciprocidade.

H& duas implicaces para a definicdo apresentada por Fukuyama. Primeiro, o capital
social se torna sin6bnimo de valores culturais e confianca 0 que questiona a propria
necessidade de existéncia do conceito. Segundo, ela esta impregnada de uma normatividade
avessa ao exame dos fendmenos sociais. Ora, aquilo que € virtude em uma sociedade pode ser
defeito em outra. O autor também menciona que ndo pode haver capital social quando os
valores sdo errados. Novamente, quais sdo e quem define os valores “certos” e os valores
“errados”. O problema maior deste tipo de enfoque para o capital social é coloca-lo como
resultado de uma estrutura social e cultural anterior e apresenta-lo de forma semelhante a um
‘bem pablico’.

O capital social ndo é um bem publico, acessivel a todos. A possibilidade de acessar e

mobilizar os recursos sociais (informacdo, prestigio, conhecimento etc) presentes nas redes

19530 jogos de multiplas rodadas em que o jogador possui um incentivo para trair ou se comportar de maneira
oportunista, mas pode obter um melhor desempenho ao desenvolver um padrdo de mutua cooperacéo.
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sociais difere de ator para ator. Como diz Lin (2001), quando o capital social é discutido
como um bem coletivo ou publico, ele torna-se meramente uma palavra da moda a ser
utilizada no amplo contexto da integracédo social e da solidariedade.

A desigualdade do capital social (Lin et al., 2001) deriva das diferencas nas estruturas
sociais (caracterizadas pelo nivel tecnolégico, tipo de atividade econémica, recursos fisicos e
naturais, produtividade etc) a partir das quais pode ser acessado e mobilizado, bem como das
diferencas nas posicdes dos atores dentro destas mesmas estruturas sociais. Contextualizando
isto para as redes de inovacgdo, pode-se inferir que possuir capital social em redes de inovacédo
em clusters com maior capacidade inovativa e com bens de maior valor agregado é
economicamente mais relevante do que possuir capital social em regides de indUstrias
tecnologicamente maduras, caracterizadas por bens de menor valor agregado. Além disso, a
posicdo do ator dentro da rede (e.g. a maior ou menor centralidade deste) também é relevante
para 0 maior ou menor acesso ao capital social.

Na vertente que trata o capital social como resultado de um célculo racional, o capital
social € visto como um conjunto de normas de convivéncia e condutas de cooperacao surgidas
como resultado do exercicio individual de uma racionalidade de maximizacdo de lucro
(Durston, 2003). Um dos problemas desta vertente é que os individuos dificilmente
conseguem calcular resultados de ac¢des cujos retornos sao imprecisos e de longo prazo.
Convém lembrar que a reciprocidade presente no capital social esta associada com a idéia de
gue em algum momento o favor sera retribuido sem precisar como e quando. Isto difere
radicalmente das transacdes discretas nas quais o principio do custo-beneficio e o da
equivaléncia estdo presentes e possui grande semelhanca com o conceito de dadiva elaborado
por Mauss™.

Outro problema diz respeito a unidade de analise, sera possivel reduzir o entendimento
de fenbmenos e sistemas sociais complexos como resultado de célculos racionais individuais.
Como lembra Durston (2003), a natureza das relagdes ndo deriva da soma de interagdes entre
individuos que respondem a decisdes de carater pessoal, mas de sistemas complexos que
emergem da coevolucao destas decisdes e interacoes.

A definicdo dada por Bourdieu (1980) de que o capital social se define como um
“agregado dos recursos potenciais e reais vinculados a posse de uma rede duravel de relaces
mais ou menos institucionalizadas de familiaridade e de reconhecimento matuo” parece ser a

mais basilar. Nesta perspectiva, ha dois elementos que compdem o capital social, a relacdo
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social que permite 0 acesso aos recursos e a quantidade e qualidade destes recursos.
Diferentemente de Putnam (1993), Bourdieu ndo atribui a formacéo do capital social a uma
dependéncia de trajetoria de uma dada comunidade ou regido. Os valores culturais e as
estruturas sociais herdadas ndo sdo determinantes para o capital social, uma vez que ele é
resultado de uma agéo deliberada dos individuos, de um investimento social.
O capital social ndo é dado e nem instituido a priori por relacfes sociais existentes, mas
resulta de acdes intencionais para a sua acumulacdo. Conforme Bourdieu (1980):
"A existéncia de uma rede de ligagbes ndo é um dado natural, nem mesmo um
‘dado social’, constituido de uma vez por todas e para sempre por um ato social de
instituicdo (representado, no caso do grupo familiar, pela definicdo genealdgica das
relacdes de parentesco que € caracteristica de uma formacao social), mas o produto do
trabalho de instauracdo e de manutencdo que é necessario para produzir e reproduzir
ligacOes duraveis e Uteis, proprias para organizar os lucros materiais ou simbélicos. Dito
de outro modo, a rede de ligacbes é o produto de estratégias de investimento social
consciente ou inconscientemente orientado para a instituicdo ou para a reproducao de

relacdes sociais diretamente utilizaveis, a curto ou a longo prazo.” (p. 2)

De forma semelhante a outras formas de capital, “o rendimento do trabalho de
acumulacdo e de organizacdo do capital social é tdo grande quanto a importancia desse
capital” (Bourdieu, 1980; p. 3). Mais especificamente, Bourdieu explicita que “o volume do
capital social possuido por determinado agente depende do tamanho da rede de conexdes que
esse agente pode mobilizar eficazmente e do volume do capital (econdmico, cultural ou
simbolico) possuido por cada um daqueles com 0s quais 0 agente esta conectado” (2004, p.
103). Isso é especialmente relevante no caso das redes sociais que materializam o capital
social presente em regifes economicamente dindmicas e inovadoras onde a informacéo e o
conhecimento tacito constituem bens valiosos e somente podem ser obtidos por meio dessas
redes.

Seguindo a esteira da definicdo de Bourdieu, Lin (2001) assevera que o capital social
pode ser definido como recursos imbricados em uma estrutura social que sédo acessados ou
mobilizados em ac¢bes com propdsitos definidos. A definicdo pode ser precisada como o

investimento em relacdes sociais por individuos através dos quais eles ganham acesso a

1 Mauss (1931) afirma que nas sociedades marcadas pela dadiva, o mercado e a circulaco de riquezas sdo de
um contrato mais geral e bem mais permanente. As prestacdes e contra-prestacdes da dadiva sdo voluntarias e
rigorosamente obrigatérias.
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recursos imbricados para desenvolver os retornos esperados de acOes instrumentais (cujos
resultados sdo praticos e mensuraveis) (Lin, 2001).

Concebido desta forma, o capital social contém trés elementos que relacionam estrutura
e acdo: o estrutural (imbricamento e as diferencas estruturais mencionadas antes), a
acessibilidade e a acdo orientada a fins. O capital social constitui uma espécie de ativo
relacional onde o investimento nas relagdes sociais proporciona retornos esperados (Lin,
2001). E fundamental distinguir este ativo relacional, produto de estratégias de investimento
social, de ativos coletivos como normas, confianca e cultura. Nesta perspectiva, normas,
confianga e cultura podem constituir fatores do ambiente social e institucional que facilitam o
surgimento de capital social ou o investimento em capital social, mas ndo podem ser
confundidos com o proprio capital social. Neste ponto, é necessario fazer a ressalva de que
muitos trabalhos, especialmente 0s que examinam o capital social nas relacdes entre
empresas, consideram a confianga como uma de suas dimensdes, ndo sendo portanto, pré-
existente.

O ativo relacional facilita o fluxo de informacao, permite o acesso a informacdes Uteis
presentes em nddulos estratégicos das redes sociais, constitui uma credencial social por meio
da qual individuos ou grupos acessam recursos presentes nas redes e reforca a identidade e
reconhecimento em um determinado espaco social (Lin, 2001).

Se o capital social constitui recursos imbricados em redes sociais, torna-se importante
examinar quais as caracteristicas estruturais destas redes que facilitam a formacdo de capital
social. Neste sentido, Coleman (1990) chama atengdo para duas caracteristicas das relaces
em rede que podem reforcar o capital social; fechamento (closure) e estabilidade. Segundo
ele, o fechamento facilita o surgimento de normas e a criacdo de confianca. Redes fechadas
melhoram a comunicacdo e facilitam a aplicacdo de sancdes. Estas redes possuem uma maior
densidade ou um maior numero de conexBes diretas entre os integrantes da rede. A
estabilidade contribui para a manutencgéo e reproducédo das relagdes sociais, evitando rupturas
na organizacéo social.

Dentre outras caracteristicas, Fukuyama (2002) destaca que o tamanho e as fronteiras do
grupo possuem implicacbes no surgimento e aumento do capital social. Grupos menores
reduzem o risco do comportamento oportunista (free-rider) como lembra Olson (1971) e as
fronteiras com critérios para a entrada e saida do grupo reforcam a filiacdo ou sentido de
pertencimento. As fronteiras permitem uma construcdo de identidade entre os membros do
grupo caracterizado pelo contraste entre aqueles que pertencem ao grupo e aqueles que ndo

pertencem.
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Autores como Burt (2001) e Lin (2001) argumentam o contrario. Para estes autores, as
redes densas possuem vantagem relativa para o capital social. Se de um lado elas ajudam na
manutencdo e partilha dos recursos existentes na rede, de outro, elas dificultam o acesso a
posicdes e recursos vantajosos que estejam em outras redes. Com o0s seus lacos redundantes,
as informagdes e demais recursos sdo apropriados por grande parte dos integrantes destas
redes. No caso das redes mais abertas, caracterizadas pela presenca de ‘buracos estruturais’*?,
a localizacdo do nodulo (com acesso a informacGes mais valiosas e mais diversas) é um
elemento chave para identificar o capital social. Contrariamente a Coleman, as redes mais
abertas possibilitam um maior estoque de capital social. A estrutura das redes, mais densas ou
com mais buracos estruturais, é decisiva para os recursos ‘informacdo’ e ‘conhecimento’
presentes nas redes sociais.

Conforme Burt, o melhor desempenho das redes sociais e, conseqiientemente, das com
maior capital social seria aquele capaz de combinar fechamento e a existéncia de contatos
ndo-redundantes para além do grupo, os buracos estruturais. Isto porque os buracos estruturais
facilitam o acesso a novas informacgdes que constituem recursos a serem agregados a rede e 0
fechamento facilita a confianca e reduz os riscos associados as transaces. Nas palavras de
Burt (2001), o fechamento reduz o risco associado a transacdo e a confianca, 0 que esta
associado ao bom desempenho. Da mesma forma, 0s buracos estruturais constituem
oportunidades de adicionar valor com a intermediacdo por meio dos buracos, o que também
estd associado ao bom desempenho da rede.

A definicdo dada por Bourdieu e corroborada por Lin torna o capital social um conceito
mais preciso e com maior poder discriminante. Desta forma, além de permitir uma melhor
operacionalizacdo do conceito em termos empiricos, se estabelece uma delimitacdo mais clara
entre ele e outros construtos como confianga e cultura. Mesmo que estes construtos estejam
mesclados nos estudos que utilizam o conceito de capital social, a distingdo conceitual € muito
importante para a construgdo da andlise. Ainda que os estudos sobre as relacfes entre capital
social, inovacao e aglomeracdes regionais tenham sido animadores quanto a rentabilidade do
conceito para explicar os chamados fatores ndo-econémicos da inovacao, a auséncia de uma
discussdo conceitual nestes estudos os tornam frageis do ponto de vista metodoldgico.

Do conjunto dos autores revisados sobre capital social, Lin (2001) é o que mais
contribui para tornar o conceito discriminante, tirando-o da névoa de definicGes adocraticas

ou da condicdo redundante na qual capital social torna-se igualado com confianca e com

12 Eles expressam a lacunas no fluxo de informacéo entre nédulos da rede que se comunicam com um ou mais
nodulos, mas ndo se comunicam entre si. Redes organizadas em torno de um ator central possuem um maior
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cooperacdo. Por esta razdo, para concluir a revisdo sobre capital social, as contribuicGes de
Lin (2001) em Social Capital: a theory of social structure and action seréo vistas de forma
detalhada. Trata-se de uma sintese esclarecedora para entender a relacdo entre capital social,
seus antecedentes e sua contribuicdo especifica para o entendimento da acdo econémica e
social. A comegar pelo titulo que situa o capital social dentro de uma questdo socioldgica de
fundo, a relagéo entre estrutura e acdo social.

Retomando a defini¢do de Lin (2001) de que o capital social s&o os recursos imbricados
em uma estrutura social acessados a partir da acdo proposital do ator, notadamente nas redes
sociais, vale explicar por que tais recursos melhoram os resultados das ac¢des. Lin (2001)
apresenta quatro explicagdes para isso.

Fluxo de informacéo facilitado: sdo os lagos sociais localizados em certas localizacbes
estratégicas e posicdes hierarquicas que podem fornecer ao individuo informacges Uteis sobre
oportunidades e escolhas, ndo disponiveis de outra forma.

Influéncia dos lagos sociais: sdo o0s lacos sociais que podem exercer influéncia sobre 0s
agentes que desempenham um papel critico nas decisfes que envolvem o ator.

Credenciais sociais: quando os lacos sociais podem simbolizar credenciais sociais
associadas a uma maior acessibilidade aos recursos por meio das redes e das suas relagdes.

Reforgo de identidade e cognicéo: implica ser reconhecido e valorizado como membro
de um grupo social que partilha recursos e interesses semelhantes, fornecendo
reconhecimento publico e apoio emocional na busca de certos recursos.

O conceito de capital social possui dois componentes importantes. Ele representa
recursos imbricados em relagdes sociais ao invés de recursos no nivel do individuo. O acesso
e 0 uso de tais recursos residem com os atores. Isso quer dizer que o ator precisa estar
consciente da presenca dos recursos e fazer a escolha de usa-los. Apenas se ele estiver
consciente ou se o recurso for valorizado por ele é que este recurso podera se converter em
capital social.

Além do Quadro 2, com os pressupostos do capital social nos niveis macro, meso e
micro, Lin (2001) situa o capital social em dois fundamentos; o fundamento da estrutura e o

fundamento da acéo.

nimero de buracos estruturais.
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Quadro 2 — Pressupostos do capital social

Macroestrutura

a)

b)

um conjunto de posi¢cfes ordenadas
conforme certos recursos
normativamente valorizados como
classe, autoridade e status. A estrutura
é piramidal no que diz respeito ao
acesso e ao controle dos recursos
estruturas hierarquicas que resultam de
recursos  valorizados tendem a
congruéncia e transferéncia desses
recursos. Um ocupante do alto da
piramide em uma dimensdo tende a
ocupar um ponto alto em outra
dimenséo.

Meso e micro estruturas

b)

d)

as interacGes sociais ocorrem mais
facilmente entre individuos em niveis
hierarquicos similares ou adjacentes. E
0 principio da interacdo homofila.

as duas forcas propulsoras da maior
parte das acdes dos individuos sdo
manter recursos valorizados e ganhar
recursos valorizados.

as acgdes expressivas para manter
recursos tendem a resultar em
interacbes  consistentes com 0
principio da interagdo homofila.

a acdo instrumental para ganhar
recursos exige acesso a outras
posicbes  sociais  (especialmente
aquelas com mais ou melhores
recursos). Por isso, as agdes mais
eficazes sdo empreendidas para
agentes que  possuem  recursos
distintos, consistente com o principio
da interacdo heterdfila.

Fonte: Lin (2001)

A partir do fundamento da estrutura, o capital social deveria realizar trés tarefas.

Primeiro, explicar como os recursos constituem valor e como os recursos valorizados séo

distribuidos na sociedade, o que ele denomina de imbricamento estrutural dos recursos. Em

outros termos, como 0s recursos estdo inseridos na estrutura social e econdémica. Segundo,

explicar como os recursos imbricados tornam-se acessiveis de maneira diferenciada aos atores

individuais (poderia se dizer coletivos também como no caso das organizagdes), sua relacdo

com a estrutura de oportunidade. Terceiro, o capital social deveria explicar como 0 acesso a

tais recursos pode ser mobilizado para ganhos, o processo de ativacdo dos recursos. Em
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relacdo a essa Ultima tarefa, pode-se, relembrando o conceito de capital na economia, dizer
que esse é 0 momento de valor de troca do capital social. Na perspectiva de Marx, 0 momento
em ele se torna efetivamente capital.

H& trés processos de atribuicdo de valores a recursos; persuasdo, reivindicacdo e
coercdo. A persuasao é o processo pelo qual os atores sdo convencidos do mérito do recurso
por meio da comunicacgéo e da interagdo que resulta na internalizagdo do valor de um recurso
entre os atores. Pode-se dizer que a persuacdo para atribuicdo de valor a um recurso esta
relacionada com uma espécie de negociagdo discursiva'®. Indo mais além, pode-se fazer uma
ponte da persuasdo com a razdo comunicativa de Habermas (1987). Na razdo comunicativa, a
acdo orientada ao entendimento permite a discussdo dos pressupostos da validade da acéo.
Isso permitiria uma reflexdo critica do proprio contexto normativo que influencia a
valorizacdo do recurso.

A reivindicacdo é o processo de valorizagdo do recurso a partir de uma pressdo
normativa. Os atores individuais aceitam o valor de um recurso porque eles desejam se
identificar ou permancer membros de um determinado grupo. O valor do recurso é aceito
mesmo que o seu valor intrinsico ndo seja entendido ou aceito. No caso da coercdo, ocorre 0
processo pelo qual os atores sdo forgados a reconhecer o mérito de um recurso diante da
possibilidade de san¢do ou puni¢cdo. Os atores reconhecem o recurso porque o valor é
atribuido a ele por uma autoridade. Cabe registrar que o valor atribuido ao recurso pode
mudar a partir da acdo dos atores organizados em redes sociais (como no caso das mudancas
sociais e politicas). Depreende-se disso que o capital social declina, ndo pelo seu uso, mas sim
pela importancia atribuida pelos atores aos recursos presentes nas redes sociais.

O Quadro 3 mostra as dimensdes dos recursos valorizados (que pode ser relacionada
com os tipos de capital mencionados por Bourdieu) em relacdo a posi¢do na estrutura social e
ao tipo de recurso.

Quadro 3- Dimens0fes dos recursos valorizados

Dimenséao Posicéo Tipo de recurso
Social Status Reputacédo
Econdmica Classe Riqueza
Politica Autoridade Poder

Fonte: Lin (2001)

Os trés tipos de recursos nos lagos sociais, acessados como contetdo do capital social,

sdo: a) riqueza - ativos econdmicos, b) poder - ativos politicos, ¢) reputacédo - ativos sociais.
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Da mesma forma que nos tipos de acdo racional em Weber, as dimensfes e as posicdes se
mesclam no fenémeno econémico e social. Até mesmo pela conversibilidade ou transitividade
entre os tipos de recurso.

Nas estruturas hierarquicas, ha uma cadeia de comando de autoridade onde posicdes
mais poderosas do alto da hierarquia ditam 0s comportamentos de ocupantes de posi¢des com
menos poder, instruindo-os e socializando-0s em como interpretar as regras e procedimentos
daqueles que estdo em posicBes mais altas. As regras e procedimentos séo legalizados para
gue seja garantido o seu cumprimento.

Nas estruturas sociais onde prevalece o processo de persuasdo em detrimento da
autoridade e da coercéo, a participacdo e a interacdo do ator define a fronteira e a localizacédo
(posicdo) dos participantes (nodulos da rede). Uma determinada rede pode-se constituir de
maneira evolucionaria ou pode ser socialmente construida para um foco ou interesse
partilhado em relagdo a determinado recurso. Ser um nédulo de uma rede fornece potencial
acesso, direta ou indiretamente, a outros nédulos (atores) na rede social. Dessa forma, como
definido anteriormente, os recursos imbricados nos nodulos tornam-se o capital social do ator.

A interacdo entre os atores é facilitada pela homofilia que expressa as semelhancas
sociais e culturais entre atores, pertimitindo uma maior identificagéo entre eles. No entanto, a
homofilia limita o ganho de novos recursos, pois eles estdo presentes em posicdes da
hierarquia social distintas do ator. A fim de ganhar recursos diferentes dos que o ator ja
possui, ele necessita estabelecer relagdes com atores com caracteristicas diferentes das suas.
Se for pensado o caso da cooperagdo entre empresas e demais organizages para inovar, a
situacdo ideal seria um certo equilibrio entre interacdo homofila e heterofila. Uma permite
obter recursos diferentes e a outra conseguir uma interacdo social melhor, necessaria ou
desejavel, para as acdes coletivas presentes nas atividades de cooperacgao.

No fundamento da agéo, o capital social se traduz em recursos acessados por meio de
vinculos sociais diretos e indiretos (fortes e fracos na linguagem de Granovetter) a partir de
uma acao com proposito de parte do ator. Grosso modo, a acdo do atores, individuais ou
coletivos, possui dois motivos primarios; proteger os recursos valorizados existentes ou
ganhar recursos adicionais. Esta ultima motivagdo evoca a agdo instrumental ou racionalidade
com relacdo a fins. A motivacdo da acdo dotada de propdsito tem implicacdes para o tipo de

interacg&o.

3 As redes de inovacdo também se institucionalizam a partir de uma negociacdo discursiva, uma vez que a
legitimacdo exige um convencimento, pois o0 processo decisério envolve varios atores e uma nova configuracéo,
sem um histdrico de legitimacdo baseado na tradicdo (Hage et Alter, 1998).
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A interacdo homofila, entre atores com recursos semelhantes, estd mais voltada para
manter recursos. Esse é o caso das organizacfes ou associagdes com atores mais homogéneos
que se organizam para fazer pressdo em prol dos seus interesses ou 0s grupos de lobby. Ela
exige menos esfor¢o e tende a ser o tipo de interacdo mais freqliente nas redes sociais.

A interacdo heterofila, entre atores com recursos diferentes, estd voltada para ganhar
recursos. Ao contrario da interacdo homofila, este tipo de interagdo exige mais esforco e um
maior grau de agenciamento (que pode ser feito por um tertius) para superar o padrdo de
interacdo homofilo normativo. De um modo geral, pode-se dizer que os recursos imbricados
nas redes que constituem o capital social estdo mais associados a interacdo heterdfila. Ela
constitui as oportunidades estruturais, dada a relacdo entre posicdes estruturalmente
empoderadas. Abaixo, 0 Quadro 4 apresenta de forma esquematica os tipos de interagédo e
suas implicacdes para ganhar e manter recursos. E essencial para o capital social que o acesso
e uso dele conduzam a uma ag¢do bem sucedida.

Quadro 4 — Motivacdo para a acao e tipos de interacéo

Motivacao para acao Homdfila Heterdfila
Manter recursos Baixo esforgo \ alto retorno | Alto esforco \ baixo retorno
Ganhar recursos Baixo esforco \ baixo retorno | Alto esforco \ alto retorno

Fonte: Lin (2001)

No que diz respeito ao acesso ao capital social, ha trés fatores chaves: a) a posi¢do do
ator na estrutura hierarquica, b) a natureza do vinculo/laco entre o ator e demais atores e c) a
localizagdo dos lacos nas redes. A partir destes trés fatores, sdo apresentados cinco elementos
gue contribuem para 0 acesso ao capital social.

Forca da posicdo: € quando a oportunidade estrutural para acessar capital social é
significativamente melhor para aqueles que ocupam posicdes iniciais no alto da hierarquia.

Forca do lago/vinculo: quanto maior a forca do laco, o que reflete o grau de intensidade
do merecimento de confianca (trustworthiness) e a reciprocidade e obrigacdes mutuas
reconhecidas, maior é a probabilidade da partilha e troca de recursos.

Forca do lago fraco: com lagos mais fracos, maior é a probabilidade do ator ter acesso a
um melhor capital social social para a acdo instrumental. Eles constituem ‘pontes’ para outros
circulos sociais. Ou seja, quanto mais lacos fracos tem o ator, maior acesso ele tera a recursos
heterogéneos.

Forca da localizagdo: individuos mais proximos a um buraco estrutural ou ponte em
uma rede possui melhor acesso ao capital social para a acdo instrumental. Trata-se de uma

relacdo ndo-redundante nos termos de Burt (apud Lin, 2001).
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Localizacéo e posicao: a forca da localizagéo (sua proximidade com uma ponte da rede)
é contigente a diferenca de recurso entre as redes conectadas pela ponte. Se o buraco
estrutural permite acesso a uma rede com recursos importantes, imbricados em posi¢cdes mais
altas da hieraquia, para a acdo dotada de propdsito do ator, entdo a localizacdo proxima a um
destes buracos contribui para o acesso ao capital social.

De maneira geral, a posicdo do ator no meio da hieraquia, no que diz respeito aos
recursos por ele possuidos, tende a ser a melhor posicdo para acesso ao capital social. Para
aqueles que estdo no alto da hieraquia, focados em manter recursos, a forca do laco é mais
relevante. No outro extremo, para aqueles que estdo muito abaixo na hierarquia social, as
chances para interacbes heterofilas, baseadas em lacos fracos, sdo menores. Para estes, a
auséncia de uma estrutura de oportunidade reduz o efeito das redes sociais como maneira de
acessar capital social.

Finalizando as contribui¢cfes de Lin (2001) para a teoria do capital social, vale lembrar
que, para ele, uma teoria compreensiva do capital social necessita capturar o processo de
mutua influéncia entre acédo e estrutura mediado por processos e estruturas intermediarias. Da
mesma maneira que para Granovetter e os autores do novo institucionalismo, as instituicdes e
as redes sdo as duas principais forgas sociais que orientam as interacOes entre atores e
estruturas hierdrquicas, bem como os fluxos de capital. A exemplo de North (1990), Lin
(2001) considera que as instituicdes fornecem os principios organizadores das acdes e das
interacdes entre os atores. Dentro do campo institucional, os atores reconhecem, demonstram
e partilham rituais e comportamentos balizados pelas restricdes e pelos incentivos ditados
pelas institui¢des sociais.

O capital social é influenciado pelas instituicdes, mas também contribui para o processo
de institucionalizacdo. Um movimento social pode ser sustentado ao transformar recursos
partilhados em capital capaz de gerar retornos. Os resultados bem sucedidos das ac¢Ges dos
atores (sejam eles individuos ou organizagdes) obtidos com o uso da capital social podem
reforcar normas e valores partilhados pelos membros das redes, gerando mudanca nas regras e
instituicbes formais ou até mesmo contribuindo para o surgimento de novas instituicdes
formais. Os resultados das agdes dos atores séo decisivos para o desenvolvimento de
organizagdes institucionalizadoras em que novos valores e normas séo construidos.

Mais adiante, os elementos dessa revisdo sobre capital social serdo retomados para
entender o seu papel nos processos de aprendizado e de inovagdo das empresas no contexto

das redes de inovacéo.
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2. Inovacao, redes de inovacao e o papel do capital social

2.1 Inovacao

Mesmo que Marx e Schumpeter tenham identificado o papel chave da inovagdo no
desenvolvimento econémico, é a partir dos anos 80 que ela passa a ser tratada como o
principal fator de competitividade e gerenciada de maneira sistematica envolvendo as
diferentes funcbes das empresas. Na literatura, o surgimento de trabalhos mais sistematicos
também ocorre a partir dos anos 80 com os economistas que se dedicaram ao estudo da
mudanca tecnoldgica (Dosi, 1982; Nelson et Winter, 1982; Perez, 1988; Von Hippel, 1988;
Freeman, 1982; Pavitt, 1984).

O tema da inovacdo é transversal a areas como marketing, recursos humanos e
producdo. O lugar de proeminéncia do processo de inovagdo dentro das empresas nas ultimas
décadas é impulsionado por uma sociedade cada vez mais complexa na qual as necessidades
de consumo se tornam diversificadas. Em que pese 0s consumidores serem muitas vezes
“educados” para a aceitacdo da inovacdo (Schumpeter,1952), as mudancas freqiientes nos
habitos de consumo e nas formas de organizagdo social ja sdo parte integrante da reproducéo
social. Isso faz com que, no capitalismo, a inovagéo se institucionalize como um incentivo
econbémico central. Um corolario do carater pervasivo da inovacdo no capitalismo
contemporaneo é o lugar de destaque que ela ocupa nas politicas publicas e nos debates
politicos sobre desenvolvimento econémico, especialmente nos paises ricos.

A partir da revolugdo tecnocientifica da segunda metade do século XX, as colocacfes de
Schumpeter (1982; 1952) de que a esséncia do capitalismo ndo estd no equilibrio, mas
precisamente na partida do estado de equilibrio e de que um capitalismo estacionario é uma
contradicdo em termos sdo cada vez mais corroboradas pela dindmica tanto das modernas
economias capitalistas quanto dos paises em processo de industrializacdo. Mesmo setores
tradicionais da economia, como a agricultura, tornam-se cada vez mais dependentes da
tecnologia.

Para Schumpeter, as atividades inovadoras sdo o principal motor da atividade
econdmica, pois elas explicam como o sistema capitalista desenvolve suas forcas produtivas™.
Um elemento crucial para entender a dindmica capitalista € o da ‘destruicdo criativa’ que

mostra como a estrutura econémica do capitalismo se revoluciona desde dentro, destruindo a

% Entendidas em sentido marxista, as forcas produtivas de uma dada sociedade constituem a combinagéo da
ciéncia, técnica, instrumentos de producdo e trabalho humano. Elas definem as distintas épocas econdmicas.
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antiga estrutura e criando uma nova (Schumpeter, 1952). E a destruicdo criativa que permite
que a lei dos retornos decrescentes de Ricardo™ seja interrompida, ao se criar uma nova curva
de custo marginal no processo de producéo.

Schumpeter (1982) define o desenvolvimento pela execucdo de novas combinacgdes.
Essas novas combinagOes se expressam em cinco situagfes chave: (1) a introdugdo de um
novo bem com o qual os consumidores ainda n&o estdo familiarizados ou de um novo tipo de
bem ja existente, (2) a introducdo de um novo método de producéo ainda ndo testado, baseado
em uma descoberta cientificamente nova, (3) a abertura de um novo mercado, (4) a conquista
de uma nova fonte de suprimento de matérias primas e demais insumos e (5) a execucdo da
nova organizacgdo de qualquer industria.

Neste sentido, uma inovacao de produto € considerada bem sucedida quando pode ser
vendida para os consumidores em uma quantidade e a um preco que proporcione lucro
(Nelson, 1987). Da mesma forma, uma inovagdo de processo é considerada bem sucedida se
ela possibilitar custos de produgdo mais baixos ou a operacdo mais rentavel da firma. As
cinco possibilidades de novas combinagdes abertas por Schumpeter sdo suficientemente
amplas para abarcar as inovagdes organizacionais responsaveis por substanciais ganhos na
competitividade das empresas. Parece ser o caso das redes de produgdo que integram
diferentes empresas envolvidas no processo de producdo de um determinado bem ou servico.

O produtor, muitas vezes, inicia a mudanca econdmica, sendo 0s consumidores
educados por ele (Schumpeter, 1952). Mesmo que exista um nexo de identificacdo de
demanda e producdo de um bem, isso ndo € determinante para o processo de inovacao
tecnoldgica, a ndo ser pelo fato de que demandas complexas contribuem para a busca de
novos conhecimentos condensados em novas habilidades e rotinas na solugdo dos problemas,
a exemplo das demandas governamentais para o desenvolvimento de sistemas de informacéo
ou na area de defesa. A histdria do desenvolvimento capitalista mostra que, na maioria das
vezes, 0s consumidores até resistiram & introducdo de novas mercadorias (Rosenberg, 1994).
Nas palavras de Schumpeter (1982; p. 48), “as inovacdes no sistema econdmico ndo ocorrem
de tal forma que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos
consumidores e entdo o aparato produtivo movimenta-se por essa press&o. E o produtor de um
modo geral que inicia a mudangca econdmica e 0s consumidores sdo educados por
ele...ensinados a querer novas coisas”.

Segundo Dosi (1982), a inovagédo possui quatro caracteristicas fundamentais:

15 Conforme a lei dos retornos decrescentes, a partir de determinada quantidade produzida, o custo de produzir a
Gltima unidade (custo marginal) tende a se elevar, fazendo com que os retornos sejam menores.
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a) Incerteza - existéncia de problemas tecnoecondmicos cujas solugfes sdo
desconhecidas. Caso ndo houvesse incerteza, ndo seria uma inovagao.

b) Crescente dependéncia das novas oportunidades tecnoldgicas no conhecimento
cientifico (science-based). Isso é particularmente verdadeiro no caso das economias
intensivas em conhecimento.

c) Crescente formalizacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento e sua execucao
no interior de empresas de manufatura integradas.

d) O learn by doing — aprendizado por meio de atividades informais de solucdo de
problemas de producéo e esforcos para satisfazer as necessidades dos clientes.

Com o mesmo tipo de argumento, Nelson e Winter (1982) afirmam que a propria
natureza da inovacgdo a que se chega ndo é inteiramente previsivel no inicio da tentativa que
culmina na inovacdo. A incerteza pode ser reduzida, mas ndo eliminada do processo de
inovacéo.

Por outro lado, as colocagbes de Schumpeter nos anos 40, em sua obra Capitalism,
Socialism and Democracy aponta que o surgimento dos departamentos de P&D nas grandes
corporacdes tornou o processo de desenvolvimento de novos produtos e novas tecnologias um
processo rotineiro e burocratizado. Isso contrasta com o empresario empreendedor onde a
incerteza era algo muito mais presente. Assim, a caracteristica da incerteza colocada por Dosi
(1982) deve ser relativizada em determinados setores da economia. Ademais, a crescente
formalizacdo das atividades de P&D pode ser algo contraditorio com a incerteza.

Ja a crescente dependéncia do conhecimento cientifico das novas oportunidades
tecnoldgicas contrasta com a importancia do aprender fazendo (learn-by-doing). De um modo
geral, o conhecimento cientifico esta associado ao “aprendizado antes de fazer’ € muitas vezes
codificado e formalizado, podendo ser transmitido por outros meios que nao a socializagéo.
Neste sentido, ainda que a inovagdo esteja mais calcada no conhecimento cientifico, cabe
esclarecer que o ‘aprender fazendo’, por meio de tentativa e erro, e produzindo um
conhecimento em grande medida tacito, desempenha papel importante nos estagios iniciais do
desenvolvimento de uma industria, antes dos padrdes terem sido estabelecidos e o design
dominante ter sido fixado (Dunning, 2000).

Ainda segundo Dosi, constituem elementos importantes para 0 processo de inovagao, as
condicBes de contexto e as interdependéncias ndo-comercializaveis. As condi¢des de contexto
se referem as experiéncias e habilidades incorporadas em pessoas e organizagdes, as
capacidades e memorias que extravasam de uma atividade econémica ou de uma empresa

para outra (knowledge spillover).
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O contexto pode ser definido como uma situacdo mutuamente constituida (a partir de
acOes e interpretacdes muatuas dos agentes), em constante mutacdo, que emerge por meio da
interacdo dos individuos. A solucdo de problemas complexos nédo-estruturados exige a
emergéncia e manutencdo de um contexto (Augier, Sharing et Morten, 2001). Por sua vez, a
emergéncia desse contexto é facilitada por uma linguagem e experiéncias partilhadas. Dai a
necessidade dos agentes possuirem um grau de comunalidade no tempo e no espago antes da
solucgéo do problema.

Por interdependéncias ndo-comercializaveis, entende-se um conjunto de externalidades
tecnoldgicas que podem constituir um ativo coletivo de grupos de empresas dentro de regides
e paises. Estas interdependéncias podem ser desenvolvidas a partir de sistemas auto-
organizados como o Vale do Silicio ou podem ser resultado de estratégias explicitas de
instituices publicas e privadas a exemplo dos parques tecnoldgicos (science parks).

A relevancia das interdependéncias ndo-comercializaveis no atual processo de inovacao
aponta para a superacdo do chamado modelo linear de inovacdo. O modelo linear de
inovacdo, comum nos anos 50, via 0 processo de inovacdo de maneira unidirecional, seja pelo
technology push ou pelo market pull (Amable, Barré et Boyer, 1997). Na visdo linear, o
processo ocorre do desenvolvimento tecnolégico com origem na pesquisa basica ao produto
ou da demanda induzindo o desenvolvimento tecnoldgico pela solicitacdo de determinados
produtos e equipamentos.

A inovacdo tecnoldgica seria a aplicacdo de conhecimento cientifico ao desenho,
producdo e comercializacdo dos produtos. Este modelo exagera o papel da ciéncia bésica e
subestima a necessidade de interacdo continua e de retroalimentacéo.

Para finalizar a definicdo e caracterizacdo de inovacéo, € oportuno recuperar defini¢des
presentes no Manual de Oslo. Sobretudo, porque esse € o documento que baliza a grande
maioria dos estudos de inovagéo realizados no mundo. Tanto a Pesquisa Industrial Inovagéo
Tecnoldgica (PINTEC) realizada no Brasil pelo IBGE quanto a Survey of Innovation
realizado no Canada pelo Statscan valem-se das recomendac¢6es do Manual de Oslo.

Para o Manual de Oslo, terceira edicdo 2005, a inovacgdo pode ser definida como:

“the implementation of a new or significantly improved product (good or service), or
process, a new marketing method, or a new organisational method in business
practices, workplace organisation or external relations” (Oslo Manual, 2005)

O mais importante desta definicdo é poder incluir diversos tipos de inovacdo e nao

apenas as de novos produtos e servicos. Depreende-se desta definicdo quatro tipos de

inovacdo: produto, processo, comercializacdo e organizacional.
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Inovacao de produto: é a introducdo de um bem ou servi¢co novo ou significativamente
melhorado em relacdo as suas caracteristicas ou usos pretendidos.

Inovacdo de processo: é a implementacdo de um processo de produgdo novo ou
significativamente melhorado. Inclui mudancas em técnicas, equipamento e/ou software.

Inovacdo em comercializacdo: é a implementacio de um novo método de
comercializagdo envolvendo mudancas significativas no desenho ou embalagem do produto,
posicionamento, promocao e precificacéo.

Inovacdo organizacional: é a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negocio da empresa, na sua organizacao do trabalho ou nas suas relagdes externas.

As relacdes externas da empresa serem consideradas parte da inovagdo organizacional é
algo novo na edicdo de 2005 do Manual. Na edicdo de 2004, a inovacdo organizacional, que
nem era incluida nas edigdes anteriores, foi definida como “introducdo de estruturas
organizacionais significativamente alteradas, implantacdo de técnicas de gerenciamento
avancadas e implantacdo de orientacBes estratégicas novas ou substancialmente alteradas”
(Manual de Oslo, 2004; p. 62). Novos métodos nas relacdes externas da empresa implicam a
implementacdo de novas formas de organizar relacdes com outras empresas ou instituicoes
publicas tais como o estabelecimento de tipos de colabora¢do com organizacGes de pesquisa
ou clientes.

Enfatizando os beneficios das ligacdes das empresas com outras empresas e
organizacOes para a inovacao, a terceira edicdo do Manual de Oslo chama atencdo para o fato
que a confianca, valores e normas podem ter um impacto importante no funcionamento das
relacOes externas e na troca de conhecimento dentro da empresa. Assim, “a construcdo do
capital social pode ser parte vital das estratégias de inovacdo de uma empresa” (Oslo Manual,
2005, p. 78).
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2.2 Aprendizado no processo de inovagao

O componente sistematico no processo de inovacdo é a criacdo de conhecimento.
Mesmo autores classicos como Marshall (1961) e Marx (1985) consideravam o conhecimento
essencial para o desenvolvimento econdmico. Para Marshall, o conhecimento constitui o
motor mais poderoso da producdo e, por sua vez, a organizacdo contribui para o
conhecimento. Da mesma forma, Marx afirma que o principio de analisar o processo de
producdo em suas fases constituintes e resolver os problemas propostos pela aplicacdo da
quimica, mecanica e demais ciéncias naturais torna-se um principio determinante. Em outros

termos, o conhecimento aplicado como principio determinante do processo produtivo.

O processo de criacdo de conhecimento guarda estreita relacdo com a inovacdo
tecnoldgica, pois ele permite “reformar ou revolucionar o padrdo de producdo pela exploracdo
de uma invenc¢do ou por uma possibilidade tecnolégica ndo tentada para a producdo de uma
nova mercadoria ou uma nova forma de produzir uma mercadoria ja existente, abrindo uma
nova fonte de suprimento de materiais ou um novo ponto de distribuicdo para produtos por

meio da reorganizacdo de uma inddstria” (Schumpeter, 1952, p.132).

Na economia evolucionaria, um fator chave para a diferenciacdo entre as firmas é
conhecimento imbricado nas rotinas™ da firma e os processos de busca para adquirir novos
conhecimentos (Nelson et Winter, 1982). A firma evolucionaria é, antes de tudo, um lugar de
aprendizado e de rotinas. Sao as rotinas organizacionais que permitem obter solucdes eficazes
aos problemas que se colocam para a firma. A trajetéria de uma firma é determinada pela sua
aptiddo em desenvolver uma capacidade de aprendizado suficiente para superar os problemas
que se colocam a ela em um ambiente em transformacéo. Ela é marcada por uma evolucdo da
empresa baseada no aprendizado cumulativo e na exploracdo de oportunidades tecnoldgicas
(Amable et al., 1997).

Com a crescente importancia da inovagdo no processo de desenvolvimento econémico,
0 conhecimento se torna o recurso mais estratégico e o aprendizado 0 processo mais
importante (Morgan, 1997), mais importante que 0S recursos naturais e as vantagens
comparativas tradicionais como o custo da mao-de-obra'’. A empresa é vista primeiramente

como um repositorio de conhecimento produtivo, um veiculo para o aprendizado continuo e

16 A analise das rotinas é algo complexo porque elas néo constituem entidades independentes, mas fazem parte
de um sistema mais amplo. Entender como as rotinas se encaixam e como elas coevoluem é muito do que reside
no coragao da economia institucional e evolucionéria (Nelson, 1994).
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criacdo de conhecimento (Cooke et Morgan, 1998). Por sua vez, as variagdes nas bases de
conhecimento das empresas e as diferencas na capacidade de criar e absorver conhecimento
de fora da empresa ajuda a explicar variacOes entre setores da economia, regides e paises
(Nelson, 1991).

A variacdo nas bases de conhecimento das empresas também é influenciada por um
contexto institucional que define um sistema de incentivos que pode favorecer trajetorias
estabelecidas ou uma mudanca de trajetéria’®. Um sistema de incentivos que estimule a
manutencdo de uma determinada trajetoria pode tornar-se muito custoso para a economia em
termos de estagnacéo e perda de competitividade, especialmente em um periodo em que um
novo paradigma tecnoeconémico™® est4 emergindo (Johnson, 1992). No entanto, a capacidade
das economias nacionais de lidar com esse problema (rigidez e demora de mudanca nas
instituicbes) faz com que elas se envolvam em um aprendizado institucional (Johnson, 1992).

O conhecimento que subjaz as habilidades €, em grande medida, tacito no sentido de
que aquele que o possui ndo estd inteiramente consciente dos detalhes destas habilidades e
considera dificil ou impossivel articular uma explicacdo completa destes detalhes (Nelson et
Winter, 1982). Um aspecto que limita a articulagdo do conhecimento subjacente a uma
habilidade € a profundidade causal limitada do conhecimento (Nelson et Winter, 1982).
Diante da dificuldade de explicitar a relagdo entre causa e efeito no savoir-faire, a habilidade
de resolver um problema nédo-estruturado € adquirida através da pratica e da experiéncia
(Lundvall, 2002). Sobre isso, Lundvall (2002) menciona que a transmissdo do conhecimento
tacito ocorre por um sistema de aprendiz onde o jovem imita e, mais tarde, colabora e se
comunica com 0s membros mais experientes da equipe. Ele lembra que prémios Nobel,
quando perguntados sobre os estagios cruciais em seus processos de aprendizado, eles se
referiram a situacdes onde trabalharam como aprendizes de académicos mais experientes.

Muito do conhecimento operacional permanece tacito porque ele ndo pode ser
articulado de maneira rapida, porque é impossivel articular todo o conhecimento necessario
para um desempenho econémico bem-sucedido. Além disso, um conhecimento permanece

muitas vezes tacito porque o custo de torna-lo explicito € muito alto (Nelson et Winter, 1982)

17 Cabe uma ressalva de que o custo é um fator competitivo importante quando o conhecimento pode ser obtido a
um custo mais baixo. Parece ser este o caso da indUstria de software na India, especialmente no caso dos
Servicos.

18 Sobre isso, ver trabalho de Mowery e Rosenberg (2005) sobre a institucionalizagéo da inovagéo na economia
norte-americana.

19 Incluindo as relacdes econdémcias, o paradigma tecnoecondmicos segue a definicdo de paradigma tecnolégico
dada por Dosi (1982) definida como um “modelo” e um “padrdo” de solucdo de problemas tecnoldgicos
selecionados, baseado em certos principios derivados das ciéncias naturais e de tecnologias de materiais
selecionadas.
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ou porque ha perda de valor comercial em um conhecimento facilmente acessado. Quando o
conhecimento esta plenamente codificado e facilmente disponivel, ele perde seu valor do
ponto de vista comercial porque os demais agentes econdmicos poderdo rapidamente
incorpora-lo em suas rotinas produtivas.

A centralidade do aprendizado na dinamica da economia capitalista permite falar em
uma economia do aprendizado. Dado o carater evolucionario da economia com mudancgas
incrementais e mudancas radicais, a capacidade de empresas, industrias e regides
sobreviverem as mudancas tecnoldgicas esta fortemente associada com a capacidade de
aprendizado. As variacOes na capacidade de aprendizado tendem a criar uma espécie de
learning divide. Em outros termos, regides e inddstrias que aprendem mais possuem mais
chances de sucesso na economia. O aprendizado, no sentido econémico, tem a ver com a
maneira como as firmas constroem, suplementam e organizam conhecimento e rotinas em
torno de suas atividades (Dodgson, 1993).

A nocdo de economia do aprendizado enfatiza a explicacdo e entendimento do processo
de mudanca na tecnologia, habilidades, preferéncias e institui¢des (Lundvall,1996). Por outro
lado, ela se refere a padres historicos especificos que fazem do conhecimento e do
aprendizado algo crescentemente importante em todos 0s niveis da economia. Diferentemente
do modelo linear de inovagdo que sustentava a visdo de que 0 conhecimento estaria
concentrado nos departamentos de P&D ou nas universidades e centros de pesquisa, a
economia do aprendizado parte do pressuposto de que o aprendizado é uma atividade em
andamento em todas as partes da sociedade (Lundvall, 1996).

O carater social do aprendizado se expressa na cogni¢cdo, enquanto construcao social,
dependente de contextos interpretativos que, por sua vez, dependem de linguagem e de
cultura. Conforme Schutz e Luckmann (1973), os elementos especificos do conhecimento, 0s
conteddos tipicos do estoque subjetivo do conhecimento, ndo sdo adquiridos por meio de
processos de explicacdo, mas sdo derivados socialmente. Quando o individuo entra em uma
situacdo, ele traz consigo um estoque de conhecimento, em larga medida derivado
socialmente, e um sistema socializado de relevancias interpretacionais e motivacionais
(Schutz et Luckmann, 1973).

De forma semelhante as colocag¢fes de Schutz e Luckmann (1973), Marengo (1995)
afirma que a base de conhecimento partilhada se forma e evolui pela interacdo das bases de
conhecimento individuais, mas nao se reduz a isso. Ela se forma a partir das instituicdes

sociais tais como regras, convencdes, linguagens e cultura que preservam e modificam a
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quantidade de saber coletivo. Tais instituigdes sociais se materializam nas relagdes sociais
entre os atores, pois sua presenca depende da acdo do ator orientada aos demais atores (tal
como no conceito de acdo social de Weber). As relagdes sociais permitem a existéncia de uma
memoria coletiva construida insitu, capaz de descriptografar as informacdes do exterior para
transforma-las em fontes potenciais de inovagdo (Villavicencio, 2000).

Hé& duas formas fundamentais de aprendizado que ddo origem ao chamado “aprender
fazendo” e “aprender pelo uso” (learn-by-doing e o learn-by-using), o aprendizado direto e 0
aprendizado indireto. O aprendizado direto se refere ao processo deliberadamente organizado
para a criagdo de conhecimento, como é o caso das universidades, institutos de pesquisa,
departamentos de P&D etc. J& o aprendizado indireto (relacionado com o learn-by-doing e o
learn-by-using) ocorre no desenvolvimento das atividades econdmicas, sendo ele um
subproduto de atividades como producdo e marketing.

Para além do ‘aprender fazendo’, Malerba (1992) identifica outros tipos de aprendizado
(Malerba, 1992). O ‘aprender fazendo’ (learn-by-doing) € apenas a ponta do iceberg de um
fendmeno mais complexo que diz respeito ao aprendizado. Ha outros tipos de aprendizado
gue desempenham um papel chave no processo de inovacao e formacgdo de competéncias das
empresas.

a) ‘Aprender pelo uso’: interno a empresa e relacionado com o uso de produtos,

maquinas e insumos;

b) ‘Aprender pela interacdo’: externo a empresa e relacionado com a interacdo com
fontes de conhecimento tais como fornecedores e usuarios ou com a cooperagdo com
outras empresas do setor.

c) ‘Aprender pela busca’: interno a empresa e relacionado com atividades formalizadas
que visam a geracao de conhecimento.

Lane e Lubatkin (1998) falam de trés métodos para aprender novos conhecimentos
externos. Sao eles o aprendizado passivo por intermédio de conhecimento articulavel, tendo
como fonte publica¢des, seminarios e consultores, as formas mais ativas de aprendizado como
benchmarking e inteligéncia competitiva e o aprendizado interativo. Este dltimo ¢é
considerado mais essencial ao processo de inovacdo, ele diz respeito ao conhecimento do
‘como’ e do ‘porqué’. Este conhecimento possui dimensdo tacita e esta imbricado no contexto
social da empresa. Ele tende a ser Gnico e menos imitavel, o que aumenta sua possibilidade de
criar valor estratégico, pois os competidores terdo dificuldade de reproduzi-lo em seus

produtos e servicos. Duas questdes sao cruciais para o aprendizado interativo: a habilidade em
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reconhecer e valorar o novo conhecimento externo e a habilidade em assimilar o novo
conhecimento externo. Essa Gltima depende da capacidade absorcio da empresa®.

A interacdo para aprender e o carater endogeno do conhecimento sdo essenciais.
Quando as economias aprendem a aprender, este processo se acelera. A crescente relevancia
da interacédo coincide com um processo de desfronteirizagdo tanto das empresas quanto das
esferas da producdo e do consumo. A fim de aprender por meio da interagdo, cresce a
importancia das atividades cooperativas com outras empresas e demais organizacdes como
universidades, laboratérios de pesquisa e agéncias governamentais. A interacdo de empresas
com os seus clientes e os seus fornecedores se tornou a principal fonte de aprendizado.

O aprendizado que resulta da interacdo pode ser seriamente prejudicado se as normas e
habitos de trabalhadores os tornam relutantes em se comunicar e cooperar com outros niveis
da empresa. Fatores como confianca e legitimidade dependem das condicdes de trabalho que
influenciam a motivagdo em adotar uma postura cooperativa. A comunicacao e interagao entre
as empresas alimentam muito do aprendizado necessério para a inovagdo (Johnson, 1992). Da
mesma forma que com a cooperagao, interessa saber 0 que afeta a capacidade de comunicacao
e interagdo entre as empresas.

Uma outra caracteristica importante da economia do aprendizado tem a ver com o ato de
esquecer. Muitas vezes a institucionalizacdo de determinado tipo de conhecimento,
fortalecendo determinadas rotinas e habilidades dentro das empresas pode bloquear o
processo de inovacdo, conduzindo ao lock-in*. Parafraseando Schumpeter, a ‘destruicio
criativa de conhecimento’ para que conhecimentos radicalmente novos consigam penetrar nas
organizagOes desempenha papel relevante na economia do aprendizado (Johnson et
Gregersen, 1997). Isso é especialmente importante quando parte substancial do estoque total
de conhecimento é modificada a cada ano (Johnson et Gregersen, 1997).

Para que o processo de aprendizado tenha um impacto maior na inovagao, ele necessita
combinar distancia e proximidade cognitiva (Nooteboom, 1999). Como coloca Piaget, as
estruturas cognitivas existentes e o conhecimento que elas engendram sdo continuamente
desafiados pelos novos conhecimentos que ndo se encaixam (Dodgson, 1993). Eventualmente,
estas estruturas sdo reorganizadas de modo que o novo conhecimento seja mais bem

integrado.

20 A habilidade da empresa explorar conhecimento externo depende do conhecimento anterior detido por ela
(Cohen et Levinthal, 1990).

21 Um sistema econdmico pode se fechar (lock in) em determinadas trajetérias, freqiientemente excluindo a
outras, talvez mais eficientes ou desejaveis (Hodgson, 1994).
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Neste sentido, pessoas, organizacGes e instituicbes com trajetorias, experiéncias e
esquemas interpretativos distintos podem introduzir elementos novos na base de
conhecimento, 0 que torna a distancia cognitiva parte do aprendizado. Por outro lado, a
experiéncia e a linguagem partilhadas entre os atores, em um determinado contexto social,
facilitam a assimilacdo do conhecimento, o que torna um certo nivel de proximidade cognitiva
importante para o aprendizado. Nooteboom (1999) relaciona a distancia e proximidade
cognitiva com os lagos fracos e fortes de Granovetter (1982). Os lagos fracos (Granovetter,
1973) ajudam na geracdo de novidades, mas o entendimento pode ser prejudicado pela
auséncia de uma experiéncia partilhada.

O Quadro 5 mostra a relacéo entre os diferentes tipos de conhecimento e as formas de
aprendizado destes conhecimentos.

Quadro 5 — Relacdo entre conhecimento e formas de aprendizado

Tipo de conhecimento Definicdo Forma de aprendizado
Refere-se ao conhecimento sobre Por serem formas codificadas de
Saber o qué fatos (e.g. quantas pessoas vivem | conhecimento, estes conhecimentos
nesta cidade?). podem ser obtidos por meio de
Implica o conhecimento sobre leituras, palestras, treinamento
principios e leis presentes na formal, cursos, acesso a bases de
Saber por qué ciéncias naturais e sociais. Este dados etc. Tal conhecimento nem
conhecimento é muito importante sempre é adquirido por meio da
para as indistrias consideradas interagéo.
science-based.
Refere-se as habilidades, a Por ser um conhecimento
capacidade de fazer algo. Tais basicamente tacito, este tipo de
Saber como habilidades estdo presentes tanto em | saber é dificil de ser transferido. Ele
atividades manuais como em se expressa nas relacdes de
atividades intelectuais. O “saber aprendizes onde a imitagéo
como” (know-how) é geralmente desempenha um papel chave. Ele é
desenvolvido no interior das adquirido por meio do learn-by-
organizagdes. No entanto, com o | doing e o learn-by-using. E também
aumento da complexidade da base um conhecimento obtido nas
de conhecimento, a cooperacao se praticas sociais e rotinas das
tornou essencial para acompanhar os organizacoes.

novos conhecimentos criados e
incorporados na atividade
econdmica. Esta é também a razéo
pela qual a dimensao regional da
inovacdo cresceu
consideravelmente.

Tem a ver com a informacéao sobre
Saber quem guem conhece o que e quem sabe
fazer o que. O saber quem é
essencial para aquisicao de saber
como por meio das relacfes de
cooperacdo. Ele se relaciona com a
capacidade de estabelecer relacBes
com grupos especializados a fim de
aprender com a sua experiéncia.

Fonte: baseado em Lundvall (1996,2003).
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A maior importancia do aprendizado construido por meio da interagdo, presente no
processo de transferéncia de conhecimento técito, faz da relacdo entre os atores envolvidos no
processo de inovacdo uma fonte de externalidade positiva®. Trata-se de uma economia
externa de escopo cognitivo, onde o aprendizado ocorre por meio de complementaridade de
estoques de conhecimento dos distintos atores (Nooteboom, 1999).

Pensando no aprendizado no &mbito de uma regido ou rede e ndo apenas das empresas
isoladamente, um componente essencial do processo de aprendizado € o da reflexividade. No
sentido organizacional e institucional, ha duas dimensdes: monitoramento e avaliacdo (Cooke
et Morgan, 1998). Por monitoramento na reflexividade?®, é entendida a capacidade das
instituicdes e organizagdes efetuarem julgamentos sobre o impacto da informacéo na trajetéria
do sistema econdmico regional. No caso da avaliacdo, trata-se da capacidade de avaliar em
gue medida as trajetorias precisam ser ajustadas diante das oportunidades e ameacas do
ambiente.

H& dois processos fundamentais no aprendizado das organizacGes identificados por
March (1991). Eles dizem respeito a exploracdo e a ‘melhor utilizagdo do conhecimento’
(exploitation). A exploracdo envolve processos de busca, variagdo, riscos, experimentacao,
flexibilidade e inovacdo. Ja a ‘melhor utilizacdo’ envolve o aperfeicoamento, a escolha, a
eficiéncia e a selecdo (March, 1991). Empresas que desconsideram a ‘melhor utilizacéo’
provavelmente sofrerdo os custos de experimentacdo sem ganhar 0s seus beneficios.
Inversamente, empresas que desconsideram a exploracdo tendem a se fechar em rotinas que
geram declinios nas curvas de desempenho, o efeito lock-in. March adverte que o retorno
advindo da ‘melhor utilizagdo’ do conhecimento produz uma forte dependéncia de trajetdria
que conduz a um desempenho menor no longo prazo. A maior competéncia em rotinas menos
eficientes pode excluir rotinas mais eficientes com as quais a empresa tem pouca experiéncia.

Tracando uma analogia mais clara com a vertente evolucionaria, March (1991)
identifica a relagdo da exploragdo com variagdo e da ‘melhor utilizagdo’ com selegéo. Tanto a
selecdo de rotinas e praticas € essencial para a sobrevivéncia das empresas quanto a geracao
de novas praticas alternativas. Visto sobre outro angulo, a selecdo das rotinas (exploitation)
tem a ver com a transformagé&o do conhecimento assimilado em rotinas da empresa.

A base de conhecimento da empresa estd sujeita a uma tensdo entre exploragdo de

novos conhecimentos capaz de gerar novas rotinas e competéncias e melhor utilizagdo das

22 Entendida no sentido marshalliano, um fator externo a atividade econdmica strictu sensu que impacta
positivamente sobre ela.
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rotinas e competéncias existentes (Dosi et Marengo, 1994). Como assevera Crossan (1999),
reconhecer e gerenciar a tensdo entre exploracdo e melhor utilizacdo do conhecimento
existente € uma exigéncia central no aprendizado organizacional.

A exploracdo de conhecimento implica o desenvolvimento de estruturas e regras novas,
ocorre em um contexto ambiguo e deriva principalmente de a¢Bes nos niveis gerenciais
superiores da organizacao (Fiol et Lyles, 1985). A exploragdo de conhecimento esta ligada ao
aprendizado em que a deteccdo e correcdo de erros ocorrem com a mudanca de normas,
politicas e objetivos subjacentes (Dodgson, 1993).

Em relagéo ao processo de aprendizado, a exploracdo desafia as estruturas cognitivas e
a base de conhecimento partilhada pelos membros da organizagdo, muitas vezes forgcando
mudangas nessas estruturas para que 0 novo conhecimento seja mais bem integrado
(Dodgson, 1993). Os esquemas interpretativos de eventos e problemas enfrentados pela
empresa sdo modificados, dando lugar a um novo conjunto de crengas, premissas e conceitos.
Os fatores considerados relevantes em um sistema de producdo podem ndo ser relevantes em
outro. A exploracao de novos conhecimentos € necessaria para a sobrevivéncia de longo prazo
da empresa (Nooteboom, 2004). Ela também esta associada com o aumento do conhecimento
explicito da empresa.

A relacdo entre exploracdo e melhor utilizagdo de conhecimento (exploitation) pode ser
vista como um ciclo onde um processo transita para outro sucessivamente. Na passagem da
exploracdo para a ‘melhor utilizacdo’, ocorre um processo de sele¢cdo dos novos conceitos,
praticas e ferramentas adquiridas pela empresa. Essa sele¢cdo conduz a reducdo na variedade
dos contetdos, pois apenas parte do novo conhecimento é incorporado as rotinas da empresa.
Ja a passagem da melhor utilizacdo para a exploracdo implica uma maior variedade de
conteldo, com a busca de novos conhecimentos e novas aplicacdes. Por sua vez, a maior
variedade de conteudo é precedida por uma maior variedade dos contextos onde sdo aplicadas
as novas praticas.

Conforme, Nooteboom (2000), ha quatro estagios fundamentais no ciclo da exploracédo
e ‘melhor utilizacdo’; consolidacdo, generalizacdo, diferenciacdo e transposicao.

Consolidacdo: os novos conceitos, praticas, produtos e tecnologias assimilados pela
empresa necessitam, por meio de improvisacOes e adaptacdes, se consolidar em préaticas mais

eficientes. A consolidagdo ocorre com base na experiéncia com erros e acertos durante o

2% A reflexividade pode ser entendida aqui como Giddens (1985;1991) a define. Uma espiral causal com efeito de
retroalimentacdo na reproducdo do sistema, onde a retroalimentacdo é substancialmente influenciada pelo
conhecimento que os agentes tém do mecanismo da reproducdo do sistema.
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processo de assimilacdo do novo. Ela est associada a passagem da intui¢do ao conhecimento,
do conhecimento tacito ao codificado.

Generalizacdo: uma vez consolidados, 0s novos conceitos, praticas e ferramentas sdo
generalizadas para novos contextos. Ela consiste na tentativa de transpor uma pratica bem
sucedida para aplicacdo em &reas proximas.

Diferenciacdo: com a variedade de novos contextos, a pratica necessita ser diferenciada
para se adaptar a eles, com a possibilidade de surgirem novas oportunidades de melhoria.

Transposicdo: elementos da pratica existente sao transferidos para uma pratica distinta
encontrada no novo contexto. Por exemplo, pode-se pensar nas situacGes onde ferramentas ou
solugdes utilizadas em um tipo de indUstria passam a ser utilizadas com finalidades distintas
em outro tipo de industria®*.

Ha dois momentos em que pode ocorrer uma quebra no ciclo da ‘melhor utilizacdo’ e
exploragcdo. Um primeiro momento diz respeito a possibilidade de inércia sem ocorrer a etapa
da generalizacdo. A néo generalizagdo implica um fechamento da empresa em torno de suas
rotinas sem buscar o seu aperfeicoamento com a aplicagdo em outros contextos. Em
contraposicdo a inércia, um segundo momento diz respeito a possibilidade de caos sem
ocorrer novas combinagfes da arquitetura de conceitos e praticas explorados. O caos tem a
ver com erros e inconsisténcias que impedem a materializagdo das novas combinagdes.

Para finalizar o aprendizado no processo de inovacéao, € valido fazer dois enlaces com as
secdes seguintes, redes de inovacdo e papel do capital social nas redes de inovacao. Lundvall
(2001), precursor e principal teérico da economia do aprendizado, assevera que uma das
mudancas mais draméticas na economia do aprendizado é a crescente importancia da
atividade em rede e cooperacao entre empresas em conexdo com a inovagdo. Segundo ele, a
formacédo de redes de firmas e redes de firmas com instituicdes de conhecimento deveriam ser
estimuladas em distintos niveis, como forma de aumentar a eficiéncia dos sistemas de
inovacéo.

No caso do capital social, em trabalho mais recente, Lundvall (2004) aponta que a
economia do aprendizado serd dependente de elementos do capital social. Isso porque a
construcdo de competéncias especificas, dificilmente imitaveis, depende de elementos do
conhecimento tacito, mais facil de ser construido e transmitido em ambientes onde as

empresas acessam melhor o capital social. Nao obstante, Lundvall (2004) tem um vicio de

24 Mokyr (apud Nooteboom, 2000) da um exemplo de transposicéo na histéria da navegacdo. Os portugueses
combinaram duas tecnologias de velas para obter embarcacdes com maior capacidade de manobra e velocidade
concomitantemente, utilizando as velas triangulares dos &rabes para obter maior velocidade e as velas
quadrangulares do norte da Europa para obter maior capacidade de manobra.
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origem conceitual que dificulta estabelecer uma relacdo entre capital social, redes e
aprendizado.

Ele se vale de Putnam (1993) para dizer que a capacidade de aprendizado sera alta em
sistemas onde cidadaos costumam colaborar em redes e organizac6es civicas, com confianca
matua, e abertos a interagdo com comunidades mais amplas. Novamente o problema da falta
de discriminacdo do conceito, colocando-o sob 0 manto do discurso genérico da solidariedade
e da integracao social.
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2.3 Redes de inovacéo

Um processo ndo examinado por Schumpeter é a interacdo entre empresas e demais
atores que participam do processo de inovagdo, universidades, centros tecnolégicos, governo
local e instituicdes financeiras. Uma vez que essa interacdo tende a assumir uma estrutura de
rede e ndo de hierarquia, é ela que da origem ao que se consagra na literatura como redes de
inovacdo (Freeman, 1991; DeBresson et Amesse, 1991).

Em um sentido social e econébmico mais amplo, hd duas forcas propulsoras no
surgimento dessas configuragdes interorganizacionais mais complexas. S& elas a
complexidade do conhecimento com a sua consequente fragmentacdo em diferentes tipos de
organizacao e a velocidade com que ele se modifica, sobretudo o conhecimento materializado
em novos produtos e servi¢cos. Ainda que, desde o seu surgimento, as mudancas tecnoldgica e
institucional expressas no processo de inovacdo tenham sido o motor do capitalismo, isso se
tornou particularmente significativo em uma economia global com uma competicdo
extremamente acirrada. Seguindo North (1990), pode-se dizer que essa mudanga social e
econbmica mais ampla colocou o imperativo da inovacdo na condicdo de um poderoso
incentivo econdmico, mesmo que issO precise ser muitas vezes relativizado diante da
financeirizacdo da economia®. A crescente importancia da inovagdo exige o que se poderia
chamar de reducdo dos custos de adaptacdo (monitoramento do ambiente para sinais de
mudanca tecnoldgica, inovacdo de produto e competicdo, P&D para responder aos desafios
competitivos, perda de participacdo de mercado em funcdo do atraso em responder a estes
desafios) (Hage et Alter, 1998).

Ha dois fatores cruciais que aumentam a complexidade das redes de um modo geral,
mas especialmente significativos para as redes de inovacgdo. Primeiro, ha uma diversidade de
modos de coordenacdo nessas redes. Os mecanismos de coordenacgéo entre os atores das redes
vao desde uma relacdo de mercado, uma relacdo contratual de parceria até relacdes baseadas
estritamente na confianca contendo outros tipos de acdo, além da racional com relagéo a fins.
Diferindo da coordenacdo entre os agentes pelo mercado e da coordenacdo na forma de uma
organizacdo econdmica, a associacdo de dominacdo hierarquica no sentido weberiano, as
redes se coordenam por meio de processo decisorio elaborado em mdaltiplos niveis entre

agentes autondmos (Weber, 1999; Hage et Alter, 1998). Assim, o problema da coordenacéo

25 Ver Lazonick (2002) sobre como a ‘ideologia de maximizacao do valor ao acionista’ afeta negativamente o
desenvolvimento tecnolégico e inovacdo nas empresas. Algo parecido falam Johnson e Lundvall (2005) sobre
economia do conhecimento e controle do setor financeiro.
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em redes é muito mais dificil em funcdo da autonomia dos membros e do processo decisério
complexo.

Segundo, ha um aumento da complexidade das atividades. Uma forma simples de
avaliar a complexidade da coordenacdo da rede é contar o numero de atividades que estdo
sendo coordenadas (Hage et Alter, 1998). As atividades conjuntas de P&D, de prospeccéo e
construcdo de cendrios para o desenvolvimento de novas tecnologias e de producdo conjunta
sdo alguns exemplos de atividades mais complexas. Em suma, as redes de inovacgao possuem
coordenacdo e cooperacdo complexas, com multiplas formas de coordenacdo e
interdependéncias.

Ainda segundo Hage e Alter (1998), as novas formas diferem dos tipos mais
tradicionais de relagOes interorganizacionais nos seguintes aspectos:

a) o alcance das redes é mais amplo, dada a complexidade tecnoldgica, ha um
cruzamento cada vez maior entre setores industriais;

b) as relacBes de competicdo e cooperacdo entre as mesmas empresas € cada vez mais
freqlientes;

c) com a maior diversidade de atores, hd maior necessidade do tertius para assegurar o
cumprimento dos acordos.

Por ser mais dificil criar o conhecimento necessario para inovar dentro das fronteiras de
uma unica empresa, a dispersdo das fontes de conhecimento tendem a tornar as redes, ao invés
das firmas individuais, o locus da inovagdo (Powell et al. 1996). No entanto, é importante
lembrar que isso de nenhuma maneira reduz a importancia da base de conhecimento e das
capacidades internas da empresa, pois como asseveram Powell et al. (1996).

“Capacitacdo interna e colaboracdo externa ndo sdo substituiveis, mas complementares

... capacitacdo interna € indispensavel para avaliar a pesquisa realizada fora da firma,

enquanto colaboracdo externa propicia acesso a informacges e a recursos que ndo podem

ser gerados internamente ... Uma rede serve como o locus porque ela da acesso
temporario a conhecimentos e a recursos que de outra forma estariam indisponiveis”

(Powell et al. 1996, p.119).

Outras motivagOes para a formacdo das redes de inovacdo dizem respeito & redugédo da
incerteza e da complexidade inerentes ao processo de inovagdo, sobretudo em relagdo aos
fatores relacionados com a demanda. As redes podem constituir uma resposta para reduzir a
incerteza e o grau de irreversibilidade do processo de inovacgédo, reduzindo os investimentos
individuais e os riscos da firma no desenvolvimento de um novo campo de conhecimento,

aumentando a flexibilidade e reversibilidade dos comprometimentos e reduzindo a assimetria
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de informacGes sobre o mercado. Isto é reforgado por autores que analisam o paradigma da
organizacdo em rede para a inovagdo nas aglomeracgdes regionais (Cooke, 1996; Rothwell,
1996).

O conceito ou nocdo de redes de inovagdo € muitas vezes sombreado pela recente
evolucdo dos conceitos de Sistemas de Inovagdo. 1sso é especialmente verdadeiro quando se
apresenta a no¢do mais abrangente de que as redes de inovacdo envolvem processos de
interacd@o entre atores heterogéneos produzindo inovacdes em diferentes niveis de agregacao,
regional, nacional e global. Em principio, processos de interacdo entre atores heterogéneos
ocorrem em sistemas de inovacdo, ainda que, na abordagem dos sistemas de inovacdo, a
preocupacdo mais relevante seja a capacidade ou 0s elementos necessarios para que as
empresas inovem. O Quadro 6 apresenta defini¢des sucintas, mesmo que algumas delas

sejam vagas, para os diferentes tipos de sistemas de inovacéo.
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Quadro 6 — Tipos de Sistema de Inovacao

Tipo

Definicéo

Sistema Nacional de Inovacéo

Os elementos e relacionamentos que
interagem na producdo, difusdo e utilizacdo
do novo conhecimento, economicamente Util.
E localizado ou enraizado dentro dos limites
do Estado Nacédo (Lundvall, 1992)

Sistema Regional de Inovacéo

Reproduz a mesma definicdo do Sistema
Nacional de inovagdo para o ambito regional.
Uma caracteristica dele é o envolvimento
sistematico de empresas e  demais
organizag6es no aprendizado interativo.

Um elemento crucial para o sistema regional
de inovacdo é o financiamento da inovacéo,
no nivel da regido. A existéncia de agentes
financeiros  capazes de  apoiar  0s
investimentos em inovacdo € essencial
(Cooke e Morgan, 1998).

Sistema Setorial de Inovagao

Conjunto de produtos novos ou ja existentes,
juntamente com diversos atores que executam
interagbes mercantis e ndo-mercantis para a
criacdo, producdo e venda destes produtos. Os
atores que compdem o sistema setorial de
inovacao incluem:

e individuos (e.g consumidores,
empreendedores, cientistas etc);

e firmas (usuarios, produtores e
fornecedores de insumos);

e organizagOes ndo-empresariais
(universidades, institutos de pesquisa,
agentes financeiros, sindicatos e
associag0es teécnicas);

e sub-unidades de organizacdes maiores
a exemplo de departamentos de uma
empresa ou subsidiarias de
multinacionais;

e grupos de organizagdes.

(Malerba, 2002)

Fonte: Autor

O sistema de inovacao é constituido por organizacGes que, por meio de seus recursos e

atividades, possuem impacto na velocidade e rumo dos processos de inovacgdo, especialmente

pela natureza e conteldo destas relagBes. O sistema pode ser caracterizado pela sua

especializacdo, pela sua configuracdo institucional, bem como pelas suas conexfes com 0

resto do mundo (Lundvall, 2002). Os elementos do sistema de inovagdo incluem a

organizacdo interna das empresas, as relagdes interempresariais, o papel do setor publico, a

configuracdo institucional do setor financeiro e a intensidade e organizacdo do P&D
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(Lundvall, 1992). Eles dependem da trajetoria de cada pais, das suas diferencas culturais e de
suas idiossincrasias.

Na sua dimensdo regional, o sistema de inovacdo necessita das redes formais e
informais delimitadas geograficamente, embora nédo fechadas para relacdes com instituicdes e
empresas de fora da aglomeracgdo. Estas redes permeiam empresas, fornecedores, clientes,
universidades, institutos de pesquisa, agéncias de transferéncia de tecnologia e uma estrutura
de governanca de associacGes empresariais, camaras de comércio e centros de capacitacdo
(Cooke, 1997).

Os sistemas regionais de inovacdo estdo condicionados por uma espécie de regulacdo
condicionada pela confianga, capacidade de associacdo e cooperacdo. Embora dificeis de
mensurar, sao as relacdes sociais as que mais impactam nos sistemas regionais de inovacao.
Retomando a caracterizacdo da economia do aprendizado, pode-se dizer que estas relacbes
sociais sdo decisivas para a obtencdo de um equilibrio entre a partilha do conhecimento tacito
disseminado e apropriado pelas empresas de uma dada regido e a capacidade de criar novos
conhecimentos.

Buscando discriminar melhor as redes de inovacdo em relacdo aos sistemas de
inovacdo, pode-se dizer que elas constituem uma estrutura social auto-organizada criada em
uma situacdo instavel porque os atores envolvidos (empresas, universidades e agéncias
governamentais) nao puderam definir o problema de inovacdo ou sua solucdo (Kuppers et
Pyka, 2002). A rede é uma configuracdo original que d& forma a poténcia criativa de
cooperacdo social, ela ndo pode se limitar & empresa e ser submetida ao seu controle
hierarquico (Corsani, 2003). Tendo em vista 0 carater muitas vezes vago da palavra “rede”, se
optara em considerar atores que estabelecam trocas entre si, que possuam uma autopercepcao
de pertencimento a um determinado espago ou grupo e que sejam capazes, ainda que
potencialmente, de empreender acgdes conjuntas. Portanto, essa rede estd delimitada
geograficamente e 0s seus atores partilham de um objetivo comum de inovar, tanto em
relacdes diadicas (entre dois atores) ou em relacdes multilaterais (entre trés ou mais atores).
Conforme Figura 1, pode-se ver a existéncia de trés tipos de rede interconectadas que
conformam a rede de inovagéo; rede de produtos e tecnologia, redes de informacéo e redes de

politicas.
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Figura 1 — Tipos de rede presentes nas redes de inovacao

Rede de informagio Rede de produtos e tecnologias
Tversidades o Empresas
Centros tecnoldgicos * Fomecedores
Azsoniacdes empresanials o Clientes

(f)rgﬁos de certificagio

Empresas de consultoria

Rede de politicas
Agtncias de
desenvolnmento
Governo local e nacional
Azzoniapdes empresarias
Institmgées de credito

Fonte: Elabora¢do do autor

Ao se tornarem um mecanismo para a difusdo da inovagdo por meio da colaboragéo e
interacdo, as redes de inovacdo emergem como uma nova forma de organizacdo para a
producdo do conhecimento. Segundo Kiippers e Pyka (2002), elas possuem trés implicacGes
chaves:

a) Constituem um dispositivo de coordenacdo que possibilita e apdia o aprendizado
interempresarial.

b) Permitem a exploracdo de complementaridades, fundamental para dominar solucbes
tecnoldgicas caracterizadas pela complexidade e diversidade de areas de conhecimento
envolvidas.

c) Constituem um ambiente organizacional (ou interorganizacional) que abre a
possibilidade da exploracdo de sinergias pela juncdo de diferentes competéncias
tecnologicas.

Dado o carater multifacetado das tecnologias modernas, as solucbes tecnoldgicas e o
seu desenvolvimento tornam-se um processo interativo que envolve diferentes idéias, relacdes
e atores (Klppers et Pyka, 2002). Os processos interativos envolvendo uma maior diversidade
de atores constituem o substrato a partir dos quais emergem as redes de inovacdo. A
diversidade de atores e a construcdo de relacdes de troca entre eles sdo o que da origem as
redes, uma vez que 0S componentes essenciais da estrutura de uma rede sdo a existéncia de
nodulos (atores) e fluxos (relagdes de troca).

As estruturas em rede vinculam o conhecimento diverso de produtores, fornecedores e

usuarios localizados em diferentes organizacdes tendem a facilitar a répida troca de
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informacdo e os processos decisérios conjuntos. Os vinculos interorganizacionais séo criticos
para a difusdo de conhecimento, aprendizado e desenvolvimento tecnol6gico (Powell, 1998).
As interagdes entre os atores organizados em rede séo fortemente baseadas em confianca, ndo
em relacGes hierarquicas e/ou de mercado. Por sua vez, relacdes baseadas na confianga, nesse
caso, implicam relagbes de poder mais simétricas necessarias para 0 processo decisorio
conjunto.

A coordenacgdo entre os atores baseada na confianga indica uma crescente partilha de
objetivos, sentidos, padrdes e valores de comportamento (Nooteboom, 2004). Uma base
cognitiva e generalizada comum entre os atores contribui para a construcdo de um
conhecimento de como gerir as atividades da rede de inovacdo. Muitas vezes, a coordenacgao
baseada na confianca conta com organizagdes intermediaria tais como agéncias de
desenvolvimento, associa¢fes empresariais e 6rgaos governamentais. Alguns papéis destas
organizacdes intermediarias nas redes sdo: facilitar a comunicacdo na busca de um
entendimento matuo entre os atores, ajudar a cruzar a distancia cognitiva, monitorar o fluxo
de informacéo e operar como intermediario na construcdo da confianga (Nooteboom, 2004).
Um outro papel importante é a construcdo de um mecanismo de reputacdo onde o infringir de
acordos, sejam eles formais ou informais, necessita ser observado.

Conforme Lipparini e Sobrero (1997), os principais mecanismos de coordenacdo das
redes de inovacdo sdo: a) ajustes diretos mutuos entre as partes por meio de decisdes
conjuntas tomadas em um regime de paridade (sem que a decisdo de um ator tenha mais peso
do que a de outro) e sem protecBes e certificaches contratuais explicitas; b) ajustes e
coordenacdo das atividades da rede sdo apoiados por um tertius que desempenha papel de
mediacdo e facilitador das relagcbes em rede, c) delegacdo em varios graus para tarefas de
coordenacdo e controle a uma autoridade central ou central de coordenacdo e d) a
institucionalizagdo de sistemas de regras e tarefas de controle entre as empresas e demais
atores, sejam estas regras formais (contratuais) ou informais (com a partilha de normas e
rotinas).

O aprendizado presente nas redes regionais de inovacdo € considerado um aprendizado
coletivo. Tal aprendizado consiste na criagdo de uma base comum ou partilhada de
conhecimento entre individuos que integram um sistema produtivo e os ajuda a coordenar
suas acdes na solucdo de problemas organizacionais e tecnoldgicos que eles confrontam
(Keeble et Wilkinson, 1999). No caso do milieu inovativo, o aprendizado coletivo € a

contrapartida territorial do aprendizado que ocorre dentro das empresas (Capello, 1999). Para
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o0 aprendizado coletivo, a interagdo fundamental é entre empresas, universidades, instituicdes
financeiras e agéncias governamentais.

Os beneficios que derivam da criacdo sinérgica de conhecimento por meio da interacdo
e do aprendizado social, afetando o tecido social de toda uma regido, sdo aspectos centrais das
redes de inovagéo (DeBresson et Amesse, 1991). No que tange o processo de exploragédo no
aprendizado das empresas, as redes de inovacdo oferecem acesso a outros atores que podem
oferecer conhecimento complementar, especialmente quando ndo se tem claro que tipos de
conhecimento e informacdo serdo relevantes.

Contrariamente a Burt (2003), Nooteboom (2004) menciona dois argumentos em favor
da densidade nas redes de exploracdo de conhecimento. A densidade € necessaria para
fornecer o mecanismo de reputagdo necessario na criacdo da confianca. Ela requer a
existéncia de intermediarios, na forma de empreendedores ou associacdes, que ajudam a
entender e avaliar o conhecimento dos parceiros nos novos lagos da rede.

Cabe lembrar que as redes ndo podem ser tomadas como panacéia para os dilemas da
acao coletiva dos agentes econdémicos empenhados em inovar. Elas também decaem como
resultado de conflitos resultantes de relacdes de poder e comportamento oportunista dos
agentes, de perda da capacidade de aprendizado e do declinio de atividades econdmicas.
Também podem se hierarquizar como as grandes empresas integradas verticalmente onde a
intensidade de trocas é reduzida por uma espécie de dominacéo burocratica”® de parte de uma
grande empresa em relacdo as demais. Isto pode ser verificado no caso das redes top-down ou
nos clusters do tipo hub-spoke. A hierarquizacgdo das redes elimina os seus tragos distintivos
em relacdo as organizacgBes econdmicas hierérquicas, especialmente a autonomia dos agentes
e a processo decisério conjunto.

Uma vez feita a caracterizacdo das redes de inovagdo, o préximo passo € entender quais
sédo os fatores facilitadores da formacdo destas redes. Sobretudo, entender a relacdo entre
estrutura e agdo social que permite o surgimento e consolidagdo destas redes. Neste sentido,
parte-se do pressuposto que o capital social, dada sua abrangéncia e interdisciplinaridade,
pode ser um construto rentavel na analise das redes de inovacao.

A relacdo mais direta entre capital social e redes de inovacgdo ja fora assinalada por
Hamaldinen e Schienstock (2001). Segundo eles, as redes de inovagdo sdo vulneraveis aos
conflitos, especialmente os que derivam de relagdes assimétricas de poder. Por esse motivo, a
coordenacdo da rede exige uma negociacdo e ajuste mutuo continuos. A complexidade da
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coordenacdo das redes seria apoiada pelo capital social forte e, diante da escassez de capital
social, haveria problemas de coordenagdo. Os autores trabalham as dimenscdes de capital

social de Nahapiet e Ghoshal (1998) a serem apresentadas na proxima secao.

%6 O fato das atividades néo serem desenvolvidas no interior da empresa ou das relacdes ocorrem entre dois entes
juridicos distintos ndo muda a esséncia da relacdo de dominagdo por meio de uma hierarquia onde as decisfes
sdo tomadas pela empresa-mae. Esse é o caso das relagBes de subcontratacdo que se denominam ‘redes’.
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2.4 O papel do capital social nas Redes de Inovacgao

H4&, pelo menos, duas razbes pelas quais o capital social pode oferecer perspectivas de
andlise proficuas para o processo de inovacdo em geral e as redes de inovagdo em particular.
Primeiro, o capital social permite deslocar o foco da analise do comportamento individual dos
agentes para o padréo de relagdes entre 0s agentes, unidades sociais e instituicdes (Schuller et
al., 2000). Como foi visto antes, uma das caracteristicas do processo de inovacdo na
atualidade e que propiciou um lugar de destaque das redes de inovacao é ele ser resultado de
um ambiente de multiplos atores, onde a investigacdo do padrao de relagdes € crucial.

Segundo, a interdisciplinaridade presente nas elaboracfes a respeito do capital social. O
capital social permeia um amplo leque de questfes tais como institucionalizagdo, normas,
valores, confianca, identidade etc. A profusdo da pesquisa em torno do capital social em
distintas disciplinas oferece base para um dialogo sustentado e desenvolvimento tedrico
interdisciplinar (Schller et al., 2000).

No contexto das organizacGes econémicas e do processo de inovagdo empreendido por
estas organizacdes, o capital social encontra especial relevancia como variavel explicativa da
cooperacdo interempresarial e das vantagens competitivas das aglomeracGes regionais por
meio do que Schmitz (1999) denomina de “eficiéncia coletiva’. A eficiéncia coletiva constitui
a conjuncdo das externalidades marshallianas com a capacidade dos agentes estabelecerem
uma acdo coletiva. Na Gtica da economia industrial, a cooperacdo interempresarial contribui
para criacdo de novos recursos para inovar por meio do aprendizado e do conhecimento e para
a reducdo dos custos de transacdo. Um maior nivel de cooperacdo permite a partilha de
conhecimento téacito, coibe o comportamento oportunista e reduz a incerteza presente no
ambiente econdmico.

Muitas vezes caracterizadas por empresas de pequeno e médio porte, a dindmica
competitiva das aglomeracges regionais depende da capacidade destas empresas acessarem e
transformarem uma rede externa de recursos e parceiros. Este acesso esta relacionado com
uma estrutura em forma de rede em um ambiente de multiplos atores; empresas, centros
tecnoldgicos, agéncias governamentais, universidades, empresas de consultoria, instituicdes
de crédito etc. Esta estrutura de rede possui como substrato as redes sociais com recursos
valiosos como informacdo, conhecimento e credibilidade para estabelecer transacdes. Os
estudos das redes sociais e da sua influéncia nas relagcGes de cooperacdo entre empresas para

inovar, criar mercados e reduzir os riscos associados aos custos de transagdo encontraram no
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capital social um construto rentavel (Ruuskanen, 2004; Koka et Prescott, 2002;Barner-
Rasmussen et Bjorkman, 2002; Deroian, 2002; Landry, Amara et Lamari, 2002; lly-Renko et
al., 2001; Reagans et Zuckerman, 2001; Ahuja, 2000; Tsai et Ghoshal, 1998; Nahapiet et
Ghoshal, 1998).

Em redes de inovagdo caracterizadas pela interacdo entre atores heterogéneos, a
presenca de buracos estruturais nas relagcdes entre os atores torna-se uma fonte de vantagem
em termos informacdo e conhecimento, especialmente para as empresas que se valem do
capital social para aprender e inovar. Em uma tese sobre a relacdo entre aprendizado
interorganzacional e diversidade, Beckman (1999) conclui que as empresas obtém vantagem
com os parceiros de rede quando estes possuem informacdo diversa. A diversidade

experiencial ajuda as empresas a aprender.

Conforme Burt (2003), os buracos estrututais constituem uma oportunidade para
intermediar o fluxo da informacdo entre pessoas. Eles separam as fontes de informacdo ndo-
redundantes. Eles permitem superar a redundancia de informacdo das redes com contatos
estruturalmente equivalentes onde todos tém acesso as mesmas fontes de informagdo. Com
rapido acesso, por meio dos buracos estruturais, as informac6es e intepretacGes diversas, 0S
atores destas redes desenvolvem mais o aprendizado e a criatividade. Burt (2003) vai ao
extremo de igualar o processo de intermediacdo através de buracos estruturais ao capital
social. No entanto, tal como na tensdo entre exploragao e melhor utilizagdo do conhecimento,
ele afirma que o acesso a outras redes € fonte de valor agregado, mas o fechamento da rede

pode ser critico para a realizagdo desse valor.

Sobre isso, Beckman (1999) adverte que as empresas podem cair na armadilha da
‘exploracdo’ de conhecimento. Se as organizagcbes mantiverem parceiros de rede
excessivamente diversos, elas terdo dificuldades de aprender destes parceiros. As
organizacGes podem entrar em um processo de uma busca sem fim por novos conhecimentos
sem conseguir transformé-los em insumo para o desenvolvimento de novos produtos e

servigos. Por outro lado, sem a diversidade, cessa o aprendizado.

Em conclusdo relacionada a tensdo entre exploracdo e melhor utilizacdo do
conhecimento, Koka (1999) afirma que quanto maior a duracdo das relagdes entre as
empresas, maior a probabilidade de elas ficarem circunscritas a essas relagfes, com
redundéncia de informacdo. Por outro lado, mudancas ao longo da dimensédo estrutural do

capital social dificultam a formacéo de confianga. A maneira como as empresas gerenciam
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essas influéncias contraditdrias possuem sérias implicacBes para a qualidade do capital social
disponivel para a empresa.

Phelps (2003) também concorda com a importancia da diversidade dos parceiros em
rede. No entanto, ele chama atencdo para o fato de que sdo as redes densas que fornecem os
melhores resultados para a criagdo de conhecimento tecnoldgico pelas empresas. Segundo ele,
as redes esparsas com relacdes fracas ndo contribuem para isso. Phelps (2003) destaca trés
fatores na relacdo entre a busca de conhecimento e capital social; a diversidade dos parceiros,

a densidade da rede e a qualidade das relaces.

Nahapiet e Ghoshal (1998) retomam a centralidade das proposi¢6es de Bourdieu de que
as redes de relagBes constituem um recurso valioso e de que o capital social estd imbricado
dentro das redes de familiaridade e reconhecimento mutuo. A fim de operacionalizar o
conceito, os autores trabalham com trés dimensdes do capital social, estrutural, relacional e
cognitiva. Eles argumentam que essas dimensGes sdo importantes para a criagédo de capital

intelectual.

A dimensdo estrutural se refere ao padrdo de conexdes entre 0s atores ou o grau de
conectividade dentro da rede de relacBes. Em outros termos, quais atores se relacionam entre
si e como eles se relacionam. Poderia se acrescentar um aspecto importante presente nos
estudos sobre redes sociais, 0 da multiplexidade. Por multiplexidade, entende-se os conteidos
trocados nas interacdes entre os atores. Ela se refere as formas nas quais membros gerenciam
seus recursos a fim de cooperar. O estudo da multiplexidade facilita o entendimento do
comprometimento com a acdo coletiva. As organizagdes sdo consideradas sistemas de trocas
(Lazega et Pattison, 1999). A dimenséo estrutural contribui para a criacdo de conhecimento
por meio dos vinculos de rede que proporcionam acesso a recursos e a configuracdo da rede

no que se refere as suas caracteristicas estruturais (densidade, conectividade e centralidade).

A dimensdo relacional examina as relages pessoais entre os individuos, considerando
questdes como confianga interpessoal, normas e sangfes nos comportamentos, obrigacdes e
expectativas, como examinadas por Marcel Mauss em sua obra Essai sur le don e que
encontra um corolario no que Putnam chama de reciprocidade generalizada, identidade e
identificacdo. Para a dimenséo relacional, a confianga interpessoal contribui para a criagdo de
conhecimento em contextos onde ha grande incerteza e ambiguidade. Isto porque é ela que
mantém os atores ligados por meio de expectativas e crengas comuns e ndo pela clareza dos

propésitos e certeza dos resultados da acdo conjunta. As obrigacbes e expectativas
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representam um comprometimento de empreender alguma atividade no futuro. Elas néo estéo
no plano de uma transa¢do, mas sim no plano de um comprometimento semelhante ao da

dadiva ou da reciprocidade generalizada da qual fala Putnam (1993).

Ja a dimensdo cognitiva se refere aos recursos que fornecem representacoes,
interpretacfes e significados partilhados entre as partes, incluindo linguagem e cddigos
partilhados. Na dimenséo cognitiva, é vista a linguagem partilhada por meio da formacédo de
um discurso comum inserido em um contexto social e histérico determinado. Como o
conhecimento avanca por meio de conceitos lingtisticamente formulados, um vocabulario e
cddigos de comunicacdo partilhados contribuem com a formulacéo de novos conceitos. Ainda
como um componente da dimensdo cognitiva do capital social, estd a narrativa partilhada
através de mitos, histérias e metaforas que fornecem meios poderosos de socializar
significados. A emergéncia de narrativas partilhadas dentro de uma comunidade favorece a
criacdo e transferéncia de novas interpretacBes dos eventos, facilitando a transferéncia do

conhecimento tacito (Nahapiet et Ghoshal, 1998).

A partir do trabalho de Nahapiet e Ghoshal (1998), outros passaram a utilizar as
dimens@es estrutual, relacional e cognitiva para entender o papel no capital social na
aquisicdo de conhecimento e aprendizado de parte das empresas, tanto no caso das redes

intraorganizacionais como no caso das redes interorganizacionais.

Ao analisar a formacdo de vinculos interorganizacionais para a partilha de
conhecimento e desenvolvimento de novos recursos em uma multinacional, Tsai (2000)
utiliza o capital social como os recursos relacionais obtidos por atores individuais por meio
das redes de relacionamentos. Segundo ele, o capital social € um conceito com bastante félego
para entender a emergéncia, crescimento e funcionamento dos vinculos de rede. O capital
social ndo se confunde com as redes interorganizacionais, mas influencia a formacao das

redes, fornecendo o contexto partilhado para as intera¢des sociais (Tsai, 2000).

A fim de operacionalizar o conceito, Tsai (2000) estabelece uma dimenséao estrutural e
uma dimensdo relacional. A dimensdo estrutural tem a ver com a centralidade de posicédo
dentro da rede. Atores individuais centralmente localizados dentro de uma rede podem ter
acesso a determinados recursos e atores de forma exclusiva. A vantagem do ator central se
insere na mesma argumentacao apresentada por Burt (2001) e Ahuja (2000), redes com mais

buracos estruturais proporcionam acesso a uma maior variedade e volume de informacdes.
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A dimensédo relacional expressa o ‘merecimento de confianga’ (trustworthiness) que
facilita a troca de recursos e informacGes entre as empresas. Por sua vez, 0 merecimento de
confianca é influenciado pelas percepcoes e avaliagdes das outras organizacdes que constitui a
reputacao da organizacdo tida como confiavel. Em estudos sobre capital social realizados pelo
Banco Mundial, a dimensdo relacional é medida por surveys contendo uma variavel de
confianca interpessoal®’.

Para Bresnen et al. (2004) a dimensdo congitiva do capital social cria lagcos proximos
entre 0s membros de uma comunidade ao mesmo tempo que ‘exclui’ novas informacdes e
novo conhecimento de fora da rede social e que ndo se alinha com os entendimentos
partilhados. No caso da dimenséo relacional, ela ajuda a criar forgas normativas que ajudam a
fortalecer relagbes mais coesivas. No entanto, isso, a exemplo do efeito de lock-in do
imbricamento e do efeito negativo de redes fechadas, pode isolar o grupo de normas sociais

mais amplas.

Com a intencdo de ampliar o esquema tedrico de Nahapiet e Ghoshal (1998), Bapuiji e
Crossan (2005) sugerem uma relacdo de co-evolucdo entre conhecimento e capital social.
Valendo-se do trabalho de Zahra e George (2002) , a capacidade de absorcdo potencial de
uma empresa (Zahra et George, 2002; Cohen et Levinthal, 1990) determina até que ponto ela
consegue adquirir o conhecimento externo que se tornou acessivel pelo capital social. A
capacidade de absorcdo especifica da empresa € um mecanismo importante para adquirir
conhecimento externo e utiliza-lo (exploit), combinando-o com o conhecimento interno.
Segundo eles, 0 movimento do dominio organizacional para o dominio interorganizacional no

plano da aquisicdo de conhecimento é o que cria capital social para a empresa.

Combinando as dimensdes estrutural, cognitiva e relacional com outras variaveis tais
como a configuracdo e a estabilidade da rede, Inkpen e Tsang (2005) consideram a
transferéncia de conhecimento dentro da rede como resultado do capital social. Os autores
afirmam que para uma transferéncia de conhecimento eficaz, as empresas necessitam
‘gerenciar’ e construir capital social de maneira proativa. Essa ‘maneira proativa’ por ele
mencionada pode ser como as estratégias deliberadas do ator para aproveitar a estrutura de
oportunidade da rede. Um aspecto importante mencionado por Inkpen e Tsang (2005) é a
necessidade de contextualizar o capital social, suas dimensdes, em distintos tipos de rede tais

como redes intraorganizacionais, aliancas estratégicas, distritos industriais, redes de pequenas

2" Como no caso da variavel 27 da World Values Survey — “A maioria das pessoas pode ser confiada”.
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e médias empresas e redes de inovagdo. A contextualiza¢do torna 0os modelos tedricos mais

acurados e a interpretacao dos resultados empiricos mais robusta.

Na relacdo mais direta entre capital social e conhecimento técito, o argumento
apresentado por Maskell (2000) é de que o capital social, ao facilitar e aprofundar as relacdes
entre as pessoas por meio de um pertencimento a uma rede de relagdes sociais, faz com que as
partes aprendam a trabalhar juntas, condicdo importante para o conhecimento tacito ser
disseminado. Convém destacar que o conhecimento tacito constitui um recurso desta rede de
relacdes, acessivel aqueles que dela participam. Além disso, se o0 aprendizado das pessoas e
empresas for considerado como resultado de interagédo entre atores, o capital social reduz os
custos de coordenacdo entre estes atores (acordos sdo cumpridos, informacdo confiavel é
repassada e empregados partilham mais conhecimento tacito por meio de experiéncias e
dicas). A reducdo dos custos de coordenacdo entre os atores esta relacionada com a menor
propensdo ao comportamento oportunista € com 0 menor tempo necessario para 0
estabelecimento de relagbes cooperativas em regifes com maior estoque de capital social
(Maskell, 2000). Tal assercéo é valida nos casos de redes sociais mais densas com maior nivel

de confianca e partilhamento de normas, conforme Coleman (1990).

Do ponto de vista empirico ou de aplicacdo do conceito nas rela¢fes de cooperacdo que
criam conhecimento, ha trabalhos que buscam relacionar diretamente o impacto do capital
social na inovacdo (Subramanian e Youndt, 2005; Cross et Borgatti, 2004; Landry et al. 2002;
Ily-Renko et al., 2001; Reagans et Zuckerman, 2001; Hansen, 1999).

Contextualizando o capital social como um ingrediente essencial para entender a
inovacdo em atividades econdmicas intensivas em conhecimento, Landry et al. (2002)
também trabalham com uma dimens&o estrutural e cognitiva de capital social. No entanto,
para eles, o estrutural se refere aos papéis, redes, regras e procedimentos que facilitam os
esforgos de coordenacdo. A dimensdo estrutural é operacionalizada pelo grau de participacdo
dos atores em reunides e atividades coletivas e pela qualidade das relagfes pessoais entre 0s
atores. Na dimensdo cognitiva, eles incluem normas, valores, atitudes e crencas e
operacionalizam esta dimens@o com o construto confianca. O trabalho de Landry et al. (2002),
com forte base empirica® mostra que a dimens&o estrutural do capital social é uma variavel

explicativa importante da decisdo de inovar.

%8 Os autores se valem de um survey realizado com empresas no sudoeste de Montreal no Canada com a
aplicacdo de regressdo logistica, tendo a inovacdo como varidvel dependente e as variaveis de capital social
como independentes.
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Ruuskanen (2004), ao investigar o capital social no nivel da empresa, tenta capturar o
capital social por meio da mensuracdo da quantidade e qualidade das conexdes das empresas
em suas redes de clientes, concorrentes, fornecedores e organizac6es publicas e participacdo
dos gerentes das empresas na vida associativa (associacBes empresariais, Orgdos de
certificacdo, foruns de desenvolvimento etc). O resultados do trabalho de Ruuskanen (2004)
revelam uma associagdo positiva do capital social com a inovacdo na medida em que ele
estimula um fluxo de informacdo nas redes sociais. No entanto, a confianca interpessoal®® ndo
correlacionou com a participacdo nas redes e nem com as atividades inovativas. Para ele, 0
mais importante do capital social em relagdo ao processo de inovagao parece ser 0 acesso a
uma maior diversidade de fontes de informacao.

Referindo-se especificamente ao papel do capital social para a aquisic¢do e exploracao de
conhecimento por jovens empresas de base tecnoldgica, Yli-Renko et al. (2001) apresentam o
argumento de que o0 uso das relacBes externas para aquisicao e exploracdo®® de conhecimento
é regulado pela quantidade de capital social imbricado em tais relagdes. O construto do capital
social utilizado pelos autores foi separado em trés dimensdes; interacdo social, qualidade da
relacdo e vinculos de rede. A interacdo social se refere a extenséo das relacdes sociais entre a
empresa e os clientes mais importantes. Estdo presentes nesta dimensdo a intensidade, a
freqliéncia e a amplitude da informacéo trocada. A qualidade da relagdo diz respeito ao grau
de intensidade com que esta relacdo é marcada pela confianga (goodwill trust) e expectativas
de reciprocidade. No caso dos vinculos de rede, eles expressam a extensdo com que 0S
clientes chaves fornecem acesso as empresas a um conjunto mais amplo de clientes.
Relacionando as dimensdes utilizadas por estes autores com o0s demais, observa-se que a
interacd@o social guarda relacdo com a multiplexidade, a qualidade da relagdo com a dimenséo
relacional de Nahapiet et Ghoshal (1998) e os vinculos de rede com os buracos estruturais.

Tais dimensdes foram empiricamente verificadas nas relagdes das empresas com 0s seus
clientes mais importantes, os que respondem pela maior parte das vendas das empresas. A
principal hipotese trabalhada por Yli-Renko et al. (2001) é de que a aquisicdo de
conhecimento mediaria as relacdes entre capital social e exploracdo de conhecimento, medida

pelo desenvolvimento de novos produtos, distintividade tecnoldgica® e eficiéncia nos custos

» Foi utilizada a mesma redacdo da variavel 27 da World Values Survey. “A maioria das pessoas pode ser
confiada” ou “E preciso ser muito cuidadoso ao confiar nas pessoas”.

%00 termo ‘exploragdo’ se refere & capacidade da empresa converter o conhecimento adquirido em novos
processos e produtos, ou seja, a materializacdo deste conhecimento nas atividades da empresa.

3! Foram apresentadas 3 afirmacdes, acompanhadas de uma escala do tipo Likert, indicando a énfase dada ao
desenvolvimento tecnolégico de parte da empresa.
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de venda®. O modelo testado mostrou que os vinculos de rede e a interacdo social
correlacionaram positivamente com a aquisi¢do de conhecimento. No entanto, a qualidade da
relacdo correlacionou negativamente. Este ultimo contrasta com o trabalho de Hansen (1999)
onde os vinculos fracos ajudam na busca de conhecimento, mas dificultam a transferéncia de
conhecimento complexo que demanda a existéncia de vinculos fortes.

Por sua vez, a aquisicdo de conhecimento, como se esperava, correlacionou
positivamente com o desenvolvimento de novos produtos e distintividade tecnologica e,
negativamente, com 0s custos de venda. A maior correlacdo dos vinculos de rede com a
aquisicdo de conhecimento (0,49 contra 0,19 da interacdo social) corrobora o peso dado por
Burt (2001) aos buracos estruturais para adquirir conhecimento e informacéo.

O argumento da importancia dos buracos estruturais para a emergéncia de novas idéias
também é reforcado por Gargiulo e Benassi (1999) a partir de resultados inversos. A partir da
analise de uma rede de consultoria, um servico intensivo em conhecimento (Knowledge-based
Intensive Services), eles concluem que uma rede muito coesa e com um pequeno numero de
contatos restringe a habilidade do gerente em adaptar a composicdo do seu capital social, os
tipos de recursos da sua rede, as mudangas no ambiente de tarefas. Em outros termos, a
informagdo e conhecimento contidos em sua rede social perdem seu valor diante dos novos
desafios em termos de conhecimento e aprendizado. Assim, o capital social deixa de ser um
ativo, capaz de gerar rendimentos, para se tornar um passivo, gerando limitacdes.

Redes densas e fechadas limitam a flexibilidade da organizacdo, gerando dependéncias
interpessoais com efeito semelhante ao de uma hierarquia rigida. Tal situacdo tem relagdo
com aquilo que Boschma et al. (2002) chamam de efeitos negativos do imbricamento. Dentre
esses efeitos, estdo o lock-in, altos custos para mudar rotinas e tecnologia e informacéo
insuficiente na troca com o mundo externo resultando em perda de competitividade.

Dando continuidade as referéncias aos trabalhos empiricos que relacionam capital social
com conhecimento, aprendizado e inovacdo, Cross e Borgatti (2004) ao realizar uma pesquisa
sobre caracteristicas relacionais que facilitam a busca de informacdo com 40 gerentes,
identificam trés caracteristicas chaves: a) o conhecimento do expertise da pessoa a ser
procurada, b) a rapidez do acesso ao individuo detentor da informagdo buscada e c) a
disposicao da fonte de conhecimento consultada em se envolver na solu¢do do problema. Em
uma analise de regressdo multipla na qual a variavel dependente é a busca de informacao, as
trés variaveis independentes (conhecimento do expert, rapidez do acesso e disposi¢cao em dar

a informacdo) explicaram 37% da variacdo (R* de .37). O estudo de Cross e Borgatti (2004) é

% Custos de marketing e vendas como percentual do total de vendas.
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relevante para entender os fatores que pesam na qualidade da interagcdo entre os atores e que
afetam positivamente a mobilizacdo dos recursos presentes nas redes.

Relacionando diretamente capital social com capacidades inovativas, Subramanian e
Youndt (2005) encontram resultados mostrando uma associacdo positiva entre capital
humano, formacdo dos recursos humanos da empresa, e capital social com a capacidade
inovativa da empresa. Dado o carater coletivo do processo de inovacao, envolvendo diferentes
pessoas de distintas partes da empresa ou diferentes organizacdes, se 0 conhecimento
individual ndo for partilhado e canalizado por meio dos relacionamentos sociais, ele fornece
pouco beneficio para as organizacdes em termos de capacidade inovativa. A combinacao entre
capital humano e capital social faz com que a percep¢do do valor do capital humano va além
das habilidades funcionais e educacionais, incluindo competéncias em torno de interacdes
pessoais e habilidade em formar redes de contatos (networking). Se a inovacdo € um esforco
cooperativo, o capital social desempenha um papel significativo no seu surgimento.

A partir da revisdo do conceito de capital social no contexto da cooperacao e troca de
conhecimento com vistas ao processo de inovagdo, constata-se um ponto comum entre 0S
trabalhos. A tensdo entre a presenca dos buracos estruturais para acessar novas fontes de
informacgdo de um lado e a importancia do fechamento (closure) para aumentar o nivel de
confianca e consolidar as relacbes de cooperacdo de outro permeia estes estudos. A relacdo
entre densidade e buracos estruturais € fundamental para os processo fundamentais de
aprendizado; exploracdo e melhor utilizacdo do conhecimento existente (exploitation).

Sobre isto, Ahuja (2000) recorda que ndo existe uma resposta universal. A maior
importancia conferida a uma ou a outra dimens&o do capital social (relacional ou estrutural,
qualidade da relacdo ou quantidade de vinculos) de parte das empresas ira refletir um tipo de
estratégia determinada. A dimensdo de capital social a ser privilegiada depende do que os
agentes procuram potencializar com ele. Por exemplo, uma rede com parceiros que possuem
poucos vinculos pode ser Util para empresas que queiram estabelecer um determinado padrao
tecnologico ou possuir maior poder sobre seus fornecedores e clientes. Contrariamente, para
uma rede em que o objetivo principal das empresas seja a obtencdo de informacdo e
velocidade na introducdo de novos produtos, a riqueza em buracos estruturais é fundamental.
O capital social é contingencial nesse sentido.

A associacéo entre capital social e inovagdo no contexto das redes de inovagédo contribui
para preencher a lacuna da pertinéncia de combinar diferentes niveis de analise do capital
social. As organizacGes mediadoras das relacdes entre empresas e demais organizacdes

podem ajudar no desenvolvimento do capital social por meio do monitoramento e controle do
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cumprimento dos acordos e do julgamento do valor que os parceiros possam ter um para o
outro (Nooteboom, 1999). Além disso, elas mediam a constru¢do de confianga, ajudam no
processo de legitimacdo e operam como ‘ponte’ entre os atores (Nooteboom, 1999).

Sobretudo, as organiza¢Ges como agéncias governamentais, agéncias de transferéncia de
tecnologia e associag0es empresariais podem ajudar na formagéo e acesso de capital social
para as empresas por meio da constituicdo de espagos de interacdo. No que diz respeito a
formacéo do capital social, estas organiza¢Ges podem influenciar as empresas no processo de
valorizacdo dos recursos presentes nas redes sociais que emergem dos espacos de interacao.
Em outros termos, determinado tipo de informacéo ou relagcdo relevante para o processo de
inovagdo e antes ignorado pela empresa passa a ser valorizado em funcdo do trabalho de
sensibilizacdo realizado pela organizacdo mediadora. Como visto em Lin (2001), a
valorizacdo do recurso por parte do ator é fundamental para a sua transformacdo em capital
social. Ja o acesso ao capital social € facilitado quando o espaco de interagdo permite o
aumento de trocas e ampliacdo de redes sociais existentes, nesse caso entre individuos
associados a atores coletivos, empresas e demais organizacdes, bem como a emergéncia de
novas redes.

Ela atua como o tertius na constituicdo do espaco de interagédo, contribuindo com uma
espécie de competéncia relacional, propiciando acesso a uma diversidade de atores.
Nooteboom (1999) adverte que o papel do mediador (go-between) requer um conhecimento
grande das tecnologias envolvidas nas empresas que participam das atividades em rede,
interesses comerciais e estratégicos e riscos envolvidos. Dada a complexidade do
conhecimento e do expertise necessarios, 0 mediador pode se valer de comités especiais ou
conselhos para orientar relac6es especificas e gerar uma confianca baseada na competéncia, a
exemplo da confianca nos sistemas peritos de que fala Giddens® (1991).

Os argumentos teoricos e evidéncias empiricas que mostram associacdo entre capital
social, aprendizado e inovacdo contribuem para a analise das experiéncias brasileira e
canadense de redes de inovacdo na industria do petroleo e gas. A revisao de parte daquilo que
constitui o estado da arte sobre o tema, somado ao exercicio de contextualizar o capital social
dentro do arcabouco tedrico mais amplo da sociologia econdémica, permite um maior poder
explicativo na andlise e interpretacdo dos resultados obtidos com o trabalho de campo da tese

(survey e entrevistas em profundidade) e com o exame de fontes secundarias sobre as duas

% Para Giddens (1991) “a confianga em sistemas assume a forma de compromissos sem rosto, nos quais é
mantida a fé no funcionamento do conhecimento em relacdo ao qual a pessoa leiga é amplamente ignorante.” (p.
91). No caso da confianca baseada na competéncia, ha a confianca de que a outra parte detém o conhecimento e
as informacdes necessarias para a realizacdo das atividades ou transacoes.
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experiéncias, Rede Petro RS* e Petroleum Technology Alliance Canada. A seguir, é
apresentado o capitulo do método da tese que inclui um protocolo das etapas na coleta e

analise dos dados, com descricdo dos problemas encontrados.

34 Neste trabalho, sera chamada de Rede Petro.
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3. Método

Esta tese tem como objetivo investigar o papel do capital social nos processos de
cooperacdo e de aprendizado nas redes de inovagdo, mediado pelo contexto institucional
destas redes.

Os objetivos especificos da tese sao:

e Contribuir com a construcéo tedrica do conceito capital social, especialmente no
contexto das relacGes entre empresas e instituicbes envolvidas no processo de
inovacao.

e Examinar a relacdo entre as dimensBes estrutural, cognitiva e relacional do
capital social e o aprendizado das empresas.

e Examinar as relagOes entre o ambiente institucional e o capital social nas redes
de inovacdo, levando em conta o papel das instituicbes para a formacgdo de
capital social.

e Contribuir para a formulacdo de politicas de inovacao para as redes de inovacéo.

Considerando que ha vérios trabalhos (Morgan, 1997; Cooke et al., 1997; Lawson et
Lorenz, 1999; Asheim et Cooke, 1999; Storper, 2000) relacionando as varidveis do
aprendizado com a inovacao, o exame do capital social como um construto tedrico explicativo
do processo de inovagdo ¢ analisado de forma indireta, por meio da associagdo das variaveis
do capital social com as variaveis relacionadas ao aprendizado.

O argumento tedrico apresentado na tese € que o capital social possibilita as empresas
inseridas em redes de inovacdo aumentarem sua capacidade inovadora e tem como pano de
fundo os conceitos de agdo econdmica e social, instituicdo, redes sociais e imbricamento
presentes na sociologia econdémica e no novo institucionalismo.

Posto de forma sintética, parte-se do pressuposto de que o capital social permite um
maior aprendizado da empresa, especialmente no processo de exploracdo de novos
conhecimentos, mas também no desenvolvimento de atividades colaborativas que ajudam na
transmissdo de conhecimento tacito.

A hipotese principal é que o capital social, na forma de recursos presentes nas redes
sociais, esta positivamente relacionado com o aprendizado, influenciado tanto pelos padrdes
de interacdo entre os atores da rede de inovacgao, bem como pelo contexto institucional onde a
rede estd inserida. A hipGtese alternativa da tese seria a ndo-existéncia ou existéncia de
relacbes negativas das dimensbes do capital social com o aprendizado e a inovagdo das

empresas.
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As dimensdes estrutural, relacional e cognitiva de Nahapiet e Ghoshal (1998) séo vistas
como elementos facilitadores da existéncia e acesso ao capital social e ndo como dimensdes
do capital social. Como foi visto no capitulo tedrico da tese, a estrutura social em rede, a
linguagem, normas e identidade partilhadas e a confianca nem sempre constituem os ativos e
recursos per se identificados com o capital social. Além das dimensGes sugeridas por
Nahapiet e Ghoshal, sugere-se uma outra, denominada dimensao institucional.

A dimensdo institucional parte da assuncdo que a associacdo entre capital social e
aprendizado se vale do ambiente institucional existente, mesmo que 0 acesso e 0 uso do
capital social seja resultado de acdo deliberada dos agentes. Isto permite um enfoque
contextualizado do capital social (Maloney, Smith et Stoker, 2000) nas redes de inovacéo.

A tese € um estudo de caso multiplo (multiple case study) comparativo. A razdo
principal da comparacdo, neste desenho de pesquisa, € aumentar a validade externa das
hipoteses para uma maior generalizacdo das inferéncias explicativas que resultardo da
pesquisa e examinar a importancia do ambiente institucional como parte do papel do capital
social no aprendizado e no processo de inovacdo de um modo geral.

O desenvolvimento da tese contemplou uma etapa quantitativa com a realizacdo de um
survey com amostra intencional (ndo-probabilistica) com empresas pertencentes a PTAC e a
Rede Petro uma etapa qualitativa. A combinacdo de técnicas de coleta e analise quantitativas e
qualitativas aumenta a robustez da explicacdo do fendmeno. Segundo Creswell (1994),
algumas das vantagens da combinacdo de técnicas quantivativas (e.g survey) e qualitativas
(e.g. entrevistas em profundidade) sdo a triangulacdo dos dados para buscar a superacéo de
viés e convergéncia nos resultados, adicdo de escopo e amplitude ao estudo e possibilidade da
emergéncia de novas facetas do fendmeno. O entrelacamento de dados qualitativos e
guantitativos permite atingir um entendimento que nenhum dos métodos isoladamente pode
oferecer. Uma exigéncia importante é buscar maximizar a associa¢ao entre as duas fontes de
dados (Ritchie et Lewis, 2003).

Conforme Babbie (2003), apesar da maioria dos surveys visar, pelos menos em parte, a
descricdo, muitos tém o objetivo adicional de fazer assercdes explicativas. Este é o caso da
sua utilizacdo neste trabalho. A pesquisa a ser realizada possui carater interseccional, os dados
foram colhidos em um Unico momento (Babbie, 2003).

Para o desenho de pesquisa dessa tese, a vantagem da abordagem qualitativa é a
contextualizacdo para melhor entender as semelhancas e diferencas na comparagdo. A

pesquisa qualitativa deposita énfase no contexto situacional e estrutural (Strauss, 1987).

81



No Brasil, o objeto empirico foi a Rede Petro no Rio Grande do Sul. Trata-se de uma
rede, formada por iniciativa de algumas empresas fornecedoras da Petrobras e da Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia do Governo do Estado, com proposito de aumentar a participacdo dos
produtos e servicos do Rio Grande do Sul na cadeia de suprimento da Petrobras e facilitar o
desenvolvimento tecnoldgico das empresas do setor de petroleo, gas natural, energia e
minerais. A Rede Petro reline empresas, universidades, centros tecnolégicos, consultorias e a
propria Petrobras.

No Canad4, o objeto empirico foi a Petroleum Technology Alliance Canada (PTAC) na
provincia de Alberta. Trata-se de uma rede formada pela iniciativa de uma organizacao
informal dos vice-presidentes de producdo das empresas de petroleo e gas localizadas em
Alberta, a “Vice-President Breakfast Club”, com o propoésito de desenvolver pesquisa
colaborativa entre empresas de petroleo e gas, empresas de servico e fornecedores,
instituicOes de ensino e organizagOes de pesquisa.

Partindo da defini¢do de que redes de inovagéo resultam de processos de interacao entre
atores heterogéneos produzindo inovacdes em qualquer nivel de agregacédo (local, nacional e
internacional), os critérios para a escolha dos objetos empiricos foram a existéncia de atores
heterogéneos em ambas redes e 0 proposito de promover o desenvolvimento tecnoldgico, o
que, em principio, pode constituir um ambiente caracterizado pela interacdo entre varios
atores preocupados em inovar.

Em sintonia com Przeworski e Teune (1970), para quem a pesquisa comparativa € uma
investigacdo onde mais de um nivel de analise é possivel com as unidades de observagéo para
cada um destes niveis, sdo incluidas variaveis de contexto como a existéncia de instituicdes
de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e contetdo das politicas pablicas de inovacdo, bem
como os dados agregados (e.g. PINTEC e Survey of Innovation no Canada).

Apesar de ser um estudo comparativo de sistemas muito diferentes® (Przeworski et
Teune, 1970), serdo consideradas as mesmas variaveis explicativas para ambos casos, Brasil e
Canada, e as mesmas unidades de andlise; empresas e organizacGes de apoio ao processo de
inovacdo (universidades, institutos de pesquisa, agéncias governamentais, organizacdes de
capacitacdo, instituicdes financeiras e empresas de consultoria). Isto porque um dos objetivos
da comparagdo € identificar ndo apenas diferentes caracteristicas entre 0s sistemas, mas
diferencas nos padrdes de relacdo entre as variaveis. De um modo geral, hA momentos em que

a comparacdo enfatiza as semelhancas e momentos em que sdo enfatizadas as diferencas.

% parte-se do pressuposto que as redes de inovacdo no Brasil e no Canada sejam muito diferentes.
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Casos muito semelhantes requerem a verificagdo das diferencas e, em casos muito diferentes,
busca-se encontrar as analogias (Sartori, 1994).

Quando a relagdo entre variaveis € a mesma em diferentes sistemas, 0 namero de
caracteristicas sistémicas que operam sobre a variavel resposta € reduzido. No caso desta tese,
isso aumenta a validade externa do construto teérico, propiciando uma maior robustez, com
um grau maior de generalizacdo. Além disso, a comparacdo permite aprender com as
experiéncias dos outros (Dogan et Kazancigil, 1994).

O questionario do survey incluiu 101 perguntas para as empresas no caso brasileiro e 88
perguntas no caso canadense. Em ambos casos, o questionario foi dividido em oito blocos
(ver Anexos | e IlI). O primeiro apresentou perguntas para tracar o perfil da empresa. O
segundo teve perguntas sobre os quatro tipos de inovacao (produto, processo, organizacional e
comercializacdo), seguindo a terceira edicdo do Manual de Oslo®, e perguntas para verifiar o
resultado da inovagédo, considerando o percentual dos novos produtos sobre o total de
faturamento da empresa. O terceiro bloco foi sobre as atividades inovativas da empresa. O
quarto tratou sobre a gestdo do conhecimento com perguntas baseadas em material da OCDE
(Measuring Knowledge Management in the Business Sector, OECD, 2003). O quinto foi
sobre fontes externas de informagdo para o desenvolvimento de novos produtos. O sexto
avalia a percepcdo das empresas (com uma tipo Likert de concordancia) sobre a rede. O
sétimo avalia as dimensdes do capital social e o oitavo apresenta perguntas sobre a evolucéo
da empresa em termos de produtos e servigos oferecidos.

Para a operacionalizacdo das dimensOes estrutural, relacional e cognitiva foram
utilizados grupos de variaveis correspondentes a cada dimenséo no survey (ver Anexo | e I1).
Em sua maior parte, as varidveis serviram como proxy, medindo de maneira indireta o
construto capital social. Ou seja, as empresas que apresentam as medidas mais altas nas
variaveis teriam melhores condicBes de acessar ao capital social. E bom lembrar que as
varidveis das dimensdes estrutural, relacional e cognitiva necessitam ser mediadas pelo
contexto institucional.

Para mensurar a dimensdo estrutural do capital social por meio do survey, foram
realizadas perguntas que permitissem construir uma matriz sociométrica. A construcdo da
matriz sociométrica permite uso da analise estrutural de redes (social network analysis) com o
calculo de medidas de centralidade, densidade e a existéncia de buracos estruturais. Além

disso, as variaveis utilizadas permitem verificar a multiplexidade das relacdes dos atores da

% No caso da inovacédo organizacional, ndo foi incluida a relagdo externa da empresa, diferindo do Manual de
Oslo nesse item.
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rede ou variedade dos contetdos da colaboracdo. As varidveis sobre a repeti¢do de projetos de
colaboragdo com cada ator, bem como a frequiéncia e duragdo da colaboragéo sdo importantes
para verificar o grau de estabilidade da rede. O maior tempo, freqiiéncia e nimero de vezes
em que ocorre a colaboracdo revela uma maior estabilidade das relacbes em rede. Abaixo
seguem as variaveis da dimensao estrutural.

e Nome das organiza¢des com as quais a empresa colabora

e Tipo de colaboragio

e Frequiéncia da comunicagio

e Duracdo da colaboracéao

Namero de vezes que ocorreu a colaboracao
Para mensurar a dimensdo relacional, foram utilizadas varidveis sobre confianca

interpessoal, comunicacdo informal, expectativa de duracdo das relacdes e comprometimento
com os projetos de colaboracdo intermediados pela Rede Petro e PTAC. Valendo-se de uma
escala de concordancia tipo Likert, foram utilizadas as seguinte variaveis para a dimensao
relacional.

e Confianca interpessoal

e Relagdes pessoais com membros da organizagdo onde ocorre a colaboracéo

e Comunicacéo informal

e Realizacdo de investimentos especificos para projetos desenvolvidos a partir da

rede
Na operacionalizacdo da dimensdo cognitiva, considerada a mais dificil de

operacionalizar, foi utilizada uma escala de concordancia tipo Likert para verificar variaveis
gue pudessem sinalizar a importancia de uma linguagem e historico de experiéncias comuns
na solucdo de problemas e desenvolvimento da colaboragdo. Assim, as variaveis utilizadas
foram:

e Linguagem comum com os parceiros (know-how e termos técnicos)

e Linguagem comum ajuda na comunicacio de objetivos e interesses durante a

parceria
e Solucdo conjunta de problemas para o sucesso da parceria

e Partilha dos mesmos objetivos em relacdo a rede

Antes do inicio da coleta de dados, ainda que de maneira informal, os questionarios
foram enviados para doutores e doutorandos nas areas de administracdo e sociologia para que
emitissem opinides tanto sobre o contelido quanto sobre a constru¢do dos questionarios. O
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proposito deste pré-teste foi buscar validade de contetdo e de construcdo. A validade de
contetido expressa 0 grau com que uma medi¢cdo cobre a amplitude de significados incluidos
nos conceitos. Ja a validade de construcdo indica 0 modo como uma medida se relaciona a
outras variaveis num sistema de relacdes teoricas. Assim, além das relacdes tedricas entre
capital social e inovagdo parcialmente estabelecidas, serdo considerados os dados de
entrevistas em profundidade e a andlise documental dos coletados e analisados na fase

exploratoria da pesquisa.

3.1 Coleta de Dados

O survey no Brasil foi realizado com 50 empresas nos meses de abril e maio de 2005.
No Canada, ele foi realizado com 55 empresas nos meses de setembro e outubro de 2005. O
questionario auto-aplicado foi enviado por correio eletrénico para 81 empresas no Brasil e
para 126 no Canada. A taxa de resposta no Brasil foi de 62% e de 44% no Canada. A
populacdo das empresas de servigos e fornecedoras da industria de petroleo e gas no Canada
pertencentes a PTAC é de 150 empresas e a populacdo equivalente no Brasil pertencente a
Rede Petro é de 110 empresas. O ndo envio do questionario para todas as empresas ocorreu
por duas razdes. Primeiro, pela dificuldade de acesso aos dados de contato na empresa e
porque algumas empresas estavam fora do escopo das atividades relacionadas aos servigos e
produtos essenciais da industria do petroleo e gas (e.g. agéncias de publicidade e escritorios
de advocacia). O perfil dos respondentes pode ser classificado nas seguintes categorias:
diretor executivo da empresa, gerente/diretor de producéo, gerente/diretor de tecnologia ou de
P&D, gerente de marketing e gerente de vendas. A ampliacdo do perfil dos respondentes
obedeceu a um critério de conveniéncia e acessibilidade.

A fim de obter o mailing list com os nomes, telefones e correio eletrénico dos contatos
nas empresas, negociou-se com a secretaria executiva da Rede Petro e com o presidente da
PTAC a entrega de um relatério executivo com os principais resultados do survey. Vale
registrar que, no caso da PTAC, foram quase dois meses de negociacdo para obter a
concordancia da diretoria da organizacdo em apoiar a pesquisa. A aceitacdo da colaboracédo da
Rede Petro foi facilitada pela existéncia de relacGes pessoais com aqueles que atuaram na sua
formacéo.

Embora o questionario tenha sido desenhado para ser auto-aplicado, a maioria dos
casos, cerca de 70%, respondeu por telefone. Os questionarios eram enviados por email

explicando o prazo de entrega, 20 dias a contar da data de envio. Em seguida, no caso da Rede
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Petro, foram feitas ligacGes de follow-up para certificar se o respondente havia recebido e
explicar a importancia da pesquisa. Passados os 20 dias, foram feitas inumeras ligagdes,
especialmente no caso da PTAC, solicitando a resposta e buscando persuadir o respondente.
Como a taxa de resposta dos questionarios enviados por email era muito baixa, 0 questionario
foi reencaminhado e feito um contato para que fosse respondido por telefone. O respondente
lia as perguntas e ditava as respostas por telefone.

Para os respondentes da PTAC foram necessarias, em média seis ligacdes para cada
empresa. Aqui é importante mencionar uma variavel de contexto que dificultou a coleta dos
dados do survey no Canada. O periodo de coleta coincidiu com forte atividade das empresas
de servico e fornecedoras. A industria do petroleo estava em alta com o barril a mais de U$
60.

Para a etapa qualitativa, foram realizadas 32 entrevistas em profundidade no Canada
com duragdo entre 20 e 60 minutos. As entrevistas foram realizadas nos meses de setembro e
outubro de 2005. O tempo mais curto de entrevista no Canada também tem relacdo com o
intenso funcionamento da industria do petréleo. Das 32 entrevistas, 28 foram gravadas. As
entrevistas foram realizadas com empresas de petréleo e gas (8), empresas fornecedoras da
indUstria de petroleo e gas (8), instituicdes de ensino (6), organizagdes de pesquisa (2), 6rgdos
do governo federal (3), associacdo das empresas fornecedoras da industria de petroleo e gas
(Petroleum Services Association of Canada - PSAC) (1), membros da equipe executiva da
PTAC (2) e consultores (2). O roteiro das entrevistas abordou trés temas centrais; motivacao
para ingresso na PTAC, beneficios obtidos com o pertencimento a rede e problemas e desafios
do ponto de vista da organizagdo do entrevistado. As empresas fornecedoras foram
selecionadas com o apoio do presidente da PSAC, tendo em vista que os dados do survey
ainda ndo estavam tabulados para aplicar o critério das empresas mais inovadoras.

No Brasil, foram realizadas 19 entrevistas em profundidade com duragdo entre 50 e 90
minutos nos meses de dezembro de 2005 e janeiro de 2006. Foram entrevistadas dez empresas
fornecedoras ou ndo da industria de petréleo e gas, escolhidas de acordo com o critério de
empresas mais inovadoras com base nos resultados do survey. Além das empresas, foram
entrevistados trés instituicdes de ensino, o atual e o antigo representante da FINEP no Rio
Grande do Sul, a atual e o antigo secretario executivo da Rede Petro na Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia do Estado, o Secretario de Ciéncia e Tecnologia na época do surgimento da
Rede Petro em 1999 e o representante do SEBRAE/RS na Rede Petro. Apenas uma entrevista

ndo foi gravada. As entrevistas com as empresas foram conduzidas juntamente com outro

86



pesquisador que fez uma tese de doutorado sobre a Rede Petro na engenharia de producédo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Além das entrevistas, foram coletados documentos no site da PTAC, documentos
cedidos por membros da PTAC e da Rede Petro RS, além de documentos cedidos por outro
pesquisador sobre a Rede Petro RS que também foi membro fundador da Rede. Além destas
fontes primarias também foram usados dados da PINTEC no Brasil e do Survey of Innovation
do Canada, ambos dados de 2003.

Seguindo Przeworski e Teune (1970), a fim conhecer os fatores sistémicos relevantes,
também foram analisadas fontes secundarias, buscando ampliar as informagdes mais gerais do
Canadé e do Brasil no tema da tese. O procedimento se aplica a comparacdo entre paises
como o Canada e o Brasil, paises com trajetorias econdmicas, sociais e politicas bastante
distintas. Assim, a comparacdo em sistemas muito diferentes permite eliminar os fatores
sistémicos que ndo sdo relevantes. Diante das diferencas mais claramente percebidas entre o0s

dois casos, buscar-se-a as semelhancas entre ambos.

3.2 Analise de dados

Tanto na parte qualitativa quanto na parte quantitativa, a analise foi feita em dois niveis;
a de cada caso investigado (within-case analysis) e entre os casos (cross-case analysis) (Yin,
1994).

O primeiro passo da andlise quantitativa foi realizar uma anéalise descritiva das amostras
no Brasil e no Canada. No tratamento dos dados, para fins de construcdo de uma explicacdo
baseada na associacdo entre variaveis, foram utilizadas técnicas de analise multivariada como
andlise fatorial, analise de regressdo multipla e andlise de conglomerados. O objetivo das
analises multivariadas foi tentar identificar em que medida o construto das dimensdes do
capital social poderiam discriminar o maior ou menor grau de inovacdo das empresas.

A anélise de redes néo foi possivel porque a grande maioria das empresas ndo indicou as
empresas e organizagfes com as quais elas mantém relacdes de colaboracdo, tanto no Brasil
quanto no Canada, mas especialmente nos dados do Canada isso impediu a construcdo da
matriz sociométrica. Em funcdo disso, a operacionalizacdo da dimensdo estrutural ndo foi

possivel e isso constituiu uma importante limitacdo na coleta e analise dos dados.
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No momento seguinte, com o objetivo de verificar um certo grau de causalidade®” nas
relacbes entre as varidveis explicativas com a variavel resposta que dao sustentagdo para a
principal hipotese da tese, foram rodadas analises de regressdo multipla com as variaveis das
atividades inovativas, gestdo de conhecimento, fontes de informacdo e capital social e a
variavel resposta percentual de faturamento oriundo de novos produtos.

No entanto, os modelos de regressdao obtidos ndo passaram nos testes de validade
(significancia e percentual e alto percentual de residuos que expressa a quantidade da
variancia ndo explicada pelo modelo). As analises de conglomerados, realizadas com as duas
bases de dados em conjunto, foram muito pouco discriminantes em relacdo as varidveis de
capital social. Foi a analise fatorial que permitiu verificar melhor, na lI6gica do método
comparativo, as diferencas e semelhancas entre o caso brasileiro e o caso canadense, alem de
algumas correlagcOes bivariadas. Segundo Hair et al. (1998), além de permitir uma reducéo
das variaveis com uma perda minima de informacdo, a analise fatorial pode identificar a
estrutura das relacOes entre as variaveis e isso é fundamental para entender as semelhancas e
diferencas entre os dois casos.

Para a andlise qualitativa das entrevistas em profundidade foram adotados os seguintes
passos. Primeiro, as entrevistas foram transcritas com um arquivo Word em separado para
cada entrevista. Depois, foram formadas categorias analiticas a partir da leitura do material e
dos conceitos teoricos trabalhados na tese. Conforme Schmidt (2004), a leitura das
transcricdes é semelhante ao estudo de textos académicos. O objetivo é anotar, para cada
transcri¢do de entrevista, os tdpicos que ocorrem e aspectos individuais deles que podem estar
relacionados — em sentido amplo — com o contexto das perguntas de pesquisa. Segundo, com
base nas categorias analiticas, relacionadas ao referencial tedrico da tese e a outras questdes
gue emergiram nos dados coletados, foi montado um guia para codificacao das entrevistas, em
gue passagens especificas do texto da entrevista sdo relacionadas com cada categoria
analitica.

O terceiro passo foi a codificacdo do material e o quarto a intepretacdo dos dados.
Nesta Gltima etapa da analise dos dados, buscou-se relacionar as descobertas com o
referencial tedrico adotado na tese. Da mesma forma, buscou-se identificar fatores que nédo

sdo evidentes nos dados, a légica subjacente aos dados (Ritchie et al., 2004).

3 Utiliza-se a expressdo “grau de causalidade” porque, em ciéncias sociais, ¢ muito dificil afirmar que
determinadas variaveis causam determinados fendmenos, a exemplo de estudos experimentais realizados nas
ciéncias naturais onde varidveis intervenientes podem ser isoladas e as relacdes de causalidade mais claramente
estabelecidas, onde as causas sdo suficientes e necessarias. Pode-se dizer que a causalidade dada por um modelo
de regressdo multipla em ciéncias sociais tende a ser uma causalidade “fraca”.
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4. Notas sobre os Sistemas de Inovacéo no Brasil e no Canadé

Longe de esgotar a descri¢cdo dos atores e das politicas que corroboram a inovacdo no
Brasil, estas notas tém como proposito contextualizar as experiéncias Rede Petro e PTAC
dentro de um ambiente mais amplo, com elementos que permitem um melhor entendimento
dos elementos institucionais e um pouco das respectivas trajetdrias do Sistema de Inovacdo no
Brasil e no Canada. Estas notas estdo divididas em trés partes. Na primeira, é apresentado um
historico, as organizacdes que integram a infra-estrutura tecnoldgica, politicas de inovacédo e
algumas caracteristicas do Sistema de Inovacdo do Brasil. Na segunda parte, 0 mesmo ¢é feito
para o0 Canada. Na terceira e ultima parte, sdo apresentados dados comparando 0s dois paises,
bem como séo feitas algumas consideracGes sobre semelhancas e diferencas entre os Sistemas

de Inovacdo no Brasil e no Canada.
4.1 Brasil

A constituicdo do Sistema de Inovacao brasileiro ocorre a partir da consolidacdo da
industralizacdo do pais na decada de 50, com as politicas de substitiuicdo de importacdo para
bens de consumo duraveis, a maturacdo dos investimentos em infra-estrutura com os
investimentos em energia e minérios com a criacao de Volta Redonda. Também coincide com
0 inicio da industria de bens de capital e com o surgimento da Petrobras. Foi no segundo
Governo Vargas (1950-1954) que foram criados o0 CNPq e a CAPES, juntamente com a
criacdo do BNDES (Dalhman et Fritschak, 1993).

Em relagdo & demanda complexa para a criagdo de produtos e servicos com maior
contetido tecnoldgico, as empresas estatais desempenharam um papel crucial. O surgimento
da induastria de bens de capital no Brasil nos anos 60 e, particularmente, nos anos 70 foi
impulsionada pelas demandas dos sistemas Telebras e Eletrobras, além da prépria Petrobras.
Em funcdo do elevado grau de fechamento da economia brasileira, as inddstrias brasileiras se
estabeleceram no mercado interno com baixa participagdo no mercado mundial. Apesar da
constituicdo de um parque industrial diversificado, a demanda de parte da infra-estrutura
tecnologica do pais estava centrada na prestacdo de servicos de rotina (analises e ensaios),
com pouca exigéncia em ciéncia e tecnologia. A economia fechada, com baixa exposi¢do a
competicéo internacional, ndo exigia maior diferenciagdo nos produtos e servigos ofertados e
a necessidade de realizar inovagdes de processo a fim de reduzir custos. Isso explica

parcialmente uma trajetoria de desenvolvimento tecnologico em que a participacdo do setor
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privado ainda € incipiente comparativamente a outros paises, mesmo paises de
industrializacéo tardia.

A construcédo da infra-estrutura tecnologica do Brasil ocorreu no periodo militar (1964-
1985) com a criacdo de laboratdrios, investimentos mais substanciais na pés-graduacao,
criacdo da EMBRAPA, EMBRAER, do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL) da
Eletrobras, do Centro de Pesquisas (CENPE) da Petrobrés e Fundacdo Osvaldo Cruz entre
outros. O periodo militar também se caracterizou pelos planos de desenvolvimento®, criacdo
de orgdos formuladores de politicas de Ciéncia e Tecnologia e formacdo da estrutura de
financiamento publico das atividades de pesquisa e desenvolvimento. Trés instituicdes
importantes de financiamento em Ciéncia e Tecnologia (C&T) foram criadas nos primeiros
trés anos do governo militar, FUNTEC, FINAME e FINEP (Dahlman et Frischtak, 1993). A
primeira politica especifica de C&T ocorreu a partir da criacdo do Sistema Nacional de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (SNDCT) e do Fundo Nacional para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT). O FNDCT, que hoje abriga os recursos
dos fundos setoriais, estabeleceu as prioridades para o desenvolvimento de novas tecnologias.

A auséncia ou pouca participacdo de empresas privadas no investimento e
desenvolvimento de atividades de P&D nas décadas de 60 e 70 impossibilitava a existéncia de
um sistema de inovacdo tal como é concebido na literatura, no qual a empresa é o locus da
inovacdo. No entanto, vale ressaltar a presenca de uma caracteristica importante para a
construcdo de um sistema de inovacdo nas politicas da época, a juncdo da politica industrial
com a politica de C&T. Isso foi possivel com foi a criagdo da Secretaria de Tecnologia
Industrial do Ministério da Industria e Comércio em 1972 (Dahlman et Frischtak, 1993). As
atribuicGes da STI eram:

a) execucao de programas de P&D por meio de seus proprios institutos;

b) financiamento do desenvolvimento tecnoldgico em empresas publicas e privadas e
para o desenvolvimento de tecnologias especificas;

c) fornecer informacdes tecnologicas para empresas;

d) administrar um sistema de direitos de propriedade intelectual por meio do Instituto de
Propriedade Industrial (INPI);

e) agir como secretariado executivo no Conselho Nacional de Metrologia e Controle da
Qualidade (CONMETRO).

De um modo geral, as politicas para o desenvolvimento tecnolégico no Brasil nas

décadas de 60 e 70 foram acompanhadas por politicas industriais mais amplas, presentes na

% 330 os dois Planos Nacionais de Desenvolvimento entre 1972 e 1979.
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aquisicdo de tecnologia estrangeira por meio de acordos de transferéncia, na importacdo de
bens de capital, no investimento estrangeiro direto, na promocdo da substituicdo de
importacdo e na criagdo de uma indudstria de bens de capital. Os incentivos financeiros para
desenvolver P&D e aumentar as capacidades de engenharia das empresas nacionais foram
focados em atividades de substituicdo de importagdo (Dahlman et. Frischtak, 1993).

Como lembra Possas (2005), o estimulo a articulacdo das empresas privadas com a
infra-estrutura tecnolOgica para inovar tem a ver com acfes de politica econdmica para
sustentacdo de um ambiente econémico pré-competitivo e pré-inovativo. 1sso ndo foi possivel
com a adocdo das politicas neoliberais no Brasil, para as quais o Estado deveria se ausentar de
qualquer iniciativa de coordenacdo entre os agentes produtivos. Como lembra Chang (2003),
a politica industrial pode ser vista como um mecanismo de coordenagéo ex ante. A opcao por
ela deve-se ao fato que a coordenacdo ex post, feita pelo mercado, possui falhas.

Um elemento importante da politica de C&T, a partir dos anos 90, foi a busca de maior
integragcdo com as empresas privadas. O mecanismo de incentivo fiscal para atividades de

P&D desenvolvidas dentro da empresa constitui um bom exemplo (Tabela 1).

Tabela 1 - Valor da renuncia fiscal do governo federal segundo as leis de
incentivo a pesquisa, desenvolvimento e capacitacado tecnolégica (em mil R$)

Leis
8.248/91 | 8.661/93 8.387/91

Anos | 8.010/90 | 8.032/90 | 10.176/01 | 9.532/97 ' Total
1998 | 98.474 | 6.824 | 1.190.280 | 66.484 150.102 1.512.163
1999 | 112525 | 6.271 | 1.502.985 | 48.028 543.574 2.213.382
2000® | 755563 | 13.180 | 1.475.618 | 27.920 16.753 1.609.035
2001@ | 134.410 | 7.198 | 1.396.105 | 25.478 70.828 1.634.019
2002® | 138.600 | 13.090 | 1.450.000 | 47.100 65.152 1.713.942
2003® | 154.000 | 6.160 | 1.530.000 | 78.100 61.506 1.829.766

Fontes: MCT: Secretaria de Politica de Informatica, Secretaria de Politica Tecnologica Empresarial e Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio:
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

A maior mudanca em termos de politica de incentivo a inovagdo no Brasil ocorreu com
a criacdo dos Fundos Setoriais em 1999. Voltados a diferentes setores da economia, os fundos
foram motivados pelo processo de privatizagdo, tendo em vista o grande peso das empresas
estatais nos investimentos em P&D no Brasil. Assim, a fim de assegurar a continuidade do
fluxo de recursos destinados a Politica de fomento a Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (C,T&I)
no Brasil sdo criados os Fundos Setoriais de C&T, a partir de receitas vinculadas a fontes tais
como royalties, compensacdo financeira e a Contribuicdo de Intervencdo no Dominio
Econdmico (CIDE).
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Em relagdo a gestdo dos Fundos Setoriais, cabe salientar que ela é feita de maneira
compartilhada com representantes do governo, da comunidade cientifica e do setor
empresarial. Como sera visto mais adiante, a criacdo do CT-Petro foi uma mudanca
institucional com grandes implicacfes para o incentivo a cooperagdo para a inovacao e para a
criacdo da Rede Petro RS. A exigéncia das empresas apresentarem projetos em conjunto com
universidades forcou um didlogo entre universidades e empresas. A pouca cooperagao entre
unversidades e empresas é fendmeno internacional, mas no caso brasileiro isso é mais
acentuado.

Tabela 2 - Evolucéo dos desembolsos dos Fundos Setoriais 2000-2001 (em milhdes de R$)

Fundo 2001 2002 2003 2004
Previsto | Liquidado % de | Previsto | Liquidado % de | Previsto | Liquidado % de Previsto | Liquidado % de
execucéo execucéo execucéo execucgéo
CTPretro| 151 111 73 158 75 47 91 82 90 517 74 14
Outros 497 205 41 474 240 50,6 568 482 85 84 519
Total 648,6 316 48 632 3154 50 659 564 85,6 601 593 98
Cont. 835,8

Fonte: MCT

Como pode ser visto pela Tabela 2, os dois maiores problemas dos Fundos Setoriais
foram o baixo percentual de execucdo dos recursos e, mais recentemente, 0
contingenciamento dos recursos. Conforme Possas (2005), mais problemaético do que a pouca
quantidade de recursos alocados é o contingenciamento dos recursos devido a politicas fiscais
restritivas.

Nos ultimos trés anos, dois eventos relevantes para o Sistema de Inovacdo no Brasil
foram o langamento da Politica Industrial pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio Exterior - Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE®) e a
aprovacdo da Lei da Inovacio®, sancionada em dezembro de 2004. Em sintonia com a lgica
dos Fundos Setoriais, a Lei da Inovacdo menciona as parcerias entre universidades, centros
tecnoldgicos e empresas. Além disso, a Lei, em seu Artigo 19, é explicita quanto a
necessidade de estimular a inovagdo na empresa mediante concessdo de recursos financeiros,
humanos materiais ou de infra-estrutura. Ela explicita a necessidade de apoiar atividades de
P&D para atender as prioridades da politica industrial e tecnoldgica nacional.

No que diz respeito ao 6rgdo mais importante na execucdo das politicas de inovacao,
merece destaque a Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP. Por essa razdo, abaixo é
apresentada de forma detalhada os programas e agdes da FINEP estruturados em trés linhas de

% Langada em 2003.
40| ¢i 10.973, de 2 de Dezembro de 2004.
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atuacdo com impacto no Sistema de Inovacdo no Brasil. Os dados foram retirados do
Relatorio de Atividades FINEP 2004.

Apoio as institui¢des cientificas e tecnoldgicas

Programa de Modernizagdo da Infra-estrutura (PROINFRA) — CT-INFRA (Fundo Setorial
Infra-estrutura) € a principal fonte de recursos. O objetivo do programa é a manutencéo,
autalizacdo e modernizacdo da infra-estrutura de pesquisa. Em 2004, foram contratados 169

projetos no valor de R$ 52,8 milhdes.

Programa Nacional de Qualificacdo e Modernizacdo dos Institutos de Pesquisa Tecnoldgica
(MODERNIT) — tem por objetivo a reestruturacdo dos Institutos de Pesquisa Tecnologica
(IPTs) visando as melhorias de servicos tecnoldgicos e atividades de P&D para atender a
demanda do setor empresarial. Em 2004, foram desembolsados, por projetos aprovados, R$
17,5 milhdes.

Programa de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (PROPESQ) — a finalidade dos
projetos aprovados € criar uma massa critica de pesquisa de qualidade nas ICTs, de forma a
poder contribuir com produtos competitivos de alto teor cientifico e tecnoldgico. Em 2004, o
ntmero de projetos contratados foi de 99, no valor de R$ 115,3 milhdes. Eles responderam a

chamadas publicas dos fundos setoriais.

Apoio a inovagao nas empresas

Programa de Incentivo & Inovacdo nas Empresas Brasileiras (PROINOVACAOQ) — tem como
objetivo o financiamento reembolsavel a projetos de P&D, inovacdo e capacitacdo
tecnolégica em empresas brasileiras. Em 2004, foram contratadas 17 operagdes de
financiamento reembolséavel, no valor total de R$ 117 milhdes.

Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (PAPPE) — iniciativa conjunta entre FINEP e
Fundagdes de Amparo a Pesquisa em diversos estados do Brasil. O objetivo é apoiar projetos
de P&D, elaboracdo de Planos de Negocio e estudos de mercado, prioritariamente em
empresas de base tecnoldgica. Em 2004, foram aprovados 572 projetos envolvendo 531

empresas totalizando um montante de R$ 80 milhdes por parte da FINEP.
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Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos (PNI) — apoia o planejamento,
criacdo e consolidacdo de incubadoras e parques tecnoldgicos. Em 2004, foi aprovado um

total de 76 projetos, no valor de R$ 12,8 milhdes.

Apoio a cooperagdo entre empresas e ICTs

Programa de Cooperacdo entre ICTs e Empresas (COOPERA) — tem por interesse apoiar
projetos de P&D e inovacdo tecnoldgica de interesse de empresas brasileiras a serem
executadas em parceria com ICTs. O setor industrial com maior participacdo foi o de petréleo
e gas, cerca de 47% do total, em funcdo do aporte de recursos do respectivo fundo setorial
(CT-PETRO). O total de aporte financeiro da FINEP foi de R$ 52 milhdes com

contrapartidas das empresas de valor aproximadamente igual.

Programa de Apoio a Pesquisa e Inovacdo em Arranjos Produtivos Locais (PPI-APLS) — tem
por objetivo apoiar atividades desenvolvidas por ICTs em coopera¢do com empresas, voltadas
para 0 P&D, assisténcia tecnoldgica, prestacdo de servicos e solucdo de problemas
tecnoldgicos destas Ultimas, quando inseridas em Arranjos Produtivos Locais.

Rede Brasil de Tecnologia (RBT) — € um programa estratégico do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e visa 0 apoio a projetos conjuntos entre empresas fornecedoras e ICTS para a
substituicdo competitiva de importacdes em setores selecionados. O seu objetivo é articular
diferentes areas do governo federal, instituicdes de pesquisa e universidades brasileiras,
empresas privadas e agentes financeiros. Em 2004, foi realizada uma chamada publica
visando a substituicdo competitiva de importagdes nos setores de petroleo, gas natural e
energia. Foram aprovados 25 projetos com empresas fornecedoras destes setores, sendo 15
com recursos do CT-PETRO e 10 do CT-ENERG cujo valor do apoio financeiro totaliza R$
9,9 milhdes.

Apesar do reconhecimento publico da importancia da inovacao para o desenvolvimento
econdmico do pais e sua disseminacdo como uma espécie de palavra da ‘moda’ no meio
empresarial, o Brasil ainda se caracteriza pelo baixo patenteamento e pouca inovatividade das
empresas. No que diz respeito ao problema da coordenagédo entre os diferentes atores do
sistema de inovacdo, Arbix e Mendonca (2005) advertem que a multiplicidade de atores,
instrumentos, tempos de operacao e regras operacionais diferentes dos agentes financeiros séo

capazes de transformar qualquer articulacdo em resultados pifios e negativos.
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4.2 Canada

A inovacdo no Canada focou historicamente na agregacao de valor a base de recursos
naturais do pais. Foi nos setores de recursos naturais tais como madeira, mineracao e petroleo
onde o Sistema de Inovagdo se tornou mais visivel (McFetridge, 1993). Isso guarda relacdo
com a prépria formacéo historica do pais. O Canada foi, durante muito tempo, um exportador
de matérias primas, especialmente para o Reino Unido. Baseado em seus vastos recursos
naturais e com um pequeno mercado interno, o Canada construiu seu Sistema de Inovagédo a
partir de instituicbes e politicas inspiradas nos EUA e Europa e também importando
tecnologia bésica destes paises (Niosi, 2003).

Considerando-se a centralidade das atividades de P&D no setor industrial para a
configuracdo de um sistema de inovacao, pode-se dizer que, no caso canadense, esse sistema
comega se estruturar efetivamente a partir dos anos 40. Antes dos anos 40, as medidas do
governo estavam concentradas na oferta de servigcos tecnoldgicos, por meio de laboratorios
governamentais e pesquisa universitaria, para agricultores, companhias de mineracédo e outras
industrias de transformacéo (petrdleo, papel e metais). A época, 0 P&D industrial estava
restrito a adaptacdo, transferéncia de tecnologia e imitacdo de tecnologia estrangeira (Niosi,
2003). Vale lembrar que o Canada, nos anos 30, estava muito atras dos paises desenvolvidos
em inovacdo publica e privada, com apenas 0,1% do PIB destinado ao P&D.

De 1945 até inicio dos anos 60, houve apoio federal ao P&D industrial focado em
alguns grandes projetos. No entanto, segundo Smardon (2001), houve cortes de financiamento
diante de uma crenca de que se poderia confiar nas fontes tecnolégicas norte-americanas sem
a necessidade de promover a base doméstica da inovacdo tecnoldgica. Isso foi combinado
com medidas protecionistas a manufatura canadense.

E a partir dos anos 60 que ocorre a expansdo do Sistema de Inovagio do Canada com o
desenvolvimento de politicas de incentivo fiscal as atividades de P&D e com a criacdo do
Industrial Research Assistance Program (IRAP). Até hoje existente, o IRAP é o maior
programa de capacitacdo tecnoldgica do pais.

Entre 1960 e 1970, os gastos com o P&D aumentaram em trés vezes, de 300 para 1
bilhdo de dolares canadenses (Niosi, 2003). Além disso, bastante relevante foi o fato dos
gastos do P&D industrial terem aumentado em 4,5 vezes e os gastos com P&D governamental
em duas vezes. O aumento do P&D industrial permitiu a reversao daquilo que ainda constitui

um problema no Sistema de Inovagdo no Brasil, a baixa participagdo do setor industrial
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indicativa da pouca inovacgdo de parte das empresas. Mesmo que parte da inovagdo ndo venha
das atividades de P&D, elas seguem sendo um indicador importante de inovatividade.

O setor industrial investia apenas 29% dos gastos gerais de P&D nos anos 60, passando
a 39% em 1970, 44% em 1980 e 54% em 1990. Em relacdo a infra-estrutura tecnoldgica, a
criacdo do Medical Research Council, o Natural Sciences and Engineering Research Council
e 0 Social Sciences and Humanities Research Council, nos anos 60 e 70, permtiu ao Canada
se aproximar da pesquisa universitaria norte-americana em termos per capita (Niosi, 2003).

Um aspecto importante para o desenvolvimento tecnolégico de empresas locais, a
exemplo do Brasil, foi a criagdo de grandes empresas estatais. Tais empresas proporcionaram
demandas complexas que ajudaram o desenvolvimento tecnoldgico local. E o caso da Hydro-
Québec e da Bell Canada. Como esclarece Clarkson (2002), tais empresas foram criadas para
responder as falhas de mercado em criar ou sustentar atividades socialmente importantes tais
como geracdo de energia, transporte publico e rede nacional de r&dio e televisdo. Aqui é
oportuno lembrar que a criacdo da Petrobrads como empresa estatal também ocorreu em funcgéo
de uma falha de mercado. O intuito inicial de Getulio Vargas era a criagdo de uma empresa
privada nacional de petroleo (Fonseca, 1989).

Como lembra Smardon (2001), a énfase na necessidade de expandir a inovacao
industrial se estendeu ao longo dos anos 70 e 80 e tornou-se mais explicitamente conectada
com os temas da globalizacdo e competitividade internacional.

Uma outra iniciativa importante do governo federal no final dos anos 80 foi o
lancamento do programa Networks of Excellence com objetivo de criar redes de pesquisa
entre governo federal, empresas e universidades. Mais recentemente, em 1996, foi formado o
Technology Partnerships Program destinado a aumentar o nivel de investimento do capital
privado em ciéncia e tecnologia.

Os niveis canadenses de apoio a pesquisa e desenvolvimento por meio de incentivos
fiscais sdo extremamente generosos se comparados com outros paises (Smardon, 2001). Um
exemplo disso, e também um programa decisivo para 0 aumento das atividades de P&D
industrial com forte impacto no Sistema de Inovacdo do Canada, € o Scientific Research and
Experimental Development (SR&ED). Um estudo econométrico realizado por Hanel (2003)
revela que as empresas que receberam subsidio ou incentivo fiscal para suas atividades de
P&D possuem maior probabilidade de terem uma maior parcela de inovagdes de produto nas
vendas totais das empresas. Os incentivos fiscais em P&D podem influenciar a participacéo

dos novos produtos e servi¢os no total das vendas das empresas.
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O SR&ED disponibilizou a quantia de 1,3 bilh&o de dolares em 1998. Nos anos 1998 e
1999, o governo federal financiou 3,3 bilhGes de dolares em P&D (Clarkson, 2002).
Guardando semelhanga com o Brasil, o financiamento para as atividades de P&D industrial
no Canada provém basicamente de recursos proprios das empresas e financiamento publico
do governo federal. O venture capital é pouco desenvolvido no Canada. Um outro aspecto
semelhante ao Brasil, é o fato do Canada também possuir um desequilibrio entre pesquisa
basica e pesquisa aplicada. O pais possui um percentual maior, proporcionalmente, destinado
a pesquisa basica do que a pesquisa aplicada . Ainda que menor do que no caso brasileiro em
termos percentuais, ha uma proporcdo significativa do P&D canadense desempenhado pelo
governo, maior do que em outros paises com menos populacdo (McFetridge, 1993).

Grosso modo, é possivel dividir o Sistema de Inovacdo do Canada em duas categorias.
Um sistema de inovacao para a industria baseada em recursos (energia, metalurgia, florestas e
agricultura) e um sistema para setores mais dinamicos da economia tais como aeronautica,
telecomunicagdes e tecnologia da informagéo (McFetridge, 1993).

De forma semelhante ao Brasil, houve nos anos 90 também uma maior aproximacao
entre empresas e universidades com uma legislacdo dos 6rgaos de financiamento estimulando
parcerias universidade-empresa e estimulo e financiamento da pesquisa universitaria por
empresas. Em 1995, mais de 10% dos fundos da pesquisa universitaria vinham de empresas
(Niosi, 2003).

Uma tendéncia que emerge na década de 90 e constitui aquilo que se poderia considerar
de principal caracteristica da inova¢do no Canada é o aumento da presenca internacional das
atividades de P&D de empresas canadenses. Em 1995, foi langada a Canadian International
Business Strategy pelo Industry Canada, equivalente canadense do Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Comércio, com o objetivo de promover a exportacdo, mas
também incentivar parcerias de investimento internacionais e joint-ventures (Clarkson, 2002).

Como mostram os dados compilados por Clarkson (2002), a proporcdo entre
investimentos estrangeiros diretos no Canada e investimentos diretos do Canada no exterior
mudou de 4,7 para 1 em 1975 para 1.2 para 1 em 1995. Em 1999, o investimento de empresas
canadenses no exterior chegou a 257 bilhdes de dolares canadenses, superando os 240 bilhdes
de investimento estrangeiro direto no Canada. Em 1998, as empresas canadenses, por meio
de fusdes e aquisicbes, adquiriram empresas estrangeiras no valor 40,7 bilhdes de ddlares. No
mesmo ano, 265 das 403 empresas adquiridas pelos canadenses eram norte-americanas.

A internacionalizacdo das atividades de P&D das empresas canadenses pode ser

expressa pelo alto percentual dos gastos em P&D nos EUA por parte destas empresas, 48,6%
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do total dos investimentos empresariais em P&D do Canada. Isso reflete a crescente tendéncia
de internacionalizacdo do Sistema de Inovagédo canadense (Niosi, 2003). Essa tendéncia, no
entanto, precisa ser relativizada pelo fato da grande maioria das sete mil empresas que
desenvolvem P&D no Canadé estarem localizadas nas fronteiras do pais (Niosi, 2003).
Abaixo, seguem as principais organizacdes e politicas do Sistema de Inovacéo Nacional

canadense.

Natural Resources Canada - 6rgao do governo federal voltado as questdes relacionadas com
0s recursos naturais do Canada. Dentre as atrbuicdes do Natural Resources Canada estdo a
realizacdo de pesquisa para o desenvolvimento tecnologico criando novos produtos e servigos
gue permitam a reducdo de custos com energia e a protecdo do meio ambiente. O foco deste
6rgdo é a manutencdo e construcdo de uma infra-estrutura tecnoldgica necessaria para a
indUstria baseada em recursos naturais. Ele opera tanto nas questfes de politicas federais

quanto na regulacao das questdes ambientais.

National Research Council — Criado em 1916, esta € a principal organizacdo do governo
canadense em pesquisa e desenvolvimento. Ele € responsavel pelo financiamento dos
principais centros tecnolégicos do pais em areas como nanotecnologia, inddstria aeroespacial

e manufatura.

Este 6rgdo é também responsavel pelo principal programa de capacitacdo tecnoldgica do pais,
o0 Industrial Research Assistance Program (IRAP) que fornece servigcos tecnicos e
empresariais para pequenas e medias empresas canadenses. Os quatro componentes dos

servigos oferecidos pelo IRAP séo:
e Servicos de assessoria tecnoldgica

e Assisténcia financeira para atividades de pesquisa e desenvolvimento,
disponibilizando recursos a fundo perdido para pequenas e meédias empresas

interessadas em usar tecnologia para comercializar servigos, produtos e processos.

e Atividades de intermediacdo entre atores chaves do Sistema de Inovacdo canadense.

A intermediacdo ocorre entre empreendedores, organizagbes de P&D, centros de
transferéncia de tecnologia e com aqueles que detém informacéo

Canada Revenue Agency — 6rgao responsavel pelo principal programa de incentivo fiscal para

0 desenvolvimento de atividades de P&D em empresas, o The Scientific Research and

Experimental Development (SR&ED). O programa inclui empresas de todos os tamanhos e de
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todos os setores. Convém informar que ele é destinado para empresas de origem canadense. O
crédito tributario concedido é de 35% até 2 milhGes de dolares em investimento em P&D e
20% para quantidades que excedem esse valor. Este 6rgdo equivale a Receita Federal no
Brasil.

Industry Canada — parte da missdo deste 6rgdo esta relacionada com a promogdo da inovacao.
No relatério de desempenho do Industry Canada em 2005, consta que a principal meta é fazer
com que o Canada esteja entre 0s cincos paises mais importantes em investimentos em P&D.
O pais passou da 15° posi¢do em 1998 para a 13° em 2001. Dentro deste érgdo, esta a agéncia
Technology Partnerships Canada. Além disso, ele também disponibiliza recursos para
investimentos em tecnologias emergentes a exemplo dos 60 milhdes de dolares destinados ao
aumento da pesquisa em gendmica em 2004. No biénio 2004-5, a Technology Partnerships
Canada, destinada a oportunizar investimentos em P&D de parte de pequenas e médias
empresas, contratou 31 projetos no valor de 256,6 milhdes de dolares, além de 40 outros
projetos por intermédio do IRAP no valor de 15 milhdes.

Canada Foundation for Innovation: € uma fundacdo independente criada pelo governo para
apoiar a infra-estrutura de pesquisa. Desde sua criacdo em 1997, a fundacdo recebeu um
aporte de 3,65 bilhdes de délares do governo canadense. Ela financia até 40% dos custos de
infra-estrutura de um projeto. A infra-estrutura financiada inclui equipamentos, prédios
laboratdrios e bases de dados necessarias a pesquisa. Dentre os critérios de selecdo de um
projeto, esta a sua relevancia para fortalecer a capacidade de inovacdo do pais. No ano de
2005, Canada Foundation for Innovation financiou projetos no valor de 263 milhdes de
dolares.

4.3 Dados comparativos entre Canada e Brasil

A finalidade dos dados comparativos que seguem é fornecer algumas evidéncias
empiricas das diferencas e eventuais semelhancas entre os Sistemas de Inovacdo do Canada e
do Brasil. Corroborando a crescente importancia conferida ao processo de inovagdo pelas
empresas e governo canadense, com o surgimento de setores de alto contetdo tecnoldgico, o
percentual do PIB investido em P&D no Canada é praticamente o dobro do brasileiro. Ambos
0s paises registram um pequeno declinio no periodo 2001-2004.

Tabela 3 - Percentual do total de investimentos em P&D sobre o PIB (Brasil e Canada)

Pais 2001 2002 2003 2004
Brasil 1,02 0,98 0,95 0,93
Canada 2,08 1,97 1,95 1,93

Fonte: MCT e OCDE Main Science and Technology Indicators, 2005.
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O investimento privado em P&D, que constitui uma das diferengas cruciais entre o
Brasil e outros paises que registram taxas mais altas de inovacdo, € mais alto no Canada do
que no Brasil. No entanto, o percentual canadense € menor do que em outros paises
inovadores* como Alemanha (66,3%), Japdo (74,5%) e Coréia (74%). Mesmo com a
disseminacdo do discurso pro-inovacdo no meio empresarial brasileiro a partir do final dos

anos 90, os investimentos privados em P&D permaneceram inalterados.

Tabela 4 - Percentual do total de investimentos em P&D realizados por empresas
privadas e setor publico (Brasil e Canada)

Pais* 2001 2002 2003 2004
Privado | Publico | Privado | PUblico | Privado | Publico | Privado | Publico
Brasil 34,71 | 60,18 35,4 58,21 | 34,28 | 58,12 | 34,05 57,9
Canada 494 29,8 49,3 33,2 475 34,5 46,2 35,4

Fonte: MCT e OCDE Main Science and Technology Indicators, 2005.* A soma ndo chega a 100% porque ha
outras fontes de financiamento de P&D que ndo sdo nem publicas e nem privada.

E na concessdo de pedidos de patentes que as diferencas entre Brasil e Canada s&o mais
dramaticas. Esta situacdo vista em dados agregados do pais pode ser vista nos resultados do
survey da pesquisa com as empresas da Rede Petro e PTAC. O patenteamento, embora néo
seja mais t&o relevante para a apropriabilidade da inovacdo dada a intensa competigéo, segue

sendo um indicador da inovatividade das empresas do pais.

Tabela 5 - Concessdes de pedidos de patentes (Brasil e Canada)

Pais* 1996 1997 1998 1999 | 2000 2001 2002
Brasil 63 62 74 91 122 127 113
Canada 432 525 546 603 640 670 661

Fonte: MCT e OCDE Main Science and Technology Indicators, 2005. *Para o Brasil, sdo apenas as patentes
concedidas USPTO e para o Canada, além do USPTO, estdo incluidas as patentes concedidas pelo European
Patent Office (EPO) e pelo Japan Patent Office (JPO)

Por fim, no que diz respeito ao balanco tecnoldgico, além da diferenca em favor do
Canada com menor envio de remessas por conta do uso de tecnologia importada, nota-se que
as remessas dminuem para 0 Canada e aumentam para o Brasil. O aumento destas remessas
no caso brasileiro pode estar associado com a maior aquisicdo de maquinas e equipamentos
importados, o que pode ter um impacto positivo sobre 0 aumento de produtividade e melhoria
na tecnologia de processo.

Considerando o foco da inovacdo no Canadd em industrias baseadas em recursos

naturais e nichos de maquinas e equipamentos especializados, a diminuicdo das remessas

* OCDE Main Science and Technology Indicators, 2005.
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pode sinalizar uma maior especializagcdo da economia canadense. Vale recordar que algumas
plantas automotivas norte-americanas estdo fechando no Canada, a exemplo do fechamento
da GM em Ontario, no final de 2005. Tais empresas muitas vezes importam tecnologia por

meio da sua cadeia global de fornecedores.

Tabela 6 - Remessas ao exterior por contratos de transferéncia de tecnologia e correlatos
- Brasil e Canada (em milhdes de U$).

Pais* 1999 2000 2001 2002
Brasil 1.553 1.802 1.704 1.581
Canada 1.354 1.278 1.049 921

Fonte: Banco Central do Brasil / Departamento Econémico (DEPEC) / Divisdo de Balango de Pagamentos
(DIBAP) e OCDE Main Science and Technology Indicators, 2005.

Em sintonia com a tendéncia internacional das politicas de inovacéo de fomentar a
cooperacao entre os atores do sistema de inovacao, tanto no Canada quanto no Brasil foram
criadas organizagOes com essa finalidade.

As organizagbes mediadoras, governamentais ou associativas, constituem um
mecanismo de coordenacdo entre os atores, elas incentivam a cooperacao horizontal em forma
de rede para a realizacdo de um amplo escopo de atividades em desenvolvimento tecnoldgico
e financiamento para a inovagao.

A esse respeito, diferentemente do Brasil, 0 Canada possui uma variedade de politicas e
organizagOes voltadas para esse fim. A primeira iniciativa explicita do Brasil nesse sentido
ocorre com as politicas de apoio aos Arranjos Produtivos Locais pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), agora também executadas pelo Ministério da Integragdo Nacional e
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC) a partir do ano 2000 e com a
criacdo da Rede Brasil de Tecnologia (RBT) em 2003.

101



5. Notas sobre a industria do petrdleo e gas no Brasil e no Canada

Também com o intuito de contextualizar as experiéncias da Rede Petro no Brasil e da
PTAC no Canada, seguindo a l6gica comparativa de explorar algumas semelhancas e
diferencas entre os dois casos, as notas sobre a industria do petréleo e gas estdo organizadas
da seguinte forma. Primeiro, sdo apresendados dados da industria em nivel global, incluindo
tanto as empresas de petroleo quanto as empresas fornecedoras de equipamentos e servigos.
Em seguida, sdo apresentados dados do Brasil sobre a industria do petrleo e gas e, por
ultimo, sdo apresentados os dados do Canada.

O valor global do mercado de petroleo e gas em 2004 foi de U$ 2,6 trilhdes, com
previsdo de chegar a U$ 3,1 trilndes em 2009. A gasolina € o principal produto com 27,7% do
consumo global de petréleo (DataMonitor, 2005). Os precos do petrdleo registraram um
aumento substancial nos ultimos dois anos em fungdo do brutal aumento de consumo da
China e da reducdo dos niveis de producdo de alguns fornecedores importantes. Em termos
de crescimento, a industria de petroleo e gas cresceu 9% no periodo 2000-2004.

Apesar da forte demanda por petroleo e gas, os altos precos e o ritmo de crescimento da
industria tendem a diminuir em funcdo da busca por fontes alternativas de energia. Ndo por
acaso a Petrobras passa a se definir, em sua missdo corporativa, como uma empresa de
energia e ndo mais como uma empresa petréleo. No mesmo sentido, o programa de producéo
de biodiesel com o uso da mamona tornou-se a principal agdo do Governo Federal no plano
energético. Além do preco, hd também uma percep¢do crescente da sociedade, em nivel
global, da necessidade de buscar formas limpas de energia. O Canada tem projetos
importantes para o desenvolvimento de combustivel a partir de células de hidrogénio. Uma
outra restricdo ao continuo aumento do preco do petroleo é de ordem politica e
macroeconémica. Por se tratar de um produto que serve de insumo para praticamente toda a
economia, € improvavel que governos e sociedade ndo exercam forte pressao para a reducéo
dos precos. Até mesmo porque esta € uma industria fortemente regulada.

O consumo de petrdleo, na forma de combustivel ou matéria prima para industria, é
responsavel por 80% do valor global de mercado dessa industria, sendo os outros 20% do
valor oriundos do gas (DataMonitor, 2005). Uma tendéncia chave da industria que aumenta a
incerteza do ambiente de negocios e exigird um maior desenvolvimento tecnoldgico é a
crescente escassez das reservas atuais, tornando necessaria a exploracdo e produgdo em outras

reservas.
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Algo que se reflete no Canada e, em bem menor grau no Brasil, € o aumento da
concentracdo da industria de petrdleo e gas. As maiores fusGes ocorridas mais recentemente
foram a Exxon com a Mobil em 1999 e a Chevron com a Texaco em 2001.

Segundo Bozon et al. (2005), com o aumento da competicdo e diminuicdo das reservas,
apesar da maior concentracao e das altas barreiras & entrada* que caracterizam essa indstria,
ha necessidade das empresas valorizarem mais a inovacgdo tecnoldgica para sua viabilidade de
longo prazo. Os autores apontam a necessidade de parcerias mais proximas com fornecedores
e pequenas empresas de servicos que desenvolveram boa parte das inovacdes da industria de
petrdleo e gas nos Gltimos 20 anos. Assim, as grandes empresas de petréleo precisam partilhar
mais 0s riscos e beneficios da pesquisa e desenvolvimento. Um outro aspecto identificado por
Bozon et al. (2005) no cenario competitivo da industria do petroleo e gés € o fortalecimento
de empresas estatais como PDVSA e Petrobras.

No caso da industria de equipamentos e servicos da industria do petroleo e gés, o valor
global de mercado é bastante menor do que as empresas de petréleo. Foram U$ 102 bilhGes
no ano passado (DataMonitor, 2005). No entanto, em sintonia com as demandas de
desenvolvimento tecnoldgico que se apresentardo para as empresas de petroleo em um futuro
proximo, a previsao do setor é de chegar a U$ 136,7 bilhdes, com um crescimento de 34%
(DataMonitor, 2005). As empresas de fabricagdo de unidades de bombeio e de perfuracéo
respondem por 30,5% do faturamento global do setor de servigos e equipamentos. De forma
semelhante a inddstria de petroleo e gas, o mercado € bastante concentrado quando visto em
termos globais. A norte-americana Halliburton responde por 20% do mercado global. Do
ponto de vista geografico, o Oriente Médio responde por U$ 30,6 bilhdes do faturamento da
indUstria de equipamentos e servicos, seguido pela Europa com faturamento de U$ 20,6
bilhdes e pela América do Norte com U$ 18,5 bilhdes (DataMonitor, 2005).

Uma tendéncia tecnoldgica importante da cadeia de fornecimento da industria de
petréleo e gas € o 0 aumento do peso da Tecnologia de Informagdo. Com a necessidade de
modelagem da subsuperficie e obtencdo de dados sismicos mais precisos e em maior
quantidade, h& necessidade de pacotes de software mais sofisticados capazes de oferecer
solucBes completas. A exploracdo de novas reservas torna necessario o desenvolvimento de
modelos preditivos baseados em principios geofisicos em oposi¢cdo as séries historicas

empiricas.

*2 Tal fato deve ser relativizado no caso de Alberta no Canada. Ao contrrio do Brasil, hd muitas pequenas e
médias empresas envolvidas na exploracdo de pocos que ndo tém escala para as grandes empresas.
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Uma dificuldade das empresas do setor é o alto grau de endividamento devido aos
prejuizos em alguns projetos importantes. O mercado serd provavelmente abalado pelos

pedidos de faléncia encaminhados contra a Halliburton (DataMonitor, 2005).

Brasil

As reservas de petrdleo no Brasil estdo estimadas em 8,3 bilhdes de barris, as segundas
maiores da América Latina, perdendo apenas para a Venezuela. As principais reservas estao
localizadas em alto mar, com mais de 2 bilhdes de barris. Ha expectativa de que o Brasil seja
auto-suficiente em petréleo em 2006, com uma producdo de 2,3 milhdes de barris/dia até
2010. H& previsdo de uma producédo anual de 976,2 milhdes de barris (DataMonitor, 2005).

O mercado de 6leo e gas no Brasil gerou rendas de U$ 76,6 bilhdes em 2004,
registrando um crescimento anual de 9,8% no periodo 2000-2004. O mercado de petrdleo e
gas brasileiro ¢ o maior da América Latina com 2,9% do mercado global seguido pelo
México, com 2,7% (DataMonitor, 2005). Com uma reducdo no ritmo de crescimento, ha
previsdo do pais atingir a soma de U$ 102,5 bilhdes em 2009.

As areas de exploracédo e producéo, de gas, de energia e de refino terdo investimentos
no valor de U$ 49,3 bilhdes nos proximos cinco anos (Valor Econémico, 28 de agosto de
2005). Do total, U$ 28 bilhdes serdo destinados para exploracdo e producao.

Uma mudanca substancial na industria de petroleo brasileira ocorreu em 1997 com a
Lei 9.478 que, em seu artigo quinto, autoriza a exploracdo de petroleo por empresas privadas
nacionais e estrangeiras. A partir dessa mudanca que elimina o monopolio da Petrobras na
exploracdo e producdo de petrdleo, foi criada a Agéncia Nacional de Petréleo para fins de
regulacdo da industria. Com base na quebra do monopolio, a Shell, em parceria com a
Petrobras, tornou-se a primeira empresa estrangeira a produzir 6leo e gas natural no Brasil. A
Chevron Texaco também entrou no mercado brasileiro.

Em relacdo ao que se poderia chamar de Sistema Setorial de Inovacéo na industria do
petréleo e gas, a principal implicacdo da quebra do monopolio e da criacdo do fundo setorial
CT-Petro foi a reducdo do papel do P&D desenvolvido diretamente pela Petrobras, o P&D
intramuros. Nesse sentido, ha uma semelhanca com a industria de petréleo e gas no Canada.
Em ambos os casos, parte significativa das atividades de pesquisa e desenvolvimento foi

transferida para as empresas fornecedoras, institutos de pesquisa e universidades.

104



Dividindo em Fases I, antes da quebra do monopdlio, e Il, depois da quebra do
monopolio, Furtado (2003) sintetiza as modificacdes mais importantes em relacdo as funcoes

dos principais atores do sistema setorial do petroleo e gas (Quadro 7).

Quadro 7 - Func@es dos principais atores do Sistema de Inovacdo Setorial do Petrdleo e
Gaés na Fase | (monopdlio) e na Fase Il (quebra de monopélio)

Funcéo/Papel Fase | Fase 11

Financiamento ao P&D e Petrobras assume a e  Petrobras (70%)
maior parte do e  CT-Petro (30%)
financiamento

Financiamento a formagdo de RH e  Petrobras financia e  Petrobras
parcialmente o  CT-Petro-ANP

e Estado financia
parcialmente

Planejamento e coordenacdo do e  Petrobras assume maior e Petrobrés
P&D parte dessa atribuicdo o CT-Petro
Execucéo do P&D e  Petrobrés quase e  Petrobrés
exclusivamente e Universidades em muito maior
e Universidade e institutos proporcao
de pesquisa pequena
parcela
Formacdo de RH e Petrobras executa e Universidades e escolas técnicas
parcialmente e Petrobras tera papel decrescente

e Universidades e escolas
técnicas executam
parcialmente

Usuéarios do novo conhecimento e Fornecedores e Fornecedores
tecnoldgico e Petrobras e Petrobras
e Outras operadoras

Clientes do novo conhecimento e  Petrobras e  Petrobras
tecnoldgico e  Outras operadoras

Fonte: Furtado (2003)

A politica da Petrobras de aumentar o contetido local*® dos componentes e servicos
utilizados sinaliza boas perspectivas para as empresas de servigos e equipamentos em petréleo
e gas, bem como para empresas que passam a ser fornecedoras da industria de petroleo.

A fim de coordenar os diferentes atores da industria de equipamentos e servigos para
petréleo e gas, foi criado, dentro do Ministério de Minas e Energia, o Programa de
Mobilizacao da Industria do Petrdleo — PROMINP. O programa tem como objetivo “fazer da
producdo de petrdleo e gas natural, transporte maritimo e dutoviario, refino e distribuicdo de

derivados, oportunidades de crescimento para a inddstria nacional de bens

*3 0 Contetdo Local refere-se a parcela de bens e servi¢os adquiridos internamente no pais. O PROMINP
desenvolveu a Cartilha do Conteido Local de Bens, Sistemas e Servigos Relacionados ao Setor de Petroleo e
Gas Natural que define a metodologia para levantamento desse indice. Essa cartilha esta disponivel no website
http://www.prominp.com.br/.
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4" Os atores envolvidos no PROMINP incluem Governo Federal, Petrobras,

e Servicos
BNDES, Instituto Brasileiro do Petroleo, Organizacdo Nacional da Industria do Petroleo,
SEBRAE, FINEP, CNI e diversas associacdes empresariais setoriais como Associacdo
Brasileira da Industria de Maquinas - ABIMAQ. O programa envolve capacitacdo
(tecnoldgica, industrial e qualificacdo de pessoal), politica industrial (financiamento,
regulacdo, politica tributaria e fomento a pequena e média Empresa) e desempenho

empresarial (Pellegrin, 2006).

Canada

O Canada é um dos maiores produtores de petréleo e gas natural no mundo, produz
mais da metade dos membros da OPEC. Diferentemente do Brasil, 0 Canada possui uma vasta
guantidade de recursos inexplorados. As reservas de petréleo do Canadd chegam a 180
bilhdes de barris e sdo consideradas as segundas maiores reservas do mundo (DataMonitor,
2005). O pais € o terceiro maior produtor de gas natural no mundo e nono na producao de 6leo
cru. Suas reservas de petroleo em solo séo as maiores do mundo.

Em 2004, o mercado de petroleo e gas no Canada atingiu o valor de U$ 97,7 bilhdes,
com um crescimento de 11,6% ao ano para o periodo 2000-2004 (DataMonitor, 2005). Os
ultimos quatro anos registraram um aumento substancial, tendo em vista o valor de U$ 63
bilhdes de faturamento em 2000. Em 2009, ha previsdo de que o mercado de petréleo e gas
canadense atinja a cifra de U$ 120,9 bilhdes. O Canada tem uma participagdo de mercado de
3,8% do mercado mundial de petroleo e gas (DataMonitor, 2005).

As condicOes geologicas do solo de Alberta, maior provincia produtora de petréleo no
Canada, apresentam uma diversidade muito grande. Em um raio de duzentos ou trezentos
quilométros, é possivel encontrar diferentes tipos de petréleo e gas tais como o petréleo
pesado (heavy oil) e 0 gas de baixissima permeabilidade (tight gas).

Uma outra decorréncia da geografia fisica da regido com implicacbes para o
desenvolvimento tecnoldgico é de ser um dos lugares mais caros do mundo para exploracdo
de petroleo (DataMonitor, 2005). Dada a complexidade técnica, as condi¢cdes de seguranca e a
pressdo em desenvolver tecnologias para reduzir custos, ha necessidade das empresas serem
inovadoras para se manterem competitivas. Conforme Legault (2004), é gracas a sua
tecnologia, ao seu savoir-faire e a sua mao-de-obra qualificada que o Canada consegue
compensar a producdo declinante da suas bacias que atingiram um estagio de maturidade

avancada.

* \Ver www.prominp.com.br
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Cerca de 80% das empresas fornecedoras do mercado de petréleo e gas do Canada estdo
concentradas em Alberta, o que faz de Alberta, particularmente da cidade de Calgary, um
cluster de fornecedores da industria de petroleo e gas. Os 20% restantes estdo nas provincias
de NewFoundland e Nova Scotia. Os fabricantes de equipamentos de petr6leo e gas no
Canada possuem reputacdo mundial no desenvolvimento de tecnologias inovadoras tais como
a modelagem sismica em 3D.

Uma vantagem importante para o desenvolvimento da cadeia de suprimento de petrdleo
e gas no Canada € a sua proximidade com o mercado norte-americano. No entanto, ha um
esforco de parte do governo canadense, por meio do Trade Team Canada Oil and Gas
Equipment and Services* (TTCOGES) vinculado ao Industry Canada, em abrir novos
mercados tais como China, Emirados Arabes, Cazaquist&o, Libia, México, Brasil e Venzuela.

A indUstria de servicos e equipamentos para o petroleo e gas responde por 1,3% do PIB
canadense, possui 2300 empresas e emprega 55 mil pessoas (Varios, 2001). Os produtos e
servicos onde o Canada possui vantagem competitiva internacional sdo tecnologias de
perfuracdo avancadas (a exemplo da perfuracdo horizontal), equipamento especializado para
extracdo (utilizado em pocos com taxas declinantes de producdo), tratamento de gas acido
(sour gas) e técnicas de recuperacdo avancadas, a exemplo de dispositivos informatizados em
sistemas de tubulacdo. Os grandes investimentos em capital contribuem para o peso dessa

industria na economia canadense, conforme pode ser visto na Tabela 7.

Tabela 7 - Investimentos em capital realizados pela industria de petrdleo e gas no
Canada

Ano Montante em US$ (bilhdes)
2000 18,2

2001 22,5

2002 20

2003 20,4

Fonte: Legault (2004)
Especialmente no caso canadense, mas também no caso brasileiro, ha uma diversidade

de organizagOes e agdes voltadas a industria do petroleo e gas em geral e as empresas
fornecedoras em particular. As organizac6es e acdes dos atores envolvidos com esta industria

e 0 seu processo de inovagdo, em sentido amplo, serdo vistas nas se¢des subsequentes da tese.

*® \er http://ttcoilandgas.ic.gc.ca/epic/internet/inoges-msepg.nsf/en/Home
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6. Analise comparativa dos casos Petroleum Technology Alliance Canada (PTAC) e
Rede Petro

6.1 Breve historico e surgimento da PTAC e Rede Petro

Embora tenham sido criadas por atores com interesses distintos, a PTAC e a Rede Petro
possuem em comum, No seu surgimento, a existéncia de uma rede social prévia. No caso da
PTAC, por iniciativa de executivos da area de producao de empresas de petréleo e gas, que se
reuniam periodicamente em uma associacdo empresarial informal denominada Vice-President
Breakfast Club. No caso da Rede Petro, um grupo de empresarios fornecedores da Petrobras e
da Refinaria Alberto Pasqualini (REFAP), localizada no RS, sentem a necessidade de se
organizarem para estabelecer melhores relacGes de fornecimento com a Petrobras, além de
aproveitarem melhor a janela de oportunidade representada pelos grandes investimentos da
Petrobrés no Brasil.

A acdo das redes sociais que impulsionam a criacdo da PTAC e da Rede Petro foi
favorecida por mudancas importantes no ambiente institucional da inddstria do petroleo e gas
no Brasil e no Canada. No caso canadense, a tendéncia, vista em nivel internacional, das
grandes empresas de petroleo transferiram boa parte de suas atividades de pesquisa e
desenvolvimento para as empresas fornecedoras, universidades e organizagdes de pesquisa. O
foco era a reducdo de custos com desenvolvimento tecnoldgico. No caso brasileiro, a quebra
do monopolio da producdo e exploracdo do Petrdleo e a criagdo do CT-Petro, em 1999,
propiciaram um ambiente favoravel para o surgimento da Rede Petro. Embora ndo tdo
diretamente relacionada com a reducdo de custos em desenvolvimento tecnolégico, a quebra
do monopolio e a criacdo do CT-Petro implicaram uma reducdo das atividades de P&D
intramuros, conforme pdde ser visto no Quadro 7.

Mais recentemente, a experiéncia da Rede Petro dissemina-se em ambito nacional e é
reforcada por uma outra mudanca de caréater politico e econdmico mais geral. Um exemplo é
0 interesse do Governo Lula, por meio do PROMINP, em aumentar o contetdo nacional dos
equipamentos e servicos utilizados na exploragédo e producéo de petréleo e gas. Trata-se de
uma espécie de substituicdo competitiva de importacdes, por nao ser algo imposto ou a partir
de medidas protecionistas. Vale lembrar que a idéia de substituicdo competitiva de

importagGes ndo implica necessariamente um aumento da taxa de inovagéao.
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A seguir, as constatagdes acima sdo vistas com maior detalhe tanto no caso da PTAC
quanto no caso da Rede Petro. A secdo esta dividida em trés partes. Primeiro, é apresentado
um histdrico da PTAC com elementos de analise para entender a relacdo da formacdo da rede
com o contexto no qual ela estd inserida. Na segunda parte, 0 mesmo é feito para a
experiéncia da Rede Petro. Na terceira e Gltima parte, sdo exploradas as diferencas e
semelhancas entre PTAC e Rede Petro.

Ha trés processos convergentes fundamentais no surgimento da PTAC; experiéncias
anteriores de colaboracdo em desenvolvimento tecnoldgico na industria de petrdleo e gas
canadense, a reducdo dos investimentos e estruturas destinadas a pesquisa e desenvolvimento
dentro de grandes empresas e a necessidade do desenvolvimento tecnoldgico para a
manutencdo da competitividade dessa industria no Canada, bem como para atender pressoes
crescentes da agéncia de regulacdo na reducdo do impacto ambiental da exploracdo e
produgdo do petroleo.

As principais organizacdes de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico da inddstria de
petréleo e gas no Canada sdo formadas a partir da década de 60. O Quadro 8 apresenta as
principais organizagdes com uma breve descricao.

Quadro 8 - Organizacdes de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico da industria de
petrdleo e gas no Canada

Nome da organizacao Descricao

Fundado em 1970 com o proposito de facilitar

Actic Petroleum Operator Association pesquisa colaborativa no Artico polar.

Fundado em 1975 com o propésito de realizar

Canadian Energy Research Institute analises econdmicas da questdo energética.

Fundado em 1984, especializado em

Centre for Engineering Research inovagOes de engenharia.

Fundado em 1977 com o objetivo de avangar
0 desenvolvimento de software de simulagéo
Computer Modelling Group de reservatdrios de petroleo e capacitar os

usuarios da inddstria na sua utilizacéo.

Fundado em 1994 como organizagao sem fins
CONRAD lucrativos e envolvendo diversos atores com a
finalidade de promover o desenvolvimento

tecnoldgico colaborativo.
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Fundado em 1966 com o objetivo de realizar
Petroleum Recovery Institute pesquisa fundamental destinada a recuperacgao

dos campos de petréleo de Alberta.

Fundado em 1964 por oito empresas com o
Alberta Sulfur Recovery Institute propdsito de desenvolver pesquisas nas areas
de quimica e tecnologia de sulfarico (gas

acido).

Formada em 1975 com a finalidade de
Alberta Oil Sands Technology and Research

Authority (AOSTRA) promover o desenvolvimento e uso de novas

tecnologias na industria de petréleo e gés. E
um 6rgdo governamental de fomento a

pesquisa onde os custos sao partilhados com

as empresas.

Fonte: Todd Report (1995) e Autor.

Formada em 1994, a que guarda mais semelhanca com a proposta ou modelo de gestdo
da PTAC ¢ a Canadian Oil Sands Network for Research and Development (CONRAD). A
CONRAD se define como uma rede de P&D formada com o objetivo de estimular, iniciar e
apoiar a pesquisa cooperativa nos campos de petroleo. Exercendo papel quase idéntico ao da
PTAC, a CONRAD busca relacionar as necessidades de pesquisa da inddstria do petrdleo e
gas com o uso dos recursos dos patrocinadores e executores da pesquisa. A diferenca
fundamental entre ambos € a estrutura da rede e a diversidade e quantidade de membros.
Nestes dois quesitos, a PTAC possui uma estrutura de gestdo profissionalizada com uma
equipe de nove pessoas, além de uma quantidade maior e mais diversa de membros, 223
membros na PTAC e 34 na CONRAD. Apesar de haver uma duplicagdo na funcdo e
atrbiuicao destas redes, ha empresas que participam de ambas, CONRAD e PTAC.

Publicado em 1995, o estudo que deu base para os objetivos e modelo de funcionamento
da PTAC, conhecido como Todd Report, revela uma tendéncia de declinio nos investimentos
em P&D na industria de petrdleo e gas no Canada. Entre 1983 e 1995, o investimento do setor
privado em P&D de energia fossil diminuiu em 60%.

A mesma tendéncia de declinio nos investimentos em P&D prossegue depois da
formacgéo da PTAC. Em 2002, o investimento total em P&D da industria de petroleo e gas no
Canada foi de 121 milhdes de dolares canadenses. Esse dado contrasta com uma industria que

cresceu 250% desde 1990. A titulo de comparagdo, em 2001, os investimentos em farmacos e
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biotecnologia em P&D atingiram 14,1% no Canadéa contra 0,5% de investimentos em P&D de
parte da industria do petroleo e gas no pais (PTAC, 2003).

Em relacdo ao financiamento publico da pesquisa e desenvolvimento, no periodo de
1984 a 2001, houve uma reducdo de 65%, de um pico de 771 milhdes de dolares em 1984
para uma quantia de 242 milhdées em 2001.

O foco no curto prazo de parte das empresas de petréleo e gas parece ser o principal
fator responsavel pela diminui¢do nos investimentos em P&D. O foco no curto prazo deriva
daquilo que Lazonick (2002) denomina de “ideologia de maximizacao do valor ao acionista”.
As grandes operadoras de petréleo, como todas as empresas publicas com acdes
comercializadas na bolsa de valores, estdo sujeitas ao exame trimestral dos seus investidores,
sendo forcadas a focar seus esforgos a fim de demonstrar desempenho financeiro sustentado.
Todas elas abandonaram as iniciativas de pesquisa fundamental e mesmo a pesquisa aplicada
esta bastante abaixo na lista de prioridades das corporac¢des. Sua responsabilidade é direcionar
recursos financeiros aos acionistas, conduzindo a uma reducao no investimento em P&D.

Como aponta um estudo da PTAC (2003) sobre inovacdo na industria do petroleo e gas,
o foco no curto prazo ndo apenas resultou na reducdo dos investimentos em P&D intramuros,
bem como no aumento da relutdncia das empresas de petroleo em realizar parcerias com
empresas fornecedoras inovadoras e instituicdes de pesquisa. Qualquer tipo de projeto piloto,
mesmo que envolva um unico poco de petréleo em centenas, ndo é bem visto pelos analistas
de mercado.

A mesma percepcdo é, de certa forma, partilhada por um professor da University of
Calgary que participou do inicio da formacdo da PTAC. Segundo ele, criacdo da PTAC veio
mais do lado operacional, onde havia o reconhecimento da necessidade de ser mais
responsivo as melhorias tecnoldgicas. O desenvolvimento tecnoldgico deslocou-se das
pessoas que realmente comercializam petroleo e gas e tornou-se uma funcdo de consércios de
empresas que se reunem para o0 desenvolvimento dos projetos. Tais constatacfes sdo
amplamente corroboradas pelas entrevistas em profundidade. Ha também outras declaracdes
nesse sentido, a exemplo do préprio presidente da PTAC, quando afirma que a exigéncia do
mercado financeiro em apresentar resultados trimestrais afeta negativamente a inovacéo.

No que diz respeito a necessidade do desenvolvimento tecnoldgico da inddstria do
petréleo e gas, algumas questdes fundamentais sio a reducio de emissao de CO,*®, o manejo

ambiental dos recursos hidricos, o desenvolvimento de tecnologias para o0 gas nao-

*® Registra-se que o Canada com 0,5% da populacdo mundial é responsével pela emissao de 2% do CO, no
mundo resultante de atividades humanas (Canadian Centre for Energy Information, 2004).
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convencional (unconventional gas) e a reducdo dos custos operacionais face a producao
decrescente dos campos de petréleo maduros. O gas ndo-convencional, do qual faz parte o gas
de baixissima permeabilidade, exige uma tecnologia especializada para remové-lo do solo.

No caso da reducdo de CO,, o aspecto mais importante € a reducdo da queima
controlada dos residuos de gas natural que ndo podem ser processados e nem comercializados
(flaring), pois a queima gera emissdo de didxido de carbono. Postos de maneira sintética,

alguns desafios tecnoldgicos da industria de petroleo e gas no Canada sao:

a) melhorar a recuperacdo dos campos de petréleo pesado e de petrdleo convencional,

b) abordar as questdes ambientais de maneira economicamente viavel;

c) desenvolver tecnologias de reducdo de custo e aumento da vida Util dos campos de
petréleo;

d) reducgdo das emissdes de gas estufa;

e) aprender a produzir gas de baixissima permeabilidade de maneira eficaz, uma vez que
0s custos de producdo desse tipo de ga&s ainda sdo bastante elevados,
comparativamente com os EUA.

Convém frisar que, no caso especifico do surgimento da PTAC, a necessidade
tecnoldgica mais sentida decorria do amadurecimento dos campos de petréleo e da preméncia
em desenvolver tecnologia para melhorar a recuperacao.

Embora a discussdo de parte dos vice-presidentes de producdo que freglientavam o VP
Breakfast Club em relagdo a necessidade de fazer algo para compensar a dramatica redugédo
nos investimentos em P&D da industria estivesse presente desde o comego da década de
noventa, a primeira acdo de parte destes executivos para criacdo de uma rede como a PTAC
ocorreu em setembro de 1994. Foi quando eles angariaram 100 mil dolares com 20 empresas,
cada uma contribuindo com cinco mil, para contratar a consultoria de Murray Todd.

Murray Todd, também autor do Todd Report de 1995, é considerado uma espécie de
mentor intelectual da PTAC. A consultoria tinha por objetivo fazer uma exaustiva anélise da
situacdo e sugerir um modelo para a organizacdo da pesquisa tecnoldgica colaborativa. Com
base no relatério publicado em marco de 1995, foi realizado um seminéario onde diferentes
atores foram convidados para dar sua contribuicdo em torno da proposta. Foram convidadas
pessoas do governo, das universidades e das empresas de servicos, além das organizacdes de
pesquisa. A partir deste seminario, foi construida uma espécie de ‘Plano de V00’ para a

estruturacdo da PTAC. Notadamente, constavam neste relatério denominado The Road to
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Collaborative Research and Technology Development: Petroleum Technology Alliance
Canada os principios e 0s objetivos da PTAC.

Tanto Murray Todd quanto Eric Lloyd, presidente da PTAC desde a sua fundacdo em
1996, eram executivos de empresas de petrdleo. Ambos se conheciam por meio das
associacOes empresariais locais e dos eventos relacionados ao setor. Sobre isso, Murray Todd
menciona o carater Unico da cidade de Calgary em sua relacdo com a industria do petréleo e
gas. Em suas palavras,

“l was still involved with them when | was an executive in the oil industry. Calgary is
someway unique in the oil industry in that they always have some very strong social
bonds or connections amongst the various people in the industry. Probably because
simply of demographics. Calgary is unique in the sense that this is where all the
headoffices are and by and large the majority of the industry is within a walking
distance from one another. The individuals from this industry come to contact with one
another in a host of different places. Industry players are very involved in community
activities and things like that. So, by and large, most people in the industry know one
another by their first name. There is a very strong social connection within the
industry.”

A diversidade de ambientes onde pessoas com interesses comuns podem se encontrar,
estabelecer contatos e relagdes interpessoais refor¢a a importancia das redes sociais e 0 seu
papel na acdo empreendida para o surgimento da PTAC. A indicacdo de Eric Lloyd para a
presidéncia da PTAC coincide com a sua saida da vice-presidéncia de operaces da Poco
Petroleum, incorporada pela Burlington Resources em 1992. Na época, os membros da
diretoria da recém-formada PTAC buscavam justamente um vice-presidente de exploracao de
uma empresa de petroleo. O critério de escolha, nesse caso, também reflete o interesse do
ator, que iniciou a formacdo da PTAC, em manter influéncia na estruturacdo da rede.

De posse do modelo e de um material explicando o funcionamento da PTAC e o0s seus
objetivos, a rede conseguiu atrair 33 organizagdes ja nos seus primeiros momentos. O modelo
de gestdo da PTAC ndo sofreu alteracdo desde o seu surgimento. Quando perguntados sobre
eventuais mudangas na governanca da rede, tanto Eric Lloyd quanto Murray Todd ndo

indicaram nenhuma modificagdo nesse sentido. Nas palavras de Eric Lloyd

“We just basically followed the model. We delivered the things we were supposed to
deliver and we stayed out of the areas we were supposed to stay out.”

Na relacdo com o Governo Federal, um dos primeiros contatos foi estabelecido com o
Natural Resources Canada (NRCan), por intermédio de um programa chamado Energy for
Research and Development. O encontro entre um dos coordenadores do programa e o
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presidente da PTAC ocorreu em fungdo de recursos para pesquisa e desenvolvimento
disponibilizados pelo programa voltado ao desenvolvimento de tecnologia capaz de reduzir os
efeitos do flaring. O coordenador que estabeleceu o contato era engenheiro quimico, havia
morado em Calgary e trabalhado na industria de petroleo e gas. Uma experiéncia prévia gue,
segundo ele, facilitou a aproximagéo.

A partir desse encontro, foi organizado um comité gestor mediado pela PTAC com
representantes dos governos federal e provincial e representantes da industria a exemplo da
Shell e da EnCana. Na sequéncia, foram realizados seminadrios com a presenca de
universidades e centros de pesquisa a fim de identificar certos temas para pesquisa e solicitar
propostas de pesquisa a serem avaliadas pelo mesmo comité. Assim, os fundos do programa
do NRCan, facilitados pela PTAC, foram alocados de acordo com as sugestdes do comité.

Alguns dos principios orientadores da PTAC presentes no The Road to Collaborative
Research and Technology Development sé&o:

a) as atividades da PTAC deverao estar focadas na industria convencional de petréleo;

b) é desejavel a diversidade nos membros de modo que um amplo leque de
experiéncias, idéias, talentos e opinides possam ser consideradas nos problemas,
solugdes e oportunidades;

c) a estrutura, politicas e praticas ndo deverdo desestimular os colaboradores de serem
membros e participarem nos projetos;

d) a PTAC desempenhara um papel ativo na identificacgio da combinacdo entre
pesquisa aplicada e pesquisa bésica necessaria em areas criticas da industria do
petréleo;

e) os projetos de pesquisa faciltiados pela PTAC serdo financiados por membros que
escolham participar de projetos individuais;

f) a PTAC estimula a rapida e ampla transferéncia tecnolégica. No entanto, 0 uso e
distribuicdo da nova tecnologia deverdo ser discutidos em cada projeto.

Na trajetéria da PTAC, percebe-se uma mudanca de foco de atuacdo. Alguns membros,

tanto empresas fornecedoras quanto empresas de petréleo e gas, reclamam que as atividades e
acoes da PTAC se tornaram excessivamente abrangentes, com a conseqliente perda de
interesse e relativo desvio do seu proposito inicial. Uma empresa de petr6leo atribuiu essa
mudanca ao perfil de Eric Lloyd. Segundo o executivo da empresa, ele € um ambientalista e
estd mais preocupado com a pesquisa em torno das questdes ambientais. A colocacdo de um

executivo de uma empresa fornecedora de servicos é mais taxativa. Ele diz que
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“I think if PTAC returned to what it was created would be pretty good. And it was to
bring together universities, service companies and oil companies on common issues. A
platform where all three groups could work together. If they go back to that, it would be
fine.”

Mesmo que a palavra ‘inovacdo’ ndo conste na visdo e propdsito da PTAC presentes no
seu documento fundante, hd trechos que permitem inferir que aumentar a inovagdo na
industria do petroleo e gas faz parte da raison d’étre da PTAC. Um deles afirma que os seus
fundadores visualizam uma inddstria capaz de competir com a aplicacdo de tecnologia de
ponta desenvolvida por intermédio da colaboragdo entre todos. Em outro, ha menc¢éo de que o
objetivo da PTAC é alavancar recursos financeiros e intelectuais e aplica-los na solucao de
problemas da industria e do seu mellhor desempenho. Dentre as principais fun¢bes da PTAC,
destacam-se a reunido de empresas de petroleo e demais usuarios da tecnologia para
identificar problemas comuns e conectar as empresas de petréleo com os provedores da
pesquisa (empresas fornecedoras, universidades e organizaces de P&D). As demandas de
pesquisa tecnologica sdo organizadas por meio das solicitacbes de propostas de pesquisa
(requests for proposals).

Corroborada pelo que seriam consideradas as fungdes da PTAC, presentes no mesmo
documento, percebe-se uma tendéncia em ver a inovagdo de maneira linear, como se ela fosse
produto de um market pull onde, de um lado, sdo colocadas as necessidades e, de outro, sdo
apresentadas as solucdes, cabendo a PTAC o papel de matchmaking. As solicitacfes de
propostas vao a contramdo dos estudos sobre inovacdo que enfatizam a importancia da
interac@o entre empresas, do contexto e do trabalhar juntos para entender e construir solugdes
de problemas complexos ndo-estruturados. Neste sentido, é oportuno recordar uma
reclamacdo de um executivo de uma empresa fornecedora que participa da PTAC. Segundo
ele, as empresas de petréleo possuem dois problemas para essa interacdo. Um deles € a
disposicdo em conversar, em dialogar mais com as empresas fornecedoras nos espacos abertos
pela PTAC. A titulo de ilustracdo, ele comentou que os membros de empresas de petréleo que
participam em seminarios da PTAC muitas vezes ndao levam os seus cartdes, um sinal de que
ndo estdo interessados em fazer aproximagdo. O outro problema é a inexisténcia de pessoas,
dentro de muitas empresas de petréleo, que tenham competéncia técnica e tempo de interagir
na busca da solucéo dos problemas.

Na sequéncia, sdo destacados alguns episddios importantes da evolucdo da PTAC a
partir dos seus relatorios anuais e algumas noticias de jornais. No espaco de um ano, entre
1999 e 2000, o numero de membros da PTAC passou de 33 para 135. Em 2000, a PTAC
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também se orgulha do fato de incluir entre seus membros 29 empresas de petréleo
responsaveis por 60% da producdo de petroleo convencional do Canada.

Em 2001, o maior destaque é para o inicio de projetos pilotos para a comercializacao de
uma tecnologia desenvolvida por intermédio da PTAC, a VAPEX* ou extracdo a vapor. Esta
tecnologia tem o potencial de criar valor a partir de ativos de petréleo pesado e do betume,
com custos razoaveis e minimizando a emissdo de gases de efeito estufa. Em conjunto com a
Canadian Society for Unconventional Gas (CSUG), a PTAC realizou a maior conferéncia do
mundo sobre o tema gas ndo-convencional em 2002. E, em 2003, a PTAC montou o programa
de reducdo de emissdes e eco-eficiéncia para as empresas de petroleo e gas (Technology for
Emission Reduction and Eco-efficiency - TEREE). O programa tem financiamento do
governo federal, por meio de um 6rgdo voltado a diversificacdo econdémica do oeste (Western
Economic Diversification Canada), de dois governos provinciais (Alberta e Saskatchwan) e
do Alberta Energy Research Institute. Merece destaque no ano de 2004, o projeto do Energy
Innovation Network (Energyinet) de recuperacdo de 6leo e gas.

Criado em 2003, o Energyinet foi uma iniciativa conjunta de empresas e governo nos
niveis federal e provincial voltada a intermediacdo entre financiamento, usuarios e
desenvolvedores de tecnologia para o setor de energia. De forma semelhante a PTAC, enfatiza
a colaboragdo em pesquisa e desenvolvimento para a inovagdo em energia, fossil e renovavel.

Em relacdo a evolucdo dos projetos facilitados pela PTAC, a Tabela 8 parece indicar
duas tendéncias preocupantes. Retomando o propdsito inicial do surgimento da PTAC de
contribuir para a reducdo do gap de desenvolvimento tecnolédgico da industria do petroleo e
gés, ela mostra um crescimento substancial de recursos e volume de projetos nos primeiro
quatro anos de existéncia da rede. No entanto, a partir de 2000, percebe-se uma tendéncia de
gueda do volume de recursos financeiros dos projetos intermediados pela PTAC e reducéo do
namero de projetos, embora ndo na mesma proporc¢do. Casualmente, o ano de 2000, com 0
maior volume de recursos, coincide com o inicio dos projetos pilotos do VAPEX. Isso
sinaliza um esvaziamento de um papel essencial da PTAC, segundo os objetivos de sua
fundacdo. Ademais, a queda no valor médio dos projetos pode sinalizar uma pulverizacao de
esforcos em areas desconexas e tangenciais ao desenvolvimento tecnoldgico necessario para
dar conta dos desafios antes apontados, bem como pode sinalizar a perda de foco antes

mencionada.

*" Trata-se um método nao-térmico de producdo de petréleo pesado. Um vapor solvente é utilizado para reduzir a
viscosidade do petréleo pesado. O vapor solvente injetado se expande e dilui o petr6leo pesado pelo contato. O
petréleo pesado diluido sera drenado, pelo efeito da gravidade, para 0 poco horizontal mais baixo a ser
produzido.
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De qualquer forma, segundo o presidente da Petroleum Services Association of Canada
(PSAC), a soma de montante de recursos financeiros destinados a projetos intermediados pela
PTAC é quase nada frente as necessidades de investimento em P&D da industria de petrdleo e
gas em Alberta. Tal situacdo é reconhecida até mesmo pelo presidente da PTAC. Um
exercicio simples capaz de demonstrar isso € comparar 0 montante de investimentos, em
termos percentuais, com o montante em royalty gerado pela industria de petroleo e gas para o
governo de Alberta, provincia mais rica do Canada. S&o cerca de 10 bilhdes anuais e, se
destes, apenas 1% fosse investimento em P&D, seriam 100 milhGes de ddlares ao ano. Um

valor bastante acima dos 6 milhdes de ddlares facilitados pela PTAC.

Tabela 8 - Evolugdo do valor e do nimero de projetos de P&D facilitados pela PTAC

Ano | Valor dos projetos facilitados NUmero de Valor médio dos projetos
(milhdes CANS) projetos (CANS)

1997 1,3 6 216.000

1998 4,3 21 204.000

1999 10,6 26 408.000

2000 30,8 38 810.500

2001 15 36 417.000

2002 18 32 562.500

2003 9,2 21 438.000

2004 6 23 260.000

Fonte: Relatérios Anuais da PTAC no periodo 1997-2004.

O surgimento da Rede Petro resultou de processos distintos que ocorreram quase de
forma simultanea. Em relacdo ao que se poderia chamar de ambiente institucional, uma
modificacdo fundamental foi a quebra do monopdlio da Petrobréas na exploracdo e producéo
de petroleo e gas no Brasil, com a Lei 9.478/97. A partir dessa mudangca, mas ndo
inteiramente relacionados com ela, ha, de um lado, a criacdo dos fundos setoriais,
especialmente o CT-Petro, e, de outro, a acdo de empresarios gauchos fornecedores da
Petrobras. O surgimento do CT-Petro, conforme apontado pelo representante da FINEP no
RS, permitiu uma fonte mais segura e estavel para a pesquisa e desenvolvimento.

Contribuem para a criacdo do ambiente favoravel ao surgimento da Rede Petro alguns
outros elementos tais como a crescente importancia que o tema da inovacao tecnoldgica passa
a assumir no final da década de 90 no Brasil e a maior abertura das universidades publicas
para a realizacdo de parcerias com empresas, especialmente devido a escassez de recursos

destinados a pesquisa.
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Com o esgotamento dos ganhos de produtividade advindos das melhorias na eficiéncia
operacional das empresas brasileiras mais competitivas®® ao longo da década de 90,
conquistados com a disseminacdo de técnicas e sistemas de gestdo da producdo avancados,
comecam a surgir indagacGes sobre qual seria o préximo passo para aumentar a
competitividade. Ainda que a taxa de inovagdo seja baixa no Brasil, comparativamente a
outros paises, a percepcdo da sua importancia e a tentativa de desenvolver estratégias
inovadoras ndo € mais estranha a agenda de muitas empresas brasileiras.

Um outro elemento importante na constituicdo do ambiente favoravel ao surgimento da
Rede Petro foi a atitude receptiva e pré-ativa dos que conduziam a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Governo do RS na época da criacdo da rede, especialmente na figura do vice-
secretario. Aqui cabe ressaltar a importancia das redes sociais para a construcdo da acéo
coletiva. O vice-secretario era também diretor de uma das empresas que participou do grupo
que iniciou as discussfes que culminariam no surgimento da Rede Petro. Além disso, trata-se
de alguém para quem o desenvolvimento tecnoldgico nacional constitui um valor importante,
e ndo apenas uma racionalidade com relacéo a fins. Merece mencao o fato dele ter contribuido
de forma voluntaria, j& depois de sua saida do governo, com a criagdo da Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) e de ter sido um dos fundadores da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia do RS (SCT/RS). Para além da SCT/RS, foram importantes as relacdes
com um executivo da REFAP para divulgar a formacéo da rede junto a Petrobras. O executivo
desempenhou um papel de intermediacédo nas relacdes da Rede Petro com a empresa.

Antes de buscar apoio da SCT/RS, as oito empresas que formaram a Rede Petro
procuraram a FIERGS. No entanto, conforme Pellegrin (2006), nédo houve avanco em relacéo
a consolidacdo do pretendido férum naquela organizagdo. O primeiro contato do grupo de
empresas com a SCT/RS ocorreu em fevereiro de 1999. De forma concomitante, ocorreu a
publicagdo de um documento cujo objetivo era tracar um diagnéstico do potencial das
empresas brasileiras em fornecer para a Petrobras. O documento também contemplava
recomendac0es de acdes e politicas para fortalecer a competitividade das empresas brasileiras
na cadeia de suprimento da industria de petroleo e gas. Trata-se de um estudo realizado pela
PUC do Rio contratado pela Agéncia Nacional do Petréleo (ANP). Como lembra Pellegrin
(2006), o documento trouxe varios elementos conceituais e empiricos que serviram de base
para a estruturacdo da Organizacdo Nacional da Inddstria do Petrleo (ONIP), bem como viria
a servir como base para os documentos de referéncia da PETRO-RS.

‘fg Cabe ressaltar que esse esgotamento ndo pode ser generalizado para a grande populacdo das empresas, pois 0
Indice de Rendimento Operacional Global — IROG dos equipamentos ainda é baixo.
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Mesmo que o governo do RS, por meio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, tenha
desempenhado um papel importante no processo de estruturagdo da Rede Petro, conferindo
legitimidade ao processo de organizacdo da rede na forma de uma ‘chancela’ institucional,
para usar a expressdo de empresarios entrevistados para essa pesquisa, € oportuno frisar que a
criacdo da Rede Petro ndo foi iniciada e nem induzida pelo Governo. Conforme o Secretario
de C&T a época, ela surgiu por inciativa de um grupo de empresarios, ndo foi uma iniciativa
induzida pelo governo. Ainda segundo ele, o papel do governo, deste ponto de vista, foi muito
limitado e concentrado na iniciativa do coordenador da Rede. No entanto, o fato da Rede
Petro ter se transformado em uma ac¢do ou programa de governo, apesar dos poucos recursos
destinados a esse programa, permitiu uma articulacéo politica e a realizacao de parcerias com
outros orgaos do governo do RS. Algo dificilmente viabilizado se ela ndo estivesse localizada
dentro da SCT/RS. O exemplo mais claro da realizacdo de parcerias internas ao governo € a
participacdo das empresas da Rede Petro em feiras internacionais com o apoio da Secretaria
de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais — SEDAI.

A FINEP também desempenhou papel importante no surgimento da Rede Petro, por
meio do seu representante no RS. Ao mencionar o contexto de surgimento da Rede Petro, ele
destaca a oportunidade aberta pelos fundos setoriais e 0 seu contato com o vice-secretario da
SCT/RS. Em suas palavras,

“Minha preocupacao era que essa era a fonte (fundos setoriais) mais segura e viavel de

recursos e eu ndo via o Rio Grande do Sul em condi¢es normais de competicdo com

Rio e Sdo Paulo para participar dos editais destes fundos. Entao, teve uma discussao na

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, tivemos uma conversa, eu e 0 Vice-secretario,

colocando que isso era uma oportunidade, que a gente tinha condicGes, que tinham

empresas no Rio Grande do Sul que poderiam participar, tinha uma massa critica nas
universidades, também qualificada, e ele, obviamente, percebeu também essa
oportunidade e, a partir dai, comecou a se discutir a possibilidade.”

Em relagéo aos fundos setoriais, o representante da FINEP aproveitou o ambiente de
interacdo entre empresas e governo para divulgar e explicar o seu funcionamento, se
constituindo em um instrumento facilitador para as empresas apresentarem projetos, em
conjunto as universidades que iniciaram a participacdo na Rede Petro, especialmente no caso
do Laboratério de Metalurgia Fisica (LAMEF) ligado a Faculdade de Engenharia da UFRGS.
O coordenador do LAMEF, por sua vez, ja trabalhava com a Petrobras diretamente ou por
intermédio do CENPES. Vale recordar que ele fez doutorado na COPPE da UFRJ que possui
fortes vinculos com a Petrobrés. A partir do seu doutorado em que desenvolveu pesquisas
para a Petrobras, ele manteve sua rede de contatos e conseguiu estabelecer convénios de

pesquisa para prestacdo de servigos tecnoldgicos para a empresa.
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O primeiro resultado significativo proporcionado pela Rede Petro foi o substancial
aumento da participacdo do RS em projetos aprovados para obtencdo de recursos do CT-
Petro. No edital do CT-Petro do ano 2000, houve reuniBes entre empresas e membros das
universidades, especialmente a UFRGS e a Fundacdo Universitaria do Rio Grande do Sul
(FURG). Como lembra o representante da FINEP no RS,

““quando saiu o edital, nos fizemos uma ou duas reunides grandes, com participacéo da

comunidade cientifica e com a comunidade empresarial, construimos estas alternativas

e oportunidades. A gente ja tinha algumas coisas bem estruturadas, como a experiéncia

no processo com a Cordoaria, que jé estava mais avangada... E ai teve essa questao do

edital e ai teve um segundo momento interessante da Rede, em que se criou um canal
bastante interessante da Rede, em que se criou um canal direto com o pessoal da

Petrobras e se fez um certo observatdrio de oportunidades de negocios, ai surgiu a

oportunidade de vocé desenvolver, aqui no Brasil, um cavalo mecanico pra exploragdo

de petréleo no solo.”

O processo da Cordoaria S&o Leopoldo referido no trecho acima foi bastante inspirador
para as demais empresas da Rede Petro. Trata-se de uma empresa que conseguiu desenvolver
uma inovacdo para o mercado internacional em cabos de ancoragem para plataformas em
aguas ultraprofundas. Ao contrario dos cabos fabricados com metal forjado pelos
concorrentes internacionais, a Cordoaria S&o Leopoldo desenvolveu um cabo de ancoragem
com poliéster. A inovacdo foi decisiva quando se considera a necessidade da exploracdo de
petréleo em aguas ultraprofundas. O peso de cabos de ancoragem de metal inviabiliza a
estabilidade da plataforma a partir de um certo grau de profundidade. Além disso, como o
poliéster ‘trabalha’ muito pouco, ele garante uma fixidez na ancoragem da plataforma
equivalente aos cabos de metal forjados.

Para além da questdo do desenvolvimento tecnoldgico, por meio da articulacdo entre
empresas e universidades para participarem dos editais do CT-Petro, uma outra intencdo das
empresas da Rede Petro era a identificacdo de oportunidades de mercado. Nesse sentido,
houve forte atuacdo do secretario executivo da Rede Petro pela SCT/RS. Conforme
documento da Rede Petro datado de agosto de 2000, os objetivos da Rede eram:

e promover aproximacdo entre Universidades, Centros de Pesquisa e Empresas visando
o desenvolvimento conjunto de projetos para o desenvolvimento tecnoldgico;

e Dbuscar informacdes sobre o mercado do setor de petroleo e gas natural e repassar estas
informacgdes aos participantes da rede;

e viabilizar a participacdo de empresas gauchas em eventos nacionais e internacionais
relacionados ao setor;

e divulgar a rede Petro-RS junto a instituicdes e empresas relacionadas ao setor de
petréleo e gas;
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e formar um banco de dados com as linhas de financiamento, programas de fomento,
contatos e procedimentos relacionados que possam beneficiar as Empresas,
Universidades e Centros de Pesquisa participantes da Rede PETRO-RS;

e disponibilizar informagdes aos participantes da rede sobre os editais das agéncias de
fomento;

e estimular o aumento da participagdo do estado nos editais do Fundo Setorial do
Petroleo - CTPetro;

e analisar os efeitos da politica econémica nacional sobre o desempenho do setor;
o verificar os regimes fiscais e as regulamenta¢6es da industria do petréleo no pais.

Embora isso ndo tenha se concretizado, havia a intencéo da realizacdo de um trabalho de
inteligéncia na organizacdo e de divulgacdo de informaces sobre as especificidades legais e
sobre as regulamentacGes da industria do petroleo e géas no Brasil, bem como de anélise de
fatores macroeconémicos e seus impactos nas tendéncias do setor.

Com base na detalhada cronologia das ac6es da Rede Petro feita por Pellegrin (2006), sdo
mencionadas algumas acdes importantes que marcam a consolidacdo da Rede Petro como
espaco de interacdo e mecanismo de coordenagéo entre empresas e demais organizacgdes para
empreender acgdes coletivas e iniciar relagbes de cooperagdo em um sentido mais abrangente.

Em 2001, merece destaque as visitas entre empresas da Rede Petro. S&o visitas técnicas
que permitem as empresas se conhecer melhor, identificando complementaridades para
desenvolver produtos conjuntamente ou possibilidades de estabelecerem relagbes comerciais
entre si. As visitas eram seguidas por um churrasco onde 0s empresarios e executivos das
empresas da rede tinham um momento mais informal para estabelecerem contatos e trocar
informacdes. Assim, as visitas constituem, juntamente com 0s seminarios, espacos de
interacdo proporcionados pela Rede Petro. Outras duas acfes importantes da Rede Petro em
2001 foram o seminario “Oportunidades para o Desenvolvimento de Tecnologia e Negocios
no Setor de Petr6leo e Gas Natural” e a participacdo na Oil & Gas EXPO 2001 em Buenos
Aires. O seminario contou com a presenca de representantes da Petrobras e da FINEP do Rio
de Janeiro e teve a participacdo de 130 pessoas ligadas a empresas e universidades. A
participacdo na Oil & Gas EXPO 2001 ocorreu com um estande préprio da Rede Petro.

Além da continuidade das visitas técnicas e da participacdo em feiras, dois outros tipos de
atividades foram marcantes para a Rede Petro em 2002; as missfes internacionais e a

assinatura do Termo de Cooperacdo com a Petrobras.
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As missdes empresariais para a Bolivia e para a Venezuela possibilitaram as empresas
vislumbrar oportunidades de negocios na América Latina, a exemplo de fornecer para a
PDVSA, empresa estatal de petroleo da Venezuela. Em dezembro de 2002, foi assinado um
Termo de Cooperacdo entre a Petrobrés (Unidade de Negdcios do Rio Grande do Norte e
Ceard) e empresas e universidades da Rede Petro. Os termos de cooperagdo permitiram uma
inovacdo de uma empresa da Rede Petro para o mercado internacional. O primeiro termo teve
como objetivo o desenvolvimento de um fornecedor brasileiro para hastes de bombeio, até
entdo importadas pela Petrobras por ndo haver fabricante nacional.

O segundo, que conduziu a uma inovacao, foi para o desenvolvimento de dez unidades de
bombeio. Em ambos os termos de cooperacdo, houve cooperacdo com o LAMEF. A inovacdo
foi a fabricacdo de uma unidade de bombeio para extracdo de petréleo em terra com um
motorredutor ortogonal. Mesmo que a idéia original do motorredutor ortogonal tenha sido de
um engenheiro da Petrobrés, foi gracas a interacdo deste engenheiro com a equipe de
engenharia da empresa da Rede Petro que essa inovacdo em unidades de bombeio foi
possivel. A unidade de bombeio com motorredutor ortogonal permite uma maior
produtividade e facilidades de operacdo e manutengdo, gerando uma economia proxima de
10%*. Como ocorre em quase todo processo de inovacdo, da idéia inicial até a prototipagem
e fabricacdo, ocorreram varios problemas a serem resolvidos. A boa interacdo interpessoal
entre membros da Petrobras e membros da empresa fabricante da Rede Petro foi decisiva para
a solucdo dos problemas.

Em 2003, ha duas mudancas importantes, uma interna a rede e outra externa a ela com
implicacdes para o seu desenvolvimento posterior a ser analisado nas se¢des seguintes. A
mudanca interna foi a saida de Marcelo Lopes, secretario executivo da Rede Petro. Com um
perfil empreendedor, conhecimento técnico sobre os produtos de base tecnoldgica das
empresas da Rede Petro e forte capacidade de articulacdo politica, sua saida afetou
negativamente a rede, justamente no periodo de estruturacdo e consolidacéo dela. Transferido
para Brasilia com o inicio do Governo Lula, Marcelo Lopes passa a ocupar o cargo de
assessor do Ministro de Ciéncia e Tecnologia, com o proposito de estruturar a Rede Brasil de
Tecnologia. Esse projeto previa levar o modelo da rede PETRO-RS para outros Estados
brasileiros (Pellegrin, 2006). Em 2003, tem inicio a Rede Brasil de Tecnologia (RBT).

A mudanca externa com implicacGes positivas para as ac0es e objetivos da Rede Petro foi

o lancamento do PROMINP e a ocorréncia da primeira chamada publica para editais MCT-

* Informac6es extraidas de material explicativo do equipamento produzido pela empresa fabricante.
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RBT/FINEP/CTPETRO, com foco no desenvolvimento de materiais e equipamentos para 0s
quais a Petrobras possuia somente fornecedores no exterior. Dos 13 projetos aprovados, 6
eram de participantes da Rede Petro (Pellegrin, 2006).

Validando a inovacdo da unidade de bombeio ortogonal, em abril de 2004, a empresa
fabricante, pertencente a Rede Petro RS, recebe a homologacdo da Petrobras. A partir da
homologacdo com a aprovacdo nos testes, foram encomendadas as primeiras oito unidades
(Correio do Povo, 24 de abril de 2004).

Apesar de revelar um aumento das empresas e laboratorios cadastrados, a Tabela 9
mostra uma nitida reducdo nas a¢fes da Rede Petro, tanto nos projetos de P&D quanto nas
atividades que fazem da rede um espago de interacdo entre os atores. Houve reducdo
substancial no numero de projetos aprovados em editais do CT-Petro. De um pico de 14
projetos aprovados em 2001, foram aprovados somente trés projetos em 2005. O numero de
visitas técnicas e missdes ao exterior tambem foi reduzido, além dos seminarios e das rodadas
de negdcios. Os dados da Tabela 9 corroboram com a percepcao de muitos empresarios de
que a Rede Petro estaria perdendo o seu momentum, com a conseqiiente reducéo dos espacos
de interacdo e das acGes coletivas.

Tabela 9- Evolucéo da Rede Petro de 2000 a 2005 — acdes, atividades e dados gerais

Dados Gerais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Numero de empresas cadastradas 70 100 126 130 n/d 134
(cumulativo)
NUmero de laboratérios cadastrados 66 70 91 91 n/d 91
Numero de projetos CT-PETRO aprovados 11 14 3 5 4 3
com empresas
Numero de seminarios realizados 3 2 1 1 2 -
Numero de missdes ao exterior 2 - 3 1 1 -
Numero de feiras internacionais com 1 9 1 9 1 1
estande
NUmero de visitas técnicas internas — 4 1 — 1 -
Rodadas de Negocio/Cadastramento de
empresas da Rede Petro em operadoras ou 2 2 - - 1 1
main contractors
Capacitacdo de micro e pequenas empresas
(Programa de Estruturacdo da Cadeia de - - 1 - - 2
Petroleo e Gas do SEBRAE)
TOTAL (Acbes/Atividades/eventos) 8 10 7 4 6 4

Fonte: Pellegrin (2006).

Nesta ultima parte, sdo apresentadas algumas diferencas e semelhancas entre PTAC e
Rede Petro. Uma primeira diferenca com implicagdes para aquilo que poderia se considerar o
processo de institucionalizacdo das redes diz respeito a estrutura de gestdo. Além de possuir
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uma estrutura de gestdo propria e profissionalizada, a PTAC possui uma continuidade na sua
direcdo que é fundamental para a construcdo de relacdes de confianca com os atores
integrantes da rede. Por sua vez, a confianca é fundamental para o trabalho de intermediacéo
(brokering). Lembra-se que Eric Lloyd completa dez anos como presidente da PTAC.

Contrariamente, a Rede Petro ndo possui uma estrutura de gestao e a pessoa que logrou
construir legitimidade frente aos atores e operou na intermediacdo de contatos fundamentais
para o inicio de relacdes de cooperacdo dentro da rede afastou-se no terceiro ano de
existéncia. O afastamento de Marcelo Lopes ndo é um episddio casual, mas esta relacionado
com uma questdo estrutural do Estado brasileiro, notadamente, a sua baixa profissionalizag&o.
N&o raramente pessoas chaves na conducdo de programas e a¢des de governo ndo pertencem
a burocracia do Estado. Da mesma forma, a falta de uma equipe deriva da pouca atencgéo
conferida as politicas de C&T no ambito do governo estadual, salvo algumas exce¢bes como
0 estado de S&o Paulo. Visto sob o angulo das empresas, ao contrério da experiéncia
canadense, as empresas da Rede Petro foram de, certa forma, passivas frente ao problema da
estrutura de gestdo da rede, como se isso fosse uma responsabilidade apenas do governo.

Uma outra diferenca fundamental entre PTAC e Rede Petro diz respeito ao peso
conferido a pesquisa, basica e aplicada, em comparacdo a comercializacdo e abertura de novos
mercados. Por ter sido criada pelos usuérios da tecnologia e com o foco no desenvolvimento
tecnologico para atender as suas necessidades, ndo faz parte da agenda da PTAC a
preocupacdo com a identificacdo de oportunidades de mercado para a comercializacdo de
produtos e servi¢os, novos ou ja existentes. No caso da Rede Petro, ainda que o
desenvolvimento tecnolégico seja parte do discurso de alguns atores e dos documentos de
formacgdo da rede, a questdo da identificacdo de oportunidades de mercado para produtos
existentes ou novos produtos para a empresa (e ndo para o mercado) € a principal motivagédo
de muitas empresas da Rede Petro.

Quase todo o conteudo das atividades promovidas pela PTAC esta relacionado com o
desenvolvimento de pesquisa tecnolOgica, especialmente a pesquisa pré-competitiva e a
pesquisa em torno de questdes regulatoérias como a questdo ambiental. Pela situacdo
privilegiada do Canadad em termos de competitividade dos fornecedores da industria de
petréleo e gés, a questdo de aumentar o conteudo de produtos e servicos desenvolvidos por
empresas canadenses estd ausente. H4 também o fato de que a economia canadense esta
fortemente integrada com a norte-americana, mesmo que de forma dependente em muitos

Casos.
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Um outro ponto associado a pesquisa, bastante presente no depoimente de atores da
PTAC e ausente nas narrativas dos atores da Rede Petro, é a importancia da pesquisa nao-
proprietaria. Em parte, isso se explica pelo fato que muitas empresas de petrdleo e gas
consideram que sua vantagem competitiva advém do uso da tecnologia e ndo do seu
desenvolvimento. A situacdo é inversa para as empresas de servi¢os. Para estas Ultimas,
pesquisa ndo-proprietaria implica concorrentes produzirem o0s mesmos produtos e a
eliminacdo da sua vantagem por meio da diferenciacéo.

Uma diferenca entre PTAC e Rede Petro, com implicacdes importantes para a
exploracdo de conhecimento em redes de inovacao, é a diversidade de atores. Ao contrario da
Rede Petro, a PTAC possui grandes empresas de petréleo com participacdo ativa na rede,
mesmo que restrita aos niveis gerenciais intermediarios. Considerando a importancia da
interacdo usuario-produtor para o processo de inovacao, a presenca dos clientes na rede é
fundamental. Por mais que a Rede Petro busque aproximacdo com a Petrobrds por meio de
seminarios e conferéncias, isso ndo substitui a presenca deste ator como um noédulo da rede,
interagindo de forma mais sistematica.

Apesar de ndo ser feito de uma maneira sistematica e com procedimentos formais como
no caso da PTAC, a Rede Petro também operou como facilitadora no acesso a recursos
destinados ao desenvolvimento tecnoldgico (CT-Petro e outros recursos da FINEP). A
dificuldade de crescimento e um certo declinio apds atingir sucesso nos primeiros anos de
existéncia sdo também algo comum as duas redes (como pode ser visto pelas Tabelas 8 e 9).
As duas redes possuem relacGes de cooperagdo ainda frageis entre os atores heterogéneos.

Em menor grau do que no caso canadense, a influéncia da “ideologia de maximizagéo
de valor ao acionista” também esteve presente na alta geréncia da Petrobras. Especialmente
no final da década de 90. Passar a ver a empresa como um trust, a reducdo da importancia das
areas de engenharia da empresa e a fragmentagdo do processo decisorio sdo alguns dos
indicios (Bautista et VVasconcellos, 2001).

Conforme declaracdo de Henri Philippe Reichstul, oriundo do mercado financeiro (vice-
presidente executivo do Banco Inter American Express) e que assumiu a presidéncia da
Petrobrds em marco de 1999, “ela (Petrobrés) vive hoje esse processo de transformacdo,
deixar de ser uma empresa monopolista e passar & grande corporacdo” (apud Bautista et
Vasconcellos, 2001). O foco das corporacBes do petroleo e gas tem sido a maximizagdo de
valor ao acionista no curto prazo, mesmo que isso represente perda de competéncias internas

da empresa no médio e longo prazo.
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Ademais, como notam Bautista e Vasconcellos (2001), o jargdo financeiro aumentou
seu peso e importancia dentro da empresa. A alta geréncia da Petrobras estd empenhada em
transacdes financeiras o tempo todo. Termos como Project Finance e Swap de ativos se
transformaram em parte do cotidiano das conversas. Por outro lado, acompanhamento das
operagdes e busca de novas solugdes técnicas ndo sdo mais as prioridades. E possivel que essa
situagdo tenha se modificado parcialmente com a mudanga de governo.

A rede pode ser socialmente construida para um foco ou interesse partilhado em relacéo
a determinado recurso. Uma semelhanca entre a formacdo da Rede Petro e da PTAC é a
necessidade das grandes empresas de petrdleo estabelecerem relagdes com mdltiplos atores
para a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento. No caso da PTAC, ela resulta diretamente
dessa necessidade sentida por determinada area das empresas, por aqueles que operam
diretamente a producdo. No caso da Rede Petro, isso ocorre de forma indireta pelo papel
crucial desempenhado pelo CT-Petro para a sua formagéo.

Mais diretamente relacionada com a questdo tedrica abordada na tese da relagdo entre
capital social, redes sociais e instituicdo, a principal semelhanca entre Rede Petro e PTAC diz
respeito a acdo de atores inseridos em redes sociais mediada pelo ambiente institucional. Em
ambos casos, a origem ocorreu a partir da acao de redes sociais inseridas em um ambiente
institucional que, para utilizar uma expressdo do novo institucionalismo, estabeleceu
restricdes, bem como elementos facilitadores para a acdo. Nos dois casos, a questdo crucial da
relacdo entre estrutura e agao esteve presente.

Do ponto de vista do sentido da acdo dos atores, em maior ou menor grau, tanto a
racionalidade com relacdo a fins e a racionalidade com relacdo a valores estiveram presentes.
Observa-se nas narrativas dos executivos e funcionarios do governo envolvidos com a PTAC
e com a Rede Petro, especialmente no seu inicio, uma forte motivacdo e interesse pelo
desenvolvimento tecnoldgico. A seguir, as relagdes entre capital social, aprendizado e

inovacdo sdo analisadas a partir dos dados quantitativos e qualitativos da pesquisa.
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6.2 Perfil das empresas do survey na Rede Petro e na PTAC

Nas duas amostras, a categoria mais freqilente é constituida de pequenas® empresas,
40% na Rede Petro e 36,4% na PTAC. A categoria menos fregliente € a de grandes empresas,
com 10% na amostra da Rede Petro e 20% na da PTAC. Somadas, as micro e pequenas
empresas formam a maioria do total das empresas das duas amostras, com 66% das empresas
na amostra da Rede Petro e 61,9% na amostra da PTAC.

Figura 2 - Tamanho das empresas das amostras (%)
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Fonte: Survey do Autor

Embora a grande maioria das empresas seja de capital nacional tanto na Rede Petro
(94%) quanto na PTAC (71%), chama atencdo que a PTAC tem um percentual mais alto de
empresas de capital estrangeiro, 18% contra 2% na Rede Petro (Figura 3). O maior
percentual de empresas de capital estrangeiro é coerente com o maior percentual de grandes
empresas na amostra da PTAC. Mesmo que a amostra ndo seja probabilistica, pode-se dizer

que isso € congruente com a presenca de grandes empresas de petréleo em Alberta que atraem

%0 Na classificacao utilizada nessa pesquisa tanto no Canada quanto no Brasil, sdo consideradas: micro (de 1 a 20
funcionaérios), pequena (de 21 a 100), médias (de 101 a 500) e grandes (acima de 500).
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a presenca de grandes empresas fornecedoras de servicos e equipamentos, a exemplo da
Haliburton e da Schlumberger. Da mesma forma, a Rede Petro BC, em Macaé, reline uma
grande quantidade de empresas multinacionais que estdo operando diretamente como
fornecedoras de primeiro escaldo da Petrobras. Isso pode ser explicado pela distancia

geogréafica das empresas da Rede Petro do local de exploragéo e produgéo de petrdleo e gas.

Figura 3 - Origem das empresas das amostras (%o)

18
PTAC
' 71
B Nacional e estrangeiro
B Estrangeiro
ONacional
Rede Petro
[Jos
\
30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Survey do Autor

Em termos setoriais, ha uma diferenca importante entre as amostras. Ha uma nitida
prevaléncia de empresas de manufatura no caso brasileiro e uma prevaléncia de servi¢cos no
caso canadense. Individualmente, o setor mais frequente entre as empresas da amostra da
Rede Petro é o metal-mecénico, com 40% das empresas (Tabela 10). Para a PTAC, o setor
mais freqliente é o de servigos em petréleo, com 36% das empresas (Tabela 10). Somadas
com as empresas que prestam servicos de engenharia, as empresas de servico possuem um
peso consideravel na amostra da PTAC. Contrariamente, as empresas de manufatura sdo a
grande maioria das empresas da amostra da Rede Petro. 1sso pode ser parcialmente explicado
pelo fato que o principal negocio da maioria das empresas da Rede Petro ndo sdo produtos
para a industria de petroleo e gas, sendo o caso inverso das empresas da PTAC. Tanto na parte
de exploracdo quanto de producdo de petréleo, hd uma grande quantidade de atividades que

sdo desempenhadas por outras empresas.
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Tabela 10 — Setores das empresas das amostras

Setor Rede Petro (%) PTAC (%)
Metal-mecanico 40 --
Eletro-eletronicos 14 --
Plastico e revestimento 10 --
Software 6 --
Automacao 5 9
Bens de capital 5 --
Servigos em petréleo -- 36
Quimica -- 12
Servicos de engenharia -- 7
Tratamento de agua -- 5
Outros 20 31

Tanto na amostra do Brasil quanto na amostra do Canada, as empresas possuem um
tempo médio de existéncia de 27 anos. Quanto ao ingresso na Rede Petro, a maioria das
empresas da amostra (73%) ingressou entre 2000 e 2002, algo coincidente com o periodo de
maior atividade da rede. Na amostra da PTAC, mesmo que a rede tenha sido formada trés
anos antes, a maioria das empresas da amostra (54%), todas empresas fornecedoras de
equipamentos e servigos para a industria de petréleo e gas, ingressou entre 2003 e 2005.

Tabela 11 - Ano de ingresso das empresas da amostra (%o)

Ano Rede Petro* PTAC**
1996 -- 13
1997 -- 3
1998 -- 5
1999 7 --
2000 24 10
2001 22 5
2002 27 10
2003 15 28
2004 5 18
2005 -- 8
Total 100 100

Fonte: Autor * 41 empresas da amostra responderam ** 39 empresas da amostra responderam

A fim de estabelecer uma comparabilidade entre os dados de faturamento das empresas
da amostra da PTAC e os dados das empresas da Rede Petro, foram criadas novas faixas de
faturamento e os valores convertidos em dolares americanos. Feito isso, percebe-se que a
grande maioria das empresas da amostra da PTAC (77,5%) possui faturamento acima de U$
2,3 milhGes. A situacdo é praticamente inversa para a maioria das empresas da Rede Petro

com 58% das empresas com faturamento até U$ 2,3 milhdes. Na faixa de faturamento acima

129




de U$ 23,4 milhdes, o percentual de empresas da amostra da PTAC € trés vezes maior do que
o0 percentual das empresas da amostra da Rede Petro, 37,5% contra 10%. Convém mencionar

que o maior faturamento entre as empresas canadenses chega a U$ 7,5 bilhdes.

Tabela 12 - Faixa de faturamento das empresas da amostra na PTAC e na Rede Petro

Faixa de faturamento (em mil U$) Rede Petro PTAC
Até 234 17% 10%

Até 2.350 41% 12,5%
Até 23.400 32% 40%

Acima de 23.400 10% 37,5%

Fonte: Survey do Autor

Quando se considera 0 mesmo tamanho de empresa, as diferengas entre o faturamento
das empresas da PTAC e o faturamento das empresas da Rede Petro sdo mais significativas.
Para 67% das microempresas da PTAC o faturamento esta acima de U$ 500 mil contra 36%
no caso da Rede Petro. Entre as pequenas empresas da amostra, 39% delas possui faturamento
acima de U$ 2,3 milhdes na amostra da Rede Petro e quase trés vezes mais, 92%, no caso da
amostra da PTAC. A diferenga também esté presente entre as médias, com 20% acima de U$
24 milhdes na Rede Petro e 62,5% na PTAC.

Tabela 13 - Relacdo entre faixa de faturamento e tamanho das empresas ha amostra

Tamanho da empresa Rede Petro PTAC
Micro com faturamento acima de U$ 500 mil 36% 67%
Pequena com faturamento acima de U$ 2,3 milhdes 39% 92%
Média com faturamento acima de U$ 24 milhdes 20% 62,5%

Fonte: Survey do Autor

Em suma, as principais diferencas entre as amostras da Rede Petro e da PTAC séo o
maior percentual de empresas de capital estrangeiro, o maior percentual das empresas de
servigo e o maior percentual de empresas com faturamento mais alto em diferentes tamanhos
de empresa. Sdo diferengas que também ajudam a entender as varia¢Ges nas taxas de inovagao

entre as amostras a serem vistas na SGQ&O seguinte.
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6.3 Inovacdo nas empresas fornecedoras da PTAC e empresas da Rede Petro

A secdo esta dividida em trés partes. Em cada uma delas, da mesma maneira que na
secao anterior, serd feito comparacgdes entre os resultados da amostra da PTAC e da amostra
da Rede Petro. A primeira parte apresenta os diferentes tipos de inovacdo, seguindo a mesma
classificacdo do Manual de Oslo!, para ambas amostras.

A segunda descreve o que poderia se considerar o peso da inovagao no faturamento da
empresa. Embora o dado tenha problemas de confiabilidade por ser informado com base em
uma estimativa geneérica do respondente, ele pode ser utilizado como um indicio do peso dos
novos produtos e servi¢os no faturamento da empresa. A terceira parte apresenta as atividades
inovativas. Além da freqliéncia, é apresentada uma anélise fatorial para ver quais atividades
estdo relacionadas entre si e entender melhor diferencas e semelhancas entre as empresas da
PTAC e da Rede Petro, no que diz respeito aos fatores presentes no processo de inovacao.

Alguns dados do survey sdo comparados com pesquisas nhacionais de inovacao
desenvolvidas no Canadd e no Brasil. Trata-se da Pesquisa Industrial de Inovacao
Tecnoldgica (PINTEC-2003) e a Survey of Innovation 2003. No Brasil, a pesquisa é feita pelo
IBGE e no Canada pelo orgdo equivalente, Statscan.

Mesmo que as empresas da amostra da Rede Petro tenham um perfil bastante inovador
para os padrées brasileiros®*, o percentual de empresas com diferentes tipos inovacdo é maior
na amostra da PTAC. No que diz respeito a inovacdo de produto, as diferencas maiores entre
PTAC e Rede Petro concentram-se em produtos ja existentes no mercado e novos produtos
para o mercado internacional.

Para 78% das empresas da Rede Petro, trata-se de um novo produto para a empresa,
mas j& existente no mercado (Tabela 14). O percentual é menor quando comparado com 0s
produtos novos para 0 mercado nacional, 61%. O grau de novidade do produto introduzido
constitui um indicador chave da capacidade de inovacao, pois novos produtos para a empresa,
e ndo para o mercado, tendem a estar mais associados com a adaptacdo de produtos do que
com inovacdo. Apesar disso, a capacidade de desenvolver novos produtos ou
substancialmente melhorados € o critério fundamental para uma primeira classificacdo entre

as empresas inovadoras e as nao inovadoras.

51 Algumas das variaveis ndo sdo iguais a0 Manual, mas bastante proximas. A semelhanga permitiu aferir os
quatro tipos de inovagdo mencionadas na terceira edi¢do de 2005.

52 Convém lembrar que a amostra intencional selecionou um grande nimero de empresas com maior capacidade
tecnoldgica. Constam, nessa amostra, algumas das empresas mais inovadoras do RS, a exemplo da Altus,
Coester, Fockink, Randon e Taurus.
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Na amostra da PTAC, a situacdo é inversa. O percentual de empresas que introduziu um
produto novo para a empresa, mas ja existente no mercado, € menor do que o percentual que
introduziu um novo produto para o mercado internacional, 84% contra 65,5%.

Em sintonia com os dados obtidos por Viotti, Baessa e Koeller (2005), a taxa de
inovacdo cresce significativamente com o tamanho das empresas. Entre as empresas que
introduziram um novo produto para o mercado nacional, 80% das grandes o fizeram, 66,7%
das médias e 55% das pequenas. No caso da PTAC, a diferenca entre percentual de empresas
que introduziu um produto novo para 0 mercado nacional ocorreu apenas entre as grandes
(100%) e as demais (80%).

A diferenca mais expressiva entre empresas da PTAC e da Rede Petro diz respeito ao
grau de novidade do produto. A maioria das empresas da amostra da PTAC (56%) afirmou ter
introduzido um produto novo para o mercado internacional. No caso da Rede Petro, o
percentual foi de 23%.

Se comparados com os dados agregados, as diferencas entre empresas brasileiras e
canadenses que introduziram um novo produto para 0 mercado internacional sdo ainda
maiores, 24% contra 3% (Figura 4). Sobre isso, cabe registrar que alguns respondentes, em
ambas amostras, podem ter tido uma interpretacdo distinta do ‘novo produto para o mercado
internacional’. “Um novo produto para o mercado internacional’ pode ter sido interpretado
como um produto novo da empresa comercializado em outros paises e ndo um produto que
ndo existia antes no mercado mundial. Tal interpretacdo pode ter afetado a confiabilidade das
respostas sobre produto novo para o mercado internacional. Uma forma de resolver essa
ambiguidade é a redagdo adotada na pesquisa de inovacdo no Canada. A pergunta sobre novo
produto para o mercado nacional € ‘primeiro no Canada’ (first in Canada) e novo produto
para o mercado internacional € ‘primeiro no mundo’ (World first).

A fim de obter uma maior comparabilidade com as amostras, foram selecionados setores
industriais mais préximos dos setores mais freqlientes na PTAC e na Rede Petro; servicos de
engenharia e de mapeamento geofisico, no caso do Canada, e fabricantes de maquinas e
equipamentos e produtos de metal no Brasil.

Na inovagdo de processo, as diferencas entre ambas amostras s&éo menores. No entanto,
chama atencéo, também em funcgdo da especificidade setorial de uma amostra e de outra, que
as diferencas ocorrem justamente entre 0s processos adquiridos e os desenvolvidos pelas
empresas. Houve novo processo tecnologico desenvolvido pela empresa para 84% das
empresas da PTAC contra 61% das empresas da Rede Petro. A diferenca se inverte no caso de

processo tecnoldgico adquirido pela empresa, 42% das empresas da PTAC e 60% das
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empresas da Rede Petro. O processo tecnoldgico adquirido pela empresa esta associado com a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, 0 que é mais relevante para empresas de manufatura
que constituem a maioria das empresas da Rede Petro. Vale ressaltar que, em ambas amostras,
0 percentual de empresas com novo processo tecnoldgico desenvolvido pela empresa foi
maior do que o percentual de empresas que adquiriu um novo processo. O dado constitui um
indicativo de maior inovagdo em processo tanto no caso da PTAC quanto no caso da Rede
Petro.

Em termos de inovacdo organizacional, a ado¢do de novas praticas de marketing pela
empresa e de novas estratégias constituem diferengas importantes entre empresas da PTAC e
da Rede Petro. Nestes dois indicadores de inovacdo organizacional, hd& um maior percentual
de empresas da PTAC, 62% contra 50% e 74,5% contra 58% (Tabela 14). H& maior
percentual para as empresas da Rede Petro na adocdo de ferramentas de gestdo para obter
normas de certificagéo, 70% contra 45,5% na PTAC.

Hé& duas razdes plausiveis para essa diferenca. Primeiro, as normas de certificacdo sdo
mais disseminadas em empresas de manufatura do que em empresas de servicos. Segundo,
durante a década de 90, a obtencdo de normas de certificacdo foi vista como um fator
importante de competitividade das empresas brasileiras, tendo em vista o foco em reducdo de
custos e aumento da eficiéncia operacional. Assim, como as empresas da Rede Petro sdo
empresas de manufatura e, de um modo geral, competitivas em seu segmento de atuacéo, é
razoavel inferir que a adocdo de ferramentas de gestdo para obter normas de certificacdo seja
algo bastante disseminado. Um outro aspecto pode ser a exigéncia da Petrobras, em suas
licitagdes, de fornecedores certificados (a exemplo da 1SO 9000).

Tabela 14 - Percentual de empresas para tipo de Inovacéo (PTAC e Rede Petro)

Tipo de Inovacio* |PTAC| Rede Petro
Inovacao de Produto**
Novo produto para a empresa, mas ja existente no mercado 65,5 78
Novo produto para o0 mercado nacional 84 61
Novo produto para o mercado internacional 56 23
Inovacgao de Processo
Novo processo tecnoldgico desenvolvido pela empresa ou com parceiros 84 68
Novo processo tecnoldgico adquirido pela empresa 42 60
Inovacao Organizacional/Comercializacao
Mudancas nas praticas de marketing 62 50
Mudancas na estrutura organizacional da empresa 64 64
Mudancas em ferramentas de gestao para obter normas de certificacdo 45,5 70
Novas estratégias corporativas ou substancialmente modificadas 74,5 58
Outros
Registro de patentes dos novos produtos e processos \ 76,4 \ 32

Fonte: Survey do Autor * As perguntas do questionario referem-se ao periodo dos Gltimos cinco anos. ** Ou
Servigo
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Figura 4 - Taxa de Inovacdo em setores selecionados — Canada* e Brasil**
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Fonte: PINTEC (2003) e Survey of Innovation (2003) * Servicos de engenharia e mapeamento geofisico
** Maquinas e equipamentos e produtos de metal

Uma diferenca importante entre empresas da PTAC e da Rede Petro ¢ a utilizacdo de
patentes como mecanismo de protecdo a inovagdo. O registro de patentes de novos produtos e
processos foi um expediente utilizado por 76,4% das empresas da PTAC contra 32% das
empresas da Rede Petro. A diferenca é congruente com o numero global de registro de
patentes no Brasil em comparacdo com o Canada. Como pdde ser visto na secdo sobre
Sistema de Inovacéo, o baixo volume de patentes registradas no Brasil constitui um indicador
da baixa taxa de inovacao.

De acordo com dados da PINTEC (2003), 26% das empresas fabricantes de maquinas e
equipamentos que implementaram inovacGes de produto utilizou patentes como método de
protecdo a inovacdo. O dado se aproxima de 32% das empresas da Rede Petro que
registraram patente para novos produtos e servicos. Os dados da Survey of Innovation
mostram que 12,9% das empresas de servicos de engenharia utilizaram patentes.

No entanto, é necessario relativizar a importancia do registro de patentes como forma de
manter apropriabilidade sobre a inovacdo. Segundo o presidente de uma empresa fornecedora
no Canada, mesmo que o produto seja patenteado, ndo leva mais do que 18 meses para o
concorrente imita-lo, fazendo algumas alteracGes. Assim, segundo ele, 0 novo produto deve

oferecer um retorno maximo em um periodo de 12 meses, pois esse & periodo que o
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concorrente leva, em média, para langar um produto similar e eliminar a margem de lucro
derivada do preco prémio (premium price) obtido com a inovagdo. Em discussdes tedricas
mais recentes sobre o tema da apropriabilidade da inovagédo, ha uma énfase na inimitabilidade
do produto em detrimento da patente.

Em relacdo a outros métodos de prote¢do utilizados pelas empresas que implementaram
inovacOes, ha diferencas marcantes entre o Brasil e o Canad4, como pode ser visto na Figura
5. As maiores diferencas estdo no tempo de lideranca sobre os competidores e na
complexidade do desenho. Ao triangular os dados agregados com os dados qualitativos
obtidos nas entrevistas em profundidade, percebe-se que o tempo de lideranga sobre os
competidores esteve presente nas declaragdes de empresas canadenses e 0 mesmo nédo ocorreu
com as empresas brasileiras. O uso mais frequente dos chamados métodos estratégicos de
protecdo a inovacdo no Canada sinaliza que a inovagdo esta mais incorporada as rotinas das
empresas. Como a inovagao esta necessariamente associada a resultados econdémicos, 0 uso de
métodos estratégicos de protecdo por um maior nimero de empresas no Canada pode ser
indicativo do maior peso conferido a inovacdo pelas empresas canadenses comparativamente

as empresas brasileiras.

Figura 5 - Meétodos de protecdo* utilizados pelas empresas que implementaram
inovacdes de produto (Brasil e Canadd)

60%- 53% 53%

O Canada**
H Brasil***

Segredo industrial Tempo de lideranca sobre Complexidade do Desenho
os competidores (lead-time
advantage)

Fonte: PINTEC (2003) e Survey of Innovation (2003) * Os dados canadenses sdo de confiabilidade baixa para
essas variaveis segundo o Statscan e devem ser usados com cautela.
** Servigos de engenharia e *** Maquinas e equipamentos
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Na relagdo entre inovagdo e resultados econémicos, nos dois casos, percebe-se um
aumento do percentual das vendas dos novos produtos sobre o faturamento das empresas no
periodo de 2000 a 2004. Para as empresas da PTAC, a faixa de participacdo que registrou o
maior crescimento foi a 16% a 25% (com 9% das empresas em 2000 para 33% das empresas
em 2004). Com as empresas da Rede Petro, houve um aumento significativo na faixa dos 26%
a 50% (de 2% das empresas nessa faixa em 2000 para 18% das empresas em 2004). De um
modo geral, 0 peso dos novos produtos sobre o faturamento das empresas é bastante proximo
nas empresas da PTAC e da Rede Petro. No entanto, se for considerado o ano de 2004, nota-
se que a faixa de maior percentual na amostra da PTAC € ‘de 16% a 25%’ do faturamento,
com 33% das empresas nessa faixa. Na amostra da Rede Petro, a faixa de maior percentual
(com 26%) € “‘de 1% a 5%’. Além disso, se forem considerados os percentuais das demais
faixas, pode-se dizer que as empresas da PTAC obtiveram maiores ganhos com 0s novos
produtos do que as empresas da Rede Petro.

Tabela 15 - Percentual de empresas com participacao estimada de novos produtos sobre
o total de vendas da empresa no periodo 2000-2004

PTAC Rede Petro
Faixa de participagéo 2000 2002 2004 2000 2002 2004
Nenhuma 11 9 6 45 29 16
De 1% a 5% 23 19 11 16 16 26
De 6% a 15% 34 38 20 16 20 16
De 16% a 25% 9 8 33 14 12 12
De 26% a 50% 5 9 9 2 16 18
De 51% a 75% 7 6 7 -- 4 8
De 76% a 100% 11 11 13 6 2 4

Fonte: Survey do Autor * As perguntas do questionario referem-se ao periodo dos Gltimos cinco anos.

Quando comparados com os dados agregados de servicos de engenharia no Canada, o
percentual de empresas da PTAC com faixa ‘de 10% a 50%’ é bastante proximo, 39% no
Canadé e 42% na PTAC. A diferenca maior ocorre na faixa acima de 50%, sendo 6% nos
dados agregados e 20% nos dados da PTAC.

Tabela 16 - Percentual de empresas por faixa de participacdo* dos novos produtos sobre
o total de vendas — Canada e PTAC

Faixa de participacdo sobre o total de vendas Canadd** |PTAC
De 10% a 50% 39 42
Acima de 50% 6 20

Fonte: Survey of Innovation (2003) * As faixas foram ajustadas de maneira aproximada, o que diminui a
confiabilidade, mas serve como indicativo. ** Servicos de engenharia
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Ainda que menores do que as diferengas nas taxas de inovagdo, as diferencas entre 0s
dados agregados de fabricantes de maquinas e equipamentos no Brasil e as empresas da Rede
Petro sdo significativas, especialmente na faixa ‘de 10% a 40%’. Apesar do problema da
confiabilidade desse dado, € razoavel supor que as empresas da Rede Petro, por serem
empresas mais inovadoras, tenham uma participagdo maior dos novos produtos sobre o
faturamento. Se for considerado o tamanho da empresa, o percentual de participacdo dos
novos produtos sobre o faturamento, no caso brasileiro, € maior para as grandes empresas,
60% das grandes com percentual sobre faturamento acima de 16% contra 45% das pequenas

em 2004. A mesma situacdo ndo ocorre com a amostra da PTAC.

Tabela 17 - Percentual de empresas por faixa de participacdo* dos novos produtos sobre
o total de vendas — Brasil e Rede Petro

Faixa de participagdo sobre o total de vendas Brasil** | Rede Petro
De 10% a 40% 15 30
Acima de 40% 8 12

Fonte: PINTEC (2003) * As faixas foram ajustadas de maneira aproximada o que diminui a confiabilidade
** Maquinas e equipamentos

Somadas as duas faixas das Tabelas 16 e 17, 45% das empresas canadenses obtém um
percentual acima de 10% na participagdo dos novos produtos sobre o faturamento da empresa.
No caso brasileiro, esse percentual € de 23%, pouco mais da metade. Pode-se inferir que o
desempenho econdmico da inovagdo no Canada é superior ao do Brasil.

Diferentemente dos dados sobre os tipos de inovacdo e sobre os resultados econdmicos
da inovacgéo, ndo séo identificadas diferencas relevantes, com excecdo de duas atividades,
entre as empresas da PTAC e empresas da Rede Petro. A auséncia de diferenga na freqliéncia
das atividades inovativas é contraditoria com a maior inovatividade das empresas da PTAC,
bem como com as diferencas com dados agregados (PINTEC e Survey of Innovation).

Por exemplo, embora, como foi visto acima, exista um maior nimero de empresas que
tenha introduzido inovagdo de processo no Canada e no Brasil, 0 P&D de melhoria de
processo de producdo é mais frequente no Brasil. Por outro lado, isso € condizente com a
prevaléncia de empresas de manufatura na amostra da Rede Petro em oposicdo a prevaléncia
de empresas de servigos na amostra da PTAC.

Nas atividades inovativas que se referem as relacGes da empresa com a infra-estrutura
tecnologica, especialmente no caso das universidades, hd uma maior frequéncia de acordos
com universidades para pesquisa aplicada e prestacdo de servicos na amostra da Rede Petro.

Esse dado é corroborado pela pesquisa qualitativa com empresas da Rede Petro e pelo proprio
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histérico da rede, especialmente o peso dos fundos setoriais onde a maioria dos projetos
encaminhados ocorre por meio de parceria entre universidades e empresas.

Em relacdo a PTAC, nenhum dos entrevistados ligados as instituicbes de ensino e de
pesquisa revelou ter desenvolvido projetos de cooperacdo com empresas mediados pela
PTAC. Trata-se de uma situagdo inversa ao caso brasileiro onde os ganhos obtidos com a
Rede Petro sdo destacados por pesquisadores de duas universidades. Além disso, as
caracteristicas empreendedoras do coordenador do LAMEF foram realcadas em entrevistas
com empresas.

A diferenca na freqliéncia da aquisi¢do de maquinas e equipamentos pode ser atribuida a
dois fatores. Primeiro, a diferenca setorial entre ambas amostras com predominio das
empresas de manufatura na Rede Petro, onde a aquisicdo de maquinas e equipamentos é mais
relevante. Segundo, a importancia dada por empresas brasileiras a essa atividade inovativa,
conforme mostram os dados da PINTEC (2003).

Tabela 18 - Média* do grau de freqiiéncia das atividades inovativas (PTAC-Rede Petro)

Atividade inovativa PTAC |Rede Petro
P&D de novos produtos 3,9 3,6
P&D melhorias processo de producéo** 3,3 3,8
Acordo de transferéncia de tecnologia 2,5 2,5
Acordos com universidades e centros tecnoldgicos para pesquisa 2 2,6
aplicada**
Acordos com universidades para prestacao de servicos** 2 2,8
Acordos com universidades ou centros tecnoldgicos para exploracdo 1,6 1,6
conjunta de uma patente
Aquisicio de maquinas e equipamentos** 2,8 3,5
Certificacdo de produtos (API) 2,8 2,5
Treinamento dentro da empresa 2,8 2,5
Pesquisa de mercado e publicidade para langcamento de novos produtos 3 2,7
Realizaco de testes pilotos em campo 3,8 3,4
Implantacdo de novas formas de distribuicdo 3 2,8
Implantacao de novos servicos e processos de pds-venda 3 3

Fonte: Survey do Autor * Média artimética a partir de uma escala de 1 ‘nunca’ a 5 ‘sempre’. ** Diferencas
significantes com um nivel de significancia de 5%.

Ao estabelecer a relagdo entre atividades inovativas e produtos para o mercado
internacional, percebe-se que existem diferencas significantes nas médias de freqiiéncia das
empresas que afirmaram ter lancado um produto para o mercado internacional e as que ndo o
fizeram. A diferenca é congruente com resultados obtidos por Landry e Amara (2003) que,
com base nos dados do Survey of Innovation de 1999, também identificaram que empresas

138




com inovagdo para o mercado internacional tendem a utilizar mais suas equipes de P&D e de
marketing para desenvolver e melhorar produtos e processos. No entanto, em relacdo a
pesquisa de mercado para langcamento de novos produtos, ndo houve diferenca significante
para a amostra da Rede Petro. Uma possivel explicacdo para isso pode ser o fato de muitos
respondentes brasileiros identificarem pesquisa de mercado como algo mais informal, na

forma de uma consulta aos clientes ou busca de informagdes gerais de mercado.

Tabela 19 - Diferenca entre médias de frequéncia* de atividades de P&D e pesquisa de
mercado entre empresas com e sem um novo produto para o mercado internacional

Atividade inovativa PTAC** Rede Petro***
Sim | Néo Sim Nao
P&D para novos produtos 4,3 3,5 4,5 34
P&D para melhoria de processos 3,6 2,8 4,3 3,6
Pesquisa de mercado para lancamento de novos produtos | 3,5 2,7 3.4 2,5

Fonte: Survey do Autor * Para uma escala de 1 - ‘nunca’ a 5 — “sempre’ ** Todas as diferencas foram
significantes com um nivel de significancia de 5%. *** N&o houve significancia para ‘Pesquisa de mercado para
langamento de novos produto’, as demais diferencas foram significantes com um nivel de significancia de 5%.

A fim de entender melhor as diferencas entre as atividades inovativas das empresas da
PTAC e das empresas da Rede Petro, bem como verificar a existéncia de dimensoes
independentes presentes nas atividades relacionadas ao processo de inovagdo da empresa, foi

rodada uma analise fatorial®

para cada uma das amostras.

A partir da andlise fatorial com as atividades inovativas da PTAC, foram identificados
quatro fatores, sendo que trés deles claramente discriminantes em relagdo a natureza da
atividade inovativa. Os resultados mostram uma separagédo, coerente com a literatura, entre
aquilo que se refere a estrutura interna de P&D da empresa e relagdes que a empresa
estabelece com a infra-estrutura tecnoldgica (a exemplo das universidades e organizagdes de
P&D) do Sistema de Inovacdo. Além disso, o fator ‘pesquisa de mercado e testes’ agrupa as
outras atividades fundamentais para o processo de inovagdo além da funcdo de pesquisa e
desenvolvimento. O agrupamento de atividades como pesquisa de mercado e treinamento
dentro da empresa neste fator mostra que, embora outras fungdes dentro da empresa tais
como marketing e recursos humanos concorram para 0 processo de inovacdo, elas sdo
distintas da estrutura de P&D. Sobre isso, um estudo realizado por Baldwin e Hanel (2003)
mostra que, em empresas com novos produtos para 0 mercado mundial, a atividade de P&D é

significativamente mais importante do que nas demais empresas.

%% Nas duas fatoriais, o alfa de Cronbach foi acima de .60, 0 que mostra o grau de adequacéo das variaveis para a
andlise fatorial. O valor do alfa para as empresas da PTAC foi de .83 e de .89 para as empresas da Rede Petro.
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O fator ‘préaticas de marketing’ possui duas implicacdes importantes. Primeiro, ajuda
entender melhor a separacdo dos tipos de inovacdo, de produto e na comercializagéo.
Segundo, ele discrimina uma etapa fundamental do processo de inovacdo, a sua
comercializacdo. A titulo de ilustracdo, alguns estudos realizados pelo pesquisador canadense
Robert Dalpé®* mostram que muitas empresas de biotecnologia ndo conseguem ir além da
obtencgéo de patente em suas inovagdes em funcao dos problemas na fase de comercializacao.

Tabela 20 - Analise Fatorial* das Atividades Inovativas - PTAC

Fatores**
o ) ) Acordos Pesquisade | Préticas de
Atividade inovativa P&D | tecnolégicos | mercadoe | marketing
testes
P&D de novos produtos 0,642
P&D melhorias processo de producdo 0,880
Acordo de transferéncia de tecnologia 0,717
Acordos com universidades e centros tecnolégicos 0,904
Acordos com universidades para prestagdo de servigos 0,882
Acordos com universidades ou centros tecnoldgicos para
exploracdo conjunta de uma patente 0,861
Certificacdo de produtos (API) 0,745
Treinamento dentro da empresa 0,695
Pesquisa de mercado e publicidade para lancamento de
novos produtos 0,765
Realizacdo de testes pilotos em campo 0,659
Implantacdo de novas formas de distribuicéo 0,671
Implantac&o de novos servicos e processos de pés-venda 0,740

Fonte: Survey do Autor * A variancia explicada dos fatores foi de 70,7% ** A matriz rotacionada convergiu em
7 interac0es.
Método de extracdo utilizado foi analise de componentes principais e 0 método de rotagdo foi Varimax.

A analise fatorial para as empresas da Rede Petro (Tabela 20) resultou em trés fatores.
Ao contrario dos fatores obtidos com a andlise da fatorial das empresas da PTAC, os fatores
foram menos discriminantes no que tange a natureza da atividade inovativa, particularmente
na relacdo com a literatura sobre inovacdo. Os fatores ‘P&D de produtos e acordos com
universidades’ e ‘P&D de processos e aquisicdo de maquinas e equipamentos’ foram bastante
reveladores dos padrdes de inovacao no Brasil.

Como foi visto nas notas do Sistema de Inovagdo no Brasil, com excecdo das grandes
empresas estatais, as empresas brasileiras ndo possuem uma trajetéria de investimentos em
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Apenas um terco do total dos investimentos em
P&D ¢é realizado por empresas. Um dos indicadores da pouca importancia conferida, pelas

empresas brasileiras, as atividades de pesquisa e desenvolvimento é o baixo nimero de

> O trabalho esta em fase de preparacéo e a informacao obtida resultou de conversas do autor com o pesquisador
durante o estagio no Centre Interuniversitaire de Recherche sur la Science et la Technologie no Canada.
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mestres e doutores trabalhando em empresas. Em 2000, 18 mil mestres e 5 mil doutores
foram titulados no Brasil, enquanto as empresas inovadoras brasileiras empregavam menos de
3 mil p6s-graduados em atividades de P&D (Viotti, Baessa et Koeller, 2005). Ou seja, 13% da
quantidade de mestres e doutores titulados em apenas um ano.

O fato das atividades de P&D ficarem agrupadas com acordos com universidades e
demais organizagdes da infra-estrutura tecnoldgica do Sistema de Inovagdo é indicativo de
que, apesar de empresas inovadoras, 0 P&D ainda ndo € vista como endogeno a firma. Algo
coerente com 0s problemas estruturais do Sistema de Inovacdo no Brasil onde a pesquisa
ainda é externa a empresa, vista como tarefa das universidades e centros de pesquisa. Segundo
dados da PINTEC, para apenas 12% das empresas brasileiras, o principal responsavel pela
inovacdo € a propria empresa (Viotti, Baessa et Koeller, 2005). Outra empresa ou instituto é o
responsavel mais freqiientemente indicado.

No caso do fator ‘P&D de processos e aquisicdo de maquinas e equipamentos’, ha
coeréncia com os dados da PINTEC que mostraram ser esta a principal atividade inovativa
das empresas brasileiras, pois 67% das empresas da inddstria de transformacgéo consideraram
esta atividade de alta importancia contra 17% que consideraram a pesquisa e desenvolvimento
de alta importancia.

De forma semelhante as empresas da PTAC, as préaticas de marketing ficaram agrupadas
no mesmo fator. Neste mesmo fator, também ficaram os acordos de transferéncia de
tecnologia e realizacdo de testes pilotos em campo. A transferéncia de tecnologia guarda
relacdo com a comercializacdo da inovacdo quando o novo produto é resultado do uso de uma
tecnologia importada ou ele préprio adaptado a partir de um produto internacional. Chama
atencdo o fato que atividades inovativas importantes tais como pesquisa de mercado,
certificacdo de produtos e treinamento dentro da empresa ndo ficaram agrupadas em nenhum

fator na andlise fatorial com as empresas da Rede Petro.
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Tabela 21 - Analise Fatorial* das Atividades Inovativas — Rede Petro

Fatores**
o . . Préticas de P&D de P&D de
Atividade inovativa Marketing e produtos e | processos e

Acordos de acordos com | aquisigdo de
tecnologia universidades | mag. e equip.

P&D de novos produtos 0,569

P&D melhorias processo de producéo 0,871

Acordo de transferéncia de tecnologia 0,790

Acordos com universidades e centros tecnolégicos 0,859

Acordos com universidades para prestacdo de servigos 0,765

Acordos com universidades ou centros tecnoldgicos para

exploracdo conjunta de uma patente 0,716

Aquisicdo de maquinas e equipamentos 0,649

Realizacdo de testes pilotos em campo 0,791

Implantacéo de novas formas de distribuicéo 0,802

Implantacdo de novos servicos e processos de pos-venda 0,858

Fonte: Survey do Autor * A variancia explicada dos fatores foi de 66,3% ** A matriz rotacionada convergiu em
5 interagdes.
Método de extracdo utilizado foi analise de componentes principais e 0 método de rotagao foi Varimax.

De forma distinta das médias de freqliéncia das atividades inovativas, a analise fatorial
permitiu enxergar relacdes mais estruturais entre variaveis chaves do processo de inovacao.
Ela possibilitou identificar caracteristicas que diferenciam o padrdo de inovagdo no caso das
empresas da PTAC e no caso das empresas da Rede Petro. As diferengas encontradas entre 0s
dois casos remetem a diferengas entre os paises.

Com a entrada do tema da inovacao na pauta das empresas brasileiras a partir do final
da década de 90, a situacdo comeca a se modificar. A aprovacdo da Lei da Inovacdo no final
de 2004 estimulando a contratacdo de pesquisadores pelas empresas aponta nessa diregéo.
Segundo Arbix e De Negri (2005), ha indicios de que a competividade da indUstria brasileira
esteja mais baseada na inovagdo. Um indicio importante é o fato que a inovacéo tecnoldgica e
a diferenciacdo de produtos fazem parte das estratégias competitivas de um conjunto de
empresas que representam 25,9% do faturamento total da industria brasileira.

No entanto, como lembra um entrevistado, é necessario que a inovacdo ndo siga o
mesmo curso da educacdo no Brasil. Fala-se muito, todos concordam que é fundamental, mas
se faz muito pouco. Uma das evidéncias de que o discurso pro-inovacdo ainda é retorico diz
respeito ao acesso a fontes de financiamento para as atividades de P&D* no Brasil. Apenas
0,5% das empresas fabricantes de maquinas e equipamentos e produtos de metal utilizam
programas governamentais de incentivo fiscal ao P&D (Figura 6). O uso de fontes publicas e

privadas para o financiamento da inovacgdo é bastante reduzido. O contraste com uso de uso

% Apesar do relevante papel desempenhado pelo “‘aprender fazendo’ (learn-by-doing), o P&D é um insumo
chave para o processo de inovagéo.
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de programas de incentivo fiscal no Canada é muito acentuado. Entretanto, cabe lembrar que
0 Canada possui um programa de incentivo fiscal ao P&D extremamente generoso.

Figura 6 - Percentual de empresas que utilizam programas governamentais de incentivo
fiscal a Pesquisa e Desenvolvimento (Canada* e Brasil**) em setores
selecionados
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Fonte: PINTEC (2003) e Survey of Innovation (2003) * Servicos de engenharia e mapeamento geofisico
** Maquinas e equipamentos e produtos de metal.

No caso brasileiro, o tipo de financiamento mais frequente € o financiamento para a
compra de maquinas e equipamentos utilizados para inovar. Nos setores selecionados, este
tipo de financiamento foi utilizado por 14,5% das empresas que inovaram. Segundo Viotti,
Baessa e Koeller (2005), apenas 11% das empresas brasileiras com atividades inovadoras
receberam financiamentos publicos para o desenvolvimento de atividades inovativas.

A seguir, sdo vistas as relacdes entre empresas e demais organizagdes, especialmente no
uso de informacdes externas a empresa para o desenvolvimento de novos produtos. Utilizando
as fontes externas de informacdo como um indicador do aprendizado pela interacéo, a secao
seguinte trata da relagéo entre aprendizado e capital social e sua associagdo com atividades
inovativas.

Embora as redes sociais e o capital social nela contido sejam relevantes para o
aprendizado pela interagcdo dentro da empresa, especialmente no caso das grandes empresas
com muitas unidades de negocios, é especialmente no nivel interorganizacional que o

aprendizado pela interacdo possui uma relacdo mais evidente com o capital social.
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6.4 Relacgdes entre inovacao, aprendizado e capital social

Com o proposito de estabelecer as relagdes entre inovacao, aprendizado e capital social
com base nas varidveis utilizadas no survey, a secdo esta dividida em trés partes. Na primeira
parte, sdo apresentadas as variaveis utilizadas em pesquisas que objetivam identificar a
freqliéncia de préaticas de gestdo de conhecimento dentro da empresa.

Embora chamada de gestdo de conhecimento, a maior parte das varidveis refere-se, de
fato, aos procedimentos adotados em relacdo a transferéncia e organizacdo da informacéo
dentro da empresa. De qualquer forma, o importante € que essas variaveis servem como proxy
da existéncia de contextos onde se produzem duas questdes fundamentais ao aprendizado
dentro da firma; a interagdo vinculada a um contexto partilhado pelos membros da
organizacao e a busca de solucdo conjunta para os problemas.

Na segunda parte, o aprendizado pela interacdo é examinado a partir da utilizacdo da
informacdo oriunda de fontes externas a empresa no desenvolvimento de novos produtos. A
analise fatorial tem o propdsito de entender as dimensdes que agrupam as diferentes fontes de
informacdo e identificar melhor as diferencas e semelhancas entre empresas da PTAC e da
Rede Petro. Também sdo estabelecidas algumas associacbes entre o uso da fonte de
informacdo e atividades inovativas, permitindo estabelecer relacGes entre inovacdo e
aprendizado.

Além disso, sdo considerados os tipos de cooperacdo mais frequentes e os tipos de
atores com os quais essas relacbes de cooperacdo sdo estabelecidas. Estas informacdes
possuem duas implicacdes relevantes para o capital social. S&o elas a multiplexidade, ou a
variedade de conteudos trocados entre os atores, e a diversidade de atores presentes nas
relacbes de cooperagdo. Esta Ultima guarda relagdo com o principio das relacdes heterdfilas
para obtencdo de recursos (Lin, 2001). Na terceira e Ultima parte, sdo apresentadas as
dimensoes relacional e cognitiva do capital social (Nahapiet et Ghoshal, 1998). De forma
sintética, as relagdes foram estabelecidas da seguinte forma: o aprendizado pela interacéo esta
positivamente associado com a inovacdo e este, por sua vez, € influenciado pelo capital social.

Como pode ser visto pela Tabela 22, ndo houve diferencas significantes entre a
freqliéncia das rotinas de gestdo de conhecimento nas empresas da PTAC e nas empresas da
Rede Petro. Dentre as rotinas, as mais freqlientes apontam para uma maior importancia da
troca de informagdo entre funcionérios da empresa e a solugdo conjunta de problemas por
meio de reuniBes para a analise critica do desempenho de operages e de projetos da empresa.

A rotina menos freqiiente diz respeito a adogdo de praticas para rotacdo de cargos e

funcBes a fim de que o funcionario desenvolva habilidades necessarias a execucdo de tarefas
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em areas distintas da empresa. Ao contrario do esperado, o benchmarking nao figurou entre as
praticas mais frequentes.

As variaveis de gestdo de conhecimento ndo apresentaram sentido tedrico na correlacao
com as variaveis de inovacdo, de aprendizado e de capital social. Por esse motivo, elas ndo
foram consideradas na analise. Se, por um lado, estas varidveis revelam semelhangas entre
ambos 0s casos, por outro, elas ndo foram discriminantes quando comparadas com empresas
inovadoras. Assim, mesmo que a informagéo sobre a semelhanca entre empresas da PTAC e
da Rede Petro, nesse sentido, deva ser considerada, tais varidveis ndo contribuiram para o

entendimento do problema de pesquisa da tese.

Tabela 22 - Média* do grau de frequéncia de rotinas de gestdo do conhecimento dentro
da empresa (Rede Petro e PTAC)

Rotinas PTAC |Rede Petro
Analise critica de sucesso e fracassos de operacgdes e projetos 38 4
Transferéncia de informacéo dentro da empresa sobre qualquer tema 4 4
relevante
Diferentes processos para organizar a informacdo dentro da empresa 33 3,5
FormacAo de equipes interfuncionais 3,3 3,2
Funcionérios séo orientados para reunir informagdes relevantes de fora| 3,2 3
da empresa
Troca informal de informacdo entre os funcionarios 3.9 38
Benchmarking 3 34
Adocdo de praticas para rotacdo de funcdes e cargos 2,7 2,7

Fonte: Survey do Autor * Média artimética a partir de uma escala de 1 ‘nunca’ a 5 ‘sempre’.

O conhecimento trocado de maneira informal como fonte de conhecimento a ser
utilizada no processo de inovagdo ndo é algo novo na literatura. No final da década de 80,
Hippel (1988) afirmava que a troca informal de conhecimento entre empresas concorrentes e
ndo-concorrentes constitui a forma mais eficaz de cooperagdo em P&D quando o
conhecimento necessario existe em algum membro da rede de trocas, quando o conhecimento
¢ proprietario apenas em virtude do seu carater confidencial e quando o valor de um
determinado conhecimento partilhado é muito pequeno para justificar um acordo explicito.
Para a grande maioria das empresas, 0 uso das fontes externas de conhecimento ocorre de
maneira informal, o que corrobora a assertiva de Hippel (1988).

E exatamente o caso da interacdo usuério-produtor e o seu papel no aprendizado da
empresa quando se considera a importancia atribuida aos clientes como fonte de informacéo.

Conforme Fagerberg (1995), as relagcfes estaveis entre usuarios domésticos e produtores de
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tecnologia podem ter um impacto positivo sobre o progresso tecnolégico e a competitividade
internacional. Para além das relaces usuério-produtor, Bataini (2003) afirma que a atividade
inovadora de um ator produtivo reside na exploracdo de seus recursos externos, mesmo no
caso de empresas que dispdem de muitos recursos internos.

Ao comparar as médias relacionadas ao uso das fontes externas de informacdo nas
empresas da PTAC e nas empresas da Rede Petro, observa-se médias bastante semelhantes
(Tabela 23). Apenas quatro fontes de informacdo apresentaram diferencas estatisticamente
significantes em suas médias. InformacGes da rede, de agéncias de desenvolvimento, de feiras
e das atividades de lazer parecem ser mais relevantes para as empresas da Rede Petro do que
para as empresas da PTAC.

Ao triangular com os dados qualitativos da pesquisa, pode-se explicar algumas dessas
diferencas. Primeiro, ao contrario da Rede Petro que constitui, para a maioria das empresas, a
principal fonte de acesso a informacdes e a atividades relacionadas com a inddstria do
petréleo e gas, a PTAC ¢, para muitas empresas, mais uma dentre as varias fontes de
informacao advindas de diferentes organizagdes relacionadas a industria de petroleo e gas na
provincia de Alberta.

Segundo, a tradigdo fortemente liberal do governo de Alberta, bem como dos
empresarios do oeste canadense, em contraste com um papel mais proeminente do Estado na
provincia do Queébec, é relutante a idéia de organizagGes ou agéncias desempenhando um
papel de coordenacdo entre os agentes produtivos. Trata-se de algo estranho ao ambiente
econdmico de Alberta. Embora nédo reflita necessariamente a realidade dos fatos, uma frase
empregada por muitos empresarios e ‘we can handle our stuff’, referindo-se a ndo intervengao
do governo na atividade econémica.

A diferenca no maior uso das feiras e exibicdes como fonte de informacdo para
desenvolver novos produtos pelas empresas da Rede Petro pode ser explicada pelo
predominio do setor de manufatura. Para a manufatura, as feiras e exibigdes sdo relevantes
para compra de equipamentos e para 0 conhecimento das tendéncias de mercado.

Uma outra explicacdo plausivel, considerando a maior taxa de inovacao das empresas da
amostra da PTAC, é que as empresas mais inovadoras tendem a aprender menos com estas
fontes de informacéo do que as empresas menos inovadoras.

Chama atencao o pouco peso dado as atividades de lazer em um ambiente onde existem
redes sociais fortes como o caso da industria de petréleo e gas de Alberta.

A maior utilizacdo dos clientes como fonte externa de informacéo é consistente com 0s

dados agregados. Os clientes sdo considerados importantes por 68% das empresas inovadoras
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no Canada. Muitas inovagBes sdo inspiradas por sugestdes de clientes e se originam em
empresas atentas as necessidades dos seus clientes (Baldwin et Hanel, 2003). Da mesma
forma que para as empresas da PTAC, a segunda principal fonte de informacéo das empresas
inovadoras do Canada para desenvolver novos produtos sdo os fornecedores (28% das
empresas).

O peso maior atribuido aos clientes do que aos fornecedores como fonte de informacéo
para desenvolver novos produtos, por parte das empresas da Rede Petro, difere dos dados
agregados. Nos dados agregados, os fornecedores sdo os parceiros mais freqilientes no
desenvolvimento da inovagdo e os clientes vém em segundo lugar, 62% das empresas no

primeiro caso e 52% no segundo (Viotti, Baessa et Koeller, 2005).

Tabela 23 - Média* do grau de utilizacdo das fontes externas de informacéo para o
desenvolvimento de novos produtos (Rede Petro e PTAC)

Fontes externas de informacao utilizadas no desenvolvimento de | PTAC | Rede Petro
novos produtos
Clientes 8,4 8,5
Fornecedores 6 /
Institutos de pesquisa ou universidades 4 5
Empresas de consultoria 4,5 5,4
Empresas concorrentes 5 6
Rede Petro / PTAC** 4 5
Rede Brasil de Tecnologia - 3,8
Outros programas governamentais 3,4 4
Agéncias de Desenvolvimento ou 6rgdos equivalentes** 2,5 4
Feiras e exibicdes** 5 7
Atividades de lazer* 3 5
Associacfes empresariais S 5
Internet 2,7 3,5

Fonte: Survey do Autor * Média artimética a partir de uma escala de 1 ‘ndo é utilizado’ a 10 ‘sempre utilizado’.
** Diferencas significantes com um nivel de significancia de 5%.

O menor uso das universidades e dos institutos de pesquisa como fonte de informacéo é
coerente com resultados obtidos por Baldwin e Hanel (2003). Segundo eles, menos de 3% das
empresas inovadoras no Canada consideram estas organiza¢cdes como uma fonte importante
de informac&o. Entretanto, a media mais baixa do uso destas fontes assim como a frequiéncia
mais baixa dos acordos de cooperacdo com organizacfes da infra-estrutura tecnoldgica é
contraditoria com redes cujo objetivo é precisamente estimular e facilitar a interacdo entre 0s

atores heterogéneos do Sistema de Inovacéo.
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Possivelmente em funcdo do tamanho da amostra e do problema de confiabilidade das
respostas sobre novo produto para o mercado internacional, a amostra da PTAC néo
confirmou o resultado obtido com dados agregados que indicam que empresas com produto
novo para o mercado internacional utilizam as instituicdes publicas de P&D e as
universidades com mais freqliéncia do que o restante das empresas. Como lembram Baldwin e
Hanel (2003), as institui¢cbes publicas da infra-estrutura tecnolégica desempenham um papel
menor em inovagdes menos originais.

Na relacdo entre aprendizado pela interacdo e atividades inovativas, houve trés
correlagBes com sentido tedrico na amostra da PTAC. Tanto o P&D de novos produtos quanto
a realizacdo de testes pilotos sdo atividade inovativas relevantes para as empresas
fornecedoras da industria de petréleo e gas. Ainda que baixa, a correlacdo destas atividades
com o uso dos clientes como fonte de informacdo revela relacdo entre aprendizado e
inovacgdo. A correlagdo entre uso das informagdes dos concorrentes e pesquisa de mercado
para langamento de novos produtos também é relevante no contexto dessas empresas, tendo

em vista 0 ambiente extremamente competitivo no qual elas estao inseridas.

Tabela 24 - Correlacdo entre atividades inovativas e fontes externas de informacao
utilizadas para desenvolvimento de novos produtos (PTAC)

Grau de
correlagdo*
P&D de novos produtos com clientes 0,27
Teste piloto com clientes 0,29
Pesquisa de mercado para lan¢camento de novos produtos com concorrentes 0,40

Fonte: Survey do Autor * Nivel de significancia de 5%.

Para as empresas da Rede Petro (Tabela 25), as correlagbes mais significativas ndo
ocorreram com os clientes como fonte de informacgdo, mas com os fornecedores. A maior
importancia dos fornecedores para as correlagdes com as atividades inovativas € coerente com
os resultados, mencionados acima, sobre a maior importancia dos fornecedores do que dos
clientes para as empresas inovadoras brasileiras.

A correlacdo entre utilizacdo de informacdes de fornecedores e frequéncia da aquisicao
de maquinas e equipamentos, encontrada na amostra das empresas da Rede Petro, é
congruente com o percentual de empresas que considera muito importante a aquisicdo de
maquinas e equipamentos nos dados da PINTEC, 64% das empresas.

Diferentemente das correlagcdes obtidas com as empresas da PTAC, a realizacdo de

testes pilotos e a pesquisa de mercado para langcamento de novos produtos correlacionam com
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fornecedores e ndo com clientes. Da mesma forma, as correlagdes com atividades inovativas
associadas com inovacdo em comercializagdo sdo com os fornecedores.

Ainda que de maneira menos explicita do que na analise fatorial, as diferencas entre as
correlagdes da PTAC e da Rede Petro ajudam a entender as diferencas nos padrdes de
inovacdo. Neste sentido, pode-se dizer que a inovagdo mais impactada pela interacdo com
fornecedores pode estar mais associada a difusao tecnoldgica do que a inovacgao stricto sensu.
Segundo Viotti (1997), a difusdo € caracterizada por um processo relativamente forte de

interacdo entre o fornecedor e o receptor das tecnologias.

Tabela 25 - Correlacdo entre atividades inovativas e fontes externas de informacgéao
utilizadas para desenvolvimento de novos produtos (Rede Petro)

Grau de
correlacao
Aquisicdo de maquinas e equipamentos com fornecedores 0,35
Certificacéo de produtos com fornecedores 0,30
Pesquisa de mercado para lancamento de novos produtos com fornecedores 0,40
Teste piloto com fornecedores 0,36
Implantacao de novas formas de distribuicdo com fornecedores 0,50
Implantacdo de novos servicos de pds-venda com fornecedores 0,37

Fonte: Survey do Autor * Nivel de significancia de 5%.

Fundamentalmente, os resultados das analises fatoriais com as variaveis do aprendizado
pela interacdo foram bastante semelhantes para as amostras da PTAC e da Rede Petro
(Tabelas 26 e 27). Nos dois casos, foram gerados trés fatores agrupando praticamente as
mesmas variaveis. Até mesmo a variancia explicada foi a mesma em ambos casos.

As relacGes interempresariais expressas pela interacdo usuério-produtor, que incluem
clientes e fornecedores, foram agrupadas em um mesmo fator nos dois casos. Coerente com a
literatura sobre inovacdo, as relacdes interempresariais sao distintas das politicas de inovacédo
e das demais acOGes do governo neste sentido, bem como das relacBes das empresas com a
infra-estrutura tecnoldgica (universidades e institutos de pesquisa). Sobre isso, vale lembrar
que tanto no Canada quanto no Brasil as instituicdes de ensino mais envolvidas com projetos
de pesquisa e com acgdes de cooperacdo com empresas sdo publicas. Da mesma forma, as
organizacdes de P&D sdo, em sua maioria, plblicas nos dois paises. E o caso do Alberta
Research Council e da Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia — CIENTEC no RS, apenas para
citar dois exemplos emblematicos e pertinentes as redes investigadas.

Para além das duas grandes instituicdes Estado e Mercado, ha as organizacdes

intermediarias na forma de associacOes empresariais e atividades por elas organizadas, a
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exemplo de feiras e atividades de lazer por meio de clubes esportivos. No caso de Alberta,
muitos executivos da industria de petrdleo e gas freqiientam o mesmo clube de golfe ligado a

essa industria.

Tabela 26 - Anélise Fatorial* das fontes externas de informacao para o desenvolvimento
de novos produtos - PTAC

Fatores**
Governo e | Organizagdes Relacgdes
Fonte externa de informagcéo infra- intermedidrias | usuario-produtor
estrutura e feiras

tecnoldgica
Clientes 0,760
Fornecedores 0,840
Universidades e institutos de pesquisa 0,716
Empresas de consultoria 0,675
Programas de governo 0,757
Agéncias de desenvolvimento 0,773
PTAC 0,662
Feiras e exibicbes 0,793
Atividades de lazer 0,779
AssociagcOes empresariais 0,667
Fonte: Survey do Autor * A variancia explicada dos fatores foi de 62% ** A matriz rotacionada convergiu em 5

interacdes.
Método de extracdo utilizado foi analise de componentes principais e 0 método de rotagdo foi Varimax.

A principal diferenca entre as analises fatoriais diz respeito ao lugar das redes. Embora a
Rede Petro tenha sido iniciativa de um grupo de empreséarios e a presenca destas empresas na
coordenacdo da rede tenha sido um elemento fundamental da sua governanga, ela se tornou
crescentemente associada com um projeto do Governo do RS, especialmente a partir da
gestéo eleita nas elei¢Oes de 2002.

Quando perguntado sobre a relagdo entre implementacdo de politicas publicas e o papel
da Rede Petro, o ex-secretario de C&T afirmou que o papel do governo, deste ponto de vista,
foi muito limitado e concentrado na inciativa do coordenador da rede. Ja a atual secretéria
executiva da Rede Petro possui uma outra percepg¢do. Segundo ela, a rede se transformou em
um dos principais projetos da Secretaria de C&T do RS. Além disso, a sede da rede é dentro
da Secretaria de C&T e muitos empresarios enfatizam a importancia da presenga do governo
para facilitar acdes da Rede Petro.

Bastante diferente é o caso da PTAC. O governo esta presente por meio de 6rgdos como
o0 Industry Canada e o Canada Revenue Agency, mas eles séo membros que pagam a sua cota
de membro (membership fee) como todos os demais. Para a PTAC, 0 governo ndo possui esta
centralidade e os seus orgdos sdo, ao menos formalmente, considerados membros da rede

como os demais. Ademais, a figura juridica da PTAC, como uma organizacdo sem fins
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lucrativos, estd muito mais proxima da estrutura e dos objetivos de uma associagdo

empresarial.

Tabela 27 - Anélise Fatorial* das fontes externas de informacao para o desenvolvimento
de novos produtos — Rede Petro

Fatores**
Governo e | Organizagdes Relacgdes
Fonte externa de informagcao infra- intermediérias | usuario-produtor
estrutura e feiras

tecnoldgica
Clientes 0,865
Fornecedores 0,679
Universidades e institutos de pesquisa 0,718
Empresas de consultoria 0,711
Programas de governo 0,792
Agéncias de desenvolvimento 0,696
Rede Petro 0,740
Rede Brasil de Tecnologia 0,850
Feiras e exibicbes 0,716
Atividades de lazer 0,718
Associagcdes empresariais 0,869
Fonte: Survey do Autor * A variancia explicada dos fatores foi de 62% ** A matriz rotacionada convergiu em 5

interagdes.
Método de extracdo utilizado foi analise de componentes principais e 0 método de rotacdo foi Varimax.

Na comparacdo com dados agregados para empresas inovadoras nos setores de servicos
de engenharia e de fabricantes de maquinas e equipamentos, merecem destaque as diferengas
nos percentuais que consideram de alta importancia fornecedores e feiras e exibigdes.

O maior peso conferido pelas empresas brasileiras aos fornecedores e as feiras e
exibicdes, mesmo ap0ds ponderar a diferenca setorial com maior destaque dessa fonte externa
de informacdo para as empresas de manufatura, pode também ser indicativo da maior
relevancia da difusdo e do aprendizado tecnoldgico do que da inovacdo prépriamente dita
(Viotti, 1997). Isso parece ser reforcado pela maior importancia atribuida ao P&D de parte
das empresas canadenses, 19% consideram de alta importancia no Canada contra 12% que

consideram de alta importancia no Brasil.
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Tabela 28 - Fontes externas de informacdo consideradas de alta importancia (% de
empresas) — Canada e Brasil

Fonte de informacéo Canadé* | Brasil**
Clientes 30 45
Fornecedores 16 28
Concorrentes 13 18
Feiras e exibicbes 7,6 42
Conferéncias, reunides e publicacbes especializadas 9 12
Universidades 2 6
Empresas de consultoria 0,4 5
Pesquisa e Desenvolvimento dentro da empresa 19 12

Fonte: PINTEC (2003) e Survey of Innovation (2003) * Servicos de engenharia e ** Maquinas e equipamentos

A frequéncia dos tipos de cooperacdo apresenta diferencas importantes entre as
empresas da PTAC e da Rede Petro. A duas diferencas mais marcantes sdo quando o
contetdo da cooperacdo esta relacionado com a comercializacdo e quando esse contetdo tem
a ver com o desenvolvimento tecnoldgico.

Quando triangulados com os dados qualitativos e com as trajetorias da PTAC e da Rede
Petro, as diferencas tornam-se mais claras. O ator coletivo principal da Rede Petro sdo as
empresas fornecedoras, ou com potencial de se tornarem fornecedoras, da industria do
petréleo e gas. Assim, a identificacdo de oportunidades de mercado com ou sem
desenvolvimento de novos produtos constitui um foco de atuacdo da Rede Petro. Isso esta
bastante presente nas colocagdes das empresas entrevistadas.

Ja no caso da PTAC, mesmo que, por 6bvio, o desenvolvimento de uma tecnologia e de
um novo produto resulte em uma oportunidade de mercado, o foco de atuacdo é o
desenvolvimento tecnoldgico. N&o existe nenhuma acdo da PTAC relacionada com algum
trabalho de prospeccdo de mercado para as empresas fornecedoras. Ao contrario da Rede
Petro, o ator coletivo principal sdo as empresas de petroleo e o seu interesse é resolver 0s seus
problemas relacionados com questdes tecnoldgicas lato sensu.

Tais consideracdes explicam porque a cooperacdo para comercializacdo é mais
fregliente entre as empresas da Rede Petro do que entre as empresas da PTAC (19,4% contra
7,1%), bem como porque o desenvolvimento tecnoldgico é mais freqiiente entre as empresas
da PTAC (64,3% contra 22,6%). No entanto, vale lembrar que em ambos casos 0
desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento de produto e de processo constituem 0s
conteddos mais importantes da cooperacéo.

Em outros termos, embora a comercializacdo seja um foco de atuacdo da Rede Petro, a
cooperacao relacionada ao desenvolvimento tecnoldgico é algo relevante para as suas

empresas. O interesse do principal ator nesse sentido afastou a possibilidade da Rede Petro se
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converter em uma espécie de agéncia de promocdo de produtos tecnoldgicos. Pode-se inferir
também que a variedade dos contetdos da cooperacao, multiplexidade, € maior no caso das

empresas da Rede Petro do que das empresas da PTAC.

Tabela 29 - Frequéncia (%) dos tipos de cooperacdo (Rede Petro e PTAC)

Tipo de Cooperacgao

Desenvolvimento | Desenvolvimento
Rede tecnoldgico de produto e de | Comercializacao Outros
processo
Rede Petro* 22,6 35,5 19,4 22,5
PTAC** 64,3 21,4 7,1 7,2

Fonte: Survey do Autor * Percentual valido das 31 empresas que indicaram os tipos de cooperacao ** Percentual
valido das 28 empresas que indicaram os tipos de cooperacdo

As diferencas encontradas na freqiiéncia dos tipos de ator no total das relacdes de
cooperacdo desenvolvidas pelas empresas da PTAC e da Rede Petro também corroboram
outros dados sobre as duas redes. A primeira diferenca é o baixissimo percentual de relacGes
de cooperacdo com empresas de petrdleo e gas no caso da Rede Petro, apenas 1% do total de
relacdes. Vale observar que, apesar dos termos de cooperacdo da Petrobras, ela ndo é vista
como parceira em uma atividade de cooperacdo. Apenas uma empresa citou a REFAP como
parceira e, como contetdo da cooperacéo, o respondente indicou “acdo politica e institucional
para solucéo de problemas comuns entre os fornecedores da industria de petrdleo e gas”.

Outras duas diferencas importantes sdao o maior percentual de relacdes de cooperacdo
com universidades nas empresas da Rede Petro e o maior percentual de cooperagdo com
organizacOes de P&D nas empresas da PTAC.

Para as empresas da PTAC, a colaboracdo com o Alberta Research Council e com
CANMET vinculado ao Natural Resources Canada é mais significativa do que com
universidades da provincia de Alberta. De certa forma, isso pdde ser visto nas entrevistas em
profundidade. Como visto, anteriormente, 0 inverso ocorre para as empresas da Rede Petro.
Em tese, 0 mandato da CIENTEC esta voltado para a pesquisa aplicada. No entanto, esse tipo
de pesquisa na Rede Petro é realizado pelo LAMEF da UFRGS, pela FURG e pela
Universidade Regional das Missdes. A maior proeminéncia da pesquisa aplicada nas

universidades da Rede Petro pode ajudar a explicar a diferenca.
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Tabela 30 - Frequiéncia dos tipos de ator nas relacdes de cooperacado (Rede Petro e
PTAC)*

Tipo de Cooperacao (frequéncia absoluta e percentual de freqiéncia)

Rede Empresas Empresas de |Universidades| Organizac6es de Outros
em geral petréleo e gas P&D
Rede Petro| 69 | 75% 1 1% 18 | 20% 2 2% 2 | 2%
PTAC 33 |51,6%| 15 |234% | 6 9% 7 11% 3 | 5%

Fonte: Survey do Autor * Foram somadas todas as relaces de cooperacao, passiveis de serem classificadas,
mencionadas por 31 empresas no survey da Rede Petro e por 28 empresas no survey da PTAC.

Em relacdo as varidveis para a operacionalizacdo das dimensdes do capital social, ao
contrario do que se esperava, elas ndo apresentaram correlagcdes significantes com as
atividades inovativas e nem com as variaveis do aprendizado pela intera¢do. Além disso, com
excecdo de uma variavel, elas ndo apresentaram diferencas de média significantes entre as
amostras da PTAC e da Rede Petro. Tendo em vista as evidéncias qualitativas das relagoes
entre capital social e aprendizado, ndo se pode descartar a hipotese da tese sobre esta relacao.

A dificuldade em operacionalizar, por meio de pesquisa quantitativa, as variaveis para
medir capital social é corroborada pelos resultados do estudo de Walter (2005). Para ela,
variaveis como confianca e participacdo em associacdes e partidos politicos ndo foram
discriminantes como variaveis para medir o capital social. Em que pese o problema conceitual
gue esta na origem deste tipo de operacionaliza¢do, como foi visto na revisdo tedrica sobre
capital social, o resultado € indicativo da dificuldade.

Enfatizando a definigdo de capital social como recursos imbricados em redes sociais e
capazes de produzir resultados, especialmente de carater econémico, as variaveis das
dimens6es de Nahapiet e Ghoshal (1998) podem servir como antecedentes do capital social e
ndo como forma de medi-lo.

A fim de medir o capital social, seria mais apropriado a utilizacdo de variaveis capazes
de apreender os resultados obtidos e os tipos de infomacéo e de conhecimento obtidos por
meio das relacdes interpessoais ou das relacdes interorganizacionais. Tal constatacdo deriva
de uma percepcdo do erro cometido na operacionalizacdo do conceito de capital social no
questionario do survey.

A diferenca significante para as médias da escala de concordancia (tipo Likert) refere-se
a comunicacao em encontros informais e reunides. Isso parece ser congruente com o fato de
que as empresas da PTAC, dada a concentracdo geografica destas empresas e dos seus
clientes, tenham mais acesso a uma interacao face-a-face do que as empresas da Rede Petro.

Mesmo que todas elas estejam localizadas no RS, elas estdo mais dispersas geograficamente.
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Quando entra a relagdo com clientes da industria do petroleo e gas, essa dispersao € ainda

maior, as relacbes com as unidades de negécios da Petrobras ocorrem em todo o pais, a

exemplo do “cavalo de pau” (unidade de bombeio) que foi desenvolvido primeiramente para a

unidade de negdcios do Rio Grande do Norte.

Tabela 31 - Variaveis das dimensdes relacional e cognitiva do capital social (comparacéo

entre as médias da escala de concordancia* - PTAC e Rede Petro)

Dimenséo relacional PTAC | Rede Petro
Confiamos nas pessoas com as quais temos contato nas atividades de 1,9 2
parceria
Mantemaos relagOes pessoais com 0s membros das empresas e das 1,8 2,3
organizagOes parceiras
Boa parte de nossa comunicacao € feita em encontros informais e em 1,96 2,59
reunifes**
Temos grandes expectativas de que essas relacdes sejam duradouras 1,9 2,17
Realizamos investimentos especificos em nossa empresa por projetos 3,6 3,17
desenvolvidos por intermédio da rede
Dimensao cognitiva
Partilhamos uma linguagem comum com nossos parceiros 2 2,3
Essa linguagem facilita a comunicagé@o de nossos objetivos e interesses | 2,1 2,3
durante a realizacdo das atividades de parceria
A solucdo conjunta de problemas é fundamental para o sucesso da 1,9 2,3
parceria
A solucdo conjunta de problemas ¢ facilitada quando existem 2,2 2,3
experiéncias semelhantes
2,9 2,5

Partilhamos 0s mesmos objetivos de nossos parceiros em relacdo a rede

Fonte: Survey do Autor * Média artimética a partir de uma escala de 1 ‘concordo plenamente’ a 5 ‘discordo

plenamente’.
** Diferencas significantes com um nivel de significancia de 5%.

Seguindo a légica de explorar diferencas diante de resultados muito semelhantes, foi

realizada uma analise fatorial também com as variaveis de capital social. De forma coerente

com a literatura, os resultados da analise fatorial para as empresas da PTAC agruparam as

variaveis em fatores que expressam as dimensdes relacional e cognitiva, com excec¢ao de uma

varidvel que associa a solugcdo conjunta de problemas com o sucesso da relagdo de

cooperacdo. A variancia explicada para a fatorial com as empresas da PTAC foi um pouco

maior, 69% contra 66% das empresas da Rede Petro.
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Tabela 32 - Andlise fatorial das dimensdes relacional e cognitiva do capital social

(PTAC)

Dimensao relacional

Dimensao Cognitiva

Confiamos nas pessoas com as quais temos
contato nas atividades de parceria

0,851

Mantemos relacBes pessoais com 0s
membros das empresas e das organizacdes
parceiras

0,816

Boa parte de nossa comunicacao é feita em
encontros informais e em reunides

0,805

Temos grandes expectativas de que essas
relacdes sejam duradouras

0,777

Partilhamos uma linguagem comum com
N0Ssos parceiros

Essa linguagem facilita a comunicagéo de
nossos objetivos e interesses durante a
realizacdo das atividades de parceria

A solucdo conjunta de problemas é
fundamental para o0 sucesso da parceria

A solucgéo conjunta de problemas é
facilitada quando existem experiéncias
semelhantes

0,650

0,837

0,891

0,565

Fonte: Survey do Autor * A variancia explicada dos fatores foi de 69% ** A matriz rotacionada convergiu em 5

interagdes.

Método de extracdo utilizado foi anélise de componentes principais e 0 método de rotagdo foi Varimax.

Ja a andlise fatorial realizada com a amostra da Rede Petro ndo discriminou as

dimensdes, como esperado pela literatura. A varidvel relacionada as reunifes e & comunicagao

informal ficou isolada em um outro fator.
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Tabela 33 - Anélise fatorial das dimensdes relacional e cognitiva do capital social (Rede
Petro)

Comunicacao
Capital social face-a-face
Confiamos nas pessoas com as quais temos
contato nas atividades de parceria 0,761
Mantemos relacGes pessoais 0s membros
das empresas e das organizaces parceiras 0,783
Boa parte de nossa comunicacdo é feita em
encontros informais e em reunides 0,805
Temos grandes expectativas de que essas
relacBes sejam duradouras 0,718
Partilhamos uma linguagem comum com
N0SSOS Parceiros 0,899

Essa linguagem facilita a comunicacéo de
nossos objetivos e interesses durante a 0,889
realizacdo das atividades de parceria

A solucdo conjunta de problemas é

fundamental para o sucesso da parceria 0,784
A solucdo conjunta de problemas é
facilitada quando existem experiéncias 0,846

semelhantes

Partilhamos os mesmos objetivos de nossos
parceiros em relacdo a rede 0,555

Fonte: Survey do Autor * A variancia explicada dos fatores foi de 66% ** A matriz rotacionada convergiu em 5
interacdes.
Método de extracdo utilizado foi analise de componentes principais e 0 método de rotacdo foi Varimax.

A presenca da variavel “partilna dos mesmo objetivos em relacéo a rede’, no caso das
empresas da Rede Petro, pode ser explicada porque elas constituem o ator principal da rede.
Lembra-se que o survey ndo foi aplicado em empresas de petrdleo e gas no Canada, mas
somente com as empresas fornecedoras.

Grosso modo, a diferenca na discriminacdo das dimensdes de capital social entre os dois
casos pode sinalizar uma diferenca nos antecedentes que permitem o acesso ao capital social
nos dois contextos, PTAC e Rede Petro. Apesar das médias de concordancia terem sido
bastante semelhantes, a analise fatorial permitiu, de certa forma, identificar uma percepcao
mais clara de parte dos respondentes da amostra da PTAC sobre o papel da confianga e da
linguagem comum nas relacbes de cooperacdo. Novamente, merece destague a comunicacdo

informal face-a-face, o fato desta variavel ter ficado agrupada com a confianca interpessoal.
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Ao contrario dos resultados do survey, houve evidéncias, a partir dos dados da pesquisa
qualitativa, das relacbes entre capital social, inovagéo e aprendizado. A fim de entender
melhor as diferencas e semelhancas nestas associa¢es nos dois casos, a secdo seguinte trata

especificamente das evidéncias qualitativas.
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6.5 Evidéncias qualitativas das relagdes entre inovacéo, aprendizado e capital social

A secdo tem o objetivo de fazer a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas em
profundidade com empresas e demais organizacdes da PTAC e da Rede Petro de maneira
contextualizada. A fim de entender melhor a relacdo entre aprendizado e capital social dentro
de contextos determinados, é pertinente identificar elementos, a partir das entrevistas, que
fornecam a especificidade do desenvolvimento tecnolégico na industria do petréleo e gas.
Além disso, também convém examinar evidéncias, em ambos casos, de relacGes de
cooperagéo para inovar.

A partir das consideracBes sobre a especificidade do desenvolvimento tecnoldgico da
industria do petréleo e gas e sobre a cooperagdo associada a inovacao, séo vistas as conexoes
entre capital social e aprendizado. A exemplo de secBGes anteriores, primeiramente sdo
apresentados os dados da PTAC e depois os dados da Rede Petro.

Como p6de ser observado no histérico da PTAC, ha um paradoxo presente na inddstria
do petréleo e gas. Por um lado, trata-se de uma industria tecnologicamente madura de
retornos drecrescentes (Legault, 2004) cujo paradigma tecnoeconémico se constituiu nas
décadas de 30 e 40, periodo em que foram realizadas inovagfes importantes no processo de
producdo e no qual a geofisica e a pesquisa sismica comegaram a ter um peso maior. Por
outro lado, a fim de compensar os retornos decrescentes que resultam do amadurecimento dos
campos de petréleo, ha maior necessidade do uso de tecnologias ligadas a setores de alta
tecnologia. Um exemplo emblematico sdo as modelagens em trés dimens@es para a simulagédo
do comportamento de reservatorios. Um tipo de desenvolvimento tecnoldgico presente tanto
no contexto brasileiro quanto no contexto canadense. Outro aspecto do paradoxo € o produto
final ser uma commaodity que serve de insumo para toda a economia que possui uma cadeia de
suprimento bastante diversificada e intensiva em capital.

Pode-se, para ilustrar melhor o paradoxo, comparar com o agronegécio. Apesar do
aumento do componente tecnoldgico presente na producdo agricola de grande escala, o setor
agricola, também produtor de commodities, possui uma cadeia de fornecedores menos
complexa do que a cadeia de fornecedores da inddstria do petréleo e gas.

A natureza ciclica da indastria do petréleo e gas, com as enormes variacdes de prego,
possui uma relagéo curiosa com os investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Como pode

ser visto pela colocacao do presidente da PTAC,
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“It’s the cyclical nature of the industry. When the prices are high, a lot of capital is
being spent to drill and acquire. And so companies are very busy executing all that.
They might have the money, but they don’t have time to figure out what sort of research
and technology development they should be doing. And then when prices are low, they
don’t have any money. So, there’s never a good time. And that’s a reality.”

Mesmo que a colocagdo contenha um certo exagero, ela é ilustrativa de uma situacdo
observada por empresas do setor, tanto operadoras quanto fornecedoras. O vice-presidente de
Estratégia e Planejamento da Burlington Resources, questionando a aparente falta de logica
do paradoxo, afirma que poderia se poupar dinheiro para financiar a pesquisa nos pontos
baixos do ciclo, quando se tem tempo e pouco dinheiro. Isso permitiria manter o investimento
em P&D nos pontos altos e baixos do ciclo.

Para além da natureza ciclica, o problema também guarda relacdo com uma mudanca
institucional na natureza das empresas de petroleo e gés, a sua transformacgéo em trusts. De
toda sorte, trata-se de uma explicacdo para algo que também pode ser classificado de
paradoxal, a dissociacdo entre uma margem de lucro mais elevada e maiores investimentos
em P&D ou aquisicdo de maquinas e equipamentos mais sofisticados.

Um outro aspecto da especificidade do desenvolvimento tecnoldgico desta indistria é
que a fonte de vantagem competitiva ndo estd tanto nas capacidades internas de
desenvolvimento tecnoldgico, mas no uso da tecnologia. Para o vice-presidente de Estratégia
e Planejamento da Burlington Resources, a tecnologia se tornou uma commodity para a
indUstria do petroleo e gas. Mesmo a PTAC, segundo ele, ndo esta sendo efetivamente
utilizada por conta disso. As informacdes geoldgicas sobre a localizacdo das reservas sempre
foram um elemento chave da vantagem competitiva do setor, mas parece, com a tendéncia

atual, se tornar o unico. Conforme Murray Todd,

“A lot of companies began to realize that the value of the research was in the
application and not in the ownership of the research. And they didn’t totally stopped
doing their research, but their research became very, very focused. Research 20 or 30
years ago was almost entirely proprietary. Whereas in the oil industry you are better off
if you apply the technology...”

As empresas ndo apenas desistiram de suas proprias atividades de P&D, mas
transferiram boa parte de suas fungdes para as empresas fornecedoras de servicos. Elas
esperam pelas empresas fornecedoras surgirem com a inovacgdo para mostrar a elas como ser
mais eficientes e reduzir custos, admite o assessor de planejamento tecnolégico da Shell

Canada.
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Com o aumento de empresas organizadas na forma de trusts, é possivel que tenha
surgido um comportamento oportunista em relacdo a questdo tecnoldgica. Conforme o
responsavel da area tecnoldgica da Nexen, hd um grupo muito maior de empresas onde 0
desenvolvimento tecnoldgico ndo € prioridade. Sua estratégia € esperar até que a tecnologia
seja desenvolvida e comercializada. E como se 0o modelo de neg6cios dessas empresas
visualizasse a nova tecnologia como um insumo prontamente disponivel no mercado e nédo
como resultado das competéncias internas e especificas de cada empresa.

Percepcdo semelhante € partilhada pelo representante do Canada Revenue Agency que
participa da PTAC. Muitas empresas de petroleo ndo estdo interessadas em novas tecnologias
e essa seria uma area, segundo ele, onde a PTAC poderia revelar maior lideranca, dada sua
habilidade em interagir com os altos executivos dessa industria. Os precos do petroleo estdo
muito elevados, as empresas de petroleo e gas deveriam financiar a pesquisa e
desenvolvimento com seus proprios recursos. Toda vez que tem dinheiro do governo, elas sdo
rapidas para acessar as fontes, enfatiza ele. O momento é apropriado para elas colocarem
mais dinheiro em pesquisa.

No caso das empresas fornecedoras, a situacdo parece ser inversa, o que reforca o
deslocamento da inovagdo, ao menos na inddstria de petroleo e gas convencional, para a
cadeia de fornecedores. Diante da necessidade de exploracdo e produgdo mais econdmica, as
empresas fornecedoras se esforcam em desenvolver novos produtos para a industria.
Especialmente no caso de Alberta, ha uma enorme necessidade de desenvolvimento
tecnoldgico quando se consideram os reservatorios a serem explorados. Sobre isso, hd uma
necessidade imediata de produzir mais em campos de petréleo mais velhos, recuperando-os da
degradacéo das ultimas décadas ocasionadas por tecnologias de produgdo mais rudimentares.
A gueda na producdo nem sempre esta associada ao fim do petréleo em solo, mas a auséncia
de tecnologia apropriada para produzir mais.

Por outro lado, hd muito pouco sendo investido em P&D comparativamente ao tamanho
da industria, como constata o presidente da PSAC.

“Right now, we don’t have a strong R&D effort commensurate with the size of the

industry. | mean there are several hundred million dollars being spent on R&D, but

when you deal with a 60 billion dollar industry that’s still peanuts.”

Ainda segundo ele, uma das acGes prioritarias da PSAC seria procurar a Canadian
Association of Petroleum Producers (CAPP) a fim de tratar especificamente da necessidade
premente de investimentos em tecnologia. A falta de investimentos em tecnologia pode

reproduzir o problema de escassez de mao-de-obra qualificada na inddstria do petroleo e gas.
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Em 1990, ele procurou a CAPP a fim de tratar do problema da oferta de méao-de-obra, mas
ndo conseguiu colocar a questdo em pauta. A resposta foi ‘deixa que o mercado tome conta
disso’. Quinze anos mais tarde, a CAPP admite que o problema precisa ser enfrentado. Trata-
se de um dos graves problemas da inddstria de petréleo e gas em Alberta.

A exemplo dos setores de alta tecnologia, as empresas fornecedoras vivenciam um
ambiente onde ha uma pressao crescente na reducdo do tempo de desenvolvimento do produto
até a sua comercializacdo (time to market). A lideranga tecnoldgica sobre 0s concorrentes em

funcdo de novos produtos € bastante reduzida segundo o presidente da PSAC.

“Part of the difficulty today is that new technology in the oilfield is pretty much the
same as it is in the computer industry. Any new innovation or new technology that
comes out in 18 to 24 months everyone’s got it. So the technology lead one might have
will last 18 months to two years.”

Apesar de parecer contraditério, 0 aumento da competicdo torna ainda mais necesséria a
cooperacdo. A reducdo do time to market faz da aproximagdo com os clientes algo mais
relevante, pois ela permite uma solugcdo conjunta dos problemas mais eficaz. Além disso, a
realizacdo de testes pilotos em campo é essencial no desenvolvimento de equipamentos e
servigos para a industria do petroleo e gas.

Em contraste com o Canada, no caso brasileiro, o desenvolvimento tecnolégico da
industria do petréleo e gas durante a década de 90 foi bastante intensificado. Ha dois aspectos
que podem ajudar a explicar a diferenca. Primeiro, cabe mencionar o fato da Petrobras ndo ter
reduzido ou terceirizado, a exemplo do que muitas empresas fizeram no Canada, as suas
atividades de P&D. Apesar de ter sido parcialmente afetada pela I6gica financeira, como foi
apontado no historico da Rede Petro, a situacdo ndo se compara as drasticas reducdes de
investimento em tecnologia que ocorreram no Canada.

Segundo, a exploracdo de petrdleo em &guas profundas requer maiores investimentos
em tecnologia, para além das tecnologias mais convencionais utilizadas na exploracdo em
solo. Pari passu com a exploracao e producdo de petroleo em laminas d’agua ultra-profundas,
avancam tecnologias como sensoriamento remoto, pocos perfurados horizontalmente e
robdtica submarina (Pellegrin, 2006). A partir de 1993, tem inicio o desenvolvimento de
tecnologia para laminas d’agua até 2 mil metros por meio do Programa de Capacitacdo
Tecnologica - PROCAP-2000 e, a partir de 1999, é iniciado o PROCAP-3000 com o objetivo
de capacitacdo tecnoldgica em aguas profundas com 3 mil metros de profundidade (Pellegrin,

2006). Desde 1992, através do Programa Estratégico de Recuperacdo Avancada de Petrdleo
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da Petrobras (Provap), esta sendo desenvolvida a tecnologia para aumentar o indice de
recuperacdo do 6leo que fica perdido dentro das jazidas, cerca de 30%°.

O carater multisetorial da cadeia de fornecimento da industria de petroleo e gas pode
produzir um efeito spillover onde inovagdes para essa industria possam ser utilizadas em
outros setores da economia. Como lembram Mowery e Rosenberg (2005), os fluxos
intersetoriais de tecnologia se tornaram uma caracteristica central das inovagdes nos EUA no
século XX. No caso da industria do petréleo e gas, tais fluxos séo bastante intensos.

A chamada cooperacdo horizontal, entre empresas no mesmo elo da cadeia produtiva, é
bastante dificil no caso das empresas de servicos em Alberta, salvo em situacbes onde
realmente existam complementaridades tecnoldgicas e nenhum tipo de competicdo possivel.
O presidente da PSAC considera que a mentalidade das empresas fornecedoras de Alberta é
muito dificil de ser modificada. E como se essa competicdo acirrada atendesse mais a uma
norma, uma racionalidade dependente de um certo habitus onde a idéia de colaborar, mesmo

que seja a saida mais vantajosa, ndo € sequer considerada. Em suas palavras,

“That’s a mindset that’s very difficult to break up. This is a very competitive place right
now. This is one of the most competitive markets in the world. We not only have the
Americans, but we have all the companies that spun off from the American companies

doing the same thing. So you have a lot of people doing the same kinds of things.”

Parece que, do ponto de vista da inovacdo e dos seus retornos econdmicos, buscar
desenvolver competéncias complementares e cooperar no desenvolvimento de novos produtos
seria mais razoavel do que produzir mais daquilo que ja é produzido. No se trata de eliminar
a competicao essencial para as estratégias de inovacdo e diferenciacdo de produtos, mas de
evitar um efeito lock-in com diferentes empresas oferecendo produtos e servigos bastante
similares.

Ainda segundo o presidente da PSAC, ha duas formas fundamentais de cooperacao nas
empresas fornecedoras de Alberta. Uma se refere a duas empresas que oferecem diferentes
servigos. Outra forma ocorre entre uma empresa fornecedora e uma operadora. Em larga
medida, a cooperacdo relacionada a inovacgdo diz respeito a realizacdo de testes para 0 novo

produto.

% Dados encontrados em http://www.comciencia.br/reportagens/petroleo/pet07.shtml Acessado em 19 de marco
de 2006.

163



Segundo o vice-presidente de negdcios da EnCana, empresa que ainda preserva uma
estrutura de P&D e é considerada um exemplo de empresa inovadora no setor, ha duas
situacGes mais freqlientes de cooperacdo com empresas fornecedoras. Em uma, € utilizado um
contrato de longo prazo, similar aos termos de cooperacdo da Petrobras, por meio do qual as
empresas obtém o financiamento para seguir com o projeto, em troca de um fornecimento
exclusivo (a0 menos por um periodo de tempo) ou de um preco preferencial. Na outra
situacdo, a EnCana opera como uma espécie de venture capital para que a empresa
desenvolva uma nova tecnologia ainda ndo disponivel.

Em funcéo do custo relativamente baixo de experimentar novas tecnologias em Alberta,
grande parte das tecnologias desenvolvidas resulta do trabalho conjunto de operadoras e
fornecedores para desenvolver o equipamento possivel. Trabalhar diretamente, ao invés de
projetos consorciados entre mais empresas a exemplo dos projetos facilitados pela PTAC, é
melhor para obter mais velocidade no desenvolvimento, segundo o executivo da EnCana.
Assim, o contexto especifico de um baixo custo de experimentacdo facilita um
desenvolvimento de produto mais rapido. A situacao brasileira & o inverso neste sentido.

Entretanto, a ideologia de maximizacdo do valor ao acionista e a mudanca no perfil dos
altos executivos de muitas empresas de petréleo e gas tem criado obstaculos para essa
cooperacdo na realizacdo de testes pilotos. Segundo o CEO de uma empresa fornecedora, nos
ultimos vinte anos, os engenheiros cederam espaco para contadores e advogados na ocupacao
dos cargos da alta geréncia. A mudanca no perfil, segundo ele, implicou uma atitude distinta
em relacdo a tecnologia. Um dos aspectos é a dificuldade de entender o papel do risco e da
incerteza na inovagdo. No entanto, isso pode estar mais relacionado com a logica corporativa
do mercado financeiro do que com o perfil profissional propriamente dito. Ele exemplifica
com a dificuldade da sua empresa em conseguir um poco de petroleo para testar uma
ferramenta de perfuracdo desenvolvida. Em suas palavras,

“90% of the oil and gas companies don’t want to take a chance to test the equipment.
Sometimes they want us to give some guarantees. For example, a large oil company we
developed a downhole tool for and we said we would like to put this into your well and
we think you could have a significant gas production increase. And it was going to be
tested in one of their less productive wells. They said ‘well, you have to cover all the
expenses, you’ll have to give us the product for free, you pay for the installation, you
pay for the wire and all the other trucks...And if it doesn’t work, you have to pay that
reconditioned and put it back in its original state.” If it didn’t work, we would have to
pay 100 thousand and this is only for one test well and we are looking for 30 or 40 wells
to test. We tried someone else who let us test. Nobody wanted to and we got back to that
company. If the technology works well they would make a lot of money out of it.”
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As exigéncias das empresas de petrdleo e gas, neste caso, vdo a contramdo da logica da
cooperacdo para inovagdo, pois elas se mostram relutantes em partilhar o risco inerente ao
processo de inovacdo. Vale recordar que o entrevistado comentou que, mais importante do
que o financiamento para o desenvolvimento de produtos, seria a parceria com as operadoras
para a realizacdo de testes de campo.

Para o gerente de marketing de uma outra empresa fornecedora, a coopera¢do com as
empresas de petroleo é dificultada pela auséncia de uma equipe de P&D. Muitas operadoras
ndo dispdem de uma equipe de P&D para discutir os problemas. Ha também dificuldade de
comunicagéo para transmitir as informagoes.

Em relacdo a cooperagdo para inovar com universidades e organizacfes de P&D, as
entrevistas evidenciaram dificuldades que parecem néo ter sido resolvidas a partir dos espacos
de interacdo e do papel de intermediacdo desempenhado pela PTAC. Uma primeira questéo,
diz respeito ao ‘aprender fazendo’ e ao conhecimento tcito. Segundo o CEO de uma empresa
fornecedora, a auséncia de uma experiéncia acumulada no trabalho em campo e do
conhecimento técito a ela associado dificulta o entendimento dos problemas de parte dos
pesquisadores universitarios. Conforme ele,

“In terms of research, I’ve had a bad experience because of the difference between how
we see a well working. We have people with an experience of 30 years with reservoirs
and you see a professor at university who’s never seen an oil well. It is so frustrating
and difficult to educate these people on what the problem is.”

Por outro lado, um professor pesquisador da University of Calgary, ligado ao
Departmento de Engenharia Quimica e de Petroleo, aponta alguns obstaculos para a
cooperacao entre universidades e empresas. Segundo ele, a cooperacao torna-se dificil porque
o0s académicos sdo, em sua maioria, ‘pavles’. Possuem dificuldade para trabalhar em grupos.
Além disso, com a menor quantidade de recursos disponiveis para a pesquisa, a competicdo é
estimulada embora a cooperacéo seja propagada.

Na cooperacdo entre universidade e empresa no setor de petroleo, ha também outros
problemas apontados por um professor do Mount Royal College em Calgary, néo
relacionados com o perfil dos professores universitarios. Primeiro, sdo organizagbes com
objetivos diferentes. De um lado, realizar o ensino e a pesquisa e, de outro, obter lucros. As
empresas de petroleo possuem uma visdo de curto prazo e a pesquisa tende a ser de longo
prazo, 4 ou 5 anos. Corroborando o paradoxo dos investimentos em tecnologia do setor, ele
comenta que o boom do preco do petréleo é negativo para a pesquisa porque os altos lucros
obtidos ndo colocam a necessidade do investimento em tecnologia. O desenvolvimento de
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fontes alternativas de energia seria muito importante em termos de desenvolvimento
tecnoldgico, mas é dificil, segundo ele, obter apoio do governo de Alberta para isso.

No caso da Rede Petro, um exemplo importante de cooperacdo para a inovacao € o da
unidade de bombeio com motorredutor ortogonal. A cooperacdo, neste caso, ocorreu entre
cliente, fornecedor e universidade com as relagdes mediadas pela Rede Petro. A participagédo
da coordenacdo da Rede Petro nos contatos iniciais com a unidade de negdcios da Petrobras,
bem como nos contatos com o LAMEF da UFRGS foi fundamental.

Inicialmente, foram desenvolvidas oito unidades de bombeio, quatro tradicionais e
qguatro com o motorredutor ortogonal. Houve um contrato, na forma de um Termo de
Cooperagao, com duragédo de 18 meses.

Apesar do desenvolvimento ter sido um sucesso, noticiado na imprensa local e nacional,
houve problemas na encomenda seguinte. Por ser uma encomenda maior, o poder decisorio
ndo estava mais concentrado na unidade de negdcios da Petrobras Rio Grande do Norte, mas
na sede da empresa no Rio de Janeiro. Ao contrario das boas relacBes interpessoais do
conhecimento de quem decide, a direcdo da Dambroz ndo conhecia e nem tinha acesso a
diretoria da Petrobras no Rio. Apos meses de espera diante de uma encomenda prometida pela
Petrobras, a direcdo da Dambroz consegue obter uma informac&o nada animadora da diretoria
da Petrobras no RJ. A Weatherford, empresa multinacional de equipamentos e servigos de
perfuracdo e producdo, comprara a Zimec do Rio de Janeiro com o proposito de fabricar 30
unidades de bombeio/més para a Petrobras.

Realcando a importancia da troca de informacGes com os clientes para o
desenvolvimento do produto, a gerente comercial de uma empresa de software de automacéo
da Rede Petro afirma que,

“nesse ano passado a gente fez um trabalho com a Petrobras onde eles nos passaram
uma série de requisicOes e coisas desejaveis no produto final... e que foi implementado.
Entdo essa troca de informacdes é constante.”

Por ser um software embarcado (embedded software), um software incorporado a um
equipamento ou dispositivo, ela destaca a importancia da interacdo com a empresa fabricante
do dispositivo de automagéo.

““0 meu software ficou embarcado da Altus, entdo essa interface de comunicagéo tem
gue haver uma interacdo muito grande porgue eu preciso de informacdes da Altus pra
poder desenvolver essa comunicagéo.”

No desenvolvimento da haste de bombeio, outro produto desenvolvido por relacdes e

contatos intermediados pela coordenagéo da Rede Petro e pelo coordenador do LAMEF, o
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gerente de produgdo da Taurus destaca a intensa interagdo com técnicos e engenheiros ligados
a Petrobrés para a solucdo de problemas conjunta e desenvolvimento do produto.

“E interesse da Taurus e da Petrobras, tanto é que nds participamos de todo o
processo aqui, que foi feito com o pessoal da Petrobras ‘fulltime’, aqui dentro da
Taurus. Eles contrataram um engenheiro, que era um engenheiro aposentado da
Petrobrés e esse cidadao mora aqui no sul e ele tem passe livre aqui dentro, ou seja, a
nossa empresa é aberta pra ele desenvolver.”

Além disso, ocorrem reunides mensais com técnicos e engenheiros da Petrobras onde o
LAMEF participa diretamente no desenvolvimento. Para cada melhoria no produto, séo
realizados testes laboratoriais e testes de campo. Vale lembrar que o LAMEF é possivelmente
0 mais completo laboratério para a realizacdo de testes de fadiga de materiais no Brasil. O
teste de fadiga é essencial para a confiabilidade de um produto submetido a uma intensa
atividade e que ndo pode apresentar falhas por fadiga.

Durante a execucdo do Termo de Cooperacdo, a Petrobras designa um gestor do projeto
de desenvolvimento que acompanha as fases de medicdo e os eventos do projeto. Por vezes,
h& uma universidade ou centro tecnoldgico realizando o acompanhamento.

Ha dois fatores fundamentais nas atividades da PTAC que contribuem para o
aprendizado pela interacdo, a reunido de atores diversos e o didlogo entre eles. A partir do
espaco de interacdo proporcionado pela PTAC, é possivel explorar novas oportunidades
tecnoldgicas e visualizar os problemas sob angulos distintos. Diferentemente de outras
organizacOes da industria do petréleo e gas, uma caracteristica chave da PTAC é permitir a
conversagdo entre os atores.

A partir dessa conversacao, pode-se inferir um aprendizado tanto direto quanto indireto
(esse ultimo mais diretamente relacionado ao capital social). O aprendizado direto diz respeito
ao contetdo explicito da sessdo tecnologica, trata-se de um conhecimento codificado
disponibilizado no site da rede. Ja o aprendizado indireto € mais amplo, diz respeito a um
ponto de vista, a um comentario ou mesmo a uma aproximacgdo casual realizada durante o
coffee break das sessdes. Um exemplo de aprendizado indireto é saber quem detém
determinado conhecimento ou é responsavel por determinada area dentro da outra empresa ou
organizacao, o saber quem de que fala Lundvall (1996; 2003).

A relacdo entre o aprendizado da empresa e 0 espaco de interacdo proporcionado pela
PTAC é posta de maneira clara por Eric Lloyd. Em suas palavras,

“I think companies say it helps them formulating strategy, helps them to solve their
problems, taking advantage of our opportunity. It helps them to learn other options and
solutions. Share the kinds of problems they have. You can learn a lot, different things in
the conversation.”
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O ‘aprender’ outras opcOes e solucdes remete ao processo de exploragdo de
conhecimento, pois implica uma maior variedade de contetidos e enfoques diferenciados,
relacionada com a busca de novos conhecimentos e aplicacdes. Uma atividade da PTAC mais
claramente associada a esse processo sdo 0s semindrios de prospecgdo tecnoldgica, 0s
chamadas technology roadmap sessions.

Estes seminarios reinem empresas e organizac6es de P&D com a finalidade de discutir,
por meio de brainstorm e discussdes em grupo facilitadas, as possiveis direcdes e desafios
tecnoldgicos para a industria do petroleo e géas. Os semindrios tém inicio com uma répida
apresentagédo do problema e alguns elementos do estado da arte em torno do tema. Depois, 0s
participantes sdo divididos em grupos com facilitadoras e as questdes discutidas sdo
registradas em um flipchart e pelo relator do grupo. Ao final, os grupos se renem em uma
plenéria para apresentacdo dos pontos discutidos e das propostas elaboradas. A partir dessa
apresentacdo, é feita uma sintese da sessdo e disponibilizada no site da PTAC.

Ao comentar um seminario da PTAC sobre sistemas de elevacdo artificial, Murray Todd
ilustra o aprendizado pela interacdo que deriva de espacos onde atores diversos como
empresas de petroleo e gas, usuarios e pesquisadores empreendem uma reflexdo coletiva para
a busca da solugédo conjunta de problemas.

““So around the table you’ve got oil companies, service companies, researchers. And
you get the oil companies to describe for the benefit of the people around the table
issues and problems that they have got in their business where they have the feeling the
improving technology...so all of a sudden, you know we start turning on the minds of
the researchers and the minds of people who manufacture pumps and sell pumps. And
from that exchange of ideas emerges a project, a research project. And people
subscribe them to fund that research.”

A troca de idéias permite definir melhor o que necessita ser pesquisado. No caso dos
projetos conjuntos, a propria questdo do financiamento ao desenvolvimento da tecnologia é
bastante facilitada por essa interacao prévia.

Hé& dois aspectos mencionados por Murray Todd que tém a ver diretamente com alguns
elementos colocados por Lin (2001) sobre o capital social, a valoriza¢do do recurso e a forga
da posicao do ator na hierarquia social. Quanto ao valor dado a pesquisa de parte da empresa,
a valorizacdo desse recurso por parte do ator, ele afirma que,

“Well, the fundamental question of course is the value of the research to the enterprise.
Depending to whom you are talking to sometimes that is an easy argument and
sometimes it is a more difficult.”
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Sobre isso, foi muito importante para ele identificar as areas de interesse comuns para as
empresas de petr6leo e gas e conseguir passar a mensagem de otimizar recursos escassos,
dinheiro e pessoas.

Em outro trecho da entrevista, Todd comenta sobre a importancia de lidar com
executivos no topo da hierarquia da empresa. Algo também mencionado pelo presidente da
PSAC e identificado como um problema na PTAC, pois 0s que participam, representando as
empresas de petréleo e gas, pertencem, fundamentalmente, aos niveis gerencias
intermediarios. Trata-se da influéncia dos lagos sociais e da forca da posicdo do ator na
hierarquia social. Como diz Lin (2001), ha maior oportunidade estrutural para acessar capital
social quando se tem acesso a posic¢des no alto da hierarquia.

A questdo do acesso aos executivos no alto da hierarquia e a importancia de alguém
com credibilidade para fazé-lo, alguém que seja parte da rede social da qual esses executivos
participam é destacada por um membro da equipe de gestdo da PTAC. Segundo ela, Eric
Lloyd possui o perfil necessario para chamar atencdo destes executivos.

“So really to get their attention, it takes somebody like Eric (President from PTAC)
because he needs to network with people at senior level from the organizations.”

Ao citar as motivacdes para a participacdo da EnCana na PTAC, o vice-presidente de
negdécios da empresa destaca a utilizacdo do espaco da PTAC para obter a pulsacéo do setor, 0
gue esta acontecendo e quais sdo as tendéncias. Em sintonia com o conceito de exploracao de
conhecimento, ele afirma que a PTAC proporciona uma janela para aprender quais questoes a
empresa pode estar interessada. Ou seja, aprender sobre novas possibilidades e novas
aplicacdes para o desenvolvimento tecnoldgico.

De forma mais diretamente relacionada ao capital social, ele menciona que um aspecto
bastante positivo da PTAC é o networking na industria de petréleo e gas. H& percep¢do do
valor em partilhar dados e informacg6es por meio da construcéo de redes sociais.

A obtencdo de informacdes sobre o setor também é mencionada pelo gerente local da
Husky. Além disso, segundo ele, ocorreu um aprendizado quanto ao processo de cooperacdo
com os pesquisadores e com os fornecedores. Para ele a PTAC inclui tanto o technology push
quanto o market pull. Quanto aos fornecedores, ele destaca a ampliagcéo das relagGes sociais
para além da forca de vendas da empresa, passando a incluir a equipe técnica.

“We didn’t understand the whole business of cooperating with researchers...PTAC has
also facilitated relationship with technical staff from suppliers and previous
relationship was mostly with salespeople.”
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Um elemento salientado pelo gerente local da Husky tem a ver com a reputagédo e
prestigio de Eric Lloyd. A importancia da lideranca e da legitimidade daquele que
desempenha o papel de tertius também € destacada na experiéncia da Rede Petro. Muitas
empresas mencionam o declinio da rede a partir da saida de Marcelo Lopes.

Em uma relagcdo mais clara entre capital social e aprendizado a partir dos espagos de
interacdo da PTAC, o CEO de uma empresa fornecedora menciona que, ao contrario da
intermediacdo de projetos que formalmente constitui o objetivo principal da rede, o mais
relevante é a formacéo de redes de contatos. De um lado, a PTAC constitui um espacgo para
mostrar exemplos de tecnologia desenvolvida pela empresa e, de outro, as conferéncias sobre
temas relacionados com o P&D de produtos. Em ambas situagdes, a rede funciona como um
forum para interacdo com pessoas e, apOs as atividades, h4& uma oportunidade para
desenvolver contatos com clientes potenciais e outras pessoas.

As seguintes palavras ilustram o processo de exploragdo de conhecimento associado as
atividades da PTAC.

“We are interested in watching what other people are doing and how they position their

products. It interests us to read the array of opinions concerning new technologies. That

helps us to understand how best to sell our products.”

A partir dos espacos da PTAC, torna-se possivel a formacéo ou fortalecimento de redes
sociais com capital social. A interacdo nédo fica restrita as conferéncias e seminarios, mas,
sempre dependendo de uma acdo deliberada de cada ator, pode prosseguir. Como comenta o
CEO da empresa.

“One of the things special about PTAC is that people share ideas, like a thinktank.
People call afterwards and keep the conversations going. PTAC works as a facilitator,
putting people together. That’s the great trade of PTAC. There aren’t many
organizations that do that. Society of Petroleum Engineers, they don’t facilitate. They
don’t create conversation. PSAC doesn’t do that either. PTAC is really the one to get
the conversation going.”

Para uma outra empresa prestadora de servicos que define o seu negdcio como a
comercializacdo de propriedade intelectual, o pertencimento & PTAC é Gtil do ponto de vista
de saber o que esta emergindo, da formacéo de contatos e, possivelmente, para fragmentos de
conhecimento em torno de questbes emergentes. Segundo o CEO desta empresa, as
informacdes assim obtidas sdo levadas para a propria estrutura da empresa. Com base nelas, a

empresa pode se reposicionar a fim de acomodar os seus clientes.
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Juntamente com outras organizacOes, a PTAC constitui mais uma oportunidade para
encontrar as mesmas pessoas. Em um exemplo do entrelagamento das redes sociais com a
acao econdmica, o CEO da empresa de servicos afirma que, ao encontrar as mesmas pessoas
em diferentes organizacdes, € possivel obter uma percepcdo para se saber com quem se

gostaria de fazer negécios. Em suas palavras,

“It is not an exclusive PTAC thing. It is a combination of seeing people from different
environments. In a certain way, | have known certain people from other places, but
PTAC is a reinforcement of the relationship.”

O melhor da PTAC para essa empresa € participar de um seminario com um grande
namero de empresas de petroleo e gas e entender melhor os problemas por elas enfrentados.
No entanto, segundo o gerente de marketing de uma outra empresa, foi frustrante participar de
alguns seminarios com essa expectativa e ndo encontrar as empresas mais relevantes, das
quais se poderia aprender mais. Ele da o exemplo de um seminario sobre gas nao-
convencional, o metano (CH,) encontrado nas emendas de carvéo (coal-bed methane), onde a
EnCana e outras empresas que sdo atores chaves nesse tipo de gas ndo estavam presentes.

Além das evidéncias entre aprendizado e capital social em torno das atividades da
PTAC, ha outras relacionadas ao aprendizado pela interacdo nas relacdes de cooperacdo das
empresas fornecedoras da industria de petrdleo e gas em Alberta.

Mesmo em uma grande empresa com rotinas mais formalizadas de gestdo de
conhecimento como um datawarehouse alimentado com solugdes e sugestdes de funcionarios
do mundo inteiro, a troca informal de conhecimento baseada em relacBes interpessoais €
relevante. Como mostra a observagdo de um gerente de marketing da Schlumberger no
Canada.

“When it comes to informal communication and informal collaboration, 1 can go
upstairs and talk to someone who’s worked in the gulf of Mexico, in the Middle East, in
Africa. We can draw from that experience here in Canada.”

Em outro trecho, ele comenta a complementaridade entre as rotinas formais de busca de
conhecimento dentro da empresa e o capital social acessado por meio da rede social dentro da
empresa. Mais especificamente, o trecho evidencia o uso dos lagos fracos para acessar a

informac&o dentro da empresa em nivel mundial.

“But it does depend on personal contact. If | want to know something about Brazil and |
couldn’t find it on the website, then | would go upstairs and say ‘Hey, you know this person in
Brazil. So can you call him and tell him what we need, what we are wanting. Instead of me
trying to find who’. It is sort of brokering the contact. A lot of time we can do that internally.
There is virtually somebody here who knows somebody in any other country throughout the
world. So it’s very easy to draw on that personal relationship.”
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A linguagem partilhada e a confianca influenciam no aprendizado pela interacdo.
Ambas funcionam como antecendentes ou fatores que influenciam o fluxo de informacdo. Em
outros termos, contribuem para o acesso ao capital social. Conforme um gerente de P&D de
uma empresa fornecedora,

“Interactive learning means it takes a lot to build a relationship where people really
understand you. Trust is essential. We are as honest as we can be and we expect that to
be reciprocated. You can’t have a successful partnership without that. If your partner is
not willing to share information, that would be a red flag for sure. Openness of
communication.”

Entretanto, quando a confianga ndo existe, sdo precisamente os lacos fracos das redes
sociais das empresas que sdo utilizados para reunir informacdes sobre a decisao de estabelecer
a relacdo de negocios. Ao ndo conhecer a empresa, busca-se basear na relacdo indireta com
uma ‘ponte’ que ajuda a construir a confianga necessaria a acdo econdmica. Néao se trata de
afirmar que todas as relacbes econdmicas da empresa dependam desse conhecimento
interpessoal prévio por meio das redes sociais, mas sim de reconhecer o papel relevante por

elas desempenhado. Nas palavras do gerente de P&D da empresa,

“If you don’t know the company upfront, you would have to rely on your relatioship
with a third party, recommending the other party. Working before with the person
would be the most important. We have a very broad spectrum within the company of
people who have different relationships everywhere. So you can usually find someone
within the company that has had a relationship with someone else. We use the social
network from the company to broaden contacts. It really helps a lot if you have someone
with that background upfront.”

A relevancia da confianca para o desenvolvimento da cooperacdo com outras empresas
estd associada ao tempo de relacionamento, a abertura na comunicacdo, a partilha de
informacdes. Essa constatacdo foi corroborada pelas empresas entrevistadas. Segundo
Sztompka (1999), a confianca é também uma aposta sobre a acdo contingente dos outros. A
palavra ‘aposta’ remete a uma estimativa de que o outro tendera a se comportar da mesma
forma que nas transacOes e interagOes anteriores. Algo diferente da confianga como célculo
presente na teoria da escolha racional. Para esta Gltima, a decisdo de confiar depende do
calculo do custo de sofrer a defeccdo da outra parte comparativamente ao custo de nao
realizar a transacdo ou do custo das san¢des para aquele que abandona o compromisso, aquele

gue age de maneira oportunista nos termos de Williamson (1985).
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Em sintonia com a dimensé&o relacional como antecedente do capital social, o assessor
de planejamento tecnoldgico da Shell afirma que estabelecer uma rede requer confianga e
geralmente isso ocorre a partir de encontros face-a-face. Sobre isso, ele comenta a dificuldade
em estabelecer confianca naquelas pessoas que participam das atividades da PTAC apenas
para ‘tirar’ informacGes, sem partilhar suas experiéncias. Tais empresas se envolvem com a
PTAC apenas para saber o que 0s concorrentes estdo fazendo.

A sequir, sdo vistas evidéncias qualitativas da relacéo entre aprendizado e capital social
nas empresas da Rede Petro. Possivelmente por estar no inicio de seu processo de
institucionalizacdo, a Rede Petro depende mais fortemente das redes sociais e da acgéo de
intermediacdo do seu coordenador executivo do que no caso da PTAC. Mesmo que o papel e
o perfil do presidente da PTAC possua peso consideravel, ele € menos relevante do que no
caso da coordenacdo da Rede Petro.

Diferentemente da PTAC, o0s espagos de interagdo parecem estar menos associados ao
aprendizado das empresas em sua relacdo com o capital social do que o papel ativo de
intermediacdo (brokering) realizado pelo coordenador executivo da rede. E congruente com
essa constatacdo o declinio da rede associado com a mudanca na coordenacgdo executiva. Ndo
se trata de reduzir o declinio da rede a esse Unico fator, mas seu peso parece ter sido
consideravel.

A fim de evidenciar essa constatacdo, pode-se citar trés exemplos de empresas
pertencentes a rede onde as associacdes entre capital social, aprendizado e inovacao sdo mais
fortes. A Dambroz ndo tinha nenhuma relacdo com o setor de petréleo e gés antes de
estabelecer contato com o secretario executivo da Rede Petro. O primeiro encontro ocorreu
entre Marcelo Lopes e o diretor comercial da Dambroz em uma viagem a Finlandia, com a
presenca do Secretario de C&T da época. A finalidade do diretor comercial nesta viagem era
analisar softwares para fundicdo. A &rea de fundicdo da Dambroz é hoje vista como um
grande negdcio da empresa.

Um exemplo é a parceria da Dambroz com a ArvinMeritor, um dos principais
fabricantes mundiais de componentes para a industria automotiva, para o desenvolvimento da
ponta de um eixo de caminhdo. A fundicdo € um processo complexo onde existem dezenas de
varidveis envolvidas, tais como umidade, temperatura, fatores climéaticos e fatores
relacionados a matéria-prima.

Por ser engenheiro de formacao e bastante motivado para entender o perfil tecnologico
dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas de base tecnoldgica do RS, Marcelo Lopes

conhecia algo do potencial da Dambroz em desenvolver produtos no setor metal-mecéanico.
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Em uma visita a unidade de neg6cios da Petrobrds no Rio Grande do Norte, ele tomou
conhecimento dos problemas de fornecimento de unidades de bombeio, problemas de
qualidade e o interesse em desenvolver um fornecedor local.

Ao identificar a demanda da Petrobras, Marcelo Lopes acionou o seu contato com o
diretor comercial da Dambroz, propondo o desenvolvimento de uma unidade de bombeio a
ser comercializada para a Petrobras. Ele se ofereceu para intermediar as relagcdes entre a
empresa e a Petrobras, utilizando a credibilidade do governo do RS, por meio da Secretaria de
C&T. Trata-se de um caso onde houve a nitida confluéncia da relacdo entre a instituicdo
governo e as redes sociais. Vale ressaltar que o propdsito desta acdo de intermediacdo era o
fortalecimento da Rede Petro e ndo ganhos pessoais por conta de um lobby.

O aprendizado obtido por meio das relagcbes com engenheiros da Petrobras com origem
na intermediacdo do secretario executivo da Rede Petro é destacado pelo diretor executivo da
Dambroz.

“todo o aprendizado técnico que a gente obteve com a Petrobras, no setor petrolifero.

Entdo, isso foi total. Era um setor que ndés ndo conheciamos nada e que hoje da para

dizer que exploracdo de petroleo em terra, a gente tem algum conhecimento,

conhecimento técnico obtido com ir la no campo, conversar com a Petrobras, com 0s
técnicos da Petrobras e a nossa area técnica.”

Um aprendizado pela interacdo com a partilha de conhecimento tacito no qual ele
destaca o trabalhar juntos diretamente no desenvolvimento, partilhando um contexto de
interacdo para a solucdo conjunta de problemas. O papel da Rede Petro como uma “ponte”
(bridge) para acessar uma nova area e um novo mercado foi decisivo. Segundo as palavras do

diretor executivo da Dambroz.

“A Rede Petro, com relagdo a Petrobras, propiciou pra nés todo este conhecimento,

nesta area, que ndo era a nossa area. Entao assim talvez o negocio seja o seguinte, em

areas que a gente ndo atua...em que nds ndo temos conhecimento técnico profundo

disso. NOs vamos buscar isso,através desta parceria que vai ser montada, seja com 0

cliente, seja atraves de uma rede, seja através de uma universidade.”

Entretanto, o aprendizado da empresa com essa experiéncia, lembra ele, depende de
uma capacidade interna de absorcdo. Isso foi possivel porque a Dambroz possui uma estrutura
técnica bastante forte com uma capacidade de desenvolvimento interno.

Generalizando para outras empresas, ele considera que muitos dos relacionamentos
estabelecidos mediados pela Rede Petro trouxeram novas oportunidades. Até mesmo em

outros negdcios que ndo o setor de petroleo e gas, € o caso da parceria entre duas empresas da
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Rede Petro, a Coester Automacdo e a ETM-Integradora, no projeto do Aeromoével®

(Pellegrin, 2006).

A semelhanca das empresas da PTAC, a confianca é destacada como algo fundamental
para a cooperacao e para que os relacionamentos em rede sejam bem sucedidos. Pode-se dizer
que a confianga, para além daquilo que constitui a organizagdo formal da rede, é o principal
mecanismo de coordenacao entre os atores da rede. Em suas palavras,

“A gente tem que mostrar confianca para ter a confianca do parceiro. Se nao existir
confianga ndo tem parceria, ndo tem Rede Petro, ndo tem nada. Entdo, eu acho que o
fator confianca é o primeiro e fundamental para que uma parceria que comece tenha
sucesso.”

No caso da Taurus, empresa que desenvolveu a haste de bombeio, 0 contato entre a
empresa e a Petrobras foi intermediado pelo coordenador do LAMEF. Além da relagdo no
plano organizacional entre o LAMEF e a Taurus (a empresa utiliza os servicos do
laboratdrio), o gerente de producdo da empresa que esteve diretamente envolvido em todo o
processo de desenvolvimento do produto, é engenheiro metalirgico e foi aluno do
coordenador. Por possuir vinculos mais proximos com a Petrobréas, o coordenador do LAMEF
sabia das necessidades da empresa. Ele sabia que a Petrobrés estava buscando um fornecedor
nacional para hastes de bombeio. Assim, a partir de um primeiro contato entre Taurus e
LAMEF sobre esse tema, foi marcada uma reunido juntamente com o Marcelo Lopes.

Um contato chave, a partir da rede social do gerente de producéo da Taurus, para obter
conhecimento necessario ao desenvolvimento da haste de bombeio foi com um ex-funcionario
da Biehl, uma empresa metaldrgia que fornecia matéria prima para a Forjas Taurus. Dez ou
quinze anos atras, a Biehl havia desenvolvido este tipo de produto e comercializado para a
Petrobrés e esse funcionario detinha know-how importante do processo de fabricag&o.

O ex-funcionario foi contratado como uma espécie de consultor para desenvolver o
processo e avaliar se seria viavel ou nédo a fabricacdo da haste de bombeio. Ademais, todo o
desenvolvimento ocorreu com estreita cooperacdo com o LAMEF. Lembra-se que a inovacgéo
da haste de bombeio fabricada pela Taurus esta no processo de fabricagdo. A cabeca é unida
ao corpo da haste por meio de uma solda por friccdo, ao invés de ser forjada a partir de uma
peca inteira. O processo implica um menor nimero de operac6es na fabricacdo da haste.

7 Um trem que se desloca sobre trilhos em uma pista suspensa de concreto que funciona como uma espécie de
colchdo de ar, alimentado por um ventilador subterraneo que suga o ar da atmosfera para joga-lo dentro de um
duto. O ar deslocado no tanel empurra uma placa de propulsdo, espécie de vela virada de cabeca para baixo,
colada ao veiculo. O projeto incialmente desenvolvido por Oskar Coester, proprietario da Coester Automacao, na
década de 70 foi j& implementado com sucesso na Austrdlia. No Brasil, ele foi abandonado, mas agora é
retomado.
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Para o diretor da ETM-Integradora, uma empresa integradora de servigcos para
implantacdo de plantas industriais, a participacdo da Rede Petro permitiu uma inovagdo no
posicionamento da empresa. A empresa passou da categoria de um general contractor para
uma integradora de solucdes. Em suas palavras,

“Eu vi que a minha utilidade seria muito maior se eu fosse um integrador, se eu fosse
uma empresa com mais capilaridade, com mais network, com mais relagdes com outras
empresas.”

Dois aspectos realcados por ele que resultam da participacdo na rede sdo 0 acesso a
informacdo preciosa dificilmente acessada de outra forma e os espacos de interacdo
proporcionados pela participacdo em feiras e reunides. A ingresso na rede social ampliada a
partir da Rede Petro permitiu, segundo ele, saber quem sdo os clientes e quais sdo as suas
caracteristicas. Trata-se de uma interacdo antes inexistente para a empresa. Ademais, ele
enfatiza a qualidade das relagbes que foram estabelecidas a partir da Rede Petro. Aqui vale o
comentério sobre as relacBes pessoais que ele desenvolveu com executivos de outras
empresas da rede e a acdo conjunta em outras areas a exemplo da criacdo de uma organizacao
sem fins lucrativos que tem como objetivo promover a inovacdo, o 1° Brasil — Instituto Pro-
Inovacao.

Ao comentar sobre o declinio dos espacos de interacdo na Rede Petro, a gerente
comercial de uma empresa também menciona o problema da auséncia do papel de

intermediacdo desenvolvido por Marcelo Lopes.

“Eu acho que o Marcelo era uma pessoa, que além de ter essa caracteristica de pro-

atividade era uma pessoa que estudava muito e ele se interava muito de tudo o que

estava acontecendo, entdo se perguntava pra ele o que é o forte da Elipse, ele sabia

explicar até um determinado nivel técnico, 0 que ndo é muito comum assim com uma

pessoa que ndo é da area. Entdo ele tinha esse poder de compreensdo das varias

empresas que compunham a Rede, do relacionamento entre elas.”

O conhecimento do perfil das empresas permitia com que ele fizesse as conexdes com
as pessoas chaves dentro da Petrobras. Ao realizar um evento, era mais facil escolher o tema e
escolher quais empresas estariam mais interessadas em participar. O secretario executivo
buscava identificar as posi¢cdes dos atores chaves dentro da Petrobras tanto de maneira direta
guanto por meio de sua rede social. I1sso possibilitava operar como mediador das relacdes de
maneira mais eficiente.

Com a mudanga na secretaria executiva da Rede Petro, segundo ela, isso foi algo que se
perdeu. Os contatos passaram a ser basicamente por email com poucas oportunidades de

encontros para socializacdo. Pode-se inferir que a Rede Petro, nesse sentido, passou a
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funcionar mais como uma agéncia de informacg6es de interesse dos fornecedores da industria
de petréleo e gas do que uma rede para buscar a interacdo entre universidades, empresas e
governo.

H& outros exemplos de contatos intermediados pelo coordenador executivo da Rede
Petro. Segundo o diretor da Koch Metalurgica, ele ajudou bastante numa operacdo da empresa
na ampliacdo da REFAP. Ndo necessariamente relacionado com a Rede Petro, o diretor de
uma empresa de equipamentos eletrénicos destaca que as relacdes pessoais contribuiram para
abrir novos negocios.

Retomando o episddio ocorrido com a Dambroz no momento da compra de um maior
numero de unidades de bombeio, pode-se dizer que a empresa foi bem sucedida em utilizar o
capital social por meio das suas interacbes com outros atores da Rede Petro e isso
proporcionou uma inovacdo e a entrada em um novo mercado. Pode-se falar tanto de uma
inovacdo de produto quanto de uma inovagdo organizacional, considerando a criagdo de uma
nova unidade de negdcios na empresa. No entanto, em que pese a decisdo da Petrobras ter
sido tomada em funcdo de critérios aparentemente técnicos (escala para o fornecimento de um
maior nimero de unidades de bombeio), o fato da empresa ndo possuir contatos, por meio de
sua rede social, com membros de nivel hierarquico mais alto e com poder decisério sobre a
compra dos equipamentos pode ter influenciado a decisdo. Conforme comentario de um outro
empresario da Rede Petro, faltou a eles o conhecimento de quem detém o poder decisério
dentro da Petrobras sobre aquele tipo de compra. Além disso, segundo outra empresa, a
mudanca na pessoa que conduzia as negocia¢@es também pode ter afetado negativamente a
relagdo com a Petrobras.

As evidéncias qualitativas entre aprendizado e capital social foram identificadas tanto na
experiéncia da PTAC quanto na experiéncia da Rede Petro. Os dados também reforcaram a o
conceito de capital social de Lin (2001) em detrimento das coloca¢6es de Putnam (1993). Isso
porque, apesar dos espacos de interacdo estarem disponiveis para todas as empresas da rede,
algumas empresas empreenderam acOes para utilizar o capital social a fim de obter resultados
relacionados com o aprendizado e com a identificacdo de oportunidades de negocios.
Considerando a importancia da capacidade de absorcdo das empresas para processar e utilizar
a informacdo, a valorizagdo dos recursos informacionais ocorre de maneira diferenciada.
Também é diferenciada a estrutura de oportunidade de acesso ao capital social.

Ha pessoas que conseguem, a partir desses encontros, estabelecer relagdes interpessoais
que permitem ampliar sua rede social para acesso a informacdes relevantes para sua empresa.

No entanto, h& outras que ndo partilham informacdes e veém 0 espaco apenas para obter
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informagdes, em fungdo de uma acdo orientada por um valor maior de ndo cooperar com
concorrentes. Estas Ultimas ndo se mostram confidveis o que afeta negativamente a partilha de
informacdo e conhecimento. Os dados tambem ajudam a tornar mais clara a relagcdo entre
linguagem partilhada e confianca com o capital social. Elas ndo podem ser igualadas ao
capital social, mas podem ser vistas como elementos facilitadores do acesso ao capital social.

A relacéo entre capital social e aprendizado associada ao processo de inovagéo torna-se
mais relevante em um ambiente caracterizado pela cooperacdo entre atores heterogéneos que
partilham o objetivo comum de cria¢do e materializacdo do conhecimento em novos produtos
e servicos, de forma direta, como no caso das empresas, e de forma indireta, como no caso das
universidades e organizacGes de P&D. A cooperacdo entre estes atores é estruturada em forma
de redes interorganizacionais, com diferentes nddulos e fluxos.

Embora se autodenominem redes de inovacao, a secao seguinte discute se a PTAC e a
Rede Petro podem ser consideradas redes de inovacdo ou se sdo organizagOes facilitadoras
que criam espacos de interacdo entre atores heterogéneos a partir dos quais podem emergir

redes de inovacéo.
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6.6 Redes de inovacdo ou organizacdes facilitadoras?

Retomando algumas das caracteristicas das redes de inovagdo apresentadas na revisao
teodrica, é possivel identifica-las tanto na PTAC quanto na Rede Petro. Na seqiiéncia, as
caracteristicas das redes de inovacao sdo vistas no caso da PTAC e no caso da Rede Petro. O
objetivo da secdo é tracar, para além de um nominalismo, uma diferenciacdo entre
organizacGes em forma de rede que contribuem, no papel de tertius, para formacao de redes
de inovacéo e redes de inovacao propriamente ditas.

As informacdes que as empresas de petrdleo e gas e as fornecedoras tém acesso por
meio das sessOes e atividades da PTAC contribuem para um monitoramento do ambiente para
verificar sinais de mudanca tecnolégica. Como foi visto na secdo anterior, aprender sobre as
tecnologias emergentes € algo destacado pelas empresas como um beneficio da PTAC. Os
espacos da PTAC também proporcionam discussdes sobre quais sdo os desafios para a
competitividade da industria de petréleo e gas, especialmente na industria de gas néo-
convencional. No entanto, a discussdo sobre competitividade perde espaco para a discussao
em torno de questdes regulatdrias.

Como lembra o vice-presidente de negdcios da EnCana, a PTAC é mais eficaz para o0s
problemas da indlstria de longo prazo. Ela é atil em questdes como emissfes de CO,
eficiéncia energética e gestdo de residuos. Trata-se de uma solugdo, ou melhor, de préatica que
todos adotam para manter os reguladores felizes.

O monitoramento do ambiente e a discussdo sobre os desafios de competitividade estdo
relacionados com a reducgéo dos custos de adaptacdo das empresas. As palavras do CEO de
uma empresa de servigos expressam bem o potencial da PTAC neste sentido.

“In relation to future technological needs, PTAC can play a role to get the network

established and the system working for when companies realize the needs. The paradox

won’t last for ever. It will be changing R&D or death. When things change, an

organization like PTAC will be very valuable because it will provide the structure for

this thing work well. This R&D effort.”

Outra empresa fornecedora também revela percepgdo semelhante quanto a contribuicdo
da PTAC para a reducdo dos custos de adaptacdo. O gerente de marketing destaca a
importancia de saber como as coisas andam no setor, do ponto de vista tecnologico. Em suas
palavras,

“l think meeting with other technology companies in the industry. And establish some
relationships that may not necessarily be commercial or development or just a sense the way
they think things are going so that we can learn from them and they can learn from us.”

179



Para o vice-presidente de Estratégia e Planejamento da Burlington Resources, a PTAC
tende a desempenhar um papel mais relevante na chamada industria ndo-convencional. Isto
porgue estas sdo areas onde ha maior necessidade de desenvolvimento tecnoldgico.

Desta forma, ele destaca o papel da PTAC na prospeccao tecnolégica. Vale lembrar que
¢ uma opinido distinta do presidente da PSAC que considera a premente necessidade de
investimentos na industria de petréleo e gas convencional para aumentar o percentual de
recuperacdo do petroleo em campos amadurecidos. Para o presidente da PSAC, o desafio em
P&D na industria do petrdleo e gas estd no ponto intermediario da curva S, entre a pesquisa
bésica e fase de prototipagem e comercializacdo. Segundo ele, esse constitui um desafio no
Canada. O comentéario salienta a relevancia da atuacdo da infra-estrutura tecnoldgica na
cooperacdo com as empresas. Um aspecto, como foi visto, relativamente negligenciado na
PTAC.

“The problem that we have is the R&D curve. The service industry is interested in the
last three years of the R&D curve, the commercialization. So they are interested in the
commercial end of it. Most of the oil companies we are talking to are also interested in
the commercial end. How do we get from the basic research down to the other aspects
before you can commercialize something? That’s a challenge we have in Canada. Right
now is to get more funding for the end of the S curve. Research centres and universities
can do research, they just need people and dollars to do it.”

A diversidade nos mecanismos de coordenacdo entre os atores da rede pode ser
identificada tanto nos dados do survey como por meio dos dados qualitativos. Na percepgédo
das empresas em relacdo aos ganhos obtidos com o pertencimento a PTAC, existe maior
concordancia na realizacdo de negdcios com outros membros da rede e no aprendizado sobre
as necessidades tecnologicas emergentes (Tabela 34). Neste sentido, existem tanto relacdes
de coordenacdo pelo mercado quanto a coordenagdo baseada na confianga para partilhar
informagdes e conhecimento.

Como as empresas fornecedoras da PTAC ja eram fornecedoras da industria de petréleo
e gas, ha maior discordancia quanto ao papel da rede na abertura de mercado e,
principalmente, no desenvolvimento de novas linhas de produtos. De certa forma, isso
corrobora a idéia da PTAC estar mais proxima de uma organizacdo facilitadora do que de uma
rede de inovacdo. Ao contrério da énfase dada a facilitacdo de projetos por Eric Lloyd e
Murray Todd, a maioria das empresas parece ndo ter participado de projetos facilitados pela
PTAC®.

%8 Em relacdo a essa afirmacao da Tabela 34, ressalva-se que foi inadequado o uso de uma escala de
concordancia, pois deveria ter sido utilizada uma variavel binaria “participou’ ou ‘ndo participou’.
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Como diz o executivo de uma empresa fornecedora, a PTAC é provavelmente o Unico

local onde ha espaco para partilha de informacéo, especialmente na perspectiva tecnoldgica.

Ela consegue atrair pessoas que tém interesse em saber o que estd acontecendo e partilhar

informacao.

Tabela 34 - Percepcéo das empresas fornecedoras em relacdo ao papel desempenhado

pela PTAC (em %)

Concordo | Concordo | Indiferente | Discordo | Discordo
inteiramente inteiramente
Minha empresa ingressou em novos mercados para 1,8 18,2 20 41,8 18,2
produtos existentes a partir do ingresso na PTAC
Minha empresa desenvolveu novas linhas de produtos -- 3,6 30,9 455 20
a partir do ingresso na PTAC
Minha empresa realizou negdcios com outros 12,7 58,2 16,4 55 7,3
membros da PTAC
Minha empresa adquiriu grande quantidade de -- 20 38,2 29,1 12,7
conhecimento técnico a partir do ingresso na PTAC
Minha empresa aprendeu sobre as necessidades 21,8 55 10,9
tecnoldgicas emergentes da industria de petréleo e 55 56,4
gas a partir do ingresso na PTAC
Minha empresa participou de um projeto facilitado 3,6 16,4 21,8 38,2 20

pela PTAC

Fonte: Survey realizado pelo autor

A maior proximidade com as universidades e organizacOes de P&D, assim como uma

maior proximidade com as empresas fornecedoras sdo realcadas como resultado da

intermediacdo da PTAC pelo responsavel da area de tecnologia na Nexen, empresa de

petréleo e gas baseada em Alberta. Trata-se de uma aproximacdo que contribuiu para uma

melhor comunicacgdo entre estes atores. Como exemplo, ele cita as criticas e informacdes que

as empresas e as universidades recebem nas sessdes de tecnologia, permitindo a elas melhorar

significativamente seu programa de pesquisa, especialmente no caso das universidades.

A oportunidade conferida pela PTAC as universidades também é reforgada por Eric

Lloyd. A PTAC proporciona o conhecimento de quais pesquisas estdo em andamento e,

sobretudo, do que é relevante para o setor e de quem estaria disposto a apoiar determinado

tipo de pesquisa.

“Well, if you are a university researcher and you’ve got some research to share. How
are you gonna find who support that type of research? You come to a PTAC forum, you
find out how that research is being done, is ongoing. University researchers can learn
what they can potentially research that will be of value. They can find some directions

from the industry.”

O mesmo argumento é apresentado por Murray Todd. Para ele, se o pesquisador é mais

pragmaético, ele pode conduzir seus interesses para satisfazer as necessidades daqueles que
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necessitam da pesquisa. Ele também afirma que tem tentado direcionar o financiamento do
governo para areas onde as empresas tém menor probabilidade de financiar a pesquisa. Em
tese, isso parece bastante razoavel para o contexto de uma rede de inovacdo onde o que
motiva a interacdo entre atores heterogéneos € a busca de complementaridades. O papel de
tertius desempenhado pela PTAC na aproximacgao entre atores diversos como universidades e
empresas € congruente com as redes de inovacao.

Entretanto, a diversidade de interesses entre os atores torna a coordenagdo mais
complexa. Por exemplo, um certo “dirigismo’ da pesquisa pode ferir o principio da liberdade
académica, algo caro aos académicos. Além disso, nem sempre as questdes relevantes para a
indUstria possuem a mesma relevancia para a ciéncia. Um outro aspecto é a questdo da
objetividade da pesquisa. Sobre isso, 0 depoimento de um professor do departamento da

engenharia de petréleo da University of Calgary é bastante esclarecedor.

“The oil companies may not cut back on those emissions. If they have an argument on a

scientific basis it isn’t a problem and there is a group of people who help them do that.

Then they will support it. It tends to be more politically motivated than anything else. If

they can find organizations that provide legitimacy to their perspective they will go with

it, but they are not necessarily looking for the truth. Let’s say the fundamental research
came up with a conclusion they didn’t like. Do you think they will continue to fund that
work? Probably not.”

Quando a pesquisa financiada se aproxima da pesquisa basica, a motivacao politica
subjacente das empresas que financiam a pesquisa torna-se algo extremamente delicado para
as relacdes de cooperacdo entre universidade e empresa.

Para o vice-presidente de servicos técnicos de uma empresa fornecedora, além de nédo
desempenhar o papel de aproximar as empresas das universidades, ele considera que a PTAC
estd perdendo o seu propdsito de rede de inovacdo. A PTAC tende a se diluir em questdes
muito genéricas da inddstria de petroleo e perde o foco nas questdes relacionadas com a
inovacgao. Em suas palavras,

“It’s losing its purpose of innovation network. They are taking on broad type industry
issues and so out of those problems they are not creating any innovation type situations
where you can link an innovative technology with a producer.”

De certa forma, a mesma visdo é partilhada por outra empresa fornecedora quando ela
sugere que a PTAC recupere o proposito original da rede junto a alta geréncia das empresas
de petroleo e gas. Segundo o gerente da empresa, a alta geréncia das operadoras deveria
estimular a participacdo na PTAC e ndo € o0 que estd ocorrendo. Em tese, as pessoas

envolvidas com o P&D deveriam estar mais presentes nas atividades da PTAC. Em sintonia
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com essa percepcdo, o presidente da PSAC afirma que os engenheiros e pessoal ligados ao
P&D podem até sugerir varias idéias, mas € necessario alguém do topo da hierarquia se
comprometer. Afinal, séo eles que assinam os cheques. Do contrério, ele diz que:

“it’s gonna be some chickens in the farm yard scratching around for some grain here
and a grain there.”

Apesar destas limitacbes, é possivel dizer que tanto 0s espacos de interagdo
proporcionados pela PTAC quanto as informagdes e comités a ela vinculados apGiam o
aprendizado interempresarial, algo também corroborado na secdo anterior. Os processos
interativos da PTAC envolvendo uma maior diversidade de atores ajudam a constituir o
substrato a partir do qual podem emergir redes de inovagdo. Convém recordar que, da mesma
forma que com o capital social, a maior capacitacdo interna da empresa condiciona em que
medida estas interagdes contribuem para o seu processo de inovagéo.

A PTAC também contribui para a exploracdo de complementaridades quando as
empresas utilizam as suas sessOes para apresentar determinada tecnologia que pode ser
combinada com outras solu¢des. Segundo o CEO de uma empresa de servicos, o trabalho
facilitador da PTAC constitui um bom meio para entrar em contato com pessoas interessadas
nas mesmas coisas. A PTAC desempenhou um papel chave na juncao entre as empresas que
necessitam das pesquisas e podem financié-las e aquelas que podem executé-las.

Um componente importante no papel das organizagfes intermediarias ou de redes a
exemplo da PTAC diz respeito a implementacdo de politicas publicas. Em que medida este
tipo de arranjo interorganizacional contribui para uma implementacdo mais eficaz das
politicas de inovacdo ou até mesmo se é possivel este tipo de arranjo influenciar na elaboracéo
das politicas de inovagao.

Embora reconhecendo que diferentes 6rgdos do governo federal apdiem a PTAC, Eric
Lloyd considera esse apoio insuficiente diante do potencial da rede, especialmente, segundo
ele, diante do fato da PTAC ser essencialmente uma rede de inovacdo no setor de petréleo e
gés.

“There could be much more substantial organized effort. We are basically an
innovation network for the oil patch. But we don’t see a lot of money flowing in
from the Industry Canada to support that network. We get all drip and drap but

none from the Industry Canada has phoned up and said ‘Hey, you’ve got a model of
innovation network and we’re gonna pump some money into you guys to do more of

what you do’.
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Ainda assim, Eric Lloyd considera que existe uma oportunidade na agenda das politicas
de inovacédo do governo federal, mas aché-la constitui um desafio.

Curiosamente, o representante do Industry Canada na PTAC reclama que o 6rgédo
deveria fazer parte da diretoria da rede. Na percepc¢do dele, a PTAC ndo tem interesse na
maior participacdo do Industry Canada por estar mais inclinada ao Natural Resources Canada.
Um outro aspecto € que o Industry Canada esta mais interessado no potencial das pequenas e
médias empresas fornecedoras do que nas operadoras. Em parceria com a PTAC, o 6rgao
desenvolveu um projeto de CAN$ 30 mil. O projeto foi um survey das parcerias em P&D
entre empresas fornecedoras e unversidades. A partir disso, foi organizada uma apresentacao
para atrair empresas estrangeiras para parcerias estratégicas com pequenas e médias empresas
fornecedoras. O representante do Industry Canada ndo gostou da apresentagdo por nédo
considera-la persuasiva para o0 objetivo proposto.

Para Murray Todd, uma rede como a PTAC permite um aumento na eficiéncia do
financiamento. A PTAC organizou um seminario em marco de 2005 com empresas
interessadas em participar do programa de incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento,
0 SR&ED. As empresas apresentaram propostas que estdo sendo avaliadas ha seis meses.

A morosidade na avaliacdo das propostas de financiamento ndo é o Unico problema
deste tipo de programa, segundo o CEO de uma empresa fornecedora. Ele chama o
financiamento de ‘destrutivo’. E tanta burocracia e tanta energia gasta na documentagio
necessaria e nas auditorias realizadas que o tempo gasto ndo compensa o0 empréstimo. Trata-
se de muito tempo e pessoal utilizados com a justificativa do financiamento. Ele entende que
h& uma pressdo dos contribuintes em saber como o dinheiro dos impostos é gasto, mas o fato
é que isso € incompativel com a velocidade exigida no desenvolvimento de novos produtos.
Ainda segundo ele, as empresas que apelam para esse tipo de financiamento estdo
‘desesperadas’.

Quando perguntado sobre esse problema, o representante da Natural Resources Canada
na PTAC considerou uma critica valida. Ele mencionou uma proposta, feita por ele, de
padronizar os documentos exigidos para obtencdo de financiamento ao P&D, tendo em vista
gue varios 6rgaos do governo canadense possuem linhas de financiamento. A proposta néo foi
aceita porque um ou dois 6rgaos ndo concordaram e essas organizacfes sao muito territoriais.

A PTAC contribui com as politicas de inovacdo na medida em que possui uma ampla
gama de contatos dentro da industria relacionados com atividades de P&D. E muito mais
eficaz, do ponto de vista do governo, utilizar os espacos e canais de comunicacao da PTAC do

que tentar buscar o contato direto com as empresas. O conhecimento das necessidades do
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setor e a capacidade de encontrar as pessoas mais propensas a desenvolver determinada
tecnologia sdo elementos essenciais para o papel de intermediacdo da PTAC que 0 governo
necessita. A capacidade de reunir pessoas ligadas ao setor em seminarios e conferéncias
também é realcada pelo representante do Canada Revenue Agency na PTAC.

A PTAC constitui, para o governo, uma oportunidade para informar em detalhe sobre as
suas politicas de inovacdo. A capacidade da PTAC de mobilizar de pessoas ligadas a industria
de petroleo e gas permite com que 0 governo atinja um grande numero de usuarios potenciais
das politicas de inovacdo. 1sso repercutiu positivamente, aumentando o numero de empresas
que passaram a utilizar o programa. Nas palavras do representante do Canada Revenue
Agency,

“Each time we get a hundred people and to get a hundred people in a room in this city

and they are not jobless, these are highly trained people...to bring them to attend

regularly shows they are interested and they like what we are doing. Secondly, we have
also seen an increase in people who are making use of the program. We may not
attribute all of it to PTAC, but I think part of it is.”

Existem alguns desafios para a PTAC, segundo os diferentes atores. Um desafio
presente no préprio planejamento estratégico da rede € conseguir manter e ampliar o nimero
de empresas de petroleo e gas entre os seus membros. Outro desafio, talvez o principal, é
manter o interesse dos diferentes atores em continuar participando.

A manutencdo de um financiamento estavel é essencial para a estrutura de gestdo da
rede, pois isso pode comprometer a qualidade do trabalho de intermediacdo e a propria
existéncia da rede. De parte das empresas fornecedoras e do governo, um desafio da PTAC ¢
pressionar as empresas de petréleo e gas para aumentarem os investimentos em P&D.

Dois outros desafios sdo a construcdo de uma plataforma onde universidades e empresas
possam efetivamente trabalhar juntas e o desempenho de um real papel de intermediacdo. N&o
se trata de apenas fornecer o espaco para interacdo, mas da estrutura de gestdo da PTAC ser
mais pro-ativa e descobrir o que as empresas estdo fazendo para construir seu proprio
portfolio de tecnologias existentes. Em certa medida, o que se coloca como desafio para a
PTAC nesse sentido ja foi conquistado pela Rede Petro, ao menos durante um certo periodo.

Como foi visto na secédo sobre aprendizado e capital social, a Rede Petro foi decisiva em
ofertar informacdes de carater estratégico sobre o mercado de petrdleo e gas. Os seminarios
promovidos pela rede contribuiram ndo apenas para identificar oportunidades de mercado,

mas também para entender as necessidades tecnoldgicas do setor.
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Devido ao papel chave desempenhado pelo CT-Petro no surgimento da rede, a questao
tecnoldgica e a busca de parcerias com as universidades foram essenciais na construcao de um
interesse comum entre os diferentes atores. Sobre os ganhos obtidos para a empresa com a
cooperacdo com universidades, o coordenador empresarial da Rede Petro destaca que a base
tedrica proporcionada pelo contato com pesquisadores permite que funcionarios da empresa
adquiram uma melhor reputacédo na relacdo com o cliente.

Na opinido do ex-secretario de C&T do RS, houve ganhos para os dois principais atores
da Rede Petro, empresas e universidades. Para as universidades, a rede propiciou a absor¢éo
de recursos para a pesquisa tecnoldgica. No caso das empresas, ela viabilizou projetos de
P&D que ndo poderiam desenvolver sozinhas. Além disso, elas tiveram ganhos relacionados
ao aumento de mercado.

De forma similar a PTAC, a Rede Petro possui uma diversidade de modos de
coordenagdo entre os atores. H& relacdes de mercado entre empresas da rede da mesma forma
que existem acordos de cooperagao formalizados com universidades e uma cooperacao formal
com a Petrobras por meio dos Termos de Cooperacdo. Além disso, existem acdes coletivas
das empresas como a participacdo em feiras, baseadas estritamente em relacdes de confianca.
Também baseadas em relagdes de confianca séo as trocas de informacéo sobre tecnologia e
sobre mercado. Todavia, o fator mais importante, no que diz respeito as redes de inovacéo,
parece ter sido a aproximacdo entre atores do Sistema de Inovacdo que atuavam de forma
dispersa e nao-coordenada. Conforme a atual secretaria executiva da Rede Petro, o objetivo
maior da rede é fazer o encontro de interesses entre empresarios e academia.

Menos focada na questdo tecnoldgica stricto sensu e mais voltada para a prospeccao de
mercado, a Rede Petro incluiu, nos seus primeiros anos, uma ampla gama de atividades
abrangendo o desenvolvimento conjunto de novos produtos, a participacdo em feiras, visitas
técnicas entre empresas, seminarios com membros da direcdo da Petrobras entre outras.

A Rede Petro também contribuiu para a promog¢do do nome de algumas empresas dentro
da Petrobras. Como aponta o coordenador empresarial da rede,

“Eu te garanto que dentro da Petrobras, Dambroz é uma marca conhecida hoje, entdo
institucionalmente é bom também...Foi feito todo um trabalho. Entdo isso deu uma
projecdo...veio da projecao, no Rio grande do Norte, fantastica”

Segundo a gerente comercial de uma empresa da rede, ela desempenhou um papel na
prospeccdo de mercado internacional, com a coordenacao de atividades de identificacdo de
oportunidades de negdcio na Bolivia e na Venezuela. O peso dado a Rede Petro para

identificar oportunidades de negdcios tambem € reforcado pelo diretor de outra empresa.
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Segundo ele, o maior papel da rede ocorre no processo de nacionaliza¢cdo dos componentes
hoje importados. Assim, é fundamental saber o que a Petrobras quer nacionalizar e dispor.

Congruentes com as colocacdes das empresas que conferem maior peso a questdo das
oportunidades de mercado em detrimento da inovacdo, das atividades de P&D, para o ex-
secretario de C&T, o proposito principal da Rede Petro foi aumentar a presenca no mercado e
a competitividade das empresas para fornecerem a um mercado com previsdo de fortes
investimentos. O ex-coordenador da FINEP no RS tem opinido distinta. Para ele, a rede foi
tecnicamente constituida para ser uma rede de cooperagdo para inovacdo. Entretanto, depois
do sucesso na participacdo nos editais do CT-Petro, ela redirecionou o seu foco para construir
oportunidades de negdcios, ndo necessariamente relacionadas com inovacdo. Em suas
palavras,

“Talvez até pelo préprio crescimento dela, ela redirecionou o foco para construir
oportunidades de negocios, ndo necessariamente focadas na inovacgdo. Ela comecou a
prospectar, tiveram duas ou trés oportunidades de negdcios de sucesso, que implicava
em processos de inovacdo e ai o pessoal disse ‘bom, podemos fazer aqui, podemos
fazer fora’”.

A expressdo ‘rede de inovacdo’ foi mencionada uma Unica vez em todas as entrevistas,
pelo ex-coordenador da FINEP. Na visdo dele, a Rede Petro foi pioneira porque, pela primeira
vez no Brasil, havia se formado uma rede para inovagdo cuja participacdo majoritaria ndo era
académica e sim de empresas. Considerando o problema estrutural do P&D dentro das
empresas, a iniciativa foi significativa. Além da mudanca de foco por conta do interesse do
ator empresa, ele considera que a interrupcao nos fluxos de financiamento do CT-Petro em
2003 também contribuiu para o afastamento da Rede Petro do tema da inovacdo. Ele lembra
que em 2003 n&o houve edital em praticamente nenhum fundo. E, em 2004, grande parte dos
recursos alocados no CT-Petro foi contingenciada.

A Rede Petro foi um mecanismo de coordenacdo fundamental para que empresas e
universidades galchas conseguissem disputar os recursos para 0 P&D relacionado com a
indUstria do petroleo e gas com outros estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro. A rede
realizava um trabalho de intermediacdo prévia juntamente com o Petrobras e, assim, ao propor
0S projetos, as empresas e universidades ja estavam cientes das necessidades da Petrobras.
Pelo predominio das empresas e pelas relacdes de cooperacdo que foram sendo construidas
com as universidades, a Rede Petro passou a desenvolver dois focos de atuacdo, identificacdo
de oportunidades de negdcio e a captacdo de recursos para atividades de P&D. Nas palavras

do ex-coordenador da FINEP,
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“Passou a predominar a questao de busca de oportunidade de negdcios, em funcéo da
sua caracteristica mais empresarial e por outro ela comecou a dar tiro em tudo quanto
era oportunidade de captacéo de recursos que existia, utilizando seu maior patrimoénio
gue era um ambiente bem estruturado de relacGes entre a comunidade académica e a
comunidade empresarial.”

Para a FINEP, o maior ganho com a Rede Petro, a exemplo do Canada Revenue
Agency, foi sensibilizar e estabelecer um canal de comunicagdo mais eficaz com as empresas.
Ela permitiu um maior conhecimento das empresas em relacdo as linhas de financiamento
oferecidas pela FINEP. Entretanto, segundo o diretor da Dambroz, o financiamento a
inovacdo € o elo mais fraco da Rede Petro. De forma semelhante a empresas da PTAC, ele
menciona a burocracia para acesso ao crédito. A morosidade na liberagcdo dos recursos,
segundo ele, compromete a rapidez necessaria ao processo de inovagao.

A partir da mudanca na secretaria executiva da Rede Petro, tem inicio a modificacdo de
alguns processos com implicacOes para a governanca da rede. Por conta de um projeto voltado
a qualificacdo de empresas subfornecedoras® da cadeia do petréleo e gas, a secretaria
executiva passou a se envolver mais diretamente com organizaces de apoio as empresas
como SEBRAE e SENAI, além da Federacdo das Industrias do RS. Diferentemente da
proposta inicial de se envolver diretamente as empresas e pessoas interessadas, ela passa a
conferir maior peso a essas organizagcdes. Na opinido do vice-secretario de C&T da época,
para a estruturacdo da rede, seria fundamental a centralidade do ator empresa e o
envolvimento dos atores diretamente interessados ao invés das associa¢fes empresariais.

Além disso, foram reduzidos os grupos de trabalho e as reunides onde havia uma maior
comunicacéo face-a-face, algo essencial para a construcdo da confianga interpessoal e solucao
conjunta de problemas. Segundo Pellegrin (2006), os grupos de trabalho foram eficazes para a
execucdo das tarefas pertinentes as acOes coletivas. Algo que parece nao constituir um
problema para a atual secretaria executiva da Rede Petro. Sem problematizar o declinio da
participacdo das empresas nas reunides da rede, ela considera que os contatos feitos pela
internet sdo mais praticos. Em suas palavras,

“a dificuldade de agenda é muito grande, nos resolvemos reduzir este grupo de
maneira a poder agilizar os contatos e 0s contatos mesmos, as trocas de informacoes,
sao feitos muito pela Internet, porque é mais pratico.”
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Apesar da redugéo dos espacos de interacdo dentro da Rede Petro, ela considera que
atualmente o trabalho maior seja de articulagdo. As empresas procuram a rede para pedir
apoio no desenvolvimento ou comercializacdo de algum produto ou projeto e saber como o
governo pode ajudar. Isto se assemelha muito mais a um trabalho de servicos de informacdes,
como o trabalho desenvolvido por agéncias de promocdo comercial, do que a um trabalho de
apoio ou intermediacdo das relagbes entre atores diversos que partilham interesses
relacionados com a inovagao ou mesmo com identificagdo de oportunidades de negécios.

O papel do governo reduzido a uma espécie de ‘balcdo de informacBes’ também
contribui para uma certa assimetria no processo decisorio da rede e para a propria construcao
dela como resultado de uma acdo coletiva de atores heterogéneos. No entanto, a secretéria
executiva enfatiza que ndo ha nenhuma determinacgéo ‘de cima para baixo’ e que quem decide
sdo os diretamente envolvidos. O governo esta envolvido apenas quando ha necessidade da
participagdo do secretdrio numa reunido com a diretoria da Petrobrds, ou de alguma
interferéncia do secretario em favor de algum protocolo de intengdes, de alguma coisa que
envolva a assinatura do governo.

Na relacdo com a politica publica, a Rede Petro é considerada um projeto prioritario da
Secretaria de C&T do RS. A secretéria executiva menciona que a rede conquistou destaque no
cenario nacional por ter servido de modelo para a Rede Brasil de Tecnologia (RBT) e de
modelo para outros estados. A partir de 2003, foram criadas outras redes com propdsito
similar nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Diferentemente do RS,
nestes outros estados, as redes ndo estdo vinculadas as secretarias de C&T.

Apesar de ser considerada um projeto prioritario, a Rede Petro ndo recebe recursos da
Secretaria de C&T, 0 recurso esta praticamente reduzido ao salario da secretaria executiva,
mas longe do necessario para montar uma estrutura de gestdo proxima a estrutura da PTAC.

O deslocamento do foco na inovagéo para o foco na identificagdo de oportunidades de
negécios também esta presente na visdo da secretaria executiva. Trata-se do discurso da
substituicdo competitiva de importacgdes, algo distinto da inovacgéo e associado ao aprendizado
tecnoldgico no sentido proposto por Viotti (1997). Sobre esse discurso, 0 ex-secretario de
C&T é enfatico.

“Ora, me parece gue ndo estamos mais numa época de substituicdes de importaces,
competitivas ou ndo. Numa economia globalizada, precisamos de politicas indutoras de
inovacao, e isto significa repensar o padré@o de relagdes institucionais entre o sistema
de ciéncia e tecnologia e o sistema econémico como tal, principalmente as empresas.”

% Empresas que fornecem para os fornecedores da Petrobras
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A questdo da relagdo entre aumento do conteldo nacional dos produtos e servicos
adquiridos pela Petrobras e o processo de inovacdo precisa ser vista com cautela. Apesar de
muitas vezes ndo estar associada a uma inovagao para 0 mercado internacional, a fabricacao
de um componente importado inexistente no pais constitui uma inovacao para a empresa e
uma inovacgdo para o mercado nacional. Assim, pode-se inferir que né&o existe uma fronteira
clara entre o foco na identificacdo de oportunidades de negdcio e na inovacdo. Seria mais
adequado pensar em um continuum entre ambos.

De forma coerente com o foco na identificacdo de oportunidades de negdcio, embora
ndo para a maioria das empresas, had maior concordancia na afirmacéo de que a Rede Petro
permitiu que a empresa acessasse novos mercados para produtos existentes (Tabela 35). O
segundo item de maior concordancia se refere ao acesso a informacdes estratégicas no setor
de petroleo e gas. O terceiro foi a realizacdo de negocios com outras empresas da Rede Petro.

Chama atencédo a grande distancia entre percentual de empresas que concordam com a
importancia da Rede Petro para o desenvolvimento de novas linhas de produto
comparativamente a PTAC (10% concordam inteiramente e 8% concordam contra nenhuma
empresa que concorda inteiramente e 3,6% que concordam no caso da PTAC). Isto é, em
grande medida, explicado pelo fato que muitas das empresas da Rede Petro ndo eram
fornecedoras da inddstria de petréleo e gas.

Tabela 35 - Percepcéo das empresas fornecedoras em relacéo ao papel desempenhado
pela Rede Petro (%)

Concordo | Concordo | Indiferente | Discordo | Discordo
inteiramente inteiramente
A entrada na Rede Petro permitiu que a empresa
acessasse novos mercados para produtos existentes 6 28 34 20 12
A entrada na Rede Petro permitiu que a empresa
desenvolvesse novas linhas de produto 10 8 48 20 14
A entrada na Rede Petro permitiu que a empresa
realizasse negdcios com outras empresas da Rede 6 20 32 30 12
O fato de pertencer a Rede Petro permite a empresa
obter uma grande quantidade de know-how técnico 4 12 50 14 20
A entrada na Rede Petro permitiu acesso a
informacdes estratégicas no setor de petréleo e gas 14 10 26 16 4

Fonte: Survey realizado pelo autor

Um desafio necessario para a sobrevivéncia da Rede Petro é reduzir sua dependéncia do
governo em relacdo a estrutura de gestdo. Como foi visto em secOes anteriores, a saida de
Marcelo Lopes teve um impacto negativo para a gestdo da Rede Petro. Para a PTAC, a
questdo da lideranca de Eric Lloyd e o seu perfil também foram atributos importantes para o
crescimento e manutencdo da rede. O estudo de ambas experiéncias permitiu verificar a

relevancia da lideranga do tertius para a coordenagao nas redes.
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No caso da Rede Petro, como foi comentado antes, a continuidade da funcdo do
coordenador estd ligada a uma questdo maior. A baixa institucionalizacdo das politicas
publicas e projetos de governo devido a uma tecnocracia ainda fragil. Lembra-se que o
secretario executivo da Rede Petro € um cargo de confianca sujeito aos humores da politica
partidaria. Conforme o comentario de um empresario da rede, referindo-se ao problema do
coordenador executivo ser um cargo de confianga.

“Nao da pra depender de politicos. Hoje eu te digo, politicos sdo limitadores,
limitadores até de adesdo, de mais acdo das empresas. Daqui a pouco o cara quer a
contribuicdo para a campanha dele.”

Também relevante para a sobrevivéncia da Rede Petro, segundo a gerente comercial de
uma empresa, € a retomada dos espacos de interacdo. Para isso, € necessario que a
coordenacdo da rede tome iniciativas de contatar as empresas, trocando idéias sobre
realizacdo de eventos. Para ela, o papel da coordenagdo € justamente compatibilizar os
diferentes interesses especificos das varias empresas integrantes da rede. Segundo o diretor da
Dambroz, um dos desafios € a maior proximidade com as instituicdes financeiras. Embora o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (BANRISUL) e o Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) estejam presentes formalmente na rede, nunca
houve qualquer tipo de iniciativa no sentido de abrir uma linha de financiamento para
desenvolvimento de novos produtos para a industria do petroleo e gas.

As duas redes contribuem para a exploracdo de conhecimento por meio de conexdes
com atores diversos. No entanto, nas relagdes de cooperacdo mediadas pela Rede Petro,
percebe-se que, além da exploracdo de conhecimento, ha também a melhor utilizacdo de
conhecimento por conta da solugéo conjunta de problemas no desenvolvimento das parcerias.
Esse tipo de situacdo, ao contrario da Rede Petro, ndo se produziu a partir do espaco da
PTAC. Por outro lado, a presenca dos clientes em atividades da PTAC permite uma maior
exploragdo de conhecimento do que no caso da Rede Petro.

Nos dois casos, 0 processo decisorio é elaborado de forma coletiva com a representacéo
dos diferentes atores envolvidos. O planejamento estratégico nas duas redes € indicativo do
processo decisorio envolvendo agentes autondmos. O planejamento estratégico da Rede Petro
teve a participagdo de empresas, universidades e governo. No caso da PTAC, o planejamento
estratégico foi aprovado pela diretoria da rede que inclui os diferentes atores, como as
empresas de petroleo e gas, empresas fornecedoras, governo e universidades.

No entanto, parece existir, no caso da PTAC, uma assimetria de poder em favor das

empresas de petroleo em detrimento das outras organizagdes. Isso ocorre de maneira mais
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implicita, pois na diretoria da PTAC os diferentes tipos de atores estdo representados de forma
mais equanime. Sobre isso, parece ser esclarecedora a assertiva do presidente da PSAC,
quando perguntado se as empresas fornecedoras estariam pouco representadas na PTAC.

“An organization like PTAC quite naturally is driven by those who bring the dollars to
the table and right now, most of the dollars come from the oil companies. So they will
set what their priorities are”

Os ddlares, neste caso, sdo um indicativo da maior quantidade de recursos detida por
determinados atores da rede e isso esta diretamente relacionado com a sua forca. Mesmo que,
em tese, todos sejam ouvidos e todos participem da diretoria da PTAC, isso ndo elimina duas
coisas essenciais para entender a dinamica da interacdo entre os atores heterogéneos.
Primeiro, a diversidade de interesses, muitas vezes conflitivos, e a assimetria na quantidade de
recursos detida por cada ator. A titulo de exemplo da assimetria, pode-se considerar o
faturamento medio das empresas de petréleo e gds da PTAC comparativamente ao
faturamento das empresas fornecedoras.

Mesmo que caracteristicas das redes de inovacdo estejam presentes, tanto na PTAC
guanto na Rede Petro, ha fatores que as distanciam deste tipo de rede. No caso da PTAC, o
foco demasiado em conhecimento ndo-proprietério relacionado a questdes regulatorias e ndo
ao desenvolvimento de novos produtos e servicos voltados ao aumento da competitividade da
industria do petréleo e gas. No caso da Rede Petro, o foco excessivo em oportunidades de
negocios também a afastou do propdsito principal de inovar.

A partir da andlise das atividades das duas redes e das percepcGes dos diferentes atores
que as integram, pode-se dizer que PTAC e Rede Petro ndo sdo redes de inovagdo, mas
estariam mais proximas de organizacdes facilitadoras da formacao de redes de inovacgao.

Isso foi mais claramente verificado no caso da Rede Petro onde determinadas interacdes
em forma de rede entre empresas, universidades e governo resultaram em inovagdes para o

mercado nacional e para 0 mercado internacional.
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7. Conclusao: contribuicdes e limites do capital social para uma sociologia econdmica da

inovacao

A tese teve como objetivo principal investigar o construto capital social para melhor
entender os processos de cooperacdo e de aprendizado nas redes de inovacgédo, mediados pelo
contexto institucional destas redes. A hipdtese formulada é de que o capital social contribui
para o aprendizado das empresas, especialmente no contexto das redes de inovacdo,
caracterizadas pela cooperacdo entre atores heterogéneos que partilham o objetivo comum de
inovar.

Durante a construcao do referencial tedrico da tese, percebeu-se duas necessidades para
relacionar capital social e aprendizado. Primeiro, dada a profusdo de diferentes defini¢bes
para capital social, houve a necessidade de torna-lo discriminante em relacdo a outros
conceitos. Segundo, na condicdo de uma teoria de médio alcance (middle-range theory), foi
sentida a necessidade de ancorar o conceito de capital social em um contexto teérico mais
amplo, até mesmo para porque isso foi fundamental para torna-lo discriminante. Assim, foi
construido o argumento de que a sociologia econdmica em geral e 0 novo institucionalismo
em particular constituem o contexto tedrico do capital social.

Ao longo da revisdo tedrica, foi possivel estabelecer as concatenagfes entre a inovacao,
o aprendizado e o capital social. Tais concatena¢bes foram cruciais para a constru¢do do
argumento da tese e permitiram uma melhor interpretacdo dos dados da pesquisa.

Como dito antes, a relevancia do capital social para a inovacao parece estar entrando na
pauta dos estudos que subsidiam a elaboracdo de politicas de inovacdo em diversos paises.
Além dos estudos da OCDE, o préprio Manual de Oslo (2005), em sua terceira edicao,
destaca a importancia de considerar o capital social como parte das estratégias de inovacao
das empresas. Neste sentido, o aprofundamento tedrico do conceito de capital social e a
exploracdo de suas conexdes com o aprendizado permitiram ententer melhor estas relagdes,

bem como evitar que o capital social se torne uma panacéia.
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Com base em um estudo comparativo entre duas redes formadas com o propdésito de
estimular o desenvolvimento tecnolégico da inddstria de petréleo e gas no Canadéa e no Brasil,
a pesquisa de campo da tese incluiu um survey com empresas fornecedoras dessa industria no
Canada e no Brasil, com perguntas sobre inovacéo, aprendizado e capital social. Além disso,
foram realizadas entrevistas qualitativas com os diferentes atores que integram ambas redes;
empresas, universidades, organizacdes de P&D e governo.

Contrariamente ao esperado, as dimensdes estrutural, cognitiva e relacional do capital
social operacionalizadas no survey ndo foram discriminantes quanto ao grau de inovatividade
ou em relacéo ao aprendizado pela interagdo por parte das empresas pesquisadas. Além disso,
a partir de uma revisdo tedrica sobre o capital social mais extensa, estas dimensdes ndo podem
ser consideradas como expressao do capital social e sim como elementos que contribuem para
a existéncia e 0 acesso ao capital social. Entretanto, a pesquisa qualitativa trouxe evidéncias
que corroboraram a hipotese da tese.

O principal achado da tese foi evidenciar porque o capital social desempenha um papel
relevante no aprendizado das empresas, especialmente no caso da exploracdo de
conhecimento. Ainda em relacédo ao aprendizado, a tese encontrou evidéncias de que o0 acesso
e a mobilizacdo dos recursos na forma de capital social ndo esta disponivel a todos, mas
resulta de uma estratégia deliberada de cada ator. Os resultados da tese corroboram a
importancia das redes formalizadas para a criacdo de espacos de interacdo entre atores
diversos para o aprendizado. Dentre os principais achados também esta a diferenciacdo entre
as redes de inovacgéo propriamente ditas e organizagOes facilitadoras que podem operar como
tertius na formacgéo das redes de inovagao.

Um outro achado foi encontrar evidéncia empirica para a contextualizacdo do capital
social na sociologia econémica e conseguir apontar os limites do conceito para o
entendimento e compreensdo do fendmeno redes de inovacdo. Sobre isso, a incorpora¢do do
contexto institucional para entender o papel do capital social nos objetos investigados foi
muito importante.

O contexto institucional dos dois paises no que diz respeito ao sistema de inovacao e a
especificidade da inddstria de petroleo e gas foi fundamental para o entendimento da relacdo
entre capital social e aprendizado, assim como para a construgdo tedrica da tese que busca
colocar o conceito do capital social em um contexto tedrico mais amplo associado a
sociologia econdbmica em geral e ao novo institucionalismo em particular.

Como foi visto na secdo anterior, a disseminacdo da palavra ‘rede’ ndo apenas no

ambito da inovacdo, especialmente na agenda das politicas de inovacdo e no discurso dos
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atores econbmicos, mas também em outras esferas da sociedade, como analisa Castells
(2000), conduz ao que se pode chamar de nominalismo. O nominalismo, neste caso, indica
que a estrutura e as relagdes entre os atores sdo definidas e analisadas a partir de como elas se
autodenominam e ndo a partir de uma investigacdo de como e por que essas relacdes
acontecem. Em varios paises, ha organizacfes que se apresentam como redes de inovacéo e
encontram nesta denominacdo a sintese do discurso do papel da cooperacdo entre atores do
sistema de inovacdo no aumento da capacidade inovadora de uma regido ou pais.

De certa forma influenciados pelo nominalismo, muitos estudos sobre inovacdo tendem
a simplificar a l6gica da cooperacédo, reduzindo-a a um problema de ‘engenharia’ em que 0s
interesses dos atores e as instituicdes sao pouco problematizados. A l6gica da cooperacéo,
assim posta, baseia-se no pressuposto de uma racionalidade universal na qual o interesse em
cooperar e em inovar estd dado. Trata-se de encontrar uma forma mais eficiente ou um
modelo de organizagdo mais inteligente para implementar ou potencializar as redes de
inovacdo. Em outros termos, encontrar o melhor modelo de gestdo da cooperagdo para a
inovacao.

Sem menosprezo pela importancia e necessidade de discutir modelos de gestdo da
inovacdo e de discutir o processo de governanga em um sentido mais estrito, a analise dos
casos da PTAC e da Rede Petro mostrou que é necessario adicionar complexidade, sobretudo
nas relagbes sociais e politicas, para entender o processo de cooperacdo entre atores
heterogéneos para inovar. A complexidade estd associada a necessidade de construir consenso
e interesses partilhados entre atores com motivacdes diferentes e, muitas vezes, contraditorias.
Ela também estd associada com as restricdes e os elementos favoraveis do ambiente
institucional a partir do qual as redes de inovagéo séo construidas.

Em ambas redes, o ambiente institucional e as proprias modificacbes estruturais do
capitalismo contemporaneo mostraram-se relevantes. Uma descri¢do limitada aos processos
formais de gestdo e aos objetivos formais de ambas redes ou, mais precisamente, organizagoes
facilitadoras a formacdo das redes de inovacgéo prejudicaria muito o esfor¢o do entendimento
e da compreensdo® deste fenémeno econdmico e social.

A mudanca institucional na trajetoria da industria do petréleo tanto no Brasil quanto no
Canada foi decisiva para a criacdo da PTAC e da Rede Petro enquanto espacos de interagéo,

tornando o papel do capital social mais relevante para o processo de aprendizado e inovagao.

% Diferentemente da explicacio, a compreensdo possui um carater nio-met6dico. Segundo Gadamer (1979), a
compreensdo metodologicamente consciente estd preocupada ndo apenas em formar idéias antecipadas, mas
torna-las conscientes de forma a verifica-las e adquirir a compreensdo correta das préoprias coisas. O ato de
entender precisa questionar o que esta por tras do que € dito.
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No caso brasileiro, a criagdo do fundo setorial CT-PETRO foi uma mudanca
institucional decisiva para a criagcdo da Rede Petro. Da mesma forma, a mudanca na estrutura
de P&D das grandes empresas de petréleo, com a maior transferéncia das atividades de P&D
para as organizacdes de pesquisa e fornecedores dessa industria, foi decisiva para o
surgimento da PTAC. As novas regras do jogo, no sentido de North (1990), incentivando a
atuacdo em rede fizeram do capital social algo relevante para o processo de inovagdo das
empresas.

Os fatores inibidores da inovacao no Brasil também estdo relacionados com a trajetéria
das instituicbes mercado e Estado. De certa forma, o patrimonialismo da formacdo social
brasileira dificulta que muitos agentes econdmicos observem uma conexao entre inovagéo e
maiores lucros, dando preferéncia a um comportamento rentista. A influéncia do
patrimonialismo sobre o Estado brasileiro afetou negativamente a institucionalizacdo da Rede
Petro. Isto porque cargos que deveriam ser da burocracia do Estado sdo tratados quase como
prebendas, escolhidos de acordo com a vontade e interesse do partido politico que ocupa, de
forma muitas vezes ad hoc, um determinado 6rgéo de governo.

Isso corrobora a idéia de que a racionalidade econdémica ndo € universal, mas mediada
pela trajetéria das instituicdes de cada pais. A conexdo entre inovar e lucrar mais ndo é
percebida da mesma forma por atores econdmicos em diferentes ambientes institucionais, ndo
apenas em diferentes paises, mas também em diferentes setores.

Em um sentido mais geral, com base nos resultados da tese, também é possivel inferir
que a financeirizagdo da economia reduz o incentivo econdmico da inovagdo. Isso foi visto
especialmente no caso da PTAC, com a transformacéo institucional de muitas empresas de
petréleo e gas que passaram a adotar a forma de organizacdo da grande corporacdo em forma
de trust vinculada aos fundos de pensdo, associada a ‘ideologia de maximizacdo do valor
acionista’. O aspecto negativo desta transformacdo para a PTAC ja é algo explicitamente
reconhecido pela rede. No documento de planejamento estratégico para o periodo 2005-2008,
a mudanca na estrutura da industria de petréleo e gas, com o surgimento dos trusts, € tratada
como uma ameaca para 0s objetivos da PTAC, pois estas corporacfes tém pouco interesse no
P&D. Isso é especialmente relevante quando hd o imperativo da renovagdo da tecnologia,
como foi visto nas se¢des anteriores.

Em grau bem menor, também no caso brasileiro, a Petrobras foi influenciada pela
‘ideologia de maximizacdo de valor ao acionista’, com a reducdo da estrutura da capacidade
de engenharia da empresa, o0 que afeta negativamente a capacidade inovadora. Entretanto, de

acordo com algumas entrevistas com empresas participantes da Rede Petro, a postura da

196



empresa tem se modificado neste sentido. Diferentemente da idéia da Petrobrds ser uma
empresa voltada tdo somente a satisfacdo do acionista, como colocava o seu ex-presidente
Henri Reichstul (Bautista et Vasconcellos, 2001), por uma nova orientagdo do governo
federal, ela se mostra mais aberta em relacdo ao seu papel no desenvolvimento tecnoldgico
nacional por meio do desenvolvimento de sua cadeia de suprimento com empresas nacionais.
Nas palavras da gerente comercial de uma empresa fornecedora de software da Rede Petro,

“Houve também esse movimento, muito em funcdo também do governo, de
posicionamento do governo federal com a Petrobras, a gente sentiu que houve uma
abertura muito maior por parte da Petrobras pra aceitar e pra criar programas de
desenvolvimento de produtos nacionais.”

Uma instituicdo formal que contribui para a inovacdo na industria de petroleo e gas em
Alberta é a agéncia de regulagdo, Alberta Energy Utilities Board (AEUB). Juntamente com o
amadurecimento dos campos de petroleo e a necessidade premente para reduzir custos
operacionais em face da producdo decrescente, as pressdes da agéncia de regulacdo podem ser
vista como uma forcga propulsora do desenvolvimento tecnoldgico da industria do petréleo e
gas de Alberta.

A AEUB, pela propria conformacao do governo provincial de Alberta onde a funcéo de
regulacao ocupa papel de destaque, preza pela sua independéncia em relagdo ao governo e ao
setor privado. Suas medidas de regulacdo em prol do desenvolvimento sustentavel apontam
nessa direcdo. Neste sentido, h4 um contraste com o caso brasileiro onde a ‘logica’ da
regulacdo ndo esté institucionalizada.

Do ponto de vista metodoldgico, a tese mostrou a importancia de combinar, no desenho
da pesquisa, 0 uso de técnicas qualitativas e quantitativas em estudos sobre inovacdo. Os
resultados da pesquisa qualitativa foram decisivos para o entendimento e a compreensao das
relagbes sociais entre os atores de ambas redes, PTAC e Rede Petro. Além disso, a
triangulacéo entre dados quantitativos e qualitativos ajudou a dar consisténcia a algumas das
interpretacdes e inferéncias da tese.

Uma sociologia econémica da inovacdo necessita entender a acdo econémica e social
dos atores que inovam em sua relacdo com a estrutura social. Como lembra De Paula e Silva
(2005), “é a empresa que inova, porém a cultura da inovacdo movimenta malha ampla,
complexa em toda a sociedade” (p. 1344). Isso é especialmente verdadeiro em um contexto
onde a acdo social do ator econdmico precisa ser vista em relacdo aos demais atores para que

0 processo de inovagéo seja bem sucedido.
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Isto implica entender o aprendizado em sua relagdo com 0s recursos presentes nas redes
sociais, 0 capital social, bem como entender as restricbes e os elementos facilitadores desta
acao, como pdde ser visto no caso especifico da industria de petréleo e gas. Neste sentido, 0
conceito de capital social necessita estar associado a outras questdes como instituicdo,
racionalidade e os interesses dos diferentes atores.

Para isso, é fundamental verificar as contribuicfes e os limites do capital social para o
que se poderia chamar de uma sociologia econdmica da inovacdo. Neste sentido, a principal
contribuicdo do capital social é que ele constitui uma teoria de médio alcance (middle-range
theory) que permite entender melhor a acdo social e 0 seu entrelagamento com a agéo
econdmica no processo de inovagéo.

O conceito de capital social, tal como foi apresentado nesta tese, ajuda entender e
descrever como as relagbes sociais e 0 seu conteldo estdo associadas ao aprendizado da
empresa. Houve evidéncias, na tese, da relacdo entre o aprendizado pela interacdo e o capital
social, especialmente no caso do processo de exploragdo de conhecimento. No caso da Rede
Petro, as relagcdes que se formaram a partir das redes sociais também contribuiram para o
aumento do conhecimento tacito das empresas que se envolveram no desenvolvimento de
novos produtos para 0 mercado de petroleo e gas como mostraram 0s casos da unidade e da
haste de bombeio. Foi o trabalhar juntos e o resolver problemas cojuntamente que permitiu
que a Dambroz e a Taurus pudessem desenvolver estes produtos.

Considerando o conceito de capital e ndo o seu uso como metafora de algo com valor, a
relacdo entre aprendizado e capital social guarda relagdo com a transitividade entre as formas
de capital. A acumulacdo de conhecimento de parte da empresa que deriva do aprendizado é
fundamental para inovar. Assim, nota-se, como colocam Bourdieu (2004) e Lin (2001), uma
transitividade do capital social para o simbdlico associado ao conhecimento e, deste, para o
econdmico.

Diferentemente do capital econdémico, o que faz declinar o capital social ndo é o seu
uso, mas sim a importancia atribuida pelos atores aos recursos presentes nas redes sociais.
Quando os espacos de interacdo da PTAC privilegiam temas que ndo sdo valorizados ou cuja
valorizacdo pelo ator torna-se mais dificil, este capital social perde o seu valor. Retomando a
analogia com a relagéo estabelecida por Marx (1973) entre capital e valor de troca, pode-se
dizer que, no contexto da inovacéo, as informacGes e o0 conhecimento obtidos por meio das
relacdes sociais sO se tornam efetivamente capital social quando podem ser utilizados direta

ou indiretamente no processo de inovagdo. Quando se tornam insumos para esse processo.
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Parafraseando Marx, pode-se dizer que o valor de troca do capital social como insumo
do processo de inovacdo esta relacionado com a capacidade de absor¢do da empresa (Cohen
et Levinthal, 1990). Em outros termos, o valor do capital social esta associado a capacidade
de absorcdo da empresa, especialmente no caso das redes de inovacdo em que ha exploracéo
de novos conhecimentos.

No caso de organizacGes em rede onde as informacgdes sdo disseminadas para todos os
membros, o capital social € o que permite sair dessa condicdo de equivaléncia estrutural,
dando acesso a informacGes que podem gerar algum tipo de vantagem em relacdo ao
concorrente no desenvolvimento de novos produtos ou servi¢cos. Em que medida, 0 aumento
da densidade das conexdes entre os atores com a redundancia de informacéo poderd, com o
passar do tempo, produzir o efeito lock-in é algo que serve de objeto para pesquisa futura.

A acumulacdo de capital social, na forma de conhecimento e informacdo a serem
utilizados pela empresa para inovar, ndo ocorre apenas com a existéncia de cooperacdo formal
no plano interorganizacional. Mesmo que a cooperacao formal exista, 0 mais importante sao
as redes sociais a partir das quais os atores podem acessar o capital social. Mais do que uma
disposicdo em cooperar 0 que conta é a densidade e relevancia do conhecimento e das
informagdes que podem ser obtidos nessas redes, em suma o seu capital social. A experiéncia
da PTAC indica que o ambiente extremamente competitivo entre as empresas fornecedoras
ndo torna menos importante a insercdo destas, por meio de organizagdes associativas, em
redes sociais para obter ganhos com isso. De maneira semelhante a descri¢cdo da importancia
da mobilidade social para o aprendizado e a inovacdo no Vale do Silicio por Saxenian (2000),
0 depoimento de Eric Lloyd sintetiza a relagdo entre transferéncia de conhecimento e redes
sociais.

“You have these people moving around from company to company and they carry their

know-how with them.”

De forma similar as demais formas de capital, o capital social depende do investimento
do ator nos antecedentes do capital social; as dimensdes estrutural, cognitiva e relacional. A
posicdo do ator na rede social, assim como as caracteristicas estruturais destas redes tais como
0 grau de conectividade, a densidade e a presenca de buracos estruturais séo relevantes para a
existéncia e 0 acesso ao capital social. A linguagem partilhada e a confianca também se
mostraram relevantes para a existéncia e acesso ao capital social.

Embora ndo tenham sido medidas a partir de uma matriz sociométrica, o histérico das
conexdes entre os atores que atuaram na formacdo das redes ajudou a entender a dimenséo

estrutural e a sua relevancia para acessar recursos como informagéo e prestigio presentes nas
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redes sociais subjacentes as relagGes interorganizacionais. O papel de intermediacdo entre as
empresas da Rede Petro e a Petrobrés e a diversidade de atores, em ambas redes, associados
ao maior aprendizado das empresas foi coerente com a teoria dos buracos estruturais de Burt
(2003).

Em ambos casos, as médias obtidas com as medidas para as dimensdes relacional e
cognitiva do survey apontaram um certo grau de concordancia conferido as relagdes de
confianca e a importancia da linguagem partilhada no desenvolvimento das relagcbes de
parceria, especialmente no caso da PTAC. Ademais, tanto a confianca interpessoal quanto a
comunicacgédo foram realgadas nas entrevistas em profundidade.

Pode-se dizer que h& dois fatores fundamentais para o processo de acumulacdo de
capital social. De um lado, uma maior conversibilidade dos recursos presentes na rede em
outras formas de capital permite um aumento do estoque de capital social. De outro, um maior
investimento do ator, individual ou coletivo, nos antecedentes que conduzem a uma maior
capacidade de acesso e mobilizagdo dos recursos presentes nas redes sociais, mediadas pelas
instituicbes formais e informais, também conduz a um aumento do estoque de capital social.
Assim, ambos fatores convergem para uma maior acumulacédo de capital social

Uma outra contribuicdo do capital social para uma sociologia econémica da inovagéao é
que ele ajuda a estabelecer conexdes entre os diferentes niveis de andlise, sobretudo os niveis
micro e meso. A acdo € vista tanto a partir do ator individual como em relacédo a estrutura e ao
fluxo dos recursos das redes sociais. O capital social ajuda a descrever e a entender como a
acdo social e econémica € restringida e facilitada pela estrutura e recursos disponiveis nas
redes sociais.

A confluéncia entre a mudanca no ambiente institucional e a acdo das redes sociais na
formacdo da Rede Petro e da PTAC, assim como o inicio de algumas mudancas nas politicas
de inovacdo por conta da institucionalizacdo de outras redes inspiradas na Rede Petro é
coerente com a assertiva de que o capital social possui uma relacdo dialética com as
instituicOes. Tal como na dualidade da estrutura apresentada por Giddens (1985) em sua teoria
da estruturacdo, o capital social influencia e é influenciado pelas instituicdes.

Ao contextualizar o capital social nos conceitos da sociologia econémica, tornam-se
questdes importantes entender o processo de valorizacdo dos recursos a partir da
racionalidade dependente do contexto, bem como dos tipos de racionalidade. Também é
fundamental verificar como as estratégias de acesso ao capital social empreendidas pelos
atores, individuais ou coletivos, sdo mediadas pelas instituicdes. O capital social também

precisa ser visto de uma maneira evolucionaria onde sdo consideradas as trajetérias da
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formagdo e da valorizagdo dos recursos presentes nas redes, como os efeitos do declinio da
valorizacdo dos recursos sobre os processos de interacdo dos atores nas redes sociais e
interorganizacionais.

A fim de verificar as contribuicBes do capital social para uma sociologia econdmica da
inovacgdo, é necessario que ele ndo seja visto de maneira ‘holistica’ como uma juncdo de
conceitos como cooperacdo, confianga, coesdo social, instituicdo entre outros. Ao trata-lo
desta forma, a exemplo de como muitos estudiosos da inovacdo tém tratado, é dificil
identificar seus limites, pois se torna um conceito pouco discriminante que tudo engloba.

A valorizagdo do capital social depende da estrutura social, das instituicbes associadas
aos valores e as normas. Portanto, a analise do capital social aumenta seu poder explicativo se
estes outros conceitos sdo considerados. Por sua vez, a formacédo das redes sociais é facilitada
e restringida pelo ambiente institucional, definido a partir das organizacbes formais, da
relagdo entre Estado e sociedade. Em relagdo a este ultimo, a forma como a inovacao entra na
agenda das politicas publicas difere de pais para pais. As instituicdes informais, por meio de
normas e valores partilhados, influenciaram a construcdo das redes PTAC e Rede Petro. Em
outros termos, a construcdo de redes formalizadas ou organizacGes facilitadoras depende néo
apenas de uma racionalidade orientada a fins, mas também de uma racionalidade orientada a
valores. Os valores partilhados pelos grupos, em ambos casos, foram um fator importante.

Embora existam estudos que associem capital social ao aprendizado e a inovagéo de
forma descontextualizada, os resultados da tese apontaram a necessidade de entender a
trajetéria, a especificidade da industria do petréleo e gas e os elementos do ambiente
institucional. Isso foi decisivo para identificar relagcdes entre aprendizado e capital social,
além de poder contribuir para a abertura de novas avenidas de pesquisa sobre o tema.

A discussdo sobre a diferenciacdo entre redes de inovacgéo e organizacdes facilitadoras
do seu surgimento também pode ser vista como uma contribuicdo daquilo que seria uma
sociologia econdmica da inovagdo, considerando a relevancia da problematizacdo dos
conflitos de interesse e dos diferentes incentivos para os atores que podem potencialmente
cooperar em forma de rede.

Como sugestdo de pesquisa futura, ha necessidade da realizacdo de estudos
longitudinais tanto das redes de inovacao quanto das organizagdes facilitadoras. Além disso, a
combinacdo de dados qualitativos sobre as redes com uma andlise social de redes (social
network analysis) contribuiria para entender em que medida a estrutura ou morfologia da rede

afeta o aprendizado e, de que forma, ela é modificada pela acdo dos atores.
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Os limites e as contribuicBes do capital social na inovagédo, especialmente no caso das
redes de inovacao, revelam a necessidade de inseri-lo no contexto teérico mais amplo da acéo
e da estrutura social. Do ponto de vista epistemologico, esta inser¢do permite ndo apenas o
entendimento das relacdes entre capital social, aprendizado e inovacdo, mas também a sua
compreensdo. Quando visto de maneira discriminante, o conceito de capital social ocupa um

lugar relevante para uma sociologia econémica da inovagéo.
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Anexo | — Questionario do Survey com empresas da Rede Petro

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia RS

PETRO-RS

PESQUISA INOVACAO NA REDE PETRO RS

(SE NECESSARIO, VER INSTRUQ@ES PARA O PREENCHIMENTO DO
FORMULARIO NA PAGINA 12)

| - Identificacdo da empresa

Nome da empresa:

Endereco:

Municipio de localizacdo:

Mo

Tamanho da empresa:
1[_] Micro (de 1 a 20 funcionarios) 2[_] Pequena (de 21 a 100 funcionarios)
3[| Média (de 101 a 500 funcionarios) 4[ ] Grande (acima de 500 funcionarios)

Segmento de atividade principal:

Numero de funcionarios (hoje):

Ano de fundacéo:

XN

Origem do capital controlador da empresa:
1[ 1 Nacional 2[ ] Estrangeiro 3[_] Nacional e estrangeiro

A empresa é: 1[ | Independente 2[ | Parte de um grupo

10.

A relacdo com o grupo é: 1[ | Controladora 2[ | Controlada 3[_| Coligada

11.

Data de ingresso na Rede Petro RS: Més Ano (quatro digitos)
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Il - Inovacao

BOX1

Inovacéo tecnoldgica € definida pela implementacédo de produtos (bens ou servicos) e ou
processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados. Um produto/processo
tecnologicamente novo é um produto/processo cujas caracteristicas fundamentais
(especificacBes técnicas, usos pretendidos, software ou outro componente imaterial
incorporado) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela

empresa.

12. Assinale as opc¢des que melhor correspondem a introducdo de inovagdes (nos ultimos
cinco anos) de novos produtos/servigos e processos na sua empresa (pode ser assinalada mais

de uma opcdo para cada grupo de itens).

Inovacg6es de produto Sim Nao
12.1 Produto novo na sua empresa, mas ja existente no mercado? HERE
12.2 Produto novo para o mercado nacional? HERE
12.3 Produto novo para o mercado internacional? HEBE
Inovacgoes de processo

12.4 Processos tecnologicos novos desenvolvidos pela sua empresa L1 L
(desenvolvimento interno e/ou com parceiros)?

12.5 Processos tecnologicamente novos adquiridos pela sua empresa (a partirda | [ ] | [ ]
compra de maquinas e equipamentos, software etc.)?

Inovagdes organizacionais

12.6 Implementacéo de significativas mudancas na estrutura organizacional? HEn
12.7 Mudancgas significativas nas praticas de marketing? L] L]
12.8 Implementacdo de ferramentas de gestdo visando ao atendimento de normas | [ ] | [ ]
de certificacdo (1SOs, TQM, JIT, STP etc)?

12.9 Implantacdo de orientagdes estratégicas corporativas novas ou HEIN
substancialmente modificadas?

Registro de patentes e propriedade intelectual

12.10 Registro de novos produtos e processos (patentes)? L[]
12.11 Registro de novas aplica¢des para produtos existentes (modelo de HEIR
utilidade)?

12.12 Registro de propriedade intelectual da empresa (software)? L]0
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13. Caso tenham sido introduzidos novos produtos/servicos pela sua empresa a partir do ano
de 2000, assinale a participacdo (%) destes nas vendas da empresa nos periodos de 2000, 2002
e 2004. O percentual de participacdo pode ser assinalado de acordo com os intervalos abaixo.

13.1 Participagédo de novos produtos/servicos sobre o total de vendas da empresa
em 2000.

(1) nenhuma participagéo
(2)[_] de 1% a 5%

(3)L] de 6% a 15%

(4)[] de 16% a 25%

(5)[_] de 26% a 50%

(6)_] de 51% a 75%

(D[] de 76% a 100%

13.2 Participacdo de novos produtos/servicos sobre o total de vendas da empresa
em 2002.

(1)[_] nenhuma participacio
(2)L_] de 1% a 5%

(3)[_] de 6% a 15%

(4[] de 16% a 25%

(5)[_] de 26% a 50%

(6)_] de 51% a 75%

(7)[_] de 76% a 100%

13.3 Participacdo de novos produtos/servicos sobre o total de vendas da empresa
em 2004.

(1)_] nenhuma participacéo
(2)[] de 1% a 5%

(3)[_] de 6% a 15%

(4[] de 16% a 25%

(5)[_] de 26% a 50%

(6)[_] de 51% a 75%

(7)[_] de 76% a 100%
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BOX 2
As atividades inovativas incluem todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de
novos produtos/servigos ou novos processos de producéo/gestao.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) constitui o trabalho que cria e utiliza conhecimentos
para novos produtos/servi¢os ou melhorias substanciais dos produtos existentes. Ela
inclui a construcado, desenho e teste de protétipos.

14. Conforme opgdes abaixo, assinale a freqiiéncia das atividades inovativas desenvolvidas

pela sua empresa.

14.1 Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
desenvolvimento de novos produtos. Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
14.2 Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
melhorias de processos de producéo. Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
14.3 Acordos de transferéncia de tecnologia, 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
licencas e software Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
14.4 Acordos com universidades e centros 1[ ] 2] 3] 4[] 9[ ]
tecnoldgicos para pesquisa aplicada. Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
14.5 Acordos com universidades e centros 1[ ] 2] 3] 4[] 9[ ]
tecnoldgicos para prestacao de servigos Nunca | Raramente | As vezes | Freqlientemente | Sempre
tecnologicos (realizacdo de testes laboratoriais).
14.6 Acordos com universidades e centros 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
tecnoldgicos para pesquisa visando a exploracéo Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
conjunta de uma patente.
14.7 Aquisicdo de maquinas e equipamentos que 1] 2] 3] 4[] 9[]
implicam em significativas melhorias tecnoldgicas | Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
14.8 Certificacdo de produtos (API e outras) 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
Nunca | Raramente | As vezes | Fregiientemente | Sempre
14.9 Treinamento dentro da empresa. 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
Nunca | Raramente | As vezes | Fregiientemente | Sempre
14.10 Pesquisa de mercado e publicidade para 1] 2] 3] 4] 9]
lancamento de novos produtos. Nunca | Raramente | As vezes | Fregiientemente | Sempre
14.11 Realizacao de testes pilotos em campo. 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre
14.12 Implantac&o de novas formas de distribuicdo | 1[ ] 2] 3] 4[] 9[ ]
Nunca | Raramente | As vezes | Fregiientemente | Sempre
14.13 Implantac&o de novos servicos e/ou 1] 2] 3] 4[] 9[ ]
processos de pds-venda (Assisténcia técnica, Nunca | Raramente | As vezes | Freqiientemente | Sempre

manutencéo, atualizacdo de versdes do produto,
gestdo de performance)
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111 - Aprendizado dentro da empresa

BOX 3
As perguntas abaixo se referem tanto ao conhecimento criado dentro da empresa
quanto as informacdes adquiridas a partir de fontes externas a empresa.

15. Assinale com que freqliéncia as atividades e rotinas relacionadas abaixo fazem parte da
sua empresa.

15.1 Analise critica dos sucessos e fracassos de operacoes e projetos.

1[ INunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgilentemente 5[ | Sempre

15.2 Transferéncia de informacéo dentro da empresa sobre qualquer tema relevante.

1[ INunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgiientemente 5[ | Sempre

15.3 Adogéo de formas de organizacdo de informacgéo dentro da empresa sobre qualquer tema
relevante.

1[ I Nunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgilentemente 5[ | Sempre

15.4 Formacao de grupos de trabalho (groupware) com funcionarios de diferentes departamentos e
areas da empresa.

1[ INunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgilentemente 5[ | Sempre

15.5 Funcionarios sdo incumbidos de reunir informacoes relevantes de fora da empresa.

1[ INunca 2[ |Raramente 3[ ] Asvezes 4[ |Frequentemente 5[ | Sempre

15.6 Funcionérios partilhnam informacdes entre eles de forma espontanea.

1[ I Nunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgilentemente 5[ | Sempre

15.7 O desempenho de outras organizacgdes € utilizado como referéncia para avaliacdo e aprendizado.

1[ I Nunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgilentemente 5[ | Sempre

15.8 Adocdo de procedimentos para a rotacdo de funcdes e cargos.

1[ INunca 2[ |Raramente 3[ | Asvezes 4[ |Freqgiientemente 5[ | Sempre
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IV - Aprendizado a partir de fontes externas a empresa

16. Assinale, na escala de 1 (ndo sdo utilizadas) a 10 (sempre utilizadas), o grau de
utilizacdo das informacdes provenientes das seguintes fontes externas para o desenvolvimento
de novos produtos/servi¢os em sua empresa:

16.1 Informacéo oriunda dos clientes

16.2 Informagé&o oriunda dos
fornecedores

16.3 Informagé&o oriunda de institutos de
pesquisa ou universidades

16.4 Informagé&o oriunda de empresas de
consultoria

16.5 Informagé&o oriunda de empresas
concorrentes

16.6 Informagé&o oriunda da Rede Petro
RS

16.7 Informacéo oriunda da Rede Brasil
de Tecnologia

16.8 Informagé&o oriunda de outros
programas governamentais

16.9 Informacéo oriunda de agéncias de
desenvolvimento ou 6rgdos equivalentes

16.10 Informacdo oriunda de feiras e
exibicoes

16.11 Informacdo oriunda de encontros
de lazer (clubes e restaurantes)

16.12 Informacdo oriunda de
associacOes empresariais

16.13 Informacdo oriunda de féruns de
discussdo na internet.
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V - Rede Petro RS

17. Abaixo, seguem algumas afirmacdes referentes as relacdes da sua empresa com as demais
empresas e organizac¢des da Rede Petro. Indique o seu grau de concordancia em relacéo a elas.

Concordo
plenamente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo
plenamente

17.1 A entrada na Rede Petro permitiu que a
empresa acessasse novos mercados para
produtos existentes.

[

[

17.2 A entrada na Rede Petro permitiu que a
empresa desenvolvesse novas linhas de
produto.

17.3 A entrada na Rede Petro permitiu que a
empresa realizasse negocios com outras
empresas pertencentes a Rede.

17.4 O fato de pertencer a Rede Petro permite
a empresa obter uma grande quantidade de
know-how técnico..

17.5 A entrada na Rede Petro permitiu maior
acesso a informacoes estratégicas relacionadas
ao setor de petroleo e gas (mercado,
tecnologia, fontes de financiamente etc).

I I O W O

I I O N O O O

I I O N O O O

I I O N O O O

I I O W O

17.6 A entrada na Rede Petro permitiu maior
acesso a profissionais qualificados.
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18. Em relacdo as parcerias que a sua empresa possui e/ou realizou com outras
empresas/organizacdes da Rede Petro, responda as questdes abaixo indicando os tipos de
parceria, a freqliéncia de contatos na execucgdo das atividades da parceria, a duragdo destas e
quantas vezes a sua empresa realizou parcerias com esta empresa/organizacao.

18.1
Nome
(empresa/organizacéo)

18.2
Tipo de parceria
(pode ser marcada mais de uma opcéo para
cada empresa/organizagao)

18.3
Freguiéncia
de
contato

18.4
Duracéo da
parceria
(meses)

18.5
Numero de
vezes que

realizou
parceria

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3[_] Comercializacio

4] ] Acdo politica e institucional para
solucédo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petrdleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3[ ] Comercializacio

4[] Acéo politica e institucional para
solucdo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petréleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[_] Desenvolvimento de produto e processo
3] Comercializacio

4] ] Acdo politica e institucional para
solucéo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petrdleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3[ ] Comercializacio

4[] Acéo politica e institucional para
solucdo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petréleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[_] Desenvolvimento de produto e processo
3] Comercializacio

4] ] Acdo politica e institucional para
solucéo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petrdleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal
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18.1
Nome
(empresa/organizacéo)

18.2
Tipo de parceria
(pode ser marcada mais de uma opgéo para
cada empresa/organizacao)

18.3
Freguéncia
de
contato

18.4
Duracéo da
parceria
(meses)

18.5
Ndmero de
vezes que

realizou
parceria

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3[ ] Comercializacio

4[] Acéo politica e institucional para
solucdo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petréleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ | Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3] Comercializacio

4[ ] Acdo politica e institucional para
solucédo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petrdleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3[ ] Comercializacio

4[] Acéo politica e institucional para
solucdo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petréleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ | Desenvolvimento tecnolégico

2[_] Desenvolvimento de produto e processo
3] Comercializacio

4] ] Acdo politica e institucional para
solucéo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petrdleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal

1[ ] Desenvolvimento tecnolégico

2[ ] Desenvolvimento de produto e processo
3[_] Comercializacio

4] Acdo politica e institucional para
solucédo de problemas comuns entre 0s
fornecedores da industria de petrdleo e gas
5[] Outros. Qual?

Semanal
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19. Abaixo, seguem algumas afirmacdes considerando as relagbes de parceria que a sua
empresa estabelece com outras empresas/organizacfes da Rede Petro. Indique o seu grau de
concordancia em relacéo a elas.

Concordo |Concordo N&o Discordo | Discordo
plenamente concordo plenamente
e nem
discordo

19.1 Confiamos pessoalmente nas pessoas
com as quais temos contato na realizacio das [] [] [] [] []
atividades da parceria.
19.2 Mantemaos relacGes pessoais proximas
com os membros das empresas e [] [] [] [] []
organizacOes parceiras.
19.3 Boa parte de nossa comunicagéo é feita
em encontros informais e em reunides. [] [] [] [] []
19.4 Temos grandes expectativas de que estas
relacdes sejam duradouras. [] [] [] [] []
19.5 Realizamos investimentos especificos
em nossa empresa para projetos [] [] [] [] []
desenvolvidos por intermédio da Rede Petro

20. Abaixo, seguem algumas afirmacdes referentes as relagcdes entre a sua empresa e 0S Seus
parceiros pertencentes & Rede Petro RS. Indique o seu grau de concordancia em relacdo a

elas:
Nao
Concordo |Concordo | concordo |Discordo| Discordo
plenamente e nem plenamente
discordo
20.1 Partilhamos uma linguagem comum com
nossos parceiros (know-how técnico, termos [] [] [] [] []
técnicos, conceitos etc).
20.2 Esta linguagem facilita a comunicagao de
nossos objetivos e interesses durante a [] [] [] [] []
realizacdo das atividades de parceria.
20.3 A solucéo de problemas conjuntamente
com nossos parceiros é fundamental para o ] L] L] L] []
sucesso de nossa parceria.
20.4 A solucéo de problemas conjunta é
facilitada quando existem experiéncias [] [] [] [] []
semelhantes de ambas as partes.
20.5 Partilhamos 0os mesmos objetivos de
nossos parceiros em relacdo a Rede Petro RS. [ ] [] [] [] []
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VI - Evolucéo da empresa

Ano 21.1 21.2 Faixas de Faturamento 21.3 Faixasde | 21.4 Vendas |21.5 Vendas
NUmero de Anual (R$) Faturamento Anual | no Brasil (%) | no Exterior
funcionarios com (%)
produtos/servigos
do mercado de
petréleo e gas
1998 Entre R$ 100 e R$ 250 mil 0
2000 Entre R$ 100 e R$ 250 mil 0
2002 Entre R$ 100 e R$ 250 mil 0
2004 Entre R$ 100 e R$ 250 mil 0
22. Indique o total de produtos/servigos oferecidos pela sua empresa e 0 nimero dos que sao
destinados ao mercado de petroleo e gas no periodo de 1998 a 2004.
22.1 NUmero de linhas | 22.2 NUmero de linhas de 22.3 Novo(s) produto(s) para o
de produtos/servicos | produtos/servigcos destinados mercado de petréleo e gas
oferecidos pela ao mercado de petroleo e gas |  (lancado(s) no ano indicado na
Ano empresa primeira coluna)
1998 1 0 0
2000 1 0 0
2002 1 0 0
2004 1 0 0
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INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

O questionario foi desenhado para ser respondido rapidamente. Desta forma, a maioria
das respostas pode ser dada com apenas um clique do mouse. Assim, basta que vocé
clique com o mouse dentro da caixa de verificacdo correspondente a sua escolha para
que sua resposta fique registrada.

Apenas nas perguntas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 11, 18.1 e 21.1, vocé necessitara digitar um
numero ou algumas palavras como resposta.

As respostas sdo auto-explicativas, isto é, vocé ndo necessita ler algo para responder.
Ainda assim, alguns dos conceitos utilizados no questionario sdo explicados nos boxes
1,2e3.

Apds responder todas as perguntas, basta que vocé salve o arquivo e o envie para 0

email da Secretéria Executiva da Rede Petro RS — sperry@sct.rs.gov
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Anexo Il — Questionario do Survey com as empresas da PTAC

SURVEY ON INNOVATION IN SERVICE AND SUPPLY COMPANIES

Dear Colleague,

PTAC Petroleum Technology Alliance Canada and the University of Calgary invite
you to take part in a survey that is part of a research project focused on innovation networks,
in particular, the innovation process in your company, your collaboration with PTAC
members, as well as your perception concerning PTAC’s role in making your company more
innovative and competitive.

By answering this survey, you will help improve future PTAC actions. Your answers are
very important and are completely CONFIDENTIAL.

The survey has been designed to save you time in responding. It can be filled in
electronically by keying your answers in the defined fields, clicking in the boxes which

correspond to your answer and choosing an option from the scrolling field. After filling in the

survey, please save it and send it to mbalestr@ucalgary.ca before Friday, September 30,
2005.

Thank you for taking the time to complete this survey, your input will be extremely
valuable to the Universities of Calgary and Brasilia. In appreciation, an Executive Report of

the results from this survey will be mailed to you.

Thank you in advance for your interest in this project,
Eric Lloyd, President
PTAC Petroleum Technology Alliance Canada

Moises Balestro
PHD Candidate at the University of Brasilia
Visiting Scholar at the University of Calgary

231



I - Company Profile

Company size:

1 ] Micro (from 1 to 20 employees)

2 [_] Small (from 21 to 100 employees)

3 ] Medium-sized (from 101 to 500 employees)
4 [ ] Large (above 500 employees)

2. | Founded in (year): Joined PTAC in (year):

3. | Company capital origin:
1[ ] Domestic 2[ | Foreign 3[ ] Mixed

4.1 | Company sales per year: CAN$

4.2 | Type of Industry:

Il — Innovation

Technological innovation is defined as the launching of products or services and/or the
implementation of new or substantially improved technological processes. A product/process
technologically innovative is one whose main features (technical specifications, intended

uses, embedded software etc) are substantially different from previous products.

5. Please mark the options which best match the introduction of innovations in your company

over the last five years.

Product Innovation

Yes

No

5.1 New product for your company, but already exists in the market

5.2 New product for the domestic market

5.3 New product for the foreign market

HEN

Process Innovation

5.4 New technological processes developed by your company or with partners

5.5 New technological processes acquired by your company resulting from the
acquisition from new machines, equipment or software

L]

00 oo

Organizational Innovation

5.6 Changes in the organizational structure of your company

5.7 Changes in Marketing practices

5.8 New management tools to meet certification norms (ISOs, TQM, JIT, TPS
etc)

5.9 New corporate strategies or substantially changed ones

) OO

Intellectual property and patent registration

5.10 New product and process patent registering

5.11 New applications for existing products registering (utility model)

5.12 Intellectual property registering such as software

LI

00 0 000
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6. In the case that new products/services have been introduced by your company since the
year 2000, mark the share of these (%) in total sales from your company in the years 2000,
2002 and 2004. The share in percent can be marked in accordance with the intervals below:

6.1 New products/services total Sales in 2000.

(1)[_] None

(2)[_] from 1% to 5%
(3)] from 6% to 15%
(4)[_] from 16% to 25%
(5)[_] from 26% to 50%
(6)_] from 51% to 75%
(7)[_] from 76% to 100%

6.2 New products/services total Sales in 2002.

(1)[_] None

(2)[_] from 1% to 5%
(3)] from 6% to 15%
(4)[_] from 16% to 25%
(5)[_] from 26% to 50%
(6)[_] from 51% to 75%
(7] from 76% to 100%

6.3 New products/services total Sales in 2004.

(1)L_] None

(2)L_] from 1% to 5%
(3)L] from 6% to 15%
(4)_] from 16% to 25%
(5)[_] from 26% to 50%
(6)[_] from 51% to 75%
(7] from 76% to 100%
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Innovative activities include all the necessary stages for the development of new

products/services or new processes of production and management.

Research and Development (R&D) is the work that creates and uses knowledge for new
products/services or substantial changes in them. R&D includes the building, design and test

of prototypes.

7. Mark the frequency of innovative activities carried out by your company.

7.1 R&D for the development of new products 1] 2] 3] 4[] 5[]
Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
7.2 R&D for improvement in production 1] 2] 3] 4[] 5[]
processes Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
7.3 Technology transfer agreements such as 1] 2] 301 4] 5[]
licenses Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
7.4 Agreements with universities and 1[ ] 2] 3] 4[] 5[]
technological institutes to develop applied Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
research
7.5 Agreements with universities and 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[ ]
technological institutes to access technological Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
services (lab tests)
7.6 Agreements with universities and 1] 2] 3] 4[] 5[]
technological institutes aiming at the joint Never | Rarely |Sometimes| Frequently Always
technological exploitation of a patent.
7.7 Acquisition of machinery and equipment 1] 2] 301 4] 501
which enhances substantial technological Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
improvement
7.8 Product certification 1] 2] 3] 4[] 5[]
Never | Rarely |Sometimes| Frequently Always
7.9 In-company training 1] 2] 3] 4[] 5[]
Never | Rarely |Sometimes| Frequently Always
7.10 Market research to launch new products 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[ ]
Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
7.11 Pilot testing in the field 1[ ] 2] 3] 4] 5[]
Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
7.12 Implementation of new forms of 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[ ]
product/service distribution Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always
7.13 Implementation of new after-sales services 1] 2] 3] 4[] 5[]
(technical assistance, maintenance, product Never | Rarely |Sometimes| Frequently | Always

updating)
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111 — Learning

The questions below refer to information and knowledge created inside the company as well
as information and knowledge coming from sources outside the company.

8. Mark the frequency of activities and routines mentioned below in your company.

8.1 Critical analysis of failures and successes in operations and projects

1[ ] Never 2[ ]Rarely 3[ ] Sometimes 4[ |Frequently 5[ | Always

8.2 Information transference inside the company

1[ INever 2[ |Rarely 3[ ] Sometimes 4[ |Frequently 5[ ] Always

8.3 Different processes to or

anize the information inside the company

1[ ] Never 2[ ]

Rarely 3[ | Sometimes 4[ |Frequently 5[ | Always

8.4 Formation of work teams with employees from different company areas

1[ INever 2[ |Rarely 3[ ] Sometimes 4[ |Frequently 5[ | Always

8.5 Orienting employees to gather relevant information from outside the company.

1[ ] Never 2[ ]

Rarely 3[ | Sometimes 4[ |Frequently 5[ | Always

8.6 Employee informal information sharing

1[ ] Never 2[ ]Rarely 3[ ]Sometimes 4[ |Frequently 5[ | Always

8.7 The performance of other organizations are used as a reference for evaluation of companies’

policies and company learning

1[ INever 2[ |Rarely 3[ ] Sometimes 4[ |Frequently 5[ | Always

8.8 Work roles and functions are changed to learn more about the company.

1[ INever 2[ |Rarely 3[ ]Sometimes 4[ |Frequently 5[ ] Always

9. Mark in a scale from 1 (not used at all) to 10 (always used) to what extent information

from the following external sources is used by your company to develop new

products/services.

9.1 Information from customers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O OO0 oo O
9.2 Information from suppliers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O OO0 oo O
9.3 Information from research 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
institutes and universities L] O 000000 O 0O 0O 0O
9.4 Information from consulting 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
companies O OO0 oo O
9.5 Information from competitors 1 2 3 4 5 67 8 9 10

OO0 mofn O
9.6 Information from PTAC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO0 O n O
9.8 Information from other 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
government programs L O OO 0000 O 0o
9.9 Information from Alberta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
economic development agencies C1 O 00 00 0000 O 0000 0
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9.10 Information from tradeshows and |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
exhibitions L1 O OO0 0000 o ool
9.11 Information from leisure 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
activities (clubs, associations and O OO0 000 o ogn 4
restaurants)

9.12 Information from business 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
associations C] OO0 00 OO0 O O o
9.13 Information from discussion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
forums on the internet C] OO0 00 OO0 O O o

IV — PTAC Petroleum Technology Alliance Canada (PTAC)

10. Below are some statements concerning your company’s perception concerning PTAC.

Please indicate your degree of agreement.

Agree
Strongly

Agree | Neither agree

or disagree

Disagree

Strongly
disagree

10.1 My company has entered new markets
for existing products/services as a result of
joining PTAC

[ [

[

10.2 My company has developed new
product lines as a result of joining PTAC

10.3 My company has done business with
other PTAC members

10.4 My company has obtained a great
quantity of technical know-how as a result
of joining PTAC

10.5 My company has learned about
emerging technology needs of the oil and
gas industry as a result of joining PTAC

10.6 My company has greater access to
qualified professionals as a result of joining
PTAC

10.7 My company has participated in a
PTAC facilitated joint industry project as a
result of joining PTAC

10.8 My company has increased sales as a
result of joining PTAC

I e Y I R O B A I R

N I R Y I e (W ey I I R

N I I 0 e B I
N I I 0 e B I

N s I e O R N I I
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11. The questions below refer to the collaboration between your company and others. For
each company/organization, please indicate the types of collaboration (more than one option
can be marked), the frequency of communication in collaborative activities, the length of
collaboration and the number of times your company has collaborated with this
company/organization.

111
Name
(company/organization)

11.2
Type of collaboration
(more than one option can be
marked for each
company/organization)

11.3
Frequency of
communication

11.4
Collaboration
length
(months)

11.5 Number of
times has
collaboration

1] Technological development
2[_] Product/process development
3[ ] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

1[ ] Technological development
2[ ] Product/process development
3L ] Selling

4[ ] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

1[_] Technological development
2] Product/process development
3[ ] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

1] Technological development
2[_] Product/process development
3] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly
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1[_] Technological development
2[ ] Product/process development
3] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

111
Name
(company/organization)

11.2
Type of collaboration
(more than one option can be
marked for each
company/organization)

11.3
Frequency of
communication

11.4
Collaboration
length
(months)

11.5 Number of
times has
collaboration

1[ ] Technological development
2[ ] Product/process development
3] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

1[] Technological development
2] Product/process development
3] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

1] Technological development
2[_] Product/process development
3] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly

1[] Technological development
2] Product/process development
3] Selling

4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

Weekly
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1[ ] Technological development
2[] Product/process development
3L ] Selling Weekly 1
4[] Political lobby to solve
common problems from oil and
gas suppliers

5[] Other, please specify

12. Below, are statements concerning your company’s collaborative relations with other
companies and organizations. Please indicate your degree of agreement.

Agree Agree Neither |Disagree| Strongly
Strongly agree or disagree
disagree

12.1 We trust the individuals we work with
from the collaborating organizations [] [] [] [] []
12.2 We maintain positive relationships with
the individuals from collaborating companies ] [] [] [] []
and organizations
12.3 A great deal of our communication
occurs in informal talks and in meetings [] [] [] [] []
12.4 We expect these relationships will be
long term [] [] [] [] []
12.5 We have made specific investments in
our company projects developed through [] [] [] [] []
PTAC
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13. Below, are some statements concerning your company’s collaborative relationships.
Please indicate your degree of agreement.

Agree
Strongly

Agree

Neither
agree or
disagree

Disagree

Strongly
disagree

13.1 We share a common language with our
partners (technical know-how, technical jargon
and knowledge etc)

[

]

]

13.2 This language facilitates communication
of our goals and interests while collaborating
together

13.3 Solving problems together with our
collaborating partners is fundamental for the
success of our collaboration

13.4 Joint problem-solving is easier when both
parties have similar experiences

13.5 We perceive PTAC’s role and goals in a
similar way to our collaborating partners

I N I I B

I I O O O O R O

I T W R O

I I O O O O R O

I T W R O

14. Indicate the number of product/services offered by your company for the oil and gas

market in the following four years:

14.1 Year | 14.2 Total number of 14.3 Number of products 14.4 Number of new products for
products offered by offered by the company for the oil and gas market.
the company the oil and gas market.
1998 1 1 1
2000 1 1 1
2002 1 1 1
2004 1 1 1

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR PARTICIPATION!
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Anexo I11 - Empresas que participaram do Survey no Brasil e no Canada

Canada Brasil
Advanced Measurements ABS Instaladora
Air Liquide Acokraft
Alfa Laval Acos Favorit
Amtech Aeroeletronica
APA Petroleum AGS Protecdo Ambiental
Aqua Venture Almeida Maquinas
Bekaert Technologi Altus
BJ Services Antares Acoplados
Boreal Auto Travi
Brenntag BCM Engenharia
Brine-Fluids Caldogno
Caltec Celvi Revest
Canada Tech CND Revest
Chinook Engineerin Coach
Corion Coester Auto
Crimtech Concept
Decision Dynamics Condor
DHV Canada Coopersolda
Earth Canada Cromofix
EBA Engineering CSL
Electrobusiness Dambroz
Enerflex Digicon
Environsoft Efact
Envision Elipse
Extreme Engineerin ETM
Gas Liguide Fockink
GLR Solutions GloboAlumini
GRB Engineering Idema
Hatch Energy Intecnial
Innovative Chemi Interforma
John Zink Canada Koch
Kudu Industries Mercur
LRI Oil Metalcorte
National Silicates Metalfort
New Paradigm Metalsaur
Newalta MGT
Noetic PHD
Norwest PL Fundicéo
Pason Systems Produttare

Advanced Measurements

ABS Instaladora




Pinnacle Qualisteel
Praxair Qualysoldas
Protechnics Randon
QMax Solutions Serrano
Questor Technology Stemac
Rapid Technology Suplax
Rem Technology Taurus
RigStar Tecmoldin
RTS Services Trigas
Saic Canada ValdirGeremia
Schlumberger Zamprogna
Total Combustion
Trican Well
Vaportech
Xact

Zed isolutions
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Anexo 1V - Empresas de petréleo e gas entrevistadas no Canada

EnCana
Burlington Resources Canada
Husky Energy
Nexen Inc.

Shell Canada
Talisman Energy
Suncor
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Anexo V - Roteiro das entrevistas em profundidade com empresas de petrdleo e gas no
Canada

Topics for the interview with Oil and Gas companies

e How and why did your company join?

e How did technological collaboration with service and supply companies took place
before PTAC as for technological development?

e What has motivated the company to join PTAC?
e If any, what were major improvements in supplier development because of PTAC?
e What things helped and what things caused difficulties in the working together

between your company staff and PTAC members?

e Do you think your company has learned to better collaborate and cooperate as a
result of its belonging and participation in PTAC?
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Anexo VI — Roteiro das entrevistas em profundidade com empresas fornecedoras no
Canada

Topic guide for the indepth interviews with service and supply companies
e How and why did your company join PTAC?

e In which areas of technological and scientific domains your company is involved in
collaboration with other companies and organizations from PTAC?

e Give examples of how such collaboration has contributed to the technological
development of your company.

e What was the origin of the collaborative activities with these companies and
organizations (previous personal contacts (friendship or acquaintance ties) with
individuals from the company/organization; workshops from PTAC; tradeshows;
exhibitions; scientific conferences; brokering by PTAC coordination etc)?

e What kind of innovation might be attributed to these collaboration contracts (product,

process or organizational)?

e To what extent, during the carrying out of such collaborative activities, your company
had to acquire new skills, new knowledge, master new technologies, use new
equipment or new materials?

e To what extent, during the carrying out of such collaborative activities, your company
had to implement new management techniques (people management, accounting,
stock management, production management etc)?

e What were the main problems found during the collaboration?

e Is PTAC more important to better carry out the things you do or get into new areas
where your company is not currently operating?

e Does your collaboration involve a lot of informal information sharing working
together? Why?

e Do you think you have found expertise for some of your company problems or

opportunities through contacts acquired through PTAC?

e Are you able to identify expertise through PTAC activities?
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Anexo VII - Roteiro das entrevistas em profundidade com empresas da Rede Petro

e Histdrico e ingresso da participacdo da Rede Petro
e Descreva algum caso de projeto desenvolvido com apoio da rede.
e Em quais areas sua empresa estd envolvida em colaboragcdo com outras empresas e

demais organizagdes da Rede Petro?

e Qual foi a origem das atividades de colaboragdo com essas empresas e organizag0es
(contatos pessoais anteriores com outros individuos da empresa; workshops da Rede
Petro; feiras; conferéncias; intermediacdo pela coordenacdo da Rede Petro etc)?

e Quais Relacionamentos foram desenvolvidos? (fornecer descricdo e historico)

e Dé exemplos de como essas colaboragBGes contribuiram para o desenvolvimento
tecnologico da empresa.

e Quais foram os principais problemas encontrados durante a colaboragao?

e A sua parceria envolve bastante troca informal de informacBes durante o trabalho
conjunto? Por qué?

e Vocé considera que encontrou conhecimento especializado para oportunidades e
problemas da sua empresa por intermédio de contatos adquiridos através da Rede
Petro?

e Na sua percepcao, quais sdo as atribuicOes e responsabilidades da Rede Petro que nao
podem ser desempenhadas por outras organizagdes?
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Anexo VIII - Relagdo das entrevistas em profundidade no Brasil e no Canada

Brasil
Nome da Organizagéo Nome do entrevistado
ETM - Integradora Mauricio Graeff
Dambroz Alvaro Tergolini
MCT-RBT Macelo Lopes
Coester Automacao Marcus Coester
Elipse Software Claudia Messias
Koch Metalurgica Paulo Schmidt
Tecmoldin José Mufioz
Digicon Corrado Lachini
Altus Luiz Francisco Gerbase
Universidade Regional das Missdes Luiz Cantele
Intecnial Marcelo Cantele
Taurus Octavio Teichmann
UFRGS-Lamef Telmo Strohaecker
FINEP Vitor Odorcyk
FINEP Vanderlan Vasconcelos
FURG Fulvio Chimizzo
SEBRAE-RS Guilherme Menezes
Secretaria executiva da Rede Petro RS Suzana Sperry
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia Renato de Oliveira
Canadéa

Nome da Organizagio

Nome do entrevistado

Questor Greg Harasym
Enerflex Sid Mose
Talisman Energy Sean Reilly
Suncor Glenn Wong
University of Calgary Cooper Langford
University of Calgary Tom Harding
University of Calgary Apostolos Kantzas
Southern Alberta Institute of Technology Alex Zahavich

Mount Royal College

Branko Peterman

Burlington Resources

Brian Moreland

EnCana Dave Rushford
Husky Frank Mctintyre
Nexen Patrick Jamieson
Shell Canada Duncan Stanner
Alberta Research Institute Phil Murray
Natural Resources Canada Bill Reynen
Alberta Research Energy Institute Les Little
Canada Revenue Agency Chris Chiwetelu
Industry Canada Alfred Lyon
PTAC Arlene Merling
PTAC (President) Eric Lloyd
PTAC Murray Todd
Petroleum Services Association of Canada Roger Soucy

APA Engineering

Bob Pearson
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Trican Well Service

Dale Dusterhoft

Kudu Industries

David Nuth

Pason System

David White

Schlumberger

Rod Montgomery

Vapor Tech Energy Services

Fred Hutchings
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