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RESUMO

A expansdao do ensino superior no Brasil nas ultimas décadas, impulsionada por politicas
publicas direcionadas & ampliagdo e a democratizacdo do acesso, permitiu o ingresso de
grupos historicamente desfavorecidos em cursos superiores, entretanto, a permanéncia ¢ a
conclusdo dos cursos no tempo esperado permanecem como desafios para estudantes e as
institui¢des de ensino superior. Este estudo aborda o fendmeno da reten¢ao académica, que na
maioria das situagcdes implica na permanéncia prolongada do estudante na instituicdo de
ensino superior, despendendo um tempo maior do que o previsto para a conclusdo do curso. A
pesquisa, de carater qualitativo e exploratorio, abordou especificamente o curso de graduacao
em Pedagogia Universidade de Brasilia (UnB), ofertado nos periodos diurno e noturno. O
objetivo principal constituiu em identificar periodos criticos no fluxo académico e analisar os
principais fatores de impacto na retencdo dos discentes do curso de Pedagogia. O estudo foi
dividido em etapas complementares, que incluem a analise dos dados administrativos de fluxo
dos discentes dos cursos, a conducdo de grupos focais e entrevistas com estudantes retidos no
fluxo curricular ¢ a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos
cursos. Os resultados evidenciaram que a retencdo académica constitui fendmeno complexo e
multifacetado, resultante da interacdo entre fatores individuais, institucionais ¢ sociais. A
analise revelou elementos de rigidez curricular que dificultam a progressdao regular dos
estudantes, indicando que os semestres intermediarios constituem periodos criticos de
acimulo de atrasos. Os grupos focais e as entrevistas identificaram como fatores centrais da
retengdo: a conciliagdo entre trabalho remunerado e vida académica, os estagios
supervisionados, as dificuldades enfrentadas com a satde mental e a auséncia de suporte

institucional adequado, desafios agravados pelo impacto da pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Retengdo. Permanéncia. Educag¢do Superior. Pedagogia. Universidade de

Brasilia.



ABSTRACT

The expansion of higher education in Brazil in recent decades, driven by public policies
aimed at broadening and democratizing access, has enabled historically disadvantaged groups
to enroll in higher education courses. However, remaining in and completing courses within
the expected time frame remain challenges for students and higher education institutions. This
study addresses the phenomenon of academic retention, which in most situations implies the
prolonged stay of students in higher education institutions, spending more time than expected
to complete the course. The qualitative and exploratory research specifically addressed the
undergraduate course in Education at the University of Brasilia (UnB), offered during the day
and evening. The main objective was to identify critical periods in the academic flow and
analyze the main factors impacting the retention of students in the Education course. The
study was divided into complementary stages, which included the analysis of administrative
data on student flow in the courses, the conduct of focus groups and interviews with students
retained in the curriculum, and semi-structured interviews with course coordinators. The
results showed that academic retention is a complex and multifaceted phenomenon resulting
from the interaction between individual, institutional, and social factors. The analysis revealed
elements of curricular rigidity that hinder students' regular progression, indicating that
intermediate semesters are critical periods for the accumulation of delays. The focus groups
and interviews identified the following as key factors in retention: balancing paid work and
academic life, supervised internships, mental health difficulties, and the lack of adequate
institutional support, challenges that have been exacerbated by the impact of the COVID-19

pandemic.

Keywords: Retention. Permanence. Higher Education. Pedagogy. University of Brasilia.
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INTRODUCAO

De acordo com dados do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2024), o niimero de
estudantes matriculados em cursos de graduagao no Brasil estava em 3.520.627 em 2003. Vinte
anos depois, esse total aumentou para 9.976.782, apresentando um crescimento de 280% no
periodo (Brasil, 2024). Em 2024, ultrapassamos o total de 10 milhdes de estudantes
matriculados em cursos de graduagao.

Os dados mostram transformagdes ocorridas na educagdo superior brasileira nas duas
ultimas décadas, impulsionadas pelo desenvolvimento e pela implementacdo de politicas
publicas com foco na ampliagdo e democratizacdo do acesso aos cursos de graduagdo para
atendimento da crescente demanda por formacdo superior e qualificagdo profissional. A
consolidagao dessas politicas de expansdo da educacdao superior no Brasil inclui marcos
significativos, alicer¢cados em politicas que abrangem o segmento publico e o segmento privado
da educagdo superior brasileira. No segmento privado, o Programa Universidade para Todos
(Prouni) e o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies). Para as
universidades publicas federais, destacam-se o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), para a ampliagdo das vagas, e a Lei n.°

12.711/2012, para a democratizagdo do acesso.

Figura 1 - Linha do tempo das politicas publicas de ampliagdo do acesso a educacdo superior no Brasil

O PROUNI foi

instituido em 2005 A Lein® A Lei n° 14.723 foi
pela Medida 12.711/2012 foi inad : 13d
Provisdria n® 213, estabelecida em 29 zzilgrib?';r;e 202;
convertida na Lei n° de agosto de 2012.

11.096

PROUNI - 2005 REUNI - 2007 Lei de Cotas - 2012 PROUNI - 2022 Lei de Cotas 2023

O Fundo de

F|MEHC|amento _ O Reuni foi criado A Lei 14.350 foi
Estudantil (FIES) foi pelo Decreto n°® tabelecid 25
criado em 1999 6.096, de 24 de ZZ ;:‘.Oe;‘e 382’2
pela Medida abril de 2007

Proviséria n® 1.827

Fonte: Elaboragao do Autor
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O Fies e o Prouni foram implementados, respectivamente, em 1999 e 2005 (Figura 1),
como mecanismos de apoio financeiro para estudantes de baixa renda ingressarem e
permanecerem no ensino superior privado brasileiro (Chaves; Amaral, 2016). Ambos os
programas contribuiram para a expansao do acesso ao ensino superior, promovendo a inclusao
de estudantes de baixa renda (Mancebo, 2015). O Reuni foi instituido como parte de um
conjunto de agdes para expandir e interiorizar a oferta de educacdo superior publica, visando a
inclusdo de mais estudantes de diversas regides (Silva, 2011).

Na perspectiva da democratizacdo do acesso, a Lei n.° 12.711/2012, mais conhecida
como Lei de Cotas, foi um marco para a promog¢ao da equidade no acesso a educagao superior,
estabelecendo a reserva de vagas para estudantes negros, indigenas e oriundos de escolas
publicas, contribuindo para a diversificacdo do perfil dos estudantes nas universidades. A Lei
de Cotas conferiu maior visibilidade a presenga de estudantes de grupos historicamente
discriminados, como pretos, pardos e indigenas, e de origem popular, nas institui¢des de ensino
superior publicas (Senkevics, 2022). Essas politicas representaram avangos significativos na
inclusdo de grupos historicamente marginalizados no ensino superior, promovendo a
diversidade e a igualdade de oportunidades educacionais (Barreiro; Filho, 2007).

Ao longo das ultimas décadas, a evolugdo e a implementagdo desses programas
refletiram em uma mudanca no direcionamento de politicas educacionais para a educacio
superior ¢ numa transformagao social mais ampla, na qual a educagdo passou a ser vista como
direito fundamental ¢ um meio de promocdo da igualdade e da justiga social. Tais mudancas
implicaram modifica¢des no sistema nacional de educacdo superior em termos de configuragdo
institucional; ampliagdo do quantitativo de vagas e modalidade de oferta de cursos de
graduagdo; crescimento e diversificagdo do acesso com a entrada na educagdo superior de
grupos historicamente desfavorecidos.

E expressivo o crescimento, tanto das matriculas em cursos de graduagdo em
institui¢des publicas e privadas, quanto no nimero de vagas oferecidas por essas institui¢des. A
literatura brasileira debate a expansdo do ensino superior e as consequéncias do alto namero de
ingressantes nessa modalidade:

Pesquisadores como Martins (2015) discutem a implementacao do Prouni como uma
iniciativa voltada para a democratizagdo do ensino superior, embora tenha sido objeto de
avaliagcOes controversas no meio académico. Outros estudos, como o de Barros (2015),
abordam as politicas de democratizagdao do acesso ao ensino superior e a qualidade da educacao

basica publica como elementos fundamentais para a democratizacao do ensino superior. Por sua



14
vez, Oliveira et al. (2022) analisam se a criagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IF) colaborou para a democratizagdo do acesso ao ensino superior no Brasil,
especialmente no ambito da graduacao presencial.

Embora haja um aumento significativo no nimero de matriculas e na criagdo de novas
instituicdes de ensino superior, obstaculos ainda persistem, dificultando a plena inclusdo e
permanéncia de estudantes, especialmente aqueles oriundos de grupos historicamente
marginalizados. Entre os principais desafios, destaca-se a necessidade de formulagdo de
politicas publicas que garantam nao apenas o ingresso, mas também a permanéncia € 0 sucesso
dos discentes que cursam o ensino superior. (Martins, 2009; Barros, 2015; Oliveira, 2022).

O Censo da Educagdo Superior apresenta também indicadores de trajetoria dos
estudantes no curso, calculados a partir do acompanhamento da trajetoria (fluxo) dos alunos
ingressantes, por coortes com base no ano de ingresso. Ao analisar os estudantes do ensino
superior que se matricularam em 2014, Ultima coorte apresentada pelo relatorio do Censo de
2024, ¢ possivel observar 59% de desistentes, em contraste aos 40% que realmente concluiram
seus cursos. Essa porcentagem ndo ¢ uma exce¢do: o nimero alto de desistentes se repete na
analise das coortes de ingressantes de 2010, 2011, 2012 e 2013, com todas apresentando 59%
de desisténcia, e apenas a coorte de 2013 trouxe uma porcentagem levemente abaixo das
demais, com 58% de alunos desistentes (INEP, 2024).

Para compreender a dindmica da educagao superior no Brasil, que tomou claros avangos
quanto ao aumento de matriculas e da diversidade quanto ao publico ingressante, faz-se
necessario a compreensao das trajetdrias — acesso, permanéncia e formacdo de qualidade —
dos estudantes. Os dados do Censo da Educacdo Superior revelam um Brasil que conseguiu
expandir o acesso ao nivel superior, mas ainda sofre na tarefa de fazer com que esses estudantes
matriculados se formem. As taxas de desisténcia sdo altas, e faz-se necessario entender os
momentos criticos da trajetoria académica que sdo determinantes para a decisdo do discente em
desertar do curso ou da instituigao.

Nesse contexto, o presente trabalho coloca uma lupa no fenomeno da retengdo, o
momento em que o discente se atrasa no fluxo académico previsto para a conclusao do curso, e
comeca a dar sinais de que ira desistir. Esse aspecto ¢ pouco investigado pela literatura, como a
revisdo narrativa demonstrara nos capitulos seguintes. A hipdtese que orienta esta proposta de
pesquisa € que fatores relevantes para o estudante ficar retido, ampliando a sua permanéncia no

curso, possuem relagdes com fatores que levam ao abandono do curso antes da sua conclusao.
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Além do que, a retencdo também apresenta impactos no financiamento e na sustentabilidade
das institui¢des de educagdo superior, sejam elas publicas ou privadas (Vieira, 2013).

O curso escolhido para a analise foi Pedagogia, definido pelo Censo de 2024 como o
maior curso de graduacdo no Brasil em quantidade de estudantes matriculados: 852.476.
Aspecto importante a ser considerado ¢ a diversidade do perfil dos estudantes que ingressam no
curso de Pedagogia. Estudos indicam que grande parte dos estudantes de Pedagogia vem de
contextos socioecondmicos variados, fator que pode exercer impacto em suas trajetorias
académicas (Flores, 2017; Santos Junior, 2016). A presenca de questdes como a necessidade de
conciliar trabalho e estudo, dificuldades financeiras e a falta de suporte familiar sdo elementos
que também podem levar ao prolongamento da permanéncia no curso (Santos Junior, 2016). A
analise dos estudantes a partir de perfis socioeconomicos distintos €, portanto, essencial para
entender as dindmicas de permanéncia, evasao e retencao no curso de Pedagogia.

A instituicdo escolhida para andlise foi a Universidade de Brasilia (UnB), instituicdo de
educagdo superior federal, localizada no Distrito Federal, a primeira entre as federais a adotar
um sistema proprio de cotas raciais e que possui dois cursos de Pedagogia, um diurno (integral)
e outro, noturno. O curso de Pedagogia noturno ¢ um dos mais antigos cursos ofertados pela
UnB no periodo da noite. O estudo propde abarcar ambos os cursos. Como um todo, Pedagogia
na UnB se destaca como um dos cursos na Instituicdo com o maior nimero de estudantes,
registrando, em 2022, o total de 1.114 alunos matriculados (UnB, 2024).

O tema despertou atencao, pois, segundo relatdrio da Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) da Universidade de Brasilia, o maior desafio da Universidade ndo ¢ a evasdo, mas a
reten¢do: somente 40% dos alunos que eventualmente se formam na UnB conseguem concluir
seus cursos no prazo. Para compreender as altas taxas de retengdo estudantil no ensino superior,
acompanhar as trajetérias desses estudantes deve ser uma agenda prioritaria ¢ dinamica da
politica educacional e da gestdo de uma universidade (Feitosa, 2022).

O curso de Pedagogia, reconhecido nacionalmente por sua importancia na formacao de
docentes para a Educagdo Basica e de gestores educacionais, assume um papel central na UnB.
O curso passou por uma reformulacdo curricular em 2018 para os turnos Diurno (Codigo
E-MEC 150) e Noturno (Cdédigo E-MEC 163), reforma essa que reflete um esforco
institucional para adequar a formagdo as demandas sociais e normativas contemporaneas,
notadamente no que concerne ao fortalecimento da pratica docente e da formagao ampliada.

Para compreender as condi¢des nas quais a retengdo se manifesta nos cursos de

Pedagogia da UnB, torna-se indispensavel contextualizar o instrumento que define e regula a
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organizagdo académica desses cursos: o Projeto Politico-Pedagogico do Curso (PPPC). O PPPC
constitui o documento institucional que expressa a identidade, os fundamentos
tedrico-metodoldgicos, o perfil do egresso, a estrutura curricular e as diretrizes de
funcionamento de um curso de graduacdo. Trata-se de um instrumento de planejamento que
articula a concepcdo educacional da instituicdo com as exigéncias normativas nacionais,
notadamente as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), e com as demandas sociais
contemporaneas. No caso dos cursos de Pedagogia da UnB, o PPPC vigente foi aprovado em
dezembro de 2017 e implementado a partir de 2018/2019, substituindo o curriculo anterior de
2002/2003. Esse documento orienta a trajetoria formativa dos discentes desde o ingresso até a
colacdo de grau, estabelecendo ndo apenas as disciplinas obrigatdrias e optativas, mas também
os componentes de estagio supervisionado, atividades complementares, trabalho final de curso
€ 0s pré-requisitos que estruturam a progressao curricular.

O PPPC 2018/2019 estabelece uma trajetoria esperada de nove semestres letivos para a
conclusdo do curso de Pedagogia na UnB, tanto no turno diurno quanto no noturno. Essa
trajetoria, denominada fluxo curricular, prescreve uma sequéncia semestral de disciplinas cuja
integralizacao totaliza 3.300 horas e 222 créditos. O percurso previsto organiza-se em trés
dimensdes formativas inter-relacionadas e contempla disciplinas obrigatorias de base teorica,
disciplinas de fundamentos pedagogicos, didaticas especificas por area de conhecimento,
quatro fases de estagio supervisionado obrigatério (450 horas no total), atividades
complementares obrigatdrias (240 horas), e duas fases do Trabalho Final de Curso (TFC I e
TFC 1I), realizadas respectivamente no oitavo € no nono semestres. A progressdo entre
determinados componentes curriculares ¢ condicionada por uma cadeia de pré-requisitos: por
exemplo, a matricula nos Estagios Supervisionados II e seguintes exige aprovagdo em Didatica
Fundamental e em diversas didaticas especificas. Esse encadeamento curricular significa que a
reprovagdo em certas disciplinas-chave impede o avango regular do estudante, criando gargalos
que favorecem a retengdo no fluxo previsto.

A permanéncia do estudante no fluxo curricular previsto ¢ igualmente condicionada por
um conjunto de regras institucionais que regulam os limites de sua trajetoria na UnB. Essas
normas, estabelecidas nos Regulamentos de Graduagdo da Universidade, atuam como
balizadores estruturais que definem o que ¢ permitido, o que ¢ restritivo € o que pode resultar
no encerramento compulsério do vinculo académico. Em primeiro lugar, o estudante pode
solicitar trancamento de matricula — parcial (em disciplinas isoladas) ou geral (do curso) —,

mecanismo que lhe permite interromper temporariamente os estudos sem perda do vinculo
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institucional; contudo, o uso reiterado ou por periodos superiores ao permitido pode
comprometer sua trajetéria e contribuir para o atraso no fluxo. A reprovagdo em disciplinas
obrigatorias constitui outro fator de impacto, sobretudo quando se trata de componentes que
funcionam como pré-requisito para outros: acumuladas ao longo de semestres, as reprovagoes
reduzem o ritmo de integralizagdo e aprofundam o distanciamento do fluxo esperado.

Ao estudante que reprovar mais de duas vezes em uma mesma disciplina obrigatdria
pode ser determinado o cancelamento da matricula naquela componente, com implicacdes
adicionais para sua permanéncia no curso. O cancelamento de matricula pode também ocorrer
por iniciativa institucional em casos de descumprimento das normas académicas. Ademais, a
UnB adota o mecanismo do desligamento compulsorio do estudante, aplicavel quando o
discente ultrapassa o prazo maximo de integralizagdo do curso, fixado em uma vez ¢ meia a
duragdo minima prevista no PPPC. No caso da Pedagogia, isso corresponde a aproximadamente
treze semestres letivos para os cursos de nove semestres. Por fim, o Indice de Rendimento
Académico (IRA) — indicador calculado com base no desempenho do estudante nas
disciplinas cursadas, ponderado pela carga horaria — funciona como um pardmetro de
acompanhamento da trajetéria discente, podendo influenciar o acesso a determinados
beneficios, programas e prioridades de matricula. A compreensdo dessas regras institucionais €
essencial para a analise da reten¢do realizada neste trabalho, pois elas definem os contornos
normativos dentro dos quais a trajetoria do estudante se desenvolve.

Na matriz curricular do PPPC 2018/2019, a carga horaria total do curso esta organizada
para garantir a articulagdo entre teoria e pratica e para cumprir integralmente as novas diretrizes
normativas. O curriculo foi reestruturado, abandonando os antigos polos por trés dimensdes
formativas, concebidas como uma atitude metodologica de ensino-aprendizagem, visando a
superagao da fragmentagdo curricular e a promogao da interdisciplinaridade.

O PPPC 2018/2019 incorpora integralmente as exigéncias da Resolu¢do CNE/CP n°
2/2015, que determina 400 horas dedicadas a pratica como Componente Curricular (PCC),
distribuidas ao longo das disciplinas obrigatdrias. Além disso, o curriculo exige 200 horas de
atividades tedrico-praticas de aprofundamento, que devem ser cumpridas através de atividades
como Iniciagdo Cientifica (ProlC), Iniciagao a Docéncia (Pibid), Extensdo e Monitoria. Essas
atividades, que eram optativas ou parte de "Estudos Independentes" (360 horas) no curriculo
anterior, tornam-se obrigatérias e sdo contabilizadas nas 240 horas de Atividades

Complementares (AC).
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O Trabalho Final de Curso (TFC) também foi reestruturado e € realizado em duas fases
obrigatorias (TFC I no 8° periodo e TFC II no 9° periodo), totalizando 120 horas
(RESOLUCAO n° 01/2016), exigindo a producdo de uma monografia ou artigo cientifico, além
de um memorial descritivo sobre a trajetoria escolar e académica do estudante (RESOLUCAO
n® 01/2016). O memorial descritivo atua como um dispositivo pedagdgico que incentiva a
autoavaliacdo e a reflexdo critica sobre o percurso formativo.

O Estagio Curricular Obrigatorio ¢ o componente que mais sofreu transformacgdo no
PPPC 2018/2019, refletindo o compromisso da Faculdade de Educacdo em consolidar a
Docéncia Ampliada, conforme a Resolugdo CNE/CP n.° 2/2015. A carga horaria do Estagio
Supervisionado Obrigatério foi substancialmente ampliada, passando de 240 horas para 450
horas (RESOLUCAO n.° 02/2016), superando o minimo legal de 400 horas estabelecido pelas
DCNs (Brasil, 2015).

O estagio foi organizado em quatro fases obrigatorias, distribuidas para garantir a
vivéncia da docéncia e da gestdo em diferentes contextos da Educacdao Basica e ndo escolares.
A nova estrutura impde uma sequéncia de pré-requisitos em cascata para a matricula nos
estagios. Por exemplo, o Estadgio Supervisionado II exige aprovacdo em Didatica Fundamental

e em todas as didaticas especificas (Matematica I, Ensino de Historia, Ensino de Ciéncias, etc.).

Da mesma forma, a Gestao Escolar (Estagio III) ¢ pré-requisito para o Estagio I'V.

Quadro 1 - Detalhamento do Estagio Curricular Obrigatdrio (450h) no PPPC 2018/2019

Fase do Estégio Car,gail Créditos Per10f10 Requlsltos-?hav’e .(dlsc1plmas
Horaria Sugerido obrigatorias)
Estagio 120 8 5° Didatica Fundamental, Educagio
Supervisionado Infantil
I
Estagio 120 8 6° Didatica Fund. e Didaticas
Supervisionado Especificas (Mat. I, Hist., Cién. I,
II Geo. I, Lin. Mat.)
Estagio 120 8 7° Gestao das Organizacdes Educativas
Supervisionado
I
Estagio 90 6 8° Estagios L, 11, I1I
Supervisionado
v

Fonte: Projeto Politico Pedagogico do Curso de Pedagogia - Diurno Noturno (Elaboraggo propria).
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A reformulagdo do PPPC evidenciou um esfor¢o em institucionalizar mecanismos de
integracdo, como a obrigatoriedade das Atividades Complementares e a inser¢do da Pratica
como Componente Curricular nas disciplinas. Tais mecanismos sdo essenciais para promover o
engajamento estudantil e, teoricamente, aumentar a persisténcia académica (Tinto, 2023).
Entretanto, a estrutura do novo curriculo apresenta desafios operacionais que podem se
manifestar como novos focos de retengdo. A rigidez do Estdgio Supervisionado, com sua alta
carga horaria e a sequéncia de pré-requisitos disciplinares, criam potenciais gargalos no fluxo
curricular.,  Uma reprovacdo em disciplinas didaticas obrigatorias pode atrasar
significativamente a conclusdo do curso, impactando diretamente no problema da longa
permanéncia na UnB.

As principais diretrizes e a arquitetura curricular do curso de Pedagogia integram o
contexto da pesquisa, ao consistirem na trajetoria estabelecida para o estudante percorrer apds
seu ingresso no curso, assim como as regras institucionais relacionadas as condig¢des e tempo
de permanéncia no curso. A partir das problematicas e contextos citados, o presente estudo
encontra-se orientado pela seguinte questdo: que fatores podem levar discentes dos cursos
presenciais de Pedagogia da Universidade de Brasilia a retencao no fluxo académico?

Tomando como ponto de partida a questdo levantada, o objetivo geral do estudo
consiste em: analisar fatores associados a reten¢do na trajetoria académica dos discentes de
Pedagogia da Faculdade de Educacgdo na Universidade de Brasilia.

Para o alcance do objetivo geral deste projeto, foram delimitados os seguintes objetivos
especificos:

1. Verificar periodos no fluxo do curso de Pedagogia em que ocorre a maior retencio de
estudantes;

2. Identificar a percep¢do de estudantes retidos sobre fatores relacionados ao tempo de
permanéncia no curso de Pedagogia da UnB;

3. Identificar a percep¢do dos coordenadores de curso (graduagdo e estagio) sobre os
impactos da reten¢@o no curso de Pedagogia da UnB;

4. Analisar fatores associados a retencao dos estudantes de Pedagogia da UnB nos cursos.

A fim de concretizar os objetivos acima, a presente pesquisa estrutura-se em trés
capitulos interligados, cujo conjunto analisa os fatores associados a retencdo discente nos
cursos de Pedagogia da Universidade de Brasilia (UnB). No Capitulo 1, realiza-se uma revisao
narrativa da literatura sobre reten¢ao no ensino superior. Evidencia-se a lacuna tedrica relativa a

retencdo em contraste com a abundancia de estudos sobre evasdo e permanéncia.
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Fundamenta-se teoricamente nos modelos de Vincent Tinto (1987) e Alain Coulon (2008), que
destacam a integracdo institucional e o "oficio de estudante" como elementos cruciais para a
permanéncia, e problematiza-se a especificidade da retengdo em cursos de Pedagogia,
majoritdrios no pais, mas com trajetorias académicas marcadas por heterogeneidade
socioeconomica e desafios de conciliacao vida-academia.

O Capitulo 2 detalha a abordagem metodoldgica qualitativa e o desenho de estudo
centrado nos cursos de Pedagogia Diurno e Noturno da UnB. Elucida o quadro de coeréncia
que articula objetivos, questdes de pesquisa, fontes de dados e técnicas de andlise, sustentado
na triangulagdo metodologica. As técnicas incluem: (i) andlise de dados administrativos para
mapear o fluxo académico e identificar coortes com retencdo; (ii) levantamento (Apéndice A)
para caracterizar o perfil e a percep¢ao de estudantes retidos; (iii) entrevistas e grupos focais
com discentes retidos (Apéndice C); e (iv) entrevistas semiestruturadas com os coordenadores
de curso (Apéndice B).

O Capitulo 3 apresenta a andlise empirica, organizada em cinco eixos
inter-relacionados: (3.1) Exploragdo de dados administrativos para identificar padroes
temporais de retencao e pontos de estrangulamento na progressdo curricular; (3.2) Sintese do
levantamento, destacando o perfil socioecondmico dos retidos, as principais dificuldades e a
percepcao sobre apoio institucional; (3.3) Discussdo dos grupos focais e entrevistas, que
revelam as experiéncias dos discentes retidos no curso; ¢ (3.4) Andlise das entrevistas com
coordenadores, focando em desafios pedagogicos, oferta de disciplinas e politicas de
permanéncia.

A pesquisa ¢ motivada pelo proposito de subsidiar politicas e praticas a serem
elaboradas e implementadas pela Faculdade de Educagdo e pela UnB para o suporte a
permanéncia ¢ a formagdo com qualidade dos estudantes no fluxo estabelecido no Projeto
Pedagogico do Curso. Espera-se ainda que os resultados da pesquisa se tornem relevantes para
a literatura académica sobre retencdo, permanéncia e trajetéria no ensino superior,
especialmente no contexto brasileiro. A analise dos dados produzidos por este trabalho podera
gerar novas percepcoes sobre a retencdo em cursos de Pedagogia, contribuindo para um
entendimento mais profundo das especificidades dos fatores que circundam esse fendomeno.

Ao afirmarem-se como instrumentos de apoio institucional voltados ao fortalecimento
da permanéncia estudantil, as politicas e praticas derivadas deste estudo vinculam-se
diretamente a agenda de desenvolvimento social ao promover igualdade de oportunidades na

formacdo superior. Ademais, as novas percepcoes oferecidas por este trabalho permitem
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orientar intervencdes mais sensiveis as realidades dos estudantes, promovendo praticas
pedagbgicas e ambientes institucionais que assegurem trajetorias académicas mais estaveis,

inclusivas e alinhadas aos desafios de uma sociedade em constante transformacao.
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1. O FENOMENO DA RETENCAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Este capitulo tem por finalidade construir um quadro tedrico de entendimento da
retencdo na trajetoria estudantil, seus efeitos e fatores que contribuem para a existéncia desse
fenomeno. Esta senda ¢, portanto, uma sintese de conceitos e teorias nas areas da permanéncia,
evasdo, trajetoria e sucesso académico, fundamentais para a conceitualizagdao do fendomeno da
retencao.

Para a constru¢do do quadro tedrico, foi realizada uma revisdo narrativa da literatura
(Rother, 2007), que ofereceu um panorama atualizado a respeito de tematicas que envolvem a
retencdo. Embora ndo tenha obedecido a rigidez metodologica de uma revisdo sistematica da
literatura, esta revisao foi desenvolvida por etapas que permitiram sucessivas aproximacoes
teoricas com o fendmeno em estudo. Tais etapas incluiram primeiramente a pesquisa no banco
de teses e dissertagdes da Capes, seguida da pesquisa bibliografica na literatura internacional e
nacional, que permitiu a defini¢do mais aprofundada do marco tedrico do estudo. Na sequéncia
da apresentagdo, discutem-se as principais referéncias obtidas nesta revisdo narrativa e que

sustentam teoricamente esta pesquisa.

1.1 Pesquisa no banco de teses e dissertacoes da Capes

O levantamento da producao no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes deu-se em 2
momentos distintos. No primeiro, foram coletados os trabalhos que tiveram como objeto de
pesquisa a permanéncia de discentes no ensino superior. Em um segundo momento, foram
levantados trabalhos que abordaram a problematica da retencdo no ensino superior.

A busca por trabalhos que se debrugaram na tematica da permanéncia de discentes no
ensino superior foi acompanhada por uma filtragem criteriosa, presente tanto nos proprios
descritores, nos mecanismos de procura, quanto na avaliacdo dos trabalhos que seriam
pertinentes para o didlogo proposto nesta pesquisa. Portanto, foram os seguintes os descritores
para as buscas dos trabalhos no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes: "Permanéncia no
Ensino Superior", “Permanéncia na Educacdo Superior”, “Permanéncia em Cursos de
Graduagao”.

Similarmente a coleta dos trabalhos sobre permanéncia no ensino superior, deu-se o
levantamento dos trabalhos de objeto: desempenho académico de discentes na educagdo

superior. E importante ressaltar que, como critério de sele¢io dos trabalhos, foram escolhidas
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somente pesquisas que delimitaram a analisar os estudantes ao nivel de graduacao, dessa forma,
quaisquer estudos que interagiram com os niveis de pds-graduagdo foram excluidos dos
trabalhos aqui selecionados.

Por fim, fez-se o levantamento e analise de trabalhos publicados no Catalogo de Teses e
Dissertagdes da Capes com o objeto: retencdo de estudantes no ensino superior. Similar a
filtragem dos trabalhos sobre desempenho académico e permanéncia, foram filtrados trabalhos
que trataram especificamente dos estudantes ao nivel de graduacdo. Para a coleta das teses e
dissertacdes, a busca deu-se a partir dos seguintes descritores: "reten¢ao" e "ensino superior";
"retengdo" e "graduacdo"; e '"retencdo" e "educacdo superior" (30 resultados - 14 apos
filtragem).

A busca no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, a partir dos descritores
“Permanéncia no Ensino Superior”, gerou 105 resultados, resultados esses que, apds uma
analise dos resumos e congruéncia com o tema, foram reduzidos para 54 trabalhos. O mesmo se
deu com os descritores “Permanéncia na Educagdo Superior” e “Permanéncia em Cursos de
Graduagao”. O primeiro resultou em 65 trabalhos, que se reduziram a 39, feita a filtragem da
relevancia para esta revisdo, € o segundo, gerou 14 resultados, que, apds filtragem,
resumiram-se a 6.

Na soma e agrupamento dos resultados filtrados, apenas um se repetiu, assim, foram 98
o numero de teses e dissertacdes encontradas no que diz respeito ao tema permanéncia na
educagdo superior. A distribuicdo desse valor deu-se da seguinte forma: 19 teses e 79
dissertacdes. O periodo considerado para o levantamento foi de 2008 a 2023. Nesse intervalo,
observa-se o crescimento do interesse pelo tema “permanéncia”, ap6s o ano de 2012, no

cenario de expansao e democratizagao do acesso a educagdo superior (Grafico 1).
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Grifico 1. Dissertagdes e Teses sobre Permanéncia de Discentes de Cursos de Graduagao Defendidas por Ano

20
20

17

Quantidade por ano

Anos de Publica¢do

Fonte: Elaboracdo do Autor

Da analise dos trabalhos selecionados, foram extraidas as consideragoes e reflexdes de

autores que trataram aspectos distintos da permanéncia e que s3o destacados aqui:

a)

b)

o background da familia atua como coadjuvante na escolha entre evadir ou permanecer;
o rendimento académico anterior ao ingresso ao ensino superior estd diretamente
relacionado ao rendimento do aluno na universidade, aspecto este que contribui de
forma consideravel para o estimulo ou desestimulo em continuar no curso; as vontades,
desejos e sentimentos quanto ao curso sao aspectos subjetivos que corroboram para a
permanéncia, relacionando-se a percep¢do do discente em relagdo aos seus objetivos de
vida estarem alinhados ou nd3o com o curso de ingresso; a integragdo ao ambiente
universitario constitui-se como uma parte importante para contribuir na permanéncia
dos estudantes, seja no envolvimento com os colegas, professores, atividades de
pesquisa e extensao (Araujo, 2019);

passar nos exames ¢ atender aos requisitos para ingresso ndo sdo suficientes para a
permanéncia e sucesso de estudantes cotistas no curso universitario; diferentes sdo os
desafios para a permanéncia de estudantes cotistas, que podem ser agrupados em dois
grupos: desafios académicos (relacionados ao preparo anterior ao ingresso na
universidade ou a realizagdo de atividades durante a graduacao) e desafios das relagdes

no ambiente universitario (indicativo de que as relagcdes tendem a tensionar pelas
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diferengas socioecondmicas); o apoio da universidade, financeiro ou académico, ¢
fundamental para a permanéncia dos ingressantes cotistas; a necessidade de acompanhar
aulas em periodo integral, o grande nimero de trabalhos, as exigéncias de conhecimento
de outros idiomas, a defasagem de conteudos pertencentes aos periodos anteriores € as
exigéncias esperadas ao entrar no ensino superior, sdo fatores contribuem para o alto
nivel de stress e impactam na permanéncia dos estudantes cotistas; aspectos objetivos
como transporte, moradia e alimentacdo impactam diretamente na decisdo de
continuidade dos estudos dos estudantes cotistas (Dias, 2017);
embora o estudante entre com determinado nivel de maturidade académica, é necessario
desenvolvé-la, esse processo foi citado por varios estudantes como uma ajuda para
facilitar o percurso académico e permitir maior facilidade em seus estudos; alguns
relacionamentos ou condi¢des externas se mostraram importantes em relacdo a melhor
condi¢do de permanéncia dos estudantes, podendo prejudicar ou auxiliar essa condicao,
como o apoio recebido por pais e familiares, que mostrou produzir nos estudantes
caracteristicas subjetivas importantes para sua autorrealizagdo, autoconfianga,
autorrespeito e autoestima; O apoio institucional ¢ importante para o desenvolvimento
das caracteristicas subjetivas citadas e para aproximar estudante com o curso escolhido;
Trés Dimensdes do Reconhecimento Académico se relacionam de forma constante com
as varidveis que impactam na permanéncia dos estudantes: Relacionamentos
Académicos, Identificacio e Amadurecimento Académico; os fatores elencados no
trabalho como implicadores das condigdes de possibilidade de permanéncia foram os
seguintes: Tempo, Bom Desempenho Académico, Trabalho, Apoio/Exigéncias Familiar,
Apoio/Exigéncias Institucional e Apoio/Exigéncias/Docente (Hengles, 2020);

a satisfacdo do estudante com a gestdo da institui¢ao ¢ fator de relagdo direta para a
permanéncia na educacdo a distancia; a pratica docente ¢ fundamental para a
permanéncia dos estudantes do EaD, principalmente no constante estimulo a
participagdo nas atividades e no feedback sobre as atividades realizadas, sendo este
movimento responsavel por parte do engajamento e pertencimento do estudante nas
suas atividades académicas; a dedicagdo ¢ um indicador que fora parcialmente
identificado como impactante na permanéncia no ensino a distdncia, no que tange o
indicador citado, ¢ valido ressaltar que a autonomia para realizagdo de exercicios e
estudos constitui-se como elemento constante na resposta de alunos quanto a dedicagao

€ motivacao para permanecer no ensino superior a distancia; foi verificado que quanto
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melhor a qualidade do curso, maior a probabilidade de o estudante permanecer nos
estudos (Santos, 2015);

e) estudantes pertencentes ao povo indigena da etnia Paiter Surui relataram como fatores
que dificultam a permanéncia os seguintes: auséncia de recursos financeiros por parte
dos estudantes indigenas e suas familias, distdncia da Terra Indigena em relagdo a
universidade, auséncia de transporte publico da aldeia para a cidade, escassez e custo de
meios de transporte, dificuldade financeira para manuten¢ao do estudante na cidade, os
estudantes que passam a residir na cidade tem que ficar sozinhos, pois a familia fica na
aldeia, contrariando o costume de convivéncia familiar praticada pela comunidade, ndo
ha preparagdo dos estudantes do ensino médio para o ingresso na graduacdo, estradas
ruins em certos periodos do ano no trajeto entre a aldeia e a cidade, a predominancia da
lingua materna que dificulta o aprendizado em lingua portuguesa, insuficiéncia dos
beneficios e auxilios financeiros disponibilizados por algumas instituicdes, custo de
mensalidades em institui¢des privadas, dificuldade de conseguir emprego na cidade por
discriminacao pela origem indigena e pela dificuldade com a lingua portuguesa, timidez
e necessidade de adaptacao aos nao indigenas; as institui¢des de ensino superior estao
limitadas pela auséncia de mecanismos especificos que viabilizem o acompanhamento
dos estudantes e a adaptacdo ao modelo de ensino-aprendizagem implantado
nacionalmente na educacdo superior; poucas instituicdes ofertam cursos de graduacao
destinados e preparados para as especificidades dos indigenas; estas condigdes se
apresentam em todas as instituigdes referidas na pesquisa, mostrando que as mesmas ou
semelhantes dificuldades ocorrem em véarios locais do pais, independentemente da

posicao geografica (Souza, 2019).

A pesquisa por teses e dissertacdes que tiveram como objeto a retencao de estudantes no
ensino superior trouxe o quantitativo de 69 trabalhos, porém, feita a separacdo das pesquisas
que ndo se repetiram, foram delimitadas 3 teses e 53 dissertagdes, somando 56 trabalhos

defendidos desde 2004 até 2023 no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes.
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Grifico 2. Dissertacdes e Teses sobre Reteng@o de Discentes de Cursos de Graduagdo Defendidas por Ano

Quantidade por ano

Anos de Publicagao

Fonte: Elaborag¢ao do Autor

Esta analise evidencia a importancia de investigar a reten¢do de discentes no ensino
superior em uma variedade de contextos académicos, considerando as particularidades de cada
area de conhecimento. Além disso, ressalta a necessidade de promover estudos
interdisciplinares que possam contribuir para uma compreensao mais abrangente e aprofundada
dos fatores que influenciam a reten¢ao de alunos nas institui¢des de ensino superior.

A diversidade de enfoques e abordagens reflete a complexidade do tema da retencao de
discentes no ensino superior ¢ a necessidade de uma analise multifacetada que considere nao
apenas as caracteristicas dos programas de pos-graduacdo, mas também as especificidades de
cada area de conhecimento e as particularidades das institui¢cdes de ensino superior.

E perceptivel que, quanto ao objeto “retengdo”, o foco néo se concentra no campo da
educagdo, diferentemente da permanéncia e desempenho, que, apesar de apresentarem uma
interdisciplinaridade de programas, t€ém o programa de pos-graduacdo em educagdo como
destaque na producdo de trabalhos. Observa-se uma mudanga na concentragdo de trabalhos
sobre retencao, que se mostraram vinculados em maior quantidade as areas de administragao e
gestdo, bem como de avaliacdo de politicas publicas.

Enfim, destacam-se as ponderacdes predominantes de autores que abordaram a

problematica da reten¢do no ensino superior:
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a retencdo, tempo adicional que um aluno leva para concluir seus estudos, ¢ um
fenomeno multifacetado e como tal, tem também maultiplas possibilidades de
abordagem e andlise; retencdo e abandono sdo, a0 mesmo tempo, fendmenos opostos,
mas também intimamente interligados; no Brasil, a retencdo apresenta um aspecto
negativo: o atual modelo de politicas publicas adotado quanto ao financiamento das
IFES penaliza aquelas instituicdes que tem indices de retencdo mais altos,

2

diferentemente de alguns paises, que possuem politicas de “incentivo” a reten¢ao na
educagdo superior; a retencdao existe e foi significativa durante o periodo da série
pesquisada (1993 a 2006) na Universidade de Brasilia; sdo varias as universidades
dentro da UnB, enquanto em algumas areas a retencao real ficou acima da retengdo da
Matriz, em outras o comportamento foi o inverso; o resultado mostrou-se positivo em
algumas areas (saude), mas noutras, nem tanto (Ciéncias Exatas); ¢ possivel que essa
diferenca advém de politicas internas da universidade, por exemplo, na distribuicao de
recursos, quer sejam materiais (financeiros, espaco fisico, laboratorios, etc), mas
principalmente na alocagdo de docentes e técnicos administrativos; outra explicagdo
para a diferente manifestacio do fenomeno da retencdo pode estar ligada ao
desempenho do aluno no processo seletivo (Vieira, 2013);

os programas de assisténcia estudantil mostram-se fundamentais para garantir a
permanéncia ¢ o direito a educagdo superior, sendo um importante instrumento de
combate a retencdo; ha uma dificuldade para ampliacdo das agdes da assisténcia
estudantil, pois & medida que se criam novas atividades, se extinguem outras, € 0s
recursos financeiros ndo sdo suficientes para manter diversas modalidades, o que pode
implicar o ndo atendimento das demandas de todos os estudantes; a assisténcia
estudantil teve muitos avangos apos 2007 e essa tem contribuido para garantir a
permanéncia e a conclusdo da graduacdo de muitos estudantes; o PNAES demonstrou
ser uma ferramenta importante na constru¢do de possibilidades que tentam superar as
desigualdades de permanéncia que impactam na problematica da reteng¢do na educagio
superior (Almeida, 2019);

para os alunos serem considerados retidos, considera-se o discente que ndo conclui a
graduacdo no tempo inicialmente previsto pela instituicdo, gerando custos econdmicos,
sociais e académicos; a maioria dos estudantes retidos no curso de biblioteconomia da
UFBA apontou a vocagdo como principal motivo para a escolha do curso; os principais

motivadores da retencdo desses estudantes sdo fatores externos a instituicdo, sendo a
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dificuldade em conciliar trabalho e estudo e a falta de organizacdao do tempo de estudo
as principais influéncias; os fatores individuais, como a reprovacdo em disciplinas e
dificuldade na aprendizagem foram também fatores para a retencao; no que diz respeito
aos fatores internos a institui¢ao, a desinteresse nas disciplinas e a didatica do professor,
contribuiram para a reten¢ao destes discentes; o perfil dos estudantes retidos ¢ composto
em sua maioria por mulheres, alunos solteiros, com idade acima de 41 anos, vindos do
ensino publico, tendo a maioria afirmado ndo estar participando em programas de
Assisténcia Estudantil e nao ser beneficiado com Bolsas Académicas (Campos, 2020);

o fendmeno da retenc¢do relaciona-se ao tempo dilatado que o discente leva para a
conclusdo da graduagdo, ou seja, fora dos padrdes estabelecidos para o curso em seu
projeto politico-pedagodgico; a gravidez ¢ um dos motivos para o trancamento de
disciplinas e reprovagdo, de modo que a maternidade pode estar no rol dos fatores que
levam a aluna-mae a retencdo; a maioria das alunas-maes possui tripla jornada e se
desdobra para o exercicio das fungdes maternas, estudante e profissional; ndo ter
condi¢do de frequentar as aulas, precisar cursar menos disciplinas que o previsto, a
necessidade de trancamento do curso e o desejo de abandono foram fatores apontados
pelas alunas-mdes como aspectos presentes em suas realidades; as alunas vivenciam
sobrecarga de tarefas, falta de tempo disponivel para estudar, exaustdo e adoecimento
mental; o acimulo de fun¢des com a maternidade, tarefas domésticas, vida profissional
e estudos representa um dos fatores que contribuem para a permanéncia prolongada na
universidade; as respostas das alunas maes variaram de indiferente a insatisfeita quanto
as assisténcias prestadas pela Ufes, reforcando a ideia de que a universidade ainda ndo ¢é
um ambiente acolhedor e preparado para amparar aquelas que precisam conciliar os
estudos e a maternidade (Silva et al., 2020);

a problematica da reten¢do vem sendo ignorada pelas institui¢des, e sua crescente gira
em torno de um corpo discente heterogéneo em termos de formagdo basica, social e
financeira, com perfis distintos, de alunos que necessitam, em muitos casos, conciliar o
trabalho com a vida académica; o corpo docente ¢ as instituigdes nao demonstram terem
conseguido se adequar para ensinar um grupo de alunos heterogéneos, por vezes com
pouco tempo ou dificuldade de aprendizagem; ndo se observa campanhas de
conscientizacdo para o corpo docente e discente a fim de resolver estes problemas;
verificou-se que existe um numero expressivo de estudantes retidos (considerando o

curso de Ciéncias Contabeis na UFJF) que mesmo apos 8 anos de curso, tempo limite
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para a formagdo, ndo concluiram sequer 30% da carga horaria, esse grupo ndo se trata
de alunos que cursaram poucas disciplinas, e sim de discentes que trancaram ou
reprovaram dezenas de disciplinas; existe uma lacuna de professores sem formagao
pedagodgica, que ndo conseguem auxiliar estudantes com dificuldades em aprender;
avaliacdes, principalmente em disciplinas de exatas, sdo aplicadas em niveis muito
acima do exigido em sala de aula, resultando em reprovagdes, retengdo e evasiao do

curso (Miranda, 2019).
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1.2 Marco tedrico

Com a finalidade de aprofundar o entendimento dado a reten¢do, recorreu-se a pesquisa
bibliografica na literatura nacional e internacional para identificagdo de estudos que tratem de
forma direta ou indireta desse problema.

Partindo da trajetoria estudantil, Vincent Tinto (1987) ¢ uma das principais referéncias
quando o assunto ¢ evasdo e permanéncia na educagdo superior. O autor desenvolveu um
modelo inspirado na teoria do suicidio proposta pelo sociélogo Emile Durkheim ao afirmar que
a integracdo ao ambiente institucional ¢ um ponto crucial para a persisténcia do estudante
universitario, ¢ de forma contraria, a ndo integragdo nesse mesmo ambiente seria um fator

decisivo para a sua desisténcia.

Figura 2 - Modelo de Evasao
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Fonte: Tinto, 1975

O autor afirma serem trés os fatores que impactam na decisdo do estudante de desistir
ou permanecer: fatores institucionais, sociais e individuais. Em trabalho posterior ao
desenvolvimento do modelo, Tinto destaca que a decisao de desistir nao pode ser associada ao
insucesso, visto que este termo interage diretamente com as metas e objetivos do estudante. O
discente pode desistir do curso, mas sua desisténcia pode nao estar atrelada a frustragdo quanto
ao seu desempenho ou engajamento, e sim ser fruto de um desejo proprio. Por exemplo, o

estudante pode evadir de um curso para entrar em outro de maior identificagdo, ou sua decisao
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de evadir pode ter como pretexto a percepcao de que a institui¢do e o curso ndo estdo ligados
aos seus objetivos e expectativas pessoais. Assim, a evasdo nao deve ser encarada como um
fenomeno de insucesso, mas os fatores, segundo Tinto, que acompanham sua decisdo, ainda
possuem como foco a instituicdo e a integracao do estudante com a mesma.

Mesmo que seus trabalhos iniciais olhem principalmente para a evasdo no ensino
superior, a producdo posterior de Tinto trouxe discussdes a respeito da persisténcia e sucesso
académico dos discentes. O autor argumenta serem quatro as condigdes para O sucesso
académico, quando se trata do ensino superior:

Expectativa: Tinto coloca que a institui¢do precisa definir altas expectativas para seus
estudantes, colocando-os em um ambiente que deixe claro o que um estudante precisa fazer ou
alcancar para ser considerado bem-sucedido. Tomando o exemplo contrario, Tinto relata que
sao diversas as institui¢des que nao se preocupam em deixar claras as expectativas de sucesso
académico, fazendo com que o estudante recém-chegado nesse ambiente ndo tenha um
direcionamento para o que seria um comportamento almejado.

Suporte: o autor afirma que sdo varios os estudantes que acessam o ensino superior sem
um entendimento necessario do nivel de cobranca exigido para concluir a faculdade, e esse
choque pode acarretar diretamente no baixo desempenho ao longo do curso. Assim, faz-se
necessario que o suporte, tanto académico quanto social, seja oferecido por parte da instituicao
através de um ambiente que promove grupos de estudo, monitorias, tutorias ou programas
sociais de apoio.

Feedback: segundo o autor, o feedback ¢ uma ferramenta que providencia,
especialmente no primeiro ano no ensino superior, um suporte essencial ao estudante. O
feedback pode acontecer pelos professores, pelos técnicos ou até mesmo por parte de outros
alunos que estejam mais integrados ao ambiente. Ele pode ser tanto para providenciar respaldos
ligados ao desempenho académico, quanto a outras peculiaridades da instituicdo, que estdo
atreladas a adaptag@o do estudante a mesma.

Envolvimento: como Tinto afirma desde seu modelo de evasdo, o envolvimento ou
engajamento ¢ um fator indispensavel para a permanéncia do estudante, e sua importancia nao
se difere quando a andlise ¢ das condi¢des que proporcionam o sucesso. Consoante o autor,
quanto mais os estudantes estdo académica e socialmente envolvidos, maior ¢ sua chance para a
conclusdo do curso em que esta matriculado.

Em 2015, Tinto acrescenta uma quinta condi¢ao no que tange ao suporte ao sucesso €

permanéncia do estudante na institui¢ao: o aprendizado. Segundo o autor: “Students who learn
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are students who stay”, sendo assim, o aprendizado, nas palavras do autor, configura-se como a
condicdo de maior importancia para o sucesso e persisténcia. Esse aprendizado, contudo, exige
certo nivel de integracdo ao ambiente social da instituicao. Tinto detalha que muitos estudantes
encaram a aprendizagem como uma jornada solitaria, que dispensa a interacdo com 0s outros,
mas o aprendizado deveria ser envolvente e interativo, proporcionando um maior engajamento
do individuo com seu contexto.

Em producao mais recente, Tinto (2023) aponta uma dimensdo pouco pesquisada
quando o assunto ¢ permanéncia: a interacao estudante-estudante. O autor coloca que, ao
estudar a trajetéria de estudantes no segundo ano na educacdo superior, Eckles e Stradley
(2011, p. 2) identificaram que “If a student’s friend leaves, the student is more likely to leave.
Conversely, if a student’s friend stays, the student is more likely to stay.”. O proprio autor
afirma que tal estudo revela uma perspectiva ainda pouco explorada em sua agenda,
argumentando que as cadeias e redes sociais impactam de forma pouco conhecida para a
permanéncia dos estudantes, detalhe que ndo ¢ agraciado em seu modelo mais antigo de evasao.

O artigo “Student Persistence Through a Different Lens”, publicado por Vincent Tinto
em 2024, representa uma significativa evolugdo no campo dos estudos sobre persisténcia no
ensino superior. Ao propor uma mudanga de perspectiva, do ponto de vista institucional para o
ponto de vista do estudante, Tinto reconceptualiza os mecanismos que levam a permanéncia ou
a evasdo, colocando as percepcgdes, motivagdes e redes relacionais dos discentes no centro da
analise.

Tinto (2024) inicia sua reflexdo criticando os modelos tradicionais de permanéncia,
desenvolvidos a partir dos anos 1970, fazendo uma critica, inclusive, sobre seus proprios
trabalhos, que adotavam uma lente institucional. Nesses modelos, a pergunta central era “como
a instituicao pode manter seus estudantes?”, frequentemente atribuindo ao proprio estudante a
responsabilidade pelo insucesso. O autor propde, em contrapartida, adotar a perspectiva do
estudante, que busca persistir ativamente rumo a conclusio do curso, mesmo que isso implique

transferir-se para outra instituicao.
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Figura 3 - Modelo de Persisténcia

Clima de Expectativas
Contexto Financeiro Contexto Politico

Desenvolvimento
Docente

Apoio
Académico

/

Autoeficacia

Pedagogia

Habilidades,
Competéncias,

Conhecimentos |~~~

Atributos  f=—>

Senso de

Percepedes de .
Propésito [~

Engajamento

Valores, Atitudes (=

Senso de
Pertencimento

\

Apoio
Social

Metas /

Expectativas

Compromissos
Externos

Contexto Social
Compromissos Institucionais

Fonte: Tinto, 2024

O modelo apresentado por Tinto (2024) identifica trés fatores-chave, passiveis de
influéncia institucional, que impactam diretamente a motivagao para persistir:

Autoeficécia: refere-se a crenca do estudante em sua capacidade de ter sucesso na
educacdo superior. Essa crenca ¢ moldada principalmente pelas experiéncias académicas e
sociais do primeiro ano. Uma autoeficacia elevada esta associada a maior esforgo, resiliéncia
diante de dificuldades e, consequentemente, maior probabilidade de persisténcia.

Senso de Pertencimento: ¢ o sentimento de ser valorizado e parte integrante de uma
comunidade académica (colegas, docentes, funcionarios). Esse senso ¢ construido por meio de
interacoes didrias e pelo clima institucional. Um forte senso de pertencimento reforca a
motivacdo e promove um engajamento mais profundo, enquanto sua auséncia leva ao
isolamento e a desmotivacao.

Percepgao de Relevancia: os estudantes precisam considerar os conteidos curriculares
de qualidade e relevantes para suas vidas e interesses. Sem essa percep¢ao, a motivagdo para se

engajar profundamente no aprendizado diminui, comprometendo a persisténcia.
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E crucial destacar que, para Tinto (2024), esses trés fatores ndo dependem apenas das

acdes institucionais em si, mas das percepcdes que os estudantes constroem sobre tais acdes e
sobre seus proprios engajamentos. O artigo avanga ao desagregar o conceito de engajamento,
frequentemente tratado de forma genérica. Tinto (2024), com base em autores como Reschly e

Christenson (2012), descreve multiplas dimensdes:

e Engajamento Afetivo: Respostas emocionais (sentir-se acolhido, valorizado).
e Engajamento Social: Interagdes com pares, docentes e funcionarios.
e Engajamento Académico: Participa¢do em atividades formais de estudo.

e Engajamento Cognitivo: Investimento intelectual além das exigéncias formais.

O modelo propde que o engajamento afetivo positivo, especialmente no primeiro ano, ¢
precursor ¢ facilitador das outras formas de engajamento. Além disso, o impacto do
engajamento na persisténcia ¢ mediado pela natureza das redes sociais em que o estudante esta
inserido. Tinto (2024) recorre a analise de redes sociais para argumentar que a persisténcia de
um estudante ¢ influenciada pelo comportamento e pelo desempenho de seus pares mais
proximos. Redes coesas e academicamente orientadas funcionam como sistemas de apoio e
normatizacao do sucesso, enquanto redes desengajadas podem ter o efeito oposto.

Alain Coulon (2008) segue uma vertente similar ao falar sobre o conceito de evasao na
educagdo superior. O autor afirma que “A primeira tarefa que um estudante deve realizar
quando ele chega a universidade ¢ aprender o oficio de estudante”. Vinculada a essa nogao esté
o conceito de afiliacdo, um processo de transi¢ao do ensino médio para o ensino superior, onde
o estudante, em sua nova condi¢do de oficio, precisa superar as barreiras trazidas por este “rito
de passagem”. Coulon conceitua esse periodo inicial do rito como “tempo de estranhamento”,
um processo delicado no qual o estudante estd “deixando para trds o tempo da separacdo e a
viagem realizada entre essa porta e a porta da universidade”. O autor se refere a “essa porta”
como as subjetividades e nogdes que acompanhavam a vida prévia do familiar passado
estudantil.

Coulon afirma que a grande problemadtica das universidades na Frang¢a ndo ¢ o acesso,
barreira superada por décadas de reformas politicas e sociais no pais, e sim a permanéncia. Para
compreender o fendmeno da evasdo e os fatores que incentivam a permanéncia no ensino
superior, o autor empregou um estudo inspirado na etnografia, e o conceitua como

“etnometodologia”. Sua teoria estd pautada na no¢do de que os estudantes que ndo concluem o
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rito de afiliagdo, logo, aqueles que ndo se adaptam ao ambiente universitario, sdo os estudantes
que fracassam. Diferente de Tinto, Alain Coulon traz de forma explicita a no¢do de que a
desisténcia ¢ um insucesso na trajetoria do estudante no ensino superior. Por outro lado, Coulon
discorre que “o sucesso na universidade passa pela aprendizagem do oficio de estudante”. Esse
aprendizado, segundo o autor, passaria por trés fases, respectivamente: tempo de
estranhamento, tempo da aprendizagem e tempo de afiliacdo.

Ao afirmar que os estudantes recém-chegados devem se tornar estudantes profissionais,
ou aprender o oficio de estudante, Coulon descreve que tal ideia foi desenvolvida pela
necessidade do discente identificar e dominar as regras daquele ambiente, ndo apenas o
observando com os olhos de quem exerce uma atividade prazerosa, e sim, na condi¢do de um
trabalhador temporario, que precisa cumprir com uma série de atividades naquele periodo de
contrato. Para o autor, o estudante “por nao considerar seu status de estudante como um oficio
de verdade, muitos entre eles, ndo o mantém por muito tempo”.

Sua perspectiva etnografica encontra convergéncia com a teoria de Van Gennep (2011),
autor que afirmou que em todas as sociedades era possivel observar uma estrutura de ritos que
realizavam a transicao da condi¢do social para outra posi¢cdo. Nessa mesma perspectiva, Coulon
descreve que os primeiros meses, € até mesmo o primeiro ano do estudante do nivel superior,
sdo marcados por estas fases e tempos, similares aos processos culturais presentes nas
sociedades. A ideia de ter o estudante enquanto um oficio ¢ também acrescida por uma carga
cultural, que traz estranhamento em aprender os codigos daquele distinto grupo social. Isso
requer o desenvolvimento de competéncias, tanto de projecao intelectual, para a realizagao dos
afazeres, quanto comportamental, para tornar-se um membro nativo daquele contexto.

Embora Vincent Tinto permaneca como referéncia central nos estudos sobre
permanéncia, conforme evidenciado pela andlise de Feldman (1994) sobre a obra "What
Matters in College?" de Alexander Astin, a literatura internacional contemporanea tem
desenvolvido abordagens que complexificam e, em certos aspectos, contestam os pressupostos
dos modelos classicos de integracdo. Bean e Eaton (2001) propdem uma reconceptualizagdo
significativa ao introduzir fundamentos psicoldgicos para a compreensdo dos processos de
permanéncia no ensino superior, argumentando que as teorias sociologicas predominantes,
embora valiosas, sdo insuficientes para explicar os mecanismos individuais que medeiam a
decisdo de permanecer ou evadir.

O modelo psicolégico de Bean e Eaton (2001) articula quatro teorias fundamentais: a

teoria atitude-comportamento, que fornece a estrutura geral do modelo; a teoria do
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comportamento de enfrentamento, que explica como estudantes desenvolvem estratégias
adaptativas; a teoria da autoeficicia, que examina as percepg¢des individuais sobre capacidade
de sucesso; e a teoria da atribuicdo, que investiga como estudantes interpretam causas de seus
sucessos ¢ fracassos. Esta abordagem representa um avango significativo ao deslocar o foco da
mera descri¢do de correlagdes para a explicagdo de processos psicologicos subjacentes.

A contribuicdo de Bean e Eaton (2001) reside na identificagdo de que programas
institucionais de permanéncia — tais como service-learning, learning communities, freshman
interest groups, freshman orientation seminars € mentoring programs — operam através de
mecanismos psicoldgicos especificos. Os autores demonstram que a efetividade dessas
intervengdes ndo se deve apenas a provisao de recursos ou a facilitacdo de interagdes sociais,
mas fundamentalmente a sua capacidade de: (a) desenvolver autoeficacia académica e social;
(b) promover estratégias de enfrentamento ativas em detrimento de estratégias evitativas; (c)
cultivar locus de controle interno; e (d) formar atitudes positivas em relacdo a instituicao.

Esta perspectiva psicologica encontra ressondncia empirica nos achados de Astin,
conforme analisados por Feldman (1994). A revisdo critica de Feldman sobre "What Matters in
College?" destaca que Astin, utilizando dados longitudinais de aproximadamente vinte e cinco
mil estudantes em mais de duzentas institui¢des, confirma a centralidade do grupo de pares
como "a fonte mais potente de influéncia sobre o crescimento e desenvolvimento durante os
anos de graduagdo" (Astin, 1993, p. 398, conforme citado em Feldman, 1994). Nao obstante,
Feldman (1994) observa que, embora Astin evite explicitamente integrar seus achados de forma
sistematica com a literatura existente, seus resultados fundamentalmente corroboram e
expandem as teorias de integracdo estudantil, incorporando dimensdes de envolvimento e
participag@o que transcendem a mera integracao académica e social.

Ao examinar os achados de Astin, ¢ possivel observar padroes de efeitos diferenciais
que complexificam o entendimento da permanéncia. Estudantes de diferentes géneros, ragas e
origens socioecondmicas ndo apenas ingressam na universidade com caracteristicas distintas,
mas experienciam trajetorias de mudanca divergentes. Em particular, diferengas estereotipicas
entre estudantes masculinos e femininos ndo apenas persistem, mas se ampliam durante os anos
universitarios; disparidades entre estudantes brancos e afro-americanos em atitudes politicas e
comprometimento com compreensdo racial intensificam-se; e estudantes de maior situacao
socioecondmica continuam desfrutando de vantagens em multiplos dominios de resultados,

independentemente de suas habilidades ou preparagdao académica inicial.
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Estas descobertas de efeitos diferenciais possuem implicacdes profundas para politicas
de permanéncia, sugerindo que abordagens universalistas podem inadvertidamente perpetuar ou
até ampliar desigualdades preexistentes. Conforme Feldman (1994) observa, tais padroes
podem ser atribuiveis a efeitos de grupo de pares, operando através do que ele denomina —
embora reconhecendo ndo ser terminologia de Astin — "associacdo diferencial" de distintos
grupos estudantis.

Destaca-se, ainda, na literatura internacional, estudos que tratam a reten¢do no ensino
superior como um fendmeno complexo e multifacetado, que requer abordagens integradas e
contextualizadas. Salas et al. (2020) enfatizam que a permanéncia no ensino superior ¢ um
fendomeno complexo e multicausal que requer abordagem interdisciplinar. Essa complexidade
implica na necessidade de estratégias especificas e outras por abordagens integradas que tratem
multiplos fatores simultaneamente.

Sdo igualmente relevantes estudos que avaliem a eficacia das intervengdes institucionais
no desempenho académico, na permanéncia e conclusdo de curso, como os de Corredor,
Sanchez e Parra (2022), e de Jones, Croft ¢ Longacre (2017). Os dois estudos relatam
experiéncias tanto especificas quanto coletivas, envolvendo atores internos e externos a
instituicdo, realizadas com o intuito de promover a efic4cia institucional em torno de estratégias
de permanéncia e conclusdo dos estudos.

As discussoes sobre acesso, evasdo, permanéncia, trajetoria e sucesso académico nio se
restringem a literatura estrangeira; no Brasil, também sdo encontrados trabalhos que se
debrucam nestas tematicas. Para melhor compreensao do fendmeno em estudo, foi crucial
explorar o quadro tedrico que aborda dimensdes presentes na trajetdria académica dos
estudantes de graduacdo na literatura nacional. Para esta secdo, duas dimensdes foram
analisadas: a permanéncia e a reten¢do. E notério o aumento de trabalhos brasileiros no campo
da permanéncia , incentivados pela expansdo do ensino superior no Brasil. No que tange a
retengdo, uma série de autores afirmam que sua andlise ¢ complexa pela existéncia de
diferentes fatores que podem determinar o atraso no fluxo do estudante, podendo ser questdes
intrinsecas ou extrinsecas (Freitas, 2009; Donoso, Schiefelbein, 2007; Yepes et al., 2007).

O proprio termo “retengdo” traz em si complexidade, visto que nao foi identificado
consenso da literatura sobre a sua utilizagdo, ora tratado por autores como um fator positivo e
relacionado a permanéncia do estudante, ora associado ao atraso no fluxo. Para este trabalho,
utilizaremos o viés negativo do termo retengdo, concepcdo cada vez mais utilizada pelos

pesquisadores brasileiros. Na busca pelos principais autores que debatem tal problematica,
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foram encontradas similaridades com aqueles que debateram sobre permanéncia, em especial
Vincent Tinto (1997), que foi utilizado com frequéncia nesses trabalhos.

Reten¢ao ¢ o prolongamento da permanéncia do estudante na instituicdo por um tempo
maior do que o previsto para a conclusao do curso (Melo; Naves, 2017). Na busca por
determinantes académicos da reten¢do no Ensino Superior, foram identificadas varidveis que
demonstraram unanimidade quanto aos seus efeitos: ingressantes do ensino superior via Enem,
alunos que concluiram ensino médio em escola publica e discentes que apresentaram uma
média elevada de idade, mostraram-se fatores reincidentes nos resultados de estudantes retidos
no fluxo; de modo contrario, constatou-se que os discentes do ensino superior participantes de
programas de bolsa ou de auxilio financeiro t€ém menores chances de se formarem com atraso
em relagdo ao tempo previsto para conclusao do curso (Aratjo; Mariano; Oliveira, 2021).

No ambito da permanéncia, surgem pesquisas embasadas em autores internacionais
como Vincent Tinto (1987), Alain Coulon (2008), Alexander W. Astin (1997), William G.
Spady (1970) e John P. Bean (1985). Diferentemente das pesquisas quanto a permanéncia, ndo
existe um consenso no que tange aos principais autores que discutem o desempenho académico.
Os trabalhos dessa tematica sdo de cunho interdisciplinar, ora com autores com enfoque no
aspecto psicologico e como este interage com o estudante, logo, influenciando o desempenho
académico, como Rimfeld et al. (2016), Casillas et al. (2012) e Richardson et al. (2012), ora
com uma analise direcionada para as dimensdes que circundam a performance e resultados
académicos, como Yu (2018), e, também faz-se presente, trabalhos que investigam fatores
socioeconomicos dos discentes e suas interagdes com o desempenho académico, destaco os

autores Hernandez et al. (2020), Kim ¢ Sax (2009) e Balkis e Duru (2017).

1.2.1 Conceituagao e ambiguidade terminologica

A literatura académica sobre retencdo no ensino superior apresenta uma marcante
auséncia de consenso conceitual, caracterizando-se pela polissemia e pela utilizagdo do termo
com conotagdes valorativas distintas. Conforme evidenciado por Vanz et al. (2016), a retengao
pode ser definida como a permanéncia do estudante na instituigdo por periodo superior ao
tempo minimo previsto para integralizacdo curricular, configurando-se, nessa perspectiva,
como fendmeno de prolongamento indesejado da trajetdria académica.

Cesarino et al. (1987, p. 161) ja alertavam para as implicagoes pedagogicas e

administrativas da retencao, destacando que "considera-se retido todo o aluno que, apesar de
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esgotado o tempo mdaximo de integralizacdo curricular fixado pelo Conselho Federal de
Educacdo, ainda ndo concluiu o curso, mantendo-se matriculado na universidade". Esta
definicdo evidencia a dimensdo temporal do fendmeno, estabelecendo como paradmetro o prazo
regulamentar estabelecido institucionalmente.

Cislaghi (2008, p. 66), por sua vez, diferencia permanéncia de reten¢do, definindo a
primeira como "o objetivo final de um conjunto de politicas e programas institucionais para
manter um estudante", enquanto a segunda assumiria conotagdo negativa, relacionada ao atraso
na conclusdo. No contexto brasileiro, o0 Ministério da Educacao, através da Comissao Especial
de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1997), definiu
retengdo como a condicdo do estudante que ja esgotou o prazo maximo de integralizacao
previsto para o curso sem o ter concluido. Esta conceituacdo foi posteriormente corroborada
por Lamers (2017), que caracteriza a retengdo como a permanéncia no curso superior ao prazo
minimo estabelecido, e estabelece como causa principal o fendmeno da reprovacdo em
componentes curriculares.

Vanz et al. (2016) ampliam essa perspectiva ao definir retengdo como a situagdo na qual
o estudante, por qualquer motivo, ndo logra éxito em concluir o curso de graduacdo no tempo
minimo previsto pelo curriculo padrdo. Esta definicdo temporal enfatiza o aspecto cronologico
da permanéncia estudantil, estabelecendo como pardmetro comparativo o tempo ideal de
integralizacdo curricular previsto no Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

Importante destacar, contudo, que parte significativa da producdo cientifica,
particularmente de origem anglo-saxdnica, utiliza o termo "reteng@o" (retention) com acepgao
positiva, referindo-se a capacidade institucional de manter os estudantes matriculados até a
conclusdo do curso (Tinto, 1975; Rovai, 2003; Brunsden et al., 2000). Esta ambivaléncia
semantica, conforme observado por Gil (2002), exige precisdo conceitual nas investigagoes,
sendo fundamental distinguir entre reprovagao, retengdo e repeténcia.

Conforme evidenciado por Lamers, Santos e Toassi (2017), diferentes pesquisadores
atribuem significados distintos ao fendmeno da retengdo, ora empregando o termo com
conotagdo positiva — associado a capacidade institucional de manter estudantes vinculados a
universidade —, ora lhe conferindo sentido negativo, relacionado & permanéncia prolongada
além do prazo ideal de integralizagdo curricular.

Para os propdsitos da presente revisdo narrativa, adota-se a perspectiva da retengdo
como fendmeno negativo, que na maioria dos casos resulta na permanéncia prolongada e nao

planejada do estudante na institui¢do, conforme preconizado por Aratjo, Mariano e Oliveira
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(2021) e Maximo et al. (2024), que estabelecem relagdo direta entre retengdo e evasdo,
identificando fatores socioecondmicos e institucionais como determinantes comuns.

Outro hiato evidente reside na escassez de pesquisas qualitativas e de métodos mistos
que adotem a voz dos discentes para compreender as motivagdes e as barreiras subjetivas a
continuidade dos estudos. Grande parte da literatura concentra-se em levantamentos
estatisticos, sem aprofundar as dimensdes de experiéncia académica, redes de apoio social e
contextos familiares que emergem como determinantes cruciais da permanéncia. Destaca-se
ainda a necessidade de investigagdo sobre a eficacia das politicas de assisténcia estudantil e de
bolsas de permanéncia — programas cuja oferta cresce nas instituigdes federais, mas cujo
impacto sobre os indices de retencao carece de avaliacdo sistematica.

Por fim, constata-se que poucos estudos enfocam grupos historicamente
sub-representados, como indigenas, quilombolas e estudantes migrantes, cujas trajetorias
académicas sdo atravessadas por desafios logisticos, culturais e linguisticos especificos. A
literatura brasileira também carece de comparagdes interinstitucionais que articulem
caracteristicas organizacionais, recursos financeiros e arranjos pedagogicos das universidades
federais e estaduais. Preencher esses vazios exige abordagens multidisciplinares capazes de
integrar concepgoes socioldgicas, educacionais e de gestdo publica, de modo a subsidiar

intervengdes mais precisas e inclusivas no enfrentamento da reteng@o no ensino superior.

1.2.2 Impactos or¢amentarios e institucionais da retencio

A discussdo sobre a gestdo universitaria contemporanea converge, inevitavelmente, para
a sustentabilidade financeira das institui¢oes, onde a relagdo entre o fluxo académico e o
or¢amento se tornou direta e parametrizada. No ambito das Universidades Federais brasileiras,
a alocacdo de recursos deixou de seguir logicas puramente incrementais para adotar modelos de
financiamento por desempenho, centrados na eficiéncia do fluxo discente. Neste cenério, a
reteng¢do deixa de ser apenas uma questdo pedagdgica de tempo de integralizagdo para se tornar
um fator critico de oneragao orgamentaria.

A reten¢do de estudantes apresenta implicacdes orcamentarias significativas para
instituicdes publicas de ensino superior. Oliveira e Arenas (2019) desenvolveram investigacao
pioneira sobre os reflexos da retengdo no or¢amento da Universidade Federal de Rondonia,
demonstrando que alunos formados fora do prazo estabelecido no Projeto Pedagogico do Curso

reduzem consideravelmente os recursos or¢amentarios recebidos pela instituigao.
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A andlise considerou o calculo de Aluno Equivalente conforme a Portaria MEC n.°
25/2015, demonstrando que, de 45 alunos ingressantes no curso de Ciéncias Contdbeis em
2013, apenas 14 concluiram no prazo estabelecido de quatro anos. Utilizando valor hipotético
de R$ 1.992,61 por aluno equivalente, a pesquisa demonstrou que a universidade deixaria de
receber R$ 247.207,18 devido ao atraso/desisténcia de 31 alunos, equivalendo a R$ 7.974,42
por aluno retido.

Essa dimensdo financeira da retencao articula-se com o modelo de matriz orcamentéria
OCC (Outros Custeios e Capital), estabelecido pelo Decreto n.° 7.233/2010 e Portaria MEC n.°
651/2013, que vincula a distribui¢do de recursos a taxa de sucesso dos estudantes, penalizando
institucionalmente a retencdo. A base normativa que rege essa dindmica ¢ a Matriz de
Orcamento de Outros Custeios e Capital (Matriz OCC), cujo principal indicador ¢ o "Aluno
Equivalente". Brandao (2018) detalha que este indicador ndo contabiliza apenas o nimero de
matriculas brutas, mas pondera o peso de cada aluno com base no sucesso de sua trajetoria
(diplomacgao) e no tempo padrao de duragdo do curso. A formula de calculo do financiamento
penaliza a ineficiéncia: o sistema pressupde um fluxo regular de entrada e saida. Quando ocorre
a retengdo — ou seja, quando o estudante prolonga sua permanéncia na institui¢ao para além do
tempo previsto no projeto pedagogico —, a universidade sofre um impacto financeiro negativo
imediato.

Oliveira e Arenas (2019) demonstram, por meio de um estudo de caso na Universidade
Federal de Rondonia (UNIR), a materialidade desse prejuizo. As autoras evidenciam que o
aluno retido continua gerando despesas correntes (uso de infraestrutura, pessoal, assisténcia),
mas sua capacidade de gerar receita via Matriz OCC decresce drasticamente apds o periodo
regular de integralizacdo. Ao analisar o curso de Ciéncias Contéabeis, a pesquisa comprovou
que a diferenca entre o orgamento potencial (caso os alunos se formassem no tempo regular) e
o or¢amento real recebido (com as taxas de retencdo observadas) representa uma perda
significativa de recursos discricionarios. A retenc¢do, portanto, obriga a institui¢ao a subsidiar a
"permanéncia prolongada" com verbas que deveriam ser destinadas a investimentos e
melhorias na qualidade do ensino.

Essa logica cria um paradoxo para a gestdo: a universidade publica deve garantir o
acesso e a permanéncia, mas ¢ financeiramente punida se essa permanéncia se estende. Castelo
Branco, Amorim e Dias Junior (2025) aprofundam essa critica teodrica, observando que o
conceito de retencdo no Brasil ganhou uma conotagdo negativa justamente devido a esse

modelo de politicas publicas que atrela o financiamento a eficiéncia terminal. Diferentemente
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de outros contextos nos quais a retencdo pode significar "persisténcia" (manter o aluno no
sistema), no modelo de financiamento das universidades e institutos federais, a retengdo ¢ um
passivo.

Além do impacto direto no custeio, a retengdo afeta a eficiéncia do sistema. Brandao
(2018) aponta que a reten¢ao "incha" o denominador dos calculos de custo-aluno sem entregar
o produto final, o diplomado, que ¢ o gatilho para os pesos mais valiosos da matriz. Isso gera
um ciclo vicioso: a queda na arrecadacdo or¢amentaria precariza as condigdes de ensino,
podendo, por sua vez, aumentar as taxas de reprovacao e retencdo. Vanz et al. (2016), ao
analisarem o curso de Biblioteconomia da UFRGS, reforcam que o desperdicio de recursos
publicos ndo ocorre apenas na evasdo total, mas na ineficiéncia do fluxo que mantém vagas
ocupadas sem a devida diplomacdo, muitas vezes agravada por fatores socioecondémicos que
obrigam o estudante a trabalhar e, consequentemente, a cursar menos disciplinas por semestre,
estendendo seu vinculo.

No setor privado, embora a logica de financiamento seja distinta, a gestdo da
permanéncia também enfrenta o desafio da sustentabilidade financeira, mas sob a oOtica da
solvéncia e da governanga. Dias (2020) e Castelucio (2020) argumentam que a retengao, neste
contexto, deve ser gerida por meio de ferramentas de Governanga Corporativa e compliance.
Enquanto no setor publico a retencdo onera o Estado, no privado a evasdo (perda do aluno
retido) ameaca o fluxo de caixa. Dias (2020) destaca o uso do Balanced Scorecard (BSC) como
estratégia para alinhar a permanéncia do aluno aos objetivos financeiros da institui¢ao, tratando
a evasao nao como um dado estatistico, mas como um risco de insolvéncia que deve ser
mitigado por uma gestao eficiente dos processos internos e da satisfacdo do cliente (aluno).

Para além dos aspectos financeiros, Cesarino et al. (1987, p. 161) destacam que a
retencdo acarreta "problemas pedagodgicos e administrativos", uma vez que o aluno retido
"perde a visdo do conhecimento integrado que o curriculo padrdo pretende garantir". A
fragmentacdo temporal da experiéncia formativa, resultante das reprovagdes e trancamentos,
compromete a progressdo vertical do conhecimento e dificulta o estabelecimento de conexdes
conceituais entre disciplinas.

Adicionalmente, a reten¢do gera dificuldades administrativas relacionadas a "previsao
de nimero de alunos por turma, turmas excessivamente grandes, turmas heterogéneas"
(Cesarino et al., 1987), comprometendo o planejamento institucional e a alocacdo eficiente de

recursos docentes e infraestruturais.
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Para enfrentar esses desafios, a literatura aponta para a necessidade de qualificar a
gestdo dos dados académicos. Didgenes (2023) propde que o setor de Controle Académico
assuma um papel estratégico no monitoramento desses indicadores. A gestdo ndo pode ser
reativa; ela precisa utilizar sistemas de inteligéncia de dados para identificar gargalos de fluxo,
disciplinas que retém massivamente, e perfis de risco antes que o impacto financeiro se
concretize. O acompanhamento sistematico dos indicadores de retengdo e evasdo, como
sugerido por Didgenes (2023) no contexto do IFCE, ¢ a ferramenta que permite aos gestores
defenderem o org¢amento institucional, atuando pedagogicamente para destravar o fluxo e
garantir que a permanéncia do estudante seja sindnimo de éxito académico, e ndo de prejuizo
financeiro.

A literatura analisada (Branddo, 2018; Oliveira; Arenas, 2019; Castelo Branco;
Amorim; Dias Janior, 2025), portanto, converge para a conclusao de que a retencao ¢ uma
varidvel econdmica determinante. A sobrevivéncia das institui¢des, especialmente as publicas
submetidas a Matriz OCC, depende da capacidade gerencial de otimizar o tempo de formagao
do estudante, transformando a permanéncia prolongada em fluxo regular e garantindo a

maximizac¢do do indicador de Aluno Equivalente.

1.2.3 Determinantes e fatores associados a retencio

A literatura brasileira contemporanea sobre a retengdo no ensino superior aponta para
um fendmeno complexo e multicausal, onde variaveis individuais, institucionais e curriculares
se entrelacam para produzir o prolongamento da trajetdria académica. A analise desses fatores
permite compreender que a retengdo nao € apenas o resultado do desempenho discente isolado,

mas o produto de uma interagao dinamica entre o estudante e o ambiente universitario.

Fatores Individuais e Socioeconémicos

Os fatores individuais e socioecondmicos constituem uma das dimensdes mais criticas
para a compreensdo da retencdo e da evasdo no ensino superior. A origem escolar e as
condi¢des materiais de vida exercem influéncia direta no desempenho académico. Cardoso,
Souza e Soares (2021) e Duarte (2019) destacam que as deficiéncias oriundas da educagao
basica, especialmente em Matematica e Fisica, sdo apontadas como causas primarias para o

insucesso em disciplinas elementares de cursos de Exatas, gerando um "choque de transi¢ao"
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entre o ensino médio e o superior. Esse déficit de base ¢ corroborado por Melo e Saldanha
(2020), que identificaram a falta de conhecimentos prévios como uma das principais variaveis
para as reprovagoes no curso de Licenciatura em Quimica.

Além da bagagem cognitiva, a vulnerabilidade socioecondmica impde barreiras
significativas. Silva, Sabino e Souza (2023) observam que situacdes de desigualdade social e
relacdes de poder externas sdo reproduzidas no ambiente universitario, afetando o desempenho
dos estudantes. Nicola (2017) refor¢a que a dimensdo econdmica, especialmente a necessidade
de trabalhar e a dependéncia de auxilios financeiros, possui um peso consideravel na
permanéncia ou desisténcia do curso. A dificuldade de conciliar trabalho e estudo ¢ um fator
recorrente que compete pelo tempo de dedicagdo académica exigido (Nicola, 2017).

Em termos de perfil demogréfico, Artioli (2021) identificou, em estudo na UNEMAT,
uma prevaléncia de mulheres e de estudantes afrodescendentes tanto entre os concluintes com
retengdo quanto sem retencdo, sugerindo a necessidade de analisar como marcadores sociais
como raga e género interagem com a trajetéria académica. Silva, Sabino e Souza (2023)
também apontam questdes de género, como a dupla jornada feminina, como fatores que podem
impactar a retengao.

Aspectos subjetivos, como a falta de identificacdo com o curso e a desmotivacao,
também sdo determinantes. Melo e Saldanha (2020) e Cunha et al. (2023) relatam que a
auséncia de identidade com a futura profissdo e o desencanto com o curso contribuem para o
baixo desempenho. Duarte (2019) acrescenta que fatores psicologicos, como imaturidade e a
dificuldade de adaptacdo a autonomia exigida na universidade, sdo percebidos pelos discentes

como causas para o insucesso inicial.

Fatores Institucionais e Pedagogicos

A instituicdo de ensino desempenha um papel central na produgdo ou mitigacdo da
retengdo por meio de suas praticas pedagogicas, infraestrutura e politicas de suporte. Duarte
(2019) e Silva, Sabino e Souza (2023) indicam que a didatica docente ¢ frequentemente
apontada pelos estudantes como um fator de retencao, citando aulas pouco atrativas, falta de
clareza nas explicacdes e distanciamento na relacdo professor-aluno. Cunha et al. (2023)
reforcam que a metodologia de ensino ¢ a forma de avaliagdo sdo determinantes para a

intencionalidade de evasao e, consequentemente, para a retengao.
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A infraestrutura e o suporte logistico também influenciam a permanéncia. Melo e
Saldanha (2020) destacam as dificuldades de deslocamento e transporte até o campus como
barreiras a assiduidade, enquanto Silva, Sabino e Souza (2023) apontam a precariedade da
infraestrutura fisica como um fator desestimulante.

No ambito das politicas de permanéncia, Almeida (2019) discute a assisténcia estudantil
como uma estratégia fundamental de combate a evasdo e retencdo, especialmente em um
contexto de expansdo do acesso via cotas. A autora ressalta que programas de auxilio
financeiro, alimentacdo e moradia sdo vitais para garantir as condigdes materiais de
permanéncia dos estudantes de baixa renda. Nicola (2017) complementa que a integragao social
e académica promovida pela instituigdo ¢ essencial para criar vinculos que protejam o estudante
da evasdo. Ciribelli (2015) aponta ainda a necessidade de sistemas de monitoramento de

desempenho académico e de programas de apoio pedagdgico institucionalizados para

identificar e auxiliar precocemente alunos em situagdo de risco de retengao.

Fatores Curriculares e de Integra¢do Académica

A estrutura curricular e a dinamica de integracdo do estudante ao curso representam
gargalos estruturais que geram retengdo massiva. Ciribelli (2015) e Cardoso, Souza e Soares
(2021) identificam a existéncia de "disciplinas barreira" ou "gargalo", geralmente situadas nos
primeiros periodos (como Calculo Diferencial e Integral, Fisica e Geometria Analitica), que
apresentam altos indices historicos de reprovacdo. A estrutura rigida de pré-requisitos faz com
que a reprovacao nessas disciplinas trave o fluxo do estudante, impedindo o avango para etapas
posteriores e prolongando o tempo de integralizagao do curso (Ciribelli, 2015; Cardoso; Souza;
Soares, 2021).

Cunha et al. (2023) observam que a organizacdo da matriz curricular, incluindo a carga
horaria excessiva e os horarios das disciplinas, impacta negativamente a trajetéria discente.
Duarte (2019) menciona que o excesso de disciplinas por semestre e a densidade dos contetdos
sao percebidos pelos alunos como fatores que dificultam a aprovagao.

A integracdo académica, entendida como a adaptagdo aos cddigos e exigéncias da
universidade, ¢ um processo critico. Nicola (2017) e Duarte (2019) utilizam referenciais
teoricos de integragdo (como Tinto e Coulon) para explicar que o sucesso académico depende
da capacidade do aluno de transitar da condicdo de estudante de ensino médio para a de

universitario. A falha nesse processo de afiliagdo, muitas vezes exacerbada pela falta de acdes
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de acolhimento e nivelamento por parte da coordenacdo dos cursos, resulta em baixos

coeficientes de rendimento e retengdo (Duarte, 2019; Melo; Saldanha, 2020).
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa e
exploratoria, com o objetivo de compreender os fatores associados a retengdo nos cursos de
Pedagogia da Universidade de Brasilia (UnB). A escolha por uma metodologia qualitativa se
justifica pela necessidade de aprofundar as percepgdes, experiéncias e contextos subjetivos dos
atores envolvidos no fenomeno investigado, bem como de analisar documentos institucionais
que orientam a estrutura ¢ o funcionamento dos cursos de Pedagogia. Conforme Minayo
(2014), a pesquisa qualitativa permite capturar a complexidade dos fendmenos sociais,
privilegiando a interpretacdo das relagdes e significados construidos pelos participantes. Além
disso, essa abordagem ¢ particularmente adequada para investigar questdes que envolvem a
trajetéria académica dos estudantes por permitir explorar as nuances e os multiplos fatores que
influenciam a retencao no curso.

O caréater exploratdrio da investigacdo decorre da natureza ainda incipiente dos estudos
especificos sobre retengdo em cursos de Pedagogia no contexto brasileiro, conforme
evidenciado pela revisdo narrativa da literatura apresentada no Capitulo 1. Enquanto a evasao
tem sido amplamente estudada, a retencdo — compreendida como a permanéncia do discente
além do tempo previsto para a integralizacdo curricular — carece de investigagdes que
articulem a analise institucional com a escuta das vozes dos proprios sujeitos afetados. A
abordagem exploratoria possibilita, portanto, o mapeamento de dimensdes ainda pouco
conhecidas do fendmeno, sem pretender generalizacdes estatisticas, mas buscando a
compreensdo aprofundada dos processos e significados que o constituem (Gil, 2008).

O delineamento adotado ¢ o de estudo de caso, centrado nos cursos de Pedagogia
Diurno e Noturno da Faculdade de Educa¢ao da UnB. Yin (2015) define o estudo de caso como
uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo
claramente evidentes. A retengdo académica nos cursos de Pedagogia configura exatamente
esse tipo de fenomeno, uma vez que suas causas sao indissociaveis do contexto institucional,
curricular, social e pessoal em que se manifestam. A opg¢ao por dois turnos do mesmo curso
(Diurno e Noturno) na mesma instituigdo permitiu a andlise comparativa de trajetorias

académicas em contextos que, embora partilhem o mesmo Projeto Politico-Pedagogico do
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Curso (PPPC), atendem a perfis discentes distintos e apresentam dinamicas de retencao
diferenciadas.

O estudo das principais tematicas e dos conceitos atinentes a permanéncia e a retencao,
bem como a revisao da literatura, possibilitaram a defini¢ao das categorias de analise de fatores
associados a retencdo, agrupados em: individuais, sociais e institucionais (Tinto, 1987). Esses
trés eixos foram fundamentais para a constru¢do metodoldgica da pesquisa, aparecendo como
base para o desenvolvimento do levantamento e das perguntas que embasaram os roteiros das
entrevistas e grupos focais. A estruturagdo dos instrumentos a partir desses eixos tedricos
assegurou coeréncia interna entre os diferentes procedimentos de coleta e a possibilidade de
cruzamento sistematico dos dados obtidos em cada etapa.

Os fatores individuais referem-se as caracteristicas pessoais dos estudantes, como suas
motivacdes, expectativas, habilidades e historias de vida. Tinto (1987) argumenta que a
motivacdo intrinseca ¢ um determinante significativo da persisténcia académica. Estudantes
que possuem um forte senso de propdsito e metas claras tendem a se engajar mais em suas
atividades académicas, aumentando suas chances de permanecer na institui¢do e concluir o seu
curso. Além disso, a autoeficacia, ou a crenca na propria capacidade de realizar tarefas
académicas, ¢ um fator que influencia diretamente a motivacao e a persisténcia dos alunos.

Os fatores sociais envolvem as interacdes e redes de apoio que os estudantes tém dentro
e fora da instituicdo. Tinto (1987) enfatiza que a integra¢do social ¢ fundamental para a
experiéncia académica. Estudantes que se sentem conectados a seus colegas e que participam
ativamente da vida social da universidade sao mais propensos a persistir em seus estudos. A
falta de apoio social, por outro lado, pode levar a sentimentos de isolamento e desengajamento,
favorecendo tanto a retengdo quanto a evasao.

Sobre os fatores institucionais, Tinto (1987) delimita que estes estdo ligados as politicas
e praticas das institui¢des de ensino que podem facilitar ou dificultar a permanéncia dos alunos.
O autor argumenta que institui¢des que oferecem suporte académico, como orientagdo e tutoria,
além de um ambiente inclusivo e acolhedor, sao mais eficazes em promover a continuidade dos
discentes no fluxo curricular. Neste estudo, os fatores institucionais abrangem elementos como
a organizagdo curricular do PPPC, a oferta de disciplinas, a gestdo de pré-requisitos, a estrutura
de estagios supervisionados e as politicas de assisténcia estudantil.

Apesar de a teoria citada ter sido diretamente influente na constru¢do dos instrumentos
da pesquisa, a organizagdo da estrutura dos blocos do levantamento e a fundamentagdo das

questdes dos roteiros também ocorreram a partir dos achados advindos da revisao narrativa da
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literatura, ndo se limitando, portanto, aos fatores descritos por Tinto. As contribui¢cdes de
Coulon (2008), relativas ao conceito de afiliagdo ¢ ao “oficio de estudante”, bem como os
achados de Bean e Eaton (2001) sobre os processos psicologicos de integracdo académica,
também informaram a elaboragdo dos instrumentos, notadamente no que se refere as questoes
sobre acolhimento institucional, percepg¢do de pertencimento e experiéncias de estranhamento
nos semestres iniciais.

Este trabalho considerou dois grandes momentos na trajetéria do discente que ingressa
no curso de graduacdo. O primeiro € a entrada, marcada pelas caracteristicas individuais, pela
escolha do curso em que esta ingressando e pela forma/sistema de ingresso. O segundo
momento considera a vida académica e experiéncias do discente ao longo do curso de
graduacao, buscando compreender como as relagdes sociais, o engajamento, a disponibilidade
de tempo para o estudo, os fatores institucionais, o desempenho e a satisfagdo com o curso e a

instituicdo impactam na sua trajetoria académica (Figura 4).

Figura 4 - Etapas da Trajetoria do Discente de Graduagéo

o1

Relagoes Sociais
« Caracteristicas Individuais Engajamento
+ Escolha do Curso Disponibilidade de Tempo para o Estudo
+ Forma/Sistema de Ingresso Caracteristicas Instituclonais
Desempenho
Satisfagfio com o Curso e a Instituigio

Experiéncias ao

Longo do Curso

Fonte: Elaboragao do Autor

Para atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos, em sintese, compreender
fatores associados a permanéncia nos cursos de Pedagogia da UnB, o estudo foi desenvolvido
em etapas articuladas e sequenciais (Figura 5), cada qual associada a procedimentos especificos
de coleta de dados. A articulag@o entre essas etapas obedeceu a uma logica de aprofundamento
progressivo: partiu-se da andlise de documentos normativos e dados institucionais, passou-se
pela auscultacdo de atores-chave da gestdo académica, e alcangou-se, por fim, a escuta

aprofundada dos proprios estudantes retidos, em suas multiplas dimensdes de experiéncia.
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As etapas, portanto, sdo as seguintes: (i) andalise dos dados administrativos de fluxo
académico extraidos do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA); (i)
realizacdo de levantamento exploratorio com questionario estruturado junto aos discentes de
Pedagogia; (ii1) condugdo de grupos focais e entrevistas individuais com estudantes retidos no
fluxo curricular; e (iv) entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos cursos de

graduagdo e estagio.

Figura S - Etapas da Metodologia

(i) PERSPECTIVA (i) PERCEPGAO (iii) TRAJETORIA DOS DISCENTES (iv) VISAO DA GESTAO
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Fonte: Elabora¢ao do Autor

A primeira etapa compreendeu a analise dos dados administrativos de fluxo académico
dos cursos de Pedagogia Diurno e Noturno, extraidos do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) da UnB. Os dados abrangem o periodo de 2019 a 2025 e
foram solicitados as coordenadoras dos cursos, que os obtiveram diretamente por meio de
relacdo automadtica do sistema. A extracdo foi realizada em outubro de 2025, contemplando
todos os ingressantes nas coortes a partir do primeiro semestre de 2019.

Os dados foram organizados em planilhas que detalham, por coorte de ingresso: (a)
numero de ingressantes e de estudantes ativos na data da extragcdo; (b) quantidade de
trancamentos e cancelamentos, distribuidos por semestre cursado; e (c) numero de

integralizacdes, também distribuidas por semestre de conclusdo. O objetivo desta etapa foi
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mapear os padrdes temporais de retencgdo, evasdo e conclusdo nos dois turnos, identificando os
momentos criticos do fluxo curricular em que se concentram trancamentos, cancelamentos e
atrasos na progressao.

A andlise dos dados administrativos operou como ferramenta de diagnostico
quantitativo que antecedeu e orientou as etapas qualitativas subsequentes. A identificacdo de
que os trancamentos se concentram no 2° e 3° semestres e de que os cancelamentos no turno
noturno apresentam picos no 5° e 6° semestres, por exemplo, gerou hipdteses investigadas nas
entrevistas com coordenadores e nos grupos focais com estudantes. Além disso, os dados
permitiram dimensionar o fendmeno da retengdo, evidenciando que a conclusdo do curso no
tempo previsto (8 semestres) constitui exce¢do, € ndo regra, para os discentes de Pedagogia da
UnB. Os resultados desta etapa sdo apresentados na Se¢do 3.1 do Capitulo 3.

A segunda etapa consistiu na realizagdo de um levantamento exploratério junto aos
discentes matriculados nos cursos de Pedagogia Diurno e Noturno da UnB, por meio de
questionario virtual estruturado (Apéndice D). E fundamental esclarecer que esse levantamento
foi concebido como uma sondagem aberta, de carater exploratorio, cujo objetivo principal foi
levantar os principais topicos, percepgdes € experiéncias que deveriam ser aprofundados nas
etapas qualitativas subsequentes, notadamente nas entrevistas semiestruturadas com
coordenadores e nos grupos focais e entrevistas individuais com estudantes retidos. O
levantamento ndo pretendeu, portanto, produzir generalizagdes estatisticas ou
representatividade amostral, mas sim funcionar como instrumento de mapeamento preliminar
das dimensdes do fenomeno a serem exploradas com maior profundidade nas etapas
qualitativas.

O questionario foi organizado em trés blocos tematicos, estruturados a partir dos eixos
tedricos que orientam a pesquisa (fatores individuais, sociais e institucionais): Bloco 1 — Perfil
do Respondente, com perguntas sobre caracteristicas sociodemograficas, condi¢do laboral,
faixa de renda e tempo de ingresso no curso; Bloco 2 — Ingresso no Curso, com questdes
relativas as motivagdes para a escolha da Pedagogia, a recepcao institucional e ao acolhimento
percebido; e Bloco 3 — Permanéncia no Curso, com questdes sobre percep¢dao do fluxo
curricular, dificuldades enfrentadas, participagdo em programas académicos e assistenciais,
reprovagdes, conhecimento do PPPC e pensamentos sobre desisténcia.

A distribuicao do questiondrio foi realizada por meios digitais, com o envio de convites
através de canais institucionais e redes sociais dos cursos. O instrumento combinou perguntas

fechadas (multipla escolha, escalas de concordancia) e perguntas abertas, permitindo que os
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respondentes expressassem livremente suas percepcdes sobre os temas investigados. As
respostas abertas foram particularmente uteis para a identificacdo de temas emergentes que nao
haviam sido antecipados no delineamento inicial da pesquisa, como questdes relativas a saude
mental dos discentes e a percepcao sobre a qualidade do acolhimento institucional.

Os dados do levantamento foram analisados por meio de estatistica descritiva para as
perguntas fechadas (frequéncias absolutas e relativas) e de andlise temdtica para as respostas
abertas. Os resultados cumpriram trés fungdes estratégicas no desenho da pesquisa:
primeiramente, forneceram um panorama das percepgdes discentes que complementou a
analise dos dados administrativos; em segundo lugar, permitiram a identificagdo de topicos
prioritarios a serem investigados nas entrevistas e grupos focais, como a centralidade dos
estagios e do Trabalho Final de Curso (TFC) como gargalos, a relevancia da conciliagdo
trabalho-estudo e a importancia das questdes de saude mental; e, em terceiro lugar,
possibilitaram a identificagdo e o recrutamento de potenciais participantes para os grupos focais
e entrevistas individuais, uma vez que o questionario continha campos de identificagdo que
permitiram o contato posterior com os respondentes. Os resultados do levantamento sdo
apresentados na Sec¢do 3.2 do Capitulo 3.

A terceira etapa compreendeu a realizagcdo de grupos focais e entrevistas individuais em
profundidade com estudantes em situacdo de reten¢do nos cursos de Pedagogia. Esta etapa
representou o nucleo central da investigagdo qualitativa, pois possibilitou o acesso direto as
experiéncias, percepgoes e significados atribuidos pelos proprios sujeitos ao fendmeno da
reten¢do no curso. O desenho desta etapa incorporou duas técnicas complementares — grupos
focais e entrevistas individuais —, cada qual selecionada por razdes metodologicas especificas
e justificadas pela natureza das informagdes que se buscava produzir.

A escolha pela realizagdo de grupos focais justifica-se pela capacidade singular dessa
técnica de capturar ndo apenas percepcoes individuais, mas sobretudo os processos de
construcdo coletiva de significados, as interagdes, consensos e dissondncias entre o0s
participantes (Morgan, 1997). Como afirma Barbour (2009), os grupos focais permitem acessar
tanto as narrativas pessoais quanto as dindmicas sociais que moldam as experiéncias
compartilhadas por determinado grupo. No contexto desta pesquisa, os grupos focais foram
particularmente pertinentes porque a retencdo académica, embora vivenciada individualmente,
¢ atravessada por processos coletivos: os estudantes compartilham o mesmo curriculo,
enfrentam barreiras semelhantes, e constroem sentidos sobre sua retencdo a partir de

referéncias comuns. A dinamica grupal potencializou o surgimento de temas que poderiam nao
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emergir em entrevistas individuais, na medida em que o relato de um participante estimulava a
reflex@o e a complementacao dos demais.

Foram realizados dois grupos focais com estudantes que ingressaram nos cursos de
Pedagogia Diurno e Noturno entre 2019 e 2022, que apresentavam permanéncia prolongada
além do tempo curricular previsto. O primeiro grupo focal foi composto por trés estudantes
mais jovens, em sua primeira graduacdo (Safira, Topazio e Ametista), que vivenciaram a
transi¢do entre o ensino médio € o superior ¢ enfrentaram o impacto da pandemia de
COVID-19 em momentos criticos de suas trajetorias. O segundo grupo reuniu dois estudantes
veteranos (Onix e Lapis-Lazuli), com perfis significativamente distintos: ambos possuem idade
mais avangada, j& sdo graduados em outras areas e atuam profissionalmente como professores.
A diversidade de perfis entre os dois grupos permitiu uma analise multifacetada do fendomeno,
contemplando tanto as dificuldades de afiliagdo institucional e adaptacdo ao “oficio de
estudante” (Coulon, 2008), quanto os desafios de conciliagdo entre multiplas demandas que
caracterizam trajetdrias ndo lineares no ensino superior (Tinto, 2024).

Os grupos focais foram conduzidos com base em roteiro semiestruturado (Apéndice B)
que abordou temas como: experiéncias académicas e desafios pessoais; relacdo com a estrutura
curricular e oferta de disciplinas; impacto da pandemia de COVID-19 na trajetdria; percepgdes
sobre o apoio institucional; experiéncias com os estagios supervisionados ¢ o TFC; e
motivagdes para a persisténcia no curso. O roteiro foi elaborado a partir dos achados
preliminares do levantamento exploratorio e da andlise dos dados administrativos, que
sinalizaram tOpicos criticos a serem aprofundados na escuta direta dos estudantes.

Complementarmente aos grupos focais, foram conduzidas entrevistas individuais em
profundidade com duas estudantes (Rubi e Jade) cujas trajetdrias apresentavam particularidades
que mereciam aprofundamento analitico. A escolha pela realizacdo de entrevistas individuais
complementares justifica-se pela possibilidade de explorar dimensdes da experiéncia
académica que requerem maior tempo de narrativa, aprofundamento de questdes sensiveis e
estabelecimento de relagdo de confianca entre pesquisador e participante. Conforme observado
durante as sessoes, o formato individual proporcionou condigdes para que as participantes se
sentissem confortaveis para abordar aspectos de suas trajetdrias que ndo emergiram com igual
profundidade no contexto grupal, como questdes relacionadas a satide mental, dificuldades
financeiras, conflitos pessoais ¢ emogodes. A auséncia de outros participantes criou um espaco
de escuta mais intimo, no qual essas dimensdes puderam ser elaboradas com maior

detalhamento.
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Para os grupos focais e entrevistas individuais, o critério de sele¢do dos participantes foi

intencional e ndo probabilistico, orientado pela necessidade de incluir estudantes em situagao

de retengdo no fluxo curricular, ou seja, com permanéncia no curso além do tempo previsto

para integralizagao (9 semestres). Buscou-se contemplar a diversidade de turnos (diurno e

noturno), de periodos de ingresso (coortes de 2019 a 2022), de perfis socioecondmicos e de

situacdes profissionais. Os Quadros 4 e 5 apresentam a sintese do perfil dos participantes dos

grupos focais e das entrevistas individuais, respectivamente.

Quadro 2 - Perfil dos estudantes dos grupos focais

Participante Curso/turno Ano de Situacao Local de Status no Curso
(pseudonimo) Ingresso Profissional Moradia
Safira Diurno (migrou 2021/1 Estagiaria Guara Atrasada
para a noite) (Dedicagao (Trancamentos por
exclusiva) motivos médicos)
Topazio Diurno 2019/1 CLT (Orgio Asa Sul Fase Final (TFC e
Publico - 40h) Estagios)
Ametista Noturno 2022 CLT (Setor Santa Maria Fase Final
(Transferén Privado - 40h)
cia)
Lapis-Lazuli Noturno 2019 Professor (Sec. Santa Maria Atrasada (Fase de
Educacao - 40h) TFC)
Onix Noturno 2019 Professor (IFB- Valparaiso Atrasado
40h) de Goias (Problemas com
Estagio)

Fonte: Elaboracdo propria.




Quadro 3 - Perfil das estudantes entrevistadas
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Participante Curso/turno Ano de Situagdo Local de Status no Curso
(pseudonimo) Ingresso Profissional Moradia
Jade Noturno 2022/2 Professora Lago Norte Atrasada (Falta
(Transferén Particular Estagios/TFC)
cia) (Autonoma)
Rubi Diurno 2019/1 Estagiaria Samambaia Concluinte
(Camara (Agosto/2025)
Legislativa)

Fonte: Elaboracdo propria.

O roteiro das entrevistas individuais (Apéndice C) foi desenvolvido a partir dos grupos
focais, apresentando questionamentos em comum, mas com perguntas que aprofundam mais a
trajetoria dos estudantes e que exploram aspectos biograficos, emocionais e relacionais de
forma mais detida. O roteiro foi flexibilizado ao longo das conversas, permitindo o
aprofundamento de temas que emergiram espontaneamente das narrativas das participantes.
Esta flexibilidade metodologica, caracteristica das entrevistas em profundidade (Minayo,
2014), possibilitou a exploragdo de dimensdes ndo antecipadas no roteiro inicial.

A articulacdo entre grupos focais e entrevistas individuais ndo foi arbitraria, mas
respondeu a uma légica metodologica deliberada de complementaridade. Os grupos focais
possibilitaram a identificacdo de temas transversais e de dinamicas coletivas (como a
normalizacdo do atraso, a percep¢do compartilhada sobre os estagios e a negociacao de sentidos
sobre o apoio institucional), enquanto as entrevistas individuais permitiram o mergulho em
trajetdrias singulares, com suas especificidades e contradigdes. Essa combinagdo produziu um
quadro analitico mais completo do fendmeno da retencdo, articulando o que ¢ comum e
partilhado com o que ¢ particular e Ginico nas experiéncias dos sujeitos.

A quinta e ultima etapa da pesquisa compreendeu a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com os coordenadores dos cursos de Pedagogia Diurno e Noturno da UnB. As
entrevistas foram conduzidas com base em um roteiro predefinido (Apéndice A), que abordou
temas como: as percepcdes sobre os fatores institucionais e pedagdgicos da retengdo; os
desafios de gestao curricular no periodo de transi¢do entre o curriculo de 2002 e o de 2019; as

estratégias de apoio aos estudantes implementadas pela coordenagdo; a oferta de disciplinas e
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suas relagdes com os padrdes de retencdo; os estagios supervisionados como componentes
criticos do fluxo; e uma anélise critica do PPPC vigente.

A opg¢do por entrevistar os coordenadores justifica-se pela posicdo privilegiada que
esses atores ocupam na gestdo académica: como responsaveis pela operacionalizacdo do
curriculo, pelo acompanhamento do fluxo discente e pela articulagdo com os departamentos
ofertantes de disciplinas, os coordenadores dispdem de uma visdo ampla e articulada dos
desafios enfrentados pelos estudantes e das limitagdes institucionais para a promog¢dao da
permanéncia. Além disso, a entrevista com os coordenadores permitiu acessar informacoes
sobre acdes e praticas de gestdo que ndo estdo documentadas nos PPPCs, como estratégias
informais de apoio e negociagdes para abertura de turmas extraordinarias.

Os coordenadores entrevistados foram o Professor Ambar e a Professora Esmeralda. A
pedido dos proprios coordenadores, a entrevista foi conduzida conjuntamente, configurando
uma dindmica dialogal em que ambos complementaram seus relatos e reflexdes. Os
coordenadores justificaram essa preferéncia pela estreita articulagdo que mantiveram durante
seus mandatos, o que tornou a conversa conjunta mais produtiva e representativa da gestdo do
periodo.

A escolha por ndo entrevistar as coordenadoras do ano de 2025 foi deliberada e
fundamentada em critérios metodologicos. As coordenadoras em exercicio em 2025
ingressaram na funcdo recentemente e logo em seguida vivenciaram a greve dos servidores de
196 dias, contexto que impactou significativamente seu trabalho e limitou sua experiéncia de
gestdo do fluxo curricular em condigdes regulares. Os coordenadores entrevistados vivenciaram
um mandato completo e ofereceram, portanto, um recorte de experi€éncia mais oportuno para os
objetivos da pesquisa.

A entrevista foi gravada em 4udio, com a devida autorizacao dos participantes por meio
de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e posteriormente transcrita integralmente para
fins de andlise de conteudo. Os nomes reais dos coordenadores foram substituidos por
pseudonimos (Ambar e Esmeralda) para assegurar o sigilo e a confidencialidade. Os resultados
desta etapa sdo apresentados na Secao 3.4 do Capitulo 3.

O tratamento e a sistematizacdo dos dados das entrevistas e grupos focais foram
realizados com base nos pressupostos da analise qualitativa, mobilizando procedimentos de
leitura flutuante, organizacdo do corpus, codificacdo e categorizagdo tematica, conforme a
proposta de analise de contetido de Bardin (2016), em didlogo com a perspectiva interpretativa

defendida por Minayo (2014) para pesquisas em ciéncias sociais € humanas. A analise de
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conteudo ¢ uma metodologia de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais € humanas,
destinada a interpretar e descrever o conteudo de comunicagdes, sejam elas verbais, escritas ou
visuais. Este método permite a extracdo de significados e a identificacdo de padrdes a partir de
dados qualitativos, sendo especialmente util na analise de textos, discursos e outros tipos de
comunicacao.

De acordo com Bardin (2016), a anélise de conteudo envolve um conjunto de técnicas
que permite a descrigdo sistematica e objetiva do contetido das mensagens, visando a inferéncia
de conhecimentos sobre as condigdes de produgdo e recepg¢dao dessas comunicacdes. O
procedimento foi desenvolvido segundo as trés fases candnicas propostas pela autora:

Pré-analise: esta fase consistiu na leitura flutuante do material transcrito (entrevistas e
grupos focais), na organizagdo do corpus e na formulagdo de hipdteses e objetivos de andlise. A
leitura flutuante permitiu a identificagdo das primeiras impressoes e padrdes recorrentes nos
discursos dos participantes, bem como o reconhecimento de limitacdes do material, como a
coincidéncia de crises (pandemia, greves, transi¢cao curricular) no periodo analisado.

Exploragdo do material: esta fase compreendeu a codificacdo, categorizagdo e
enumeracao dos temas, utilizando as recorréncias tematicas (Unidades de Registro) para definir
as Categorias Centrais, em didlogo com os fatores tedricos da retencdo. Esta etapa contou com
o apoio do software Atlas.ti, que permitiu a organizacao sistematica dos dados e o mapeamento
das recorréncias tematicas, facilitando a identificacdo de padrdes e a constru¢ao de redes de
codigos.

Tratamento e interpretacdo dos resultados: a terceira fase envolveu a inferéncia dos
significados latentes e a articulacdo dos achados com o referencial tedrico de retengdo e
permanéncia. Os dados codificados foram interpretados a luz das teorias de Tinto (1987; 2024),
Coulon (2008) e Bean e Eaton (2001), buscando a compreensao dos processos, dindmicas e
condicdes que produzem a reten¢do nos cursos investigados.

A construcdo das categorias de andlise seguiu tanto critérios teorico-dedutivos,
orientados pelos objetivos da pesquisa e pelo referencial tedrico, quanto critérios indutivos,
decorrentes da emergéncia de temas recorrentes nos discursos dos participantes € nos
documentos analisados. Essa combina¢do de abordagens dedutiva e indutiva conferiu
flexibilidade ao processo analitico, permitindo que as categorias pré-estabelecidas (fatores
individuais, sociais e institucionais) fossem enriquecidas e desdobradas por temas emergentes

dos dados empiricos.
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As entrevistas e os grupos focais tiveram seus dudios gravados, com a autoriza¢io dos
sujeitos participantes via Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tendo sido transcritos
integralmente. A transcricao literal foi adotada como procedimento padrdo, preservando as
caracteristicas da fala dos participantes, incluindo hesitagdes, repeticoes e expressoes
coloquiais, elementos que, conforme Minayo (2014), sdo portadores de significados relevantes
para a analise qualitativa.
Todos os participantes da pesquisa foram informados sobre os objetivos, procedimentos

e direitos envolvidos na investigacdo e formalizaram sua anuéncia por meio da assinatura do

o~

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O TCLE assegurou o direito

feo R

participagdo voluntaria, a desisténcia a qualquer momento sem prejuizo, ao sigilo e
confidencialidade das informagdes prestadas. Para a prote¢do da identidade dos participantes,
todos os nomes reais foram substituidos por pseudonimos inspirados em pedras preciosas na
transcricdo e analise dos dados, medida que visou proteger os interlocutores e assegurar a
confidencialidade das informagoes.

As gravacdes em audio das entrevistas e dos grupos focais foram armazenadas em
ambiente seguro e de acesso restrito ao pesquisador, utilizadas exclusivamente para fins de
transcricdo e analise no dmbito desta pesquisa. O levantamento exploratdrio, por sua vez, foi
aplicado por meio de formulario virtual, com campos de identificacdo (nome, matricula e
e-mail) que foram utilizados exclusivamente para fins de contato posterior com potenciais
participantes das etapas qualitativas, tratados com confidencialidade ¢ ndo divulgados em

nenhuma etapa da analise ou apresentagao dos resultados.
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3. ARETENCAO NOS CURSOS DE PEDAGOGIA DA UNB

Este capitulo apresenta a analise dos dados produzidos em cada etapa metodologica da
presente pesquisa, desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa e de carater
exploratorio. A andlise constitui momento central do processo investigativo, uma vez que
permite compreender, em maior profundidade, os sentidos, percepgdes, experiéncias e
significados atribuidos ao fendmeno estudado, bem como as dindmicas institucionais e
contextuais que o atravessam. A analise buscou responder a questdo central que orientou o
estudo: quais os fatores associados a reten¢do dos estudantes de Pedagogia da UnB no fluxo
académico e que contribuem para a permanéncia prolongada no curso?

Os dados analisados foram construidos por meio de diferentes técnicas de investigacao,
a saber: interpretagao de dados administrativos, entrevistas semiestruturadas e grupos focais.
Complementarmente, foi realizado um levantamento sobre a percep¢ao dos estudantes do curso
sobre condigdes para a permanéncia e expectativas de conclusdo. A analise dos dados coletados
por meio da aplicagdo desses procedimentos metodoldgicos possibilita uma leitura ampliada e
consistente do objeto de estudo, fortalecendo a validade interpretativa da pesquisa e permitindo
a articulacdo entre diferentes fontes de evidéncia, conforme orientam Creswell (2014), Minayo
(2014) e Bardin (2016).

O tratamento e a sistematiza¢do dos dados foram realizados com base nos pressupostos
da analise qualitativa, mobilizando procedimentos de leitura flutuante, organizagao do corpus,
codificacdo e categorizagcdo tematica, conforme a proposta de analise de contetido de Bardin
(2016), em didlogo com a perspectiva interpretativa defendida por Minayo (2014) para
pesquisas em ciéncias sociais e humanas. A construgdo das categorias de analise seguiu tanto
critérios teorico-dedutivos, orientados pelos objetivos da pesquisa e pelo referencial tedrico,
quanto critérios indutivos, decorrentes da emergéncia de temas recorrentes nos discursos dos
participantes e nos documentos analisados.

A organizacdo deste capitulo segue uma estrutura orientada pelos resultados obtidos em
cada etapa metodologica da pesquisa, em consonancia com a concepcao de pesquisa qualitativa
defendida por Creswell (2014), segundo a qual a analise deve articular descricdo densa,
interpretacdo e construgdo de significados, situando os achados no contexto social, institucional

e histdrico em que se inserem.
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3.1 Analise dos dados administrativos

Esta secdo tem como objetivo analisar o fluxo curricular dos discentes dos cursos de
Pedagogia Diurno e Noturno da Universidade de Brasilia, com base em dados administrativos
extraidos do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) em outubro de
2025, cobrindo o periodo de 2019 a 2025. A andlise visa identificar padrdes temporais de
reten¢do, momentos criticos de interrup¢do e de evasdo, e taxas de integralizacdo por coorte de
ingresso, buscando responder a seguinte questao: o que os dados administrativos revelam sobre
a evolugdo dos estudantes no fluxo curricular e sobre a magnitude da retengao nos cursos de
Pedagogia?

Os dados foram organizados em planilhas que detalham, por coorte de ingresso
semestral, o numero de ingressantes, a quantidade de trancamentos e cancelamentos
distribuidos por semestre cursado, o numero de integralizagdes por semestre de conclusdo e o
quantitativo de estudantes que permanecem ativos. A analise focaliza prioritariamente a coorte
ingressante em 2019 (primeiro e segundo semestres), por ser a mais antiga com dados
disponiveis e, portanto, a que permite a observacdo mais completa do fenomeno da retengao:
seus estudantes ja ultrapassaram amplamente o tempo previsto de integralizacao estabelecido
pelo Projeto Pedagogico do Curso, fixado em nove semestres letivos pelo PPPC 2018/2019
(UnB, 2018), o que possibilita distinguir entre conclusdo no prazo, conclusdo com atraso e
permanéncia prolongada sem diplomagao.

Para a devida compreensdo dos dados, faz-se necessario definir os termos técnicos
utilizados pelo SIGAA na categorizacao dos estados da trajetdria estudantil. Estudante ativo
designa aquele formalmente matriculado ou em situagdo regular perante a institui¢do, apto a
renovar sua matricula, independentemente de estar cursando o periodo previsto ou ja estar em
atraso. Integralizacdo refere-se a conclusdo de todos os créditos e requisitos exigidos pelo
projeto pedagogico, culminando na colagdao de grau. Trancamento ¢ o mecanismo institucional
que permite a suspensdo temporaria das atividades académicas sem perda de vinculo, podendo
ser tanto fator que contribui para a reten¢do, ao estender a duracdo dos estudos, quanto
mecanismo de prevencao da evasdo, ao permitir uma pausa sem cancelamento da matricula.
Cancelamento representa a ruptura definitiva do vinculo, seja por decisao voluntaria do
estudante, seja por determinacdo institucional decorrente de abandono ou esgotamento do prazo

maximo de integralizagao.
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Antes de adentrar a analise propriamente dita, cumpre registrar que o periodo analisado
coincide integralmente com a pandemia de COVID-19, que imp0s a suspensdo do calendério
académico presencial no primeiro semestre de 2020 e a subsequente ado¢ao do Ensino Remoto
Emergencial. Durante esse periodo, a UnB adotou medidas de excepcionalidade, como a
flexibilizacdo dos trancamentos, a suspensdo dos desligamentos por rendimento académico e a
flexibilizacdo das regras de jubilamento. Essas politicas de protecdo, embora necessarias para
evitar a exclusao massiva de estudantes durante a crise sanitdria, geraram distor¢des nos dados
de fluxo que precisam ser interpretadas com cautela. Observa-se nos relatorios a formacao de
uma bolha de estudantes que permaneceram vinculados administrativamente, mas que, em
muitos casos, encontravam-se estagnados academicamente por impossibilidade de cursar
componentes praticos, como os estagios supervisionados, que nao puderam ser ofertados
remotamente. O retorno ao ensino presencial em 2022 expds essa demanda reprimida,
resultando em elevados indices de reten¢do nas coortes que vivenciaram a pandemia nos
semestres iniciais de sua formacao.
As Tabelas 1 e 2 apresentam a distribui¢do de estudantes ativos por periodo de ingresso
em cada turno, permitindo identificar casos de permanéncia prolongada que excedem os limites

regulamentares do curso.



Tabela 1 — Relagdo de alunos ativos por periodo de ingresso no curso de pedagogia diurno

Pedagogia Diurno

Periodo de Ingresso | Quantidade de Alunos
2013.2 1
2014.1 1
2014.2 2
2015.2 4
2016.1 2
2016.2 2
2017.1 2
2018.1 2
2018.2 8
2019.1 17
2019.2 21
2020.1 16
2020.2 26
2021.1 39
2021.2 58
2022.1 66
2022.2 57
2023.1 70
2023.2 56
2024.1 66
2024.2 74
2025.1 80
2025.2 80

Total 750

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboragdo propria).
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Tabela 2 - Relagdo de alunos ativos por periodo de ingresso no curso de pedagogia noturno

Pedagogia Noturno

Periodo de Ingresso Quantidade de Alunos
2014.2 1
2015.1 3
2016.2 1
2017.1 3
2017.2 3
2018.1 3
2018.2 5
2019.1 6
2019.2 13
2020.1 12
2020.2 17
2021.1 31
2021.2 25
2022.1 35
2022.2 24
2023.1 28
2023.2 34
2024.1 31
2024.2 40
2025.1 36
2025.2 40

Total 391

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboragéo propria).

Ao observar as Tabelas 1 e 2, constata-se a existéncia de casos graves de retencao no
fluxo curricular, que implicam na permanéncia prolongada dos estudantes. No curso diurno, ha
estudantes que ingressaram em 2013, 2014 e 2015, que permanecem ativos em outubro de
2025, configurando trajetorias de dez ou mais anos em um curso cuja duragdo maxima prevista
¢ de catorze semestres. No noturno, o padrao se repete com estudantes ingressantes em 2014 e
2015. Esses casos, vinculados ao curriculo anterior ao de 2019, necessitam cursar disciplinas

inexistentes no curriculo reformulado, exigindo a abertura de turmas excepcionais, conforme
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relatado pelos coordenadores nas entrevistas. As linhas destacadas nas tabelas correspondem a

estudantes pré-2019, cujas trajetorias ultrapassam qualquer pardmetro normativo de conclusao.

Adicionalmente, a Tabela 1 registra que ha 143 estudantes retidos no fluxo do curso diurno e 98

no curso noturno, totalizando 241 discentes cuja permanéncia ja excede o tempo previsto de
integralizacao.

A Tabela 3 apresenta o panorama das coortes ingressantes entre 2019 e 2023 nos cursos

de Pedagogia Diurno e Noturno, consolidando os dados de ingressantes, integralizagdes,

cancelamentos e estudantes ativos por ano de ingresso. Este recorte contempla 1.138 estudantes

cujas trajetdrias foram acompanhadas ao longo do periodo de analise.

Tabela 3 — Panorama das coortes ingressantes por ano (2019-2023) — Diurno e Noturno

Ano Ingressantes Integralizacgdes Taxa d‘f Cancelamentos Taxa~ Ativos T.a xa
delngresso Conclusio deEvasao deAtividade
2019 245 113 46,1% 57 23.3% 71 29,0%
2020 220 70 31,8% 57 25,9% 90 40,9%
2021 213 5 2,3% 37 17,4% 171 80,3%
2022 231 1 0,4% 41 17,7% 188 81,4%
2023 229 0 0,0% 27 11,8% 201 87,8%
Total 1.138 189 16,6% 219 19,2% 721 63,4%

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboragéo propria).

Os dados revelam que, de um contingente de 1.138 estudantes que ingressaram nos
cursos de Pedagogia entre 2019 e 2023, apenas 189 (16,6%) obtiveram o diploma até outubro
de 2025, ao passo que 219 (19,2%) cancelaram definitivamente o vinculo e 721 (63,4%)
permanecem ativos. Embora as coortes mais recentes (2021, 2022 e 2023) naturalmente ainda
ndo tenham cumprido o tempo previsto de integralizacdo, e portanto seus baixos indices de
conclusdo sejam esperados, a leitura comparativa entre as coortes permite identificar padroes
relevantes.

A coorte de 2019, a mais antiga e a Unica que ultrapassou amplamente o tempo
regulamentar do curso, apresenta taxa de conclusdo de 46,1%, o que significa que, mesmo apds
seis anos de curso, mais da metade dos ingressantes ndo concluiu a graduagdo. Desses, 23,3%
evadiram e 29,0% permanecem ativos, configurando quase um terco da coorte em situacao de
retencdo prolongada. A coorte de 2020, que vivenciou a pandemia nos semestres iniciais,
apresenta cendrio igualmente preocupante: apenas 31,8% concluiram, enquanto 40,9%

continuam ativos apos cinco anos, revelando uma taxa de retengdo superior a de conclusdo. As
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coortes de 2021, 2022 e 2023, embora ainda em periodo de formagdo, ja registram taxas de
evasao entre 11,8% e 17,7%, indicando que a perda de estudantes ocorre desde os primeiros
semestres, antes mesmo que a retencdo se manifeste como prolongamento do tempo de
permanéncia.

A analise longitudinal das taxas de evasdo por coorte revela padrdo descendente: 23,3%
para 2019, 25,9% para 2020, estabilizando em torno de 17% para 2021 e 2022, e 11,8% para
2023. A taxa elevada da coorte 2020 pode ser atribuida ao impacto direto da pandemia sobre
estudantes em fase de adaptagao inicial, periodo em que, conforme Coulon (2008), o processo
de estranhamento ¢ mais intenso e a vulnerabilidade a evasdo ¢ maior. A reducao nas coortes
seguintes pode refletir tanto o arrefecimento dos efeitos pandémicos quanto o fato de que essas
coortes ainda ndo acumularam semestres suficientes para que os cancelamentos tardios,
identificados como caracteristicos do curso noturno, se manifestem plenamente.

A coorte ingressante em 2019, composta por 245 estudantes (159 no turno diurno e 86
no noturno), constitui a mais instrutiva para a analise da retengdo. Esses estudantes ingressaram
sob o curriculo reformulado de 2018/2019, que estabeleceu a duragdo minima de nove
semestres letivos para integralizagdo. Em outubro de 2025, data da extracdo dos dados, os
ingressantes de 2019.1 haviam completado aproximadamente treze semestres letivos e os de
2019.2, doze semestres, tempo que excede amplamente o prazo previsto e ja se aproxima do
limite maximo de catorze semestres. Esta coorte representa simultaneamente a geragao de teste
do novo curriculo e a geracdo da pandemia, pois vivenciou a crise sanitaria entre o segundo € o
quarto semestres de formacgao, periodo decisivo para a constru¢ao dos vinculos institucionais
que Tinto (1987) e Coulon (2008) identificam como fundamentais para a persisténcia.

A Tabela 4 detalha o acompanhamento semestre a semestre dos ingressantes de 2019.1 e
2019.2, nos turnos diurno e noturno, apresentando o nimero de trancamentos, cancelamentos e

integralizacdes ocorridos em cada semestre cursado.
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Tabela 4 — Acompanhamento semestral da coorte ingressante em 2019.1 e 2019.2 — trancamentos, cancelamentos
e integralizagdes por semestre cursado

Sem. Diurno 2019.1 Diurno 2019.2 Noturno 2019.1 Noturno 2019.2
Tr. Ca. Int. Tr. Ca. Int. Tr. Ca. Int. Tr. Ca. Int.
1° 2 0 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0
2° 5 0 0 16 0 1 3 0 0 10 0 0
3° 13 0 0 14 0 0 4 0 0 11 0 0
4° 13 0 0 1 1 0 8 0 0 0 0 0
5° 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
6° 1 0 2 2 0 2 1 0 0 1 1 1
7° 3 0 1 5 12 1 0 1 0 3 10 0
8 4 9 4 3 0 2 3 3 1 1 3 2
9° 2 0 0 0 20 1 1 5 1 2 5
10° 2 2 17 4 1 10 3 4 5 0 1 4
11° 2 2 5 4 1 4 2 1 4 2 0 2
12° 5 1 3 0 0 0 1 1 1 0 0 0
13° 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Total 52 14 40 55 15 41 26 11 18 32 17 14

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboragdo propria). Legenda: Tr = Trancamentos; Ca
= Cancelamentos; Int = Integralizagdes. Células em vermelho indicam picos de cancelamento; células em verde
indicam picos de integralizagdo.

A leitura da Tabela 4 revela padrdes temporais distintos entre os quatro subgrupos,
embora com convergéncias significativas que permitem a constru¢do de um diagndstico
integrado.

No que concerne aos trancamentos, observa-se concentracao expressiva nos semestres
iniciais, particularmente no segundo e terceiro semestres. No curso diurno, a coorte 2019.1
acumula 13 trancamentos tanto no terceiro quanto no quarto semestre, enquanto a coorte
2019.2 registra 16 trancamentos no segundo semestre € 14 no terceiro. No curso noturno, o
padrdo ¢ ainda mais acentuado: a coorte 2019.2 apresenta 10 trancamentos no segundo
semestre e 11 no terceiro. Esses semestres coincidem com o periodo pandémico (2020.1 e
2020.2), o que sugere que a transicdo para o ensino remoto emergencial potencializou
dificuldades de adaptacdo ja inerentes aos semestres iniciais. Coulon (2008) identifica esse
periodo como tempo de estranhamento, fase na qual o discente ainda ndo domina os cddigos e
regras da instituicdo; a sobreposicdo com a pandemia prolongou esse estranhamento e

comprometeu a aprendizagem do oficio de estudante. Nota-se, contudo, que o trancamento nos
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primeiros semestres pode operar como mecanismo de protegdo contra a evasdo definitiva,
conforme evidenciado pela relativa estabilidade das taxas de cancelamento nesses mesmos
periodos.

Os cancelamentos apresentam distribuicdo temporal radicalmente distinta entre os
turnos, constituindo achado central desta analise. No curso diurno, os cancelamentos
concentram-se em momentos especificos e tardios: na coorte 2019.1, nove cancelamentos
ocorrem simultaneamente no oitavo semestre, seguidos por cancelamentos pontuais no décimo
e décimo primeiro semestres; na coorte 2019.2, doze cancelamentos acumulam-se no sétimo
semestre. No curso noturno, o padrdo ¢ similar, porém ainda mais grave: na coorte 2019.2, dez
cancelamentos ocorrem no sétimo semestre, € na coorte 2019.1, os cancelamentos
distribuem-se entre o oitavo e o décimo primeiro semestres, com pico de quatro no décimo
semestre. A ocorréncia de evasdao em semestres tdo avangados indica, um desafio, ¢ um grupo
de estudantes que investiram anos de vida, recursos financeiros e esfor¢o pessoal na formacao
sem obter o diploma. A andlise do PPPC de 2019 permite identificar a causa estrutural desse
padrdo: os estagios supervisionados, que se iniciam no quinto semestre e constituem cadeia de
pré-requisitos encadeados, configuram barreira que, para estudantes trabalhadores, pode
tornar-se intransponivel, levando a evasdo tardia apds multiplas tentativas frustradas de
compatibilizagdo entre trabalho e estagio.

As integralizagdes revelam que a conclusdo no tempo previsto de nove semestres €
excecdo, e nao regra. No curso diurno, a coorte 2019.1 registra apenas duas integralizacdes no
sexto semestre € uma no sétimo, com o volume expressivo concentrando-se no décimo
semestre (17 integralizacdes) e no nono (8). Na coorte 2019.2, o pico ¢ ainda mais tardio: 20
integralizagdes no nono semestre ¢ 10 no décimo. No curso noturno, a situagdo ¢ mais grave: na
coorte 2019.1, as primeiras integralizagdes expressivas ocorrem apenas no nono semestre (5), €
duas integralizacdes sdo registradas no décimo terceiro semestre, as vésperas do prazo maximo.
Na coorte 2019.2, o padrdo se repete com integralizagdes distribuidas entre o nono e o décimo
primeiro semestres. Esses dados demonstram que o tempo real de conclusdo se deslocou para
cinco a seis anos no diurno e para seis a sete anos no noturno, configurando, na pratica, uma

normalizacdo da reten¢do como experiéncia tipica do estudante de Pedagogia da UnB.
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Tabela 5 — Sintese da situacdo da coorte ingressante em 2019 por turno e semestre de ingresso (posigdo: outubro

de 2025)

Indicador S I i R R I
Ingressantes 73 86 159 38 48 86 245
Integralizacdes 40 41 81 18 14 32 113
Taxa de concluséao (%) 54,8 47,7 50,9 47,4 29,2 37,2 46,1
Cancelamentos 14 15 29 11 17 28 57
Taxa de evasio (%) 19,2 17,4 18,2 28,9 354 32,6 23,3
Ativos (retidos) 19 27 46 9 16 25 71
Taxa de retenc¢io (%) 26,0 314 28,9 23,7 333 29,1 29,0
Trancamentos (eventos) 52 55 107 26 32 58 165

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboragdo propria).

A Tabela 5 sintetiza a situacao da coorte de 2019 e permite a comparacio entre turnos e
semestres de ingresso. No panorama, dos 245 ingressantes, 113 concluiram o curso (46,1%), 57
evadiram (23,3%) e 71 permanecem retidos (29,0%). Esses niimeros indicam que, apos seis
anos de permanéncia, menos da metade da coorte obteve o diploma, € quase um terco ainda se
encontra em situagdo de retencao, sem previsao clara de conclusao.

A comparagdo entre os turnos revela disparidades expressivas. No diurno, a taxa de
conclusao alcanca 50,9%, ao passo que no noturno atinge 37,2%, diferenca de quase catorze
pontos percentuais que evidencia a desvantagem estrutural do estudante do turno noturno,
predominantemente trabalhador. A taxa de evasdo segue padrdo inverso: 18,2% no diurno
contra 32,6% no noturno, indicando que o estudante do noturno tem quase o dobro de
probabilidade de evadir quando comparado ao do diurno. Esse achado corrobora a literatura
sobre o perfil socioecondmico dos cursos de licenciatura noturnos (Flores, 2017; Santos Junior,
2016), que identifica a indispensabilidade do trabalho remunerado como fator que compete
diretamente com a dedicagdo académica.

A andlise intersemestral apresenta uma nuance adicional. No noturno, a coorte 2019.2
demonstra um desempenho substancialmente inferior a de 2019.1 em todos os indicadores: taxa
de conclusdo de 29,2% contra 47,4%, e taxa de evasdo de 35,4% contra 28,9%. Os ingressantes
do segundo semestre de 2019, no turno noturno, vivenciaram a pandemia ja no segundo
semestre de curso, periodo em que Coulon (2008) identifica a passagem do estranhamento para

a aprendizagem como critica para a afiliagdo institucional. A interrup¢ao desse processo pela
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crise sanitaria parece ter comprometido de forma mais grave a vinculagdo desses estudantes,
que ndo tiveram oportunidade de consolidar os lagos académicos e sociais necessarios a
persisténcia antes da suspensdo das atividades presenciais.

No diurno, a diferenga entre as subcoortes ¢ menos acentuada, porém a coorte 2019.1
apresenta taxa de conclusdo ligeiramente superior (54,8% contra 47,7%). Os 19 estudantes que
permanecem ativos na coorte 2019.1 do diurno, apds treze semestres, € os 9 do noturno,
aproximam-se perigosamente do limite maximo de integralizagdo, configurando risco iminente
de jubilamento. Tinto (2024) argumenta que a persisténcia depende da percepcao de que a
conclusdo ¢ viavel e de que os esforcos investidos terdo retorno; para estudantes presentes no
limiar do tempo méaximo, essa percepcao pode fragilizar-se progressivamente.

A analise dos trancamentos e cancelamentos permite identificar os momentos em que a
trajetéria académica se rompe ou se suspende, revelando padroes distintos entre os turnos que
indicam diferentes naturezas de crise. A Tabela 6 consolida os dados agregados de
trancamentos e cancelamentos por semestre cursado, considerando todas as coortes de 2019 a

2023.

Tabela 6 — Trancamentos e cancelamentos acumulados por semestre cursado — todas as coortes (2019-2023)

Semestre cursado Tranc'amentos Trancamentos Total de Cance_lamentos Cancelamentos Total de
Diurno Noturno Trancamentos Diurno Noturno Cancelamentos
1° sem. 24 22 46 6 3 9
2° sem. 46 47 93 28 5 33
3° sem. 45 35 80 16 4 20
4° sem. 31 24 55 9 15 24
5° sem. 21 11 32 12 6 18
6° sem. 24 13 37 15 20 35
7° sem. 15 7 22 18 13 31
8° sem. 12 6 18 16 10 26
9° sem. 5 4 9 3 4 7
10° sem. 8 5 13 4 6 10

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboragao propria). Células em vermelho indicam
valores iguais ou superiores a 15.

Os dados da Tabela 6 demonstram que os trancamentos se concentram massivamente
nos trés primeiros semestres, com pico no segundo semestre tanto no diurno (46) quanto no
noturno (47). No noturno, 47 trancamentos no segundo semestre representam nimero superior
ao ingresso de uma turma inteira, o que sugere que o impacto do primeiro ano ¢

particularmente severo para os estudantes trabalhadores. As disciplinas de fundamentacao
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teorica concentradas nos semestres iniciais, como Filosofia da Educacdo, Sociologia da
Educacdo e Psicologia da Educagdo, exigem carga de leitura e produgdo textual para a qual
parcela dos estudantes, oriundos de escolas publicas com déficits de formagao, pode nao estar
plenamente preparada. Tinto (1987) sustenta que a falta de integragao académica e social no
periodo inicial ¢ determinante para o desengajamento; o estudante que nao constrdi vinculos de
afiliacao (Coulon, 2008) no primeiro ano tende a trancar diante das primeiras dificuldades.

Enquanto os trancamentos indicam tentativa de preservagdo do vinculo, os
cancelamentos representam ruptura definitiva. A distribuicdo temporal dos cancelamentos
revela padrdes distintos entre os turnos, que constituem o achado central desta andlise. No
diurno, os cancelamentos apresentam dois momentos criticos: no inicio do curso, com 28
cancelamentos no segundo semestre, possivelmente ligados a reop¢ao de curso ou a percep¢ao
rapida de incompatibilidade; e nos semestres intermediarios a avangados, com 18
cancelamentos no sétimo semestre € 16 no oitavo, coincidentes com o periodo dos estigios
supervisionados. No noturno, o padrdo ¢ radicalmente distinto: o pico de cancelamentos ocorre
no sexto semestre (20 cancelamentos), seguido pelo quinto (6) e sétimo (13) semestres,
configurando uma janela de evasdo concentrada entre o quinto € o sétimo semestres.

A convergéncia dos cancelamentos no noturno com o periodo de inicio dos estdgios
supervisionados nao ¢ coincidéncia. O estudante do turno noturno, que de modo geral trabalha
durante o dia, depara-se frequentemente com a impossibilidade de cumprir as exigéncias de
presenca dos estagios, que devem ser realizados em escolas durante o horario de funcionamento
regular, incompativel com a jornada laboral. Essa constatacdo encontra respaldo nos relatos dos
participantes dos grupos focais e das entrevistas, que identificaram unanimemente os estagios
como principal gargalo para a conclusdo do curso. O fato de o estudante resistir aos anos
iniciais, superar as dificuldades teoricas, investir anos de vida e recursos, e evadir quando
chega a metade do curso revela falha estrutural que Tinto (1987) classificaria como barreira
institucional a integracdo académica: ndo se trata de incapacidade do estudante, mas de

inadequacao da estrutura curricular em acomodar a realidade de quem trabalha.
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Indicador PedagogiaDiurno PedagogiaNoturno TotalGeral
Total de Ingressantes (2019-2023) 749 389 1.138
Integralizagées (diplomados) 142 47 189
Taxa de conclusio (%) 19,0% 12,1% 16,6%
Cancelamentos totais 131 88 219
Taxa de evasio (%) 17,5% 22,6% 19,2%
Estudantes ativos 472 249 721
:llgiiodst;s (ingressantes pré-2020 ainda 46 25 71
Pico de trancamento 2°e 3° sem. 2° e 3° sem. —
Pico de cancelamento 2°e 7° sem. 6° e 7° sem. —

Fonte: Dados extraidos do SIGAA/UnB, outubro de 2025 (Elaboracédo propria).

A Tabela 7 consolida as disparidades entre os turnos que emergiram ao longo da analise.
O curso diurno forma proporcionalmente 57% mais estudantes que o noturno (19,0% contra
12,1%), enquanto o noturno apresenta taxa de evasao 29% superior (22,6% contra 17,5%). A
paridade nas taxas de estudantes ativos (63% e 64%, respectivamente) ¢ enganosa, pois
mascara o que pode ser descrito como retengdo improdutiva no noturno: estudantes que
renovam matricula em poucas disciplinas para ndo perder o vinculo, sem avangar
significativamente rumo a conclusdo. Os picos de cancelamento em momentos distintos
(segundo semestre no diurno versus sexto semestre no noturno) indicam etiologias diversas: no
diurno, a evasao precoce pode estar associada a falta de identificagdo com o curso € ou com a
instituicdo; no noturno, a evasdo tardia estd estruturalmente vinculada a barreira dos estagios
supervisionados.

Esses dados configuram quadro de ineficiéncia institucional com implicagdes
orgamentarias significativas. Conforme demonstrado por Vanz et al. (2016), a retencdo
prolongada onera os célculos de custo-aluno da universidade, mantendo vagas ocupadas sem a
devida diplomagdo e comprometendo a capacidade de acolhimento de novos ingressantes. No
caso especifico de Pedagogia, a manutencdo de 71 estudantes da coorte de 2019 em situagdo de
retencdo seis anos apos o ingresso representa desperdicio de recursos publicos que nao se
traduz no produto final esperado: o diploma. A analise reforca a necessidade de politicas
institucionais diferenciadas por turno, que reconhecam a especificidade do estudante
trabalhador noturno e flexibilizem as exigéncias curriculares que constituem barreira a sua

conclusao, notadamente nos estagios supervisionados.
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Em suma, a andlise dos dados administrativos revela que a retencdo nos cursos de
Pedagogia da Universidade de Brasilia constitui fendmeno estrutural e complexo, ndo
circunscrito a casos individuais de dificuldade. A coorte de 2019, unica apos novo PPPC que
permite uma observacdo mais completa no momento de desenvolvimento deste estudo,
demonstra que apenas 46,1% dos ingressantes concluiram o curso apds seis anos, com
disparidade expressiva entre os turnos. O tempo real de conclusdo deslocou-se para cinco a seis
anos no diurno e seis a sete anos no noturno, normalizando a permanéncia prolongada como
experiéncia tipica. Os momentos criticos de ruptura concentram-se nos semestres iniciais:
trancamentos por dificuldade de adaptacio e impacto pandémico; e nos semestres
intermedidrios: cancelamentos por impossibilidade de cumprimento dos estagios,

especialmente no noturno.

3.2 Fluxo curricular e permanéncia na percepc¢io dos estudantes de Pedagogia

Esta secdo apresenta a analise dos dados coletados por meio do "Levantamento da
Percepcdo dos Estudantes sobre o Tempo de Permanéncia no Curso de Pedagogia", realizado
por meio de um questiondrio virtual. O objetivo do levantamento foi compreender as
percepcoes discentes acerca do fluxo curricular do curso, das condi¢des institucionais e
pessoais associadas a permanéncia estudantil, bem como das expectativas em relagdo ao tempo
de integraliza¢do da graduacgao.

O instrumento foi concebido como estratégia para realizar uma sondagem aberta sobre a
percepcao dos discentes de Pedagogia, em distintos periodos do curso, sobre o percurso
formativo, suas dificuldades, estratégias de permanéncia e suas proje¢des académicas,
possibilitando a constru¢do de perguntas direcionadas para os grupos focais e entrevistas a
partir dos principais desafios identificados. Parte-se do pressuposto de que a compreensao das
trajetdrias no ensino superior exige a articulacao entre indicadores institucionais e a experiéncia
vivida pelos sujeitos, especialmente em cursos marcados por elevada heterogeneidade do perfil
discente e por multiplas demandas formativas, como ¢ o caso da Pedagogia.

Nesse sentido, os dados aqui analisados permitem aprofundar a compreensdo dos
fatores associados a retencdo e a permanéncia no fluxo curricular, contribuindo para a
identificacdo de pontos criticos do percurso formativo e para a formulagdo de subsidios a

gestdo académica e as politicas institucionais de apoio ao estudante.
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A andlise aqui empreendida situa-se em um contexto temporal e institucional
especifico: o periodo pos-pandemia de Covid-19 e pos-greve de 2024 , eventos que impactaram
o calendario académico e a regularidade da oferta de disciplinas. Além disso, os dados refletem
a realidade de discentes submetidos ao Projeto Politico-Pedagogico (PPPC) implementado a
partir de 2019, que introduziu alteragdes estruturais significativas, como a ampliacdo da carga
horaria de estagios. O levantamento dividiu-se em perguntas organizadas em trés partes: perfil

dos respondentes, ingresso no curso € permanéncia no curso.

Perfil dos respondentes

A caracterizacdo sociodemografica revelou perfis marcados por intersecgdes de género,
raca e classe que, conforme a literatura, amplificam os riscos de reten¢do. A composi¢ao dos
respondentes reflete a histérica feminizacao do magistério e dos cursos de Pedagogia, com uma
predominancia expressiva de estudantes do género feminino (80% dos participantes).

A andlise das respostas sobre as dificuldades enfrentadas indica que, para uma parcela
significativa desses estudantes, a permanéncia na universidade ¢ tensionada por
responsabilidades domésticas e de cuidado familiar.

A "dificuldade em conciliar responsabilidades familiares com o estudo" emerge como
um fator recorrente nos relatos, sugerindo que a divisdo sexual do trabalho impde barreiras
especificas as mulheres na academia. Diferente do "estudante ideal" pressuposto pela estrutura
universitdria — aquele com tempo integral livre —, a estudante real de Pedagogia
frequentemente acumula jornadas de cuidado ndo remunerado. Essa sobrecarga compete
diretamente com o tempo necessario para a "afiliagdo intelectual" descrita por Coulon,
transformando a retengdo em uma consequéncia da incompatibilidade entre os tempos rigidos
da instituicdo e as demandas da vida reprodutiva.

Os respondentes contemplam uma diversidade geracional que enriquece, mas também
complexifica, o ambiente de sala de aula. Encontram-se desde jovens ingressantes nascidos em
2006 até estudantes nascidos na década de 1970.

A distribuicdo de renda domiciliar aponta para um cenario de vulnerabilidade
econdmica acentuada. Cerca de 43% dos respondentes relataram viver em nucleos familiares
com renda de até dois salarios-minimos, sendo que uma parcela relevante se situa na faixa de

"até 1 salario-minimo" ou declara auséncia de renda propria.
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Ao cruzarmos esses dados com a autodeclaragdo de raga/cor, observa-se que o0s
estudantes autodeclarados pretos e pardos concentram-se majoritariamente nas faixas de renda
mais baixas. A variavel trabalho ¢, indubitavelmente, o fator mais determinante na organizacao
do tempo do estudante de Pedagogia. O levantamento indica uma divisao clara entre estudantes
que trabalham e aqueles que ndo trabalham, com uma forte inclinagao para a dupla jornada.

Muitos estudantes declaram estar "trabalhando ou realizando estagio remunerado”. A
carga horaria dedicada a essas atividades laborais ¢, em muitos casos, extenuante. Observa-se
um contingente de discentes que dedica "entre 30 e 40 horas" ou até "mais de 40 horas"
semanais ao trabalho. Essa carga horaria equivale a um emprego de tempo integral, o que reduz
drasticamente o tempo disponivel para as atividades académicas, que, no novo PPC, exigem
3.300 horas de dedicacgao total.

A relacao entre trabalho e estudo ¢ inversamente proporcional. Estudantes com jornadas
de trabalho acima de 30 horas semanais relatam dedicar "menos de 1 hora" ou "de 1 a 3 horas"
por semana aos estudos extraclasse. Em contraste, estudantes que ndo trabalham conseguem
dedicar "de 7 a 9 horas" ou mais aos estudos complementares. Essa disparidade cria duas
velocidades de curso: uma para quem tem o privilégio do tempo e outra para quem precisa
comprar seu tempo com o trabalho, resultando, invariavelmente, na retengdo ou no
prolongamento do curso para o segundo grupo.

Segundo o modelo de integracdo de Tinto, a persisténcia ¢ fortalecida pelas interagdes
informais e académicas que ocorrem no campus (grupos de estudo, eventos, convivéncia com
pares). Para o estudante trabalhador, essas oportunidades sdo escassas ou inexistentes. A
universidade torna-se um local de passagem rédpida, frequentado apenas nos horérios de aula
obrigatdrios. Essa "integragdo minima" fragiliza o vinculo com a institui¢do e torna o percurso
académico mais solitario e utilitario.

Além disso, a exaustdo fisica e mental decorrente da dupla jornada impacta o
desempenho cognitivo. As respostas coletadas no levantamento apontam que a necessidade de
trabalhar compete com a energia necessaria para leituras densas e producdo textual, levando
frequentemente a reprovagao por desempenho ou ao trancamento estratégico de disciplinas para
"aliviar" a carga semestral, resultando diretamente na retengdo (prolongamento do tempo de

curso).
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Ingresso no Curso

O momento do ingresso, conceituado por Alain Coulon como o "tempo de
estranhamento", ¢ crucial para o estabelecimento do vinculo do estudante com a instituicao e
com o curso. As motivagdes iniciais e a qualidade das informagdes recebidas neste periodo
podem definir a resiliéncia do estudante frente aos desafios futuros.

As razdes que levam os estudantes a escolherem Pedagogia na UnB sdo multifacetadas,

oscilando entre a vocagao intrinseca, o pragmatismo de mercado e a exclusdao de outras opgdes.

Quadro 4 - Categorias para a escolha do curso

Categoria Motivacional Fatores Citados

Identificacdo e Vocacao "Identificacdo com o curso", "Possibilidade de realizacdo pessoal",
"Tradigdo familiar"

Seguranga ¢ Mercado "Disponibilidade de vagas no mercado", "Emprego seguro",
"Possibilidades salariais"

Exclusdo e Acesso "Baixa concorréncia", "Por exclusdo", "Outros cursos nao
agradavam", "Curso desejado muito concorrido"

Fonte: Elaboracdo propria.

A presenca significativa de motivagdes por "exclusdo" ou "baixa concorréncia" acende
um alerta para a retengdo. Segundo a teoria de Tinto, o compromisso inicial com o curso é um
dos preditores da permanéncia. Estudantes que ingressam sem uma forte identificacao
vocacional ou instrumental positiva podem ter menor tolerancia as frustragdes académicas,
sendo mais propensos a evadir ou a se desengajar quando confrontados com as exigéncias de
um curriculo denso e longo.

Um dos achados mais criticos do levantamento diz respeito ao déficit informacional no
momento do ingresso. A pergunta "Ao ingressar o curso, vocé recebeu orientacdes sobre o
Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia?" revelou uma lacuna institucional. Um terco dos

respondentes, respondeu "Nao" a essa questao.
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Figura 6 - Principais fatores de escolha do curso

13. Quais os principais fatores que motivaram vocé a escolher o curso de Pedagogia?

® |dentificacdo com o curso 25
Disponibilidade de vagas no mercado de
® 10 |
trabalho
@ Possibilidades salariais 3 ]
® Baixa concorréncias pelas vagas no sistema 6 —.
de ingresso
@ Possibilidade de realizagao pessoal 12 ]
® Porque proporciona um emprego seguro 4 ]
Por exclusao, uma vez que 0s outros cursos
e 3 s
nao me agradavam
® Por exclusdo, uma vez que o curso de 1 s
preferéncia nao era oferecido
@ Por indicacdo de teste vocacional 2 ]
® Tradicao familiar 4 ]
@® Desejo da familia 2 O
@ Influéncia de amigos ou terceiros 2 =
°® Complementacao de formagéo profissional 1
que ja exergo na mesma area ]
O curso que gostaria de fazer € muito
° ido e mi 3o seri ‘ —
concorrido e minha preparacdo seria...
@® Outra 0 |

Fonte: Elaboracdo propria.

A percepcao de acolhimento divide opinides e parece depender das experiéncias
subjetivas de cada estudante. Enquanto uma parcela significativa (73%) respondeu "Sim" a
pergunta sobre ter se sentido acolhida pela instituicdo, hd um grupo relevante que respondeu
"Nao" para a mesma pergunta.

O acolhimento institucional ¢ o primeiro passo para a integra¢ao social, um dos pilares
da permanéncia no modelo de Tinto. A falha neste processo pode precipitar o isolamento.
Relatos qualitativos de "falta de identificagdo com a UnB" ou "problemas de relacionamento
com professores e colegas" sugerem que, para alguns, a universidade permanece um espago

hostil ou indiferente.

Permanéncia no Curso

A permanéncia na universidade publica vincula-se fortemente a existéncia e eficacia de

redes de suporte (Tinto). O levantamento investigou a participagdo dos estudantes em dois tipos
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de programas: assistenciais (focados na sobrevivéncia material) e académicos (focados na
integracao intelectual).

A "Alimentacao estudantil gratuita no restaurante universitario" emerge como a politica
publica mais indicada pelos estudantes na questdo: “Vocé€ ja foi contemplada(o) por algum
programa assistencial da universidade? Indique qual/quais:”. Outros auxilios, como o "Auxilio
socioeconomico” ¢ "Bolsa MEC", também foram mencionados. Contudo, dois tercos dos
respondentes afirmaram nunca terem sido contemplados por nenhum tipo de programa
assistencial na UnB.

A literatura aponta que a assisténcia estudantil ¢ um instrumento fundamental de
combate a retengdo, permitindo que o estudante reduza, ainda que marginalmente, a
necessidade de trabalho externo, liberando horas preciosas para o estudo.

A participacdo em programas académicos como PIBIC (Inicia¢ao Cientifica), PIBID
(Iniciacdo a Docéncia), Monitoria e Projetos de Pesquisa revela a estratificagdo do engajamento
discente.

O Estudante Engajado: Ha um grupo de estudantes que acumula experiéncias em
multiplos programas, muitas vezes com bolsa. Segundo a literatura, este perfil de estudante
tende a desenvolver uma afiliagdo intelectual robusta com o curso, compreendendo a
universidade em sua triade ensino-pesquisa-extensao. O engajamento académico atua como um
poderoso fator de permanéncia positiva, conferindo sentido a formagao.

Em contrapartida, um numero expressivo de respondentes declara: "Nao participei de
programa académico". A falta de integracdo em projetos académicos reduz as oportunidades de
mentoria com professores e de socializagdo com pares engajados, fatores que, segundo Tinto,
sdo protetivos contra a evasao.

A percepcao subjetiva do estudante sobre sua posi¢do no fluxo curricular ¢ um
indicador que, muitas vezes, diverge da realidade administrativa fria dos sistemas de gestao,
mas que orienta suas decisdes de matricula, trancamento e persisténcia. A sensagcdo de estar
"atrasado" é predominante entre os respondentes com mais tempo de casa. Muitos classificaram

sua situagdo no fluxo como "Estou atrasada(o) no fluxo curricular".
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Figura 7 - Percepgoes sobre o fluxo curricular

19. Como vocé se encontra no fluxo do curso de Pedagogia?

7%

- " gl
Py Estou d~entro do fluxo e do tempo previsto para a 9 30%
formacio
@ Estou adiantada(o) no fluxo curricular 3
@ Estou atrasada(o) no fluxo curricular 14
@ Nao estou acompanhando o meu progresso no fluxo 2 l
@ Nao sei dizer 2 47% 10%

Fonte: Elaboracdo propria.

Essa autopercepcao de atraso ¢ frequentemente justificada por barreiras estruturais do
curso. Fatores como "Trabalho Final de Curso (TFC)" e "Estagios obrigatorios" sdo citados
recorrentemente como os pontos de estrangulamento. Interessante notar que alguns estudantes,
mesmo ingressantes recentes, declaram "Nao estou acompanhando o meu progresso no fluxo".

Ha uma fragmentacao nas respostas sobre os grandes gargalos do curso de Pedagogia da
UnB:

Estagios obrigatérios: citados por 11 dos 30 respondentes como a parte mais dificil. A
ampliacao da carga horaria para 450 horas no novo curriculo criou um desafio logistico imenso.
O estagio exige presenga em escolas durante o horario comercial (matutino ou vespertino), o
que colide frontalmente com a jornada de trabalho dos estudantes, especialmente os do noturno.
A rigidez dos pré-requisitos para os estagios significa que qualquer reprovacao prévia bloqueia
0 acesso a essa etapa, gerando retencao imediata de, no minimo, um semestre.

Trabalho Final de Curso (TFC): Também citado como barreira critica por 10 dos 30
respondentes. A dificuldade aqui reside na falta de preparo metodologico acumulado e na

gestdao do tempo para a escrita.



Figura 8 - Percepgdes sobre momentos de dificuldade

20. Qual parte do curso vocé acredita ser a mais dificil?

\_ 23%
Disciplinas obrigatérias 0
Disciplinas optativas 7
Trabalho Final de Curso (TFC) 10 37%
Estagios obrigatdrios 11
Outra 2

33%

Fonte: Elaboracao propria.
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A dedicagdo aos estudos fora da sala de aula ¢ um indicador de qualidade da

aprendizagem e de capacidade de progressdao. O levantamento mostra uma correlacio

preocupante: estudantes trabalhadores dedicam "Menos de 1 hora" ou "De 1 a 3 horas" por

semana aos estudos.

Figura 9 - Tempo de dedicacgdo aos estudos

21. Quantas horas por semana vocé dedica aos estudos além das aulas?

20%
20% -
Menos de 1 hora 6
De 1 a 3 horas 10

De 4 a 6 horas 7
De 7 a 9 horas 6
Acima de 9 horas 1 23% 33%

Fonte: Elaboracdo propria.

Considerando que o curso exige leituras densas de tedricos da educagdo, producao de

textos e planejamento de aulas para os estdgios, uma dedicagdo semanal inferior a 3 horas ¢
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pedagogicamente insuficiente. Apenas uma minoria (geralmente ndo trabalhadores ou com
cargas menores) consegue dedicar "De 7 a 9 horas".

A relagdo dos estudantes com os documentos normativos que regem sua formacao
revela uma fragilidade na cultura académica local. A pergunta "Vocé conhece o Projeto Politico
Pedagogico do Curso (PPPC) de Pedagogia?", as respostas revelam um grupo com mais da

metade de respondentes que ndo conhecem ou nunca leram o PPPC.

Figura 10 - Conhecimento do PPPC do curso

22. Vocé conhece o Projeto Politico Pedagdgico do Curso (PPPC) de Pedagogia?

20%
33%
@® Naio, nuncali 6 \

® Sim, conhecoejali 14

@ Sim, conheco, mas nunca li 10

47%
Fonte: Elaboracdo propria.

Essa relagdo significa que o estudante desconhece os objetivos formativos, o perfil de
egresso almejado e, crucialmente, as regras de transi¢do e pré-requisitos. Embora a maioria
(83%) afirme conhecer a matriz curricular, a qualidade desse conhecimento ¢ questionavel dada
a falta de leitura do PPPC. Conhecer a lista de matérias ndo é o mesmo que compreender a
logica de encadeamento dos conteudos. A resposta "Nao" de alguns estudantes para o
conhecimento da matriz ¢ alarmante, indicando uma trajetoria académica e planejamento
prejudicados.

A avaliagdo dos estudantes sobre o seu proprio desenvolvimento e sobre a infraestrutura
académica foi medida através de escalas de concordancia, revelando tensdes entre o desejo de
aprender e as condi¢cdes oferecidas. As afirmativas sobre a oferta de disciplinas geraram as
criticas mais agudas. A concordancia com a frase "A falta de vagas em disciplinas obrigatorias
impacta negativamente meu progresso no curso" € alta entre diversos respondentes.

Isso aponta para o que se pode chamar de "reten¢do institucional" ou burocratica. O
estudante deseja avancar, tem condigdes académicas para tal, mas a instituicdo ndo oferece os

meios (vagas). A falta de vagas obriga o estudante a "quebrar" o fluxo ideal, cursando o que
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estd disponivel e ndo o que ¢ necessario, desorganizando sua trajetdria e prolongando sua
permanéncia.

Apesar das criticas a oferta, a percepgdo sobre a estrutura curricular em si ¢ mista.
Muitos concordam que "A estrutura curricular do curso contribui para meu progresso
académico". Isso sugere que, na percep¢do dos estudantes, o problema central pode nao ser
necessariamente o desenho pedagodgico do PPPC 2019, mas sim a sua operacionaliza¢ao
logistica.

A satisfacdo com o progresso individual ("Estou satisfeita(o) com meu progresso

académico") varia. Estudantes que estdo "atrasados" tendem a discordar dessa afirmagdo,

internalizando a culpa pelo atraso que, muitas vezes, ¢ sistémico.

Figura 11 - Percepgdes dos discentes sobre o desenvolvimento no curso

24. Julgue as seguintes afirmativas acerca do seu desenvolvimento no curso de Pedagogia:

I£

® Discordo Totalmente Discordo Concordo @ Concordo Totalmente

Estou satisfeita(o) com meu progresso académico até o momento | ]

A estrutura curricular do curso contribui para meu progresso |
académico

A oferta das disciplinas facilita o meu progresso no fluxo curricular | ]

A falta de vagas em disciplinas obrigatorias impacta | e
negativamente meu progresso no curso

A falta de vagas em disciplinas optativas impacta negativamente | .
Meu progresso no curso

100% 0% 100%

Fonte: Elaboracao propria.

A pergunta "O curso de Pedagogia estd atendendo as suas expectativas?" obteve um
espectro de respostas. Sim: a maioria (80%) ainda responde afirmativamente. Isso demonstra a
resiliéncia da identificagdo vocacional: mesmo com as dificuldades (falta de vagas, estagios
dificeis), o contetido e a formagdo ainda ressoam com os objetivos dos estudantes.

A andlise das respostas sobre o questionamento “Vocé ja teve reprovacao em disciplinas
no curso?” permite compreender um espectro do curso de pedagogia. A maioria esmagadora
dos discentes ndo passou por nenhuma reprovacdo no curso (19 respondentes) ou sofreu
somente de 1 a 2 reprovagdes (6 respondentes). Esse dado contrasta diretamente com as
respostas sobre a percep¢ao dos alunos em relagcdo ao fluxo curricular, em que mais da metade

afirma estar atrasado ou perdido no fluxo. E possivel notar, portanto, que o desempenho ¢
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reprovagdo nas matérias do curso de Pedagogia na UnB ndo exercem uma influéncia direta nas
movimentagdes de retencao do fluxo curricular.

Por outro lado, hé registros preocupantes de estudantes com reprovagdes em "Acima de
8 disciplinas" ou "De 7 a 8 disciplinas" Esses casos indicam uma retencao cronica e grave. O
estudante permanece matriculado, mas reprova repetidamente. Segundo a literatura,
reprovagdes em disciplinas introdutérias ou pré-requisitos sdo fatais para o fluxo, travando o

acesso ao restante do curso.

Figura 12 - Numero de reprovagdes em disciplinas

26. Vocé ja teve reprovacao em disciplinas no curso?

® Nenhuma 19 ]
@ De 1a2disciplinas 6 ]
@ De 3 a4disciplinas 1 |
® De 5 a6 disciplinas 0
@ De 7 a8 disciplinas 1 a
® Acima de 8 disciplinas 3 an
0 5 10 15 20

Fonte: Elaboracdo propria.

A pergunta "Em algum momento vocé ja pensou em desistir do curso?" revelou que a
ideia de evasdo ¢ uma companheira constante para muitos. Enquanto uma parte (10 respostas)

responde "Nunca", dois ter¢os cogitaram ou ainda cogitam a ideia.

Figura 13 - Percepgdes sobre desisténcia no curso

27. Em algum momento vocé ja pensou em desistir do curso?

\ |
23% .
@® Nunca 10 33%
@ Algumas vezes 12
@ Frequentemente 7
® Sempre 1

40%

Fonte: Elaboracdo propria.
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Os motivos apontados para esses pensamentos de desisténcia foram diversos, mas

concentrando-se principalmente em: dificuldades em conciliar responsabilidades familiares

com estudo (11 respostas), dificuldades em conciliar trabalho e estudo (10 respostas),

problemas de satide mental (10 respostas) e desinteresse/desmotivacao (7 respostas).

Figura 14 - Motivos para possivel desisténcia no curso

28. Se vocé ja pensou em desistir do curso, aponte o(s) motivo(s): Mais detalhes
@ Problemas . 2 -
didaticos/pedagagicos/metodologicos
@ Matriz curricular do curso 2 ]
® Alto nivel de exigéncia do curso 3 ]
@® Problemas de relacionamento com colegas 3 ]
P Problemas de relacionamento com 5
professores I
@® Problemas de relacionamento com técnicos 0
@ Desinteresse/desmotivacao 7 _
@® Problemas de salde fisica 5 O
@ Provlemas de sacde menta! ! N
@ Falta de identificacdo com a area 2
-
@ Falta de identificacdo com a UnB 3
.
® Dificuldades em conciliar trabalho e estudo 10
® Dificuldade em conciliar responsabilidades 1
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3.3 Retencio nas trajetorias académicas: a percepc¢io dos estudantes retidos

Esta secdo apresenta a andlise da percepcao dos estudantes em situagcdo de retengdo no
curso, a partir dos dados produzidos por meio de grupos focais e entrevistas semiestruturadas.
O objetivo € compreender, a partir da voz dos proprios estudantes, quais fatores académicos,
institucionais, pedagdgicos e pessoais influenciam seus percursos formativos, bem como os
sentidos atribuidos a experiéncia da vida universitaria. A escuta qualificada dos participantes
permitiu identificar elementos recorrentes em seus relatos, evidenciando como aspectos
relacionados a organizagdo curricular, as praticas pedagogicas, as condi¢des de permanéncia e
As dindmicas institucionais impactam diretamente suas trajetorias académicas. Para além dos
fatores objetivos, emergem também dimensdes associadas as expectativas, motivacdes,

sentimentos de pertencimento e experiéncias de acolhimento no ambiente universitario.

3.3.1 Grupo focal com os estudantes

Ap6s a andlise dos dados administrativos, que mostram um panorama geral da retengao
nos cursos de Pedagogia, faz-se necessario compreender o fendmeno a partir da dtica dos
proprios estudantes retidos no fluxo curricular. Para tanto, foram realizados dois grupos focais
com estudantes que ingressaram nos cursos de Pedagogia Diurno e Noturno da Universidade de
Brasilia entre 2019 e 2021, que apresentavam permanéncia prolongada além do tempo
curricular ideal.

A escolha pela realizagdo de grupos focais justifica-se pela capacidade dessa técnica de
capturar ndo apenas percepgoes individuais, mas também processos de constru¢do coletiva de
significados, interacdes e consensos entre os participantes (Morgan, 1997). Como afirma
Barbour (2009), os grupos focais permitem acessar tanto as narrativas pessoais quanto as
dinamicas sociais que moldam as experiéncias compartilhadas por determinado grupo.
Garantiu-se o sigilo e o anonimato de todos os participantes. Para tanto, os nomes reais dos
entrevistados foram substituidos por pseuddnimos na transcricdo e analise dos dados. Essa
medida visou proteger a identidade dos interlocutores, assegurando a confidencialidade das
informacdes.

O primeiro grupo focal foi composto por trés estudantes em fase final de curso:

Ametista, Safira e Topazio, todos ingressantes entre 2019 e 2021. Este grupo caracteriza-se por
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estudantes mais jovens, em sua primeira graduagdo, que vivenciaram a transi¢ao entre o ensino
médio e o ensino superior e enfrentaram o impacto da pandemia de COVID-19 em momentos
criticos de suas trajetérias académicas. Safira, matriculada no curso diurno, cursa
aproximadamente o décimo semestre e relatou necessidade de trancamentos motivados por
questdes médicas. Topdzio, que entrou também no curso diurno, ingressou em 2019.1 e
enfrentou dificuldades iniciais de adaptacdo ao curso, chegando a considerar a evasdo nos
primeiros semestres. Ametista, por sua vez, apresenta uma trajetoria diferenciada: ingressou
inicialmente no curso de Letras e posteriormente realizou transferéncia interna para Pedagogia
em 2022.

O segundo grupo focal reuniu Onix e Lapis-Lazili, estudantes veteranos com perfis
significativamente distintos do primeiro grupo. Ambos os participantes possuem idade mais
avancada, Lapis-Lazuli com 37 anos e Onix com 31 anos, ja sdo graduados em outras areas do
conhecimento e atuam profissionalmente como professores. Lapis-Lazuli, professor efetivo da
Secretaria de Educagdo do Distrito Federal, reside em Santa Maria e ingressou no curso de
Pedagogia Noturno em 2019 com o objetivo explicito de se preparar para o mestrado
académico, buscando “pegar ritmo de estudo de novo” e atualizar-se em pesquisas
educacionais. Onix, professor que atua atualmente no Instituto Federal de Brasilia (IFB), reside
em Valparaiso de Goias e esta cursando sua quarta graduagdo, sendo j& licenciado em
Pedagogia sem habilitagdo completa. Particularmente relevante ¢ o fato de que Onix ¢ pai de
uma crianga pequena, nascida em dezembro de 2023, adicionando uma dimensdo de
responsabilidades familiares a sua trajetoria académica.

A diversidade de perfis entre os dois grupos permitiu uma analise multifacetada do
fendmeno da retengdo, contemplando tanto as dificuldades de afiliacdo institucional e
adaptagdo ao “oficio de estudante” (Coulon, 2008), quanto os desafios de conciliacdo entre
multiplas demandas que caracterizam trajetérias ndo-lineares no ensino superior (Tinto, 2024).

A andlise das transcri¢des dos grupos focais seguiu a técnica de Analise de Contetido
proposta por Bardin (2016), estruturada nas trés fases canonicas: pré-analise, com leitura
flutuante e organizacao do corpus; exploracdo do material, com codificacdo e categorizacao
tematica; e tratamento e interpretacdo dos resultados, com inferéncia dos significados latentes e
articulacao com o referencial tedrico.

A escolha das categorias de andlise fundamenta-se na triade proposta por Vincent Tinto
(1987; 2024), que organiza os fatores associados a permanéncia em trés dimensoes

interdependentes: individuais, sociais e institucionais. Essa reorganizacdo visa conferir maior
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coeréncia tedrica as categorias emergentes das analises qualitativas realizadas nesta dissertagao,
articulando os achados empiricos dos grupos focais, das entrevistas com estudantes e das
entrevistas com os coordenadores de graduagdo ao referencial que orienta a investigacao.

A opgao por subcategorias amplas decorre da compreensao de que os fatores associados
a retencdo ndo operam de forma estanque, mas se interpenetram e se potencializam
mutuamente. Assim, cada subcategoria abarca um conjunto de elementos convergentes que,
embora apresentem especificidades nas narrativas dos participantes, compartilham um ntcleo

de sentido comum no interior de cada dimensao tedrica.

3.3.1.1 Fatores Individuais

No modelo tedrico de Tinto (1987; 2024), os fatores individuais abrangem as
caracteristicas, motivacdes, expectativas, condi¢des de vida e recursos pessoais que cada
estudante traz consigo ao ingressar no ensino superior € que se transformam ao longo da
trajetéria académica. Tinto (1987) argumenta que a motivagdo intrinseca constitui um
determinante significativo da persisténcia, de modo que discentes que possuem senso de
proposito e metas claras tendem a engajar-se mais intensamente com as atividades académicas.
A autoeficacia, entendida como a crenga na propria capacidade de realizar tarefas no contexto
universitario, configura-se igualmente como fator que influencia de maneira direta a motivacao
e a persisténcia (Bean; Eaton, 2001). No contexto dos grupos focais, duas subcategorias

congregam os elementos mais expressivos dessa dimensao.

Expectativas, motivagoes e projeto de vida

Esta subcategoria retine os relatos que versam sobre o ingresso no curso, as expectativas
prévias em relagdo a formagdo em Pedagogia, as motivagdes que sustentam a permanéncia e 0s
projetos de futuro que conferem sentido a persisténcia. Uma dimensdo recorrente nas narrativas
refere-se ao descompasso entre as expectativas iniciais dos estudantes e a experiéncia concreta
proporcionada pelo curso nos primeiros semestres, fenomeno compreensivel a luz do conceito

de tempo de estranhamento proposto por Coulon (2008), fase em que o discente ainda nao
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domina os codigos, as regras implicitas e as demandas académicas da instituicdo de ensino
superior.

Topazio, ao narrar sua vivéncia nos semestres iniciais, revela um desengajamento
significativo que o levou a cogitar seriamente a evasao:
O primeiro e o segundo semestre da pedagogia ndo me cativaram o suficiente.

Eu estava pensando em sair do curso. Achei que era uma parada que eu nao
queria fazer. (Topazio)

Essa percepcao encontra respaldo na formulagdo de Tinto (2024), segundo a qual a
auséncia de engajamento nos semestres iniciais compromete simultaneamente a autoeficacia e
o senso de pertencimento, dois dos trés pilares identificados pelo autor como fundamentais para
a motivacdo a persisténcia. Bean e Eaton (2001) complementam essa analise ao argumentar que
as experiéncias iniciais sao decisivas para o desenvolvimento da autoeficicia académica e para
a formagdo de atitudes em relacdo a instituicdo, de modo que o choque de realidade, quando
desprovido de mediacdo institucional, pode gerar atribuicdes negativas sobre a propria
capacidade de sucesso.

O desengajamento inicial manifesta-se de forma diferenciada na trajetéria de
Lapis-Lazuli, que relata ter optado deliberadamente por reduzir a carga de disciplinas,
sobretudo durante a pandemia, por considerar o ensino remoto inadequado ao aprendizado
efetivo que buscava ao ingressar no curso. O estudante descreve essa decisdo como escolha
pessoal motivada pela percep¢do de que o formato online comprometia a qualidade da
formacdo, o que o levou a postergar a progressao curricular. Essa percep¢do dialoga com a
quinta condi¢cdo para o sucesso académico proposta por Tinto (2015): os estudantes que
efetivamente aprendem sdo aqueles que permanecem; quando a percepcdo de aprendizado se
fragiliza, a motivagdo para prosseguir ¢ igualmente afetada.

A trajetéria de Ametista apresenta uma nuance adicional ao fendmeno do
estranhamento. Por ter ingressado na Pedagogia via transferéncia interna proveniente de Letras,
a estudante deparou-se com a necessidade de cursar disciplinas de semestres distintos
simultaneamente:

Como eu fiz a transferéncia interna, eu cheguei na pedagogia pegando matéria
de varios semestres, entdo, ao mesmo tempo que eu tava pegando matéria de

final, eu tava pegando matéria com calouro também. Entdo, fica... ficou meio
confuso nesse sentido. (Ametista)
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Coulon (2008) identifica a compreensao da sequencialidade formativa e das articulagdes
entre disciplinas como competéncia central na aprendizagem do oficio de estudante; quando
essa logica ¢ rompida, o discente experimenta prolongamento do tempo de estranhamento que
retarda sua afiliagdo institucional.

Em contraponto, as motivagdes para persisténcia revelam a capacidade dos estudantes
de ressignificar sua relagdo com o curso. Topazio, que antes da pandemia afirmava ter certeza
de que ndo se formaria em Pedagogia, relata transformagdo expressiva ao entrar em contato
com disciplinas de gestdo e politicas publicas educacionais, desenvolvendo vinculo afetivo com
a area a ponto de eleger a qualidade na educa¢do como tema de seu TCC. O estudante
menciona que a motiva¢ao para permanecer reside no contato com professores qualificados e
na percepcao de exceléncia da formacdo, reconhecendo que o diploma da UnB confere
reconhecimento diferenciado e abre portas profissionais. Essa narrativa dialoga com o conceito
de percep¢do de relevancia proposto por Tinto (2024): quando os contetidos curriculares sdo
percebidos como significativos para os projetos de vida do estudante, o engajamento cognitivo
e afetivo se potencializa, fortalecendo a motivagao a persisténcia.

Safira destaca duas dimensdes motivacionais complementares: a qualidade do corpo
docente e o apoio familiar. A estudante ¢ enfatica ao afirmar que, sem essa motivacao,
provavelmente ja teria desistido, conferindo centralidade as redes de suporte ndo académicas.
Ametista articula motivacdo instrumental e vocacional ao reconhecer que o diploma de nivel
superior abrira multiplas possibilidades profissionais, embora manifeste genuino interesse em
atuar na educacdo. Lépis-Lazuli apresenta motivagdo singular, concebendo o curso como
preparagdo estratégica para o mestrado académico, ao passo que Onix prossegue por
necessidade de adequagdo as exigéncias legais de sua carreira docente. O reconhecimento
institucional da UnB como espaco de formagdo de qualidade emerge transversalmente as
narrativas, indicando que o valor simbdlico do diploma opera como fator de ancoragem mesmo
em momentos de desengajamento, conforme a logica de avaliagdo de custos e beneficios
descrita por Bean e Eaton (2001).

A desmotivagdo também encontra espago nas narrativas. Lapis-Lazuli identifica como
fator desestimulante a desvalorizacao da carreira docente, exemplificada pela necessidade de
greves para conquista de reajustes minimos e pela defasagem salarial em relagdo a outras
carreiras de nivel superior. Essa percepcdo revela que a persisténcia no curso nao implica
ingenuidade sobre as condigdes da profissdo, mas ponderacdo entre aspiragdes € o realismo

acerca das barreiras estruturais da carreira.
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Condigoes materiais de existéncia e sustento financeiro

Os relatos dos participantes convergem ao situar a necessidade de conciliagdo entre
trabalho remunerado e vida académica como fator estruturante das trajetorias de retengdo,
evidenciando a centralidade da dimensdo econdomica na experiéncia universitaria,
particularmente em cursos de licenciatura que historicamente atraem estudantes de estratos
socioeconomicos menos favorecidos (Flores, 2017; Junior, 2023). Tinto (2024), em sua
reformulagdo tedrica mais recente, argumenta pela necessidade de adotar a perspectiva do
estudante, reconhecendo que a decisdo de persistir ¢ influenciada por multiplas esferas da
existéncia.

Topéazio, trabalhador CLT em atividade alheia a area de formacao, descreve dificuldades
de conciliar a jornada de trabalho com as exigéncias académicas, relatando que precisou
negociar constantemente com seu empregador a possibilidade de ajustar horarios e que chegou
a abdicar de sua renda para viabilizar o estagio obrigatdrio, dependendo temporariamente do
seguro-desemprego. Ametista descreve rotina que sintetiza a condi¢do do estudante trabalhador
no turno noturno:

Eu trabalho de 8 as 17 e meia. [...] eu dependo de transporte publico [...] eu
trabalho até as 17h30, e ai de 17h30 para o final da noite eu estou na UnB. Eu
janto na UnB, e ai eu ja fico 14 para adiantar a leitura [...] e ai saio de 14,

considero, tipo, acho que umas 22h e volto para casa. Entdo ¢ bastante isso, a
minha rotina, passo o dia todo fora. (Ametista)

Essa descri¢ao evidencia a auséncia de momentos claramente delimitados de dedicagao
exclusiva aos estudos, com o tempo académico sendo encaixado nos intersticios da jornada de
trabalho. A estudante acrescenta que, desde a volta da pandemia, comegou a trabalhar e que,
matriculada no turno diurno, passou a depender exclusivamente de disciplinas noturnas
ofertadas em carater extraordindrio, alternativa por defini¢ao limitada e irregular.

Onix acumula a jornada de professor no Instituto Federal de Brasilia a paternidade
recente, residindo em Valparaiso de Goids, impondo deslocamentos significativos.
Lapis-Lazuli, professor efetivo em regime de 40 horas, relata utilizar os periodos de
coordenacdao pedagogica na escola como momentos para realizar atividades académicas da
graduacdo, estratégia que evidencia a sobreposicdo de demandas e a auséncia de espagos

exclusivos de dedicacdo aos estudos universitarios.
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A narrativa de Safira introduz um contraponto ao caracterizar sua condi¢do de ndo
precisar trabalhar como um privilégio. A inversdo da expectativa normativa indica que a
dedicacdo integral constitui exce¢ao no corpo discente de Pedagogia, € ndo a regra. Araujo,
Mariano e Oliveira (2021), em estudo sobre determinantes académicos da retencao,
identificaram que discentes participantes de programas de bolsa ou auxilio financeiro
apresentam menores chances de se formarem com atraso, o que sugere que politicas
assistenciais que viabilizem dedica¢do prioritdria aos estudos podem atenuar os efeitos da

indispensabilidade do trabalho.

3.3.1.2 Fatores Sociais

Os fatores sociais, na acep¢ao de Tinto (1987; 2024), compreendem as interacdes, 0s
vinculos relacionais e as redes de apoio que o estudante estabelece tanto no interior da
instituicdo quanto fora dela. A integragdo social ¢ concebida como pilar da experiéncia
universitaria: discentes que se sentem conectados a seus colegas tendem a apresentar maior
propensdo a persisténcia. Tinto (2023) acrescenta que as cadeias e redes sociais impactam a
permanéncia de formas ainda pouco exploradas, referindo-se a achados como os de Eckles e

Stradley (2011), que identificaram que a decisdo de permanecer ou evadir ¢ influenciada pelo

comportamento dos pares mais proximos.

Redes de apoio, vinculos afetivos e impactos da pandemia

A pandemia de COVID-19 constitui divisor de 4guas nas trajetérias académicas
analisadas, operando como evento disruptivo que exacerbou vulnerabilidades preexistentes e
criou obstaculos inéditos a progressdao regular. Tinto (1987) argumenta que a persisténcia
depende de interagcdes constantes e favoraveis com o ambiente universitirio; a pandemia
rompeu essas interagdes, suspendendo atividades presenciais e transformando as dinamicas de
ensino-aprendizagem. Coulon (2008) refor¢a que a afiliagdo ao ensino superior opera como rito

de passagem que requer continuidade; a pandemia interrompeu esse rito, prolongou o tempo de

estranhamento e dificultou a aprendizagem do oficio de estudante.
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Topézio descreve que a pandemia coincidiu com seu terceiro semestre, momento em

que ja manifestava fragilidades em sua vinculacdo, e que decidiu ndo cursar disciplinas durante

o periodo emergencial. A pandemia, nesse caso, funcionou como catalisador de um

desengajamento preexistente. Lapis-Laztli apresenta uma narrativa na qual a dimensao familiar
irrompe com intensidade:

No periodo da pandemia eu tive que trancar um semestre porque meu pai

faleceu no meio da pandemia entdo ficou um pouco bagungado... tive que ter

algumas responsabilidades com a minha maée... entdo acabei que eu tranquei

um semestre. E também na pandemia eu também ndo fiz tantas disciplinas

como eu deveria ter feito, mas mais por uma escolha minha também.
(Lapis-Lazuli)

A fala evidencia como a pandemia ndo afetou apenas as condi¢des académicas, mas
invadiu as dimensodes pessoais e familiares da vida dos estudantes, criando responsabilidades
que competiram com a continuidade dos estudos. Tinto (2024) reconhece essa dimensdo ao
propor uma mudanga de perspectiva, do ponto de vista institucional para o ponto de vista do
estudante, admitindo que a decisdo de persistir € influenciada por multiplas esferas da
existéncia.

Em paralelo as rupturas, o apoio familiar e as redes de suporte externas despontam
como fatores de sustentagdo emocional expressivos. Safira, ao ser indagada sobre a
possibilidade de ter prosseguido sem o incentivo de seu pai e de seus amigos, ¢ contundente ao
afirmar que provavelmente ja teria desistido. Essa constatacdo dialoga com a produgdo recente
de Tinto (2023), que amplia seu modelo ao reconhecer o papel das redes de relacionamento
externas a universidade como componentes relevantes para a persisténcia, € com a perspectiva
de Astin, conforme analisada por Feldman (1994), que identifica o grupo de pares como a fonte

mais potente de influéncia sobre o desenvolvimento durante os anos de graduagao.

3.3.1.3 Fatores Institucionais

Os fatores institucionais dizem respeito as politicas, praticas, estruturas e condigdes
oferecidas pela instituicdo de ensino que podem facilitar ou dificultar a permanéncia discente.
Tinto (1987) delimita que esses fatores estdo ligados as politicas e praticas adotadas pela

instituicdo, argumentando que aquelas que oferecem suporte académico tendem a criar
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ambientes mais favordveis a permanéncia. Em sua reformulacdo mais recente, Tinto (2024)
critica os modelos tradicionais que adotavam lente exclusivamente institucional e que

frequentemente atribuiam ao proprio estudante a responsabilidade pelo insucesso.

Organizagdo curricular, estagios supervisionados e componentes criticos

Os estagios supervisionados emergiram de forma unanime nos dois grupos focais como

o principal gargalo para a conclusdo do curso no tempo previsto. A imposi¢cdo de um unico

estagio por semestre, somada a existéncia de quatro estagios obrigatérios no curriculo de

Pedagogia, prolonga compulsoriamente a permanéncia. Safira descreve como a mudanga
normativa frustrou seu planejamento:

Até o semestre retrasado a gente podia pegar... Dois estagios, né? E ai eu tava

planejando pegar dois estagios e ai eu teria formado no ano passado. [...] Mas

como a gente ndo pode mais fazer isso, ai ficou um por semestre e sdo quatro
estagios na pedagogia, né? (Safira)

Ametista confirma que enfrentou o mesmo impedimento, reconhecendo que o que a
reteve além do tempo previsto foram as horas obrigatérias dos estagios e sua incompatibilidade
com a realidade de trabalhadora. Topazio explicita a relagdo entre trabalho e estagios ao relatar
que somente conseguiu realizar seu primeiro estdgio quando pediu demissdo do emprego,
dependendo temporariamente do seguro-desemprego para se sustentar. Onix descreve multiplas
tentativas frustradas de cursar estagios por incompatibilidade de horarios, e Lépis-Lazuli
sintetiza o diagndstico coletivo ao afirmar que a principal razdo de atraso no fluxo,
especialmente para os discentes do noturno, ¢ a falta de flexibilidade nos estdgios. Essas
narrativas evidenciam o que Tinto (1987) denominaria barreira institucional a integracao
académica: ndo se trata de falha individual do estudante, mas de inadequacdo estrutural da
institui¢ao em viabilizar a progressao regular.

A rigidez e a interdependéncia dos pré-requisitos do estagio, aliadas ao aumento da
carga horaria no PPPC de 2019, representam um fator de risco significativo para a retengdo
académica. Um desempenho insatisfatorio em uma disciplina didatica fundamental nos
semestres iniciais (3° ou 4°) pode impedir o estudante de progredir na sequéncia de estagios

obrigatorios, que se estendem do 5° ao 8° semestre. Essa interrupg¢do tem o potencial de travar o
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fluxo curricular por um ou mais anos, aumentando a '"longa permanéncia" e,

consequentemente, podendo elevar a possibilidade de evasdo (Melo; Naves, 2017).

Barreiras burocraticas, infraestrutura, seguranga e assisténcia estudantil

As barreiras burocraticas perpassam multiplas dimensdes da experiéncia académica.
Lapis-Lazli destaca que a oferta de disciplinas na 4rea de metodologia ¢ escassa ou
conflitante, com componentes da mesma area em horarios coincidentes que impedem o avango
simultaneo. A mediacdo exercida pelos coordenadores ¢ reconhecida unanimemente como
suporte fundamental: Onix relata que somente conseguiu aprovagdo no semestre em que seu
filho nasceu porque o coordenador o auxiliou diretamente, e Lapis-Lazlli reconhece que a
conclusdo de seus estagios s6 se viabilizou por mediacdo da coordenadora. Entretanto,
conforme advertem Bean e Eaton (2001), a efetividade de politicas de permanéncia ndo reside
na dependéncia de iniciativas individuais, mas na sistematizagdo de processos que garantam
acesso equitativo.

A dimensao da infraestrutura e seguranga no campus ganha centralidade na narrativa de
Ametista, que relata ter vivenciado ataques de panico e trancado todas as disciplinas de um
semestre apos tomar conhecimento de episodio de violéncia sexual contra uma estudante no
campus. A precariedade da iluminagdo nos trajetos noturnos agrava a sensagao de inseguranca.
Ao ser questionada sobre o que a desmotiva, Ametista ¢ enfatica:

Para mim, o que me desmotiva bastante ¢ a questdo da sobrecarga que os
alunos passam, né, e a questdo da seguranga também, que ¢ uma grande
questdo. Para mim, pessoalmente, eu acho que foi a minha maior questdo com

a UnB. Foi essa sensagdo de inseguranca de estar 14, de estar voltando para
casa, porque eu volto sozinha, né? (Ametista)

A identificacdo da inseguranca como maior questdo com a universidade, acima de
dificuldades pedagogicas, evidencia a centralidade das condigdes materiais para a permanéncia.
Bean e Eaton (2001) enfatizam que, quando estudantes experimentam medo no espago
universitario, desenvolvem atitudes negativas que comprometem o senso de pertencimento.

No que concerne a assisténcia estudantil, o relato de Ametista confere materialidade ao

argumento de que, para estudantes em situagdo de vulnerabilidade, as politicas assistenciais ndo
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operam como complementos, mas como condi¢des estruturais de viabilizacdo da trajetoria

académica:

Eu entrei com cotas de baixa renda, entdo eu tive o RU, eu tenho o RU
gratuito até hoje, terei até quando eu formar. E principalmente na época da
pandemia foi extremamente importante, na volta da pandemia eu passei por
uma situagdo financeira muito conturbada. E eu s6 me alimentei porque eu era
estudante da UnB e tinha o RU de graga, né? (Ametista)

A estudante acrescenta que, em diversos momentos, ndo teria o que comer caso nao

fosse aluna da universidade, € que a seguranga alimentar proporcionada pela institui¢ao

constituiu motivador significativo para sua permanéncia. Tinto (2024) identifica o senso de

pertencimento como pilar da motivagdo para persistir, e este pertencimento se constroi também

por meio da percep¢do de que a instituicdo prové as condicdes materiais necessarias a

formacdo. Bean e Eaton (2001) reforcam que programas de suporte comunicam mensagem

simbolica fundamental: a de que a institui¢do reconhece o direito do estudante de estar ali.

O quadro a seguir apresenta, sintetizadamente, os principais pontos das falas dos

estudantes:

Quadro 5 - Resumo dos principais achados do grupo focal com os estudantes retidos

Principais Achados

Falas Representativas

Relacio com o Referencial Tedrico

o descompasso entre

expectativas  iniciais e a
realidade  do gera
desengajamento nos primeiros
semestres, levando estudantes a
cogitar a evasdo. A persisténcia

é sustentada

curso

pela
ressignificagdo do vinculo com
o curso, pelo reconhecimento da
qualidade docente e pelo valor
simbolico do diploma da UnB.

A necessidade de conciliacdo
entre trabalho remunerado e
vida académica ¢ fator
estruturante da  retengdo.
Estudantes enfrentam jornadas
exaustivas, deslocamentos
longos e auséncia de tempo
exclusivo para estudos. A
dedicacdo integral
constitui excecdo, ndo regra.

ao curso

“O primeiro e o segundo semestre da
pedagogia n3o me cativaram o
suficiente. Eu estava pensando em
sair do curso.” (Topazio) “Como eu
fiz a transferéncia interna, eu cheguei
na pedagogia pegando matéria de
varios [...] ficou meio
confuso.” (Ametista)

semestres

“Eu trabalho de 8 as 17 e meia [...] de
17h30 para o final da noite eu estou
na UnB. Eu janto na UnB [..] a
minha rotina, passo o dia todo fora.”

(Ametista) “Safira se considera
privilegiada  por n3o  precisar
trabalhar” — inversdo da expectativa
normativa.

Coulon (2008): O tempo de
estranhamento prolongado dificulta a
aprendizagem do oficio de estudante.
Tinto (2024): A auséncia de
engajamento inicial compromete a
autoeficicia e o senso de
pertencimento. Bean e Eaton (2001):
experiéncias iniciais negativas geram
atribuig¢des de incapacidade.

Tinto (2024): A decisdo de persistir é
influenciada por multiplas esferas da
existéncia, exigindo a perspectiva do
estudante. Aratjo, Mariano e Oliveira
(2021):  Programas
financeiro reduzem chances de atraso.

de auxilio
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Principais Achados

Falas Representativas

Relagao com o Referencial Teorico

COVID-19
operou como evento disruptivo
que exacerbou vulnerabilidades,

A pandemia de

interrompeu vinculos e
prolongou trajetorias. Eventos
familiares (falecimento,
responsabilidades domésticas)
se sobrepuseram as demandas
académicas. O apoio familiar e
de amigos emergiu como fator
decisivo de sustentagdo
emocional.

Os estagios supervisionados
emergem unanimemente como
principal  gargalo para a
conclusdo no tempo previsto. A
limitagdo de um estagio por
semestre, a existéncia de quatro

estagios  obrigatorios e a
incompatibilidade = com o
trabalho prolongam
compulsoriamente a
permanéncia.

A inseguranga no campus € a
precariedade da infraestrutura
(iluminacgao, seguranga noturna)
constituem fatores de
desmotivacdo que ultrapassam
as dimensdes pedagogicas.
Episodios de violéncia geraram
ataques de panico, trancamentos
e afastamentos.

A assisténcia estudantil (RU
gratuito, cotas de baixa renda)
opera ndo como complemento,
mas como condi¢do estrutural
de viabilizagdo da trajetéria
académica para estudantes em
situagdo de vulnerabilidade.

“No periodo da pandemia eu tive que
trancar um semestre porque meu pai
faleceu [..] tive que ter algumas
responsabilidades com a minha mae.”
(Lépis-Lazuli) “Se ndo fosse meu pai
e meus amigos, provavelmente ja
teria desistido.” (Safira)

“Até o semestre retrasado a gente
podia pegar dois estagios [...] como a
gente ndo pode mais fazer isso, ai
ficou um por semestre e sdo quatro
estagios.” (Safira) “A principal razdo
de atraso no fluxo, especialmente para
os discentes do noturno, é a falta de
flexibilidade nos estagios.”
(Lapis-Lazuli)

“Para mim, o que me desmotiva
bastante ¢ a questdo da sobrecarga
[...] e a questdo da seguranca também
[...] foi a minha maior questdo com a
UnB. Foi essa sensagdo de
inseguranca de estar 14, de estar
voltando para casa.” (Ametista)

“Eu s6 me alimentei porque eu era
estudante da UnB e tinha o RU de
graca [...] em diversos momentos, ndo
teria 0 que comer caso ndo fosse
aluna da universidade.” (Ametista)

Fonte: Elaboracdo propria.

Tinto (1987): A persisténcia depende
de interagdes constantes com o
ambiente universitario; a pandemia
rompeu essas interacdes. Coulon
(2008): A pandemia interrompeu o
rito de passagem e prolongou o
estranhamento. Tinto (2023): Redes

externas a  universidade  sdo
componentes relevantes da
persisténcia.

Tinto (1987): Barreira institucional a
integragdo académica — ndo se trata
de falha individual, mas de
inadequacdo estrutural. Melo e Naves
(2017): A interrupcdo do fluxo
curricular eleva a possibilidade de
evasao.

Bean e Eaton (2001): Quando
estudantes experimentam medo no
espago  universitario,
atitudes negativas que comprometem
o senso de pertencimento e a
motivagao para persistir.

desenvolvem

Tinto (2024): O senso de
pertencimento se constrdi  pela
percepgdo de que a instituicdo prové
as condi¢cdes materiais necessarias.
Bean e Eaton (2001): Programas de
suporte comunicam que a institui¢ao
reconhece o direito do estudante de
estar ali.



97

3.3.2. Entrevista com os estudantes

Apos a realizagdo dos grupos focais, que proporcionaram uma compreensao coletiva
das dindmicas de reten¢ao nos cursos de Pedagogia da Universidade de Brasilia, foram
conduzidas entrevistas individuais em profundidade com duas estudantes cujas trajetorias
apresentam particularidades que mereciam aprofundamento analitico.

Conforme observado durante a realizagdo das entrevistas, o formato individual
proporcionou condi¢cdes para que as participantes se sentissem confortdveis para abordar
aspectos de suas trajetdrias que ndo emergiram com igual profundidade no contexto grupal. A
auséncia de outros participantes criou um espaco de escuta mais intimo, no qual questdes
relacionadas a saude mental, dificuldades financeiras, conflitos pessoais € emocdes puderam
ser elaboradas com maior detalhamento.

O roteiro semiestruturado inicialmente elaborado para as entrevistas foi flexibilizado ao
longo das conversas, permitindo o aprofundamento de temas que emergiram espontaneamente
das narrativas das participantes. Esta flexibilidade metodoldgica, caracteristica das entrevistas
em profundidade (Minayo, 2014), possibilitou a exploracao de dimensdes ndo antecipadas no
roteiro inicial, revelando a riqueza das trajetorias individuais e suas especificidades.

A primeira entrevistada, Rubi, apresenta um perfil de egressa recém-formada que
concluiu o curso de Pedagogia em agosto de 2024, poucos meses antes da realizagdo da
entrevista. Esta condi¢do de egressa conferiu a sua narrativa uma retrospectiva que permitiu
reflexdes sobre o conjunto da trajetéria académica e sobre as dificuldades encontradas ao longo
do percurso formativo. Rubi, 28 anos, ingressou no curso de Pedagogia Diurno em 2019.1 pelo
Sistema de Selecdo Unificada (SISU), constituindo-se sua segunda graduacdo, tendo
anteriormente concluido curso tecndlogo em Gestao de Recursos Humanos e curso técnico em
Eventos.

Ao longo de toda sua permanéncia no curso, Rubi trabalhou em estagios remunerados,
inicialmente como educadora social voluntéaria e posteriormente em dois estagios com bolsas:
na Faculdade de Musica da prépria UnB, onde permaneceu por dois anos, € na Camara
Legislativa do Distrito Federal. Residente inicialmente em Ceilandia e posteriormente em
Samambaia, Rubi enfrentava deslocamentos didrios de aproximadamente duas horas entre sua
residéncia e a universidade.

A trajetéria de Rubi caracteriza-se por uma retengdao que ela propria identifica como

parcialmente voluntdria, motivada pela oportunidade de permanecer em estigios bem
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remunerados que garantiam sua sustentag@o financeira, particularmente apos ter saido da casa
dos pais e assumido responsabilidades com aluguel e demais despesas. O componente
curricular que mais prolongou sua permanéncia no curso foi o Trabalho Final de Curso (TFC),
que demandou trés semestres para conclusao devido a questdes de orientagdo e necessidade de
cursar disciplina especifica oferecida pela professora orientadora. Rubi relata ter enfrentado
processo depressivo no ultimo ano do curso, associado a multiplos fatores pessoais e
académicos, dimensao que foi explorada nas categorias analiticas subsequentes.

A segunda entrevistada, Jade, encontra-se na fase final do curso de Pedagogia Noturno,
dedicando-se a elaboracdo do TFC. Sua trajetéria académica na UnB, no entanto, antecede
significativamente seu ingresso em Pedagogia: Jade ingressou na universidade em 2018.1 no
curso de Ciéncias Sociais, onde permaneceu por aproximadamente dois anos e meio antes de
realizar transferéncia interna para Pedagogia em 2022.2. Esta transi¢ao entre cursos, ocorrida
em contexto pandémico e de reorganizacdo dos calendérios académicos, configura um
elemento central de sua trajetdria de retencdo, uma vez que disciplinas cursadas em Ciéncias
Sociais nao foram aproveitadas como equivalentes em Pedagogia, obrigando-a a cursar
novamente contetidos similares.

Jade, que reside atualmente no Lago Norte e morou anteriormente no Guar4, trabalha ha
seis anos como professora particular, oferecendo aulas de inglés para estudantes da Educacao
Infantil ¢ do Ensino Fundamental I. Esta insercdo laboral precoce e consolidada na area de
educagdo, anterior inclusive ao seu ingresso em Pedagogia, representa uma dimensao complexa
de sua trajetoria: embora ja atue como educadora ha vérios anos, a universidade nao
reconheceu essa experiéncia como equivalente aos estagios supervisionados obrigatdrios,
obrigando-a a cumprir componentes curriculares cujos conteudos ela percebe como ja
dominados em sua pratica profissional.

A narrativa de Jade ¢ marcada pela explicitagdo de condi¢des de satide mental que
afetaram e ainda afetam sua trajetoria académica. Ela relata ter diagndstico de transtorno de
personalidade borderline e fazer uso continuo de medicacgao psiquiatrica “desde sempre, desde
que eu me entendo por gente” (Jade). No semestre anterior a entrevista, Jade vivenciou um
surto psicotico relacionado ao trabalho, que demandou acompanhamento psiquiatrico e resultou
em multiplos afastamentos mediante atestados médicos. A relacdo entre suas condi¢des de
saude mental e as demandas académicas constituiu um eixo central de sua narrativa.

A andlise das entrevistas individuais seguiu a mesma metodologia empregada para os

grupos focais, fundamentando-se na técnica de Analise de Conteudo proposta por Bardin
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(2016): pré-analise com leitura flutuante e organizagdo do corpus; e tratamento e interpretacao
dos resultados com inferéncia dos significados latentes e articulagdo com o referencial tedrico

sobre permanéncia, retengdo e trajetorias académicas no ensino superior.

3.3.2.1 Fatores Individuais

Trabalho remunerado, estratégias de sustentagdo financeira e desafiliacdo
pos-formatura

A centralidade do trabalho remunerado nas trajetorias de Rubi e Jade corrobora os
achados dos grupos focais, porém as entrevistas individuais permitiram distinguir nuances na
relacdo entre trabalho e retengdo. Rubi descreve que desde o ingresso conciliou atividades
laborais com os estudos, inicialmente como educadora social voluntaria e posteriormente em
estagios remunerados na Faculdade de Artes da UnB e na Camara Legislativa do Distrito
Federal. A mudanga de condi¢do residencial operou como ponto de inflexao:

Enquanto eu morava com meus pais, era tranquilo, assim, que o ganho
financeiro ndo era uma prioridade. [...] S6 que ai eu sai da casa dos meus pais,
né, entdo eu comecei a pagar aluguel, ter contas para pagar. [...] Ai eu fui para

a Camara Legislativa, que era um estagio excelente [...] Eu acho que ¢ um dos
maiores, as maiores bolsas, assim, de estdgio que tem la. (Rubi)

Com aluguel e contas a pagar, Rubi deliberadamente prolongou a permanéncia no curso
para manter os estagios remunerados, reconhecendo ter segurado sua formacao para ficar mais
tempo no estagio, buscando assegurar uma renda fixa. Essa estratégia revela que a retencao
pode decorrer ndo de dificuldades ou fracassos, mas de calculos racionais de maximizagao de
oportunidades, particularmente quando as condi¢des oferecidas pelo estdgio excedem as
perspectivas imediatas do mercado de trabalho formal. Bean e Eaton (2001) argumentam que as
decisdes estudantis sobre persistir sdo mediadas por avaliagdes de custos e beneficios; no caso
de Rubi, o prolongamento constituiu estratégia economicamente orientada pela seguranca
financeira.

A trajetoria de Rubi apresenta, ainda, uma dimensao pouco explorada na literatura sobre
permanéncia: o processo de desafiliacdo que se instaura apos a conclusdo do curso. A egressa,

que durante toda a graduacao estruturou sua sustentagao financeira e sua rotina em torno dos
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estagios vinculados a condicdo de estudante, deparou-se com a perda simultanea da renda
garantida pelo estdgio, do acesso aos beneficios universitarios e do proprio pertencimento
institucional que, paradoxalmente, motivava sua permanéncia prolongada. Essa transicao
configura o que pode ser descrito como um rito de passagem inverso: se Coulon (2008)
descreve a entrada na universidade como processo de estranhamento que exige a aprendizagem
do oficio de estudante, a saida impde um novo estranhamento, agora diante do mercado de
trabalho e da vida pos-universidade, sem as redes de suporte € os beneficios que sustentavam a
existéncia cotidiana durante a graduagdo. A incerteza sobre a inser¢do profissional futura, que
Rubi antecipava ao deliberadamente adiar a conclusdo, materializou-se como desafio concreto,
evidenciando que a retencdo, em determinados casos, expressa nao uma disfuncdo na trajetoria,
mas uma estratégia de protecao contra a precariedade que aguarda o egresso de licenciatura no
mercado de trabalho.

Jade apresenta relagdo distinta com o trabalho. Sua inser¢do laboral como professora
particular antecede o ingresso em Pedagogia e encontra-se consolidada ha seis anos. O dilema
que enfrenta ¢ cotidiano e dicotdmico:

Eu tenho muitos alunos que estudam até quatro da tarde [...] E ai, as vezes,
acaba que eles saem quatro da tarde, e ai eu tenho que dar aula cinco, seis da
tarde. E ai acaba que fica muito dificil pra me deslocar. E ai eu tenho que

escolher. Ou eu pego a renda, que ¢ o que vai me sustentar, ou eu fico com a
matéria. (Jade)

Jade acrescenta que Brasilia ndo ¢ uma cidade barata e que trabalha muito, com
semestres em que consegue frequentar todas as noites de aula e outros em que se limita a duas
disciplinas. Tinto (2024), ao enfatizar a necessidade de adotar a perspectiva do estudante,
reconhece que a decisdo de persistir ¢ mediada por multiplas esferas da vida; no caso de Jade, a

esfera laboral € condi¢do estruturante que a institui¢do nao reconhece nem acomoda.

Saude mental e sofrimento psiquico

A questdo da saude mental emergiu com intensidade particular nas entrevistas
individuais, em contraste com sua relativa invisibilidade nos grupos focais, o que sugere que o
formato individual favorece a expressdao de vivéncias intimas de sofrimento. A literatura

contemporanea (Arino; Bardagi, 2018) identifica prevaléncias elevadas de sintomas
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depressivos, ansiosos e de estresse entre estudantes universitarios, associadas a convergéncia de
multiplos estressores presentes no ambiente académico.

Rubi relata processo depressivo durante o ultimo ano do curso, associado ao que
denomina o pacote: convergéncia de problemas financeiros, dificuldades com o TCC e
questdes pessoais. Embora reconhega que a depressdo ndo foi diretamente ligada a
universidade, a egressa identifica lacuna expressiva no suporte institucional:

A gente ndo tem suporte, sabe? A gente ndo tem um canal que a gente saiba,
se eu tiver com problema, eu posso procurar por aqui, sabe? [...] Porque
quando a gente procura, ¢ sempre algo muito mais, algum problema mais
pratico, sabe? [...] os coordenadores sempre foram muito solicitos em relagdo

a isso [...] S6 que, com essas questdes pessoais, que acontecem na trajetoria da
formagao, eu vejo que realmente a gente nao tem suporte. (Rubi)

A distingdo entre problemas praticos e questdes pessoais evidencia que o apoio
institucional disponivel se concentra em dimensdes burocraticas e administrativas, nao
contemplando as necessidades psicoldgicas e emocionais.

A narrativa de Jade apresenta maior gravidade clinica. A estudante, diagnosticada com
transtorno de personalidade borderline e em uso continuo de medicagao psiquiatrica, vivenciou
surto psicdtico no semestre anterior a entrevista, resultando em multiplos afastamentos. Ao ser
perguntada sobre o impacto da vida universitaria em sua saide mental, emociona-se:

Com certeza, com certeza. [...] Eu tenho transtorno de personalidade
borderline. Entdo, para mim, ¢ muito dificil. [...] no semestre passado,
especificamente, eu tive um surto psicotico por conta do meu trabalho. E ai

tiveram varios professores que ndo compreenderam a situagdo. E eu tive so
que trancar matéria. Porque eu ndo tinha como seguir em frente. (Jade)

Jade acrescenta que a universidade ndo abona faltas com atestado médico, e sintetiza
sua percep¢do ao afirmar que toma remédio desde que se entende por gente e que, quando as
demandas se acumulam, nem a universidade nem os professores se mostram dispostos a lidar
com essa realidade. Bean e Eaton (2001) argumentam que a autoeficdcia académica ¢
determinante para a persisténcia; estudantes que enfrentam adoecimento mental sem
acolhimento institucional podem desenvolver crencas de incapacidade que corroem a
motivacdo. Tinto (2024) reforca que o senso de pertencimento ¢ construido quando o discente
percebe que a instituigdo se preocupa com seu bem-estar; a rigidez normativa diante do

adoecimento transmite mensagem oposta.
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3.3.2.2 Fatores Sociais

Distanciamento relacional e enfraquecimento de vinculos pos-pandemia

A dimensdo social da retencdo manifesta-se nas entrevistas individuais sobretudo por
meio do distanciamento relacional que se instalou apds a pandemia. Rubi estabelece

periodizagao de sua trajetéria demarcada pela crise sanitaria:

Eu vejo que teve duas etapas, assim, antes da pandemia, que era presencial e tudo, era
muito mais tranquilo, e, depois da pandemia, teve um distanciamento muito grande
[...] uma coisa meio... mais fria. Mais fria. Voc€ ndo tem uma intimidade, assim [...] é
igual no presencial, que vocé chega no professor e assiste as aulas e fica assim,
caramba, com esse professor, eu sinto uma conexdo aqui, eu sinto uma abertura para
procurar ajuda [...] E no remoto, ndo tinha isso. (Rubi)

Esse distanciamento produziu consequéncias concretas: ao retornar as atividades
presenciais em semestres avangados, Rubi ja ndo dispunha de vinculos com docentes que
pudessem facilitar o acesso a orientagdo de TFC, recurso que obteve exclusivamente por meio
de uma lista institucional tardiamente implementada. A egressa reconhece que ao voltar para o
presencial ja estava muito mais avangada nos semestres € que passou a cursar disciplinas de
outros departamentos, gerando afastamento expressivo da comunidade de Pedagogia.

A teoria da integragdo de Tinto (1987) enfatiza que a persisténcia ¢ mediada tanto pela
integracdo académica quanto pela social, esta ultima referente as relacdes com pares e
professores e ao sentimento de pertencimento a comunidade universitdria. A pandemia
comprometeu ambas as dimensdes, mas especialmente a segunda, ao eliminar os espacos de
convivéncia informal que Coulon (2008) identifica como fundamentais para a aprendizagem do
oficio de estudante. Bean e Eaton (2001) complementam ao argumentar que o pertencimento
institucional depende de interacdes positivas e recorrentes; quando escasseiam, o estudante
experimenta soliddo que compromete a motivagdo para persistir. A narrativa de Rubi ilustra
esse fendmeno: a perda de redes de suporte que poderiam ter funcionado como amortecedores
em momentos de dificuldade, como o enfrentamento do processo depressivo e a elaboragdo do

TCC.
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3.3.2.3 Fatores Institucionais

Rigidez curricular, TCC e impossibilidade de reconhecimento de saberes

A rigidez curricular emerge com particular intensidade na narrativa de Jade, que cursou
dois anos e meio de Ciéncias Sociais antes de transferir-se para Pedagogia:
Eu ja me senti muito atrasada. Por qué? Porque eu ja tinha feito grande parte
da Ciéncia Social [...] E ai tinha matérias idénticas que... voc€ ndo conseguiu
reaproveitar. Nao consegui aproveitar, por exemplo, Sociologia da Educacao

[...] porque Sociologia da Educagdo que eu tinha feito era no Instituto de
Ciéncias Sociais, ¢ ndo na Faculdade de Educacdo. (Jade)

Jade enumera ainda Antropologia da Educagdo, Libras e outros componentes cuja
equivaléncia ndo foi reconhecida em razdo da filiagdo departamental distinta, obrigando-a a
percorrer trés etapas consecutivas: refazer disciplinas ja& dominadas, cursar componentes de
calouros e, somente entdo, avangar nas obrigatorias pendentes. A estudante expressa indignagao
com a necessidade de refazer conteudos que ja sabia.

A segunda dimensdo da rigidez refere-se a impossibilidade de reconhecimento da
experiéncia profissional como equivalente aos estdgios supervisionados. Jade, professora ha
seis anos, relata que ao cursar o Estidgio 1 percebeu ja dominar o contetido, ¢ que a
universidade a atrasa nesse sentido. A literatura sobre validagdo de aprendizagens prévias
(Pires, 2007) enfatiza a importancia de mecanismos que permitam certificar conhecimentos
adquiridos fora do ambiente formal; a auséncia desses mecanismos prolonga
desnecessariamente a permanéncia.

O TFC opera como componente de prolongamento por mecanismos distintos nas duas
trajetorias. Rubi relata que a perda de contato com professores apos a pandemia dificultou a
obtencdo de orientador, e que o trabalho demandou trés semestres para conclusdo, periodo
marcado pela convergéncia com o processo depressivo. Jade, em contrapartida, percebe o TFC
como uma das melhores partes do curso, por encontrar alinhamento entre o tema de pesquisa e
seus interesses profissionais, tendo iniciado antecipadamente a escrita por necessidade de
apresenta-lo para assumir cargo em concurso publico. Essa divergéncia corrobora o conceito de
percepcao de relevancia proposto por Tinto (2024): quando o conteudo curricular € percebido
como significativo, o engajamento se potencializa; quando essa percep¢do estd ausente, o

mesmo componente pode tornar-se fonte de sofrimento e prolongamento.
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Sistema de matricula e priorizagdo do fluxo regular

O sistema de matricula reaparece nas entrevistas acrescido de dimensao ndo explicitada
nos grupos focais: a percepgao de que o sistema penaliza estudantes que ja acumularam atrasos.
Rubi descreve a divisdao entre estar no fluxo certinho, com acesso garantido as disciplinas, e
perder esse rumo, situacdo em que as solicitagdes sao sistematicamente negadas:

Quando a gente estd no fluxo, certinho, fazendo ali o cronograma que eles
passam para a gente, ¢ sempre muito tranquilo para fazer [...] S6 que quando

vocé perde esse rumo, ai fica um pouco mais dificil. [...] eu s6 conseguia pegar
na matricula extraordinaria, né, que ¢ por ordem de quem pegar, pegou. (Rubi)

A egressa formula a hipotese de que o proprio sistema a interpreta como nao prioritaria,
expressao que traduz sentimento de desvalorizacao institucional. Essa dinamica engendra ciclo
perverso: estudantes em situacdo irregular enfrentam dificuldade de acessar as disciplinas
necessarias precisamente por serem identificados como ndo prioritarios, o que agrava o atraso.
Tinto (2015) sustenta que a permanéncia depende de expectativas claras e previsibilidade; a
impossibilidade de planejar a trajetoria compromete a organizagdo do estudante e a
compatibilizacao entre estudos, trabalho e demais esferas da vida.

A analise das entrevistas individuais com Rubi e Jade, em articulacdo com a analise dos
dados administrativos e os achados dos grupos focais permite tragar a retengcdo académica nos
cursos de Pedagogia da UnB como um fenomeno multifacetado que se manifesta de formas
singulares em cada trajetoria, embora padroes recorrentes possam ser identificados.

Uma primeira sintese refere-se a centralidade do trabalho remunerado nas trajetdrias de
reten¢do. Tanto Rubi quanto Jade, assim como a maioria dos participantes dos grupos focais,
trabalharam durante todo o percurso académico. O caso de Rubi ¢ distinto dos demais: ela
deliberadamente prolongou sua permanéncia no curso para manter estagios bem remunerados
que ofereciam condigdes superiores as que provavelmente encontraria no mercado de trabalho
formal apds a conclusdo da graduacdo. Essa estratégia aponta que a retengdo ndo decorre
necessariamente de fracasso, dificuldade ou obstaculo, mas pode resultar de uma estratégia.

O caso de Jade retrata o contrario: seu trabalho como professora particular antecede e
ultrapassa, em sua visdo, a complexidade e as exigéncias dos estadgios supervisionados

obrigatérios, mas a instituicdo ndo reconheceu essa experiéncia como equivalente aos
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componentes curriculares, gerando, como consequéncia, o prolongamento de sua permanéncia
1no curso.

A questdo da satde mental emerge nas entrevistas individuais com intensidade. Rubi
relata processo depressivo no ultimo ano do curso, associado a convergéncia de multiplos
estressores — TFC, problemas financeiros, questdes pessoais. Jade relata diagnostico de
transtorno de personalidade borderline e episédio de surto psicotico que resultou em
trancamento de disciplinas. Ambas vivenciaram auséncia de suporte institucional para questdes
de satde mental: inexisténcia de canais conhecidos e acessiveis para apoio psicoldgico,
despreparo de docentes para lidar com situagdes de adoecimento mental, rigidez normativa que
ndo abona faltas mediante atestado médico.

A literatura sobre saide mental de estudantes universitarios tem identificado
prevaléncias elevadas de sintomas depressivos, ansiosos e de estresse, associadas a multiplos
fatores de risco presentes no ambiente académico (Arifio e Bardagi, 2018). A transi¢cdo para o
ensino superior, as demandas académicas intensas, as incertezas profissionais, as dificuldades
financeiras e o distanciamento de redes de suporte refletem em estressores que podem
precipitar ou exacerbar quadros de sofrimento psiquico. Quando institui¢des de ensino superior
ndo oferecem servigos robustos de apoio psicologico, quando docentes ndo estdo preparados
para identificar e acolher estudantes em sofrimento, quando normas institucionais sdo rigidas e
ndo comportam ajustes razoaveis para acomodar necessidades tempordarias de afastamento ou
adaptagdo, estudantes em situagdo de vulnerabilidade psicologica ficam sem recursos para
enfrentamento, podendo evoluir para agravamento do quadro ou para interrupgao da trajetéria
académica.

As narrativas de Rubi e Jade constatam que a retencdo académica ndo pode ser
compreendida dissociada das condi¢oes de satde mental dos estudantes. Para ambas,
momentos criticos de adoecimento psiquico produziram interrupg¢des, trancamentos e
prolongamento da permanéncia no curso. A auséncia de suporte institucional agravou estas
situacdes, transformando dificuldades temporarias em obstaculos prolongados.

A comparagdo entre as trajetorias de Rubi e Jade realca tanto convergéncias quanto
divergéncias. Ambas trabalharam durante todo o curso, ambas enfrentaram questdoes de saude
mental sem suporte institucional adequado, ambas perceberam rigidez curricular e burocratica
como obstaculos. No entanto, suas motivagdes para o trabalho diferem: Rubi buscava renda
garantida apos sair da casa dos pais; Jade ja tinha uma carreira consolidada como professora

particular. Suas relagdes com o TFC também mostraram-se distintas — Rubi enfrentou
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dificuldades de orientacdo e convergéncia com depressdo; Jade percebe o TFC como

oportunidade alinhada a projeto profissional. E, por fim, suas percep¢des e vivéncias sobre

estagios foram opostas — Rubi valorizava estagios como oportunidade de renda; Jade percebe

estagios como exigéncia burocratica sem sentido formativo dado que jé atua na area.

As entrevistas individuais, ao permitirem maior aprofundamento e intimidade que os

grupos focais, revelaram dimensdes frequentemente invisibilizadas em pesquisas sobre

permanéncia e retengdo: o sofrimento psiquico intenso vivenciado por estudantes, as estratégias

deliberadas de prolongamento da permanéncia para maximizagdo de oportunidades, as

percepgdes de desvalorizagdo institucional quando sistemas burocraticos ndo priorizam

estudantes retidos, a soliddo vivenciada por quem perdeu vinculos relacionais ap6s a pandemia.

O quadro abaixo agrupa os principais achados analisados nesta se¢ao:

Quadro 6 - Resumo dos principais achados das entrevistas individuais com estudantes retidos

Principais Achados

Falas Representativas

Relacdo com o Referencial Teérico

O trabalho remunerado assume
configuragdes distintas: para
Rubi, a retengdo foi deliberada,
visando manter estagios bem
remunerados que garantiam
sustentacdo financeira apos sair
da casa dos pais. Para Jade, o
trabalho consolidado como
professora  particular impde
escolha diaria entre renda e
frequéncia as aulas.

A trajetéria de Rubi revela
dimensdo pouco explorada na
literatura: a desafiliacdo
pés-formatura, com  perda
simultdnea de renda (estagio),
beneficios
pertencimento institucional. A
reten¢do operou como estratégia
de protecdo
precariedade do mercado de
trabalho.

universitarios e

contra a

A saide mental emergiu com
intensidade particular  no
formato individual. Rubi relatou
processo depressivo associado a

“Sai da casa dos meus pais [...]
comecei a pagar aluguel, ter contas
para pagar [...] Eu acho que segurei
minha formagdo para ficar mais
tempo no estagio.” (Rubi) “Eu tenho
que escolher. Ou eu pego a renda, que
¢ o que vai me sustentar, ou eu fico
com a matéria.” (Jade)

“Enquanto eu morava com meus pais,
era tranquilo [...] o ganho financeiro
ndo era uma prioridade [...] ai eu fui
para a Camara Legislativa, que era
um estagio excelente.” (Rubi)

“A gente ndo tem suporte, sabe? A
gente ndo tem um canal que a gente
saiba, se eu tiver com problema, eu
posso procurar por aqui.” (Rubi) “Eu

Bean e Eaton (2001): As decisdes
sobre persistir sdo mediadas por
avaliacdes de custos e beneficios.
Tinto (2024): A perspectiva do
estudante revela que a persisténcia ¢
mediada por multiplas esferas da
vida, que a institui¢do ndo reconhece
nem acomoda.

Coulon (2008): A saida impde um
rito de passagem novo
estranhamento diante do mercado de
trabalho, sem as redes que
sustentavam a existéncia durante a
graduagao.

inverso:

Bean e Eaton (2001): A autoeficacia
académica ¢ determinante para a
persisténcia; sem  acolhimento,
estudantes desenvolvem crencas de
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Principais Achados

Falas Representativas

Relagao com o Referencial Teorico

convergéncia de estressores
(TFC, finangas, questdes
pessoais). Jade, diagnosticada
com transtorno de
personalidade borderline,
vivenciou surto psicotico com
multiplos afastamentos. Ambas
identificaram  auséncia  de

suporte institucional.

O distanciamento relacional
poés-pandemia produziu perda
de vinculos com docentes e
colegas. Ao retornar ao
presencial em semestres
avancados, estudantes ja n@o
dispunham de redes de apoio
que pudessem facilitar acesso a
orientagdo de TFC e demais
recursos académicos.

A rigidez curricular
manifesta-se na impossibilidade
de aproveitamento de

disciplinas entre departamentos
(caso de Jade, vinda de Ciéncias
Sociais) e na ndo validagdo da
experiéncia profissional como
equivalente aos estagios
supervisionados. O TFC operou
como fator de prolongamento
por mecanismos distintos nas
duas trajetorias.

O sistema de matricula penaliza
estudantes que acumularam
atrasos, identificando-os como
ndo prioritarios. Essa dindmica
engendra ciclo perverso: quem
mais precisa de vagas ¢ quem
enfrenta maior dificuldade para
acessa-las, agravando
progressivamente o atraso.

tive um surto psicotico [...] tiveram
Varios professores que nao
compreenderam a situacdo. E eu tive
sO que trancar matéria.” (Jade)

“Depois da pandemia, teve um
distanciamento muito grande [...] uma
coisa mais fria [...] no presencial,
vocé sente uma conexdao [...] E no

remoto, ndo tinha isso.” (Rubi)

“Tinha matérias idénticas que [...]
vocé ndo conseguiu reaproveitar [...]
porque era no Instituto de Ciéncias
Sociais, e ndao na Faculdade de
Educag@o.” (Jade) “A universidade
me atrasa nesse sentido [...] ja domino
o contetido [do estagio].” (Jade)

“Quando a gente estd no fluxo,
certinho [...] é sempre muito tranquilo
[...] quando vocé perde esse rumo, ai
fica um pouco mais dificil [...] o
proprio sistema me interpreta como
nao prioritaria.” (Rubi)

Fonte: Elaboracao propria.

incapacidade. Tinto  (2024): O
pertencimento se constréi quando o
discente percebe que a instituigdo se
preocupa com seu bem-estar. Arifio e
Bardagi (2018): Prevaléncias elevadas
de sintomas depressivos e ansiosos
entre universitarios.

Tinto (1987): A persisténcia ¢
mediada pela integracdo social —
relagdes com pares e professores e
sentimento de pertencimento. Coulon
(2008): Os espagos de convivéncia
informal s3o fundamentais para o
oficio de estudante. Bean ¢ Eaton
(2001): O pertencimento depende de
interacdes positivas e recorrentes.

Pires (2007): A auséncia de

mecanismos de  validacdo de
aprendizagens  prévias  prolonga

desnecessariamente a permanéncia.

Tinto (2024): A percepcdo de
relevancia potencializa 0
engajamento; quando ausente, o

componente curricular torna-se fonte
de prolongamento.

Tinto (2015): A permanéncia depende
de expectativas claras e
previsibilidade; a impossibilidade de
planejar a trajetéria compromete a
compatibilizagdo  entre  estudos,
trabalho e demais esferas da vida.
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3.4 A retencio sob a lente institucional: a percepcio dos coordenadores de

graduacio

Apos a identificagdo da quantidade de estudantes retidos e da identificacdao de periodos
criticos no fluxo do curso de Pedagogia, emerge outra questdo: quais fatores poderiam estar
contribuindo para esse fenomeno? Para responder a essa questdo especifica, buscou-se, nas
secdes anteriores, a interpretagdo das falas dos estudantes, e em seguida fez-se necessario a
conversa com os coordenadores dos cursos diurno e noturno, que possuem uma visdo ampla e
articulada do PPPC de Pedagogia, do fluxo curricular e dos problemas enfrentados pelos
estudantes, bem como das agdes institucionais para regularizagdo do fluxo. Assim, a presente
andlise do material empirico incluiu a transcri¢do da entrevista semiestruturada com os
coordenadores dos cursos de Pedagogia da Universidade de Brasilia (UnB), e adota a técnica de
Analise de Contetdo (AC) de Laurence Bardin (2016). O procedimento foi desenvolvido
segundo as trés fases propostas por Bardin (2016):

Pré-andlise: Leitura flutuante e organizagdo do corpus, que consistiu na identificacao
das primeiras impressdes ¢ limitagdes do material, notadamente a coincidéncia de crises no
periodo analisado.

Exploragcdo do material: Codificacdo, categoriza¢do e enumeracao dos temas, utilizando
as recorréncias tematicas (Unidades de Registro) para definir as subcategorias, em didlogo com
os fatores tedricos da retengdo. Esta etapa contou com o apoio do software Atlas.ti, que
permitiu a organizagdo sistematica dos dados e 0 mapeamento das recorréncias tematicas.

Tratamento e interpretacdo: Inferéncia dos significados latentes e articulagdo com o
referencial tedrico de reteng@o e permanéncia.

O procedimento foi guiado pela seguinte pergunta: “Quais fatores estruturais,
pedagodgicos e subjetivos contribuem para a retengdo discente nos cursos de Pedagogia da UnB,
sob a otica das coordenacdes?”. O sistema de categorizacdo emergiu dos discursos dos
coordenadores, considerando os trés fatores de analise — social, individual e institucional —
basilares as discussodes deste trabalho. A pedido dos coordenadores, a entrevista ndo ocorreu
separadamente, ambos insistiram para a conversa acontecer em dupla. Os coordenadores, antes
mesmo do inicio da entrevista, afirmaram que trabalharam muito proximos durante os periodos

de mandato, e essa sintonia mostrou-se perceptivel ao longo da conversa.
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Vale ressaltar que, ao decorrer da entrevista, os coordenadores se referem ao TFC como
TCC e ao PPPC como PPC, mas as siglas carregam significados idénticos em suas falas. Além
disso, ¢ importante destacar a ndo escolha de entrevistar as coordenadoras do Pedagogia Diurno
e Noturno do ano de 2025. Essa decisdo se deu pelos seguintes motivos: as coordenadoras
ingressaram no curso e logo em seguida passaram por um momento de greve dos servidores,
movimento este que durou 196 dias. Esse contexto impactou enormemente o trabalho das
coordenadoras, que além de vivenciarem um momento de transi¢do, também passaram pelo
desafio burocratico das rodadas de avaliagdo do curso. Portanto, o recorte e as experiéncias das
coordenadoras at¢ o momento de escrita desta dissertagdo se demonstraram menos oportunos
para o objeto estudado, justificando a escolha de entrevistar os coordenadores anteriores, que
experienciaram um mandato completo e em condi¢cdes mais favoraveis.

A anélise da entrevista com os ex-coordenadores Ambar e Esmeralda, que atuaram
conjuntamente por dois anos, completa o quadro analitico ao oferecer a perspectiva
institucional sobre o fenomeno da retengdo. Diferentemente das narrativas estudantis, que
partem da vivéncia individual, os relatos dos coordenadores articulam diagndstico estrutural e
intervengdes praticas, revelando tanto os constrangimentos que limitam a capacidade de
atuacdo da gestdo quanto as estratégias desenvolvidas para enfrentd-los. Considerando que os
grupos focais e as entrevistas com discentes evidenciaram gargalos como o0s estagios
supervisionados, as barreiras burocraticas, a rigidez curricular e a insuficiéncia de suporte a
saude mental, a presente se¢do examina como os coordenadores identificaram esses mesmos

desafios e quais a¢des implementaram em resposta.

3.4.1 Fatores Individuais

Perfil socioeconomico, vulnerabilidade e saude mental dos discentes

Os coordenadores situam as condi¢des socioecondmicas dos estudantes como fator
transversal e determinante da retengdo. Esmeralda caracteriza o perfil discente em termos que

corroboram as narrativas estudantis sobre as dificuldades materiais enfrentadas:

[...] se vocé pensar, por exemplo, que nossos estudantes, eles sdo estudantes carentes,
muitas vezes, que moram em diferentes regides administrativas, que pegam trés
onibus, que as vezes ndo tém acesso, nem todos t€ém acesso ao computador.
(Esmeralda)
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Ambar complementa ao observar que a universidade se localiza em um dos bairros mais
caros da cidade e que, ao indagar seus alunos sobre procedéncia, constata que nenhum reside
no Plano Piloto, evidenciando a distancia geografica e socioecondmica entre o campus € o
corpo discente. Essa configuracdo valida as narrativas de Ametista sobre deslocamentos
prolongados e de Topazio sobre a indispensabilidade do trabalho remunerado, dimensdes que
os coordenadores reconhecem como determinantes das trajetdrias prolongadas.

A necessidade de trabalhar conduz os discentes a priorizar estdgios remunerados em
detrimento de atividades académicas que poderiam acelerar sua formagdo. Esmeralda observa
que os estudantes de Pedagogia ingressam precocemente no mercado de trabalho, encontrando
na area uma oferta ampla de estigios ndo obrigatorios. Ambar explicita o dilema: o estagio
externo proporciona vale-transporte, vale-alimentacdo e remuneracdo, enquanto a iniciagao
cientifica exige presenca integral no campus sem oferecer auxilio equivalente. Essa l6gica
ilumina retrospectivamente a estratégia relatada por Rubi na segdo anterior, que
deliberadamente prolongou a permanéncia para manter estagio na Camara Legislativa, bem
como a dificuldade de Jade em abrir mao de suas aulas particulares para frequentar disciplinas.

Ambar destaca a variavel do perfil vocacional ao observar que em Pedagogia muitos
ingressantes desejavam originalmente cursar Psicologia e, ndo aprovados, alocaram Pedagogia
como segunda op¢do. Embora o coordenador reconhega que frequentemente se apaixonam pelo
curso apos o ingresso, a auséncia de identificacdo inicial pode comprometer o engajamento nos
semestres iniciais, articulando-se com o choque de realidade descrito por Topazio nos grupos
focais e com o conceito de tempo de estranhamento de Coulon (2008). Esmeralda acrescenta
que a universidade contemporanea ¢ mais aberta em razao das cotas, recebendo estudantes cada
vez mais jovens, exigindo ajustes nos curriculos que ainda ndo foram plenamente
implementados.

A satde mental emerge nos relatos como fendmeno intensificado no periodo
poés-pandemia, confirmando na perspectiva institucional o que Rubi e Jade relataram na
perspectiva individual:

E acho que um outro ponto, ¢, de fato, a questdo da saude mental, que nés pegamos
bem forte, né, Ambar? [...] Porque ndés pegamos bem pos-pandemia [...] E nos

tivemos, entdo, assim, isso fez com que? Muito... tratamento justificado com atestado
médico, laudo médico, atestados, na verdade, né? (Esmeralda)

Esmeralda associa esse fendmeno ao nivel de ansiedade elevado entre os discentes, que

se manifesta na dificuldade de dar continuidade ao curso e na percep¢ao de que muitos
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funcionam como caixinhas separadas, sem visdo integrada de sua trajetdria formativa. Coulon
(2008) auxilia na compreensdo: sem completar o tempo da afiliacdo, o estudante permanece no
tempo do estranhamento, oscilando entre o desejo de permanecer e a sensacao de inadequacao.
Ambar destaca ainda a relagdo entre evasio e retencdo, observando que a evasdo
frequentemente corresponde ao estudante que retém com trancamentos sucessivos, afastando-se
por semestres e retornando quando as condi¢des melhoram, e ndo necessariamente aquele que

abandona definitivamente o curso.

3.4.2 Fatores Sociais

Ruptura dos vinculos, desafios da pandemia e estratégias de rearticulagdo comunitaria

A pandemia de COVID-19 ¢ descrita pelos coordenadores como marco disruptivo que
provocou ruptura tanto material quanto simbolica. A desorganizagdo dos calendarios
académicos e a simultaneidade de multiplas crises configuram o que pode ser descrito como
tempestade perfeita para a reten¢do. Ambar pontua que o curriculo de 2019 nio pode sequer ser
considerado como curriculo de implementagdo plena, mas como curriculo de teste, cujo
comportamento efetivo somente se tornaria perceptivel a partir de 2023. Esmeralda detalha que
a transicao entre curriculos gerou confusao: estudantes do curriculo antigo cursavam disciplinas
do novo formato supondo tratar-se de componentes obrigatdrios, € a coordenagdo precisava
abrir turmas com poucos alunos para viabilizar a conclusdo dos remanescentes.

O distanciamento relacional descrito por Rubi na se¢do anterior, que perdeu vinculos
com docentes durante a pandemia e enfrentou dificuldades de orientacdo ao retornar, encontra
na perspectiva dos coordenadores uma resposta institucional concreta. Diante da percepgao de
que a pandemia rompeu o rito de passagem necessario a afiliacdo (Coulon, 2008), a gestdo
implementou estratégias de fortalecimento comunitario voltadas a reconstrucdo dos lacos
comprometidos. Os coordenadores relatam ter incentivado a atuacdo do Centro Académico e da
Atlética, conferindo protagonismo discente na organizacdo de eventos. Esmeralda descreve
essas iniciativas como primordiais, destacando a realizacdo de trés festas juninas consecutivas
organizadas pelos proprios estudantes com apoio da coordenagdo. As semanas de acolhimento
foram progressivamente aprimoradas a cada semestre, envolvendo numero crescente de
participantes. A criacdo de grupo de WhatsApp reunindo mais de mil estudantes possibilitou

comunicag¢do agil e contorno da lentidao dos canais formais.
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A mediacdo pessoal dos coordenadores perpassa o relato como elemento constitutivo da
relacdo instituicdo-estudante, e ajuda a compreender por que os discentes dos grupos focais

reconheceram unanimemente o apoio da coordenacao. Ambar sintetiza a postura adotada:

Esse acolhimento, na verdade, sabe? Seu coordenador ta aqui, vocé ndo ta perdido,
vocé sabe quem ¢ seu coordenador, t6 com problema, ndo precisa gritar, sair correndo,
¢ s0 procurar. (Ambar)

Esmeralda complementa ao relatar que o atendimento incluia desde desmatriculas e
rematriculas até a elaboracio conjunta de planos de progressdo curricular. Ambar acrescenta
que a orientagdo fornecida a cada inicio de semestre consistia em informar que, caso o
estudante ndo conseguisse vaga nas disciplinas do fluxo, deveria procurar a coordenagdo para
receber auxilio na manutencao da regularidade. Essa postura dialoga com as condigdes para o
sucesso académico propostas por Tinto (1987; 2015), particularmente suporte e feedback,
compreendidos como ferramentas institucionais indispensaveis para a persisténcia. Esmeralda,
contudo, pondera que deseja maior corresponsabilizacdo de toda a comunidade académica,
reconhecendo que a atuagdo de dois coordenadores ¢ insuficiente para acolher as demandas de

centenas de discentes.

3.4.3 Fatores Institucionais

A dimensao institucional ocupa espago preponderante no discurso dos coordenadores,
que identificam os gargalos estruturais do curso e apresentam as intervengdes realizadas
durante a gestdo para enfrentd-los. As narrativas estudantis sobre estagios insuficientes,
disciplinas-gargalo, TFC como barreira e sistema de matricula competitivo encontram na
perspectiva dos coordenadores confirmagdao diagnostica e, em diversos casos, respostas

institucionais concretas.

Gargalos curriculares, barreiras pedagogicas e transig¢do de curriculo

Os estagios supervisionados, as disciplinas introdutérias e o TFC constituem os trés
pontos criticos de retencao identificados pelos coordenadores, que reconhecem padrao temporal

recorrente: os maiores indices concentram-se no inicio do curso, no meio (quando se iniciam os
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estagios) e no final (quando o estudante enfrenta o TFC). A queixa de Safira e Ametista sobre a
insuficiéncia de vagas nos estagios encontra respaldo no diagndstico de Ambar:

Quando a gente entrou na coordenagdo, a gente tinha trés turmas de estagio

supervisionado, uma de manha, uma tarde ¢ uma noite, como ¢ com todas as outras

disciplinas obrigatdrias. S6 que ndo podia ser assim. Por que ndo podia ser assim?

Porque enquanto as outras disciplinas obrigatorias tém 40 vagas, o estagio tinha 15.
(Ambar)

Diante desse diagnostico, a gestdo ampliou a oferta para cinco ou seis turmas, resposta
direta ao gargalo identificado pelo estudo de retencao por disciplina, realizado em parceria com
a assessoria pedagogica. A cadeia de pré-requisitos, que Topazio e Safira vivenciaram como
impedimento concreto a progressao, ¢ explicitada por Ambar em termos estruturais:

Essas disciplinas, Carlos, de primeiro semestre, elas sdo pré-requisitos para tudo. [...]
se 0 menino ndo ¢ aprovado em Introdugdo a Pedagogia, ele ndo consegue fazer
Didatica Fundamental. Se ele ndo consegue fazer Didatica Fundamental, ele ndo

consegue fazer Educacdo Infantil. [...] Entdo, se ele reprova em uma disciplina do
primeiro semestre, ele tranca toda a grade dele. (Ambar)

Essa estrutura configura o que Ciribelli (2015) e Cardoso, Souza e Soares (2021)
denominam disciplinas gargalo, cujo efeito cascata prolonga a permanéncia por semestres
inteiros. Tinto (1987) identifica as experiéncias iniciais como decisivas para a integracao
académica; quando resultam em insucesso sem mediacdo adequada, o risco de desengajamento
se eleva. Ambar observa ainda que existem professores cujas disciplinas apresentam taxas de
reprovacdo consistentemente mais elevadas, embora em certos casos a dificuldade resida no
proprio contetido, como ocorre com Filosofia da Educacao.

O TFC, apontado por Rubi como componente que demandou trés semestres e convergiu
com seu processo depressivo, € caracterizado por Esmeralda como género que os alunos nio
necessariamente aprenderam a produzir ao longo da graduacao. A gestdo implementou medidas
para enfrentar as dificuldades relatadas pelos discentes: sistematizagdo de lista de orientadores
com tematicas e vagas a cada semestre, atualizagdo da resolucdo de trabalho final de curso com
definicdo de estrutura e elementos pré-textuais, e disponibilizagdo de template com normas
ABNT. Essas agdes respondem diretamente a desinformagdo e a dificuldade de acesso a
orientagao que Rubi descreveu em sua entrevista.

A transicdo curricular de 2002 para 2019, sobreposta a implantagdo do SIGAA e a
pandemia, gerou o que pode ser descrito como reten¢do técnica. Esmeralda relata que na
revisdo para a visita do MEC, foram identificadas inconsisténcias entre pré-requisitos do PPPC

e do sistema:
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Nessa migracdo de sistema, por exemplo, agora no ajuste dos PPCs para visita do
MEC, noés identificamos que disciplinas que eram pré-requisitos no PPC e ndo
estavam no sistema como pré-requisito. Ou disciplina que ndo estava no PPC como
pré-requisito, e estava no sistema. (Esmeralda)

Essa desconexdo produziu situagdes em que estudantes eram impedidos de progredir
por restricdes inexistentes no projeto pedagogico, configurando afiliagdo truncada nos termos
de Coulon (2008): quando o discente ndo reconhece nem ¢ reconhecido pelas regras de

funcionamento da instituigdo, a aprendizagem do oficio de estudante ¢ comprometida.

Sistema de matricula, processos burocraticos e agoes de gestdo

O sistema de matricula, descrito por Rubi como instdncia que a interpreta como nao
prioritaria, € caracterizado pelos coordenadores em termos que expressam angustia e
competicao. Ambar recorre a metafora do seriado televisivo Game of Thrones para sintetizar a

experiéncia discente:

Na UnB parece um Game of Thrones, uma guerra as vezes, vocé tem que lutar com o
sistema para poder conseguir uma vaga em disciplina, porque tem uma série de
pré-requisitos que entram e tudo mais, ou seja, ndo existe vaga garantida nas
disciplinas. (Ambar)

O coordenador observa que essa configuracdo leva os discentes a estratégias defensivas,
matriculando-se em qualquer disciplina disponivel por medo de ficar sem vaga,
comprometendo a progressao planejada. Tinto (2015) sustenta que a permanéncia depende de
expectativas claras e previsibilidade; o sistema de matricula da UnB, tal como descrito por
coordenadores e estudantes, falha em prover esses elementos, fragilizando o vinculo
institucional.

Os coordenadores relataram, contudo, um conjunto expressivo de acdes de gestdo
orientadas ao enfrentamento dos gargalos identificados. Dentre as iniciativas destacam-se:
ampliacdo da oferta de turmas de estagio; criagdo de comissdes permanentes para estagio,
atividades complementares e monitoria; institucionalizacdo de editais publicos para selecdo de
monitores; aprimoramento das semanas de acolhimento; criacdo de grupos de WhatsApp para
comunicagdo direta; reorganizacdo dos fluxos de trabalho com a secretaria e a assessoria
pedagbgica; revisdo de resolugdes e manuais institucionais; e elaboragdo de lista de pendéncias
para a gestio subsequente. Ambar descreve que a coordenagdo sistematizou o fluxo do curso,
ampliou o numero de bolsas de monitoria e promoveu a compreensao, por parte dos estudantes,

do funcionamento da estrutura curricular. Esmeralda destaca a necessidade de negociacao
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constante com 6rgdos centrais para corre¢do de falhas no sistema, processo que a coordenadora
descreve como necessidade de brigar com setores administrativos.

A resolugdo que permitia a outorga antes da conclusdo integral do curso, mencionada
por Esmeralda, e a auséncia de mecanismos suficientes de assisténcia estudantil para competir
com os beneficios oferecidos pelo mercado de estigios ilustram as limitagdes estruturais que
circunscrevem a atuagdo dos coordenadores. Ambar pondera que nenhuma universidade sera
capaz de oferecer toda a assisténcia que os estudantes necessitam, dada a limitacdo
or¢amentaria para atender cinquenta mil discentes. Essa constatacao situa o enfrentamento da
retengdo como desafio que extrapola a esfera pedagodgica para alcancar dimensdes
orgamentarias e de politica publica, conforme preconizado por Almeida (2019) ao discutir a
assisténcia estudantil como estratégia fundamental de combate a evasdo no contexto da
expansdo do acesso.

A fala da coordenagdo ¢ marcada por empatia e frustracdo institucional, sentimentos
que revelam uma consciéncia do problema, mas acompanhados pelas barreiras e limites
impostos a fun¢do dos coordenadores para lidar com o fendmeno da retengdo. Disponibilizo em
seguida a figura que retrata, através de uma nuvem de palavras, os conceitos mais citados ao

longo da entrevista.

Figura 15 - Nuvem de Palavras Entrevista com os ex-coordenadores
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Para além das categorias levantadas anteriormente, faz-se necessario destacar as
convergéncias identificadas nas falas e agdes dos coordenadores com a teoria que fala sobre
permanéncia e trajetoria estudantil, em especial a de Tinto, ao apontar a importancia da
interacdo institui¢do-estudante. Através das falas dos ex-coordenadores, fica perceptivel como
essa funcdo administrativa consegue exercer influéncia e facilitar a adaptagao dos discentes no
curso: “Esse acolhimento, na verdade, sabe? Seu coordenador ta aqui, vocé€ ndo t4 perdido,
voc€ sabe quem ¢ seu coordenador, tO com problema, ndo precisa gritar, sair correndo, € sO
procurar.” (Ambar); “Quando eles nos procuram, a gente ajuda... a gente desmatricula,
rematricula, faz com ele esse plano, explica... embora a gente explique isso durante a chegada
deles.” (Esmeralda); “A gente dava uma orientagdo para eles que era assim: se voc€ nao
conseguiu a sua disciplina do fluxo, nos procure, que a gente vai te manter no fluxo.” (Ambar);
“A gente sistematizou o fluxo do curso... A gente aumentou o nimero de bolsas de monitoria...
A gente fez com que os estudantes compreendessem como é o fluxo.” (Ambar); “A gente
comecou a passar uma lista entre os professores com a quantidade de vagas para TCC... Isso
facilitou... Os estudantes tém a possibilidade de saber o TCC que ele vai fazer.” (Ambar) “Nos
abrimos um grupo que todos os alunos entram... Mais de mil estudantes... Era uma coisa rapida
de comunicagdo.” (Esmeralda); “A gente observou que tinha uma retencdo gigante no estagio...
A partir de 2022, a gente mudou isso. Agora a gente tem cinco ou seis turmas de estagio, com
mais vagas.” (Ambar); “A gente identificou disciplinas de primeiro semestre com alta
retencdo... € abriu mais turmas consecutivas.” (Esmeralda); “As entidades académicas... foi
primordial colocar os alunos no protagonismo... Ja foram trés festas juninas... os alunos
organizam, nds estamos 14 no apoio.” (Esmeralda); “A gente revisou o manual da universidade
para coordenadores... A gente aprovou a resolucao de exercicio domiciliar... Muitos parametros
que a universidade estd usando hoje vieram da nossa gestdo.” (Ambar); “A questdo da satde
mental... a gente pegou bem forte poés-pandemia... Muitos atestados, laudos... A gente entendeu
a necessidade de flexibilizar.” (Esmeralda).
A seguir, disponibiliza-se o quadro que sintetiza os principais achados da entrevista com

os coordenadores.
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Quadro 7 - Resumo dos principais achados da entrevista com os coordenadores de graduagdo

Principais Achados

Falas Representativas

Relagao com o Referencial Teérico

O perfil socioeconéomico dos
estudantes de Pedagogia ¢
marcado por vulnerabilidade:
residéncia em regides
administrativas distantes,
dependéncia  de  transporte
publico e necessidade de
trabalho remunerado. A
priorizagdo de estagios externos
a universidade, que oferecem
auxilios (transporte, alimentagao,

remuneragao), ocorre em
detrimento de atividades
académicas como a iniciagdo

cientifica.

Parte dos ingressantes escolheu
Pedagogia como segunda opgao
(desejavam Psicologia),
comprometendo o engajamento
inicial. A saude mental, agravada
poés-pandemia, manifesta-se em
alto volume de atestados e laudos
médicos, levando a coordenagdo
a flexibilizar normas e acolher
demandas antes ndo previstas.

A pandemia de COVID-19,
sobreposta a mudanga curricular
(PPPC 2019) e a implantagdo do
SIGAA, gerou desorganizagdo,
confusdo e retengdo técnica
(atraso por falhas sistémicas, ndo
por desempenho). O curriculo de

2019 ¢é caracterizado como
curriculo  de  teste,  cujo
comportamento s6 se tornou

perceptivel a partir de 2023.

Diante da ruptura dos vinculos, a

coordenagao implementou
estratégias de fortalecimento
comunitario: incentivo ao
protagonismo do Centro
Académico e da Atlética,
semanas de acolhimento
aprimoradas, grupo de

“Nossos estudantes sdo carentes,
muitas vezes, que moram em
diferentes regides administrativas,

que pegam trés Onibus, que as vezes
ndo t€m acesso ao computador.”
(Esmeralda) “Nenhum [aluno] mora
no Plano Piloto [...] a universidade
fica num dos bairros mais caros da
cidade.” (Ambar)

“Em Pedagogia, muitos ingressantes
desejavam Psicologia [...]
frequentemente se apaixonam pelo
curso apos o ingresso.” (Ambar) “A
questdo da satde mental [...] nés
pegamos bem forte pds-pandemia [...]
muito atestado médico, laudo [...] a
gente entendeu a necessidade de
flexibilizar.” (Esmeralda)

cursar

“O curriculo de 2019 ¢ um curriculo
de teste.” (Ambar) “O sistema
colocava pré-requisito que ndo existia
no PPC [..] disciplinas que eram
pré-requisitos no PPC e ndo estavam
no sistema.” (Esmeralda)

“Esse acolhimento, na verdade, sabe?
Seu coordenador t4 aqui, vocé ndo ta
perdido.” (Ambar) “As entidades
académicas [...] foi primordial colocar
os alunos no protagonismo [...] ja
foram trés festas
(Esmeralda) “Nos abrimos um grupo

juninas.”

Coulon  (2008): A  condigdo
socioecondmica dificulta a conclusdo
do tempo da afiliagdo, mantendo o
estudante no tempo do
estranhamento. Tinto (1987; 2024):
Fatores interferem na
integracdo € no compromisso com a
instituigdo.

externos

Coulon (2008): Sem completar o
tempo da afiliagdo, o estudante
permanece no
oscilando desejo de
permanecer e a sensacdo de
inadequagdo. Bean e Eaton (2001):
Experiéncias iniciais sdo decisivas
para a autoeficacia.

estranhamento,
entre o

Coulon (2008): Os estudantes nao
conseguiram se afiliar as
regras, permanecendo
pedagogico. A incoeréncia entre o
projeto (PPPC) e a operagdo (SIGAA)
impediu o reconhecimento das
normas institucionais. Tinto (1987): A
pandemia interrompeu as interagdes
necessarias a integracao.

novas

em [limbo

Tinto (1987; Suporte e
feedback condigdes
institucionais indispensaveis para a
persisténcia.  Coulon (2008): A
reconstitui¢do do rito de passagem
depende de espagos de convivéncia e
pertencimento.

2015):
constituem
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Principais Achados

Falas Representativas

Rela¢ao com o Referencial Teorico

WhatsApp com mais de mil
estudantes e mediagdo pessoal

constante (desmatriculas,
rematriculas, planos de
progressdo).

Os estagios supervisionados, as
disciplinas introdutdrias e o TFC
constituem trés pontos criticos de
retengao. A cadeia de
pré-requisitos em cascata faz
com que a reprovagdo em uma
unica disciplina inicial trave toda
a grade. A gestdo ampliou a
oferta de turmas de estagio (de 3
para 5-6) e abriu
consecutivas para disciplinas
com alta retengdo.

turmas

O sistema de matricula ¢
vivenciado como competitivo e
angustiante. A auséncia de vagas
garantidas  gera  estratégias
defensivas  (matricular-se em
qualquer disciplina disponivel)
que comprometem a progressdo
planejada. O TFC ¢ dificultado
pela falta de dominio do género
textual e pela auséncia de
orientagdo acessivel.

A coordenagdo implementou
conjunto expressivo de agoes:
sistematizagao do fluxo
curricular, lista de orientadores
de TFC com vagas, ampliacdo de
bolsas de monitoria, revisdo de
resolugdes (exercicio domiciliar,
TFC), reorganizagdo dos fluxos
com secretaria € assessoria
pedagogica. Contudo,
reconhecem que a atuacdo de
dois coordenadores ¢ insuficiente
para a demanda de centenas de
discentes.

que todos os alunos entram [...] mais
de mil estudantes.” (Esmeralda)

“Se o aluno reprova em Introdugdo a
Pedagogia, ele ndo consegue fazer
Didatica [...] ele tranca toda a grade.”
(Ambar) “Tinha uma retengio gigante
nos estagios [...] a gente mudou isso.
Agora a gente tem cinco ou seis
turmas de estagio, com mais vagas.”
(Ambar)

“Na UnB parece Game of Thrones: o
aluno tem que lutar com o sistema
para conseguir vaga [...] os alunos se
matriculam em qualquer disciplina
por medo de ficar sem vaga.”
(Ambar) “O TCC por si ja é um fator
de reteng@o [...] ¢ um género que os
alunos nao necessariamente
aprenderam a fazer.” (Ambar)

“A gente sistematizou o fluxo do
curso [...] aumentou o numero de
bolsas de monitoria [...] fez com que
os estudantes compreendessem como
é o fluxo.” (Ambar) “A gente revisou
da universidade para
coordenadores [...]
resolucdo de exercicio domiciliar [...]
muitos pardmetros que a universidade
estd usando hoje vieram da nossa
gestdo.” (Ambar)

o manual
aprovamos a

Fonte: Elaboracdo propria.

Tinto (1987): O insucesso nas
disciplinas fundamentais compromete
0 engajamento € a progressdo.
Ciribelli (2015); Cardoso, Souza ¢
Soares (2021): Disciplinas gargalo
cujo prolonga a
permanéncia por semestres inteiros.

efeito  cascata

Tinto (2015): A auséncia de
expectativas claras, suporte continuo
e feedback
desengajamento e a fragilizacdo do

vinculo com a universidade.

institucional leva ao

Tinto (1987; 2015): A efetividade das
politicas de permanéncia reside na
sistematizagdo de processos, ndo na

dependéncia de iniciativas
individuais. Almeida (2019): O
enfrentamento da retengdo extrapola a
esfera  pedagodgica, alcangando

dimensdes or¢amentarias e de politica
publica.
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CONCLUSAO

A presente investigagdo partiu da seguinte questao orientadora: que fatores podem levar
discentes dos cursos presenciais de Pedagogia da Universidade de Brasilia a reten¢do no fluxo
académico? Para respondé-la, estabeleceu-se como objetivo geral analisar fatores associados a
retencdo na trajetdria académica dos discentes de Pedagogia da Faculdade de Educaciao na
Universidade de Brasilia, desdobrando-se em objetivos especificos que contemplaram:
verificagdo de periodos no fluxo do curso em que ocorre a maior retengdo de estudantes;
identificacdo e analise da percepcdo de estudantes retidos sobre fatores relacionados ao tempo
de permanéncia no curso; e identificacdo da percepcao dos coordenadores de curso sobre os
impactos da retencao.

A investigacdo, de carater qualitativo e exploratorio, estruturou-se em abordagem
metodoldgica que articulou multiplas fontes de dados e técnicas de coleta: andlise de dados
administrativos atinentes ao fluxo académico para mapeamento de coortes e identificagdo de
padrdes temporais de retencdo; grupos focais com estudantes em situagdo de retencao no fluxo
curricular; entrevistas individuais em profundidade com duas estudantes em distintos
momentos da trajetoria académica, e entrevistas semiestruturadas com coordenadores de curso.
A reestruturagdo das categorias de analise fundamentou-se na triade proposta por Vincent Tinto
(1987; 2024), que organiza os fatores associados a permanéncia e a retengcao em trés dimensoes
interdependentes — individuais, sociais e institucionais —, articuladas ao conceito de afiliagdo
de Coulon (2008) e ao modelo psicolégico de Bean e Eaton (2001).

Os dados analisados confirmaram que a retengdo académica nos cursos de Pedagogia da
Universidade de Brasilia constitui fenomeno complexo e multifacetado, resultante da interagao
dinamica entre fatores individuais, sociais e institucionais, conforme preconizado pela teoria de
Tinto (1987; 2024). Diferentemente de interpretagdes que atribuem a reten¢do exclusivamente a
déficits ou fracassos individuais, os achados desta investigagdo demonstraram que o
prolongamento da permanéncia decorre de configuragcdes singulares em que multiplas
dimensdes se entrelagam, produzindo trajetorias ndo lineares e prolongadas. A triangulacao dos
dados provenientes das trés etapas qualitativas — grupos focais, entrevistas com estudantes e
entrevistas com coordenadores — revelou um conjunto de fatores congruentes que, ao
emergirem recorrentemente em perspectivas distintas, permitem a constru¢do de um quadro

analitico integrado.
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Na dimensao individual, a centralidade do trabalho remunerado emergiu como fator
transversal e estruturante em todas as etapas da pesquisa. Nos grupos focais, os discentes
descreveram rotinas extenuantes de conciliagdo entre jornadas laborais integrais e demandas
académicas, com implicagdes diretas sobre a progressao curricular. Nas entrevistas individuais,
as estudantes aprofundaram essa dimensdo ao evidenciar mecanismos distintos pelos quais o
trabalho opera sobre a trajetdria: uma delas prolongou deliberadamente a permanéncia para
manter estagio remunerado na Camara Legislativa, revelando que a retencdo pode constituir
estratégia racional de maximizagcdo de oportunidades; a outra enfrentava cotidianamente o
dilema entre sustentar-se financeiramente e frequentar as aulas. Na perspectiva dos
coordenadores, ambos confirmaram que os estudantes de Pedagogia ingressam precocemente
no mercado de trabalho, encontrando nos estagios nao obrigatérios beneficios superiores aos
que a universidade oferece para atividades académicas. A convergéncia dessas narrativas situa
a relacao trabalho-estudo ndo como dificuldade circunstancial, mas como condi¢ao estrutural
que atravessa as trajetorias dos discentes de licenciatura, principalmente aqueles oriundos de
estratos socioecondomicos menos favorecidos.

A saude mental configurou-se como segundo fator individual convergente, embora com
intensidades e manifestagdes distintas entre as etapas. Nos grupos focais, a dimensao emocional
emergiu indiretamente. Nas entrevistas individuais, as participantes trouxeram relatos de
sofrimento psiquico grave: processo depressivo convergente com dificuldades financeiras e
elaboracdo do TFC. Ambas identificaram a auséncia de canais institucionais conhecidos e
acessiveis para apoio psicoldgico. Na perspectiva dos coordenadores, foi confirmado o
aumento expressivo de atestados e laudos médicos no periodo pés-pandémico, associado a
niveis elevados de ansiedade entre os discentes. A triangulagdo desses achados indica que o
adoecimento mental pode se constituir em fator de retencdo que necessita de atengao
institucional.

O descompasso entre expectativas iniciais € a experiéncia concreta no curso emergiu
tanto nos grupos focais quanto na perspectiva dos coordenadores. Esse fendmeno articula-se
com o conceito de tempo de estranhamento de Coulon (2008) e com a condi¢do de percepcao
de relevancia proposta por Tinto (2024): a auséncia de identificagdo com os conteudos iniciais
fragiliza o engajamento, ao passo que a descoberta de afinidades com areas especificas pode
ressignificar a trajetéria e sustentar a decisdo de persistir, como visto nas falas dos grupos

focais com os estudantes retidos.
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Na dimensao social, a pandemia de COVID-19 constituiu o fator congruente de maior
expressividade, tendo emergido em todas as etapas da pesquisa como evento disruptivo que
exacerbou vulnerabilidades preexistentes e comprometeu os processos de afiliagao
institucional. Nos grupos focais, um dos alunos descreveu a pandemia como catalisador de
desengajamento prévio, outros dois identificaram o ensino remoto como fator de
comprometimento da qualidade formativa. Nas entrevistas individuais, as alunas estabeleceram
a periodizagcdo de suas trajetorias demarcadas pela pandemia, descrevendo o distanciamento
relacional que se instalou no retorno as atividades presenciais e a perda de espacos informais de
convivéncia que sustentavam vinculos com docentes e colegas. Na perspectiva dos
coordenadores, foi descrita a simultaneidade de crises — pandemia, transicdo curricular e
implantacdo do SIGAA — como a receita para a retencao no fluxo, reconhecendo que muitos
estudantes nao dispunham de computador e realizavam atividades pelo celular.

Em contraponto as rupturas, as redes de apoio externas a universidade emergiram como
fator de sustentacdo. Os coordenadores, por sua vez, responderam aos desafios pandémicos
com estratégias de rearticulacdo comunitéria, incluindo o fortalecimento do Centro Académico,
a realizagao de festas, o aprimoramento das semanas de acolhimento e a criacao de grupos de
comunicagdo direta. Essa articulagcdo entre suporte externo e iniciativas institucionais dialoga
com a produgdo recente de Tinto (2023) sobre o papel das redes sociais na persisténcia e com a
perspectiva de Astin, conforme analisada por Feldman (1994), que identifica o grupo de pares
como fonte potente de influéncia sobre o desenvolvimento durante os anos de graduacao.

Na dimensdo institucional, os estdgios supervisionados constituem o fator congruente
de maior unanimidade entre todas as etapas da pesquisa. Nos grupos focais, os cinco
participantes identificaram os estdgios como principal gargalo para a conclusdo do curso no
tempo previsto, com narrativas que convergiram sobre a limitacdo de vagas, a impossibilidade
de cursar dois estagios simultaneamente e a incompatibilidade entre as exigéncias de presenca e
as jornadas de trabalho. Nas entrevistas individuais, uma das estudantes relatou que somente
viabilizou o estdgio ao abdicar de emprego anterior, ao passo que a outra questionou a
obrigatoriedade de estagios para uma profissional com seis anos de experiéncia docente, que
era o seu caso. Os coordenadores ndo apenas confirmaram o diagndstico, como implementaram
a principal medida corretiva, ampliando a oferta para cinco ou seis turmas. A convergéncia
entre diagnostico discente e resposta institucional evidencia que a atuagdo proativa da gestao,

baseada em dados, ¢ um passo fundamental para mitigar algumas barreiras institucionais.
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A estrutura curricular como barreira a progressdo configurou o segundo fator
institucional convergente. Nos grupos focais, uma das discentes descreveu a confusdo gerada
por cursar disciplinas de semestres distintos em razao da transferéncia interna de curso, e outro
aluno identificou a escassez de oferta em horarios compativeis. Nas entrevistas individuais, a
primeira participante explicitou a impossibilidade de aproveitamento de disciplinas cursadas
em Ciéncias Sociais e a ndo validacdo de sua experiéncia profissional como equivalente aos
estagios, dimensdes que revelam rigidez normativa incompativel com a diversidade de
trajetorias. Os coordenadores confirmaram que algumas das disciplinas do primeiro semestre
funcionam como indispensdveis para toda a grade curricular, e que a transicdo entre os
curriculos de 2002 e 2019 gerou inconsisténcias entre pré-requisitos registrados no PPPC e no
sistema académico. A congruéncia entre a experiéncia vivida pelos estudantes e o diagndstico
estrutural dos coordenadores corrobora a formulagdo de Tinto (1987) sobre barreiras
institucionais a integracdo académica, bem como a andlise de Ciribelli (2015) e Cardoso, Souza
e Soares (2021) sobre disciplinas gargalo cujo efeito cascata prolonga a permanéncia.

O sistema de matricula emergiu como terceiro fator institucional recorrente, presente
nas entrevistas individuais e na perspectiva dos coordenadores. A convergéncia dessas
percepgdes revela que o sistema ndo apenas falha em prover as expectativas claras e a
previsibilidade que Tinto (2015) identifica como condig¢des para a persisténcia, como engendra
ciclo no qual estudantes ja em situagdo de atraso sdo precisamente 0s que encontram maior
dificuldade de acesso as disciplinas necessarias a regularizagdo de sua trajetoria.

O Trabalho Final de Curso constitui um gargalo identificado tanto nas entrevistas
individuais quanto pelos coordenadores. Uma das participantes relatou que a elaboracao
demandou trés semestres e convergiu com processo depressivo, agravado pela dificuldade de
encontrar orientador no contexto pos-pandémico de relagdes fragilizadas. Em trajetéria com
passos distintos, outra entrevistada percebeu o TFC como oportunidade alinhada a seu projeto
profissional, afirmando ter sido a parte mais satisfatoria do curso. Os coordenadores
reconheceram o TFC como género que os estudantes ndo aprenderam a produzir durante a
graduagdo e implementaram medidas corretivas, como a sistematizacdo de listas de
orientadores ¢ a atualizacao da resolugao com template em normas ABNT.

A mediacdo dos coordenadores emergiu como fator de prote¢do reconhecido tanto nos
grupos focais quanto nas entrevistas com a gestdo. Trés dos cinco participantes dos grupos
focais relataram que a atuacdo da coordenagdo foi decisiva para a superacao de momentos

criticos. As duas entrevistadas descreveram postura de acolhimento personalizado, orientagao
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sobre fluxo curricular e negociagdo com 6rgdos centrais para correcdo de falhas sistémicas.
Entretanto, essa mediagdo, por depender de iniciativa e disponibilidade individuais, configura
uma fragilidade: a efetividade de politicas de permanéncia ndo pode residir em agdes
personalizadas que dependem exclusivamente da coordenagdo de cada curso, mas na
sistematizacdo de processos que garantam acesso equitativo. O legado de gestao descrito pelos
coordenadores representa esforco de institucionalizagdo que busca transcender a dependéncia
de iniciativas individuais.

Além dos fatores congruentes, a pesquisa revelou achados especificos que ampliam a
compreensdo do fendmeno. A retengdo como estratégia deliberada, identificada na trajetoria de
uma das entrevistadas, constitui contribuicdo original ao campo ao demonstrar que o
prolongamento da permanéncia pode decorrer de calculo racional de maximizagdao de
oportunidades, e nao somente de fracasso ou dificuldade. A egressa prolongou deliberadamente
a permanéncia para manter estagio remunerado que oferecia condi¢des superiores as
perspectivas do mercado de trabalho formal, e enfrentou, apds a formatura, processo de
desfiliagdo marcado pela perda simultanea dos beneficios universitarios, da renda do estagio e
do pertencimento institucional. Esse achado configura o que pode ser descrito como um rito de
passagem inverso: se Coulon (2008) descreve a entrada na universidade como estranhamento
que exige aprendizagem do oficio de estudante, a saida impde novo estranhamento diante da
precariedade que aguarda o egresso de licenciatura no mercado de trabalho.

A seguranca no campus como fator de retencdo, identificada na narrativa de uma aluna
participante do grupo focal, evidenciou que a violéncia e a precariedade da infraestrutura
podem comprometer a permanéncia de forma mais expressiva que dificuldades pedagogicas,
dimensdo ainda pouco explorada na literatura sobre permanéncia estudantil. A seguranca
alimentar proporcionada pelo restaurante universitario, relatada pela mesma estudante como
condicdo de sobrevivéncia durante a crise financeira pds-pandémica, reforca o argumento de
que, para estudantes em situagdo de vulnerabilidade, as politicas assistenciais ndo operam como
complementos, mas como condigdes estruturais de viabilizagdo da trajetéria académica.

O olhar para os Projetos Politico-Pedagogicos dos cursos de Pedagogia Diurno e
Noturno revelou desenhos curriculares que, embora fundamentados em principios de formagao
integral e articulagdo teoria-pratica, apresentam elementos estruturais que dificultam a
progressdo regular: estrutura de pré-requisitos encadeados, concentracdo de estagios
supervisionados nos semestres finais, e carga horaria de atividades complementares que

pressupdem dedicagdo integral incompativel com a realidade dos estudantes trabalhadores. A



124
analise dos dados administrativos de fluxo académico identificou que os semestres
intermedidrios constituem momentos criticos nos quais estudantes inicialmente inseridos no
fluxo regular comecam a acumular atrasos, confirmando que a retencdo opera como processo
gradual de desengajamento e acimulo progressivo de dificuldades.

A triangulacdo entre os dados dos grupos focais, das entrevistas com estudantes e das
entrevistas com coordenadores permitiu, portanto, identificar nucleo de fatores congruentes
que, ao emergirem de perspectivas distintas, configuram o quadro estrutural da retencdo nos
cursos de Pedagogia: a indispensabilidade do trabalho remunerado como condi¢dao que compete
com a dedicagdo académica; os estdgios supervisionados como gargalo quantitativo e logistico
que prolonga compulsoriamente a permanéncia; a pandemia de COVID-19 como evento
disruptivo que rompeu vinculos, prolongou processos de estranhamento e intensificou
vulnerabilidades; as disciplinas gargalo de primeiro semestre como trancas que impedem a
progressdo em cadeia; o adoecimento mental como fator crescente e institucionalmente
desassistido; e o sistema de matricula como mecanismo que penaliza estudantes ja em situacao
de atraso.

A entrevista com os coordenadores proporcionou perspectiva complementar ao revelar
ndo apenas a confirmagao dos gargalos identificados pelos discentes, mas também o repertorio
de estratégias implementadas para enfrentd-los. A ampliacdo da oferta de turmas de estagio, a
criacdo de comissOes permanentes, a sistematizacdo de listas de orientadores para o TFC, a
institucionalizagdo de editais publicos para monitoria, o fortalecimento do Centro Académico e
das semanas de acolhimento, e a revisao de resolugdes e manuais evidenciam que a atuacao
proativa da coordenacdo pode mitigar significativamente as barreiras a conclusdo. Contudo,
conforme ponderado pelos proprios coordenadores, as limitacdes orcamentdrias e a
insuficiéncia de recursos para assisténcia estudantil circunscrevem a capacidade de acdo
institucional, de modo que a redugdo substantiva da retengdo requer ndo apenas ajustes
administrativos, mas investimento em politicas de permanéncia que reconhecam as condigdes
materiais de existéncia dos estudantes como dimensao central do problema.

Em conclusao, esta pesquisa oferece contribuicdes em multiplas dimensdes. Do ponto
de vista teorico, a reestruturacdo das categorias de analise a partir da triade de Tinto (1987;
2024), articulada com Coulon (2008) e Bean e Eaton (2001), demonstrou a produtividade de
uma abordagem que integra dimensdes individuais, sociais e institucionais, superando
interpretagdes unidimensionais que atribuem a retencao exclusivamente a déficits do estudante

ou a falhas da institui¢do. A identificagdo de fatores congruentes entre etapas distintas da
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pesquisa reforga a confiabilidade dos achados e evidencia que a retengdo opera como fendmeno
sistémico cuja compreensdo requer escuta das multiplas vozes envolvidas. O conceito de
retencdo estratégica, identificado na trajetoria de Rubi, e a andlise do processo de desfiliagao,
iniciado antes e apds a formatura, ampliam o repertorio tedrico sobre permanéncia ao
incorporar dimensdes pouco exploradas na literatura. A retencdo, compreendida como a
estagnacdo do estudante no fluxo curricular, pode possuir como efeito direto a permanéncia
prolongada, além do tempo previsto para conclusdo do curso. Observa-se que isso pode,
inclusive, constituir um preditor para a evasdo, porém essa relacao nao chegou a ser investigada
neste estudo, pois demanda metodologia especifica e maior tempo para estudo.

Todavia, a pesquisa apresenta limitagdes que devem ser explicitadas. Primeiro, ao focar
exclusivamente nos cursos de Pedagogia da Universidade de Brasilia, os achados ndo podem
ser generalizados imediatamente para outros cursos da mesma institui¢do, para cursos de
Pedagogia de outras universidades, ou para o ensino superior brasileiro de forma ampla.
Segundo, o recorte temporal da coleta de dados captura percepcdes e configuragdes
institucionais desse momento especifico, podendo ndo contemplar mudancas subsequentes.
Terceiro, a participacao e quantidade dos estudantes nos grupos focais e entrevistas pode ter
resultado em viés de selegdo, com possivel sub-representagdo de estudantes.

Os achados apontam multiplas agendas para investigacdes futuras: estudos
comparativos entre diferentes cursos da UnB para identificar fatores transversais e fatores
especificos de determinadas areas do conhecimento; estudos longitudinais que acompanhem
coortes de ingressantes ao longo de toda a trajetdria para compreensdo processual dos
mecanismos de retencdo; investigacdo aprofundada sobre prevaléncia e impactos de condi¢des
de saude mental; avaliagdo de efetividade de politicas e praticas institucionais de permanéncia;
e investigacdo sobre trajetorias profissionais poéds-formacdo comparando egressos que
concluiram no tempo previsto com egressos retidos.

A democratizagdo do acesso ao ensino superior, impulsionada por politicas publicas
implementadas nas ultimas décadas, representa um avang¢o inegavel na reducdo de
desigualdades educacionais historicamente cristalizadas no Brasil. No entanto, a
democratizagdo do acesso ndo se completa, ndo se consolida e ndo se legitima sem a
permanéncia e conclusdo de uma formagdo com qualidade. Ampliar o acesso sem criar
condicdes institucionais, materiais e simbodlicas transforma a universidade publica em espaco
de exclusdo adiada ao invés de um espago de inclusdo, reproduzindo e legitimando

desigualdades que politicas de democratiza¢do do acesso visavam superar.
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Destarte, esta pesquisa almeja contribuir, ainda que modestamente, para a constru¢ao

dessa universidade publica mais inclusiva, equitativa e democratica. Ao evidenciar os multiplos
fatores que produzem a retengdo, ao dar visibilidade as experiéncias vividas e as percepgoes de
estudantes retidos, ao identificar gargalos institucionais e curriculares especificos e ao apontar
auséncias de suportes e de politicas, espera-se subsidiar processos de transformagdo

institucional.
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- ‘ ROTEIRO DA ENTREVISTA COM AS COORDENADORAS g %

APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Entrevista com as Coordenadoras

Retencio no Curso de Pedagogia

1. Como a coordenacio avalia a retengdo no curse ao longo dos altimos anos? HA algum
padrio recorrente?

2. Quais =30, na sva visio, os principais fatores que contribuem para a retencio ou a
permanéncia prolongada dos alunos no fluxo do curso?

3. Existem disciplinas que apresentam taxa mais elevada de reprovagio? Se sim, a que
vocé atribui isso?

4. Existem disciplinas que apresentam taxa mais elevada de trancamento? Se sim. a que
vocé atribui isso?

5. Voce consegue identificar alguma etapa do curricolo em que & mator a taxa de
retencdo dos estudantes?

6. Como vocé avalia os mecanismos de apoio académico oferecides pela universidade
para auxiliar os alunes que enfrentam dificuldades?

7. Que tipos de apoio a universidade garante i coordenacio (orientagdes, acesso a
dados, dizcussdes a respeito do assunto)?

8. Quais as agdes institucionais para fortalecer a permanéncia dos estudantes com a
universidade e o curso?

9. Quais as estratégias adotadas pela coordenacio para reduzir a retengio no curso?

10. Quais estratégias voce acredita que poderiam ser implementadas para apoiar melhor
os alunos em risco de retencio?

Fonte: Elaboragao do Autor
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APENDICE B - Roteiro do Grupo Focal

-‘ ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

Retengiio no Curso de Pedagogia

Boas-vindas e Introducio
Apresentagido do moderador.

Explicagdo do objetivo do grupo focal: compreender melhor os desafios € as
experiéncias que influenciam a retengao.

Reforgar a confidencialidade.
Informar que néo ha respostas certas ou erradas e incentivar a participagio de todos.
Roteiro de Perguntas:

1. Como € a rotina de estudo de vocés?

2. Vocés sentem que a universidade oferece suporte suficiente para superar as
dificuldades que enfrentam no curso?

3. Como vocés avaliam a oferta de disciplinas no curso? Alguma dificuldade com
horarios, vagas ou pré-requisitos impactou o progresso?

4. Como vocés avaliam seu relacionamento com os colegas e professores do curso?
Falem sobre o impacto desse relacionamento para a continuidade no curso.

5. Vocé considera seu desempenho no curso como satisfatorio?

6. O que a universidade ou a coordenacio do curso poderia fazer para ajudar alunos que
estdo retidos no fluxo?

7. O que motiva vocés a continuarem no curso, apesar das dificuldades?
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-‘ ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

Retenciio no Curso de Pedagogia

Encerramento
Agradecer a participagdo de todos.
Reforgar a importancia das contribuigdes para a pesquisa.

Informar sobre os proximos passos € como os resultados do estudo serdo utilizados.

Fonte: Elaboragao do Autor
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista

-‘ ROTEIRO DA ENTREVISTA

Retencdo no Curso de Pedagogia

Boas-vindas e Introducio
Apresentacdo do moderador.

Explicagio do objetivo da entrevista: compreender melhor os desafios e as experiéncias
individuais que influenciam a retengio.

Reforgar a confidencialidade.

Informar que néo ha respostas certas ou erradas.

Roteiro de Perguntas:

1. Onde vocé mora?

2. Qual o turno do seu curso? Quando vocé entrou?

3. Como ¢ a sua rotina de estudo?

4. Quando vocé percebeu que estava retida(o) no curso? O que contribuiu para isso?

5. Voce sente que a universidade oferece suporte suficiente para superar as dificuldades
enfrentadas no curso?

6. Como vocé avalia a oferta de disciplinas no curso? Alguma dificuldade com horarios,
vagas ou pré-requisitos impactou o progresso?

7. Como vocé avalia seu relacionamento com os colegas e professores do curso? Fale
sobre o impacto desse relacionamento para a continuidade no curso.
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‘ ROTEIRO DA ENTREVISTA

Retenciio no Curso de Pedagogia

™

9. Vocé participou de iniciagao cientifica ou outras atividades de pesquisa ao longo do
curso?

10. Vocé enfrentou reprovagdes e/ou trancamentos?

11. Sua saude mental foi impactada de alguma forma durante seu percurso na
universidade? Como vocé lidou com isso?

12. Qual foi 0 momento mais dificil do curso?

13. O que vocé acredita que a universidade ou a coordenagio do curso poderia fazer
para ajudar alunos que estdo retidos no fluxo?

14. Voce gosta do seu curso? Vocé gosta da UnB?

15. O que motiva vocé a continuar no curso, apesar das dificuldades?

16. Voce gostaria de acrescentar mais algum ponto?

Encerramento

Agradecer a participagio.

Reforgar a importancia das contribui¢des para a pesquisa.

Informar sobre os proximos passos e como os resultados do estudo serdo utilizados.

Fonte: Elaboragao do Autor
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APENDICE D - Perguntas do Levantamento da Percepc¢io dos Estudantes sobre o Tempo
de Permanéncia no Curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia

BLOCO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

Perguntas

Opcoes de Resposta

Nome completo:

Resposta aberta

Matricula (somente niimeros):

Resposta aberta

E-mail:

Resposta aberta

Periodo de ingresso no curso:

2019.1
2019.2
2020.1
2020.2
2021.1
2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2

Turno do curso de Pedagogia:

Diurno
Noturno

Como voceé identifica seu sexo?

Feminino
Masculino
Prefiro ndo responder

Data de nascimento:

Resposta aberta

Racga/cor

Branca
Preta
Parda
Amarela
Indigena

No momento vocé esta trabalhando
ou realizando estagio remunerado?

Trabalho ou faco estagio remunerado
Nao trabalho nem fago estagio no momento, mas ja trabalhei ou estagiei
Nunca trabalhei ou realizei estagio remunerado

10.

Se trabalha ou estagia, quantas
horas por semana vocé dedica a essa
atividade?

Naéo trabalho
Menos de 10 horas
Entre 10 e 20 horas
Entre 20 e 30 horas
Entre 30 e 40 horas
Mais de 40 horas

BLOCO 2 - INGRESSO NO CURSO

Perguntas

Opcoes de Resposta
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11. Quais os principais fatores que e Identificagdo com o curso
motivaram vocé a escolher o curso e Disponibilidade de vagas no mercado de trabalho
de Pedagogia? e Possibilidades salariais
e Baixa concorréncia pelas vagas no sistema de ingresso
e Possibilidade de realizacdo pessoal
e Porque proporciona um emprego seguro
e Por exclusdo, uma vez que os outros cursos ndo me agradavam
e Por exclusdo, uma vez que o curso de preferéncia ndo era oferecido
e Por indicagdo de teste vocacional
e Tradigdo familiar
e Desejo da familia
e Influéncia de amigos ou terceiros
e Complementagdo de formagéo profissional que ja exerce na mesma area
e O curso que gostaria de fazer ¢ muito concorrido e minha preparacao seria
insuficiente para obter aprovagéo
e Ja tentei ingressar em outro(s) curso(s) sem sucesso
e Ja cursei outro(s) curso(s) sem chegar a conclui-lo(s)
e Ja conclui outro(s) curso(s) de graduacao
e  Outra (inserir resposta)
12. Em quanto tempo vocé acredita que e 4anos
ira concluir o curso de Pedagogia? e 4 anos e meio
® 5anos
e 5anos e meio
e 6 anos
e 6 anos e meio
e 7anos
e Mais de 7 anos
e Naio tenho previsdo para formatura
13. Ao ingressar o curso, vocé recebeu e Sim
orientacgdes sobre o Projeto e Nao
Pedagodgico do Curso de Pedagogia?
14. Ao ingressar o curso, vocé se sentiu e Sim
acolhida(o) pela instituicio? e Naio

BLOCO 3 - PERMANENCIA NO CURSO

Perguntas

Opcoes de Resposta

15. Vocé ja foi contemplado por algum e Auxilio socioeconémico
programa assistencial da e Alimentagao estudantil gratuita no restaurante universitario
universidade? Indique qual/quais. e Moradia estudantil de graduagdo
e Vale-livro
e Acesso a lingua estrangeira
e Auxilio Creche
e Bolsa MEC
e Nenhum
16. Vocé participou de algum programa e  Monitoria ndo remunerada
académico no curso de Pedagogia? e  Monitoria com bolsa
Indique qual/quais. (acrescentar e Projeto de pesquisa
com ou sem bolsa) e PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica)
e PIBID (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia)
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e Estagio Docente ndo remunerado
e Estagio Docente com bolsa
e Nao participei de programa académico
17. Como vocé se percebe no fluxo do e Estou dentro do tempo previsto para a formagao
curso de Pedagogia? e Estou adiantada(o) no fluxo curricular
e Estou atrasada(o) no fluxo curricular
e Naio estou acompanhando o meu progresso no fluxo
e Nao sei dizer
18. Qual etapa vocé acredita ser a mais e Disciplinas obrigatdrias
dificil do curso? e Disciplinas optativas
e Trabalho Final de Curso
e  Estagios obrigatorios
e Outro (Qual?)
19. Quantas horas por semana vocé e Menos de | hora
dedica aos estudos além das aulas? e Dela3horas
e De4ab6 horas
e De7a09 horas
e Acima de 9 horas
20. Vocé conhece o Projeto Pedagogico e Naio, nunca li
do Curso (PPC) de Pedagogia? e Sim, conhecoejali
e Sim, conhe¢o, mas nunca li
21. Vocé conhece a matriz curricular do e Sim
curso de Pedagogia? e Nio
22. Julgue as seguintes afirmativas Discordo Discordo Concordo Concordo
acerca do seu desenvolvimento no Totalmente Totalmente
curso de Pedagogia:
Estou satisfeita(o) com meu progresso
académico até o momento.
A estrutura curricular do curso contribui para
meu progresso académico.
A oferta das disciplinas facilita o meu
progresso no fluxo curricular.
A falta de vagas em disciplinas obrigatorias
impacta negativamente meu progresso no
curso.
A falta de vagas em disciplinas optativas
impacta negativamente meu progresso no
curso.
23. Vocé se sente satisfeita(o) com o e Sim
curso de Pedagogia? e Nio
24. Vocé ja vivenciou situacoes de e Nenhuma
reprovac¢ao em disciplinas no curso? e Dela?2
e De3a4
e De5ab6
e De7a8
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Acima de 8

25.

Em algum momento, vocé ja pensou
em desistir do curso?

Nunca
Frequentemente
Sempre

26.

Se pensou em desistir, aponte o(s)
motivo(s)

Problemas didaticos/pedagogicos/metodologicos

Matriz curricular do curso

Alto nivel de exigéncia do curso

Problemas de relacionamento com colegas e/ou professores
Desinteresse/desmotivagao

Problemas de satide fisica ou mental

Falta de identificacdo com a area

Dificuldades em conciliar trabalho e estudo

Dificuldade em conciliar responsabilidades familiares e estudo
Problemas financeiros

Outro (Qual?)
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