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AREA: 3. PESQUISA OPERACIONAL
SUBAREA: 3.3 — PROCESSOS DECISORIOS

RESUMO: A TOMADA DE DECISOES E UMA PARTE FUNDAMENTAL DA REALIDADE
COTIDIANA DE QUALQUER ORGANIZACAO. NO ENTANTO, E IMPORTANTE AVALIAR
AS CONSEQUENCIAS DESSAS DECISOES E COMO OS METODOS DE ESTRUTURACAO
DE PROBLEMAS (PROBLEM STRUCTURING METHODS — PSM) PODEM APRIMORAR
A QUALIDADE DESSAS ESCOLHAS. ENTRE OS PRINCIPAIS METODOS DE PSM
CITADOS NA LITERATURA ESTAO: STRATEGIC OPTIONS DEVELOPMENT ANALYSIS
(SODA), SOFT SYSTEMS METHODOLOGY (SSM) E STRATEGIC CHOICE APPROACH
(SCA). ALEM DESSES, O VALUE FOCUSED THINKING (VFT), APESAR DE NAO TER
SIDO INICIALMENTE DESENVOLVIDO PARA ESSE PROPOSITO, TEM SIDO
UTILIZADO COMO TAL. O OBJETIVO DESTE ESTUDO E IDENTIFICAR OS
TRABALHOS PUBLICADOS JUNTO AO SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO —
SIMPEP NOS ULTIMOS 10 ANOS QUE EMPREGARAM OS METODOS SODA, SSM, SCA
E VFT. FORAM ENCONTRADOS 14 ARTIGOS ENTRE 2016 E 2022. O LEVANTAMENTO
DOS TRABALHOS QUE UTILIZARAM ESSES METODOS CONTRIBUI PARA UM
PANORAMA NACIONAL DO EMPREGO DE PSMS E AUXILIA NA COMPREENSAO DE
COMO ESSAS ABORDAGENS SAO APLICADAS.

PALAVRAS-CHAVES: METODOS DE ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS; SODA; SSM;
SCA; VFT.
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APPLICATIONS OF SODA, SCA, SSM AND VFT
PROBLEM STRUCTURING METHODS IN THE
ANNALS OF SIMPEP: 2012 TO 2022

ABSTRACT: DECISION MAKING IS A FUNDAMENTAL PART OF THE DAILY REALITY
OF ANY ORGANIZATION. HOWEVER, IT IS IMPORTANT TO EVALUATE THE
CONSEQUENCES OF THESE DECISIONS AND HOW PROBLEM STRUCTURING
METHODS (PSM) CAN IMPROVE THE QUALITY OF THESE CHOICES. AMONG THE
MAIN PSM METHODS CITED IN THE LITERATURE ARE: STRATEGIC OPTIONS
DEVELOPMENT ANALYSIS (SODA), SOFT SYSTEMS METHODOLOGY (SSM) AND
STRATEGIC CHOICE APPROACH (SCA). IN ADDITION TO THESE, VALUE FOCUSED
THINKING (VFT), ALTHOUGH NOT INITIALLY DEVELOPED FOR THIS PURPOSE, HAS
BEEN USED AS SUCH. THE OBJECTIVE OF THIS STUDY IS TO IDENTIFY THE PAPERS
PUBLISHED WITH THE SYMPOSIUM OF PRODUCTION ENGINEERING - SIMPEP IN
THE LAST 10 YEARS THAT EMPLOYED THE SODA, SSM, SCA AND VFT METHODS. 14
ARTICLES WERE FOUND BETWEEN 2016 AND 2022. THE SURVEY OF PAPERS THAT
USED THESE METHODS CONTRIBUTES TO A NATIONAL OVERVIEW OF THE USE OF
PSMS AND HELPS IN UNDERSTANDING HOW THESE APPROACHES ARE APPLIED.

KEYWORDS: PROBLEM STRUCTURING METHODS; SODA; SSM; SCA; VFT.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes enfrentam diariamente a necessidade de tomar diversas decisdes,
cujas consequéncias e impacto sdo de grande preocupacdo. Para apoiar esse processo, surgem
os métodos de estruturacdo de problemas (Problem Structuring Methods - PSM), que visam
proporcionar melhores condi¢des para a tomada de decisdao (ALMEIDA, 2013). Dentre os
varios métodos de PSM, alguns se destacam pela sua frequéncia de uso e aplicabilidade.
Segundo Mingers e Rosenhead (2004) e Mingers (2011) os principais métodos nessa area sao
o Strategic Options Development Analysis (SODA), o Soft Systems Methodology (SSM) e o
Strategic Choice Approach (SCA). Esses métodos possuem caracteristicas proprias, porém,
sdo compativeis entre si, podendo ser combinados conforme a situacao.

Para lidar com situagdes complexas que exigem tomadas de decisdo efetivas e
participativas, as abordagens SODA, SSM e SCA destacam-se, pois oferecem ferramentas e
métodos que auxiliam os tomadores de decisdo a enfrentarem a complexidade e a incerteza
(SMITH e SHAW, 2018; MINGERS, 2011). Quando aplicadas de maneira adequada, essas
abordagens fornecem um solido arcabougo metodologico para lidar com situagdes
problematicas, contribuindo para a qualidade das decisdes tomadas.

Aplicagdes envolvendo tais métodos sdo frequentemente apresentadas e discutidas em
eventos de natureza académica como o Simpdsio de Engenharia de Produgdo (SIMPEP).
Desse modo, este estudo tem como objetivo identificar os trabalhos publicados junto ao
SIMPEP nos tltimos 10 anos que empregaram algum dos trés métodos de estruturagdo mais
citados na literatura: SODA, SCA e SSM. Adicionalmente foi incluida a abordagem Value
Focused Thinking (VFT) que vém sendo utilizada como um PSM por pesquisadores da area
de Pesquisa Operacional (PO) Soft. Marttunen, Lienert e Belton (2017) destacam o
desenvolvimento do VFT dentre os PSMs, cuja abordagem holistica ¢ utilizada para apoiar a
identificacdo e estruturagdo dos valores dos decisores e objetivos, bem como a geragao
criativa e avaliacdo de alternativas. Esse levantamento pode contribuir para um panorama de
carater nacional do emprego de PSMs.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Métodos de Estruturaciao de Problemas

A pesquisa e a pratica de PSM produziram desde a década de 1970 uma série de
abordagens como Strategic Options Development and Analysis, Soft Systems Methodology,
Strategic Choice Approach, Robustness Analysis, Drama theory, Group Model Building e
Value Focused Thinking (ACKERMANN et al., 2014). Segundo Mingers e Rosenhead (2004)

e Mingers (2011) os PSMs mais usados sdo: Strategic Options Development and Analysis
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(SODA), Soft Systems Methodology (SSM) e Strategic Choice Approach (SCA). O quadro 1,
segundo Frangozo et al. (2020) apresenta alguns dos PSMs — em termos de fator de impacto e
quantidade de citagdes.

Quadro 1. PSMs citados na literatura

Autor Ano PSM citados Fonte

SSM, SCA, SODA, Hypergame Analysis, Encyclopedia of Operations

Metagame Analysis, Analise de Robustez, SAST Research gzirlt/éznagement

Rosenhead 1996

Mingers e

Blocklesby 1997 CSH, SSM, VSM, Mapa Cognitivo, SCA Omega

Planejamento Interativo, CSH, SCA,

Munro e Mingers | 2002 | Planejamento de Cendrios, SSM, VSM, SODA, Journal of the Operational

Research Society

SD

Mingers e 2004 SODA, SSM, SCA, Analise de Robustez, Teoria European Journal of
Rosenhead* do Drama, VSM, SD, Decision conferencing Operational Research

Howick e Mapa Cognitivo, SD, SSM, SCA, DES, SODA, European Journal of

2011 . L )

Ackermann Planejamento de cenarios, Operational Research

Ormerod 2014 Mapa cognitivo, SSM, SCA, SODA. EURO Journal on Decision

Processes

Marttunen, Stakeholder Analysis, Mapa Cognitivo, DPSIR, European Journal of

2017 | SWOT, Planejamento de cenarios, SSM, SODA,

SCA ¢ SAST Operational Research

Lienert e Belton

European Journal of
Operational Research

Smith e Shaw 2019 | SSM, SODA, SCA, DES, Teoria do Drama e SD,

* Mingers e Rosenhead, (2004) incluem como abordagens similares: CSH, Planejamento Interativo, SAST,
SWOT, Planejamento de Cenarios e Socio-Technical Systems Approach.
Fonte: Frangozo et al. (2020)

Smith e Shaw (2018) mencionam que as abordagens relacionadas aos PSM existem ha
aproximadamente 40 anos. Essas abordagens sdo referenciadas em estudos que contrastam
com a abordagem tradicional da Pesquisa Operacional (PO), como apresentado por
Rosenhead e Mingers (2001). O estudo estrutura sua analise com base nos critérios definidos
por Guba e Lincoln (1994 e 2005) para o paradigma de pesquisa qualitativa, que inclui
Ontologia, Epistemologia, Axiologia e Metodologia. Entre os métodos de PSMs analisados,
SODA, SSM e SCA receberam avaliagdes positivas. No trabalho apresentado por Smith e
Shaw (2018), o VFT (Value Focused Thinking) nao foi analisado, todavia nos estudos de
Pacheco et al (2019 e 2022), Marttunen, Lienert e Belton (2017), Urtiga e Morais (2015) e
Keisler (2012) destaca-se o emprego do VFT como PSM.

Keisler et al. (2014) afirmam que o VFT € consistente com as motivagdes € a pratica
da PO Soft. O que diferencia o VFT de outros métodos de estruturagdo de problemas ¢ sua
énfase na identificagdo de valores organizacionais. Ao se concentrar nos valores, o VFT
amplia o espaco de decisdo e consideragdo de alternativas, além de promover um pensamento
estratégico sobre como essas decisdes podem impactar o alcance de multiplos objetivos.

2.1.1 Strategic Options Development and Analysis - SODA

O SODA ¢ uma abordagem que combina elementos da psicologia cognitiva e da
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sociologia para auxiliar na tomada de decisdo em situagdes complexas. Proposto por Colin
Eden em 1977, esse método baseia-se em construtos dicotomicos, pares de conceitos opostos
ou complementares, e utiliza mapas cognitivos, representagdes graficas das percepcdes e
opinides dos envolvidos no problema (ABUABARA e PAUCAR-CACERES, 2021).

Uma das principais ferramentas do SODA sdo os mapas cognitivos, representagdes
graficas das percepgdes e opinides dos envolvidos no problema. Esses mapas facilitam o
didlogo e a analise das alternativas, contribuindo para a redugdo de distor¢des e a clareza das
complexidades do problema. O uso de construtos bipolares possibilita uma abordagem
qualitativa, bipolar e cartografica, que também pode ser submetida a andlises quantitativas
(GEORGIOU, 2012). Outros estudos que descrevem e exploram a aplicagdo do SODA podem
ser encontrados em Eden e Simpson (1989), Rosenhead e Mingers (2001), Ensslin et al.
(2010), Amaral e Araujo (1998), Piratelli (2010), Madeira Junior, Gongalves e Belderrain
(2011), Azevedo et al. (2011), Manso, Suterio e Belderrain (2015) e Oliveira et al. (2023)
entre outros.

2.1.2 Strategic Choice Approach - SCA

A abordagem SCA, desenvolvida por John Friend e seus colegas no Institute for
Operational Research, pode ser definida como um conjunto de ferramentas e conceitos que
tétm como objetivo facilitar a comunicagdo na estruturagdo de problemas complexos de
tomada de decisdo e no desenvolvimento de estratégias para alcangar compromissos
oportunos em agoes acordadas (FRIEND, 2011).

Tal abordagem se baseia em um planejamento participativo, no qual facilitadores
orientam os envolvidos a delimitar e relacionar as areas de decisdo pertinentes para o
problema em analise. Por meio da comparagdo interativa das alternativas viaveis, os
participantes reconhecem as incertezas principais e formulam compromissos parciais e planos
de contingéncia para enfrentd-las (Mingers e Rosenhead, 2004). Outros estudos que utilizam e
detalham a aplicagdo da abordagem de Escolha Estratégica podem ser encontrados em Friend
(2001, 2003 e 2011), Friend e Hickling (2005), Rosenhead e Mingers (2001), entre outros.
2.1.3 Soft Systems Methodology - SSM

Peter Checkland criou o Soft Systems Methodology (SSM) com o objetivo de aplicar
conceitos sistétmicos ao mundo real. Essa metodologia tem como proposito identificar e
estruturar situagdes-problema, conectando o mundo real ao pensamento sist€émico para
encontrar solugdes (CHECKLAND, 1999).

O SSM ¢ composto por varias fases. Na primeira fase, a situagdo problematica ¢

representada por uma Figura Rica, que ¢ um desenho ilustrando os principais atores e
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sistemas envolvidos. Na segunda fase, sdo identificados os estados indesejaveis da situacao e
as transformacgdes necessarias para torna-los desejaveis. Na terceira fase, cada transformacgao
¢ analisada com base em critérios, incluindo elementos como Clientes, Atores,
Transformacdo, Visdo de mundo, Proprietarios e Restricdes ambientais. A partir desses
elementos, sdo formuladas Definigdes Raiz para cada transformacdo. Em seguida, para cada
Definicao Raiz, ¢ elaborado um Sistema de Atividades Humanas (SAH), que consiste em uma
lista de atividades necessarias para implementar a transformagao (FRANCOZO e
BELDERRAIN, 2019). Outros estudos que utilizam e detalham a aplicagdo do SSM sao
Checkland (1999), Checkland e Scholes (1999), Rosenhead ¢ Mingers (2001) e Georgiou
(2011 e 2015).

2.1.4 Value Focused Thinking - VFT

Keeney (1996) ressalta que os valores sdo fundamentais em todas as nossas acdes e
influenciam nossas decisdes. Eles devem ser a base do pensamento sobre as escolhas a serem
feitas. No entanto, muitas vezes, as decisdes sdo focadas na escolha entre alternativas,
invertendo a ordem natural, onde os valores deveriam ser priorizados antes das alternativas.
Na abordagem Value Focused Thinking (VFT) proposta por Keeney (1992), o processo ¢é
diferente, pois primeiro se decide o que se deseja alcangar e, em seguida, busca-se as formas
de alcangar esses objetivos. Essa abordagem ¢ recomendada para problemas complexos com
varias alternativas, multiplos objetivos e stakeholders.

Pacheco et al. (2019) apresentam a aplicagdo do VFT em quatro etapas: 1)
Identificacdo de objetivos por meio de entrevistas com os stakeholders; 2) Hierarquizagao dos
objetivos utilizando o teste WITI (Why Is That Important?); 3) Construgdo de uma rede de
objetivos considerando os objetivos meios e fundamentais; e 4) Identificacdo de atributos
mensuraveis para os objetivos, que servirdo como critérios de desempenho. Esse processo
ajuda a garantir que os valores dos decisores sejam contemplados e direcionem a tomada de
decisdo de forma mais efetiva e alinhada com seus objetivos. Para obter informacdes mais
detalhadas sobre o VFT, recomenda-se a leitura dos seguintes trabalhos: Keeney (1992, 1996
e 2013), Parnell et al. (2013), Keisler (2012) e Keisler et al. (2014), Marttunen, Lienert e
Belton (2017) e Francozo e Belderrain (2022). Essas referéncias fornecem uma compreensao
mais aprofundada e abrangente do VFT e suas aplicacdes.

3. METODOLOGIA

Baseados em Turrioni e Mello (2012) a pesquisa foi classificada como descritiva,

exploratdria, com abordagem qualitativa baseada em revisdo da literatura, neste caso realizada

nos anais do SIMPEP. Para coletar dos artigos para esta pesquisa, foi realizada uma busca
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junto ao repositorio do SIMPEP em maio de 2023, levando em consideragao um periodo de
10 anos. A estratégia de busca adotada envolveu a utilizacdo de expressdes-chave, como
"Strategic Options Development and Analysis" ou SODA, "Soft Systems Methodology" ou
SSM, "Strategic Choice Approach" ou SCA, "Value Focused Thinking" ou VFT. Essas
expressoes foram intercaladas nos campos de busca palavras-chave e resumos.

A primeira etapa consistiu em inserir as palavras-chave nos campos de pesquisa
(palavras-chave e resumos). Foram identificados 14 artigos. A segunda etapa envolveu a
coleta de dados dos artigos selecionados, com o objetivo de realizar uma analise. Esses dados
foram registrados em uma planilha, possibilitando a organizacao sistematica das informagdes,
incluindo o método utilizado, o tipo de pesquisa, o objetivo do estudo, os resultados
alcancados e outros aspectos relevantes. Essa abordagem metodolégica permitiu uma
estruturacdo adequada dos dados extraidos dos artigos, o que resultou em uma analise mais
detalhada.

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Uma sintese dos artigos selecionados para este estudo € apresentada no quadro 1, onde

constam os autores, o ano das publica¢des e uma descri¢do sucinta dos trabalhos.

Quadro 1. Artigos selecionados

TITULO DO ARTIGO | AUTORES | ANO DESCRICAO

O artigo mostra como o método SCA foi usado para
melhorar a produtividade dos técnicos de uma instituicao

APLICACAO DO de ensino profissionalizante. O método SCA ¢é uma
METODO SCA NA forma de estruturar problemas considerando as diferentes
GESTAO DE areas envolvidas e as alternativas possiveis, reduzindo as
PRODUTIVIDADE Andrade e incertezas. O estudo usou o Brainstorming, uma técnica
DOS TECNICOS DE Borille 2016 | de grupo para gerar e¢ expandir ideias. A equipe,
INSTITUICAO DE composta por técnicos, gerente ¢ coordenadores,
ENSINO participou ativamente do trabalho, co-criando e
PROFISSIONALIZANT aplicando a ferramenta baseada no método SCA para
E resolver o problema de alocagdo de horas. O resultado

foi um sistema de alocacdo de horas que considera varios
critérios e que € gerenciado por um software.
Apresenta um sistema de gestdo da qualidade para uma

PROPOSTA DE UM o
SISTEMA DE GESTAO empresa té€xtil do Agreste Pernambucano, baseado na
DE QUALIDADE metodologia SSM. A empresa em questao ndo possui um
PARA UMA EMPRESA | Silva et al 2016 sistema de gestdo da qualidade estruturado. O sistema
DA CADEIA TEXTIL ’ proppgto visa adequar a empresa as _normas e aos
DO AGRESTE requisitos do mercado, utilizando indicadores de
PERNAMBUCANO qualidade para avaliar e aprimorar o seu desempenho ¢ a

sua competitividade.
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TITULO DO ARTIGO | AUTORES | ANO DESCRICAO
Propde uma abordagem qualitativa e aplicada para priorizar
IDENTIFICACAO DE nds para manutengdo corretiva em sistemas de abastecimento
CRITERIOS PARA de agua com captagdo subterranea, usando a metodologia
PRIORIZACAO DE NOS SODA e o mapeamento cognitivo. O estudo foi feito na regido
PARA MANUTENCAO metropolitana do Recife, em Pernambuco, Brasil. Os critérios
EM SISTEMAS DE Pereira e 2016 mais importantes para a priorizagdo sdo: idade da tubulagio,
ABASTECIMENTO DE Morais historico de vazamentos, pressdo da agua, localizacdo
AGUA COM C@PTACAO geografica, frequéncia de manutengdo preventiva e impacto
SUBTERRANEA social. A abordagem SODA foi eficaz na estruturacdo do
UTILIZANDO A problema e na identificacdo dos critérios relevantes. A gestdo
ABORDAGEM SODA da manutengdo ¢ importante para evitar a suspensdo do
fornecimento de 4gua e minimizar as perdas fisicas.
Relata um caso pratico de aplicagdo da metodologia SODA em
DESAFIOS A um pr.OJeto.de exten~sao unlver,sua.rla denomlnad0~Vent0 Solqr,
5 que visa criar solu¢des sustentaveis para a produgdo de energia
INOVACAO EM elétrica. O objetivo do estudo foi conhecer as demandas do
RESPONSABILIDADE i Jeve ¢o. s g
SOCIAL A ANALISE et e 0o pss e sl s oy
DO PROJETO VENTO Souza et al. 2019 s ’ "
stakeholders do projeto e elaborados mapas cognitivos
SOLAR DA UFF COM O individuais e coletivos. A andlise do mapa coletivo revel
STRATEGIC OPTIONS Fincipais clementos estratégicos. O achados sugeriram a
AND DEVELOPMENT principais elementos estrafegleos. Ls achados suge
necessidade de capacitar os participantes do projeto em
ANALYSIS (SODA) o - . . ;
habilidades técnicas e sociais, usando técnicas de role playing
para simular situacdes reais de atendimento aos clientes.
APLICACAO DA SOFT Analisa os desafios para a unificagdo e organizagdo dos
SYSTEMS antecedentes criminais no Brasil, usando SSM como método. A
METHODOLOGY PARA partir de 12 situagdes-problema, o artigo destaca a auséncia de
IDENTIFICACAO DOS uma politica de Estado para a harmonizacdo e padronizagio
ENTRAVES A Limae 2019 dos antecedentes criminais como o principal entrave. O artigo
SISTEMATIZACAO E Daher propde a elaboragdo de uma politica de Estado como forma de
PADRONIZACAO DA resolver varios problemas associados ao tema. O artigo
INFORMACAO SOBRE demonstra a relevancia de uma perspectiva sistémica para
ANTECEDENTES entender e solucionar problemas complexos na area de
CRIMINAIS seguranga publica.
Aplica o VFT para identificar indicadores comerciais
relevantes para o planejamento, controle ¢ decisdo na area
comercial de uma empresa metal-mecanica. A metodologia
IDENTIFICACAO DE consistiu em entrevistas seml‘-estruturaQas. com dois demsqres
comerciais, visando diagnosticar os objetivos fundamentais e
INDICADORES PARA . . . . .. .
~ . meios. Foram identificados seis objetivos fundamentais e 22
DECISOES Dagostin et o . . o
2019 | objetivos meios, organizados em uma rede de objetivos. Os
COMERCIAIS: UMA al. resultados mostraram VFT pode ajudar takeholders a
APLICACAODE VALUE s s v VT pod s ool
FOCUSED THINKING perceberem melhor os cadores comerciais, proporcio 0

uma visdo completa do desempenho em relagdo aos objetivos
do negocio. Os autores sugerem a aplicagdo do VFT para
outros stakeholders e o uso de métodos multicritérios para
priorizar os indicadores.
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TITULO DO ARTIGO | AUTORES | ANO DESCRICAO
O objetivo deste artigo ¢ analisar como os consumidores
podem participar do gerenciamento do sistema de
abastecimento de agua na Regido Metropolitana do Recife
0 GER;I;,EEZ?/}\:E];\E 0 DO (RMR). Para iss.o, utilizou-se g'SODéX, uma metodo%og(lia qlfz
permite construir mapas cognitivos dos atores envolvidos.
ABASZ%CJI\AAiIXTO DE Pereir.ae 2020 par‘cir. dos mapas, foram propostas acoes operaciopais e de
PERSPECTIVA DO Morais r,elacwnamenti) para.melhorar o sistema de abas.tec1ment0 de
CONSUMIDOR SOB A agua. As agdes  visam envolver o0s consumldgrgs como
ABORDAGEM SODA parceiros na gestdo do sistema, aumentando a efetividade das
operagdes e a responsabilidade social das companhias de
abastecimento. Os resultados podem ser uteis para os gestores
da companhia de abastecimento da regido.
Relata um caso pratico de aplicagdo da abordagem da escolha
estratégica (SCA) para resolver um problema de gestdo dos
insumos da cadeia logistica no setor de adquiréncia. A SCA ¢
ESTRUTURACAO DO uma metodologia interati\{a e flexivel, composta por quatro
PROBLEMA DE etapas: modelagem, design, compar.a(;.ﬁ‘o e escolhg. Os
GERENCIAMENTO DOS | Melo, ?esultados mcistra(rin qube.lhz;l1 iCA pos51b111t0ud0 manejo d(zils
. incertezas, a alta adaptabilidade e a constru¢do de um pacote de
INSE(I;d((})é TDIé ACﬁgEIA E;’;f:lz ¢ 2020 compromissos com agdes presentes ¢ futuras. Foram
MERCADO DA ¥dent1ﬁcadas a(;f)f:s em areas de de01s§0 e de exploragéo. dgs
ADQUIRENCIA incertezas em dois horizontes temporais, que podem subsidiar
um planejamento estratégico. A SCA tem potencial para ser
aplicada em diversas areas, como gestdo de sistemas de
abastecimento de  agua, reestruturagdo  arquitetonica,
planejamento educacional e enfrentamento da crise hidrica.
Aplica o VFT para identificar critérios de desempenho em uma
VALUE FOCUSED industria de bens intermediarios. A VFT consiste em eliciar os
THINKING: valores dos stakeholders e transforma-los em objetivos
IDENTIFICANDO estratégicos e fundamentais. Foram entrevistados um
CRITERIOS DE colaborador operacional e um diretor da empresa, e a partir das
DESEMPENHO PARA OS | Trevolin, suas respostas foi construida uma hierarquia de objetivos e uma
SETORES DE Scarduellie | 2020 | rede de objetivos. Como resultado, foram construidos catorze
RECEBIMENTO, Comunhio indicadores agrupados em cinco objetivos fundamentais, dos
ALMOXARIFADO E quais destacam-se monitorar o0s ativos, inspecionar o
EXPEDICAO EM UMA recebimento e supervisionar a expedi¢do. Conclui-se que a
INDUSTRIA DE BENS construcdo do sistema de medi¢do de desempenho contribuiu
INTERMEDIARIOS. para a elaboracdo de medidas compativeis aos valores
almejados pelos stakeholders.
Aplica o método SODA para priorizar os programas de pos-
graduacdo em Engenharias III, conforme o novo modelo
CONSTRUCAO DE UMA avaliativo da CAPES. A metodologia consiste em analisar
MAPA SODA E ANALISE documentos e criar constructos a partir das frases. Foram
DE CENTRALIDADES identificados 21 constructos, agrupados em cinco opgoes
DE GRAFO: UMA estratégicas ¢ sete opgdes de agfo. As opgdes estratégicas
APLICACAO AO ATUAL | Diniz et al. 2021 | visam formar pesquisadores, aumentar a produgéo intelectual,
MODELO DE atender as demandas sociais, promover o didlogo académico e
AVALIACAO DA POS- reduzir assimetrias regionais. As op¢des de acdo envolvem
GRADUACAO EM estimular o avanco cientifico, avaliar a qualidade e o impacto

ENGENHARIAS III

producdo qualificada e internacionalizar os programas.

do conhecimento, incentivar a publicagdo em periddicos
indexados, integrar com os setores produtivos, valorizar a
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Simposio de
Engenharia
de Producao

TITULO DO ARTIGO | AUTORES | ANO DESCRICAO
Aplica a metodologia SODA para propor solugdes para o
ACOES PARA problema de gestdo de residuos sdlidos na cidade do Recife. A
GERENCIAMENTO DE metodologia envolve entrevistas com trés cidaddos com
RESIDUOS SOLIDOS formacdo superior completa, usando a técnica do mapeamento
DIANTE DA Pereira e 2021 cognitivo, e uma reunido para elaborar um mapa estratégico e
ABORDAGEM SODA: Leite definir acdes a serem implementadas. As agdes mais relevantes
UMA PERSPECTIVA para os cidaddos sdo: ampliar a coleta seletiva, conscientizar a
DOS CIDADAOS DE populagdo e criar incentivos para a reciclagem. O estudo
RECIFE/PE mostra a importancia da participagdo dos cidaddos na solugdo
de problemas urbanos.
Apresenta uma revisdo da literatura sobre engenharia de
producdo, com foco nas técnicas de analise bibliométrica e
multicritério. O objetivo ¢ identificar as principais tendéncias e
AVALIACAO DE desafios na area, e propor um método de avaliagdo e
AQUISICOES Silva priorizagdo de alternativas. O método ¢ baseado na definicdo
HOSPITALARES A Gomies R 2021 de critérios e pesos, e permite a escolha da melhor solugéo para
PARTIR DO METODO um problema especifico. O artigo aplica o0 método a um caso
MULTICRITERIO AHP- Santos pratico, e mostra que a alternativa mais adequada ¢ a que tem
GAUSSIANO maior pontuacdo nos critérios definidos. O artigo contribui para
o avango do conhecimento na area de engenharia de produgio,
e para a formagdo de profissionais mais capacitados para
enfrentar os desafios do mundo atual.
PROCESSO SELETIVO Aplica dois métodos de analise multicritério, o CRITIC ¢ o
DE CANDIDATOS PARA . . ~
GRA, para selecionar o melhor candidato a uma fungdo em
COMPOR A EQUIPE DO - . ~ .
PROANTAR . uma organizagao. Os n}etoc'lors'sao bageados em uma matriz de
Almeida et decisdo que envolve seis critérios e seis alternativas. O CRITIC
COMBINANDO O 2021 . g
al. determina os pesos dos critérios ¢ o GRA calcula o Grey
VALUE-FOCUSED . )
THINKING E OS Relational Grgde (GRQG) das alt.ernatlvas. O result.ado mostra
METODOS CRITIC E que a alterr}atlva Of-1 tem o maior GRG e ¢ a mais adequada
GRA para a funcdo.
PROPOSTA DE UMA A partir de uma ferramenta gerencial baseada em indicadores
FERRAMENTA de desempenho para o processo comercial de uma empresa que
GERENCIAL PARA antecipa precatorios federais. A ferramenta foi desenvolvida
AVALIACAO DE usando VFT, um método que envolve coletar dados, identificar
DESEMPENHO DO problemas e definir objetivos. A ferramenta permite aos
SETOR COMERCIAL DE Aratiio et al 2022 gestores monitorarem as metas, acompanhar o processo e
UMA EMPRESA DO ) : tomar decisdes mais rapidas e precisas, com base nos
RAMO FINANCEIRO: indicadores. A ferramenta atendeu a 4 das 5 necessidades dos
UMA APLICACAO DA gestores, validando o VFT. A 1ltima necessidade,
METODOLOGIA VALUE padronizacdo, ndo foi abordada neste estudo. A ferramenta
FOCUSED THINKING mostrou-se eficaz, com um erro de 6,54% entre o previsto € o
(VFT) realizado.

Fonte: Autores.

Foi realizada uma distribuicdo temporal dos artigos selecionados abrangendo o
intervalo de 2013 a 2022, sendo que os primeiros trabalhos sobre o tema no simposio
surgiram a partir de 2016, conforme mostra o Grafico 1.

Iniciam-se as publicagcdes em 2016 com um artigo sobre SCA, um sobre SSM e um
sobre SODA. Em 2018, ndo houve publicacdes relacionadas ao tema. Em 2019, foram
encontrados um artigo sobre SODA, um sobre SSM e um sobre SCA. Em 2020, houve um
aumento na produgao cientifica, com dois artigos que utilizaram a VFT, um com SODA e um

com SCA. Em 2021, manteve-se o nimero de publica¢des, com dois artigos sobre VFT e dois
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sobre SODA. Em 2022, houve uma redu¢ao na produgao cientifica, com apenas um artigo que
empregou a VFT.

Grafico 1 — Distribui¢ao de trabalhos na década
Quantidade x Método

I 1

2016 2019 2020 2021 2022

SCA ESSM ESODA VFT

Fonte: Autores
O Grafico 2 mostra a distribuicao da producao cientifica relacionada a quatro métodos

de andlise de sistemas dindmicos ndo lineares na ltima década. Observa-se que os trabalhos
sobre VFT e SODA foram os mais numerosos, com cinco publica¢des cada, seguidos pelos
trabalhos sobre SSM e SCA, com duas publicagdes cada.

Grafico 2 — Artigos x Método

Artigo x Método

VFT
SODA
ssm

SCA

Fonte: Autores
Uma breve analise da frequéncia com que as institui¢cdes de ensino superior brasileiras

aparecem nos artigos. Os resultados mostraram que a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) ¢ a institui¢do que mais publicou artigos sobre o tema, com cinco ocorréncias, sendo
uma delas em parceria com a Policia Federal do Brasil e o Centro de Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo e Decisdo — CDSID. A Universidade Federal Fluminense (UFF)
aparece em segundo lugar, com quatro ocorréncias, sendo uma delas em conjunto com o
Centro de Analises de Sistemas Navais (CASNAV). A Universidade de Araraquara
(UNIARA) teve duas publicagdes. As demais instituicdes que aparecem na revisao sao:
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em colaboragao com a Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA); Universidade Federal Fluminense (UFF), em parceria com o Instituto

Militar de Engenharia (IME); Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI); e Instituto
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Tecnologico de Aeronautica (ITA). Cada uma dessas instituicdes teve apenas uma publicagao
sobre o assunto.

Os resultados da andlise mostram que as instituicdes de ensino superior brasileiras
estdo comprometidas com a pesquisa sobre o PSM. A UFPE ¢ a institui¢do que mais se
destaca na produgdo de conhecimento sobre o tema, seguida pela UFF e pela UNIARA. As
demais institui¢des também tém um papel importante na pesquisa sobre o PSM, embora a sua
producdo seja menor.

Os estudos conduzidos t€ém uma abordagem aplicada e foram utilizados em diversos
contextos decisorios, abrangendo indicadores de desempenho, sistemas de abastecimento de
agua e residuos, projetos ambientais, gestdo de insumos, produtividade, qualidade,
padronizacgdo para antecedentes criminais, aquisi¢des hospitalares e selecao de equipes.

Além disso, esses estudos englobam objetos de pesquisa provenientes de diferentes
setores, como empresas de saneamento de agua e residuos, industrias, universidades,
educagao profissionalizante, empresas privadas (atuantes nos setores de Logistica e Financas),
hospital, Marinha e seguranga publica. Isso destaca a ampla utilidade dos PSMs em diversos
contextos e setores, demonstrando como essas abordagens podem ser benéficas e aplicaveis
em uma variedade de cenarios.

4. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi identificar os trabalhos publicados no Simpdsio de
Engenharia de Producdo — SIMPEP nos ultimos 10 anos que utilizaram os métodos de
estruturacdo de problemas SODA, SCA, SSM e VFT. Foram encontrados 14 artigos no
periodo de 2016 a 2022.

Os artigos analisados reforgam a eficiéncia do uso dos PSMs na estruturagao de
problemas e no apoio ao processo de tomada de decisdes. Esses métodos selecionados ja
possuem ampla relevancia na literatura internacional e a analise dos artigos do simpdsio
possibilitou a identificagdo dos contextos e setores em que esses PSMs tém sido empregados
no cenario nacional. Notavelmente, o método VFT também se destaca como um PSM eficaz,
demonstrando apoiar contextos decisérios tdo bem quanto os métodos ja estabelecidos na
literatura com essa finalidade.

Entretanto, ¢ importante mencionar que este estudo se limitou a pesquisar e analisar
apenas quatro dentre os varios PSMs disponiveis nos anais do SIMPEP. Para ampliar o
panorama dessa area de pesquisa, sugere-se que estudos futuros incluam a andlise de mais
métodos e congressos nacionais proporcionando uma visdo mais abrangente sobre o emprego

dessas abordagens.
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