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RESUMO

A pesquisa aborda a judicializagao da Politica Publica de Saude Suplementar no que
diz respeito a definicdo do alcance do Rol de Procedimentos e Eventos expedido pela
ANS, impactando 51 (cinquenta e um) milhdes de usuarios dos planos de saude. A
regulagdo da politica pubica realizada pela ANS apresentou problema de
interpretacdo no momento da implementagdo da politica de saude suplementar,
fazendo com que a entrega do mesmo produto fosse feita de maneiras distintas para
diferentes consumidores, pois havia divergéncia acerca da definicdo do carater do
Rol da ANS, se taxativo ou meramente exemplificativo. Apds a definicdo do alcance
da norma regulatéria pelo STJ, o Poder Legislativo editou a Lei n°® 14.454/2022. O
objetivo geral da pesquisa € analisar de que forma as decisbes do STJ impactam a
politica de saude no que diz respeito a implementagdo da politica de regulagao da
oferta dos servicos em saude suplementar por meio do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar previsto pela ANS, em especial quanto a governanca
e geragao de valor publico. A pesquisa, de carater qualitativo, utilizou nesta
investigacao método comparativo com analise de conteudos, apoiada pela estratégia
de estudo de caso. Os resultados da pesquisa revelam que o Poder Legislativo se
serviu das orientagdes tracadas pelo STJ para edigdo da nova lei. As conclusdes
apontam para a colaboragao positiva do judiciario na governanga publica com
geracao de valor publico, sem substituir a norma regulatoria, com observancia dos
principios da deferéncia, da seguranca juridica e da eficiéncia, com a manutengéo da
viabilidade econémica das operadoras de planos de saude e com a preservagao dos
interesses dos milhares de consumidores. Com vistas a estabelecer um dialogo mais
estreito entre os Poderes Executivo e Judiciario, sugere-se a adogéo, pelo STJ, de
uma consultoria/assessoria que auxilie na identificacdo de processos judiciais
relativos a politicas publicas e que possa subsidiar os julgamentos com relatorios e
pareceres técnicos.

Palavras-chave: Judicializacdo. Politicas Publicas. Implementacdo. Saude
Suplementar. Rol. ANS. Alcance. Taxativo. Mitigado.
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The research addresses the judicialization of the Public Policy of Supplementary
Health with regard to the definition of the scope of the List of Procedures and Events
issued by the ANS, impacting 51 (fifty-one) million users of health plans. The regulation
of the public policy carried out by the ANS presented a problem of interpretation at the
time of the implementation of the supplementary health policy, causing the delivery of
the same product to be made in different ways to different consumers, as there was
divergence about the definition of the character of the ANS List, whether exhaustive or
merely sample. After the STJ defined the scope of the regulatory rule, the Legislative
Branch issued Law No. 14,454/2022. The general objective of the research is to
analyze how the STJ'S decisions impact the health policy with regard to the
implementation of the policy of regulation of the provision of supplementary health
services through the List of Procedures and Events in Supplementary Health provided
by the ANS, especially regarding governance and public value generation. The
research, of a qualitative nature, used in this investigation a comparative method with
content analysis, supported by the strategy of a single case study. The results of the
survey reveal that the Legislative Branch used the guidelines outlined by the STJ to
issue the new law. The conclusions point to the positive collaboration of the judiciary
in public governance with the generation of public value, without replacing the
regulatory norm, with observance of the principles of deference, legal certainty and
efficiency, with the maintenance of the economic viability of health plan operators and
with the preservation of the interests of thousands of consumers. In order to establish
a closer dialogue between the Executive and Judiciary Branches, it is suggested that
the STJ adopt a consultancy/advisory service that assists in the identification of
lawsuits related to public policies and that can support judgments with a report on
public policies and that can subsidize the judgments with reports and technical
opinions.

Keywords: Judicialization. Public Policies. Implementation. Supplementary Health.
List. ANS. Reach. Absolute. Mitigated.
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As politicas publicas e os planos de saude no Brasil estdo diretamente ligados,
pois ambos, de maneira complementar, buscam melhorar o acesso e a qualidade dos
servigos de saude para a populagdo. O Sistema Unico de Saude (SUS), tem o desafio
de atender a todos de forma gratuita e integral, o objetivo pode ser comprometido

devido a alta demanda e aos recursos limitados.

Com efeito, o modelo de saude definido pelo art. 197 da Constituicido Federal
propde a colaboracéo entre o setor publico e o privado. Nesse contexto, os planos de
saude privados desempenham um papel complementar, ajudando a reduzir a pressao
sobre o SUS, diminuindo os custos do governo com saude e gerando empregos no
pais. O governo brasileiro reconhece a importancia dos planos de saude para apoiar
suas politicas de saude, entendendo que, para uma administragcao publica eficiente e
centrada no cidadao, é essencial formar parcerias entre os setores publico e privado

para alcangar uma boa governanca.

Cavalcante (2021) assevera que a gama de solugdes para os problemas
publicos tem passado por mudancas. Notadamente, com o compartilhamento de
responsabilidades entre governo, sociedade civil e iniciativa privada, ndo somente na
formagdo da agenda como também na formulagdo, implementacdo, avaliacao,
difusdo e aprendizado das politicas publicas. “E justamente nesse contexto de
parcerias e colaboracao entre esses atores que as intersecgdes entre inovacoes e

governanga publica ocorrem”.

Os planos de saude no Brasil sdo regulamentados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), que define regras e fiscaliza as operadoras, assegurando
a qualidade dos servicos e a protecao dos direitos dos usuarios e é responsavel por
garantir que os planos cumpram uma cobertura minima, de acordo com padrdes

estabelecidos por resolu¢gdes normativas.

Salomao (2022) destaca que a ANS foi criada pela Lei n°® 9.961/2000 com a
missdo, conforme descrito em seu art. 3°, de defender o interesse publico na saude
suplementar. Isso envolve regular as operadoras, fiscalizando tanto suas relagdes
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com prestadores de servigos quanto com os consumidores, além de contribuir para o

avanco das politicas de saude no pais.

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude € o instrumento normativo que
define a cobertura minima obrigatéria que os planos de saude devem oferecer. Até o
momento da realizagido deste estudo, esse Rol é regulado pela Resolugao Normativa
(RN) n°® 465/2021 da ANS.

Para Barbosa (2016), a implementagéo, etapa crucial no ciclo de politicas
publicas, envolve o desafio de converter intengbes gerais em agdes concretas e
resultados efetivos. Tal desafio se intensifica com a crescente complexidade do
processo, especialmente devido a interseccao entre diferentes areas que essas
politicas abrangem. Nesse sentido, observa-se que “um determinado objetivo de
politica publica interfere em diversas jurisdi¢des ou sofre interferéncia delas (O’Toole
Jr., 1997)” (BARBOSA, 2016). Isso significa que o processo de implementagao de
politicas publicas pode envolver diversos atores, tanto de diferentes esferas de
governo quanto de organizagdes com interesses, competéncias e estruturas
institucionais variadas, “constituindo arranjos interorganizacionais para a consecugao
de acbes governamentais especificas, sendo que sua estrutura e suas formas de

interacao influenciam em seu desempenho”. (BARBOSA, 2016).

A referida autora acrescenta que, além das diversas organizacbes que
compdem a estrutura do governo federal, os mencionados arranjos para
implementacgao de politicas publicas podem incluir érgédos dos entes federados, assim
como organizacdes privadas e do terceiro setor. E tendéncia atual a inclusdo de
organizagbes em tais arranjos “com o objetivo de obter o melhor das competéncias
de cada setor e promover agbes complementares para resolver problemas publicos,

ou melhor, para maximizar o bem-estar da sociedade” (BARBOSA, 2016).

A partir dessas premissas, essa pesquisa pretende demonstrar como a
interpretacéo dada pelo STJ, como 6rgéo de pacificagao do direito infraconstitucional
e vinculado ao Poder Judiciario, pode impactar o processo de implementacdo da

politica regulatéria da ANS, vinculada ao Ministério da Saude (Poder Executivo).
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a Politica Nacional de Saude Suplementar é regulamentada por lei federal,

normatizada pela agéncia regulatoria e efetivamente implementada por seus diversos

atores (operadoras de planos de saude, prestadores de servigos e consumidores).

O Superior Tribunal de Justica € o 6rgao do Poder Judiciario que tem como
funcao primordial unificar as divergéncias interpretativas existentes entre os Tribunais
de Justica dos Estados e os Tribunais Regionais Federais, no que diz respeito a
legislacéo infraconstitucional, conforme se extrai do art. 105, Ill, a, b, c, da

Constituicao Federal.

Apesar de a Constituicao Brasileira estabelecer, em seu art. 2°, o principio da
separacgao dos poderes, o Judiciario € frequentemente chamado a responsabilizar os
outros dois Poderes. Isso ocorre porque os cidadaos e as empresas, cientes de seus
direitos garantidos pela Constituicdo, tém buscado cada vez mais a Justica para
resolver suas demandas. Assim, o Poder Judiciario assume o controle de atos
administrativos, indo além da simples verificagdo da legalidade, especialmente em

questodes relacionadas com as politicas publicas de saude.

Souza (2022) afirma que analises voltadas para a implementagao de politicas

publicas devem focalizar:

(...) @) o grau de conhecimento e a capacidade das organizacbes e dos
implementadores sobre a politica que estd sendo implementada; b) os
diversos processos que compdem a implementagao, inclusive seus pontos
de conflito; c) o papel dos atores e dos agentes na implementacéo; e d) o
grau de discricionaridade da burocracia quando implementa a politica publica.
(SOUZA, 2022)

Para Lotta (2019), o olhar para a realidade de forma analitica e nao
“‘condenatdria” € uma dimensao constitutiva dos estudos acerca da implementagao
de politicas publicas. Isso porque esses estudos “propdem a entender a politica como
ela é, ou seja, ndo apenas a analisar como ela deveria ser ou como esta escrito nas
normas em que ela deveria funcionar, mas sim a como ela de fato acontece”. Em
suma, “esses estudos de implementacdo se propdem a investigar para além do
formal, do oficial e do normativo. Propdem-se a desvendar processos decisorios,
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como ocorrem, quais atores estdo envolvidos e quais conclusdes sdo geradas”.
(LOTTA, 2019).

No caso estudado, verificou-se que a interpretacdo das normas emitidas pela
ANS envolve varios agentes, como prestadores de servigos e consumidores, além de
diferentes estruturas e instituicdes, como as operadoras de planos de saude. Os
entendimentos particulares dos atores acerca do alcance da lista de procedimentos
de eventos em saude suplementar deram margem a entregas distintas do mesmo

produto aos usuarios dos planos de saude.

Assim, a analise se concentra no julgamento pelo Superior Tribunal de Justica
de caso em que foi definido se Rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar (a partir deste ponto chamado de Rol da ANS) é uma lista fixa ou apenas
exemplificativa das coberturas minimas obrigatérias que os planos de saude devem
ofertar aos beneficiarios e a consequente publicagdo da Lei n°® 14.454/2022, que
estabelece critérios para garantir a cobertura de exames e tratamentos que nao estao
listados no rol da ANS.

A partir desse contexto, a pergunta norteadora da pesquisa e os objetivos

propostos foram definidos.

Tendo como norte o rigor cientifico, busca-se, no caso concreto, comprovar a
efetividade ou ndo da prestagao jurisdicional como elemento de aprimoramento da
governanga publica e geragdo de valor publico. Assim, a questdo norteadora da

pesquisa é:

De que forma a prestagdo jurisdicional efetivada pelo Superior Tribunal de
Justica, na controvérsia quanto ao alcance (extensao) do Rol da Agéncia Nacional

de Saude, impacta a governanga da Politica Nacional de Saude Suplementar?

O objetivo geral desta pesquisa é demonstrar de que forma o STJ, ao definir o
alcance (natureza juridica do Rol da ANS), impacta a governanga da politica publica
de saude suplementar, ja que, a partir de suas decisdes, foi promulgada a Lei n°
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14.454/2022, que devera ser regulamentada pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

A partir dos desdobramentos da questdo norteadora, s&o estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: |) descrever o processo de implementagéo da Politica
Nacional de Saude Suplementar no que se refere ao alcance do Rol da ANS; II)
descrever o processo de tomada de decisdo em decorréncia da judicializagdo da
politica de saude suplementar e da reformulagéo da norma, no tocante ao alcance do
Rol da ANS, identificando a origem das propostas de alteragdo da politica e Ill)
demonstrar a interferéncia da decisdo do STJ a partir da identificagdo da similaridade
entre os conteudos das decisbes do STJ, da resolucdo da ANS e da Lei n°

14.454/2022, em especial quanto a governanga e a geracgao de valor publico.

Tendo sido estabelecida a pergunta norteadora e os objetivos da pesquisa,
destaca-se que a pesquisa esta voltada para a analise do processo de implementagao
da politica publica de saude, que, segundo Souza (2022), deve focalizar o grau de
conhecimento e capacidade das organizagbes e dos implementadores; os diversos
processos que compdem a implementacéo; o papel dos atores e dos agentes na

implementagao.

Os objetivos tragados nesta pesquisa situam-se na fase da implementacao,
visto que se fundamentam na interpretacéo e na reformulagao dos atos regulatorios
da Politica Nacional de Saude Suplementar e se justificam pela repercussdo das
decisdes do STJ na governanga da politica publica, porquanto impactam as relagdes
contratuais de milhares de consumidores de planos de saude e alcangam o6rgaos

publicos vinculados aos outros Poderes, como ANS.

Assim, conquanto se trate de uma analise do processo de reformulacéo e de
implementagao de politicas publicas, o que se propde nesta pesquisa € a analise
fundamentada dos elementos institucionais, ou seja, dos sistemas normativos e das

praticas estabelecidas pela ANS e da prestacao jurisdicional exercida pelo STJ.

O estudo investiga a repercusséo dos julgados do STJ na reformulagdo dos
atos normativos que regem a Politica Nacional de Saude Suplementar, seja na
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promulgagao de nova lei, seja na adogao pela ANS do entendimento firmado pelo STJ

e, por conseguinte, em seu modelo de governanca. Na secédo de descrigdo da
pesquisa sao apresentadas a fundamentagdo tedrica relativa aos aspectos
conceituais relacionados com as politicas publicas, com a governanga em politicas
publicas e o valor publico; com a politica nacional de saude suplementar; a regulagao;
a judicializagao de politicas publicas e a prestacao jurisdicional como um servigo

publico.

Além disso, € apresentada a metodologia da pesquisa aplicada, a descrigao do
caso, a analise comparativa entre os conteudos das decisdes do STJ, o texto da Lei
n° 14.454/2022 e a resolugcao da ANS, tudo com as devidas orientagcdes do marco

tedrico adotado e com os dados coletados nas entrevistas e na pesquisa documental.

Diante da perspectiva de ter que atender aos principios da seguranca juridica
e da deferéncia e equilibrar a protecao dos direitos dos consumidores e com vistas a
estabelecer um canal de dialogo entre os Poderes Executivo e Judiciario, sugere-se
a adocao pelo STJ, de um modelo de assessoria/consultoria especializada que possa
subsidiar as demandas judiciais envolvendo politicas publicas, com a identificagéo
dessas demandas e apresentagao de relatorios e pareceres técnicos. Apresenta-se,

ainda, ato normativo de criagcdo do modelo de assessoria/consultoria.

Sugere-se que o titulo seja: Modelo de Assessoria de Analise Prévia de

Possivel Impacto de Decisdes nas Politicas Publicas Judicializadas.

O objetivo principal dessa assessoria sera o de identificar e analisar recursos
judiciais que possam ter impacto significativo em politicas publicas, fornecendo
suporte aos Ministros na avaliagdo das consequéncias de suas decisdes, com
pareceres e relatorios técnicos, inclusive para servir de canal de dialogo

interinstitucional (Executivo e Judiciario).

Tal assessoria podera auxiliar e garantir que os efeitos das decisdes judiciais
sejam devidamente considerados, contribuindo para a formulagao de jurisprudéncia
que promova a eficiéncia, equidade e eficacia das politicas publicas e seguranga
juridica na formulagao e implementacéo da politica publica.
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Registre-se que no plano de governanga do STJ (Resolugdo n° 22/2022, art.
7°, Xll) ha previsao de didlogo interinstitucional, com vistas a uma atuagao
harmoniosa e voltada a entrega de valor publico, contudo, esse canal ndo esta
institucionalizado, ocorrendo de maneira esporadica e por ato discricionario do
julgador, em alguns recursos aportados naquela Corte, o que reforga a sugestao de
criacdo de um modelo de assessoria/consultoria, vinculada ao Comité de Fluxo

Processual.

Com base nos objetivos estabelecidos para responder a pergunta de pesquisa,
o contexto e o referencial tedrico foram definidos para analisar a elaboragao e a
implementacgao da politica de saude, especialmente em relagdo ao Rol da ANS. Para
tanto, dentre os objetivos desta pesquisa, buscou-se entender como ocorreu a
tomada de decisdo para a revisdo da norma, a partir da judicializacdo da politica
publica de saude e a definicdo do alcance do Rol da ANS, identificando, ainda, as
semelhancas entre as decisdes do Superior Tribunal de Justica (STJ), a resolucao da
ANS e a Lei n°® 14.454/2022.

Observou-se que a ANS elabora o referido Rol por meio de ciclos sucessivos
de atualizagdo, que anteriormente ocorriam a cada dois anos. Esse intervalo foi
reduzido, e agora a sua atualizacao é feita semestralmente. Entretanto, alteragées

podem ser realizadas a qualquer momento em carater extraordinario.

No entanto, para a inclusédo de novos itens no mencionado Rol, a Agéncia
Reguladora realiza diversas analises técnicas, como a Avaliacdo de Tecnologias em
Saude (ATS), a Avaliacdo em Saude Baseada em Evidéncias (SBE), a Avaliagao
Econémica em Saude (AES) e a Avaliagao de Impacto Orgamentario (AlO) sobre as
operadoras (conforme os arts. 3° e 4° da RN-ANS n° 470/2021). Além disso, séo
coletadas sugestdes dos regulados, de o6rgdos publicos e da sociedade civil,

assegurando ampla participacao social e controle popular.

Dito isso, compreendeu-se que o conceito de Politicas Publicas destacado por
Souza (2022) se enquadra perfeitamente no que diz respeito a elaboragdo e

atualizacédo do Rol da ANS, ou seja:
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(...) do ponto de vista tedrico-conceitual, politicas publicas podem ser
resumidas como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
‘colocar o governo em agéo’ e/ou analisar essa agao (variavel independente)
e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes
(variavel dependente) (SOUZA, 2022)

By

O protagonismo no estabelecimento do Rol da ANS, considerados os diversos
atores que auxiliam na sua elaboracgao, revela a adogédo da abordagem multicéntrica,
ja que a contribuicdo é feita por organizagcbes privadas (planos de saude e
profissionais da area médica), organizagbes nao governamentais (associacoes e
orgaos de representagao de classe e usuarios), juntamente com os atores estatais,
como CONSU, CONITEC e NATJUS.

Dada a relevancia do processo de implementagdo da politica de Saude,
somada a justificativa da pesquisa pela repercussao do caso, compreendeu-se que 0
STJ procurou justamente sedimentar as decisdes relativas a casos semelhantes que
envolvam saude suplementar em um unico entendimento jurisprudencial, fazendo
diminuir a judicializacdo desse tema, com efeitos positivos para a sociedade, que tera
maior grau de previsibilidade sobre como a ANS e os planos de saude devem tratar

o assunto, tornando a solucio de casos futuros mais rapida e qualificada.

Registre-se que as pesquisas acerca do tema até entéo publicadas s&o na sua
grande maioria de cunho eminentemente juridico, com viés na avaliagao do principio
da separacao dos poderes, sem atentar para o principio da colaboragédo e para a
possibilidade de o caso analisado servir como exemplo de instrumento de

aprimoramento da governanga publica.

Assim, o potencial inovador e de replicabilidade e de impacto da pesquisa esta
em demonstrar, com instrumentos metodologicos (estudo de caso e analise
comparativa) como a atuagdo do Judiciario em politicas publica impactou a

governanga da politica de saude, com geragao de valor publico.

Considerando que os casos levados ao Judiciario que envolvem Politicas
Publicas exigem dos magistrados cautela na analise e interpretagdo do ato
administrativo, a fim de que nao ocorra a substituicdo da administracao, além de evitar

a sobrecarga econdmica do Estado e inviabilizar programas e projetos, demandando,
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inclusive, conhecimento técnico da area, verificou-se que a abertura langada nos

julgados do STJ para que haja didlogo dos magistrados com areas técnicas
especializadas na politica publica judicializada, antes da tomada da decisé&o judicial,
a despeito de o Conselho Nacional de Justica (CNJ) determinar a criacédo do e-
NATJUS, reforgca a sugestdo de que os tribunais de primeira e segunda instancia
adotem e/ou criem um modelo de assessoria que possa subsidiar os julgamentos, de
modo que o modelo sugerido ao STJ pode e deve ser adotado pelos demais tribunais,
0 que, em tese, até subsidiaria o julgamento dos processos aportados a Corte
Superior, ja que este é um tribunal que analisa essas questdes em grau de recurso

processual.

Esse €, entdo, o potencial de replicabilidade e impacto do produto técnico-
tecnoldgico aqui sugerido, tendo em vista que para a sua adogao bastaria que a ideia
fosse compreendida e encampada pela governanca administrativa de cada tribunal,
pois ndo haveria necessidade de aumento da previsdo orgamentaria, ja que bastaria
o realocar servidores, a redesignar instalagdes fisicas (salas) e a disponibilizar

material tecnoldgico existente no tribunal.

Com tais esclarecimentos, passa-se a apresentacgao do Capitulo 2, no qual é

apresentada a estrutura de um artigo cientifico na modalidade teérico-empirico.
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CAPITULO 2 - PESQUISA TEORICO-EMPIRICA

By

2.1.1 INTRODUGAO

As politicas publicas e os planos de saude no Brasil estdo diretamente ligados,
pois ambos, de maneira complementar, buscam melhorar o acesso e a qualidade dos
servicos de saude para a populacéo. O Sistema Unico de Saude (SUS), tem o desafio
de atender a todos de forma gratuita e integral, o objetivo pode ser comprometido

devido a alta demanda e aos recursos limitados.

Com efeito, o modelo de saude definido pelo art. 197 da Constituicido Federal
propde a colaboracéo entre o setor publico e o privado. Nesse contexto, os planos de
saude privados desempenham um papel complementar, ajudando a reduzir a pressao
sobre o SUS, diminuindo os custos do governo com saude e gerando empregos no
pais. O governo brasileiro reconhece a importancia dos planos de saude para apoiar
suas politicas de saude, entendendo que, para uma administragcao publica eficiente e
centrada no cidadao, € essencial formar parcerias entre os setores publico e privado

para alcangar uma boa governanga.

Cavalcante (2021) assevera que a gama de solu¢des para os problemas
publicos tem passado por mudangas. Notadamente, com o compartilhamento de
responsabilidades entre governo, sociedade civil e iniciativa privada ndao somente na
formagdao da agenda, como também na formulagdo, implementagdo, avaliacao,
difusdo e aprendizado das politicas publicas. “E justamente nesse contexto de
parcerias e colaboracao entre esses atores que as intersecgdes entre inovacoes e

governanga publica ocorrem”.

Os planos de saude no Brasil sdo regulamentados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), que define regras e fiscaliza as operadoras, assegurando
a qualidade dos servicos e a protecao dos direitos dos usuarios e é responsavel por
garantir que os planos cumpram uma cobertura minima, de acordo com padroes

estabelecidos por resolu¢gdes normativas.
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Salomao (2022) destaca que a ANS foi criada pela Lei n° 9.961/2000 com a
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missao, conforme descrito em seu art. 3°, de defender o interesse publico na saude

suplementar. Isso envolve regular as operadoras, fiscalizando tanto suas relagdes
com prestadores de servigos quanto com os consumidores, além de contribuir para o

avanco das politicas de saude no pais.

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude é o instrumento normativo que
define a cobertura minima obrigatéria que os planos de saude devem oferecer. Até o
momento da realizagdo deste estudo, esse Rol é regulado pela Resolugdo Normativa
(RN) n°® 465/2021 da ANS.

Para Barbosa (2016), a implementagao, etapa crucial no ciclo de politicas
publicas, envolve o desafio de converter intengbes gerais em agdes concretas e
resultados efetivos. Tal desafio se intensifica com a crescente complexidade do
processo, especialmente devido a intersecgcao entre diferentes areas que essas
politicas abrangem. Nesse sentido, observa-se que “‘um determinado objetivo de
politica publica interfere em diversas jurisdi¢gdes ou sofre interferéncia delas (O’Toole
Jr., 1997)” (BARBOSA, 2016). Isso significa que o processo de implementagao de
politicas publicas pode envolver diversos atores, tanto de diferentes esferas de
governo quanto de organizagdes com interesses, competéncias e estruturas
institucionais variadas, “constituindo arranjos interorganizacionais para a consecugao
de agbes governamentais especificas, sendo que sua estrutura e suas formas de

interagéo influenciam em seu desempenho”. (BARBOSA, 2016).

A referida autora acrescenta que, além das diversas organizacbes que
compdem a estrutura do governo federal, os mencionados arranjos para
implementacgao de politicas publicas podem incluir érgaos dos entes federados, assim
como organizagdes privadas e do terceiro setor. E tendéncia atual a inclusdo de
organizacdes de tais arranjos “com o objetivo de obter o melhor das competéncias de
cada setor e promover agcdes complementares para resolver problemas publicos, ou

melhor, para maximizar o bem-estar da sociedade” (BARBOSA, 2016).

A partir dessas premissas, essa pesquisa pretende demonstrar como a

interpretacéo dada pelo STJ, como 6rgao de pacificagéo do direito infraconstitucional

22
Campus Darcy Ribeiro — Prédio da FACE — Asa Norte — CEP: 70910- Brasilia-DF
www.mpa.unb.br



‘l PPG-GIPP

By

e vinculado ao Poder Judiciario, impactou o processo de implementagao da politica

regulatoria da ANS, vinculada ao Ministério da Saude (Poder Executivo).

Para tanto, tragcou-se uma estrutura de analise que envolve o contexto em que
a Politica Nacional de Saude Suplementar € regulamentada por lei federal,
normatizada pela agéncia regulatoria e efetivamente implementada por seus diversos

atores (operadoras de planos de saude, prestadores de servigos e consumidores).
2.1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O Superior Tribunal de Justiga € o 6rgado do Poder Judiciario que tem como
funcao primordial unificar as divergéncias interpretativas existentes entre os tribunais
de justica dos estados e os tribunais regionais federais, no que diz respeito a
legislacéo infraconstitucional, conforme se extrai do art. 105, Ill, a, b, c, da

Constituicao Federal.

Apesar de a Constituicao Brasileira estabelecer, em seu art. 2°, o principio da
separacgao dos poderes, o Judiciario é frequentemente chamado a responsabilizar os
outros dois Poderes. Isso ocorre porque os cidadaos e as empresas, cientes de seus
direitos garantidos pela Constituicdo, tém buscado cada vez mais a Justica para
resolver suas demandas. Assim, o Poder Judiciario assume o controle de atos
administrativos, indo além da simples verificagcdo da legalidade, especialmente em

questdes relacionadas com as politicas publicas de saude.

Souza (2022) afirma que analises voltadas para a implementagao de politicas

publicas devem focalizar

(...) @) o grau de conhecimento e a capacidade das organizagdes e dos
implementadores sobre a politica que estad sendo implementada; b) os
diversos processos que compdem a implementacgédo, inclusive seus pontos
de conflito; ¢) o papel dos atores e dos agentes na implementagéo; e d) o
grau de discricionaridade da burocracia quando implementa a politica publica.
(SOUZA, 2022)

Para Lotta (2019), o olhar para a realidade de forma analitica e nao
“‘condenatéria” € uma dimensao constitutiva dos estudos acerca da implementacao

de politicas publicas. Isso porque esses estudos “propdem a entender a politica como
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ela €, ou seja, ndo apenas a analisar como ela deveria ser ou como esta escrito nas

normas em que ela deveria funcionar, mas sim a como ela de fato acontece”. Em
suma, “esses estudos de implementagdo se propdem a investigar para além do
formal, do oficial e do normativo. Propdem-se a desvendar processos decisorios,
como ocorrem, quais atores estdo envolvidos e quais conclusées sao geradas”.
(LOTTA, 2019).

No caso, verificou-se que a interpretagdo das normas emitidas pela ANS
envolve varios atores, como prestadores de servicos e consumidores, além de
diferentes estruturas e instituicdes, como as operadoras de planos de saude. Os
entendimentos particulares dos atores acerca do alcance da lista de procedimentos
de eventos em saude suplementar deram margem a entregas distintas do mesmo

produto para a populagao usuaria dos planos de saude.

Assim, a analise se concentra no julgamento pelo Superior Tribunal de Justica
de caso em que foi definido se Rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar (a partir deste ponto chamado de Rol da ANS) é uma lista fixa ou apenas
exemplificativa das coberturas minimas obrigatérias que os planos de saude devem
ofertar aos beneficiarios e a consequente publicagdo da Lei n® 14.454/2022, que
estabelece critérios para garantir a cobertura de exames e tratamentos que nao estao
listados no rol da ANS.

Nesse contexto, sdo estabelecidos a pergunta norteadora da pesquisa e os

objetivos propostos que se seguem.

2.1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

Tendo como norte o rigor cientifico, busca-se, no caso concreto, comprovar a
efetividade ou n&o da prestagéo jurisdicional como elemento de aprimoramento da
governanga publica e geragao de valor publico. Assim, a questdo norteadora da

pesquisa é:
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‘De que forma a prestagao jurisdicional efetivada pelo Superior Tribunal de
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Justica, na controvérsia quanto ao alcance (extensao) do Rol da Agéncia Nacional

de Saude, impacta a governanga da Politica Nacional de Saude Suplementar? “

2.1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA E RELEVANCIA

O objetivo geral desta pesquisa é demonstrar de que forma o STJ, ao definir o
alcance (natureza juridica do Rol da ANS), impacta a governanga da politica publica
de saude suplementar, ja que, a partir de suas decisdes, foi promulgada a Lei n°
14.454/2022, que devera ser regulamentada pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

A partir dos desdobramentos da questdo norteadora, s&o estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: |) descrever o processo de implementagao da Politica
Nacional de Saude Suplementar no que se refere ao alcance do Rol da ANS; II)
descrever o processo de tomada de decisdo em decorréncia da judicializagdo da
politica de saude suplementar e da reformulagéo da norma, no tocante ao alcance do
Rol da ANS, identificando a origem das propostas de alteragdo da politica; IlI)
demonstrar a interferéncia da decisdo do STJ, a partir da identificagao da similaridade
entre os conteudos das decisbes do STJ, da resolucdo da ANS e da Lei n°

14.454/2022, em especial quanto a governanga e a geracao de valor publico.

Tendo sido estabelecida a pergunta norteadora e os objetivos da pesquisa,
destaca-se a sua relevancia que esta voltada para a analise do processo de

implementagao da politica publica de saude.

Os objetivos tragados nesta pesquisa situam-se na fase da implementacao,
visto que se fundamentam na interpretacéo e na reformulagao dos atos regulatoérios
da Politica Nacional de Saude Suplementar e se justificam pela repercussdo das
decisdes do STJ na governanga da politica publica, porquanto impactam as relagdes
contratuais de milhares de consumidores de planos de saude e alcangam o6rgaos
publicos vinculados aos outros Poderes, como ANS.
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2.1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Conquanto se trate de uma analise do processo de reformulacido e de
implementagao da Politica Publica de Saude Suplementar, o que se propde nesta
pesquisa € a analise fundamentada dos elementos institucionais, ou seja, dos
sistemas normativos e das praticas estabelecidas pela ANS e na prestacéo

jurisdicional exercida pelo STJ.

O estudo investiga a repercusséo dos julgados do STJ na reformulagdo dos
atos normativos que regem a Politica Nacional de Saude Suplementar, seja na
promulgagao de nova lei, seja na adogao pela ANS do entendimento firmado pelo STJ

e, por conseguinte, em seu modelo de governanga.
2.1.6 ESTRUTURA DA PESQUISA

Estabelecido o problema, ressaltada a relevancia do tema, tragcados os
objetivos e formulada a pergunta norteadora da pesquisa, passa-se a apresentacao
da fundamentagéo tedrica relativa aos aspectos conceituais relacionados com as
politicas publicas, com a governanga em politicas publicas e com o valor publico, com
a politica nacional de saude suplementar, com a regulacdo, a judicializacdo de

politicas publicas e a prestacao jurisdicional como um servigo publico.

Além disso, € apresentada a metodologia da pesquisa aplicada, a descri¢ao do
caso, a analise comparativa entre os conteudos das decisdes do STJ, o texto da Lei
n° 14.454/2022 e a resolugao da ANS, tudo com as devidas orientagdes do marco

tedrico adotado e com os dados coletados nas entrevistas e na pesquisa documental.

Ao final, sdo apresentadas as conclusdes dos achados e indicadas suas
limitacbes, recomendando-se toépicos a serem explorados e/ou estudados em

pesquisas futuras.
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2.2 QUADRO TEORICO-CONCEITUAL
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Os principais conceitos aqui tratados dizem respeito aos problemas de
reformulacédo e implementacdo de politicas publicas, que, no caso, trata-se de um
problema de interpretacdo das normas, tendo em vista as determinag¢des vagas e/ou
contraditdrias da regulacao da lei (resolugao da ANS), o que dificulta o processo de

implementagao da politica.

Além disso, sdo abordados os fundamentos tedricos acerca das politicas
publicas, governanga em politicas publicas e valor publico, politica nacional de saude
suplementar, regulagao, judicializagao de politicas publicas e prestagao jurisdicional

como servigo publico.

Ao final do capitulo, a analise estruturada que norteou a pesquisa demonstra
como a prestagédo jurisdicional efetivada pelo Superior Tribunal de Justica na
controvérsia a respeito da extensao do Rol da Agéncia Nacional de Saude impactou
a governanga da Politica Nacional de Saude Suplementar, em especial na
promulgagao da Lei n° 14.454/2022 e na adogao pela ANS do entendimento firmado
pelo STJ.

2.2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE POLITICAS PUBLICAS

Todos os estudos apontam para a assertiva de que ndo ha um conceito
definitivo na literatura a respeito da expressao politicas publicas. De fato, ha
diferentes formas de abranger o tema na tentativa de melhor explicar o que quer dizer

na realidade o referido termo.

Para Souza (2022) “a definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell,
ou seja, decisbes e analises sobre politica publica implicam em responder as

seguintes questdes: quem ganha o qué, por que e que diferenga faz”.

D’ascenzi; Lima (2017) dizem que politicas publicas podem ser definidas “a
partir de seu objetivo: promover mudangas sociais gerenciadas”. Esse conceito
baseia-se no fato de que toda politica se legitima a partir do enfrentamento de um

dado problema publico, aceitando que este é fruto de construcio social, que, por sua
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vez, desenrola-se em contexto de disputa entre diferentes representagdes. Por isso,

€ preciso que a abordagem que analisa esses esforgos, leve em conta a cultura
politica que define os problemas sociais. Para valorizar a complexidade, esses

autores definem quatro elementos:

Em primeiro lugar, o elemento processual, ou seja, a politica publica
conforma-se em uma teia de entendimentos, decisdes e agbes que envolvem
uma pluralidade de atores. Em segundo, um elemento de finalidade: o
objetivo de uma politica é responder organizacionalmente a um problema
interpretado como sendo social. Terceiro, uma questdo substantiva: as
politicas publicas expressam concepgdes que prevalecem numa sociedade
em dado momento — isso significa que sdo orientadas por valores, ideias e
visdes de mundo, quer dizer, elas ndo sdo neutras. Em quarto lugar, um
elemento da dindmica, as politicas sdao permeadas pelas interagbes e
conflitos entre os atores que as animam (LIMA; D’ASCENZI, 2019).

Secchi (2014) afirma que uma politica publica “é uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico e possui dois elementos fundamentais:

intencionalidade publica e resposta a um problema publico”.

Alencar (2021) destaca que uma caracteristica fundamental das politicas
publicas “é¢ a finalidade de enfrentar problemas publicos, ou seja, responder a
necessidades diagnosticadas na populagao e nos espagos que precisam ser geridas”,
melhorando assim a vida de todos, atendendo aos interesses daqueles envolvidos e

impactados por essa politica.

O viés adotado na presente pesquisa fundamenta-se no conceito de politicas
publicas atribuido por Souza (2022) segundo o qual, essas, podem ser resumidas
como o campo do conhecimento que busca colocar o governo em agao, analisando

variaveis e propondo mudangas quando necessario.

Em relacdo a elaboracdo de politicas publicas, alguns autores defendem
abordagens multicéntricas ou policéntricas, que levam em conta a participacao de
varios atores. Secchi (2014), apoiando-se na conceituacéo de Dror (1971), Kooiman
(1993), Rhodes (1997), Regonini (2001), Hajer (2000), afirma que “a abordagem
multicéntrica ou policéntrica considera organizagcdes privadas, organizagdes nao
governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas publicas (policy
networks), juntamente com os atores estatais, como protagonistas no
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estabelecimento das politicas publicas”. Além disso, esse autor ressalta que,

“segundo Aligica e Tarko (2012, p. 250), a abordagem multicéntrica ‘envolve a
existéncia de multiplos centros de tomada de decisdo em um conjunto de regras
aceitas’”. Geralmente, politicas publicas sao elaboradas dentro do aparato
institucional-legal do Estado, n&o obstante, as iniciativas e decisbes tenham diversas

origens.

Sechi (2014) ainda destaca as consideragdes de Howlett, Ramesh e Perl,
2013; Ramos e Schabbach, 2012, para quem “uma politica publica ndo se resume a
uma decisdo governamental, posto que também pode decorrer de agdes de outros
atores, como a sociedade civil e o mercado”, podendo ser influenciadas por
ideologias, interesses e necessidades de varios deles, que sejam estes formais ,como
por exemplo o Poder Executivo, o Poder Legislativo, o Poder Judiciario e os partidos

politicos) ou informais (aqueles que atuam na esfera da sociedade civil).

Assim, a abordagem que mais se afina com a proposta dessa pesquisa € a
abordagem multicéntrica, pois admite o protagonismo de organizagdes privadas, néo
governamentais, na constituigdo das politicas publicas e, nessa perspectiva, “é
reconhecida a existéncia de varios centros de decisao no processo de formulagao da
politica, sendo tal abordagem ancorada em teorias como a da governancga publica, da
coproducao do bem publico e das redes de politicas publicas” (RAEDER, 2014). Além
disso, a vantagem da abordagem multicéntrica estd nas seguintes justificativas,

segundo Secchi (2014):

(...) porque adota um enfoque mais interpretativo e, por consequéncia,
menos positivista, do que seja a politica publica, (...) porque evitamos uma
pré-analise de personalidade juridica de uma organizagdo antes de
enquadrar suas politicas como sendo publicas, (...) porque essa abordagem
tem implicagdo em um espectro grande de fendmenos (...) e porque o papel
do Estado varia em cada pais, € muda constantemente dentro de um mesmo
pais. (SECCHI, 2014).

O foco do estudo é analisar as etapas de reformulacdo e implementacao das
politicas publicas, com énfase em como as mudancas nas interpretacées influenciam
e concretizam o processo de implementacao dessas politicas. Ou seja, o interesse
esta em entender como as novas interpretagcdes afetam a execucgdo pratica das

politicas reformuladas.
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2.2.2 ARRANJOS DE IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Souza (2022) afirma que a implementacéo se refere a como a politica publica
esta sendo posta em pratica, ou seja, a transformacéo da politica em agéo e que a
implementacgao tem se constituido na subarea ou fase da politica publica que menos
tem recebido atencéo, tanto de trabalhos académicos como dos proprios governos.
Onde a subarea é de fundamental importancia porque, por ser um estagio
intermediario entre a formulacéo e a avaliagdo de uma dada politica publica, estudos
realizados na fase de implementacao permitem detectar, com antecipacgao, problemas
que podem estar ocorrendo e propor mudangas no desenho e na implementacéo da

politica.

Lima e D’Ascenzi (2014) dizem que “a implementacao corresponde a etapa na
qual a politica publica € executada. Aceita-se que tal processo pode demonstrar

diferentes graus de conformidade em relacéo a politica formulada”.

Além disso, “a implementacdo envolve o processo de tradugdo de normas
gerais (como no caso da legislagdo) em procedimentos administrativos operacionais,
e, nesse momento, o desenho da politica, o conjunto de suas alternativas definidas

no momento da formulacéao, é frequentemente alterado” (CAPELLA, 2018).

Secchi (2014) considera que é importante estudar essa fase para identificar,
por meio de instrumentos de analise, os obstaculos e as falhas que costumam surgir
nessa fase do processo nas diversas areas de politica publica. Ademais, “envolve
identificar erros cometidos antes da tomada de decisdo, com o objetivo de detectar
problemas mal formulados, metas mal definidas e otimismo excessivo” (SECCHI,
2014).

Pires e Gomide (2021) entendem os arranjos de implementagdo como
“configuragdes relacionais, envolvendo os multiplos atores que intervém na
implementagao de uma politica publica especifica e os instrumentos que definem sua
forma particular de articulagao”.
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Ja Cavalcante e Pires(2018) asseveram que quando nos referimos ao arranjo
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de implementacdo de uma politica publica, estamos basicamente chamando a
atencao para o modo especifico de governanga implicito na sua condugéo, e nao para

modelos teoricos abstratos ou prescritivos de governancga.

Assim,

Um arranjo de implementagao revela quem séo os atores envolvidos e os
papéis que cada um exerce, além da forma como eles interagem na
producdo de uma agdo, um plano ou um programa governamental especifico.
Dessa maneira, o arranjo constitui justamente o I6cus no qual decisdes e
acgOes das burocracias governamentais se entrelagam com as decisdes e as
acgOes de atores politicos, sociais e econémicos, repercutindo em impasses
e obstaculos ou aprendizados e inovagdes na condugdo das politicas
publicas (PIRES E GOMIDE, 2021).

Esses mesmos autores defendem que as relacdes existentes entre os atores
envolvidos em um arranjo de implementacdo podem ser organizadas por
instrumentos de naturezas diversas como legislativos e regulatorios; econémicos e
fiscais; de convengdes e incentivos, como esquemas de certificacdo e informativos e
de comunicagdo. “Para além de estabilizar as relagdes entre os participantes no
interior dos arranjos, eles acabam influenciando diretamente o seu funcionamento,
pois regularizam a distribuicdo de posi¢coes e os recursos entre os atores” (PIRES E

GOMIDE, 2021).

Segundo Gomide e Pires (2014a) os arranjos, seus atores e instrumentos
podem assumir contornos dos mais variados, tanto entre areas de politicas publicas,
quanto no percurso de uma mesma politica publica no tempo e na sua implementagao

em diferentes territorios e esclarecem que

Cada mudanga na composigao dos atores e/ou na forma como se relacionam
(instrumentos) produz novas configuragdes. A extensao dessa variabilidade,
no entanto, tem limites, que sdo impostos pelo ambiente politico-institucional
no qual se inserem tais arranjos. Isto €, um arranjo — e sua definicdo e
reformulagcdo — ndo opera no vacuo institucional, mas sim sob um conjunto
de regras e procedimentos formais mais amplo, que fundamenta o
funcionamento dos sistemas politico, econdémico e administrativo,
fornecendo os parametros da atuacao estatal (GOMIDE E PIRES. 2014a).

Ressalte-se, ainda, que, um ambiente politico-institucional complexo, como o
vigente no Brasil, é fonte tanto de abertura e potencialidades quanto de
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constrangimento e limites para a constituicdo de arranjos de implementagéo, isso

porque nele sdo envolvidas relagbes federativas, participagdo social, parcerias
publico-privadas, controle interno e externo e relagées com os Poderes Legislativo e
Judiciario etc. Cada agédo governamental arranja-se “de diferentes formas, atores
coletivos e individuais, do setor publico, privado e da sociedade civil, por meio de
instrumentos de coordenagao, negociagao, participagao, transparéncia e controle”
(PIRES E GOMIDE, 2021).

Para esses autores, a abordagem dos arranjos de implementagéo pode ter
finalidades descritivas ou pode ser utilizada para explicar resultados. Na presente
pesquisa a adogao dessa abordagem é utilizada como conceito causal, no qual a
‘operacionalizagdo deve capturar os atributos e elementos do arranjo que sao
considerados causalmente relevantes para a pergunta de pesquisa, a partir das suas

relagcdes hipotetizadas com o resultado a ser explicado” (PIRES E GOMIDE, 2021).

Isso porque, no caso, os arranjos de implementacgao estao diretamente ligados
a forma como a politica publica de saude, no que diz respeito a lista de procedimentos
e eventos em saude suplementar, € operacionalizada (instrumentos), a atuagéo dos
atores (capacidade) e aos resultados obtidos (entregas), o que permite estabelecer
relacbes de causa e efeito entre as decisdes judiciais que interpretaram e/ou
orientaram a aplicagdao das normas da ANS e a regulacdo administrativa feita pela

prépria Agéncia Nacional de Saude.

2.2.3 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE GOVERNANGA EM POLITICAS
PUBLICAS E VALOR PUBLICO

O Decreto n° 5.378/2005, instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — Gespublica (BRASIL, 2005), estabelecendo, entre outras
atribuicbes, “promover a governanga, aumentando a capacidade de formulagao,

implementagao e avaliagao das politicas publicas”.

Cavalcante e Pires (2018) dizem que a perspectiva que aborda governanga
como uma estratégia analitica transcende as definicdes especificas e situadas em
nichos, passando-se a abordar a governanga como uma orientagéo para o estudo e
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a reflexao da atuacao de organizagdes e suas relagdes com os ambientes nos quais

se inserem. Além disso, o0 objetivo € pesquisar como de fato operam os atores, os
interesses, as estruturas, os mecanismos e 0s instrumentos na organizagdo e na
condugao do processo de formulagao e de implementacdo de uma politica publica ou
de uma area especifica de atuagao estatal. Ademais, “as analises visam explicar as
diferengas entres os arranjos de governanca e seus fatores subjacentes, como
também as razdes de suas transformagdes ao longo do tempo e do espacgo.”
(CAVALCANTE E PIRES, 2018).

Capano, Howlett e Ramesh (2014) afirmam que governanca diz respeito as
dindmicas relacionais entre os multiplos atores envolvidos, as quais podem ser
tomadas como objeto de intervencéo estratégica (moldagem), com a finalidade de

produzir as capacidades necessarias para a efetivagdo da agdo governamental.

Cavalcante e Pires (2018) - apoiando-se nas palavras de Rhodes (1996, p.
652) — asseveram que “governancga significa uma mudanga no sentido da atividade
governamental, referindo-se a novos processos de governo, ou a renovadas
condigdes para o exercicio do poder e para a organizagao estatal”, ou também “a
novos métodos por meio dos quais a sociedade é governada”. Além disso, Marques
(2016) — servindo-se de Stoker (1998) e Le Galés (2011) —, define a governanga como
‘o conjunto de atores estatais e nao estatais interconectados por ligagdes formais e
informais operando no processo de fazer politicas e inseridos em cenarios

institucionais especificos”.

A fim de conciliar as abordagens tradicionais acerca das capacidades estatais
com as nogdes contemporaneas de governanca, Pires e Gomide (2018) propdem
uma calibracdo conceitual, pois uma analise sobre as capacidades estatais apenas
em funcao da classica nogao associada a meritocracia e a autonomia burocratica nao
ira capturar as potencialidades produzidas pelas transformagdes do Estado. “Para
perceber tais possibilidades, portanto, € necessario adicionar uma nova dimensao
dedicada a capturar as capacidades derivadas da inclusdo e as interacdes entre os

multiplos atores nos processos de politicas publicas”. (PIRES E GOMIDE, 2018)
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Desse modo, Pires e Gomide(2018) entendem que as capacidades do Estado
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precisam ser analisadas sob duas dimensdes: técnico-administrativa, que envolve as

capacidades derivadas da existéncia e do funcionamento de burocracias
competentes e profissionalizadas, dotadas dos recursos organizacionais, financeiros
e tecnoldgicos necessarios para conduzir as agdes de governo de forma coordenada,
e politico-relacional, associada as habilidades e aos procedimentos de inclusdo dos
multiplos atores (sociais, econémicos e politicos) de forma articulada nos processos
de politicas publicas, visando a construgdo de consensos minimos e a coalizdes de
suporte aos planos, aos programas e aos projetos governamentais. “Enquanto a
primeira dimensao pode ser associada as nogdes de eficiéncia e eficacia, a segunda
esta relacionada com as ideias de legitimidade, aprendizagem e inovagao nas agdes
dos governos”. (PIRES E GOMIDE, 2018).

“A Gestao do Valor Publico tem como foco o cidadao como parceiro e a énfase
na colaboragao e parcerias”, Pyun e Gamassou (2018). Essa tematica foi objeto de
estudo realizado por Mayrink Resende (2022), no qual é abordada a Nova
Governanga Publica, sob os aspectos organizacionais e relacionais. Conforme
esclarece a referida autora, essa abordagem surge como uma resposta as
ineficiéncias administrativas associadas a Administracdo Publica Tradicional,
enquanto a abordagem da Gestao de Valor Publico tem sido uma resposta a lacuna
existente no engajamento da sociedade na participagdo publica e democracia
deliberativa na abordagem a Nova Gestdo Publica. Salienta, ainda, que a
denominacao Nova Governanga Publica, em inglés New Public Governance (NPG),
passou a ser conhecida por meio de Osborne (2006), destacando que, na NPG, ha
um deslocamento da dimensdo da governanga, da otica fiscal para a eficiéncia
politica. “O foco passa a ser no cidadao, de quem se espera uma postura mais
participativa, mais ativa na coprodugao das politicas publicas e dos resultados”.
(MAYRINK, 2022).

A Organizagado para a Cooperagado e Desenvolvimento Econémico-OCDE
conceitua valor publico como sendo os “beneficios diversos oferecidos a sociedade
consoante as circunstancias sociais” (OCDE, 2014). Esse ¢6rgao internacional

descreve os beneficios como:
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(...) (1) bens ou servicos que satisfagam os almejos dos cidadaos; (2) os
entregaveis que atendam as expectativas de justica, equidade, eficiéncia e
eficacia na prestacdo de servicos aos cidadaos; (3) instituigdes publicas
devidamente ordenadas que atendam as aspiragdes e preferéncias dos
cidadaos; (4) a equidade e eficiéncia na prestagéo de servigos publicos; (5)
0 uso legitimo de recursos para fins publicos; e (6) a inovagao e resiliéncia
da administracdo publica perante as mudangas dos interesses sociais
promovidos pela sociedade. (OCDE, 2014, p. 6).

By

Conforme acentuam Mariani e Lassance (2020), a Organizagdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2017) aposta na relagao entre
a adocao de principios de governo aberto e melhorias na governanga, na medida em
que governo aberto, ao favorecer uma governanga centrada no cidadao, reordena
politicas e programas de modo a implementar praticas, instrumentos e ferramentas
inovadoras e sustentaveis para promover transparéncia, melhor capacidade de
resposta e maior responsabilizacdo das organizagdes e dos agentes do Estado.
“Essas melhorias, viabilizadas por inovagdes de governo aberto e calcadas na maior
participacao e colaboragao dos cidadaos, reforgariam o valor publico da democracia
com crescimento inclusivo”. (MARIANI E LASSANCE, 2020)

Estrategicamente, a geracdo de valor publico “é reconhecida como um
instrumento importante para a legitimidade da governanga e para elevar o nivel ético
e social da gestao publica” (MAYRINK RESENDE et al., 2024).

Na mesma linha, Mariani (2019) defende que “gerar valor publico é ofertar
respostas efetivas a necessidades e demandas, com resultados que modifiquem

aspectos da sociedade”.

Nesse contexto, Mariani e Martins (2014) associam a ideia de governanga a
geragao de valor publico, sustentando que a governanga publica “é capacidade de
governo; € governar em rede de forma colaborativa; € governar orientando para
resultados; todos estes elementos juntos para gerar valor publico sustentavel”. Por
essa razao, os autores ponderam que “o fortalecimento da capacidade de governo e
o esforgo de governar em rede s6 fazem sentido na medida em que contribuem para
a geragao de valor publico, (...), demanda o desenvolvimento de capacidades e
relacionamentos interinstitucionais” (MARIANI E MARTINS, 2014).
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Neto et al. (2019), sustentam que a governanga publica se propde a diminuir a
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distancia entre o poder publico e a sociedade, oferecendo propdsitos mais amplos,

em que a sociedade, destinataria final dos servicos e bens publicos ofertados,
coloque-se numa posigao participativa diante do governo. Refere-se a capacidade de
se governar em rede de forma colaborativa, voltada para resultados e com o objetivo

de gerar valor publico sustentavel.

Cavalcante (2017) afirma que a caracteristica mais representativa da gestao
publica atual € o predominio do fenébmeno da governanga. O autor destaca dois
fatores marcantes da governanca: o seu foco e o papel do Estado. Na logica do
modelo de governanga, afirma o referido autor, que “o foco € o cidadao como parceiro
do processo de formulagdo e implementagao de politicas publicas”. Salienta que o
cidadao nao é visto apenas como beneficiario final do servigo publico, mas também
um ator importante no processo de construgcao de valor publico. “Valor publico aqui
entendido como o resultado obtido pelas politicas publicas indicando o que deve ser
gerado, para qué e para quem”. Assim, “uma cadeia de valor publico implica ndo
apenas a consideragdo de variaveis de desempenho objetivas (inputs, atividades,
outputs e outcomes), mas também a devida reputacéo a variaveis de natureza mais
subjetiva”, todas relacionadas com “expectativas, satisfagdo, confianca e requisitos
valorativos referentes ao processo de governanga como um todo.” (MARTINS E
MARINE, 2014).

Cavalcante (2021) aduz que o conceito de governanga publica é
multimensional, revelando a importancia de romper com visdo hegemadnica e simplista
de que a governanga € uma panaceia aos problemas da administragao publica e que
pode ser resultante de um pacote de reformas predefinido e imposto de forma
exdgena. O autor destaca o carater dindmico dos arranjos de governanga, que “sédo
influenciados por diferentes estratégias nem sempre consensuais entre os atores
envolvidos e pelas inerentes capacidades das organizagbes publicas” (Ipea, 2018),
alertando para os problemas e os riscos da prevaléncia da visdo normativa-prescritiva
de governanga, que acarretam “confusbes e recomendagbes de praticas que néo
consideram diferentes realidades complexas, gargalos estruturais e desigualdades
existentes dentro do setor publico” (CAVALCANTE, 2021).
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2.2.4 POLITICA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR- REGULAGCAO-ANS
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 6°, define a saude como um
direito social de todos os cidaddos brasileiros, atribuindo ao Estado a
responsabilidade pela assisténcia publica, pela elaboragdo de normas de protegao a
saude e pela oferta de assisténcia médica e hospitalar, por meio de politicas sociais
e econdmicas. “O sistema de saude brasileiro € composto por dois subsistemas: o
publico e o privado” (BRASIL, 2007).

No que diz respeito ao subsistema publico, o Brasil adotou o Sistema Unico de
Saude (SUS), que tem o desafio de atender toda a populagdo de forma universal,
integral e gratuita. Contudo, a demanda por servigos de saude € alta e o financiamento
do SUS pode néo ser suficiente para suprir integralmente as necessidades de saude
da populagéo. (BRASIL, 2007).

Assim, o modelo de assisténcia a saude adotado pelo art. 197 da Constituicao
Federal é o de prestagcdo compartilhada entre o Estado e instituicbes privadas, na
qual, os planos de saude ajudam a complementar a oferta de servigos, aliviando parte
da demanda sobre o sistema estatal, reduzindo os gastos publicos nessa area

especifica.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°® 8078/1990, tragou
as primeiras diretrizes a respeito da regulagao dos planos de saude no Brasil. Oliveira,
Veras e Cordeiro (2017) acentuam que o resultado das pressodes politicas e sociais
para o setor foi a aprovagao da Lei n° 9.656, de junho de 1998, que dispds sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude. Em 2000, pela Lei n° 9.961, foi
criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com a finalidade de

regulamentar o setor, que havia se expandido desordenadamente.

Desse modo, “a regulacédo da saude suplementar no Brasil se desenvolveu, a
partir da criacdo da lei de planos de saude e amadureceu com a criagdo da agéncia
reguladora”. (MARTINEZ, 2018).
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Como visto anteriormente, a ANS é responsavel por editar normas
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direcionadas para o bom funcionamento do setor. Essas normas, como afirma
Martinez (2018), sédo dotadas de tecnicidade e especializagédo e que levam em conta
aspectos econémicos e financeiros dos contratos de planos de saude, bem como o
perfil dos agentes envolvidos neste cenario, sejam eles operadoras, seguradoras,

administradoras de beneficios, prestadores ou os proprios beneficiarios.
Acresca-se que,

No subsistema privado, predominantemente, a saude suplementar é
composta pelos servigos financiados pelos planos de saude que, apesar de
possuirem financiamento privado, recebem subsidios publicos e tem sua
gestao regulada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS. Os
prestadores de assisténcia sao privados, credenciados pelos planos e
seguros de saude ou pelas cooperativas médicas, servigos proprios dos
planos e seguros de saude, servigos conveniados ou contratados pelo
subsistema publico, que sado contratados pelas empresas de planos e
seguros de saude que fazem parte de sua rede credenciada. (BRASIL, 2007)

Albieri e Cecilio (2015) pontuam que a partir da publicacdo da Politica Nacional
de Regulagdo (BRASIL, 2008), o Ministério da Saude buscou um conceito mais
ampliado de regulacédo a partir de trés eixos: de acordo com a sua atuagdo nos
sistemas de saude (regulacdo sobre sistemas), sobre a produgéo direta das agbes e
servigcos de saude (regulagao da atengao) e sobre o acesso dos usuarios aos servigos
de saude (regulacéo do acesso). “Esses conceitos associam e articulam as ag¢des de
regulacdo em saude ao monitoramento, controle, avaliagdo, auditoria e vigilancia da
atencéo e da assisténcia a saude no ambito do SUS”. (ALBIERI; CECILIO, 2015).

Ainda no dizer desses autores, o conceito de regulagéo tem sido empregado
nos sistemas de saude em dois sentidos principais: um, relativo ao subsistema
publico, onde ela é entendida tanto como o controle de acesso dos usuarios aos
servigos de saude como o ato de criar e implementar regras. Outro, com respeito ao
subsistema privado, onde a regulagéo é concebida como a corregéo de falhas nas
relagdes do mercado da saude. Esta regulacao esta, portanto, vinculada a distintas e
variadas acoes: regulamentacgao, fiscalizagcédo, controle, auditoria e avaliagdo. “No
entanto, observa-se a énfase normativa e burocratica para essa forma de conceituar
a regulagao, expressa geralmente como o ato de cumprir regras” (ALBIERI; CECILIO,

2015).
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uma autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude e responsavel

pela regulacédo, normatizagao, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude e tem por finalidade institucional “promover a defesa
do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras
setoriais, inclusive quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores”
(SALOMAO, 2022).

Com esse pano de fundo, constata-se que apdés a implementacdo da
regulamentacao da saude suplementar em 1998, foram introduzidas diversas regras
que passaram a exigir das operadoras maior eficiéncia no controle de seus custos,
considerando ser inadequada a adog¢do de medidas prejudiciais a assisténcia a
saude, de forma abusiva, dos beneficiarios. “Além disso, também é possivel obter
maior controle dos custos por meio de ag¢des voltadas para a ampliagdo do numero
de beneficiarios, diluicdo dos riscos, reducao do risco moral, entre outras” (OLIVEIRA;
VERAS E CORDEIRO, 2017).

Esses autores afirmam, ainda, que, a utilizagdo de mecanismos de regulagao
por parte das operadoras busca inibir que seus beneficiarios utilizem
indiscriminadamente os servicos de saude, reduzindo a carga de despesas
provenientes desses atendimentos. Esses mecanismos podem auxiliar na
manutengao da sustentabilidade econdmico-financeira do setor de saude, tendo em
vista o histérico de custos crescentes, por meio do aumento da procura de cuidados
médicos e da incorporagao de novas tecnologias. Some-se a isso que esse tipo de
agao, se bem organizada, com diretrizes coerentes e bem definidas, pode melhorar a
utilizacao dos servigos de saude no setor privado e, consequentemente, as condicdes
de saude de sua populacdo alvo. “Dentre os riscos descritos no uso desses
mecanismos, estariam: atraso/demora no tratamento de doengas, aumento dos casos
de internagao e diminuigao na utilizagao de procedimentos preventivos” (OLIVEIRA;
VERAS E CORDEIRO, 2017).

A definicdo dos objetivos fundamentais e das estratégias especificas para
implementar a regulamentagdo emerge no marco regulatorio e evolui a medida que o
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conhecimento sobre o setor de saude suplementar se expande. A partir dessa

premissa pode-se afirmar que:

Os objetivos da regulamentagcdo podem ser resumidos em seis pontos: 1)
assegurar aos consumidores de planos privados de assisténcia a saude
cobertura assistencial integral e regular as condicdes de acesso; 2) definir e
controlar as condigbes de ingresso, operagao e saida das empresas e
entidades que operam no setor; 3) definir e implantar mecanismos de
garantias assistenciais e financeiras que assegurem a continuidade da
prestacdo de servicos de assisténcia a saude contratados pelos
consumidores; 4) dar transparéncia e garantir a integragao do setor de saude
suplementar ao SUS e o ressarcimento dos gastos gerados por usuarios de
planos privados de assisténcia a saude no sistema publico; 5) estabelecer
mecanismos de controle da abusividade de precos e 6) definir o sistema de
regulamentacao, normatizacao e fiscalizagdo do setor de saude suplementar
(BRASIL, 2003).

Para facilitar a compreensao da dimensao do processo regulatério, Malta et

al.(2004), utilizaram do seguinte diagrama:

Figura 1- A cartografia do campo regulatério da ANS

Figura 1
A cartografia do campo regulatorio da ANS.

Campo A — Regulacio da Regulacio

ANS

Operadoras Prestadores

X5

Compradores/

Beneficidrios

Campo B — Auto-Regulagio Operativa

Fonte: Cecilio et alli (2003)

Segundo Malta et al. (2004), essa visualizagao cartografica do campo

regulatério da ANS possibilita o mapeamento dos campos de intervencao. Esses
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autores designaram o “campo A” (regulagao da regulagdo ou macrorregulagéo), como

o campo constituido, pela legislagao e regulamentagao (Legislativo, Executivo/ANS,
CONSU - Conselho de Saude Suplementar), as Leis 9.656/1998 e 9.961/2000, as
resolugcdes normativas, operacionais, instrugdes, dentre outras. O “campo B” constitui
o campo da autorregulagédo ou regulagcao operativa, isto €, as formas de regulagao
que se estabelecem entre operadoras, prestadores e beneficiarios. No espaco
relacional 1 ocorrem as relagdes entre operadoras e prestadores; o espaco relacional
2 é aquele em que se estabelecem as transagdes entre as operadoras e os
beneficiarios; ja o espaco relacional 3, marca o encontro dos beneficiarios com os
prestadores (Figura 1) (MALTA et al. 2004).

O mencionado autor aduz que a implementagao dessa regulagéo publica tem
se mostrado fragmentada com diferentes linhas de intervencdo simultdneas e nao
articuladas. Destaca que trés énfases podem ser identificadas na atuacéo da ANS: 1)
voltada para a regulacdo da saude financeira das operadoras, ou seja, da sua
capacidade de se estabelecer no mercado, honrando os compromissos na prestacao
da assisténcia a saude dos seus beneficiarios; Il) sob a perspectiva do direito dos
consumidores, focaliza os contratos e a relagédo de consumo, definindo como eixo
principal de atuacao o processo de fiscalizagao e lll) tem como centro a questao dos

produtos, seja ha sua composi¢ao de cobertura, seja no seu preco.

Para a presente pesquisa interessa-nos a segunda e a terceira énfase, ambas
focadas no Direito do Consumidor e na composi¢gao de cobertura, haja vista a
dificuldade de interpretacdo da norma regulatéria da ANS ter dado margem a entregas
distintas do mesmo produto para consumidores diversos, o que levou a judicializagao

de demandas para a resolu¢ao do problema.
2.2.5 JUDICIALIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Cientes de seus direitos e das garantias previstos na Constituicao Federal, os
jurisdicionados (pessoas fisicas e/ou juridicas) tém buscado com mais frequéncia a
resolucdo de suas demandas por meio de agdes judiciais, transferindo ao Poder
Judiciario o controle do ato administrativo que ultrapassa a mera verificacdo de sua

legalidade.
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uma prestagao positiva do estado e essa “depende da organizagéo do Estado, que

por sua vez fixa e implementa as politicas publicas por meio da funcao legislativa (leis)
e da funcdo administrativa” (GRINOVER, 2014).

Contudo, como afirma Grinover (2014), frequentemente os poderes politicos,
especialmente por parte da Administragdo, quedam-se inertes ou executam as
politicas de modo inadequado, destoando dos direitos elencados no art. 6° da Carta
Magna ou dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, conforme o

art. 3° da Constituicao Federal.

Desse modo, surge a necessidade do cidadao de acionar o Estado-Juiz para
‘o controle de constitucionalidade da politica publica, resultando sobre esta uma

intervengao, seja corrigindo-a, seja implementando-a”. (GRINOVER, 2014).

Embora uno, o poder do Estado é exercido por suas trés formas de expressao
(Legislativo, Executivo e Judiciario), todas orientadas para a realizagdo da politica

estatal estabelecida na Constituigao.

No que concerne a atuagao do Judiciario em politicas publicas, Marques
(2021) destaca que é amplamente aceito que ndo cabe ao Judiciario substituir a
discricionariedade técnica por outra visao defendida pelo julgador, sendo "incabivel
substituicdo da discricionariedade técnica pela discricionariedade judicial"
(MARQUES, 2021).

Segundo Buissa, Bevilacqua e Moreira (2019), a analise da atuacdo do
Judiciario no contexto da saude publica exige mais que uma perspectiva juridica, pois
envolve questbes politicas e econbmicas que influenciam diretamente a
implementagao das politicas publicas. Assim, o Judiciario desempenha um papel
fundamental ao compensar as omissdes e deficiéncias deixadas por outros Poderes,
especialmente o Executivo, que tem o dever de aplicar o orgamento publico e dar
efetividade as leis voltadas a protecao social, em particular na area de saude.
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direito social, conforme previsto no art. 6° da CF; de outro, € um direito de carater
individual, podendo ser judicializado em busca de sua efetivagdo, “em vista dos
principios da inafastabilidade da jurisdigdo e do direito a vida, o que esta em
consonancia com entendimento predominante no ambito do STF” (BUISSA,
BEVILACQUA E MOREIRA, 2019).

Registre-se que o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario, também
conhecido como principio de acesso a Justica, esta inserido no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal, abrangendo a lesao a direito, a ameaca e a protegao dos direitos

coletivos.

Assim, “a legitimidade de atuacdo do Poder Judiciario em politicas publicas
decorre do proprio mandato constitucional recebido, de sua fungéo contramajoritaria
e, especialmente, do carater preferencial dos direitos fundamentais”. Além disso, “a
legitimagao do Judiciario é advinda da fundamentacao de suas decisdes, ao contrario
dos demais Poderes do Estado, em que a legitimidade se baseia no voto popular”.
(BUISSA, BEVILACQUA E MOREIRA, 2019).

Ainda é necessario verificar até que ponto a atuagcdo do Poder Judiciario na
area da saude publica mantém sua legitimidade constitucional e a esse respeito,
Buissa et al. (2019) apontam que cabe ao Poder Judiciario universalizar as politicas
publicas na area da saude, concedendo prestagcoes materiais a quem nao possui outro
meio de obté-las e ndo teve acesso a elas no ambito das politicas publicas de carater
mais abrangente. Entretanto, o alcance de suas decisdes restringir-se-a ao minimo
necessario a existéncia digna do ser humano, sob pena de transformar-se em
legislador positivo e de afrontar a separagdo dos poderes. “Assim, havera um
equilibrio na atuagdo deste Poder, que ndo chegara a ser abusivo, tampouco
omissivo” (BUISSA et al., 2019).

Registre-se que quando se trata de direitos sociais, especialmente quanto a
saude, a previsao orcamentaria do Brasil define os recursos destinados a saude
publica, seguindo os principios da legalidade e da especificagdo. Tais recursos

buscam garantir atendimento universal, priorizando casos mais graves, pessoas em
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situagdo de vulnerabilidade e focando em atividades preventivas, conforme a

Constituicado de 1988 (arts. 194 e 198). No entanto, é sabido que os recursos
destinados a esta area nunca sao suficientes para o atendimento da crescente
demanda, mormente se for considerado o impacto das decisbes judiciais nesse
aspecto. Por causa disso, “tem-se buscado uma limitagdo no ambito das decisdes
judiciais exaradas, o que se deu com a importagdo da teoria alema da “reserva do
possivel”. (BUISSA, BEVILACQUA E MOREIRA, 2019).

No que diz respeito a reserva do possivel, os referidos autores, pautando-se na
definicdo de Schoueri (2000), Holmes (1999), Scaff (2010) e Barcelos (2011),
asseveram que, segundo essa teoria, “todo orgamento possui um limite que deve ser
utilizado de acordo com exigéncias de harmonizagao econémica”. E acrescentam que
“a expressao reserva do possivel procura identificar o fendmeno econémico da
limitacdo dos recursos disponiveis diante das necessidades quase sempre infinitas a
serem por eles supridas”, salientando que “no direito brasileiro, tal teoria passou a ser
usada como reserva do financeiramente possivel, justificando existéncia de limitagcoes
a efetivagdo dos direitos sociais” (BUISSA, BEVILACQUA E MOREIRA, 2019).

Considerando que é impossivel proteger todos os direitos por causa da
escassez de recursos, Couto (2018) destaca que os juizes devem analisar
cuidadosamente cada politica publica judicializada; escutar cada gestor, economista
ou especialista; desenvolver agdes dialdgicas com todos os setores envolvidos; tragar
conjuntamente estratégias futuras com eles, ponderando a urgéncia do caso, “bem
como verificando se a situagao concreta se trata de uma necessidade coletiva ou de

uma necessidade puramente individual” (COUTO, 2018).

No que diz respeito a judicializagdo de politicas publicas, Barroso (2017) aduz
que “judicializagdo e o ativismo judicial sdo primos, porém, ndo tém as mesmas
origens e as mesmas causas imediatas”. Para esse autor, a “judicializacéo decorre
do modelo constitucional adotado que concede o direito subjetivo de acdo em face de
uma pretensao resistida, cabendo ao Judiciario decidir no caso concreto”. De seu

turno, como resultado da inagao do Legislativo “o ativismo judicial decorre da escolha
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Ao definir as diferengas entre ativismo judicial e judicializag&o, Streck (2016)
destaca que “a judicializagdo decorre de (in)competéncia — por motivo de
inconstitucionalidades — de poderes ou instituigdes”. Afirma o autor que a questao da
judicializacdo (da politica), esta ligada “ao funcionamento (in)adequado das

institui¢cdes, dentro do esquadro institucional tragado pela Constituicao”.

Esse autor defende que,

Quanto maior a possibilidade de se discutir, no ambito judicial, a adequagao
ou ndo da acdo governamental lafo sensu em relagdo aos ditames
constitucionais, maior sera o grau de judicializagdo a ser observado. A
judicializagdo € contingencial. Ela depende de varios fatores que estdo
ligados ao funcionamento constitucionalmente adequado das instituigbes. O
ativismo judicial, por outro lado, liga-se a resposta que o Judiciario oferece a
questao objeto de judicializagdo. No caso especifico da judicializacdo da
politica, o ativismo representa um tipo de decisdao na qual a vontade do
julgador substitui o debate politico (seja para realizar um pretenso ‘avango’,
seja para manter o status quo). Ativismo €, assim, um behaviorismo judicial.
(STRECK, 2016).

O referido autor esclarece, ainda, que ha uma pergunta fundamental que deve
ser feita e que pode dar um indicador se a decisao ¢ ativista ou nao: “a decisdo (uma
determinada decisdo), nos moldes em que foi proferida, pode ser repetida em
situagdes similares? Sendo ndo a resposta, ha fortes indicios de que estejamos a

ingressar no perigoso terreno do ativismo” (STRECK, 2016).

A judicializagao das politicas publicas aqui sera tratada como o meio pelo qual
o cidadao busca o atendimento de seu direito a saude por meio do Judiciario. No
entanto, quando ha intervencgao judicial nesses aspectos técnicos da gestao publica,
ha, de antemao, “um déficit informativo no processo de tomada de deciséo, uma vez
que o Poder Judiciario ndo € uma instancia dotada de caracteristicas funcionais aptas
a realizar adequadamente esse tipo de valoragéo”, que demanda “a conjugagéao de

opinides de experts, ndo de operadores do direito” (MEDEIROS, 2020).

Por esse motivo, importante ressaltar que a maneira de preservar o exercicio

das atribuicdes tipicas da Administracdo Publica é fazer uso do Principio da
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Deferéncia, modelo de minimalismo judicial, antagénico ao ativismo judicial, que,

segundo Medeiros (2020), “é mais atrativo quando instituicdes judiciais julgam casos
em meio a uma incerteza moral ou factual sobre a matéria e que envolvam
circunstancias que mudem rapidamente”. Além disso, “0 minimalismo & aconselhado
quando qualquer solugdo ampla e profunda possa produzir maiores confusbes em
casos futuros”. (MEDEIROS, 2020)

O Principio da Deferéncia no Brasil consiste,

Na recomendacao aos magistrados em geral para que, em sede de controle
de atos administrativos, adotem uma conduta de autocontengado diante de
interpretagdes razoaveis que gestores publicos deem sobre normas que
admitam mais de uma solugado juridicamente valida, em homenagem as
vantagens institucionais comparativas da Administragao Publica, ainda que
discordem da intepretagdo conduzida pelo gestor. Essa recomendacao é
tanto mais forte quanto maior for o grau de complexidade técnica ou
dimenséo politica do ato, de discricionariedade concedida ao gestor no caso
concreto ou de indeterminagéo do texto da norma que embasou a decisdo
(MEDEIROS, 2020).

Destaca-se que para Solamani e Silva (2019) a judicializagdo das politicas
publicas tem em sua concepgéo o significado de que as questdes postas para serem
conhecidas pelo Poder Judiciario, e que tenham grande repercusséo politica ou
social, serao efetivamente decididas pelos seus 6rgédos em verdadeira substituicao

das instancias politicas tradicionais, no caso o Poder Legislativo e o Poder Executivo.

Com vistas a evitar a substituicdo do ato administrativo pelo Judiciario,
Marques (2016) sugere que “o controle judicial das politicas de saude merece
destaque e estudos que aprofundem entendimentos acerca do importante dialogo
entre o Judiciario e o Executivo” com vistas a “que as politicas de saude sejam cada
dia mais condizentes com os principios constitucionais que envolvem a garantia do

direito a saude”.
2.2.6 PRESTACAO JURISDICIONAL COMO SERVICO PUBLICO
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conceito, ainda que genérico, de servigo publico, tenta-se verificar o enquadramento

do Judiciario na sua fungéo precipua: prestagao jurisdicional. Embora exista corrente
majoritaria na doutrina refutando tal tese, revela-se passivel de ser defendida, mesmo

gue sujeita a criticas, consoante uma concepgao ampla de servigo publico”.

Em sentido organico ou também subjetivo, Megliavacca (2015) define que
“servico publico seria aquele prestado por 6rgdos publicos: em sentido material
compreenderia uma funcao, tarefa ou atividade da Administragdo Publica tendente a
satisfazer as necessidades de interesse geral dos administrados”, ja em sentido
formal, “representaria a atividade desempenhada pelo Poder Publico ou seus
delegados”. (MEGLIAVACCA, 2015).

Paulino et al. (2016) com apoio em Santos (2013), afirmam que “a nogéo de
servico publico esta presente na sociedade moderna sob uma multiplicidade de
significagcdes”. Ela &, com efeito, “o resultado da redefinicdo das fungcdes e do papel
do Estado na garantia dos principios politicos de liberdade, igualdade e fraternidade,
emanados da Revolugéo Francesa” (PAULINO, GUAZINA E OLIVEIRA, 2016).

Para Reck (2018) “os servicos publicos como instrumentos das politicas
publicas representam as atividades organizadas em que a Administragao Publica, ou
alguém por ela, realiza alguma prestacéo considerada de interesse publico”. Como
por exemplo saude, seguranga e educagao. O autor sugere que o conceito € mutavel

a partir dos elementos que o compdem, 0s quais igualmente sdo mutaveis.

Servigo Publico, como Grau enunciou, “é a atividade explicita ou supostamente
definida pela Constituicdo como indispensavel, em determinado momento histérico, a
realizacédo e ao desenvolvimento da coeséao e da interdependéncia social (Duguit)” —
ou, “em outros termos, atividade explicita ou supostamente definida pela Constituicao
como servigo existencial relativamente a sociedade em um determinado momento
historico” (GRAU, 2018)

Mello (2017) define que servigo publico é “toda atividade de oferecimento de
utilidade ou comodidade material fruivel diretamente pelos administrados, prestado
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pelo Estado ou por quem Ihe faga as vezes, sob um regime de direito publico” — desse

modo, “é um consagrador de prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais —
instituido pelo Estado em favor dos interesses que houver definido como proprios no

sistema normativo”.

Para Antonacci (2024),

A teoria tradicional — com influéncia na doutrina francesa — entende que o
servigo publico seria aquela atividade que visa atender ao interesse geral,
executadas pelo Estado, direta ou indiretamente, mediante regime de direito
publico. Assim, deu-se espago para concepgodes ideoldgicas de um Estado
interventor e provedor de servigo. (ANTONACCI, 2024)

“‘Diante das (in)definicbes acerca do tema, exsurge a questdo acerca do
enquadramento da atividade judiciaria como servigo publico, aqui concebida como
prestacao jurisdicional”. (MEGLIAVACCA, 2015).

Salienta esse autor que é razoavel considerar a atividade judiciaria como um
servigo publico, embora a unica razao para que ndo se veja assim seja seu carater
politico. As decisdes judiciais sdo comparaveis a acdes de soberania, como a criagao
de leis e a declaragao de guerra. No entanto, pensar apenas dessa forma é limitar a
visdo. A atividade judiciaria pode ser tanto uma expressao politica quanto um servigo

publico, ja que é organizada para fornecer utilidade ao cidadao.

Desse modo, afirma Megliavacca (2015) que a prestacgao jurisdicional estaria
suficientemente enquadrada como servigo publico, sendo inadvertidamente
irresponsavel excluir essa concepcdo com base em elementos notadamente
especificos — e que podem, inclusive, tornar controvertida a ideia de servigco publico.
E arremata dizendo que “a prestacéo jurisdicional pode ser compreendida como
servigo publico” (MEGLIAVACCA, 2015).

No ponto, esse autor ainda destaca que “a eficiéncia no servigo prestado pelo
Poder Judiciario deve ser observada pela sua gestdo administrativa como forma de
assegurar o direito fundamental a razoavel duragao do processo”. Além disso, cabe
ao Poder Judiciario, sujeito aos principios € mandamentos constitucionais da

Administracido Publica, “sobretudo enquanto prestador de servigco publico, promover
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reformas em sua gestdo de modo a agilizar a prestagao jurisdicional observando

preceitos e principios aplicaveis aquela como o da eficiéncia” (MEGLIAVACCA, 2015).
3. METODOLOGIA

Este estudo é uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva, usando uma

abordagem qualitativa e o método de estudo de caso com analise de conteudo.

Neste capitulo, s&o apresentadas as escolhas metodoldgicas que guiaram a
presente pesquisa, incluindo a caracterizagdo geral do estudo, a estratégia de
investigacédo selecionada, os métodos de coleta e analise de dados, além de uma

discussao acerca das limitagdes enfrentadas durante o processo de investigacao.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Nesta secao € apresentada uma breve caracterizacdo da pesquisa quanto a

sua finalidade, natureza da evidéncia e fontes da evidéncia.

Quanto a finalidade, a pesquisa tem carater exploratdrio e descritivo, tendo em
vista que pretende servir como sugestdo para a criagdo e/ou formulacdo de um
modelo de assessoria/ consultoria para analise do impacto das decisdes do Superior
Tribunal de Justiga na governanga em politicas publicas, que sirva de orientagao para
dizer como o STJ pode melhorar a sua intervengao em politicas, sem substituir a

discricionariedade da administragao publica.

No que diz respeito a natureza e a fonte da evidéncia, observa-se que se trata
de pesquisa cujo carater € qualitativo. A pesquisa utilizou uma combinacéo de fontes
de evidéncia que incluiram tantos dados primarios quanto secundarios. Os dados
primarios foram levantados por meio de entrevistas nao estruturadas (presencial, on-
line), contatos telefénicos e via WhatsApp, devidamente registrados, ja os dados
secundarios foram obtidos por meio de analise documental, em especial, os votos
proferidos pela Segunda Secéo do STJ, a exposigdo de motivos e o texto da Lei n°
14.454/2022 e da Resolugio n°® 465/2022, da ANS.
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Para responder a pergunta de pesquisa e viabilizar a consecugao dos objetivos
pretendidos, ou seja, verificar se as decisées do STJ influenciaram a governanga da
Politica Nacional de Saude Suplementar, foram adotadas duas estratégias. A
primeira, e principal, foi estudar o caso, conforme detalhado na analise dos dados; a
segunda, comparar o conteudo dos julgados com o texto da Lei n°® 14.454/2022 e com
a Resolugdo n° 465 da ANS.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa foi utilizado com o objetivo de
obter dados relevantes ao processo de implementacao da Politica Nacional de Saude
Suplementar, no que diz respeito a interpretagao do alcance da lista de procedimentos
em saude suplementar, ja que o caso abarcou interesse de todos os atores envolvidos
na implementagcdo da politica (consumidores, planos de saude, prestadores de

SEervico).

Para efeito desta pesquisa, a comparacao é feita entre os votos proferidos no
STJ nos julgamentos dos EREsps n°® 1.886.929/SP e n°® 1.889.704/SP e o Resp n°
REsp n°® 1.733.013/PR, nos quais foram definidos que o alcance do ROL da ANS
admite mitigacdo em casos especificos, se cumpridos determinados requisitos, e o
texto da Lei n® 14.454/2022, que adotou a mesma tese para a interpretacao do

alcance da norma regulamentadora, embora o tenha feito de maneira mais ampla.

Dessa forma, a estratégia comparativa utilizada nesta pesquisa envolveu a
identificacdo de similaridade entre as decisdes do Judiciario, o texto da lei federal que

regulamenta a Politica Nacional de Saude Suplementa, e a resolugdo da ANS.
3.3 SELECAO DO CASO

A selecgao foi intencional, ja4 que constitui um caso propicio para estudar a

atuacao do Poder Judiciario nas politicas publicas.

O caso é emblematico porque tem potencial para demonstrar cientificamente
os efeitos da judicializacdo da Politica Nacional de Saude Suplementar,

proporcionando pesquisar ndo somente a ocorréncia da falha na interpretacao da
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norma ocorrida na fase de implementagao, como também investigar se isso alterou a

governanga, ja que os efeitos recairam sobre a propria politica e ndo sobre um

jurisdicionado.

3.4 COLETA DE DADOS

O levantamento de dados foi efetuado em dois momentos distintos: o primeiro
com a analise documental, o segundo, por meio de entrevistas nos poderes:

Legislativo, Executivo e Judiciario.

Arealizagédo da pesquisa bibliografica e documental foi concentrada na analise
dos votos proferidos nos EREsps n°® 1.886.929/SP e n° 1.889.704/SP, julgados pela
Segunda Secéao do Superior Tribunal de Justica, REsp n° 1.733.013/PR, julgado pela
Quarta Turma do STJ, na exposi¢gao de motivos do Projeto de Lei n°® 2033/2022, que

deu origem a Lei n°® 14.454/2022, e nas informagdes constantes do site da ANS.

A partir dessa analise, foi possivel identificar a similaridade entre os conteudos
das decisdes do STJ, da resolucdo da ANS e da Lei n°® 14.454/2022, o que esta

demonstrado em quadro comparativo anexo.

A realizagcdo de entrevistas contou a colaboragédo de 3 (trés) servidores da
Camara dos Deputados, 2 (dois) da ANS e 2 (dois) do STJ, respectivamente
identificados com os seguintes coédigos CL0O1, CL02, CL0O3; EA01 e EA02; PJO1 e
PJ02, que responderam a perguntas abertas para obtencao de dados e informacdes
acerca das reunides e deliberacdes e para a tomada de decisdo de encaminhar o
projeto de lei até a sua promulgacdo ou quaisquer outras alteragées que tenham

afetado a politica de governanga de saude suplementar.

Registre-se que, no que diz respeito as entrevistas, os servidores do STJ foram
contactados pessoalmente e por e-mail, tendo atendido prontamente a solicitacao,
disponibilizando-se a responder as perguntas em dia e hora previamente combinados.
Quanto aos servidores da Camara Legislativa, ressalta-se que foram enviados e-
mails, mensagens via WhatsApp e realizadas ligagdes telefénicas, solicitando
entrevistas em seis gabinetes dos Deputados Federais, no entanto, em razdo do
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iminente processo eleitoral nos Estados, exigindo a presenca dos parlamentares em

suas bases, apenas trés gabinetes responderam aos chamados, prontificando-se a
responder aos questionamentos por meio do telefonema. No que toca a ANS, foi feito
peticionamento eletronico, no qual foi aberto o Processo SEI n° 33910024708/2024-
28, solicitando reunido virtual, o que resultou no deferimento e recebimento de um e-
mail, no qual foi informado o link da reunido on-line, via Microsoft Teams, e a data
prevista para 31/10/2024, as 14:30 min.

Para comprovagao sdo anexados o roteiro de entrevistas e a ficha sumaria

documental.
3.5 INSTRUMENTOS DA COLETA

Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados o roteiro de entrevista

semiestruturada (anexo A) e o sumario de pesquisa documental (anexo B).

A partir dos dados obtidos nas entrevistas semiestruturadas e das anotagdes
da ficha sumaria foi possivel viabilizar a construgdo de uma matriz que serviu para a
analise comparativa, ja que os dados da pesquisa documental e das entrevistas

subsidiaram os achados da analise comparativa.
4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Como consequéncia da adogao das duas estratégias de pesquisas
combinadas, também a analise de dados foi feita de duas formas distintas e
complementares. A primeira forma implica na analise do estudo de caso por meio da
pesquisa documental em ficha sumaria. A segunda forma envolveu a analise dos

achados nas entrevistas.

Na realizagdo da analise de conteudos buscou-se: |) avaliar por meio
das entrevistas como a deliberagdo do STJ influenciou na reformulagao da politica
de saude suplementar, com alteragdo de normas e regras; Il) avaliar se ha abertura
de canais de engajamento da comunidade na elaboragdo da Politica Publicas e se
esses canais sao eficazes e legitimos, e lll) elaborar um quadro de referéncia para

codificacdo dos dados a partir de elementos do referencial tedrico.
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em resposta a pergunta de pesquisa, além de fornecer condigbes para referendar a

relevancia do registro da evidéncia da interferéncia das decisdes do STJ em politicas

publicas, em especial, relativas a saude.

Isso porque o estudo do caso pretendeu demonstrar como as decisdes
do STJ, acerca do alcance do Rol da ANS, influenciaram e/ou orientaram a
promulgacdo da Lei n° 14.454/2022 e, por conseguinte, a regulacdo dos
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, elaborado periodicamente pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Por esse motivo, a presente pesquisa discute proposta de intervengao relativa
a criagdo de uma atividade de consultoria e/ou assessoria no STJ, cujo objetivo seja
analisar o impacto das decisbes do STJ na governanga em politicas publicas,
subsidiando os magistrados com informacgdes técnicas para a tomada de decisao,

sem substituir o proprio ato administrativo.

Assim, pretende-se sugerir a adogao do projeto de pesquisa como modelo de
consultoria e/ou assessoria para, com rigor cientifico, comprovar a efetividade ou nédo
da prestagao jurisdicional como elemento de aprimoramento da governanga de
politicas publicas. O modelo de assessoria podera sugerir rotinas a serem seguidas
pelo STJ quando for decidir questbes relativas a Politica Publica de Saude

Suplementar.

4.1 DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE
SAUDE- ROL-ANS

Um dos objetivos especificos aptos a auxiliar na resposta a pergunta de
pesquisa é a descricdo do processo de implementacao da Politica Nacional de Saude
Suplementar no que se refere ao alcance do Rol da ANS, com proposta de sua

atualizacéo.

Da pesquisa documental, extrai-se que o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude € uma lista que define os atendimentos obrigatérios, como consultas, exames,
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cirurgias e tratamentos, que os planos de saude devem oferecer aos consumidores,

dependendo do tipo de cobertura: ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia, ou
odontoldgica. Ele se aplica aos contratos firmados a partir de 2 de janeiro de 1999, e
aos contratos que, mesmo tendo sido firmados anteriormente a essa data, foram
adaptados a Lei n°® 9.656/1.998.

Conforme afirma a Gerente de Cobertura Assistencial e Incorporagdo de
Tecnologia em Saude da ANS - GCITS (Codigo da entrevista EA02), “o processo de
proposi¢cao de mudancas na implementagao do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) surge da necessidade de
atualizar e alinhar a cobertura dos planos de saude com as novas tecnologias e
praticas médicas”. Além disso, essa entrevistada acrescenta que essas revisdes
buscam responder as demandas dos consumidores e acompanhar o avango cientifico
e tecnologico na area da saude, com incorporagdes de tratamentos e procedimentos
meédicos, além de “remover aqueles que se tornaram obsoletos ou que carecem de

comprovacao cientifica adequada”.

Desde o estabelecimento do primeiro Rol da ANS, por meio da Resolug¢ao n°
10/1998, do Conselho de Saude Suplementar (CONSU), a Agéncia promove
periodicamente sua atualizagdo. Atualmente, isso acontece a cada seis meses,
podendo ocorrer extraordinariamente a qualquer tempo, segundo informagao obtida
na pesquisa documental, reforcada pelas afirmacdes do Assessor de Ministro do STJ
(entrevista Codigo PJ2) e da Gerente de Cobertura da ANS (Cdodigo da entrevista
EAO02).

A referida entrevistada esclareceu, ainda, que “o processo de atualizagdo do

Rol é marcado por consultas publicas e audiéncias”, nas quais sao ouvidos diversos
atores, quais sejam, “profissionais de saude, operadoras de planos e usuarios,
entidades de defesa do consumidor e representantes da sociedade civil”. Acerca
desse ponto, a Especialista em Regulacao (Cddigo da entrevista EA01) aduziu que
“a ANS valoriza essas contribui¢des para fundamentar suas decisdes, garantindo que
elas estejam sintonizadas com as necessidades reais da populagdo”. Nesse
processo, o que se percebe € que o cidaddo nao € visto apenas como destinatario
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final da politica publica, ele é participe, pois tem a possibilidade de exercer um

importante papel na atualizagdo do ROL com geragao de valor publico para todos os
usuarios dos planos de saude, ja que todos serédo beneficiados com as alteragdes,

caso as suas sugestdes sejam acolhidas pela ANS.

E assim que diversas partes interessadas tém a oportunidade de propor a
inclusao, exclusdao ou modificagdo de procedimentos no Rol, e “essas sugestdes sao
submetidas a uma analise técnica e cientifica rigorosa pela ANS”, de acordo com a
Gerente de Cobertura Assistencial e Incorporagdo de Tecnologias em Saude (Codigo
de entrevista EA02). Para tanto, complementa essa entrevistada, “a agéncia conta
com o apoio de comissdes e grupos técnicos especializados, que avaliam a relevancia
das propostas considerando evidéncias cientificas, impacto econémico e beneficios
a saude dos beneficiarios”. Aqui, € importante salientar que as ferramentas da
metodologia denominada Avaliacdo de Tecnologias em Saude — ATS permitem
verificar os beneficios da tecnologia para os pacientes e os custos envolvidos,

segundo afirma a referida entrevistada.

De acordo com a Gerente de Cobertura da ANS (entrevista Codigo EA02), a
ANS somente chega a uma deciséo final acerca das mudangas no Rol, “apds avaliar
as propostas e considerar as contribuigdes obtidas nas consultas publicas”. Em
seguida, aduz a entrevistada, uma versdo atualizada é publicada, por meio de

Resolucao Normativa, refletindo as novas diretrizes e procedimentos incorporados.

Esse processo ndo s6 mantém os planos atualizados, mas também fortalece a
transparéncia e promove a participagao ativa da sociedade na regulagado da saude
suplementar no Brasil, ou seja, o cidadao é visto como parceiro e sua atuagao é

valorizada.

A atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude é um processo
continuo, que pode ser iniciado por “solicitacdo do publico externo via formulario
eletrénico (FormRol); por demanda interna da propria ANS ou, ainda, em razdo de
decisdo de incorporagao de tecnologia em saude no SUS”, proferida pelo Ministério

da Saude em virtude de recomendacao da Comissdo Nacional de Incorporacao de
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Tecnologias no Sistema Unico de Saude — Conitec, consoante informa a Gerente de

Cobertura Assistencial entrevistada (Codigo EA02).

Detalhes sobre o processo de atualizagdo do Rol e da metodologia adotada
na Avaliagdo de Tecnologias em Saude, bem como as etapas e participantes do fluxo
de revisao das coberturas sao disponibilizados no site da agéncia - Métodos Gerais
de Atualizagao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude — de onde extraimos a

seguinte configuragao:
a) Propostas de atualizagdo do Rol (PAR) por demandas externas (FormRol)

FormRol € o instrumento eletrébnico por meio do qual as Propostas de
Atualizagao do Rol (PAR) devem ser enviadas a ANS, sugerindo: inclusao ou exclusao
de nova tecnologia ou de indicagdo de uso no Rol; mudangas nas Diretrizes de
Utilizacdo (DUT), ou alteracdo do nome de procedimentos ja listados no Rol. Essas
propostas “passam por uma analise técnica (AT) para verificar se cumprem os
requisitos da norma e sdo submetidas a discussdao em reunides técnicas (RTs) da
Comissédo de Atualizacdo do Rol — (Cosaude)”, conforme informa a Gerente de
Cobertura da ANS - GCITS (entrevista Codigo EA02).

Nessa analise, sdo consideradas:

1) Evidéncias cientificas acerca da eficacia, seguranca e eficiéncia do
medicamento, produto ou procedimento;

2) Comparagao dos beneficios e custos em relagdo ao que ja é coberto no Rol
e,

3) Realizada a analise do impacto financeiro que a ampliagdo da cobertura

pode trazer para a saude suplementar.

“A Cosaude elabora um relatério preliminar para a atualizagdo do Rol, que é
analisado pela Diretoria da ANS e aberto a consulta publica”, de acordo com a referida
entrevistada (entrevista Cédigo EA02). Apds debates técnicos, a Nota Técnica de
Recomendacgao Preliminar (NTRP) é enviada a Diretoria Colegiada (DICOL) para
decisao e publicada no site da ANS para participagao social, que pode ser por meio

56

Campus Darcy Ribeiro — Prédio da FACE — Asa Norte — CEP: 70910- Brasilia-DF
www.mpa.unb.br



‘l PPG-GIPP

By

de consulta publica ou de audiéncia publica, conforme as informagdes obtidas na

pesquisa documental.

Em seguida, a Cosaude se reune novamente para analisar os resultados e
preparar o Relatorio Final. A unidade responsavel pela regulagéo assistencial elabora
a Nota Técnica de Recomendacdo Final (NTRF), que inclui as recomendagdes,
relatorios da participagado social e da Cosaude, e uma minuta da resolugdo que
atualiza a lista de coberturas obrigatdrias e de diretrizes de utilizagédo (DUT) que
compdem o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

A deciséo final da Diretoria Colegiada resulta na publicagdao da nova resolucao

normativa que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

Figura 2- Etapas do processo de atualizagao do Rol via FormRol

0\ RPSUBMETIDAS A APRECIAGAO
B RECEPCAO DAS PAR

I B PARTICIPAGRO SOCIAL (TODAS AS RP)
FORMULAGRO DAS CONSULTA PUBLICA (POR 20 DIAS)

ANALISE TECNICA E REUNIGES
TECNICAS DA COSAUDE PARA / | DADICOL, AUTORIZAGAO PARA
DISCUSSAQ DAS PAR | REALIZAGAO DE CONSULTA
ELEGIVEIS PUBLICA E AUDIENCIA PUBLICA

PROTOCOLIZA(,'AO DAS ANALISE DE ELEGIBILIDADE RECOMENDA(}OES PRELIMINARES AUDIENCIA PUBLICA \ (RP DESFAVORAVEIS
PROPOSTAS DE ATUALIZAGAO DO DAS PAR E ELABORAGAO DE NOTA TECNICA E OUTRAS SITUAGOES PREVISTAS NO
ROL - PAR NO FORMROL WEB COSAUDE PARA APRECIAGAO DA DICOL INCISO IV DO PARAGRAFO 11 DO ART. 10
(A QUALQUER TEMPO) DALEI N2 9656/1998)

N/

ELABORAGAO DE ESTUDO TECNICO PELA ANS
ELABORAGAO DE RELATORIO PRELIMINAR DA COSAUDE

REUNIAO DA COSAUDE oM

APRESENTACAO DO RELATGRIO / RF SUBMETIDAS A
DE CONSOLIDAGAO DA DELIBERAGAO DICOL \
PARTICIPACAO SOCIAL
coNsoLDAGR0DOS
ANALISE DAS CONTRIBUIGBES E EST'FJ&?“:J&':"\C:“ .
ELABORACAO DO RELATGRIO DE ATUALIZAGEO DOROL
DAS RECOMENDACDES FINAIS,
CONSOLIDACAO DA ELABORACAO DE NOTA TECNICA
PARTICIPACRO SOCIAL ch
PARA DELIBERAGAO DA DICOL

LEGENDA:

COSAUDE - COMISSAO DE ATUALIZAGAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE SUPLEMENTAR
CP - CONSULTA PUBLICA

DICOL - DIRETORIA COLEGIADA DA ANS

PAR - PROPOSTA DE ATUALIZAGAO DO ROL

RF - RECOMENDAGAO FINAL

ELABORAGAO DE RELATORIO FINAL DA COSAUDE .
RP - RECOMENDAGAO PRELIMINAR
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b) Propostas de atualizagdo do Rol (PAR) por demandas internas da ANS

As propostas de atualizagdo do Rol (PAR) feitas pela propria ANS comegam
quando a equipe responsavel pela regulagao assistencial identifica a necessidade de
mudancga. Essas propostas seguem as mesmas etapas das enviadas pelo publico
externo, comegando com a analise técnica e passando pelo processo padrdo do

sistema FormRol.

Figura 3- Etapas do processo de atualizagdo do Rol por demanda interna da ANS

,  RPSUBMETIDAS A APR§CIA§§0
. DADICOL, AUTORIZACAO PARA

| REALIZACAO DE CONSULTA

| PUBLICA E AUDIENCIA PUBLICA

ANALISE TECNICA E REUNIOES
TECNICAS DA COSAUDE PARA /
DISCUSSAODASPAR /|

ELEGIVEIS [

“ o PARTICIPAGEO SOCIAL (TODAS AS RP)
i FORMULAGEO DAS CONSULTA PUBLICA [POR 20 DIAS)

IDENTIEICALIO0E KECOMENDACEES PRELRNARES AUDIENCIA PUBLICA (R DESFAVORAVEIS
DEMANDE DEATUALIZACAO E ELABORAGAO DE NOTA TECNICA E OUTRAS SITUACOES PREVISTAS NO

PARA APRECIAGAO DA DICOL INCISO IV DO PARAGRAFO 11D ART. 10

DA LEI N2 9656/1998)

N

ELABORAGAO DE ESTUDO TECNICO PELA ANS
ELABORAGAO DE RELATORIO PRELIMINAR DA COSAUDE

REUNIAO DA COSAUDECOM :
APRESENTAGAO DO RELATORIO / RF SUBMETIDAS A
DE CONSOLIDAGAO DA/ DELIBERAGAO DICOL ROL
PARTICIPACAO SOCIAL
« ==
¢ —
¢ —
CONSOLIDAGAO DOS
g 5 ESTUDOS TECNICOS E
ANALISE DAS CONTRIBUICOES £ N N
ELABORAGAO DO RELATORIO DE FORMULAGAO ATUALIZAGAO DO ROL
A DAS RECOMENDACOES FINAIS,
CONSOUDACAO DA ELABORACAO DE NOTA TECNICA
PARTICIPAGAO SOCIAL (A0 DEN :
PARA DELIBERAGAO DA DICOL LEGENDA: . .
COSAUDE - COMISSAO DE ATUALIZAGAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE SUPLEMENTAR

CP - CONSULTA PUBLICA
DICOL - DIRETORIA COLEGIADA DA ANS
PAR - PROPOSTA DE ATUALIZAGAO DO ROL

ELABORAGAO DE RELATORIO FINAL DA COSAUDE RF - RECOMENDAGAO FINAL
RP - RECOMENDAGAO PRELIMINAR

Fonte: ANS (www.gov.br), consultado em 12/8/2024.
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por recomendacgao da Conitec

O objetivo da Comisséo Nacional de Incorporagcdo de Tecnologias no SUS
(Conitec) é prestar assessoria ao Ministério da Saude (MS) na incorporagéao, exclusao
ou modificagdo de tecnologias em saude no SUS. Além disso, apoia a criagao ou

revisao de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas.

As tecnologias aprovadas pela Conitec sdo incluidas no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude Suplementar em até 60 dias apds a publicagado da portaria de
incorporagao no SUS. AANS realiza uma analise de conformidade para verificar se a
tecnologia ja esta no Rol ou se é incompativel com a legislagdo da saude suplementar,
como no caso de exclusdes previstas pela Lei n® 9.656/1998 (ex.: medicamentos orais
que nao tratam céancer). A andlise também define como a tecnologia sera incluida,

seja como nova, com alteragao de nome, seja com mudanca na Diretriz de Utilizagao.

O processo de atualizagao do Rol com tecnologias incluidas no SUS envolve
apenas as fases de analise técnica pela ANS, com a criacdo da Nota Técnica de

Tecnologia CONITEC e a aprovagéo final pela Diretoria Colegiada (DICOL).

Figura 4- Etapas do processo de atualizagdo do Rol de tecnologias oriundas da CONITEC

O\

AVALIAGCAO DE ~
CONFORMIDADE PELA ANS . DELEERACAODICOL %

EI,ABORA(;RO DE NOTA
TECNICA CONITEC PARA
DELIBERACAO DA DICOL

CONSULTA PERIODICA AS ATUALIZAGAO DO ROL

RECOMENDAGOES DA CONITEC

LEGENDA:
CONITEC - COMISSAO NACIONAL DE INCORPORAGAO DE TECNOLOGIAS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DICOL — DIRETORIA COLEGIADA DA ANS

Fonte: ANS (www.gov.br), consultado em 12/8/2024

59
Campus Darcy Ribeiro — Prédio da FACE — Asa Norte — CEP: 70910- Brasilia-DF
www.mpa.unb.br



‘l PPG-GIPP

Todos esses ritos procedimentais sdo regulados pela Resolugao Normativa n°
555/2022 da ANS, em vigor desde 02/01/2023. Trata-se de processo bastante

criterioso e que requer demasiado conhecimento técnico e participagao social e dos

By

demais atores do setor. Ao que se percebe, a implementagdo da Politica de Saude
Suplementar, no que diz respeito ao Rol de procedimentos, insere-se na abordagem
apontada por Barbosa (2016), segundo a qual o processo de implementagdo de
politicas publicas pode envolver diversos atores, tanto de diferentes esferas de
governo quanto de organizagcdes com interesses, competéncias e estruturas
institucionais variada, “constituindo arranjos interorganizacionais para a consecugao
de acgbes governamentais especificas, sendo que sua estrutura e suas formas de

interacao influenciam em seu desempenho”.

Essa dindmica enquadra-se na afirmacgéo de Lotta (2019), segundo a qual, a
politica deve ser compreendida como ela realmente ocorre, ndo apenas como deveria
ser segundo normas ou diretrizes, mas sim em sua execugao pratica, ou seja, 0s
“‘estudos de implementacao visam explorar além do formal, do oficial e do normativo,
desvendando os processos decisorios, seus desdobramentos, os atores envolvidos e

as conclusdes alcangadas" (LOTTA, 2019).

Registre-se que, conquanto tenha sido promulgada a Lei n°® 14.454/2022, a
“ANS ainda nao a regulamentou”, de modo que, o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, em vigor até a elaboragdo desse trabalho, “esta previsto na Resolugéo
Normativa (RN)-ANS n°® 465/2021”, conforme aduz a Especialista em Regulacéo
(entrevista Codigo EAO01), ele constitui o instrumento normativo que regula a
amplitude minima obrigatoria de cobertura dos planos de saude. Assim, “o0 que consta
do Rol da ANS sdo procedimentos minimos obrigatérios para tratar doengas
catalogadas pela Organizagédo Mundial de Saude (OMS)”, na conclusdo da Gerente
de Cobertura Assistencial — GCITS (Cdédigo da entrevista EA02) e que devem,
necessariamente, ser oferecidos pelas operadoras de Planos de Saude. Ademais,
como diz a referida entrevistada, “embora sejam exigéncias minimas obrigatérias, nao
sao vedadas a contratacido de cobertura ampliada”, o que também pode ser extraido
do art. 2° da RN n°® 465/2021, que estabelece que, para fins de cobertura, considera
que é taxativo o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, admitindo a flexibilizacao
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por parte das operadoras de planos de saude, por sua iniciativa ou mediante expressa

previsao no instrumento contratual referente ao plano privado de assisténcia a saude.

Questionada acerca da constitucionalidade da definicdo taxativa do Rol, a
ANS, em resposta apresentada na ADIN n°® 7088/DF, defendeu o seu posicionamento,
informando que essa definigao (taxativa) ja havia sido adotada pela Quarta Turma do
STJ, no julgamento do n° 1.733.013/PR, em 10/12/2019, Dje 20/2/2020, ou seja, a
sua conduta se justificava em virtude do posicionamento adotado pelo STJ, dando
mostras de que as decisbes do STJ ja impactavam as suas deliberagdes

administrativas.

As competéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sao
definidas no artigo 4° da Lei n® 9.961/2000, dentre as quais, se destaca a atribuigdo
de elaborar o rol de procedimentos, previsto no inciso lll, que deve ser interpretado
em conjunto com os artigos 10 (que institui o plano de referéncia) e 12 (que estipula
as coberturas obrigatdrias a serem proporcionadas pelo plano de referéncia), estes
da Lei n°® 9.656/1998.

Como visto anteriormente, o procedimento de atualizagdo do Rol foi
inicialmente estabelecido pela RN n° 439/2018, de onde podemos extrair que foram
reforcadas a padronizagao, a previsibilidade, a participagao social e a transparéncia
dos atos administrativos. Registre-se que, a pesquisa documental revela que,
conquanto essa resolugdo tenha representado um avango significativo na
regulamentacdo do processo de atualizagédo, o tempo prolongado necessario para
concluir os ciclos e efetivar as atualizagdes de cobertura revelou-se um desafio. Isso
acabou sendo um fator decisivo para que o processo de revisdo passasse por uma

nova reformulacdo com a publicagcdo da RN n° 470/2021.

A referida resolugao “trouxe como inovagao central a transicdo de um modelo
de revisao periddica para um sistema de atualizacdo continua do Rol”, como sustenta
a Especialista em Regulagao (Codigo da entrevista EA01). Como consequéncia, “as
propostas passaram a ser recebidas e analisadas ininterruptamente, além de terem
sido simplificados alguns requisitos e etapas administrativas de alguns tipos de

propostas”, conforme complementa a Especialista em Regulacao (entrevista Cédigo
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EAO01). Some-se a isso que, as alteragdes na Lei n°® 9.656/1998, ocorridas em virtude
da Medida Provisoéria 1.067/2021 e da Lei n® 14.307/2022, “aceleraram o processo ao
estabelecer prazos maximos para a conclusido das analises”, na percepcédo da
Gerente de Cobertura (entrevista Codigo EA02). Essas mudancgas culminaram na
publicacdo da RN n°® 555/2022, em vigor a partir de 02/01/2023, que consolidou todas
as regras do processo de atualizagdo do Rol em um unico normativo, como visto no

item anterior, informagdes obtidas na pesquisa documental.

Assim, conforme acentuou a Especialista em Regulagédo (entrevista Codigo
EAO01), “a atualizacdo do Rol de procedimentos e eventos em saude passou a ser um
processo dinamico e continuo, desde a recepgao das propostas até a inclusdo de

novas coberturas obrigatérias na Saude Suplementar”.

A partir de outubro de 2021, a ANS passou a receber Propostas de Atualizacao
do Rol (PAR) de forma continua, utilizando a plataforma FormRol, procedimento
demonstrado acima, de acordo com a informagao da Gerente de Cobertura da ANS
(entrevista Cdodigo EA02).

Em resumo, a ANS elabora o Rol por meio de ciclos sucessivos de atualizacao,
que anteriormente aconteciam a cada 2 (dois) anos. Esse intervalo foi reduzido, de
forma que agora a modernizacdo do Rol ocorre semestralmente. No entanto,
modificagdes podem ser realizadas a qualquer momento em carater extraordinario
(arts. 26, § 2°, e 34 da RN-ANS n° 470/2021).

Como visto no item anterior, para a incorporagao de novos itens ao Rol, a
Agéncia Reguladora realiza diversas analises técnicas, como a Avaliagdo de
Tecnologias em Saude (ATS), a Avaliagao de Saude Baseada em Evidéncias (SBE),
a Avaliacédo Econdbmica em Saude (AES) e a Avaliagdo de Impacto Or¢gamentario
(AlIO) sobre as operadoras (arts. 3° e 4° da RN-ANS n°® 470/2021). Além disso, sao
coletadas sugestbes dos regulados, de o6rgédos publicos e da sociedade civil,
garantindo ampla participagao social e controle popular (arts. 23 e 24 da RN-ANS n°
470/2021).
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Dito isso, nao é dificil compreender que o conceito de Politicas Publicas

By

destacado por Souza (2022) se enquadra perfeitamente no que diz respeito a

elaboracao e atualizacdo do Rol da ANS, tendo em vista que a implementacado da
politica de saude suplementar é constantemente analisada, com vistas a incluséo e
exclusao de procedimentos médicos e medicagdes, ou seja, mudangas sao propostas

sempre que necessario, a fim de atender aos beneficiarios dos planos de saude.

Além disso, percebe-se que o cidadao nao € visto apenas como beneficiario do
servigo publico, haja vista que também pode propor mudangas no Rol da ANS, com
vistas a atender os todos os usuarios de plano de saude, ou seja, € visto como um

ator importante na producgao de valor publico.

O protagonismo no estabelecimento do Rol da ANS, considerados os diversos
atores que auxiliam na sua elaboragao, revela a adogédo da abordagem multicéntrica,
ja que a contribuicdo é feita por organizagdes privadas (planos de saude),
organizacdes nao governamentais (associagdes e 6rgaos de representagao de classe

e usuarios), juntamente com os atores estatais, como CONSU, CONITEC e NATJUS.

4.2 DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM VIRTUDE DA
JUDICIALIZACAO

Conforme mencionado anteriormente, foram elaboradas duas abordagens de
analise que se complementam mutuamente. A primeira, e principal, foi estudar o caso
da definicdo do alcance do Rol da ANS, a segunda foi comparar o conteudo dos
julgados do STJ com o texto da Lei n° 14.454/2022 e com a Resolugéo n° 465 da
ANS.

Nesse sentido, o estudo previu a utilizacdo de estrutura dos objetivos
especificos relacionados com os conceitos da referéncia tedrica, com identificagao
dos indicadores desses conceitos, que permitiram reconhecer, entre os dados
coletados em pesquisas documentais, contatos telefénicos, mensagens via e-mail e
WhatsApp e entrevistas e aqueles relacionados com o tema da pesquisa e que lhe

atribuiram significado dentro do contexto pesquisado.
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A divergéncia interna corporis entre as duas Turmas de Direito Privado do
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STJ acerca da natureza juridica, aqui tratada como o alcance, do rol da ANS, chamou

a atencdo para os problemas na implementagdo da Politica Publica de Saude
Suplementar, em especial, na interpretagdo dos normativos que regem a matéria -

politica regulatoria.

O desacordo de entendimentos situava-se no seguinte ponto: enquanto a
Terceira Turma reafirmava que o Rol de procedimentos em Saude, previsto em lei e
editado pela ANS, tinha carater meramente exemplificativo, a Quarta Turma, por outro
lado, adotava uma perspectiva distinta, e, “apés acurado exame do tema com
participacdo de diversos amici curiae, passou a reconhecer o rol como taxativo”,
ressalvou-se ademais que em situagdes excepcionais em que, depois da devida
instrucdo processual, o Juizo imponha determinada cobertura que se apure ser
efetivamente imprescindivel a garantir a saude do beneficiario, conforme se verifica

da analise documental.

Ainda dos documentos analisados, extrai-se que, com o0 apoio na conclusao
da Quarta Turma do STJ, a ANS justificou a alteragéo do art. 2°, da Resolu¢do n° 465
para estabelecer que o Rol de Procedimentos era taxativo, o que foi alvo de Agao

Direta de Inconstitucionalidade no STF.

No entanto, porque a interpretagao divergente no STJ quanto ao alcance do
ROL da ANS permanecia produzindo entregas distintas do mesmo produtos aos
consumidores, a matéria foi submetida a pacificagcédo na Segunda Seg¢éo do STJ, em
recurso de competéncia daquele colegiado, ou seja, Embargos de Divergéncia
numeros 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, que, apds os debates e a colaboragao de
voto-vista, foram julgados, tendo o Orgdo julgador (Segunda Segao) firmando as
teses nas quais sdo propostos os seguintes parametros na apreciagdo de casos

concretos:

1 -0 Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra, taxativo;
2- a operadora de plano ou seguro de saude n&o € obrigada a arcar com tratamento
nao constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao Rol; 3- possivel a
contratagdo de cobertura ampliada ou a negociagao de aditivo contratual para a
cobertura de procedimento extra Rol; 4- ndo havendo substituto terapéutico ou
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esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a
cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontélogo assistente, desde que
() ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporacdo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ll) haja comprovagéo da eficacia do
tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (lll) haja recomendagodes de
orgaos técnicos de renome nacionais (como CONITEC e NATJUS) e estrangeiros
e (IV) seja realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise técnica na area da saude, incluida a
Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do feito para a

Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS. (CUEVA, 2022)

Na pratica, verifica-se que acabou sendo adotada uma terceira vertente para
a definicao do alcance do Rol da ANS, qual seja, “a taxatividade mitigada, significando
dizer que ha situagbes em que poderdo ser autorizados procedimentos nao
constantes do referido Rol”, na percepcdo da Gerente de Cobertura Assistencial
(Codigo da entrevista EA02), com vistas a orientar os aplicadores da Politica Publica

na analise dos pedidos de cobertura.

Sem a pretensao de imiscuir-se acerca do acerto ou desacerto da deciséao, o
fato € que, apds essa decisao, em 21/9/2022, foi sancionada a Lei n® 14.454/2022,
que alterou a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos
privados de assisténcia a saude, para estabelecer critérios que permitam a cobertura
de exames ou tratamentos de saude que n&o estao incluidos no rol de procedimentos
e eventos em saude suplementar. Da referida legislagao, especificamente de seu art.

10, §§ 4°, 12 e 13, extrai-se a seguinte norma:

Art. 10(...)

§ 4° A amplitude das coberturas no ambito da saude suplementar, inclusive
de transplantes e de procedimentos de alta complexidade, sera estabelecida
em norma editada pela ANS, que publicara rol de procedimentos e eventos
em saude suplementar, atualizado a cada incorporagéo.

(...)

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar, atualizado
pela ANS a cada nova incorporagao, constitui a referéncia basica para os
planos privados de assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro
de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de
atencdo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontdlogo assistente que nao estejam previstos no rol referido no § 12 deste
artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que:

|- Exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou
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II- Existam  recomendagdes pela  Comisséo Nacional de
Incorporagéo de Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista
recomendacgéo de, no minimo, 1 (um) érgao de avaliagdo de tecnologias em
saude que tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas também
para seus nacionais.

By

Na percepcdo da Gerente de Cobertura Assistencial da ANS (Codigo da
entrevista EA02), “a Lei n°® 14.454, de 21 de setembro de 2022, definiu a natureza do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, determinando que ele seja
considerado exemplificativo”, haja vista que admite que seja flexibilizado se atendidos
alguns requisitos, com ampliagdo da interpretagdo dada pelo STJ, “ja que permite que
seja autorizado procedimento que tenha apenas a recomendag¢ao de um 6rgao de

” 13

renome internacional”, “o que é muito abrangente e nao garante que tenham critérios
de seguranga e confiabilidades, minimamente aferiveis”, segundo a Especialista em
Regulacao (Codigo da entrevista EA01). “A promulgacao dessa lei foi resultado de um
processo de decisdo complexo, envolvendo multiplos atores e etapas, embora tenha
sido realizado em periodo extremamente curto se comparado com outras legislacdes

em saude”, segundo afirma o Assessor Parlamentar (Cédigo de entrevista CL02).

Como declarado pelo Assessor de Ministro (Cédigo de entrevista PJ02), antes
da promulgacao da Lei n°® 14.454/2022, “havia um intenso debate juridico e social
sobre a natureza do Rol da ANS, se deveria ser taxativo ou exemplificativo”. Um Rol
taxativo limita a cobertura dos planos de saude apenas aos procedimentos listados,
enquanto um Rol exemplificativo permite que procedimentos nao listados também

possam ser cobertos, desde que justificados.

Diversas decisdes judiciais permitiam a cobertura de tratamentos e
procedimentos ndo listados no Rol da ANS, com base em interpretacbes que
consideravam o Rol exemplificativo, de acordo com o Assessor de Ministro (entrevista
Cddigo PJ02). Isso gerava incertezas e um aumento nos custos das operadoras de
planos de saude. A dificuldade de interpretacdo do alcance da norma permitia que a

entrega da politica de saude fosse diferenciada entre diversos consumidores.

Conforme trecho da entrevista da Assessora Parlamentar (Cdodigo da
entrevista CL01), a pacificagdo do tema pelo STJ, em 8 de junho de 2022, que adotou
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a corrente da taxatividade mitigada, na qual o rol é taxativo, mas admite excegdes, se

preenchidos determinados requisitos, “langou luzes sobre o tema e motivou um
importante movimento de organizagdes da sociedade civil, especialistas e usuarios
da saude suplementar para modificagbes na atual legislagdo”, “de modo a possibilitar
a continuidade de tratamentos de saude que poderiam ser excluidos com a referida

interpretacao de taxatividade do rol”, trecho extraido da pesquisa documental.

Do trecho da entrevista com o Assessor Parlamentar (Cdédigo da entrevista
CLO2), extrai-se que “a Camara dos Deputados, sensivel as demandas sociais e a
necessidade de pacificagao sobre o tema, no &mbito da agéncia reguladora, constituiu
o Grupo de Trabalho com o propdsito de analisar a questao de maneira abrangente.”
Esse grupo, composto por Parlamentares de diferentes setores da sociedade, “trouxe
a tona a diversidade de experiéncias e perspectivas, evidenciando o compromisso da
Casa Legislativa com o assunto e com a busca por solugbes que atendam aos
interesses da populagcao”, acrescentou a Assessora Parlamentar (entrevista Cédigo
CL 01).

Segundo o Assessor Parlamentar (Codigo CL02), “o Grupo de Trabalho
examinou o tema em profundidade, avaliou as propostas, ouviu 6rgaos técnicos,
dialogou com a sociedade civil e considerou as sugestdes dos seus integrantes”,
apresentando relatério final, contendo as medidas que foram consideradas urgentes
€ essenciais para a resolucido desta questao, conforme acentuaram os Assessores
Parlamentares entrevistados (Cddigos CLO1 e CL02). Com essa dindmica, o Estado
deu voz ao cidadao, percebendo-o0 como parceiro, atribuindo-lhe um importante papel
na construgao de valor publico, na medida em que as suas necessidades e sugestdes
abarcaram todos os consumidores dos planos de saude, que, segundo dados
extraidos do site da ANS, em marco de 2024, e, de acordo com a informagao da
Gerente de Cobertura Assistencial (Codigo da entrevista EA02), alcangava mais de

51 (cinquenta e um milhdes) de usuarios.

“O Grupo se reuniu em diversas ocasides promovendo um amplo debate com

a sociedade civil”’, de acordo com a Assessora Parlamentar (entrevista Codigo CL03).
“As discussdes abordaram o tema central, as implicacbes da decisdo do Superior
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Tribunal de Justica e a elaboragao de um texto base para a proposta de um projeto

de lei, partindo da estrutura oferecida pelo STJ”, como informou o Assessor
Parlamentar (Codigo CL02). Durante esse processo, foram acolhidas as sugestbes

dos membros do Grupo de Trabalho.

“Para estruturar os trabalhos de forma metodoldgica, desde a primeira reuniao,
o Coordenador sugeriu que cada membro indicasse propostas de texto ou projetos
em tramitacdo, de autoria de qualquer deputado”, segundo afirma a Assessora
Parlamentar (entrevista Codigo CL 01). Essas indica¢cdes seriam analisadas com o

objetivo de selecionar os temas mais relevantes para alcancgar as metas do GT-ANS.

“‘Dada a urgéncia do tema e a necessidade de uma resposta rapida por parte
do parlamento, ndo foram realizadas audiéncias publicas”, acentuou o Assessor
Parlamentar (Cédigo CL02). No entanto, diversos 6rgaos técnicos, como a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), e organiza¢des da sociedade civil, como o
Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (IDEC), a Comunidade Pro-Autismo, a
Associacado Brasileira de Linfoma e Leucemia, a Associagdo de Pessoas com
Paralisia Cerebral e o Instituto Lagarta Vira Pupa, foram consultados, além de
especialistas e cidadaos de diferentes partes do Brasil, como informaram os

Assessores Parlamentares (Cédigos CLO1 e CL 02).

A proposta para admitir a flexibilizagcdo do Rol da ANS foi apresentada como
um projeto de lei no Congresso Nacional. “O objetivo era proporcionar maior
seguranga juridica tanto para os consumidores quanto para as operadoras de planos

de saude”, na percepgao do Assessor Parlamentar (Cédigo CL 02).

No plenario da Camara, a votagao se deu em sessao deliberativa extraordinaria
semipresencial, em 3 de agosto de 2022, apos debates e ajustes, o projeto foi votado
e aprovado na Camara dos Deputados e no Senado Federal. “Durante as votacoes,
foram feitas discussdes quanto aos impactos da mudanca para consumidores e
operadoras, bem como a necessidade de garantir a atualizagado constante do Rol da
ANS para refletir avangos cientificos e tecnolégicos” (trecho extraido da pesquisa

documental).
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Apos a aprovagao no Congresso Nacional, o projeto de lei foi encaminhado

By

para sancado presidencial. O Presidente da Republica sancionou o projeto,

transformando-o na Lei n°® 14.454/2022, em 21 de setembro de 2022, passando a
orientar a natureza do Rol de Procedimentos da ANS como sendo de referéncia
basica para os planos privados de assisténcia a saude, “admitindo, contudo, que
sejam autorizados tratamento ou procedimento extra rol, se atendidas algumas
condigbes”, de acordo com a Gerente de Cobertura Assistencial (entrevista Codigo
EA2). Para o Assessor Parlamentar (Codigo CL02), “a lei trouxe maior seguranga
juridica, clarificando as coberturas obrigatérias dos planos de saude, o que pode
ajudar na previsibilidade dos custos para as operadoras e na transparéncia para os

consumidores.

‘A ANS continua a ser responsavel por atualizar o Rol periodicamente,
incorporando novos procedimentos e tecnologias de acordo com avangos na area da
saude e demandas da populagao”, segundo a Especialista em Regulacao (entrevista
Cddigo EAO01). A lei também prevé mecanismos para a incorporagdo de novos
procedimentos, permitindo que a cobertura seja ampliada para atender as

necessidades de saude da populagao de forma adequada e atualizada.

Esse processo legislativo complexo refletiu a necessidade de equilibrio entre
os interesses econémicos das operadoras e os direitos dos consumidores, além de
considerar os avangos na area da saude, aduz o Assessor Parlamentar (Cddigo
CLO02).

Para organizar e analisar os dados qualitativos provenientes da pesquisa
documental, foi criada folha de sumario, conforme ilustrado no apéndice B. Nessa
folha, as informacdes sdo separadas e apontados os indicadores, facilitando assim a

analise dos dados coletados.

4.3 DA SIMILARIDADE ENTRE OS CONTEUDOS DAS DECISOES DO STJ.
DA RESOLUCAO DA ANS E DA N° 14.454/2022

“O Rol da ANS ganhou destaque apdés os julgamentos realizados pelo Superior
Tribunal de Justiga, notadamente do Recurso Especial 1.733.013/PR (Quarta Turma)
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e dos Embargos de Divergéncia nos Recursos Especiais 1.886.929/SP e

1.889.704/SP (Segunda Sec¢ao)”, como se observa da afirmacdo da Secretaria do
Orgaos Julgadores do STJ (entrevista Codigo PJ01), “tornando-se figura central na
recente mudanga da Lei dos Planos de Saude (Lei n° 9656/1998)”, conforme aduz o
Assessor Parlamentar (entrevista Cdédigo CL02), ja que diversos dispositivos foram
alterados pela Lei n® 14.454, de 2022, “criada em resposta as decisdes judiciais que
definiram o Rol como sendo de natureza taxativa”, admitindo, porém, a sua
“flexibilizacdo, em casos especificos, se preenchidos determinados requisitos, o que
permitiu a criacdo da expressado ‘taxatividade mitigada’ para Rol da ANS”, na
percepcao dos Assessores de Ministro e do Parlamento e da Gerente de Cobertura
da ANS (entrevistas Cddigos PJ02, CLO2 e EAQ2).

Por meio de quadro comparativo, demonstram-se os conteudos dos referidos
julgados e o texto da Lei n°® 14.454/2022 e, em seguida, faz-se um breve relato acerca
da similaridade desses conteudos e os efeitos na implementacao da Politica Nacional
de Saude Suplementar, identificadas no marco teorico, quanto a governanga e a

geragao de valor publico.
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QUADRO 1- Efeitos na implementagao da Politica Nacional de Saude Suplementar
Documentos  Analisados: | Documentos  Analisados:
Decisoes judiciais Legislacao e Normas ANS

ERESP n° 1.886.929/SP e n.
1.889.704/SP (julgados em
8/6/2022, DJe 3/8/2022

Art. 10, §§ 4°, 12 e 13 da Lei
n® 14.454/2022, de 21/9/2022)

da

(alcance),

ANS

eventos em saude suplementar

é, em regra, taxativo

Art. 2° da RN 465/2021
RESP N° 1.733.013/PR (julgado (alterada pela RN 581, DE
em 10/12/2019, DJe 20/2/2020) 12/7/2023)
Toépico/Analise Conteudo/similaridade Conteudo/similaridade
Natureza do Rol | O rol de procedimentos e | Para fins de cobertura,

considera-se taxativo o Rol de
Procedimentos e Eventos em
Saude disposto nesta
Resolugdo Normativa e seus

anexos

Possibilidade de

E possivel a contratagdo de

Podendo as operadoras de

Tratamentos Fora
do Rol

houver substituto terapéutico
ou esgotados os
procedimentos do rol, pode
haver cobertura do
tratamento indicado.

A cobertura excepcional
deve atender a: (1) auséncia
de indeferimento da ANS; (llI
comprovacao da eficacia
baseada em evidéncias; (Ill)
recomendagdes de 6rgaos
técnicos nacionais e

Cobertura cobertura ampliada ou a | planos de assisténcia a saude
Ampliada negociagéo de aditivo | oferecer cobertura maior do
contratual para procedimentos | que a obrigatéria, por sua
fora do rol. iniciativa ou mediante expressa
previsao no instrumento
contratual referente ao plano
privado de assisténcia a saude
Excegcbes para | Excepcionalmente, se ndo Em caso de tratamentos

prescritos e néo previstos
no rol, a cobertura devera ser
autorizada se houver
comprovacao de eficacia ou
recomendagao por orgaos
técnicos.

A cobertura sera obrigatéria se:
() houver comprovagido da
baseada

eficacia, em

evidéncias cientificas; ou (Il)
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internacionais como
CONITEC e NATJUS e (IV)
dialogo interinstitucional do
magistrado

existirem recomendagoes da
CONITEC ou de

internacionais de renome

dérgaos

Atualizacao
Rol

do

A decisao judicial sugere que
o dialogo interinstitucional
com drgaos técnicos deve ser
buscado antes de decidir pela
cobertura de procedimentos
fora do rol.

A atualizagao do rol de
procedimentos e eventos em
saude suplementar pela ANS
ocorre a cada nova
incorporacao, conforme
estabelecido por norma, onde

ha participagao de diversos
atores.

Da andlise das decisdes citadas (julgadas em 10/12/2019 e 8/6/2022, Dje
20/2/2020 e 3/8/2022, respectivamente), verifica-se que a sua conclusao serviu como
orientagao para que o Poder Legislativo promulgasse a nova lei e o Poder Executivo
pudesse sanciona-la, rapidamente, observacdo também ressaltada pelas
informagdes obtidas nas entrevistas com os Assessores Parlamentar e de Ministro do
STJ (Cddigos CLO2 e PJ02). Anote-se que essa percepg¢ao bem traduz o conceito de
governancga referendado por Cavalcante e Pires (2018), pois a alteragao da norma,
acompanhando o entendimento do Poder Judiciario, embora mais amplificada, refere-
se a novos direcionamentos para a interpretacao da regulagao expedida pela ANS, o
que demonstra que o STJ impactou a governanga da Politica de Saude Suplementar,

influenciando a sua reformulacéo.

Do confronto entre os conteudos das decisdes e o0 novo texto legal, percebe-se

que ha consonancia entre o que restou decidido pelos recursos que pacificaram a
questao, no ambito do STJ, e o texto da nova lei regulamentadora da matéria, tendo
o Assessor Parlamentar (entrevista Cédigo CL0O1) informado que “os julgados foram
analisados pelo Legislativo para a tomada de deciséo do texto do Projeto de Lei n°
2033/2022”. Assim, verifica-se que o STJ passou a fazer parte da governanga Politica
Publica, na medida em que, influenciando na reformulacdo da norma, funcionou como
importante ator na producao da prépria politica de saude. Segundo a Gerente de
Cobertura e a Especialista em Regulagdo da ANS, (Cddigos EAO01 e EA02), as
demandas acerca do Rol, que atualmente aportam a ANS, passaram a questionar a
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cobertura com base na interpretacao dada pelo STJ e, n&o, pela nova lei, o que

reforga a sugestao de que as decisdes impactaram a Politica de Saude Suplementar.

O que o STJ procurou fazer foi justamente sedimentar as decisdes relativas a
casos semelhantes que envolvam saude suplementar em um unico entendimento
jurisprudencial, “com vistas a diminuir a judicializagdo desse tema”, com efeitos
positivos para a sociedade, “que tera maior grau de previsibilidade sobre como a ANS
e os planos de saude devem tratar o assunto, tornando a solu¢cédo de casos futuros
mais rapida e qualificada”, no entender do Assessor de Ministro do STJ (entrevista
Cddigo PJ02). Desse modo, ndo ha como negar a producgéo de valor publico, pois o
resultado dessas decisdes transcendeu as partes daqueles processos e alcangou os

milhares de usuarios de plano de saude.

Diante disso, € possivel sugerir que o STJ, ao pacificar a controvérsia sobre
a natureza juridica do rol da ANS, cumpriu a sua prestagao jurisdicional com geracao
de valor publico, impactando de maneira positiva na promulgacdo da Lei n°
14.454/2022, sem a intengéo de substituir a norma regulamentadora (Resolugao da
ANS), pois procurou respeitar o “principio da deferéncia, que prestigia a atividade

regulatoria”, na afirmativa do Assessor de Ministro do STJ (Cddigo PJ02).

Importante destacar que, embora se possa inferir que a Lei n® 14.454/2022
tenha atribuido um carater exemplificativo ao Rol da ANS, ha convergéncia entre o
seu conteudo e alguns aspectos tragados nas decisées do STJ, bem como no texto
da Resolugédo da ANS. Essa similaridade de conteudos revela que os trés Poderes
da Uniao (Legislativo, Executivo e Judiciario) buscam por uma governanca eficiente
e transparente do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, além de respeitar o
principio da seguranca juridica. Registre-se que a natureza taxativa do Rol, definida
pelo STJ e pela Resolugdo da ANS, combinada com mecanismos de atualizagéo e
excegdes bem definidas, que podemos chamar de mitigagcdo da norma, procura
assegurar que o0s beneficiarios tenham acesso aos tratamentos necessarios
enquanto mantém a viabilidade econémica das operadoras de planos de saude,
‘resguardando a competéncia da ANS”, como foi observado pela Gerente de
Cobertura e pela Especialista em Regulagao (entrevista Cédigos EA01 e EA02).
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julgadores das instancias ordinarias poderao entabular dialogo com entes ou pessoas
com expertise técnica na area da saude, incluida a Comisséo de Atualizagao do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar para fundamentar a sua
conclusao, em casos semelhantes, “o0 que ja esta ocorrendo”, como informa a Gerente
de Cobertura da ANS (entrevista Codigo EA02), abrindo aqui uma nova oportunidade
de se servir de outras ferramentas de governancga para a elucidagdo de conflitos em
torno de politica publica de saude, a exemplo da governanga colaborativa, que se

sugere seja objeto de estudos futuros.
5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Em resposta a pergunta de pesquisa, sugere-se que o STJ, ao pacificar a
controvérsia sobre a natureza juridica do rol da ANS, impactou a governanga da
Politica de Saude Suplementar, sem, contudo, substituir a norma reguladora
(Resolugao da ANS), pois manteve a taxatividade do Rol, embora tenha tragado
orientagdo para a sua flexibilizacédo, se preenchidos determinados requisitos, o que
permitiu que se criasse o termo “taxatividade mitigada”. Esse posicionamento,
atualmente, é seguido pela ANS, a despeito da promulgacéo da Lei n°® 14.454/2022,

que ainda aguarda regulamentagao pela Agéncia.

A pesquisa sugere ainda que as decisées do STJ serviram como orientagao
para que o Poder Legislativo promulgasse a nova lei e o Poder Executivo pudesse

sanciona-la, rapidamente, impactando a Politica Nacional de Saude Suplementar.

A implementagdo e regulamentacdo da Politica Nacional de Saude
Suplementar, conduzida pela ANS, assegura a qualidade dos servicos das
operadoras de planos de saude e a protecdo dos consumidores, embora falhas na
interpretacdo da norma regulatéria tenham ocasionado diferengas na entrega do
produto entre consumidores. Para acompanhar as demandas dos usuarios e as
inovagdes tecnoldgicas, a ANS atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
semestralmente, podendo realizar ajustes extraordinarios. Esse processo inclui ampla

participagdo social, mas a incorporagao de novos itens exige analises técnicas,
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evidéncias cientificas e avaliagbes econdmicas, fundamentais para a eficacia da

politica

Dada a relevancia do processo de implementagcdo da politica de Saude,
somada a justificativa da pesquisa pela repercusséo do caso, compreendeu-se que o0
que o STJ procurou fazer foi justamente sedimentar as decisdes relativas a casos
semelhantes que envolvam saude suplementar em um unico entendimento
jurisprudencial, com vistas a diminuir a judicializacdo desse tema e com efeitos
positivos para a sociedade, que tera maior grau de previsibilidade sobre como a ANS
e os planos de saude devem tratar o assunto, tornando a solugao de casos futuros

mais rapida e qualificada.

O potencial inovador, de replicabilidade e de impacto da pesquisa esta em
demonstrar com instrumentos metodoldgicos (estudo de caso e analise comparativa)
que atuacao do judiciario em politicas publica pode ser positiva, impactando a
governanga da prépria politica, com geracao de valor publico, pois, no caso analisado,
as consequéncias juridicas das decisdes judiciais ultrapassaram as partes litigantes,
alcangando os demais beneficiarios dos planos de saude em igual situacgdo, além de
ratificar a norma regulamentadora, sem perder de vista os interesses dos
consumidores e a viabilidade econémica dos planos de saude e de langar luzes para
que julgadores da primeira e da segunda instancia judicial entabulem dialogos
interinstitucionais, antes da deliberacao de acgdes futuras a respeito de politicas

publicas.

Ao fim das conclusdes, € importante ter conhecimento das limitagdes inerentes
ao processo de pesquisa na forma como foi concebido e operacionalizado. Neste
estudo, as limitagbes metodoldgicas dizem respeito, sobretudo, as fontes e aos dados
oficiais que podem conter certo viés em sua apresentacado. Outra limitacdo do estudo
diz respeito a necessidade de basear as conclusdes na percep¢ao de entrevistados
integrantes dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, ja que nao foram ouvidos
os demais atores (planos de saude, prestadores de servigos e usuarios). Além disso,
nao obstante terem sido bastante esclarecedores, a escolha dos entrevistados na
ANS partiu da prépria agéncia, em resposta a solicitacao de reunido on line, ou seja,
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sem participacdo do pesquisador. Além disso, o iminente processo eleitoral nos

Estados, exigindo a presenca dos parlamentares em suas bases, permitiu que apenas
trés gabinetes do Legislativo respondessem aos chamados e respondessem por meio

do telefonema.

A essa altura, seguem as consideragdes finais relativas ao estudo e a indicagao
de futuras agendas de pesquisa. Nesse sentido, ressalta-se que, considerando que o
problema foi detectado na interpretacdo da norma regulamentadora da politica de
saude e que a atualizagdo do Rol da ANS é periddica, podendo surgir, a partir dai,
novas demandas, sugere-se que estudos e pesquisas mais profundos abordem os
dialogos interinstitucionais entre os diversos atores da implementacao da politica da
Politica Nacional de Saude Suplementar, com vistas a mapear possiveis
interferéncias e/ou colaboragdo no cumprimento de programas e planos da politica
publica. Isso porque o maior direcionamento tipico das politicas publicas organizadas
em sistemas, como no caso da saude, favorece um controle mais rigoroso do
processo de implementagcdo. Esses aspectos merecem ser aprofundados em

pesquisas futuras.

Finalmente, diante da perspectiva de ter que atender aos principios da
segurancga juridica e da deferéncia e de equilibrar a protegcdo dos direitos dos
consumidores com a sustentabilidade do setor de saude suplementar, sugere-se a
adocédo pelo STJ, de um modelo de assessoria/consultoria que possa subsidiar as

demandas judiciais em politica publica, que segue no capitulo 3.
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CAPITULO 3 -PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO - PTT

Neste capitulo, descreve-se o Produto Técnico- Tecnologico desenvolvido no
mestrado profissional, que, no caso, sugere-se a criacdo de modelo de

assessoria/consultoria e ato normativo para sua criagao.
CRIACAO DE MODELO DE ASSESSORIA/CONSULTORIA

Diante da perspectiva de ter que atender aos Principios da Seguranga Juridica
e da deferéncia e de equilibrar a protecdo dos direitos dos consumidores com a
sustentabilidade do setor de saude suplementar e com vistas a estabelecer um canal
de dialogo entre os Poderes Executivo e Judiciario, sugere-se a adogao, pelo STJ, de
um modelo de assessoria/consultoria especializada, subordinada ao Comité de
Fluxo Processual, que possa subsidiar as demandas judiciais em politica publica,
com a identificacdo dessas demandas e apresentagcao de relatérios e pareceres

técnicos.

Sugere-se que o titulo seja: Modelo de assessoria de analise prévia de

possivel impacto de decis6es nas politicas publicas ajuizadas.

O objetivo principal sera o de identificar e analisar recursos judiciais que
possam ter impacto significativo em politicas publicas, fornecendo suporte aos
Ministros na avaliacdo das consequéncias dessas decisdes, com pareceres e
relatorios técnicos. A assessoria podera auxiliar garantir que os efeitos das decisbdes
judiciais sejam devidamente considerados, contribuindo para a formulacdo de
jurisprudéncia que promova a eficiéncia, equidade e eficacia das politicas publicas e

seguranga juridica na formulacéo e implementagéo da politica publica.

As principais competéncia das equipes dessa assessoria/consultoria sao:
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QUADRO 2- Competéncia das equipes de assessoria/consultoria

EQUIPES COMPETENCIA

Identificagdo de Recursos Sensiveis Detectar, de forma proativa, recursos judiciais
que envolvam questbes de grande relevancia
para politicas publicas, como saude, educagao,
meio  ambiente, seguranga publica, e

infraestrutura

Analise de Impactos Detectar, de forma proativa, recursos judiciais
que envolvam questdes de grande relevancia
para politicas publicas, como saude, educagao,
meio ambiente, seguranga publica, e

infraestrutura;

Elaboragéo de Pareceres Técnicos Fornecer pareceres especializados que
identifiquem as possiveis implicagbes de
uma decisdo, ajudando a equilibrar o
cumprimento da lei com as necessidades e
objetivos das politicas publicas, que pode se

valer da colaboragao do Nat-Jus.

Equipes de Articulagao Governamentais Facilitar o didlogo entre o STJ e os 6rgéos
governamentais responsaveis pela
execucgao de politicas publicas, assegurando
que as decisdes judiciais estejam alinhadas
com a capacidade administrativa e os

objetivos estratégicos do governo.

Apoio a Jurisprudéncia Contribuir para a construgdo de uma
jurisprudéncia que considere os impactos
das decisbes judiciais em politicas publicas,
promovendo a coeréncia e a estabilidade das

politicas ao longo do tempo
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compreensao e na consideragao dos efeitos de suas decisdes sobre a administragcéo

publica e a sociedade em geral, fortalecendo o papel do tribunal na promogao do bem-
estar publico.

Estrutura Sugerida para o Fluxograma:

Chegada do processo no STJ (Comité de Fluxo Processual)
Assessoria de Analise do Impacto das Decisdes em Politicas Publicas
Equipe de Identificagdo de Recursos Sensiveis

Equipe de Analise de Impacto

Equipe de Elaboragao de Pareceres Técnicos

Equipe de Articulagdo com Orgéos Governamentais

N oo ke~

Equipe de Apoio a Jurisprudéncia
FIGURA 5- Fluxograma da estrutura da assessoria a ser criada pelo STJ
chegada do processo no

STJ - Comité Fluxo
processual

AAIDPP
Assessoria/consultoria

EQUIPE DE IDENTIFICAGAO

T Equipe de elaboragdo e A

’qulpe SATEY acaq Equipe de Impacto parecer tecnco - que < Apo{oa

Orgaos Governamentais i Jurisprudéncia
e-natjus
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RESOLUCAO STJ/GP N.(...) DE .../.../[2024.

Institui a Assessoria de
analise prévia de possivel
impacto de decis6es nas
politicas publicas

ajuizadas.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, usando da atribuigdo
conferida pelo art. 21, inciso XX, do Regimento Interno, e o decidido pelo Conselho

de Administragdo em sesséo realizada no dia .../.../2024, e

CONSIDERANDO que a judicializacao de politicas publicas, em especial de saude,
envolve questdes complexas que exigem a adogao de medidas para proporcionar a
especializagdo dos Magistrados, para proferirem decisbes técnicas e precisa, com

base evidéncia cientifica nas a¢des relacionadas com a saude, publica e suplementar;

CONSIDERANDO a Instru¢ao Normativa STJ/GP n° 18 de maio de 2024 que Instituiu
o Comité do Fluxo Processual a quem compete propor medidas visando modernizar
e agilizar o fluxo processual do STJ e divulga-lo e analisar os indicadores estratégicos
e taticos das unidades vinculadas a prestagao jurisdicional para subsidiar a respectiva
tomada de decisao (art. 3°, 1 e VI, da IN n° 18)

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-

2026 e da outras providéncias;
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CONSIDERANDO a Portaria CNJ n. 59, de 23 de abril de 2019, que regulamenta o

funcionamento e estabelece procedimentos sobre a Rede de Governanga
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Colaborativa do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o art. 6° da Resolugao n°® 22/2022- STJ — que trata dos principios

da Politica de Governanca Institucional do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o art. 7°, X, da Resolugao n° 22/2022 — STJ — que determina que
as diretrizes da governanga no STJ devem estabelecer processos decisorios ageis e
efetivos, orientados por evidéncias, motivados pela equidade e pelo compromisso de

entregar valor ao cidadao;

RESOLVE

CAPITULO |

Art. 1° Esta Resolugao dispde sobre o funcionamento da assessoria de analise
prévia de possivel impacto de decisdes nas politicas publicas ajuizadas, subordinada

ao Comité de Fluxo Processual.

Art. 2° O objetivo principal desta assessoria € o de identificar e analisar
recursos judiciais que possam ter impacto significativo em politicas publicas,
fornecendo suporte aos Ministros na avaliagado das consequéncias dessas decisoes,

com pareceres e relatérios técnicos.

Art. 3. Para efeitos desta resolugéo, consideram-se as seguintes competéncias

distribuidas em suas respectivas equipes de trabalho:

| - Identificagdo de recursos sensiveis: detectar, de forma proativa, recursos
judiciais que envolvam questdes de grande relevancia para politicas publicas, como

saude, educagao, meio ambiente, seguranga publica, e infraestrutura;
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Il — Analises de Impactos - detectar, de forma proativa, recursos judiciais que
envolvam questdes de grande relevancia para politicas publicas, como saude,

educacgdo, meio ambiente, seguranga publica, e infraestrutura;

lIl - Elaboragao de pareceres Técnicos - fornecer pareceres especializados
que identifiquem as possiveis implicagcbes de uma decisdo, ajudando a equilibrar o
cumprimento da lei com as necessidades e objetivos das politicas publicas, que pode

se valer da colaborag¢ao do Nat-Jus Nacional (e-Natjus);

IV - Equipe de Articulagdo Governamental - facilitar o dialogo entre o STJ e
0s Orgaos governamentais responsaveis pela execucdo de politicas publicas,
assegurando que as decisdes judiciais estejam alinhadas com a capacidade

administrativa e os objetivos estratégicos do governo, e

V - Apoio a Jurisprudéncia - contribuir para a construcdo de uma
jurisprudéncia que considere os impactos das decisdes judiciais em politicas publicas,

promovendo a coeréncia e a estabilidade das politicas ao longo do tempo.
CAPITULO Il

Art. 4° O funcionamento da Assessoria obedecera ao seguinte procedimento

de tramitacao interna no STJ:

| — Chegada do processo no STJ e distribuigdo ao relator (Comité de Fluxo

Processual);

Il — Recebimento pela Assessoria de Analise do Impacto das Decisbes em Politicas

Publicas;
[Il — Identificacdo de processos sensiveis

IV - Execucdo dos trabalhos pelas respectivas equipes, em razdo de suas

competéncias.
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Paragrafo unico: A ordem de distribuicdo interna dos feitos entre as equipes de
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trabalho sera feita pelo Coordenador-Geral, de acordo com as suas competéncias e

urgéncias no julgamento dos feitos pelos Magistrados.
CAPITULO llI

Art. 5°. Os casos omissos serao resolvidos pela Assessoria Estratégica junto

com o Comité de Fluxo Processual

Art. 6°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao

MINISTRO PRESIDENTE

(*) Fluxograma de funcionamento anexo
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CAPITULO 4 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
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Em resposta a pergunta de pesquisa, sugere-se que o STJ, ao pacificar a
controvérsia sobre a natureza juridica do rol da ANS, impactou a governanga da
Politica de Saude Suplementar, sem, contudo, substituir a norma reguladora
(Resolugao da ANS), pois manteve a taxatividade do Rol, embora tenha tragado
orientagdo para a sua flexibilizagédo, se preenchidos determinados requisitos, o que
permitiu que se criasse o termo “taxatividade mitigada”. Esse posicionamento,
atualmente, é seguido pela ANS, a despeito da promulgacgéo da Lei n°® 14.454/2022,

que ainda aguarda regulamentacao pela Agéncia.

A pesquisa sugere ainda que as decisdes do STJ serviram como orientacao
para que o Poder Legislativo promulgasse a nova lei e o Poder Executivo pudesse

sanciona-la, rapidamente, impactando a Politica Nacional de Saude Suplementar.

A implementagdo e regulamentacdo da Politica Nacional de Saude
Suplementar, conduzida pela ANS, assegura a qualidade dos servicos das
operadoras de planos de saude e a protecdo dos consumidores, embora falhas na
interpretacdo da norma regulatdria tenham ocasionado diferengas na entrega do
produto entre consumidores. Para acompanhar as demandas dos usuarios e as
inovacodes tecnolodgicas, a ANS atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
semestralmente, podendo realizar ajustes extraordinarios. Esse processo inclui ampla
participagdo social, mas a incorporagdo de novos itens exige analises técnicas,
evidéncias cientificas e avaliagcbes econdmicas, fundamentais para a eficacia da

politica

Dada a relevancia do processo de implementagcdo da politica de Saude,
somada a justificativa da pesquisa pela repercusséo do caso, compreendeu-se que 0
que o STJ procurou fazer foi justamente sedimentar as decisdes relativas a casos
semelhantes que envolvam saude suplementar em um unico entendimento
jurisprudencial, com vistas a diminuir a judicializacao desse tema e com efeitos
positivos para a sociedade, que tera maior grau de previsibilidade sobre como a ANS
e os planos de saude devem tratar o assunto, tornando a solugdo de casos futuros

mais rapida e qualificada.
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O potencial inovador, de replicabilidade e de impacto da pesquisa esta em
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demonstrar com instrumentos metodoldgicos (estudo de caso e analise comparativa)
que atuacdo do judiciario em politicas publica pode ser positiva, impactando a
governanga da propria politica, com geragao de valor publico, pois, no caso analisado,
as consequéncias juridicas das decisdes judiciais ultrapassaram as partes litigantes,
alcangando os demais beneficiarios dos planos de saude em igual situagao, além de
ratificar a norma regulamentadora, sem perder de vista os interesses dos
consumidores e a viabilidade econémica dos planos de saude e de lancar luzes para
que julgadores da primeira e da segunda instancia judicial entabulem dialogos
interinstitucionais, antes da deliberacdo de acdes futuras a respeito de politicas

publicas.

Ao fim das conclusdes, € importante ter conhecimento das limitagdes inerentes
ao processo de pesquisa na forma como foi concebido e operacionalizado. Neste
estudo, as limitagbes metodoldgicas dizem respeito, sobretudo, as fontes e aos dados
oficiais que podem conter certo viés em sua apresentacdo. Outra limitacdo do estudo
diz respeito a necessidade de basear as conclusdes na percepc¢ao de entrevistados
integrantes dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, ja que nao foram ouvidos
os demais atores (planos de saude, prestadores de servigos e usuarios). Além disso,
nao obstante terem sido bastante esclarecedores, a escolha dos entrevistados na
ANS partiu da prépria agéncia, em resposta a solicitagdo de reunido on line, ou seja,
sem participacdo do pesquisador. Além disso, o iminente processo eleitoral nos
Estados, exigindo a presenca dos parlamentares em suas bases, permitiu que apenas
trés gabinetes do Legislativo respondessem aos chamados e respondessem por meio

do telefonema.

A essa altura, seguem as consideragdes finais relativas ao estudo e a indicagéo
de futuras agendas de pesquisa. Nesse sentido, ressalta-se que, considerando que o
problema foi detectado na interpretacdo da norma regulamentadora da politica de
saude e que a atualizagdo do Rol da ANS é periédica, podendo surgir, a partir dai,
novas demandas, sugere-se que estudos e pesquisas mais profundos abordem os
dialogos interinstitucionais entre os diversos atores da implementacao da politica da
Politica Nacional de Saude Suplementar, com vistas a mapear possiveis
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interferéncias e/ou colaboragdo no cumprimento de programas e planos da politica

publica. Isso porque o0 maior direcionamento tipico das politicas publicas organizadas
em sistemas, como no caso da saude, favorece um controle mais rigoroso do
processo de implementacdo. Esses aspectos merecem ser aprofundados em

pesquisas futuras.

Finalmente, diante da perspectiva de ter que atender aos principios da
seguranga juridica e da deferéncia e de equilibrar a protegdo dos direitos dos
consumidores com a sustentabilidade do setor de saude suplementar, sugere-se a
adocgao pelo STJ, de um modelo de assessoria/consultoria que possa subsidiar as

demandas judiciais em politica publica, que segue no capitulo 3.
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PPG-GIPP
ANEXO A- Roteiro de entrevista semiestruturada
ANEXO A
OBJETIVOS CONCEITOS PERGUNTAS DAS INDICADORES
ESPECIFICOS ENTREVISTAS
I) Descrever o Politicas publicas como: “o 1) Qual foi a origem | - Reunifes ANS
processo de campo do conhecimento do processo de (onde localizar o

implementacao da

que busca, ao mesmo

proposicao de

contetido?)

Politica Nacional de
Salde Suplementar
no que se refere a
natureza juridica do
Rol da ANS;

tempo, “colocar o governo
em acao” e/ou analisar essa
acdo e, quando necessario,
propor mudangas no rumo
ou curso dessas agdes”.
(Souza, 2022)

mudancas na
implementacao do
Rol da ANS?

-Audiéncias publicas
(principais temas
abordados nas
contribuicBes
recebidas)
-Aumento das
reclamacdes dos
atores (usuarios,
prestadores e planos
de saude)
-Pressdes e
demandas de
entidades
representativas de
consumidores e
pacientes

-Comités técnicos ou
grupo de trabalho
(estudos técnicos,
pareceres)

- Mudancga na
legislacéo
-Informacao de midia
e comunicagéao

- Frequéncia e
natureza das
gueixas sobre
cobertura de
procedimentos e
tratamentos
-Quantidade de
procedimentos
negados pelas
operadoras e as
justificativas
apresentadas
-Relatorios de
conformidade das
operadoras em
relacdo as normas
do Rol

- Comparacéao entre
necessidade de
salide da populacgao
e a cobertura
oferecida
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aplicagdo do ROL da
ANS

de detectar problemas mal
formulados, metas  mal
definidas e otimismo
excessivo” (SECHI, 2014).

Cavalcante (2017) afirma
que a caracteristica mais
representativa da gestdo
publica atual € o predominio
do fendbmeno da governanga.
Na ldgica do modelo de
governanga, afirma o]
referido autor que “o foco é o
cidaddo como parceiro do
processo de formulagdo e
implementagcdo de politicas
publicas”.

PPG-GIPP
ANEXO A
OBJETIVOS CONCEITOS PERGUNTAS DAS INDICADORES
ESPECIFICOS ENTREVISTAS

II) Descrever a Secchi (2014) considera que | 2- Qual era o - Frequéncia e
governanca da € importante estudar essa | problema percebido | natureza das

politica regulatéria fase para “identificar erros | quanto a gueixas sobre

da ANS, quanto a cometidos antes da tomada | implementacg&o do cobertura de
elaboracao e a de decisdo, com o objetivo | Rol da ANS? procedimentos e

tratamentos
-Quantidade de
procedimentos
negados pelas
operadoras e as
justificativas
apresentadas
-Relatorios de
conformidade das
operadoras em
relacdo as normas
do Rol

- Comparacéo entre
necessidade de
salide da populagao
e a cobertura
oferecida

Ill- Descrever o
processo de tomada
de deciséo, em
virtude da
judicializacao da
politica de saude e
da reformulacdo da
norma, ante a
natureza juridica do
Rol da ANS,
identificando a
origem das
propostas de
alteracédo do Rol

Da deficiéncia de estatal
surge a “necessidade de se
buscar a funcéo
jurisdicional, provocada
sempre por meio da acao,
cujo escopo é exercer o
controle de
constitucionalidade da
politica publica, resultando
sobre esta uma intervencgéo,
seja corrigindo-a, seja
implementando-a”
(GRINOVER, 2014).

3) Que atores fazem
parte da governanca
da Politica Nacional
de Saude
Suplementar quanto
a implementacéo
e/ou reformulacéo
do ROL da ANS/ e
quais eram seus
respectivos papeis?

- Unidades
organizacionais da
ANS responsaveis
pela implementacéo
e reformulacdo do
Rol

-Comités e grupos
de trabalho (ANS)

- Entidades
representativas
(ONG, associacdes
consumidores e de
operadoras de
planos de salde e
de prestadores de
Servicos)

Judiciério
(Resolucéo de
conflitos- interferindo
em disputas entre
beneficiario e
operadoras,
influenciando a
interpretacdo e
aplicacdo das
normas da ANS)
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PPG-GIPP
ANEXO A
OBJETIVOS CONCEITOS PERGUNTAS DAS INDICADORES
ESPECIFICOS ENTREVISTAS
A Atividade 4) A prestacao - Impacto nas
judiciaria pode ser jurisdicional normas e

manifestagado politica e, ao
mesmo tempo, prestacéo
de um servigo publico, uma
vez que se trata de uma
atividade organizada para a
prestacdo de uma utilidade
ao cidadao.

“O juiz deve escutar
cada gestor, cada
economista ou especialista,
desenvolver acdes
dialégicas com todos os
setores envolvidos, tracar
conjuntamente estratégias
futuras com 0s mesmos,
ponderando a urgéncia do
caso, bem como verificando
se a situacao concreta se
trata de uma necessidade
coletiva ou de uma
necessidade puramente
individual” (COUTO, 2018).

exercitada pelo STJ,
no caso do Rol da
ANS, contribuiu
para o
aprimoramento da
governanca publica
da ANS?

regulamentacdes da
ANS

-Incorporagéo dos
precedentes

- Mudancga na
transparéncia das
acOes e decisbes da
ANS
-Responsividade —
melhoria na
capacidade de
responder as
demandas

5) A prestacgéo
jurisdicional
exercitada pelo STJ,
no caso do Rol da
ANS, contribuiu
para o
aprimoramento da
politica nacional de
saude suplementar?

- Eficiéncia
operacional

— Reducéo de tempo
de resposta da ANS
e de conflitos
apresentados pelos
consumidores e/ou
prestadores de
servico e plano de
salde

- Satisfacéo dos
beneficiarios
(pesquisa)

-Opinido os
profissionais de
saude (feedback)
-Avaliacdo das
operadoras
(pesquisa)

- Relatérios e
estudos de impacto
(onde encontrar)
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ANEXO A

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCEITOS

PERGUNTAS DAS
ENTREVISTAS

INDICADORES

6) Em que momento
a reformulacdo da
politica publica foi
pensada e/ou
efetivada?

- Iniciativa legislativa
— nova lei motivada
pelas decisdes

-A partir de relatérios
técnicos (datas e
resumo de reunifes
da ANS em que
foram deliberadas as
alteracoes)

- Data e contetdo
das reunides do
Conselho de Saude
Suplementar
(CONSU) em que
foram discutidas e
aprovadas a
mudanca no Rol

7) Houve
participacéo da
populacéo e/ou
movimento social na
reformulacdo da
politica?

- Consulta publica
audiéncias (periodo
em que ocorreram
as mudancas no rol)
- Movimento social e
manifestacdes
formais de entidades
que se envolveram
na discusséo a
respeito do alcance
do Rol da ANS

- Audiéncia publica
(data, locais,
frequéncia, debates,
registros das
intervencdes)

- Relatérios de
impacto — que
avaliem as
contribuicdes
populares na
reformulacédo do rol

- Campanhas de
educagédo e
conscientizacao
promovidas pela
ANS para informar a
populacdo quanto ao
processo de revisao
do rol e incentivar a
participacéo

- Material informativo
sobre como
participar
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PPG-GIPP

ANEXO A

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCEITOS

PERGUNTAS DAS
ENTREVISTAS

INDICADORES

8) Houve reducéo
do numero de
reclamacdes na

de quando?

- Relatérios que
avaliem o aumento
ou reducgdo das

ANS, otimizando as | demandas
demandas para os - Pesquisa de
cidadaos? A partir opinido dos

beneficiarios
-Dados da ouvidoria
das operadoras de
salde

9) Houve audiéncia
publica para a
tomada de decisado
quanto a definicdo
do tema

- Edital de
convocacao

- Divulgacéo em
midias e redes
sociais
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ANEXO B — FOLHA SUMARIA DOS DADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL

PPG-GIPP

IDENTIFICAGAO INFORMAGAO INDICADORES INDICADORES INDICADORES
DO DOCUMENTO
VOTO NO RESP N° | Definigdo do Demandas Amicus curiae Audiéncia
1.733.013/PR alcance do ROL | judiciais (amigo da lei) Publica
da ANS — apontando
Taxatividade problema na
mitigada implementacao
da politica
publica
VOTO NO ERESP Definigao do Demandas
N° 1889704/SP Em°® | alcance do ROL | judiciais
1.886929/SP da ANS — apontando
Taxatividade problema na
mitigada implementacao
da politica
publica
LEI N° 14.454/2022 | Definigdo do Rol | Demanda judicial | Movimentos da Grupo de
da ANS - Sociedade Civil Trabalho

Taxatividade . . _—
mitigada Especialistas Oitiva de 6rgaos
» técnicos: ANS,
Usuarios de IDEC
plano de saude ASSOClACOES
E INSTITUTOS
RN 465/2021 Definicao do Rol | Atualizagao Participacao da Iniciativa da ANS
da ANS - periédica sociedade L i
Taxatividade Iniciativa Conitec
mitigada
DOCUMENTO Método de Resolugao FormRol — Demanda Interna
DIGITAL SITE ANS | atualizagao do rol | Normativa S ) da ANS
ANS estabelecendo o | Iniciativa Conitec
processo Demanda do

Conitec
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ANEXO C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Qual foi a origem do processo de proposicdo de mudancas na
implementacado do Rol da ANS?

2) Qual era o problema percebido quanto a implementagao do Rol da ANS?

3) Que atores fazem parte da governancga da Politica Nacional de Saude
Suplementar quanto a implementacao e/ou reformulagao do ROL da ANS/
€ quais eram seus respectivos papéis?

4) A prestacéo jurisdicional exercitada pelo STJ, no caso do Rol da ANS,
contribuiu para o aprimoramento da governanca publica da ANS?

5) A prestacgao jurisdicional exercitada pelo STJ, no caso do Rol da ANS,
contribuiu para o aprimoramento da politica nacional de saude
suplementar?

6) Em que momento a reformulagdo da politica publica foi pensada e/ou
efetivada?

7) Houve participacdo da populagcdo e/ou movimento social na
reformulacéo da politica?

8) Houve reducdo do numero de reclamagdes na ANS, otimizando as
demandas para os cidadaos? A partir de quando?

9) Houve audiéncia publica para a tomada de decisdo quanto a definicao
do tema?
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PPG-GIPP
ANEXO D - LISTA DE ENTREVISTADOS
CODIGO ORGAO PERTENCENTE FUNCAO/CARGO MODALIDADE
ENTREVISTA
1 | PJO1 SUPERIOR TRIBUNAL DE | Secretaria de Orgdos | Presencial, em
JUSTICA Julgadores 4/7/2024, duracgao:
45 minutos
2 | PJO2 SUPERIOR TRIBUNAL DE | Assessor Ministro — On-line, pela
JUSTICA plataforma: Teams,
em 9/7/2024.
Duragao: 32 min
3 | CLO1 CAMARA LEGISLATIVA Assessora Parlamentar Telefone, em
4/9/2024
Duragao: 15min40 a
15min57
4 | CLO2 CAMARA LEGISLATIVA Assessor Parlamentar — Telefone, em
5/9/2024
Duragao: 14min04 a
14min21
5 | CLO3 CAMARA LEGISLATIVA Assessora Parlamentar Telefone, em
05/9/2024
Duragao: 14min28 a
14min43
6 | EAO1 AGENCIA NACIONAL DE | Especialistaem regulagéo | On line, pela
SAUDE plataforma
Microsoft  Teams,
em 31/10/2024
Duragao: 46 min
7 | EAO2 AGENCIA NACIONAL DE | Gerente de Cobertura | On line, pela
SAUDE assistencial e | plataforma
Incorporacéo de | Microsoft  Teams,
Tecnologias em Saude em 31/10/2024
Duragao: 46 min
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RESOLUGCAO STJ/GP N.(...) DE .../.../2024.

Institui a Assessoria de
analise prévia de possivel
impacto de decis6es nas
politicas publicas

ajuizadas.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, usando da atribuicao
conferida pelo art. 21, inciso XX, do Regimento Interno, e o decidido pelo Conselho
de Administragdo em sesséao realizada no dia .../.../2024, e

CONSIDERANDO que a judicializacao de politicas publicas, em especial de saude,
envolve questbes complexas que exigem a adogao de medidas para proporcionar a
especializagdo dos Magistrados, para proferirem decisdes técnicas e precisa, com
base evidéncia cientifica nas a¢des relacionadas com a saude, publica e suplementar;

CONSIDERANDO a Instru¢do Normativa STJ/GP n° 18 de maio de 2024 que Instituiu
o0 Comité do Fluxo Processual a quem compete propor medidas visando modernizar
e agilizar o fluxo processual do STJ e divulga-lo e analisar os indicadores estratégicos
e taticos das unidades vinculadas a prestagao jurisdicional para subsidiar a respectiva
tomada de deciséao (art. 3°, 1 e VI, da IN n°® 18)

CONSIDERANDO a Resolugédo CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021 -
2026 e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Portaria CNJ n. 59, de 23 de abril de 2019, que regulamenta o
funcionamento e estabelece procedimentos sobre a Rede de Governanca
Colaborativa do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o art. 6° da Resolugao n°® 22/2022- STJ — que trata dos principios
da Politica de Governanca Institucional do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o art. 7°, X, da Resolugao n°® 22/2022 — STJ — que determina que
as diretrizes da governanga no STJ devem estabelecer processos decisorios ageis e
efetivos, orientados por evidéncias, motivados pela equidade e pelo compromisso de
entregar valor ao cidadao;
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CAPITULO |

Art. 1° Esta Resolugao dispde sobre o funcionamento da Assessoria de analise

prévia de possivel impacto de decisdes nas politicas publicas ajuizadas.

Art. 2° O objetivo principal dessa Assessoria € o de identificar e analisar
recursos judiciais que possam ter impacto significativo em politicas publicas,
fornecendo suporte aos Ministros na avaliagdo das consequéncias dessas decisoes,

com pareceres e relatérios técnicos.

Art. 3. Para efeitos dessa resolugdo, consideram-se as seguintes

competéncias distribuidas em suas respectivas equipes de trabalho:

| - Identificagao de recursos sensiveis: detectar, de forma proativa, recursos
judiciais que envolvam questdes de grande relevancia para politicas publicas, como

saude, educacao, meio ambiente, seguranga publica, e infraestrutura;

Il — Analises de Impactos - detectar, de forma proativa, recursos judiciais que
envolvam questdes de grande relevancia para politicas publicas, como saude,

educacao, meio ambiente, seguranga publica, e infraestrutura;

lIl - Elaboragao de pareceres Técnicos - fornecer pareceres especializados
que identifiquem as possiveis implicagbes de uma decisdo, ajudando a equilibrar o
cumprimento da lei com as necessidades e objetivos das politicas publicas, que pode

se valer da colaboragao do Nat-Jus Nacional (e-Natjus);

IV - Equipe de Articulagdo Governamental - facilitar o dialogo entre o STJ e
os 0Orgaos governamentais responsaveis pela execugdo de politicas publicas,
assegurando que as decisdes judiciais estejam alinhadas com a capacidade

administrativa e os objetivos estratégicos do governo, e

V - Apoio a Jurisprudéncia - contribuir para a construcdo de uma
jurisprudéncia que considere os impactos das decisdes judiciais em politicas publicas,

promovendo a coeréncia e a estabilidade das politicas ao longo do tempo.

CAPITULOII

Art. 4° O funcionamento da Assessoria obedecera ao seguinte procedimento

de tramitacao interna no STJ:
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Il — Recebimento pela Assessoria de Analise do Impacto das Decisbes em Politicas
Publicas;

[Il — Identificagdo de processos sensiveis

IV - Execucdo dos trabalhos pelas respectivas equipes, em razdo de suas
competéncias.

Paragrafo unico: A ordem de distribuicdo interna dos feitos entre as equipes de
trabalho sera feita pelo Coordenador-Geral, de acordo com as suas competéncias e
urgéncias no julgamento dos feitos pelos Magistrados.

CAPITULO Ill
Art. 5°. Os casos omissos serao resolvidos pela Assessoria Estratégica

Art. 6°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao

MINISTRO PRESIDENTE

(*) Fluxograma de funcionamento anexo
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