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RESUMO

A presente dissertacdo investiga o estagio de implementagdao das diretrizes de preservacgao
digital previstas na Resolugao CNJ n° 324, de 30 de junho de 2020, com destaque para o art.
34, que estabelece a implantagdo de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq),
destinado a assegurar a preservagdo e o acesso de longo prazo aos documentos arquivisticos
digitais, examinando os fundamentos normativos, os instrumentos de gestdo e os repositorios
digitais existentes a luz dos padrdes nacionais e internacionais de referéncia. Trata-se de
pesquisa empirica e descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, fundamentada em
levantamento bibliografico e documental e complementada pela aplicagdo de questionario aos
noventa e dois tribunais previstos no art. 92 da Constituicao Federal de 1988, tendo-se obtido
respostas de 54 instituicdes - o que corresponde a 58,69% do universo pesquisado - pertencentes
a quase todos os ramos da Justica. A exce¢ao foi a Justiga Militar Estadual. O estudo articula
os fundamentos juridicos do direito a informacdo e a memoria, os referenciais tedricos e
técnicos da preservacao digital de documentos arquivisticos e a anélise empirica das iniciativas
implementadas pelos tribunais brasileiros. O estudo analisou a implementagdo de 18 requisitos
estruturais para a preservacdo digital, classificados como plenamente implementados,
parcialmente implementados, em elaboragdo ou ndo implementados. Os resultados revelam
assimetrias na capacidade institucional. Verificou-se que nenhum ramo da Justica alcangou
30% de agdes plenamente implementadas. Além disso, apenas 20,4% dos tribunais informaram
possuir repositorio digital plenamente implantado. Constatou-se que, apesar dos avancos
observados na implementagao de politicas de preservagao digital, a maioria das institui¢des
ainda carece de componentes essenciais, como planos de preservacao digital e integracao dos
instrumentos de gestdo documental aos sistemas informatizados. Os repositorios existentes
também apresentam lacunas de conformidade com o modelo OAIS, especialmente quanto aos
processos de ingestdo e gestdo de metadados, além de déficits de governancga relacionados a
insuficiéncia de recursos e a limitada articulacdo entre areas técnicas. Conclui-se que a
preservacao digital no Poder Judiciario permanece em processo de consolidagdo institucional,
demandando o fortalecimento das estruturas de governanga arquivistica e da integracao entre
arquivos e tecnologia da informacao, de modo a assegurar a autenticidade, a integridade e o
acesso de longo prazo aos documentos arquivisticos digitais. A dissertagdao se insere na linha
de concentragdo Direito, Regulagdo e Politicas Publicas. Nesse sentido, o estudo contribui para
a compreensdo dos desafios de implementagdo de politicas publicas no ambito do Poder
Judiciario e oferece subsidios para o aperfeicoamento da governanga arquivistica e das
estratégias institucionais de preservagao digital.

Palavras-chave: Politicas publicas arquivisticas; Preservacdo digital; Documentos
arquivisticos; Poder Judiciario; Gestao arquivistica; Direito a informacao.



ABSTRACT

This dissertation investigates the implementation stage of the digital preservation guidelines
established by CNJ Resolution No. 324 of June 30, 2020, with particular emphasis on Article
34, which mandates the implementation of a Trusted Digital Repository (TDR) for archival
records to ensure the long-term preservation and accessibility of digital archival records. The
study examines the regulatory framework, records management instruments, and existing
digital repositories in light of national and international reference standards. This is an empirical
and descriptive study adopting both qualitative and quantitative approaches, based on a
bibliographic and documentary review and complemented by a questionnaire administered to
the ninety-two courts established under Article 92 of the 1988 Federal Constitution. Responses
were obtained from 54 institutions representing all branches of the Brazilian Judiciary, except
the State Military Justice. The research integrates the legal foundations of the rights to
information and memory, the theoretical and technical frameworks for the digital preservation
of archival records, and an empirical analysis of the initiatives implemented by Brazilian courts.
The study assessed the implementation of eighteen structural requirements for digital
preservation, classified as fully implemented, partially implemented, under development, or not
implemented. The findings reveal significant asymmetries in institutional capacity. No branch
of the Judiciary achieved more than 30% of the requirements classified as fully implemented.
Furthermore, only 20.4% of the courts reported having a fully implemented digital repository.
Although progress has been made in implementing digital preservation policies, most
institutions still lack essential components, including digital preservation plans and the
integration of records management instruments with information systems. Existing repositories
also exhibit gaps in compliance with the Open Archival Information System (OAIS) Reference
Model, particularly regarding ingest processes and metadata management, as well as
governance deficiencies related to insufficient resources and limited coordination among
technical areas. The dissertation concludes that digital preservation within the Brazilian
Judiciary remains in a process of institutional consolidation, requiring stronger archival
governance structures and closer integration between archival services and information
technology in order to ensure the authenticity, integrity, and long-term accessibility of digital
archival records. This research is part of the graduate concentration area Law, Regulation and
Public Policies. In this context, it contributes to a better understanding of the challenges
involved in implementing public policies within the Judiciary and provides evidence to support
the improvement of archival governance and institutional digital preservation strategies.

Keywords: Archival public policies; Digital preservation; Records; Judiciary; Records
management; Right to information.
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INTRODUCAO

Diariamente, os tribunais brasileiros acumulam documentos produzidos e recebidos em
decorréncia de sua atuagdo, seja no exercicio de suas atividades administrativas, seja no
cumprimento de sua fungdo jurisdicional. Os documentos administrativos ddo suporte ao
funcionamento institucional, registrando as atividades de natureza administrativa
desenvolvidas pela instituicdo. Os judiciais, por sua vez, registram a atuacdo do Poder
Judiciario quando acionado para assegurar direitos, harmonizar conflitos e restabelecer a ordem
publica, entre outras atribui¢cdes inerentes a sua missdo constitucional, vinculando-se
diretamente a propria razao de existir do Judiciario.

Os tribunais examinam frequentemente casos cujas decisdes produzem significativo
impacto social e moldam os rumos da historia brasileira. Entre eles, destacam-se os julgamentos
relacionados a demarcagao de terras indigenas, aos direitos da comunidade LGBTQIA+ — como
o reconhecimento das unides estdveis e a adocdo por casais homoafetivos — e a
constitucionalidade das cotas raciais nas universidades. Embora esses exemplos sejam recentes
e amplamente divulgados pela midia, incontaveis outros registros historicos também estdo
resguardados nos acervos judiciais.

E também no ambito do Poder Judiciario que parcela expressiva das tensdes politicas e
sociais do pais ¢ submetida a apreciagdo institucional. Esse contexto evidencia a relevancia do
Judiciario para a compreensdo da trajetéria histérica brasileira. Tal centralidade institucional
impde desafios especificos aos orgaos da Justica quanto ao tratamento, a preservagdo € a
salvaguarda dos documentos arquivisticos, notadamente aqueles produzidos em meio digital.

Nesse contexto, os avangos trazidos pela tecnologia da informag¢do e comunicacao
transformaram profundamente a forma de produzir, registrar, tratar e disponibilizar
documentos. Como resultado, o documento arquivistico digital ja ocupa posicao central na
producao documental do Poder Judiciario. De acordo com o Justica em Numeros — 2025,
relatorio publicado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), nos ultimos 16 anos,
foram autuados 296,1 milhdes de processos eletronicos.

Além dos documentos produzidos natos-digitais, o CNJ, por meio da publica¢dao da
Resolugao CNJ n°® 420, de 29 de setembro de 2021, proibiu a criagcdo de novos processos fisicos
e determinou a digitalizagdo integral do acervo em tramitagdo, estabelecendo prazos

proporcionais ao volume de documentos de cada tribunal, com data final em 31 de dezembro
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de 2025 para aqueles que possuiam mais de 40% do acervo ndo digitalizado (Conselho Nacional
de Justica, 2025, p. 613 — 615).

Se os dados apontam para um volume crescente na produgdo de documentos
arquivisticos digitais nos tribunais, tal cenario impde desafios igualmente crescentes a sua
gestdo e, sobretudo, a sua preservagdo. Conforme observa Innarelli (2008, p. 21), a fragilidade
dos objetos digitais exige acdes permanentes para assegurar sua manutengao ao longo do tempo.
Ademais, em razao de suas caracteristicas, os documentos arquivisticos digitais “podem ser
alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes” (Conselho Nacional de
Arquivos, 2012, p. 2), o que coloca em risco sua autenticidade, comprometendo a preservagao
da memoria institucional e o exercicio do direito a informagao.

No contexto arquivistico, a autenticidade refere-se a qualidade do documento
arquivistico que assegura sua correspondéncia ao documento originalmente produzido, sem
adulteragdes ou alteragdes nao autorizadas. Essa caracteristica fundamenta-se na combinagao
entre identidade e integridade. A primeira ¢ constituida pelos elementos que tornam o
documento Unico, como autor, data, destinatario e nimero de protocolo. Ja a integridade ¢ a
qualidade que garante a transmissao fiel da mensagem para a qual foi criada, sem corrupcao ou
alteracdo ndo autorizada nem documentada, preservando forma e contetido (Conselho Nacional
de Arquivo, 2012, p. 2; CTDA, 2020, p. 35).

Como elemento de prova da acdo institucional, o documento arquivistico precisa ser
preservado com a manutencdo das propriedades que lhe conferem confiabilidade. Nesse
contexto, coloca-se um desafio central para as institui¢des: garantir que os documentos digitais
estejam acessiveis, integros e sirvam como testemunhos de suas acdes em um cendrio de rapida
obsolescéncia tecnologica.

Nesse aspecto, os nimeros apresentados no relatério do CNJ evidenciam a necessidade
de adocao de instrumentos e estratégias voltados a protegao e ao acesso a esses documentos
pelo tempo necessario a tomada de decisdo, a garantia de direitos e a salvaguarda da memoria
institucional.

Diante desse cenario, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa: em que medida os
tribunais brasileiros t€ém adotado agdes para garantir a preservacao de documentos arquivisticos
digitais, com a manuteng¢ao dos seus atributos essenciais, como autenticidade e acesso continuo
— em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n° 324, de 30 de junho
de 2020 e pelas normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)?

A literatura e as normas arquivisticas apontam para a necessidade de implementagao de

politicas de preservagdo digital, estruturadas segundo os pardmetros estabelecidos pela
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comunidade internacional e internalizados no Brasil pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), formalizadas e aplicadas adequadamente, com destaque para a implantagdo de
repositorios para documentos arquivisticos digitais aderentes aos padrdes de referéncia, como
o modelo OAIS (Open Archival Information System)'.

A auséncia ou a implementagdo inadequada dessa politica pode comprometer os
principios da transparéncia e da eficiéncia administrativa, além de causar danos irreversiveis ao
direito fundamental de acesso a informagdes de interesse particular ou coletivo, assegurado pela
Constituicao Federal de 1988, e a protecdo da memoria institucional.

Nesse contexto, 0 CONARQ publicou a Resolucio n°® 51, de 25 de agosto de 2023, que
atualizou o documento Diretrizes para implantagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq). Fundamentado no modelo OAIS (Open Archival Information System),
referéncia internacional em preservagao digital, e em outros padrdes internacionais € nacionais,
como o PREMIS? e a NOBRADE?, o0 RDC-Arq constitui um conceito aplicado a ambientes
projetados para preservar e disponibilizar documentos com garantia de autenticidade.

Mais do que um sistema tecnologico, configura-se como um ambiente composto por
normas, pessoas, processos e tecnologias que atuam de forma articulada. Seu objetivo € manter
os dados em padrdes de preservacao digital, garantindo o acesso a longo prazo. Em razao de
sua natureza institucional, a implantacdo desse ambiente deve estar prevista na politica de
preservagdo digital da instituigdo, articulando-se a politica arquivistica e, no caso do Poder
Judiciario, alinhada as diretrizes do Programa Nacional de Gestao Documental ¢ Memoria do
Poder Judiciario (Proname)?.

Nesse aspecto, a pesquisa parte da premissa de que a implementacao das diretrizes de

preservagdo digital no Poder Judiciario brasileiro ocorre de forma assimétrica. Conforme sera

0 OAIS ¢ um modelo conceitual voltado a preservagdo e ao acesso a documentos em longo prazo, aplicavel
também a outras areas da Ciéncia da Informagdo, como Biblioteconomia e Museologia (Flores et al., 2017). No
Brasil, foi traduzido pela ABNT e publicado sob a norma ABNT NBR 15472:2007, intitulada Sistema Aberto
de Arquivamento de Informacgdo (SAAI) (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 11).

2 O Metadados de preservagdo (Premis) é uma norma internacional que apresenta um conjunto basico (core) de
elementos de preservagao para apoiar sistemas que gerenciam objetos digitais (Conselho Nacional de Arquivos,
2023 p. 24).

3 A Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica (Nobrade) ¢ uma norma que consiste na adaptacdo das normas
internacionais a realidade brasileira, visando a facilitar o acesso e o intercambio de informagdes por meio de
descrigdes arquivisticas consistentes, apropriadas e autoexplicativas dos documentos (Conselho Nacional de
Arquivos, 2023 p. 25).

‘0 Programa Nacional de Gestao Documental e Memoria do Poder Judiciario (Proname) sera melhor detalhado
no Capitulo 2. Destaca-se, no entanto, que o seu surgimento ocorreu em 2009, no ambito das fun¢des do CNJ
de planejamento central e gestdo do Poder Judiciario, com o objetivo de veicular a politica nacional nessa area
por meio da institui¢do de principios e diretrizes, inicialmente por meio da Recomendagdo CNJ n. 37/2011,
substituida pela Resolugdo CNJ n. 324/2020 (fonte: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-
documental-e-memoria-proname/. Acesso em 24 set. 2024,


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-documental-e-memoria-proname/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-documental-e-memoria-proname/

19

demonstrado ao longo do estudo, essa assimetria pode estar associada a diferentes capacidades
institucionais dos tribunais, bem como a fatores relacionados a governanca, a cultura
organizacional, aos recursos humanos e a disponibilidade orgamentaria.

A justificativa para esta pesquisa estd ancorada no fato de que, no contexto do
aperfeicoamento da politica arquivistica do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica
publicou a Resolugdo CNJ n°® 324/2020, considerada, neste estudo, o principal instrumento
normativo dessa politica. Por meio dessa norma, o CNJ estabeleceu diretrizes para a gestao de
documentos, a memoria institucional e a preservagao digital, incluindo a determinagdo de
implantagao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq).

A preservacdao de documentos digitais no Poder Judicidrio ¢ essencial para garantir a
transparéncia e a eficiéncia administrativa e para assegurar o direito fundamental a informagao,
principios previstos na Constituicdo Federal. Nesse aspecto, o art. 216, §2° do texto
constitucional impde a administracdo publica a responsabilidade de gerenciar a documentacao
governamental e de assegurar o acesso a esses registros.

De forma complementar, a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhecida como Lei
de Arquivos, em seu art. 20, define a competéncia e o dever dos 6rgdos do Poder Judicidrio
Federal de proceder “a gestdo e ao recolhimento dos documentos produzidos e recebidos no
exercicio de suas fungdes [...] bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua
guarda” (Brasil, 1991).

A base normativa acima evidencia a importancia do tema, reforcando a necessidade de
assegurar a manutencdo dos atributos essenciais dos documentos arquivisticos digitais,
especialmente diante da possibilidade de degradacdo fisica e da rapida obsolescéncia
tecnoldgica, uma das principais ameagas a longevidade desses conjuntos documentais.

Percebe-se, assim, que a implementacao de uma politica de preservacao de documentos
arquivisticos digitais no ambito do Poder Judiciario constitui um imperativo de natureza
juridica, institucional e democratica, na medida em que tais documentos sustentam o direito a
informagao, a transparéncia publica e a memoria das institui¢des.

Portanto, ao investigar a aderéncia dos tribunais as diretrizes de preservagao digital
previstas na Resolugdo CNJ n° 324/2020, com destaque para o art. 34, que estabelece a
implantacdo de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), esta pesquisa justifica-
se ndo apenas pela necessidade de verificar o cumprimento das obrigacdes legais, mas também
por sua contribui¢do para a preservagao da memoria institucional e para a garantia do acesso

em longo prazo a documentos essenciais a democracia e ao Estado de Direito.
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O objetivo principal desta pesquisa ¢ avaliar o estagio de implementagdo das diretrizes
de preservacdo digital nos tribunais brasileiros, a luz da Resolugdo CNJ n° 324/2020, das
normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e da literatura especializada,
considerando sua contribui¢do para a manutengdo dos atributos essenciais dos documentos
arquivisticos digitais e, consequentemente, para a garantia do direito a informacao e a memoria
institucional.

Para alcancar o objetivo proposto, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) mapear a aplicacdo da Resolugdo CNJ n°® 324/2020 e a existéncia de repositdrios
digitais nos noventa e dois tribunais brasileiros, contrastando o cenario identificado com os
dados reportados em relatdrios institucionais oficiais;

b) avaliar a aderéncia dos repositorios implantados aos modelos e requisitos de
referéncia para preservacao digital, especialmente ao OAIS e as diretrizes para implementagao
de RDC-Arq, a fim de verificar sua capacidade de assegurar a preserva¢do de documentos
arquivisticos digitais em longo prazo;

¢) comparar as iniciativas de preservagao digital adotadas pelos tribunais, examinando
de que forma os fatores relacionados a governanga, aos recursos disponiveis, a composicao das
equipes € ao engajamento institucional contribuem para as assimetrias observadas na
implementa¢do dessas politicas; e

d) propor recomendagdes técnicas e normativas ao Conselho Nacional de Justica para o
aprimoramento da preservacao digital do Poder Judiciario.

Esse enfoque fortalece a relevancia do estudo no campo das politicas publicas
arquivisticas, mais especificamente da preservagdo digital, fornecendo subsidios para a
formulacao de recomendagdes que possam apoiar os tribunais na conformidade com a
normativa do CNJ e no aprimoramento das praticas de gestao e preservagao de documentos em
ambiente digital.

A pesquisa pode ser classificada como descritiva, com abordagem mista (quantitativa e
qualitativa), na medida em que os dados analisados permitem aferir e descrever os estagios
atuais das politicas de preservacao digital do Poder Judiciario, com a identificacdo de avangos
e lacunas em suas implementagdes.

O levantamento abrangeu todos os tribunais do Poder Judiciario, ndo fazendo parte do
escopo as Secdes Judicidrias e os Conselhos. A escolha fundamentou-se na necessidade de

analisar a implementacao das diretrizes de preservacao digital em contextos distintos, levando
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em conta fatores estruturais, administrativos e tecnologicos que podem influenciar a aderéncia
dos orgaos a Resolugdo CNJ n° 324/2020.

Para coleta de dados, foi aplicado um questionario, por meio da Lei de Acesso a
Informagao (LAI). O instrumento foi elaborado com base em levantamento e analise
documental, mediante revisdo das normas pertinentes — incluindo a Resolu¢do CNJ n°
324/2020, normas do Conselho Nacional de Arquivos e demais regulamentacdes aplicaveis a
preservacao digital no ambito do Judicidrio — bem como na literatura especializada. As
respostas foram operacionalizadas em escala de implementacao de quatro niveis (plenamente
implementado, parcialmente implementado, em elaboracdo e ndo implementado). Esse
escalonamento permitiu ndo apenas identificar a presenca de componentes das politicas de
preservacdo, mas também examinar o estagio de desenvolvimento de agdes ainda ndo
concluidas.

As respostas foram inseridas em ferramentas para tratamento e analise de dados, como
Excel, Google Sheets e o Looker Studio. Os resultados foram avaliados, com o mapeamento de
avangos, desafios e eventuais lacunas na implantagao de politicas e de praticas estruturadas de
preservacao digital, notadamente quanto a implementagdo de repositorios para documentos
arquivisticos digitais.

Para analisar a implementacdo das diretrizes de preservagdo de documentos
arquivisticos digitais no ambito do Poder Judiciério, o estudo foi estruturado em trés capitulos.
Os dois primeiros concentram-se na fundamentacao tedrica da pesquisa, ao passo que o terceiro
apresenta a metodologia adotada e os resultados obtidos na etapa empirica.

No capitulo 1, sdo apresentadas as bases constitucionais e legais do direito a informagao,
com destaque para a importancia e as caracteristicas do documento arquivistico como evidéncia
das agdes institucionais e elemento essencial a garantia desse direito fundamental. Explora-se
a centralidade do documento no registro das atividades do Estado, na transparéncia
administrativa, na preservacdo da memdria e no exercicio da cidadania.

Ao situar os arquivos como elementos essenciais a garantia de direitos, sdo examinados
os desafios relacionados a implementagao de politicas arquivisticas no ambito do Poder
Judiciario. O capitulo destaca os esforcos empreendidos pelo CNJ, iniciados em 2008 com a
criagdo do Programa Nacional de Gestdo Documental e Memodria do Poder Judicidrio
(PRONAME), e analisa o seu enquadramento no campo das politicas publicas.

Finalmente, sdo discutidos os fundamentos da gestdo da memoria institucional e sua
insercao no contexto do Poder Judiciario. O estudo busca compreender como o conjunto de

experiéncias acumuladas pela instituicdo ao longo do tempo, notadamente aquelas registradas
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nos arquivos, pode e deve ser utilizado pelos tribunais como recurso estratégico para o
fortalecimento de sua identidade institucional e para a preservagdo de sua trajetdria historica.
Nesse contexto, discute-se o uso de tecnologias digitais para ampliar o acesso aos acervos.

O Capitulo 2 examina os fundamentos da preservagdo digital, com destaque para a
gestdo de documentos e os desafios de sua aplicagdo em ambientes digitais, considerando as
caracteristicas dos documentos arquivisticos digitais. Nesse contexto, sdo abordados
instrumentos arquivisticos, como o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade, bem
como sua necessaria integragao aos sistemas informatizados de gestao documental, que, por sua
vez, devem observar requisitos arquivisticos especificos.

Apresentada a gestdo documental como atividade fundamental para a preservacdo de
documentos arquivisticos digitais, passa-se a analise das diretrizes e instrumentos necessarios
a implementacdo de politicas de preservacdo digital, com destaque para a formalizacao de
normas institucionais e para a elabora¢ao de instrumentos como o plano de preservacao digital.
Examinam-se, assim, os elementos necessarios a constru¢do de uma infraestrutura capaz de
assegurar a perenidade do patriménio documental do Poder Judiciario.

Por fim, o capitulo aborda a implantacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq) como elemento central das estratégias de preservagao digital do Poder
Judiciario, conforme estabelecido pelo artigo 34 da Resolugdo CNJ n° 324/2020 e em
consonancia com a Resolugdo CONARQ n°® 51/2023. O texto propde reflexdes acerca do
conceito de RDC-Arq e dos desafios relacionados a sua compreensao como um ecossistema, €
ndo apenas como uma solugdo tecnoldgica. Para tanto, sdo discutidos aspectos relacionados a
infraestrutura organizacional e tecnoldgica, aos padrdes normativos de referéncia, a
governanga, a seguranga, a conformidade dos repositorios arquivisticos digitais e aos principios
arquivisticos aplicaveis a esses ambientes

No capitulo 3, apresenta-se o cenario da preservagao digital nos tribunais. Com base
nos dados levantados na pesquisa, sdo descritos e analisados, por ramos da Justica, os diferentes
estagios de implementacdo das diretrizes de preservagao digital, com destaque para a avaliacdo
da aderéncia dos repositorios implantados aos modelos e padrdes reconhecidos.

No capitulo, ¢ descrito o percurso metodolégico, com a defini¢ao do escopo da pesquisa
empirica, a elabora¢do do instrumento para a sua aplicagdo, bem como os procedimentos e as
ferramentas empregados na coleta, tratamento, andlise e apresentacdo dos dados. Nesse
contexto, os achados sdo analisados e organizados em trés eixos analiticos: 1) Governanga

arquivistica; 2) Infraestrutura e tecnologia da informacdo; e 3) Sustentacdo, seguranca e
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melhoria continua do repositério. Em cada eixo, ¢ examinada a conformidade dos repositorios
implantados aos modelos e padrdes de referéncia.

ApoOs a apresentagdo e discussdao dos resultados, propde-se reflexdes quanto as
implicagdes institucionais do contexto atual da preservagao digital no Poder Judiciario. Busca-
se compreender os diferentes fatores que influenciam a implementacdo de politica de
preservagdo digital nos tribunais. Retoma-se aqui a discussdo sobre os desafios envolvidos na
implementagdo de politicas publicas em contexto de multiplos implementadores com
capacidades institucionais diversas. Governanga, disponibilidade de recursos e cultura
organizacional sdo alguns dos elementos apontados como centrais nesse debate.

Complementarmente, propde-se, ainda, uma comparacdo dos resultados da pesquisa
com os dados apresentados no documento Diagnostico sobre o Cumprimento da Resolugdo
CNJ n. 324/2020: relatorio Proname (2026). Embora exista diferenca metodoldgica
significativa, essa analise permite verificar convergéncias e divergéncias entre os resultados
obtidos e aqueles reportados pelo CNJ, contribuindo para ampliar a compreensao do estagio de
implementagao das diretrizes de preservacao digital no Poder Judiciario.

Na parte final, o capitulo aborda os desafios e perspectivas para a preservacao digital
no ambito do Poder Judicidrio, ao analisar as manifestagdes encaminhadas pelos tribunais em
resposta a questdo aberta constante do instrumento de pesquisa. Nesse ponto, sdo analisadas as
experiéncias institucionais, adquiridas a partir das dificuldades enfrentadas e das li¢des
aprendidas pelos tribunais no percurso de implantacao de suas politicas de preservagao digital,
como forma de compartilhar boas praticas e avaliar oportunidades de aprimoramento.

Aborda-se, ainda, no capitulo 3, o desenvolvimento do Instrumento de Autoavaliagdo
da Maturidade da Preservagdo Digital de Documentos Arquivisticos. Composto por manual
técnico e planilha eletronica de aplicagdo, o instrumento destina-se a apoiar os tribunais
brasileiros na avaliagdo periodica de suas politicas e estruturas de preservagao digital, elaborado
como produto técnico decorrente desta pesquisa.

Por fim, na conclusdo, sdo retomados os principais achados da pesquisa. Discute-se,
ainda, a capacidade dos tribunais para implementar politicas de preservagdo digital,
relacionando os desafios e as potencialidades identificados aos fatores que influenciam a
implementagdo de politicas publicas, conforme o referencial tedrico adotado. Ademais, sdo
apresentadas recomendagdes para o aprimoramento da preservacdo de documentos
arquivisticos digitais no ambito do Poder Judiciario, bem como sugestdes para o
aprofundamento de questdes identificadas ao longo da pesquisa e passiveis de exploragao em

estudos futuros.
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1 POLITICA ARQUIVISTICA DO PODER JUDICIARIO: O DIREITO A
INFORMACAO E A MEMORIA

A informagdo produzida e acumulada pelo Estado ¢ um bem publico e, como tal, deve
servir aos interesses da administragdo publica e de toda a sociedade. Este capitulo tem como
objetivo refletir sobre a importancia de uma politica arquivistica na garantia do acesso a
informagao, da transparéncia e da preservagao da memoria coletiva.

O capitulo esta dividido em trés se¢des. A primeira aborda o direito de acesso a
informacao, cujas bases estdo assentadas na Constituicdo Federal e na legislagdo
infraconstitucional, como relevante conquista social. Nesse item, apresenta-se o percurso desse
direito fundamental, desde suas origens até a sua consolidacdo no ordenamento juridico
brasileiro.

A segunda secdo discute a importancia das politicas publicas arquivisticas enquanto um
conjunto de normas e agdes concebidas em nivel estratégico e abrangente, com escopo que
contempla todo o universo dos arquivos. No ambito do Poder Judiciario, conforme sera
apresentado, esse guarda-chuva normativo e estrutural fundamenta as acdes voltadas a gestao,
preservacao e difusdo dos documentos produzidos pelos tribunais.

A terceira se¢do apresenta a centralidade do documento arquivistico para as agdes de
transparéncia e de controle social. Discute-se a importancia dos arquivos para a gestdo da
memoria institucional, enquanto patrimonio coletivo, e para o exercicio da cidadania, com
destaque para a democratizacdo do acesso ao patrimdénio documental, favorecida pelas

facilidades propiciadas pelas tecnologias da informacao.

1.1. O direito fundamental a informacao: bases constitucionais e legais

O direito a informagao constitui um dos pilares de qualquer democracia. Diferentemente
dos Estados autoritarios, nos quais o acesso ¢ a exce¢do, em um Estado democratico, o acesso
aos registros das agdes desenvolvidas pelos agentes puiblicos em nome do povo deve ser a regra
basica. Nesse aspecto, a Constitui¢do Federal de 1988, elaborada e promulgada apds vinte anos
de regime autoritario, estabeleceu o direito a informacao e o direito de acesso a informacgao
como fundamentos do Estado brasileiro (Brasil, 1988).

Os incisos XIV e XXXIII do art. 5° do texto constitucional destacam o direito
fundamental a informacao, assegurando a todos o acesso a dados de interesse particular ou
coletivo, salvo nos casos em que o sigilo se justifique. Ja o art. 216, § 2°, impde a administragao
publica a responsabilidade de gerenciar a documentacao governamental e de assegurar o acesso

a esses registros (Brasil, 1988).
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Em relagdo a restricdo de acesso mencionada acima, importa reconhecer que a
Constitui¢cao Federal proclamou o direito a informacao, evidenciando a publicidade como regra
e o sigilo como excegdo (Valim, 2015, p. 39). Essa premissa foi expressa no art. 3° da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagao (LAI), que sera objeto de
analise posterior.

O direito de acesso a informagao publica tem origem na liberdade de expressao, prevista
no artigo 19 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (Valim, 2015, p. 36). No contexto
constitucional brasileiro, esses direitos estdo inter-relacionados: a liberdade de expressdo e o
direito a informagdo garantem o livre fluxo de conteudo, enquanto o acesso a informagao
publica assegura o direito de obter dados sob a guarda do Estado.

Assim, enquanto o direito a informag¢ao demanda apenas a nao interferéncia do Estado,
que nao deve impor restrigdes arbitrarias ao acesso e a circulacdo de informacgdes disponiveis
na sociedade, o direito de acesso a informacao publica exige uma atuacdo proativa do poder
publico, responsavel por organizar, conservar e tornar acessiveis os dados sob sua guarda
(Valim, 2015, p. 38).

Nessa perspectiva, Sarlet e Molinaro (2014, p. 17) defendem que o direito a informagao
possui uma dimensdo subjetiva, que assegura ao individuo a liberdade de buscar, emitir e
difundir informacdes. J4 em sua dimensdo objetiva, impde deveres positivos ao poder publico,
que deve adotar medidas para organizar, proteger e disponibilizar informagdes, por meio de
normas e procedimentos que garantam o acesso, vinculando especialmente os 6rgaos estatais
responsaveis pela efetivagao dos direitos.

A partir dessa andlise, percebe-se que o legislador constitucional impds aos 6rgaos
publicos o dever de garantir que os registros sob sua guarda estejam acessiveis a qualquer
individuo ou coletividade no exercicio da cidadania. Portanto, a mera previsdo constitucional
do direito de acesso a informagdo ndo é suficiente. E imprescindivel que os 6rgios adotem
medidas concretas que assegurem sua efetiva disponibilizagao.

E importante destacar que essas duas dimensdes propostas por Sarlet e Molinaro (2014),
0 acesso a informacao como direito subjetivo e a obrigacao estatal de tratar e disponibilizar
dados publicos, careciam de regulamentacdo, com regras e procedimentos especificos que
garantissem sua efetividade pratica.

Nesse sentido, a Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 estabeleceu as diretrizes para
efetivar a obrigacao do Estado de garantir a disponibilidade das informagdes publicas, de modo

que seu acesso seja assegurado a todos que delas necessitem. Fundamentada no artigo 216 da
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Constitui¢io Federal de 1988°, a Lei de Arquivos, como ¢é conhecida, dispde em seu art. 1°,
que ¢ “dever do Poder Publico a gestdo documental e a prote¢do especial a documentos de
arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico
e como elementos de prova e informagao (Brasil, 1991).

Entre outras disposi¢des, a norma criou o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
orgao presidido pelo Diretor-Geral do Arquivo Nacional, composto por representantes de
institui¢des publicas e privadas e responsavel por definir a politica nacional de arquivos, além
de atuar como 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Este foi instituido pelo
Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, com a finalidade de implementar a politica nacional
de arquivos publicos e privados, abrangendo a gestdo documental, a preservagao e o acesso aos
documentos arquivisticos (Brasil, 2002).

O SINAR ¢ composto pelo Arquivo Nacional, pelos arquivos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, em ambito federal, estadual, distrital e municipal, bem como por
arquivos pessoais, privados e comunitarios cadastrados no CONARQ. Todos os integrantes
devem observar as normas do Conselho, respeitando, contudo, suas proprias vinculagdes
administrativas. Como integrantes desse sistema, compete aos arquivos do Poder Judiciario
implementar politicas arquivisticas em suas respectivas esferas de competéncia (Brasil, 2002).

Para Jardim (2013, p. 384) a Lei n°® 8.159/1991 representou a primeira tentativa de
regulamentar o direito a informacao, atribuindo essa finalidade ao Capitulo V, que trata do
acesso ¢ do sigilo de documentos publicos. No entanto, o autor acredita que, embora tenha
apresentado as diretrizes para a politica nacional de arquivos publicos e privados, a lei ndo
alcangou efetivamente tal regulamentacdo. Jardim (2013, p. 384) atribui as principais
dificuldades na concretizacdo das diretrizes estabelecidas por essa legislagao as fragilidades das
politicas publicas arquivisticas e a postura do Estado brasileiro.

Segundo Rodrigues (2020, 148), apesar do avancgo que representou para a legislacao de
acesso, faltou a Lei de Arquivos estabelecer mecanismos para solicitagdo de informagdes junto
ao governo, assim como estabelecer aos 6rgdos um conjunto minimo de informagdes que
deveriam ser disponibilizadas de forma ativa.

Embora ndo tenha regulamentado o direito a informagdo, conforme observa Jardim

(2013), a Lei de Arquivos criou condi¢cdes normativas ao introduzir o conceito de gestdo de

>0 artigo 216 da Constitui¢do Federal de 1988 define o patrimonio cultural brasileiro como o conjunto de bens
de natureza material e imaterial portadores de referéncia a identidade, a ag@o e a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira. Nesse contexto, os documentos arquivisticos sdo reconhecidos como
elementos constitutivos desse patrimonio (BRASIL, 1991).
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documentos®, estabelecendo as bases para o correto tratamento dos documentos de arquivo. O
passo seguinte na garantia do exercicio do direito fundamental a informagao foi a aprovacao da
Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Antes, porém, conforme observa Rodrigues (2020, p. 148), foi editada em 1997 a
primeira norma que estabeleceu procedimentos para o acesso a documentos publicos. O Decreto
n°2.134, de 24 de janeiro de 1997, regulamentou o artigo 23 da Lei n® 8.159/1991. Entre outras
diretrizes, a norma estabeleceu regras para a classificagdo, a custodia, a reproducao e o acesso
a documentos publicos sigilosos. O texto definiu ainda as categorias de sigilo ultrassecreto,
secreto, confidencial e reservado e os seus respectivos prazos de restricdo, além das hipoteses
de desclassificagdo e condi¢des de preservagdo, sem, naturalmente, deixar de observar as
ressalvas relacionadas a seguranca do Estado, da sociedade e a prote¢ao da intimidade (Brasil,
1997).

Todavia, com a criagdo da Comissao de Anistia, no ambito do Ministério da Justi¢a, em
2001, houve a edigdo do Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a
salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca
da sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal. Conhecido como
Decreto do Sigilo Eterno, permitiu a renovagdo indefinida da classificagdo de documentos
sigilosos (Rodrigues 2020, p. 148).

Em 2004, foi editada a Medida Provisoria n° 218, posteriormente convertida na Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, que regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do
caput do art. 5° da Constituicdo. A nova legislagdo estabeleceu regras para a classificacao de
documentos e reduziu o prazo de sigilo das informagdes. Contudo, foi mantida a prerrogativa
de renovagdo indefinida desses prazos (Rodrigues, 2020, p. 148).

O lobby pela manutengao do sigilo eterno ¢ um dos fatores atribuidos por Rodrigues
(2020, p. 158) a lentidao do processo de regulamentagdo do direito a informagao no Brasil.
Além desse fato, a autora aponta que os embates relacionados as politicas de reconciliagao
estabelecidas para a transi¢ao da ditadura militar para o regime democratico tiraram o foco do
debate voltado para a transparéncia das acdes governamentais em seu sentido amplo
(Rodrigues, 2020, p. 143). Entre as principais divergéncias ocorridas no ambito dos debates, a
autora aponta implicagcdes que uma possivel revisdo da Lei n® 6.683, de 28 de agosto de 1979

(Lei da Anistia) poderia ter sobre a politica de reconciliagdo. Nesse sentido,

6 0 conceito de gestdo de documentos e sua aplicagdo serdo abordados detalhadamente em topico especifico no
capitulo 2.
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Entende-se como politicas de reconciliacdo aquelas que tentam balizar possiveis
injusticas e danos causados por clivagens politicas que tiveram como resultado cessao
de direitos fundamentais ou violéncia (Rodrigues, 2020, p. 143).

Infere-se, das palavras de Rodrigues, que as politicas publicas de reconciliagdo sao
iniciativas do Estado, instituidas para arrefecer os efeitos negativos de conflitos politicos
passados, especialmente aqueles que resultaram em violagdo de direitos fundamentais,
violéncia institucional ou divisdes ideoldgicas que polarizaram a sociedade e causaram rupturas
democraticas. Pressupde, assim, que os termos memoria € esquecimento entram em choque, o
que coloca o acesso aos documentos produzidos durante o periodo militar no centro do debate.
Dessa forma, nas agdes voltadas a regulamentacdo do direito a informac¢do no Brasil, dois
grupos mediram forcas, conforme observa Rodrigues:

Foram identificadas duas coalizdes de defesa: a) a primeira, composta pela Casa Civil,
Ministério da Justica, arquivos publicos, midia e organizagdes da sociedade civil,
posicionou-se a favor da expansdo das prerrogativas de transparéncia (doravante
denominada coalizdo progressista); e b) a segunda, composta por Itamaraty, Forcas
Armadas e Comissdo de Relagdes Exteriores e Defesa Nacional (CRE) do Senado,

posicionou-se a favor de maiores restricdes ao acesso de documentos classificados
(doravante denominada coalizdo conservadora) (Rodrigues, 2020, p.144).

Além dos fatores acima, outro ponto importante observado por Rodrigues (2020, p. 150)
nos debates sobre a regulamenta¢do do acesso a informagao foi a preocupacdo com a auséncia
de arquivos e a necessidade de uma gestdo documental eficaz. Constata-se, assim, o papel
central da gestdo de documentos para qualquer politica voltada a informagdo, conforme sera
apresentado mais detalhadamente em item posterior.

Finalmente, vinte anos apds a publicagdo da Lei de Arquivos, com a promulgagdo da
Lei n® 12.527/2011, o Brasil, enfim, regulamentou os dispositivos constitucionais que
asseguram aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais o direito de acesso as
informagdes de interesse pessoal ou coletivo custodiadas pelo poder publico.

Com a regulamentacao, o Brasil foi inserido no conjunto de paises que reconhecem esse
direito fundamental. E esse grupo ndo ¢ pequeno. Sarlet e Molinaro (2014) identificaram 102
paises nos quais o direito de acesso a informagdo ja havia sido reconhecido, seja em nivel
constitucional, seja infraconstitucional, o que, segundo os autores, evidencia uma notavel
expansao global desse direito. O destaque vai para a The Freedom of the Press Act (Lei da
Liberdade de Imprensa, tradugao livre), promulgada em 1766 na Suécia. De acordo com os
autores, trata-se da mais antiga peca legislativa relacionada a liberdade de informagdo no

mundo (Sarlet e Molinaro, 2014, p. 12).
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E verdade que, conforme ja discutido, o acesso a informagdo foi assegurado pela
Constituicao de 1988. Contudo, sua regulamentagdo, ainda que tardia, uma vez que o Brasil foi
o0 84° pais a reconhecer o direito a informagao (Sarlet; Molinaro, 2014, p. 20), inaugurou novos
horizontes na relacdo entre cidaddo e Estado. Para Jardim (2013, p. 401), a LAI ampliou os
espacos de transparéncia, envolvendo tanto o poder publico quanto a sociedade no exercicio do
controle social.

Conclui-se, assim, que os dispositivos legais apresentados evidenciam a intencao do
legislador, tanto no texto constitucional quanto nas leis federais, em garantir o correto
tratamento dos documentos arquivisticos produzidos pelo Poder Publico, reconhecendo a
informagdo neles contida como um recurso estratégico. Além de subsidiar os gestores na
tomada de decisdo, o tratamento adequado da documentagdo publica ¢ essencial para
salvaguardar os direitos individuais e coletivos, assegurando transparéncia, eficiéncia
administrativa e a defesa da cidadania.

Além disso, ao destacar o papel do documento de arquivo na relagdo de transparéncia
entre o Estado e a Sociedade, a regulamentagdo da LAI ressaltou a necessidade de
implementa¢ao de politicas publicas arquivisticas, como forma de garantir o adequado

tratamento e disponibiliza¢ao dos documentos publicos.

1.2. As politicas publicas arquivisticas no Ambito do Poder Judiciario

Politica publica pode ser entendida como uma estratégia criada para resolver problemas
coletivos, com foco na resposta a uma questao de interesse publico (Secchi, 2013, p. 2). Ou
seja, trata-se da aplicacdo de mecanismos estruturados para solucionar problemas de relevancia
para o cidaddo, com clara definicdo dos objetivos a serem alcangados.

Wu, Ramesh e Fritzen (2014, p. 13) destacam que as politicas publicas sdo fundamentais
para os gestores publicos, pois proporcionam legitimidade e recursos necessarios para que
desempenhem suas fungdes com eficiéncia e competéncia. Os autores identificaram cinco
atividades principais relacionadas as fungdes das politicas publicas: definicdo de agenda,
formulagdo, decisdo, implementagdo e avaliacdo. Essas fases sdo interdependentes, ainda que
ndo sigam uma sequéncia linear.

De modo semelhante, porém em uma estrutura analitica mais sintética, Lima e
D’Ascenzi (2013, p. 101) sintetizam o ciclo das politicas publicas em trés fases: formulacao,
implementagdo e avaliagdo. A primeira corresponde ao momento em que sdo identificados e

selecionados os problemas que demandam intervencdo estatal, bem como elaboradas as
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alternativas de solugdo e tomadas as decisdes pertinentes. A segunda refere-se a execugdo das
decisdes adotadas na etapa anterior. Por fim, a fase de avaliacdo busca examinar os resultados
e os impactos produzidos pela politica publica.

No ambito do Poder Judiciério, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), em consonancia
com sua missdo constitucional de aperfeigoamento do sistema de justiga brasileiro, conferida
pela Emenda Constitucional (EC) n. 45 (Brasil, 1988), especialmente quanto ao controle e
transparéncia administrativa e processual, identifica problemas existentes e coordena a
implementagao de politicas para soluciona-los (Conselho Nacional de Justica, [sd]).

Entre essas iniciativas destacam-se as Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas
(PJNP), criadas com o objetivo de aprimorar a eficiéncia dos tribunais. Essas medidas buscam
promover “mudangas positivas na administracdo judicidria, ampliar o acesso a justica e
assegurar direitos e garantias fundamentais”. De acordo com informacgdes disponiveis no portal
eletronico do CNJ, atualmente estdo em andamento 40 politicas judiciarias sob sua coordenag¢ao
(Conselho Nacional de Justica, [sda].

A elaboragdo dessas politicas segue seis etapas que dialogam com as propostas por Wu,
Ramesh e Fritzen (2014): a) diagnéstico do problema; b) formagdo da agenda; c¢) formulagao
da politica; d) planejamento da implementacdo da politica; e) monitoramento da politica; e f)
transparéncia da informacao (Conselho Nacional de Justica, 2023a, p. 9).

E possivel afirmar que o modelo de formulagdo e implementagdo das politicas publicas
do CNJ aproxima-se da perspectiva fop-down, na qual as decisdes sdo definidas por uma
autoridade central, responsavel por estabelecer objetivos, diretrizes e instrumentos a serem
executados pelos implementadores. Nesse arranjo, conforme esclarecem Lima e D’Ascenzi
(2013, p. 103), a formulagdo e a implementagdo ocorrem em esferas institucionais distintas e
envolvem atores diferentes. Cabe ao CNJ, portanto, a definigdo das orientagdes estratégicas,
enquanto aos tribunais compete sua concretizagdo no ambito organizacional.

Todavia, ¢ possivel que a implementacao dessas politicas ndo se desenvolve de forma
estritamente hierarquica, uma vez que os tribunais dispdem de margens de discricionariedade
administrativa e de capacidades institucionais distintas, fatores que, segundo Lima e D’ Ascenzi
(2013, p. 103), aproximam a implementagao de elementos caracteristicos da perspectiva
denominada bottom-up. Em consequéncia, ainda que submetidos as mesmas diretrizes
emanadas pelo CNJ, os tribunais podem alcancgar resultados distintos, em razao de suas
diferentes condi¢des organizacionais, recursos disponiveis e estratégias de execucao.

A formulagdo de politicas, segundo Capella (2018, p. 71), ¢ o momento em que

diferentes alternativas sdo avaliadas para decidir a melhor forma de abordar um problema
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previamente identificado. E a ocasido em que se analisam as opg¢des que melhor podem
solucionar ou alterar uma situagdo identificada como um problema. Para Secchi (2013, p. 10)
um problema existe quando a situagdo atual € considerada inadequada e quando existe a
expectativa do alcance de uma situagdo melhor. Para Souza (2002, p. 5), ¢ 0 momento em que
o Estado transforma seus propdsitos em programas e agdes, buscando os “[...] resultados ou as
mudancas desejadas no mundo real. ”

Os arquivos inserem-se nesse universo. Vitoriano (2021, p. 354) considera que a
abrangéncia do conceito de politicas arquivisticas o situa, necessariamente, no conjunto das
politicas publicas. Isso significa que, assim como as agdes voltadas a satde, a educacdo, a
seguranga € ao meio ambiente, as politicas arquivisticas t€ém como objetivo melhorar a
qualidade de vida da populagdo ao promover iniciativas como a transparéncia e a preservagao
da memoria coletiva.

Ao formular e propor um conceito de politicas publicas de arquivo, Jardim (2006, p. 10)
afirma que elas sdo essenciais para estruturar e orientar os servigos € sistemas que garantem a
preservacao, o acesso ¢ a utilizagdo dos arquivos. O autor entende por politicas publicas
arquivisticas:

[...] o conjunto de premissas, decisdes e agdes — produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social — que contemplam os
diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.)

relativos a produgdo, uso e preservagdo da informag@o arquivistica natureza publica e
privada (Jardim, 2006, p. 10).

Ainda segundo Jardim (2008, p. 8), as politicas arquivisticas surgem para resolver
problemas politicos no campo dos arquivos, exigindo sua identificacao e analise. Esse processo
exige conhecimentos técnicos, cientificos e politicos para reconhecer e enfrentar tais desafios.
O autor defende, ainda, que as politicas arquivisticas fortalecem e legitimam servigos e
institui¢des arquivisticas, de forma que a sua auséncia torna a gestao mais onerosa e dificulta a
eficiéncia, ja4 que ferramentas gerenciais sdo mais eficazes quando vinculadas a politicas
consensuais, formalizadas e regularmente atualizadas (Jardim, 2013, p. 48).

Sousa (2006, p. 4) afirma que ¢ possivel falar em politicas publicas de arquivo, pois
estas promovem a defesa e a garantia de direitos individuais e coletivos. Segundo o autor, as
politicas arquivisticas devem priorizar o direito do cidadao a informacao, além de oferecer
suporte a administracdo publica, proteger a memoria institucional e fomentar o

desenvolvimento cientifico.
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Dessa forma, a formulagdo de politicas arquivisticas ¢ justificada ainda pela importancia
e pelo valor estratégico que a informagao arquivistica possui para a sociedade brasileira, assim
como para qualquer outra sociedade (Sousa, 2006, p. 4). Nesse sentido, Jardim (2013, p. 10)
ressalta o carater transversal das politicas arquivisticas, tendo em vista a importancia da
informagdo para a execucao das demais politicas publicas.

Entende-se, assim, que as politicas arquivisticas devem ser reconhecidas como parte
integrante das politicas publicas. A falta de diretrizes claras que estabelecam procedimentos e
operagdes técnicas para a racionalizacdo em todas as etapas do ciclo de vida dos documentos’
causa impactos negativos a sociedade.

E nesse contexto que Caixeta e Carvalhais (2013, p. 10) situam o surgimento do
Programa Nacional de Gestdao Documental ¢ Memoria do Poder Judicidrio (Proname). As
autoras acreditam que o aumento do acesso a Justica intensificou a producao documental nos
orgdos do Poder Judicidrios, gerando desafios como o acimulo de processos, a escassez de
pessoal capacitado, a falta de equipamentos e espacos adequados, além da necessidade de
preservar informagdes relevantes. Para as autoras (2013, p. 10), os fatores mencionados acima
estimularam os estudos que culminaram no langamento do Proname. Verifica-se, a partir do
contexto de seu surgimento, que o programa apresenta caracteristicas intrinsecas de uma
politica publica arquivistica.

Criado em 2008 por meio de uma cooperagao entre 0 CNJ e o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), o Proname tem como objetivos disciplinar e organizar as atividades de
gestao de documentos e preservacao da memoria no ambito do Poder Judiciério, de forma a
contribuir para a eficiéncia administrativa e jurisdicional, garantir o acesso as informagdes
arquivisticas, promover a transparéncia e preservar o patrimonio cultural do Poder Judiciario
(Bottcher e Sliwka, 2020, p. 20)

O Programa ganhou for¢a com a formagao de um comité gestor em 2009 e a edicao da
Recomendagdao CNJ n°®37/2011, que introduziu diretrizes minimas para a gestdo de documentos
a serem aplicadas pelos tribunais, representando um marco normativo em um cendrio até entao

carente de regulamentacao especifica (Bottcher e Sliwka, 2020, p. 23).

7 O Dicionario de Brasileiro de Terminologia Arquivistica conceitua ciclo vital dos documentos como as
“sucessivas fases pelas quais que por que os documentos de um arquivo, da sua producdo a guarda permanente
ou eliminag@0” (Arquivo Nacional, 2005). Esse conceito sera melhor detalhado em item posterior.
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A norma orientou, ainda, a criacdo de comissdes permanentes de avaliagdo documental
(CPAD)?® nos diversos segmentos do Poder Judiciario, bem como definiu e indicou o uso de
instrumentos de gestao documental, como planos de classificagdo e tabelas de temporalidades
de documentos.

No entanto, devido aos avangos tecnoldgicos e a necessidade de fortalecer a estrutura
normativa do Programa, a Recomendagdo CNJ n°® 37/2011 foi substituida pela Resolugdo CNJ
324/2020, que tornou obrigatdria a observancia das diretrizes de gestdo documental e memoria
no Poder Judiciario. Além disso, a referida Resolugdo deu especial atengdo a sistematizagao da
gestdo de memoria e promoveu sua integragdo as atividades de gestdo documental, alinhando
praticas complementares (Conselho Nacional de Justica, 2021, p. 13).

O Proname ¢ coordenado por um Comité composto por representantes de todos os
segmentos do Poder Judiciario, incluindo STF, STJ, TSE, TST, STM, CJF, tribunais estaduais,
regionais federais e do trabalho, além do CNJ, CONARQ e magistrados com experiéncia em
gestdo documental ou da memoria (Conselho Nacional de Justica, 2020c). Entre as suas
atribuigoes, destacam-se:

a) elaborar, atualizar e publicar os instrumentos de gestdo de documentos e da

memoria;

b) encaminhar proposi¢cdes ao CNJ quanto a aplicagdo da Resolugcdo CNJ n°® 324/2020

e dos instrumentos do Proname;

c) propor e apoiar acdes de capacitagao de servidores e magistrados; e

d) acompanhar e sugerir medidas necessarias a implementacao da politica arquivistica

do Poder Judiciario.

Essa reconfigurag¢do normativa, ocorrida com o advento da Resolugdo CNJ n° 324/2020,
situou o Proname como a politica arquivistica do Poder Judicidrio, dotada de estrutura e
ferramentas gerenciais capazes de apoiar os tribunais no enfrentamento dos desafios
relacionados ao desenvolvimento e a implementacdo de politicas e praticas de gestdo de
documentos e de preservacao da memoria institucional. Nesse contexto, o gerenciamento do
volume acumulado de documentos, bem como a preservacao de documentos digitais de guarda
permanente ou valor histdrico, estdo entre os principais desafios enfrentados pelo Proname na
implementagdo da politica arquivistica do CNJ. Essa constatagdo pode ser inferida a partir do

exame do relatorio Diagnostico dos Arquivos do Poder Judiciario.

8 O CNJ conceitua a CPAD como um orgdo técnico instituido com o objetivo de orientar e realizar o processo de
analise, avaliagdo e selegdo dos documentos produzidos e acumulados pelo 6rgdo ou institui¢do no seu ambito
de atuag@o para garantir a sua destinagao final (Conselho Nacional de Justiga, 2024, p. 133).
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O documento ¢ resultado de um estudo realizado entre 1° de outubro e 12 de dezembro
de 2019, que analisou a situagao dos arquivos fisicos e digitais do Poder Judiciario, abrangendo
seu tamanho, divisdo, custo de armazenamento e conformidade com a Politica de Gestdo
Documental e Memoria do CNJ. Com adesdo de 97,5% dos 6rgaos, a pesquisa contou com
ampla participag@o dos tribunais e conselhos (Conselho Nacional de Justi¢a, 2020a, p. 13).

Os dados revelaram informacdes importantes sobre os procedimentos adotados pelos
orgaos do Poder Judiciario na gestdo de seus documentos arquivisticos, ressaltando a aplicagao
de instrumentos arquivisticos como o plano de classificacao e a tabela de temporalidade, bem
como a criacdo e atuagdo das Comissdes Permanentes de Avaliagdo Documental (CPAD).

No entanto, embora as informacdes apresentadas representem avangos importantes, 0s
numeros relacionados aos espacos destinados a guarda de documentos fisicos e digitais sao os
que mais se destacam. O proprio relatério apontou que “o passivo arquivistico ou massa
documental acumulada é um dos maiores desafios, se ndo o maior, da Politica de Gestao
Documental no Poder Judicidrio” (Conselho Nacional de Justi¢a, 2020a, pg. 36). Entretanto,
além desse fator, o presente estudo identifica a necessidade de preservacao adequada dos
documentos digitais como outro importante desafio a ser enfrentado pela politica arquivistica
do CNJ.

Segundo o relatério do Proname, os arquivos de documentos fisicos do Poder Judiciério
somam, ao todo, 2.440.049 metros lineares. Desse total, 1.139.547 metros sdo armazenados em
espagos proprios dos orgaos, enquanto 1.300.502 metros estdo em espacgos alugados ou sob
guarda terceirizada. J4 os documentos digitais ocupavam, em 2019, 3.677,26 terabytes.

A producdo documental de um tribunal pode estar diretamente relacionada a sua
dimensdo operacional. Schellenberg (2004, p. 65) observa que os documentos sdo criados nao
porque o homem dispde de maquinas para produzi-los, mas, sobretudo, como resultado da
execu¢dao do trabalho, e a propor¢ao de sua criagdo, em geral, aumenta a medida que as
atividades se expandem.

Depreende-se da reflexdo proposta pelo arquivista americano que quanto maior o
numero de unidades jurisdicionais sob sua responsabilidade, o alcance geografico e
populacional abrangido, bem como a quantidade de servidores e magistrados envolvidos em
suas atividades, maior sera o volume de documentos produzido pelo tribunal. Por outro lado, o
acumulo de documentos nos arquivos pode indicar a auséncia de uma politica de gestdo
documental ou falhas na sua implementagao, conforme sera melhor detalhado no capitulo 2.

Infere-se, dessa forma, que o Proname se apresenta como um mecanismo de

implantagdo da Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados no ambito do Poder
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Judiciario, integrando a Lei de Arquivos a outros marcos normativos, como a Lei de Acesso a
Informacao, além das resolucdes do CNJ e do CONARQ. Essa estrutura normativa, acrescida
dos instrumentos arquivisticos e gerenciais disponibilizados pelo Programa, tem como objetivo
conferir legitimidade e padronizacao as atividades que deverdo ser empreendidas pelos
tribunais para assegurar a eficiéncia na prestag@o jurisdicional, no acesso a informagdo e na
protecdo de sua memdria institucional.

Reconhece-se, assim, que as agdes do Proname ultrapassam a simples edi¢do de normas,
alinhando-se ao pensamento de Sousa (2006, p. 7), que entende que apenas a publicagdo de lei
ou norma nao ¢ suficiente para a implementagdo das politicas publicas de arquivo. O autor
defende que o aspecto legal ¢ importante, mas a efetividade depende de a¢cdes complementares,
especialmente educativas. Na mesma linha, Azeredo, Luiza e Baptista (2012, p. 21) rejeitam a
ideia de que implementar uma politica ptblica consiste simplesmente em cumprir o que esta
previsto na legislacdo. Para os autores, ndo se trata de roteiro previsivel e controlado, mas de
processo mais complexo, impactado pelos multiplos atores e interesses envolvidos.

Observa-se da reflexdo proposta pelos autores, a necessidade de aplicagdo de
mecanismos para que a implantacao de uma politica ptblica possa alcangar o éxito pretendido.
Nesse aspecto, Secchi (2013, p. 49) apresenta quatro mecanismos genéricos que constituem
uma versao sintetizada dos instrumentos de politicas publicas:

1. Premiacdo: visa influenciar comportamentos por meio de estimulos positivos;

2. Coerc¢ao: busca influenciar comportamentos por meio de estimulos negativos, como
a aplicagdo de leis mais severas;

3. Conscientizacao: procura influenciar comportamentos através da construcao e do
apelo ao senso de dever moral; e

4. Solugdes técnicas: ndo influenciar diretamente, mas sim aplicar solugdes praticas que
venham a influenciar o comportamento de forma indireta.

Na linha da classificagdo oferecida por Secchi (2013), o CNJ dispde de alguns
instrumentos de implementagdo e acompanhamento de suas politicas judicidrias. O Guia de
Politica Judiciaria Nacional Programatica elenca as ferramentas mais utilizadas pelo Conselho
Nacional de Justica para o monitoramento das politicas judiciarias. Entre elas, estdo o
Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo (Cumprdec) e “inclusao de requisitos de
politicas em itens a serem verificados em premiagdes e rankings institucionais do Conselho, em
especial, o Prémio CNJ de Qualidade e outros certames” (Conselho Nacional de Justica, 2023a,
p. 21).

O Cumprdec ¢ um dos principais instrumentos utilizados pelo Conselho Nacional de

Justica no monitoramento, avalia¢do, controle e acompanhamento da implementacdo de
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politicas judiciarias Trata-se de ferramenta operacional, integrada ao Processo Judicial
Eletronico (PJe), destinada a monitorar e registrar o cumprimento, pelos 6rgaos do Judiciario,
das decisoes e determinagdes expedidas pelo CNJ.

Ja o Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019 com o objetivo de avaliar anualmente
os tribunais brasileiros em quatro eixos principais: governanga, produtividade, transparéncia e
dados e tecnologia. Com a utilizagdo de mais de 50 critérios subdivididos em 150 itens
avaliativos, a premiacdo classifica os tribunais nas categorias "Exceléncia", "Diamante",
"Ouro" e "Prata", de acordo com a eficiéncia na gestao, organizag¢ao de dados e atendimento as
politicas judiciarias. Com a participacdo de todos os tribunais, o prémio reflete a complexidade
e a abrangéncia da avaliacao das politicas judicidrias (Conselho Nacional de Justica, [sdb].

A partir da edi¢ao de 2021, o Prémio CNJ de Qualidade incorporou requisitos previstos
na Resolucdo CNJ 324/2020, com o objetivo de verificar a aderéncia dos tribunais a politica
arquivistica do CNJ. Entre os itens avaliados incluem a instituicdo de politicas de gestdo
documental e de memodria; a disponibilizacio de ambientes de preservacdo da memoria
institucional, tanto fisico quanto virtual; e a implementagao de repositorio arquivistico digital
confiavel (RDC-Arq). Também sdo analisadas a efetiva aplicacdo dos planos de classificagdo e
das tabelas de temporalidade de documentos, mediante a publicagdo de editais de eliminacao.

A insercao dos requisitos de gestdo documental e memodria no Prémio, além de
representar um importante mecanismo de fomento a implantacdo da politica arquivistica do
Poder Judiciario, pode auxiliar o CNJ na aferi¢dao dos avangos apresentados pelos tribunais. Os
dados coletados podem servir como referéncias de desempenho (benchmarks), permitindo
avaliacdes mais profundas e abrangentes no futuro. Esse processo ¢ essencial no ciclo das
politicas publicas (WU et al., 2014, p. 137).

Todavia, ainda que de posse desse ferramental normativo e gerencial — e mesmo sob a
orientagdo e o acompanhamento do CNJ, como 6rgao de controle — a implementagao da politica
arquivistica nos tribunais pode ser impactada pela capacidade institucional. Converter intengdes
em agdes, conforme a defini¢do apresentada por Secchi (2013, p. 55) para essa fase da politica
publica, ndo permite compreender a implementagdo como processo linear.

Lima e D’Ascenzi (2013, p. 103), ao analisarem a implementacao de politicas publicas
sob a perspectiva top-down — isto ¢, quando a formulagdo e a operacionalizagdo ocorrem em
ambientes distintos e envolvem atores diferentes — destacam a importancia atribuida pela
literatura a clareza na defini¢do da politica e de seus objetivos, de modo a reduzir a margem

discricionaria dos implementadores.
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Dessa forma, a materializacdo dos objetivos definidos na politica depende do
alinhamento institucional as diretrizes estabelecidas, da disponibilidade de recursos humanos e
materiais, da existéncia de uma estrutura de governanca, entre outros fatores. Assim, aspectos
como o engajamento da alta gestdo, a existéncia de profissionais de arquivo nos quadros da
instituicdo, a previsdo orcamentaria e até mesmo uma cultura institucional que compreenda a
informagdo arquivistica como ativo, € ndo como passivo, podem ser decisivos, evitando
implantacdes assimétricas.

Voltando ao contexto das politicas arquivisticas, considerando sua transversalidade
(Jardim, 2013, p. 10), mecanismos formais de governan¢a e acompanhamento institucional
podem contribuir para a coordenacdo das agdes necessarias a sua implementacdo. Entre as
estratégias possiveis, destaca-se a inclusdo da politica de preservacao digital no portfolio de
iniciativas estratégicas do tribunal, permitindo seu monitoramento continuo e maior
alinhamento institucional.

Nesse sentido, a Resolugao CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, determina aos 6rgaos
do Poder Judiciario a manutencao de unidade de gestao estratégica responsavel por assessorar
a elaboragdo, a implementagdo e o monitoramento do planejamento estratégico. A norma
também estabelece a realizagdo de Reunides de Analise da Estratégia (RAE), ao menos
quadrimestralmente, com a finalidade de avaliar os resultados alcancados e identificar
oportunidades de aprimoramento do desempenho institucional (Conselho Nacional de Justica,
2020d).

Desse modo, pressupde-se que a inclusdo da politica arquivistica nos instrumentos de
planejamento estratégico da instituicdo possa ndo apenas proporcionar acompanhamento
especializado, mas também manté-la em evidéncia perante a alta administracdo do tribunal.
Esse alinhamento institucional tende a favorecer a destinagcdo de recursos humanos ¢ materiais

necessarios a sua implementacao.

1.3. Os Arquivos como base informacional da transparéncia e da memoria

Conforme discutido no item anterior, o acesso aos documentos e as informagdes
produzidas e custodiadas pelo Estado ¢ um direito fundamental, e constitui um mecanismo
essencial a participacao cidada na gestao publica, o que fortalece tanto o controle social quanto
a responsabilidade do governo perante a sociedade. Sarlet e Molinaro (2014, p. 21) entendem

que essa condi¢do ¢ alcancada com a ampliagdo da transparéncia administrativa.
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A transparéncia constitui importante ferramenta para o fortalecimento da democracia,
pois contribui para aumentar a confianga e a aceitacdo do governo por parte da sociedade
(Arruda, 2020, p. 43). Além disso, configura-se como um instrumento de combate a corrupcao
e outras formas de desvios da administra¢ao publica (Magalhaes; Medeiros; Pereira, 2013, p.
56)

Embora os 6rgdos de fiscalizacdo e controle detenham competéncia para verificar a
conformidade das agdes estatais aos principios constitucionais mencionados no item anterior, ¢
franqueado ao povo, enquanto titular maior do bem publico, o direito — e, em ultima instancia,
o dever — de acompanhar as atividades desenvolvidas no ambito do interesse social.

Arruda (2022, p. 67) esclarece que a transparéncia aparece enquanto principio a partir
dos anos 1990, quando o Estado contemporaneo passou a exigir do Direito Administrativo uma
adaptagdo as novas demandas sociais, com abertura a participagdo popular e a
interdisciplinaridade. Esse movimento surge como parte de um novo modelo de governanca
publica, mais aberto, acessivel e responsivo as necessidades da sociedade, e tem seus efeitos
praticos bem delimitados: combate a corrupgao, limitagao do oportunismo de agentes publicos
e estimulo a participagdo social

Para a autora, em sentido estrito, transparéncia deve ser entendida como um atributo de
“permeabilidade das a¢des do governo, a partir da disponibiliza¢do do acesso as informagdes
acauteladas pelo Estado”, possibilitando ao cidaddo participar da tomada de decisdo e exercer
o controle social das a¢des do Estado (Arruda, 2022, p. 111).

Por ser um principio relativamente recente, a transparéncia nao foi incluida de forma
expressa na lista dos principios fundamentais do Estado brasileiro ou mesmo no rol dos
principios da Administracdo Publica expressos no art. 37, caput, da Constitui¢ao (Arruda, 2022,
p. 169). No entanto, o seu exercicio encontra respaldo no direito constitucional de acesso a
informacao.

Além disso, ao regulamentar os dispositivos constitucionais (inciso XXXIII do art. 5°,
inciso Il do § 3°do art. 37 e § 2° do art. 216), a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) estabeleceu
como fundamento o dever do Estado de “garantir o direito de acesso a informagao, que deve
ser assegurado por meio de procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de fécil compreensao” (Brasil, 2011).

Observa-se, além disso, que a LAl estabelece, ainda que de forma implicita, um bindmio
quanto a aplicacdo da transparéncia. Em seu artigo 8°, a LAI impde aos 6rgaos e entidades
publicas o “dever de promover, independentemente de requerimento, a divulgagdo, em local de

facil acesso e no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral
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por eles produzidas ou custodiadas™ (Brasil, 2011). Esse comando normativo configura o que
se denomina transparéncia ativa, ou seja, a disponibiliza¢ao de dados e informacdes na internet,
acessiveis a qualquer cidaddo, onde quer que este esteja, sem a necessidade de solicitagao
prévia.

Por outro lado, a transparéncia passiva refere-se a obrigacao das instituigdes de fornecer
informagdes sob sua custdédia quando solicitadas, ressalvadas aquelas cujo acesso possa
comprometer a seguranga da sociedade e do Estado ou envolver dados pessoais relacionados a
intimidade, vida privada, honra e imagem (Brasil, 2011). Essa dimensdo pode ser entendida
como o direito de acesso a informagdo, enquanto a transparéncia ativa vincula-se ao direito a
informacao.

No ambito do Poder Judicidrio, a aplicagao da LAI foi regulamentada pela Resolugao
CNJ n° 215, de dezembro de 2015. A referida norma estabelece como diretrizes a publicidade
como regra e o sigilo como excecdo, a divulgacdo proativa de informagdes de interesse publico,
o uso das tecnologias da informagdo para viabilizar a comunica¢do, o fomento a cultura da
transparéncia na administragdo publica e a promoc¢ao do controle social sobre a gestdao publica.

A Resolucao explicitou e detalhou o bindmio transparéncia ativa e passiva. Em relacao
a transparéncia ativa, a norma determina que as informagdes de interesse geral produzidas ou
custodiadas pelos 6rgdos do Poder Judicidrio sejam disponibilizadas em seus sitios eletronicos,
independentemente de solicitagdo. Essa divulgacdo deve atender a critérios de carater
informativo, educativo ou de orientacao social, vedada a promocgao pessoal de autoridades ou
servidores. Além disso, deve assegurar o livre acesso, a integralidade e a exatidao das
informagdes relativas a gestdo administrativa, financeira e or¢amentaria dos tribunais e
conselhos.

Quanto a transparéncia passiva, a Resolucao estabelece que cada tribunal ou conselho
deve instituir, em sua estrutura administrativa, unidade responsavel pelo Servigo de
Informagdes ao Cidaddo (SIC), assegurando sua acessibilidade por canais eletronicos e
presenciais para, entre outras atribui¢des, orientar o publico e atender as solicitagcdes de acesso
a informacao.

E importante relembrar que tanto a transparéncia ativa quanto a passiva s6 podem ser
efetivamente alcancadas com a existéncia de evidéncias que atestem a conformidade das
informagdes disponibilizadas. Em outras palavras, as ac¢des do Estado precisam ser
documentadas, ou seja, registradas em documentos, que, por sua vez, devem ser preservados

como prova dessas acdes.
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Jardim (2013, p. 387) ressalta ainda que, ao estabelecer como fundamento a precedéncia
da transparéncia sobre a opacidade estatal, a LAI exige que o acesso a informacgao arquivistica
governamental seja efetivamente garantido ao cidaddo, o que, segundo o autor, impde aos
orgaos publicos a gestao documental como condicao essencial para o pleno atendimento desse
direito constitucional.

Menezes (2017, p. 3) entende que o acesso as informagdes publicas constitui um direito
da sociedade, tendo em vista que tais informacgdes sdo bens publicos sob a custddia do Estado.
Também Valim (2014, p. 38) afirma que a expressao “direito de acesso a informacgao publica”
chega a parecer absurda, dada a sua obviedade, sobretudo em democracias participativas.

Sarlet e Molinaro (2014, p. 22) refor¢am esse entendimento ao afirmar que o acesso aos
documentos custodiados pelo poder publico ¢ essencial para a responsabilizagdo estatal e a
participacdo democratica, pois permite o engajamento ativo da cidadania no controle do
governo, sendo invidvel um sistema participativo sem sua efetiva concretizacao.

Certamente, o acesso as informacgdes produzidas pelo Estado ndo ¢ o unico meio de
promover a transparéncia. Arruda (2022, p. 43), por exemplo, entende que ela também se
concretiza pelo conhecimento das motivacdes das acdes dos gestores publicos e pela
participag¢do cidadd na definicdo de politicas publicas e na tomada de decisdes. Contudo, a
transparéncia estd intrinsecamente vinculada ao acesso aos documentos publicos, que
constituem fontes fidedignas capazes de atestar ou ndo a conformidade dos atos administrativos
praticados pelo Estado. Assim, ¢ por meio de seu valor probatorio que o documento
arquivistico, preservado enquanto testemunho da acao do Estado, revela a atuagao publica.

No item a seguir, apresentam-se as caracteristicas que conferem aos documentos
arquivisticos a capacidade de atuar como instrumentos que vao da gestdo publica a
historiografia, abrangendo também outras areas do conhecimento humano, o que o torna a base

informacional da transparéncia.

1.3.1. Documento arquivistico como evidéncia institucional e garantia de direitos

A informagao ¢ inerente a propria existéncia humana. Essa premissa ¢ evidenciada nos
dois primeiros enunciados elencados por Lopes (2009, p. 81), dentro de um conjunto de vinte

e um pressupostos relacionados a informagao no interesse arquivistico:

a)  Os seres humanos produzem informagdes de forma arbitrarias, de acordo com
as relagdes que estabelecem entre si e com a natureza;
b) Os atos humanos de qualquer espécie produzem informagdes.
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Essas informacgdes, quando registradas em um suporte, qualquer que seja, constituem o
documento (Arquivo Nacional, 2005, p. 73). No entanto, do ponto de vista da Arquivologia,
essa defini¢ao ¢ ampla e pode ser aplicada a outras disciplinas que t€ém no documento seu objeto
de trabalho, como a Biblioteconomia, a Documentagao e a Museologia (Sousa, 2008, p. 106).

O documento arquivistico, por sua vez, ¢ produzido em um contexto e com finalidades
especificas, o que o diferencia dos documentos de outras areas do conhecimento. De modo
geral, a literatura da area destaca alguns atributos essenciais do documento arquivistico que o
distinguem dos demais. Tais caracteristicas podem ser identificadas em conceitos ja
consagrados sobre o tema. Schellenberg (2004, p. 41-42), por exemplo entende o documento

arquivistico (record) como sendo

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies de documentarias,
independentemente de sua apresentagdo fisica ou caracteristicas, expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos
legais ou em funcdo das suas atividades e preservados ou depositados para
preservagdo por aquela entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas
fungdes, sua politica, decisdes, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos (Schellenberg, 2004, 41).

De forma mais concisa, porém compartilhando a esséncia da definicdo trazida por

Schellenberg (2004), Bellotto (2026, p. 37) define documento arquivistico como aqueles

produzidos por uma entidade publica ou privada ou uma familia ou pessoa no
transcurso das fungdes que justificam sua existéncia como tal, guardando esses
documentos relagdes organicas entre si (Bellotto, 2026, p. 37).

Na mesma linha, a Camara técnica de documentos eletronicos traz o conceito de
documento arquivistico como aquele “produzido (elaborado ou recebido) no curso de uma
atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acdo ou
referéncia” (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 24).

Dos conceitos acima, ¢ possivel extrair ao menos trés caracteristicas essenciais que
diferenciam o documento arquivistico dos demais registros documentais. Sao elas:

a) E criado de forma natural (e ndo artificialmente), como resultado do exercicio das

funcdes e atividades de seu produtor;

b) Apresenta relagdo organica com os demais documentos produzidos ou recebidos no

ambito da mesma atividade;

¢) E mantido como prova das atividades desenvolvidas por seu produtor.
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Infere-se que os documentos arquivisticos formam conjuntos organicos, pois sdo
provenientes do mesmo organismo produtor € mantém entre si relagdes, reunindo-se de forma
nao artificial, mas naturalmente em decorréncia das fun¢des e atividades da instituicao. Nesse
sentido, constituem o testemunho das a¢des realizadas pela administragdo publica e devem ser
compreendidos como fonte primdria das informacgdes produzidas, recebidas e mantidas pelo
Estado em fun¢ao da existéncia e do funcionamento de suas estruturas. Para Duranti (1994, p.

50),

[...] os materiais arquivisticos, ou registros documentais, representam um tipo de
conhecimento unico: gerados ou recebidos no curso das atividades pessoais ou
institucionais, como seus instrumentos e subprodutos, os registros documentais sao as
provas primordiais para as suposi¢des ou conclusdes relativas a essas atividades e as
situagdes que elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar. A partir
dessas provas, as intencdes, acgdes, transacdes ¢ fatos podem ser comparados,
analisados e avaliados, e seu sentido histérico pode ser estabelecido (Duranti, 1994,

p. 50).

A autora atribui esse papel Unico e central dos documentos arquivisticos a relacdo
estabelecida entre esses registros e a atividade que os gerou. Essa relagdao, fundamentada pelos
estudos da diplomatica® e pela aplicagdo pratica pelas diversas legislacdes nacionais, permite
aos documentos serem “vistos como dignos de confianga e preservados de acordo com
procedimentos administrativos claramente estabelecidos e bem compreendidos” (Duranti,
1994, p. 51). Para Duranti, essa condi¢ao ¢ alcangada com a observancia de dois pressupostos
fundamentais: a) os documentos atestam agodes e transacoes; € b) sua veracidade depende das
circunstancias de sua criagdo e preservagao.

Duranti (1994, p. 51) aprofunda a compreensdo do documento arquivistico ao apontar
cinco propriedades ou qualidades que estes possuem e que estdo intimamente ligadas aos dois
pressupostos acima. Segundo a autora, os registros documentais distinguem-se por serem: 1)
imparciais, 2) auténticos, 3) naturais, 4) inter-relacionados e 5) Unicos. Essas caracteristicas
asseguram ao documento o seu valor como prova € a sua importancia para a preservagao e
compreensdo da atividade administrativa e historica. Sousa (2008, p. 107) analisa as qualidades
apontadas por Duranti (1994) e as apresenta da seguinte forma:

1- aimparcialidade: os documentos sdo inerentemente verdadeiros. A autora utiliza,
nesse momento, a concepgdo do arquivista inglés Hilary Jenkinson para reforcar
seus argumentos. As razdes de sua producdo (para desenvolver atividades) e as

circunstancias de sua criacdo (rotinas processuais) asseguram o carater de prova
de fidedignidade aos fatos e as acdes.

? Diplomatica ¢ entendida como a disciplina que tem como objeto o estudo da estrutura formal e da autenticidade
dos documentos (Arquivo Nacional, 2005, p. 70).
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2- a autenticidade: “os documentos sao auténticos porque sdo criados tendo-se em
mente a necessidade de agir através deles, sdo mantidos como garantia para
futuras ac¢des ou para informagdes (...) Assim, os documentos sdo auténticos
porque sdo criados, mantidos e conservados sob custédia de acordo com
procedimentos regulares que podem ser comprovados”. Duranti ressalta que
mesmo aqueles documentos produzidos a margem desses procedimentos
estabelecidos e regulamentados podem ser considerados auténticos, tendo apenas
o carater fidedigno de prova documental comprometido;

3- anaturalidade: os documentos de arquivo nao sao coletados artificialmente, mas
surgem de acordo com o curso dos atos e a¢des de uma administragdo. “O fato de
os documentos ndo serem concebidos fora dos requisitos da atividade pratica, isto
¢, de se acumularem de maneira continua e progressiva, como sedimentos de
estratificagdes geologicas, os dota de um elemento de coesdo espontanea, ainda
que estruturada”;

4- o inter-relacionamento: “cada documento estd intimamente relacionado com
outros tanto dentro quanto fora do grupo no qual estd preservado e (...) seu
significado depende dessas relagdes”. O documento, tomado na sua
individualidade, ndo ¢ um testemunho completo dos atos e agdes que o geraram,
mas ¢ na relacdo que ele estabelece com outros documentos e com a atividade da
qual ¢ resultado que lhe ¢ dado significado e capacidade comprobatdria (Sousa,
2008, p. 107).

Em relagdo a quinta propriedade elencada por Duranti, a unicidade, Sousa (2008, p. 108)
sustenta que esse atributo decorre do fato de o documento arquivistico nao ser criado
artificialmente, mas produzido de forma natural por uma institui¢do, no exercicio de suas
atividades, como objeto inico e ndo repetivel.

A produgdo de documentos ¢ inerente a acado do Estado. Conforme ressalta Jardim
(2013, p. 386), os atos praticados pela administragdo publica, em todas as suas etapas, geram
documentos, os quais sao acumulados de forma organica. Ou seja, mantém relagao natural com
outros documentos decorrentes das mesmas fun¢des administrativas ou técnicas, resultando na
formagao de conjuntos arquivisticos.

Schellenberg (2004, p. 33) deixa claro que os documentos publicos sdo essenciais a
atividade governamental, pois registram a origem e o desenvolvimento das institui¢des, servem
como fonte de informagdo, orientam a administragdo e oferecem provas legais e financeiras de
suas acdes. Sdo, assim, os pilares que sustentam a estrutura do Estado.

Acresce-se, ainda, que os atos administrativos praticados por qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, por forga constitucional, devem
observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
evidenciando a primazia do interesse publico (Brasil, 1988). Nesse aspecto, os documentos
arquivisticos, além de apoiarem todas as atividades do Estado, constituem fontes fidedignas
para a comprovacao da conformidade ou ndo das agoes praticadas pelo poder publico.

Dessa forma, ter acesso aos documentos, enquanto testemunhos da acdo do poder

publico, constitui ndo somente um direito fundamental do cidaddo, mas um dever essencial do
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Estado. Nesse binomio — dever de disponibilizar e direito de acessar — esta assentada a base da
relacdo de transparéncia entre a administragdo publica e a sociedade, fortalecendo a capacidade
cidada de participar ativamente da vida social e politica do pais, conforme sera apresentado a
seguir.

E importante frisar que esses documentos sdo produzidos e recebidos pelos orgdos
publicos para atender as necessidades imediatas da administracdo. Esse uso, relacionado ao
proposito para o qual o documento foi criado, ¢ denominado valor primério e esta vinculado a
fins administrativos, legais ou fiscais (Schellenberg, 2004, p. 180). Esses conjuntos
documentais sdo essenciais para o registro e o desenvolvimento das fungdes basicas da
administracdo. Nas palavras de Bellotto (2004):

as atividades classicas da Administrag@o - prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar - ndo se efetuam sem documentos. Quanto mais informados os

administradores estiverem sobre um assunto, melhor e mais completamente poderao
decidir sobre ele (Bellotto, 2004, p. 25).

Ap6s o término desse uso imediato, quando os documentos ndo possuirem mais o valor
primario — vencidos os prazos legais estabelecidos pelas tabelas de tabela de temporalidade '
para a sua guarda, e cumpridos todos os requisitos burocraticos exigidos pela legislagao
arquivistica!! — uma parte significativa desses registros serd descartada por ndo apresentar
motivo que justifique a sua preservacao, nem os custos associados a ela.

O conjunto remanescente do processo de descarte deverd ser guardado de forma
definitiva, em razao da importancia que possui para o proprio 6rgdo e/ou para a sociedade.
Trata-se do valor secundario, o qual esté4 associado ao potencial de uso do documento para além
da finalidade administrativa que motivou sua producao (Schellenberg, 2004, p. 181).

Ainda segundo Schellenberg (2004, p. 181), o valor secundario pode ser probatério ou
informativo. O primeiro esta relacionado a evidéncia da agdo da instituicdo que o produziu,
como normas, relatorios de atividades e atas de reunido. Ja o segundo refere-se as informagdes
que alguns documentos trazem sobre pessoas, fatos ou temas de interesse social, historico ou
cientifico, podendo servir como fonte para pesquisadores de diversas areas do conhecimento.

Uma vez identificados como sendo detentores de valor secundario, esses documentos

sao selecionados, recolhidos ao arquivo historico do 6rgdo, onde serao preservados e servirao

10 Instrumento técnico que define os prazos de guarda e a destinagao final dos documentos de arquivo, orientando
sua eliminacdo ou preservacdo permanente com base em seu valor administrativo, legal, fiscal ou historico.

' No Brasil, entre as exigéncias legais, estdo a publicacdo da listagem e do edital de eliminag@o de documentos,
com a concessdo de prazo para manifestacdo de pessoas fisicas ou juridicas.
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como fonte de consulta tanto para a propria instituicdo que os produziu quanto para a sociedade,

integrando ac¢des de difusdo da memoria institucional.

1.3.2. Arquivos como sistemas estruturantes da gestao, dos direitos e da cidadania

Pelas suas qualidades, caracteristicas e atributos, conforme apresentados nos itens
anteriores, fica evidente que o documento arquivistico s6 adquire pleno sentido quando
interpretado em seu conjunto, isto ¢, no ambito dos arquivos. Nesse caso, o conceito de arquivos
estd intimamente ligado ao conceito de documento arquivistico, sem que sejam tomados um
pelo outro com o mesmo significado.

Segundo Sousa (2008, p. 100-105), a primeira formulagdo do conceito de arquivos
remonta a0 Manual de Arranjo e Descri¢io dos arquivistas holandeses'?2. O autor analisa
também os conceitos de arquivo elaborados pelos principais estudiosos do assunto das diversas
escolas de arquivistica, como a inglesa, italiana, alema, americana, espanhola, canadense, além
do conceito legal instituido na Franga e no Brasil. O autor conclui que o conceito possui “uma
matriz comum”, mas vem sendo atualizado em razdo dos novos contextos administrativos
surgidos com a explosdo documental e o com as novas tecnologias”, em que pese nao se possa
afirmar que “houve uma mudanga de paradigmas”.

Lopes (2009, p. 40) apresenta um conceito de arquivos com foco centrado na informagao
arquivistica e integrado ao proprio ciclo de vida dos documentos. Para o autor, trata-se de
acervos constituidos por informagdes orginicas originais, registradas em documentos
produzidos e recebidos por pessoas fisicas ou juridicas no exercicio de suas fungdes
administrativas, técnicas ou cientificas. Esses documentos podem estar em suportes
convencionais ou em meios eletronicos, mensuraveis em ordem binaria (bits), € integram o
arquivo independentemente de sua idade ou de seus valores intrinsecos.

Duranti (1994, p. 50) destaca a importancia dos arquivos para diversas areas do
conhecimento ao longo do tempo, lembrando que “através dos milénios, os arquivos tém
representado, alternada e cumulativamente, os arsenais da administragao, do direito, da historia,
da cultura ¢ da informacgao”.

Percebe-se que as reflexdes propostas por Duranti (1994), Lopes (2009) e Sousa (2008)

reforcam o papel central dos arquivos como recurso estratégico que abrange da gestdo

12 De autoria de Samuel Muller, Johan Adriaan Feith e Robert Fruin, o Manual de Arranjo e Descri¢do dos
arquivistas holandeses, publicado em 1898, ¢ considerado por Sousa (2008) o primeiro manual sistematico de
arquivistica.
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administrativa ao acesso a informacdo, passando por areas como o Direito, Memoria e a
Cultura, entre outras. Essa concepg¢do situa o arquivo ndo apenas como um conjunto de
documentos historicos ou como ambiente de guarda de registros de valor permanente, mas
componente essencial do processo que vai da produgdo a preservacao e a difusao da memoria
institucional. Nesse aspecto, a Lei n° 8.159 de 1991 conceitua arquivo como
os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituigdes
de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagéo
ou a natureza dos documentos (Brasil, 1991).

Por sua vez, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define arquivo como
conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza
do suporte (Arquivo Nacional, 2005, p. 27).

Ao analisar esses dois conceitos, Santos (2011, p. 127) observa que a definicdo de
arquivos oferecida pela Lei n® 8.159/1991 se afastou da “ideia tradicional de instituigao
exclusivamente de memoria, desvinculada dos interesses administrativos cotidianos”. Segundo
o autor, essa defini¢do possivelmente orientou o conceito de arquivos apresentado pelo Arquivo
Nacional Brasileiro e estd alinhada a padrdes internacionais, reforcando a visdo do arquivo
como um processo continuo de acumulagdo de documentos, ndo se limitando a fase historica.

Tendo em vista as caracteristicas ja elencadas dos documentos arquivisticos, e
considerando as reflexdes propostas por Duranti (1994), Lopes (2009) e Sousa (2008), ¢é
possivel delinear minimamente a sua aplicagao:

a) Administracdo: funcionam como instrumentos de gestdo, registrando as agdes das
instituicdes e sendo fundamentais para o seu funcionamento.

b) Direito: servem como prova legal das acdes desenvolvidas pelos 6rgdos.

c¢) Historia: registram evidéncias da atuagdao do produtor, constituindo-se em fontes primarias
para a historia e a memoria institucional.

d) Cultura: preservam expressdes culturais e artisticas, essenciais para a memoria coletiva.

e) Informacdo (incluindo o direito a informacdo): constituem repositoérios de dados e
conhecimento, fundamentais para a pesquisa, a transparéncia ¢ a tomada de decisdes.

Conforme visto, os arquivos sdo instrumentos de apoio a gestdo administrativa. Sua
relevancia se amplia quando integram os arquivos permanentes ou historicos. Nessa condigao,

como espagos (fisicos ou virtuais) de preservacdo e difusdo da memoria institucional, os
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arquivos legitimam a historia da institui¢do, asseguram sua identidade e se tornam uma fonte
importante para o exercicio da cidadania.

A preocupagdo com a preservacdo e transmissdao do conhecimento acumulado pelas
institui¢des nao € uma pratica recente. Le Goff (2013, p. 397) explica que, desde a Antiguidade,
os governantes reconheceram a importancia de reunir, organizar e proteger registros escritos e
objetos. Para isso, criaram instituicdes destinadas a preservar a memoria coletiva, como
arquivos, bibliotecas e museus. Thiesen (2009, p. 65) observa que esses espagos, muitas vezes,
estiveram fisicamente proximos ou integrados. Atualmente, contudo, exercem separadamente
as fungdes de preservar, estudar e disponibilizar as informagdes registradas em seus

3

documentos, que, em seu sentido lato, pode ser entendido como “unidade de registro de
informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (Arquivo Nacional, 2025, p. 73). Dessa
forma, ¢ possivel falar em documento arquivistico, bibliografico e museologico.

No entanto, mesmo atuando em espacos delimitados fisicamente, arquivos, museus e
bibliotecas possuem um objetivo comum. Para Bellotto (2006, p. 35), essas instituigdes
compartilham a responsabilidade de recuperar informagdes “em beneficio da divulgacao
cientifica, tecnoldgica, cultural e social, bem como testemunho juridico e histérico™.

Ainda segundo a autora, essas unidades t€ém como missdo “recolher, tratar, transferir e
difundir informagdes, aplicando procedimentos técnicos distintos a materiais de diferentes
origens”. Dessa forma, a diferenca entre arquivos, bibliotecas e museus esta relacionada,
sobretudo, a origem do acervo e ao tipo de documento preservado, ou seja, de onde vém os
documentos e qual ¢ sua natureza e finalidade (Bellotto, 2026, p. 36).

Observa-se, assim, que o documento de arquivo ocupa posi¢ado privilegiada na relagdo
entre o estado e o cidaddo, visto que varios autores alertam para necessidade de a¢des por parte
do Poder Publico, que garantam a correta organizagao das informagdes arquivisticas de forma
que elas estejam disponiveis para cumprir com o seu papel de evidéncia da agdo estatal. Nesse
aspecto, ¢ justo lembrar que os documentos arquivisticos, em razdo dos vinculos que mantém
com seu produtor e entre si, estabelecendo uma relagio organica'®, s6 adquirem sentido quando
analisados no ambito de seu conjunto e nunca de forma isolada, ou seja, no contexto dos
arquivos. Esse ambiente garante ao cidadao a possibilidade de exercer o seu direito de acesso a

informagao e, por consequéncia, de fortalecer a transparéncia e a cidadania.

13 Relacdo orgénica ¢ entendida como os vinculos que um documento mantém com os demais documentos
arquivisticos do 6rgdo ou entidade, refletindo suas fungdes e atividades. Esses documentos nao sdo reunidos
artificialmente, mas ligados entre si por meio do registro, do plano de classificagdo ou do arquivamento, que os
contextualiza no conjunto a que pertencem. Tais relagdes devem ser preservadas (Conselho Nacional de
Arquivos, 2020, p. 42).
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Sousa (2008, p. 100) corrobora essas afirmagdes e acrescenta observacio relevante
quanto a vinculagdo, cada vez mais presente, entre arquivo e cidadania, envolvendo o direito a
informacao, o apoio a administracdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico. Para o autor,
essa relacao ¢ evidenciada em manuais e normas editados em diferentes partes do mundo.

Embora seja possivel identificar a vinculag¢ao entre arquivos e cidadania, a delimitacao
conceitual dessa relacdo apresenta complexidade teodrica. Tal dificuldade decorre, sobretudo,
da propria polissemia do conceito de cidadania. Costa e Ianni (2018, p. 47) atribuem essa
complexidade a multiplicidade de variaveis envolvidas e as distintas interpretagdes conferidas
ao termo, condicionadas por seus contextos sociais e politicos.

No mesmo sentido, Brotto e Hullen (2018, p. 215) afirmam que estabelecer um conceito
para cidadania ¢ um exercicio complicado, em razao da profundidade do tema, assim como os
caminhos que podem ser escolhidos para a realizacdo dessa tarefa. As autoras destacam que no
Brasil a cidadania estd muito ligada aos direitos sociais estabelecidos na Constitui¢do Federal
de 1988. De fato, o art. 1° do texto constitucional estabelece a cidadania como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Mais do que isso, a Carta Magna ¢ conhecida
como Constitui¢ao Cidada (Brasil, 1988).

Vieira (2006, p. 225) lembra que “a no¢do de cidadania surge na Antiguidade Classica
entre 0s gregos e os romanos, quando a cidadania criava e elo entre o homem livre e a cidade,
ao reconhecer-lhe direitos e impor-lhe obrigacdes, orientando-lhe a conduta civica e
despertando-lhe a consciéncia das virtudes.

Costa e lanni (2018, 48-49) propdem uma defini¢do de cidadania como o status
conferido aos membros reconhecidos de uma comunidade, abrangendo um conjunto de direitos
e deveres perante a sociedade, enquanto espago organizado social e politicamente, ndo se trata,
no entanto, apenas de um status juridico, mas uma forma de identidade social. As autoras
complementam que essa identidade se manifesta nos vinculos de pertencimento, na participacao
politica e na consciéncia de direitos e deveres, sendo fundamental para a vida democrética e
para a inclusdo social.

Especialmente quanto ao sentimento de pertencimento, Goulart, Perazzo ¢ Lemos,
(2005, p. 158) alegam tratar-se de um fenomeno sustentado por simbolos e imagens que
permitem o reconhecimento mutuo. Nesse aspecto, os arquivos exercem papel preponderante
na formacao da identidade coletiva, na medida em que oferecem aos cidaddos acesso aos fatos
e eventos relacionados ao passado de sua comunidade, criando e fortalecendo o sentimento de

pertencimento e, consequentemente, fomentando a sua participagdo na vida publica.
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A formagdo dessa identidade coletiva, por sua vez, fortalece a memoria institucional.
Enquanto construcdo social, essa memoria ¢ modelada pela rememoragao do passado coletivo,
condicionada as circunstancias presentes (Goulart, Perazzo e Lemos, 2005, p. 156),
constituindo-se em instrumento de cidadania. Para alcangar esse objetivo, torna-se fundamental
que o poder publico reconheca a memoria como ativo institucional e empreenda esfor¢os para

garantir sua adequada gestdo, conforme se apresenta no item a seguir.

1.3.3. Memoria institucional no Poder Judiciario: fundamentos, regulamentagdo e praticas

A memodria coletiva ¢ constituida pelo acervo formado pelas informagdes acumuladas
ao longo da existéncia humana, e configura-se como um processo essencial a preservagao dos
modos de vida, da identidade e até da propria perpetuaciao dos grupos sociais (Teixeira, 2014,
p.- 21). A memoria €, portanto, o repositorio sem o qual ndo € possivel conhecer, armazenar e
atribuir sentido a informagao, conforme destacam Silva et al. (1999, p. 27). Dessa forma, essa
memoria,

[...] guardada em objetos e referéncias simbolicas, constitui-se no patrimdnio cultural,
uma heranga adquirida de geragdes passadas que necessita ser preservada e

consecutivamente transmitida, visando preservar identidades e at¢é mesmo a
sobrevivéncia do grupo enquanto tal (Teixeira 2014, p. 21).

Teixeira (2014, p. 30) acentua a necessidade de difusdo dessa memoria coletiva como
essencial a humanidade, no sentido de “[...] repetir e aprimorar praticas antigas que dizem
respeito a0 modo de vida de homens e mulheres em todo o mundo, imprimindo-lhes
identidade”. Le Goff (2013, p. 435), por sua vez, situa a memoria coletiva no centro do
desenvolvimento das sociedades, na segunda metade do século XX, ao enquadra-la como
instrumento de poder, afirmacdo e sobrevivéncia para diversos grupos sociais. Nas palavras do

autor:

[...] Exorbitando a histdéria como ciéncia e como culto publico, a0 mesmo tempo a
montante, enquanto reservatorio (movel) da historia, rico em arquivos e em
documentos/monumentos, ¢ aval, eco sonoro (e vivo) do trabalho historico, a memoria
coletiva faz parte das grandes questoes das sociedades desenvolvidas e das sociedades
em vias de desenvolvimento, das classes dominantes e das classes dominadas,
lutando, todas pelo poder ou pela vida, pela sobrevivéncia e pela promocao (Le Goff,
2013, p. 435).

Se a producao de informagdes ¢ intrinseca a existéncia humana e se o seu acimulo e

compartilhamento geram conhecimento essencial a sobrevivéncia social, 0 mesmo se aplica as
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instituicdes. Pode-se afirmar que as organizacdes produzem informagdes naturalmente, em
decorréncia da sua propria existéncia, e que parte desse contetido ¢ retido, constituindo o
repositorio de sua memoria.

E importante destacar que o termo memoria possui varias acepgdes. Lopes (2009, p.
121) lembra que a expressdo ¢ frequentemente utilizada com significados distintos por
diferentes areas do conhecimento humano, o que gera confusdo quanto a sua aplicagdo as
informacdes registradas na atualidade. Segundo o autor, “trata-se de uma palavra usada por
biologos, médicos, filésofos, socidlogos, antropologos, historiadores, psicologos e cientistas da
informagao, frequentemente em sentidos diversos”.

Nesse sentido, o conceito de memoria institucional difere do de memoria em seu uso
mais comum. Essa distin¢ao faz-se necessaria, uma vez que, conforme visto, o termo memoria
¢ amplo e aplica-se a diversas areas do conhecimento. De modo geral, a expressdo esta
associada a conservacdo de informagdes e registros de agdes, eventos e experiéncias passadas,
seja por individuos, seja por coletividades, contribuindo para a construcao de suas identidades.

Dessa forma, os aspectos abordados neste estudo compreendem a memoria institucional
como um conjunto de experiéncias acumuladas pela institui¢cao ao longo do tempo, construido
a partir da reelaboragdo de suas realizacdes, legados e acontecimentos, mas também das
dificuldades e desafios enfrentados. Nessa perspectiva, a memoria ndo se limita a preservacao
do passado, constituindo-se igualmente em instrumento de aprendizagem e de constru¢do do
futuro (Costa, 1997, p. 147).

Em um recorte mais especifico do termo, este capitulo discute a memoria institucional,
analisando-a mais especificamente a partir de sua posi¢do no campo da arquivologia, ou seja,
como o repositorio de informagdes registradas pelas organizagdes em decorréncia da execugdo
de suas atividades e preservadas como prova e/ou testemunho dessas agoes. Ocupa esse lugar
os documentos histéricos ou permanentes. Matos (2004) corrobora dessa perspectiva ao
mencionar que

[...] do ponto de vista arquivistico, a memoria institucional é percebida como contetido
passivel de ser organizado segundo os seus principios, o que caracteriza os
documentos associados a memoria institucional como fonte de informagdo de
natureza arquivistica (Matos, 2004, p. 61).

Na mesma dire¢ao, Medeiros (2024, p. 6) entende que os arquivos funcionam como
repositorios de memorias, garantindo a preserva¢do de documentos com autenticidade,
integridade e acessibilidade. Para a autora, eles sdo fundamentais para a transparéncia, a

prestagao de contas e a preservagao da historia, evitando a perda ou distor¢do da memoria.



51

Nessa perspectiva, a memoria institucional constitui um recurso estratégico, pois, ao
preservar, organizar e tornar disponiveis informacdes de forma sistemdtica, promove a
transparéncia e aproxima a instituicdo da sociedade, fortalecendo seus valores (Carvalho e
Duarte, 2024, p. 17028). No entanto, para isso, impde-se aos orgaos a necessidade de gerir esse
patrimdnio. Sob o ponto de vista da disciplina arquivistica, a gestdo da memoria consiste no
conjunto de agdes voltadas a selecdo, preservacdo e difusdo dos documentos institucionais, de
modo a garantir o acesso a esses registros a todos que deles necessitarem.

Ao falar da importancia da gestao da memoria institucional para os processos decisorios
no ambito universitario, Matos (2004, p. 62) apresenta uma reflex@o que reforca o entendimento
acima e pode ser aplicada a qualquer contexto institucional. Segundo a autora, quando
compreendida enquanto informagdo arquivistica e organizada segundo os principios e técnicas
da Arquivologia, a memoria institucional potencializa o seu contetido e a sua capacidade efetiva
enquanto informacao estratégica.

Igualmente, Medeiros (2024, p. 6) destaca que a Arquivologia desempenha papel central
na preservacao da memoria e na transmissao do conhecimento entre geracdes. Por sua vez, a
memoria, ao orientar as praticas arquivisticas, também influencia a selecao, a organizacao ¢ a
interpretagdao dos documentos. Esse processo € essencial, pois assegura a preservagao € a gestao
eficiente da documentacao, protegendo o patrimonio histérico e informacional.

Considerando o papel estratégico que o documento arquivistico exerce nesse contexto,
a memoria institucional integrada pelo patrimonio documental somente se torna efetiva quando
articulada a gestao de documentos, tema que sera abordado mais a frente. Dessa forma, garantir
a disponibilidade desses conjuntos documentais implica estabelecer, no ambito dos 6rgaos, um
sistema de regras e procedimentos, aplicaveis desde a producdo dos documentos até a sua
guarda definitiva.

Nesse sentido, a Gestdo de Memoria, disciplinada nos artigos 37 a 42, da Resolugao
CNIJ n. 324/2020, ¢ definida, no artigo 2°, inciso II, como: [...] conjunto de a¢des e praticas de
preservacgao, valorizagdo e divulgacdo da historia contida nos documentos, processos, arquivos,
bibliotecas, museus, memoriais, personalidades, objetos e imoveis do Poder Judiciario,
abarcando iniciativas direcionadas a pesquisa, a conservagao, a restauracao, a reserva técnica,
a comunicacao, a agdo cultural e educativa (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020a).

Carvalho e Duarte (2024, p. 17032) apontam a gestdo da memoria como fundamental a
durabilidade das informacodes produzidas no passado. Para os autores, esse processo estabelece
uma relagdo direta com o direito de acesso a informacao. J&4 que a perda desses registros

compromete a transparéncia e a disponibilidade de dados.
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Os autores, contudo, ampliam a reflexdo ao ressaltarem a necessidade de integragdo
entre as praticas de gestdo da memoria e a gestao documental. Segundo eles, quando articuladas,
essas praticas fazem com que a memoria institucional deixe de ser apenas um repositdrio
histérico, passando a contribuir para o fortalecimento da cultura de prestacdo de contas e da
responsabilidade social nas organizag¢des publicas (Carvalho e Duarte, 2024, p. 17041).

Na mesma linha, Ferreira e Lima (2025, p. 265) entendem que o direito de acesso a
informacao e o direito a memoaria estdo conectados, uma vez que este ultimo esta relacionado
“a preservacao e ao acesso ao patrimonio documental de uma sociedade”. Para as autoras, esses
direitos sdo fundamentais para a democracia e para o exercicio pleno da cidadania.

Reconhecendo a importancia da memdria institucional, o CNJ publicou a Resolucao n°
316, de 22/04/2020, instituindo o Dia da Memoria do Poder Judiciario, a ser celebrado em 10
de maio. A norma determina aos tribunais a promog¢ao de agdes voltadas ao resgate, preservagao
e difusdo da historia e da memoria institucional. Entre as atividades sugeridas estao: divulgagao
de contetidos histdricos e iconograficos, realizacao de encontros, palestras, seminarios, eventos
culturais, mostras e visitas guiadas, além da producdao de textos académicos e literarios
(Conselho Nacional de Justiga, 2020b).

A valorizagdo da memoria do Poder Judiciario manifestada na Resolucdo n°® 316, de
22/04/2020 foi reforgada pouco depois com a edi¢do da Resolugdo CNJ n°® 324/2020. A norma
estabelece um conjunto de principios e diretrizes para a politica de Gestdo da Memoria do Poder
Judiciario, entre eles o uso de tecnologias digitais para ampliar o acesso aos acervos, a
integragdo de técnicas de diferentes areas do conhecimento, a cooperagao entre unidades de
memoria e arquivo, e a preservacao e divulgacdo do patrimonio historico e cultural.

Apesar de se tratar de normas recentes e fundamentais para a sistematiza¢do de agdes
voltadas a gestdo, protecao e difusdo da memoria institucional, esse ndo € um assunto novo no
ambito dos tribunais brasileiros. Segundo Boéttcher (2020, p. 3), o Poder Judiciario €, entre os
trés poderes, o que mais manifesta sua memoria institucional, seja em seus ritos, formalidades,
simbolos, documentos historicos ou ac¢des de preservacdo e divulgagao.

Além dos aspectos ja mencionados, a Resolugdo CNJ n° 324/2020 buscou incentivar a
criacdo de ambientes como arquivos, bibliotecas, museus, memoriais e centros de memoria
(Conselho Nacional de Justica, 2020). Esses espacos, que podem ser fisicos ou virtuais, sao
destinados a promover o acesso a informagao, a cultura e a reflexdo, direitos fundamentais que
fortalecem a cidadania e que, para o CNJ, devem ser incentivados desde a infancia (Conselho

Nacional de Justiga, 2021, p. 19).
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Importante notar que a promocao da cidadania por meio do “pleno acesso ao patrimonio
arquivistico, bibliografico, museografico, historico e cultural do Poder Judicidrio” foi destacada
pela Resolugao CNJ n°® 324/2020, de forma a deixar clara a importancia desse patrimonio como
instrumento de formagao cidada, ao assegurar o direito ao passado.

O acesso as informagdes acumuladas e preservadas pelas instituicdes ao longo do
tempo, enquanto elementos constitutivos de sua memoria institucional, garante ao individuo o
exercicio da cidadania, ao possibilitar-lhe conhecer o passado e participar da constru¢ao do
futuro do ambiente social em que estd inserido. Santos (1994) propde uma importante reflexao
ao afirmar que

O entendimento e a pratica da cidadania, no nosso entender, comeca pelo
conhecimento da realidade onde o individuo esté inserido, a memoria preservada, os
dados do presente, o entendimento das transformagdes e a busca de um novo fazer, o
que ndo significa uma aceitacdo submissa ¢ passiva dos valores do passado, mas o
reconhecimento de que estdo ali os elementos basicos com que contamos para a
conservacdo da nossa identidade cultural (Santos, 1994, p. 67).

Nesse contexto, tendo em vista a importancia do patriménio documental para o
exercicio da cidadania — e considerando que o fazer arquivistico ndo se desenvolve mais sem a
efetiva participacdo do aparato propiciados pela tecnologia da informagdo, torna-se
fundamental compreender os impactos dessas ferramentas nas agdes de preservagao, difusdo e
acesso a memdria institucional.

Nesse sentido, a democratizacao do acesso ao patrimonio arquivistico de uma instituigao
¢ sem davida uma das grandes contribuigdes trazidas pela tecnologia da informacao. Segundo
Matos (2004, p. 71) as ferramentas digitais possibilitam que a memoria institucional se torne
uma fonte continuamente acessivel, assegurando sua presenca duradoura e disponibilizando
informacdes estratégicas de forma permanente.

Anteriormente, o acesso ao documento historico permanecia restrito as dependéncias da
institui¢do responsavel por sua custodia. Nesses casos, a consulta poderia ser realizada no
arquivo da propria instituicdo produtora ou, conforme a esfera administrativa do acervo
recolhido'* a guarda permanente, no Arquivo Nacional, nos arquivos publicos estaduais,
municipais ou do Distrito Federal.

Com o advento da digitaliza¢dao e, mais recentemente, da producdo dos documentos

nato-digitais, foram superadas as barreiras geograficas para o acesso aos acervos de valor

14 0 Dicionario de Brasileiro de Terminologia Arquivistica conceitua recolhimento como a operagao pela qual um

conjunto de documentos entram no arquivo permanente, com competéncia formalmente estabelecida (Arquivo
Nacional, 2005, p. 143).
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historico. Conforme destacam Flores e Hedlund (2014, p. 89), a tecnologia da informagao tem
auxiliado as institui¢cdes detentoras de acervos arquivisticos historicos, especialmente no que
se refere a preservagao e a disseminagdo das informagdes.

Em relagdo a difusdo, sdo varias as institui¢des que utilizam plataformas arquivisticas
de acesso e divulgacdo da memédria institucional. A mais conhecida delas é o AtoM ', Uma
ferramenta utilizada para descri¢io!® e acesso aos acervos historicos, segundo padrdes
internacionais. Flores e Hedlund (2014) afirmam que

Essa nova geragdo de instrumentos de pesquisa eletronicos disponibilizados em
sistemas que armazenam informagdes de forma estruturada e dindmica, quando bem
elaborados possibilitam ao usudrio do arquivo usufruir diversas funcionalidades que
facilitam e incrementam sua pesquisa, especialmente no que se refere as
possibilidades de recuperagdo da informacao (Flores; Hedlund, 2014, p. 89).

Outra questdo a ser destacada ¢ o fato de o AtoM ser distribuido como software livre, o
que possibilita as instituicdes arquivisticas difundirem seus acervos pela internet de maneira
aberta e gratuita, assegurando o acesso publico ao patrimonio documental sob sua custodia
(Flores; Hedlund, 2014, p. 93).

Seguramente, o deslocamento dos arquivos historicos, enquanto local de custodia, do
espago fisico das instituicdes para o ambiente virtual ampliou significativamente o direito de
acesso a informacao, fortalecendo a transparéncia e o exercicio da cidadania, ao possibilitar que
qualquer cidadao com acesso a internet consulte documentos de interesse particular ou coletivo,
em qualquer tempo e lugar.

A Resolucdo CNJ n° 324/2020 determinou aos o6rgdos do Poder Judiciario véarias
providéncias no sentido de implementar sua politica arquivistica, entre elas a criagdo de
ambientes fisico e virtual para a preservacao e divulgacdo da memoria institucional. Contudo,
embora materializada em instrumento legal, a efetiva implantagdo dessa politica apresenta
desafios que demandam, por parte do CNJ, a adogdo de estratégias e a aplicagdo de instrumentos
gerenciais capazes de promover o engajamento dos 6rgaos no cumprimento dessas diretrizes

em suas respectivas esferas de atuacao.

15 Antes chamado de ICA-AtoM, o AtoM (Access to Memory) é uma aplicagcdo web de cddigo aberto voltada a
descrigdo arquivistica conforme padrdes internacionais. A ferramenta permite acesso multilingue e oferece um
ambiente colaborativo que pode ser utilizado por multiplas institui¢gdes arquivisticas (mais informag¢des em
https://www.accesstomemory.org/pt-br/).

16 0 Diciondrio de Brasileiro de Terminologia Arquivistica conceitua descricdo como o conjunto de procedimentos
que considera os elementos formais e de contetido dos documentos para a elaboragdo de instrumentos de
pesquisa (Arquivo Nacional, 2005, p. 67).
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Nesse aspecto, conforme discutido anteriormente, o Prémio CNJ de Qualidade passou
a incluir, entre os requisitos avaliados, a existéncia de ambientes fisicos e virtuais destinados a
difusdo da memoria institucional. Considerou-se relevante examinar o grau de atendimento a
esse requisito pelos tribunais, especialmente no que se refere ao ambiente virtual, bem como
verificar a existéncia de evolugdo entre a primeira edigdo em que passou a ser exigido e a edi¢ao
de 2025.

Dessa forma, com base em andlise realizada a partir dos dados disponiveis na ficha
avaliativa do Prémio CNJ de Qualidade 2021, constante da pagina do CNJ dedicada ao prémio,
verificou-se que, dos 92 tribunais sob controle administrativo do Conselho, 79 comprovaram a
existéncia de ambiente virtual de difusdo da memoria.

Para fins comparativos, analisaram-se os dados da edi¢ao de 2025. No documento
disponibilizado pelo CNJ, observa-se que 89 tribunais informaram atender ao item. Assim, dos
13 tribunais 7 inicialmente niio aderentes, 10 passaram a cumprir o requisito, o que indica que
a inserc¢ao do item nos critérios avaliativos do Prémio atingiu seu objetivo. A Tabela 1 apresenta
uma sintese do nimero de tribunais que atendem ao requisito, bem como da evolucao dessa

aderéncia.

Tabela 1 — Adesao dos tribunais ao requisito de memoria nas edi¢des de 2021 e 2025 do Prémio
CNIJ de Qualidade

Indicador 2021 2025
Tribunais aderentes 79 89
Tribunais nao aderentes 13 3

Fonte: elaboragao propria, com base em dados do Conselho Nacional de Justica (2021 / 2025).

E importante destacar que as planilhas disponiveis para consulta na pagina do prémio
nao sao estruturadas de modo a permitir a identificacao facil e clara do atendimento ao item.
Nesse sentido, a andlise dos documentos considerou o item como ndo atendido somente quando
essa informagao estava explicita nos registros.

Outra informagao importante ¢ o fato de a pesquisa ndo ter analisado as condi¢des de
instalacdo dos ambientes virtuais segundos seus aspectos tecnologicos, como a aderéncia a
padrdes internacionais de descri¢do e acesso a documentos arquivisticos, por exemplo. Além
dessas informag¢des ndo constarem dos documentos analisados, o objetivo da consulta era

identificar quais tribunais ja atendiam ao requisito € como se dava essa evolugao.

7 Em 2021, o Tribunal Regional Federal da 6* Regido (TRF6) ainda ndo era contabilizado para o Prémio, uma
vez que sua criacdo ocorreu com a edi¢do da Lei n°® 14.226, de 20 de outubro de 2021, tendo sido instalado
apenas em agosto de 2022.
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Outro ponto a ser esclarecido diz respeito ao fato de que “ambiente virtual de
preservacdo da memoria” ¢ um conceito amplo, que pode ser utilizado para designar outras
instituicdes de memoria, como os museus virtuais, por exemplo. Contudo, conforme ja
mencionado, o uso da plataforma AtoM facilitou significativamente a instalacdo desses
ambientes de difusdo e acesso aos acervos arquivisticos virtuais.

Certamente, saber quais desses ambientes virtuais sdo proprios para a descri¢do e o
acesso a documentos arquivisticos e, nesse caso, se atendem a normas e padrdes reconhecidos
nacional e internacionalmente seria bastante relevante. No entanto, seria necessaria uma
pesquisa mais ampla sobre o tema, o que demandaria um tempo nao disponivel para este
trabalho, ja que o objeto desta dissertacdo ¢ a investigacdo do estdgio de implementagdo das
politicas de preservagao digital dos tribunais brasileiros.

De toda forma, a comprovacao de que 89 tribunais ja possuem ambiente virtual de
preservacdo da memoria demonstra um importante movimento dos 6rgaos no sentido de
ampliar, com o uso da tecnologia, o acesso ao seu acervo historico, seja ele arquivistico,
biblioteconomico ou museologico. Essa democratizagdo fortalece a cidadania.

No entanto, ¢ importante deixar claro que, no caso especifico dos acervos arquivisticos,
esses espacgos virtuais, embora denominados ambientes de preservacdo da memoria, ndo
possuem a fung¢do e, principalmente, os requisitos necessarios para garantir a autenticidade, a
integridade e a confiabilidade desses registros. A fun¢do desses ambientes ¢ facilitar o acesso
ao patriménio documental da instituigdo. Conforme serd discutido no capitulo 2 desta
dissertacao, a preservacao de longo prazo de documentos digitais requer, entre outras acdes, a
definicdo de estratégias, a alocacdo de recursos e, principalmente, a implantagdo de politicas de
preservagao digital de documentos arquivisticos.

Outra iniciativa adotada pelo CNJ para a valorizagdo da memoria institucional foi a
criacdo do Prémio CNJ Memoria do Poder Judiciario. Instituido pela Resolugao CNJ n°® 429,
de 20 de outubro de 2021, o prémio tem por finalidade reconhecer e incentivar a¢des voltadas
a preservagdo, a valorizagdo e a difusdo do patriménio cultural do Poder Judiciério,
contribuindo para a salvaguarda da memoria institucional e do patriménio cultural brasileiro
(Conselho Nacional de Justiga, 2021).

Este capitulo primeiro buscou apresentar os fundamentos que estruturam a
responsabilidade do Estado no tratamento, guarda e disponibilizagio dos documentos
produzidos em decorréncia das atividades realizadas pelas institui¢des publicas. Destacou,
ainda, a centralidade do documento arquivistico, como registro indispensavel a essas atividades

e elemento fundamental para a gestdo e transparéncia administrativas.
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Evidenciou-se, ainda, que a formulagdo e a implementagdo de politicas arquivisticas,
compreendidas como politicas publicas, sdo essenciais ndo apenas para a eficiéncia da gestdo
administrativa, mas também para a preservacao da memoria institucional, a garantia do acesso
a informacao e o pleno exercicio da cidadania.

O préximo capitulo discute a gestdo de documentos arquivisticos em ambientes digitais
e seu papel estruturante na formulagdo e implementag¢do de politicas de preservagdo digital.
Também aborda as agdes necessarias para garantir que esses registros permanecam acessiveis,
auténticos, integros e preservados ao longo do tempo em um contexto de rapida evolugdo
tecnologica, com destaque para a implantacdo de repositorios arquivisticos digitais confidveis

(RDC-Arq).
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2 FUNDAMENTOS DA PRESERVACAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO

Este capitulo tem como objetivo discutir as estratégias de implementacao da politica
arquivistica e das diretrizes de preservacao digital, ou seja, as agdes que devem ser adotadas
pelas institui¢cdes para salvaguardar os documentos que testemunham sua atuagdo ao longo do
tempo e garantir a perenidade dos conjuntos documentais que compdem sua memoria
institucional. Nesse contexto, apresenta-se a implementacdo de politica de preservagdo de
documentos arquivisticos digitais como fundamental para mitigar as incertezas do cenario
contemporaneo.

Organizado em trés segdes, o capitulo inicia com os fundamentos teoéricos da
preservacao digital, situando a gestdo de documentos como matriz para o desenvolvimento ¢ a
implantacdo de politicas institucionais de preservacdo digital. Ressalta-se a inadequagdo da
linearidade temporal proposta pela teoria das trés idades, ao se considerar a natureza e o ciclo
de vida do documento em ambiente digital, que impdem desafios conceituais. Discute a
importancia dos fundamentos normativos, das ferramentas gerenciais e da aplicacdo de
instrumentos de gestdo documental, como forma de assegurar a governanga arquivistica dos
tribunais e, consequentemente, a preservagdo do patriménio documental digital do Poder
Judiciario.

A segunda se¢do apresenta os fundamentos conceituais da preservacao digital,
compreendida como um conjunto de praticas estruturadas, inseridas em politicas institucionais,
apoiadas por instrumentos auxiliares, como o plano de preservagao digital, e voltadas a garantir
a manuten¢do do acesso aos documentos digitais pelo tempo necessario, considerando suas
caracteristicas e atributos.

A terceira secdao trata dos aspectos relacionados a infraestrutura tecnoldgica e a
sustentabilidade institucional das politicas de preservagao digital, com destaque para os padrdes
internacionais de referéncia que embasam o modelo brasileiro de Repositério Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq), enquanto elemento central das diretrizes para a politica de

preservacao de documentos arquivisticos digitais do Poder Judiciario.
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2.1 Da custodia fisica a gestio digital integrada: a mudanca de paradigma na gestio

de documentos

A gestdo de documentos pressupde a aplicacdo de técnicas e procedimentos que visam
racionalizar todas as fases do ciclo de vida documental. No ambito do poder publico, constitui
atividade essencial a salvaguarda dos direitos individuais e coletivos, pois assegura que as
informacdes produzidas pelos Orgdos sejam corretamente organizadas e permanegam
disponiveis pelo tempo necessario a comprovacao das acdes do Estado e a garantia de direitos.
Além disso, ¢ fundamental a tomada de decisdes e contribui para a eficiéncia administrativa,
reduzindo significativamente o custo da informacdo governamental aos cofres publicos
(Jardim, 1987, p. 37).

Os documentos arquivisticos digitais, assim como os analdgicos, quando produzidos,
utilizados e mantidos de forma dissociada de um programa institucional de gestdo de
documentos, tornam-se 6nus para o Estado, na medida em que ndo recebem tratamento técnico
adequado, resultando na acumulagdo de massa documental e no ndo cumprimento de sua fungao
essencial de apoio a administragdo, tampouco assegurando direitos constitucionais, como o
acesso a informagao e a preservagdo da memoria.

Ao manifestar sua preocupacao com os documentos arquivisticos enquanto fontes da
historiografia, Venancio (2022, p. 53) alerta para o risco que a auséncia da gestao de documental
pode causar a preservacao dos documentos “do tempo presente”, com a formacao de grandes
massas documentais sem tratamento técnico. Entende-se que o receio recai, sobretudo, sobre
os documentos produzidos em meio digital. Essa observagdo ganha for¢a quando ele conclama
os orgaos publicos a proverem estruturas arquivisticas, incluindo equipes técnicas, ambientes
adequados e “[...] infraestrutura tecnoldgica, com repositorios arquivisticos digitais confiaveis
[...]” (Venancio, 2022, p. 54). De fato, a implantacdo de repositorios para documentos
arquivisticos digitais estd no centro das politicas e praticas de preservagdo digital. No entanto,
apenas a adequada gestao de documentos garante a efetividade desse processo.

O conceito de gestao de documentos surgiu nos Estados Unidos, logo apds a Segunda
Guerra Mundial, em decorréncia do enorme aumento da quantidade de documentos produzidos
pelas organizacdes (Rondinelli, 2002, p. 41). Para lidar com esse volume crescente, foi
desenvolvido o records management, baseado nas teorias de organizagdo e administragdo
(Costa Filho, 2016, p. 38). A expressao foi traduzida como gestdo de documentos por

canadenses, franceses e espanhois (Marques, 2013, p. 68).
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Percebe-se que, no caso americano, o conceito de gestdo de documentos foi formulado
a partir da busca por economia e eficiéncia. Indolfo (2007, p. 34) corrobora essa premissa ao
refletir que as transformagdes ocorridas no inicio do século XX nas organizagdes publicas e
privadas exigiram a adog¢do dos principios da administragdo cientifica, baseados no
Taylorismo 8. Nesse contexto, conceitos como economia, eficicia, eficiéncia e produtividade
tornaram-se centrais.

Duchein (1993, p. 13) lembra que, afetados pelos mesmos problemas, os paises
europeus, ao contrario dos Estados Unidos, abordaram a questdo a partir da perspectiva do
interesse historico representado pelo documento, criando diferentes formas de sele¢do dos que
deveriam ser preservados e estabelecendo critérios para a eliminagdo dos demais. Segundo o
autor, esse modelo foi denominado, muitas vezes de forma imprecisa, de préarchivage.

Diferentes modelos de gestdo de documentos surgiram, assim, vinculados as condigdes
culturais, econdmicas, administrativas e historicas de cada nagdo (Duchein, 1993, p. 13). A
adocdo de cada modelo estaria relacionada a motivagdo predominante: se a busca fosse por
eficiéncia econOmico-administrativa, seguia-se o americano. Sendo de ordem historico-
arquivistica, o europeu. O autor adverte, no entanto, que nenhum modelo pode ser considerado
receita universal, devendo o €xito de sua implementacao ser condicionado ao contexto de cada
pais.

No contexto brasileiro, a sistematizagdo da gestdo de documentos ocorreu com a
promulgacdo da Lei n® 8.159/1991 (Lei de Arquivos), que atribui ao Estado o dever de
promover a gestao documental e assegurar protecao especial aos documentos de arquivo. A Lei

definiu gestdo de documentos como o

conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo,
tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento nas fases corrente e intermediaria, visando
a sua eliminag@o ou ao recolhimento para guarda permanente (Brasil, 1991).

Observa-se, a partir do contexto apresentado, que o conceito de gestdo de documentos
emerge da necessidade de racionalizar o ciclo de vida documental, evitando a producdo e a
guarda de documentos desnecessarios. Nota-se, ainda, que essa pratica foi estruturada em um
cendrio analdgico, tendo como ponto central a custddia fisica dos documentos, concebidos
como objetos materiais e estaveis. Nessa conjuntura, foram estabelecidas fases funcionais e

estanques, com a defini¢do de usos nas idades corrente, intermediaria € permanente.

18 Conjunto de principios de organizagao cientifica do trabalho desenvolvido por Frederick Winslow Taylor no
final do século XIX, voltado a racionalizagdo e padronizacdo dos processos produtivos com vistas a0 aumento
da eficiéncia.
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No entanto, por se tratar de um conceito, a gestdo de documentos mantém plena
aplicabilidade no ambiente digital, por estabelecer principios e procedimentos técnicos
independentes do suporte em que a informagdo esteja registrada, devendo, assim, integrar as
praticas arquivisticas ao longo de todo o ciclo de vida, em ambientes analogicos e digitais.
Todavia, sua aplica¢do nesse novo contexto apresenta-se desafiadora. Ela exige dos arquivistas
a releitura de conceitos consagrados, como o ciclo vital e a teoria das trés idades, e um claro
entendimento das novas dindmicas que envolvem a produc¢ado, tramitagdo, uso e guarda dos
documentos digitais.

Miranda e Marques (2023, p. 4), ao analisarem o conceito apresentado pela Lei de
Arquivos conjugado as defini¢des trazidas pelo Diciondrio de Terminologia Arquivistica'®,
publicado em 1996 pela Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB), e pelo Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica®®, editado pelo Arquivo Nacional em 2005, entendem
que a gestdo de documentos tende a priorizar os usos administrativos em detrimento dos usos
historicos, ao se basear na teoria das trés idades como fases estanques, o que “desfavorece as
dinamicas de acesso previstas na Lei de Acesso a Informagao”.

No ambito do Poder Judiciario, a Resolugdo CNJ 324/2020, conceitua gestao de

documentos como

o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgao, tramitagao,
ao uso, a avaliagdo e ao arquivamento de documentos e processos recebidos e
tramitados pelos 6rgaos do Poder Judiciario no exercicio de suas atividades, inclusive
administrativas, independentemente do suporte de registro da informagao (Conselho
Nacional de Justiga, 2020c).

O conceito apresentado pela Resolucdo do CNJ guarda estreita relagdo com a defini¢do
trazida pela Lei n® 8.159/1991. Embora as fases relacionadas as idades documentais ndo foram
expressas no conceito de gestdo de documentos, o artigo 16 da norma classifica os documentos
do Poder Judiciario em correntes, intermediarios e permanentes, replicando na normativa do
CNJ o0 mesmo problema observado por Miranda e Marques (2023, p. 4) ao fragmentar a gestdo
de documentos em fases estanques e instrumentais, desconsiderando o potencial de uso dos

documentos digitais.

19 0 Dicionario de Terminologia Arquivistica define gestdo de documentos como o “conjunto de medidas e rotinas
visando a racionalizagdo e eficiéncia na criacdo, tramitacao, classificagdo, uso primario e avaliagdo de arquivos”
(Camargo; Bellotto, 1996, p. 41).

200 Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica conceitua gestdo de documentos como o “conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento” (Arquivo Nacional,
2005, p. 100).
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Para Sousa (2020, p. 4), o ambiente digital abre novos horizontes a gestdo de
documentos, ao considerar que esse cendrio possibilitou novos entendimentos sobre os
principios da proveniéncia ¢ da ordem original, fundo de arquivo e teoria das trés idades.
Segundo o autor, esses debates ja existiam antes, mas o advento da tecnologia digital permitiu
que fungdes e praticas arquivisticas ocorram de forma integrada e continua, desvinculando-as
das idades documentais.

Dessa forma, a gestdo de documentos, que antes se mantinha mais diretamente
vinculada aos seus valores primarios (Miranda; Marques, 2023, p. 4), passa a exigir das
instituicdes uma estrutura de governanga capaz de assegurar nao apenas competéncias técnicas
especializadas, mas também infraestrutura tecnoldgica, normativos internos e sistemas
adequados, que integrem as fases arquivisticas da produg¢ado a preservacao, incluindo o controle
dos documentos arquivisticos digitais.

Para a compreensao da gestdo de documentos nesse novo ambiente, torna-se necessario
abordar as caracteristicas do documento arquivistico digital, conforme serd apresentado a
seguir. Compreender sua natureza ¢ fundamental para a definicdo de normas e estratégias que

assegurem a sua correta gestao e a manutencao de sua confiabilidade ao longo do tempo.

2.1.1 Documento arquivistico digital: natureza, atributos e vulnerabilidades

E inegavel a revolugdo promovida pela tecnologia na produgdo, no registro, no
tratamento e na divulgagdo de informagdes institucionais. Os recursos e as facilidades
propiciados pelos sistemas informatizados na criagdo, na edi¢do, na tramitacdo e na
dissemina¢do de conteudo tornaram-se indispensaveis ao progresso cientifico, tecnologico e
econdmico, o que justifica a adesdo e a aceitagdo do documento digital pela sociedade
contemporanea (Santos; Flores, 2015, p. 46).

A Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) conceitua documento digital
como “informacao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio
de sistema computacional” (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 25). O conceito
apresentado pela CTDE coincide com aquele defendido por Innarelli (2015, p. 79), que, ao

analisar as defini¢gdes?' de documento digital estabelecidas pelo projeto InterPARES, pelo

2lo projeto InterPARES define documento digital como “um componente digital, ou um grupo de componentes
digitais, que € salvo e tratado como um documento”. O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) o conceitua
como “documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema computacional”. Para o
Arquivo Nacional da Australia (NAA), trata-se de “um documento criado e/ou armazenado por meio da
tecnologia de computadores digitais”. J& a Sociedade Americana de Arquivistas (SAA) entende como a
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Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), pelo Arquivo Nacional da Australia (NAA) e pela
Sociedade Americana de Arquivistas (SAA), destacou a convergéncia entre elas quanto ao uso
de computadores para o processamento e¢ a manifestagdo dos documentos digitais, bem como
quanto a referéncia aos digitos binarios presente nos conceitos do NAA, do CONARQ e do
proprio projeto InterPARES.

Considerando a defini¢do trazida pela CTDE, aliada ao conceito tradicional de
documento de arquivo??, o documento arquivistico digital pode ser compreendido como aquele
produzido ou recebido, tramitado e mantido em meio eletronico por uma pessoa fisica ou
juridica, em decorréncia do desenvolvimento de suas atividades especificas, e guardado como
prova dessas agoes.

Ademais, os documentos arquivisticos digitais possuem duas caracteristicas essenciais:
a forma fixa e o contetido estavel. A forma fixa diz respeito a apresentacao do documento pela
interface de acesso, que deve permanecer a mesma desde sua primeira manifesta¢do, admitindo
apenas variagdes limitadas e previamente regulamentadas. J& o conteudo estavel refere-se a
manutengdo da integridade do documento, cujo conteudo deve permanecer constante e
inalterado ao longo de todo o seu ciclo de vida (Arquivo Nacional, 2017, p. 9).

Santos e Flores (2020, p. 766) destacam que o documento digital pode ser criado
diretamente em formato digital, sendo denominado nato digital, ou originado em meio
analogico e convertido por meio da digitalizagdo. Os autores ressaltam que os documentos
digitais sdo versateis, mas frageis diante das mudangas tecnologicas, que ocorrem em ciclos
curtos, tornando a sua preservacao um desafio continuo e exigindo a constante atualizag¢ao dos
profissionais.

Em relacdo a digitalizacdo, o CNJ demonstrou preocupacdo com a defini¢do de
parametros para a conversao de documentos fisicos em seus correspondentes digitais, de modo
a assegurar a padronizagao dos procedimentos e, principalmente, a correta aplicagao de padrdes
técnicos e metodoldgicos. Destaca-se, nesse sentido, a publicagdo da Resolugdo CNJ n°® 469, de
31 de agosto de 2022, que estabeleceu diretrizes e normas para a digitaliza¢do de documentos
no ambito do Poder Judiciario. O objetivo ¢ garantir a autenticidade, a integridade e o acesso
de longo prazo aos documentos digitalizados, observadas as peculiaridades de cada fase do

ciclo de vida documental.

“informacao digital processada e formatada para uma finalidade especifica, que inclui contetido e estrutura, e
que pode incluir contexto” (Innarelli, 2015, p. 79).

22 A Céamara Técnica de Documentos Eletronicos conceitua documento arquivistico como o “documento
produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal
atividade, e retido para agdo ou referéncia” (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 24).
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No entanto, considerando as fragilidades apontadas, para que os documentos possam
servir como testemunho das acdes realizadas pelas instituicdes, ¢ necessario que sejam
preservados mantendo suas qualidades arquivisticas, como autenticidade e acessibilidade. No
ambiente analdgico, a manutencao dessas propriedades ¢ mais simples, pois conteudo e suporte
sdo inseparaveis (Rondinelli, 2002, p. 56). Nesse caso, as acdes de preservagdo concentram-se
no suporte, € ndo no conteudo.

Cumpre ressaltar que o documento digital ndo prescinde de suporte. Conforme observa
Innarelli (2008, p. 26), embora ndo seja possivel visualiza-lo diretamente em seu suporte, o
documento digital encontra-se fisicamente armazenado em meios magnéticos ou Opticos, na
forma de bits. Rondinelli (2002, p. 56) destaca que, nos documentos digitais, o suporte constitui
uma estrutura fisica dissociada do conteido. Nesse contexto, tanto os suportes quanto os
hardwares e softwares sdo impactados pelo continuo processo de evolugdo tecnoldgica,
tornando-se rapidamente obsoletos. Santos e Flores (2015, p. 47) identificam nessa
obsolescéncia tecnologica o principal desafio para a garantia de acesso aos documentos digitais
ja produzidos e, sobretudo, aqueles que ainda serao gerados, possivelmente mais complexos.

A observacdo de Santos e Flores (2015) ¢ reforcada por Innarelli (2008, p. 29), ao
destacar que midias utilizadas até recentemente, como disquetes de 3% e 5%4, CDs e fitas DAT,
tornaram-se obsoletas diante da rapida evolugdo tecnologica. A auséncia de drives compativeis,
a possibilidade de deterioracdo dessas midias e a dificuldade de encontrar softwares capazes de
ler esses suportes sao apontadas pelo autor como fatores que inviabilizam o acesso ao conteudo
armazenado.

A fragilidade dos suportes constitui um dos principais desafios a preservacao digital,
dada a variedade de fatores que podem levar a degradacdo das midias. Innarelli (2008, p. 35)
identifica diversas variaveis ambientais que comprometem sua durabilidade e confiabilidade,
como temperatura ¢ umidade do ar, tempo de uso, qualidade da midia, campos magnéticos,
manipulacdo inadequada e exposicao a polui¢ao.

Além das vulnerabilidades inerentes aos documentos digitais, decorrentes da fragilidade
e da pouca resisténcia de seus suportes, Innarelli (2008, p. 28) entende que a humanidade ainda
ndo possui experiéncia consolidada na preservacao desse tipo de documento, diferentemente
dos registros em suporte papel, cuja conservacao ¢ conhecida ha cerca de dois mil anos, no caso
dos manuscritos, e ha duzentos anos, para os produzidos mecanicamente. Segundo o autor, essa
falta de experiéncia e a consequente perda de informagoes “[...] pode deixar uma grande lacuna
na histdria, pois muitas pesquisas podem deixar de existir por ndo haver material suficiente para

consulta [...]".
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Rocha e Silva (2004, p. 132-133) reconhecem que a preservacdo de documentos no
ambiente analdgico ¢ mais simples, uma vez que estd voltada ao meio fisico. Segundo as
autoras, como o contetido, a estrutura e o contexto estdo intrinsecamente ligados ao suporte,
nesse caso, ao conserva-lo, preserva-se o documento enquanto prova. O mesmo nao ocorre no
ambiente digital, ja que a simples conservagdo do suporte ndo ¢ suficiente, até porque, no caso
de documentos digitais, suporte e contedo ndo sao mais inseparaveis (Rondinelli, 2002, p. 56).

Isso significa que a preservacdo desses registros requer cuidados técnicos
especializados, em razao da sua fragilidade diante da rapida obsolescéncia tecnoldgica e a
possibilidade de perda de seus atributos essenciais. Soma-se a essa condi¢do o risco de
intervengdes ndo autorizadas. Flores, Rocco e Santos (2016, p. 118) alertam que os documentos
arquivisticos digitais sd@o vulneraveis e podem ser “[...] facilmente adulterados sem deixar
vestigios aparentes, evidenciando a complexidade e a especificidade destes registros [...]”, o
que afeta a sua credibilidade enquanto prova.

Evidentemente, o documento em suporte papel também exige atengdo especial. No
entanto, a sua estrutura ¢ mais resistente ao tempo e as adversidades. Elaborado com materiais
de qualidade arquivistica, acondicionado em condi¢des adequadas de temperatura e umidade??,
além dos demais cuidados orientados pela literatura especializada, o papel pode sobreviver por
vérios anos?*. Ausentes esses requisitos essenciais, ainda assim, poderd resistir por um longo
tempo. Essa resiliéncia ndo alcanca os documentos digitais.

Sayao (2007, p. 183) sustenta que o suporte dos documentos digitais ¢ extremamente
fragil quando comparado aos meios tradicionais de impressdo, em razdo da rapida
obsolescéncia tecnoldgica. O autor afirma que a “[...] informag¢do em formato digital ¢ mais
fragil do que os fragmentos de papiro encontrados nas tumbas dos farads egipcios”. Saydo
atribui a velocidade dessa transformacgdo tecnologica a necessidade de sobrevivéncia das
empresas do setor, em um mercado altamente competitivo.

A auséncia de uma estratégia de preservacao digital clara e consistente aumenta o risco
de perda de dados, com impacto direto no acesso a informacao e na salvaguarda da memoria
coletiva, patriménio comum da sociedade. Nesse sentido, para definir uma politica publica

efetiva de preservagdo digital, ¢ imprescindivel, além de considerar as especificidades dos

23 Segundo o Conselho Nacional de Arquivos, os pardmetros recomendados por diferentes autores indicam
temperatura entre 15 °C e 22 °C e umidade relativa do ar entre 45% e 60% (Conselho Nacional de Arquivos,
2005b, p. 12).

24 Sobre os fundamentos da conservacao de documentos em papel, ver: MARTINS, Jeferson Antonio; SOARES,

Talita de Almeida Telemberg. Manual de conservacdo e restauracdo. AGORA: Arquivologia em debate, v. 6,
n. 13,p. 6 -31,2011.
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documentos digitais (formato, metadados, dependéncias tecnoldgicas), incorporar as
caracteristicas proprias do seu ciclo de vida, pois elas influenciam responsabilidades, praticas

de gestdo, ferramentas adequadas e intervengdes de preservacdo ao longo do tempo.

2.1.2 O ciclo de vida do documento arquivistico e os desafios do ambiente digital

O ciclo vital, enquanto conceito tedrico que descreve o percurso dos documentos desde
a producdo até a destinacdo final, foi formulado no contexto histérico posterior a Grande
Depressdao de 1929 e a Segunda Guerra Mundial, marcado pelo significativo aumento da
producao documental (Costa Filho; 2016, p. 37). Nesse contexto, estruturou-se os fundamentos
conceituais da gestao de documentos.

Historicamente, o ciclo vital tem sido operacionalizado por meio da teoria das trés
idades, a qual o organiza em trés fases praticas, lineares e estanques — corrente, intermediaria e
permanente —, estruturadas de acordo com a frequéncia de uso € com o interesse que 0s
documentos representam para o produtor e/ou para a sociedade. Santos (2011, p. 176 -177)
destaca que, embora guardem estreita relagdo, o ciclo vital e a teoria das trés idades ndo sdo
sindnimos. O autor pondera que a teoria das trés idades interpreta e propde a aplicagdo pratica
do ciclo de vida documental.

Percebe-se que a teoria das trés idades, enquanto operacionalizagdao pratica do ciclo
vital, desempenhou papel fundamental na sistematizagcdo da gestao de documentos em suportes
fisicos ao permitir organizar fluxos e definir critérios de guarda ou eliminagdo. No entanto,
quando analisada sob a perspectiva do ambiente digital, essa teoria exige a reavaliagdo de seus
pressupostos.

E importante destacar que, segundo Costa Filho (2016 p. 51), ndo ha unanimidade
quanto ao surgimento da teoria das trés idades. O autor argumenta que sua criagdo ¢
frequentemente atribuida ao historiador belga Carlos Wyffels ou ao francés Yves Pérotin. Certo

é, no entanto, que ela emerge no ambito do paradigma custodial®

, 0 qual, segundo Soares,
Pinto e Silva (2015, p. 25), em sua fase técnica e custodial, ocorrida entre 1898 e 1980, ¢
caracterizado pela centralidade conferida a posse fisica do documento e pela énfase na gestdo
dos arquivos administrativos, voltada ao controle e a andlise dos documentos em todas as etapas

do seu ciclo de vida.

23 para aprofundamento do tema, recomenda-se a leitura integral de Soares, Pinto e Silva (2015).
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Matlala e Maphoto (2020, p. 83) lembram que o conceito de ciclo de vida tem sido o
principal referencial tedrico para a gestdo de documentos desde o final da década de 1930,
especialmente no ambiente em papel. Os autores, porém, destacam que esse modelo pressupoe
que os documentos s6 podem existir uma vez em cada etapa de sua vida, definindo claramente
as responsabilidades pela gestdo documental em cada fase, o que, claramente, ndo alcanga toda
a potencialidade dos documentos digitais.

Costa Filho e Sousa (2017, p. 35) defendem a necessidade de novas leituras do ciclo
vital, partindo do entendimento de que os documentos digitais ndo se ajustam adequadamente
a etapas rigidas, como a divisdo dos conjuntos documentais em fases sucessivas e estanques,
proposta para os documentos fisicos. Ao considerar essas limita¢des, os autores defendem o
Records Continuum?® como o modelo mais adequado ao ambiente digital. Para os autores, o
modelo fundamenta-se na compreensao dos documentos em multiplas dimensdes simultaneas,
como criag¢do, captura, organizagao, preservacgao e uso, superando, assim, a ldgica sequencial e
as fronteiras rigidas que caracterizam o ciclo vital dos documentos. Ainda, segundo os autores,

[...] as possibilidades fornecidas pelos documentos arquivisticos digitais sdo
incomensuraveis e quaisquer fatores restritivos, no nosso entendimento, nao
permitirdo que seu usufruto seja integral. O carater espago-temporal do continuum

rompe com a linearidade e o engessamento impostos pelas fases do ciclo vital (Costa
Filho; Sousa, 2017, p. 57-58).

Ao defenderem o modelo australiano, Matlala e Maphoto (2020, p. 85), entendem que,
em ambiente digital, os documentos assumem carater dindmico, podendo coexistir em
diferentes fases do ciclo de vida simultaneamente, o que afasta a nogao de uma trajetdria linear
e rigidamente definida desde a criacdo até a destinagdo final. Para os autores, os documentos
digitais sdo mutdveis por natureza e se redefinem conforme os contextos de uso, espaco e
tempo.

Essa compreensao ¢ compartilhada por Innarelli (2015, p. 175), que sustenta que um
ambiente Unico de gestdo e preservacao, propiciado pelo modelo continuo, € mais eficaz para
preservar e aplicar processos de gestdo em qualquer momento do ciclo de vida de um
documento digital.

Costa Filho e Sousa (2017, p. 57) alertam para a dificuldade imposta ao entendimento

do potencial do Records Continuum quando se adota uma interpretacao linear desse modelo.

26 Sobre 0 modelo records continuum, destaca-se a dissertagao de Costa Filho (2016), Possiveis limita¢oes do
ciclo vital dos documentos ante o pos-custodialismo: o modelo australiano records continuum como
instrumento de elucidagdo, por apresentar uma das analises mais abrangentes e sistematizadas sobre o tema no
contexto brasileiro.
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Do mesmo modo, em razdo de sua importancia historica, a teoria das trés idades permanece
sedimentada na pratica arquivistica. Romper essa barreira conceitual ndo ¢ tarefa simples. Gava
e Flores (2022, p. 225) observam que as mudancas paradigmaticas, embora necessarias, nao
sdo faceis de implementar e, mesmo quando promovidas, evidenciam a dicotomia entre um
mundo em constante transformagao, que exige avango cientifico, e as pessoas que permanecem
presas a modelos ultrapassados.

E importante pontuar que este estudo ndo considera o ciclo vital dos documentos um
conceito superado. Entende-se, no entanto, que a dinamica propiciada pelo ambiente digital
exige a revisdo de sua base operacional, isto €, da teoria das trés idades, por ndo considerar
plenamente o potencial dos documentos digitais. Nesse contexto, alinha-se a posi¢do adotada
por Costa Filho e Sousa (2017, p. 56), segundo a qual, por se apresentar como um “ponto de
vista mais amplo”, o records continuum pode solucionar problemas decorrentes das “limita¢des
do ciclo vital diante da realidade digital” (Costa Filho; Souza, 2017, p. 56).

Se a teoria das trés idades esta vinculada ao paradigma custodial, o records continuum
emerge como abordagem associada ao paradigma pos-custodial. Consolidado a partir da década
de 1980, este paradigma, conforme observam Soares, Pinto e Silva (2015, p. 25), representa
uma ruptura com a visao tradicional centrada na guarda fisica dos documentos, deslocando o
foco da custodia para a gestdo, organizacdo e acesso a informagdo, aproximando a Arquivistica
da Ciéncia da Informagdo. Segundo os autores, nesse modelo, os arquivos deixam de ser
concebidos apenas como depdsitos de memoria ou patrimdnio, passando a ser entendidos como
sistemas de informagao, nos quais o arquivista ocupa posic¢ao central.

Embora a relagdo entre a Ciéncia da Informacdo e a Arquivistica ndo constitua objeto
desta pesquisa, cabe uma breve consideracdo. O Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (DBTA) conceitua a Ciéncia da Informagao como a “disciplina que estuda a teoria
e a pratica da geracdo, processamento e disseminacao da informagao” (Arquivo Nacional, 2005,
p. 48). Ja a Arquivologia, tomada pelo DBTA como sinénimo de Arquivistica, ¢ definida como
a “disciplina que estuda as fungdes do arquivo e os principios e técnicas a serem observados na
producao, organizagdo, guarda, preservagdo e utilizagdo dos arquivos” (Arquivo Nacional,
2005, p. 37).

Observa-se que o conceito atribuido pelo DBTA a Arquivologia a aproxima do
paradigma custodial, ao enfatizar o aspecto material do documento e tomar os arquivos como
objeto principal. Por sua vez, a Ciéncia da Informagao tem como objeto central a informacao.
Contudo, o advento do paradigma pos-custodial — segundo o qual, para Santos (2011, p. 15), 0

objeto da Arquivologia deixa de ser o documento e passa a ser a informacao registrada — bem
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como os impactos do avango tecnoldgico sobre o campo de atuagdo da area, justificam a
aproximacao apontada por Soares, Pinto e Silva (2015, p. 25).

Outro aspecto que impoe desafios a gestdo e a preservagao dos documentos, no contexto
do ciclo vital em ambiente digital, ¢ a custodia, que deixa de ser concebida como mera guarda
fisica e passa a assumir uma dimensao logica, mantendo-se, contudo, vinculada a autenticidade
dos registros documentais. Essa compreensdo estd em consondncia com o pensamento de
Duranti (1994), ao afirmar que “[...] os documentos sao auténticos porque sao criados, mantidos
e conservados sob custodia, de acordo com procedimentos regulares que podem ser
comprovados” (Duranti, 1994, 51).

A custddia refere-se a responsabilidade legal pela guarda e protecdo dos documentos,
independente de vinculo proprietario (Arquivo Nacional, 2005, p. 62). No modelo arquivistico
classico (custodial), cada fase do ciclo vital corresponde, em regra, a um espaco fisico distinto
e a uma instancia custodiadora diferente. Na fase corrente, a custodia pertence aos 6rgaos
produtores; na fase intermediaria, aos arquivos intermedirios; e, na fase permanente ou
histérica, aos arquivos permanentes. Os processos de sucessao da custddia de uma fase a outra
precisam ser documentados e atender as normas e praticas arquivisticas.

Gava e Flores (2022, p. 228) entendem que a custodia foi relegada a segundo plano
quando seu conceito foi distorcido pelo fato de os documentos digitais ndo estarem vinculados
a um suporte fisico, como ocorre com os analdgicos, o que provocou o deslocamento do objeto
da Arquivologia do documento para a informagdo. No entanto, na concepcao de Flores, Rocco
e Santos (2016), ela deve ser mantida de forma ininterrupta e integrada a um ciclo de vida
continuo, de modo a acompanhar a dindmica e a complexidade dos registros digitais.

O projeto InterPARES?” observa que, no contexto dos documentos arquivisticos
digitais, a custodia € elemento central para a manuten¢do da autenticidade e da confiabilidade,
sendo essencial compreender as nocoes de cadeia de custddia e cadeia de preservagdo para a
constitui¢do de um ambiente arquivistico confidvel (Arquivo Nacional, 2019, p. 6). Gava e
Flores (2022, p. 224) defendem essas duas cadeias como dois principios arquivisticos
fundamentais para a garantia da acessibilidade dos documentos arquivisticos digitais.

A cadeia de custodia constitui um principio de natureza predominantemente

arquivistica, cujo objetivo ¢ assegurar que o documento permaneca auténtico e integro desde o

270 projeto internacional InterPARES tem por objetivo desenvolver bases conceituais e técnicas para a
preservagdo, em longo prazo, de registros digitais auténticos, subsidiando normas, politicas e estratégias que
garantam sua autenticidade e confiabilidade. Os resultados e produtos das trés primeiras fases do projeto podem
ser encontrados no enderego eletronico https://www.interpares.org/



70

momento de sua produgdo até sua destinacao final. Fundamenta-se na existéncia de uma linha
ininterrupta de responsabilidade e guarda, que se estende do produtor ao seu sucessor. No
contexto digital, essa linha foi denominada por Gava e Flores (2020, p. 92) como Cadeia de
Custodia Digital Arquivistica (CCDA)

A cadeia de preservacdo, por sua vez, apresenta uma aplicagdo de carater mais
operacional, técnico e tecnologico, tendo como finalidade garantir a autenticidade e a
acessibilidade dos documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Para tanto, baseia-se no
registro sistematico dos processos de preservacao por meio de metadados, sistemas e modelos
computacionais. Articulada a Cadeia de Custédia Digital Arquivistica (CCDA), essa
abordagem compde o que os autores denominam preservacao digital sistémica (Gava; Flores,
2022, p. 231).

Os estudos do projeto InterPARES apontam que o momento de maior vulnerabilidade
dos documentos digitais ocorre durante a sua transmissdo entre sistemas, quando deixam
temporariamente de estar submetidos aos controles de seguranca. Nessa fase, ficam expostos a
riscos de corrupgao ou alteracao, o que torna indispensavel a ado¢ao de medidas que assegurem
a continuidade da custodia e da preservacdo, de modo a garantir sua autenticidade e
confiabilidade (Arquivo Nacional, 2017, p. 6).

Se no modelo analdgico a custddia dos documentos era exercida exclusivamente pelo
arquivista apos o processo de recolhimento, no ambiente digital, contudo, a complexidade e a
vulnerabilidade dos documentos exigem competéncias complementares. Em geral, o arquivista
nao domina todas as solugdes técnicas de preservacao, assim como a area de T ndo dispde, em
muitos casos, do arcabougo tedrico que sustenta a autenticidade arquivistica. Esse fato demanda
a cooperacdo entre os profissionais da Arquivologia e da Tecnologia da Informagdo (Gava e
Flores, 2022, p. 232).

Nesse contexto, Gava e Flores (2022, p. 240) defendem a adogdo de uma custodia
compartilhada entre arquivistas e profissionais de TI. Os autores propdem, ainda, a distribuicdo
da custddia em diferentes locais e tipos de armazenamento, incluindo servigos de nuvem, como
forma de ampliar a seguranca e reduzir o risco de perda decorrente de falhas ou desastres.

Observa-se que, diferentemente do modelo custodial classico, no qual produgao, gestao,
preservacdo e difusdo de documentos ocupam momentos distintos, no ambiente digital essas
atividades precisam operar de forma integrada, acompanhando o potencial do documento
arquivistico digital e seus multiplos usos. Esse cenario evidencia a necessidade de as
instituigdes adotarem instrumentos, sistemas € marcos normativos baseados em modelos ¢

padrdes de referéncia que apoiem e integrem todas as etapas desse ciclo continuo e ininterrupto.
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Ressalta-se que, também no ambiente digital, a custédia continua a desempenhar papel
central na garantia da autenticidade dos documentos arquivisticos. No entanto, suas
possibilidades de aplicacdo se ampliam. De modo semelhante, o ciclo vital deixa de ser
interpretado como um percurso limitado, estruturado por fases rigidas e sequenciais, passando
a assumir a configuracdo de um movimento continuo, com amplas possibilidades de uso e reuso
dos documentos digitais.

Nesse aspecto, a preservagao nao pode ser concebida de forma dissociada da gestdao de
documentos. Santos e Flores (2020, p. 766) defendem que ela deve ser pensada antes da
producdo documental. Isso envolve a necessidade de estabelecimento de politicas e da
implantacdo de sistemas aderentes a modelos e padrdes de referéncia que estruture os requisitos
essenciais para a manutencao da autenticidade, integridade, confiabilidade e acessibilidade dos

conjuntos documentais digitais produzidos pelo Poder Judiciario.

2.1.3 Estruturas e instrumentos de gestao arquivistica em ambiente digital

A gestdo de documentos ndo constitui um processo simples nem baseado no senso
comum, mas uma sistematica complexa, fundada em normas e composta por atividades
especializadas que devem ser executadas de forma estruturada, com base em instrumentos
arquivisticos elaborados por especialistas e aplicados sob sua supervisao. No ambiente digital,
essas atividades devem ser apoiadas por ferramentas tecnologicas capazes de integrar todo o
ciclo de vida dos documentos.

No ambito do Poder Judiciario, a Resolugdo CNJ n° 324/2020 determina, em seu art.
15, que os 6rgaos elaborem e publiquem politicas de gestdo documental baseadas nos principios
da legalidade, transparéncia, prote¢do de dados e eficiéncia (Conselho Nacional de Justica,
2020c). Esse documento tem por finalidade estabelecer as diretrizes a serem observadas ao
longo de todo o ciclo vital dos conjuntos documentais.

A publicagao de politicas de gestdo de documentos no ambito de cada tribunal,
estruturadas a partir das diretrizes do Proname e orientadas a realidade institucional de cada
orgdo, configura uma estrutura normativa que conecta normas de aplicagao local ao fundamento
constitucional da gestdo documental, favorecendo o alinhamento e a padronizagdo das acdes
voltadas ao cumprimento da politica arquivistica do CNJ.

Além da politica institucional, a Resolugao CNJ n° 324/2020 determinou a criagao das
Comissdes Permanentes de Avaliagdo Documental (CPAD), colegiados multidisciplinares

destinados a apoiar as atividades de gestdo documental e de preservagdo da memoria
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institucional. Nascimento e Oliveira (2016, p. 306) observam que essas comissdes tém origem
na regulamenta¢do da Lei n° 8.159/1991, tendo sido institucionalizadas pelo Decreto n°® 4.073,
de 3 de janeiro de 2002, que atribuiu as CPADs a responsabilidade de orientar e realizar os
processos de analise, avaliagdo e selecdo da documentacao produzida e acumulada no ambito
de cada orgao (Brasil, 2002).

No Poder Judicidrio, as atribui¢des das CPADs foram ampliadas, incluindo, entre outras
competéncias, a proposicao de instrumentos de classificagdao, temporalidade e destinagdo; a
orientagdo as unidades judicidrias e administrativas quanto aos procedimentos de andlise e
avaliagdo documental; a defini¢do de critérios de valor secundario; a analise de editais de
eliminacdo; e o encaminhamento de propostas ao Comité do Proname relativas a gestdo
documental e @ memoria institucional.

Conquanto essas atribui¢cdes abranjam diferentes dimensdes da gestao de documentos,
a atuacdo da CPAD revela-se particularmente central no ambito da avaliagdo documental.
Conforme assinala Schellenberg (2004), diante da complexidade dessa atividade, o arquivista
deve recorrer ao auxilio de especialistas sempre que necessario, especialmente quando os
documentos envolvem matérias fora de sua esfera de dominio (Schellenberg, 2004, 228).

A ampliacdo das competéncias das CPADs no ambito do Poder Judiciario ressalta a
preocupagdo do CNJ com a implantacdo e o acompanhamento da politica arquivistica do
Proname. Todavia, embora a citada Resolugdo determine, de forma muito acertada, a
obrigatoriedade da participagdo de arquivistas e historiadores na composicao dessas comissoes,
nao ha garantia de que tais profissionais integrem os quadros de todos os tribunais. Ademais, a
sobreposi¢do de fungdes pode ser outro ponto de tensdo em 6rgdos onde as unidades de gestao
documental e memoria ndo estejam adequadamente estruturadas.

Para a operacionalizagdo da gestdo de documentos no Poder Judiciario, a Resolucao
CNJ n° 324/2020 orienta a aplicacdo de instrumentos arquivisticos, tais como planos de
classificacdo, tabelas de temporalidade, sistemas informatizados, ferramentas de apoio aos
processos de avaliacdo e destinagdo documental, além de manuais institucionais. Dentre esses
instrumentos, o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade assumem papel estruturante,
por constituirem resultados diretos dos processos de classificagdo e avaliacao.

A classificacdo arquivistica ¢ definida como a atividade intelectual de estabelecimento
de classes a partir das quais os documentos sdo organizados e recuperados (Sousa, 2008, p. 85).
Esse processo assegura a vinculagdo entre o documento, a atividade e a funcao institucional que

lhe deram origem, preservando o vinculo arquivistico e a organicidade dos conjuntos
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documentais, elementos essenciais para sua compreensao ao longo do tempo (Indolfo, 2007, p.
35).

A associagao do documento a classe correspondente constitui a base das intervengdes
arquivisticas subsequentes, como a avaliacdo, a selecdo, a eliminagdo e a descri¢ao. Nesse
sentido, a classificagdo ¢ compreendida como operagdo matricial do trabalho arquivistico e
elemento fundamental para a transparéncia, o acesso a informacao e a preservacdo da memoria
institucional (Sousa, 2020, p. 7).

No que se refere a terminologia, o instrumento de classificacdo ¢ designado por
diferentes denominagdes na literatura arquivistica, sendo o termo “plano de classificacdo” o
mais adotado (Sousa, 2008, p. 86-87), inclusive pela Resolugdo CNJ n® 324/2020 no ambito do
Proname. A aplicacao desse instrumento desde a producao documental racionaliza a ordenacao,
facilita a recuperagdo da informacao e favorece a execucao de atividades como a eliminagao e
o recolhimento de documentos a guarda histdrica, evitando a acumula¢do desordenada de
documentos sem tratamento técnico adequado e preservando a memdria institucional (Sousa,
2004, p. 66).

A avaliagao documental, por sua vez, ocupa posicao central na gestdo de documentos,
especialmente diante do volume expressivo da producdo documental contemporanea (Lopes,
2009, p. 306). Trata-se do processo de analise dos documentos arquivisticos a partir dos valores
que lhes sdo atribuidos, com o objetivo de definir prazos de guarda e destinacdo final (Arquivo
Nacional, 2005, p. 41).

Na pratica, essa atividade resulta na tabela de temporalidade de documentos,
instrumento que operacionaliza o ciclo documental, ao determinar formalmente o destino dos
documentos ao longo de seu ciclo de vida. Por sua vez, a aplicacdo dessa ferramenta constitui
“[...] uma das principais operagdes na gestdo de documentos para a promocado da eficiéncia
administrativa, bem como pecga-chave para a preservacao da memoria da instituicdo e da
sociedade” (Nascimento; Oliveira, 2016, p. 164).

A aplicagdo regular do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade assegura a
organizacdo dos documentos, a preservagao de seu contexto de produgdo e a manutencao dos
conjuntos documentais apenas pelo tempo necessario, evitando gastos excessivos com a guarda
de documentos sem valor e garantindo a preservacao responsavel da memoria institucional
(Lopes, 2009, p. 312).

No ambiente digital, esses instrumentos € as normas institucionais que orientam a gestao
documental devem ser apoiados por sistemas informatizados constituidos de funcionalidades

capazes de operacionalizar sua aplicagdo. Essa abordagem pressupde o uso integrado de
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ferramentas desenvolvidas com base em modelos e padrdes, dotadas de requisitos arquivisticos
homologados e regidas por normas técnicas e legais (Santos; Flores, 2020, p. 770).

Nesse sentido, a Resolugdo CNJ n°® 522/2023 atualizou o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao de Documentos e Processos do Poder Judiciario (MoReq-
Jus) e determinou a obrigatoriedade de aderéncia dos sistemas utilizados pelos 6rgdos do
Judiciario ao referido modelo. O MoReq-Jus estabelece padrdes para assegurar que os
documentos sejam capturados, classificados, armazenados, preservados e disponibilizados de
forma segura e confidvel, permitindo a gestdo de documentos digitais, ndo digitais e hibridos
por meio dos denominados sistemas GestdoDoc2® (Conselho Nacional de Justiga, 2023b, p. 13).

Esses sistemas devem registrar todas as intervengdes realizadas sobre os documentos
por meio de metadados, os quais descrevem e documentam essas acdes. O uso de metadados €
fundamental para a garantia da autenticidade, da confiabilidade e da cadeia de custddia dos
documentos digitais, além de viabilizar a interoperabilidade entre sistemas e a recuperagdo da
informacgao (Santos; Flores, 2020, p. 770).

Gracio (2002, p. 21) esclarece que o significado de metadados pode variar de acordo
com o campo profissional em que ¢ aplicado, sem prejuizo de sua fungdo essencial, que consiste
em descrever a informagdo para fins de busca e recuperagdo. No contexto arquivistico,
metadados podem ser compreendidos como dados estruturados utilizados para descrever
documentos arquivisticos, com o objetivo de facilitar sua pesquisa, gerenciamento,
compreensao e preservacao ao longo do tempo (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 36).

A Resolugao CNJ n°® 522/2023 definiu um conjunto de metadados integrados ao longo
de todo o ciclo de vida dos documentos, desde a captura inicial até a destinacdo final, com
destaque para a incorporagao de metadados de preservagdo de longo prazo a partir do dicionario
de dados do PREMIS? (Conselho Nacional de Justica, 2023c, p. 135).

Percebe-se que a gestdo documental tem inicio na produ¢do do documento. Em
ambiente digital, os requisitos arquivisticos devem ser considerados desde a concepgdo e o
desenvolvimento das ferramentas informatizadas utilizadas pela institui¢do, as quais precisam
incorporar funcionalidades essenciais a gestdo documental, como o plano de classificagdo e a

tabela de temporalidade. De forma complementar, a politica de preservacdo digital estabelece

28 GestaoDoc & 0 nome atribuido pelo CNJ aos sistemas de gestdo arquivistica de documentos do Poder Judiciario,
aderentes aos requisitos do Moreq-Jus.
2% 0 Metadados de preservagao (Premis) ¢ uma norma internacional que apresenta um conjunto basico (core) de

elementos de preservagao para apoiar sistemas que gerenciam objetos digitais (Conselho Nacional de Arquivos,
2023 p. 24).
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as diretrizes normativas, técnicas e operacionais que orientam as ac¢des institucionais voltadas

a salvaguarda do patrimonio arquivistico digital, conforme serd abordado no proéximo item.

2.2 Preservacio digital: estratégia e politica institucional

A Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) define preservagao digital como
o “conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas tecnoldgicas e a
fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretagdo dos documentos digitais pelo
tempo que for necessario” (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 9). Isso vale ndo somente
para documentos arquivisticos, que precisam ser confidveis como prova, mas também para
outros tipos de patrimdnio digital, como livros, obras de arte ou jogos, que devem ser mantidos
fiéis ao original (Durati, 2010, p. 157).
Duranti entende a preservagao digital como
o conjunto de principios, politicas, normas e estratégias destinadas a prolongar a
existéncia de um objeto digital, mantendo-o em condigdes adequadas de uso, seja em

seu formato original, seja em um formato mais persistente, assegurando a protegao de
sua identidade e integridade, isto ¢, de sua autenticidade (Duranti, 2010, p. 157).

Gracio e Arellano (2020, p. 6) entendem a preservacao digital como o conjunto de agdes
envolvidas na gestdo das atividades necessarias para garantir que um objeto digital mantenha
sua autenticidade e integridade, e possa ser acessado e utilizado no futuro a partir das
tecnologias existentes a época.

E interessante observar o aparente paradoxo da preservagio digital apresentado por
Chen (2001, p. 3). O autor sustenta que, diferentemente do modelo tradicional, em que preservar
significa ndo intervir, a manutencdo da informacao digital sem modificagdes tornara seu acesso
cada vez mais dificil ou mesmo impossivel. Segundo Chen (2001), ainda que se encontrasse
um suporte fisico para manter os dados digitais inalterados, os formatos de gravacao, o
hardware e o software necessarios a recuperacao da informagao se tornariam obsoletos.

Para ilustrar esse aparente paradoxo proposto por Chen (2001), Andrade e Chagas
(2023, p. 4) recorrem a reflexdo proposta por Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011, p. 8), segundo
0s quais a preservacao envolve trés conjuntos de atividades que sustentam a utilidade, a
acessibilidade e a autenticidade dos documentos digitais ao longo do tempo. O primeiro
conjunto refere-se a garantia da longevidade informacional, evitando a perda dos objetos
digitais com o decorrer dos anos. O segundo diz respeito a acessibilidade continuada, isto ¢, as

acOes que asseguram a capacidade de consulta e reuso dos conteudos digitais no futuro. O
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terceiro agrupa medidas destinadas a preservar tanto o conteido semantico quanto a forma,
preservando, assim, ndo apenas os dados, mas também sua significacdo cultural e
informacional.

Entre as principais estratégias de preservagdo digital destacam-se a migragdo, a
emulacdo e o encapsulamento. Segundo Santos e Flores (2015, p. 50), essas praticas integram
as estratégias operacionais, relacionadas a preservacdo fisica, logica e intelectual dos
documentos. Os autores também identificam as estratégias estruturais, voltadas a formulagao
de politicas institucionais € a criacdo das condi¢des organizacionais necessarias a preservagao
digital. Embora as apresentem antes das estratégias operacionais, optou-se por abordar
inicialmente estas ultimas, por estarem diretamente relacionadas as intervengdes técnicas
mencionadas.

As trés estratégias envolvem diferentes niveis de intervencao sobre o documento digital
ou sobre seu ambiente de preservacao. Todavia, a migracdo ¢ a que melhor sintetiza o paradoxo
de Chen, uma vez que consiste na transferéncia de objetos digitais para novos ambientes
tecnologicos, visando evitar os efeitos da obsolescéncia tecnologica (CONARQ, 2020). A
emulacdo, por sua vez, busca reproduzir o funcionamento de plataformas computacionais
obsoletas em ambientes atuais, preservando as caracteristicas originais de acesso aos
documentos (IBICT, 2024). J4 o encapsulamento consiste na preserva¢do conjunta do objeto
digital e das informagdes necessarias a sua correta interpretagcdo futura, incluindo metadados e
documentacgao técnica do ambiente tecnologico associado (IBICT, 2024).

Embora necessarias em determinados contextos, as intervengdes tecnoldgicas, por si
s0s, ndo sdo suficientes para garantir a preservagao de longo prazo. Conforme ressalta Innarelli
(2008, p. 70), a preservacao digital ndo sera resolvida pela propria tecnologia. Para o autor, a
solucdo reside no estabelecimento de politicas institucionais capazes de orientar € incorporar as
acoes de preservacao ao cotidiano das organizagdes.

Essa necessidade de intervengdo confere centralidade a autenticidade, uma vez que,
segundo Santos e Flores (2020, p. 770), ela depende da capacidade dos sistemas informatizados
de controlar, identificar e registrar as alteragdes realizadas nos documentos, preservando seu
significado e contexto ao longo do tempo. A migragdo, por exemplo, pode provocar alteragdes
na sequéncia de bits, o que pode acarretar erros na representagdo do documento e até mesmo
perda de dados (Santos; Flores, 2015, p. 51).

Nesse sentido, Santos e Flores (2020, p. 129) defendem a preservacgao digital sistémica,
orientada por normas, padrdes ¢ modelos de referéncia, como o OAIS (Open Archival

Information System). Segundo os autores, esse processo ¢ fundamental para garantir a
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manuten¢do da autenticidade e do acesso aos documentos digitais ao longo do tempo. Para eles,
a obsolescéncia tecnologica e a facilidade de adulteracdo dos documentos digitais exigem
ferramentas que assegurem a custodia arquivistica digital.

Deduz-se das reflexdes apresentadas que as agdes de preservacao digital, para serem
efetivas, precisam ser consignadas em normativos que traduzam em regras as estratégias
institucionais estabelecidas para a salvaguarda dos documentos digitais. Souza e Aganette
(2020, p. 4) defendem a formalizagao de politicas e planos de preservacao digital como
instrumentos de orientagdao e de compromisso institucional com a manutengao dos conteudos

digitais.

2.2.1 Preservagao digital no Poder Judiciério: diretrizes, instrumentos e responsabilidades

Uma politica de preservacao digital pode ser compreendida como a formalizagdo de um
conjunto de acdes e instrumentos destinados a reduzir os efeitos da obsolescéncia tecnologica
e garantir o acesso ao documento pelo tempo necessario, com a manutencdo de todas as suas
caracteristicas arquivisticas. Essa proposta de definicdo ¢ sintetizada a partir da orientacdo
emanada pela Carta para a preservagdo do patrimdnio arquivistico digital, publicada pelo
Conselho Nacional de Arquivo que, ao considerar a fragilidade da informagao arquivistica
digital, propdem em nivel macro

[...] o estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos
especificos, legislagdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem
os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e que
assegurem, ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o

uso pleno da informagdo a todos os segmentos da sociedade brasileira (Conselho
Nacional de Arquivos, 2005a, p. 3).

Gracio et al. (2020, p. 568) afirmam que a formulagdo de uma politica de preservagao
digital de documentos fortalece a politica arquivistica institucional, ao conferir confiabilidade
e fidedignidade aos documentos preservados e aos sistemas de informacao utilizados. Para
Souza e Aganette (2020, p. 5), a elaboracao desse instrumento oficial, além de institucionalizar
responsabilidades, viabiliza a execugdo de agdes planejadas.

Santos e Flores (2020, p. 766) abordam a politica de preservagdo digital como um
planejamento estratégico que estabelece os recursos tecnologicos, humanos e financeiros, entre
outros, necessarios ao pleno éxito das agdes de preservagao dos documentos no longo prazo.

Os autores compreendem a automagao como elemento central desse conceito, relacionando-a
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aos procedimentos e requisitos que devem orientar a producdo, o uso e o armazenamento dos
documentos arquivisticos digitais.

Innarelli (2015, p. 157) alerta para a importancia de as instituicdes desenvolverem
politicas eficazes de preservacao digital, com foco na autenticidade e no acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais, considerando que estes sdo fundamentais para o
funcionamento institucional e para a reten¢cdo do conhecimento.

Ainda segundo Innarelli (2008, p. 40), ha um risco real de as instituicdes que nao
implementarem uma politica de preservacao digital perderem seus acervos ao longo do tempo.
Em seu cléssico estudo Os 10 mandamentos da preservagdo digital®°, ndo por acaso, o primeiro
“mandamento” estabelece: “Manteras uma politica de preservagio” (Innarelli, 2008). E nesse
item que o autor apresenta um roteiro, estruturado em cinco passos, para a elaboragdo, a
implantacdo e a revisdo de uma politica de preservacao digital. O percurso organiza-se

conforme o quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Passos para implantacao de uma politica de preservacao

Passo 1 Formula¢do de equipe multidisciplinar / interdisciplinar
Passo 2 Elaboragdo da politica de preservacao digital

Passo 3 Preparagao da infraestrutura e ambiente

Passo 4 Implantagdo da politica

Passo 5 Revisdo e adaptagdo periodica

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Innarelli (2008, p. 41)

Innarelli (2008, p. 42) lista algumas diretrizes que uma politica de preservacao digital
devera estabelecer, como as “normas, padrdes, modelos, ambientes, equipes, responsabilidades
e procedimentos” que deverao ser adotadas pelas areas impactadas. O autor propde a revisao e
o0 ajuste sistematicos da politica, com o objetivo de manté-la atualizada em relagdo as técnicas

e tecnologias vigentes. Essa proposi¢ao reforca a premissa de que o progresso tecnologico ¢é

30 Innarelli (2008) propde dez mandamentos para a preservagao digital. Sao eles:
1. Manteras uma politica de preservagdo digital
2. Néo dependeras de hardware especifico.
3. Nao dependeras de software especifico.
4. Nao confiards em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso ao documento digital.
5. Migrarés seus documentos de suporte e formato periodicamente.
6. Replicaras os documentos em locais fisicamente separados.
7. Nao confiaras cegamente no suporte de armazenamento.
8. Nao deixaras de fazer backups e copias de seguranga.
9. Nao preservaras lixo digital.
10. Garantiras a autenticidade dos documentos digitais.
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ininterrupto, gerando, a cada ciclo — cada vez mais curtos e acelerados (Santos; Flores, 2020,
p. 766), novas possibilidades de producdo de documentos digitais.

As politicas de preservacao digital tém como finalidade formalizar o compromisso
institucional com a manuten¢do e o acesso aos documentos arquivisticos digitais pelo prazo
necessario. Assim, devem integrar o arcabouco normativo da instituicdo, com clara vincula¢ao
as diretrizes estabelecidas por sua politica arquivistica, constituindo um de seus
desdobramentos operacionais.

No ambito do Poder Judiciério, as diretrizes do Proname indicam que a elaboracao das
politicas de preservacao digital deve adotar uma abordagem multidisciplinar, envolvendo
arquivistas, profissionais de tecnologia da informagdo e representantes de outras areas
diretamente impactadas pelos processos de trabalho. Essa orientagao revela o reconhecimento,
por parte do CNJ, de que a preservagao do patrimdnio arquivistico digital extrapola o dominio
técnico-arquivistico, exigindo articulacdo entre diferentes competéncias institucionais
(Conselho Nacional de Justica, 2024, p. 107).

Ademais, ao estabelecer que a politica de preservagao digital, uma vez formalmente
instituida, deve orientar a direcdo estratégica do 6rgao, o Proname atribui a essa politica um
papel estruturante, vinculando as decisdes sobre preservagdo as instancias superiores de

planejamento e governanca institucional

2.2.2 Plano de preservacao digital como instrumento operacional da politica

A publicagdo da politica de preservacdo digital, embora constitua importante passo, ¢
por si so insuficiente para dar conta das demandas a que ela mesma se propde. A complexidade
envolvida na disponibilizagao de recursos e na conjuga¢ao de esforgos para atender as diretrizes
estabelecidas no documento requer a adog¢ao de estratégias que garantam a execugao de todas
as obrigagdes consignadas no documento. Nesse sentido, o plano de preservacdo digital,
enquanto ferramenta de desdobramento da politica, apresenta-se como instrumento estratégico.

Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2011, p. 8) conceituam o plano de preservagao digital
como

um documento estratégico que contém politicas e procedimentos orientados para a
constitui¢do de uma estrutura técnica e organizacional que permita preservar de forma
continuada documentos de arquivo eletronicos por meio de agdes realizadas sobre os
objetos digitais que os compdem (Barbedo, Corujo e Sant’Ana, 2011, p. 8).

Na mesma linha, porém com uma visao mais operacional do instrumento, Souza e

Aganette (2021, p. 1) entendem o plano como um documento que detalha as diretrizes
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estabelecidas na politica de preservacao digital, especificando as acdes, os requisitos e as
técnicas a serem adotadas pela institui¢ao.

Apesar de ocupar posi¢ao estratégica nesse sistema, a implementacao de planos de
preservacao digital, tanto no Brasil quanto no exterior, ainda ¢ incipiente (Souza; Aganette,
2021, p. 9). Silva e Flores (2018, p. 149) abordam a defesa apresentada por Barbedo, Corujo e
Sant’Ana (2011) quanto a importancia da elaboracdo desse instrumento, capaz de estruturar
procedimentos que permitam a instituicdo antecipar-se a obsolescéncia tecnoldgica,
identificando as funcionalidades necessarias e a forma como serdo implementadas e, assim,
evitar a perda de informagao.

A construcdo de um plano de preservagdo digital ressente-se da auséncia de modelos
que orientem sua elaboragdao. Em pesquisa realizada em 2021, Souza e Aganette (2021, p. 10)
localizaram apenas o documento “Recomendagoes para a produgdo de planos de preservagado
digital”, elaborado por Francisco Barbedo (2019) e publicado pela Dire¢do-Geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas da Republica Portuguesa (DGLAB). Segundo as autoras, o
documento apresenta conteudo voltado a orientacao do desenvolvimento desse instrumento. De
fato, este estudo também nao identificou nimero expressivo de artigos e publicagdes sobre o
tema. A lacuna mais evidente refere-se ao Conselho Nacional de Arquivos, que ainda ndo editou
orientacdes nesse sentido.

O CNI reconhece a importancia desse documento como ferramenta de implementacao
das diretrizes de preservacao digital no ambito do Poder Judiciério. Nesse sentido, o Proname
orienta a elaboragdao de um instrumento pratico, que detalhe as ag¢des e estratégias capazes de
garantir a efetiva implantacdo da preservacdo digital nos tribunais (Conselho Nacional de
Justica, 2024, p. 108).

Na tentativa de estabelecer um padrao e de auxiliar os tribunais na elaboragdo de seus
planos de preservacao digital, o Proname recomenda aos o6rgdos utilizarem o modelo
disponibilizado pela DGLAB, de modo que esses instrumentos sejam capazes de definir as
funcionalidades e a forma de sua implementacdo, estabelecer procedimentos de preservagao
para os sistemas selecionados, identificar os responsaveis pela execucao e monitorizagdo desses
processos, além de avaliar a robustez e a adequacdo da plataforma tecnologica para fins de
preservacao digital (Conselho Nacional de Justiga, 2024, p. 109).

Souza e Aganette (2021, p. 5, 16) entendem que politica e plano de preservacao digital
(PPD) sao interdependentes. Para as autoras, os textos que compdem as politicas elaboradas
pelas instituigdes contém diretrizes e objetivos que precisam ser especificados no PPD. Por

isso, argumentam tratar-se de instrumento fundamental para a implementagdo da politica, pois,
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além de conter informagdes essenciais, apresenta o planejamento necessario ao
desenvolvimento da preservacao digital.

Esta secao buscou situar a politica de preservacao digital e seus instrumentos de
aplicacdo, como normas e ferramentas auxiliares, a exemplo dos planos de preservacao, no
centro de uma acao institucional estrategicamente coordenada, voltada a assegurar a adequada
alocagdo de recursos, com vistas & manuten¢do do acesso aos documentos digitais € a seus
atributos arquivisticos pelo tempo necessario. Na proxima secao, serao abordados os aspectos
relacionados ao modelo brasileiro de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq),
considerado, neste estudo, como a diretriz central de preservagdo digital prevista na politica

arquivistica do Poder Judiciério.

2.3 Repositorio digital para documentos arquivisticos: o nicleo técnico da preservacao

A guarda e a preservacao dos objetos digitais, com a manutencao de suas caracteristicas
especificas, requerem a inser¢ao desses materiais em repositorios digitais. Esses ambientes sdo
constituidos por plataformas tecnolégicas desenvolvidas a partir de modelos de referéncia,
normas técnicas e padroes, e regidos por normativos e procedimentos especificos para cada tipo
de documento.

Nesse contexto, documentos arquivisticos, bibliograficos e museoldgicos nao
compartilham o mesmo repositério, uma vez que esses conjuntos documentais exercem fungdes
distintas no ambito institucional. Citam-se, como exemplos, a Biblioteca Digital Juridica do
Superior Tribunal de Justica (BDJur)®' e a Museologia Digital, repositério desenvolvido pelo
Instituto Brasileiro de Museus (Ibram). Esses ambientes utilizam, respectivamente, o software
Dspace>? e a plataforma Tainacan>?, acrescidos de normas e infraestrutura proprias a orientacio
institucional.

Esses repositorios apresentam requisitos tecnoldgicos e negociais especificos em
relacdo ao material que preservam. Repositorios digitais que apoiam a implantagdo de

ambientes de preservagdo, difusdo e acesso a acervos bibliotecondmicos, artisticos e a dados

31 A BDJur é um repositério juridico e institucional, mantido pela Biblioteca do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ),
cuja finalidade € armazenar, preservar, disseminar e oferecer acesso a documentos juridicos em formato digital
(https://bdjur.stj.jus.br/home)

320 DSpace ¢ gratuito, de codigo aberto, personalizavel, preserva diversos formatos digitais e integra-se a servigos
externos, como ORCID e OpenAIRE (DSpace, 2026)

33 Tainacan é uma solugdo gratuita e de cddigo aberto, desenvolvida pela UnB com apoio da UFG, IBICT e Ibram,

que transforma sites WordPress em repositorios digitais personalizaveis para acervos culturais e académicos
(Tainacan, 2026).
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digitais de pesquisa, por exemplo, ndo atendem aos requisitos necessarios a guarda de
documentos arquivisticos (Gava; Flores, 2020, p. 79). Para estes, sdo necessarios repositorios
desenvolvidos a partir de modelos e padroes que assegurem a manutencao dos atributos
proprios da Arquivologia.

Todavia, antes de adentrar aos aspectos conceituais e técnicos exigidos para dos
repositorios arquivisticos digitais, ¢ fundamental observar a fragilidade conceitual que envolve
o tema. Gava e Flores (2020, p. 82) alertam para a associagdo comumente estabelecida entre as
ferramentas informatizadas necessarias a gestdo e preservacao dos documentos digitais no
ambito do RDC-Arq e o proprio ambiente de preservacdo. De fato, ¢ comum que autores da
area, documentos institucionais e normativos se refiram aos softwares RODA* e
Archivematica®> como RDC-Args.

No entanto, o documento Diretrizes para a Implementa¢do de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confidveis, publicado pelo CONARQ deixa claro que um RDC-Arq ¢
um ambiente composto por ferramentas tecnologicas, infraestrutura organizacional, pessoas e
normas, que, atuando de forma integrada, sdo capazes de preservar e garantir seu acesso aos
documentos arquivisticos digitais pelo tempo necessario (conselho Nacional de Arquivos,
2023).

Observa-se, todavia, que a associacao indevida apontada por Gava e Flores (2020, p.
82) pode ter sido favorecida pela op¢ao do CONARQ em atribuir a expressao “repositorio” ao
RDC-Arq. Observa-se, por exemplo, que o Michaelis — Dicionéario Brasileiro da Lingua
Portuguesa define o verbete repositorio como “lugar onde se guardam coisas; depdsito”. Em
sentido semelhante, o Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa o descreve como “lugar onde
se deposita ou guarda alguma coisa”. As duas defini¢des associam o termo a ideia de
armazenamento.

Nesse aspecto, historicamente, o termo “repositorio digital” remete a ideia de
plataforma, sistema ou local de armazenamento, ou seja, software destinado ao depdsito de

objetos digitais. Por isso, entende-se que expressdes como ‘“Ambiente de preservagao

3% 0 RODA ¢ uma plataforma tecnologica de preservagdo digital, desenvolvida pela Keep Solutions, cuja
finalidade é armazenar, preservar e oferecer acesso continuo a objetos digitais auténticos, com base em padrdes
internacionais de preservacao digital, como o modelo OAIS (https://roda-community.org/).

35 0 Archivematica é uma plataforma tecnologica de preservacado digital, desenvolvida pela Artefactual Systems,
destinada ao processamento, preservacdo e manutencao de documentos digitais em longo prazo, por meio da
automatizacdo de fluxos arquivisticos aderentes ao modelo OAIS e a padrdes internacionais de preservacio
digital (https://www.archivematica.org/).



https://roda-community.org/?utm_source=chatgpt.com
https://www.archivematica.org/?utm_source=chatgpt.com
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arquivistica digital”, ou outras que remetem a ideia de ecossistema, se ajustam mais
adequadamente a proposta do CONARQ.

De qualquer forma, este estudo optou por utilizar a expressao “repositorio” associada
ao ambiente de preservagao digital, e ndo as ferramentas tecnoldgicas. Nessa perspectiva, o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) ¢ compreendido como um ambiente
constituido por politicas, pessoas, processos e infraestrutura tecnologica que atuam de forma
integrada e articulada para assegurar a preservacao e o acesso de longo prazo aos documentos

arquivisticos digitais.

2.3.1 Infraestrutura tecnologica e padrdes normativos de referéncia

Para a guarda e manutencdo de documentos arquivisticos digitais, o Conselho Nacional
de Arquivos orienta o uso de repositérios estruturados a partir de padrdes internacionais e
nacionais. Nesse aspecto, conforme demonstrado no item anterior, 0 CONARQ apresentou o
documento Diretrizes para Implementagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis
(RDC-Arq). Trata-se de um conceito brasileiro, estabelecido pelo CONARQ, para designar um
ecossistema composto por pessoas, infraestrutura organizacional, normas e ferramentas
tecnologicas, responsavel por preservar os documentos arquivisticos digitais e garantir seu
acesso pelo tempo necessario (Conselho Nacional de Arquivos, 2023).

Embora incorpore multiplos referenciais, o documento estrutura-se a partir de duas
normas centrais: o modelo OAIS, que estabelece a espinha dorsal conceitual do repositorio, e a
norma ISO 16363:2012, responsavel por definir os critérios para auditoria e certificacdo. As
demais normas e padrdes — como PREMIS?3®, ISAD(G), NOBRADE?’, OAI-PMH?%, METS*’,

e e-ARQ Brasil*, alguns j4 mencionados ao longo deste texto — complementam aspectos

36 0 Metadados de preservagdo (Premis) ¢ uma norma internacional que apresenta um conjunto basico (core) de
elementos de preservagao para apoiar sistemas que gerenciam objetos digitais (Conselho Nacional de Arquivos,
2023 p. 24).

37 A Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica (Nobrade) ¢ uma norma que consiste na adaptagdo das normas
internacionais a realidade brasileira, visando a facilitar o acesso e o intercambio de informagdes por meio de
descrigdes arquivisticas consistentes, apropriadas e autoexplicativas dos documentos (Conselho Nacional de
Arquivos, 2023 p. 25).

38 OAI-PMH é um protocolo para coleta de metadados, baseado nas normas abertas HTTP e XML, que permite a
interoperabilidade de repositorios, com o objetivo de facilitar a disseminacdo eficiente de conteudo (Conselho
Nacional de Arquivos, 2023 p. 26).

39 METS “¢ um esquema XML que permite a codificacdo e o intercambio dos metadados descritivos,

administrativos e estruturais relativos a objetos digitais” (Conselho Nacional de Arquivos, 2023 p. 27).

40 A Camara Técnica de Documentos Eletrdnicos (CTDE) define o e-ARQ Brasil como “especificagdo de
requisitos a serem cumpridos pela organizagdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo
arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, bem como seu
acesso pelo tempo que for necessario”.
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técnicos, descritivos e arquivisticos do modelo proposto (Conselho Nacional de Arquivos,
2023).

O OAIS (Open Archival Information System) ¢ amplamente aceito como padrao
internacional para a preservagao digital. Esse modelo conceitual define repositorios projetados
para garantir a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais, preserva-los e
disponibiliza-los ao longo do tempo. No Brasil, o modelo deu origem a norma ABNT NBR
15472:2007, denominada Sistema Aberto de Arquivamento de Informacao (SAAI) (Conselho
Nacional de Arquivos, 2023, p. 11).

Um aspecto central definido pelo modelo OAIS diz respeito ao gerenciamento dos
documentos digitais. O modelo propde a organizagdo desses documentos e de seus metadados
em pacotes de informacao (Flores, 2020, p. 80). Nesse contexto, ocorre o processo de admissao
ou ingestdo, momento em que os pacotes de submissao (SIP — Submission Information
Package) sdo recebidos, validados e transformados em pacotes arquivisticos (AIP — Archival
Information Package). Uma vez aceitos pelo ambiente de preservagdo, os AIPs sdo
armazenados pelas entidades de armazenamento arquivistico e de gestao de dados, responsaveis
por sua preservagao e gerenciamento ao longo do tempo (Santos, 2018, p. 139). Posteriormente,
quando solicitado para acesso, o AIP pode dar origem a um DIP (Dissemination Information
Package).

Além disso, o repositorio deve dispor de fungdes, processos e procedimentos
devidamente documentados para admitir, gerenciar, preservar € garantir 0 acesso seguro ¢
confidvel a esses documentos ao longo do tempo (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p.
16). Essas operacdes tém por objetivo assegurar a conformidade dos pacotes de informagdo
com os requisitos de preservagdo digital, bem como garantir a integridade dos dados, a
autenticidade dos documentos e a continuidade da cadeia de custodia digital.

Gava e Flores (2020, p. 78) lembram que o termo RDC-Arq surgiu com a Resolugdo
CONARQ n° 43/2015 para designar os repositorios digitais confidveis (RDC) constituidos por
normas e principios arquivisticos. Anteriormente, na Resolugdo n® 39/2014, esses ambientes
eram denominados repositorios digitais confidveis de documentos arquivisticos. Segundo os
autores, a alteracdo terminoldgica teve como objetivo evidenciar que ndo se trata de um
repositdrio destinado apenas a preservacao de documentos arquivisticos, mas de uma estrutura
que apoia e gerencia as fungdes arquivisticas.

Enquanto estrutura conceitual, o RDC-Arq pode ser analisado a partir de trés elementos
centrais: a existéncia de um repositorio digital, a observancia dos principios arquivisticos € a

confiabilidade do ambiente de preservagdo. O primeiro elemento pode ser interpretado como
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um ambiente constituido por tecnologia — incluindo hardware, software e metadados —, normas
e infraestrutura organizacional, destinado a manter materiais digitais acessiveis ao longo do
tempo, nao se configurando, assim, meramente como uma solu¢ao informatizada voltada ao
armazenamento digital (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 12).

O segundo elemento esta relacionado a capacidade de o repositorio armazenar, preservar
e gerenciar documentos ¢ metadados de acordo com os principios e as normas proprias da
Arquivologia, especialmente aquelas relacionadas a gestao e a descrigao arquivistica, e proteger
as caracteristicas do documento, como a autenticidade e a relagdo organica, que devera ser
representada no plano de classificagdo. Ou seja, as ferramentas tecnoldgicas incorporadas ao
repositorio precisam reconhecer as regras arquivisticas.

Ja a confiabilidade do ambiente de preservacao refere-se a capacidade de o repositorio
manter a autenticidade dos materiais digitais, preserva-los e garantir o seu acesso pelo tempo
necessario. Nesse aspecto, a confiabilidade do ambiente pode ser atestada por certificagao
externa, com base na norma ISO 16363:2012, que estabelece os critérios que um repositorio
digital confidvel deve atender (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 13).

Fundamentada naquela norma, a Resolucao 51/2023 do CONARQ apresentou um
checklist com a indicacdo das evidéncias necessarias para avaliar o cumprimento dos requisitos.
Além disso, o documento define os principios arquivisticos que devem ser incorporados ao

repositdrio digital (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 50).

2.3.2 Governanga, seguranca ¢ conformidade dos repositorios arquivisticos digitais

Conforme ja discutido, um repositorio arquivistico digital ndo se restringe a um
conjunto de ferramentas informatizadas. Trata-se de um ecossistema, constituido, entre outros
elementos, por recursos humanos, tecnologicos e estruturais, articulados por politicas, normas
e procedimentos institucionais. Nesse sentido, a instituicdo deve demonstrar que essas
estruturas sdo robustas e que dispde de mecanismos capazes de assegurar sua continuidade e
perenidade ao longo do tempo. Entre os fatores que sustentam a viabilidade e a confiabilidade
do repositdrio destacam-se os processos de governanca, formacgdo e capacitagao de equipe,
sustentabilidade financeira, seguranca da informacao e gestdo de riscos.

A governanga de um RDC-Arq decorre do compromisso institucional com a
preservacao, a gestdo e o acesso de longo prazo dos documentos arquivisticos digitais. No
ambito do Poder Judiciario, esse processo deve envolver, principalmente, a administragao dos

tribunais e os profissionais de arquivo e de tecnologia da informacao. Essa estrutura tera como
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objetivo garantir que as demandas relacionadas ao RDC-Arq sejam priorizadas e os recursos
adequadamente alocados, além de assegurar a aplicacdo dos requisitos tecnoldgicos e dos
procedimentos arquivisticos.

O repositorio deve demonstrar capacidade financeira (Conselho Nacional de Arquivos,
2023, p. 35). Isso pressupde a formalizacdo de previsdo or¢amentaria especifica, segundo as
normas institucionais. Ademais, esse processo envolve planejamento estratégico e reservas
adequadas para garantir continuidade e confianga do RDC-Arq.

Rezende, Cruz-Riascos e Hott (2017, p. 9) destacam a importancia de a institui¢ao
destinar recursos exclusivos ao repositério. Segundo as autoras, a auséncia de dotagdo
orcamentaria propria compromete o planejamento financeiro e prejudica o gerenciamento do
ambiente digital, uma vez que a falta de autonomia orcamentaria gera instabilidade, na medida
em que os recursos destinados as a¢des podem sofrer variagdes anuais, conforme a orientagao
institucional.

A adocgdo sistematica de praticas de gestdo de riscos contribui para reduzir fragilidades
estruturais e operacionais do repositorio, antecipando-se as intempéries decorrentes de fatores
internos e externos que possam afetar a sua sustentabilidade e confiabilidade ao longo do tempo.
Souza, Arima e Belda (2020, p. 1313) compreendem a gestdo de riscos como um processo
abrangente e integrado, que envolve todos os setores da organizagdo e tem como objetivo
fornecer informagdes sobre possiveis cenarios, de modo a permitir a definicdo do nivel de
aceitagdo, a identificagdo de oportunidades e a obtengdo de subsidios para seu tratamento
adequado dos riscos.

Para Santos e Flores (2020, p. 774), a identificagdo, avaliagdo e mensuracao dos riscos,
seguidas da definicdo e implementacdo de estratégias de mitigacdo, sdo essenciais para a
seguranca do repositorio. Segundo os autores, os riscos ndo incidem apenas sobre 0s recursos
tecnologicos, mas também sobre a infraestrutura organizacional e as pessoas envolvidas nos
processos.

Outro ponto nevralgico relacionado a confiabilidade do repositério diz respeito a
protecao contra intervencgdes e acessos ndo autorizados, que podem ocorrer tanto no ambiente
fisico e, ainda mais, no ambiente logico. Nesse contexto, no Brasil, segundo dados do Centro
de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo (CTIR Gov),
somente em 2020 foram registradas mais de 8 bilhdes de tentativas e ameacas de ataques
cibernéticos (Bittencourt et. al., 2024, p. 162).

Disso decorre que o repositdrio precisa, necessariamente, estar contemplado na politica

institucional de seguranca da informagao. Essa politica envolve um conjunto de agdes voltadas
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a protecdo dos sistemas contra acessos, usos, alteragdes ou destrui¢do ndo autorizados, bem
como a preservacdo da confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade dos
dados (Souza; Arima; Belda, 2020, p. 1313).

Esses procedimentos podem ser compreendidos em duas dimensdes, pois implicam
restricdes de acesso fisico e logico. Ambas as situagdes sdo potencialmente danosas ao
repositdrio. No entanto, Santos (2018, p. 98) observa que as alteracdes em nivel l6gico podem
ser rastreadas e restauradas, ao passo que os danos fisicos sao irreparaveis e conduzem a perda
definitiva dos objetos digitais.

Outro instrumento essencial a sustentabilidade do repositdrio € o plano de contingéncia.
Trata-se de um documento formal que descreve como a institui¢do deve agir diante de situagdes
adversas que comprometam a continuidade do negécio. A norma ISO 22301:2012, que trata da
implantacdo de sistemas de gestdo da continuidade de negocios, pode ser utilizada como
fundamento na elaboracdo e aplicagdo desse documento (Conselho Nacional de Arquivos,
2023, p. 28).

Da mesma forma, a verificagdo periodica da conformidade do repositorio aos padroes
de referéncia ¢ outra agao fundamental. Por tratar-se de um ecossistema complexo e dindmico,
constituido pela interacdo entre todos os seus componentes, inconsisténcias em qualquer desses
elementos podem comprometer a credibilidade do ambiente. Nessa situagdo, o documento
arquivistico ndo cumpre sua funcdo precipua de servir como prova dos atos praticados por seus
produtores. Nesse contexto, os processos formais de autoavaliacdo e/ou auditoria externa
mostram-se fundamentais para atestar o grau de confianga do repositorio.

Santos e Flores (2020, p. 775) listam algumas ferramentas utilizadas para aferir a
aderéncia dos repositorios digitais, com o objetivo de comprovar sua confiabilidade. Os autores
esclarecem que esses instrumentos possuem metodologias e critérios proprios nos processos de
avaliacdo, apresentando similaridades e diferencas entre si. No entanto, destacam que o Audit
and Certification of Trustworthy Digital Repositories (ACTDR) consolidou-se como a
principal ferramenta de auditoria externa, dando origem a norma ISO 16363:2012. Trata-se do
padrao que deve ser utilizado periodicamente para atestar a confiabilidade de repositorios
implantados a partir do modelo OAIS.

E interessante observar que a Resolugio n° 51/2023 contempla uma lista de requisitos
para a realizacdo de auditoria e certificagdo de repositdrios digitais. Esse modelo ja havia sido
apresentado na Resolugao n°® 43/2014, que antecedeu a norma atualmente em vigor. Todavia,

Gava e Flores (2021, p. 437) destacam que
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[...] o modelo de requisitos de auditoria e certificagdo contemplado pela Resolugdo n°®
43 segue uma norma internacional, € que embora os requisitos estejam nela citados,
no Brasil ainda ndo existe um modelo de execucdo que apoie as instituicdes
arquivisticas, de maneira efetiva, no processo de auditoria e certificacdo de um RDC-
Arq, e nem em um processo em niveis que permita que as instituigoes arquivisticas se
adequem a resolucdo de maneira gradual (Gava; Flores, 2021, p. 437).

O alerta feito pelos autores reforca o grande desafio a ser enfrentado pelas instituicdes,
inclusive pelos 6rgaos do Poder Judicidrio, ndo apenas quanto a implantacdo, mas também
quanto a verificacdo da conformidade de seus repositorios digitais aos padrdes e normas
estabelecidos.

Finalmente, a formacdo e a capacitagdo da equipe sdo fundamentais ao funcionamento
e manutencao do repositorio digital, uma vez que compete ao pessoal responsavel a correta
articulacdo e aplicagdo dos demais recursos vinculados ao ambiente de preservagao. Um quadro
reduzido e/ou com formagdo técnica inadequada representa grave problema aos tribunais na
implantacdo de suas politicas de preservacao digital. Rezende, Cruz-Riascos e Hott (2017, p.
6) afirmam que, no Brasil, pesquisas apontam um quantitativo de pessoal atuando em
repositorios aquém do desejado. Diante disso, evidencia-se a necessidade de manutengao de

programas de capacitacdo voltados ao desenvolvimento de habilidades e conhecimentos das

pessoas responsaveis pelo repositorio.

2.3.3 Principios arquivisticos e a centralidade do RDC-Arq nas diretrizes para a preservacao

digital do Poder Judiciério

A Resolugdo n° 51/2023 do Conarq elenca cinco principios que um repositorio digital
confidvel deve seguir para ser considerado arquivistico: a) responsabilidade pelo repositorio;
b) tratamento arquivistico; c) principios de preservacdo digital; d) independéncia dos
repositdrios; e) interoperabilidade.

O primeiro principio refere-se a governanga do repositorio, que deve ser exercida por
um comité permanente e multidisciplinar, formalmente instituido e presidido por um arquivista.
O segundo diz respeito a capacidade do repositorio de organizar e recuperar documentos
digitais, mantendo sua relagdo organica. O terceiro principio estd relacionado a adogdo de
procedimentos rigorosos de preservacao digital, indispensaveis para assegurar a autenticidade
ao longo de todo o ciclo de vida e garantir o acesso de longo prazo aos documentos arquivisticos

digitais (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 50).
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O quarto e o quinto principios estabelecem, respectivamente, que o repositorio digital
deve ser independente, possibilitando o acesso direto e controlado aos documentos, sem
depender de sistemas auxiliares, e interoperavel, mediante a ado¢ao de normas e padrdes que
assegurem sua integracao com outros repositorios e sistemas arquivisticos (Conselho Nacional
de Arquivos, 2023, p. 51).

Gava e Flores (2020, p. 78; 2021, p. 430) entendem que a incorporagao desses principios
fundamentou e atribuiu novo significado ao conceito de RDC-Arq, que passa a ser
compreendido como um repositorio dotado de caracteristicas especificas, que ndo se limita a
uma infraestrutura tecnologica destinada ao armazenamento e a preservagao de documentos
digitais, mas que se configura, sobretudo, como um ambiente estruturado para apoiar a
preservacao de documentos arquivisticos.

Essa concepgao encontra amparo normativo no ambito do Poder Judiciario. O art. 34 da
Resolugdo CNJ n° 324/2020 estabelece aos tribunais a implementacdo de Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq). Essa determinagdo do CNJ evidencia alinhamento
as diretrizes emanadas pelo CONARQ.

Todavia, a implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis demanda
esforco e engajamento da alta gestdo dos tribunais, considerando tratar-se de atividade
complexa que exige a articulagdo dos elementos estruturais de um RDC-Arq. Examinar a
presenga ou a auséncia desses elementos ¢ fundamental para a compreensao do atual estagio de
implantacdo das politicas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais no Poder
Judiciario. Esse € o principal objetivo deste estudo.

Este capitulo apresentou o percurso conceitual e pratico exigido dos orgdos na
implantacdo de infraestrutura capaz de assegurar a perenidade do patrimdénio documental do
Poder Judicidrio. Nesse contexto, buscou-se discutir a natureza do documento arquivistico
digital e seus impactos sobre a gestdo documental, o que pode exigir novas abordagens para o
ciclo de vida dos documentos.

Apresentou-se, ainda, a politica de preservagdo digital como estratégia institucional
formalizada por normativos, desdobrada no Plano de Preservacao Digital e apoiada por
estruturas e instrumentos de gestdo arquivistica em ambiente digital, como plano de
classificagdo, tabela de temporalidade documental e sistemas informatizados aderentes aos
modelos de requisitos estabelecidos para seu desenvolvimento e manutengao.

Por fim, o capitulo tratou da implementacdo do RDC-Arq como estrutura central da
preservacao de documentos arquivisticos digitais no Poder Judiciario, em consondncia com as

diretrizes estabelecidas pelo CONARQ, compreendido como ambiente constituido pelos
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diversos componentes abordados ao longo do capitulo. Foram discutidos aspectos relacionados
a infraestrutura tecnologica, aos padrdes normativos de referéncia, a governanga, a seguranga,
a conformidade dos repositorios arquivisticos digitais e aos principios arquivisticos aplicaveis
a esses ambientes. No capitulo seguinte, sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa
empirica realizada junto aos tribunais, com o objetivo de identificar o estagio de implementacdo

dessas politicas.
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3 O CENARIO DA PRESERVACAO DIGITAL NOS TRIBUNAIS

Conforme discutido no capitulo anterior, a Resolu¢do CNJ n°® 324/2020, com o objetivo
de assegurar a preservacdo do patriménio arquivistico digital do Poder Judiciario, determina
aos tribunais a adogao de “repositdrio arquivistico digital confiavel (RDC-Arq)”. Nos termos
da proposta apresentada pela Resolugao n°® 51/2023 do CONARQ, o RDC-Arq pressupde a
existéncia de um ambiente organizacional estruturado a partir de pessoas, politicas, padroes,
instrumentos e ferramentas, que operam de forma articulada e integrada.

Alguns dos elementos que compdem a estrutura desse ambiente de preservacao
encontram-se previstos nos dispositivos da norma do CNJ. Outros estdo contemplados nas
diretrizes apresentadas pelo CONARQ. Todos, em maior ou menor medida, sdo igualmente

referenciados na literatura especializada que fundamenta o desenvolvimento deste estudo.

3.1 Delineamento metodologico

Para responder a pergunta de pesquisa, optou-se pela a aplicacdo de questiondrio,
conforme sera apresentado adiante em quadro especifico, com o objetivo de identificar o estagio
atual de implantagdo das politicas de preservagao digital nos tribunais, compreendidas nao
apenas como um conjunto de normas ou manuais, mas como um sistema articulado, composto
de diretrizes, estratégias e infraestruturas tecnoldgicas voltadas a assegurar a autenticidade, a
integridade e a acessibilidade dos documentos digitais ao longo do tempo, consideradas as
especificidades do Poder Judiciério.

Cabe registrar que o instrumento, originalmente concebido como modelo de avaliagao,
foi utilizado nesta pesquisa exclusivamente como ferramenta estruturada de andlise da
implementa¢ao das diretrizes de preservacao digital previstas na Resolugao CNJ n° 324/2020,
destinada a operacionalizar a coleta de informagdes acerca do estagio das politicas e praticas
institucionais de preservacao digital nos tribunais brasileiros.

Embora ndo se trate de modelo tedrico ou normativo validado para mensuracdao de
maturidade institucional, os estagios identificados — obtidos por instrumento aplicado para fins
analiticos e diagndsticos — oferecem uma aproximagao do grau de maturidade institucional,
permitindo inferéncias sobre o avango de cada tribunal no campo da preservagao digital.

A pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, com aplicagdo de instrumento
estruturado a universo censitario. Apresenta natureza predominantemente quantitativa, uma vez
que se fundamenta na aplicacdo de questionario composto por dezoito perguntas principais,

algumas delas desdobradas em questdes secundarias indispenséaveis a verificagdo do grau de
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atendimento aos requisitos investigados. Ademais, os resultados obtidos foram,
adicionalmente, analisados sob perspectiva qualitativa, especialmente quando segmentados por
ramo da Justica, considerando-se suas especificidades organizacionais e funcionais.

As analises qualitativas e comparativas realizadas a partir dos resultados apresentados
por cada ramo da Justi¢a serdo apresentadas no item 3.4 (apresentacdo e analise dos resultados).
Para melhor compreensdo do universo pesquisado, a Tabela 2 apresenta a distribui¢do dos

tribunais considerados na pesquisa segundo os ramos da Justiga.

Tabela 2 — Distribuigdo dos tribunais por ramo da Justica

Segmento Quantidade
Suprema Corte 1
Tribunais Superiores 4
Tribunais Regionais Federais 6
Tribunais Regionais do Trabalho 24
Tribunais Regionais Eleitorais 27
Tribunais de Justica Estaduais 27
Tribunais de Justica Militar Estadual 3
Total 92

Fonte: elaboragao propria, com base na CF, art. 92 (2026).

E importante esclarecer que, para fins analiticos, o STF e os tribunais superiores estardo
reunidos na categoria operacional Tribunais Superiores (Supremo Tribunal Federal - STF,
Superior Tribunal de Justica - STJ, Tribunal Superior do Trabalho - TST, Tribunal Superior
Eleitoral - TSE, Superior Tribunal Militar - STM). Ressalta-se que tal agregagao possui carater
exclusivamente metodoldgico, ndo correspondendo a classificagdo constitucional do STF, que
exerce a fungdo de Suprema Corte do Poder Judiciario brasileiro.

Para os fins pretendidos nesta pesquisa, € considerando o pouco tempo disponivel para
a aplicacdo, coleta e tratamento dos dados, optou-se por um instrumento estruturado de
avaliacdo, construido com base normativa e teodrica, com finalidade diagnostica, nao foi
submetido a teste estatistico de confiabilidade. Ademais, este estudo ndo encontrou, na
literatura nacional, modelo de avaliagdo voltado a aferi¢do do estagio de implementacdo das
politicas de preservagado digital. Assim, os resultados obtidos devem ser compreendidos como
um diagnoéstico exploratério do cenario investigado.

Outro ponto importante refere-se as possiveis limitacdes da coleta de dados. As
respostas foram preenchidas por meio de autodeclaracdo institucional — sem verificacdo in loco
e sem avaliagdo documental aprofundada — podendo conter viés de autopromocgao institucional,

o que pode impactar na confiabilidade dos resultados.
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Por se tratar de conteudo extremamente especializado, foi solicitado, no corpo da
mensagem eletronica, que o questionario fosse direcionado a unidade de gestdo documental, a
coordenagdo de arquivos ou a outra unidade do Tribunal que detivesse a competéncia para
conduzir as acdes relacionadas a preservagao digital no 6rgao.

Foi solicitado, ainda, que o respondente indicasse o seu cargo ou fungdo. A estratégia
teve como objetivo assegurar que o preenchimento fosse realizado por servidor com
conhecimento institucional sobre o tema, evitando respostas aleatérias ou sem conhecimento
apropriado. No entanto, considerando as diferencas or¢amentarias e estruturais existentes entre
os tribunais, optou-se por ndo apontar a necessidade de participacdo de profissional com
formacao em Arquivologia, sob pena de comprometer a taxa de resposta.

Foi explicitado, no proprio instrumento, que os resultados poderiam contribuir para a
identificacao das boas praticas, lacunas e oportunidades de aprimoramento, promovendo maior
eficiéncia e conformidade com as normas. Informou-se, ainda, que os dados coletados seriam

utilizados exclusivamente para fins académicos e de diagnostico.

3.2 Elaboracio do instrumento para avaliaciao do estagio de implementacio das
diretrizes de preservacao digital

Definida a abordagem, elegeram-se as Resolugdes CNJ n° 324/2020 e CONARQ n°
51/2023 como base normativa para a sele¢ao das questdes que comporiam a pesquisa empirica,
por se tratar dos dois principais normativos que orientam os 6rgaos do Poder Judicidrio sobre o
tema. Com base nas diretrizes, conceitos e requisitos definidos nesses normativos € no
referencial tedrico, elaborou-se um instrumento estruturado para avaliagdo do estidgio da
implementagao das diretrizes preservagao digital da politica arquivistica do Poder Judiciario.

Procurou-se, contudo, evitar que a coleta de dados se tornasse extensa, de modo a
viabilizar sua aplicacdo no universo proposto. Nesse contexto, a ferramenta baseou-se na
selecao de pontos essenciais que evidenciem os aspectos fundamentais de uma politica de
preservacao digital, incluindo a adocao de repositorio digital para documentos arquivisticos
como eixo central.

A estratégia buscou, ainda, evitar o excesso de varidveis, sem comprometer a
profundidade analitica, com o objetivo de aumentar a taxa de respostas e possibilitar a avaliagao
pretendida, com base na averiguacao do atendimento a um conjunto de acdes essenciais a

salvaguarda do patrimdnio digital.
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O passo seguinte consistiu em estudar detalhadamente esses documentos, a fim de
extrair os pontos essenciais a verificagdo da existéncia e do estagio de politicas de preservagdo
digital dos tribunais. Apds a leitura e analise desses documentos, buscou-se identificar
orientagdes legais que pudessem ser convertidas em perguntas objetivas e respostas
estruturadas.

Com base na revisao de literatura, foram estabelecidos alguns critérios essenciais para
a selecdo das perguntas, como a conformidade normativa, a relevancia critica e o papel
estruturante de determinadas praticas para a preservacao digital. Como exemplos, pode-se citar
o programa de gestdo documental, que estrutura a institucionalizag@o da politica de preservacdo
digital, e os instrumentos arquivisticos, como plano de classificagdo e tabela de temporalidade,
sem os quais a implantacdo da plataforma de preservacao nao se mostra efetiva.

O objetivo foi assegurar que cada questdo avaliasse aspectos fundamentais para a
garantia da autenticidade, integridade, disponibilidade e acesso a documentos digitais
arquivisticos. A cada pergunta formulada, buscou associar uma justificativa técnica,
fundamentada nos critérios estabelecidos e nas normas aplicaveis.

A estratégia resultou na elaboracdo inicial de 47 perguntas voltadas a identificacao de
praticas relevantes para a garantia da preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, como
a existéncia de politicas institucionais, instrumentos arquivisticos e ferramentas tecnologicas
aderentes aos modelos e padrdes de referéncia, politicas de seguranga da informacao e de gestao
de riscos, reserva de recursos financeiros, equipes qualificadas, governanca institucional
continua, além de mecanismos de avaliacdo e conformidade, capazes de assegurar seus
atributos arquivisticos e o acesso continuado pelo prazo necessario. Para evitar a sobrecarga do
texto principal e preservar a fluidez da exposicao, as 47 questdes iniciais constam do Apéndice
A.

Considerando que o questionario ainda se apresentava extenso, procedeu-se ao seu
refinamento por meio da selecdo estratégica de perguntas que demonstrassem relacdo de
dependéncia estrutural. Ou seja, foram priorizadas praticas que, quando atendidas, viabilizam
ou condicionam o cumprimento de outras ou que representem elementos essenciais para
garantir a preservacao e o acesso a documentos arquivisticos digitais. Ao final dessa atividade,
chegou-se a um conjunto de dezoito perguntas.

As questdes foram ajustadas para deixa-las mais claras e objetivas. Essa abordagem
permitiu contar com um conjunto de questdes, que ndo apenas refletem as praticas essenciais

para a implementacdo de repositérios arquivisticos digitais confidveis, mas também
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possibilitam uma avaliagdo mais precisa do estagio de implantacdo das politicas institucionais
de preservacao digital.

O resultado foi um questionario estruturado, com dezoito perguntas objetivas e respostas
escalonadas, partindo-se da verificagao da existéncia de uma politica de gestao documental até
alcancar a implementacdo, sustentacdo e conformidade de repositorios digitais para
documentos arquivisticos, aderentes aos normativos € modelos nacionais e internacionais.

Para alguns requisitos investigados, elaboraram-se questdes complementares, com
respostas igualmente estruturadas, destinadas a aprofundar a anélise dos requisitos avaliados.
Essas questdes deveriam ser respondidas apenas nos casos em que o requisito estivesse
plenamente ou parcialmente implantado.

Finalmente, foi elaborada uma questdo aberta, franqueada aos respondentes que
quisessem relatar suas experiéncias, apontando as dificuldades enfrentadas pela instituicdo na
implementagdo de politicas de preservagdo digital, bem como compartilhar boas praticas e
oportunidades identificadas para seu aprimoramento.

Para orientar tanto a formulagdo das perguntas quanto a organizacao da analise dos
resultados, o questionario foi estruturado em trés blocos tematicos, com seis perguntas cada,
definidos com base nos principais componentes institucionais envolvidos na implementagao de
politicas de preservagdo digital e a luz dos fundamentos tedricos discutidos anteriormente,
incluindo estruturas de governanca, infraestrutura tecnoldgica e praticas continuas de gestdo e
conformidade dos repositorios arquivisticos digitais.

O eixo 1 foi denominado de governanga arquivistica. Ele reune perguntas destinadas a
avaliar se a instituicdo dispde de normas e instrumentos basicos que estruturam a gestdo e
preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Nesse conjunto, sdo abordados temas como
politicas de arquivo, plano de classificacao e tabela de temporalidade, Comissao Permanente
de Avaliacdo de Documentos e politicas de preservagdo digital. O quadro 2 apresenta as

perguntas do eixo 1 e seus respectivos fundamentos normativos e teoricos.

Quadro 2 — Governanga arquivistica: perguntas e fundamentos normativos e tedricos

N Pergunta Base. Fundamento teérico
normativa
O tribunal possui uma Comissao Permanente )
de  Avaliagdo Documental (CPAD) | Resolugao CNJ n° 324/2020 Sche!lenberg (20.0 4).’
1 T ~ Nascimento e Oliveira
formalmente instituida, conforme a Resolugdo | (art. 11) (2016)
CNJ n° 324/2020?
Existe politica institucional de gestdo ~ o . ]
) documental formalmente aprovada, publicada Resolugdo CNJ n°® 324/2020| Jardim (1987); Indolfo

(art. 15) (2007)

e vigente?
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Quadro 2 — Governanga arquivistica: perguntas e fundamentos normativos e tedricos
(continuagao)

N Pergunta Base. Fundamento teérico
normativa
y | i elcn s peen i i ol € | sl CONARQ. | el o0t
p @ n® 51/2023 Souza e Aganette (2020)

arquivisticos digitais?
Hé plano de preservagdo digital derivado da
politica, contendo estratégias de preservacao, | Resolugdo CONARQ

Barbedo, Corujo e

4 definigdo de formatos, metadados, | n® 51/2023 Sant’Ana (2011);
. Souza e Aganette (2021)

tecnologias, cronograma e recursos?
Os sistemas informatizados de gestdo

5 arquivistica (administrativo e judicial) estdo | Resolugdo CNJ n°®324/2020| Santos e Flores (2020);
integrados ao plano de classificagdo e a tabela | (art. 32) Sousa (2020)
de temporalidade do tribunal (PCTT)?
A 1F1st1tu'1g:ao aplica s1st'enrla'F1car.nente os : . Sousa (2008);
seguintes instrumentos arquivisticos: Plano de | Resolu¢ao CNJ n°® 324/2020 . o

6 . ~ . Nascimento e Oliveira
classificagdo e Tabela de temporalidade de | (Arts. 18 a 28) (2016)

documentos?

Se a resposta anterior for “Plenamente” ou
“Parcialmente”, indique quais dos
seguintes instrumentos e procedimentos
sdo aplicados de forma sistematica e
documentada.

a) Plano de classificagdo: utilizado para
classificar e organizar os documentos
e suas informagoes.

b) Tabela de  temporalidade e

6.1 destinagdo: utilizada para definir
prazos de guarda e a destinagdo final
dos documentos.

¢) Recolhimento regular de documentos
de valor |histérico & guarda
permanente.

d) Eliminagdo regular de documentos
que cumpriram seus prazos de guarda
e ndo possuem valor que justifique
sua guarda permanente.

Fonte: elaborag@o propria, com base nas Resolugdes CNJ n°® 324/2020 e CONARQ n° 51/2023, bem como no

referencial tedrico (2026).

O eixo 2, concebido como infraestrutura e tecnologia da informagdo, retine perguntas
voltadas a verificagdo da aderéncia dos repositorios digitais implantados a modelos e padroes
de referéncia, bem como a existéncia de processos documentados € mecanismos institucionais
de governanga. Entre os aspectos considerados estao o Modelo OAIS (ISO 14721:2012) e os
padrdes de metadados adotados. O quadro 2 apresenta as perguntas do eixo 2 e seus respectivos
fundamentos normativos e tedricos.

Destaca-se a centralidade da pergunta que abre o bloco, identificada no questionario
como questdao de nimero 7. Embora o instrumento tenha utilizado a expressao “repositorio

digital”, em razdo da fragilidade conceitual relacionada ao tema, conforme discutido no
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Capitulo 2, optou-se por fazer referéncia expressa ao art. 34 da Resolugdo CNJ n°® 324/2020
com o objetivo de evidenciar que a pergunta ndo se referia apenas a softwares, plataformas ou
sistemas de armazenamento, uma vez que o comando normativo remete ao Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel. Da mesma forma, nao se utilizou diretamente a expressao RDC-
Arq por se entender que essa condicdo somente ¢ alcancada quando o repositorio digital se
encontra plenamente estruturado, com politicas, governanga, pessoas, processos e infraestrutura
tecnologica operando de forma integrada, conforme discutido no capitulo teorico. O Quadro 3

apresenta as perguntas do Eixo 2 e seus respectivos fundamentos normativos e tedricos.

Quadro 3 — Infraestrutura e tecnologia da informagao: perguntas e fundamentos normativos e
teoricos

Base Fundamento
N Pergunta . . .
normativa teorico
Resolugdo CNJ n°
324/2020
O tribunal implantou um repositério digital para a guarda e | (art. 34); Gava e Flores
7 preservagdo de documentos arquivisticos, conforme o art. 34 (2020); Flores
da Resolugao CNJ n° 324/2020? Resolugdo (2020)
CONARQ
n°® 51/2023.
Se a resposta anterior for “Plenamente implementado” ou
“Parcialmente implementado”, por favor, indique quais das
seguintes funcionalidades estdo operacionais e documentadas
no repositorio digital.
a) Acesso e difusdo: o repositorio estad integrado de
forma sistémica a uma plataforma de descrigdo,
acesso e difusdo.
7.1 b) Intercdmbio automatico de metadados: ha
interoperabilidade e troca automatica de metadados
entre os sistemas produtores e o repositdrio,
conforme padrdes.
¢) Procedimentos de ingestdo formalizados: os
procedimentos para ingestdo de documentos no
repositorio estdo formalmente documentados e
aprovado.
s Resolugdo Gava ¢ Flores
O repositorio adota estrutura baseada no Modelo OAIS (ISO
8 14721:2012), com processos documentados? CONARQ (2020)
' ’ ) n°® 51/2023 Flores (2020)




98

Quadro 3 — Infraestrutura e tecnologia da informagao: perguntas e fundamentos normativos e
tedricos (Continuagao)

N

Pergunta

Base
normativa

Fundamento
tedrico

8.1

Se a resposta anterior for “Plenamente implementado” ou
“Parcialmente implementado”, indique quais dos seguintes
processos estdo formalmente documentados e operacionais.
a) Processos formais de ingestdo, armazenamento e
disseminag¢ao de pacotes informacionais (SIP, AIP,
DIP), com fluxo funcional definido e documentado.
b) Verificagdo sistematica da integridade e
rastreabilidade dos pacotes (especialmente dos
AIPs), incluindo mecanismos documentados de
checagem de fixidez e registro das transformacde
entre pacotes (ex: SIP — AIP — DIP).
¢) Incorporacdo e gestdo de metadados arquivisticos
completos, incluindo  metadados  descritivos,
estruturais e de preservagdo, segundo padrdes como
PREMIS, METS, ISAD(G) ou Nobrade.
d) Atribuigdo de identificadores Unicos e persistentes aos
AlIPs, conforme padrdes reconhecidos.

O repositdorio digital organiza e recupera os documentos
arquivisticos mantendo a relagéo organica, com base em plano
de classificagdo e descricdo arquivistica, com base em
instrumentos compativeis com ISAD(G) ou Nobrade?

Resolugdo
CONARQ n°
51/2023

Gava e Flores
(2020)

10

A institui¢do mantém programa ativo e institucionalizado de
capacitagdo continuada para a equipe técnica do repositdrio
digital, com foco em preservacao digital e padrdes como OAIS,
PREMIS e METS?

Resolucdo
CONARQ n°
51/2023

Flores, Pradebon
e Cé (2017);
Rezende, Cruz-
Riascos e Hott
(2017)

11

O repositdrio digital opera de forma independente de sistemas
externos, garantindo controle arquivistico?

Resolucdo
CONARQ n°
51/2023

(Flores; Rocco;
Santos, 2016)

12

Os sistemas informatizados de gestdo arquivistica do tribunal
(judicial e administrativo) foram avaliados quanto a aderéncia
aos requisitos do Modelo de Requisitos para Sistema
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (MoReqg-Jus), conforme o art. 33 da Resolugdo CNJ
n° 324/2020?

Resolugdo CNJ
n° 324/2020
(art. 33)

Bottcher e Sliwkal
(2020)

Gava e Flores
(2023)

12.1

Se a resposta anterior for "Plenamente implementado” ou
"Parcialmente implementado", indique quais caracteristicas
foram verificadas e documentadas na avaliagdo.
a) Os sistemas judiciais contemplam mais de 75% dos
requisitos funcionais obrigatorios do MoReq-Jus.
b) Os sistemas judiciais contemplam mais de 75% dos
requisitos ndo funcionais obrigatorios.
¢) Os sistemas administrativos contemplam mais de 75%
dos requisitos funcionais obrigatorios.
d) Os sistemas administrativos contemplam mais de 75%
dos requisitos ndo funcionais obrigatorios.

Fonte: elaborag@o propria, com base nas Resolugdes CNJ n°® 324/2020 e CONARQ n°® 51/2023, bem como no
referencial tedrico (2026).

O eixo 3 foi denominado de sustentacao, seguranca e melhoria continua do repositorio.

Nesse bloco, sdo reunidas perguntas destinadas a avaliar se as praticas de preservacgao digital
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sdo continuas, sistematicas e institucionalmente sustentadas. Nesse conjunto sao considerados
aspectos como confiabilidade, interoperabilidade, auditoria, sustentabilidade, seguranca da
informacao e gestao de riscos. O quadro 4 apresenta as perguntas do eixo 4 e seus respectivos

fundamentos normativos e tedricos.

Quadro 4 — Sustentagdo, seguranca e melhoria continua do repositério: perguntas e
fundamentos normativos e tedricos

Base Fundamento

N Pergunta . an
normativa teérico
Resolucio Santos (2018);

Existe previsdo orgamentdria especifica, formalizada, Rezende, Cruz-

13 para o repositorio digital? glo/;\g;? Qn Riascos e Hott
(2017)
Ha plano de contingéncia para o repositorio, aprovado e Resolucao Santos ¢ Flores
14 testalljdo eriodicamfnte coIr)n re istrlcj)s“? P CONARQ n® (2020); Gongales
p : EISIOs: 51/2023 (2017)
Ha processo formal de identificag@o ¢ mitigacdo de riscos | Resolugéo 1832;15:’(?5;%1; N
15 da infraestrutura do repositorio digital (fisica, | CONARQ n° ’
tecnologica, humana)? 51/2023 Santos ¢ Flores
’ ) (2020)
Resolucio Souza, Arima e
Existem processos documentados de gestdo da seguranga ¢ o Belda (2020);
16 . ~ . DA CONARQn
da informag@o aplicados ao repositorio digital? Flores, Pradebon e
51/2023 .
Cé (2017)
Ha processo formal para garantir interoperabilidade do | Resolucéo Santos e Flores
17 repositério com outros sistemas a partir de padrdes de | CONARQ n° (2020);
interoperabilidade (ex: OAI-PMH, METS, e-PING)? 51/2023 Gracio (2002)
A institui¢do realiza processos formais de autoavaliacdo | Resolucdo (S;élztgje Flores
18 ou auditoria externa com base na ISO 16363 ou diretrizes | CONARQ n° ’
. Gava e Flores
equivalentes? 51/2023 (2021)

Se a resposta anterior for ‘“Plenamente” ou
“Parcialmente”,  indique quais das  seguintes
caracteristicas estdo presentes no processo de avaliagao.

a) Autoavaliagdo periddica: realizada com
intervalos definidos, metodologia formalizada e
registro de evidéncias.

b) Gestdo de ndo conformidades, com o tratamento
formal das falhas identificadas.

c) Auditoria externa realizada ou em curso por
entidade independente e competente para aplicar
os referenciais normativos.

d) Certificagdo formal obtida: emissdo de
certificado ou laudo técnico por auditoria
externa.

Fonte: elaborag@o propria, com base nas Resolugdes CNJ n°® 324/2020 e CONARQ n°® 51/2023, bem como no
referencial teérico (2026).

18.1

A décima nona questdes, de preenchimento facultativo, teve como objetivo oportunizar
o registro de licdes aprendidas ou em fase de aprendizagem, além de permitir o relato de boas

praticas desenvolvidas pela instituicdo. O item trouxe o seguinte enunciado: “Deseja registrar,
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de forma complementar, eventuais dificuldades enfrentadas pela instituicdo na implementagao
de politicas de preservacao digital, bem como compartilhar boas praticas e oportunidades
identificadas? ”

Para fins de transparéncia metodoldgica, foi elaborado um quadro de vinculacao entre
as perguntas e as justificativas técnicas que fundamentam a formula¢do de cada questdo do
questionario, além de suas respectivas bases normativas e tedricas. Igualmente, produziu-se um
quadro com as 47 questdes iniciais, acompanhado da respectiva justificativa técnica. Ambos 0s
quadros sdo apresentados no Apéndice A, a fim de evitar a sobrecarga do texto principal e
preservar a fluidez da exposicao.

Para responder as dezoito questdes, foram definidas quatro respostas possiveis, com o
objetivo de oferecer ao consulente a possibilidade de responder de forma escalonada, de acordo
com a sua realidade. Essa metodologia permite aferir, com maior clareza, o estagio de
implementa¢do do requisito avaliado. As possibilidades de respostas foram estruturadas

conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Possiveis respostas ao questiondrio de pesquisa

Resposta Situacio

Indica que todas as agdes ou requisitos foram completamente
realizados, sem pendéncias ou ajustes necessarios.

Indica que parte das agdes ou requisitos foi realizada, mas ainda ha
etapas pendentes para a conclusdo total.

Indica que o processo de planejamento ou preparagdo estd em
andamento, mas a execugdo ainda ndo foi iniciada. Evidencia um
estagio minimo de capacidade institucional, mesmo sem resultados
concretos ja implantados.

d) Nao implementado Indica que nenhuma ag#o ou requisito foi realizado até o momento.
Fonte: elaboracdo propria (2026)

a) Plenamente implementado

b) Parcialmente implementado

¢) Em elaboragdo

Antes de ser enviado para todos os tribunais, o questionario foi compartilhado com os
responsaveis pelas unidades de gestdo documental do Tribunal Regional do Trabalho da 10*
Regido (TRT-10), do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF), do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE/SC) e do Conselho da Justica Federal (CJF), com
solicitagdo para que eles respondessem a pesquisa € encaminhassem observagdes, criticas e
sugestdes de melhoria da ferramenta de pesquisa. O teste demonstrou que o instrumento estava

adequado.
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3.3 Procedimentos de coleta e tratamento dos dados

O questionario para a coleta de dados foi formatado no Google Forms e encaminhado
por correio eletronico aos noventa e dois tribunais brasileiros, conforme a estrutura prevista no
art. 92 da Constituicao Federal. O canal escolhido para o envio foi a Ouvidoria de cada 6rgao.
Tal escolha fundamentou-se na Resolugao CNJ n°® 215/2015, que estabelece, em seu art. 10, que
todos os 6rgaos do Poder Judicidrio devem regulamentar, em sua estrutura administrativa, a
unidade responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC), o qual poderd ser
operacionalizado pela Ouvidoria ou por outra unidade ja existente na estrutura organizacional.

A pesquisa foi realizada entre 5 de setembro e 30 de novembro de 2025. O tempo
estimado para resposta ao questionario foi de 10 minutos. Cinquenta e quatro tribunais
preencheram o formulario, o que corresponde a uma taxa de resposta de cinquenta e nove por
cento. Entre os ramos da Justi¢a, a Justi¢ga Militar Estadual foi a Gnica que ndo participou da
pesquisa. A Tabela 3 apresenta o numero de tribunais respondentes e o respectivo percentual

de resposta.

Tabela 3 — Numero de Tribunais participantes da pesquisa por ramo da Justica

Ramo da Justica Total consultado Nimero de Taxa de
(n) respondentes (n) resposta (%)

Tribunais Superiores*! 5 5 100
Tribunais Regionais Federais 6 4 67
Tribunais Regionais do Trabalho 24 14 58
Tribunais Regionais Eleitorais 27 20 74
Tribunais de Justiga Estaduais 27 11 44
Tribunais de Justica Militar 3 0 0
Estadual

Total 92 54 59

Fonte: elaboragao propria (2026)

Observa-se que, embora a estratégia de aplicagdo da pesquisa tenha sido censitaria*?, o

retorno obtido configura um levantamento com taxa de resposta parcial. Todavia, do ponto de
vista global, ao alcancar mais de cinquenta por cento dos tribunais, entende-se que o percentual
de resposta permite uma analise representativa do cenario investigado.

As respostas foram reunidas em planilha do Excel. Na etapa de tratamento dos dados,
foram promovidos ajustes em nomes e outras informagdes que apresentavam erros de digitagao

ou inconsisténcias de preenchimento. O procedimento buscou a padronizacao dos dados, com

41 Conforme exposto, para fins exclusivamente analiticos, o STF foi incluido na categoria “Tribunais Superiores”
42 ~ T ~ .
Destaca-se que os Conselhos ¢ as Se¢des Judiciarias ndo fizeram parte do escopo da pesquisa.
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o objetivo de facilitar a andlise e a divulgacdo dos resultados. Posteriormente, a planilha foi
salva no Google Sheets. A ferramenta utilizada para a apresentagdo dos dados foi o Looker

Studio, do Google.

3.4  Apresentacio e analise dos resultados

Essa secdo tem como objetivo apresentar o atual panorama nacional da preservacao
digital no Poder Judiciario. Conforme mencionado, exclusivamente para analise e apresentagao
dos resultados, as perguntas foram agrupadas em blocos tematicos, conforme a natureza dos
aspectos investigados no instrumento de pesquisa, permitindo uma leitura mais sistematica dos
dados coletados.

Com o objetivo de analisar o estagio de implementacdo das agdes que estruturam a
preservacdo digital nos tribunais, apresenta-se o panorama global relativo ao percentual de
atendimento aos dezoito requisitos aferidos na pesquisa. Conforme se observa na Figura 1, os
resultados sdo apresentados por ramo da Justica, ordenado alfabeticamente, com o objetivo de

preservar a neutralidade expositiva e evitar hierarquizacao visual indevida.

Figura 1 — Percentual de atendimento aos requisitos de preservacao digital por ramo da Justica

Superiores 28,9%p 11.1%

Justica Trabalhista 16,7% 9.5%

Justica Federal 8,3%

Justica Estadual 25,3% 21.2% 28,3% 25,3%

Justica Eleitoral 24,7% 18.9% 36,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H 1 Plenamente implementado 2 Parcialmente implementado M3 Em elaboracio B4 Naoimplementado

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).
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Os dados permitem constatar que, em todos os ramos da Justica, a categoria Ndo
implementado, isto ¢, sem qualquer acdo em desenvolvimento, apresenta percentuais superiores
as demais categorias de resposta (Plenamente implementado, Parcialmente implementado e Em
elaboragdo). Na Justica Federal, esse percentual atinge 54,17%. A exce¢do ocorre nos
Tribunais de Justica, onde as agdes plenamente implementadas e as ndo implementadas
apresentam o mesmo percentual (25,3%).

E preocupante observar que nenhum ramo da Justica alcangou 30% de a¢des plenamente
implementadas. O melhor desempenho foi registrado pelos tribunais superiores, com 28,9%,
enquanto a Justica Federal apresentou o menor percentual, com apenas 15,3% de acdes
plenamente implementadas. Por outro lado, a Justica Estadual apresenta o menor percentual de
requisitos nao implementados, com 25,5%, indicando, em termos relativos, um cendrio mais
favoravel quando comparado aos demais ramos.

Esses niimeros sdo importantes na medida em que oferecem uma visdo panoramica do
atual cendrio da preserva¢do de documentos arquivisticos digitais no Poder Judiciério. A partir
deles, ¢ possivel constatar que a implementacao das diretrizes de preservacao digital do CNJ
ocorre de forma heterogénea entre os tribunais, evidenciando que esse processo nao se
desenvolve de maneira linear. Todavia, a analise das perguntas dentro dos seus eixos € essencial

ao entendimento desse panorama global.

3.4.1 Eixo 1 — Governanca arquivistica

O primeiro bloco aborda os aspectos relacionados a governanca arquivistica. Conforme
apresentado nos capitulos tedricos, a preservagao digital depende de componentes essenciais a
sua estruturagdo, como a existéncia de politicas institucionais, de instrumentos arquivisticos de
classificacdo, temporalidade e destinacdo (PCTT), integrados aos sistemas produtores de
documentos, com aplicacdo no ambiente digital, e de instancias de avaliagdo documental, como
a Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD).

Nesse sentido, observou-se unanimidade na primeira pergunta do instrumento. Todos
os tribunais participantes da pesquisa informaram possuir Comissdo Permanente de Avaliacao
Documental (CPAD). Da mesma forma, embora ndo esteja plenamente implementada na
totalidade dos 6rgdos, a formalizacdo da politica de gestdo de documentos apresentou nimeros
positivos. Apenas 1,8% dos tribunais informaram que o requisito estd em processo de

elaboracdo, enquanto 5% a implantaram parcialmente. Ndo houve ocorréncia de nao
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implementagdo. A figura 2 apresenta todos os percentuais relacionados ao eixo 1 — Governanga

arquivistica, composto das seis primeiras perguntas do instrumento de pesquisa.

Figura 2 — Governanga Arquivistica: visao geral

Q1 CPAD instituida

Q2 Politica de gestao
documental instituida 88.9%

Q3 Politica de preservacao 33.3% 25.9%

digital instituida
o

QS PCTT integrado aos o
sistemas produtores 14.8%

Q4 Plano de preservacao
digital elaborado

46,3%

Q6 PCTT aplicado
aos documentos

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

m ] Plenamente implementado Parcialmente implementado =3 Em elaboragéo m4 Nio implementado

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

Percebe-se que, das seis primeiras perguntas desse primeiro bloco, trés ndo alcangaram
cinquenta por cento de implementacao plena. O destaque recai sobre a baixa adesdo ao plano
de preservagao digital. O capitulo 2 apontou a importancia desse documento na aplicagdo da
politica de preservagdao digital no ambito do Poder Judiciario. Todavia, apenas 7% das
institui¢des desenvolveram esse instrumento, confirmando as dificuldades apresentadas no
capitulo tedrico.

No mesmo sentido, a integracdo do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade
(PCTT) aos sistemas informatizados de gestdo documental apresenta resultados modestos.
Somente 15% dos oOrgdos implementaram plenamente esse requisito. A inexisténcia de
instrumentos arquivisticos em parcela significativa dos sistemas informatizados utilizados
pelos tribunais compromete sobremaneira a gestdo documental em ambiente digital, o que afeta
0 acesso a informagdo, a transparéncia administrativa € a memoria institucional, objetivos
discutidos no Capitulo 1. Além disso, a gestdo de documentos constitui condi¢ao basica para a

preservagao digital, conforme demonstrado no Capitulo 2.
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Outro dado que chamou a atengdo foi a formalizagao da politica de preservagao digital.
Somente 30% dos tribunais afirmaram possuir essa norma publicada. Conforme discutido no
capitulo 2, a publicagdo desse instrumento ¢ fundamental a confiabilidade e fidedignidade dos
documentos a serem preservados, uma vez que representa 0 compromisso institucional com a
protecdo do patrimonio arquivistico digital. Nesse aspecto, impde-se a reflexdo quanto a
efetividade da implementacdo de acdes de preservacdo ndo estruturadas em instrumento
normativo. Ou seja, como implantar, por exemplo, um repositorio digital sem que sejam
estabelecidas diretrizes normativas que garantam a sua sustentabilidade e conformidade?

A analise do Eixo 1 permite inferir que a maioria dos tribunais ainda carece de
componentes institucionais basilares da preservacgao digital. Excetuadas a existéncia da CPAD
e a formalizacdo da politica de gestdo documental, conforme demonstrado, os demais requisitos
ainda apresentam baixos niveis de implementagao na maioria dos tribunais, com destaque para
a baixa incidéncia de plano de preservacdo digital e de integracdo dos instrumentos de
classificacdo e temporalidade (PCTT) aos sistemas informatizados de gestdo documentos.

Conclui-se que a ampla presenca de Comissdes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) e a formalizagao de politicas de gestdo documental nos tribunais, embora
fundamentais para a governanga arquivistica institucional, ndo se refletem plenamente no
ambiente digital. Isso porque dois de seus principais instrumentos — o plano de classificagdo e
a tabela de temporalidade — ainda apresentam baixa integragdo com as ferramentas tecnologicas
de producao de documentos. Esse cenario compromete a implantagao e a operacionalizagao da

politica de preservacgao digital na instituicao.

3.4.2 Eixo 2 — Infraestrutura e tecnologia da informagao

O segundo bloco aborda os aspectos relacionados a infraestrutura e a tecnologia da
informagdo. Buscou-se verificar o estdgio de implantacao dos repositérios digitais. Ademais,
conforme discutido anteriormente, na condicdo de diretriz central de preservagdo digital
prevista na politica arquivistica do CNJ, a existéncia do repositorio impacta e ¢ impactada pelas
demais questdes do bloco. A Figura 3 demonstra a distribui¢ao das respostas do Eixo 2 por

ramo da Justica.
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Figura 3 — Infraestrutura e tecnologia da informacao: visdo geral

Q7 Implantacao de
repositéorio digial

22,2%

Q8 Aderéncia ao

modelo OATIS 24.1%

Q9 Organizacao
arquivistica

Q10 Capacitacao -

em preservacio  56%  9,3% 25,9% 59,3%

digital -

Q11 Autonomia o, o o, o,
do repositério 18,7% 37.0% 33,3%

24,1%

o Moreq - Jus

Q12 Avaliacao de
conformidade com 14,8%
oh

o 109% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

m 1 Plenamente implementado 2 Parcialmente implementado =3 Em elaboracio m4 Nio implementado

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

De forma geral, os nlimeros relativos ao Eixo 2 demonstram os diversos desafios que
ainda precisam ser enfrentados pelos tribunais para promover a adequada preservacao de seus
documentos digitais. Observa-se que, de forma majoritdria, as ag¢des ou estdo em
desenvolvimento ou ndo foram implementadas. Ou seja, a maioria foi apenas iniciada ou sequer
teve inicio.

E importante esclarecer que a pergunta de niimero 7 do questionario apresentou o
seguinte enunciado: “O tribunal implantou um repositorio digital para a guarda e preservacao
de documentos arquivisticos, conforme o art. 34 da Resolugao CNJ n° 324/2020?”. Conforme
discutido no Capitulo 2, em razdo da fragilidade conceitual relacionada ao tema, a expressao
“repositorio digital” presente na pergunta pode comportar interpretacdes distintas, variando
desde plataformas tecnoldgicas de preservagdo até ambientes organizacionais aderentes ao
conceito de RDC-Arq.

Todavia, optou-se por fazer referéncia expressa ao art. 34 da Resolugdo CNJ n°
324/2020 com o objetivo de evidenciar que a pergunta ndo se referia apenas a softwares,
plataformas ou sistemas de armazenamento, uma vez que o comando normativo remete ao
Repositorio Arquivistico Digital Confidvel. Da mesma forma, ndo se utilizou diretamente a

expressdo RDC-Arq por se entender que essa condicdo somente ¢ alcancada quando o
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repositdrio digital se encontra plenamente estruturado, com politicas, governanga, pessoas,
processos e infraestrutura tecnoldgica operando de forma integrada, conforme discutido no
capitulo tedrico.

A implantagdo do repositorio digital constitui a diretriz central da preservacao digital da
politica arquivistica do Poder Judiciario, conforme demonstrado nos capitulos tedricos. Esse
requisito apresentou 20,4% de respostas “plenamente implementado” e 20,2% “parcialmente
implementado”. A categoria “em elaboragdo” apresentou o maior volume de respostas, com
40,7%, enquanto “ndo implementado” foi informado por 16,7% dos tribunais. Considerando a
centralidade desse requisito, a pesquisa buscou observar, também, o percentual de respostas por
ramo da Justica. A Figura 4 permite a visualizagdo proporcional das categorias de resposta em

cada segmento do Poder Judiciario para o requisito.

Figura 4 — Panorama da implantacdo de repositério digital por ramo da Justiga

Justica Eleitoral 35%

Justica Estadual 36.4% 27.3% 27.3%

Justica Federal

Justica Trabalhista 7.1%
Superiores

0% 10%% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20%

m | Plenamente implementado = 2 Parcialmente implementado m 3 Em elaboracdo m4 Nao implementado

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

Os niimeros apontam que, mais uma vez, a Justica Estadual apresentou os melhores
resultados, com 36,4% dos tribunais com repositorios plenamente implantados. E desse ramo
também o menor percentual de ndo atendidos, 9,1%. J4 a Justiga Federal ndo registrou respostas

relacionadas a plenamente e tampouco a parcialmente implementados. Todavia, registrou que
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em 75% dos orgdos o requisito esta em fase de elaboragdo. A Justica Trabalhista apresentou o
maior percentual de ndo implementado, com 28,5%.

Os dados destacam, ainda, a baixa aderéncia dos tribunais superiores — incluindo nessa
categoria o STF, conforme explicado anteriormente — ao requisito analisado. Embora ocupem
posicao de cupula nos diversos segmentos do Poder Judiciario e disponham, em tese, de maior
capacidade institucional, essas institui¢des apresentaram desempenho inferior ao das justicas
estaduais e eleitorais. O resultado sinaliza que a implantagao do repositorio digital ndo depende
exclusivamente da disponibilidade de recursos ou de pessoal especializado, mas também de
fatores organizacionais relacionados a priorizacdo institucional do tema.

Todavia, os numeros acima demonstram que, embora ainda incipientes, ¢ possivel
afirmar que uma parcela significativa dos tribunais tem empreendido esforcos para a
implantacao do repositério digital para documentos arquivisticos. No entanto, os demais dados
analisados no Eixo 2 apontam desconformidade entre os repositorios informados como
plenamente implantados e os requisitos estruturais exigidos pelos modelos e padrdes de
referéncia e normativos aplicados.

Considerando esses aspectos, a pesquisa questionou se o repositorio “adota estrutura
baseada no modelo OAIS (ISO 14721:2012), com processos documentados”, ou seja, se
descreve, por exemplo, como os pacotes de informagado de arquivamento (AIPs) e de submissao
(SIPs) sdo construidos e submetidos ao repositdrio, incluindo informagdes quanto a adi¢do de
metadados, conforme explicado no capitulo teorico.

Conforme discutido no Capitulo 2, o processo de admissao ou ingestdo constitui etapa
essencial para a garantia da autenticidade, confiabilidade e acessibilidade dos documentos
arquivisticos digitais ao longo do tempo. A pesquisa revelou, no entanto, que apenas 13% dos
repositorios implantados estdo aderentes ao modelo de referéncia. Em contrapartida, 29,6%
informaram nao ter qualquer agdo em andamento para o atendimento ao requisito.

De forma complementar, a pesquisa buscou verificar o nivel de implementacdo
documentada de componentes estruturais do modelo OAIS nos repositorios informados como
aderentes ao modelo de referéncia. De modo geral, observa-se baixa incidéncia de
implementa¢ao documentada desses componentes. A Tabela 4 demonstra a distribuicao das

respostas apresentadas pelos tribunais.
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Tabela 4 — Aderéncia dos repositorios a componentes estruturais do modelo OAIS

Requisito avaliado Aderéncia (%)
Atribui¢do de identificadores inicos e persistentes aos AIPs 44
Metadados arquivisticos completos (PREMIS, METS, ISAD(G), NOBRADE) 72
Processos formais de ingestdo, armazenamento e disseminagao (SIP, AIP, DIP) 64
Verificagdo de integridade e rastreabilidade dos pacotes 56

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

Percebe-se que a atribui¢do de metadados arquivisticos e o processo de ingestao, com a
estruturacao dos pacotes SIP, AIP e DIP, apresentam maior aderéncia, com 72% e 64%,
respectivamente. Em contrapartida, a atribuicdo de identificadores unicos e persistentes aos
AlPs apresenta menor incidéncia (44%), o que indica fragilidades em aspectos essenciais para
a identificagdo e a recuperacdo do documento a longo prazo. Ressalta-se que os percentuais ndo
sdao cumulativos, uma vez que um mesmo tribunal pode atender simultaneamente a mais de um
requisito.

A pesquisa procurou saber, ainda, se o repositdrio assegura a recuperagdo dos
documentos com a manutengdo de sua organicidade — questdo central dos arquivos, como
demonstrado nos capitulos teodricos, e requisito fundamental para se qualificar um repositorio
como arquivistico — com base em plano de classificagdo e instrumentos de descrigao
arquivistica compativeis com os padrdes de referéncia ISAD(G) ou Nobrade, fundamentais para
a pesquisa e difusdo do acervo. Nesse quesito, apenas 14,8% dos tribunais responderam que
essa acdo ja estd implantada, enquanto 25,9% informaram que ela ndo estd implementada,
evidenciando limitagdes relevantes quanto a organizagao, ao acesso € a recuperagao qualificada
da informagao arquivistica.

A independéncia do repositorio, condicdo fundamental no contexto arquivistico, foi
outro requisito investigado. Somente 13% dos tribunais afirmaram que o item esta plenamente
implementado, enquanto 33,3% ndo possuem acdes nesse sentido. Os nimeros expdem certa
fragilidade da maioria dos repositorios implantados, uma vez que devem ser interoperaveis,
mas ndo podem depender do funcionamento de sistemas externos, como os sistemas
informatizados de gestdo de documentos, para preservar, gerenciar metadados, controlar
versoes e garantir acesso aos documentos digitais.

Outra informacdo importante trazida pelos dados diz respeito a baixa aderéncia ao
requisito capacitagdo. 59,3% dos 6rgdos ndo possui um programa ativo de treinamento com

foco em preservacao digital para a equipe técnica do repositorio. Essa a¢ao ¢ desenvolvida por
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apenas 5,6% dos tribunais. Esses nimeros podem explicar, em certa medida, os modestos
resultados apresentados no Eixo 2 e, como serd demonstrado adiante, também no Eixo 3.

Esse fato sinaliza que a complexidade percebida na implantacdo de politicas de
preservacao digital exige equipes qualificadas. Conforme demonstrado no Capitulo 2, a
formag¢do e a capacitagdo da equipe responsdvel pelo RDC-Arq sdo essenciais para a
implementagdo e a sustentabilidade do projeto. Os dados apresentados confirmam a caréncia
de profissionais especializados identificada naquele capitulo, reforcando a importancia do
investimento continuo em qualificagdo técnica e capacitagdo institucional.

Destaca-se, também, o fato de apenas 1,8% dos tribunais terem realizado a avaliacdo de
seus sistemas informatizados de gestdo arquivistica quanto a aderéncia ao Modelo de Requisitos
para Sistema Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario
(MoReq-Jus). 14,8% disseram que essa atividade estd parcialmente implementada. Em
contrapartida, 48,2% disseram que a atividade estd em fase de elaboragdo e 35,2% ndo tem
nenhuma a¢ao nesse sentido.

Essa avaliacao de aderéncia ¢ fundamental para se buscar a conformidade dos sistemas
de forma a assegurar que a produgdo, manutencao e preservacao de documentos auténticos,
integros e acessiveis desde sua origem, fortalecendo a rastreabilidade, a confiabilidade e a
sustentabilidade das estratégias de preservagdo em longo prazo, conforme determina o art. 33
da Resolugdao CNJ n° 324/2020.

Conforme apontado no Capitulo 2, a gestao de documentos em ambiente digital exige a
existéncia de ferramentas informatizadas dotadas de funcionalidades arquivisticas que apoiem
a producdo, a classificagdo, a avaliacdo, a preservagdo e o acesso aos documentos ao longo de
todo o seu ciclo de vida. Nesse contexto, de forma complementar, a pesquisa procurou
identificar sistemas com alto grau de aderéncia, sem exigir conformidade plena.

Assim, como decisdo metodoldgica, foi adotado o percentual de 75% como critério
pragmatico de corte analitico. Esse valor foi escolhido com a finalidade de diferenciar niveis
mais consistentes de implementacdo daqueles ainda parciais, ndo se configurando como
parametro normativo ou prescritivo, mas como instrumento metodologico de apoio a analise
comparativa. Embora percentuais superiores a 50% ja indiquem maioria simples, buscou-se
estabelecer um patamar mais elevado de aderéncia, capaz de indicar implementacdo
consistente, € ndo apenas parcial, dos requisitos obrigatorios.

O MoReqg-Jus divide os requisitos em duas categorias: funcionais e nao funcionais. Os
primeiros definem o que o sistema deve fazer, ou seja, quais operacdes e funcdes arquivisticas

devem ser executadas. Ja os ndo funcionais estabelecem as condi¢gdes em que essas operagodes
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serdo realizadas, como seguranga, autenticidade, integridade, desempenho e interoperabilidade,
entre outros atributos. Esses requisitos, por sua vez, podem ser classificados em obrigatdrios
ou desejaveis. A pesquisa, no entanto, investigou apenas o atendimento dos requisitos
obrigatorios, considerados pelo Moreq-jus como imprescindiveis. Destaca-se, ainda, que os
tribunais utilizam sistemas distintos para a tramitacdo de documentos administrativos e para
documentos judiciais. A Tabela 5 apresenta o grau de aderéncia desses sistemas ao modelo de

requisitos do Conselho Nacional de Justica.

Tabela 5 — Grau de aderéncia dos sistemas informatizados ao Moreq-Jus

Situacio avaliada Aderéncia (%)
Sistemas administrativos — requisitos funcionais (>75%) 66,7%
Sistemas administrativos — requisitos ndo funcionais (>75%) 22,2%
Sistemas judiciais — requisitos funcionais (>75%) 44,4%
Sistemas judiciais — requisitos ndo funcionais (>75%) 33,3%

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

Observa-se que os sistemas administrativos apresentaram maior aderéncia aos requisitos
funcionais (66,7%), em comparagdo aos sistemas judiciais (44,4%). Em contrapartida, os
requisitos ndo funcionais apresentam baixos niveis de atendimento em ambos os contextos, com
destaque negativo para os sistemas administrativos (22,2%). Ressalta-se, mais uma vez, que
um mesmo tribunal pode atender simultaneamente a mais de uma categoria analisada, razao
pela qual os percentuais nao sao cumulativos.

A baixa aderéncia apresentada pelas ferramentas avaliadas aos requisitos nao
funcionais, ou seja, a forma como sdo estruturadas as operagdes do sistema, demonstra a
existéncia de um gargalo estrutural que pode impactar atributos essenciais, como seguranca da

informacao, autenticidade e integridade.

3.4.3 Eixo 3 — Sustentagdo, seguranca ¢ melhoria continua do repositorio

O Eixo 3 teve como objetivo avaliar se as praticas de preservacao digital sao continuas,
sistematicas, sustentadas e frequentemente avaliadas. Buscou-se investigar a existéncia de
componentes e praticas fundamentais a sustentabilidade do repositério digital para documentos

arquivisticos. A distribuicdo das respostas ao Eixo 3 ¢ apresentada na Figura 5.
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Figura 5 — Sustentagdo, seguranca e melhoria continua do repositério: visao geral
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

As respostas fornecidas as questdes do Eixo 3 deixam claro a complexidade das praticas
e processos relacionados a sustentabilidade do repositorio. Nota-se, por exemplo, que a
existéncia de previsdo or¢gamentaria especifica, formalizada para o repositorio digital, embora
registre apenas 11,1% dos tribunais aderentes, foi 0 componente mais bem colocado no quesito
“plenamente implementado”. Em contrapartida, em 64,8% dos 6rgdos essa a¢do ainda ndo
existe. Nenhum dos demais requisitos alcancou 10% de aderéncia plena.

A existéncia de plano de contingéncia, de processo de gestdo de riscos e de politica de
seguranc¢a da informacao ndo alcancou, quando considerados em conjunto, 10% das respostas
“plenamente implementado”. Conforme visto no capitulo tedrico, esses processos sio
essenciais a execu¢do de agdes preventivas e reativas em caso de emergéncias ou eventos
inesperados, de forma a garantir a continuidade do repositorio. O primeiro alcangou 1,8%, o
segundo, 5,6%, e o terceiro, 1,8%. Em contrapartida, apresentaram, respectivamente, 72,2%,
72,2% € 59,3% de respostas “ndo implementado”.

Buscou-se saber da existéncia de processos para garantir o intercAmbio de informagdes
entre o repositorio e sistemas informatizados que gerenciam documentos arquivisticos, a partir
de padroes de interoperabilidade reconhecidos, como os protocolos OAI-PMH, METS ¢ e-

PING. Esse processo ¢ fundamental para a integracdo das ferramentas e para o acesso e difusao
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dos documentos arquivisticos digitais. No entanto, apenas 7,4% dos tribunais informaram que
esse requisito estd plenamente implementado em seus repositérios. Para 61,1%, essa acdo ainda
ndo foi iniciada.

Finalmente, a pesquisa questionou a existéncia de processos de autoavaliacdo ou
auditoria externa com base na ISO 16363 ou em diretrizes equivalentes. Esse foi o requisito
com o menor percentual de incidéncia, quando analisado de forma global. Tanto a categoria
“plenamente implementada” quanto a “parcialmente implementada” registraram apenas 1,8%
das respostas. Ja 83,3% afirmaram que ainda ndo iniciaram esse processo.

De forma complementar, a pesquisa solicitou aos tribunais que responderam
“plenamente implementado” ou “parcialmente implementado” para o requisito que indicassem,
a partir de uma lista estruturada, quais caracteristicas estavam presentes no processo de
avaliacdo do repositorio da instituicao. As opgdes foram: 1) Autoavaliacao periddica, realizada
com intervalos definidos, metodologia formalizada e registro de evidéncias; 2) Gestdo de nao
conformidades, com o tratamento formal das falhas identificadas; 3) Auditoria externa realizada
ou em curso por entidade independente e competente para aplicar os referenciais normativos; e
4) Certificagao formal obtida, com emissao de certificado ou laudo técnico por auditoria
externa.

Os numeros apresentados indicam que os processos de avaliagdo dos repositorios ainda
constituem uma acdo incipiente. Apenas dois tribunais, o Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins (TRE-TO) e o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJMA) informaram a
realizagdo dessa atividade, e as respostas limitaram-se as opgdes 1 e 2. Ambos realizaram
autoavaliagdes periodicas, e apenas um deles promoveu a gestdo de ndo conformidades.
Conclui-se, assim, que, at¢é 0 momento, nenhum repositorio foi auditado e, consequentemente,
certificado.

E possivel que a explicagdo para esse baixo desempenho esteja relacionada ao fato de
as institui¢des entenderem como prioridade, no momento, empreender esfor¢os na estruturagao
de seus repositorios, acreditando ndo haver elementos que justifiquem a realizagdo de processos
de auditoria ou mesmo de autoavaliagdo. Entretanto, o capitulo 2 a demonstrou que a
verificacdo da conformidade de um repositorio deve ser aferida desde a sua concepgdo e
mantida de forma periddica.

A avaliac¢do pode constituir um processo fundamental para que a institui¢do disponha
de um diagnoéstico capaz de apontar lacunas e oportunidades de implementagdao de componentes
ausentes. Nesse processo, a auséncia de elementos como a politica de preservagao digital, a

previsdo or¢amentaria, o plano de contingéncia, o processo de gestdo de riscos e a politica de
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seguran¢ca da informagdo, entre outros, poderia ser detectada precocemente. Conforme
demonstrado no Capitulo 2, a confiabilidade do repositorio estd relacionada a capacidade
institucional de assegurar que essas estruturas sejam suficientemente robustas para garantir a
continuidade e a perenidade do ambiente de preservacao digital ao longo do tempo.

Os dados do Eixo 3 indicam que as praticas voltadas a sustentabilidade e a continuidade
dos repositorios digitais ainda se encontram em estagio incipiente na maioria dos tribunais. E
possivel inferir que essa condi¢do reflete a baixa incidéncia observada nos Eixos 1 e 2, uma vez
que ficou demonstrado que processos basicos e estruturais das politicas de preservacao digital

do Poder Judiciario ainda ndo alcangaram a maioria dos tribunais.

3.4.4 Repositorios implantados e auséncia de conformidade com modelos de referéncia

A pesquisa buscou identificar a existéncia de condi¢gdes de implementacao, a partir de
projetos em desenvolvimento. Nesse sentido, analisou-se a implantagdo do repositério (Q7),
agregando-se as categorias “plenamente implementado” e “parcialmente implementado”. E
importante esclarecer que essa agregacao nao representa conformidade plena aos requisitos
normativos, mas amplia a identificagdo de iniciativas institucionais em curso, permitindo
evidenciar tendéncias de consolidacdo da politica de preservacao digital. A Figura 6 apresenta
a implantacdo de repositdrios arquivisticos digitais, com a integracao das categorias plenamente

e parcialmente implementados, por ramo da justica.

Figura 6 — Implantagdo de repositérios (pleno e parcial) por ramo da justica
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Fonte: Elaboracao prc')pria, a partir dos dados da pesquisa (2026).
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Conforme observado na Figura 4 e ressaltado na Figura 5, mesmo quando consideradas
as categorias “plenamente implementado” e “parcialmente implementado”, a Justica Federal
ndo registra a implantagdo de repositorios. Com apenas 14%, a Justica do Trabalho também
apresenta nimeros reduzidos, ficando atrds dos Tribunais Superiores, com 40%. A Justica
Eleitoral ¢ a Justica Estadual alcancaram os melhores resultados, com 60% ¢ 64%,
respectivamente, de repositdrios implantados.

Embora os dados acima apresentem um cenario ainda desafiador, quando analisados em
conjunto com as iniciativas em curso, observa-se que a implantagdo de repositorios digitais esta
presente em parcela relevante das instituicdes. A capacidade institucional demonstrada ¢ de
42,6%, entendida como o conjunto de condigdes organizacionais, normativas e técnicas que
indicam aptidao para a implementagao dessas iniciativas, ainda que sem conformidade integral
aos requisitos estabelecidos.

Em termos praticos, isso significa que, em quase metade dos casos, ha agdes em
andamento voltadas a implantacdo de repositorios digitais. Todavia, apenas uma parcela
reduzida atende aos requisitos estruturais subsequentes (definidos nos eixos 2 e 3),
evidenciando desconformidade com os modelos e padrdes de referéncia. Esse panorama ¢

ilustrado pela Figura 7.

Figura 7 — Aderéncia dos repositorios implantados (plena e parcialmente) aos requisitos
estruturais dos modelos e padrdes de referéncia
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).
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Observa-se que, mesmo ampliando o universo de andlise, nenhum dos requisitos
alcangou 40% de implementagdo. Destaca-se o baixo percentual relacionado ao processo de
ingestdo e a gestdo de metadados (30,4%), procedimentos fundamentais a garantia da presun¢ado
de autenticidade dos documentos, conforme discutido no Capitulo 2. Da mesma forma, os
indices alcancados pelos requisitos que se referem a manutencao da relagcdo organica (34,8%),
a independéncia (30,4%) e a interoperabilidade (17,4%) apresentam-se reduzidos.

Esses componentes sdo elencados pela Resolucao n° 53/2023 do CONARQ como
principios essenciais a um repositorio digital para documentos arquivisticos. A relagao
organica, ou organicidade, ¢ assegurada pela organizagdo hierarquica dos documentos, a partir
da aplicacdo de instrumentos de classificacdo e de descrigdo multinivel. Ademais, os
repositorios precisam ser interoperaveis com sistemas produtores de documentos, mas
funcionar de forma independente deles.

Igualmente, os repositorios devem operar com base em padrdes reconhecidos, garantir
acesso € seguranca continuos aos documentos depositados e manter politicas e processos
auditaveis. Nesse contexto, destacam-se os baixos indices relacionados a verificacdo de
aderéncia do repositério ao MoReq-Jus, a existéncia de planos de contingéncia, de politica de
seguranca da informacdo e de processos avaliativos ou auditorias externas, cujos percentuais
individuais alcancaram 4,3%. A gestdo de riscos e a previsdo orcamentaria alcancaram 8,7% e
13%, respectivamente.

Esses numeros permitem inferir que os repositérios digitais implantados até o momento
apresentam limitagdes relevantes quanto a sua caracterizacdo como repositorios arquivisticos
digitais confiaveis (RDC-Arq). Primeiro, em razdo da baixa incidéncia de componentes que
apoiam o gerenciamento dos documentos e dos metadados de acordo com as praticas e normas
da arquivologia. Segundo, porque a confiabilidade de um repositorio estd relacionada,
sobretudo, a capacidade da instituicdo de assegurar que ele assuma a responsabilidade pela
preservagdo de longo prazo dos materiais digitais, sustentada por estrutura organizacional
estavel, equipe capacitada, viabilidade econdmica e aplicagdo de processos técnicos embasados

em normas ¢ padroes de referéncia.

35 Discussio, implicacées institucionais e recomendacoes

Com base nos achados da pesquisa, ¢ possivel afirmar que o estagio atual de
implementagdo das diretrizes de preservacao digital do Poder Judiciario ainda € incipiente.

Conforme demonstrado no item 3.4, os dados apresentados neste estudo revelaram que nenhum
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ramo da Justica alcangou 30% de agdes plenamente implementadas. Ademais, os requisitos
classificados como "ndo implementado" apresentam percentuais superiores aos das demais
categorias de resposta.

Com o objetivo de analisar possiveis fatores que expliquem esse panorama, o estudo
examinou o desempenho individual dos tribunais nas dezoito questdes do instrumento. Para
essa analise, considerou-se a incidéncia das categorias de resposta, especialmente “plenamente
implementado” e “ndo implementado”, como indicadores do grau de implementagdo das
praticas avaliadas.

Os dados indicam que nao hé concentracdo significativa de tribunais em niveis elevados
de implementa¢do. Apenas um tribunal (1,9%) apresentou desempenho superior, com 77,7%
das perguntas registradas como ‘“‘plenamente implementado”. Em contraste, 43 tribunais
(79,6%) concentram-se em um mesmo patamar inicial, com até 30% de ocorréncia dessa
resposta. Outros 10 tribunais (18,5%) situam-se em faixa intermediaria, entre 31% e 45%. Esse
padrdo reforca a predominancia de estagios iniciais de implementacdao, com baixa incidéncia
de instituicdes em niveis mais avangados. A Figura 8 apresenta a concentracao de tribunais por

faixa de implementagao.

Figura 8 — Concentragdo de tribunais por faixa de implementacao
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

Considerando o distanciamento entre as faixas de implementacdo, o estudo buscou

observar a distribuicdo dos tribunais dentro das faixas por ramo da Justica. O objetivo ¢
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identificar se todos 0s ramos se encontram no mesmo patamar de implantacdo ou se existem
assimetrias entre eles, mesmo em um cendrio de baixa implementagdo. A Tabela 6 apresenta a
distribuicao dos tribunais com incidéncia de respostas “plenamente implementado” por faixa e

segundo o ramo da Justica.

Tabela 6 — Distribui¢do por faixa de implementacdo, segundo ramo da Justica

Ramo da Justica Até 30% (%) 31% a 45% (%) Acima de 60% (%)
Justica Eleitoral 75 20 5
Justica Estadual 73 27 0
Justica Federal 100 0 0
Justi¢a do Trabalho 100 0 0
Tribunais Superiores 40 60 0

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).

Os dados reforcam os diferentes estagios de implementagdo. As Justicas Federal e
Trabalhista concentram a totalidade dos tribunais na faixa de até 30%, indicando auséncia de
avango para niveis intermedidrios ou superiores. As Justi¢as Eleitoral e Estadual também
concentram a maior parte dos 6rgdos na faixa inicial, com 75% e 73%, respectivamente.
Todavia, esses ramos apresentam leve presenga de tribunais na faixa intermedidria, com 20% e
27%. Por sua vez, observa-se maior equilibrio nos tribunais superiores, com predominancia na
faixa intermedidria (60%), o que indica um posicionamento relativamente mais avancado.

Além de observar que os avangos mais expressivos ainda sao isolados, também nao foi
possivel identificar a presenca de um conjunto consistente de caracteristicas comuns, indicando
que a implementacao das praticas de preservagao digital ndo segue, até o momento, um padrdo
homogéneo. Esse achado sugere a existéncia de trajetorias distintas de desenvolvimento,
marcadas por iniciativas pontuais € nao necessariamente articuladas em uma politica
estruturada e abrangente. Esse cendrio pode estar associado a baixa incidéncia do plano de
preservagdo digital, ferramenta que deveria nortear essa implantagdo. Conforme demonstrado
anteriormente, esse instrumento encontra-se plenamente implementado em apenas 7,4% dos
tribunais, o que indica que, em aproximadamente 93% dos casos, ainda ndo atingiu esse nivel
de consolidagao.

Os resultados observados evidenciam uma assimetria institucional entre os tribunais e,
consequentemente, entre os ramos da Justica quanto a implantacdo de repositorios digitais,
indicando diferentes niveis de avango na implementacdo da preservagdo digital no Poder

Judiciario. Esses achados corroboram a discussdo apresentada no capitulo tedrico acerca da
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influéncia das condi¢des organizacionais, da disponibilidade de recursos e das estratégias de
execucao sobre o processo de implementacao de politicas publicas.

Dessa forma, conforme discutido no Capitulo 1, embora a implementagao das politicas
judiciarias nacionais do CNJ apresente caracteristicas tipicas do modelo fop-down, a
diversidade de tribunais, marcada por diferentes capacidades institucionais, disponibilidades de
recursos € margens de discricionariedade na execucdo das diretrizes, tende a produzir distintos

niveis de aderéncia e implementagdo da politica.

3.5.1 Comparagao dos dados da pesquisa com o relatoério Proname (2026)

Conforme discutido no Capitulo 1, o cumprdec ¢ um dos principais instrumentos
utilizados pelo Conselho Nacional de Justica no monitoramento, avaliacdo, controle e
acompanhamento da implementacdo de politicas judicidrias. Nesse contexto, o CNJ publicou,
em 2026, o Diagnostico sobre o Cumprimento da Resolu¢cdo CNJ n. 324/2020: relatorio
Proname. O documento, resultante da aplicagdo do Cumprdec n. 0005778-77.2020.2.00.0000,
apresenta levantamento baseado na analise de dados coletados por meio de questiondrio
aplicado aos 6rgdos do Poder Judiciério entre 18 de dezembro de 2023 e 9 de fevereiro de 2024.

Segundo consta do relatorio, o questionario foi encaminhado para 120 6rgdos referentes
a todos os ramos do Poder Judiciario, com 98 respondentes. Esses dados indicam uma taxa de
resposta aproximada de 82%. Assim como nesta pesquisa, ndo ha registros de respostas entre
os tribunais da Justica Militar Estadual no levantamento do CNJ. A Tabela 7 apresenta a

quantidade de 6rgaos, por segmento da Justica, que responderam ao questionario.

Tabela 7 — Distribuicao dos respondentes por ramo/segmento

Ramo / Segmento N° de respondentes
Conselhos e Tribunais Superiores 6
Justica do Trabalho 22
Justica Eleitoral 26
Justica Estadual 26
Justica Federal — 2° grau (TRFs) 6
Justica Federal — 1° grau (Seg¢des Judiciarias) 12
Total 98

Fonte: elaboragdo propria, com base no Relatdrio do Proname (2026)

O relatério aborda questdes como a existéncia de politicas de gestdo documental e de
memoria, a presenca de unidades de gestdo de documentos na estrutura dos 6rgaos, bem como

de comissdes, a aplicacdo de instrumentos de classificacdo, temporalidade e destinagdo aos
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documentos fisicos e digitais e a implantacdo de Repositorio Arquivistico Digital Confidvel
(RDC-Arq). Para fins deste estudo, embora as questdes abordadas no instrumento estejam, em
certa medida, contempladas nesta pesquisa, optou-se por analisar apenas os dados relacionados
apenas a implantacdo de Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), por ser o
elemento central da politica de preservacdo do CNIJ, conforme ja registrado. Nesse aspecto, o

formulério do CNJ apresentou duas perguntas:

6.1 O 6rgdo do Poder Judiciario dispde de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq) implementado, desenvolvido como software livre, gratuito e de codigo
aberto, projetado para manter os dados em padrdes de preservagdo digital e o acesso
em longo prazo (artigo 34 da Resolugdo CNJ n. 324/2020), incluindo o acervo digital
relacionado a memoria institucional (artigo 40, paragrafo segundo, da Resolugdo CNJ
n. 324/2020)?

6.2 Quais os formatos/suportes dos itens inseridos no RDC-Arq?

As andlises foram concentradas exclusivamente no item 6.1, por se tratar da questao
essencial para a comparagdo com a pesquisa empirica desenvolvida neste estudo. O item 6.2,
embora relevante, ndo integra o escopo da pesquisa, por se entender que a defini¢cdo de formatos
e suportes a serem inseridos no RDC-Arq deve constar dos planos ou das politicas de
preservacao digital.

Para responder a questdo 6.1, era necessaria a autodeclaragdo, a partir das seguintes
opgdes: sim, ndo ou em desenvolvimento. Em caso de resposta “sim” (implementado) ou “em
desenvolvimento”, o 6rgao deveria anexar arquivo em PDF contendo atos normativos e
relatorios que detalhassem o andamento do projeto, incluindo cronograma, técnicas e requisitos
adotados, com identificacdo do nome e do cargo do assinante. O relatério deveria indicar, ainda,
os setores envolvidos, como Gestdo Documental, Gestdo de Memoria e Tecnologia da
Informagdo. Ressalta-se que o levantamento do CNJ abrange, além dos tribunais, conselhos e
segoes judiciarias. Para preservar a comparabilidade com os dados deste estudo, esses 6rgaos
foram excluidos dos célculos apresentados na Tabela 8, em razdo da diferenga de unidade de

analise.

Tabela 8 — Analise da implantagdo do RDC-Arq nos tribunais, a partir de dados do CNJ
ajustados ao recorte da pesquisa

Ramo Total de Sim Niao Em desenvolvimento
tribunais (n) (%) (%) (%)
Tribunais Superiores 4 25 25 50

Justica do Trabalho 22 9,1 27 63,6
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Tabela 8 — Analise da implantacdo do RDC-Arq nos tribunais, a partir de dados do CNJ
ajustados ao recorte da pesquisa (continuacao)

Ramo Total de Sim Nao Em desenvolvimento
tribunais (n) (%) (%) (%)
Justica Eleitoral 26 50 19,2 30,8
Justica Estadual 26 30 38,5 30,8
Justi¢a Federal (TRFs) 6 0 66,7 333
Total geral 84 28,6 31 40,5

Elaboragdo propria, com base no Relatério do Proname (2026)

Observa-se que, consideradas apenas as respostas dos tribunais integrantes do escopo
desta pesquisa — com exclusdo dos conselhos, das se¢des judicidrias e de outros 6rgaos ndo
abrangidos — apurou-se que 28,6% informaram possuir RDC-Arq implementado, 31,0%
responderam negativamente e 40,5% declararam estar em fase de desenvolvimento.

Esta pesquisa também analisou os dados apresentados pelo CNJ, por constituirem
importante fonte complementar para a interpretacdo dos resultados obtidos pelos tribunais no
ambito deste estudo. Dessa forma, quando comparado aos numeros apresentados neste estudo,
os resultados registrados no Relatério do Proname indicam que, embora haja convergéncia
quanto a predominancia de iniciativas em fase de desenvolvimento, as diferengas observadas
nos percentuais de implantacdo e ndo implantacdo decorrem, sobretudo, de diferengas nas
metodologias aplicadas nos levantamentos.

A abordagem escalonada adotada nesta pesquisa permite captar estdgios intermediarios
de implementacao que, em modelos sem essa op¢ao, tendem a ser absorvidos por categorias
extremas, o que pode produzir distor¢des tanto na aferi¢do da adog¢dao quanto da auséncia do
RDC-Arq. A Tabela 9 apresenta o comparativo entre os estagios de implantagdo do RDC-Arq

nos dados do CNJ e nos resultados desta pesquisa.

Tabela 9 — Analise comparativa dos estagios de implantagdo do RDC-Arq: dados do CNIJ e
resultados da pesquisa.

Situacdo do RDC-Arq CNJ (%) Pesquisa (%) Diferenca
Plenamente implementado 28,6 20,3 8,3
Parcialmente implementado - 222 -

Em elaboragao 40,5 40,8 -0,3
Nao implementado 31 16,7 14,3
Total 100 100

Fonte: elaboragdo propria, com base no Relatdrio do Proname (2026)
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As diferencas observadas podem ser explicadas, a0 menos em parte, pela auséncia de
uma categoria intermedidria no questionario do CNJ. Nesse contexto, situagdes ndo plenamente
consolidadas podem ter sido classificadas de forma heterogénea pelos respondentes, seja nos
extremos (“sim” ou “ndo”), seja, caso existente, em uma categoria intermediaria como “em
elaboracdo”. Essa limitagdo dificulta a comparacdo direta entre os instrumentos. Em relagdo a
categoria “em elaboracdo”, a alta convergéncia entre os dados pode indicar consisténcia quanto
ao estagio predominante.

Embora os numeros apresentados no Relatério do Proname sejam relevantes, na medida
em que oferecem uma visao geral do cenario relativo a existéncia de RDC-Arq nos tribunais, ¢
fundamental compreender o contexto de implantagao desses repositorios. Conforme ja exposto,
um repositorio digital, segundo as concepgdes estabelecidas pelos modelos e padrdes de
referéncia, configura-se como estrutura complexa, composta por diversos elementos articulados
entre si, que abrangem desde a existéncia de programas de gestdo documental até a realizacao
de processos de avaliacdo e auditoria do ambiente.

Nesse aspecto, ¢ importante relembrar que os dados apurados nesta pesquisa indicam
baixa incidéncia de alguns desses elementos essenciais, tais como processos OAIS
documentados (13%), a interoperabilidade (7,4%), auditoria e autoavaliacdo (1,9%) e a
existéncia de plano de contingéncia (1,8%). Dessa forma, a nog¢ao de implantacdo do RDC-Arq,
no ambito do diagnostico realizado pelo CNJ, baseada em uma abordagem dicotomica
(sim/ndo), tende a refletir uma compreensao mais ampla e menos exigente do conceito, em
contraste com a perspectiva arquivistica e normativa, na qual a implementagao pressupoe o
atendimento a um conjunto estruturado de requisitos ainda pouco disseminados no Poder

Judiciario.

3.5.2 Desafios e perspectivas para a preservagdo digital no ambito do Poder Judiciério

Além das dezoito questdes escalonadas, com respostas estruturadas, o questionario
incluiu uma questao aberta, com o objetivo de reunir experiéncias institucionais a partir das
licdes aprendidas pelos tribunais no percurso de implanta¢ao de suas politicas de preservagado
digital. Tal questdo, de preenchimento facultativo, permitiu aos 6rgdos registrar eventuais
dificuldades enfrentadas, bem como compartilhar boas praticas e oportunidades de
aprimoramento.

Para manter a dindmica deste estudo e, principalmente, considerando o carater

avaliativo do instrumento, a andlise dos relatos serd apresentada sem identificagdo
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nominalmente dos tribunais. A pesquisa recebeu um nimero expressivo de manifestagdes: 52%
dos tribunais participantes responderam a questao aberta. Na impossibilidade de apresentar na
integra todas as manifestacdes, as contribuicdes encaminhadas foram selecionadas e agrupadas
por categoria, conforme entendeu-se agregar informagdes importantes para este estudo.
Alguns tribunais associam o baixo avang¢o de suas politicas de preservagao digital a falta
de recursos humanos e a qualificagdo de suas equipes. A escassez ou auséncia de profissionais
especializados, bem como a insuficiéncia de investimentos em programas de capacitacao, sao
apontadas como fatores que dificultam o andamento dos projetos. Outros alertaram, ainda, para
o fato de ndo contarem com arquivistas em seus quadros. Nesse aspecto, ¢ importante
considerar que desenvolver e implementar um projeto arquivistico — que exige conhecimento
especializado — sem a presenca desse profissional €, de fato, uma tarefa desafiadora. O Quadro
5 apresenta os principais desafios apontados pelos tribunais relacionados a auséncia de

arquivistas.

Quadro 6 — Principais dificuldades associadas a auséncia de profissionais especializados em
Arquivologia

Dificuldade impactada pela auséncia de arquivistas

Fragilidade na articulagdo entre gestdo documental, memoria institucional e Tecnologia da Informacao.

Insuficiéncia de defini¢@o de requisitos arquivisticos para integracdo entre sistemas produtores ¢ RDC-Arq.

Dificuldades relacionadas a aderéncia dos sistemas aos requisitos arquivisticos do MoReq-Jus.

Auséncia de normas especificas para disciplinar a gestio e o funcionamento do RDC-Arq.

Necessidade de revisdo, atualizagéo e implementacdo de instrumentos arquivisticos.

Necessidade de revisdo e ampliacdo das politicas institucionais relacionadas a gestdo documental e preservagao
digital.

Auséncia ou insuficiéncia de gestdo documental nos sistemas digitais, como PJe e SEI.

Dificuldade de aplicag@o dos instrumentos arquivisticos aos documentos digitais.

Dificuldade de parametrizacdo dos sistemas para classificagdo, avaliagdo e destinagdo documental desde a
produgdo.

Confusao institucional entre gestdo documental, gestdo eletronica de documentos e gestdo da memoria.

Percepgdo restritiva da gestdo documental, limitada aos documentos fisicos.

Fragilidade na compreensdo da preservagao digital como atividade sistémica, multidisciplinar e arquivistica.

Existéncia de massa documental digital acumulada sem classificacdo, avaliacdo ou aplicacdo adequada da
temporalidade e destinacdo documental.

Auséncia de definicao de fluxos arquivisticos de transferéncia para o RDC-Arq.

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados da pesquisa (2026).
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Diversas manifestagdes sugerem que um dos principais desafios na implantagdo dos
repositorios arquivisticos digitais esta relacionado, sobretudo, a governanca. Segundo os
relatos, entre os fatores que contribuem para esse cenario estdo a falta de priorizagdo, a forte
dependéncia das equipes de TI, a fragmentagdo do projeto entre areas, a limitagdo orgamentaria
e a descontinuidade administrativa.

Esse descompasso sinaliza que esses desafios podem estar mais relacionados a falta de
articulacdo institucional do que ao campo tecnoldgico. Nesse aspecto, o capitulo 2 explorou o
fato de que a preservagao digital extrapola o dominio de area técnica especifica. Sua efetividade
exige a articulagdo e integragdo, principalmente, entre os profissionais de Arquivo e de
tecnologia da informacao.

Arranjos institucionais, em contraposi¢ao aos esforcos individuais dos tribunais, podem
representar avangos significativos. Nesse aspecto, destacam-se as referéncias recorrentes dos
TRTs ao projeto em desenvolvimento no ambito da 4* Regido (TRT4), em parceria com o
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e com o apoio do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT). Segundo os tribunais manifestantes, o projeto sera
implementado em toda a Justica do Trabalho. Esse modelo pode representar alinhamento,
padronizagdo e, sobretudo, economia de recursos.

Além do projeto em andamento na Justica do Trabalho, a parceria com o Ibict para a
implantacao de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), por meio de acordo de
cooperacio, foi citada por outros tribunais. Destacou-se 0 Modelo Hipatia*’, um sistema de
barramento desenvolvido para promover a interoperabilidade entre os sistemas produtores de
documentos e a plataforma de preservacgao. Essa proposta tem potencial para apoiar os tribunais
em um dos principais gargalos identificados neste estudo: a falta de interoperabilidade.
Conforme ja apresentado, apenas 7,4% dos tribunais informaram que esse requisito esta
plenamente implementado em seus repositorios.

Destacam-se, também, relatos sobre a necessidade de uma gestdo de documentos mais
efetiva como fundamento bésico da politica de preservagdo digital. Os tribunais elencam
atividades como classificacao e selecao de documentos, parametrizagdo de sistemas e aderéncia

ao MoReq-Jus, entre outras, como requisitos para a implantagdo dos repositorios digitais. Isso

43 0 Modelo Hipatia ¢ descrito pelo Ibict como uma proposta de preservagdo digital arquivistica que integra
ambientes de gestdo, preservagao e acesso, assegurando a autenticidade dos documentos a longo prazo. Segundo
o Portal da Rede Brasileira de Servigos de Preservacdo Digital, a ferramenta ¢ compativel com sistemas
produtores como como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), o Diario de Justica Eletronico (DJe) e o
Processo Judicial Eletronico (PJe), entre outros.
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evidencia, sobretudo, a necessidade de se pensar a preservagdo digital como um processo
estruturado no ambito de uma politica arquivistica institucional, € ndo como uma ag¢ao isolada.

A existéncia de RDC-Arq como requisito de pontuacao no Prémio CNJ de Qualidade
foi citada como importante fator de fomento a implantagao de repositorios digitais nos tribunais,
sendo que a retirada dessa exigéncia, a partir da edi¢do de 2023, fez com que os projetos
perdessem apoio da Administracdo. Esse cenario demonstra que o monitoramento de politicas
publicas, com a aplicagao de instrumentos adequados, pode garantir a continuidade de projetos
importantes para a instituicao e para a sociedade.

Ao analisar o conjunto dos relatos e manifestacdes, conclui-se que os principais desafios
a preservacao digital no Poder Judicidrio ndo sdo apenas tecnologicos. Eles envolvem a falta de
articulacdo entre as areas de Arquivo e de TI, a escassez de pessoal qualificado, a baixa
priorizacdo administrativa e a dificuldade de parametrizar instrumentos arquivisticos nos
sistemas produtores de documentos. Por outro lado, as experiéncias mais promissoras sao
justamente aquelas em que a preservagao digital aparece vinculada a governanga, a normativos,
a capacitacdo, a integragao sistémica, a aplicacdo de instrumentos arquivisticos e a parcerias
institucionais.

Este capitulo procurou explicar, a partir da analise e apresentacdo dos resultados da
pesquisa empirica realizada com todos os tribunais do Poder Judiciario, que a implantacdo de
um repositdrio digital, embora seja um passo importante, ndo configura, por si sd, a existéncia
de um RDC-Arq, segundo a concepcao atribuida ao termo pela Resolucdo n°® 51/2023 do
CONARQ.

Com base nos dados levantados, procurou-se confirmar que uma politica de preservagao
digital alcanga um nivel mais elevado de implementa¢do com a instalacdo do repositério em
um ambiente estruturado, no qual os elementos de governanga — relacionados a estrutura
organizacional, aos fundamentos normativos € aos processos que visam garantir a
sustentabilidade, a seguranca e o controle do ambiente de preservacdo — atuam de forma
articulada, enquanto os componentes tecnologicos do ambiente de gestao e preservagdo operam
de forma integrada, ambos fundamentados em modelos e padrdes reconhecidos.

Buscou-se evidenciar, também, que os componentes estruturais que precedem esse
estagio — notadamente aqueles relacionados a governanga arquivistica, como a existéncia e a
aplicagdo efetiva de politicas institucionais voltadas a gestdo e a preservacao de documentos,
bem como de sistemas e instrumentos arquivisticos — ainda nao estao plenamente consolidados

na maioria dos tribunais. Ademais, pode-se observar que a capacidade operacional das
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instituicdes na articulagdo desses elementos e, consequentemente, na implantacdo de suas

politicas de preservacao digital pode estar relacionada a qualificagdo de suas equipes técnicas.

3.6  Produto técnico resultado da pesquisa empirica

Como produto técnico decorrente da pesquisa empirica, desenvolveu-se um instrumento
de autoavaliagdo destinado aos tribunais brasileiros para aferi¢do do grau de maturidade da
implementagao de suas politicas, processos e estruturas de preservagao digital, tomando como
referéncia os requisitos estabelecidos pela Resolucdo CNJ n® 324/2020 e pela Resolugao
Conarq n° 51/2023.

Diferentemente do questionario utilizado na pesquisa, desenvolvido exclusivamente
para fins diagndsticos, o instrumento foi estruturado como uma ferramenta de gestao continua,
incorporando uma escala de maturidade, critérios para evidenciagdo documental, regras de
classificacdo institucional e orienta¢des para sua aplicagdo periddica.

O instrumento técnico desenvolvido preserva os dezoito requisitos e a estrutura em trés
eixos empregada na pesquisa empirica, uma vez que essa organizagdo encontra respaldo no
marco normativo aplicavel e foi submetida a verificagdo empirica. Todavia, sua arquitetura foi
aperfeicoada para utilizagdo como ferramenta de gestdo institucional. As principais
modifica¢des compreenderam: (i) substituicdo da escala original por uma escala de maturidade
de seis niveis; (i1) separagdo entre implementacao e evidenciagao documental; (iii) incorporagao
de regra de precedéncia da governanga arquivistica; e (iv) defini¢dao de critérios formais de
classificagdo institucional e de responsabilizacdo documental.

As alteragdes introduzidas buscaram mitigar as limitagcdes identificadas durante a
aplicacdo do instrumento de pesquisa, sem, contudo, considera-las definitivamente superadas.
Ainda assim, essas limitagdes fundamentaram a reformulagdo do instrumento, ampliando sua
capacidade diagndstica e tornando-o mais adequado a realizag¢@o de autoavaliagdes periodicas
pelos tribunais.

O instrumento desenvolvido constitui uma primeira versao, cuja validade de contetido
se fundamenta na aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Resolugao CNJ n° 324/2020 e pela
Resolugdo Conarq n° 51/2023, bem como na derivacdo direta dos requisitos utilizados na
pesquisa empirica que lhe deu origem. Por outro lado, a avaliacdo de suas propriedades de
mensuragdo — tais como confiabilidade, estabilidade, concordancia entre avaliadores ¢
adequacao dos critérios de classificagdao — integra a agenda de pesquisas futuras e ndo constitui

uma caracteristica ja demonstrada nesta pesquisa.
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O instrumento ndo substitui auditorias externas baseadas na ISO 16363 nem constitui
mecanismo de certificacdo. Sua finalidade primordial ¢ apoiar a gestdo interna das instituigdes,
com vistas a realizacdo de diagnodstico institucional, de forma a apoiar a priorizagao de
investimentos, a definicao de acdes de melhoria e acompanhamento da evolugdo da politica de
preservagao digital.

Destinado as unidades responsaveis pela gestio documental, pelos arquivos e pela
tecnologia da informagdo dos tribunais brasileiros, o produto técnico desenvolvido foi
concebido para aplicagdo periodica, preferencialmente anual. O Manual Técnico do
Instrumento de Autoavaliagdio da Maturidade da Preservagdo Digital de Documentos
Arquivisticos integra o Apéndice B desta disserta¢do e encontra-se igualmente disponibilizado
em repositorio digital aberto, juntamente com a planilha eletronica complementar, no Zenodo,

por meio do DOI https://doi.org/10.5281/zenodo.21625723.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo investigou o estagio de implementagdo das diretrizes de
preservacao digital previstas na Resolugdo CNJ n° 324, de 30 de junho de 2020, com especial
atengdo ao art. 34, que estabelece a implantagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq), destinado a assegurar a preservacao e o acesso de longo prazo aos
documentos arquivisticos digitais.

O roteiro investigativo da pesquisa partiu da seguinte pergunta: em que medida os
tribunais brasileiros t€ém adotado agdes para garantir a preservagao de documentos arquivisticos
digitais, com a manuten¢do dos seus atributos essenciais — como autenticidade, integridade e
acesso continuo — em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n°
324/2020?

O objetivo desta pesquisa foi avaliar o estdgio de implementacdo das diretrizes de
preservagao digital no Poder Judiciario, a luz da Resolugdo CNJ n° 324/2020, das normas do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e da literatura especializada, com foco,
principalmente, na existéncia de repositorios digitais e sua aderéncia aos padroes de referéncia,
como modelo OAIS (Open Archival Information System).

Para alcancar esse objetivo, foi aplicado um questionario estruturado aos noventa e dois
tribunais previstos no art. 92 da Constituicdo Federal de 1988. O instrumento foi elaborado com
base em levantamento e analise documental, bem como na revisdo da literatura e das normas
aplicaveis. A avaliacdo adotou quatro niveis de implementagdo: plenamente implementado,
parcialmente implementado, em elaboragdo e ndo implementado.

Para compreensdo do problema de pesquisa e para analise dos resultados, estabeleceu-
se um percurso estruturado em trés capitulos. Os dois primeiros concentraram-se na
fundamentagdo teodrica que embasou este trabalho. O terceiro apresentou a metodologia
adotada, bem como os resultados obtidos na fase empirica.

As bases constitucionais e legais do direito a informacdo apresentadas no primeiro
capitulo destacaram a centralidade do documento arquivistico enquanto evidéncia das agdes
institucionais, situando-o como elemento essencial a transparéncia administrativa, a
preservagdo da memoria e ao exercicio da cidadania. Esse protagonismo justifica a elaboragao
de politicas publicas voltadas aos arquivos. Nesse aspecto, o exame da politica arquivistica
elaborada pelo CNJ para o Poder Judiciario, cuja formulagao teve inicio em 2008 com a criagado
do PRONAME, permitiu compreender os desafios relacionados a implementagdo de suas

diretrizes.
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A andlise dos pressupostos da memoria institucional refor¢ou a dindmica de como
documentos arquivisticos podem e devem ser utilizados pelos tribunais como recurso
estratégico para o fortalecimento de sua identidade institucional e para a preservagao da historia
do Poder Judiciario. A pesquisa evidenciou, ainda, a potencialidade das tecnologias digitais na
divulgacdo desses acervos historicos.

No segundo capitulo, o exame dos fundamentos da preservacao digital evidenciou a
gestao de documentos como eixo estruturante da politica arquivistica e ressaltou os desafios de
sua aplicagdo em ambientes digitais. A revisao da literatura permitiu compreender como a
natureza, os atributos e as vulnerabilidades dos documentos arquivisticos digitais exigem novas
abordagens para esse processo, revelando a necessidade de integracdo dos instrumentos
arquivisticos, como o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade, aos sistemas
informatizados de gestdo documental, os quais devem observar requisitos arquivisticos
especificos.

O referencial tedrico utilizado apontou, ainda, que a formalizacdo de politicas
institucionais e a elaboragao de instrumentos operacionais, como o plano de preservacao digital,
constituem condi¢des essenciais para a implementagao das diretrizes de preservacao digital, de
modo a assegurar a salvaguarda e o acesso de longo prazo aos documentos arquivisticos
digitais.

Como ponto focal do capitulo, a analise da implantacdo de Repositérios Arquivisticos
Digitais Confidveis (RDC-Arq), prevista no artigo 34 da Resolucdo CNJ n°® 324/2020,
evidenciou sua centralidade na politica arquivistica do Poder Judiciario relativa a preservacgao
digital. O exame dos aspectos relacionados a infraestrutura organizacional e tecnoldgica, aos
padrdes normativos de referéncia, a governanga, a seguranga, a conformidade dos repositdrios
arquivisticos digitais e aos principios arquivisticos aplicaveis a esses ambientes reforcou a
compreensdo do RDC-Arq como um ambiente de preservacao e nao simplesmente como uma
solucdo tecnoldgica.

A pesquisa empirica foi conduzida por meio dos procedimentos metodolégicos
apresentados no terceiro capitulo, que também descreve o tratamento, a analise e a apresentacao
dos dados coletados. A organizacao dos resultados em trés eixos analiticos — governanga
arquivistica; infraestrutura e tecnologia da informagao; e sustenta¢do, seguranga e melhoria
continua do repositdrio — permitiu examinar de forma estruturada a conformidade dos
repositorios com os padroes de referéncia.

O exame do primeiro eixo demonstrou uma baixa incidéncia de plano de preservagao

digital (7,4%) e da integracdo dos instrumentos de classificacdo e temporalidade (PCTT) aos
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sistemas de gestdo documental (14,8%), ressaltando a auséncia de alguns componentes
essenciais da preservagdo digital na maioria dos tribunais. Somente a existéncia da CPAD
(100%) e a formalizagdo da politica de gestdo documental (88,9%) alcangaram percentuais
eXpressivos.

A andlise do segundo eixo evidenciou a baixa incidéncia de repositérios digitais
destinados a preservagdo arquivistica no Poder Judicidrio. Apenas 20,4% dos tribunais
declararam possuir repositorios plenamente implantados. Entretanto, a andlise dos dados
revelou baixa conformidade desses ambientes com os requisitos estruturais estabelecidos pelos
modelos de referéncia e pelas normas aplicaveis, evidenciada pelos reduzidos percentuais de
implementagdo de processos de ingestdo de documentos segundo o modelo OAIS (14%), de
mecanismos de recuperacdo que preservem a organicidade dos documentos (14,8%), de agdes
de capacitacdo em preservacao digital (5,6%), de autonomia do repositorio (13%) e de avaliagdo
da conformidade dos sistemas de gestdo documental com o MoReq-Jus (1,8%).

No terceiro eixo, foram investigados os componentes fundamentais a sustentabilidade
dos repositorios digitais destinados a preservacao de documentos arquivisticos. Os baixos
percentuais de plano de contingéncia (1,8%), de gestdo de riscos (5,6%), de politica de
seguranc¢a da informagdo (1,8%) e de autoavaliacdo ou auditoria externa (1,8%) revelaram a
baixa institucionalizacdo dessas praticas essenciais a sustentabilidade dos repositorios e,
consequentemente, do patrimonio arquivistico digital do Poder Judiciario.

O exame do conjunto de dados permitiu constatar a incipiéncia da implementacao das
diretrizes de preservagao digital no Poder Judiciario. Em todos os ramos da Justica, a categoria
Nao implementado apresentou percentuais superiores as demais categorias de resposta.
Ademais, observou-se que nenhum ramo da Justica alcangou o patamar de 30% de agdes
plenamente implementadas, sendo a Justica Federal o ramo com o menor percentual, com
apenas 15,3% de acdes plenamente implementadas.

Além do carater embrionario das iniciativas, a analise revelou diferentes estagios de
implementagdo das diretrizes de preservagdo digital entre os tribunais e, consequentemente,
entre os ramos da Justica, evidenciando assimetrias tanto na implantacdo dos repositorios
quanto na sua aderéncia aos padrdes de referéncia. Alguns 6rgdaos demonstraram maior
capacidade e estratégia institucionais, com determinados componentes exigidos para um RDC-
Arq j& consolidados. Outros, no entanto, ainda carecem de requisitos basicos, como a
formalizagdo da propria politica de preservagao digital.

Ainda que avangos e boas praticas tenham sido percebidos, ndo foram identificados

tribunais que operem com repositorio digital integralmente estruturado conforme os padrdes
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internacionais, no qual as praticas de preservagdo digital sejam continuas, sistematicas e
orientadas a confiabilidade, a autenticidade e a sustentabilidade, com estrutura de governanga
madura e processos de conformidade e certificacdo implementados.

A andlise dos dados indicou a predominancia de estdgios iniciais de implementagao,
com baixa incidéncia de tribunais em niveis mais avancados. A maioria dos 6rgdos alcangou,
no maximo, 30% de a¢des implementadas. Somente dez tribunais (18,5%) apresentaram
percentual de implementac¢do entre 31% e 45%. Entre os tribunais pesquisados, apenas o
Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins (TRE-TO) apresentou desempenho superior,
alcangando 77,7% das ac¢des implementadas.

O TRE-TO informou a existéncia de repositorio digital implantado e operante, com
processos de ingestdao documentados, mecanismos institucionais de governanga, estrutura
organizacional definida e suporte financeiro planejado. Infere-se que para esse 6rgao as praticas
de preservagdo nao se limitam a inteng¢do, mas integram o funcionamento regular da instituigao.

De forma geral, a maioria dos tribunais sinalizou a presenga de requisitos basicos da
preservacao digital, como politicas formalizadas, governanca minima instituida e praticas
iniciais implantadas. Essas instituicdes reconhecem a importancia da gestdo documental e
demonstram preocupagdo com a preservacao de longo prazo e com a conformidade normativa.
No entanto, esse grupo ainda ndo dispde de ambientes estruturados que assegurem essas
condigoes.

Os dados revelaram que trés tribunais — um federal, um eleitoral e um trabalhista — ndo
conseguiram demonstrar praticas minimamente estruturantes de preservacao digital. Para esse
grupo, as iniciativas existentes ainda sao isoladas e desarticuladas, evidenciando auséncia de
compreensdo dos requisitos basicos ou de recursos para a implantacdo de uma politica de
preservacao digital. Faltam elementos essenciais que assegurem, ainda que parcialmente, a
preservacao de longo prazo, a autenticidade e o acesso continuado a documentos arquivisticos
digitais.

Os resultados da pesquisa permitiram concluir que, passados mais de seis anos da
publicacao da Resolugao CNJ n°® 324/2020, as diretrizes de preservacao digital, estabelecidas
pela politica arquivistica do Poder Judiciario, notadamente o disposto em seu art. 34, que
determina aos tribunais a implanta¢ao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-
Arq), apresentam baixo grau de implementacdo e elevada heterogeneidade. Embora se
observem iniciativas em curso e evidéncias de capacidade institucional em parcela dos
tribunais, nao ha indicativos de implantagdo integral de RDC-Arq, nos termos definidos pela

literatura especializada e pelas diretrizes normativas vigentes.
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Entre os possiveis fatores que limitam avangos mais expressivos por parte dos tribunais
no campo da preservacdo digital, destaca-se a falta de profissionais capacitados para o
desenvolvimento de projetos complexos, notadamente na implantacdo de repositorios
confidveis. Essa caréncia técnica, especialmente na articulacao entre os requisitos arquivisticos
e a infraestrutura tecnoldgica, constitui um ponto critico para o alcance dos resultados
esperados.

Em muitos casos, o problema vai além da falta de capacitagdo. Conforme relato de
alguns tribunais, ha érgaos que sequer possuem servidores ou colaboradores com formagao em
Arquivologia. A auséncia desse conhecimento especializado constitui um empecilho a
implanta¢do de projetos com tamanha complexidade técnica.

Outro fator de dificuldade apontado no estudo esta relacionado a forte dependéncia dos
projetos das equipes de T1. Normalmente, as demandas relacionadas as atividades finalisticas,
ou seja, & manutencdo evolutiva e/ou corretiva dos sistemas judiciais, sdo apontadas como
prioridade pelas administragdes dos tribunais. Como os recursos sdo limitados, esse
direcionamento pode colocar os projetos de implantagdo e desenvolvimento da preservagao em
fila de espera.

A pesquisa evidenciou, ainda, outros fatores associados a assimetria observada entre os
tribunais. Entre eles, destacam-se: visdo reducionista da gestdo documental, limitada ao suporte
fisico, agravada pela confusdo conceitual entre gestdo de documentos e gestdo da memoria;
incompreensao da preservacao digital como atividade sistémica e multidisciplinar; fragilidade
na integracao entre gestdo documental e Tecnologia da Informacao; necessidade de revisao e
ampliacdo das politicas institucionais; dificuldade pratica de aplicar os instrumentos
arquivisticos em ambiente digital; auséncia de regras especificas para a governanga e operagao
do RDC-Arq; e existéncia de massa documental digital reprimida, desprovida de classificagao,
avaliacdo e destinagao.

Os problemas apresentados acima podem refletir a auséncia ou a inadequacdo de
estrutura de governanga para o repositorio digital. A formalizacdo de comité multidisciplinar
permanente, com competéncias e responsabilidades definidas em instrumento normativo e
composto por integrantes da alta gestao e das unidades técnicas, pode reduzir significativamente
as assimetrias identificadas neste estudo. Cabe a esse colegiado a responsabilidade pela
elaboracdo, implantacdo e acompanhamento do projeto de preservacao digital da institui¢ao.

A inclusdo do projeto de implantacao da politica de preservacgao digital no portfolio de
iniciativas estratégicas dos tribunais constitui uma alternativa capaz de fortalecer a governanga

do RDC-Arq. O acompanhamento pela unidade de gestao estratégica do 6rgao pode contribuir
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para a coordenagdo, o monitoramento e a avaliagdo das agdes necessarias a sua implementacao.
Ademais, a realizagdo de avaliagdes periddicas e o acompanhamento do projeto nas Reunides
de Anélise da Estratégia (RAE) tendem a favorecer o alinhamento institucional, a mobilizacao
de recursos e o apoio da alta administracao, fatores relevantes para a sustentabilidade das
iniciativas de preservagado digital.

A formacdo de parcerias e a atuacdo em rede podem minimizar essa dependéncia,
antecipar etapas e potencializar resultados. A formalizacdo de acordos de cooperagdo com
orgaos especializados em preservacao digital pode ser um caminho vantajoso para tribunais
com limitagdes técnicas. Igualmente, o projeto em andamento na Justica do Trabalho,
coordenado pelo TRT4 em parceria com o IBICT, com apoio do CSJT e do TST, pode oferecer
uma solucdo federativa, modular e escaldvel, com potencial de implantagao em toda a Justica
do Trabalho. Essa iniciativa pode ser replicada em outros ramos especializados, como a Justi¢a
Eleitoral e a Militar.

Quanto as possiveis contribui¢des desta pesquisa, destaca-se a busca pela sistematizagdo
dos conceitos relacionados ao tema, especialmente no que se refere ao RDC-Arq. Importa
lembrar que a Resolugdo CNJ n° 324/2020 dispde, em seu art. 34, que “[...] os 6rgaos do Poder
Judiciario deverdo adotar repositorio arquivistico digital confiavel (RDC-Arq), desenvolvido
como software livre, gratuito e de codigo aberto [...]”. O comando normativo recai sobre o
repositdrio, ao passo que a qualificacdo técnica ¢ atribuida ao software. Essa inconsisténcia
conceitual dificulta a produgdo de efeitos juridicos claros e verificaveis.

Com base no referencial tedrico e nos modelos e padrdes de referéncia analisados, este
estudo ressaltou que o RDC-Arq ndo se confunde com um software, mas constitui um ambiente
organizacional complexo, composto por politicas, governanga, processos, pessoas € tecnologias
que atuam de forma integrada. Conclui-se, assim, que as plataformas tecnologicas de
preservacao representam apenas um de seus componentes, nao sendo suficientes, isoladamente,
para caracterizar um repositorio arquivistico digital confidvel. Observa-se, ainda, que a
utilizagdo do termo “repositério” para designar esse ambiente organizacional pode contribuir
para ambiguidades conceituais, favorecendo sua associacdo indevida a ferramentas
tecnologicas especificas.

Outra contribui¢io possivel refere-se a auséncia** de trabalhos voltados a analise dos

estagios de implementacdo de diretrizes de preservacao digital no ambito do Poder Judicidrio,

A pesquisa ndo identificou trabalhos voltados a andlise dos estagios de implementagdo de diretrizes de
preservacgao digital no &mbito do Poder Judiciario analogos a este.
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especialmente investigacdes empiricas, com aferi¢ao estruturada e escalondvel. Nesse sentido,
a abordagem apresentada neste estudo e seu provavel ineditismo podem auxiliar na elaboragao
de estratégias para enfrentar os gargalos identificados, assim como potencializar os pontos
fortes observados.

Como desdobramento aplicado da pesquisa, foi desenvolvido um instrumento de
autoavaliacdo da maturidade da preservacao digital de documentos arquivisticos, acompanhado
de manual técnico e planilha eletronica de aplicagdo. O produto transforma os resultados da
investigacdo em uma ferramenta de gestdo destinada a apoiar os tribunais brasileiros no
monitoramento € no aperfeicoamento de suas politicas de preservacao digital, constituindo a
principal contribui¢do pratica desta dissertacao.

Entre as limitagdes apresentadas pela pesquisa, destaca-se sua natureza declaratoria,
sem a comprovacao do atendimento aos requisitos por meio da apresentacao de evidéncias
documentais. No entanto, considerando o universo pesquisado e a quantidade de componentes
investigados, o estudo seria inviabilizado, caso se optasse pela validacdo das respostas com
base em sua comprovagao.

Ainda quanto a complexidade do levantamento, outra limitacao refere-se ao recorte da
pesquisa. Embora tenha alcangado todos os noventa e dois tribunais dos cinco ramos, ficaram
de fora as unidades* de primeira instincia, como se¢des judiciarias*®, as comarcas*’, varas do
trabalho, zonas eleitorais e auditorias militares. Juntos, esses 6rgaos somam 6.877 unidades.
Essa dimensao e capilaridade ampliariam significativamente a coleta, o tratamento e a analise
dos dados, inviabilizando o estudo.

Também nao fizeram parte do escopo os conselhos. O Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) compartilha a unidade de gestdo documental com o TST, o que restringe a
analise autdbnoma desse segmento. Restariam, assim, o Conselho da Justi¢ca Federal (CJF) — que
respondeu a pesquisa na fase de teste do questionario — e o CNJ. Como a andlise desse conjunto
ficaria prejudicada, e considerando que o grupo selecionado ja demonstrava suficiéncia

amostral, optou-se por exclui-los.

4 Segundo dados do Relatério Justica em Numeros 2025 (CNJ), entre as unidades judiciarias de 1* Instancia,
existem 27 sessdes judicidrias, 2.566 comarcas, 1.592 varas do trabalho e 2.658 Zonas Eleitorais, 15 auditorias
militares dos estados e 19 auditorias militares da unido.

46 As secdes judiciarias correspondem a primeira instdncia da Justica Federal. Existe uma sec¢éo judiciaria em cada
estado e no Distrito Federal.

47 As comarcas correspondem a primeira instancia da Justica Estadual. Uma comarca pode abranger um ou mais
municipios. Atualmente, existem 2.566 comarcas.
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Conforme discutido no capitulo 3, este estudo ndo identificou na literatura nacional
nenhum instrumento que possa ser aplicado para aferi¢do do estdgio de implementagdo de
politicas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Nesse contexto, pesquisas que
resultem na elaboragdo de um instrumento fundamentado em padrdes internacionais podem
trazer importantes contribuigdes a politica arquivistica do Poder Judiciario.

O recorte adotado nesta pesquisa deixa em aberto a investigacdo das unidades de
primeira instancia, permitindo avaliar se o estdgio de preservacao digital varia conforme a
posi¢do institucional no ambito jurisdicional. Ou seja, qual € o cenario da preservacao digital
nessas unidades em relagdo aos tribunais do respectivo segmento?

Este estudo constatou a importancia dos documentos arquivisticos para a preservacao
da memoria coletiva. Enquanto fontes primarias e fidedignas das acgdes e dos eventos
institucionais, sdo capazes de revelar o percurso de uma instituigdo. No ambito do Poder
Judiciario, sdo fundamentais para a compreensao da dinamica das relagdes sociais no tempo
presente. Preserva-los adequadamente transcende uma obrigagao legal: trata-se de assegurar as
futuras geracdes o testemunho de um tempo que ndo vivenciaram.

Ficou claro, todavia, que preservar, no contexto dos documentos arquivisticos digitais,
¢ distinto de guardar. Para ser efetiva, essa pratica deve estar ancorada em politica institucional
que defina e normatize procedimentos cuja aplicacdo anteceda a producdo documental e que
sustente a existéncia de um ambiente de preservagdo estruturado, no qual seus componentes
sejam auditaveis e continuamente avaliados.

Finalmente, ¢ importante reconhecer o esforco do CNJ na implementagao da politica
arquivistica do Poder Judiciario. A criagdo do Comité do Proname, com sua composi¢do
representativa, e a edicdo de normativos relacionados ao tema constituem iniciativas relevantes
para o fortalecimento da gestdo documental e, sobretudo, para a estruturacdo e a preservagao
da memoria institucional.

Nesse contexto, merece destaque o carater multidisciplinar daquele Comité. Composto
por magistrados e servidores, muitos deles com formacdo em Arquivologia, o colegiado tem
desempenhado papel relevante na elaboracao e atualizacao de instrumentos arquivisticos, bem
como na producdo de orientagdes técnicas voltadas a sua correta aplicagao e a outros temas
correlatos.

No campo normativo, além da Resolugdo CNJ n° 324/2020, que constitui o principal
marco regulatorio da politica arquivistica do Poder Judiciario, o CNJ editou outras normas
complementares em apoio as diretrizes nela estabelecidas, conforme demonstrado ao longo

deste estudo. Ademais, o Conselho tem utilizado importantes mecanismos de monitoramento e
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avalia¢do da implementacdo dessa politica, entre os quais se destacam a inclusdo de requisitos
de gestao documental e memoria no Prémio CNJ de Qualidade e a realizagdo de levantamentos
destinados a verificar o cumprimento das decisdes normativas (Cumprdec) pelos tribunais.

Todavia, em um contexto caracterizado pela existéncia de multiplos implementadores e
por distintas realidades institucionais, ndo parece razodvel esperar uma implementagdo
homogénea de uma politica publica. Os resultados desta pesquisa evidenciam a necessidade de
avangar na identificacdo e no enfrentamento dos principais gargalos institucionais, entre os
quais se destacam estratégias inadequadas de implementagao, lacunas estruturais, auséncia de
unidades responsdveis pela gestdo documental e pelos arquivos, insuficiéncia de recursos
humanos especializados e limitacdes relacionadas a capacitagdo técnica. A superagdo desses
obstaculos mostra-se fundamental para o fortalecimento da politica arquivistica e para a
consolidagdo das iniciativas de preservacgao digital no Poder Judiciario.

O exame das manifestagdes encaminhadas pelos tribunais evidenciou a diversidade de
experiéncias institucionais no processo de implementacao das diretrizes de preservacao digital.
A andlise dos relatos indica que a assimetria observada estd associada a fatores como
capacidade institucional, estrutura de governanca, cultura organizacional e disponibilidade de
recursos humanos, materiais e financeiros, entre outros elementos de ordem organizacional e
estrutural.

A comparagdo dos resultados da pesquisa com os dados apresentados no documento
“Diagnostico sobre o Cumprimento da Resolugao CNJ n. 324/2020: Relatério Proname (2026)
evidenciou que a assimetria entre os tribunais persiste em ambos os conjuntos de resultados.
Embora tenham sido identificadas convergéncias e divergéncias entre os achados desta pesquisa
e aqueles reportados pelo CNIJ, essas diferencas podem estar associadas as diferentes
metodologias aplicadas em cada estudo.

Os achados apresentados neste estudo permitem concluir que a pergunta de pesquisa foi
respondida satisfatoriamente, evidenciando o baixo grau de implementagdo das diretrizes de
preservagdo digital no Poder Judiciario, bem como a acentuada assimetria entre os tribunais
nesse processo. Igualmente, os objetivos estabelecidos, notadamente a verificagao da existéncia
de repositorios digitais destinados a preservagdo de documentos arquivisticos nos tribunais e a
avalia¢do da aderéncia desses ambientes aos modelos e padrdes de referéncia para preservagao
digital, foram alcancados.

Os resultados desta pesquisa também abrem novas agendas para pesquisas futuras. A
realizagdo de estudos de caso em tribunais com elevado desempenho podera contribuir para a

identificacdo de boas praticas e para a compreensdo dos fatores organizacionais, culturais,
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financeiros, tecnologicos e de governanga que explicam as diferengas observadas entre os
tribunais. Estudos semelhantes poderdo ser aplicados em tribunais em estidgio inicial de
implementagao.

Considerando que os resultados desta pesquisa representam um retrato do momento, e
que o instrumento utilizado na sua aplicacdo foi estruturado a partir das diretrizes previstas na
politica arquivistica do CNJ, a reaplicagdo periddica desse instrumento podera evidenciar o

percurso evolutivo da implementacao dessas diretrizes ao longo dos anos.
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APENDICE A - MATRIZ DE CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO EMPIRICO DE
PESQUISA

Conjunto inicial de questdes elaborado para a composi¢ao do instrumento empirico de
pesquisa, selecionado com base na Resolugdo CNJ n°® 324/2020 e na Resolugdo CONARQ n°
51/2023, acompanhado das respectivas justificativas técnicas que fundamentaram sua inclusao

no instrumento.

Quadro 7 — Versao preliminar do instrumento empirico e respectivas justificativas técnicas

ID

PERGUNTA

JUSTIFICATIVA TECNICA

BASE
NORMATIVA

O tribunal instituiu Comissao Permanente
de Avaliagio Documental (CPAD)
formalmente instituida, conforme a
Resolugdo CNJ n® 324/2020?

A existéncia da Comissdo Permanente de
Avaliagdo Documental (CPAD) ¢ fator
essencial na gestdo documental arquivistica,
em razdo da sua competéncia para a
aprovacdo das tabelas de temporalidade e
destina¢do de documentos.

Resolugdo CNJ
n° 324/2020
(Art. 11)

O tribunal possui politica institucional de
gestdo documental formalmente aprovada,
publicada e vigente?

A formalizacdo da politica de gestdo
documental ¢ fundamental para a gestdo
arquivistica de documentos, servindo como
base para a preservacao digital. Além disso,
a politica estabelece diretrizes institucionais
para a producao, classifica¢do, tramitagao,
avaliagdo e destinacdo de documentos
arquivisticos, fundamentando a implantagao
de repositorios arquivisticos digitais
confiaveis.

Resolucao CNJ
n® 324/2020
(Art. 15)

O tribunal aplica sistematicamente o plano
de classificagdo para classificar e organizar
os documentos e suas informagdes?

O plano de classificagdo ¢ um instrumento
arquivistico  basilar, responsavel por
organizar os documentos de acordo com as
fungdes e atividades da institui¢ao desde sua
produgdo. Sua aplicagdo é essencial para a
gestdo documental e para a preservagdo
digital, pois possibilita a adequada
contextualizacdo dos documentos e a
implementacdo dos demais instrumentos
arquivisticos.

Resolugdo CNJ
n® 324/2020
(Arts. 18 a 28)

O tribunal aplica a tabela de temporalidade
para definir prazos de guarda e a destinacao
final dos documentos.

A tabela de temporalidade € o instrumento
arquivistico responsavel por definir os
prazos de guarda dos documentos nas fases
corrente e intermedidria, bem como sua
destinagdo final. Cabe a ela indicar quais
documentos devem ser eliminados e quais
possuem valor permanente, justificando sua
preservagdo de longo prazo. Sua aplicagdo é
indispensdvel a preservacdo digital, pois
impede o recolhimento indiscriminado de
documentos ao repositorio arquivistico
digital, assegurando que os recursos
institucionais  sejam  direcionados a
preservacao daqueles efetivamente dotados
de valor arquivistico permanente.

Resolugdo CNJ
n® 324/2020
(Art. 32)
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O tribunal realiza procedimento regular de
identificagdo de documentos com valor

A aplicagdo regular do plano de
classificagdo ¢ da tabela de temporalidade

arquivistico para recolhimento a guarda | organizam os documentos arquivisticos ao | Resolugdo CNJ
5 | permanente, bem como o descarte daqueles | longo de seu ciclo de vida, permitindo | n® 324/2020
que ja cumpriram seus prazos de guarda e | identificar os documentos de valor | (Art. 32)
ndo possuem valor que justifique sua|permanente e orientando a preservacao
preservacao digital.
A conformidade dos sistemas produtores
Os sistemas informatizados de gestdo|com o MoReq-Jus ¢ essencial para
arquivistica do tribunal (judicial e |assegurar a produgdo e a gestdo de
administrativo) foram avaliados quanto a | documentos  arquivisticos  auténticos, Resolucio CNJ
6 aderéncia aos requisitos do Modelo de |integros e acessiveis. Além de incorporar o° 324 /3020
Requisitos para Sistema Informatizados de | requisitos arquivisticos desde a origem dos (Art. 33)
Gestdo de Processos ¢ Documentos do | documentos, favorece a interoperabilidade ’
Poder Judiciario (MoReq-Jus), conforme o | com os RDC-Arq, contribuindo para a
art. 33 da Resolucao CNJ n° 324/2020? preservagdo digital e o acesso em longo
prazo.
A implantagdo de um Repositdrio
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)
O tribunal implantou um repositorio digital constitut ~requ151to fundamental para a ~
ara a guarda ¢ preservagio de documentos preservagao dellqngo prazo dos documentos | Resolugao CNJ
7 gr uivisticos. conforme o art. 34 da arquivisticos digitais. O RDC-Arq assegura | n° 324/2020
Reqsolu 30 Ci\U 2 324/20209 ’ a autenticidade, a integridade, a|(Art.34)
¢ ) confiabilidade e o acesso continuado aos
documentos, sendo elemento central da
politica institucional de preservacdo digital.
A existéncia de uma politica formal de
A institui¢ao possui uma politica formal de preservagao dlg.ltal ¢ essencial _bara Resolugao
% . . estabelecer diretrizes claras que deverao ser o
8 | preservacao digital publicada e . R . . CONARQn
. seguidas pela instituicdo, além de garantir a
amplamente divulgada? . 51/2023
conformidade com normas como a
Resolucdo CNJ n® 324/2020.
A designacdo formal de responsabilidades
Ha designacgado formal de responsabilidades | assegura a governanca e viabilidade | Resolugdo
9 |para a gestdo do repositorio arquivistico | organizacional, conforme descrito nas| CONARQ n°
digital confiavel (RDC-Arq)? Diretrizes para implementagdo de RDC-|51/2023
Arq.
A instituicdo aloca recursos financeiros A sustentabilidade .ﬁnancelra. ¢ um dos Resolugao
, . ~ pilares para garantir a continuidade do o
10 |especificos para a implementagdo e repositério e a preservacio de 1ongo DrAZo CONARQ
manuten¢io do RDC-Arq? p preservag 80 Praz01 512023
dos documentos digitais.
A institui¢do possui contratos e licencas Contratos ¢ 11cenga S .bem deﬁmdos Resolugao
L. . garantem a seguranga juridica e operacional o
11 |claras e mensurdveis para 0s servigos e Ak . CONARQ n
tecnologias relacionados ao RDC-Arq? d? r'epos1tor10, conforme - previsto - nas 51/2023
) diretrizes do RDC-Arq.
A instituicio Dossui um proerama de A integra¢do ¢ fundamental para manter a | Resolugdo
12 ~ §a0 pos: prog cadeia de custédia e a autenticidade dos | CONARQ n°
estdo documental integrado ao RDC-Arq?
& & a4 documentos, conforme o modelo OAIS. 51/2023
O repositorio digital utilizado atende aos isgggiﬁrngiadzr;i?; aoinrtr;)(()iecl;r)aboil?dl:dee Resolugao
13 | requisitos da norma 1SO 14721:2003 | ~ reservg o gde . ;’e 5 acess, | CONARQ - n°
(modelo OAIS)? P ¢ £0 p 51/2023

continuado aos documentos digitais.
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14

A instituicdo utiliza um software que
atenda aos requisitos do modelo OAIS,
como o Archivematica?

A escolha de um software compativel com
o modelo OAIS ¢ fundamental para a
conformidade com normas internacionais e
a efetiva preservacao digital.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

15

O repositorio esta integrado aos sistemas
de produgdo de documentos digitais da
instituigdo?

A integragdo ¢ necessaria para manter a
cadeia de custédia e evitar a perda de
informac¢des durante a transferéncia.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

16

O repositoério possui mecanismos para a
criagdo e gestdo de pacotes de informagao
(SIP, AIP e DIP)?

A gestdo de pacotes de informagdo ¢ um
requisito central do modelo OAIS e garante
a preservagdo e o acesso aos documentos
digitais.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

17

A instituicdo possui um plano de
preservacdo  digital documentado e
atualizado periodicamente?

Um plano bem estruturado mitiga os riscos
de obsolescéncia tecnologica e garante a
integridade e o acesso continuado aos
documentos.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

18

O repositorio digital realiza a captura de
documentos digitais com metadados
associados e verifica sua integridade?

A captura com metadados e verificagdo de
integridade sdo essenciais para garantir
autenticidade e  confiabilidade  dos
documentos.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

19

Ha registro de metadados de preservagéo e
de intervengdes realizadas nos documentos
digitais?

O registro ¢ fundamental para garantir a
rastreabilidade, integridade e autenticidade
dos documentos ao longo do tempo.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

20

A instituicdo utiliza estratégias de
preservagdo, como migragdo de formatos e
atualizacdo de suportes?

Estratégias como essas sdo essenciais para
mitigar riscos de obsolescéncia tecnologica
e assegurar o acesso futuro.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

21

A infraestrutura tecnolédgica do repositorio
¢ robusta e possui mecanismos de backup e
recuperacao de dados?

Uma infraestrutura robusta garante a
integridade, disponibilidade e segurancga
dos documentos digitais, conforme as
diretrizes do RDC-Arq.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

22

A infraestrutura possui mecanismos de
sincronizacao e redundancia de dados?

A sincronizag¢do e a redundancia aumentam
a resiliéncia do sistema frente a falhas ou
incidentes.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

23

A instituicdo adota medidas de seguranga
fisica e logica para proteger os documentos
digitais?

A seguranga ¢ critica para evitar acessos nao
autorizados e garantir a integridade e
confidencialidade dos documentos.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

24

O repositorio digital realiza auditorias
regulares e mantém registros de todas as
acdes realizadas nos documentos?

Auditorias e logs detalhados s@o essenciais
para a transparéncia, rastreabilidade e
conformidade com padrdes internacionais
como ISO 16363.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

25

A institui¢@o possui um plano de prevengdo
e recuperagdo de desastres para o
repositdrio digital?

Esse plano ¢ fundamental para mitigar
riscos e garantir a continuidade das
operacdes em situacdes adversas.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

26

A instituicdo realiza auditorias regulares
para avaliar a conformidade do repositorio
com normas e padrdes internacionais?

Auditorias  regulares  asseguram  a
conformidade com normas como a ISO
16363 ¢ o RDC-Arq, além de identificar
oportunidades de melhoria continua.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

26

Hé4 mecanismos para notificar mudancgas
operacionais que possam impactar a
certificacdo do repositorio?

A notificagdo de mudangas é essencial para
garantir a continuidade da certificacdo e a
confianga no repositorio.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

27

A equipe responsavel pelo RDC-Arq
recebe  capacitagdo  continua  em
preservagdo digital?

A capacitacdo continua mantém a equipe
atualizada sobre boas praticas ¢ tecnologias
emergentes, assegurando a gestdo eficaz do
RDC-Arq.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

28

A instituicdo participa de redes de
cooperacdo ou troca de conhecimento
sobre preservacdo digital?

A participagdo em redes de cooperagdo
promove o intercdmbio de experiéncias e o

Resolugdo
CONARQ
51/2023
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fortalecimento de solugdes conjuntas para
os desafios da preservacdo digital.

29

O tribunal adota o Modelo OAIS como
referéncia para a gestdo e preservagdo de
documentos digitais?

O Modelo OAIS ¢é um padréo internacional
amplamente reconhecido para repositorios
digitais, ¢ sua ado¢do demonstra o
alinhamento com as melhores praticas de
preservagao.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

30

O repositorio digital do tribunal possui uma
estrutura organizacional que apoia a
viabilidade de longo prazo do repositorio e
dos  materiais  digitais sob  sua
responsabilidade?

A estrutura organizacional ¢ um pilar da
governanga, garantindo a sustentabilidade e
a capacidade de gerenciar os acervos
digitais ao longo do tempo.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

31

O repositorio digital do tribunal descreve
como os Pacotes de Informacdo de
Arquivamento (AIPs) sdo construidos a
partir dos Pacotes de Informagdo de
Submissao (SIPs), incluindo as
transformagdes ¢ metadados adicionados?

A documentagdo do processo de construgao
dos AIPs ¢ fundamental para a
transparéncia, a rastreabilidade e a
compreensdo das transformacdes pelas
quais os documentos digitais passam.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

32

O repositorio digital do tribunal atribui aos
AlIPs identificadores Unicos, persistentes e
visiveis, de acordo com padrdes
reconhecidos?

Identificadores tinicos e persistentes sdo
cruciais para a gestdo, o acesso ¢ a
preservagdao a longo prazo dos AlPs,
garantindo a integridade referencial ¢ a
autenticidade dos documentos.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

33

O tribunal realiza o monitoramento
constante da integridade dos AlPs,
utilizando metadados de fixidez e logs de
checagem?

O monitoramento da integridade ¢ essencial
para detectar e prevenir a corrupgdo de
dados, garantindo a confiabilidade dos
documentos preservados.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

34

O repositorio digital do tribunal possui um
plano de contingéncia documentado para o
controle e enfrentamento de situagdes
adversas?

Um plano de contingéncia bem definido ¢
fundamental para garantir a continuidade da
preservacdo digital e a recuperagdo de
desastres, protegendo a integridade e a
disponibilidade dos acervos.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

35

A responsabilidade  pelo  projeto,
implementa¢do, manutengdo ¢ governanga
do repositorio digital ¢ compartilhada por
profissionais de arquivo, de tecnologia da
informagao e da administracao do tribunal?

A governanga compartilhada ¢ um principio
fundamental para garantir que o repositorio
atenda aos requisitos  arquivisticos,
tecnoldgicos e administrativos.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

36

O tribunal possui politicas e praticas de
preservacdo digital que sdo auditaveis e
mensuraveis?

A auditabilidade e a mensurabilidade sdo
essenciais para garantir a transparéncia, a
responsabilidade e a melhoria continua dos
processos de preservacdo.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

37

A responsabilidade  pelo  projeto,
implementagdo, manutencao e governanca
do repositorio digital ¢ compartilhada por
profissionais de arquivo, de tecnologia da
informacdo ¢ da administrac@o do tribunal?

O principio D.1 destaca a necessidade de
governanga compartilhada para garantir que
o repositorio atenda aos requisitos
arquivisticos, tecnologicos e
administrativos.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

38

O repositorio digital do tribunal é capaz de
organizar e recuperar os documentos,
mantendo a relagdo organica entre eles, por
meio de um plano de classificagdo e
descricdo  multinivel  (ISAD(G) e
NOBRADE)?

O principio D.2 enfatiza a importancia da
manutencdo da ordem original dos
documentos, um principio arquivistico
fundamental para garantir seu contexto e
significado.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

39

As politicas de preservagdo digital do
tribunal focam especificamente em
documentos arquivisticos digitais

As diretrizes D.3.1 e D.3.2 ressaltam a
necessidade de direcionar os esforcos de
preservagdo para a autenticidade dos

Resolucdo
CONARQ
51/2023
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auténticos, em vez de objetos digitais
genéricos?

documentos arquivisticos, diferenciando-os
de outros tipos de informagao digital.

40

O tribunal reconhece, em suas politicas,
que a preservagdo digital ¢ um processo
continuo que come¢a na concep¢do do
documento?

A diretriz D.3.3 destaca que a preservagéo
ndo ¢ uma agdo isolada, mas sim um
processo continuo que deve ser planejado
desde a cria¢do dos documentos.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

41

O tribunal baseia a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais nos
procedimentos de gestdo e preservacao, e
na confianga no repositério € no 6Orgao
responsavel pela guarda?

A diretriz D.3.4 enfatiza que a autenticidade
¢ construida por meio de praticas de gestdo
e preservacao confiaveis.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

42

O tribunal arbitra claramente o que
considera como documento original,
considerando as conversdes de formatos e
atualizagdes de suporte necessarias na
preservagdo digital?

A diretriz D.3.5 aborda a complexidade da
defini¢do de "original" no contexto digital,
onde copias e conversdes sdo frequentes.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

43

O tribunal reconhece que a elaboracdo de
manuais e procedimentos de preservagao
apoia a presungdo de autenticidade dos
documentos digitais?

A diretriz D.3.6 destaca a importancia da
documentacdo e formalizagao dos processos
de  preservagdo  para  garantir a
autenticidade.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

44

O tribunal registra, em metadados, as
intervengdes de preservacdo em cada
documento, como forma de apoiar a
presuncao de autenticidade?

A diretriz D.3.7 enfatiza o papel dos
metadados na documentagdo das agdes de
preservagdo e na manutengdo da
rastreabilidade dos documentos.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

45

O tribunal distingue claramente entre
"autenticidade"  (qualidade de  ser
verdadeiro) e "autenticagdo" (declaragdo
dessa qualidade por pessoa autorizada)?

A diretriz D.3.10 esclarece a diferenca entre
os conceitos de autenticidade e
autenticagdo, que frequentemente
confundidos.

sao

Resolucdo
CONARQ
51/2023

46

O repositorio digital do tribunal opera de
forma independente, de modo que o acesso
aos documentos ndo depende de aplicagdes
externas, como um GESTAODOC?

A diretriz D.4 ressalta a importancia da
independéncia do repositorio para garantir o
acesso a longo prazo, independentemente de
mudangas em outros sistemas.

Resolugdo
CONARQ
51/2023

47

O repositorio digital do tribunal estd em
conformidade com normas e padroes
estabelecidos, para garantir a
interoperabilidade com outros sistemas?

A diretriz D.5 destaca a importincia da
interoperabilidade  para  permitir o
intercambio de informagdes com outros
repositérios e sistemas, utilizando padrdes
reconhecidos.

Resolucdo
CONARQ
51/2023

Fonte: elaboragdo propria, com base na Resolugdo n° 51/2023 do Conarq (2025)
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DA MATURIDADE EM
PRESERVACAO DIGITAL ARQUIVISTICA NO PODER JUDICIARIO

Manual técnico do produto (PTT) — versdo 1.0
Produto técnico vinculado a dissertagdo “Politica arquivistica no Poder Judiciario: a
implementagdo da preservagao digital de documentos arquivisticos como garantia do direito
a informagdo e a memoria institucional”, de Julio Cesar de Andrade Souza — Programa de
Mestrado Profissional em Direito, Regulag¢do e Politicas Publicas (PMPD/FD/UnB), sob a

orienta¢do da Profa. Dra. Roberta Simoes Nascimento.

1. Apresentacgao

Este manual apresenta um instrumento de autoavaliacdo institucional destinado aos
tribunais brasileiros para avaliar o estdgio de maturidade de suas politicas e estruturas de
preservagdo digital de documentos arquivisticos, a luz da Resolugdo CNJ n° 324/2020 e da
Resolugao CONARQ n° 51/2023.

O instrumento foi desenvolvido a partir do questiondrio estruturado aplicado na
pesquisa empirica da dissertacdo, que investigou os 92 tribunais previstos no art. 92 da
Constituicdo Federal e obteve respostas de 54 instituigdes (58,7%). Preservam-se os 18
requisitos originalmente adotados, organizados nos trés eixos de avaliagdo — governanca
arquivistica, infraestrutura e tecnologia da informagdo e sustentacdo, seguranca ¢ melhoria
continua —, uma vez que essa estrutura encontra respaldo no marco normativo aplicavel e foi
submetida a verificagdo empirica durante a pesquisa.

Embora mantenha os mesmos requisitos avaliados, o instrumento modifica sua logica
de aplicacdo, a forma de resposta e os critérios de avaliacdo. O questionario utilizado na
pesquisa foi concebido para produzir um diagnodstico agregado do Poder Judiciario, com base
em categorias descritivas de autodeclaracdo e sem exigéncia de comprovacdo documental,
limitagdo metodoldgica explicitada na dissertagdo. Neste manual, esses requisitos sao
reorganizados como instrumento de autoavaliacdo continua, destinado ao uso individual por
cada tribunal, incorporando escala de maturidade mais granular, exigéncia de apresentacao de
evidéncias documentais para os niveis mais elevados e regra de precedéncia da governanga
arquivistica sobre os demais eixos de avaliagdo. Busca-se, assim, converter um instrumento

originalmente voltado a produgdo de conhecimento cientifico em uma ferramenta de apoio a
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gestdo institucional, sem lhe atribuir um grau de validagao estatistica que ndo foi objeto desta

pesquisa, conforme detalhado na Secdo 9.

2. Publico-alvo e finalidade

Destina-se as unidades responsaveis pela gestdo documental, pelos arquivos e pela
tecnologia da informag¢do dos tribunais brasileiros, recomendando-se sua aplicagdio em
periodicidade anual como instrumento de diagnostico institucional, priorizagdo de
investimentos, defini¢cao de acdes de melhoria e acompanhamento da evolugdo da politica de
preservagdo digital. Nesse contexto, o instrumento ndo substitui auditorias externas baseadas
na ISO 16363 nem constitui mecanismo de certificacdo. Sua finalidade primordial ¢ apoiar a
gestdo interna das instituigoes.

Quando as respostas classificadas nos niveis 4 ou 5 estiverem acompanhadas da
documentacdo comprobatoria efetivamente anexada, conforme a regra de evidéncia
estabelecida na Sec¢do 7, os resultados poderdo subsidiar eventuais processos de
acompanhamento institucional conduzidos pelo CNJ e pelo CONARQ, caso o instrumento
venha a ser adotado para essa finalidade, pois permitem a realizagao de verificagdes amostrais
posteriores pelos proprios 6rgaos.

Na auséncia dessa documenta¢ao comprobatoria, os resultados devem ser interpretados
exclusivamente como diagndstico interno, ndo constituindo evidéncia suficiente para fins de
accountability ou de acompanhamento externo. A preservagdo dessa distingdo ¢ condigao

essencial para a utilizagdo institucional do instrumento em contextos externos.

3. Aprimoramentos metodologicos em relacio ao instrumento de pesquisa

A experiéncia de aplicagcdo do instrumento de pesquisa que deu origem a este produto
evidenciou trés limitagcdes metodoldgicas que motivaram seu aperfeigoamento. Nenhuma delas
¢ considerada definitivamente superada, razdo pela qual a Se¢do 9 apresenta as limitagdes

remanescentes e a agenda de validagdo para versdes futuras.

m Granularidade e ambiguidade da escala: as quatro categorias descritivas

originalmente =~ empregadas ("plenamente implementado", "parcialmente

n.n

implementado”, "em elaboracdo" e "ndo implementado") foram substituidas por uma
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escala de maturidade de seis niveis (0 a 5), na qual o grau de implementagdo ¢ a
comprovagdo documental passam a ser avaliados separadamente. No modelo original,
a categoria intermediaria reunia situagdes distintas, como a implementagdo parcial e a
implementag¢do integral desacompanhada de evidéncias documentais, comprometendo
a capacidade discriminatoria da avaliagdo. A estrutura da nova escala ¢ apresentada na

Secao 4.

m Autodeclaracgao institucional e verificabilidade: respostas classificadas nos niveis 4
ou 5 passam a exigir a identificagdo (nome, data e 6rgdo emissor) e a anexagao do
documento comprobatorio correspondente, em procedimento inspirado no adotado pelo
CNJ no Cumprdec. A anexagao do documento — e ndo sua mera citacdo — € o que torna
o resultado passivel de verificagdo por amostragem. Na auséncia dessa documentacao,
o instrumento permanece integralmente baseado em autodeclaragdo, conforme

explicitado na Secao 9.

m Tratamento dos requisitos como sistema integrado: a pesquisa empirica identificou
associagdo consistente entre baixo desempenho no Eixo 1 (governanga arquivistica) ¢ a
auséncia de desempenho avancado e sustentado nos Eixos 2 ¢ 3. Embora, por se tratar
de dados transversais e autodeclarados, essa associagdo ndo permita, por si SO,
estabelecer relagdo causal, o instrumento incorpora essa dependéncia estrutural como
uma opcao metodologica prudencial. Para tanto, adota uma regra de precedéncia da
governanga (Se¢do 6), segundo a qual um tribunal ndo pode ser classificado acima do
Estagio Inicial quando sua governanga arquivistica basica ndo apresentar, em média,
nivel minimo de consolidagdo, ainda que indicadores isolados de infraestrutura e

tecnologia revelem desempenho mais elevado.

4. Escala de maturidade

Cada um dos 18 requisitos ¢ avaliado em uma escala unica de maturidade, composta por
seis niveis (0 a 5), aplicada de forma uniforme a todos os itens. Essa padronizagdo permite a
agregacao dos resultados e a comparacao entre os diferentes eixos de avaliagao.

Em relacdo ao instrumento de pesquisa original, a escala revisada distingue de forma
mais clara duas dimensdes analiticas que anteriormente se encontravam parcialmente

sobrepostas: (i) o grau de implementagao do requisito; e (ii) o grau de evidenciagdo documental
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e de verificabilidade dessa implementacdo. Nos niveis iniciais (0 a 2), predomina a avaliagdo
da implementa¢do do requisito. A partir do nivel 3, além da implementagdo, passam a ser
considerados critérios relacionados a formalizagdo, a documentacdo e a possibilidade de
verificacao das evidéncias apresentadas.

A escala possui carater cumulativo. Cada nivel pressupde o atendimento das condigdes
previstas nos niveis anteriores, acrescido dos requisitos especificos do nivel correspondente.
Assim, a progressao reflete o aumento da maturidade institucional, desde a inexisténcia do

requisito até sua implementacdo, documentacdo e verificagao.

Quadro 1 — Escala de maturidade

Nivel Denominacio Critério objetivo

0 Inexistente Nao ha agdo, norma, instrumento ou processo relativo ao requisito.

A agdo foi iniciada (ex.: minuta, grupo de trabalho, projeto piloto), mas nao

! Em elaboracao esta formalizada nem operando de forma efetiva.

5 Parcialmente O requisito ¢ atendido em parte. A implementagdo ainda ndo abrange a
implementado totalidade do escopo previsto na norma de referéncia.
O requisito esta integralmente atendido, porém as evidéncias que
Implementado, sem . ~ ~
3 A - demonstram sua implementacdo ndo se encontram formalmente
evidéncia formal . . . . "
identificadas, organizadas e anexadas ao instrumento de avaliagao.
O requisito esta integralmente atendido e documentado por ato normativo,
4 Implementado e | relatorio técnico ou registro formal, identificado e anexado, mas ainda nao
evidenciado submetido a processo formal de revisdo, auditoria ou avaliacdo
independente.
5 Implementado, O requisito esta atendido, documentado e submetido a processo de revisao,

evidenciado e verificado | auditoria ou avaliacao periddica, interna colegiada ou externa.

5. Estrutura do instrumento (18 requisitos)

Quadro 2 — Avaliagdo do Eixo 1: Governanga arquivistica

N° Requisito avaliado Base normativa

O tribunal possui Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental

(CPAD) formalmente instituida? Res. CNJ n”324/2020, art. 11

2 Existe politica institucional de gestdo documental formalmente

aprovada, publicada e vigente? Res. CNJ n” 324/2020, art. 15

Ha politica de preservacao digital aprovada e publicada, aplicavel aos

documentos arquivisticos digitais? Res. CONARQ n* 51/2023
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N° Requisito avaliado Base normativa
4 Ha plano de preservagéo digital derivado da pOllth%}, com estratégias, Res. CONARQ n° 51/2023
formatos, metadados, cronograma e recursos definidos?
Os sistemas informatizados de gestao arquivistica (administrativo e
5 | judicial) estdo integrados ao plano de classificacdo e a tabela de | Res. CNJ n® 324/2020, art. 32
temporalidade (PCTT)?
A institui¢do aplica .s1stematlcamente o plano de .clras.s1ﬁcaq§0.e 2| Res. CONJ n° 324 12020, arts. 18 a
6 | tabela de temporalidade aos documentos arquivisticos digitais

produzidos e mantidos em seus sistemas informatizados?

28

Nota metodolédgica: nas questdes a seguir, as expressdes RDC-Arq e repositdrio

arquivistico digital referem-se ao ambiente organizacional de preservagdo digital,

compreendendo politicas, processos, pessoas, infraestrutura tecnologica e mecanismos de

governanga, € nao apenas a um software ou a uma solugdo computacional especifica. Assim,

essas questoes devem ser respondidas considerando o funcionamento desse ambiente como um

todo, e ndo apenas as funcionalidades de uma ferramenta tecnologica.

Quadro 3 — Avaliacao do Eixo 2: Infraestrutura e tecnologia da informacao

324/2020?

N° Requisito avaliado Base normativa
O tribunal 1mplanFoEl rgposﬁono digital para guarda e preservagao de; Res. CNJ n° 324/2020, art. 34:
7 | documentos arquivisticos, nos termos do art. 34 da Res. CNJ n Res. CONARQ n° 51/2023
324/2020? ‘
O repositorio adota estrutura baseada no Modelo OAIS (ISO o
8 14721:2012), com processos documentados? Res. CONARQ n” 51/2023
O repositorio organiza e recupera os documentos mantendo a relagio
9 | organica, com base em instrumentos compativeis com ISAD(G) ou | Res. CONARQ n°® 51/2023
Nobrade?
10 A 1n§t1tu~1<;ao mantem programa atlrvo. e 1nst1tu01.o¥1qhzado de Res. CONARQ n° 51/2023
capacitagdo continuada para a equipe técnica do repositorio?
O repositorio exerce controle arquivistico proprio sobre os
11 | documentos preservados, independentemente das funcionalidades | Res. CONARQ n° 51/2023
dos sistemas produtores?
Os sistemas de gestdo arquivistica foram avaliados quanto a
12 | aderéncia ao MoReq-Jus, conforme o art. 33 da Res. CNJ n° | Res. CNJ n® 324/2020, art. 33




Quadro 4 — Avaliagdo do Eixo 3: Sustentagdo, seguranca e melhoria continua
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externa com base na ISO 16363 ou diretrizes equivalentes?

N° Requisito avaliado Base normativa
Existe previsdo orgamentaria especifica e formalizada para o o

13 T Res. CONARQ n° 51/2023
repositorio digital?

14 Ha'plgno de contlngengla para o repositorio, aprovado e testado Res. CONARQ n° 51/2023
periodicamente, com registros?
Ha processo formal de identificagdo e mitigacdo de riscos da o

15 infraestrutura do repositorio (fisica, tecnologica, humana)? Res. CONARQ n” 51/2023

16 Ex1stem _processos documen.ta’d(.)s de gestdo da seguranca da Res. CONARQ n° 51/2023
informagao aplicados ao repositorio?
Hé processo formal para garantir interoperabilidade do repositorio

17 com outros sistemas, a partir de padrdes reconhecidos (OAI-PMH, | Res. CONARQ n° 51/2023
METS, e-PING)?

18 A instituicdo realiza processos formais de autoavaliagdo ou auditoria Res. CONARQ n° 51/2023

6. Regra de pontuacio e classificacio institucional

A pontuacao de cada eixo corresponde a média aritmética dos niveis atribuidos aos seis

requisitos que o compdem (escala 0 a 5). A pontuagdo geral do tribunal corresponde a média

aritmética dos 18 requisitos. A classificagdo institucional compreende quatro estagios de

maturidade, definidos a partir dos quartis exatos da escala (0 a 5), observada a aplicacao

prioritaria da regra de precedéncia da governanga.

Quadro 5 - Regra de pontuacao e classificacdo institucional

Classificacao Critério (média geral, escala 0-5)

Estagio Inicial

independentemente da média geral.

Média geral inferior a 1,25, ou média do Eixo 1 (Governanga) inferior a 2,50,

Estagio Emergente

Média geral entre 1,25 e 2,49, com média do Eixo 1 igual ou superior a 2,50.

Estagio em Consolidagao

Média geral entre 2,50 e 3,74, com média do Eixo 1 igual ou superior a 2,50.

Estagio Avancado

2,50.

Média geral igual ou superior a 3,75, com média do Eixo 1 igual ou superior a

Observacao: A classificaco institucional depende simultancamente da média geral e do atendimento ao critério
minimo de governanga arquivistica (Eixo 1).

O limiar de 2,50 para a média do Eixo 1 corresponde a metade da escala. Abaixo desse

ponto, a governanga arquivistica ainda ndo atingiu, em média, o patamar correspondente a
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implementag¢do integral dos requisitos (nivel 3), ainda que sem evidenciagdo formal, o que a
pesquisa empirica associou a maior fragilidade dos demais eixos. Os demais limiares (1,25;
2,50; 3,75) correspondem aos quartis exatos do intervalo de 0 a 5, escolha que privilegia
transparéncia, simplicidade de comunicagdo e reprodutibilidade do calculo, em vez de um
ajuste estatistico que ainda ndo foi objeto de validagdo especifica (ver Se¢ao 9).

A regra de precedéncia da governanga constitui uma op¢ao metodoldgica fundamentada
nos resultados empiricos da pesquisa. Embora os dados observados ndo permitam estabelecer
relagdo causal entre a maturidade da governancga arquivistica e o desempenho dos demais eixos,
evidenciaram associac¢do consistente entre esses fatores.

Optou-se, portanto, por adotar um critério prudencial, segundo o qual a auséncia de um
nivel minimo de governanca impede a classificacdo do tribunal em estdgios superiores de
maturidade, ainda que apresente desempenho elevado em requisitos tecnologicos. Essa opg¢ao
busca evitar que capacidades isoladas de infraestrutura sejam interpretadas como indicativas de
maturidade institucional quando ndo acompanhadas dos elementos estruturantes da gestdo
arquivistica.

Nota metodoldgica: optou-se por nao atribuir pesos diferenciados aos eixos, pois isso
introduziria coeficientes arbitrarios ndo sustentados empiricamente. O calculo da média geral
atribui, portanto, peso nominal igual aos trés eixos, preservando a comparabilidade dos
resultados e a leitura independente de cada dimensdo avaliada. A importancia estrutural da
governanga arquivistica ¢ reconhecida por meio da regra de precedéncia, operacionalizada
como critério de bloqueio da classificacao institucional, € ndo por meio da ponderacao da
média. Essas escolhas atuam em niveis distintos do modelo de avaliagdo e constituem decisdes
metodologicas explicitadas de forma transparente, passiveis de apreciagdo critica e de

aperfeigoamento em futuras aplicagdes do instrumento.

7. Regra de evidéncia documental e responsabilizacio

Toda resposta classificada nos niveis 4 ou 5 deve ser acompanhada da identificacdo do
documento comprobatério (nome, data e oOrgao emissor) ¢ da anexacdo do respectivo
documento a planilha de aplicagdo. A exigéncia de anexacdo — e ndo apenas de referéncia ao
documento — aproxima o instrumento, em termos de rigor procedimental, do modelo de
comprovagdo documental adotado pelo Cumprdec do Conselho Nacional de Justiga (CNJ),

citado como referéncia na Secao 3.
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A auséncia de anexacdo rebaixa automaticamente a resposta para o nivel 3
(implementado, sem evidenciagdo formal), sem alterar a avaliagdo quanto ao grau de
implementagdo do requisito. Essa regra preserva a integridade ordinal da escala, pois a
penalidade incide exclusivamente sobre a dimensdo nao comprovada: a evidenciagao
documental. Assim, respostas originalmente classificaveis nos niveis 4 ou 5 jamais poderdo
superar o nivel correspondente a implementacdo sem evidenciagdo formal, mas também nao
serdo reclassificadas como implementagdo parcial (nivel 2) ou inexistente, uma vez que a
insuficiéncia recai sobre a comprovacao documental, e ndo sobre a implementagao em si.

A auséncia de documentagdo comprobatdria ndo implica, por si sd, a inexisténcia da
pratica declarada. Impede, contudo, sua classificagdo nos niveis que pressupdem evidenciagao
formal, preservando a coeréncia metodologica da escala de maturidade. Ademais, os
documentos anexados destinam-se a verificagdo por amostragem, ndo implicando analise
individual de todas as evidéncias apresentadas. Sua finalidade ¢ permitir a confirmacdo
posterior das respostas declaradas, quando necessario, por instdncias de acompanhamento
institucional.

Como salvaguarda adicional de responsabilizagdo, a consolidagdo final das respostas
deve ser certificada por declaragdo formal de responsabilidade, assinada pela autoridade
competente responsavel pela prestacio das informagdes ou por dirigente formalmente
designado para esse fim, atestando a exatidao das informagdes prestadas e a autenticidade dos
documentos anexados. Essa certificacao nao substitui eventual processo de verificagdo externa,
mas estabelece um mecanismo de responsabilizacao institucional compativel com a utilizagado
do instrumento em processos de acompanhamento promovidos pelo CNJ ou por outros 6rgaos

competentes

8. Como aplicar

m Designar a unidade responsavel pela aplicacdo do instrumento, preferencialmente a
unidade de gestdo documental, arquivo ou tecnologia da informacao, assegurando a
participacdo de servidores com conhecimento institucional sobre os 18 requisitos

avaliados.

m Preencher a planilha de aplica¢do (arquivo complementar em formato .xlIsx),

atribuindo um nivel de maturidade (0 a 5) para cada requisito. Nas respostas
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classificadas nos niveis 4 e 5, identificar e anexar a documenta¢do comprobatoria

correspondente, conforme a regra de evidéncia documental estabelecida na Secdo 7.

m Submeter as respostas a validacao institucional, preferencialmente pela alta
administracdo, pelo comité de governanga arquivistica, quando existente, ou, na sua
auséncia, pela Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), antes da
consolidagdo final dos resultados e da emissao da certificagdo de responsabilidade

prevista na Secao 7.

m Reaplicar periodicamente o instrumento, preferencialmente em intervalos anuais,
registrando sempre a versdo utilizada (Se¢do 10). Esse procedimento preserva a
comparabilidade das séries historicas, mesmo que futuras versdes do instrumento

promovam ajustes nos critérios de avaliagdo ou nos limiares de classificagao.

m Utilizar os resultados para apoiar a gestio institucional, especialmente os requisitos
classificados nos niveis 0, 1 ou 2, subsidiando a definicdo de prioridades, o
planejamento de agdes corretivas, a alocacdo de recursos e as reunides de

acompanhamento estratégico (RAE) ou instancias equivalentes.

9. Limitacées do instrumento e agenda de validaciao

Mesmo com a exigéncia de anexacdo para os niveis 4 € 5, o instrumento permanece
fundamentalmente autodeclaratério quanto a extensao da implementacdo (niveis 0 a 3): a
autenticidade e a atualidade dos documentos anexados ndo sdo verificadas no momento do
preenchimento, apenas passiveis de verificagdo posterior por amostragem. Essa limitacdo so6 ¢
integralmente superada por auditoria externa formal, nos termos do requisito 18 do proprio
instrumento.

A escala de seis niveis, embora mais granular e conceitualmente mais limpa que a
original, ndo foi submetida a teste estatistico de confiabilidade (por exemplo, coeficiente alfa
de Cronbach entre itens de um mesmo eixo) nem a validagao de construto. Tampouco os quartis
utilizados como limiares de classificagao (Sec¢ao 6) foram calibrados empiricamente para esta
versao de seis niveis — sdo um ponto de partida transparente, ndo uma conclusao psicométrica.

A regra de precedéncia da governanca (Sec¢do 6) constitui uma decisdo metodoldgica
fundamentada no padrdo empirico observado na pesquisa e na compreensdao de que a

governanga arquivistica desempenha papel estruturante para a efetividade da preservacao
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digital. Embora os resultados obtidos indiquem associagdo consistente entre a maturidade da
governanga e o desempenho dos demais eixos, essa evidéncia ndo permite, por si sO, estabelecer
relagdo causal. Assim, a ado¢do da regra de precedéncia representa uma escolha de desenho
prudencial, passivel de revisdo a luz de novas evidéncias empiricas. O instrumento admite
parametrizacdes alternativas, desde que devidamente justificadas, documentadas e versionadas
(Secgao 10).

Como agenda de validagcdo para versdes futuras do instrumento, recomenda-se a
realizagdo de um painel de especialistas, preferencialmente por meio da técnica Delphi, para
avaliar a pertinéncia dos requisitos, a clareza dos descritores e a adequacdo dos limiares de
classificagdo. Em seguida, sugere-se a aplicacdo-piloto em um conjunto de tribunais
voluntarios, representativos dos diferentes ramos da Justica, com o objetivo de avaliar a
aplicabilidade do instrumento e identificar eventuais dificuldades de interpretagdo. Apos essa
etapa, recomenda-se a realizagdo de estudos de confiabilidade interna dos requisitos que
compdem cada eixo (por exemplo, por meio do coeficiente alfa de Cronbach) e, quando
possivel, de concordancia entre avaliadores.

Os resultados da autoavaliagdo poderdo ser comparados com os de auditorias externas
ou avaliagdes independentes, quando disponiveis, permitindo estimar o viés residual da
autodeclaragdo mesmo apoOs a exigéncia de documentacdo comprobatoria. Essas etapas
contribuirdo para o aperfeigoamento progressivo do instrumento, ampliando sua confiabilidade,
sua validade e sua utilidade como ferramenta de gestao e de acompanhamento da maturidade

da preservacao digital no Poder Judiciario.

10. Versionamento e controle de mudancas

Este instrumento adota controle de versdes para assegurar a rastreabilidade das
alteragdes realizadas ao longo do tempo. Toda aplicacdo, publicacdo de resultados ou
submissdo a 6rgdos externos deve identificar explicitamente a versdo utilizada, de modo a
preservar a comparabilidade das séries historicas e permitir a correta interpretacdo dos
resultados quando houver alteragcdes na estrutura do instrumento, nos critérios de avaliacao ou
nos limiares de classificacao.

As alteracdes introduzidas em cada versdo deverao ser registradas em historico proprio,
contendo, no minimo, o nimero da versdo, a data de publica¢do e a descrigdo sintética das

modificagOes realizadas.
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Versao Data Alteracoes

Primeira versdo do instrumento, elaborada como produto técnico
vinculado a dissertag@o. Introducdo da escala de maturidade de seis
niveis (0 — 5); separagdo entre implementacdo e evidenciagdo
documental; incorporagdo da regra de evidéncia documental;
definicdo dos limiares de classificacdo com base nos quartis da
escala; adogdo da regra de precedéncia da governancga arquivistica;
adequacao da fundamentagdo metodologica ao carater correlacional
dos dados empiricos.

1.0 2026

11. Produto complementar

Este manual ¢ acompanhado de uma planilha eletronica (formato .xlsx) que
operacionaliza a aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo. A planilha permite o registro das
respostas aos 18 requisitos, o calculo automatico das médias por eixo e da pontuagao geral, bem
como a classificagdo institucional, observadas a regra de precedéncia da governancga (Sec¢do 6)
e aregra de evidéncia documental (Secao 7).

Além de padronizar a aplicagdo do instrumento, a planilha reduz o risco de erros de
calculo, assegura uniformidade na consolidacao dos resultados e facilita o acompanhamento da
evolucdo da maturidade institucional ao longo do tempo. A planilha devera permanecer
sincronizada com a versdo vigente deste manual, observando o mesmo controle de
versionamento descrito na Secao 10. A versao mais atual da planilha eletronica esta disponivel
para download no repositério Zenodo, por meio do DOI conceitual
https://doi.org/10.5281/zenodo.21624021, que direciona sempre para a versdo vigente do
produto.
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