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RESUMO

Trata da criacdo de um protocolo de auditoria de recursos publicos destinados ao
financiamento de projetos que abrangem a tematica da biodiversidade da Floresta
Amazobnica, no ambito da Universidade Federal do Amazonas, a fim de incrementar a
seguranca e credibilidade ao processo de uso dos recursos publicos na execug¢ao dos
projetos. Sdo analisados os procedimentos de auditoria, do ponto de vista contabil, e
sua legislagcdo, pertinentes a execucdo dos servicos de auditoria em projetos
financiados com recursos publicos, tendo em conta os sistemas de informacdes
contabeis que dao apoio na auditoria de projetos na Universidade, em especial nas
areas ligadas a biodiversidade da Floresta Amazdnica. A pesquisa possui carater
exploratério de natureza qualitativa, trazendo o aprofundamento da compreensao dos
estudos de projetos de cunho ambiental, da Universidade Federal do Amazonas, uma
instituicdo com 117 anos de existéncia, com diversas areas de estudo e fortemente
ligada a tematica de preservacdo do meio ambiente e das florestas da regido Norte
do Brasil. A metodologia engloba a analise dos dados documentais, pesquisas
bibliograficas e empirica, coletados com responsaveis pela elaboragao e fiscalizagao
desses projetos dentro da universidade, que contém as informagdes sobre o
funcionamento e a estrutura de organizagédo dos sistemas de contabilidade adotados
na execugao das tarefas. Na analise documental, foram verificados os fluxos da
informacéo, desde a entrada dos dados, passando por seu armazenamento até o
momento da recuperag¢ao da informagao, com o objetivo de identificar elementos que
representem riscos de falha no controle da informagdo e, consequentemente,
comprometer a tomada de decis&o dos usuarios finais, de tal modo que seja verificado
0s aspectos relacionados com a usabilidade e seguranga nos dados recuperados por
estes sistemas de auditoria.

Palavras-chave: protocolo de auditoria; recuperagdo da informagao-auditoria;

sistemas de auditoria; informagao contabil; organizagdo da informacéo.



ABSTRACT

This study addresses the creation of an audit protocol for public funds allocated to
financing projects related to the biodiversity of the Amazon Rainforest within the
Federal University of Amazonas, aiming to increase the security and credibility of the
process of using public resources in project execution. The audit procedures, from an
accounting perspective, and their relevant legislation, are analyzed for the execution
of audit services in projects financed with public funds, taking into account the
accounting information systems that support project auditing at the University,
especially in areas related to the biodiversity of the Amazon Rainforest. The research
is exploratory and qualitative in nature, providing a deeper understanding of
environmental project studies at the Federal University of Amazonas, an institution with
117 years of history, diverse areas of study, and a strong connection to the theme of
environmental and forest preservation in the Northern region of Brazil. The
methodology encompasses the analysis of documentary data, bibliographic and
empirical research, collected from those responsible for the development and oversight
of these projects within the university. This data contains information about the
operation and organizational structure of the accounting systems adopted in the
execution of the tasks. The documentary analysis examined the information flows, from
data entry and storage to information retrieval, with the aim of identifying elements that
represent risks of failure in information control and, consequently, compromise the
decision-making of end users. This involved verifying aspects related to usability and
security of the data retrieved by these audit systems.

Keywords: audit protocol; information retrieval-audit; audit systems; accounting

information; organization of information.
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1 INTRODUGAO

Ao longo de décadas, a degradacgéo da floresta amazdnica € assunto em todo
o mundo, com dados de institutos com credibilidade mostrando que ano apds ano, o
desmatamento vem crescendo, ocasionando grandes consequéncias a vida humana.

Varios orgdos se preocupam com essa tematica, inclusive as universidades
federais, que buscam constantemente verbas para que as pesquisas possam evoluir
nesse caminho, trazendo maior incentivo a pesquisa.

Com isso, cresce a necessidade de se ter controle sobre a verba publica
destinada a esse fim.

No processo de controle do gasto publico esta a auditoria, que nasce da
necessidade de se atestar a veracidade e confiabilidade das informacdes prestadas
ao ente publico ou privado. Segundo Peter e Machado (2014), a auditoria é vista como
uma ferramenta fundamental a disposi¢ao do gestor para garantir a efetividade do
controle, sendo especialmente relevante na administragcdo publica, onde se faz
necessario verificar a autenticidade das prestagdes de contas referentes ao uso dos

recursos.

A crescente complexidade no ambiente organizacional interno e externo
dificulta excessivamente a elaboragcdo da estratégia de gestdo. Desse modo, sua
formulag&o requer compreenséao e habilidade no manuseio dos varios fatores que se
inter-relacionam, bem como uma vasta gama de informagdes sobre eles (Beuren,
2000).

Para complemento sobre a habilidade de manuseio da informagao, Sordi (2015,
p. 23) afirma que:

[...] abrangéncia da informagao envolve a percepgdo do usuario final de
reconhecé-la como suficiente para sua necessidade. A caracteristica
indesejavel, ou de ndo qualidade da informagéo, acontece quando esta chega
parcialmente ou além do necessério, obrigando uma busca por dados e
informagdes complementares ou, na situagdo inversa, requerendo trabalho
de selegao, sintese e condensagado da informacgéo de interesse a partir do
todo recebido. De forma resumida, significa assegurar que a quantidade de
informacao esta na medida certa e suficiente para as necessidades de seus
leitores.

Esse entendimento de que a informagdo deve chegar na medida certa ao
usuario, € de grande valia no servigo de auditoria das organizagdes, tendo em vista
que, novas demandas de tempo no retrabalho dos dados podem pbr em xeque a
credibilidade e a demora no processo de averiguagdes nos servigos de auditoria.
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A gestdo da informagéo, em sentido amplo, € tratada como um recurso com
potencial elevado, por englobar tanto a decisdo estratégica referente ao
relacionamento entre a organizagao e o meio, quanto a decisdo operacional, que trata
dos processos internos. Assim, “[...] a qualidade dos sistemas de informacéo sobre a
maquina organizacional pode, por um lado, ser fonte de vantagem competitiva
estrutural e/ou otimizar a eficiéncia operacional” (Rascao, 2006, p. 9).

Em se tratando da qualidade da informagéao, Sordi (2015, p. 23) esclarece que:

Na ciéncia da informagdo ha duas linhas bem definidas e distintas de
entendimento sobre qualidade da informagdo. A primeira compreende a
informacgao ou o conhecimento como objeto ou conteudo a ser desenvolvido,
comprado, possuido ou vendido; sua natureza é explicita e direcionada aos
aspectos objetivos da informagao. A segunda estabelece um forte vinculo da
informacdo ou do conhecimento com as pessoas que o detém, procuram,
utilizam, desenvolvem ou compartilham; apresenta natureza tacita e
direcionada aos aspectos subjetivos da informacao.

Esta pesquisa, objetiva realizar um estudo sobre os recursos publicos
destinados aos projetos que tem como foco a biodiversidade da Floresta Amazénica,
executados no ambito da Universidade Federal do Amazonas, mas que também
podera ter sua aplicagdo universal, uma vez que envolvera os aspectos ligados as
boas praticas contabeis no que tange a gestao dos fluxos informacionais.

A partir desse estudo sera proposto um protocolo para padronizar o processo
de fiscalizagdo e controle da auditoria, oferecendo assim, maior seguranga e
credibilidade, tanto para os coordenadores dos projetos, quanto ao agente
fiscalizador.

A estrutura do trabalho iniciou com a compilagdo dos dados do questionarios,
o que foi possivel um levantamento das lacunas de informagédo, o que resultou na
elaboragcdo da matriz de riscos e controles preventivos, para entdo ser desenvolvido
o quadro de verificagdo de auditoria informacional, de onde foi possivel extrair o
Certificado de Regularidade do Fluxo Informacional CRFI.

O principal foco desse protocolo € de que o pesquisador tera ciéncia de que a
pesquisa sera monitorada através das portas informacionais, e que a alimentacao
incorreta ou incompleta dos metadados, bloqueara a liberagdo da verba e
consequentemente a continuidade da pesquisa.
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1.1 Tema e problema
1.1.1 Tema

Protocolo de auditoria do uso de recursos publicos em projetos voltados a
biodiversidade da Floresta Amazénica.

1.1.2 Problema

A informagao contabil deve ser veraz e equitativa, de forma a satisfazer as
necessidades comuns de diferentes usuarios de forma imparcial, € muito disso esta
relacionado ao modelo padronizado utilizado na Ciéncia Contabil, como por exemplo
o atendimento a legislagdo, normas e procedimentos impostos a seus usuarios.

Attie (2018), afirma que a informagao contabil, prevista na legislagao, propicia
revelacbes sobre a entidade e é revestida de atributos de confiabilidade,
tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade.

Pesquisadores e financiadores enfrentam obstaculos na coleta de informagdes,
identificacdo de variaveis, obtencdo de materiais e selecdo de profissionais
qualificados, fatores que podem dificultar o avango das etapas da pesquisa.

Para ndo comprometer os resultados, o pesquisador necessita de recursos que
viabilizem suas atividades, provenientes de 6rgaos publicos ou investidores privados

interessados na relevancia do tema.

As universidades contribuem significativamente para o avang¢o da pesquisa no
pais, especialmente por meio de investimentos que impulsionam a producao cientifica.
Em estudo sobre verba recebida pelo CNPQ, disponibilizada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, inovagcdo e comunicacdo-MCTIC, nos anos de 2000 a 2021,
Zimmer (2023. P. 7) destaca que estes valores totalizaram 26,2 Bilhdes, dos quais
R$5,92 Bilhdes foram aplicados em fomento a projetos de pesquisa CNPQ, e que os

referidos percentuais distribuidos para cada regido constam em tabela a seguir:

Tabela 1: Distribuicdo de recursos em pesquisas por regido:

Regiio (Brasil) Percentual médio investido

Norte 5,72

Nordeste 17,54
Centro-Oeste 8,98
Sudeste 49,92

Sul 17,57
Exterior + Néo Identificado 0,26

Total 100,00

Fonte: Zimmer (2023. P.7)
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Percebe-se uma disparidade acentuada na distribuicdo de recursos,
principalmente se comparar a regido norte com a Sudeste. Este fator distribuicdo de
renda pode também ser uma variavel importante na condug¢ao dos projetos por parte
das universidades, podendo se tornar um entrave no processo.

Porém, os pesquisadores podem encontrar uma realidade que inibe o trabalho
da pesquisa, como por exemplo: a verba disponibilizada para o pesquisador é
suficiente para os desafios da pesquisa? os requisitos a serem atingidos para
possibilitar que a pesquisa possa ser financiada sdo de alcance possivel para o
pesquisador, ou € um entrave para o desenvolvimento dos trabalhos? E mais,
relativamente a documentagao probatéria de gastos, existe um limite de algada ou de
aceitacao quanto ao tipo e qualidade de documentos apresentados?

Também é importante questionar se o tempo destinado ao desenvolvimento da
pesquisa € suficiente, dada a fragmentacdo de informagdes entre os grupos de
pesquisa, visto que se houver cooperagao entre esses agentes, o processo de busca
e recuperagao da informacao pode ser mais efetivo, além do tramite de prestacao de
contas por parte do pesquisador para com a instituicdo financiadora, se isso ocorre de
forma simples ou se isso também se torna um empecilho para o pesquisador executar
seu trabalho.

A regido norte do Pais, € um ambiente propicio para o desenvolvimento de
pesquisas ligadas a biodiversidade da Floresta Amazénica, dado sua rica e vasta
fauna e flora, combinado a sua vegetacédo, solo e clima desejavel, propiciando um
enorme potencial para surgimento e inovagdes para varias areas como a saude,
estética, tecnoldgica e agropecuaria.

Porém ha de se destacar que a predacao da floresta esta também em evidéncia
nas ultimas décadas, trazendo uma cobrangca maior para quem dela necessita, ou
seja, de estar em constante fiscalizag&o para apoiar politicas de preservagao.

Com isso, diversas instituicbes estao voltadas a esse fim, e esta pesquisa
aborda especificamente a Universidade Federal do Amazonas, através das pesquisas
realizadas na instituicdo, focadas na biodiversidade da Floresta Amazdnica, de modo
a usar seus recursos, mas mantendo a floresta em pé, protegendo-a para futuras
geracdes, além de ajudar na manutencgéo dos povos originarios, que a cada dia, tem
seus recursos e terras reduzidos pelo aumento das grandes cidades e regides

metropolitanas.
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A regido amazonica possui um territério vasto e de dificil acesso, que muitas
vezes sO e possivel singrar por vias fluviais, dificultando a locomog&o a determinados
locais, e quando se fala de biodiversidade, logo se associa a floresta como principal
fator de pesquisa da regi&o.

A investigagdo aqui proposta pretende contribuir para a auditoria do uso de
recursos publicos em projetos voltados a biodiversidade da Floresta Amazénica, tendo
como foco, a criagdo de um protocolo que ira auxiliar no processo de auditoria desses
recursos em projetos com a tematica da biodiversidade da Floresta Amazobnica,
executados na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), mas de aplicagao
universal em projetos de pesquisa.

A auditoria pode contribuir na otimizacao da utilizagao de recursos publicos em
projetos, através da criagao de um protocolo de procedimentos, para tanto, a pesquisa
apresenta a seguinte pergunta: E viavel elaborar um protocolo de auditoria definindo
claramente as trilhas e as fontes de informacdo que vao apoiar na fiscalizacdo e
controle de recursos empregados em projetos de pesquisa voltados a biodiversidade
da Floresta Amazénica no ambito UFAM?

Sob o aspecto do controle interno, ha de se observar a informagao do ponto de
vista de sua qualidade, conforme afirma Vaassen (2013), pois esta influencia na
tomada de decis&o organizada. A figura a seguir mostra o espectro da qualidade da
informacéo, demonstrando que esta é confiavel se for valida, precisa e completa, e é
relevante se tiver o grau de precisdo desejado, for fornecida na hora certa e for

inteligivel para o usuario.

Figura 1 - Espectro da qualidade da informagéo

Validade

N

Confiabilidade Cal— Precisdo

/

Eficacia Integridade

Precisdo
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Informacao
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Oportunidade
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Fonte: Vaassen (2013, p. 13).
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1.2 Premissas basicas

A pesquisa sobre temas referentes a biodiversidade da Amazénia desperta
curiosidade em diversas areas do saber, pois abrange uma gama de interesses, como
os da reutilizacdo de recursos naturais disponiveis na floresta na otimizacdo da
manufatura de insumos ja descobertos, bem como na investigagdo de novos materiais
ou combinagdes deles de modo a alavancar a utilizagdo destes nos processos
produtivos das empresas, além do interesse das industrias de medicamentos e
cosmeéticos, quando da utilizagcao da floresta.

Porém, devido a sua extensao territorial e caracteristicas unicas, o trabalho de
pesquisa se da com grandes desafios, pois uma combinag&o de variaveis como clima,
distancia de local de estudo, escassez de recursos para esse fim, tornam-se
verdadeiros desafios para o pesquisador desenvolver trabalhos de grande relevancia
sobre temas de pesquisas destinadas a biodiversidade da Floresta Amazdnica, o que
torna a fungdo do investidor ainda mais importante diante dessas dificuldades
encontradas ao longo do processo.

Esses fatores podem, de certa forma, reduzir o interesse nas pesquisas por
parte da comunidade académica, ja que outros nichos de pesquisas se apresentam
de forma mais acessivel para a pesquisa como por exemplo, temas voltados a
investigacdo em areas urbanas. Portanto, para entender melhor essas adversidades,
o foco desta pesquisa recai sobre o universo do estudo da biodiversidade da Floresta
Amazobnica.

Por conta disso, é importante que os procedimentos de controle sobre os
recursos destinados a esse fim passem por critérios rigorosos de divisao, atentando
para perfeita distribuicido de recursos de acordo com protocolos previamente
parametrizados e conferidos, a fim de que a pesquisa avance no caminho da melhor
alternativa de uso dos recursos publicos investidos.

Outro ponto importante que deve ser observado € que o aprimoramento das
técnicas de controle favorece o uso da auditoria como uma agao prospectiva no
processo de certificacdo das atividades, antevendo as acdes e propondo novas
possibilidades a gestdo. O controle refor¢ca a credibilidade das pesquisas e protege
investidores e pesquisadores.
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2 JUSTIFICATIVA

A quantidade de informacgdes que a literatura contabil possui, para auxiliar os
tomadores de decisbes € proficua, e isso faz com que o ambiente pratico, muitas
vezes, nao faga uso de todo o acervo tedrico disponivel. Isso traz como consequéncia,
a subutilizacdo das informagbes disponibilizadas, geradas através de sistemas
computadorizados de informagdes contabeis.

Segundo Robredo (2005), a informagdo pode ser manipulada para ser
registrada, codificada de diversas formas, bem como ser transmitida por diversos
meios de comunicagao, assim como pode ser mantida e armazenada em diversos
suportes, e recuperada sob regras preestabelecidas.

A auditoria traz maior controle aos processos de fiscalizagdo e de execucgao,
contribuido para a maior credibilidade nas agdes dos projetos de pesquisa. Diante do
exposto, acredita-se que a escolha da tematica delineada nesta pesquisa se justifica
em decorréncia da necessidade de se ter maior controle sobre os recursos publicos
empregados nos projetos, oferecendo maior segurang¢a no uso dos recursos.

Outro ponto relevante na escolha do tema ocorre a partir do momento em que
o investidor e principalmente o pesquisador passa a ter maior grau de conhecimento
sobre os aspectos legais, no que diz respeito a prestagdo de contas, para que em
momento posterior, quando da finalizacdo da pesquisa, ndo venha a sofrer com
imprevistos no fechamento da prestagcdo de contas, implicando em dificuldades no
processo.

Vale lembrar que os recursos para o desenvolvimento em pesquisas sao
valores investidos pelo poder publico, na figura de agencias de fomentos ou por
iniciativas privadas, e que diante desse fator, esta pesquisa apresenta mais um motivo
de se gerir esses recursos de forma mais organizada e padronizada, dado o nivel de
escassez de recursos financeiros pelos agentes financiadores.

Nota-se também a importancia da investigagcéo, de um estudo sobre o uso das
informagdes no processo de planejamento, execugdo e controle no ambiente dos
projetos voltados a biodiversidade da Floresta Amazoénica, dada a sua importancia a
nivel mundial, e desta forma, unindo a Ciéncia Contabil e a Ciéncia da Informacéo, no
alcance do maior controle e credibilidade nas a¢des destinadas a esse fim.

Por fim, ao observar a metodologia de estudo de caso desta pesquisa, em que
se faz representativa de um conjunto maior, com aplicagdo inicial na UFAM, podera
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ter sua aplicabilidade amplamente utilizada e replicada em outras circunstancias de

pesquisa, dadas as mesmas condi¢des de variaveis.

2.1 Trabalhos afins

Muitos s&o os estudos voltados a auditoria e controle de processos tanto na
area privada quanto na area publica, entretanto, a juncéo entre Ciéncia Contabil e a
Ciéncia da Informacao, traz poucos trabalhos sobre essa tematica, e faz com que
justifique por si sé o interesse nesse tema. Apesar de poucas pesquisas, pode-se
encontrar trabalhos como o de Cunha (2017), que trata do estudo do emprego da
taxonomia como instrumento auxiliar para decisdes taticas no processo de auditoria.

O trabalho citado, traz como principal objetivo, a proposigdo de um modelo de
taxonomia de modo a permitir a identificacdo de procedimentos de auditoria a partir
de ligbes aprendidas atraves de erros e fraudes ocorridos no passado, sendo realizado
através de pesquisa exploratéria com levantamento bibliografico e documental
partindo de uma analise qualitativa, junto a duas instituigdes que executam auditoria
independente, Deloitte e Tribunal de Contas da Uniéo.

A pesquisa citada tem como propdsito apresentar um instrumento de auxilio a
gestdo da informag&o em procedimentos de auditoria, inserindo assim, a taxonomia
como modelo nas decisdes taticas no ambiente pratico.

Para realizar o estudo acima, o autor discorreu sobre os fundamentos da
auditoria em sua esséncia, gestdo de documentos, gestdo da informagdo e do
conhecimento e taxonomia.

Na parte de fundamentos de auditoria, tratou sobre a metodologia usada na
auditoria e os fundamentos para a execugao de procedimentos de auditoria contabil.
Na etapa de gestdo de documentos, tratou sobre as formas de documento, informagé&o
e conhecimento no contexto contabil. Sobre a parte da gestdo da informagéo e do
conhecimento, explorou os conceitos, informagdes taticas, trilhas de auditoria e licbes
aprendidas. Por fim, a etapa de taxonomia, foi tratado a origem e significado,
linguagens documentarias, etapas para construc¢ao, fungdes e facetas.

O resultado encontrado na pesquisa foi que a taxonomia pode ser utilizada
como um instrumento auxiliar na gestdo da informagéo de auditoria de processos nas
organizagdes, seja privada ou publica, pois foi possivel identificar uma melhor

organizacgao das informagdes sobre distor¢ées contabeis, e que pode se observar uma
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sequéncia logica refletida na estrutura de classificagdo da taxonomia, reduzindo as
subjetividades no processo e reduzindo o risco de auditoria.

Por meio de pesquisa no repositorio de teses da Universidade de Brasilia, foi
possivel também identificar outro autor que tratou dessa tematica de auditoria de
orgaos publicos no ambito da Ciéncia da Informacgao, que foi Guedes (2013), com a
tematica das necessidades informacionais da auditoria publica.

No referido estudo, o autor retrata, através de pesquisa qualitativa, o fluxo de
informagdes com base na teoria matematica da comunicagdo de Shannon e Weaver,
que leva em consideragao o ruido como influenciador na mensagem. A pesquisa de
dissertacdo se da no ambiente do controle interno do Poder Executivo Federal, setor
que se responsabiliza por atividades de fiscalizagdo dos programas do governo no
Brasil.

O Estudo propés como problematica, a identificagdo das necessidades
informacionais dos gestores do sistema de controle interno, trazendo como destaque
a similaridade entre o fluxo de informacao no processo da auditoria, com o que a teoria
matematica da comunicagao também trata, dando énfase no estudo do impacto das
limitacbes das informacdes que o auditor recebe através dos canais disponiveis, e
com isso, validando o processo de coleta de dados da informacéo de auditoria.

Na pesquisa do autor, se verifica a preocupagao com o ambiente do controle
interno dos 6rgaos publicos, e de seus procedimentos, na detecg¢ao e prevencéo de
erros futuros, e de como a Ciéncia da informagdo pode ajudar nesse processo,
contribuindo com novas perspectivas.

Em sua pesquisa, Guedes utilizou para respaldar o trabalho, a teoria proposta
por Shannon e Weaver de 1948, um matematico, engenheiro e o outro criptografo,
que trata do efeito do ruido em um canal de comunicagdo, bem como a recuperagao
da informag&o que ocorre na auditoria publica federal, através de suas fontes e coletas
de dados.

Como resultado de sua pesquisa, Guedes (2013) conclui que a contribuigdo da
teoria de Shannon para a auditoria publica se mostrou possivel, e que todos os
elementos descritos, puderam ser levantados e descritos no estudo de campo,
destacando a legislagdo e a dispersao nas informagbes como sendo grandes
impactantes no processo de controle e execugao da auditoria.

Com isso, a pesquisa revelou uma estrutura pouco eficiente no o6rgao

pesquisado, com ocorréncia de retrabalhos rotineiros, além do excesso de informacéao
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repetidas nos documentos e dificuldades de uso em sistemas de informagdes, o que
se refletiu em desacordos de recursos empregados em seus resultados efetivamente
obtidos.

2.2 Conclusao e proposta do autor

A analise realizada em diferentes bases de dados académicas, como
periodicos da Capes, Anpad Spell, BDTD e Google Académico, além de obras
consagradas nas areas de contabilidade, auditoria e Ciéncia da Informacéo,
evidenciou a escassez de estudos que tratem especificamente da tematica abordada

nesta pesquisa.

Nao foram encontrados, nessas fontes, trabalhos que explorem diretamente o
enfoque deste estudo, o que enfatiza sua relevéncia e originalidade, especialmente
para pesquisas relacionadas a biodiversidade da Floresta Amazénica.

Contudo, foi possivel identificar outros materiais de pesquisa que abordam o
mesmo contexto de investigagdo, embora apresentem perspectivas e objetivos
distintos daqueles apresentados neste trabalho.

Essa auséncia de estudos especificos reforca o desafio enfrentado pelos
pesquisadores ao buscar bases tedricas consolidadas e metodologias que se
adequem ao contexto singular da auditoria de recursos publicos em projetos voltados
a biodiversidade amazobnica. Diante disso, torna-se fundamental construir um
arcabougo conceitual proprio e buscar referéncias interdisciplinares, integrando
conhecimentos das areas de gestdo, auditoria, contabilidade e ciéncia da informacéo,
para que se possa avangar no desenvolvimento de praticas e protocolos inovadores,
capazes de atender as demandas e peculiaridades da regido e de seus projetos.
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3 OBJETIVOS DA PESQUISA

3.1 Objetivo geral

Elaborar um modelo de protocolo de auditoria para o uso de recursos publicos
em projetos voltados a biodiversidade da Floresta Amazdnica no ambito da UFAM, a
fim de incrementar a seguranga e credibilidade ao processo de uso dos recursos

publicos na execugéo dos projetos

3.2 Objetivos especificos

- Estudar e registrar o fluxo administrativo para a tramitagdo de processos que
envolvam recursos financeiros extraorcamentarios oriundos de parcerias com
empresas publicas ou privadas com a UFAM,;

- I[dentificar e coligir as fontes de informacgao utilizadas no processo de auditoria
do uso de recursos publicos em projetos relacionados a biodiversidade da Floresta
Amazdnica, oriundos de empresas publicas ou privadas.

- Comparar e coligir as informagdes utilizadas no setor de auditoria
interna/UFAM, juntamente com a Pro-reitora de pesquisa e pds-graduagao, no que
tange ao controle dos fluxos de projetos de pesquisas, com o que a auditoria entende
como decisivas para o controle no processo e reducgao do risco de fraude;

- Propor o protocolo de auditoria do uso de recursos publicos em projetos
voltados a biodiversidade da Floresta Amazdnica no ambito da UFAM, de forma a
convergir informacgdes dos setores de PROPESP E AUDIN, em prol da evolugéo dos
processos de controle de recursos publicos.
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4 REVISAO DE LITERATURA

As rotinas executadas pela auditoria contabil devem subsidiar o tomador de
decisao através de informacgdes oriundas de analises de relatérios contabeis, bem
como a sua validagao pelos setores envolvidos, extraidos de sistemas que organizam,
registram e controlam dados que quantificam e qualificam o ambiente patrimonial sob
varios aspectos, sempre com o foco na preservacdo da informacdo e de suas
caracteristicas, para uma melhor escolha no contexto dos processos desenvolvidos.

A revisdo da literatura sera assentada em temas relacionados a auditoria
governamental e a Ciéncia da informagao, sobre aspectos de auditoria operacional,
com intuito de fornecer subsidios ao embasamento do tema proposto na pesquisa.

Nos proximos topicos, serdo detalhados alguns temas relevantes para a
pesquisa no que tange a auditoria e as relagdes que existem com a Ciéncia da
Informacgao.

A revisdo, a seguir, tem como proposta oferecer alguns aspectos considerados
relevantes que tratam do tema abordado de estudo, pesquisados nas bases de dados
de periddicos Capes, Anpad Spell e Google académico, assim como grandes
referencias em area de contabilidade, para temas de auditoria, e de Ciéncia da
Informacgao.

A pesquisa objetiva a elaboragéo do protocolo de auditoria de recursos publicos
destinados ao financiamento de projetos destinados a biodiversidade da Floresta
Amazobnica, que sera inicialmente aplicado no ambito da Universidade Federal do
Amazonas, mas que podera ser aplicado em diversos processos que envolvam a
tematica, uma vez que os procedimentos de auditoria sdo padronizados colaborando
tanto com a Ciéncia Contabil, quanto com a Ciéncia da Informagao, de acordo com a
figura 2 que apresenta a estrutura da revisao da literatura.
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Figura 2: Estrutura da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

4.1 Auditoria

A pratica no ambiente organizacional necessita de controle amplo sobre os
gastos e de como se alocam os recursos, levando em conta o aparato tecnologico,
bem como a legislacdo e normas vigentes que regulamentam os processos nesta
area. Nesse sentido, a contabilidade aplicada ao setor publico ou privado tem grande
importancia nas estratégias de tomadas de decisdes, pois fornece subsidios ao gestor
nesse processo.

Para tanto, é importante que as rotinas nos departamentos envolvidos sejam
corretamente elaborados e sigam adequada metodologia que permita a obediéncia a
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preceitos técnicos oriundos da doutrina contabil e érgéos de fiscalizagdo, bem como
a realizacido da coleta de informagao dos acontecimentos por parte de sistemas de
informagdes contabeis que permitam o efetivo controle nos tramites das atividades e
assim, permanegam alinhados com a finalidade do gasto, proporcionando o alcance
do objetivo a que se propde.

A norma brasileira de auditoria esta vinculada a normas internacionais, que por
sua vez, padronizam os procedimentos e técnicas realizados no mundo todo pelas
organizagdes publicas ou privadas, de capital aberto ou fechado, e estas estéo
regulamentadas pelos 6rgaos a serem tratados mais adiante.

A norma brasileira de contabilidade aplicada ao setor publico, traz o conceito,
0 objeto e campo de aplicagdo da contabilidade publica, a fim de melhor evidenciar a
importancia desta ramificacdo da contabilidade nesse processo, conforme citado
abaixo:

[...] ramo da ciéncia contabil que aplica, no processo gerador de informagoes,
os Principios de Contabilidade e as normas contabeis direcionados ao
controle patrimonial de entidades do setor publico, [...] oferecendo aos
usuarios informagdes sobre os resultados alcancados e os aspectos de
natureza orcamentaria, econémica, financeira e fisica do patrimbénio da

entidade e suas mutagdes, em apoio ao processo de tomada de deciséo e a
adequada prestagéo de contas (Oliveira, 2019, p. 20).

Uma das ramificacbes da ciéncia contabil que auxilia nesse processo € a
auditoria, com normas e procedimentos que oferecem ao 6rgao maior seguranga e
credibilidade em seus atos administrativos, quer sejam operacionais, taticos ou
estratégicos.

De acordo com o regimento interno do Tribunal de Contas da Uniédo (RITCU,
2011), a auditoria representa uma ferramenta de fiscalizagao por parte daquele setor
e tem como conceito de auditoria o seguinte em seu artigo 239:

Auditoria € o instrumento de fiscalizagao utilizado pelo Tribunal para (l)
examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis
sujeitos a sua jurisdicdo, quanto ao aspecto contabil, financeiro, orgamentario
e patrimonial; (Il) avaliar o desempenho dos o6rgdos e entidades
jurisdicionados, assim como dos sistemas, programas, projetos e atividades

governamentais, quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia e eficacia
dos atos praticados; (lll) subsidiar a apreciagédo dos atos sujeitos a registro.
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4.1.1 Aspectos e evolugao historica da auditoria

Ao longo de séculos, a ciéncia contabil foi se desenvolvendo e aperfeicoando
seus metodos e técnicas para atender cada vez melhor o usuario de sua informagao.
Nesse caminho, foram surgindo ramificagées especificas para atender a cada campo
de atuagao, de forma a conduzir a melhor tomada de decis&o nos diversos setores
organizacionais.

Uma dessas ramificagdes € a auditoria, que traz grande contribuicdo a gestao
por ser um dos principais instrumentos para certificar o controle e fidedignidade nas
informagdes prestadas para fins de prestagcdo de contas dos recursos aplicados, seja
na esfera publica ou na esfera privada. Agora sera apresentado alguns conceitos de
auditoria, que sao amplamente debatidos dentre as diversas ramificacdes da ciéncia
contabil.

De acordo com outras referéncias na area, a auditoria € conceituada como:

[...] uma especializagdo contabil voltada a testar a eficiéncia do controle
patrimonial implantado, com o objetivo de implantar uma determinada opinido
sobre determinado dado, [...], € que o exame da auditoria engloba a
verificagdo documental, os livros e registros com caracteristicas
controladoras, a evidéncia de informacgdes de carater interno ou externo, que
se relacionam com o controle do patrimdnio e a exatidao dos registros e as
demonstragdes dele decorrentes (Attie, 2018, p. 5).

No entendimento de Melo e Santos (2017), a auditoria chega a ser
representada como um exame cauteloso e sistematico que compde as atividades que
sdo desenvolvidas nas empresas ou nos seus departamentos. Seu objetivo é verificar
se o0 processo esta ocorrendo dentro do que foi planejado, se as rotinas previamente
planejadas estdo sendo executadas de forma eficiente na detecgéo de erros.

Complementarmente, Silva (2012), afirma que o conceito de auditoria esta
relacionado a ideia de accountability, que pode ser representada como a obrigagao
de responder por recursos postos a disposigdo, bem como a obrigagao de se prestar
contas de uma atividade demandada previamente.

Ja Peter e Machado (2014. p. 91), conceituando a auditoria, afirmam que:

[...] a auditoria pode ser compreendida como um dos principais instrumentos
de que o gestor dispde para assegurar a efetividade do controle, assumindo
importancia inconteste, notadamente no setor publico, tendo em vista a

necessidade de aferir a fidedignidade da prestagao de contas dos recursos
aplicados (Peter; Machado, 2014, p. 91).
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Ainda abordando os conceitos sobre a auditoria, A Internacional Organization
of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), cita o seguinte:
O conceito e estabelecimento da auditoria sdo inerentes a administracado
financeira publica, ja que a gestao de recursos publicos envolve um voto de
confianga. A auditoria ndo é um fim em si, e sim um elemento indispensavel
de um sistema regulatério cujo objetivo & revelar desvios das normas e
violagbes dos principios da legalidade, eficiéncia, efetividade e
economicidade na gestao financeira com a tempestividade necessaria para
que medidas corretivas possam ter tomadas em casos individuais, para fazer
com que O0s responsaveis por esses desvios assumam essa
responsabilidade, para obter o devido ressarcimento ou para tomar medidas

para prevenir- ou pelo menos dificultar a ocorréncia dessas violagbes
(INTOSAI, 1977, p. 4).

De acordo com Lins (2017. p. 3), o conceito de auditoria, “seja de qual tipo for,
interna ou externa, significa conferéncia, verificagado, analise e avaliagao e, acima de
tudo, comunicagdo dos resultados dentro de um determinado objetivo ao qual a
auditoria se propde.”

Conforme observado nos conceitos de diferentes autores e 6érgéos, que tratam
da auditoria, percebe-se que o interesse maior esta no controle do recurso e
fidedignidade das informagdes prestadas para que as decisbes sejam elaboradas
sobre dados técnicos que traduzam a realidade financeira e/ou operacional do
patriménio publico ou privado.

Com o passar do tempo, as necessidades de se ter a informacgao apurada e
correta sobre o patriménio, bem como as novas tecnologias foram surgindo, trazendo
a oportunidade de se ter maiores variaveis de tomadas de decisdes, fez com que a
auditoria elevasse seu grau de controles e métodos com finalidade de atender a mais
niveis de tomadas de decisao.

Desta forma, a auditoria foi evoluindo a medida em que os investidores
necessitavam de confirmagao de sua realidade econdmico-financeira disponibilizada
em seu patriménio.

A auditoria teve sua evolugdo ao longo da histéria vinculada ao avango da
sociedade comercial e da contabilidade.

[...] a causa da evolugdo da auditoria, que € decorrente da evolugcédo da
contabilidade, foi a do desenvolvimento econémico dos paises, sintese do
crescimento das empresas e da expansdo das atividades produtoras,
gerando crescente complexidade na administracdo dos negécios e de

praticas financeiras como uma forga motriz para o desenvolvimento da
economia de mercado (Attie, 2018, p. 7).



33

Abaixo segue cronologia da evolugdo da contabilidade e consequentemente,

da auditoria, de acordo com o referido autor acima:

Quadro 1 - Evolugéo cronoldgica da contabilidade e da auditoria

CONTABILIDADE

Datas Fatos

? Desconhecida a data do inicio da aplicagcido do método das partidas dobradas.

1202 Publicacdo do Liber abacci, de autoria de Fibonacci, expondo calculos financeiros nas
operagdes mercantis.

1494 Publicagdo da Summa/tractatus, de Fra Luca Paccioli. No tratado é apresentada a
escrituracado das contas mercantis pelo método das partidas dobradas.

1840 Publicagao de "A contabilidade aplicada a administracéo publica e a administragao privada",
de Francesco Villa.

1840 | Evidencia a Escola Italiana de Contabilidade, iniciando o desenvolvimento da Teoria da
Contabilidade, predominando as discussdes tedricas a respeito da disciplina.
Predominancia da Escola Anglo-americana de Contabilidade com o desenvolvimento da

1920 | Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial, Analise de Balangos, Auditoria e outras
ramificagbes técnicas.

1934 Predominancia da Escola Americana de Contabilidade, que perdura até os tempos atuais.

AUDITORIA

Datas Fatos

? Desconhecida a data de inicio da atividade de auditoria.

1314 | Criagdo do cargo de auditor do Tesouro na Inglaterra.

1550 Sistematizagao e estabelecimento da auditoria dos pagamentos a servidores publicos pela
Rainha Elizabeth I.

1880 Criagdo da Associacdo dos Contadores Publicos Certificados (Institute of Chartered
Accountants in England and Wales), na Inglaterra.

1886 Criagao da Associagao dos Contadores Publicos Certificados (AICPA), nos Estados Unidos.

1894 | Criagao do Instituto Holandés de Contadores Publicos.

1934 | Criagao do Security and Exchange Commission (SEC), nos Estados Unidos.

Fonte: Adaptado de Attie, (2018, p.7).

Segundo Crepaldi (2006), a auditoria ja podia ser identificada nos tempos

coloniais, em que o rei de Portugal tinha como pessoa de sua confianga o juiz, que
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era nomeado para fiscalizar o recolhimento dos tributos, ajudando assim, a reduzir
erros e fraudes.

Pode-se atribuir tal evolugdo também ao avango do sistema capitalista e por
sua vez, a expansao comercial dos mercados, 0 que demandou que as empresas
precisassem de maior controle sobre recursos investidos por terceiros e aumentando
assim a fiscalizagao para assegurar a veracidade dos relatorios financeiros.

Outro autor que estuda a auditoria, cita que “No Brasil, as praticas mais antigas
de auditoria aconteciam em um estagio rudimentar e ndo convencional, no seio das
civilizagbes indigenas e com todas as limitagdes e concepgdes do valor agregado as
pessoas e grupos” (Cruz, 2007, p. 6).

Peter e Machado (2014), citam que os principais fatores que possibilitaram o

desenvolvimento da auditoria no Brasil foram os seguintes:

¢ Regulamentagéo da profissdo de guardador de livros incluindo a fungéo de
auditor, por meio do Decreto no 20.158/1931;

e Criagdo do curso de Ciéncias Contabeis, de nivel superior, tornando a
auditoria uma prerrogativa daquele profissional, por meio da Lei n°
7.988/1945;

¢ Instalagéo de filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

e Financiamento de empresas brasileiras por meio de entidades
internacionais;

¢ Crescimento das empresas brasileiras e necessidade de descentralizagao
e diversificacdo de suas atividades econémicas;

¢ Evolugcado do mercado de capitais;

¢ Criagdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do Brasil,
em 1972;

e Criagdo da Comisséao dos Valores Mobiliarios;

¢ Edicdo da Lei das Sociedades Anbnimas, em 1976 (Peter; Machado, 2014.
p. 93).

Retratando a importédncia da auditoria para os diversos segmentos das
organizagbes, quer sejam privadas ou publicas, Batista (2011), afirma que seu
potencial organizador traz credibilidade sobre as decisdes conforme cita:

Toda organizagdo precisa encontrar formas para atingir seus objetivos,
cumprir sua misséo ou melhorar seus resultados para justificar ou preservar
sua existéncia. E esse caminho passa, necessariamente, pela utilizacdo do
orgamento e manutengao de mecanismos de controle de suas ag¢des. Se essa
€ uma realidade cada vez mais patente para as empresas [...] e para[...] as
pessoas fisicas, torna-se ainda mais importante para o setor publico (Batista,
2011, p. 31).

A finalidade da auditoria, seja no ambiente publico ou privado, é resguardar a
legalidade e legitimidade de todos os acontecimentos da organizag&o, possibilitando
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a verificacdo de relatérios extraidos de sistemas de controle confiaveis. Gongalves
(2019), cita alguns aspectos essenciais para que a auditoria cumpra a sua finalidade

conforme segue:

[...] observancia das legislagbes especificas e normas correlatas;

= Execucdo dos programas de governo, contratos, convénios, acordos,
ajustes e outros instrumentos similares;

= Desempenho administrativo e operacional das unidades da administracéo
publica;

= Controle e utilizagdo dos bens e valores sob uso e guarda dos
administradores ou gestores;

= Exame e avaliagdo das transferéncias e aplicagdo dos recursos
orcamentarios e financeiros das unidades da administracdo e entidades
supervisionadas;

= Verificacdo e avaliagdo dos sistemas de informagdes e utilizagdo dos
recursos computacionais (Gongalves, 2019. p.17).

4.1.2 Classificagcédo da auditoria

A auditoria esta no ambito das ciéncias sociais aplicadas, integrando o bloco
da Administracdo, com subgrupo na Contabilidade, e tal funcdo que tem como
requisito o da verificacado se os eventos econdmicos, financeiros, operacionais, dentre
outros que reforcam as estruturas de controle dos negdcios, se sao registrados,
avaliados e comunicados aos interessados.

Devido a sua grande abrangéncia, a auditoria esta presente em todos os
processos de avaliagdo e revisdo e das tecnologias, sejam elas de processo, de
materiais, de produtos e servigos, de informacgdes e de gestéo.

O campo de atuagao da auditoria € vasto devido a sua amplitude e alcance,
englobando diversos departamentos dentro das organizagdes, entretanto, Arruda et
al. (2007), afirma ndo haver um consenso entre autores sobre uma classificagcao
uniforme na auditoria, e que assim possa ser aceita por todos, porém o referido autor
classifica a auditoria sob aspecto de seu campo de atuagcdo como auditoria
governamental ou publica e auditoria privada.

Explorando as diferengas existentes sobre a auditoria governamental ou
publica da auditoria privada, Araujo (1998), destaca que na esfera publica, a auditoria
governamental € o tipo de auditoria que atua diretamente sobre a administracdo da
coisa publica. Por esse motivo, ela esta relacionada com o acompanhamento das
acdes empreendidas pelos 6rgéos e entidades que compdem a administragdo direta
e indireta das trés esferas do governo, enquanto a auditoria privada se da no ambito

da iniciativa particular, que tem como objetivo o lucro.
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A auditoria aplicada ao setor publico, esta prevista na constituicao federal,

conforme o artigo 70, paragrafo unico que:

[...] prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie, ou administre dinheiro, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que em nome desta, assuma
obrigagbes de natureza pecuniaria (Brasil, 1988, p. 159).

No ambito da auditoria governamental, outros autores da area citam que o
enfoque se da na administragcdo direta e indireta nas agcbes empreendidas pelos
orgaos conforme é citado abaixo:

A auditoria governamental atua diretamente sobre a administragcdo do setor
publico, por isso também denominada auditoria publica. Ela esta diretamente
relacionada com o acompanhamento das a¢des empreendidas pelos 6rgéos
e entidades que compdem as administragdes direta e indireta das trés esferas
de governo. Normalmente, é realizada por entidades superiores de
fiscalizagéo, instituidas sob a forma de Tribunais de Contas2 — 6rgao
colegiado —, de Controladorias — 6rgaos monocraticos —, ou de organismos
de auditoria interna, vinculados ao préprio Poder Executivo (Arruda, 2007, p.
62).

Pode-se elencar algumas das diferengas entre auditoria no setor publico e
privado conforme Freesz (2005. p. 48):

Quadro 2: Tipo de auditoria quanto ao campo de atuagao

Tipos de auditoria Campo de atuacio

Emissdo de opinido sobre a gestdo de recursos
Piblica, publicos pelas entidades do setor governamental, bem
governamental ou | como por particulares que movimentem bens, valores
do setor piiblico | e dinheiro publicos e sujeitam-se a prestacdo de
contas daqueles recursos.

Emissdo de parecer sobre a gestdo de recursos

Privada, .
. privados, em um contexto de mercado, com foco em
empresarial ou p - N
. lucratividade, controle, revisao, corregdo e
independente

responsabilizagoes.

Fonte: Adaptado de Freesz, 2005, p. 48.

Ha de se destacar que os atributos da auditoria vao além de averiguar e
certificar se os procedimentos estdo sendo realizados da forma correta, mas também
abrange um quesito que atende também a gestéo da instituicdo analisada, conforme

cita o seguinte autor abaixo:
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[...] o objetivo da auditoria tanto nas entidades publicas quanto privadas nao
se resume a certificacdo da veracidade das demonstragdes contabeis, mas
também a deteccgdo das disfungdes do patriménio, em decorréncia de falhas
na administragéo (Sa, 2000, p. 449).

Em relagc&o a auditoria realizada na esfera privada, ou, seja aquelas que sao
feitas em empresas que visam o lucro, (Crepaldi, 2000, p. 27), afirma que “no ambito
das entidades privadas o objetivo principal da auditoria pode ser descrito como o
processo pelo qual o auditor certifica-se da veracidade das demonstragdes
contabeis”.

A norma brasileira de contabilidade técnica de auditoria - NBC TA N° 200 — R1
(CFC, 2009), que trata dos objetivos gerais do auditor, em seu item 11, especifica que
o auditor necessita obter seguranga razoavel sobre as informagdes compostas nas
demonstragdes contabeis analisadas, do ponto de vista de iseng¢ao de distorcoes,
para que seja expresso em relatorio ao final do servigo a seus usuarios, e se isso nao
ocorrer, que seja expresso a opinido com ressalva de forma contundente, caso
contrario ele deve se afastar dos trabalhos para ndo comprometer o nivel de
confiabilidade nas informacgdes.

De acordo com Melo e Santos (2017), a auditoria nao deve ser vista como um
instrumento exclusivo para avaliagdo das empresas. Sua fungao vai além da simples

analise, estendendo-se ao suporte e aprimoramento dos processos de gestao.

Nesse contexto, a auditoria atua como uma importante ferramenta de controle
para a administragdo, permitindo identificar falhas, sugerir melhorias e assegurar o

cumprimento das normas e dos objetivos institucionais.

A relacdo entre os agentes de administragdo e auditoria é representada na
figura 3, que detalha, por meio de um fluxograma, as atribui¢ées e responsabilidades
de cada um dentro da organizagdo, evidenciando a complementaridade dessas
funcdes.
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Figura 3: Responsabilidade entre administragéo e auditoria
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Fonte: Adaptado de Melo e Santos (2017).

Sob o aspecto do setor publico, a auditoria visa a administracdo direta e
indireta, que compreende o campo da auditoria interna e externa, levando-se em conta
o patriménio e o interesse publico, dividindo-se em dois campos de estudo, o da
auditoria tributaria e fiscal, e o de auditoria de gestao publica.

No primeiro campo, s&o relevantes os interesses do governo sobre o patriménio
privado com a finalidade de inspecéo e corre¢cao das atividades dos contribuintes em

areas como impostos, taxas e contribuigdes.



39

Ja no segundo campo de atuagédo, o da auditoria de gest&o, sdo evidenciados

o controle da gestéo, levando-se em conta os principios de auditoria, bem como os

principios que norteiam a administragdo publica, como moralidade, publicidade,

impessoalidade, legalidade e eficiéncia.

Segundo Peter e Machado (2014, p. 95), os atos e fatos da gestao publica,

possuem os seguintes aspectos para uma condi¢ao de validade, conforme quadro 3

abaixo:

Quadro 3: Condig¢ao de validade dos atos e fatos da gestao publica

Aspecto

Legitimidade

Legalidade

Eficacia

Eficiéncia

Economicidade

Efetividade

Qualidade

Equidade

Conteudo

Pressupde a aderéncia, além da legalidade, 2 mora-
lidade e a ética. Nenhum ato pode ser legitimo se
nao for legal, entretanto, pode ser legal e agredir a
legitimidade.

Aderéncia as determinagoes estabelecidas nos nor-
mativos, sejam dispositivos legais ou regimentais.

Diz respeito ao pleno cumprimento das prioridades
e metas previamente definidas em determinado es-
paco de tempo, independentemente dos custos in-
corridos.

Relagao entre os produtos (bens e servicos) gerados
por uma atividade e os custos dos insumos empre-
gados para produzi-los, em um determinado peri-
odo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade.

Refere-se a ocorréncia de resultados que demons-
tram a minimizagao dos custos incorridos, de forma
objetiva e mensuravel e a capacidade da organiza-
cao de gerir, adequadamente, Os recursos postos a
disposicao.

Quando se identifica a ocorréncia, no longo prazo,
de resultados que expressam acao positiva do ente
publico, fazendo com que seus resultados, impactos
e beneficios incidam sobre uma dada realidade so-
cial, de acordo com os interesses definidos.

Quando se identifica a preocupagao com a satisfa-
cao do cliente, a melhoria continua, a nao aceitacao
de erros, e 0s processos voltados para resultados.

Derivada da dimensao de efetividade da politica pG-
blica, baseada no principio que reconhece a diferen-
¢a entre os individuos e a consequente necessidade
de tratamento diferenciado.

Fonte: Peter e Machado (2014, p. 95).

Referencial de
desempenho

Principios Constitucionais
da Administracao Publica.

Normas legais e
regimentais.

Programacao de objetivos
e metas, clausulas
contratuais e clausulas
conveniais.

Desempenho padrao e as
clausulas contratuais.

Desempenho-padrao e as
clausulas contratuais.

Missao institucional,
diretrizes e objetivos
estratégicos.

Desempenho-padrao e as
clausulas contratuais.

Critérios de alocagao
de recursos e impacto
diferenciado decorrente
da implementacao da
politica publica.

Devido a essa versatilidade, pode-se classificar a auditoria em trés formas,

conforme afirma Imoniana (2018), auditoria interna, auditoria externa ou independente

e auditoria fiscal.



40

O que ira diferenciar uma forma da outra € a amplitude, responsabilidade e grau
de independéncia.
A auditoria interna opera sobre o foco na disciplina dos procedimentos

gerenciais e conforme afirma o referido autor acima:

[...] a auditoria interna consiste em avaliacdo sistematica de efetividade dos
processos de controle no tocante as transagbes econémicas, financeiras e
contabeis e as operagbes correlatas para certificar-se de sua exatidao,
partindo da premissa de se ver de perto e julgar qudo bem os processos
contribuem para eficiéncia gerencial. [...] Normalmente, as entidades publicas
tém departamentos de auditoria interna para averiguar os processos da
gestéo publica (Imoniana, 2018, p. 31).

A auditoria interna se fixa nas rotinas dos processos gerenciais, e atende a alta
administragdo, no que tange a verificagdo da eficiéncia e eficacia com que as tarefas
sdo executadas, atentando também para o controle interno mais efetivo, inclusive,
propondo mudangas para esse fim, assegurando a continuidade das operagdes.

Sobre a auditoria interna, o INTOSAI cita na sessao 3, do ISSAI 01, que:

[...] os servigos de auditoria interna s&o estabelecidos dentro dos 6rgéos e
instituicbes governamentais, (...) sdo necessariamente subordinados ao
chefe do departamento no qual foram estabelecidos. No entanto, eles sao, na
maior medida possivel, funcional e organizacionalmente independentes no
ambito de sua respectiva estrutura constitucional (INTOSAI, 1977. p. 4).

Sobre auditoria externa, Arruda et al. (2007), comentam que esta representa a
parte da auditoria da area contabil e de outras, mas que realizada por profissionais
independentes a entidade que esta sendo auditada.

O auditor interno tem o papel de identificar pontos de melhoria, sugerir
mudangas e garantir a continuidade das operagdes, colaborando diretamente com a
alta gestdo, enquanto a auditoria externa é realizada por profissionais independentes,

gue nao possuem vinculo com a entidade auditada.

Com isso, as diferengas entre auditoria interna e externa envolvem a relagao
de independéncia, o publico-alvo dos relatorios e as finalidades de cada tipo de
auditoria. sendo fundamental compreender essas particularidades para o correto

entendimento de suas fungdes nos ambientes corporativo e publico.

Para melhor diferenciar as caracteristicas da auditoria interna e externa, segue

quadro 4, abaixo, conforme afirma Araujo et al. (2008, p. 22):
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Quadro 4: Caracteristicas da auditoria interna e externa

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

E executada por empregado da organizagdo ou empresa auditada. Portanto, ¢ 0 profissional que a realiza ndo possui qualquer vinculo empregaticio nem relagdo de
realizada por profissionais que possuem uma independéncia relativa. interesse com a empresa auditada.

Ultimamente, tem se observado a terceirizagdo dos servicos de auditoria interna,

0 auditor interno deve ser independente em relagio as atividades e as pessoas | O auditor externo ¢ independente em relagdo a empresa auditada. Nao pode ser

cujo trabalho esté sob escopo do seu exame, devendo subordinar-se as influenciado por fatores estranhos, por preconceitos ou quaisquer outros elementos
necessidades da administragdo. que resultem em perda, efetiva ou aparente, de sua independéncia.

Objetiva atender as necessidades e aos interesses da administragdo. Logo, a Os objetivos fundamentais sdo atender as necessidades de terceiros interessados pela
extensdo (escopo) dos seus trabalhos serd sempre definida em fungdo dos anseios | empresa auditada, especialmente, na area privada, os acionistas que nela estdo

da alta diredo. investindo capital, no que tange a adequagdo das informacdes contdbeis.

Aavaliagdo do sistema de controle interno ¢ realizada para, entre outras Atevisdo do controle interno atende as normas de auditoria ¢ objetiva determinar a
finalidades, desenvolver, aperfeigoar ¢ induzir ao cumprimento de normas. extensdo (escopo) do exame das informagdes contdbeis, no caso da auditoria contabil.
Nio se restringe aos assuntos financeiros, englobando tambeém as areas 0 exame esta limitado principalmente aos aspectos financeiros. O enfoque esté
operacionais. voltado para as demonstragdes contabeis.

(s exames sdo direcionados para a identificagdo de erros ¢ fraudes, que ¢ Os trabalhos devem ser planejados de modo a identificar erros ¢ fraudes que
responsabilidade primaria da administragdo. ocasionem efeitos relevantes nas demonstragdes contdbeis.

As areas objeto de auditoria sdo continuamente revisadas. A periodicidade ¢ As informagdes comprobatorias das demonstragdes contabeis sio auditadas

definida pela administragdo. periodicamente, geralmente em base anual.

Fonte: Araujo et al. (2008, p. 22).

No ambito da auditoria tributaria, Santos (2018, p. 28), cita que “Auditoria fiscal
ou tributaria € o ramo da auditoria voltado para a analise do correto cumprimento das
obrigagdes tributarias pelo contribuinte.”

Complementando ao que foi citado sobre auditoria fiscal, Crepaldi (2019, p. 78),
afirma que o objetivo da auditoria tributaria € “examina e avaliar o planejamento e a
eficiéncia e eficacia dos procedimentos e controles adotados para operagdo o
pagamento e a recuperagéo de impostos, taxas e quaisquer outros 6nus de natureza
tributaria”.

Para dar maior enfoque nas diferengas entre as auditorias, Hernandez (2012,
p. 3), especifica as diferengas entre auditoria interna, externa e fiscal conforme quadro
5:



Quadro 5: Diferencas entre auditorias

Auditor Usudrios Objetivo
Independente ou | Acionistas, investidores, credo- | Atendimento de exigéncia legal
externo res, governo e plblico externod | ou estatutdria
empresa em geral

Interno Administradores e plblico interno | Atender exigéncias operacionais e
a empresa em geral administrativas

Fiscal Governo Federal, Estadual ou Evitar sonegacdo de tributos
Municipal

O referido autor ainda elenca as principais caracteristicas de cada tipo de
auditoria conforme segue no Quadro 6:

Fonte: Hernandez (2012, p. 3).

Quadro 6: Principais caracteristicas de cada auditoria

Auditor Audi Auditor Fiscal
Independente s (;t orrlar::tizr:;: (Federal, Estadual,
ou Externo i Municipal)
Sujeito Profissional ou firma Funcionario da em- Funcionério Pablico
independente presa
Vinculo com Contrato de prestacao | Contrato de trabalho | Forga de lei
a empresa de servigo
auditada

Agao e objetivo

Exame das demons-
tragoes contébeis ou
de alguma érea espe-
cifica ou procedimen-
to predefinido como
objeto de trabalho
especial

Principalmente,
exame dos controles
internos e avaliacdo
da eficiéncia e eficacia
da gestao

Verificagao da ob-
servancia e cumpri-
mento dos preceitos
legais vigentes para
apuragao e recolhi-
mento dos diversos
tributos

criminal

Finalidade Principalmente, emitir | Promover melhoria Evitar a sonegagao
parecer sobre a ade- nos controles de tributos
quagao das Demons- | operacionais e na
tragoes Contébeis gestao de recursos
Relatério Parecer do auditor Recomendagbes para | Relatério de fisca-
principal independente melhoria dos contro- | lizagdo ou auto de
les internos e eficién- | infragao
cia administrativa
Usudrios do A empresa e o publico | A empresa Governo Federal, Es-
trabalho em geral tadual ou Municipal
Responsabilidade | Profissional, civil e Trabalhista Poder publico

Fonte: Hernandez (2012, p. 4).
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Neste caso nota-se que o foco ocorre nos exames dos procedimentos fiscais
das empresas, visando o planejamento fiscal, onde devera ser avaliado, como em
outras auditorias, o controle interno do ente auditado. Essa analise, possibilitara ao
auditor avaliar a dimensdo dos testes a serem feitos em relagdo a pagamentos
efetuados, recuperacao de impostos e demais taxas e contribuicdes que compdem a

natureza fisco-tributaria.

4.1.3 Tipos de auditoria

Para o alcance dos objetivos a que a auditoria se propde, sdo necessarias
divisdes de estudos por campo de atuagao, ja que o universo € extenso para analise
dos dados e, conforme muda o foco da auditoria, mudam também as técnicas para

investigacédo dos processos.

4.1.3.1 Auditoria de gestao

O patriménio publico lida rotineiramente com varios 6rgaos internos e externos,
que integram o corpo organizacional, e isso significa que s&do geridos recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos, todos reunidos em prol do mesmo objetivo, a
satisfacdo das necessidades coletivas em campos como saude, segurangca e
educacao, por exemplo.

Nesse sentido, Guterres (2017, p. 133), acrescenta a seguinte informagao

sobre a auditoria de gestao:

Verifica a execugao de contratos, convénios, acordos ou ajustes. Também
investiga a probidade na aplicagdo dos recursos publicos e na guarda ou
administragdo de valores e outros bens da prefeitura ou a ela confiados.

Compreende, entre outros, 0s seguintes aspectos:
a) Exame das pecgas que instruem os processos de tomada ou prestagéo de
contas.

b) Exame da documentagéo comprobatéria dos atos e fatos administrativos;
c) Verificagdo da existéncia fisica de bens e outros valores;

d) Verificagdo da eficiéncia dos sistemas de controles administrativo
e contabil;

e) Verificagdo do cumprimento da legislagéo pertinente.

A analise se da através de exames de pecas que servirdo como base para a
prestacdo de contas, bem como a inspecéo de toda a documentagao comprobatoria
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dos atos administrativos, além da verificacdo da existéncia fisica de bens e da
eficiéncia dos sistemas de controle e o devido cumprimento da legislagao vigente.
De acordo com Castro (2018, p. 339), dentro do sistema de controle interno das

organizagdes, a auditoria de gestdo tem por objetivo:

[...] emitir opinido, com vistas a certificar-se da regularidade das contas de
um gestor, verificando-se:

a) observancia da legalidade nos atos praticados;

b) probidade na aplicagéo do dinheiro publico;

c) adequada administragdo de valores e outros bens da Unido;

d) eficiéncia dos sistemas de controles administrativo e contabil;

e) avaliagdo dos resultados operacionais e a execugao dos programas de
governo.

Tratando-se de auditoria de gestao, Crepaldi (2023, p. 29) afirma que dentro da

filosofia da auditoria de gestéo, classificam-se como objetivos principais:

* Participagao da auditoria interna em todos os momentos empresariais, em
que o responsavel pela auditoria interna poderia estar participando de
comités de negébcios, grupos de planejamento estratégico, reunides da
qualidade, visando a total integracdo e conhecimento detalhado das
atividades da empresa, principalmente daquelas vinculadas as tomadas de
decisdes.

* Foco da “atividade de auditoria” com participagao inovadora. Deveria haver
ciclos de estudos internos nas empresas sobre a “atividade de auditoria”, em
que a busca do conhecimento seria disseminada para todos os executivos,
gestores da empresa, antecipando e prospectando cenarios no ambiente de
cada organizagéo.

* Avaliagdo de indicadores n&do monetarios. A auditoria de gestao deve estar
voltada para o estabelecimento de padrdes de exceléncia empresarial,
através de avaliagdo de novas métricas, que ndo necessariamente estejam
voltadas para itens monetarios.

4.1.3.2 Auditoria de programas

Com vistas a trazer mais racionalidade e eficiéncia a administracdo publica, sao
criados programas que organizam a estrutura governamental e que atendem a
determinadas necessidades da sociedade, com foco na transparéncia e no melhor
uso do recurso publico.

Nesse sentido, fazem parte do escopo da auditoria de programas do ponto de
vista da analise, a realizagdo financeira quanto aos objetivos e metas do programa,
relatérios de acompanhamentos dos resultados alcangcados e adequacdo dos
instrumentos de gestdo, enquanto sob o aspecto da verificagdo, sdo averiguados a
documentagédo que comprova e respalda o programa, quanto aos gastos realizados,
conforme citam Peter e Machado (2014).
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4.1.3.3 Auditoria operacional ou desempenho

O desempenho de um o6rgao, setor ou individuo possui relagao direta com o
alcance de metas definidas. Nesse sentido, a auditoria operacional objetiva a analise
das atividades operacionais visando a avaliagao e, se for o caso, fazer a corre¢gao dos
recursos demandados pelos 6rgaos, com o que efetivamente é aplicado.

Lins (2017), afirma que o planejamento de auditoria operacional, avalia as
politicas operacionais, manuais, fluxogramas, dentre outros, de forma que se
possibilite tragcar um cenario da entidade ou 6rgao.

Nesse sentido, Crepaldi (2019, p. 72) afirma que:

A auditoria operacional consiste em revisdes metddicas de programas,
organizagoes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico e
privado, com a finalidade de avaliar e comunicar se os recursos da
organizagado estao sendo usados de maneira eficiente e se estdo sendo
alcangados os objetivos operacionais.

Peter e Machado (2014, p. 105), elencam os principais objetivos da auditoria

operacional quais sejam:

= Comprovar a conformidade as diretrizes, politicas, estratégias e universo
normativo;

=  Avaliar os controles internos, as medidas adotadas para a preservacao
dos ativos e do patrimbnio para evitar o desperdicio de recursos bem
como a avaliagdo do alcance dos objetivos e metas, identificando as
causas dos desvios, quando houver;

= Identificar os procedimentos desnecessarios ou em duplicidade e
recomendar sua correcdo, bem como as areas criticas e 0s riscos
potenciais, proporcionando as bases para a respectiva eliminagao ou
redugdo, assim como as areas que concorrem para 0 aumento ou a
diminui¢cao de custos ou receitas;

=  Melhorar o desempenho e aumentar o éxito das organizagdes por meio
de recomendacgdes oportunas e factiveis;

] Aferir a confiabilidade, a seguranga, a fidedignidade e a consisténcia dos
sistemas administrativos, gerenciais e de informacgao;

= Recomendar e assessorar a implantagao de mudangas.

Para corroborar com esse entendimento, Arruda et al. (2007, p. 108), cita que

a auditoria operacional tem por objetivo determinar:

» Se a administragdo desempenhou suas atividades com economia, de
acordo com principios, praticas e politicas administrativas corretas;

»  Se os recursos humanos, financeiros e de qualquer outra natureza séo
utilizados com eficiéncia, incluindo o exame dos sistemas de informacéo,
dos procedimentos de mensuragado e controle do desempenho e as
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providéncias adotadas pelas entidades auditadas para sanar as
deficiéncias detectadas;

= Aceficacia do desempenho das entidades auditadas em relagdo ao
alcance de seus objetivos e avaliar os resultados alcangados em relagéo
aqueles pretendidos.

Ainda nesse tema, é oportuno citar que o objetivo da auditoria operacional
segundo Santos et al. (2017, p. 59):

[...] tem como objetivo atentar para as transagdes sob as Ooticas da

economicidade, eficiéncia e eficacia e das causas e dos efeitos decorrentes,

além de verificar a efetividade de programas especificos diante do

posicionamento da empresa em seu ambiente de atuagao e o significado do

desempenho obtido diante de metas-desafios estabelecidos nos varios
campos de resultados maximizadores do valor da entidade.

Na interpretacdo de Leonard (1965), a auditoria operacional pode ser
representada como abrangente e integrada a estrutura organizacional das
organizacgdes, com divisdes e setores, cada um com seus métodos de controle.

Os trabalhos de auditoria sao divididos nas categorias de eficiéncia, economia
e eficacia, onde o primeiro vai focar na melhoria do uso dos recursos enquanto no
segundo sdo avaliados o cumprimento das atividades, conforme parametros de

desempenho estabelecidos (Haller, 1992).

4.1.3.4 Auditoria contabil

As demonstragcdes contabeis devem exprimir fidelidade em seus relatérios e
com isso passar credibilidade a seus usuarios que dela dependem para as devidas
tomadas de decisdo que ocorrem no cotidiano das entidades, quer publicas ou
privadas, e uma forma de medir isso é através de auditoria contabil, onde se busca
basicamente evidéncias de confiabilidade e integridade nos demonstrativos contabeis.

De acordo com Crepaldi (2023, p. 8), a auditoria tem como conceito o seguinte:

Auditoria é a técnica contabil que, por meio de procedimentos especificos que
Ihe sdo peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, nas
inspecdes e na obtencgéo de informacgdes e confirmagdes, relacionados com
o controle de patrimbnio de uma entidade, objetiva obter elementos de
convicgao que permitam julgar se os registros contabeis foram efetuados de
acordo com as normas brasileiras de contabilidade e se as demonstracoes
contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a situagdo econémico-
financeira do patrimoénio, os resultados do periodo administrativo examinado
e as demais situagbes nelas demonstradas (Crepaldi, 2023, p. 8).
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O CFC, na Resolugao n° 820/1997, que aprova as Normas de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contabeis, apresentou o seguinte conceito para a
auditoria contabil:

A auditoria das demonstragbes contabeis constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a
sua adequacgao, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagao
especifica (CFC, 1997, p.1) .

Melo et al. (2017, p. 59) afirmam que, o servigo de auditoria contabil esta
geralmente “associado aos auditores independentes, cujo trabalho objetiva a
formagdo de opinido sobre as demonstragdes contabeis e posterior emissdo de
relatorios, mas que também é realizada por auditores internos e governamentais”.

Para Santos et al.(2017, p. 29), a caracteristica do profissional de auditoria
contabil pode ser definida:

O auditor Contabil é profissional com registro ativo no conselho regional de
contabilidade- CRC, e que dispbe de conhecimentos técnicos na area
contabil, financeira e patrimonial, que tem como fungéo averiguar ou detectar

falhas nos sistemas de controle, e tem como objetivo auxiliar com
informacgdes o processo de tomada de deciséo, de forma independente.

A auditoria contabil, enquanto processo, pode ser apresentada,
esquematicamente, da seguinte forma, conforme afirma Arruda et al. (2007, p. 84):

Figura 4: Processo de auditoria contabil

Setor publico » { Auditoria contabil <« Setor privado
P
R
O T
( [
l[) ( * Normas profissionais
I T ¢ Independéncia
M|
Elo
Nis
|
0
S
v
Lei n® 4.320/64 —) Demonstragoes 4——Lein® 6.404/76
contabeis
E * PFCs
M ¢ Normas brasileiras de contabilidade

| . - .
1 * Legislagao especifica

|
R ¢ Limpo
e Com ressalvas

* Adverso
Parecer*

e Negativa ou abstencao de

opinido

Fonte: Arruda, Barreto e Araujo (2007, p. 84).
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4.1.3.5 Auditoria de sistemas

O avango da tecnologia, traz consigo a criagdo de novas formas de
armazenamento de informacdo, e esse processo exige adaptacdo por parte dos
fornecedores e demandantes de informagdes, além de modernizagao tecnologica de
suas instalagdes e programas.

Imoniana (2016, p. 2), cita que:

A auditoria tradicional sempre foi conhecida por sua responsabilidade nos
testes de confiabilidade dos registros de acordo com os documentos-fonte
(os documentos que geram todas as transagbes econdmicas, financeiras e
contabeis) disponiveis através de quaisquer dados intermediarios que
possam existir e para os quais sdo produzidos relatérios para a tomada de
decisbes gerenciais. Porém, devido a evolugdo da tecnologia de informagao,
que interfere nas tecnologias gerenciais, geragdo a geragao, € necessario
guardar as informagbes para que sejam acessiveis a auditoria quando
requisitadas. Sabe-se que, devido a complexidade dos ambientes e expanséo
dos negdcios que atingiram implementagdes em ambiente de intranet e
internet, ha grandes problemas quanto a vulnerabilidade de computadores e
alguns casos comuns de fraudes (Imoniana, 2016, p. 2).

Imoniana (2016. p. 2), afirma que “as atividades de auditoria de tecnologia de
informacodes, além de tentar utilizar os recursos de informatica para auditar o proprio
computador, também visam automatizar todos os processos de auditoria.”

O referido autor ainda cita que os objetivos da auditoria de sistemas sao:

- Melhorar a eficiéncia e reduzir os custos;

- Melhorar a qualidade do trabalho de auditoria, reduzindo, assim, os niveis
de risco de auditoria;

- Atender as expectativas dos clientes, que esperam de seus auditores o
mesmo grau de automatizacdo que utilizam em seu proprio negoécio;

- Preparar-se para a globalizacdo dos negdcios, que vem exigindo uma
globalizagédo dos auditores;

- Manter-se entre as maiores e mais reconhecidas pelo mercado;

- Criar valor agregado para seus clientes, ajudando-os a reduzir os riscos nos
processos operacionais (Imoniana, 2016, p. 3).

4.1.3.6 Auditoria especial

A auditoria especial ocorre sobre operacdes de natureza incomum ou
extraordinaria, sendo realizada para atender as determinagcbes do Presidente da
Republica, dos Ministros de Estado ou por solicitagdo de outras autoridades (Peter e
Machado, 2014).
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Auditoria especial € aquela que se realiza para obtencdo de resultados e

conclusdes sobre fatos particulares da gestdo ou da atividade de um elemento certo,

visando a um objeto especifico (fraude, liquidagéo etc.), segundo Fontenelle (2016).
Segundo Crepaldi (2023, p. 33):

a auditoria especial abrange a realizacdo de trabalhos especiais de auditoria,
nado compreendidos na programac¢dao normativa da area, solicitados pelos
membros dos Conselhos Administrativo, Fiscal, Diretoria ou determinados em
legislacdo especifica. E responsavel por examinar fatos relevantes, de
natureza incomum ou extraordinaria, com o objetivo de atender determinagao
expressa de autoridade competente (Crepaldi, 2023, p. 33).

4.1.3.7 Auditoria integral

Segundo Blanco (2012, p. 4), a auditoria integral pode ser conceituada da

seguinte forma:

[...] é o processo de obtencéo e avaliagao objetiva, durante um periodo, de
evidéncias relacionadas aos seguintes topicos: informagdes financeiras,
estrutura de controle interno financeiro, conformidade com leis e
regulamentos relevantes e conduta ordenada para atingir as metas e
objetivos propostos; com o objetivo de informar sobre o grau de
correspondéncia entre esses temas e os critérios ou indicadores
estabelecidos para sua avaliagéo. (Blanco, 2012, p. 4).

De acordo com o exposto, pode-se observar que o exame dos controles, bem

como de seus processos de gerenciamento de recursos sdo atribui¢des da auditoria

integral, além de envolver uma responsabilidade juridica no que se refere a controles

de recursos publicos das entidades.

Para maior visdo deste tema, a auditoria integral também, pode ser

conceituada, conforme cita Subia (2012, p. 16), como:

Uma auditoria integral é o exame critico, sistematico e detalhado dos
sistemas de informagéo financeira, de gestao e juridico de uma organizagao,
conduzido de forma independente e utilizando técnicas especificas, com a
finalidade de emitir um relatério profissional sobre a razoabilidade da
informacao financeira, a eficacia, eficiéncia e economia na gestdo dos
recursos € a vinculagao das operagdes econdmicas as normas contabeis,
administrativas e legais a ela aplicaveis, para tomadas de decisdes que
possibilitem a melhoria da produtividade das mesmas.

Durante o processo de auditoria integral, s&o revisitadas todas as

documentagbes que sdo consideradas relevantes no processo de investigacéo

conforme cita o referido autor acima, tais como as demonstragdes financeiras, planos

operacionais, planos estratégicos, normas vigentes e controles internos.
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4.1.3.8 Auditoria de qualidade

A qualidade de uma auditoria esta relacionada, segundo Watts e Zimmerman
(1983), a possibilidade da descoberta da ndo conformidade existente, bem como a
possibilidade de o auditor informar a ndo conformidade observada.

A oferta de auditoria de qualidade sera determinada por aspectos de
gerenciamento de riscos da firma de auditoria e pelos honorarios pela execugéo de
auditoria. Uma empresa de auditoria gira em fungéo do risco reputacional e de perdas
materiais associadas a um escandalo notério, e por isso mesmo, possui incentivos
para oferecer servigcos de alta qualidade, elevando os honorarios, dada uma estrutura
de mercado competitiva e a existéncia de demanda (Francis, 2009).

De acordo com o ISSAI-100 (Brasil, 2017) que trata dos principios
fundamentais de auditoria do setor publico, os Trés tipos principais de auditoria do

setor publico s&o definidos da seguinte forma:

- Auditoria financeira: foca em determinar se a informacao financeira de
uma entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de relatério
financeiro e o marco regulatério aplicavel. Isso é alcangado obtendo-se
evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para permitir o auditor
expressar uma opinido quanto a estarem as informacgdes financeiras livres de
distor¢cbes relevantes devido a fraude ou erro.

- Auditoria operacional: foca em determinar se intervengdes, programas e
instituicbes estdo operando em conformidade com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade, bem como se ha espaco para
aperfeigoamento. O desempenho é examinado segundo critérios adequados,
€ as causas de desvios desses critérios ou outros problemas sao analisados.
O objetivo é responder a questbes-chave de auditoria e apresentar
recomendacgdes para aperfeicoamento.

- Auditoria de conformidade: foca em determinar se um particular objeto
esta em conformidade com normas identificadas como critérios. A auditoria
de conformidade é realizada para avaliar se atividades, transagdes
financeiras e informagdes cumprem, em todos os aspectos relevantes, as
normas que regem a entidade auditada. Essas normas podem incluir regras,
leis, regulamentos, resolugbes orgamentarias, politicas, codigos
estabelecidos, acordos ou os principios gerais que regem a gestao financeira
responsavel do setor publico e a conduta dos agentes publicos (Brasil, 2017,

p. 4).

4.1.4 Estrutura da auditoria governamental

A administracdo publica possui divisbes em sua estrutura politico-
administrativa, sejam nas esferas federal, estadual e municipal, e estdo separadas por
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orgaos da administragdo direta ou centralizada e indireta ou descentralizada,
conforme pode ser observado na figura 5 abaixo:

Figura 5: Esquema da estrutura da administragéo publica

Administracao
Publica

Direta Indireta
I I
Poder Poder Poder | Autarquias
Legislativo Executivo Judiciario Fundagoes
Pdablicas
Empresas
Pablicas
Sen?do Federal Presidéncia da Supremo Tribunal i
Cémara dos Republica Federal Sociedades de
Deputados Ministéri Economia mista
inisterios - .
Superior Tribunal
Secretarias de Justica
_ Tribunal de p :
------ Contas da Unido Tnbuna! Superior
Eleitoral
Superior Tribunal
Militar
Tribunal Superior
do Trabalho
Tribunais Regionais
Federais
Tribunais Regionais
do Trabalho
Ministério
Justica Federal Pablico

Fonte: Peter e Machado (2014, p. 8).

A auditoria governamental inclui atividades de gestdo das unidades da
administragdo direta, entidades da administragdo indireta, programas de trabalho,
recursos e sistemas de controle administrativo operacional e contabil, e estdo sujeitas
a auditoria governamental através de prestagdo ou tomada de contas. A figura 6

mostra o ambiente geral da auditoria governamental.
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Figura 6: Ambiente geral da auditoria governamental

Orgaos e Agentes de Sujeitos a Auditoria
Controle:
Sujeitos:
= Interno: Transmitem
Informagoes —> Pessoas
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Informacdes

Verifica
Informagoes

Governo:

Transmite Transparéncia:

— Define objetivos e metas InformagSes

— Divulgagao de informagdes

Fonte: Peter e Machado (2014, p. 99).

4.1.5 Processo de auditoria

O objetivo da auditoria é o exame de documentos feitos ao longo de um
processo e que precisam de credibilidade e confiabilidade nas informacgdes fornecidas.

Para que o processo de auditagem acontega de maneira mais adequada, se
faz necessario um planejamento que contemple uma estratégia e um plano de
auditoria, ou seja, o auditor deve estipular o alcance, a época e a diregéo para facilitar
a identificacdo da extenséo do trabalho a ser desenvolvido. O seguinte fluxograma é
apresentado na sequéncia para evidenciar as etapas do processo de auditoria:
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Figura 7: Etapas do processo de auditoria

Entendimento do negdcio

Identificagdo de informagdes
relevantes em relatérios e
demonstrativos

l

Filtragem das relevancias
encontradas

Componentes do risco de
auditoria

Obtencéao de evidéncias por
procedimento de auditoria

Procedimentos adicionais:

Avaliagéo de riscos Teste de controle (testes de detalhes e
procedimentos analiticos)

| |
v

Decisao sobre o uso das evidéncias
encontradas

Fonte: adaptado de Boynton (2002).

De acordo com o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), a auditoria € considerada

como um mecanismo que transforma insumos em produtos, conforme segue figura 8

abaixo:

Figura 8: Processo de transformagéo da auditoria

ticuios W Produtos )

informacées sobre: « achados de auditoria;

« propostas de agoes

o situacOes encontradas; )
em corretivas; e

« objetos; e . ~
o o  outras informagdes com
o critérios de auditoria. valor agregado

1\ J \_ J
destinados aos clientes da auditoria

Fonte: TCU (2011).
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Ainda de acordo com o orgao TCU, o processo de auditoria pode ser

visualizado da seguinte forma, conforme figura 9:

Figura 9: Visdo geral do processo de auditoria

( Requisitos )

Leis e normas Normas e Procedimentos Objetivo e
sobre Auditoria ~ Padrdes de e técnicas de Escopo da
Auditoria Auditoria Auditoria
N\ () . )
Informagbes l l l l Resultados
sobre Achados de
o —1> b —> . : <
@ objetos Auditoria &
g S
S sobre Conclusdes de ;:g
S |7 critérios Auditoria | <
b :
1]
S |1 Sf’bre T Propostasde —— | 5
situagoes agdes corretivas
\ ) \ ) I I I Instalagoes/ \ ) \ )

Auditores  Colaboradores ~ Competéncias  sistemas/softwares

( Recursos de transformagao )
Fonte: TCU (2011).

No ambito da auditoria da iniciativa privada, Attie (2018, p. 16-17) cita que ha
uma série de etapas a serem vencidas pela auditoria que podem ser assim resumidas:

Etapa inicial de auditoria:
* solicitagdo dos servigos de auditoria por empresa interessada;
« dimensionamento dos trabalhos de auditoria;
« carta-proposta dos servigos de auditoria.
Etapa da execugao da auditoria:
* planejamento do trabalho;
« estudo e avaliagcédo dos sistemas de controles internos;
« testes de procedimentos de controles internos;
* selegdo e programa de trabalho da auditoria;
« aplicagao dos procedimentos de auditoria;
* evidenciacdo dos exames efetuados.
Etapa de conclusdo da auditoria:
« avaliacdo das evidéncias obtidas;
* emissdo do parecer de auditoria;
* elaboracgao dos relatérios de auditoria.

A maioria das empresas existentes sdo de iniciativa privada, e nesse sentido,
os ensinamentos de ciéncia contabil tendem a concentrar seus esfor¢os nas areas em
que o objetivo fim é o lucro, e isso acaba limitando o entendimento do conhecimento
da auditoria governamental, que tem seu espaco reduzido na academia, do ponto de

vista de seu aprendizado.
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Bargues (1992), aponta trés caracteristicas do setor publico que contrastam
com o setor privado, que sdo a heterogeneidade, a fragmentacdo do poder e a
responsabilidade.

No primeiro caso, a heterogeneidade se caracteriza pela grande quantidade de
servigos ofertados pelo ente publico bem como as relagdes com as entidades, e que
a caracteristica de fragmentagdo do poder, esta relacionada a essa heterogeneidade
de entidades envolvidas.

Ja na terceira caracteristica, a responsabilidade, Bargues (1992), cita que a
responsabilidade do gestor publico deriva do parlamento e é diante dele que os
resultados devem ser avaliados.

No quadro 7, a seguir sdo elencadas diferengas do ponto de vista dos usuarios
da informacgao contabil, no setor publico e privado:

Quadro 7: Usuarios da informagao contabil no setor publico e privado

SETOR PUBLICO

SETOR PRIVADO

Diretores

Gerentes

Associagao de servidores

Sindicatos dos empregados

Credores

Fornecedores

Investidores

Acionistas

Publico em Geral

Terceiros e interessados

Instituicbes Financeiras

Bancos Comerciais

Contribuintes

Clientes

Analista de resultados

Analista do lucro e perdas

4.1.6 Planejamento de auditoria

Fonte: Cruz (2007, p. 18).

O trabalho de auditoria em um érgéo necessita de um prévio exame das tarefas
a serem desenvolvidas, assim como uma boa divisdo das tarefas a serem realizadas,
dentro de um sequenciamento légico que conduza o trabalho de forma correta e com

eficiéncia no alcance do resultado da auditoria.
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Oliveira (2010), cita que o planejamento engloba caracteristicas de pensar, que
envolve indagagdes e questionamentos sobre o que, como, quando, quanto, para
quem, por que, por quem e onde fazer.

Para que isso seja realizado, a auditoria conta com o processo de planejamento
para que o trabalho seja avaliado antecipadamente e que possiveis duvidas ou erros
no processo sejam logo corrigidos. Attie (2018, p. 19) afirma a fase do planejamento
“[...] constitui a previsédo dos trabalhos a serem executados e 0 momento da aplicagéo
dessas provas, para atingir-se os objetivos, sendo, na medida do possivel, indicados
os principais procedimentos de auditoria por area de atuacao.”

E importante ressaltar que a fase do planejamento deve seguir determinadas
épocas para a execugao desses trabalhos, pois as entidades possuem seus sistemas
de controles internos e respeitam principalmente as etapas de exame preliminar e
exame final.

A fase preliminar, antecede o encerramento do exercicio e elaboragdes de
demonstragdes, a fim de validarem os controles internos, testes de procedimentos,
contagens e inspecgdes fisicas de itens e sele¢do de contas a serem verificadas. Ja a
fase de exame final, ocorre apds o encerramento, onde se tem todas as
demonstragdes ja prontas assim como contagens de itens, e contas auditadas,
escolhidas em fase preliminar.

Attie (2018, p. 111) cita que “O planejamento da auditoria visa delimitar o
objetivo e o escopo da auditoria, definir a estratégia metodoldgica a ser adotada e
estimar os recursos, os custos e 0 prazo necessarios a sua realizagcao.”

O planejamento de auditoria, visa delimitar o escopo e objetivo do trabalho,
conduzindo ao melhor direcionamento e alcance dos resultados.

Segundo Peter e Machado (2014), o planejamento de auditoria € composto

pelas seguintes etapas:

a) analise preliminar do objeto de auditoria;

b) definigdo do objetivo e escopo da auditoria;

c) especificagdo dos critérios de auditoria;

d) elaboragéo da matriz de planejamento;

e) validagdo da matriz de planejamento;

f) definicdo das técnicas de auditoria;

g) elaboragédo de instrumentos de coleta de dados;

h) teste-piloto;

i) elaboragéo do plano de auditoria;

j) elaboragdo do programa de auditoria (Peter e Machado, 2014, p.114.)
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De acordo com TCU (2010, p. 21), as etapas do planejamento de auditoria séo

organizadas na figura 10 abaixo:

Figura 10: Etapas do planejamento de auditoria

— Colher informacdes sobre o objeto Questdes de auditoria:
de auditoria e seu funcionamento descritivas, normativas,
— Aplicar técnicas de diagnéstico avaliativas e exploratorias
Realizar analise Definir objetivo e Especificar critérios
preliminar escopo da auditoria de auditoria
|
Nio Painel de referéncia
Rever matriz 4—\ e gestores
i Sim Validar matriz de
Elaboraf matrizde ) Submetgr ao > OK? planejamento
planejamento supervisor
Elaborar Realizar Ajustar instrumentos
Revisar matriz —p instrumentos de i > de coleta de dados

teste-piloto

coleta de dados

Elaborar projeto
de auditoria

Fonte: TCU (2010, p. 21).

4.1.7 Procedimentos e técnicas de auditoria

Passada a fase de planejamento de auditoria, se faz necessario a execugao
do trabalho de campo, que devera reunir material para fundamentar e respaldar as
decisbes do auditor de forma clara e suficiente, sobre o objeto auditado, com uso de
técnicas de auditoria sistematizadas.

De acordo com Almeida (1996, p. 45), “os procedimentos de auditoria
representam um conjunto de técnicas que o auditor utiliza para colher as evidéncias
sobre as informagdes das demonstracdes financeiras”.

Peter e Machado (2014) citam que existem varias técnicas de auditoria, que
pode-se citar como exemplo o exame fisico, circulariza¢gdes ou confirmacéo formais,
triangulagcédo, exame de documento original, conferéncia de somas e calculos, exames
de registros contabeis, entrevistas, exame de registros e livros auxiliares, correlagéo

ente as informacgdes obtidas, observacao das atividades, corte das operagdes ou cut-
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off, Rastreamento e benchmarking, e dentre as principais caracteristicas de cada um,

enumeramos:

Quadro 8: Caracteristicas de procedimentos e técnicas de auditoria

CARACTERISTICAS DE

PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE AUDITORIA

Procedimento

Caracteristicas

Exame fisico

Servigo do auditor sendo acompanhado no local em que
ocorre as transacgdes a serem analisadas, permitindo
identificar as seguintes caracteristicas do objeto de andlise:
existéncia fisica, autenticidade, quantidade e qualidade.

Circularizag6es ou
confirmagoes formais

Averiguagao dos fatos ligados as pessoas que se
relacionam com o objeto auditado, mapeando os interesses
das partes, sejam eles, comerciais ou afetivos e que de
alguma forma, possam colocar em duvida a credibilidade da
funcéo organizacional.

Triangulagéao

Estabelece relacbes entre os dados obtidos por diversas
fontes, ilustrando e tornando esses dados mais
compreensiveis, ou pode estabelecer paradoxos, dando
nova direcao ao problema pesquisado.

Exame de Documentagéao
original:

Comprovar as transagoes, seja por exigéncias legais,
comerciais ou para fins de controle, e sdo operacionalizadas
através de exames de notas fiscais, certiddes, portarias,
declaragées, faturas, prestagdes de contas dentre outras.
Esse exame tem o propésito de identificar as caracteristicas
de autenticidade, normalidade, aprovagéo, registro.

Conferéncia de somas e
calculos

Consiste na re-conferéncia dos valores para que se tenha
maior grau de acerto no trabalho desempenhado, e a
conferéncia de calculos e valores € uma técnica de grande
valia para o andamento de auditorias. Nela, séo
confrontadas as técnicas de exame fisico com exame da
documentacéo original, por exemplo, com saldos e
conciliagdes.

Exames dos registros contabeis

Procedimento usado pela auditoria para a constatagao da
veracidade das informagdes contabeis, possibilitando
levantamentos especificos nas analises, composigéo de
saldos e conciliagdes, bem como da real situagao do
patriménio da entidade auditada.

Entrevistas

Questionamentos ao agente do setor auditado, sobre
determinados procedimentos, tidos como relevantes ao
processo de auditoria, a fim de se obter respostas
adequadas as perguntas formuladas dentro do contexto do
trabalho de auditoria, constatando a efetiva comprovacgéao e
veracidade da informacao.

Exames de livros e registro
auxiliares:

Representa um suporte adicional ao exame dos registros
principais, do ponto de vista da autenticidade, e esta
associada a outras que comprovem a fidedignidade do
registro principal. A ndo autenticidade desses registros
podem amparar dados incorretos, levando a possiveis
distor¢cbes sobre o tema central da auditoria.




Correlagao entre informagoes
obtidas:

Observacgao dos processos e sua correlagéo existente, a fim
de que se encontre alguma similaridade entre informagbes
que prejudique o servi¢o de auditoria.

Observacao das atividades:

Obtengéo de uma constatagao visual para ajudar no
julgamento do auditor, podendo revelar erros que, no
processo mais adiante podera se transformar em
problemas, eliminando a possibilidade de alguma
informacgao ser negligenciada ou omitida.

Corte das operagodes ou Cut-off:

Interrupgao das operacgdes para apurar por parte a dindmica
de um procedimento, tendo assim, o auditor, uma visao de
momento mais clara de determinados procedimentos
considerados relevantes ao processo de auditoria.

Rastreamento:

Analisar rotinas especificas, pré-programadas nos sistemas,
de modo que fornegam informagdes da auditoria com
evidéncias que atestem o bom funcionamento do sistema
analisado. Proporciona a identificacao e a analise da “trilha
de auditoria” (audit trail), que consiste no histoérico das
transacoes de sistemas que estio disponiveis para a
avaliagao.

Benchmarking

O benchmarking representa uma técnica que consiste em
comparar um determinado modelo com outro, sob aspecto
de desempenho, a fim de que seja possivel aperfeigoar o
processo atual dentro de determinado setor ou érgdo, com
foco em recurso e identificando as variaveis mais
significativas. Podem ser considerados os seguintes tipos, o
Benchmarking organizacional, que representa uma
comparag¢ao com organizag¢des similares, Benchmarking de
desempenho, comparacgao através de indicadores de
desempenho e Benchmarking de processo, que compara
processos organizacionais, internos ou externos, tendo
todos eles a finalidade de se desenvolver um melhor
trabalho de auditoria.

Fonte:

adaptado de Peter e Machado (2014).
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A escolha de uma ou mais técnicas a ser usadas no processo de auditoria,

passa pela decisdo do auditor, dentro de uma analise do controle interno da entidade

auditada, e a partir disso, € elaborado uma extensido dos trabalhos e s6 entdo sera

determinado os procedimentos e técnicas adotadas. Ao longo do uso das técnicas,

poderdo ser encontrados erros que poderdo caracterizar fraudes ou falhas nos

proprios controles internos da entidade.

De acordo com Attie (2018, p. 261) o procedimento de exames fisicos realizado

pelo auditor deve conter as seguintes caracteristicas:

a) identificagdo: comprovagao através do exame visual do item especifico a
ser examinado;
b) existéncia fisica: comprovagéo, através da constatagéo visual, de que o

objeto ou

item examinado existe realmente;
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c) autenticidade: poder de discernimento de que o item ou objeto examinado
¢ fidedigno;

d) quantidade: a apuragdo das quantidades reais existentes fisicamente,
somente se dando por satisfeito apds apuragdo adequada;

e) qualidade: exame visual de que o objeto examinado permanece em uso,
nao esta deteriorado e merece fé.

Em geral, o grande volume de documentos existentes em uma organizagao
torna dificil a investigacao da sua totalidade, entdo o auditor necessita selecionar, de
acordo com critérios especificos, essa demanda de documentos a serem analisados.

A NBC TA 200 (CFC, 2009), traz afirmag¢des acerca da confiabilidade do
trabalho do auditor, quando do momento de emitir sua opinido sobre um trabalho

auditado:

Como base para a opinido do auditor, as NBC TA’s exigem que ele obtenha
segurancga razoavel de que as demonstragées contabeis como um todo estéo
livres de distor¢ao relevante, independentemente se causadas por fraude ou
erro. Asseguracao razoavel é um nivel elevado de seguranca. Esse nivel é
conseguido quando o auditor obtém evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para reduzir a um nivel aceitavelmente baixo o risco de auditoria
(isto €, o risco de que o auditor expresse uma opinido inadequada quando as
demonstragbes contabeis contiverem distor¢ao relevante) (CFC, 2009, 27).

Diante das técnicas e procedimentos de auditoria expostos, Peter e Machado
(2014, p. 173), afirmam que “em geral, os exames de auditoria ndao podem ser
realizados sobre a totalidade dos atos e fatos (exame exaustivo) devido a necessidade
de levar em conta os aspectos de exequibilidade, custo do trabalho e prejuizo a
tempestividade”.

Portanto, para se ter maior controle do que se audita, € necessario caracterizar
o tipo de risco em inerente, de controle ou risco de detec¢do. No primeiro caso, o
inerente, deve-se focar na integridade da estrutura da gestéao, juntamente com o corpo
de recursos humanos disponiveis, enquanto no segundo caso de risco, o de controle,
o foco recai sobre a possibilidade de ter um plano de controle interno com margem
para que algum tipo de irregularidades ou erro, ocorra de forma despercebida por
esses sistemas de detecgao de fraudes ou erros na gestéo.

Ja no terceiro caso de risco, o de deteccao, enfatiza a possibilidade desses
erros nao detectados pelos sistemas de controles internos também n&o serem
percebidos também pelos auditores, o que acarretaria falha completa no sistema de
gestao da entidade.
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Para que isso seja reduzido, é importante que o auditor possua conhecimento
profundo sobre aquilo que se audita, e, a partir disso selecionar provas para validar
processos com selegdes direcionadas, se atendo a determinados documentos ou
prazos arbitrados pelo auditor, ou por sele¢cdes aleatorias, com escolhas de
documentos dentro de um numero de opg¢des maiores e aleatérias, mas obedecendo
critério metodoldgico para nao fugir de uma realidade do que se propde na auditoria.

Outro ponto relevante que remete a procedimentos de auditoria, refere-se aos
testes de auditoria necessarios para o maior entendimento das situacbes a serem
auditadas. Esses testes se dividem em testes de observancia e testes substantivos.

Almeida (2019), cita que nos testes de observancia o auditor se certifica de que
o sistema de controle interno execute o que realmente propde, e se € utilizado da
forma correta, pois o autor revela que se torna indesejavel um sistema que tenha todas
as fungdes de controle em seus manuais de procedimentos, e na pratica, nao ocorra
dessa forma, e nesse caso se faz necessario a observagao dos funcionarios usuarios
da funcio a ser analisada.

No que se refere aos testes substantivos, Attie (2018) explica que nessa etapa,
sdo levadas em consideragdo o conteudo dos resultados do item em questao, tais
como datas, valores, faturas, registros, o que torna mais visivel a substéncia de cada

procedimento e ndo propriamente no controle interno.

4.1.8 Amostragem em auditoria

O servigo de execucgao de uma auditoria, requer um universo de analise vasto,
para que se tenha uma real percepgéo sobre os dados investigados, e isso torna o
servigco complexo e importante, do ponto de vista de gestdo empresarial.

Dito isso, € necessario definir o universo de pesquisa de dados, sem que
prejudique o resultado da analise, coletando uma amostra daquilo que se traduz o
universo como um todo. De acordo com a Resolucdo CFC n° 1.222/09, que aprova a
NBC TA 530, o conceito de amostragem em auditoria é:

[...] a aplicagao de procedimentos de auditoria em menos de 100% dos itens
de populagéo relevante para fins de auditoria, de maneira que todas as
unidades de amostragem tenham a mesma chance de serem selecionadas
para proporcionar uma base razoavel que possibilite 0 auditor concluir sobre
toda a populagéo. Populagéo € o conjunto completo de dados sobre o qual a
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amostra é selecionada e sobre o qual o auditor deseja concluir (CFC, 2009,
p. 3).

Para se encontrar a parcela a ser considerada na amostragem, € necessario
também, que se entenda o conceito de risco de auditoria, e conforme a resolugédo CFC
n°® 1.222/09, que aprova a NBC TA 530, risco de amostragem em auditoria é:

[...] o risco de que a conclusdo do auditor, com base em amostra, pudesse
ser diferente se toda a populagéo fosse sujeita ao mesmo procedimento de
auditoria. O risco de amostragem pode levar a dois tipos de conclusdes
errbneas: (a) no caso de teste de controles, em que os controles sao
considerados mais eficazes do que realmente sdo ou no caso de teste de
detalhes, em que nao seja identificada distorgao relevante, quando, na
verdade, ela existe. O auditor esta preocupado com esse tipo de concluséo
errbnea porque ela afeta a eficacia da auditoria e é provavel que leve a uma
opinido de auditoria ndao apropriada. (b) no caso de teste de controles, em
que os controles sdo considerados menos eficazes do que realmente séo ou
no caso de teste de detalhes, em que seja identificada distorgao relevante,
quando, na verdade, ela ndo existe. Esse tipo de conclusao errbnea afeta a

eficiéncia da auditoria porque ela normalmente levaria a um trabalho adicional
para estabelecer que as conclusdes iniciais estavam incorretas (CFC, 2009,

p. 4).

Almeida (2019, p. 21), afirma que a norma NBC TA 530 traz informacdes acerca
do “[...] uso de amostragem estatistica e n&o estatistica na definicdo e selegao da
amostra de auditoria, na execucao de testes de controles e de detalhes e na avaliagao
dos resultados da amostra.”

A norma acima cita que na abordagem da amostragem estatistica, € necessario
atender as caracteristicas de selecio aleatéria dos itens da amostra, bem como o uso
de teorias probabilisticas para avaliar os resultados da amostra, e que as abordagens
que nao possuem essas duas caracteristicas acima, se caracteriza como uma
abordagem n&o estatistica.

Guterres (2017, p. 159) traz uma comparacao sobre a amostragem estatistica

e ndo estatistica para melhor esclarecimento conforme segue:
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Figura 11: Comparativo entre amostragem estatistica e ndo estatistica

Determinar Objetivo do Teste

v

Determinar Procedimento para
atingir o objetivo

p ~ Todos os itens
Quantos itens serao

analisados

Uma amostra
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Determinar o tamanho da amostra com Determinar o tamanho da amostra com
base no modelo estatistico base no julgamento
Selecionar aleatoriamente amostra Selecionar amostra representativa, com
representativa base em julgamento
Aplicar procedimentos de auditoria Aplicar procedimentos de auditoria (€
. L Avaliar resultados com base em
Avaliar resultados estatisticamente R
julgamentos

Documentar conclusdes

Fonte: Guterres (2017,p.159).

Imoniana (2019, p. 135) afirma que o processo de amostragem em auditoria &
composto por etapas. Essas fases s&o essenciais para garantir a representatividade
da amostra e a confiabilidade dos resultados obtidos. A seguir, sdo apresentadas na
figura 12, as etapas que estruturam esse procedimento.
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Figura 12- Etapas do processo de amostragem em auditoria
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Documentacao
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L Execucao do plano de amostragem
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L » Determinacdo do tamanho da amostra

L3 Definicao de condicbes de excecao

L Defini¢do do universo e da unidade de amostragem

L Definicao de objeto de amostragem
Forte: Adaptada de Imoniana (2019, p. 135).

4.1.9 Controle interno nas organizagdes

Grandes empreendimentos e entidades publicas necessitam de um amplo e
efetivo sistema de controle de suas atividades, de tal modo que possa beneficiar a
informacdo com respaldo e credibilidade em todos os processos envolvidos,
integrando dados confiaveis. Para que isso ocorra, € necessario um bom controle
interno nos sistemas de informagdes, quer sejam contabeis ou administrativos.

O interesse no controle das organizagdes existe desde o momento de sua
criacdo. Para averiguar os procedimentos e processos desenvolvidos € necessario a
adogao de um conjunto de medidas preventivas e corretivas por parte da gestéo,
porém nem sempre se consegue a melhor performance, sem a adogéo de controles
adequados.

O controle interno, segundo Vaassen (2013), € um processo, a cargo dos
diretores, gestores e outras pessoas, com o objetivo de fornecer uma razoavel
segurancga a respeito do alcance dos objetivos em relagdo as seguintes categorias,
eficiéncia e eficacia das operacgdes, confiabilidade dos relatérios financeiros,
conformidade as leis e regulamentos aplicaveis e salvaguarda dos ativos
organizacionais.

A necessidade de se ter informagdes confiaveis da organizagdo passa pela
responsabilidade da governanga, administracdo e dos funcionarios usuarios que

interagem nesse universo de dados.



As normas que estruturam e organizam o controle interno no Brasil estdo

listadas no quadro ilustrativo abaixo:

NBCTA 200 (R1)

Quadro 9: Normas que estabelecem o controle interno nas organizagdes

Objetivos do Auditor Independente e a Conducdo da Auditoria em Conformidade com Normas de Auditoria.

NBCTA 260 (R2)

Comunicagdo com os Responsaveis pela Governanca.

NBCTA 265

Comunicacdo de Deficiéncias de Controle Interno.

NBCTA 315 (R2)

Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos de Distorcdo Relevante por meio do Entendimento da Entidade e do seu

Ambiente.

NBCTA 330 (R1)

Resposta do Auditor aos Riscos Avaliados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale ressaltar o papel do auditor nesse processo, como o detector de possiveis

problemas encontrados que possam vir a ter uma relevancia significativa no médio ou

longo prazo, de se comunicar a governanga sobre possiveis erros ou falhas

identificadas, mitigando assim, a possibilidade de se perpetrar a fraude ou erro.

Conforme cita a resolugao 1.210, de 03 de Dezembro 2009, que trata da NBC

TA 265 — Comunicagdo de deficiéncias de controle interno, sdo elencados alguns

indicadores de deficiéncia significativa de controle interno conforme segue:

» Evidéncia de aspectos ineficazes do ambiente de controle, como:

- indicagdes de que transagdes significativas, nas quais a administragéo esta
financeiramente interessada, ndo estdo sendo apropriadamente analisadas
pelos responsaveis pela governanga;

- identificagdo de fraude da administracdo, relevante ou ndo, que nao foi
prevenida pelo controle interno da entidade;

- falha da administragdo ao ndo implementar medidas corretivas apropriadas
para as deficiéncias significativas anteriores comunicadas.

* auséncia de processo de avaliagado de risco na entidade em que a existéncia
desse processo seria normalmente esperada,;

» evidéncia de processo de avaliacdo de risco ineficaz, como falha da
administragdo para identificar risco de distor¢cdo relevante, que o auditor
esperaria que o processo de avaliagao de risco tivesse identificado;

+ evidéncia de resposta ineficaz a riscos significativos identificados (por
exemplo, auséncia de controle sobre esses riscos);

« distor¢ao detectada, pelos procedimentos do auditor, que ndo foi prevenida
ou detectada e corrigida pelo controle interno da entidade;

* reapresentacdo de demonstragcdes contabeis emitidas anteriormente para
refletir a corre¢ao de distor¢ao relevante devido a erro ou fraude;

* evidéncia da incapacidade da administragao de supervisionar a elaboracao
das demonstragdes contabeis (CFC, 2009, p. 2).
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De acordo com Araujo (2003), a énfase no tratamento da informagéo, bem
como o seu gerenciamento e sua interface tecnoldgica, esta relacionado aos aspectos
da Ciéncia da Informac&o como Ciéncia Social, e tais caracteristicas sdo atributos da
rotina contabil dentro das organizagdes.

As tecnologias avangadas de armazenamento de informagdes trazem junto,
diferentes niveis de complexidade, dada a diversidade de aplicagbes dos dados,
conforme afirma Baptista; Araujo Junior.; Carlan (2010), citando que tais niveis sao
divididos em trés dimensbdes, que sdo dimensao conceitual, que associa conteudos
por temas da informacéo, estabelecendo interfaces disciplinares, a outra é a dimensao
estratégica, relacionada as formas diferentes de organizagao da informag&o com foco
na agil recuperagao, o que € muito pertinente para setores de finangas dentro das
empresas, e o terceiro nivel € a dimensao operacional, relacionada as etapas que
transformam o documento em informagao disponivel.

O processo de gestao, também denominado de processo decisoério caracteriza-
se pelo ciclo de Planejamento, Execugéo e Controle. Padoveze (2019), afirma que a
contabilidade se caracteriza, essencialmente, por ser a ciéncia do controle. Porém, o
autor ressalta que o conceito de controle contabil ndo € o conceito apenas de controle
a posteriori. Enfatiza que a fungao contabil na empresa e, consequentemente, sua
grande importancia, implica em um processo de acompanhamento e controle que
perpassa todas as fases do processo decisorio e de gestéo e, certamente, as etapas
do planejamento.

De modo similar Gil et al. (2013), citam que no ambiente empresarial, no que
tange aos sistemas de informacgdes, a ciéncia contabil se organiza como um sistema
completo e dinamico capaz de reunir os eventos que podem ser quantificados do
ponto de vista financeiro, com o propdsito de informar, com exatiddo do seu valor
patrimonial.

O controle interno, segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (1992, p. 6) pode ser conceituado da seguinte forma:

Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administragdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos
relacionados a operagoes, divulgagéo e conformidade (COSO, 1992, p. 6).

Vaassen (2013), afirma que o sistema de controle interno tem sua estrutura
formada a partir dos seguintes componentes: Ambiente de controle, avaliagdo do
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risco, atividades de controle, informacdo e comunicacdo e monitoramento. Por fim o
referido autor evidéncia através da figura 13, as variaveis que interagem com a

informagao nas organizagdes.

Figura 13: Variaveis que interagem com a informagao

Disciplina \ Comportamental

Objeto de estudo
Demanda
da informacao Informacao Fornecimento da informacao
nformacz
a"
'/"/ e
/ Sistemas
de Informacdes
Contabeis
/
Perspectiva

Enfoque ———-

————p Mecanicista

Fonte: Vaassen (2013, p. 19).

Vale destacar também o que afirma Robredo (2005), quando define indexagao
com processo intelectual que pressupde acesso a informagcado documentaria, através
de termos ou cédigos, que servem de partida para selecionar os préprios documentos.
No Controle interno das organizagbes, esse processo € muito util para mapear,
organizar e até reduzir erros por parte dos sistemas e/ou pessoas usuarias destes.

Segundo Crepaldi (2023), o sistema de controle interno de uma organizagao

pode ser representado no quadro abaixo:
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Quadro 10: Representagéo do sistema de controle interno

Representacdo gréfica do sistema de controle interno
- N
A empresa e o ambiente de controle
4 . ) N
O sistema de controle interno
4 N\
« Estrutura organizacional
« Delegacao de autoridade Controles
* Instrucdes escritas —* administrativos
« Ambiente operacional
« Ambiente de T.I.
.
— . \ Controles
L Sistema contabil /\ — > contibeis
\ J
\ A

Fonte: Crepaldi (2023, p. 342).

4.1.10 Sistemas de informacgdes contabeis

O mundo dos negdcios avanga em um nivel rapido, e exige uma adequagao
constante dos diversos modelos de cenarios, portanto, ter o controle qualitativo e
quantitativo da estrutura patrimonial, bem como de suas capacidades de recebiveis e
exigiveis contemplam obrigagdes vitais para um bom modelo de negdcio lucrativo.

Para tanto, € fundamental ter sistemas de informagdes robustos que atendam
a real necessidade da organizag&o, até mesmo para atendimento de normas e ter
assim, a possibilidade de obter informagbdes fidedignas para os diversos
departamentos, como exemplo a auditoria.

Gil at al. (2013) destaca que o Sistema de Informacéo Contabil (SIC), esta
atrelado a contabilidade pela geracédo de informagédo e conhecimento a respeito do
valor patrimonial da empresa, inclusive, com utilidade para tomada de decisdo nas
organizagdes privadas. Salienta que o sistema contabil pode ser interligado a outros
Sistemas de Informacgdes, principalmente os que dizem respeito aos fatores externos,
propiciando informacgdes de extrema relevancia para os objetivos estratégicos da
empresa.

No contexto de evidéncia que a contabilidade traz sobre o patriménio das

empresas, se faz necessario relatar a importancia da escrita nesse ramo, ja que
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servem de embasamento para decisdes acertadas no futuro, e sobre isso, Le Goff
(1984), afirma que a escrita é sistematizada em dois polos, onde o primeiro diz que a
escrita representa fungao auxiliar na memoria, quando esta nao der conta de tao
grande de saberes sociais uteis, e o outro polo, trata a escrita como divisor de
consenso sobre determinados saberes sociais relevantes ou confiaveis.
Pode-se entdo deduzir sobre esses dois polos, que o detentor da informacéao
tem grande poder para tomar decisées no ambiente empresarial. O SIC possui a
caracteristica de consolidar os demais sistemas contabeis de outras areas da
empresa (arquitetados em uma visdo Enterprise Resource Planning (ERP), inclusive
os de missbes operacionais (compras, contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
faturamento etc.), os quais sao subsistemas daquele conforme cita Padoveze (2019).
Sendo a Ciéncia Contabil a unica especializada em avaliar economicamente a
empresa e seus resultados, todas as agdes terminam por convergir para o Sistema de
Informagdo Contabil, que &, essencialmente, um sistema de avaliacdo e gestao
econdmica (Vaassem et al., 2013).
De acordo com Robert (2014, p. 20), a contabilidade possui 10 passos em seu
ciclo, quais sejam:
1- Obter informagdes sobre transacbes externas a partir de documentos
originais;
2- Analisar transacgoes;
3- Registrar as transagdes em um livro diario;
4- Fazer a transcri¢gdo do livro diario nas contas do raz&o geral;
5- Preparar um balancete ndo ajustado;
6- Registrar os langamentos de ajustes e transcrever nas contas do raz&o geral;
7- Preparar um balancete ajustado;
8- Preparar as demonstracdes contabeis;
9- Fechar as contas temporarias para lucro acumulados (apenas final do ano);
10- Preparar um balancete pés fechamento (apenas no final do ano).

Ao longo das atividades consideradas como necessarias para o
desenvolvimento da contabilidade nas empresas, o autor ainda acrescenta que, as
dez etapas se relacionam com os cinco elementos do SIC, Controles Internos, Dados
de entrada, Processos, informacgao de Saida e Armazenamento, pois, obter dados de
documentos originais, contempla os dados de entradas. Os passos 2 a 7, referem-se
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a processos, bem como os passos 9 e 10. Ja o passo 8, representa um dado de saida
do SIC.

Em relagado as informacdes de saida de um SIC, Robert (2014) comenta ainda
que devem incluir as demonstragdes contabeis para fins gerais, além de relatorios
internos como analise de desvios ou relatorios de custos analiticos e sintéticos.
Complementa ainda que na etapa de armazenamento da informagao contabil, os
dados podem ser armazenados em papel, eletronicamente ou uma mistura dos dois,
sempre assegurando a preservacgao da informagao contida nos relatorios.

Ja na etapa de controle interno, € comum que haja o backup diario das
informagdes geradas pelo sistema, tendo também a caracteristica da segregacéo de
fungdes, de forma a trazer mais seguranga ao sistema-empresa da organizagao.

Os relatérios de saida de um sistema contabil reunem informacgdes diversas
oriundas de integragédo sistémica de diversos setores afim de mapear a condigéo
financeira e patrimonial de uma organizagao. Robredo (2005), afirma que a indexagao
pode ser realizada, no que se refere a parte documental considerada para extragao
de informagao representativa a partir do titulo, do resumo, de partes do documento,
ou a partir do documento completo. Isso representa em grau elevado, o processo de
recuperacao da informagao de informacdes contabeis.

Em relagdo a essa recuperagao da informacgao, Belking e Croft (1987), citam
que esse processo se da pela comparagdo do que se solicitou com o0 que esta
armazenado, bem como com o conjunto de procedimentos que este processo envolve.

Porém ha de se considerar que a recuperacao da informagao possui limitagdes,
conforme afirma Le Coadic (1994), quando afirma que tal recuperagéo esta associada
a necessidade de informagao, sendo elemento chave para se compreender o motivo
de se buscar informacdes. Essas restricdes definem os aspectos a serem adotados
na parametrizagcao da recuperacgao da informagéao contabil.

4.2 Legislacao e normas de auditoria

Como ja mencionado anteriormente, os servigos executados pelo setor de
auditoria sao de grande relevancia do ponto de vista de tomada de decisao, e por esse
motivo, precisam seguir normas técnicas que regem a profissdo, assim como o

comportamento do profissional quando do momento de sua atividade.
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As normas de auditoria visam tratar da qualidade das acbées bem como o
resultado a ser alcancado, atuando também como padronizador dos relatérios
emitidos por este setor. Existem normas voltadas ao mercado e especificas ao setor
publico, e estas sdo elaboradas por 6rgaos reguladores de profissdo com alcance
nacional, como exemplo o Conselho Federal de Contabilidade- CFC, ou organismos
internacionais, tendo este, alcance mundial, como é o caso da Organizagao
Internacional Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

As normas divulgadas e distribuidas pela INTOSAI sdo adaptadas pelos
departamentos de auditoria dos governos de varios paises para seu uso proprio
conforme as leis locais (Imoniana, 2018, p. 35).

Essas normas servem de base para que os orgaos de controle como TCU
elabore suas normas internas. Segundo Crepaldi (2023, p. 6), no que tange as normas
de contabilidade:

As “praticas contabeis adotadas no Brasil” compreendem a legislagdo
societaria brasileira, as Normas Brasileiras de Contabilidade, emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, os pronunciamentos, as interpretagoes e
as orientagdes emitidos pelo CPC e homologados pelos érgaos reguladores,
e praticas pelas entidades em assuntos ndo regulados, desde que atendam
a Estrutura Conceitual para a Elaboragdo e Apresentagdo das
Demonstragdes Contabeis emitidas pelo CFC e, por conseguinte, esteja em
consonancia com as normas contdbeis internacionais.

Pode-se estender esse entendimento sobre as normas de contabilidade para a
auditoria, no que tange aos 6rgdos que homologam as normas, bem como a sua
hierarquia dos 6rgaos de fiscalizagdo superiores.

Para que a auditoria tenha credibilidade e profissionalismo, € essencial que siga
as normas dos orgaos fiscalizadores competentes. A INTOSAI desenvolveu as
normas internacionais das entidades fiscalizadoras superiores (ISSAI), e conforme
cada critérios estabelecidos pelas entidades fiscalizadoras, possa criar um padrao que
traga eficacia e independéncia nos seus procedimentos de auditoria (Guterres, 2017,
p. 132).

Tais normas internacionais elaboraras pela INTOSAI possuem o objetivo de
harmonizar e padronizar as praticas de auditoria do setor publico aprimorando as
técnicas de fiscalizagdo por parte das entidades fiscalizadoras superiores (EFS),
tendo essas normas sua traducao pelo TCU conforme cita Gongalves (2019, p. 40). O
referido autor cita ainda que a estrutura dessas normas é composta pelos seguintes

topicos:
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- Declaragao de Lima (nivel 1);

- Declaragéao do México sobre a independéncia das EFS’s;

- Cadigo de ética e controle de qualidade;

- Principios da transparéncia e acountability;

- Normas que estabelecem os principios fundamentais da auditoria no setor
publico- ISSAI 100;

- Principios fundamentais da auditoria financeira — ISSAI 200;

- Principios fundamentais da auditoria operacional ISSAI 300;

- Principios fundamentais de auditoria de conformidade- ISSAI 400;

- Normas especificas para auditoria operacional e de conformidade (nivel 4)
(Gongalves, 2019, p. 40).

As normas brasileiras de contabilidade-NBC'’s, sdo elaboradas pelo conselho
federal de contabilidade (CFC) e regulamentadas na resolugéo n°® 1.328/2011, e séo
divididas em normas profissionais e técnicas.

As normas profissionais tratam do exercicio profissional e sdo divididas em:

- NBC PG (geral- profissional geral de contabilidade;

- NBC PA (do auditor independente- profissional auditor);

- NBC PP (do preito- profissional perito).

Do outro lado, as normas técnicas estabelecem os conceitos, regras e
procedimentos aplicados de contabilidade e no que tange a auditoria tem-se a NBC
TA que trata da parte de auditoria

O aparato de normas que atendem ao servigo de auditoria vai além do que a
area de ciéncia contabil pode oferecer, alcancando assim outras esferas que
contribuem com leis que s&o também agregadoras e pertinentes a esses servigos de
auditoria. Diante disso, péde-se citar a lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagédo, o que € muito apropriado para o departamento de
auditoria das organizagdes, e que em seu artigo 1° trata do seguinte aspecto:

Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal (Brasil, 2011, p. 1).

Vale ressaltar que essa lei oferece seguranga a informagé&o pois enfatiza que é
dever do estado garantir o direito de acesso a informagao, que sera requisitada em
linguagem clara e de facil compreensao (Lei 12.527/11. Brasil. Art 5°).

Do ponto de vista do acesso e divulgacao da informagao, o artigo 6° desta lei
cita que:

Cabe aos orgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - Gestao transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;
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Il - Protecdo da informagéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

Il - protegédo da informagao sigilosa e da informagado pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso. (Brasil, 2011, p. 1).

Nesse contexto de contribuicdo para o conjunto de normas dos servigos de
auditoria, do ponto de vista do controle e acesso a informacao, pode-se falar também
da lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a lei geral de protecéo de
dados (LGPD), que em seu artigo 1° cita:

Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural
(Brasil, 2018, p. 1).

A auditoria ndo cumpre suas atribuicbes apenas com o regime de normas
proprias, mas também em sintonia com leis que tratam do acesso, bem como a
protecdo de dados que, no ambito das organizagdes, sdo de grande valia para as
tomadas de decisdes por parte da alta gestdo, principalmente com a evolugéo
tecnoldgica que se vive nos diversos sistemas de processos organizacionais que se
conectam.

Portanto, € possivel perceber que o papel do auditor, ao emitir uma
determinada opinido sobre um dado, através do exame de documentos e registros
controlados, facilita a identificacdo do fluxo administrativo de tramitagdo dos
processos, trazendo maior grau de credibilidade ao tomador de decis&o na hora de
emitir opinido sobre a certificagdo da regularidade das contas analisadas, bem como
na sua identificagao das fontes de informacgdes do processo de auditoria.

Outro ponto relevante da auditoria no processo de organizagao e controle, parte
da auditoria interna, através de sua avaliagao sistematica e efetiva dos processos de
controle, a fim de certificar de sua exatidao, reduzindo assim, o risco de fraude.

Através do uso de um planejamento de auditoria, respeitando as etapas de
analise e validacao do objeto auditado, bem como a definigdo das técnicas de auditoria
e elaboracao de instrumentos de coleta de dados, é possivel estabelecer um protocolo
para melhor identificagdo do uso dos recursos publicos investidos nos projetos de
pesquisa a que este trabalho propde o estudo.
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4.3 Ciéncia da Informacao

A crescente complexidade no ambiente organizacional interno e externo
dificulta excessivamente a elaboragdo da estratégia empresarial. Desse modo, sua
formulag&o requer compreenséao e habilidade no manuseio dos varios fatores que se
inter-relacionam, bem como uma vasta gama de informagdes sobre eles (Beuren,
2000). O desafio reside, portanto, em filtrar o que € ruido e o que € sinal estratégico,
transformando dados brutos em inteligéncia competitiva capaz de antecipar

tendéncias e mitigar riscos em um cenario cada vez mais volatil e imprevisivel.

4.3.1 Informacgao nas organizagdes

A rotina de decisbes que ocorrem nas organizagbes passa por setores
estratégicos, taticos e operacionais, e devem estar alinhados para um fim comum. De
acordo com Araujo Junior (2007), a representacao do conteudo dos documentos esta
na base do conceito de indexagao e que os documentos selecionados para uma base
de dados, devem passar por analise de forma a melhor operacionalizar sua
recuperacao posterior.

Essa recuperagédo da informagao deve levar em consideragdo as linguagens
documentarias em questédo, que conforme afirmam Guinchat e Menou (1994), séao
instrumentos empregados para operagdes precisas, em condicbes precisas, para
necessidades precisas.

Segundo Le Coadic (1996), as ciéncias tanto da matéria, da vida, quanto do
homem ou da sociedade (e da informacao), sendo atividades socioecondmicas, sao
produtoras e utilizadoras de conhecimento cientifico e técnicos. Vaassen at al. (2013),
citam que para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo, os gestores da
estratégia devem desempenhar as seguintes atividades:

- Definigao dos objetivos estratégicos organizacionais (planejamento);

-Criagdo de processos colaborativos multifuncionais entre os funcionarios
(estruturagao);

- Definicdo das alocagdes de tarefas e fornecimento dos recursos referentes a
esses funcionarios (execugao);

- Mensuragao do grau de alcance dos objetivos (avaliagéo);
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- Empreendimento de agdes corretivas ou preventivas se os objetivos nao
forem alcangados ou forem de forma parcial (ajuste).

Chama atencao ainda para o fato de que nos niveis taticos e operacional,
atividades similares serdao desempenhadas. Todavia, a medida que as especificacdes
dessas atividades se tornam mais detalhadas, surgirdo diferengas, como:

- Os objetivos se tornam mais concretos;

- O grau de liberdade da criagdo de colabora¢gdes multifuncionais sera mais
limitado;

- As definicbes de tarefas serdo especificas e conterdo instrucbes mais
detalhadas;

- As normas para verificar se os objetivos foram atingidos serdo mais
especificas;

- As medidas tomadas para mudar uma situagado em que os objetivos ndo sao
atingidos sdo de natureza rotineira.

Dahlberg (1978), em sua explanacgéo sobre teoria do conceito afirma que existe
uma categorizagao formal para este que se divide em objetos, fendbmenos, processos,
propriedades e relagoes, e que estas caracteristicas tém importancia na formacgao de
sistemas, sobretudo no que se refere a leitura técnica dos documentos e na
construgéo de linguagens documentarias.

As informagbes sao aglutinadas por meio de documentos, através de trés
elementos basicos: entrada, processamento e saida, representando o ciclo
documentario. As etapas desse ciclo antecedem um movimento de retroalimentagao
constante, sempre com perspectiva de atendimento das demandas dos usuarios,
conforme afirma Araujo Junior (2007).

Em cada elemento desse ciclo documentario, existem processos que
organizam a informagdo, sao eles selegdo, aquisigdo, registro ou tombamento,
descricdo, analise ou condensacgao, indexagao, armazenamento dos documentos,
armazenamento da representacdo condensada de documentos, processamento de
informagéo condensada, produto do processamento, interrogagao e busca, e por fim,
a recuperacgao da informacéao.

Essas operagdes, conduzem ao dominio da informagéo registrada, levando em
consideragao a identificacdo e analise de conteudo, organizagao e preservacgao fisica
do documento, a organizagao légica do dado, conversao ou codificacdo dos dados,

processamento do armazenamento digital, uso de motores de buscas com linguagens
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compativeis, identificacdo de documentos com dados das questbes solicitadas,
localizagdo imediata dos documentos, bem como a possibilidade de sua consulta
fisica ou virtual.

Popper (1972), citou que os problemas constituem recortes de varias
disciplinas, e que pessoas sao estudantes de problemas. Borko (1968) afirma que a
ciéncia da informacgéo, investiga as propriedades e comportamento dos dados, atraves
do seu processamento para otimizar a acessibilidade e usabilidade dessas
informacgdes, e Saracevic (1996), afirma que a Cl. esta diretamente ligada a origem,
colegdo, organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretacdo, transmisséo,
transformacao e utilizacdo das informagdes. A ideia de ambos remete ao uso da Cl,
no segmento da organizag&o da informacgéo.

Frente a isso, pode-se afirmar que os objetivos taticos e operacionais tornam
ainda mais concretos os objetivos estratégicos da organizagao, porém, vale destacar
que nesse processo é fundamental a figura do usuario da informacéo que a captam
em fungao de trés necessidades ou papeis distintos, conforme afirma Vaassen (2013),
que € a necessidade de delegagéo e prestagao de contas (Acountability), necessidade
da tomada de deciséo e da necessidade da gestdo do negdcio.

No caso da informagao para delegagao e prestagdo de contas, o gestor se vé
diante de amplas responsabilidades e o devido acompanhamento das mesmas nao
sera possivel fazé-lo, se a delegacéo para outros cargos, que lhe trazem apoio, n&o
se efetivar com o fornecimento da informagao ao gestor.

No segundo caso, o da informac&o para tomada de deciséo, passa a ter papel
fundamental no processo, pois reune elementos acerca dos diversos setores de
acordo com a necessidade da organizagao.

Gorry at al. (1971), classificam a informag¢do de acordo com sete dimensdes
quais sejam: fonte, escopo, nivel de agregagdo, horizonte de tempo,
atualidade/contemporaneidade, precisao exigida, frequéncia de uso, que chegam a
niveis hierarquicos altos e baixos na organizagao.

No terceiro caso, o da informagao para gestdo do negdcio, o foco se da no
compartilhamento do conhecimento para que a organizagdo se capacite para o
alcance dos seus objetivos, coordenando as atividades.

Nesse sentido, pode-se identificar um ponto de convergéncia dos servigos de
auditoria que s&do impactados pela Ciéncia da Informacao, ja que fazem uso de bases
de dados robustas e organizadas, com intencdo de recuperar dados posteriores, e
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que pode-se citar alguns aspectos dessa convergéncia tais como: o modo com que a
ciencia da informagdo representa o0s conteudos dos documentos e
consequentemente, na facilitacdo de sua reutilizagdo, nas etapas do ciclo
documentario (entrada, processamento e saida) que organizam a informagéo para
atendimento das demandas dos usuarios, bem como o processo de gerenciamento
de informacao, nas fases de determinacdo das exigéncias, obtengao, distribuicdo e
utilizagcado da informacgéo.

Starreveld et al. (2002), definem a informagéo para a gestdo do negdcio de
forma a abranger trés objetivos do ponto de vista do fornecimento da informacg&o que
€ a obtencdo, o registro e o processamento de forma sistematica dos dados
necessarios a prestacao de informagdes para a tomada de decisédo gerencial.

Buckland (1991), contribui nesse topico quando diz que a informagéo possui
trés significados, para ser entendida, que é a informag&o como processo, que consiste
no ato de informar, a informagcéo como conhecimento, que consiste no que é percebido
pelo usuario, reduzindo incertezas, e informagdo como coisa, que € retratado a
informagdo como textos, documentos, objetos, e eventos, sendo atribuida uma
materialidade ao conceito.

ao considerar a informagao como coisa, reforga-se a necessidade de organizar,
preservar e gerenciar os registros materiais, sejam eles documentos fisicos ou digitais,
que servem como base para a memodria institucional e historica. Essa abordagem
multidimensional permite que profissionais da area de gestdo da informagao
desenvolvam estratégias mais eficazes para atender as demandas dos usuarios e

promover o uso inteligente dos recursos informacionais.

4.3.2 Gestao da informacao

O sucesso nos resultados alcangados dentro das organizagdes, sejam elas,
publicas ou privadas, depende também de um adequado tratamento da informacéo,
selecionando, ordenando, simplificando, de tal modo que sua recuperagéo seja feita
por outros usuarios de forma agil e de facil compreensao, para atender aos objetivos
esperados.

Para tanto, gestdo da informagdo, em sentido amplo, € tratada como um
recurso com potencial elevado, por englobar tanto a decis&do estratégica referente ao

relacionamento entre a organizagao e o meio, quanto a decisdo operacional, que trata
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dos processos internos. Assim, “a qualidade dos sistemas de informagao sobre a
maquina organizacional pode, por um lado, ser fonte de vantagem competitiva
estrutural e/ou otimizar a eficiéncia operacional (Rascéo, 2006, p. 9-10).

E notério uma diferenca entre a informacéo fornecida pelo ente publico e o ente
privado, que se trata da necessidade de sua divulgagao, ja que no ente publico, certas
informagdes devem ter sua divulgacédo disponivel ao contribuinte, populagdo, ou
outros orgaos, por se tratar de informacéo fornecida por 6rgao do governamental,
enquanto que na iniciativa privada, ndo ha essa obrigatoriedade, a ndo ser por propria
vontade, atendendo a uma estratégia de divulgagédo da informacéo, ou para atender a
legislag&o ou o ente judiciario.

O avango da tecnologia e da internet, favoreceu um elevado aumento em
bancos de dados e esse controle foi ficando mais escasso, dado o tamanho volume
de informacgdes.

Sobre esse avango da gestao da informagao, Davenport (1998, p. 27), enfatiza
quatro modalidades de informagdo em uma organizagdo moderna que sé&o,
informacdo n&o estruturada, capital intelectual ou conhecimento, informacao
estruturada em papel e informacgao estruturada em computadores.

O referido autor comenta ainda que no passado, “no passado, profissionais de
areas diversas reuniam informagdes para fins especificos e entregavam-nas aos
tomadores de decisao para seu uso” (Davenport, 1998, p. 28).

Em contrapartida, a informacao estruturada foi evoluindo, passando do papel
para o computador e os processos foram sendo agilizados, uma vez que a
recuperacao se tornara mais acessivel ao usuario.

Para retratar o gerenciamento de informagdes nas organizagdes, Davenport
(1998, p. 173), cita:

Trata-se de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como
as empresas obtém, distribuem e usam a informagdo e o conhecimento.
Considerar a administragdo informacional um processo pode parecer

elementar. Ainda assim, poucas organizacbes sistematizaram essa
abordagem.

Por fim o autor apresenta o processo de gerenciamento da informacgéo de
acordo com a figura 14:
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Figura 14: Processo de gerenciamento da informagéo
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Fonte: Davenport (1998, p. 175).

O processo descrito acima, retrata as necessidades encontradas em um setor
de auditoria interna de uma organizag&do, uma vez que a utilizagao de informagdes de
carater contabil precisa de mapeamento da trilha de onde se formam os dados para
validar as devidas informacgdes.

Na fase de planejamento, antes de coletar dados, a organizagdo precisa
compreender a razao pela qual necessita dessas informacdes, direcionando seu foco
para identificar quais dados sa&o essenciais para a tomada de decisdo. O principal
desafio consiste em evitar o acumulo de informacao, filtrando apenas aquilo que é
estrategicamente relevante aos objetivos da organizagao, de modo a garantir que o
volume de informagdes ndo prejudique a clareza e a efetividade do processo

decisorio.

Apos identificar as necessidades informacionais, inicia-se a coleta de dados de
fontes internas e externas. E essencial garantir a confiabilidade dessas fontes para
nao comprometer as etapas seguintes. A informagcdo deve ser distribuida
estrategicamente aos gestores certos, contando com tecnologia e uma cultura

organizacional que favorega o compartilhamento.

A etapa de utilizagao ocorre quando informacdes sao aplicadas para decisdes
e acles. Sistemas de obtencgao e distribuicdo sao inuteis sem competéncia analitica
nem valorizagdo de decisdes baseadas em dados. Por isso, a informagao deve gerar
valor e resultados alinhados a estratégia da empresa.
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4.3.3 Fontes de informacéo na Cl

As diversas formas de comunicacao existentes no ambiente interno e externo
das organizagdes ditam o rumo das decisdes. Isso torna-se um desafio para gestores,
ja serao os usuarios dessas informacgdes, dado o alto numero de informagdes geradas,
analisadas e processadas e compartilhadas, em um processo de tomadas de
decisoes.

Complementando esse raciocinio, o texto classico de Neveling e Wersig (1976),
trata o usuario da informagdo como pessoa organizada que utiliza centro de
informacéao para receber informagéo especializada.

S&o inumeras as fontes geradoras de informagao, que podem produzir uma
maneira sequenciada e sem ruidos, uma informagdo mais organizada e com maior
poder de usabilidade por parte de setores organizacionais.

Messe sentido, Campello (2008) cita como fonte de informagéao, a enciclopédia,
os dicionarios, as fontes biograficas, as fontes geograficas, o jornal, a televisao, a
internet, bem como as instituigdes culturais que transmitem informag¢des organizadas
de registros como as bibliotecas, o arquivo e o museu.

Dando maior énfase nas fontes de informagdes contidas nos documentos de
arquivos, pode-se enxerga-los como fontes importantes para a auditoria, bem como
base de validagdo dos procedimentos levantados ao longo de um processo de
auditoria.

Para esclarecer a ideia e o conceito de arquivo, o dicionario internacional de

terminologia arquivistica, publicado pelo conselho internacional de arquivos cita que:

Arquivo é o conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas
formas ou seus suportes materiais, produzidos ou recebidos por pessoas
fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, no desempenho de suas
atividades (Conselho Internacional de Arquivos, 1984, p. 25).

Em relagdo aos usudrios desses arquivos, Avila (2015) pontua que podem ser

divididos em usuarios internos e externos, conforme figura 15:



Figura 15: Classificagéo dos usuarios de arquivo
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Nos procedimentos contabeis, a informagcdo que se gera nos relatorios
extraidos de sistemas de informagdes contabeis passa por diversas validagcoes

sistémicas a fim de se identificar falhas e/ou erros que possam vir a comprometer os

resultados.

Pode-se constatar entdo que a informacdo, para que seja recuperada,
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Fonte: Avila (2015, p. 96).
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necessita estar armazenada de forma organizada em sistemas de informacéo.

Ao discutir critérios para o reuso das informagdes, Smit (2012, p. 2), comenta

que:

Conforme afirma Araujo (2010, p. 1), o melhor entendimento sobre a

informagdo teve grande contribuigdo de Capurro, quando estabeleceu que a

[...] Diante da fragilidade, ou precariedade, da informagao nao registrada a
necessidade de estocar a

humanidade desde a antiguidade formalizou a

informacao registrada e disponibiliza-la para que esta pudesse ser utilizada
pelas mais variadas categorias sociais: cidad&os, sabios, estudantes,
poderosos, cientistas, gerentes etc. Neste movimento nasceram instituicbes
bastante variadas tais como bibliotecas, museus, e arquivos e, mais tarde os

centros e sistemas de documentagdo ou informagéo.

informagéo possuia trés formas de ser compreendida:
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[...] como algo fisico, como algo associado a uma dimens&o cognitiva e,
enfim, como fendbmeno de natureza intersubjetiva, social. Argumenta o autor
que essas trés formas de se entender a informagédo ndo se manifestaram de
maneira especifica em uma ou outra subarea do campo (Araujo, 2010, p. 1).

O usuario da auditoria contabil lida constantemente com informagdes que, de
fato, sdo consideradas necessarias, para o pleno uso de sua atribuicdo, portanto, a
informagédo que chega até ele, advém de setores diversos dentro da organizagao.
Nessa linha de pensamento, a ciéncia da informagao trata a informacao de forma a
diferenciar a informagdo de acordo com a necessidade, desejo e demanda de
informacéo.

Para a tomada de decisbes no ambiente organizacional, Gonzalez-Teruel
(2005) afirma que o usuario lida com dois tipos de caracteristicas, o desejo da
informacgéo e a necessidade da informagao, onde no desejo, existe a expectativa de
se ter um dado refinado como informagao, enquanto a necessidade justifica-se com a

informagéo basica sendo obtida, conforme exemplificado na figura 16:

Figura 16: Relagéo entre desejo, necessidade, demanda e uso da informagéo
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Fonte: Gonzalez-Teruel (2005, p. 77).

O ambiente de auditoria requer procedimento similar, pois conforme cita Arruda
et al (2012, p. 11), auditoria, em amplo sentido, “é o processo de confrontagao entre
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uma situagao encontrada em um determinado critério”, ou em outras palavras, é a

comparagao entre o fato ocorrido e o que deveria ocorrer.

4.3.4 Organizagao da informacao

Os diversos setores de uma organizagao lidam diariamente com informagdes
que ditam os rumos e apontam o caminho das decisbes a serem tomadas. Simples
ou complexa, a informacdo pode ser considerada um produto oriundo de
investigacdes acerca de um determinado assunto.

As organizagdes, sejam elas publicas ou privadas utilizam-se de arquivamento
de informacgdes, ja que os procedimentos de controle de setores se apoiam em
documentos que dao suporte as decisdes, e esses documentos, devem ter
caracteristicas de imparcialidade e objetividade, pois compora acervo para geragdes
futuras.

Segundo Barreto (2005, p. 2) a informagado pode ser assimilada da seguinte

forma:

A informacgao, quando adequadamente assimilada modifica o estoque mental
de informagbes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive. E como agente mediador na
producdo do conhecimento, que a informag&o mostra as suas qualidades, de
forma e substancia, como: estruturas simbolicamente significantes com a
(in)tensao de gerar conhecimento no individuo em seu grupo e na sociedade.

Vale ressaltar também que a informagao se constitui de elemento basico para
o conhecimento e segundo Baptista, Araujo Junior e Carlan (2010), é possivel
identificar trés niveis de realizagdo da organizagdo da informagdo que séo nivel
intuitivo, nivel racional e nivel profissional.

No nivel intuitivo, ha o entendimento por parte do individuo de recomendacgdes
de acbdes em decorréncia de alteracdes de seu meio, ao passo que no nivel racional,
as decisdes ja necessitam de um maior entendimento da situagao, inclusive para
executar melhores escolhas quanto as decisdes. Nessa linha pode-se citar também o
nivel profissional da organizagdo da informagédo, onde é perceptivel um nivel de
mediacao especializada necessaria entre produtores e usuarios das informagdes, de
modo a facilitar o acesso aos conteudos.

Segundo Robredo (2005), a informagao pode ser manipulada para ser
registrada, codificada de diversas formas, bem como ser transmitida por diversos
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meios de comunicagao, assim como pode ser mantida e armazenada em diversos
suportes e recuperada sob regras preestabelecidas. Isso € uma rotina que vai de
encontro ao que se pratica nas areas de gestdo, amparadas por areas como a
contabilidade.

Os diversos tipos de usuarios da informagéao, dentro das organizagdes, cada um
deles possui um interesse proprio de acordo com o setor, conforme sua demanda e/ou
necessidade, que sdo adaptadas de acordo com o tipo de usuario.

Para reforgar esse entendimento, Guinchat e Menou (1994, p.484) abordam que
os usuarios da informacdo sao classificados de acordo com as atitudes e

necessidades de cada um conforme quadro 11:

Quadro 11: Classificagdo de usuarios da informagao

GRUPOS ATITUDE COM RELACAO A TIPO DE NECESSIDADE
PRINCIPAIS INFORMACAO DE INFORMACAO
Estudantes Aprendizado Vulgarizada

Pesquisadores Criacao Exaustiva
Pessoal de produgdo Interpretacdo Pertinente
Planificadores, i .
s o Decisdo Precisa - atual
administradores, politicos
Professores Vulgarizagao Sintetizada
Cidadaos Excesso/falta de informacdo Multipla

Fonte: Guinchat e Menou(1994, p. 484).

Conforme quadro acima pode-se perceber que as necessidades de informagao
vao se moldando de acordo com as atitudes de cada cargo ou tipo de usuarios, e que,
analisando mais especificamente, no cargo de gestores ou administradores, a atitude
com relacdo a informacgao esta relacionada ao processo de decisao e que esta deve
ser precisa e atual, o que retrata bem as caracteristicas de um setor de auditoria
dentro das organizagoes.
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4.3.5 Sistemas de informacgao

Diversos sdo os mecanismos de aglutinacdo de informacdes, e as suas
finalidades de reunir dados a fim de buscar informacdes e obter controle sobre
patrimdnios, rotinas, empenho de recursos e outros. Nesse contexto, os sistemas de
informacgdes trazem exatamente essas atribuigdes, conforme afirma Rezende (2005),
os Sistemas de Informagdes representam um conjunto de partes que interagem entre
si, para atingir um objetivo ou resultado, partes integrantes e interdependentes que
conjuntamente formam um todo unitario com determinados objetivos e efetuam
determinadas fungdes.

O referido autor cita também que as organizagdes por si sO ja representam um
sistema, tendo em vista a complexidade de atividades, funcionamento de processos,
envolvimento de pessoas, entidades externas e a grandiosidade de manipulagédo de
diversas informagdes, juntamente com suas fungdes organizacionais, meio ambiente
interno e externo.

Reportando-se aos sistemas de informagdes, Padoveze (2019), afirma que eles
se classificam em: sistemas de informagao de apoio as operagdes e sistema de apoio
a gestdo. Salienta que os sistemas de informagdes de apoio as operagdes surgem da
necessidade de planejamento e controle das diversas areas operacionais da empresa
e sao criados automaticamente pelas necessidades de administracdo operacional. Ja
os sistemas de apoio a gestdo sdo definidos pelo autor como sendo os sistemas
ligados a vida econémico-financeira da empresa e as necessidades de avaliacéo de
desempenho dos administradores internos.

Em trabalho importante, Baranow (1983), afirma que nos sistemas de
informagédo em que as organizagdes utilizam linguagens e outros sistemas de signos,
é fundamental a compreensdo da semantica dos sinais corretamente processados.
Muitos problemas nas organizagbes se originam da ambiguidade semaéntica, que
representam significados diferentes a termos basicos da comunicagao, o que pode
levar a dificuldades nos negocios e na compreensao do contexto da atuagao.

Buckland (1991), também afirma que os dados eletrbnicos proporcionam
rapidez na disseminagao de dados, podendo até confundir o objetivo original, e que
os sistemas de informagéo se relacionam diretamente e somente com informagéo
como coisa, ja que armazenamento e recuperagdo, usam atributos fisicos para

operarem.
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Os Sistemas de informagdes devem ter ligacdo intima com o futuro da
organizagado, conforme afirma Meireles (2004), destacando-se os sistemas de
informacgdes gerenciais e sistemas de informagdes operacionais. O referido autor cita
ainda que os sistemas gerenciais possuem foco interno e externamente, e esta
dividido em subsistemas que abrangem aos diversos setores de uma organizacéo,
representados por Sistemas de Processamento de Dados (SPD), Sistemas de
Relatérios Gerenciais (SRG), Sistema de Apoio as Decisdes (SAD) e Sistemas de
Apoio a Executivos (SAE).

O Sistema de processamento de dados faz parte da estrutura basica do sistema
gerencial (SIG), onde agrupa as informagdes, ofertando a possibilidade de consulta
de informagdes por parte de todos os usuarios habilitados para receber a informacéo.

No Sistema de relatérios gerenciais, Meireles (2004) refere-se que essa
informacédo se encaixa em um formato pré-determinado que é usado no processo
normal de relatorios, gerando informagdes padronizadas que sao utilizados por
gerentes na tomada de decisdes rotineiras e repetitivas.

Ja os Sistemas de Apoio as Decisdes, referem-se as decisdes nao rotineiras,
conforme Meireles (2004), levando-se em consideragao a incerteza sobre o evento
futuro na tomada de decisao.

E por ultimo o autor se refere ao Sistema de Apoio ao Executivo, que atende
ao alto nivel da Administragdo, onde € assegurado o aperfeicoamento dos sistemas
de escritérios, redesenho dos sistemas de planejamento e controle e o enriquecimento
dos modelos mentais, para assegurar que suas concepgdes do ambiente de negdcio
estdo proximas da realidade.

4.4 Jungao entre Auditoria e Ciéncia da Informagao

A informagdo movimenta o mundo, e a Ciéncia da Informagéao traduz grande
parte dos conceitos e métodos caracteristicos da informagdo e da comunicagao
ocorrida nas mais diversas formas de interagcdo, tal como ocorre nos negocios,
servindo como agregador de técnicas e métodos, caracteristicos da area de Ciéncia
da Informacédo, para outras areas, auxiliando ou complementando os controles de

processos e tomadas de decisbes estratégicas.
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A Ciéncia Contabil € um exemplo desses de apropriacdo de conhecimentos
proprios da Ciéncia da Informacao, por possuir essa caracteristica forte de informar a
situagcado econdmico-financeira do patrimdnio empresarial aos investidores, acionistas,
governos, dentre outros, além da fundamental necessidade de armazenamento de um
estoque de informagdes, e nessa linha pode-se citar o setor de auditoria das
organizagdes, que sdo demandantes de informag¢des , a0 mesmo tempo em que s&o
também produtores dela, na confec¢cdo de relatérios que reportam informacdes
relevantes de gestao.

A interseccdo entre a Auditoria e a Ciéncia da Informagédo fundamenta-se na
natureza do dado como prova e na necessidade de garantir a integridade dos fluxos
documentais. Enquanto a auditoria contabil tradicional foca na conformidade
normativa dos registros financeiros, a Ciéncia da Informagédo oferece o arcabougo
tedrico para compreender o ciclo de vida desses dados, desde a sua criagdo como
artefatos técnicos no campo até a sua custodia definitiva. Essa jungao permite que a
auditoria transcenda a mera conferéncia formal de recibos e passe a analisar
a qualidade informacional, utilizando conceitos de fidedignidade e autenticidade para
assegurar que a informag&do financeira possua, de fato, um lastro material
comprovavel.

Nesse cenario, a aplicacdo de metadados e a gestao de fluxos informacionais
tornam-se ferramentas de controle preventivo, mitigando riscos que muitas vezes s&o
invisiveis a técnica contabil isolada. A Ciéncia da Informagao contribui com métodos
de organizacéao e representagao que permitem a rastreabilidade absoluta da despesa
publica, vinculando coordenadas geograficas, carimbos de tempo e assinaturas
digitais ao fato gerador do gasto. Assim, a auditoria passa a ser exercida em tempo
real (concomitante), transformando o fluxo administrativo em um percurso auto
auditavel, onde a validade da informagao técnica atua como o gatilho mandatério para
a execucao orcamentaria.

Por fim, essa convergéncia resulta no que se pode definir como Auditoria
Informacional, uma abordagem que prioriza a saude dos ativos de informagao para
sustentar a governanga publica. No contexto de projetos voltados a biodiversidade na
Amazdnia, onde a prova técnica é frequentemente complexa e produzida em locais
remotos, essa interagao entre as interdisciplinar € o que garante a seguranga para o

gestor.
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4.5 Conclusao da revisao de literatura

A Ciéncia Contabil lida constantemente com a informacdo que é produzida
através de analises de relatérios, que sdo construidos ao longo de interpretagcdes de
eventos financeiros que ocorrem ao longo do tempo, e, dentro de um entendimento
de controle, este deve ser validado periodicamente, por setores especificos como o
de auditoria das operacgoes.

No ambito da gestao publica, os usuarios da auditoria precisam atentar para o
uso dos recursos publicos gastos em eventos, bem como para a sua devida prestagao
de contas, e posterior evidenciagdo do uso desse recurso, algo que, traz maior
transparéncia para o uso dos recursos publicos.

O risco de distor¢gdes ocorrerem sobre esses dados gerados representa a
motivagéo de que tais informagdes sejam constantemente monitoradas e fiscalizadas
por departamentos especificos de auditoria dentro das organizagdes, de forma isenta
€ seria por seus usuarios.

Nesse contexto de identificagdo, registro, armazenamento e recuperacao da
informagédo, a contabilidade, através da auditoria, pode se beneficiar com a
contribuigdo da ciéncia da informagdo em que pese a gestdo de documentos, gestéo
de arquivos, gestdo de documentos e gestdo da informag&do e do conhecimento,
caracteristicas também de muita utilidade no ambiente contabil das organizacdes.

Essa contribuicdo que a Ciéncia da Informacao pode trazer a contabilidade/
auditoria, pode otimizar o processo quando do momento de deteccéo e prevencao de
erros nas operagdes, oferecendo maior protegcdo aos dados que geram informagdes
uteis na tomada de decisdo nas organizagoes.

Nesse processo, também ¢é possivel identificar o caminho por onde a
informagédo percorre, como uma trilha de informagédo, assim como a quem tem
interesse e acesso na sua recuperacgao, sendo possivel fazer um mapeamento da
informagéo relevante produzida em sistemas de informagdo que alimentam aos

tomadores de decis&o nas organizagoes.
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5 TESES, PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

5.1 Teses

Partindo da analise dos objetivos dispostos nesta pesquisa, bem como da

revisao de literatura, pode-se extrair as seguintes teses:

- A Ciéncia da informacédo pode trazer beneficios com o uso de suas
técnicas de recuperagcdo de informagcdo para a area de Auditoria da
informagé&o contabil nas organizagbes; e

- E possivel criar um protocolo de auditoria do uso de recursos publicos
em projetos com a tematica da biodiversidade da Floresta Amazénica no
ambito da UFAM, utilizando a Ciéncia da Informag¢ao como referéncia na
busca e recuperacgao de informacao.

5.2 Pressupostos
Geral

A criagcdo de um protocolo de auditoria de recursos publicos em projetos
voltados a biodiversidade da Floresta Amazdnica no ambito da UFAM proporciona
maior seguranga aos investidores de recursos para o desenvolvimento dessa
tematica, além de oferecer uma agao prospectiva da auditoria no processo de
certificagao das atividades.

Especificos

1° - a estrutura proposta para desenvolver o protocolo ancora-se na literatura
contabil e no arcabougo tedrico da ciéncia da informagéo, que tem a fungéo de tornar
0 processo mais seguro, do ponto de vista de fiscalizagdo de erros ou outros eventos
gue possam colocar em duvida a qualidade e eficiéncia do processo.

2° - a criagdo de um protocolo de auditoria voltado ao controle de recursos
investidos em projetos de pesquisas traz maior credibilidade ao ente que desenvolve
o projeto, bem como ao investidor do recurso, uma vez que se tem a possibilidade de

obter uma trilha da aplicacdo do recurso empenhado, pela parte financiadora.
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5.3 Variaveis

Variaveis do primeiro pressuposto:

- Sistemas de verificacdo de conformidades, a fim de eliminar ou evitar

possiveis falhas no processo de auditoria.

- Pontos divergentes e convergentes entre a parte operacional e teodrica, do
servigco de auditoria com sugestdo de modelo para aprimoramento do processo.

- Parametrizagdo de procedimentos, com possibilidade de manejo de

atividades, para melhora do ciclo da auditoria.
Variaveis do segundo pressuposto:

- Analise das fungdes da auditoria no que tange ao controle de processos

administrativos;

- Averiguacgao entre a execugéo de aspectos teodricos e praticos do processo de

auditoria;

- Verificagcdo do fluxo da informacédo contabil que alimenta os relatorios de

tomadas de decisao.

A representagdo geral dos pressupostos e variaveis deste estudo esta
diretamente vinculada as questdes desenvolvidas no questionario, permitindo uma
analise mais abrangente dos fatores que impactam o controle e a auditoria de recursos

em projetos de pesquisa.

Essas relagdes sdo apresentadas detalhadamente no quadro 12, que traz uma
visao estruturada dos elementos considerados relevantes para a compreensao dos

processos envolvidos e das possiveis melhorias a serem implementadas.

Dessa forma, busca-se complementar a elucidacido dos instrumentos utilizados
e estabelecer uma base solida para a metodologia a ser aplicada, garantindo maior

rigor e transparéncia na execugao da pesquisa.
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Objetivo Geral | Pressuposto geral Objetivos Especificos Pressupostos Especificos Variaveis g::::l?;:: Metodologia de Execugdo | Cap.
Pesquisa bibliografica,
Estudar e registrar o fluxo administrativo para a Sistemas de verficagsio de documental e coleta de
tramitagéo de processos que envolvam recursos conformidades, a fim de eliminar ou 1.9.10, 12, dados com aplicagéo de
financeiros extraorgamentarios oriundos de | x ocyrtyra proposta para desenvolver | evitar possiveis falhas no processo de | 19, 25, 33, 34 | uestionério, levando em
A criagéo de um | Parcerias com empresas publicas ou privadas com o protocolo ancora-se na literatura auditoria. consndgragao 0s gspectos
protocolo de a UFAM. contabil e no arcabougo tedrico da conceltualf dos sistemas
auditoria de ciéncia da informagéo, que tem a de detecgdo de erros nos
recursos Publicos fungéo de tornar o processo mais  |pontos divergentes e convergentes entre auzzfcfr?:ml::nmu::sor?; a | 71
Elaborar o em projetos seguro, do ponto de vista de | 5 parte operacional e tedrica, do servigo | 2, 3,5, 15,17, | analise critica dos
modelo de voltados a Identificar e coligir as fontes de informagéo fiscalizagao de erros ou outros de auditoria com sugestéo de modelo 24 37 42 amret
protocolo de | biodiversidade da |  utilizadas no processo de auditoria do uso de eventos que possam colocar em para aprimoramento do processo. PRISINEINS @
auditoria para | floresta amazénica | recursos publicos em projetos relacionados & duvida a qualidade e eficiéncia do procgdmentos de
ousode | no ambito da UFAM |biodiversidade da Floresta Amazonica, oriundos de processo. o . audioria erpregacos,
recursos proporciona maior empresas publicas ou privadas. Parametrizagao de procedimentos, com 4678 14 apqntando para o
pﬂb[icos em seguranga aos possibilidade de manejo de atividades, '16’ 2’9 ’40 ! ap”moramento do
projetos investidores de para melhora do ciclo da auditoria. e processo de controle dos
voltados & | recursos para o recursos.
biodiversidade | desenvolvimento | Comparar e coligir as informagdes utilizadas no Andlise das funcées da auditoria no aue
da Floresta dessa temética, | setor de auditoria interna/UFAM, juntamente com a ¢ ¢ trole d q 18, 20, 35, 36, Pesquisa biblioardfi
Amazénica no | além de oferecer | Pro-reitora de pesquisa e pds-graduagéo, no que |A criagdo de um protocolo de auditoria ange ao controle de pr.ocessos 38, 41, 43 esquisa biblogratica,
ambito da uma agéo tange ao controle dos fluxos de projetos de voltado ao controle de recursos adminitrativos; documental e .COIet.a de
UFAM. prospectivada | pesquisas, com o que a auditoria entende como | investidos em projetos de pesquisas Averiguagio entre a execugBo o dadoje:;omn:fi!ci%? de
auditoria no decisivas para o controle no processo e redugéo | traz maior credibilidade ao ente que eapectos tetrlcos @ prticos do 21, 22, 23, 30, elat?ora 50 de ,rotocolo
processo de do risco de fraude. desenvolve o projeto, bem como ao processo de auditoria; % 4 4 de auditqoria deprecursos 12
cemflc.agao des Propor o protocolo de auditoria do uso de recursos ivestidor d.o. r'ecurso, uma vez que. s€ publicos voltados a
siividades. plblicos em projetos voltados a biodiversidade da . p.oss[bllldade I I . < projetos de pesquisa, com
Floresta Amazénica no ambito da UFAM, de forma | 92 aplicagdo do recurso empenhado, | Verficagdo do fluxo da informagao | 1y 43 96 57 | s e crecibiidade da
a convergir informagdes dos setores de PROPESP pela parte financiadora. contabil que alimenta os relatdrios de 28, 31, 32 informag&o .

E AUDIN, em prol da evolugao dos processos de
controle de recursos publicos.

tomadas de deciséo.

Fonte: Elaboracao Propria.
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6 METODOLOGIA

6.1 Delimitagao do estudo

Este trabalho teve como propdsito a criacdo de protocolo de auditoria de
recursos publicos destinados ao financiamento de projetos com a tematica da
biodiversidade da Floresta Amazénica, que sera inicialmente aplicado no ambito da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), mas que podera ter sua aplicagao em
diversos processos que envolvam a tematica, trazendo seguranga e credibilidade ao
processo de uso dos recursos publicos na execugéo dos projetos.

A pesquisa utilizou o método Design Science, focado na criagdo de solugdes
praticas para problemas reais, envolvendo identificagdo do problema, construgédo e
avaliacao do artefato, além da comunicagéo dos resultados a comunidade cientifica e

ao mercado.

foram analisados os procedimentos de auditoria, do ponto de vista contabil, e
sua legislagcdo, pertinentes a execucdo dos servicos de auditoria em projetos
financiados com recursos publicos, tendo em conta os sistemas de informacdes

contabeis que dao apoio na auditoria de projetos na Universidade.

6.2 Caracterizagao do universo estudado

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito da UFAM. Trata-se de uma instituicdo
que completou 117 anos de existéncia em 17 de janeiro de 2026. Por meio da Lei
Federal 10.468, de junho de 2002, recebeu a denominagao de Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), constituida, atualmente, por 18 unidades de ensino, entre
institutos e faculdades, além dos 05 campi inaugurados em 05 municipios do Estado
do Amazonas (Benjamin Constant, Coari, Humaita, Itacoatiara e Parintins).

A area do campus universitario - 6,7 milhdes de metros quadrados - a torna
o terceiro maior fragmento verde em area urbana do mundo e o primeiro do Pais.
Nela sdo encontradas varias espécies da fauna - como preguicas, pacas, sauins de
coleira - e da flora, em meio a uma grande por¢ao de mata virgem. A area construida

corresponde a cerca de 35% do projeto arquitetdnico original, de autoria do arquiteto
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Severiano Mario Porto, que lhe rendeu mencéo honrosa, em 1987, do Instituto dos
Arquitetos do Brasil (IAB/RJ).

A instituicdo desenvolve suas atividades nas diversas unidades académicas e
administrativas. Com seu quadro de pessoal, da conta da formagao profissional de
mais de 20 mil alunos matriculados em mais de cem cursos de graduagéo; Pos-
Graduacgao Stricto Sensu (mestrado e doutorado) e Pés-Graduagéao Lato Sensu.

A UFAM possui a maioria de suas unidades no campus universitario e oferece
96 cursos de graduagao, 39 de pods-graduagao stricto sensu (31 mestrados e 8
doutorados), mais de 30 cursos lato sensu e mais de 600 projetos de extensao.

O estudo focou nos processos de criagao de protocolo de auditoria de recursos
publicos para projetos de pesquisa, abrangendo os setores administrativos da UFAM

responsaveis pela organizagdo, aprovagao e controle desses projetos.

A estrutura administrativa da Universidade € constituida pelo 6rgéo superior
maximo, que é a Reitoria, seguida pelas Pro-reitorias e pelos Orgéos Suplementares,
sendo que cada um desses segmentos possui varios setores, conforme descrito a
seguir:

Reitoria: composta pelo Gabinete, Diretoria Executiva, Secretaria Geral dos
Conselhos Superiores, Representacdo em Brasilia, Assessoria de Comunicagao,

Procuradoria Juridica, Auditoria Interna e Comité Gestor, conforme Figura 17:
Figura 17: Organograma da Reitoria da UFAM.

Diretoria Sd?)(;r%igze?heorzl Auditoria Representagao Comité Gestor Assessoria de Procuradoria
Executiva Superiores Interna em Brasilia Comunicagéo Juridica

Fonte: Elaboracgéao prépria.

Pré-Reitorias: divididas em Ensino de Graduagdo (PROEG), Pesquisa e Péds-
Graduacao (PROPESP), Extensdao e Interiorizagdo (PROEXTI), Planejamento
(PROPLAN), Administragdo (PROADM), Assuntos Comunitarios (PROCOMUN) e
Inovagao Tecnoldgica (PROTEC), conforme segue em figura 18:
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Figura 18: Organograma das Pro-reitorias da UFAM.

v v v v v v

Ensmo~e Pesquisa e Pos ExFen'sao~e Planejamento - Administracao - Assu_n}qs Inovz?g:go
Graduagéo - Graduagao - Interiorizacéo - PROPLAN PROADM Comunitarios - Tecnoldgica -
PROEG PROPESP PROEXT PROCOMUN PROTEC

Fonte: Elaboragéo propria.

Orgaos Suplementares: Biblioteca Central, Centro de Artes, Centro de Ciéncias do
Ambiente, Centro de Processamento de Dados, Editora da Ufam, Fazenda
Experimental, Museu Amazénico, Prefeitura do Campus, Centro de Tecnologia
Eletrbnica e da Informacdo, Centro de Apoio Multidisciplinar, Centro de
Desenvolvimento Energético Amazoénico, Centro de Pesquisa e Produgédo de
Medicamentos, Centro de Educacgao a Distancia e Biotério.

6.3 Caracterizagao da amostra selecionada

O levantamento de dados envolveu os setores da Pro-reitora de Pesquisa e
Pés-Graduagéo (PROPESP) e Auditoria Interna (AUDIN) da UFAM.

O levantamento nesses setores consistiu na identificacao das informacdes que
sdo recomendadas no processo de controle interno que afetam o planejamento e
execucgao do uso dos recursos em projetos de pesquisa voltados a biodiversidade da
Floresta Amazénica, bem como quais as informagdes contabeis usadas no processo
decisorio do controle interno, e sua influéncia na otimizac&o dos recursos publicos

A Pro-reitora de Pesquisa e Pés-Graduagdo (PROPESP) atua no
planejamento, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de
Pesquisa e Pds-graduagao. Integram o corpo funcional da PROPESP, 9 servidores
distribuidos nas fun¢des abaixo:
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Figura 19: Organograma de corpo funcional da PROPESP

Pro-reitor de Pesquisa e Pos-graduacdo

Secretaria PROPESP

Departamento de Departamento de

Acompanhamento e Departamento de
Programas S z R
e . Avaliagdo da Pos- Pesquisa
Institucionais ~
graduacdo
Coordenacao Coordenacgdo Coordenacgdo Coordenacdode
Administrativa Financeira Académica Projetos

Divisdo de cursos
de Pés-graduacdo

Fonte: Site UFAM (2024).
As atribuicdes desses setores, em especial ao departamento de pesquisa-DP,
que cabe o acompanhamento e monitoramento de projetos estdo distribuidas da

seguinte forma:

Pré-reitora
= Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as atividades de Pesquisa e
Po6s-graduagdo, em conjunto com os Departamentos Académicos e

Administrativos.

Departamentos de Programas Institucionais (DPI)

= Acompanhar as atividades das Coordenagdes sob sua responsabilidade
(Coordenagao Administrativa e Financeira);

= Estimular a realizaggo de programas interdisciplinares e
interdepartamentais envolvendo, operacionalmente, as atividades de

ensino e extensao;
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Fazer cumprir, na area de pesquisa, as decisbes dos Colegiados
Superiores;

Gerenciar recursos provenientes do POSGRAD/FAPEAM;

Gerenciar bolsas provenientes do PROAP/PNPD - CAPES;

Aprovar a solicitagao e relatorios de passagens e diarias;

Desenvolver outras atividades correlatas;

Assessorar o(a) Pro-reitor(a) no que couber.

Departamento de Acompanhamento e Avaliagao da Pés-graduagao (DAV)

Criar cursos de Pds-graduacao Lato Sensu: orientar e estimular novos
cursos de Especializagao;

Acompanhar os Programas de Pdés-graduagdo Stricto Sensu: orientar e
estimular novos cursos em nivel de Mestrado e Doutorado, bem como
acompanhar e orientar as atividades dos Programas;

Acompanhar as atividades da Coordenacgao Académica,;

Desenvolver outras atividades correlatas;

Assessorar o(a) Pro-reitor(a) no que couber.

Departamento de Pesquisa - DP

Gerenciar Programas de Iniciagédo Cientifica: elaborar Edital e organizacéo
do Congresso de Iniciagao Cientifica;

Prospectar oportunidades de fomento a Pesquisa;

Acompanhar as atividades da Coordenagao de Projetos;

Institucionalizar Projetos de Pesquisa;

Efetuar o cadastro de grupos de Pesquisa;

Cadastrar pesquisador(a) no Portal Lira;

Certificar grupo de Pesquisa;

Viabilizar a institucionalizagdo de Programas de Incentivo a publicagéo e a
Pesquisa;

Desenvolver outras atividades correlatas;

Assessorar o(a) Pro-reitor(a) no que couber.

A Auditoria Interna da Universidade Federal do Amazonas (AUDIN), foi
instituida pela Portaria N° 2.219, de 31 de outubro de 1991, do Gabinete do Reitor,
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sua prerrogativa principal consiste no desempenho de uma atividade independente e
objetiva de avaliacdo e de consultoria, planejada no sentido de agregar valor e
melhorar as operacgdes da Instituicao.

E vinculada diretamente ao Conselho de Administracdo da Universidade
Federal do Amazonas, e esta sujeita a orientagdo normativa e supervisédo técnica do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 15 do
Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000.

A missao da Auditoria Interna é fortalecer a gestao, racionalizar as agdes de
controle prevenir a eventual utilizacdo indevida ou antiecondmica dos recursos
publicos e apoiar os Orgdos de Controles Interno e Externo do Poder Executivo
Federal.

A Auditoria Interna tem por finalidade avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
governancga da organizagéo.

A Auditoria Interna tem os seguintes objetivos:
| - Avaliar a regularidade da gestao contabil, orgamentaria, financeira, patrimonial e
operacional da Instituicdo, objetivando eficiéncia, eficacia e efetividade;

Il - Verificar a regularidade das contas, a eficiéncia e a eficacia na aplicagédo dos
recursos disponiveis, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia;

lIl - atestar o fiel cumprimento das leis, normas e regulamentos da Instituic&o;

IV - Avaliar a eficacia dos controles internos da gestao implementados pela Instituigao
para mitigar os riscos, bem como outras respostas aos riscos avaliados;

V - Avaliar a politica de gest&o de riscos da Instituicao;

VI - Avaliar os procedimentos de gestédo de riscos de acordo com a politica de gestao
de riscos da Instituigao.

VIl - assegurar a racionalizagdo progressiva dos procedimentos administrativos,
contabeis, orcamentarios, financeiros e patrimoniais da Instituicdo; e

VIl — orientar na interpretacdo de normas, instru¢cdes de procedimentos e de qualquer
outro assunto no &mbito de sua competéncia ou atribui¢ao.

A Auditoria Interna € composta por 11 servidores e esta distribuida de acordo

com a seguinte estrutura funcional:



98

Figura 20: Organograma de composigéo de setor da AUDIN

Auditoria Interna

Auditor Chefe

Coordenagao de Coordenagao de
Monitoramento e Planejamento e
Acompanhamento Execugao

Fonte: Site UFAM (2024).

As atribuicbes do Auditor chefe estdo classificadas como validadoras dos

demais setores hierarquicamente a ele subordinados,

As atribuicbes especificas da Coordenacdo de Monitoramento e
Acompanhamento s&o:
| - Substituir o Auditor Chefe nos afastamentos e impedimentos legais, quando o
Coordenador de Planejamento e Execugéo (1° substituto) também estiver afastado ou

impedido legalmente;
Il - Auxiliar o Auditor Chefe na elaboracédo do Plano Anual de Auditoria Interna;

Il — Auxiliar o Auditor Chefe no tratamento das demandas internas e externas,

observando a competéncia da Auditoria Interna;
IV — Elaborar o Plano de Monitoramento da Auditoria Interna para o exercicio;

V - Emitir o Plano de Providéncia Permanente da Auditoria Interna, para acompanhar

a implementacao das recomendagdes;

VI — Auxiliar o Auditor Chefe no acompanhamento das recomendacgées/determinacoes

dos 6rgéos de controle interno e externo;
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VIl — Manter controle, preferencialmente por sistemas informatizados, das
recomendagdes expedidas pela propria Auditoria Interna, pelos 6rgaos de controle
interno e externo e, quando for o caso, pelo Conselho de Administracao;

VIII — Emitir, mensalmente, relatério gerencial sobre a situagdo das recomendagdes,
indicando quando for o caso, as justificativas dos gestores e a indicagdo de prazos

para a sua efetivacao; e

IX - Auxiliar o Auditor Chefe na elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades de

Auditoria Interna.

As atribuicdes especificas da Coordenagao de planejamento e execugéo sao:
| — Substituir o Auditor Chefe nos casos de afastamentos e impedimentos legais;

Il - Auxiliar o Auditor Chefe na elaboracédo do Plano Anual de Auditoria Interna;

Il — Apresentar ao Auditor Chefe o planejamento operacional dos trabalhos de
auditoria com a definicdo dos objetivos, escopo, prazo, questbes de auditoria e
alocagao dos recursos;

IV - Coordenar a equipe no planejamento dos trabalhos de auditoria de forma a prever
a natureza, a extensdo e a profundidade dos procedimentos que neles serao

empregados, bem como a oportunidade de sua aplicagéo;

V - Instruir e dirigir os membros da equipe na execugdo dos trabalhos e no
cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna;

VI - Promover, no que couber, a sistematizagao das atividades de auditoria;

VIl - Promover reunides de busca de solugdes conjuntas, quando da apresentagao do

Relatorio Preliminar junto as unidades auditadas;

VIl - Revisar e encaminhar os relatérios de atividades preliminar e final ao Auditor
Chefe;

IX - Encaminhar, mensalmente, o relatério de controle das atividades executadas ao
Auditor Chefe;

X - Contribuir para a profissionalizagdo, o aperfeigpamento e a integragdo dos
membros da equipe; e
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Xl - Auxiliar o Auditor Chefe na elaboragdo do Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna.

As legislagdes e normas que determinar o servico da AUDIN s&o elencados
abaixo:

a) PORTARIA N° 2334/2023 - Institui, em carater transitorio, a Sistematica de
Monitoramento das Recomendacgdes emitidas pela Auditoria Interna Governamental
da Universidade Federal do Amazonas — AUDIN/UFAM.

b) PORTARIA N° 3.805/2023 - Deliberagdo CCCI n° 01/2023: Diretrizes para o
monitoramento das recomendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (UAIG).

c) PORTARIA CONJUNTA PGF/SE-CGU N° 3/2023 - Estabelece o procedimento
a ser adotado pelas Unidades de Auditoria Interna e pelas Procuradorias Federias
junto as autarquias e as fundagdes publicas federais em processos que tramitam no
Tribunal de Contas da Uniao.

d) IN N°05/CGU/2021 - Dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna, sobre o
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a prestagao
de contas da entidade das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a
supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

e) RESOLUCAO N° 004/2018 - Aprova a atualizagdo do Regimento da Auditoria
Interna da Universidade Federal do Amazonas e a ado¢ao do Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, objeto da Instrugdo Normativa SFC n° 08, de 06 de dezembro de 2017.

f) IN N° 3/CGU/2017 - Aprova o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

g) INN°8/CGU/2017 - Aprova o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Enfim, a amostra pode ser caracterizada como um local apropriado para se
aplicar o modelo de protocolo de auditoria de recursos publicos em projetos de
pesquisa, tendo em vista que nesses setores tramitam informacdes de interesse da
pesquisa tais como o0 acompanhamento dos projetos e seus respectivos
pesquisadores, agregando informagdo estratégica no processo recuperagao e
divulgacao da informacéo.
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6.4 Etapas da pesquisa

Pela natureza do objeto do estudo, o caminho metodoldgico adotado foi dentro
das abordagens qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa & conceituada por Gil
(2002), como aquela utilizada quando a preocupag¢ao do pesquisador ndo € com a
representatividade numérica do grupo, mas com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social, de uma organizagao, de uma instituicdo, de sua trajetoria etc. No
caso da abordagem quantitativa, conforme Fachin (2002), a pesquisa quantitativa é
determinada em relagao a propor¢ao numeérica, porém essa atribuicdo numeérica nao
deve ser feita ao acaso.

Quanto aos fins, a pesquisa foi do tipo explicativa e descritiva. A primeira,
porque registra, analisa e interpreta os fenébmenos estudados procurando identificar
suas razodes, seus fatores determinantes, suas causas e a segunda, tem como
finalidade a observagao, o registro, a analise, a classificagdo e interpretacdo dos
dados sem interferéncia e/ou manipulagao do pesquisador (Vergara, 2003).

Quanto aos procedimentos de coleta, a pesquisa foi documental, bibliografica
e de campo. Segundo Vergara (2003), a pesquisa bibliografica € o estudo que se
desenvolve com base em material publicado e acessivel ao publico em geral. Ja no
que se refere a pesquisa de campo, Barros e Lehfeld (2000), a definem como um
processo em que o investigador assume o papel de observador e explorador,
coletando os dados no local em que surgem os fenbmenos.

Dessa forma, a integracdo entre os métodos documental, bibliografico e de
campo possibilita uma compreensdo mais aprofundada e abrangente do objeto de
estudo. A analise de documentos oficiais, aliada a revisdo da literatura e a observagao
direta no local de ocorréncia dos fenbmenos, permite ndo apenas identificar padroes,
mas também captar nuances e especificidades do contexto pesquisado. Essa
abordagem triangulada fortalece a robustez dos resultados, conferindo maior validade
as conclusdes extraidas e subsidiando recomendacdes fundamentadas para o
aprimoramento dos procedimentos de auditoria em projetos de pesquisa.

As etapas da pesquisa estdo enumeradas, conforme a figura 21, a seguir:



Etapa 1

Contato com os
setores da
instituicao que
fazem parte do
estudo para
apresentacao do
projeto

Etapa 2

Teste-piloto:
Aplicacao do
guestionario
para
aprimoramento
de instrumento
de pesquisa

Etapa 7

Elaboracao de

Figura 21: Fluxograma de etapas da pesquisa

Etapa 3

Aplicagao do
guestionario

semiestruturado

para os

funcionarios dos

setores
selcionados

Etapa 6

Etapa 4

Pesquisa
documental:
Levantamento
de documentos
para analise
(manuais
internos, etc.)

Etapa 5

Analise dos
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Andlise de sistema
de informacao
contabil e
cruzamento de
dados da pesquisa

modelo de
protocolo de
auditoria de

fluxos de
informacodes e
sistemas de
informacdes
contabeis

recursos
publicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Etapa 1: visitacdo do universo e amostra da pesquisa, para identificar os locais
onde os servidores realizam seus trabalhos. Nesta etapa também é possivel identificar
as atribuigdes estabelecidas por cada setor envolvido na pesquisa bem como se nao
ha a necessidade de se expandir a outros setores, de acordo com o objeto a ser
pesquisado.

Etapa 2: aplicagdo de teste piloto para aprimorar o instrumento de pesquisa e
efetuar o confronto entre as atribui¢cdes ditas como realizadas pelos funcionarios de
cada setor, com os objetivos especificos da pesquisa.

Etapa 3: os dados foram coletados mediante aplicagdo de um questionario com
colaboradores dos setores selecionados. O questionario objetivou verificar qual
sistema de auditoria é utilizado para registro e controle de informacdes, e para o
estudo dos aspectos relacionados com a usabilidade e seguranca nos dados
recuperados por estes sistemas.

Etapa 4: realizagdo da pesquisa documental, consistiu na analise de
documentos e manuais dos fornecedores dos sistemas de informagao utilizados, bem
como manuais internos de controle de dados, que contém as instrugdes sobre o
funcionamento e a estrutura de organizagao dos sistemas de contabilidade adotados
na instituicdo pesquisada.
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Etapa 5: Foram verificados os fluxos da informagéao, desde a entrada dos dados
até o momento da recuperagao da informacgao, através de analise documental, com o
objetivo de identificar elementos que possam representar riscos de falha no controle
da informacao e, consequentemente, comprometer a tomada de decisdo dos usuarios
finais.

Etapa 6: Foram verificados os respectivos sistemas de informagdes contabeis
utilizados em questao, a fim de mapear e cruzar os dados, contemplando a analise
documental.

Etapa 7: elaboracdo de modelo de protocolo de auditoria do uso de recursos
publicos em projetos voltados a biodiversidade da Floresta Amazénica no ambito da
UFAM, tendo como base, as analises de dados apresentados na forma de quadros,
tabelas e/ou figuras como analise dos dados obtidos, procedendo a analise com base
na questdo de pesquisa elaborada para o estudo destacando os aspectos
convergentes e divergentes do ponto de vista do grau de utilizagdo das informagdes
extraidas dos sistemas de informagdes contabeis e qual a sua real importancia dentro
do processo de tomadas de decisdes de auditoria.

6.5 Teste piloto

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi elaborado um questionario para
responder as variaveis dos pressupostos da pesquisa. Sua aplicagdo ocorreu nos
setores da amostra- AUDIN e PROPESP, com o interesse de obter informacgdes
diretamente de autores envolvidos nas tarefas daquele setor, proporcionando maior
confiabilidade nas informagdes coletadas para a pesquisa.

O teste piloto foi executado através de aplicagdo de questionario com duas
pessoas de cada setor, envolvidas na tematica da pesquisa, onde foi possivel testa-
lo do ponto de vista de coeréncia e entendimento das perguntas, bem como de seu
conteudo para atendimento dos objetivos da pesquisa.

O roteiro de questdes foi dividido em trés blocos, no primeiro bloco o objetivo
foi caracterizar a unidade pesquisada, para verificar se os postos de trabalho dispdem
de estrutura necessaria para o bom desempenho da fungao no setor. Ja o bloco 2,

tratou-se de questionamentos relacionados aos aspectos da execugao dos servicos,
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e no bloco 3 abordou-se questdes a respeito da atuagdo do setor no monitoramento

de projetos que envolvam recursos financeiros.

6.6 Aperfeicoamento do instrumento de coleta de dados

Esta etapa foi utilizada para aprimorar o instrumento de coleta de dados,
através da aplicacao dos questionarios elaborados previamente, que puderam receber
melhoramentos a medida que as perguntas foram sendo elaboradas e surgindo
duvidas sobre o objetivo de cada pergunta. O intuito foi melhorar o instrumento para
uma coleta de dados em conformidade com os objetivos da pesquisa.

Ao longo da aplicagéo do teste piloto, foi possivel receber alguns retornos por
parte dos entrevistados no sentido de trazer mais clareza nas perguntas, tornando o
questionario mais pratico e objetivo para a pesquisa. Apos aplicagdo do questionario
na fase de teste piloto, algumas perguntas foram alteradas, de forma a atender as
observagdes sugeridas pelos entrevistados.

Dentre as observacdes, pode-se citar: o ajuste das opgdes de respostas para
melhor adequar a realidade do setor e aumentar as opgdes de respostas, o ajuste de
algumas perguntas para trazer para uma linguagem mais apropriada para a vivéncia
dos servidores do setor que foram entrevistados, adaptagado de termos técnicos para

adequacao da realidade do setor.
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7 APURAGCAO E DISCUSSAO DOS DADOS E COMPROVAGAO DOS
PRESSUPOSTOS

Este capitulo apresenta o tratamento e a discussédo dos dados coletados por
meio dos questionarios aplicados junto a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagao
(PROPESP) e a Auditoria Interna (AUDIN), da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). A analise busca confrontar as evidéncias empiricas com os pressupostos
que fundamentam esta tese, utilizando cruzamentos de variaveis para validar a

proposigao e a viabilidade do Protocolo de auditoria proposto.

A investigagdo centrou-se em diagnosticar o fluxo de informacdo e os
mecanismos de controle sobre recursos publicos em projetos de biodiversidade. A
amostra, composta por gestores e auditores, forneceu uma visdo bifocal: a de quem
executa (PROPESP) e a de quem fiscaliza (AUDIN).

Conforme respostas coletadas, foi possivel apresentar as seguintes tabulagbes

do questionario, conforme quadro 13:

Quadro 13: Tabulagéo dos dados do questionario.

N°| Questao (Resumida) PROPESP 1 PROPESP 2 AUDIN 1 AUDIN 2
1 Setor com estrutura sim Sim Sim Sim
formalizada?
2 Estrutura apropriada? Concordo em Concordo Concordoem | Concordo
parte totalmente parte totalmente
3 Acompanhame?nto por Nao sei Sempre Nao sei As vezes
superior”
Organizagao e . . . e
4 sequéncia das reaTiig”éo Facil realizagao reallzizg”éo regililglléo
atividades do setor: ¢ ¢ ¢
5 Estrutura fisica do setor NZo Sim sim sim
adequada?
6 Uso de sistemas no Sempre Quase sempre Quase Quase
setor? sempre sempre
7 Coleta de dados Concordo Concordo em | Concordoem | Concordo
demorada? totalmente parte parte em parte
8 Alimentaggo de dados As vezes As vezes As vezes As vezes
trabalhosa?
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N°| Questao (Resumida) PROPESP 1 PROPESP 2 AUDIN 1 AUDIN 2
Validagcao de dados pela ~ . - . ;
9 AUDIN? Nao sei Nao sei As vezes Sempre
19| Revisao de relatorios As vezes As vezes As vezes Nunca
pela PROPESP?
19|  Sistema possui As vezes As vezes Sempre As vezes
informag&o necessaria?
Sistema com
12 informacdes fiis? Sempre Sempre Sempre Sempre
13| Sistema c]?érziltfj?sabllldade Sempre As vezes As vezes As vezes
14 atual\lliigegzlctj:gr?o(lj: ica Concordo Concordo Concordo Concordo
¢ 9 totalmente totalmente totalmente Totalmente
do setor?
Procedimentos
15 administrativos com Sem manual Com manual | Sem manual | Com manual
manual?
16 Falhas/Demora no As vezes As vezes As vezes As vezes
sistema?
Dificuldade na nao . . . i
17 | padronizag&o na coleta As vezes As vezes As vezes As vezes
de dados do setor?
1g| Sistemaatende as As vezes As vezes As vezes As vezes
demandas?
19 Dados .COHfIaVGIS do As vezes Sempre Sempre As vezes
sistema?
go| Objetivos do trabalho As vezes Sempre As vezes As vezes
atingidos?
21 Relat9r|o§ geram Sempre Sempre Sempre Sempre
sugestbes a gestao?
22 Relatorios muito As vezes N3o sei As vezes As vezes
extensos e complexos?
23 Uso do _S|stema no Nao_ Uso adequado Nao sabem Uso
planejamento? necessitam usar adequado
24 Execugao de_fungogs de Sem manual Com manual | Com manual | Com manual
controle interno:
25 Serwgc?s com objetivos As vezes Sempre Nao sei Sempre
pré-definidos?
26 Objetivo da fiscalizagdo, Nunca Sempre N&o sei Sempre

pré-definidos?
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N°| Questao (Resumida) PROPESP 1 PROPESP 2 AUDIN 1 AUDIN 2
97 | Objetivos definidos apos Nunca Nunca As vezes As vezes
coleta?
Informacao de Proietos Informagao Informacao Informagao
28 com reccl}Jrsos L'JinJcos’? tramita, mas tramita, e tramita, mas | Nao tramita
b “ | nao utilizada utilizada ndo utilizada
Sistema padronizado ~ Nao sei ~ ~
29 entre IES? Nao informar Néo Néo
30 Acgsso a relatérios de NZo _Nao sei NZo _Nao sei
projetos com recursos? informar informar
31 Informagao d.'SP onivel Sem resposta | Sem resposta | Sem resposta Sem
para decisao? resposta
Parametro sobre dados - .
. ~ Nao sei ~ ~
32 de Projetos com Nao informar Nao Nao
recursos?
33 Importancia de criar sim _Nao sei Sim Sim
protocolo para projetos? informar
Plano para monitorar . Nao sei ~ .
34 projetos existe? Sim informar Nao Sim
35 Criagao do protocolo Concordo Concordo Concordo Concordo
traria utilidade? totalmente totalmente totalmente totalmente
Reclamacgoes de ~ ~ .
. Nao . . Nao sei
36 pes_qwsadores_sobre sei Informar Sim Sim informar
usabilidade do sistema?
37 Principais recl_amagoes Sem resposta Problemas de Sem resposta Sem
caso haja? cadastro resposta
Ha interesse em resolver Nao sei . . Nao sei
38 demandas do autor? Informar Sim Sim informar
39| Ultima atualizaggo do 2019 2019 2025 NZo sabe
sistema?
Ha abertura para criagao Pouco Nao sei . .
40 do protocolo? provavel informar Sim Sim
a1 Slstemg sup_orta novas Pou,co Pouco provavel Pou’co Sim
funcionalidades? provavel provavel
42 Dificuldades implantagao| Dificuldades Dificuldades Falta de Dificuldades
do protocolo? técnicas técnicas recursos técnicas
43 Fluxo ad,m_mlstratlvo Pou,co NZo sei opinar | Com certeza Poupo
facil? provavel Provavel
44 Slstema_ |dent|f|cr~:1 fontes Pou,co NZo sei opinar | Com certeza Poupo
de informacao? provavel Provavel
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N°| Questao (Resumida) PROPESP 1 PROPESP 2 AUDIN 1 AUDIN 2
Comparar informacgdes
45 entre setores, a luz da Pouco N0 sei opinar | Com certeza Pouco
auditoria, para reduzir provavel P provavel
riscos?

Fonte: Elaborado pelo Autor

Com base na tabulagdo dos dados, pode-se observar convergéncia e

divergéncia tanto para a PROPESP como para a AUDIN e, por fim, uma visdo geral

consolidada entre os dois setores envolvidos.

O primeiro setor a ser analisado, a PROPESP, esta focado na gestdo e

execugao dos projetos, tendo apresentado os seguintes dados oriundos do

questionario, de acordo com o quadro 14:

Quadro 14: Analise PROPESP, Setor de Pesquisa.

Tipo

Ponto de
Analise

N° da
Questao
Justificadora

Analise dos Dados

Convergéncia

Necessidade
Tecnologica

14 e 35

Ambos o0s respondentes
concordam totalmente que a
tecnologia traria eficiéncia e
que o protocolo seria de
grande utilidade.

Convergéncia

Defasagem
Sistémica

29 e 39

Concordam que o sistema
nao e padronizado
nacionalmente e que a ultima
atualizag¢ao ocorreu em 2019.

Divergéncia

Infraestrutura
Fisica

O respondente PROPESP 1
indica que a estrutura n&o é
adequada, enquanto o]
PROPESP 2 afirma que é.

Divergéncia

Padronizagao
(Manuais)

15e 24

Ha conflito sobre a execugéo
de tarefas: um afirma realizar
"Sem manual" e outro "Com
manual”.

Fonte:

Elaborado pelo autor
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O foco deste setor revela uma execugédo dependente de ajustes tecnoldgicos e
normativos. Observa-se que existe um consenso entre os respondentes de que a
modernizagdo tecnologica é fundamental para alcangar maior eficiéncia nas
atividades desempenhadas. Além disso, ambos reconhecem de forma unanime a
utilidade de um protocolo que permita gerenciar recursos e monitorar agentes,

ressaltando sua importancia para a gestao eficaz do setor.

Também se verifica uma inconsisténcia no uso das normas do setor,
evidenciada pela divergéncia nas respostas relativas ao uso de manuais (Q15 e Q24).
Isso indica que, em alguns momentos, o setor segue normas estabelecidas, enquanto

em outros adota procedimentos de maneira aleatoria.

Por fim, ha concordancia entre os participantes de que os sistemas atualmente
utilizados nao sao padronizados em admbito nacional e se encontram desatualizados

desde 2019, caracterizando um quadro de obsolescéncia sistémica.

O outro setor analisado foi a AUDIN, representada pela fiscalizacdo dos
procedimentos, de tal forma a trazer maior rigor nas ag¢des, com auditorias internas,

tendo como resposta, os seguintes dados, conforme quadro 15:

Quadro 15: Analise AUDIN, Setor de Auditoria Interna.

Ponto de N® da .
Tipo Analise Questao Analise dos Dados
Justificadora
Ambos defendem a criacdo do
o Apoio ao protocolo e veem como provavel a
Convergeéncia Protocolo 33e40 abertura institucional para tal na
UFAM.
Diferente da PROPESP, ambos os
Converaéncia Adequacéao 5 auditores concordam que a
9 Fisica estrutura fisica do setor ¢
adequada.
O respondente AUDIN 1 considera
Diveraéncia Facilidade 4 facil a realizagdo das atividades,
9 Operacional enquanto o AUDIN 2 aponta como
sendo dificil.
O respondente AUDIN 1 tem
. . Acesso a certeza sobre o acesso e rastreio
Divergéncia Informacgao 43,44 €45 de dados, enquanto o AUDIN 2 vé
como “Pouco Provavel’.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os servidores da auditoria apoiam a criagdo de um novo protocolo e
consideram a instituicdo preparada para esse avancgo. Os auditores concordam que o
protocolo é importante e que a infraestrutura fisica do setor € adequada, diferente da
area de gestdo (PROPESP), que tem divergéncia, em relagao a estrutura fisica.

Por outro lado, existe discordancia sobre o acesso a informagao: um auditor
acredita que o acesso e rastreio de dados sédo garantidos, enquanto o outro acha que
isso € pouco provavel e depende do usuario. Essa diferenga mostra que é preciso

melhorar o acesso para torna-lo mais justo e eficiente.

Além disso, um auditor considera as atividades dificeis de organizar, enquanto
o outro ndo vé grandes problemas. Isso mostra que o fluxo de trabalho ainda enfrenta
obstaculos e precisa de ajustes para facilitar as tarefas e alinhar a equipe.

Fazendo um comparativo entre os dois setores envolvidos, pode-se perceber
as divergéncias entre eles, como também os pontos em que concordam com as

respostas, de acordo com quadro 16:

Quadro 16: Analise Consolidada, PROPESP e AUDIN.

Ponto de | N° da Questao

Analise Justificadora Analise dos Dados

Tipo

Consenso de que a coleta de dados

Convergéncia Gargalo de 7e8 e demorgda e O processo d(?
Coleta alimentacao no  sistema e
trabalhoso.
Utilidade na Unanimidade absoluta sobre a
Convergéncia ~ 35 utilidade do protocolo de auditoria
Gestao ~
para a gestéo.
Os setores divergem sobre a
N acessibilidade das informacdes de
Visibilidade

Divergéncia 30 e 43 recursos publicos nos sistemas
de Recursos . . WNIE AN N
atuais, variando de "N&o" a "Nao

sei" ou "Com certeza".
A AUDIN demonstra maior
confianga na integragdo para

. a Riscos de reducdo de riscos, enquanto a

Divergéncia Fraude 45 PROPESP Vvé essa troca de
informagdes como "Pouco
Provavel".

Fonte: Elaborado pelo autor
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A analise em conjunto dos setores mostra que € urgente melhorar a integragéo
das informagdes, principalmente sobre projetos com recursos publicos. Alguns
participantes apontam que esses dados e seus relatérios ndo estdo disponiveis nos
sistemas atuais, o que dificulta 0 acompanhamento e a transparéncia das agoes.

Outro problema frequente € a demora, dado o custoso trabalho manual para
coletar e alimentar os sistemas com dados, o que prejudica a eficiéncia dos processos
de gestdo e auditoria. Falta um fluxo de informagdes padronizado entre os setores,
reforgando a necessidade de investir em tecnologia e protocolos unificados.

Além disso, ha opinides diferentes sobre a possibilidade de reduzir riscos de
fraude ao comparar dados entre AUDIN e PROPESP, o que enseja a criagao de um
unico processo de auditoria. Por outro lado, todos concordam com a importéncia da
pesquisa, apresentada na Questdo 35, quando concordam que a criagcdo de um
protocolo para gerar informagdo sobre os recursos investidos nos projetos de
pesquisa, bem como no uso devido do recurso por parte dos agentes envolvidos,
geraria informac&o de grande utilidade, para melhorar a transparéncia e eficiéncia

institucional.

A analise dos dados revela que todos os respondentes apontam insuficiéncia
tecnoldgica e falta de padronizagdo como obstaculos a auditoria eficaz. Isso prejudica
a integracdo das informagbes e o monitoramento continuo, evidenciando a
necessidade de investir em tecnologia e protocolos uniformes para garantir

transparéncia e confiabilidade.

A auséncia de manuais operacionais na UFAM gera riscos institucionais, pois
a dependéncia da memoaria dos servidores expde a instituicdo a vulnerabilidades e
dificulta a rastreabilidade e continuidade das atividades. A falta de procedimentos
documentados compromete tanto a gestdo administrativa quanto o uso eficiente dos

recursos publicos.
7.1 Analise do pressuposto 1:

O primeiro pressuposto deste estudo estabelece que a construgéo do protocolo
de auditoria deve estar amparada na literatura contabil e no arcabougo tedrico da

ciéncia da informacgéo, oferecendo assim, maior seguranga e confiabilidade ao
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processo, além da eficiéncia das analises. Para o referido pressuposto, foram criadas

variaveis especificas que direcionam a execugdo, conforme quadro 17:

Quadro 17: Pressuposto 1 com variaveis

Pressuposto Variaveis
Pressuposto 1: A estrutura
proposta para desenvolver o
protocolo  ancora-se  na
literatura contabil e no
arcabouco tedrico da Ciéncia
da Informagdo, que tem a
funcdo de tornar o processo
mais seguro, do ponto de
vista de fiscalizacao de erros
ou outros eventos que
possam colocar em duvida a
qualidade e eficiéncia do
processo.

1. Sistemas de verificagao de
conformidades, a fim de eliminar ou evitar
possiveis falhas no processo de auditoria.

2. Pontos divergentes e convergentes entre
a parte operacional e tedrica, do servigo de
auditoria com sugestdo de modelo para
aprimoramento do processo.

3. Parametrizagdo de procedimentos, com
possibilidade de manejo de atividades, para
melhora do ciclo da auditoria.

Fonte: Elaborado pelo autor

Sé&o apresentadas no quadro abaixo, as perguntas que estao relacionadas a
cada variavel do pressuposto 1. A analise das respostas revela um cenario de alta
conformidade formal, mas com fragilidades operacionais acentuadas.

Esta organizagdo associa cada variavel aos numeros das questdes da
tabulacdo e apresenta a justificativa metodologica para sustentar a validade do
protocolo, conforme descrito no quadro 18:

Quadro 18: Mapeamento do pressuposto 1

Variaveis do

Pressuposto 1 Questoes Anidlise dos Dados

Analisa a aderéncia do setor as normas e manuais
1, 5,10, |vigentes, verificando se os mecanismos de controle
15, 24, 34 |interno e infraestrutura fisica sao suficientes para
mitigar riscos e erros operacionais.

V 1.1: Sistemas
de verificacédo de
conformidade

Avalia a lacuna entre os objetivos institucionais

?j/i\jéfg.:notgtsoz 2,4,6, 14, planejad~os e g_Aexgcugéo regl. Identifica se a
convergentes 20, 25, 41 |percepcéo de eficiéncia dos servidores aponta para a
necessidade de novos modelos tecnoldgicos.

V1.3: Investiga a qualidade do fluxo de dados e a

Parametrizacdo | 7, 8, 13, |usabilidade dos sistemas. Foca na identificacdo de

de 16, 17, 23, | problemas técnicos, como falhas de parametrizacéo e

procedimentos e | 26, 27 |falta de padronizag&do, que impactam diretamente a
ciclo da auditoria agilidade do ciclo de auditoria.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A analise dos dados revela que o Pressuposto 1 nao se limita ao campo tedrico,
mas esta fortemente fundamentado na pratica operacional da UFAM. Um dos pontos
mais criticos identificados € a auséncia de parametrizacdo nos procedimentos,
especialmente conforme destacado na variavel V1.3. Essa deficiéncia representa um
dos maiores empecilhos para a eficiéncia dos processos internos, impactando

diretamente a agilidade e a qualidade do ciclo de auditoria.

A ligagao entre os achados da V1.3 e a Ciéncia da Informag&o torna-se evidente
ao abordar questdes relacionadas a recuperacéao e ao fluxo de dados. Esses aspectos
sdo essenciais na construcdo de um sistema de auditoria eficaz, conforme apontado
no referencial tedrico. A integragdo dos mecanismos de controle e infraestrutura fisica
é fundamental para eliminar riscos e erros operacionais, além de garantir que a

informacgéao circule de maneira estratégica e transparente.

Em resumo, os resultados obtidos demonstram que a convergéncia entre teoria
e pratica € indispensavel para melhorar os sistemas de auditoria e para fortalecer a
credibilidade do setor. O reconhecimento das fragilidades, especialmente no que se
refere a parametrizacdo e ao fluxo de dados, destaca a necessidade de novos
modelos tecnolégicos e de maior padronizagdo, alinhando-se ao arcabougo da

Ciéncia da Informacgao e contribuindo para uma gestdo mais eficiente e confiavel.

7.2 Analise do pressuposto 2

O segundo pressuposto estabelece uma relagdo entre o rigor do controle e a
reputacdo da instituicdo envolvida em projetos de pesquisa. A implementagdo de um
protocolo de auditoria estruturado representa uma etapa importante, que
traz credibilidade e que beneficia tanto a entidade executora quanto o investidor
financiador, oferecendo uma trilha de auditoria clara, conforme descrito no quadro 19:



Quadro19: Pressuposto 2 com variaveis

Pressuposto

Variaveis

Pressuposto 2: A criagdo de um
protocolo de auditoria voltado ao
controle de recursos investidos

1. Analise das fungdes da auditoria no que
tange ao controle de processos
administrativos.

em projetos de pesquisas traz
maior credibilidade ao ente que
desenvolve o projeto, bem como
ao investidor do recurso, uma vez
que se tem a possibilidade de
obter uma trilha da aplicagdo do
recurso empenhado, pela parte
financiadora.

2. Averiguagdo entre a execugdo de
aspectos tedricos e praticos do processo
de auditoria.

3. Verificagdo do fluxo da informagao
contabil que alimenta os relatérios de
tomadas de decisao.

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Pressuposto 2 foca na credibilidade conferida ao investidor através de uma

trilha de auditoria clara. Os dados demonstram que, embora a instituicdo tenha

credibilidade técnica, a "trilha" da informagao € burocratica e fragmentada, de acordo

com quadro 20:

Quadro 20: Mapeamento do pressuposto 2

Variaveis do ~ e e .
Pressuposto 2 Questoes Justificativa Metodolégica
AT Investiga a governanca e o suporte da alta
f\gzélsAdn:I;secjggﬁa 3 32 33 38 40 administragao para a fiscalizag&o de recursos,
une u T S aa  |avaliando a viabilidade e os obstaculos
no controle 42,43 . il ~
administrativo tecrllcos para a implementagdo de novos
parametros de controle.
V 2.2: Averiquacso Analisa a integracéo entre os setores AUDIN
ent.re.execugéogde 9 35 36.37 39 |© PROPESP, focando na validacdo da
aspectos teégricose S 4é * 777 | utilidade do protocolo para a reducdo de
P r4ticos riscos de fraude e melhoria do suporte aos
P pesquisadores.

] e Examina a qualidade, confiabilidade e
V2.3 Ve_rlflcagaogo 11,12,18,19, transparéncia da informagado gerada para a
fluxo da informacgao 21, 22, 28, 29, decisa id q
contabil e relatérios 30. 31 44 tomada de decisao, considerando os recursos

o alocados e a padronizacao dos relatérios.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A analise dos resultados permite destacar dois pontos principais. O primeiro
refere-se a validacdo da proposta apresentada: a variavel V 2.2 foi considerada
essencial para a pesquisa, pois todos os participantes concordaram que o protocolo
sugerido possibilitaria a geracédo de informagdes de grande utilidade.

O segundo ponto diz respeito a identificagdo de lacunas no processo. A variavel
V 2.3 evidenciou que, apesar da confiabilidade dos dados, ha uma auséncia de
padronizacado nacional e dificuldades de acesso a relatérios parciais. Esse cenario
justifica a necessidade de aprimorar a seguranga do processo, tornando o controle e

a rastreabilidade das informagdes mais robustos.

7.3 Detalhamento dos achados e evidéncias de comprovacgao dos pressupostos

Com base na tabulagado dos dados recolhidos junto a PROPESP e a AUDIN,
os pressupostos podem ter sua validacido conferida, através do cruzamento de

informacdes, conforme é apresentado no quadro de validagdo dos pressupostos da

tese, abaixo:
Quadro 21: Validagao dos pressupostos da tese
Pressuposto Status de~ Analise dos Dados
Comprovacgao

A estrutura  organizacional é
formalizada e normativa, mas a
eficiéncia é comprometida por falhas
Comprovado |de parametrizacdo e falta de
padronizagdo na coleta. O protocolo
€ validado como solugao para essas

Pressuposto 1: A
estrutura do protocolo
ancorada na literatura

contabil e Cl torna o
processo mais seguro e

eficiente. .

lacunas tecnoldgicas.
Ha um consenso total de que um
Pressuposto 2: A criagao protocolo para gerar informagdes
de um protocolo de sobre recursos investidos €& de
auditoria traz maior utilidade estratégica para a gestao.

L ; Comprovado . : gica p 9

credibilidade e permite a Além disso, os usuarios confirmam
trilha da aplicagao do que a trilha de informagdes atual é
recurso. insuficiente ou pouco provavel de ser

comparada sem um novo método.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A analise conjunta dos dados permite comprovar a validade de ambos os
pressupostos, justificando a necessidade académica e pratica do protocolo proposto.
Este tépico sintetiza as evidéncias que sustentam os pressupostos da pesquisa,
justificando a proposigao do protocolo.

O primeiro pressuposto destaca que uma estrutura fundamentada na literatura
contabil e na Ciéncia da Informacgao € capaz de tornar o processo de auditoria mais
seguro e eficiente. Apesar da instituicdo contar com uma organizagao formal e
manuais de procedimentos, os resultados revelam que a seguranga dos processos
ainda é comprometida por problemas de parametrizacdo dos dados e falhas
sistémicas, mostrando que apenas a existéncia de normas nao garante a eficiéncia

operacional desejada.

A comprovacao do primeiro pressuposto esta baseada na constatacdo de que
a eficiéncia desejada pelos servidores esta diretamente relacionada a necessidade de
atualizagao tecnoldgica e metodoldgica, elementos centrais na estrutura do protocolo
proposto.

O segundo pressuposto sustenta que a criagdo de um protocolo de auditoria
voltado ao controle de recursos em projetos de pesquisa traz maior credibilidade e

permite a rastreabilidade (trilha) da aplicagéo do recurso.

A comprovagdo do segundo pressuposto esta apoiada na auséncia de
padronizagdo dos processos de controle. A analise também permite sustentar a
relevancia do protocolo proposto, evidenciando as lacunas existentes e a prontidao

institucional para a adogao de novos fluxos de informacéo.
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8 APRESENTAGAO DO PROTOCOLO DE AUDITORIA DO USO DE RECURSOS
PUBLICOS EM PROJETOS DE BIODIVERSIDADE NA UFAM.

A concepgéao do protocolo parte do diagndstico realizado no Capitulo 7, que
evidenciou lacunas criticas na integracéo, tempestividade e qualidade da informacé&o
entre os setores de pesquisa (PROPESP) e auditoria (AUDIN), intensificadas pelas
complexidades inerentes aos projetos de biodiversidade e ao uso de recursos publicos
na regido amazodnica. Assim, o protocolo visa materializar o objetivo geral desta
pesquisa: elaborar um modelo de protocolo para incrementar a seguranga no uso de

recursos publicos na UFAM, por meio da otimizag¢ao dos fluxos de informacao.

Para execucgao deste topico, € apresentado um roteiro que divide as fases em
quatro etapas, focadas na criagdo e validacdo do protocolo como ferramenta

de seguranga institucional.

ETAPA 1: Diagnostico das lacunas e fundamentagdo normativa do protocolo

O protocolo de auditoria estda de acordo com necessidades especificas da
UFAM e aos desafios enfrentados nos projetos de biodiversidade, considerando suas
particularidades operacionais e de gestado. A proposta visa garantir que o controle de
recursos seja eficiente e adaptado a realidade institucional, promovendo maior

seguranga e transparéncia nos processos.

Para fundamentar o protocolo, foi realizada uma analise das lacunas de
informacgéao identificadas por meio de entrevistas e questionarios aplicados junto a
gestores e pesquisadores dos dois setores analisados. As principais dificuldades na
prestacdo de contas de projetos ambientais, como a comprovagao de atividades em
areas remotas e a disperséo de dados, sao sintetizadas em um documento que aponta

os gargalos informacionais e de controle especificos da tematica de biodiversidade.

Além disso, foi definido o escopo normativo ao mapear as principais normas,
leis, decretos e editais que regulam o uso de recursos publicos e privados na pesquisa
na Amazédnia. O resultado desse mapeamento € uma matriz de requisitos legais de
auditoria, estabelecendo parametros claros que o protocolo deve atender para garantir
conformidade e credibilidade institucional.
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ETAPA 2: Design l6gico do modelo e estruturagdo do controle preventivo

Nesta etapa, foi elaborada a logica de funcionamento do protocolo, definindo a
sua operagao para garantir transparéncia e controle efetivo dos recursos em projetos
de pesquisa. O desenho do fluxo de informagdes permitiu estruturar as fases do ciclo
de vida do projeto, de modo a facilitar o acompanhamento e a rastreabilidade das
acdes realizadas, conectando cada etapa com os mecanismos de auditoria e

validagao necessarios.

A estruturagédo das fases do ciclo segue uma sequéncia logica, abrangendo
desde a qualificagado da proposta, passando pela execugao financeira, monitoramento
de campo, até a validagao técnica e contabil. Cada fase é pensada para que o controle
seja continuo e integrado, promovendo o alinhamento entre gestdo administrativa e
exigéncias de auditoria, a0 mesmo tempo em que assegura que 0S recursos sejam

aplicados conforme as metas e normas institucionais.

Além disso, foram identificados os principais riscos e elaborados controles
preventivos para cada etapa do fluxo, analisando possiveis falhas ou fraudes, como a
aquisicdo de equipamentos ndo utilizados na execugdo do projeto. Com base na
Ciéncia da Informagéo, foram delineados mecanismos que garantem a prevengéo
desses riscos, como a exigéncia de documentos comprobatdérios e a criagdo de uma
matriz que relaciona os riscos aos controles aplicaveis. Dessa forma, o protocolo se

torna uma ferramenta robusta para a gestédo e auditoria de projetos na UFAM.

ETAPA 3: Operacionalizagao e validagao do protocolo (ferramentas e casos)

Nesta etapa, foram desenvolvidas listas de verificagdo (checklists) especificas
para auditores e gestores, com foco em diferentes fases do projeto, como o
monitoramento de campo. Essas tabelas detalham itens essenciais, como a origem
dos recursos, metas do projeto e artefatos de informagédo validados, incluindo
evidéncias geograficas, fotos com Global Positioning System-GPS e laudos técnicos,

tornando o controle mais preciso e transparente.

A analise do protocolo é detalhada, com a realizacido de simulacdo de caso
pratico para validar seu funcionamento, com cenario hipotético inspirado na realidade
amazoénica, como auditorias de expedicdes cientificas para coleta de amostras com

gastos de compra de combustivel, que sao criados para demonstrar como o protocolo
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identifica e corrige inconsisténcias. A aplicagdo do protocolo nesse exemplo evidencia
sua capacidade de prevenir falhas e garantir a conformidade dos processos,
fortalecendo a gest&do dos recursos e a prestacao de contas em projetos ambientais.

Por fim, essa simulagdo funciona como modelo para gestores e auditores,
contribuindo para a disseminagcédo das boas praticas e a consolidagdo do protocolo
como ferramenta institucional de controle e auditoria. Com isso, o detalhamento
operacional se torna um pilar fundamental para a seguranga e transparéncia dos

projetos voltados a biodiversidade da floresta amazénica.

ETAPA 4: Representacdo visual do protocolo

Para garantir a efetividade do protocolo, é fundamental que sua estrutura seja
de facil compreenséo e comunicacgao. A clareza no entendimento facilita a ades&o dos
envolvidos e contribui para a adequada disseminagdo dos procedimentos,
promovendo transparéncia e confianga nos processos de auditoria e gestdo de

recursos.

Com isso, o desenvolvimento de um fluxograma visual € essencial para
sintetizar o funcionamento do protocolo, que deve ilustrar o percurso das informacgoes,
destacando os pontos-chave, como alertas de erro, autorizagdes de pagamento e
necessidades de ajustes, facilitando a identificagdo de gatilhos de decisdo e tornando

o controle mais eficiente e acessivel para todos os envolvidos.

8.1 Etapa 1: diagnéstico das lacunas e fundamentagao normativa do protocolo

Esta etapa tem como objetivo estabelecer as bases que sustentam a
necessidade do protocolo de auditoria do uso de recursos publicos em projetos
voltados a biodiversidade da floresta amazénica. O diagnoéstico parte da analise das
lacunas de informagéao identificadas na pesquisa de campo (Capitulo 7), e avanga
para a consolidagdo do arcabougo normativo vigente na UFAM, identificando os
conflitos e a necessidade de padronizagao que o protocolo deve sanar.
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8.1.1. Analise das lacunas de informacao: O diagndstico da pesquisa de campo

A analise dos dados coletados junto aos gestores e pesquisadores da UFAM,
apresentada detalhadamente no Capitulo 7, revelou um cenario de fragmentacéo e
obsolescéncia dos fluxos informacionais. Embora haja boa vontade institucional e
reconhecimento da importancia da informagdo para a tomada de decisédo, a
operacionalizagao do controle é dificultada por barreiras estruturais e tecnoldgicas.

Essa fragmentagédo dos fluxos informacionais, identificada nas entrevistas e
analises, reflete-se diretamente na dificuldade de comunicagdo entre os setores
responsaveis pela gestéo, auditoria e execugao dos projetos. Muitas vezes, os dados
essenciais para o acompanhamento financeiro ou para a avaliagdo do cumprimento
das metas ficam dispersos em diferentes sistemas, dificultando a consolidagdo de
informagdes e a tomada de decisbes baseadas em evidéncias concretas. Esse
cenario aumenta a possibilidade de falhas de controle, atrasos em processos e limita
a capacidade de identificar desvios ou ineficiéncias em tempo habil.

Além disso, a obsolescéncia tecnoldgica dos sistemas utilizados limita a
automacao de tarefas fundamentais, como a integragdo entre registros de pesquisa e
controles financeiros. Isso faz com que muitos procedimentos dependam de acgdes

manuais.

Outro ponto critico observado € a caréncia de protocolos padronizados para
registro, validagdo e compartilhamento de informag¢des. Sem diretrizes claras e
processos bem definidos, cada setor tende a adotar praticas proprias, o que acentua
a fragmentacéao e dificulta a criacdo de uma base de dados institucional confiavel e

acessivel.

Com isso, € necessario modernizar os fluxos de informacéo e adotar solugoes
integradas para garantir transparéncia e seguranga dos dados, superando as barreiras

existentes.

O quadro 22, a seguir, sintetiza as principais lacunas de informacao
identificadas na pesquisa de campo, correlacionando-as com os riscos de auditoria
que o protocolo proposto visa mitigar.



Quadro 22: Sintese das lacunas de informagéo e riscos associados na UFAM

Dimensao da
Analise

Lacuna de Informacao
Identificada (Capitulo 7)

Impacto na Gestao / Risco de
Auditoria

Necessidade do
Protocolo

Integragao de
Sistemas

Falta de integracao operacional
entre os sistemas de gestédo de
pesquisa (PROPESP) e os
sistemas financeiros/patrimoniais

(AUDIN).

A AUDIN muitas vezes ndo tem acesso
em tempo real ao escopo técnico do
projeto para validar a despesa, gerando
desequilibrio de informacéao

Criar uma zona de
sincronizagao obrigatoéria
entre os setores.

Qualidade do
Dado

Sistemas defasados (desde

2019, conforme relatos), trabalho
manual excessivo e

obsolescéncia sistémica.

Risco de aprovacao de despesas com
base em planos de trabalho defasados,
gerando e perda de prazos de
prestacédo de contas, gerando
inconsisténcias.

Padronizar metadados e
estabelecer gatilhos de
atualizac&o obrigatoria.

Controle de
Projetos de
Biodiversidade

Dificuldade em documentar e
validar evidéncias de campo
(expedigbes cientificas) e o uso
de recursos externos.

Fragilidade na comprovacao fisica da
execugao, especialmente em areas
remotas e a dificuldade em rastrear a
origem e o destino de recursos
privados, gerando cancelamentos.

Georreferenciadas e trilhas

Introduzir a necessidade
de evidéncias

de auditoria digital para
recursos externos.

Cultura e
Competéncia da
Informacgao

Os grupos de pesquisa tém
diferentes niveis de
conhecimento sobre

informacgdes, o que prejudica o

registo correto dos dados.

Registro incorreto de informagdes que
podem ser interpretadas como ma fé ou
fraude pelos érgéos de controle
(CGU/TCU), por erro humano.

Definir responsabilidades
claras sobre a guarda da
informagao (gestor da
informagao do projeto).

121

Fonte: Elaborado pelo autor
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O quadro detalha os principais gargalos informacionais que impactam a

governancga institucional.

Do ponto de vista da integragdo e qualidade do dado, observa-se uma
desconexao operacional entre os sistemas de pesquisa (PROPESP) e auditoria
(AUDIN), agravada por sistemas obsoletos e processos manuais. Isso gera um
desequilibrio na validagédo de despesas e riscos no cumprimento de prazos.

No tocante ao controle preventivo, projetos de biodiversidade em areas remotas
apresentam fragilidade na comprovagédo fisica. A solugdo proposta foca na
modernizagdo tecnoldgica, como o uso de georreferenciamento e trilhas digitais para
coibir fraudes.

Em relacdo a cultura e competéncia da informacdo, a disparidade de
conhecimento entre as equipes de pesquisa sobre o registro de dados pode ser
apontada como um fator de risco para erros interpretados como ma-fé. A resposta

sugerida é a definigdo rigorosa de responsabilidades.

Nesse sentido, o protocolo busca transformar a gestdo atual — mapeada
com lacunas de sincronizacdo e riscos de conformidade — em um modelo

de monitoramento em tempo real e padronizag&o normativa.

8.1.2 Mapeamento e definicdo do escopo normativo

Para que o protocolo seja eficaz e possua forga mandatéria na UFAM, ele deve
estar devidamente alinhado ao arcabougo normativo da universidade. A analise das
resolugcdes e normas que ditam os trabalhos dos setores em questdo permitiu
identificar as competéncias e as normas vigentes que regem a pesquisa e a auditoria,

bem como as areas de conflito que exigem padronizagao.

A necessidade e a viabilidade do protocolo sustentam-se em bases legais
robustas, analisadas e consolidadas, através de diagndstico, que apontou que a
UFAM opera sob um cenario de assimetria de informagéo e obsolescéncia
sistémica(dados desatualizados e trabalho manual excessivo), o que pode elevar os

riscos de inconsisténcias, erros humanos e, no limite, fraudes, especialmente na
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comprovagéo fisica de execugédo de projetos em areas remotas da Amazdnia e no
rastreio de recursos de parcerias privadas (Resolugdes PROPESP 27/2008 e
018/2019).

O arcabougo normativo analisado (Regimento da AUDIN/Res. 004/2018, Notas
Técnicas e Memorandos da Reitoria) confere a AUDIN a autoridade necessaria para
o controle, mas evidencia a dificuldade operacional devido a fragmentacéo
informacional. O protocolo proposto surge, portanto, ndo para criar camadas
burocraticas, mas para operacionalizar as normas existentes através de fluxos
informacionais eficientes, garantindo a Accountability institucional perante 6rgaos de
controle externo como CGU e TCU.

Nesse contexto, a implementagdo do protocolo visa promover a integragao
entre os sistemas de pesquisa e auditoria, superando a atual desconexao operacional
identificada entre PROPESP e AUDIN. A proposta € criar mecanismos padronizados
de coleta, registro e validagdo de dados, reduzindo o risco de erros humanos e de

informagdes inconsistentes que possam comprometer a credibilidade institucional

Além disso, o protocolo reforca a necessidade de definir responsabilidades
claras no a&mbito da gestdo da informacao, estabelecendo gestores especificos para
a guarda, atualizagédo e disponibilizacdo dos dados. Essa medida contribui para a
mitigacdo de riscos relacionados a ma interpretacdo ou uso inadequado das
informacdes, a0 mesmo tempo em que fortalece a cultura da informacao entre as
equipes envolvidas nos projetos de pesquisa. A capacitagao continua dos servidores
e pesquisadores € fundamental para assegurar o correto entendimento e aplicagéo

das normas.

Portanto, ao alinhar-se ao arcaboug¢o normativo vigente e responder as
exigéncias dos o6rgdos de controle externo, o protocolo representa um avango
significativo na governancga institucional da UFAM. Ele n&o apenas atende as
demandas de conformidade, mas também estimula a adog¢ao de boas praticas de
gestdo, monitoramento em tempo real e prestagdo de contas. Dessa forma, contribui
para a constru¢do de uma gestao publica mais eficiente, ética e transparente, em

sintonia com os principios da administragdo publica brasileira.

O quadro 23 detalha o escopo normativo que fundamenta a Etapa 1 do roteiro

de criagao do protocolo.



Quadro 23: Escopo normativo e requisitos de auditoria

Documento Anexo

Principais Diretrizes e

Competéncias

Requisito de Auditoria para o Protocolo

Estabelece as normas para a

Validacao do Escopo: O protocolo deve exigir que o projeto

Res. 27/2008- | proposicao, aprovagao e : ) o 1 . ; .

. auditado tenha a etiqueta "Biodiversidade" validada pela
PROPESP acompanhamento de projetos de PROPESP conforme esta resolucao.

pesquisa na UFAM.

Res. 004/2018 - Dae:;n?e;iZZ?n;Ez},ﬁ;i(:z f?naanégiggj Autoridade de Acesso: O protocolo deve garantir a AUDIN
Regimento da patrimoniais e de conformida dé 0 acesso irrestrito as informacdes técnicas e financeiras dos
AUDIN Ipegal projetos, independentemente da fonte de recurso.
Res. 018/2019 -
Fluxo Regulamenta o fluxo para projetos | Rastreabilidade de Recurso: O protocolo deve criar
Administrativo com recursos extraorgamentarios | mecanismos de controle especificos para rastrear a origem e
Extra- (parcerias publicas e privadas). o destino desses recursos, evitando lacuna informacional.

orcamentario.

Orienta sobre a gestao e prestagao

Nota Técnica de contas de roietos Padronizagao de Fluxo: O protocolo deve integrar as
AGO/2022 ossivelmente abordando puer téeé orientagdes técnicas desta nota para garantir a conformidade
PROPESP P . 9 dos dados de prestacéo de contas.

tecnoldgicas e de fluxo.
Memorando Reforga diretrizes da Reitoria sobre | Accountability Institucional: O protocolo deve gerar

Circular n° 001/2014
GR/UFAM

controle e transparéncia no uso de
recursos publicos.

relatorios que comprovem a transparéncia e a seguranga
institucional exigidas pela Reitoria.

Fonte: Elaborado pelo autor

124



125

O Quadro 23 sistematiza o arcabougo regulatério que sustenta o protocolo
proposto, integrando resolugdes e notas técnicas da UFAM (PROPESP, AUDIN e
Reitoria) a requisitos praticos de fiscalizagdo. Os principais pontos de convergéncia
séo:

1- Conformidade e validagcdo: As normas estabelecem que o protocolo deve
assegurar a correta classificagdo dos projetos (etiqueta “Biodiversidade”) e a
padronizacado dos fluxos de prestacdo de contas, conforme as diretrizes da
PROPESP.

2- Transparéncia e rastreabilidade: Reforca a necessidade de mecanismos que
permitam o rastreio rigoroso de recursos (publicos ou privados), eliminando

lacunas de informacgé&o e garantindo a integridade dos dados financeiros.

3- Autoridade e accountability: O regimento interno garante a AUDIN o acesso
irrestrito as informagdes técnicas e financeiras. O protocolo atua, portanto,
como uma ferramenta de accountability institucional, gerando relatorios de

transparéncia que atendem as exigéncias de controle da Reitoria.

Logo, o protocolo ndo apenas segue a legislagao vigente, mas a operacionaliza
ao transformar diretrizes normativas em requisitos auditaveis de seguranca e

governanca.

8.1.3. Conclusao da etapa 1 do protocolo

A analise cruzada entre as lacunas de informagéao (Quadro 22) e o escopo
normativo (quadro 23), demonstra que o problema na UFAM néo ¢é a falta de normas,

mas a dificuldade na sua operacionalizag¢ao, devido as falhas no fluxo informacional.

As normas existem, as competéncias estdo definidas, mas a informacgao
necessaria para o controle esta dispersa, obsoleta ou é dificil de acessar. Desta forma,
a Etapa 1 do roteiro confirma que o protocolo proposto é necessario para:

- Resolver a fragmentagéo, criando uma trilha unica por onde a informagéo de

pesquisa e de auditoria deve passar obrigatéria e sincronizadamente.
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- Modernizar o Controle, introduzindo técnicas da ciéncia da informacgao para
garantir a qualidade, integridade e temporalidade dos dados de auditoria,

reduzindo o risco de erro humano e fraude.

- Proteger a Instituigdo, garantindo que a UFAM possua uma memoria
organizacional digital robusta, pronta para responder a questionamentos dos
orgaos de controle (CGU/TCU), especialmente em areas sensiveis como a
biodiversidade da Floresta Amazénica.

8.2 Etapa 2: Design légico do modelo e estruturagao do controle preventivo

Esta etapa € o nucleo estrutural do protocolo de auditoria do uso de recursos
publicos em projetos voltados a biodiversidade da floresta amazénica. Ela traduz as
necessidades de controle em um fluxo légico e operacional, utilizando a Ciéncia da

Informacao para criar barreiras preventivas contra erros e fraudes.

O protocolo adota a logica de integrar os mecanismos de auditoria ao fluxo de
informacgéao e de trabalho do projeto. Desta forma, elimina a fragmentacéo identificada,
estabelecendo pontes informacionais e pontos de controle preventivo (portas), em

cada fase do ciclo de vida do projeto.

Com base no diagnéstico realizado na Etapa 1, que identificou as lacunas de
informacgao e o arcabougo normativo da UFAM (incluindo as resolugdes da PROPESP
e o Regimento da AUDIN), apresenta-se o desenvolvimento da Etapa 2 do roteiro de
criacdo do protocolo.

Tem como objetivo esquematizar a estrutura do protocolo, definindo como a
informacgéo deve fluir e ser controlada ao longo do ciclo de vida de um projeto de
biodiversidade na UFAM. A estrutura baseia-se na premissa de que informagao de

qualidade e tempestiva € o principal mecanismo de controle preventivo.
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8.2.1 Estruturagao das fases do ciclo de vida do projeto no protocolo.

Para que a auditoria deixe de ser apenas um evento punitivo, baseado no
passado (apos o gasto), e passe a ser uma ferramenta de gestdo preventiva, o
protocolo estrutura o ciclo de vida do projeto em quatro fases integradas.

Essa transicdo de uma abordagem reativa para uma atuagdo preditiva
representa uma mudanga fundamental na cultura de controle organizacional. Ao invés
de agir apenas apds a ocorréncia de possiveis irregularidades, a auditoria passa a
atuar de forma antecipada, identificando riscos e implementando mecanismos de
controle ja nas etapas iniciais do projeto. Com o fluxo informacional bem definido e
controles preventivos aplicados em cada fase, é possivel monitorar continuamente os
processos, detectar desvios em tempo real e corrigir falhas antes que se transformem

em problemas maiores.

A auditoria preditiva favorece a transparéncia e fortalece a governanga, pois
estimula o uso de dados atualizados e acessiveis, além de permitir analises mais
precisas sobre o andamento dos projetos e o uso dos recursos publicos. Isso reduz
significativamente a incidéncia de erros e fraudes, ja que as decisbes passam a ser
baseadas em evidéncias geradas ao longo de todo o ciclo do projeto, e ndo apenas
em auditorias realizadas apds o término das atividades.

Dessa forma, a auditoria deixa de ser percebida como um instrumento de
puni¢ao para se consolidar como um aliado estratégico da gest&o, colaborando para
a melhoria continua dos processos, a protegao institucional e o alcance dos objetivos
de forma ética e eficiente.

Esta estrutura impacta diretamente na fragmentagao identificada na Etapa 1,
criando pontes informacionais obrigatorias entre a PROPESP (técnico) e a AUDIN
(controle).

O Quadro 24 detalha o que ocorre em cada fase, bem como o gatilho

informacional que a inicia e o artefato de auditoria que a encerra.



Quadro 24: Fases do ciclo de vida do projeto no protocolo de auditoria

F:ze Denominacio e Obietivo Infocr;r:t::i:mal Acao de Integracao PROPESP x| Artefato de Auditoria
cilo ¢ ) [En AUDIN (Saida/Validagio)
Qualificagcao e Classificacao . .
(entrada): Garantir que o projeto|Cadastro da proposta :Ligar::ﬁc(:zRoal:aEzP,)ASg:lrj :;Zr:: Ficha de
seja corretamente classificado|de Pesquisa na ) P e s . . ~

| "o 1t . " projeto de "Risco Especial Caracterizagao da
como "Biodiversidade" e tenha|PROPESP (conforme|,_ .~ . . .
suas fontes de recurso|Resolucdo 27/2008). (Biodiversidade/Extraorgamentari |Fonte e Escopo (FCFE).
(publicas/privadas) mapeadas. 0)-

Sincronizagao e Planejamento|Aprovacao do Projeto
(Ponte Digital): Alinhar o|pela PROPESP e|Cruzamento automatico entre

" cronograma técnico com o plano|assinatura de|[metas Fisicas (PROPESP) e| Planode Execugao
de aplicacéao financeira,|contrato/Convénio rubricas orgamentarias do| Sincronizado (PES).
garantindo compartilhamento de|(conforme Res.|sistema.
dados. 018/2019).

Monitoramento e ~ Execugao Bloqueio preventivo de gastos
(Trilha de Evidéncias):Coletar e|Solicitagcdo de gasto ueq N30 possuam vinculg com Relatério de
validar evidéncias fisicas e|(Diaria, Compra, 9 , .p .

]| financeiras em tempo real,|Passagem) pelo meta técnica ou que caregcam de|Conformidade de Fluxo
focando nas especificidades da|Coordenador. evidéncia de campo previa para (RCF)
Amazénia. Novos repasses.

Validacao e Accountability |Entrega do Relatério . ~
(Fechamento): Emitir parecer|Técnico Final a \?;:LS:IL':’:SQE::aIiziZas tﬁgzsfas:: Certificado de
IV ([prévio de conformidade com|PROPESP e ¢ Regularidade de Fluxo

base na trilha de auditoria digital
construida.

Prestacdao de Contas
Financeira.

anteriores, focando nos alertas
de risco emitidos.

Informacional (CRFI).

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Quadro 24 apresenta a operacionalizacao do protocolo de auditoria, dividindo-o em
quatro fases sequenciais que integram o fluxo da PROPESP com o controle
da AUDIN. A légica central do modelo baseia-se na transformagéo de gatilhos

informacionais em artefatos de controle:

« Fase | (Qualificagado): Concentra-se no input correto. O cadastro do projeto
dispara um alerta automatico de "Risco Especial" para a auditoria, resultando
na ficha de caracterizagdo da fonte e escopo (FCFE), que garante o

mapeamento de fontes de recursos desde o inicio.

« Fase Il (Sincronizagao): Estabelece a ponte digital por meio do cruzamento
de metas fisicas e rubricas orgcamentarias. O resultado é o Plano de Execucgao
Sincronizado (PES), que elimina a desconexdo entre a parte técnica e

financeira.

« Fase lll (Monitoramento): E a fase de execucéo e construgdo da trilha de
evidéncias. Implementa-se o bloqueio preventivo de gastos sem lastro técnico,
gerando relatérios de conformidade do fluxo (RCF), que consideram as

particularidades geograficas da Amazoénia.

« Fase IV (Accountability): No encerramento, ocorre a consolidacao das
validagdes anteriores para a emissao do Certificado de Regularidade do fluxo
(CRFI). Este artefato final serve como base sélida para pareceres destinados a

orgaos externos, como CGU e TCU.

O ciclo de vida proposto substitui a fiscalizagdo meramente reativa por um
sistema de monitoramento preventivo e automatizado, onde cada etapa gera uma

evidéncia auditavel indispensavel para a préxima fase.

8.2.2. Desenvolvimento da matriz de riscos e controles preventivos

A Matriz de Riscos é o ponto central de prevengao do protocolo. Ela ndo foca
apenas no desvio financeiro, mas na falha de informagao que permite que o desvio

ocorra. Para cada fase do ciclo de vida definida acima, identificou-se o risco
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informacional e o mecanismo de controle baseado na Ciéncia da Informacao para

mitiga-lo.

Elaborada de forma estruturada, a matriz de riscos funciona como um
instrumento de diagndstico e prevengao, mapeando vulnerabilidades especificas em
cada etapa do ciclo de vida do projeto. Ela considera, por exemplo, riscos de omiss&o
de dados, inconsisténcias entre metas técnicas e financeiras, e dificuldades de

comprovagéao de atividades em contextos regionais, como a Amazoénia.

Para cada risco identificado, a matriz associa controles preventivos
automatizados, como bloqueios de cadastro incompleto, algoritmos de cruzamento de
informagdes e exigéncia de evidéncias digitais georreferenciadas. Esses controles
nao apenas reduzem a possibilidade de desvio de recursos, mas também garantem a

rastreabilidade e integridade das informag¢des ao longo do processo.

Outro aspecto relevante da matriz € a transi¢cdo do controle manual para
mecanismos automatizados, que elevam a eficiéncia e reduzem erros humanos. Ao
consolidar todos os artefatos em um repositorio imutavel, o protocolo assegura que as
validacgdes finais sejam baseadas em dados integros e auditaveis, fortalecendo a

memoria organizacional e a credibilidade das auditorias.

Com isso, a matriz de riscos atua como uma rede de bloqueios e alertas,
garantindo que a gest&o da informagao seja proativa, precisa e segura, protegendo os

recursos publicos e promovendo a transparéncia institucional.

O Quadro 25 ilustra a matriz, evidenciando de que forma o protocolo emprega
recursos tecnologicos e praticas de gestdo da informagao para assegurar a prote¢ao
dos recursos publicos na UFAM.



Quadro 25: Matriz de riscos informacionais e controles preventivos do protocolo
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Fase

Risco Informacional Identificado (O que
pode dar errado?)

Impacto na Gestao / Risco de
Fraude

Mecanismo de Controle
Preventivo (Ciéncia da
Informagao)

Representagao no
Modelo / Portas
Informacionais

Subclassificagao ou omissao de
fonte: Projeto de biodiversidade com
recurso publico nao é classificado
corretamente, fugindo do radar da
AUDIN.

Lacuna informacional: Uso de
recursos externos sem controle
institucional, aumentando risco de
recusa e dano a imagem da UFAM.

Vocabulario controlado e
classificagao obrigatérias: O
sistema de cadastro nao permite
finalizar sem classificar a fonte e o
escopo (Biodiversidade SIM/NAO).
Alerta automatico para AUDIN.

Porta de Entrada :
Bloqueio de cadastro
incompleto.

Assimetria de cronograma: Plano de
trabalho técnico prevé coleta de campo
em Julho, mas plano financeiro prevé
compra de equipamento em Dezembro.

Desvio de finalidade /
ineficiéncia: Risco de usar o
recurso para fins alheios ao projeto
ou imobilizar capital
desnecessariamente.

Emparelhamento de
informagao: O sistema contabil s6
libera empenho se houver meta
técnica correspondente no
cronograma da PROPESP para o
periodo.

Porta de Planejamento:
Bloqueio de empenho
sem lastro técnico.

Falta de evidéncia de campo /
rastreabilidade: gasto sem
comprovagcao fisica da realizagédo da
pesquisa.

Risco de recusa e Fraude:
Dificuldade em provar perante
CGU/TCU que a equipe realmente
esteve no local e gerou
conhecimento cientifico.

Metadados georreferenciados e
trilha digital: Exigéncia de upload
de fotos com GPS, laudos de coleta
ou diarios de campo digitais como
condigao para validar a despesa.

Porta de Execugao:
Alerta de inconsisténcia
e retencao de
pagamento.

Obsolescéncia e fragmentagao de
dados: Prestacao de contas final
baseada em documentos fisicos

esparsos, relatérios técnicos
desatualizados ou sistemas obsoletos.

Erro humano / dificuldade de
defesa: Risco de prestar contas
com dados incorretos ou perder

prazos, gerando penalidades para
o Reitor e Pesquisador.

Memoéria organizacional
digital: Consolidagao automatica
de todos os artefatos validados nas
fases anteriores em um repositério
seguro e imutavel (Blockchain ou
similar).

Porta de Fechamento:
Emissao do certificado
de regularidade.

Fonte: Elaborado pelo autor



132

O Quadro 25 apresenta a dimensao de seguranga do protocolo, mapeando as

vulnerabilidades informacionais de cada fase e as barreiras técnicas (portas),

projetadas para mitiga-las. A matriz destaca uma transigdo do controle manual para

automatizada, trazendo beneficios como:

Prevencgao da lacuna Informacional: Na fase inicial, o risco de omissao de
fontes de recurso € minimizado com a utilizacdo de um vocabulario controlado.
O sistema atua como um filiro, bloqueando cadastros incompletos que
poderiam deixar projetos de biodiversidade fora do radar da AUDIN.

Sincronia entre técnico e financeiro: Para evitar o desvio de finalidade e a
ineficiéncia, o protocolo utiliza algoritmos para cruzar metas fisicas com o
orgamento, garantindo que nenhum recurso seja empenhado sem uma meta
técnica correspondente no cronograma, eliminando a assimetria entre o

planejamento e a execugao.

Rastreabilidade em contexto amazénico: Diante da dificuldade de
comprovacao de atividades de campo, o controle é reforgcado por metadados
georreferenciados. A liberacdo de pagamentos passa a ser condicionada
ao upload de evidéncias digitais (fotos com GPS e laudos), blindando a

instituicdo contra riscos de fraude e recusas por parte de 6érgéos de controle.

Integridade da meméria organizacional: Na fase final, o risco de dados
obsoletos é mitigado pela consolidacdo automatica de artefatos em um
repositério imutavel. A porta de fechamento assegura que o certificado de
regularidade seja emitido apenas com base em dados integros e auditaveis.

Portanto, a matriz demonstra que o protocolo funciona como uma malha

de bloqueios preventivos e alertas de inconsisténcia, garantindo que a informagéo

seja correta, tempestiva e segura.

8.2.3 Conclusao da etapa 2 do protocolo

A segunda etapa do protocolo consiste na estruturagdo do modelo de auditoria

para 0 uso dos recursos publicos em projetos relacionados a biodiversidade da



133

floresta amazénica. Nessa fase, evidencia-se que o controle dos processos esta
fundamentado na informag&o, o que proporciona uma abordagem mais eficiente e

integrada a gestéo.

O protocolo foi desenvolvido para reduzir o esforgo exigido dos usuarios na
interacdo com os sistemas, automatizando etapas e prevenindo inconsisténcias. Os
mecanismos de controle e auditoria sdo implementados desde o inicio do fluxo
informacional, garantindo que as barreiras e validagbes sejam realizadas de forma

continua e preventiva durante todo o ciclo do projeto.

Dessa maneira, o processo de auditoria torna-se parte essencial da propria
gestao dos projetos. Isso assegura que as praticas de controle estejam presentes em
todas as fases, promovendo seguranga, integridade e transparéncia no uso dos

recursos publicos voltados a conservacgao da biodiversidade amazénica.

Ao estruturar as fases e a matriz de riscos, o protocolo reforga as seguintes

caracteristicas:

e Automatiza a prevencéo: Utiliza algoritmos e portas informacionais para
bloquear preventivamente acdes que fogem da conformidade, reduzindo
a dependéncia da conferéncia manual.

e Cria transparéncia ativa: Permite que tanto o pesquisador quanto o
auditor enxerguem o status de conformidade do projeto em tempo real,
facilitando a corregao de rumos.

e Garante a seguranga juridica: Constréi uma trilha de auditoria digital
robusta e imutavel, protegendo a UFAM e seus gestores perante os

orgaos de controle externo.

8.3 Etapa 3: Operacionalizagao e validacao do protocolo (ferramentas e caso)

Esta etapa representa a operacionalizacdo do protocolo, pois transforma os
controles preventivos em ferramentas praticas de verificagao (checklists) e valida a

eficacia do modelo através da simulacdo de um caso.
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Esses controles preventivos convertem o protocolo em instrumentos auditaveis,
com quadros de verificagdo que orientam auditores e gestores, garantindo
conformidade e promovendo seguranga e transparéncia em todas as fases dos
projetos de biodiversidade na UFAM.

A validagao do protocolo é feita por meio da simulagdo de um caso pratico,
representando situagdes reais e desafios encontrados nos projetos amazoénicos.
Dessa forma, € possivel comprovar a eficacia e a aplicabilidade do modelo nas

condi¢des do contexto amazdnico.

8.3.1. Desenvolvimento dos quadros de verificagado de auditoria informacional

Os quadros de verificagao representam ferramentas essenciais do protocolo,
atuando muito além da simples checagem de valores financeiros. Seu objetivo
principal é assegurar que todas as informagdes que justificam o gasto estejam
presentes, sejam integras e tenham sido apresentadas no tempo adequado,

promovendo um controle mais robusto e eficaz sobre a gestao dos recursos publicos.

Cada etapa do projeto — desde o planejamento inicial até o encerramento —
conta com um checklist préprio, elaborado de acordo com as caracteristicas e
necessidades especificas de cada fase. Esses instrumentos sao desenvolvidos para
garantir que todos os requisitos documentais e operacionais sejam atendidos antes
que o projeto avance para a proxima etapa, fortalecendo a governanga e a

transparéncia.

A definicdo desses quadros de verificagdo € fundamentada nos riscos
previamente identificados na matriz de riscos da etapa 2 do protocolo. Assim, as
verificagdes sao direcionadas para os pontos mais criticos do processo, reduzindo
vulnerabilidades e contribuindo para uma gestao mais segura e eficiente dos projetos
de biodiversidade.

O Quadro 26 apresenta os checklists para as quatro fases do projeto no
protocolo.



Quadro 26: Quadro de verificagédo por fase do projeto no protocolo de auditoria

Fase do projeto
no protocolo

Item de Verificagao

O que o Auditor/Gestor deve Conferir?

(Evidéncia Requerida)

Responsavel
pela Evidéncia

Status
Verificagao
(Sim/Nao/NA)

da

Representagao
no Modelo
Portas
Informacionais

/

Classificagao do . . i o s . e Coordenador/ . .
Escopo O projeto foi classificado como "Biodiversidade"? PROPESP Sim / Nao Porta
I: Qualificagao Mapeamento da Eonte | fonte de recurso (Publica/Privada) esta| Coordenador/ Sim / Nao Informacional I:
(Input) P cadastrada? AUDIN Bloqueio se
Identificagdo do Gestor|Ha um responsavel definido pela guarda dos dados Unidade . - incompleto.
< . a . Sim/ Nao
da Informagéao do projeto? Académica
Execugdo Fisico- |Ha meta técnica no cronograma da PROPESP paral AUDIN/TI . =
) . . C . Sim/ Nao
Financeiro cada rubrica orgamentaria no sistema? UFAM Porta
e N . As metas fisicas e financeiras estdo alinhadas Informacional II:
Il: Sincronizagdo | Tempestividade do . . ; = ;
R temporalmente (ex: compra de equipamento antes AUDIN Sim/ Nao Bloqueio de
(Planejamento) Cronograma
da coleta)? empenho sem
izac3 i : 3 iqi lastro.
Padronizagao de Os dados msendos' .segljem os padrbes exigidos TI UFAM Sim / Nao
Metadados pelo protocolo (classificagdo, formatos)?
Evidéncia de Campo / Gasto com o projeto possui detalhamento como
videncl . mp fotos com GPS, laudo técnico ou diario de campo| Coordenador Sim / Nao
Georreferenciamento | . . porta
digital correspondente?
. P e~ - Informacional lll:
11I: Monitoramento ) o A solicitagio de empenho (compras) cita
= Vinculo Técnico de - - . - Alerta de
(Execugao) explictamente a meta técnica do cronograma| Coordenador Sim/ Nao . A
Gasto . inconsisténcia e
PROPESP a qual se refere? =
— — — retengao.
Rastreabilidade de |Ha trilha dlgltal clara da entrada e us? c_je recursos AUDIN Sim / Nao
Recurso em conformidade com o contrato/convénio?
= . Todos os artefatos de informacgdo (laudos, fotos,
Consolidagao da Trilha ) . . =
. notas, empenhos) validados nas fases anteriores AUDIN Sim / Nao
de Auditoria . s Porta
estdo no repositério seguro? X
. _ Informacional IV:
T e Integridade do | Artefatos de informagao (conferéncia de valor) Emissao do
Accountabili ntegridade do efatos de informagdo (conferéncia de valor TI UFAM Sim / N3 -
( ) Repositério integros,sem alteragbes? im / Nao Certificado de
Parecer Prévio de O Parecer reflete os alertas de risco emitidos e as Regularidade.
Vi respectivas regularizagbes realizadas durante o AUDIN Sim / Nao

Auditoria

projeto?

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Quadro 26 representa a etapa operacional definitiva do protocolo, definindo

os itens essenciais que precisam ser verificados pelos auditores e gestores em cada

fase do projeto. O sistema transforma as normas estabelecidas em questionamentos

objetivos — de confirmag&o ou negagdo —, impedindo que o projeto siga adiante sem

que todas as condi¢des necessarias tenham sido cumpridas.

Essa abordagem proporciona maior rigor ao processo, pois exige a validagao

detalhada de cada requisito antes da transi¢ao para a proxima etapa. Assim, promove

transparéncia, fortalece a governanga e assegura que o protocolo seja aplicado de

forma efetiva e auditavel em todas as fases dos projetos.

Com o cumprimento das exigéncias estipuladas pelo protocolo, torna-se

possivel identificar as seguintes vantagens ao processo:

Filtros de Entrada e Planejamento: Nas fases | e |l, o foco recai sobre
a conformidade estrutural. O checklist obriga a identificagdo do gestor de dados
e o alinhamento temporal entre metas fisicas e financeiras. A responsabilidade
€ compartilhada entre coordenadores, AUDIN e Tl, atuando como um bloqueio

preventivo contra empenhos sem lastro técnico.

Rigor na Execugao: Na fase de Monitoramento (lIl), o checklist exige evidéncias
concretas, como georreferenciamento e trilhas digitais para recursos externos.
Aqui, o coordenador assume papel central na produgao da prova, enquanto a
AUDIN valida a rastreabilidade, permitindo a retengdo imediata de pagamentos

em caso de inconsisténcia.

Encerramento e Integridade: Na fase de validagao (1V), a verificagao final foca
na consolidacdo e seguranca. A Tl da UFAM garante a integridade do
repositério, enquanto o auditor interno emite o parecer final com base no

historico de alertas gerados.

Ou seja, o checklist funciona como o mecanismo de controle das portas,

assegurando que o certificado de regularidade seja o resultado de um processo

continuo de conferéncia e ndo apenas uma validagao burocratica de fim de projeto.
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8.3.2. Simulacéo de caso pratico: Validagao da eficacia do protocolo

A fim de comprovar a efetividade do protocolo, sua aplicagcao foi realizada em
um contexto desafiador, representativo da realidade dos projetos de biodiversidade
conduzidos pela UFAM. Esse cenario pratico foi escolhido justamente por apresentar
riscos elevados e demandar solugdes robustas de controle.

O teste permitiu avaliar como as portas informacionais se comportam diante de
situagcdes de potencial fraudes e erros. Cada etapa do processo foi monitorada,
utilizando as ferramentas de verificagdo descritas anteriormente, para garantir a

rastreabilidade e a integridade dos dados.

Dessa forma, o caso pratico demonstra a capacidade do protocolo de mitigar
vulnerabilidades, proporcionando um controle eficiente e transparente. Os resultados
evidenciam que as medidas implementadas sao eficazes para prevenir desvios e

assegurar o cumprimento das exigéncias estabelecidas.

Caso Pratico: Auditoria de expedicao cientifica para coleta de amostras de

flora no Alto Solimoes.

» Contexto: Um projeto de biodiversidade é contemplado com R$ 100.000,00 de
verba publica (do orgamento) para uma expedi¢ao de 15 dias no Alto Solimdes.
O coordenador solicita empenho para diarias de cinco pesquisadores e
combustivel para o barco, porém nido apresenta dados referenciados que

comprovem a utilizagdo dos recursos no projeto.

o Propésito da Simulagao: Testar a eficiéncia das quatro barreiras de controle

informacional.

o Objetivo da Simulagao: Validar a eficacia das quatro portas de controle
informacional.

e Aplicagao do Protocolo: Quadro 27
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. . = Status da -
REsSIEOpials g L Verlt_icagao O que o Auditor/Gestor deve Conferir? (Evidéncia Requerida) Respotls_é ve_l Verificagao S 0 M od.elo
protocolo (Checklist) pela Evidéncia (Sim/N&o/NA) | Portas Informacionais
P . . i — . Coordenador / .
" "
Classificagdo do Escopo O projeto foi classificado como "Biodiversidade"? PROPESP Sim
I: Qualificagao _ . Coordenador/ . Porta Informacional I:
?
(Entrada) Mapeamento da Fonte A fonte de recurso (Publica/Privada)? AUDIN Sim Aprovado. FCFE
Identificagdo do _Gestor Ha um responsavel definido pela guarda dos dados do projeto? Unldﬂad.e Sim
da Informagao Académica
Exec.ug,ao f.:ISICO- Ha meta técnica no cronograr.ng da PBOPESP para cada rubrica AUDIN / TI UFAM Sim
Financeiro orgamentaria no sistema? Porta Informacional II:
Il: Sincronizagao Tempestividade do As metas fisicas e financeiras estao alinhadas temporalmente (ex: . Aprovado.
. ) AUDIN Sim
(Planejamento) Cronograma compra de equipamento antes da coleta)? Empenho com lastro.
Padronizagao de Os dados inseridos seguem os padroes exigidos pelo protocolo . PES
o TI UFAM Sim
Metadados (classificagao, formatos)?
Evidéncia de Campo / Gasto com diarias/combustivel para expedi¢cao possui foto com GPS, ~
. o s . Coordenador Nao
Georreferenciamento laudo técnico ou diario de campo digital correspondente? X
A solicitaco d h it licit t Porta Informacional llI:
Ill: Monitoramento |Vinculo Técnico de Gasto soficl ac.aq Pf empenho (compra, passagem‘) clta explicitamente a Coordenador Sim Retengao.
= meta técnica do cronograma PROPESP a qual se refere? . NP
(Execugao) Alerta de inconsisténcia .
Rastreabilidade de o - . RCF (NEGADO
Ha trilha digital clara da entrada e uso de recursos em conformidade . ( )
Recurso . AUDIN Sim
. com o contrato/convénio?
Extraorgamentario
Porta Informacional llI:
1ll: Monitoramento Evidéncia de Campo / Gasto com diarias/combustivel para expedi¢ao possui foto com GPS, Coordenador Sim Aprovado.
(Corregao) Georreferenciamento laudo técnico ou diario de campo digital correspondente? Alerta de inconsisténcia
Sanado. RCF APROVADO
Consolidagao da Trilha Todos os artefatos de informacgao (laudos, fotos, notas, empenhos) .
. . . = e AUDIN Sim .
de Auditoria validados nas fases anteriores estdo no repositério seguro? Porta Informacional IV:
IV: Validagao Integridade do . ~ A . . . Aprovado.
?
(Accountability) Reposit6rio Artefatos de informagao (conferéncia de valor), integros, sem alteragdes? TI UFAM Sim Emissao do Certificado de
Parecer Prévio de O Parecer reflete os alertas de risco emitidos e as respectivas . Regularidade. CRFI
. . . . AUDIN Sim
Auditoria regularizagdes realizadas durante o projeto?

Fonte: Elaborado pelo autor
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Neste exemplo, o objetivo € garantir que o recurso gasto com combustivel e

diarias no interior do Amazonas seja realmente usado para pesquisa, e nao desviado.

O quadro de rastreabilidade do Caso Pratico 1 (expedigdo ao Alto Solimdes),
funciona como uma esteira de produgdo com quatro pontos de controle preventivo
(portas). Se a informagéao nao estiver correta em cada ponto de controle, o projeto nao
avanga para o proximo. Abaixo, segue um detalhamento sobre cada etapa do

exemplo:
FASE I: Qualificagao

Quando o pesquisador cadastra a proposta na PROPESP, o sistema exige
classificagao, solicitando identificagdo se o projeto € de biodiversidade e usa recurso
Publico.

Porta I: se tiver tudo conforme, € emitido a ficha de caracterizagado da fonte e escopo
- FCFE, caso essa op¢ao n&o seja marcada, o sistema trava o cadastro.

Importancia: ao marcar "Biodiversidade", a AUDIN recebe um alerta automatico. O
projeto sai do anonimato e entra no radar da auditoria desde o primeiro dia.

FASE Il: Sincronizagao

Nesta fase, ha a sincronizag&o entre o planejamento técnico com o financeiro.
O algoritmo identifica a solicitagado de dinheiro (rubrica de diarias) e pergunta: "Existe
uma meta no cronograma da PROPESP para coletar plantas no Solimées?"

Porta II: se no cronograma técnico do projeto constar apenas "analise de laboratério®,
o sistema bloqueia. Caso esteja conforme, o sistema emite o plano de execugéo

sincronizado - PES

Importancia: Garante o lastro técnico. O gasto financeiro precisa ter um motivo

cientifico correspondente e aprovado.

FASE Ill: Monitoramento
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Esta é a fase da execucdo, onde o pesquisador esta no campo. Quando é
solicitado o pagamento das diarias, o sistema checa o historico se o pesquisador ja
enviou as fotos com GPS referentes a viagem.

Porta lll: Se as evidéncias da viagem ndo foram enviadas, o sistema retém o
pagamento. Caso esteja todas corretas, € emitido o relatoério de conformidade de fluxo
— RCF.

A Solugéao: O pesquisador faz o upload de imagens que comprovem a ocorréncia. O
sistema |&é os metadados das imagens e confirma: "Sim, eles estavam no Alto

Solimdes no dia correto". S6 entdo o recurso € liberado.
Importancia: Substitui a burocracia de papel por evidéncia digital incontestavel.
FASE IV: Validagao

E o encerramento e a prestacdo de contas. O sistema retine automaticamente
todos os "SIM" das fases anteriores: a classificag&o inicial, A sincronizagdo dos dados
e os dados georreferenciados.

Porta IV: A AUDIN revisa essa trilha digital. Se estiver correta, emite-se o certificado
de regularidade de fluxo informacional - CRFI.

Importancia: Quando o TCU ou a CGU vierem fiscalizar a UFAM, os dados constarao
em um unico lugar no sistema, facilitando a recuperagdo da informacgéo. O dossié

digital prova toda a execugao de forma transparente.

Essa estrutura garante que a segurancga institucional da UFAM seja baseada
em fatos informacionais reaise nao apenas em formularios preenchidos

manualmente.

A eficacia do protocolo de auditoria depende da interligagc&o entre suas etapas,
garantindo que cada fase seja corretamente classificada e planejada desde o inicio.

O monitoramento sé é possivel se houver uma definicdo adequada na fase
inicial, pois, sem ela, o sistema ndo identifica a necessidade de recursos especificos,

como o uso de GPS para rastreamento ou qualquer outro meio disponivel.
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Essa estrutura sequencial, em que cada elo é fundamental para a integridade
da cadeia de controle, reforga a rastreabilidade das ag¢des, promovendo seguranca
preventiva ao destacar, por exemplo, o papel da porta informacional lll, responsavel
pela retencdo temporaria de informagdes. Assim, o protocolo ndo apenas previne
falhas e desvios, mas também constréi um ambiente de controle continuo e proativo,

evitando agdes corretivas tardias.

Para trazer maior clareza quanto as acgdes demandadas nesses tipos de
projetos, sdo elencadas no quadro abaixo, 30 agbes tipicas em projetos de
biodiversidade na Amazobénia. O quadro foi desenvolvido para mostrar como o
protocolo atua de forma preventiva, focando no que as barreiras de controle(portas)

devem barrar ou exigir.

Quadro 28: Pontos de agdes e de atengdo nas portas de controle

Acéao do pesquisador |Ponto de atenc¢ao / filtro nas

Sequéncia | Categoria (exemplo) portas (I, Il ou IlI)

Pagamento de dirias P lll: Exigéncia de metadados

1 Logistica para equipe de GPS na foto da equipe em
campo.
Compra de . .
o . P II: Vinculo com a autonomia
2 Logistica | combustivel para do motor e distancia do destino.
barcos
3 Logistica Aluguel de P lll: Cadastro da embarcagéo

embarcacgao regional | e habilitagdo do condutor.

Contratac&o de guia de | P lll: Recibo de Pagamento a

4 Logistica | .- (mateiro) Autdnomo com foto do servico.

Aluguel de aeronave P II: Justificativa técnica de

5 Logistica de pequeno porte |naces§|blllldade fluvial ou
emergéncia.
6 Técnica Coleta de material P I: Exigéncia de licenga a
genético (flora/fauna) | classificacao Biodiversidade.
S Instalagcado de cameras | P lll: Georreferenciamento de
7 Técnica

(armadilhas) cada ponto de instalagéo.
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Ponto de atencgao / filtro nas

Sequéncia | Categoria (exemplo) portas (1, Il ou lll)
Montagem de P II: Rubrica de material de
8 Técnica |acampamento base na | consumo compativel com a
selva meta.
. . P Ill: Laudo técnico preliminar
9 Técnica Analise laboratorial de comprovando a origem da
amostras
amostra.
Pagamento de bolsas P Ill: Relatorio mensal de
10 Pessoal 9 . atividades anexado antes da
de pesquisa i ~
iberacao.
Contratagdo de P llI: Verificagdo de nao-
11 Pessoal |consultoria sobreposi¢cao com atribuicoes
especializada da equipe.
Combpra de reagentes P I: Rubrica de material de
12 Material uimFi)cos 9 consumo compativel com a
9 meta.
s P lll: Registro de tombamento
13 Material Aquisiao de GPS e (patrimonio) imediato no
drones )
sistema.
. Compra de freezers P lI: Justificativa de capacidade
14 Material .
para amostras técnica de armazenamento.
15 Logistica Pagamento de frete P lll: Comprovante de entrega
9 para interiorizagao (canhoto) assinado no destino.
L P II: Compatibilidade com o
16 Material ':;3':'930 de EPls de numero de pesquisadores em
campo.
Organizagdo de P lll: Lista de presenga com
17 Evento worksh_op em fotos e registro geografico.
comunidades
18 Servico (I;/Ieanuteng:ao corretiva P lll: Laudo de avaria e fotos do
¢ . equipamento consertado.
motores/equipamentos.
. P lI: Obrigatoriedade em
19 Material Compra de kits de projetos com classificagao

primeiros socorros

"Pesquisa de Campo".
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Ponto de atencgao / filtro nas

Sequéncia | Categoria (exemplo) portas (1, Il ou lll)
20 Técnica Pres’ervagao dg . P III; Vinculo com a meta
espécimes (taxidermia) | técnica.
: P lll: Recibo de hospedagem
21 Logistica Hospedagem em vilas ou declaracgéo de lideranga
remotas
local.
. Levantamento P llI: Arquivo digital gerado na
22 Tecnica topografico de area atividade.
23 Digital Assinatura de P IlI: Justificativa de uso para
9 softwares estatisticos |analise de dados do projeto.
Comora de gerador de P lI: Justificativa de auséncia
24 Material enerpia ort%til de rede elétrica no local de
glap coleta.
o5 Servico Analise de solo ou P 1lI: Certificado de calibragao
¢ agua dos equipamentos de medicao.
o Alimentagé&o para P lI: Limite per capita conforme
26 Logistica equipe em campo tabela de diarias/acertos.
07 Técnica Monitoramento de P lll: Registro de batimetria
bacias hidrograficas com data e hora integrados.
. Insumos para herbario |P Il: Coeréncia com o volume
28 Material (papel/estufa) de amostras previsto.
Apresentacio em P lll: Certificado de
29 Evento an ressognacional apresentacao e copia do
9 trabalho.
30 Digital Compra de imagens de | P IlI: Justificativa de resolugéo e

satélite

area de cobertura necessaria.

Fonte: Elaborado pelo autor

As portas informacionais | e Il desempenham um papel fundamental na

prevencao de riscos legais e orgamentarios nos projetos e funcionam como filtros

iniciais: caso o projeto ndo apresente as licengas ou justificativas adequadas, ele &
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impedido de iniciar gastos, garantindo conformidade com as normas e impedindo
despesas indevidas logo no inicio do processo. Dessa forma, as portas de controle
contribuem para a integridade dos recursos publicos, evitando que etapas posteriores
sejam comprometidas por falhas de documentagéo ou autorizagdes.

Ja a porta de controle lll atua na validagdo do material, exigindo que o
pesquisador comprove, por meio de dados técnicos e geograficos, a execugédo das
atividades em campo, como visitas a selva. Esse controle garante que apenas agdes
efetivamente realizadas sejam reconhecidas e consideradas na prestacéo de contas.

A porta de controle 1V, ja representa a validagao final do protocolo, funcionando
como um validador consolidado de todas as portas de controle anterior, trazendo

ainda mais rigor na seguranga da informagao processada.

8.3.3. Conclusao da etapa 3: A validacao da eficacia preventiva do protocolo

A terceira etapa evidencia que o protocolo de auditoria aplicado ao uso de
recursos publicos em projetos de biodiversidade na floresta amazénica, desenvolvido
para a UFAM, se destaca por sua praticidade e aplicacédo direta, tornando-se uma
ferramenta acessivel para gestores e pesquisadores. Sua estrutura operavel permite
a implementagao de controles rigorosos desde o inicio, garantindo que as exigéncias
documentais e justificativas técnicas sejam devidamente cumpridas antes do inicio

das despesas.

Além disso, o protocolo apresenta eficacia comprovada na prevencao de riscos
informacionais e financeiros, ao atuar como um filtro que impede gastos indevidos e
reforga a conformidade com as normas institucionais. Dessa forma, contribui para a
integridade dos recursos publicos, assegurando transparéncia e seguranga na gestao
dos projetos voltados a biodiversidade da regido amazodnica.

Ao desenvolver os quadros de verificagdo, e simular o caso pratico, o protocolo

evidencia as seguintes caracteristicas a seguir:
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1- Reduz a Assimetria de Informagao: Cria pontes informacionais e exige
evidéncias fisicas (georreferenciamento), garantindo que o auditor contabil
tenha acesso ao contexto técnico do projeto para validar a despesa.

2- Automatiza e Padroniza o Controle: Utiliza algoritmos e portas de controle
informacionais para bloquear preventivamente agdes que fogem da
conformidade, reduzindo a dependéncia da conferéncia manual e a
possibilidade de erro humano.

3- Garante a Seguranca Institucional: Constréi uma trilha de auditoria digital
robusta, imutavel e transparente, protegendo a UFAM, seus gestores e

parceiros perante os 6rgaos de controle externo (CGU/TCU).

A validagao por meio do caso pratico demonstra que a seguranga institucional
e a transparéncia no uso de recursos publicos na UFAM sao incrementadas quando
a informacgao de auditoria deixa de ser um evento punitivo posterior e passa a ser um

fluxo de gestao preventivo.

8.4 Etapa 4: representacao visual e consolidagao do fluxograma do protocolo

A etapa 4 do roteiro de criagdo do protocolo € desenvolvida a partir da
integracdo da fundamentagdo normativa apresentada na etapa 1, do modelo légico
estruturado na etapa 2 e das ferramentas operacionais detalhadas na etapa 3, como
os quadros de verificacdo e a simulagado pratica dos processos. Essa construgao
sequencial permite consolidar as bases tedricas e praticas para o avango do protocolo.

Com essa abordagem, a etapa 4 foca na representagcdo visual e na
consolidagdo do fluxograma do protocolo, tornando os procedimentos e controles
preventivos mais acessiveis e compreensiveis para todos os envolvidos. O objetivo é
garantir transparéncia ativa e facilitar a comunicagado dos processos, promovendo a

eficiéncia e o entendimento coletivo dos mecanismos de auditoria informacional.

Esta etapa tem como objetivo sintetizar operacionalmente o protocolo atraves
de um fluxograma, convertendo as diretrizes logicas e as tabelas de verificagdo em
um diagrama de processo sequencial. A representacdo visual é fundamental para
garantir a transparéncia ativa e a comunicabilidade do protocolo, permitindo que
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pesquisadores, gestores e auditores visualizem rapidamente as portas informacionais
(pontos de controle preventivo) e os artefatos de auditoria exigidos em cada fase do

ciclo de vida do projeto.

8.4.1 Descrig&o do fluxograma do protocolo de auditoria informacional

A etapa de consolidagao visual do protocolo de auditoria para o uso de recursos
publicos em projetos voltados a biodiversidade da floresta amazoénica tem como
objetivo fundamental tornar os fluxos informacionais e os controles preventivos
acessiveis a todos os envolvidos. Por meio de uma representagao grafica clara e
intuitiva, busca-se que pesquisadores, gestores da PROPESP e auditores da AUDIN

compreendam facilmente cada fase do processo.

A tradugao dessa complexidade em um fluxograma permite visualizar de forma
objetiva as etapas do protocolo, evidenciando o caminho das informagdes e os pontos
de controle. Isso contribui para o entendimento coletivo dos procedimentos, reduzindo

duvidas e aumentando a eficiéncia na execugao e fiscalizagdo dos projetos.

O fluxograma destaca, de maneira didatica, as chamadas portas
informacionais, que funcionam como barreiras preventivas, e os artefatos de auditoria,
documentos essenciais para o monitoramento e a validagado de cada etapa. Dessa
forma, a consolidagao visual do protocolo facilita 0 acompanhamento do processo e

garante transparéncia entre todos os atores envolvidos.

A descricao detalhada do fluxo e a representacao visual do protocolo, de acordo
com o quadro 29, demonstram como o protocolo automatiza a prevencéo, cria

transparéncia ativa e garante a seguranca institucional na UFAM.
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Fase do Protocolo |Agao do Fluxograma Ator i Porta Informacional / Decisdao do Sistema Artefato de Auditoria
Responsavel Gerado
Porta I: Bloqueio de cadastro incompleto. Exige
1. Cadastro da proposta de . ~q - . " P g Ficha de Caracterizagao da
e . Coordenador |classificagado "Biodiversidade" e fonte de recurso
I: Qualificagao pesquisa. . . Fonte e Escopo (FCFE).
(Input) (Publica/Privada).
2. Validagéo técnico-cientifica da PROPESP Se aprovado, o S|§tema em'lte alerta agtomatlco paraa |5 oo de aprovacéio.
proposta. AUDIN sobre projeto de "Risco Especial".
3. Assinatura de contrato/convénio |Coordenador / |Porta II: Bloqueio de empenho sem lastro técnico. Plano de execugao
ll: Sincronizagdo |e homologagao de metas. PROPESP Algoritmo cruza metas fisicas vs. rubricas do sistema. |sincronizado (PES).
(Planejamento)
4. Homologagéao do plano de AUDIN Se homologado, o sistema libera o0 empenho Plano de Execugéo
execucgao. preventivamente. Sincronizado (PES).
Porta llI: Alerta de inconsisténcia e retengdo. Se a meta
5. Solicitagcéo de gasto (diaria, técnica nao for citada ou se houver falta de evidénciade|. . . .
Coordenador . X Solicitagdo de empenho.
compra, passagem). campo prévia, o pagamento é bloqueado
preventivamente.
lll: Monitoramento Artefatos de campo
~ 6. Upload de artefatos de campo Se validado, o sistema libera o pagamento P
(Execugao) L. Coordenador . (metadados
(fotos GPS, laudos, diarios). preventivamente. .
georreferenciados).
7. Validagao temporal e/ou AUDIN Emisséo relatério de conformidade de fluxo (RCF), Relatério de conformidade de
conformidade. focado nos alertas de risco emitidos e regularizagées. |fluxo (RCF).
Porta IV: Emissao do certificado de regularidade.
8. Consolidagao da prestagao de Coordenador / o . g Repositério de memoria
Consolidagao automatica de todos os artefatos . .
. contas final. AUDIN . o organizacional digital.
IV: Validagio validados em repositério seguro.
Accountabilit Emiss&o do CRFI com parecer prévio para CGU/TCU,
( ) 9. Emisséo do certificado de I . 2 p p Viop . Certificado de regularidade de
AUDIN refletindo os alertas de risco emitidos e regularizagdes

regularidade de fluxo informacional.

realizadas.

fluxo informacional (CRFI).

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Quadro 29 detalha o funcionamento dinamico do protocolo, descrevendo
como as agdes dos coordenadores e das unidades administrativas
(PROPESP/AUDIN) interagem com as decisdes automatizadas do sistema. O fluxo é
estruturado para garantir que cada etapa gere um artefato de auditoria especifico:

« Fase de Input e Aprovagao (lI): O processo inicia-se com o cadastro do
Coordenador, que exige a classificagdo do projeto (porta ). A validagao pela
PROPESP dispara um alerta de "Risco Especial" para a AUDIN, formalizado
pela portaria de aprovagao e pela ficha de caracterizacdo da fonte e escopo
(FCFE).

« Sincronizagao e Homologacao (ll): Nesta etapa, o sistema executa o
algoritmo para cruzar informagdes de metas com o financeiro (porta Il). A
liberagdo do empenho s ocorre apos a homologagéao das metas pela AUDIN,
resultando no plano de execucdo sincronizado (PES), que vincula o

cronograma técnico ao financeiro.

« Execugadao com Evidéncias (lll): Durante o monitoramento, o sistema atua
como um filtro rigoroso (porta lll). Solicitacdes de gastos sdo bloqueadas
preventivamente caso n&o haja citagdo da meta técnica ou auséncia
de metadados georreferenciados. O fluxo € validado pela AUDIN através
do relatério de conformidade de fluxo (RCF).

« Fechamento e Certificagao (IV): O ciclo encerra-se com a consolidagao
automatica de todos os artefatos em um repositorio seguro. A porta IV emite
o certificado de regularidade do fluxo informacional (CRFI), acompanhado de
um parecer prévio destinado aos 6rgaos de controle (CGU/TCU).

Com isso, o fluxo narrado demonstra que a autonomia do sistema em
realizar bloqueios e liberagdes preventivas € o que garante a seguranca institucional,
transformando a fiscalizagdo em um processo continuo e baseado em evidéncias

digitais.
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8.4.2 Desenho do fluxograma do protocolo de auditoria

O fluxograma do protocolo de auditoria organiza as etapas do rito operacional,
comegando pelo cadastro do projeto. Esse processo € estruturado de modo a garantir
a validagdo das informagbdes desde o inicio, assegurando que apenas projetos
devidamente classificados avancem para as proximas fases. Cada etapa possui
mecanismos especificos de controle, promovendo transparéncia e seguranga

institucional.

Ao longo do fluxo, os chamados pontos de controle preventivo, também
denominados portas informacionais, atuam como filtros para garantir que todos os
requisitos técnicos e financeiros estejam atendidos. O sistema automatiza bloqueios
e liberagdes, tornando a fiscalizagdo continua e baseada em evidéncias digitais, o que
fortalece a integridade dos processos.

Nesse contexto, o fluxograma evidencia o papel dos principais atores: o
Coordenador do Projeto, responsavel pelo cadastro e pela classificag&do inicial; a
PROPESP, que valida os dados e autoriza o avango do projeto; e a AUDIN, que
monitora e homologa as etapas, culminando na aprovagéo da prestagao de contas e
na emisséo de certificados de regularidade.

A Figura 22 traz um esquema visual do fluxograma do protocolo de auditoria,
servindo como uma sintese grafica das etapas operacionais detalhadas
anteriormente. O desenho permite visualizar de forma clara o percurso do projeto,
desde o cadastro inicial até as fases de sincronizacdo, execugao e certificacao,
evidenciando o papel de cada ator e dos pontos de controle preventivos.

Com essa representacao, fica explicita a estrutura do fluxo, destacando como
as validagbes, bloqueios e liberagbes automatizadas garantem a seguranca e
integridade dos processos. Assim, o fluxograma proporciona um entendimento
integrado do funcionamento do protocolo, facilitando a analise e acompanhamento
das etapas por todos os envolvidos.
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Figura 22: Desenho do fluxograma do protocolo
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Este modelo foca nos pontos de controle preventivos (portas), que sé&o os
momentos em que o sistema valida a informagdo antes de permitir que o projeto

avance para a proxima etapa.

Para melhor entendimento sobre cada etapa, é relacionado abaixo um
detalhamento a medida em que o tramite da validagao do projeto avanga no protocolo,
conforme a seguir:

1. FASE DE QUALIFICAGAO (CADASTRO DO PROJETO)

e Acao: Pesquisador cadastra o projeto no sistema.
« Ponto de controle (porta I): O sistema verifica a classificagao: "biodiversidade e
a fonte de recurso foram preenchidas?"
o Na&o: O sistema bloqueia e solicita correcio.
o Sim: O projeto € institucionalizado e a AUDIN recebe um alerta
automatico de monitoramento.

2. FASE DE SINCRONIZAGAO

o Acéao: Elaborag&o do plano de trabalho e cronograma financeiro.
« Ponto de controle (porta Il): O sistema cruza os dados: "Existe uma meta
técnica para cada gasto planejado?"
o Nao: O plano é devolvido para ajuste (evita gastos sem finalidade).
o Sim: A AUDIN homologa o plano de execugéao sincronizado (PES).

3. FASE DE MONITORAMENTO

« Acao: O coordenador solicita o recurso (diarias, combustivel, materiais).
« Ponto de controle (porta Ill): O sistema verifica: "Existem evidéncias de campo
(fotos/GPS) das atividades, e o gasto atual esta no plano?"
o Nao: O pagamento é retido preventivamente até o envio das evidéncias.
o Sim: O recurso € liberado. O pesquisador realiza a coleta e faz o upload
da trilha de evidéncias.



152

4. FASE DE VALIDAGAO

e Acao: Consolidacéo final dos documentos e relatorios técnicos.
« Ponto de controle (porta IV): A AUDIN avalia: "A trilha de auditoria digital esta
completa e integra?"
o N&o: Emissdo de parecer com ressalvas e notificacdo para
regularizagao.
o Sim: Emissdo do certificado de regularidade de fluxo informacional
(CRFI).

O desenho do protocolo é importante pra UFAM, pois funciona como um filtro
inteligente, essencial para o aprimoramento da gest&o de recursos publicos na UFAM.
Ele impede que o processo avance caso haja informagdes incompletas, prevenindo
erros e garantindo que todas as etapas sejam cumpridas conforme as normas. Além
disso, esse fluxo permite que os setores PROPESP e AUDIN tenham acesso
simultdneo aos mesmos dados, promovendo integracdo e transparéncia na
comunicacgao institucional. Dessa forma, o controle se torna mais eficiente, reduzindo
falhas e facilitando tomadas de decisao baseadas em informacgdes confiaveis e em
tempo real.

Outro especto fundamental desse protocolo € a geragéo de prova cientifica, por
meio da inclusdo de coordenadas GPS e fotos com metadados. Esse recurso
transforma o controle contabil em evidéncias concretas da execugao das pesquisas
na Amazonia, agregando valor a prestacédo de contas e fortalecendo a credibilidade
institucional da UFAM. Assim, o desenho proposto assegura maior rigor auditivo e
contribui para a seguranga institucional, tornando o processo de acompanhamento e

validagao dos recursos publicos mais robusto e confiavel.

8.4.3 Conclusao da etapa 4: A consolidagao visual do protocolo

A Etapa 4 demonstra que o protocolo de auditoria do uso de recursos publicos
em projetos voltados a biodiversidade da floresta amazdnica consolida visualmente
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como os mecanismos de auditoria preventiva sédo integrados nativamente ao fluxo de

informacéao e de trabalho, tornando o controle inseparavel da gestdo do projeto.

Com a sequéncia logica criada para o protocolo, € possivel automatizar e
padronizar o fluxo, através de uso de controles preventivos, para bloquear
preventivamente acdes nado conformes, reduzindo a dependéncia da conferéncia
manual e garantindo a aplicagao consistente das regras de auditoria em todos os
projetos de biodiversidade.

Cria-se com isso, transparéncia, permitindo que pesquisadores, gestores da
PROPESP e auditores da AUDIN enxerguem o status de conformidade do projeto em
tempo real, facilitando a identificagao rapida de gargalos e a corregao de rumos antes
da prestagao de contas final.

Com isso, garante a segurancga institucional, com a construgao visual de uma
trilha de auditoria digital robusta, imutavel e transparente, protegendo a UFAM, seus
gestores e pesquisadores perante os 6rgaos de controle externo (CGU/TCU) e

parceiros privados.

A consolidagao visual do fluxograma demonstra que a seguranca institucional
e a transparéncia no uso de recursos publicos na UFAM sao incrementadas quando
a informacgao de auditoria deixa de ser um evento punitivo posterior e passa a ser um

fluxo de gestao preventivo.

8.5. Viabilidade e potencial de implementagao na UFAM

A concepcéo e o detalhamento do protocolo de auditoria do uso de recursos
publicos em projetos voltados a biodiversidade da floresta amazdnica demonstram
nao apenas sua necessidade na parte legal (Etapa 1), mas sua viabilidade operacional
e eficacia preventiva (Etapas 2, 3 e 4).

A simulacdo de caso pratico, abordando cenario critico como expedicdes
cientificas georreferenciadas e aquisicbes com recursos de publicos, validaram a
capacidade do protocolo em reduzir a assimetria de informagdo e automatizar o

controle através de portas informacionais.
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Considerando a estrutura secular da UFAM e os desafios tecnoldgicos
detalhados no Capitulo 7, a implementagdo do protocolo exige agdes integradas e
estratégicas. Primeiramente, € imprescindivel que a alta gestdo da UFAM reconhecga
a importancia do controle preventivo baseado na informagéo, demonstrando vontade
politica e lideranga para promover mudancgas estruturais. Além disso, € fundamental
investir na atualizacdo dos sistemas institucionais, bem como criar camadas de
integracdo de dados que garantam integragéo entre diferentes plataformas, tornando

0S processos mais ageis e seguros.

Junto a isso, € necessario realizar um amplo programa de capacitagéo,
promovendo treinamentos para pesquisadores e auditores, de modo a prepara-los
para o uso das novas ferramentas e para o armazenamento adequado da informacéao
digital. Essas medidas, quando articuladas, favorecem uma mudanga cultural,
consolidando praticas inovadoras e eficientes na gestdo dos recursos publicos e
fortalecendo a seguranca institucional da UFAM.

Conclui-se, portanto, que o protocolo proposto representa um avancgo
significativo para a governanga da UFAM. Ao combinar recursos da ciéncia da
informagédo para a pratica da auditoria contabil em projetos de biodiversidade na
Amazobnia, cria-se uma solugdo inovadora, capaz de aumentar a seguranga
institucional, a transparéncia e a credibilidade da Universidade Federal do Amazonas

perante a sociedade e os 6rgaos de controle.
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9 — CONCLUSAO

A pesquisa teve como propdsito central a elaboragdo de um protocolo de
auditoria baseado nos fluxos informacionais para o uso de recursos publicos em
projetos de biodiversidade na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Ao longo
desta pesquisa, demonstrou-se que a fragilidade no controle governamental n&o
decorre da auséncia de normas, mas da desarticulagdo dos fluxos de informacgéo que
sustentam a tomada de deciséo e a prestacao de contas.

A investigagdo confirmou que a implementagdo do protocolo de auditoria
representa uma mudanga positiva, com a transicdo de uma auditoria reativa e

documental para uma auditoria preventiva, digital e integrada.

Os dados tabulados revelam um cenario de maturidade normativa,
mas fragilidade sistémica, pois, enquanto a instituicdo possui o arcabougo legal sélido,
a recuperacao da informacgéo para fins de auditoria € prejudicada por sistemas n&o
integrados entre setores, e obsoletos, conforme relatos, além da falta de um fluxo
informacional padronizado entre a PROPESP e a AUDIN, validando a urgéncia da

proposta deste protocolo.

Assim, a modernizacdo dos processos e a padronizagdo das praticas sao
apontadas como fundamentais para alcancar melhores resultados institucionais,

consolidando praticas mais seguras e eficientes na gestao publica.

A pesquisa mostrou que informagdes sobre recursos publicos em projetos de
pesquisa circulam nos sistemas, mas n&o sao aproveitadas para a gestdo. A
dificuldade de comparar dados entre AUDIN e PROPESP indica a necessidade de
uma trilha de auditoria clara. A proposta do protocolo foi aceita de forma unanime, por
gerar informagdes uteis e atender a demanda por transparéncia, legitimando a trilha

como ferramenta contra fraudes.

Essas caracteristicas, levam ao dominio da informacgao registrada, atentando
para a identificacdo e analise de conteudo, organizagdo e preservacgao fisica do
documento, a organizac&do légica do dado, conversdo ou codificagdo dos dados,
processamento do armazenamento digital, uso de motores de buscas com linguagens

compativeis, identificagdo de documentos com dados das questdes solicitadas,
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localizagdo imediata dos documentos, bem como a possibilidade de sua consulta
fisica ou virtual.

Os resultados indicam que tecnologia e auditoria sdo fundamentais para
superar desafios de controle e garantir informagdes confiaveis em ambientes de
mudanga. Ferramentas tecnoldgicas e protocolos de auditoria bem definidos
fortalecem a transparéncia, padronizam processos e tornam a gestdo de recursos

publicos em projetos de biodiversidade mais segura e eficiente.

A necessidade de intervencao na estrutura atual é evidenciada pelo fato de que
100% dos respondentes concordam plenamente que a eficiéncia dos processos seria
aprimorada com a adogéo de atualizagbes tecnologicas. Essa unanimidade justifica
diretamente a proposicao do protocolo como uma ferramenta essencial para a
modernizacao institucional, demonstrando que ha uma demanda coletiva por solugdes

inovadoras que possam superar as limitagoes existentes.

No que tange a seguranga da informagdo, embora os dados atualmente
disponiveis sejam considerados confiaveis, a trilha de aplicagdo dos recursos,
conforme mencionado no segundo pressuposto, permanece deficitaria. Os setores
envolvidos reconhecem que a integracdo entre Auditoria Interna e Pro-reitoria de
Pesquisa, visando a reducao de riscos de fraude, é tida como pouco provavel ou
incerta na conjuntura atual. Isso reforga a necessidade de mecanismos que garantam

maior rastreabilidade e transparéncia no uso dos recursos publicos.

A validacao dos pressupostos desta pesquisa fundamenta-se na intersecgao
entre o arcaboucgo tedrico da Ciéncia da Informacgédo e a realidade operacional da

Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

A adeséo institucional ao protocolo proposto é corroborada pela opinidao dos
servidores, que identificam na sua implementacdo uma resposta adequada a auséncia
de paréametros de analise sobre financiamentos externos, os quais ainda n&o se

encontram contemplados nos sistemas vigentes.

Logo, a pesquisa demonstra que a UFAM dispbe de um arcabougo teorico
robusto, composto por normas e manuais, porém enfrenta dificuldades na
operacionalizagdo segura dos processos, especialmente no que diz respeito a

integracdo de sistemas e fluxos de informagdo, uma vez que 0s recursos nao sao
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vinculados a medida em que eles ocorrem, oferecendo riscos a gestao, do ponto de

vista de monitoramento do gasto aplicado.

9.1. Sintese dos resultados e alcance dos objetivos

Os resultados obtidos permitem afirmar que o objetivo geral foi plenamente

alcangcado. Através da analise das lacunas identificadas no Capitulo 7 e da

estruturacdo normativa e operacional no Capitulo 8, o protocolo provou ser uma

ferramenta capaz de mitigar riscos criticos.

O quadro abaixo sintetiza a relagédo entre os objetivos especificos tragados no

inicio da pesquisa e os resultados entregues por esta pesquisa:

Quadro 30: Confronto entre objetivos e resultados alcangados

Objetivos Especificos

Achados da Pesquisa

OE1: Estudar e registrar o fluxo
administrativo para a tramitacdo de
processos que envolvam  recursos

financeiros extraorcamentarios oriundos
de parcerias com empresas publicas ou
privadas com a UFAM.

O mapeamento identificou que o fluxo atual
é fragmentado, com desconexdo de
informacgéo entre a execugdo técnica e o
controle financeiro, o que dificulta a
rastreabilidade imediata da aplicacdo dos
recursos.

OE2: Identificar e coligir as fontes de
informagédo utilizadas no processo de
auditoria do uso de recursos publicos em
projetos relacionados a biodiversidade da
Floresta ~ Amazbnica, oriundos de
empresas publicas ou privadas.

Identificou-se uma dependéncia excessiva
de fontes documentais fisicas e informais.
A pesquisa demonstrou que a insercao de
metadados digitais (fotos, GPS e registros
de campo) é a fonte de informagdo mais
robusta para a validade da prova.

OE3: Comparar e coligir as informagdes
utilizadas no setor de auditoria
interna/UFAM, juntamente com a Pro-
reitora de pesquisa e pos-graduagao, no
que tange ao controle dos fluxos de
projetos de pesquisas, com 0 que a
auditoria entende como decisivas para o
controle no processo e reducao do risco de
fraude.

A comparacgao revelou um descompasso
entre o que a PROPESP monitora (metas
cientificas) e o que a AUDIN exige
(conformidade financeira). O achado
central foi a necessidade de um "ponto de
convergéncia" que utilize a evidéncia
técnica como pré-requisito para o
pagamento, reduzindo drasticamente o
risco de fraude.




OE4: Propor o protocolo de auditoria do
uso de recursos publicos em projetos
voltados a biodiversidade da Floresta
Amazdnica no ambito da UFAM, de forma
a convergir informacdes dos setores de
PROPESP E AUDIN, em prol da evolugao
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O resultado foi a criagao do Protocolo e de
auditoria e do Certificado de Regularidade
de Fluxo Informacional (CRFI), que
integram os setores através de portas
automatizadas, garantindo que a execugéo
financeira e técnica ocorra de forma

dos processos de controle de recursos

o sincronizada e transparente.
publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa demonstrou que a insercdo de metadados georreferenciados e a
sincronizagao entre metas técnicas e financeiras sdo os pilares que garantem a

integridade da memoria organizacional digital da institui¢cdo.

A implementacao do protocolo atuaria como o elo necessario para converter
dados isolados em informagdes estratégicas para a gestédo e fiscalizagdo. Dessa
forma, a proposta se apresenta como um instrumento fundamental para transformar o
potencial normativo da instituicdo em praticas efetivas de seguranga e transparéncia,
consolidando a gestao dos recursos destinados a pesquisa de maneira mais eficiente

e confiavel.

Os achados demonstram que a eficacia no controle de recursos destinados a
biodiversidade amazbénica nado depende de mais burocracia, mas de melhor
inteligéncia informacional. Ao sincronizar o planejamento técnico com a execugao
financeira através de portas de validagdo, a pesquisa entrega um modelo replicavel
que transforma a auditoria em um instrumento de viabilizagdo da ciéncia, e nao

apenas de punicdao administrativa.

O diagnéstico realizado revelou que o principal fator de risco para recusas de
projetos na UFAM decorre de um descompasso informacional entre os setores
envolvidos, e ndo necessariamente de ma-fé. Enquanto a PROPESP concentra-se no
avanco cientifico, a AUDIN esta voltada para a prestagao de contas, dificultando a

comunicagao entre areas.

Ao coligir fontes de informagdo relevantes, foi possivel perceber que
documentos fisicos, como recibos e notas, s&o insuficientes para garantir a veracidade
dos fatos. A grande inovagéo esta na introdu¢cado de metadados digitais - como GPS,
data e hora - que passam a atuar como o DNA da prova. Assim, a Ciéncia da

Informagdo se mostra essencial, oferecendo ferramentas que vao além da
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contabilidade tradicional para assegurar a verdade material nos projetos ligados a

biodiversidade amazonica.

Portanto, a proposta de um novo protocolo representa uma evolugéo
significativa nos processos de controle institucional. Com a adogéo do protocolo e do
CRFI, o gestor deixa de estar vulneravel a incerteza, pois a convergéncia entre
PROPESP e AUDIN cria um ambiente em que a execugdo orcamentaria esta
protegida por evidéncias digitais robustas. Essa integracdo promove seguranga e
eficiéncia, consolidando um novo patamar de gestdo dos recursos publicos na

universidade.

9.2 Contribui¢oes do protocolo para a ciéncia da informacao e auditoria contabil

A implementacdo do protocolo de auditoria do uso de recursos publicos em
projetos voltados a biodiversidade da floresta amazdnica, estabelece um novo
paradigma na intersecg¢ao entre a gestdo da informagédo e o controle financeiro no
setor publico. Sua principal contribuigdo reside na transi¢do de uma auditoria reativa
e baseada em amostragem documental para uma auditoria preventiva e baseada em

evidéncias digitais integradas.

9.2.1 Contribui¢cbes para a ciéncia da informacao: a trilha digital protegida

No ambito da ciéncia da informagéao (Cl), o protocolo avanga ao tratar o dado
ndo apenas como um registro, mas como um artefato de custdédia. Ao exigir
metadados de geolocalizagédo (GPS) e carimbos de tempo em sincronia com a
execugao técnica, o protocolo garante a integridade e a autenticidade da informacéo

desde a sua origem no campo.

O protocolo assegura que o conhecimento gerado em projetos de
biodiversidade ndo se perca em pastas fisicas, mas seja integrado a um repositorio

seguro que serve como memoria institucional da Universidade.
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A inovagao esta no estabelecimento de um fluxo onde a informagé&o técnica
valida o fluxo financeiro, invertendo a logica tradicional onde esses departamentos
operam como setores isolados do ponto de vista da informacéao sistémica.

9.2.2 Contribuigbes para a auditoria contabil: O controle concomitante

Para a auditoria contabil, o protocolo resolve o problema de lacunas de
evidéncias. Muitas vezes, um gasto é legalmente empenhado, mas sua execugéo

técnica é de dificil comprovagéao posterior.

O Plano de Execugao Sincronizado(PES), permite que a auditoria ocorra em
tempo real. O sistema atua como um fiscal robético, impedindo o empenho sem lastro

técnico.

Ao filtrar inconsisténcias por meio das portas Il e lll, o protocolo protege o
ordenador de despesas, mitigando os riscos e garantindo maior seguranca. A
contribuigdo contabil é clara com a redugao drastica de recusas de 6rgaos de controle
como o TCU e a CGU, uma vez que a prestagao de contas é construida diariamente,

e ndo apenas ao final do exercicio.

A maior contribuicdo pratica deste trabalho € a criacdo do certificado de
regularidade de fluxo informacional - CRFI. Ele simboliza a fusdo das duas areas: é
um documento contabil que atesta a saude informacional do projeto. Para a gestao
universitaria, especialmente na Amazdnia, onde as distancias geograficas impdem
desafios logisticos ao controle, o protocolo oferece uma blindagem digital que

assegura a aplicagao ética e eficiente dos recursos destinados a ciéncia.

9.3. Limitagoes da pesquisa e recomendacgoes para trabalhos futuros

Apesar da robustez do modelo proposto, reconhecem-se limitagdes que abrem
caminhos para novos estudos na area da Ciéncia da Informacéo e Gestao Publica:
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A efetividade plena do protocolo esta diretamente condicionada a superagéo
da barreira tecnoldgica, que envolve a necessidade de atualizagdo da infraestrutura
de Tl da UFAM e a integracgéo total dos sistemas, fazendo com que os mecanismos

inovadores propostos possam ser implementados de maneira eficiente e segura.

A resisténcia a mudanca e a oscilagao de conhecimento digital de alguns atores
também dificultam a implementagcdo dos mecanismos de autocontrole informacional,
tornando fundamental investir em capacitacdo e promover uma adaptacao cultural que

permita o sucesso dessa transformacéo institucional.

O protocolo foi criado especificamente para atender as demandas e desafios
da realidade amazonica, considerando suas particularidades logisticas e geograficas.
No entanto, sua aplicagdo em outras regides pode requerer adaptagdes, visto que

diferentes contextos apresentam complexidades distintas.

Para trabalhos futuros, esta pesquisa pode indicar como uma das principais
recomendagdes o desenvolvimento de algoritmos de inteligéncia artificial capazes de
realizar conferéncias automaticas de notas fiscais e laudos de campo, oferecendo
assim, maior celeridade no trabalho com massas de dados, além de prever

excepcionalidades, que possam surgir ao longo da execug¢éo do projeto.

Esses algoritmos, ao aprenderem com os padrbes de conformidade do
protocolo, podem aprimorar significativamente a auditoria dos processos, no
monitoramento dos fornecedores dos servigos e/ou materiais usados nos projetos,
além de indicar novas possibilidades para justificar a natureza dos servigos
executados, ao longo da pesquisa, tornando-os mais ageis, precisos e de facil

divulgacao e acesso por parte da sociedade.

Também ¢é sugerida a investigagdo da aplicagdo de tecnologias como
blockchain na gestao de convénios, baseados no protocolo proposto. Com isso, seria
possivel automatizar a liberagédo de recursos financeiros conforme o cumprimento de

metas técnicas comprovadas, elevando a transparéncia e a seguranga das operagodes.

Por fim, recomenda-se adaptar este modelo de protocolo para projetos de
extensao e infraestrutura, de modo a testar as portas informacionais em diferentes
situacdes. Essa expansao permitiria avaliar a eficacia do sistema em contextos

variados, contribuindo para o aprimoramento institucional e cientifico.
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Portanto, esta pesquisa entrega n&o apenas um documento normativo, mas um
modelo pratico e tecnoldgico de como a informag&o, quando bem gerida e auditada
na origem, torna-se o maior ativo de protegdo do patrimbénio publico e do

desenvolvimento cientifico na organizagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

DB universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI)
Programa de Pds-Graduacgéo em Ciéncia da Informacao (PPGCINF)

Doutorado em Ciéncia da Informacgao

Pesquisador: Marcos Maciel Falcao

Projeto: Elaboragdo de um protocolo de auditoria do uso de recursos publicos em
projetos voltados a biodiversidade da Floresta Amazdnica no ambito da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM).

Pesquisador Responsavel: Marcos Maciel Falcao

Orientador: Prof. Dr. Rogério Henrique de Araujo Junior

Contamos com sua colaboragdo para responder as questdes que seguem, a
fim de nos ajudar a compreender o processo de tramitagdo dos projetos de pesquisa
com financiamentos publicos. Sera guardado sigilo sobre sua identidade e os dados
serao utilizados somente para fins de estudo.

Desde ja agradecemos.

Caso deseje receber uma cépia com os resultados ao término desta pesquisa,
favor inserir seu e-mail:

Bloco 1 — Caracterizagao do setor - Informacoes de Natureza Organizacional.

1. A estrutura organizacional €& formalizada por meio de organograma,
complementado por manual da organizagdo ou instrumentos normativos
(resolugdes, portarias etc.), estabelecendo competéncias, atribuicdes e
responsabilidades das unidades organizacionais e dos cargos que a

compdem?

[ ]Sim [ 1Nao [ 1N&o sei informar
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A estrutura organizacional é apropriada para o porte e as atividades da
instituicdo e sua concepgéao favorece o cumprimento dos objetivos e metas da

instituicdo, de modo suficiente para dar cumprimento a sua missao e visao.

[ ]1Concordo totalmente [ ]1Concordo em parte

[ ]Discordo totalmente [ ]1Na&ao sei informar

A administragao superior e/ou os 6rgaos colegiados possuem uma sistematica
de acompanhamento regular das atividades do setor para avaliagdo de
processos e atividades e para adogao de acdes corretivas, quando necessario?

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Na&o sei informar

A organizacao e sequéncia das atividades do setor sao:

[ ]De facil realizagao;
[ ]De dificil realizag&o;

[ 1 N&o sei informar.

A estrutura fisica do setor € adequada para a realizagao das atividades de sua
competéncia?

[ ]Sim [ 1Nao [ ]1Em parte

Em relac&o aos servigos realizados no setor, pode-se considerar que:

[ ] Quase sempre sao realizados por sistemas computacionais;
[ ] Sempre sao executados com apoio de sistemas computacionais;

[ 1 Nao séo executados por sistemas computacionais.



172

Bloco 2 - Aspectos da Execugao dos Servigos

7. Em relagdo ao seu ambiente de trabalho, sobre o aspecto de coleta de dados,
0 que se pode dizer é que a coleta de dados é demorada, o que acaba
prejudicando a eficiéncia do processo.

[ ]1Concordo totalmente [ ]1Concordo em parte

[ ] Discordo totalmente [ ] N&o sei responder

8. Em relacdo ao seu ambiente de trabalho, sobre o aspecto de coleta de dados,
0 que se pode dizer € que o processo de alimentagdo de dados no sistema de

informacéo ¢é trabalhoso e demorado.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

9. Em relagédo ao seu ambiente de trabalho, sobre o aspecto de coleta de dados,
0 que se pode dizer € que todos os dados coletados sdo evidenciados em
relatérios e posteriormente validados pelo setor de auditoria-AUDIN:

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Na&o sei informar

10.Em relagdo ao seu ambiente de trabalho, sobre o aspecto de coleta de dados,
0 que se pode dizer é que Todos os relatorios do setor sdo revisados pela
gestdo da PROPESP, a fim de averiguagbes e detecgdes de erros.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Na&o sei informar
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11.Em relagao ao sistema de informagao disponivel para uso em seu setor, pode-

se afirmar que possui as informagdes necessarias para a boa pratica do setor.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

12.Em relagao ao sistema de informagao disponivel para uso em seu setor, pode-
se afirmar que as informacdes que sao armazenadas, representam com

fidelidade os fatos, trazendo transparéncia na tomada de decisao.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ] Nao sei informar

13.Em relagao ao sistema de informagao disponivel para uso em seu setor, pode-
se afirmar que A sua usabilidade é de facil manuseio, ndo necessitando de

treinamentos para o uso:

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

14. Na sua opinido, os servigos realizados no seu setor, poderiam se tornar mais
eficientes a medida em que a estrutura do setor estivesse mais atualizada, do
ponto de vista tecnoldgico:

[ ]Concordo Totalmente;
[ ] Concordo em Parte;

[ ]Discordo Totalmente.

15. Para cumprimento das fungcdes de controle administrativo do setor, pode-se
afirmar que as etapas e procedimentos sdo executadas:

[ ]Seguindo algum manual de atividades do setor;
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[ ] Sem manual de atividade do setor;

[ ]1De forma que atenda aos desejos do chefe do setor.
16.Durante a execugao das rotinas de coleta de dados de seu setor, normalmente

podem ocorrer falhas no sistema de informacdo ou demora na emissao de

relatérios devido a problemas de parametrizagcdo de dados;

[ ]Sempre [ ]As vezes [ 1Nunca [ ]Na&o sei informar

17.Durante a execugao das rotinas de coleta de dados de seu setor, normalmente
podem ocorrer Dificuldade na coleta de dados, devido a falta de procedimentos
padronizados de coleta, dificultando a padronizag&o da informag&o gerada.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ] Nao sei informar

18.Em relagao aos sistemas que tramitam as informacgdes do setor, pode-se dizer
que atende a todas as demandas do setor, no que tange ao registro e
acompanhamento das atividades.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

19.Em relagao aos sistemas que tramitam as informacdes do setor, pode-se dizer
que os dados cadastrados na plataforma padrao de uso da instituicdo séo

confiaveis:

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ] Nao sei informar

20.Em relagao aos resultados do trabalho executados, pode-se concluir que os

objetivos planejados s&o todos atingidos.
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[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

21.Em relagao aos resultados do trabalho executados, pode-se concluir que os

relatorios possibilitam que surjam opinides e sugestdes uteis a gestao.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

22.Em relac&o aos resultados do trabalho executados, s&o produzidos relatérios

23.

24.

finais muito extensos e complexos, de tal forma que inibe a busca por

informacdes desse tipo.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

Em relacdo ao uso dos sistemas de informacéo pelos servidores do setor de
auditoria, na fase de planejamento dos trabalhos, pode-se dizer que:

[ ] Todos os usuarios os utilizam o sistema de forma adequada.

[ 1A maior parte dos usuarios ndo sabem como utilizar os sistemas.

[ ] A maior parte dos usuarios n&o utilizam o sistema para planejar, mas as
razdes sao desconhecidas.

[ ] Os sistemas ndo sao necessarios para o planejamento das agdes de

controle.

Para cumprimento das fungdes de controle interno do setor, pode-se afirmar

que as etapas e procedimentos sao executadas:

[ ]Seguindo algum manual de atividades do setor;
[ ] Sem manual de atividade do setor;
[ ]1De forma que atenda aos desejos do chefe do setor.
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[ ]1N&o sei informar.

25.Em relacdo aos procedimentos realizados no seu setor, os servigos sao
executados seguindo aos objetivos predefinidos para cada ocasiao de trabalho.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

26.Em relagdo aos procedimentos realizados no seu setor, os objetivos dos
trabalhos, bem como suas fiscalizagdes, sdo pré-definidos antes das coletas
de informacgdes, para otimizagcédo do processo de busca.

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

27.Em relagdo aos procedimentos realizados no seu setor, os objetivos s6 sao
discutidos e definidos apds a coleta de dados, como forma de se identificar
primeiramente quais variaveis estdo disponiveis para poder entdo elaborar o

planejamento dos servigos

[ ]Sempre [ ]As vezes [ ]Nunca [ ]Nao sei informar

Bloco 3 - Atuagcao do setor no monitoramento de projetos que envolvam

recursos externos

28. Em relagéo a projetos que recebem financiamentos publicos, pode-se concluir
que:

[ ] N&o tramita nenhuma informagao acerca desse tema no setor;
[ ] Esse tipo de informagao tramita no setor, porém nao é utilizado para gerar

informacgéo.
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[ ] Essas informagao tramitam no setor e sdo amplamente discutidas e

controladas pelo setor.

Em relagdo ao sistema informatizado de registro e controle utilizado em seu
setor, & padronizado com outras universidades do resto do pais, formando um

sistema unico de geragéo, armazenamento e recuperag¢ao de dados;

[ ]Sim [ 1Nao [ 1 N&o sei informar.

Em relagdo ao sistema informatizado de registro e controle utilizado em seu
setor, as informagdes de projetos que utilizam recursos publicos, bem como
relatorios parciais ou finais de projetos executados, sdo acessiveis nos

modulos usados em sua unidade?

[ 1Sim [ 1Nao [ ]1Nao sei informar

Se sua resposta for “SIM”, qual o destino dessas informacgdes disponiveis para

acesso em seus sistemas:

[ ]1Séao disponibilizadas para a gestao na tomada de decis&o;

[ ]Sao parcialmente utilizadas;

[ ] Existem no sistema, mas n&o estdo acessiveis para geragao de relatorios
no seu setor;

[ ] Séo de dificil entendimento, e por isso nao sao aproveitadas de forma
eficiente.

32.Existe algum parametro de analise sobre dados referentes a projetos com

financiamentos de recursos no sistema dessa unidade?

[ ]Sim [ 1Nao [ ] N&o sei informar

33.Na sua opniao, seria importante criar um protocolo de auditoria de recursos

publicos em projetos de pesquisa com financiamentos externos?
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[ 1Sim [ 1Nao [ ]1Na&ao sei informar

34.E de seu conhecimento que exista alguma iniciativa institucional para criagéo

35.

36.

37.

de um sistema para monitorar projetos que envolvam recursos publicos em

projetos de pesquisa com financiamentos externos?

[ ]Sim [ 1Nao [ ] N&o sei informar

Na sua opinido, criar um protocolo para gerar informagao sobre os recursos
investidos nos projetos de pesquisa, bem como no uso devido do recurso por
parte dos agentes envolvidos poderia ser considerada uma informagao de
grande utilidade para a gestdo de seu setor ou de outras instancias na sua

organizagao?

[ ]1Concordo totalmente [ ]1Concordo em parte
[ ] Discordo totalmente [ ] N&o sei opinar

A UFAM recebe reclamacgdes por parte da comunidade de pesquisadores sobre
a usabilidade do cadastro de novos projetos de pesquisa na plataforma usada
como padronizada?

[ ]Sim [ 1Nao [ ] N&o sei informar

Caso a UFAM receba algum tipo de reclamacgao por parte do uso da plataforma

de cadastro dos projetos, quais s&o as reclamagdes mais frequentes?

38.Caso haja reclamagao por parte do uso da plataforma, a instituicdo tem

buscado alternativas para resolver essas demandas?
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Qual o ano da ultima atualizacéo do sistema utilizado em seu setor?

Dentro desse universo de controle de informagdes acerca de projetos de
pesquisa, pergunta-se, ha na instituicdo alguma abertura para criagdo de um
protocolo de auditoria, definindo claramente as trilhas e as fontes de informagéao
que vao apoiar na fiscalizagéo e controle de recursos empregados em projetos
de pesquisa voltados a biodiversidade da Floresta Amazdnica no ambito da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)?

[ ]Sim [ ]Pouco provavel [ 1 N&o sei opinar

Do ponto de vista de operacionalizagdo, os sistemas de informacbes da
instituicdo estariam preparados para agregar essas novas funcionalidades de

um site a de fiscalizacio e controle?

[ ]Sim [ ]Pouco provavel [ 1 N&o sei opinar

Na sua opinido, quais seriam as possiveis dificuldades para implantacdo de um
protocolo de auditoria do uso de recursos publicos em projetos voltados a
biodiversidade da Floresta Amazdnica no ambito da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM)?

[ ]Falta de recursos;
[ ] Dificuldades técnicas;
[ ] Dificuldades de pessoal;

[ ]Resisténcia da equipe;
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[ ]Outros:

A informac&o sobre a compreensédo do fluxo administrativo para a tramitagéo
de processos que envolvam recursos financeiros extraorgamentarios oriundos
de parcerias com empresas publicas ou privadas com a Universidade Federal
do Amazonas, sé&o de facil acesso, via sistema ou através de consulta em

outros setores;

[ ]Com certeza [ ]Pouco provavel [ ]1N&o sei opinar

Em relagdo aos projetos de pesquisa, € possivel identificar as fontes de
informacéo utilizadas no processo de auditoria do uso de recursos publicos em
projetos relacionados a biodiversidade da Floresta Amazoénica, oriundos de

empresas publicas ou privadas.

[ ]Com certeza [ ]Pouco provavel [ ]1N&o sei opinar

No que se refere a troca de informagdes com setores envolvidos nas tratativas
de projeto de pesquisa, é possivel comparar as informagdes utilizadas no setor
de auditoria interna/UFAM, juntamente com a Pré-reitoria de pesquisa e pés-
graduacao-PROPESP, no que tange ao controle dos fluxos de projetos de
pesquisas, com o0 que a auditoria entende como decisivas para o controle no

processo e reducgao do risco de fraude;

[ ]Com certeza [ ]Pouco provavel [ ] N&o sei opinar



