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RESUMO

A presente dissertagdo analisa em que medida a Ouvidoria do Ibama atua como instrumento de
governanga ambiental, com énfase na utilizacdo de dados de participacdo social no planejamento
de protecdo a biodiversidade. Sob uma abordagem de métodos mistos, a pesquisa articula analise
bibliométrica internacional sobre o ombudsman na governanga publica, revisdo de literatura e um
estudo de caso empirico da Ouvidoria do Ibama. O percurso metodoldgico compreendeu a analise
de dados censitarios de 30.641 manifestacdes relativas a biodiversidade (2024-2025).
Adicionalmente, aplicou-se amostragem aleatéria estratificada (n = 380) para avaliar a
resolutividade, a evidéncia material de agdo, a integracdo ao planejamento e a justica
procedimental. Para tal, utilizou-se a Matriz de Avaliagio da Conformidade e Efetividade
Sistémica (MACES), cujo nucleo analitico é o Indice de Efetividade e Resolutividade (IER),
instrumento metodologico desenvolvido para este estudo com escala psicométrica de cinco pontos.
Os resultados revelam a prevaléncia do "Paradoxo da Eficiéncia": embora a unidade cumpra
rigorosamente os prazos e as formalidades legais — com tempo médio de resposta de 4,7dias e
elevada clareza comunicacional (média de 4,18 em 5) —, a efetividade substantiva é severamente
limitada. A pesquisa identificou baixa resolutividade plena (3,4%) e reduzida evidéncia material
de acdo (3,2%). A andlise tematica apontou concentracdo em fauna silvestre em cativeiro (28,1%)
e desmatamento (20,5%), enquanto a distribui¢do territorial evidenciou graves assimetrias. A
Regido Norte, que concentrou 38% do desmatamento real no Brasil em 2024 e 33% em 2025,
respondeu por apenas 6,6% das manifestacdes sobre biodiversidade. Dinamica semelhante ocorreu
no MATOPIBA, responsavel por 42% do desmatamento nacional em 2024 e 52% em 2025
(MapBiomas, 2025; 2026), mas que registrou apenas 16,9% das denuncias. Esse cenario configura
zonas de siléncio e a reproducdo sistematica do Efeito Mateus em territorios sob alta pressao
ambiental. O estudo conclui que a Ouvidoria opera predominantemente em um patamar de
conformidade funcional e reativa. Além de propor a MACES e o I[ER como modelos metodologicos
replicaveis para a avaliagdo de ouvidorias publicas, a dissertagdo recomenda a transi¢do para um
modelo de ouvidoria ativa e estratégica. Tal avango requer a integracdo formal das demandas
cidadds a inteligéncia de fiscalizacdo e aos instrumentos de planejamento institucional, o
fortalecimento da governanga de dados e a reducdao das zonas de siléncio, reposicionando a
ouvidoria como uma institui¢do de sustentabilidade alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 (ODS 16).

Palavras-chave: Ouvidoria publica; Governanca ambiental; Participagdo social; Biodiversidade;
Instituigcdes de sustentabilidade.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the extent to which the Ibama Ombudsman's Office acts as an instrument
of environmental governance, emphasizing the use of social participation data in biodiversity
protection planning. Employing a mixed-methods approach, the research articulates an
international bibliometric analysis on the ombudsman in public governance, a literature review,
and an empirical case study of the Ibama Ombudsman's Office. The methodological pathway
comprised the analysis of census data from 30,641 manifestations related to biodiversity (2024—
2025). Additionally, stratified random sampling (n = 380) was applied to evaluate resoluteness,
material evidence of action, integration into planning, and procedural justice. For this purpose,
the Systemic Conformity and Effectiveness Evaluation Matrix (MACES) was utilized, whose
analytical core is the Effectiveness and Resoluteness Index (IER)—a methodological instrument
developed for this study featuring a five-point psychometric scale. The results reveal the prevalence
of the "Efficiency Paradox": although the unit strictly complies with deadlines and legal
formalities—with an average response time of 4.7days and high communicational clarity (average
of 4.18 out of 5)—its substantive effectiveness is severely limited. The research identified low full
resoluteness (3.4%) and reduced material evidence of action (3.2%). Thematic analysis indicated
a concentration on captive wildlife (28.1%) and deforestation (20.5%), while the territorial
distribution evidenced severe asymmetries. The North Region, which accounted for 38% of actual
deforestation in Brazil in 2024 and 33% in 2025, was responsible for only 6.6% of the
manifestations concerning biodiversity. A similar dynamic occurred in the MATOPIBA region,
responsible for 42% of national deforestation in 2024 and 52% in 2025 (MapBiomas, 2025;
2026), but which registered only 16.9% of the reports. This scenario configures zones of silence
and the systematic reproduction of the Matthew Effect in territories under high environmental
pressure. The study concludes that the Ombudsman's Office operates predominantly on a level of
functional and reactive conformity. In addition to proposing MACES and IER as replicable
methodological models for the evaluation of public ombudsman offices, the dissertation
recommends the transition to an active and strategic ombudsman model. Such advancement
requires the formal integration of citizen demands into enforcement intelligence and institutional
planning instruments, the strengthening of data governance, and the reduction of zones of silence,
thus repositioning the ombudsman's office as a sustainability institution aligned with Sustainable
Development Goal 16 (SDG 16).

Keywords: Public ombudsman; Environmental governance; Social participation; Biodiversity;
Sustainability institutions.
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INTRODUCAO

Entre janeiro de 2024 e dezembro de 2025, a Ouvidoria do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) registrou 30.641 manifestacdes
relacionadas ao assunto biodiversidade na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR). Esse fluxo informacional, proveniente de 73,7% dos municipios brasileiros,
representa um termdémetro da mobilizacao social frente a ilicitos como o desmatamento, o cativeiro

de fauna silvestre, incéndios, queimadas, polui¢do e garimpo ilegal, entre outros.

Entretanto, a distribuicao territorial das manifestagoes de ouvidoria revela forte assimetria
entre a magnitude real da degradagdo ambiental e a intensidade da participagdo social
institucionalizada. Conforme dados sobre o desmatamento no Brasil disponibilizados pelo
MapBiomas (2025; 2026), a Regido Norte — responsavel por 38% (472.409 ha) do desmatamento
real nacional em 2024 e por 33% (323.688 ha) em 2025 — gerou apenas 6,6% das manifestacdes
sobre biodiversidade na Ouvidoria do Ibama. Destas, somente 36%tratam de desmatamento, o que
equivale a 11,6% do total de dentincias sobre esse tema no pais. De forma ainda mais emblematica,
a regido do MATOPIBA (fronteira agricola composta por partes do Maranhao, Tocantins, Piaui e
Bahia) concentrou 42% (516.529 ha) do desmatamento nacional em 2024 e 52% (392.929,26 ha)
em 2025. Contudo, originou apenas 12,4% das manifestagdes sobre biodiversidade, das quais as
sobre desmatamento, corresponde a 16,9% total de dentincias sobre esse tema no pais, conforme

registros na plataforma Fala.BR.

Esse descompasso evidencia o Efeito Mateus e a formacao de Zonas de Siléncio: territorios
sob maior pressdo ambiental, marcados por conflitos fundidrios, vulnerabilidade social, isolamento
digital e medo de represalias, apresentam participacao institucional reduzida, ao passo que regides
com maior capital social e acesso a informagdo — como o Sudeste, que responde por 38,6% das
manifestagdes — produzem voz amplificada nos canais formais de denuncia. Tal assimetria
implica que ouvidoria, atuando em formato predominantemente reativo, tende a reproduzir
desigualdades preexistentes de acesso e visibilidade, limitando sua capacidade de orientar

estrategicamente o planejamento e a fiscalizacdo ambiental nas areas de maior urgéncia.
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Este fendmeno nao ¢ isolado, mas sintomatico de uma crise climatica e de uma acelerada
perda de biodiversidade que expdem o esgotamento dos modelos tradicionais de gestdo publica.
Historicamente, a protecao ambiental no Brasil pautou-se em instrumentos de comando e controle
centralizados. Todavia, a complexidade dos conflitos socioambientais contemporaneos exige uma
transi¢do para arranjos de governanca multissetoriais. Nesse contexto, as ouvidorias publicas
deixam de ser meros repositorios de reclamagdes para serem compreendidas como potenciais
Instituicoes de Sustentabilidade (Mathis et al., 2023). Sob essa otica internacional, o ombudsman’
atua em pontos de alavancagem dos sistemas de governanga, sendo capaz de integrar direitos

humanos, justica ambiental e prote¢do de bens comuns.

A ouvidoria publica, inspirada no modelo escandinavo de ombudsman, consolidou-se como
canal institucional de recebimento de reclamagdes e dentincias de cidaddos. Ao longo do tempo,
sua atuagdo foi ampliada, incorporando fungdes de mediacdo, prevencao de conflitos e
recomendacdo de melhorias administrativas. Esse movimento revela um deslocamento de uma
logica estritamente reativa para uma perspectiva de aprendizagem institucional e fortalecimento da
governanga publica. Com base em Creutzfeldt (2016) e Gill (2018), podem ser identificados, de
forma sintética, trés modelos de ouvidoria publica: o modelo tradicional, focado na solucao
individual de queixas; o modelo gerencial, que retroalimenta a gestdo com informagdes
sistematizadas; e o modelo sist€émico, orientado a incidéncia em politicas puiblicas e a governanga

institucional.

No Brasil, a trajetoria das ouvidorias foi moldada pela redemocratizagdo e pela Constitui¢ao
Federal de 1988, consolidando-se com a Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) (Brasil,
2011b) e, posteriormente, com a Lei n.° 13.460/2017, que estabeleceu o Codigo de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos. No entanto, a aplicagdo desses marcos ao campo ambiental revela
0 que esta pesquisa identifica como o Paradoxo da Eficiéncia. Observa-se uma unidade
administrativa que opera com exceléncia procedimental — cumprindo rigorosamente prazos legais
e apresentando elevada clareza comunicacional —, mas que nao demonstra, de forma sistematica,

a conversao desse desempenho processual em evidéncia material de acdo e em resultados

' Ombudsman significa ouvidoria, todavia, atualmente tem-se utilizado o termo ombuds, sem o elemento
man, associado a homem, tornando o termo mais neutro em termos de género e alinhado a debates contempordneos
sobre linguagem inclusiva.
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finalisticos claramente rastreaveis em documentos oficiais. Esse descompasso entre a dimensao
formal (prazo e clareza) e o impacto substantivo (prote¢do ambiental) sugere que a ouvidoria pode
estar operando em um nivel de conformidade funcional, que limita sua capacidade de promover
mudancgas significativas na realidade do territorio brasileiro e de atuar como um instrumento

estratégico de governanga.

Adicionalmente, a desigualdade no acesso a esses canais de voz refor¢a o chamado Efeito
Mateus (Dahlvik; Pohn-Weidinger, 2021). Grupos sociais com maior capital cultural e tecnologico
tendem a ocupar os espacos de dentncia (manifestacdo de ouvidoria), enquanto populagdes
vulneraveis em regidoes de conflito ambiental permanecem sub-representadas. Sem mecanismos
robustos de ouvidoria ativa e de alcance territorial, o 6rgdo perde a oportunidade de planejar suas
acoes de fiscalizagao com base em um mapa de participagao social mais aderente as areas de maior
pressdo ambiental, sem negligenciar as areas de maior urgéncia de agdes ambientais protetivas, que

coincidem com as Zonas de Siléncio.

Diante deste cenario, o problema central que orienta esta dissertagao é: em que medida a
Ouvidoria do Ibama tem atuado como instrumento de governanga ambiental, utilizando dados de
participagdo social no planejamento e nas a¢des voltadas a protecdo da biodiversidade? A hipotese
de trabalho sugere que, embora a Ouvidoria detenha um acervo informacional valioso, a auséncia
de integragdo sistematica e documentalmente comprovavel desses dados aos instrumentos de
inteligéncia estratégica e planejamento operacional limita seu potencial como instituicdo de

sustentabilidade.

Para enfrentar essa questdo, o objetivo geral da pesquisa € analisar a atuacdo da Ouvidoria
do Ibama como instrumento de governanga ambiental, com énfase no uso de dados de participacao
social no planejamento de protecdo a biodiversidade. Para tanto, estabelecem-se os seguintes

objetivos especificos:

a) Mapear, por meio de andlise bibliométrica, a producdo cientifica recente sobre

ombudsman na governanga publica e sua interface com o meio ambiente;

b) Compreender os fundamentos tedricos que sustentam a atuacdo de ouvidorias em

contextos socioambientais, a luz da literatura sobre justica procedimental;
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c¢) Caracterizar o perfil, a distribuicdo territorial e os principais temas das manifestagdes

relacionadas a biodiversidade recebidas pelo Ibama (2024-2025);

d) Avaliar a efetividade substantiva, a evidéncia material de acdo e a integracdo ao
planejamento institucional, mediante a aplicagdo da matriz de avaliagao da conformidade e

efetividade sistémica (maces), que integra o indice da efetividade e resolutividade (IER);

e) Elaborar proposi¢des estratégicas voltadas a estruturagdo de uma ouvidoria ativa, com
vistas a mitigacao das zonas de siléncio e ao fortalecimento da governanca de dados no
orgao.

A relevancia desta pesquisa consiste na sua dupla contribui¢do, de ordem teérica e pratica,
para o campo da governanca ambiental. No plano teérico, o estudo preenche uma lacuna na
literatura de Administracdo Publica ao aproximar os conceitos de ombudsman da gestdo ecologica
(Mathis et al., 2023), reposicionando a ouvidoria publica como uma Institui¢do de Sustentabilidade
alinhada as metas de inclusdo e eficacia do ODS 16. No plano aplicado, a investigagao justifica-se
ao responder ao hiato de pardmetros objetivos de avaliacdo apontado na literatura nacional de
governanga (Dias; Nogueira, 2025), desenvolvendo e aplicando uma modelagem original e
replicavel — a Matriz de Avaliagio da Conformidade e Efetividade Sistémica (MACES) e o Indice
de Efetividade e Resolutividade (IER) — capaz de converter o acervo informacional de
participagdo social (voice) em inteligéncia estratégica de fiscalizagdo para combater assimetrias
territoriais, mitigar as distor¢des do Efeito Mateus (Dahlvik; Pohn-Weidinger, 2021) e reduzir as

Zonas de Siléncio nas regides de maior vulnerabilidade socioambiental do pais

Metodologicamente, adota-se uma abordagem de métodos mistos (mixed methods). A fase
quantitativa utiliza dados censitarios da Plataforma Fala.BR e o cruzamento com indicadores de
desmatamento (RAD/MapBiomas). A fase qualitativa consiste na analise de uma amostra aleatoria
estratificada (n = 380), avaliando-se a evidéncia material de agdo, a justica procedimental e a
integracdo ao planejamento institucional estratégico. O rigor técnico ¢ garantido pela triangulagdo

de dados e pela fundamentagdo em escalas psicométricas adaptadas para o contexto da ouvidoria.

A estrutura desta dissertacdo organiza-se em cinco capitulos, além da introdugdo e da
conclusdo. O Capitulo 1 apresenta 0 mapeamento bibliométrico do tema. O Capitulo 2 consolida a

revisdo de literatura e a fundamentagdo tedrica. O Capitulo 3 detalha o percurso metodologico
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adotado e a modelagem da MACES com o IER. O Capitulo 4 expde os achados quantitativos e
evidencia o mapeamento das assimetrias territoriais. O Capitulo 5, por sua vez, aprofunda a andlise
qualitativa da resolutividade das respostas institucionais. Por fim, a Conclusao sintetiza os achados
da pesquisa, reafirma as implicagdes do estudo para o fortalecimento da governanga ambiental no
Brasil — mediante a transi¢do para uma ouvidoria ativa atuante como institui¢cdo de

sustentabilidade — e propde recomendacdes pragmaticas e sugestoes para investigagdes futuras.
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CAPITULO 1

ANALISE BIBLIOMETRICA: OMBUDSMAN NA GOVERNANCA PUBLICA

Este capitulo apresenta uma analise bibliométrica abrangente sobre o termo ombudsman no
contexto da governanga do setor publico. Os objetivos sdo: mapear a produgdo cientifica recente
quanto a produtividade, atores, institui¢des, paises e areas; revelar a estrutura cognitiva do campo
a partir de analise de redes de co-ocorréncia (co-occurrence) de termos, citacdo (Citation),
cocitagdo (co-citation) e acoplamento bibliografico (bibliographic coupling); e fornecer base

empirica e conceitual para o estudo de caso no Brasil.

Utilizou-se a Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC), cujos
fundamentos metodolédgicos estdo disponiveis na plataforma oficial da metodologia (Pesquisa
TEMAC, s.d.). Essa plataforma oferece aos pesquisadores recursos analiticos para a geragao de
clusters por autores, universidades, paises, areas do conhecimento e periddicos, entre outros,
possibilitando inferéncias detalhadas sobre o tema e produzindo subsidios relevantes para a

pesquisa e para o direcionamento de politicas publicas (Mariano; Santos, 2017).

Segundo Mariano e Santos (2017), um dos maiores diferenciais do TEMAC ¢ a sua eficécia
de tempo e custo, pois sua analise € estruturada em etapas claras, possui respaldo das teorias
bibliométricas e integra toda a parte tecnoldgica utilizando programas gratuitos, garantindo o livre

acesso do pesquisador aos instrumentos necessarios para as analises.

A anélise bibliométrica desta pesquisa estruturou-se na aplicacao de indicadores descritivos
e relacionais fundamentais para o mapeamento da literatura cientifica. O processamento desses
dados permitiu ndo apenas revelar a estrutura cognitiva do campo, mas evidenciar como o instituto
do ombudsman vem se articulando com os arranjos contemporaneos de governanga e de politicas

publicas
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1.1 Preparacio da pesquisa

Foi utilizada a base de dados Web of Science (WoS), via TEMAC, e os metadados

completos foram exportados e processados no VOSviewer (v. 1.6.x) e no Excel.

A pesquisa bibliométrica foi realizada no periodo de 4 de agosto a 4 de outubro de 2025, e

foram utilizadas as palavras-chave mais relacionadas a area de interesse da pesquisa.

Definiu-se o descritor central ombudsman, a janela temporal de 2016 a 2025 e a base WoS.
Assim, foi realizada a exportagdo dos registros completos (co-citation), como autores, titulos,
fonte, resumos, citagdes, palavras-chave e referéncias, entre outros e o recorte temporal dos tltimos

3 anos (2023 a 2025) para analise de acoplamento bibliografico.

A opgao pela base WoS como fonte exclusiva de dados bibliométricos justifica-se por trés
razdes metodologicas. Primeiramente, trata-se de uma base multidisciplinar de elevado rigor
curatorial, que indexa periodicos avaliados por indicadores de impacto internacionalmente
reconhecidos, como o Journal Impact Factor (JIF) e o Journal Citation Indicator (JCI),
assegurando maior qualidade e comparabilidade dos registros analisados. Em segundo lugar, a
WoS mostra-se compativel com TEMAC e com o processamento no software VOSviewer,
exigindo um formato especifico de exportacdo de metadados completos — incluindo citagdes,
cocitagdes e acoplamento bibliografico — nem sempre disponivel de forma integrada em outras
bases. Entretanto, apresenta-se como sugestao para pesquisas futuras, a possibilidade de ampliar o
escopo, adicionando bases complementares, como Scopus, SciELO, entre outras. Vale destacar que
também foi utilizado o Google Scholar (Google Académico) com base complementar, visando
alcangar a producdo cientifica nacional, sobre ouvidoria, politicas publicas e meio ambiente,

eventualmente sub-representadas na WoS.

1.2 Estratégias de busca e resultados

Foram realizadas buscas combinando as palavras-chave, usando operadores ldgicos
booleanos com as principais palavras-chave relacionadas ao tema central ombudsman, tais como

governance,; public management; public policy; environmental e similares.
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Aplicaram-se filtros especificos, como artigos e categorias da WoS inter-relacionadas ao

tema central da pesquisa, ¢ foram encontrados 694 documentos sobre Ombudsman. Evidenciam-

se as categorias: Direito (243); Administracao Publica (70), Ciéncias sociais multidisciplinares

(48), Criminologia (33), Gestao (30), Comunicagao (28) e Saude publica (25), entre outras. Para o

acoplamento bibliografico foram encontrados 156 artigos.

O Quadro 1.1 detalha as estratégias de busca bibliométrica realizadas na base WoS entre os

anos de 2016 e 2025, utilizando a metodologia TEMAC.

Quadro 1.1 - Estratégias de busca e resultados da anélise bibliométrica

Eixo
Tematico/Pesquisa

Palavras-chave ou String de Busca

Principais Resultados
Encontrados

Pesquisa Central:
Ombudsman

(ombudsman* OR ombudsperson* OR ombud*
OR “ouvidoria*” OR “ouvidor*” OR “defensor del
pueblo” OR “defensoria del pueblo” OR
“provedor de justica” OR “people's defender” OR
“people’s advocate” OR “protector of citizens”
OR “parliamentary commissioner” OR “human
rights commissioner”)

694 documentos
encontrados. Areas de
destaque: Direito (243),
Administragao Publica (70) e
Ciéncias Sociais (48). Para a
analise de coupling, foram 156
artigos.

Ombudsman e
Governanca e Gestao
Publica

(ombudsman* OR ombudsperson OR ombud* OR
“ouvidoria” OR “ouvidor” OR “defensor del
pueblo” OR “defensoria del pueblo” OR
“provedor de justica”) AND (governance OR
“public governance” OR “good governance” OR
“network governance” OR “governancga publica”
OR governanga OR “gobernanza publica”) OR
(“public management” OR “public
administration” OR “gestao publica” OR
“administracion publica”)

81 artigos encontrados. Areas
de destaque: Direito (31),
Administragao Publica (16) e
Ciéncia Politica (11).

Ombudsman e
Politicas Publicas

(ombudsman* OR ombudsperson* OR ombud*
OR “ouvidoria*” OR “ouvidor*” OR “defensor del
pueblo” OR “defensoria del pueblo” OR
“provedor de justica” OR “people's defender” OR
“people's advocate” OR “protector of citizens”
OR “parliamentary commissioner” OR “human
rights commissioner”) AND (“public policy” OR
“policy-making”) OR “policy making” OR “policy
implementation” OR “politica publica” OR
“politicas publicas”)

16 artigos encontrados. Areas
de destaque: Administragao
Publica (5), Direito (3) e
Ciéncia Politica (3).
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Eixo . Principais Resultados
cas . Palavras-chave ou String de Busca
Tematico/Pesquisa Encontrados
Ombudsman, (ombudsman*[mesma lista anterior] ) AND 17 artigos encontrados. Areas
Governanca/Gestao e | (governance [mesma lista anterior] ) OR (“public de destaque: Direito (4),
Meio Ambiente management” [mesma lista anterior] ) AND Ciéncia Politica (4) e
(environment* OR “environmental policy” OR Administragao Publica (3).
“environmental governance” OR “climate policy”
OR “sustainab*” OR “environmental
management” OR “politica ambiental” OR
“governanga ambiental” OR “gestao ambiental”
OR “politica climatica”)
Ombudsman, (ombudsman*[mesma lista anterior] ) AND 6 artigos encontrados. Areas
Politicas Publicas e (“public policy” OR “policy-making” OR “policy de destaque: Ciéncia Politica
Meio Ambiente making” OR “policy implementation” OR “politica | (2), Engenharia Ambiental (1) e
publica” OR “politicas publicas”) AND Ciéncias (1).
(environment* [mesma lista anterior de termos
ambientais])

Fonte: Elaboragao propria.

1.3 Conceitos e Fundamentos

Merecem destaque os termos utilizados na analise, como cita¢ao (citation), que atua como
métrica de influéncia, permitindo identificar os autores ¢ documentos de maior impacto no campo
a partir do volume de referéncias recebidas ao longo do tempo. Para compreender a articulagdo do
conhecimento, utilizou-se a co-ocorréncia (co-occurrence) de termos, que mede a frequéncia
conjunta com que palavras-chave aparecem nos estudos, revelando a estrutura cognitiva e as
principais frentes de pesquisa da area (Callon; Courtial; Laville, 1991). A base teorica consolidada
foi investigada por meio da cocitagdo (co-citation), que estabelece a relagao entre documentos ou
autores citados conjuntamente por um terceiro, baseando-se na premissa de que a alta frequéncia
desse pareamento indica forte proximidade intelectual (Small, 1973). Diferentemente da cocitagdo,
que possui viés retrospectivo, o acoplamento bibliografico (bibliographic coupling) foi empregado
como um indicador sincronico para medir a similaridade entre documentos recentes com base nas
referéncias que eles compartilham, independentemente de citagdes futuras (Kessler, 1963). O
processamento e a visualizagdo grafica dessas métricas, por meio de mapas de redes, densidade e
clusters (Van Eck; Waltman, 2010), viabilizaram a compreensao evolutiva e estrutural da temética

do ombudsman na governanga publica.
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A operacionalizacdo dessas representagdes graficas no software VOSviewer ocorre
mediante o uso de mapas de densidade, nos quais os tons quentes evidenciam as zonas de maior
concentracgdo e saturacao de itens e ligagdes. Concomitantemente, a estruturagao visual em clusters
deriva de algoritmos de otimiza¢do de modularidade, agrupando os temas por proximidade e

relevancia (Van Eck; Waltman, 2010).

1.4 Evoluciao temporal da producio e impactos

Mariano e Santos (2017) apontam que a andlise da evolugdo temporal do nimero de artigos
publicados ¢ um procedimento metodologico central, pois permite visualizar o crescimento, as
oscilagdes e a maturacdo de um campo cientifico ao longo do tempo. No contexto desta dissertagao,
esse mapeamento cronoldgico ¢ fundamental para evidenciar como o interesse académico sobre o
ombudsman se expandiu e se consolidou internacionalmente nas agendas de accountability,

protecdo ambiental e responsividade das institui¢des publicas.

A seguir, apresentam-se as analises das tendéncias de publicagdo referentes aos principais

topicos (palavras-chave) utilizados na busca bibliométrica.

1.4.1 Ombudsman

Nota-se, na Figura 1.1, que a produgdo cientifica sobre ombudsman apresentou
comportamento oscilante no periodo de 2016 a 2025, sem trajetdria linear de crescimento. Observa-
se um crescimento expressivo da produgdo cientifica sobre o tema a partir de 2020, com pico em
2022, refletindo a ampliagdo do interesse académico na agenda de accountability e responsividade

das institui¢des publicas. Apds 2022, registra-se uma queda, que merece ser analisada.

A linha de tendéncia, levemente descendente, sugere estabilidade relativa com discreta
inflexdo negativa no conjunto do periodo, mais compativel com um campo de produgio
consolidado, porém intermitente, do que com uma expansdo continua. O baixo nimero de
publicacdes em 2025 deve ser interpretado com cautela, pois o ano ainda nao havia se encerrado

no momento da coleta dos dados (Figura 1.1).



CAPITULO I  ANALISE BIBLIOMETRICA: OMBUDSMAN NA GOVERNANCA PUBLICA 26

Figura 1.1 - Evolugdo anual de publicagdes (2016-2025)
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

1.4.2 Ombudsman e governancga e gestiao publica

Na Figura 1.2, observa-se que a producdo cientifica sobre ombudsman e governanca e
gestao publica apresentou comportamento oscilante ao longo do periodo de 2016 a 2025. Houve
um pico de publicagdes em 2017, seguido de redugdo em 2018, com uma retomada moderada entre

2019 e 2022, nova retragdo em 2023, e novo crescimento em 2024.
Figura 1.2 - Evolu¢do anual de publicagdes (2016-2025).
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)
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1.4.3 Ombudsman e politicas publicas

Identificam-se picos relevantes de publicagdes em 2020 e 2022, possivelmente indicando o
fortalecimento do debate nacional e internacional sobre o impacto do ombudsman em politicas

publicas (Figura 1.3).
Figura 1.3 - Evolu¢do anual de publicagdes (2016-2025).
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

1.4.4 Ombudsman governanca publica e meio ambiente

A Figura 1.4 revela estabilidade na producdo cientifica sobre ombudsman, governanga
publica e meio ambiente entre 2020 e 2024, sem crescimento expressivo no periodo. Esse
comportamento sugere que a tematica ainda se encontra em consolidacdo na literatura e apresenta
potencial para maior desenvolvimento em pesquisas futuras. Desse modo, sugere que a literatura

ainda explora pouco a interface entre ombudsman, governanga, politicas piblicas e meio ambiente.

Sendo assim, o grafico revela uma lacuna relevante de investigacdo, especialmente para
estudos aplicados que examinem o potencial das ouvidorias como instrumentos de governanga
ambiental e de apoio a formulagdo de politicas publicas sustentaveis. Essa lacuna reforca a
relevancia teorica e aplicada do estudo de caso da Ouvidoria do Ibama. Além disso, a dissertacao
aproxima dois campos até entdo pouco articulados: o da ouvidoria publica e o da governanga

ambiental.
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Figura 1.4 - Evolucao anual de publicagdes (2016 - 2024).
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

1.5 Autores e artigos de impacto

Os autores e os documentos de maior impacto nas pesquisas bibliométricas sobre o
ombudsman e a governanga publica sdo identificados a partir do volume de publicacdes, da
frequéncia de citagdes e da centralidade nas redes de cocitagdo e de acoplamento bibliografico.
Nesse cenario, Naomi Creutzfeldt lidera tanto no volume de publicacdes quanto nas citagdes,
enquanto Chris Gill destaca-se expressivamente nas citagdes. Esse desempenho consolida ambos
como referenciais tedricos essenciais na area, com contribuicdes fundamentais para pesquisas

comparativas e analises institucionais.

Entre seus trabalhos mais influentes, merecem destaque os artigos A4 voice for change?
Trust relationships between ombudsmen, individuals and public service providers (Creutzfeldt,
2016a), referéncia metodologica que impulsionou a investigacdo empirica das relacdes de
confianca (trust) entre cidaddos, ouvidorias e prestadores de servigos publicos e What can

government learn from the ombudsman? (Gill, 2018), que estabeleceu bases importantes para
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compreender como o ombudsman induz a aprendizagem organizacional e a melhoria dos processos

estatais.

Os dados de desempenho desses autores estao ilustrados na Figura 1.5 e na Tabela 1.1. onde
se destacam os autores que mais foram citados e que mais publicaram sobre o tema central
ombudsman, neste periodo entre 2016 e 2025, indicando a referéncia tedrica nos estudos sobre esse

tema. Os trabalhos desses autores foram importantes na fundamentagdo tedrica dessa dissertagao.

Figura 1.5 - Autores que mais foram citados e publicacdes (2016-2025).

Autores citados e publicagoes

creutzfeldt, naomi T 76
gill, chris 73
williams, jane S 42
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pohn-weidinger, axel 8
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

Tabela 1.1 - Autores mais citados sobre ombudsman.

Autores mais citados Documentos Citacoes
Creutzfeldt, Naomi 14 76
Gill, Chris 7 73
Williams, Jane 5 42
Bradford, Ben 4 31
Glusac, Luka 6 28
Kirkham, Richard 7 28
Dahlvik, Julia 4 8
Pohn-Weidinger, Axel 4 8
Tomczak, Philippa 4 8
Moreno, Erika 7 7
Laliberte, Maude 4 2
Total 66 311

Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)
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A Tabela 1.2 evidencia, na intersecdo entre ombudsman e governanga, a consolidagdo de
uma frente de pesquisa brasileira indexada internacionalmente. As pesquisadoras Aline Regina
Santos e Jane lara Pereira da Costa destacam-se na producao cientifica conjunta e aprofunda o
debate sobre as ouvidorias publicas nacionais a partir de duas frentes de pesquisas: a investigacao
da imagem e da reputagdo da ouvidoria junto aos cidadaos, revelando que a maior parte da
sociedade civil ainda desconhece o papel do 6rgao ou o associa a uma visdo estritamente reativa e
passiva de reclamacao (Santos et al. 2017); Todavia, Santos et al. (2019), apresenta. a formulagao
de modelos das ouvidorias publicas, como: dimensdo funcional, relativa ao processamento
burocratico e operacional das manifestagdes; dimensao gerencial, que se trata da conversiao de
manifestagdes em inteligéncia administrativa e melhoria dos servigos prestados ¢ a dimensao
cidada que fomenta a participacao e o controle social, bem como o empoderamento da populagao
(Santos et al. 2019). Ja a perspectiva internacional ¢ representada por Tomczak e Thomson, mais
associada a debates de accountability institucional (Tomczak et al., 2024; Tomczak; Mcallister,

2021; Thomson, 2017; 2024).

Tabela 1.2 - Autores mais citados sobre ombudsman e governanga.

Autores mais citados Documentos Citacoes

Tomczak, Philippa 1 8

Thomson, Stephen

2 4
Burger, Fiona 2 2
Pereira Da Costa, Jane lara 2 2

2 2

Santos, Aline Regina

Total 10 18

Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

A Tabela 1.3 evidencia a transi¢do analitica da literatura cientifica sobre ombudsman e
politicas publicas: partindo da dimensao classica de accountability burocratica (Wille, 2016), o
campo avangou rumo a gestao democratica da informagao civica na era dos dados (Ingrams, 2018),
incorporou o compromisso ético-social com a equidade e inclusdo de minorias vulneraveis
(Mauldin et al., 2020) e, por fim, culminou no paradigma do Estado da Sustentabilidade, no qual

as ouvidorias sdo reposicionadas como Instituigdes de Sustentabilidade transdepartamentais e
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permanentes incumbidas de integrar o bem-estar socioecoldgico ao ciclo de tomada de decisao

governamental (Mathis et al., 2023)

Tabela 1.3 - Autores mais citados sobre ombudsman e politicas publicas.

Autores Citacoes
Ingrams, Alex 23
Wille, Anchrit 15
Bauer, Steffen 14
Mathis, Okka Lou 14
Newig, Jens 14
Rose, Michael 14
Herrera, Sarah 10
Lee, Kathy 10
Mauldin, Rebecca L. 10
Tang, Weizhou 10
Williams, Antwan 10
Total 144

Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

A Tabela 1.4 mapeia a estrutura intelectual na interface estrita entre ombudsman, governanga
publica e meio ambiente, estruturando-se em torno de dois grandes blocos de coautoria: por um
lado, o ntcleo composto por Steffen Bauer, Okka Lou Mathis, Jens Newig e Michael Rose
fornece o amparo conceitual sobre as Instituicdes de Sustentabilidade (IS), balizando o papel das
ouvidorias na inser¢ao da integridade socioecoldgica nas politicas publicas (Mathis ef al., 2023);
por outro, o nicleo formado por Sara Moreno Pires, Antonio F. Tavares e Filipe Teles examina a
dindmica empirica da participacdo cidada (voice) e a responsividade institucional diante de canais
alternativos de reclamacao (Tavares et al., 2022). Em suma, demonstra que a literatura projeta a
ouvidoria para além do controle administrativo tradicional, posicionando-a como engrenagem
tatica e permanente na transi¢ao rumo ao Estado da Sustentabilidade, no qual as ouvidorias sao
reposicionadas como Instituicdes de Sustentabilidade no qual as ouvidorias sdo reposicionadas

como Instituigdes de Sustentabilidade (Mathis et al., 2023)
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Tabela 1.4 - Autores mais citados sobre ombudsman, governanga e meio ambiente

Autores Citacoes
Bauer, Steffen 14
Mathis, Okka Lou 14
Newig, Jens 14
Pires, Sara Moreno 9
Rose, Michael 14
Tavares, Antonio F. 9
Teles, Filipe 9
Total 83

Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

A Tabela 1.5 consolida a cocitagdo na interface entre ouvidoria, politicas publicas e meio
ambiente, estruturando-se em duas vertentes teoricas: de um lado, o nucleo de Steffen Bauer, Okka
Lou Mathis, Jens Newig e Michael Rose conceitua o Estado e as Instituigdes de Sustentabilidade,
inserindo a integridade socioecoldgica no ciclo de politicas publicas; de outro, o bloco de Sarah
Herrera, Kathy Lee, Rebecca L. Mauldin, Weizhou Tang e Antwan Williams discute a equidade
social e a mitigacdo de disparidades distributivas voltadas a populagdes vulneraveis. Essa
articulacdo projeta as ouvidorias ambientais como instrumentos fundamentais de inclusdo e de

responsabilizacao civica, alinhando-se diretamente as diretrizes de governanga do ODS 16 .

Tabela 1.5 - Autores mais citados sobre ombudsman, politicas publicas € meio ambiente.

Autores Citacoes
Bauer, Steffen 14
Mathis, Okka Lou 14
Newig, Jens 14
Rose, Michael 14
Herrera, Sarah 10
Lee, Kathy 10
Mauldin, Rebecca L. 10
Tang, Weizhou 10
Williams, Antwan 10
Total 106

Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)
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1.6 Paises que mais publicaram sobre ombudsman e governanca

O Brasil figura entre os paises com produgdo cientifica significativa, tanto sobre o tema
geral do ombudsman quanto em governanga, evidenciando crescente inser¢ao internacional dos
estudos nacionais no periodo entre 2016 ¢ 2025 (Figuras 1.6 ¢ 1.7).

Figura 1.6 - Paises que mais publicaram sobre Ombudsman (2016-2025).
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

Figura 1.7 - Paises que mais publicaram sobre ombudsman e governanga (2016-2025).
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Fonte: Elaboracao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)
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1.7 Revistas que mais publicaram sobre ombudsman

Sobressaem-se os periddicos Research Handbook on the Ombudsman e Research
Handbooks in Law and Politics, que concentram parte importante da producdo tematica e

configuram como fontes primarias para novas pesquisas (Figura 1.8).

Figura 1.8 - Revistas que mais publicam sobre ombudsman (2016-2025).
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

A Tabela 1.6 apresenta uma selecdo de periddicos de alto impacto que, embora nao
mencionem ombudsman diretamente em seus titulos, publicam pesquisas em areas temadticas

correlatas.

* Alto Fator de Impacto (Journal Impact Factor — JIF): Todas as revistas listadas possuem
um JIF para 2024 extremamente alto, variando de 9.4 a 9.8. Isso as coloca entre as
publicagdes mais influentes em suas respectivas areas. Um JIF elevado significa que, em

média, os artigos publicados nessas revistas sdo muito citados por outros pesquisadores.

* Classificacdo no Quartil Superior (Quartil JIF): A classificagdo Q1 para todas as
revistas confirma seu prestigio. Isso significa que todas elas estdo no grupo dos 25% de
periddicos com maior Fator de Impacto em suas categorias tematicas. Publicar em revistas

Q1 ¢ um indicador de pesquisa de alta qualidade e relevancia.
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» Journal Citation Indicator (JCI): O JCI ¢ uma métrica mais nova que normaliza o impacto
das citagdes por area tematica, ano de publicagdo e tipo de documento. Um JCI acima de
1.0 indica que a revista tem um desempenho de citagdo acima da média mundial. Todas as
revistas da lista superam esse valor com folga (de 1.36 a 2.72), com destaque para o Journal
of Finance e a International Review of Financial Analysis, que demonstram um impacto de

citacdo mais de duas vezes e meia superior a média.

Tabela 1.6 - Revistas com maior Fator de Impacto - JCR.

Total 2024 JIF

Journal name Citations JIF Quartile 2024 JCI
Environmental Health Perspectives 39.770 9,8 Q1 2,43
International Review of Financial
Analysis 19.032 9,8 Q1 2,56
Environment International 70.071 9,7 Q1 1,79
American Journal Of Public Health 42.085 9,6 Q1 1,98
Sustainable Production and
Consumption 15.572 9,6 Q1 2,06
Journal Of Finance 50.071 9,5 Q1 2,72
Energy Nexus 2.407 9,5 Q1 1,36
Current Opinion in Green and
Sustainable Chemistry 6.691 9,4 Q1 1,59
British Accounting Review 4.444 9,4 Q1 1,95

Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)/Journal Citation Reports (JCR)

1.8 Areas que mais pesquisaram sobre ombudsman

A distribuicao das publicacdes revela que os estudos sobre o ombudsman transcendem o
escopo estritamente juridico. A expressiva concentragdo de pesquisas atreladas as categorias de
Direito Publico, Administra¢ao Publica e Economia Empresarial comprova a natureza densamente
interdisciplinar do tema, consolidando o institui¢do ombudsman como um objeto de investigagao

transversal nos debates contemporaneos sobre governanga publica (Figura 1.9).
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Figura 1.9 - Areas de pesquisa com maior volume de publica¢des sobre ombudsman (2016—

2025).

Areas de Pesquisas

Government Law I 002

Public Administration N 72

Business Economics I 69

Social Sciences Other Topics N 60
Criminology Penology mE 33
International Relations N 28
Education Educational Research 1 28
Communication W 28
Public Environmental Occupational Health mE 25
Socialissues mH 21

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

1.9 Universidades que mais publicaram sobre ombudsman

A andlise das institui¢cdes revela que centros académicos europeus (com forte protagonismo
do Reino Unido) e australianos lideram o volume de publicagdes. Esse cendrio empirico sugere
que as experiéncias e os arranjos institucionais desses contextos vém influenciando fortemente as

abordagens teoricas e as agendas de pesquisa sobre o tema globalmente (Figura 1.10).

Figura 1.10 - Universidades (2016-2025) que publicaram sobre ombudsman.
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)
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Nota-se, na Figura 1.11, o destaque das universidades brasileiras na produgdo cientifica
internacional sobre ombudsman, politicas publicas, gestdo publica e meio ambiente. Entre as
instituicdes com maior volume de publicagdes no periodo analisado, chamam atencao a
Universidade Federal do Ceara (UFC), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). A
capilaridade e a relevancia da pesquisa nacional sobre o tema sdo reforcadas pela contribui¢ao de
outras importantes institui¢des, como UnB, UFMG, UFRGS e UFCG, que, embora ndo figurem

entre as dez com maior volume, compdem ativamente a base do conhecimento produzido no pais.

Figura 1.11 - Universidades (2016-2025): ombudsman, politicas publicas, gestao publica e meio

ambiente.
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/TEMAC (2025)

1.10 Interpretacio dos mapas de densidade e clusters gerados no software VOSviewer

A adogdo de mapas de densidade e de clusters gerados no software VOSviewer insere esta
pesquisa na tradicdo analitica do science mapping. Essa estratégia de visualizacdo de redes
bibliométricas ¢ fundamental para sintetizar grandes volumes de publica¢des, permitindo revelar a
estrutura cognitiva subjacente do campo cientifico investigado. Por meio dela, identificam-se nao
apenas os nucleos tematicos e os autores de referéncia, mas também as novas fronteiras de pesquisa

(Van Eck; Waltman, 2010, 2014). Arquitetado especificamente para a exploragao bibliométrica, o
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VOSviewer projeta artigos, autores e termos em um espago de similaridade, onde a proximidade
grafica traduz a forca das relagdes bibliograficas. Para esta dissertacdo, essa ferramenta mostrou-
se indispensavel, pois facilitou o mapeamento rigoroso dos clusters e dos padrdes de conhecimento
que orbitam os eixos centrais do estudo: o ombudsman, a governanga publica e a gestdao ambiental

(Van Eck; Waltman, 2010; Belter, 2012).

A andlise da Figura 1.12 evidencia que a estrutura de cocitacdo sobre o ombudsman se
organiza em torno de um nucleo intelectual relativamente concentrado, com destaque para Reif
(2004), Buck (2011) e Hertogh (2018) entre outros. Os trabalhos desses autores aparecem nas zonas
de maior densidade da rede, indicando uma elevada recorréncia de citagdo conjunta. Esse padrao
sugere que a literatura internacional se ancora em referenciais cldssicos voltados a definicao
institucional do ombudsman, a sua independéncia, a accountability e a efetividade no controle da
ma administracdo. Em torno desse nucleo principal, observam-se clusters (subagrupamentos)
associados a autores que indicam a diversificagdo do campo em diregdes como legitimidade

democratica, comparacao institucional e governanga publica.

Figura 1.12 - Cocitacdo sobre ombudsman.
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Fonte: Elaboracdo propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)
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Na Figura 1.13, o mapa de citacdo (citation) evidencia a forte centralidade de pesquisadores
como Naomi Creutzfeldt, Chris Gill, Julia Dahlvik e Richard Kirkham. A proeminéncia desses
autores reflete o peso de suas contribui¢des tanto em estudos sobre confianga institucional quanto
na evolucao tedrica do ombudsman. A topologia dos clusters revela a formagao de subsistemas de
pesquisa distintos: um eixo orienta-se para a governanga ¢ a legitimidade — focado em como
promover a confianc¢a da sociedade nos servigos publicos € no governo —, enquanto outro €ixo
aprofunda os contornos juridicos e sociais do instituto. Essa configuracao estrutural comprova o

carater fundamentalmente multidimensional das investigagdes sobre o ombudsman.

Figura 1.13 - Citagdo sobre ombudsman.
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)

A andlise de acoplamento bibliografico (Bibliography coupling), conforme exibido na
Figura 1.14, dos anos mais recentes evidencia que autores que compartilham referéncias
bibliograficas tendem a explorar recortes similares, como justi¢a energética, mediagao institucional
e ombudsman na governanca. Entre os artigos frequentemente acoplados, chamam a atencao os de

Stojilovska et al. (2024), Duke et al. (2024) e Lang (2023). Entre os artigos frequentemente
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acoplados, evidenciam-se, por exemplo, Fostering a democratic and socially just energy
transition: How do Ombudspersons in Europe frame energy poverty? (Stojilovska et al.,
2024), The risk matrix: Drug-related deaths in prisons in England and Wales, 2015-2020 (Duke
et al., 2024) e Alternatives to Adjudication in International Law: A Case Study of the
Ombudsperson to the ISIL and Al-Qaida Sanctions Regime of the UN Security Council (Lang,

2023), entre outros

Figura 1.14 - Acoplamento bibliografico entre artigos sobre ombudsman (2023-2025).
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)

A Figura 1.15 apresenta as palavras-chave extraidas dos titulos e abstracts dos artigos
relacionados ao ombudsman no periodo de 2019 a 2021, encontrados na analise bibliométrica. Esse
mapeamento identifica que termos como ombudsman, human rights, protection € European
Ombudsman sdo recorrentes na literatura, apontando para um foco em garantia de direitos,
institucionalidade e estudos de caso europeus. Observa-se, ainda, a emergéncia do termo Brazil
(Brasil) em destaque, indicando a insercdo das experiéncias institucionais brasileiras no debate
global, que revela uma tendéncia de internacionalizacdo das discussdes no campo de estudos sobre

ombudsman.
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Figura 1.15 - Palavras-chave que aparecem no titulo e abstract dos artigos.
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Fonte: Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025).

Na sequéncia, os mapas de calor de cocitagdao e acoplamento bibliografico (Figuras 1.16 a
1.23) representam as interagdes dos diferentes eixos tematicos com o objeto central deste estudo:
Ombudsman e Governanca, Ombudsman e Politicas Publicas, Ombudsman, Gestdo Publica e
Meio Ambiente, e Ombudsman, Politicas Publicas e Meio Ambiente. Para além da mera
identificagdo de clusters, a analise topologica dessas redes revela os fundamentos substantivos que
alicercam o argumento central desta dissertagdo: a transicdo da ouvidoria para um instrumento

estratégico de governanga ambiental.

O mapa de cocitacdo sobre ombudsman e governanca (Figura 1.16) e seu respectivo
acoplamento (Figura 1.17) evidenciam um nticleo consolidado de discussdo em torno dos conceitos
de accountability, legitimidade institucional e a teoria da Voz Cidada. Os agrupamentos
demonstram que a literatura recente sobre governanca deixou de tratar o ombudsman apenas sob o
prisma do direito administrativo estrito, passando a investiga-lo como um termometro da
responsividade estatal. Autores proeminentes nesses clusters, como Thomson (2024) e Tomczak

(2024), exploram como as falhas nos servigos publicos e as condigdes locais adversas ativam os
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cidaddos a recorrerem ao ombudsman. Esse cluster embasa o argumento de que a Ouvidoria do
Ibama podera atuar como um canal vital para mitigar o déficit de participagdo e captar conflitos

socioambientais ndo absorvidos por outras instancias.

Figura 1.16 - Cocitagdo de artigos sobre ombudsman e governanga.
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)

Figura 1.17 - Acoplamento de artigos sobre ombudsman e governanga.
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)



CAPITULO I  ANALISE BIBLIOMETRICA: OMBUDSMAN NA GOVERNANCA PUBLICA 43

A andlise da rede de cocitacdo da Figura 1.18 sugere uma relacdo estabelecida entre as
referéncias que foram citadas conjuntamente por autores, cujas obras relacionam o ombudsman aos
valores publicos, a informacao publica e aos mecanismos de supervisao institucional. O mapa da
Figura 1.19, sugere a aproximagdo desse nucleo com agendas mais recentes de voz cidada,
responsividade estatal, equidade e sustentabilidade, aproximando contribui¢des de Mathis et al.
(2023), que conceituam a necessidade de Institui¢oes de Sustentabilidade capazes de influenciar a

formulagao de politicas publicas considerando o bem-estar socioecologico e a participacao cidada.

Figura 1.18 - Cocitagdo de artigos sobre ombudsman e politicas plblicas
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)

Figura 1.19 - Acoplamento de artigos sobre ombudsman e politicas publicas.
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Fonte: Elaboracdo propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)
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Finalmente, os mapas que integram ombudsman, gestao/politicas publicas e meio ambiente
(Figs. 1.20 a 1.23) s30 os mais reveladores para o objeto de estudo. Os agrupamentos evidenciam
a emergéncia de uma literatura focada no Estado da Sustentabilidade (Sustainability State) e na
governanga ambiental. Nesses clusters centrais, sobressaem-se os trabalhos de Debeco (2015). Da

mesma forma, os textos acoplados de Subramanian (2024) e

Para esse trabalho, a aglomeragdo isolada desses temas e o baixo volume histérico de
publicagdes na intersecao estrita de ombudsman e meio ambiente revelam que, embora o potencial
do ombudsman como promotor de justica ambiental j4 esteja pautado teoricamente no cenario

internacional, ha um vasto campo a ser explorado empiricamente.

Figura 1.20 - Cocitacao de artigos sobre ombudsman, gestdo publica e meio ambiente.
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)

Figura 1.21 - Acoplamento de artigos sobre ombudsman, gestdo publica e meio ambiente.
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Fonte: Elaboracao propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)
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Figura 1.22 - Cocitacao de artigos sobre ombudsman, politicas ptblicas e meio ambiente.
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Fonte: Elaboragdo propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)

Figura 1.23 - Acoplamento de artigos (Bibliograph coupling) sobre ombudsman, politicas

publicas e meio ambiente.
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Fonte: Elaboragao propria com base em metadados da WoS/VOSviewer (2025)
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1.11 Apresentacio e inter-relacio dos dados, modelo integrado e validacio por evidéncias

A pesquisa utilizou a Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC), que foca
na eficacia de tempo e custo por meio do uso de softwares gratuitos como o VOSviewer para gerar

mapas de densidade e clusters.

Observou-se um crescimento expressivo na producdo sobre ombudsman a partir de 2020,
com pico em 2022. Ja a integracdo entre ombudsman, governanga e gestdo publica apresentou um

aumento acentuado em 2023, sinalizando uma temadtica emergente na literatura.

Naomi Creutzfeldt liderou em volume de publicagdes e citagdes no tema geral, enquanto
nomes como Steffen Bauer e Jens Newig entre outros sobressaem-se nas intersecdes com politicas

publicas e meio ambiente.

O Brasil apareceu com produgdo cientifica significativa, e universidades federais como
UFSC, UnB, UFMG e UESC sdo citadas como centros de destaque em publicagdes que

correlacionam o tema a gestdo publica e meio ambiente.

A constru¢do da string de busca determinou a seletividade da coleta: quanto maior a
especificidade dos descritores e operadores logicos empregados, maior ¢ o refinamento dos
resultados obtidos na WoS, garantindo a recuperacdo de um material cientifico altamente

qualificado e tematicamente restrito ao que ha de mais qualificado e pertinente ao objeto de estudo.

O modelo metodolégico adotado integrou o fluxo proposto pela plataforma TEMAC,
articulando etapas quantitativas da bibliometria (redes de coautoria, acoplamento bibliografico,
citagdes, palavras-chave e areas tematicas) com analise qualitativa detalhada dos principais artigos

identificados.

A selecdo dos artigos prioritarios obtidos na WoS entre 2016 e 2025 reforcou a
confiabilidade dos resultados, ao evidenciar convergéncia tematica em topicos como ombudsman,
accountability, governanga, gestdo, participacdo social, direitos humanos, transparéncia, justica e
meio ambiente. O estudo revelou a internacionalizagdo progressiva, com destaque para
contribuigdes brasileiras centradas em governanca, gestdo publica e ouvidoria, sendo a interface

ambiental identificada como um dos maiores desafios de pesquisa.
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Dessa forma, o modelo integrado favorece diretrizes sélidas para futuras pesquisas
institucionais e académicas, alinhando métricas bibliométricas robustas com interpretagdes

criteriosas dos dados e evidéncias documentais.

As analises realizadas evidenciaram o amadurecimento de estudos sobre ombudsman na
governanga publica, incorporando debates atuais sobre sustentabilidade, justica institucional e
direitos do cidaddo. A bibliometria confirmou o papel estratégico do ombudsman como elo entre
Estado, sociedade civil e meio ambiente, com impacto relevante em accountability, inovagao

institucional e participagao social.

Persistem lacunas metodologicas e tematicas, sobretudo na interface ambiental. Assim,
torna-se necessario ampliar investigacdes interdisciplinares, expandir estudos de ouvidoria
ambiental e aprofundar o monitoramento bibliométrico para fortalecer o impacto do tema em

agendas publicas contemporaneas.

Portanto, os resultados sustentados por validagdo bibliométrica fundamentam andlises em
capitulos subsequentes e indicam caminhos para aprofundamento teérico € empirico no tema

central da pesquisa.
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CAPITULO 2

REVISAO DE LITERATURA: ESTADO DA ARTE

Este capitulo apresenta a revisdo de literatura e tem por objetivo aprofundar o arcabougo
tedrico e conceitual do ombudsman (ouvidoria), cuja relevancia e contornos gerais foram
evidenciados pela analise bibliométrica desenvolvida no Capitulo 1. Essa andlise prévia mapeou a
produgdo cientifica sobre o tema no contexto da governanga do setor publico, identificando o
carater interdisciplinar das discussdes em dareas como meio ambiente, direito publico,
administracdo publica, economia e ciéncias sociais. No conjunto examinado, o cruzamento desses
dados bibliométricos sugere a centralidade do ombudsman nos debates contemporaneos sobre
accountability, inovagao institucional, participagdo social e sustentabilidade. Nesse Capitulo 2 sdo
discutidos os principais conceitos ¢ debates sobre ouvidoria publica, governanca e justigca
procedimental, bem como suas interfaces com conflitos socioambientais, governanca de dados e

instituicdes de sustentabilidade.

Nessa perspectiva, a se¢ao de fundamentagdo, a seguir, examina as origens histéricas do
modelo e sua evolugdo institucional, com vistas a compreender como o ombudsman se articula as

exigéncias contemporaneas da boa governanga publica.

2.1 Fundamentacao

A andlise bibliométrica apresentada no Capitulo 1 evidenciou a relevancia da ouvidoria
publica no contexto da governanga do setor publico (Santos et al., 2017; Santos et al., 2019).
Contudo, para compreender a complexidade e o estagio atual desse instituto, faz-se necessario
resgatar sua trajetoria histérica, marcada por profundas transformacgdes estruturais e finalisticas. A
génese do modelo ombudsman remonta a Suécia do inicio do século XVIII, com a criagdo de sua
primeira versao institucional, conhecida como King's Ombudsman. Inicialmente, essa figura servia
como um instrumento do monarca — instituido em um contexto de severa crise politica e exilio —
para garantir que juizes e burocratas agissem em estrita conformidade com as leis e com os desejos

do Rei. Possuia, portanto, um carater eminentemente voltado ao controle administrativo e a
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manuten¢do do poder estatal, distanciando-se, naquela conjuntura, do escopo contemporaneo de

defesa direta dos direitos do cidadao (Glusac, 2019b; Glusac, 2023; Silva et al., 2016).

A instituicdo moderna, no entanto, consolidou-se apenas no século XIX, com a criagao do
Parliamentary Ombudsman na Suécia, em 1809 (Ferris; Goodman; Mayer, 1980; Glusac, 2023).
Afastando-se do viés monarquico anterior, a figura classica passou a ser caracterizada por sua
funcdo central de fiscalizar as atividades da administragdo executiva em nome do parlamento e
zelar pelos direitos dos cidadaos. Atuando na mediacao entre o individuo e o Estado, o modelo
classico conferiu énfase a justica administrativa e a transparéncia (Barco, 2018; Creutzfeldt, 2016b;
Field, 2018). Essa figura ndrdica se consolidou como referéncia internacional ao demonstrar
expressiva independéncia e autonomia no controle da atuagdo estatal e na defesa das garantias

fundamentais (Barco, 2018; Berggren; Jarkestig, 2021).

Com a expansao global do instituto a partir da segunda metade do século XX, especialmente
em nagoes que passavam por processos de redemocratiza¢ao (como na Peninsula Ibérica e no Leste
Europeu), a evolugdo institucional culminou no surgimento do modelo hibrido, ou de terceira
geracdo. Esse modelo contemporaneo inova ao combinar a tradicional funcdo de combate a ma
administragdo com um mandato explicito para a prote¢do e promocdo dos direitos humanos
(Glusac, 2021; Reif, 2004). Esse panorama historico e expansivo fundamenta o entendimento

contemporaneo do modelo ombudsman frente as exigéncias atuais de governanga publica.

No cenario brasileiro, a trajetoria da ouvidoria adquire contornos proprios € um
desenvolvimento tardio em sua concep¢do moderna. Embora as raizes historicas remontem ao
periodo colonial com a figura do ouvidor das capitanias — cuja fun¢do precipua era reportar os
acontecimentos locais a Coroa Portuguesa, distante da defesa cidadda —, a primeira ouvidoria
publica com a proposta real de atendimento a populacdo foi instituida apenas em 1986, no
municipio de Curitiba (Lacerda, 2007; Santos ef al., 2017). O grande marco para a disseminagao
do instituto ocorreu com o processo de redemocratizagdo e a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, que consagrou a participacao popular na administracdo publica como um direito e
impulsionou o controle social. Vale mostrar que, diferentemente de outros paises latino-
americanos, o Brasil ndo adotou a figura Unica do Defensor del Pueblo; a legislagdao dividiu as

funcdes classicas do ombudsman: a tutela judicial de direitos difusos e coletivos coube ao
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Ministério Publico, enquanto a mediacdo e a defesa no ambito estritamente administrativo

fomentaram a prolifera¢do das ouvidorias publicas.

O estagio atual da ouvidoria publica brasileira foi fortemente moldado pelo movimento do
gerencialismo na administragdo publica. Esse processo ganhou capilaridade e respaldo normativo
com a promulgacdo da Emenda Constitucional n.° 19/1998, que alterou o art. 37, § 3°, da
Constituicao Federal, inserindo o principio da eficiéncia e assegurando formalmente a participagao
e a defesa do cidaddao-usuario na avaliacdo dos servigos publicos (Santos et al., 2017).
Impulsionado por essa base constitucional, a evidéncia documental indica que, atualmente, o pais
conta com uma vasta rede institucionalizada de ouvidorias distribuidas em todas as esferas

federativas.

Segundo Romao (2025, p. 188), “a ouvidoria no Brasil foi consolidada em um formato
hibrido, que combina a imparcialidade do modelo europeu com a confidencialidade do modelo
americano”. O autor afirma, ainda, que esse arranjo institucional reflete as peculiaridades historicas
e juridicas do pais, evidenciando que ndo é necessario importar modelos estrangeiros ou estabelecer

um unico modelo nacional.

O papel do ombudsman € visto como essencial para a protecdo de direitos e para o
fortalecimento de governos transparentes e responsaveis, garantindo a efetividade do Estado de

Direito e da boa governanca (Reif, 2004).

A efetividade sistémica da ouvidoria, em especial, ¢ definida pela sua capacidade de
transcender a resolucgdo individual e induzir a aprendizagem organizacional e a reforma politica
(Glusac, 2023). Por essa razao, recomenda-se que os Estados criem ou reforcem suas instituicdes
de ombudsman de forma independente, em alinhamento com os Principios de Veneza e outros

instrumentos internacionais (Conselho Nacional de Justica, 2019).

A literatura e as evidéncias documentais indicam que o grande desafio contemporaneo
dessas institui¢des € ultrapassar o estdgio de conformidade funcional — deixando de atuar apenas
como instancias passivas de recep¢do de queixas — para alcangar uma verdadeira influéncia
sist€émica. Isso exige a integracdo dos dados de participagdo cidada a inteligéncia estratégica e a
formulagdo de politicas publicas, consolidando a ouvidoria, de fato, como um pilar efetivo da

governanga (Brasil, 2012; Lyra, 2016; Santos ef al., 2019).
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Nesse sentido, a autonomia institucional ¢ apontada como pilar da efetividade sistémica
(Lyra, 2016), ou seja, uma ouvidoria ¢ considerada efetiva de modo sistémico quando seus
resultados ndo se limitam a corrigir falhas pontuais, mas fomentam melhorias estruturais,
promovendo mudangas institucionais, aprendizado organizacional e aperfeicoamento da

governanga publica (Gill; Mullen; Vivian, 2020; Glusac, 2023).

Segundo a Comissdo de Veneza, a institui¢ao deve possuir poder investigativo, capacidade
para emitir recomendacdes e acesso independente a informagdo publica, sendo seu papel
reconhecido tanto no combate a ma administragdo quanto na promog¢ao dos direitos humanos em
geral, inclusive servigos de interesse geral prestados a populagdo. Sob esse arranjo, o ombudsman
reforca transparéncia e accountability, funcionando como ponte entre cidaddos e Administragdo,
sem substituir o controle judicial, mas ampliando o circuito de garantias administrativas (European

Commission For Democracy Through Law - Venice Commission, 2019, p. 2, 4-6).

Os ombudsmen latino-americanos s3o apresentados como uma resposta institucional a
exigéncia de prote¢do ampliada de direitos fundamentais na regido (MORENO, 2020, p. 243). Esse
conceito foi reinterpretado e difundido sob diferentes nomenclaturas, como o Defensor del Pueblo,
o que reforca o papel da instituicdo como mecanismo de prote¢do de direitos e promog¢ao da boa
governanga (Moreno, 2016; Moreno, 2020). O modelo adotado na regido ¢ frequentemente o
hibrido (ou de terceira geracdo), com mandato explicito para a prote¢do e promocao dos direitos

humanos, além do combate a ma administragcdo (Glusac, 2021; Glusac, 2023).

O ombudsman ¢ definido por Freitas (2018, p. 35) como uma instituicdo independente,
imparcial e especializada para receber, analisar e encaminhar queixas de cidaddos sobre a
administracao. Ao atuar na prevengao e correcao de injusticas e falhas gerenciais, ele contribui para
o fortalecimento da responsabilidade institucional e da responsividade estatal — assegurando tanto

o dever de prestar contas quanto a eficacia no atendimento ao cidadao.

A institui¢do do Ombudsman é definida como um 6rgdo independente e objetivo que
analisa queixas para corrigir injusti¢as decorrentes de mé administragdo. Nas ultimas seis
décadas, este modelo tornou-se globalmente relevante e uma pega central da justica
administrativa no setor publico. Sua principal razao de ser é a necessidade de humanizar
as burocracias estatais, combatendo sua ineficiéncia e o crescimento excessivo (Freitas,
2018, p. 35).
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A analise da efetividade da ouvidoria publica no planejamento estratégico dos o6rgaos
publicos e no fomento a politicas publicas, exige a exploragdo das bases conceituais que sustentam
a atuacdo proativa e sistémica dessas instituigdes em contextos de alta complexidade e
vulnerabilidade. Isso se deve ao fato de que a efetividade sistémica da ouvidoria reside em sua
capacidade de ultrapassar ou superar a resolugdo individual e induzir a aprendizagem
organizacional e a reforma politica (Gill; Mullen; Vivian, 2020), o que exige uma atuagdo de
promocao de direitos e boa administragao (Glusac, 2023) e o alinhamento com o Objetivo de

Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16) (Glusac, 2023).

O papel do ombudsman ampliou-se significativamente, abrangendo fung¢des centrais de
accountability, como a defesa dos direitos humanos (caracteristica do modelo hibrido), o
enfrentamento da corrupgdo e¢ a promog¢ao da transparéncia nas administragdes publicas. Essa
atuacdo ¢ frequentemente categorizada simbolicamente: o bombeiro (firefighter), que lida com
queixas imediatas; o vigilante (fire watcher), que identifica falhas e compartilha aprendizados
institucionais; e o preventor (fire prevention officer), voltado a melhoria continua e proativa das

praticas administrativas (Gill; Mullen; Vivian, 2020; Glusac, 2023).

Essa ampliagdo do conceito evidencia a crescente complexidade das fung¢des atribuidas a
ouvidoria, especialmente no ambito da ouvidoria publica. Todavia, os desafios institucionais
revelam tensoes persistentes na atuacao das ouvidorias. Apesar dos avangos, 0 ombudsman enfrenta
desafios contemporaneos, incluindo o risco de se tornar um instrumento meramente formal, um
escudo ineficaz, especialmente em contextos de governanca fragilizada, além de ser alvo de criticas

oriundas de seus proprios usudrios (Hertogh; Kirkham, 2018, p. 1-4).

2.2 A ouvidoria publica: conceitos, evolucio e modelos

A literatura enfatiza a necessidade de transpor o foco tecnocratico para estratégias
participativas. A ouvidoria publica tem origem no modelo classico de ombudsman, instituido para
enfrentar a ma administra¢do, mas que evoluiu ao incorporar o papel de promocgao e defesa dos

direitos humanos (Glusac, 2021; Reif, 2004).

Essa expansdo caracteriza o chamado modelo hibrido ou de terceira geragdo, presente

sobretudo na Peninsula Ibérica e no Leste Europeu, pautado pelos Principios de Veneza (Conselho
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Nacional de Justica, 2019) e alinhado aos Principios de Paris relativos as instituigdes de direitos
humanos (De Beco; Murray, 2015; Glusac, 2021). Ressalta-se, que esse modelo hibrido, além de
ampliar o alcance tradicional do ombudsman, também redefine os limites de sua atuagdo, ao

incorporar dimensdes que ultrapassam a fungao originalmente proposta para a instituigao.

Conforme apontam Creutzfeldt; Bradford (2016), Remac (2014) e Dahlvik e Pohn-
Weidinger (2021), a ouvidoria publica (ombudsman) consolidou-se como um mecanismo de
resolucao alternativa de disputas (Alternative Dispute Resolution — ADR), exercendo papel
essencial nos sistemas de justi¢ca administrativa e de controle democratico. Nessa perspectiva, sua
principal atribuicdo consiste em oferecer uma andlise independente, equilibrada e objetiva das
manifestagdes apresentadas pelos cidaddos, buscando corrigir injusticas decorrentes de ma
administracdo e, consequentemente, fortalecer a confianca da sociedade nas instituigoes

(Creutzfeldt, 2018; Hertogh; Kirkham, 2018; International Ombudsman Institute, 2012).

2.2.1 Independéncia e estrutura

Glusac (2021); Langtry; Roberts Lyer (2021) pontuam que independéncia € a caracteristica
essencial do ombudsman, e sua auséncia formal ou de fato anula sua func¢ao. Essa independéncia é
multifacetada, abrangendo os aspectos institucional, funcional (operacional), pessoal e financeiro

(Born; Wills; Buckland, 2011; Glusac, 2023) e ¢ decisivo para a efetividade (REIF, 2004).

A independéncia, sob suas multiplas dimensdes - institucional, funcional, pessoal e
financeira, constitui requisito essencial a legitimidade do ombudsman (Glusac, 2021; Langtry;
Roberts Lyer, 2021; Born; Wills; Buckland, 2011; Glusac, 2023). Quando ausente, compromete-
se a efetividade da atuacdo fiscalizadora e de garantia de direitos (Reif, 2004). (GluSac, 2021;
Langtry; Roberts Lyer, 2021; Born; Wills; Buckland, 2011; Glusac, 2023).

A eficacia do ombudsman em atuar de forma estratégica depende de sua independéncia
estrutural. O ombudsman possui um poder brando (soft law), baseado na persuasdo e na
credibilidade, e ndo na coercdo legal (Kirkham; Allt, 2016). Esse posicionamento enfatiza o

potencial transformador da ouvidoria no planejamento publico.

No estudo dos quatro modelos da Grande China, Thomson (2017) ilustra essa variagdo: o

Control Yuan de Taiwan € o mais estruturalmente independente, sendo um poder constitucional



CAPITULO2 REVISAO DE LITERATURA: ESTADO DA ARTE 54

em seu proprio direito. Embora ndo possa impor sangdes disciplinares diretamente, a ameaga de
impeachment ou censura contra o chefe da organizacao funciona como poder coercitivo indireto,
incentivando a conformidade (Thomson, 2017). Em contraste, o Ministério da Supervisao (MOS)
da China Continental ¢ formalmente parte do Executivo e subordinado ao Partido Comunista, o

que compromete sua supervisao independente (Thomson, 2017).

Para ilustrar a tens@o estrutural entre a nomeagao politica e a independéncia de fato, a
literatura aponta o caso do Conselho de Ombudsman Austriaco (AOB). Nesse modelo, vigora um
sistema de representacdo proporcional no qual cada um dos trés membros diretores
(ombudspersons) ¢ indicado diretamente pelos trés maiores partidos politicos do pais. Essa
arquitetura institucional gera um paradoxo: embora a instituicdo seja dotada de independéncia
formal e juridica perante o Estado, a forte afiliacdo politico-partidaria de seus titulares acaba
permeando a rotina e o estilo operacional do 6rgdo. Segundo Dahlvik, Pohn-Weidinger e Kollegger
(2020), essa politizacdo se manifesta de forma evidente na margem de discricionariedade do
ombudsman, especialmente na sele¢do de temas para as investigagdes de oficio — aquelas iniciadas
pela propria ouvidoria, sem a provocacdo de um cidaddo. Na pratica, isso significa que as
preferéncias ideologicas e as sensibilidades do partido de origem do ombudsman influenciam
ativamente a decisdo sobre quais falhas sist€émicas da administracdo publica receberdo atencao
investigativa e quais serdo ignoradas, demonstrando que a auséncia de critérios técnicos e

independentes de nomeagao pode comprometer a imparcialidade do controle social.

2.3 A Ouvidoria na governanca e o fomento a politica publica

Busca-se por uma efetividade que se manifesta em papéis proativos (vigilante e preventor),
indispensaveis para a reforma politica e a aprendizagem organizacional (Gill; Mullen; Vivian,

2020; Glusac, 2023).

E nesse contexto de procurar por melhoria continua de servigos publicos prestados pelo
orgdo, a retroalimentacdo da gestdo, aprendizagem organizacional e eficiéncia na administracao
publica, que surge uma adaptacdo conceitual importante, impulsionada pelas reformas de

modernizagdo da gestdo: o ombudsman gerencial, que sera detalhado a seguir.
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2.3.1 O Ombudsman Gerencial e a inovacao institucional

A influéncia do New Public Management (Nova Gestao Publica) levou ao surgimento do
Ombudsman Gerencial (Gill; Mullen; Vivian, 2020). Este modelo foca na aprendizagem
organizacional a partir das reclamagdes, buscando ir além da resolucao individual para identificar

falhas sist€émicas (Gill; Mullen; Vivian, 2020; Gill, 2018).

Segundo Mathis et al. (2023), capacidade de influéncia ¢ moldada pela autoridade politica
da ouvidoria. Instrumentos de poder rigido (hard power), como veto suspensivo, como ocorreu em
Israel e Hungria, podem levar a aboli¢do ou reducdo de poderes, enquanto o poder brando (soft

power) por meio de recomendagdes € mais estavel, mas pode ser ignorado.

Contudo, a énfase na eficiéncia e eficacia (valores tecnocraticos) em detrimento dos valores
cidaddos (participacdo e transparéncia) (Ingrams, 2019) pode levar a ouvidoria a um papel de

adjudicador privado em questoes transacionais, desviando-se de sua missdo constitucional (Gill;

Mullen; Vivian, 2020).

Desse modo a ouvidoria esta se transformando em um mecanismo burocratico e tecnicista,
focado apenas em resolver problemas individuais de forma rapida e eficiente, mas negligenciando
seu papel maior de ser um canal transparente e participativo para o exercicio da cidadania e o
controle social do Estado. A inovacdo em ouvidoria exige a interpretacdo, processamento €
disseminag¢do de informacao e conhecimento subsidiador da gestao e do cidadao (Fernandes et al.,

2016).

A ouvidoria moderna deixou de ser um simples canal de atendimento para se tornar uma
ferramenta estratégica de governanga, capaz de converter as exigéncias sociais em contributos para
o aprimoramento de politicas publicas (Falcao; Ribeiro, 2020). No caso do Ibama, esta transi¢do ¢
fundamental para transformar os dados da participagdo social em acdes taticas eficazes na prote¢ao

da biodiversidade.

2.3.2 ODS 16 e a transicao para o estado da sustentabilidade

Segundo GluSac (2023), a atuagdo proativa da ouvidoria configura-se como uma agenda

emergente diretamente alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16), o qual
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visa fortalecer institui¢des eficazes e responsaveis. Essa abordagem proativa ¢ fundamental para a
efetividade sistémica da ouvidoria, permitindo que a instituicdo va além da resolucdo de
manifestagdes individuais para induzir a aprendizagem organizacional e a reforma politica (Gill,
Mullen e Vivian, 2020; GluSac, 2023). Assim, a atuagdo proativa sob a dtica dos ODS representa

uma nova frente de atuacdo para a ouvidoria.

Nesse sentido, segundo Fernandes et al. (2016), o conceito de ouvidoria ativa no Brasil vai
além do recebimento passivo de manifestagdes, devendo buscar proativamente informagdes para
subsidiar a gestdo e o controle social e, assim, contribuir para o fortalecimento dos mecanismos de

accountability e participacao cidada na administragdo publica (Santos; Visentini, 2018).

A manifestagdo dessa proatividade, através de medidas de alcance ativo (outreach), ¢
crucial para combater o Efeito Mateus e garantir que populagdes mais vulneraveis tenham acesso
a justica administrativa (Dahlvik; Pohn-Weidinger, 2021). O Efeito Mateus (Matthew Effect) ¢ um
conceito que descreve dinamicas de acumulagdo de vantagens. No contexto da justigca
administrativa e do acesso aos servicos de ouvidoria, o termo tem sido mobilizado para ilustrar
uma disfuncao institucional cronica: mecanismos criados para democratizar o acesso € proteger os
cidadaos tendem, paradoxalmente, a beneficiar e ampliar o fosso a favor daqueles que ja possuem
maiores recursos sociais, cognitivos e financeiros. Conforme sustenta Hubeau (2018), o Efeito
Mateus nas ouvidorias evidencia uma lacuna grave: enquanto as institui¢des sdo desenhadas para
atender a todos, populacdes vulneraveis e desfavorecidas raramente consideram essas instancias

alternativas de resolu¢do de disputas (ADR) acessiveis ou amigaveis.

A desigualdade na participagdo social, que retroalimenta esse efeito, ¢ amplamente
corroborada pela literatura académica. Sandefur (2008) demonstra que variaveis como classe
social, escolaridade e raga afetam decisivamente o comportamento de reivindicag¢do (claiming
behavior), inibindo a capacidade de individuos em situa¢do de vulnerabilidade recorrerem aos
canais institucionais diante de problemas. Em complemento, pesquisas empiricas confirmam que
o perfil tipico do usuario de ouvidorias constitui uma populagdo bastante especifica: composta
predominantemente por homens, de meia-idade, com alto nivel de instrucdo e elevado interesse

politico (Creutzfeldt, 2016b; Creutzfeldt; Bradford, 2016; Roosbroek; De Walle, 2008).
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No ambito das politicas publicas socioambientais, essa assimetria participativa torna-se
ainda mais critica. As comunidades diretamente mais impactadas pela degradagdo ambiental muitas
vezes coincidem com aquelas que possuem os menores recursos para acionar o Estado,
consolidando Zonas de Siléncio. A superacao do Efeito Mateus exige, portanto, que as ouvidorias
transitem de uma postura receptiva passiva para o desenho institucional de estratégias de alcance

ativo (outreach), equalizando o acesso a justica administrativa.

Nesse contexto, o Efeito Mateus ocorre quando o sistema de ouvidoria, por nao agir de
forma proativa, acaba favorecendo quem j& possui vantagens, como conhecimento, recursos ou
facilidade com a burocracia, assim os grupos que mais necessitam de protecdo de direitos ficam

excluidos do sistema de ouvidorias.

Glusac (2023) estabelece que o ombudsman contribui por meio de duas categorias centrais:
Implementacdo de Ndo deixar ninguém para tras (Leaving No One Behind - LNOB), focada na
inclusdo e prote¢do de direitos humanos; e responsabilizacdo concentrada na fiscalizagdo e no
controle (Leaving No One Unaccountable - LNOU), concentrada na fiscalizacdo e controle,

promovendo o Estado de Direito.

Segundo Mathis et al. (2023) o ombudsman € reconhecido como uma [Institui¢cdo de
Sustentabilidade (1S), elemento essencial para a transicdo rumo ao Estado da Sustentabilidade. As
IS sdo 6rgaos publicos nacionais, permanentes e transdepartamentais, que integram em suas
praticas o bem-estar socioecoldgico (Mathis ef al., 2023). O impacto das ouvidorias na politica
ambiental exige que incorporem os principios da Governanga para o Desenvolvimento Sustentavel
(DS), entre os quais, merecem atencdo a integragcdo horizontal e vertical, a participacdo social e a

perspectiva de longo prazo (Mathis et al., 2023).

A ambicdo de atuar no planejamento estratégico dos Orgdos ambientais exige que a
ouvidoria transcenda a mera corre¢do de falhas pontuais e passe a incidir sobre os chamados pontos
de alavancagem profunda (deep leverage points) do sistema de governanca. Conforme
fundamentado por Abson et al (2017), esses pontos representam dareas estratégicas onde
intervencoes bem direcionadas possuem o potencial de gerar transformagdes fundamentais em todo
o funcionamento institucional. Na pratica, isso implica atuar no dominio da reestruturagdo

institucional (Re-structure): a ouvidoria ambiental deve utilizar os dados de participagdo social ndo
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apenas para ajustar parametros operacionais superficiais — como o simples cumprimento de prazos
de atendimento —, mas para induzir a aprendizagem organizacional, promover adaptacdes nas
rotinas de fiscalizagdo e transformar as estruturas que guiam a a¢ao do Estado rumo a efetiva

protecao da biodiversidade.

Embora Mathis et al. (2023) conceituem as Instituicdes de Sustentabilidade (IS) de forma
ampla — englobando conselhos, comités e comissdes parlamentares voltados ao planejamento de
longo prazo —, faz-se necessario distinguir as IS genéricas das especificidades inerentes a uma
ouvidoria ambiental. Enquanto conselhos de sustentabilidade operam frequentemente no nivel
macro da formulagdo de diretrizes e debates tedricos, a ouvidoria atua como um sensor institucional
capilarizado e continuo dos conflitos socioambientais cotidianos. A sua transicdo para uma IS
efetiva ndo se da pela via puramente deliberativa, mas pela capacidade analitica de transformar

uma base de dados de entrada reativa em inteligéncia antecipatodria e proativa.

No cenario nacional, a tese de doutorado de Dias (2024) oferece um reforgo empirico a essa
interdependéncia ao demonstrar, por meio de modelos espaciais aplicados aos municipios
brasileiros, que o fortalecimento da participagdo publica e o incremento da capacidade gerencial
reduzem diretamente a degradacdo ecoldgica. Ademais, a autora alerta que andlises agregadas em
nivel nacional mascaram profundas heterogeneidades locais, evidenciando os limites de estratégias

centralizadas e puramente burocraticas.

Esses achados dao sustentacdo direta a hipotese desta dissertagdo: ao comprovar que a
participagdo social (voice) e o aprimoramento gerencial determinam resultados ecologicos
concretos, justifica-se o reposicionamento da Ouvidoria do Ibama para além de sua dimensao
funcional e reativa, consolidando-a como uma Institui¢do de Sustentabilidade tatica, capaz de
converter dados cidaddos em inteligéncia estratégica para romper as Zonas de Siléncio nos

territorios de maior vulnerabilidade socioecoldgica do pais

No caso especifico da Ouvidoria do Ibama, atuar como uma /nstituicdo de Sustentabilidade
significa operar essa transi¢do: superar a resposta procedimental individualizada — a conformidade
funcional — para exercer a integracao horizontal e vertical preconizada por Mathis et al. (2023).
Na pratica, os atributos de uma IS tendem a se expressar quando os dados censitarios de

participagdo social captados pelo 6rgdo sdo mobilizados para retroalimentar agdes finalisticas,
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como exemplo, o Planejamento Estratégico Institucional (PE) e o Plano Nacional Anual de
Protecao Ambiental (Pnapa) entre outras atividades de inteligéncia, administrativas e operacionais.
Dessa forma, a Ouvidoria ambiental deixa de ser instancia receptiva de manifestagdes para atuar
como uma verdadeira IS, com potencial para diagnosticar disfungdes sist€émicas, como as zonas de
siléncio e assimetrias de participagdo territorial, e subsidiar, de forma proativa, agdes de comando

e controle do Estado para a protegdo efetiva da biodiversidade.

2.4 A Ouvidoria no contexto socioambiental

No contexto da governanga socioambiental, a ouvidoria publica assume um papel
estratégico na mediagdo de conflitos complexos. Essa premissa é reforgada por Thomson (2024),
que identifica o direito administrativo ndo apenas como um conjunto de regras de procedimento,
mas como um determinante estrutural da satde publica. Segundo o autor, uma visdo
verdadeiramente holistica do bem-estar social exige que se considerem as regras de
responsabilizacio (accountability) e os controles que regulam as decisdes estatais. Nesse cenario,
0 ombudsman ocupa posicdo de destaque para garantir a justica e a transparéncia do processo
decisorio. Consequentemente, o fortalecimento institucional e o desenho adequado das ouvidorias,
sobretudo em Orgdos ambientais, tornam-se fatores determinantes para assegurar decisoes
governamentais sustentaveis. Ao induzir a boa administracdo e proteger a biodiversidade, a
ouvidoria atua diretamente na materializagdo do conceito de saude planetaria (planetary health),

paradigma no qual a protecdo do meio ambiente e o bem-estar humano tornam-se indissociaveis.

A Ouvidoria configura-se como um importante instrumento de gestao publica e controle
social, ao fornecer subsidios para o aprimoramento institucional, promover a satisfagdo dos
usuarios e contribuir, de forma propositiva, para a formula¢do de politicas publicas e o
fortalecimento da participag@o social (Geronimo, 2022). Assim, a Unido podera ceder dados de
manifestagdes de ouvidoria destinadas a unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal (SisOuv), armazenados na Plataforma Fala.BR, para utilizacdo por parte de o6rgaos e

entidades da Administracao Publica para execucao de politicas publicas. (Brasil, 2024b).
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2.4.1 Conflitos socioambientais

No contexto latino-americano, a experiéncia peruana revela a Defensoria del Pueblo como
um ator estratégico na detec¢ao de tensdes socioambientais ligadas a mineragdo, ao registrar e
sistematizar conflitos que emergem de desigualdades distributivas e de um forte ambientalismo
mineiro (Leon Mendoza, 2019). A evidéncia empirica indica que a maior presen¢a da mineragao
formal nd3o aumenta, por si sO, a taxa de conflitos, sugerindo que sua raiz reside na aplicacao
deficiente e na fiscalizagdo precaria das normas ambientais pelo Estado e pelas empresas (Leon
Mendoza, 2019). Somada a atuacdo estatal predominantemente reativa, pouco coordenada e
ineficiente, essa fragilidade preventiva contribui para que mais da metade dos conflitos
socioambientais evolua para episddios de violéncia (Munoz Mufioz; Mercado Garcia, 2023),
ilustrando, no ambito desta dissertacdo, o risco da inércia administrativa quando demandas

socioambientais ndo sdo processadas e incorporadas tempestivamente ao planejamento estratégico.

No campo das respostas a insatisfacdo, o paradigma EVL explica trés caminhos possiveis:
Exit (saida), quando o individuo abandona o servigo ou a organizacao; Voice (voz), quando reclama
e pressiona por melhorias; e Loyalty (lealdade), fator moderador que aumenta a probabilidade de
usar a voz antes de sair. No contexto das ouvidorias, essas instituicoes reduzem o custo de exercer
a voz, transformando queixas em aprendizado organizacional e, assim, desestimulando o exit e
sustentando a fidelidade dos usuérios ao servigo publico (Hirschman, 1970). Sendo assim, a
insatisfacdo do cidadao pode ser canalizada pela voz (Voice) (manifestagdo a ouvidoria) ou pela
Saida (Exit) (mobilidade ou escolha de provedores alternativos) (Hirschman, 1970; Tavares; Pires;
Teles, 2022; Warren, 2011). O Exit funciona como um empoderamento de baixo custo que induz
a responsividade das elites (Warren, 2011). No modelo EVL, a ouvidoria nacional atua como uma
via de politica alternativa (alternative policy venue) ou mecanismo de ultimo recurso, acionado

quando a resposta local ¢ insuficiente.

Adicionalmente, a manifestacdo da voz cidadd pode transcender a esfera individual e
assumir contornos de mobilizagdo coletiva. Creutzfeldt e Gill (2017) identificam o fendmeno dos
ombuds watchers, no qual usuarios insatisfeitos se articulam para exercer o dissenso coletivo € o
protesto legal, utilizando a ouvidoria ndo apenas para resolugdes de casos isolados, mas como uma

arena estratégica para exigir reformas sistémicas na administra¢ao publica.
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2.4.2 Governanca de dados

A efetividade da ouvidoria na gestdo de dados ¢ fundamental. Embora as agéncias de
informacao publica (AIPs) tenham capacidade de governar a informagdo, essa capacidade esta
fortemente inclinada para os valores tecnocraticos, como eficacia e eficiéncia, com uma notavel

auséncia de capacidade para abordar valores participativos (Ingrams, 2019).

O estudo sobre a seguranca de dados de saude nos EUA revelou que, apesar dos
regulamentos rigorosos (como HIPAA e a regra do ombudsman), nao houve redugdo significativa
nas violagdes de dados, sendo o principal tipo de violacdo € hacking ou incidente de tecnologia de
informagdo (TI). A conformidade legal ndo ¢ suficiente; é necessaria uma cultura de seguranga
focada em valores centrais como gestao de funciondrios, politicas e TI (Subramanian; Sengupta;

Xu, 2024).

2.5 Da Conformidade funcional a influéncia sistémica

A partir dessa perspectiva, amplia-se o entendimento sobre a influéncia sistémica da
ouvidoria, uma vez que o desafio dessa institui¢ao ¢ transformar as manifestagdes dos usuarios em
inteligéncia estratégica. A literatura sobre as investigagdes do Prisons and Probation Ombudsman
(PPO) no Reino Unido indica que as ouvidorias frequentemente ndo conseguem usar o
conhecimento adquirido para se tornar um corretor do sistema (system fixer) ou agente de

aprendizagem (learning agent) (Tomczak et al., 2024; Tomczak; Mcallister, 2021).

Ao analisar as investiga¢des conduzidas pelo ombudsman no sistema prisional britanico,
Tomczak et al. (2024) advertem que o foco estrito na conformidade processual e na apuracao do
erro individual limita severamente a efetividade das respostas institucionais. Segundo os autores,
essa abordagem restritiva por parte da ouvidoria impede o diagnostico e o tratamento adequado
dos riscos sistémicos que representam as verdadeiras causas estruturais das falhas — tais como o
déficit cronico de pessoal, a precariedade da infraestrutura e a insuficiéncia no tratamento de
doencas mentais. No contexto da governanca publica, limitar o olhar institucional ao simples
descumprimento de regras pelos atores que atuam na ponta, ignorando as vulnerabilidades
enraizadas no sistema, inviabiliza o aprendizado organizacional e a promocao de melhorias efetivas

nas politicas publicas.
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A ouvidoria, como parte do quarto poder, precisa garantir a integridade institucional, indo
além da legalidade para promover os valores publicos que se espera das institui¢des (Spigelman,
2004; Tushnet, 2021; Khaitan, 2021). Como apontam Williams; Gill; Hirst (2022), a ouvidoria tem
o potencial de atuar como um arquiteto de governanga projetando sistemas de manifestacao que

visam mitigar o impacto negativo nos envolvidos.

O tema se conecta diretamente ao campo da Justica Terapéutica (JT), definida como uma
area de investigagdo interdisciplinar que se dedica a analisar as propriedades terapéuticas e anti-
terapéuticas de leis, politicas publicas, procedimentos e institui¢des, incluindo os sistemas de

resolugdo de disputas (Williams; Gill; Hirst, 2022).

Sob essa otica, Williams, Gill e Hirst (2022) sustentam que a aplicagdo da JT confere a
ouvidoria o potencial de atuar como uma arquiteta de governanga, assumindo a responsabilidade
de redesenhar os sistemas de tratamento de manifestagdes. O objetivo desse redesenho € assegurar
que o ato de reclamar configure um processo terapéutico, mitigando impactos disfuncionais e
efeitos negativos sobre todos os atores envolvidos — tanto os cidaddos reclamantes quanto os

proprios servidores publicos responsédveis por lidar com as manifestagdes. (Williams; Gill; Hirst,

2022).

Em sintese, quando a lei facilita compreensdo, participacdo e celeridade, evidencia
propriedades terapéuticas; quando impde barreiras, constrangimento € inseguranca, manifesta
propriedades antiterapéuticas. Dessa forma, a analise das propriedades terapéuticas e
antiterapéuticas das leis e procedimentos evidencia a importancia da justi¢a processual, que avalia
ndo apenas o resultado das decisdes, mas sobretudo a percepcdo de justica e imparcialidade no

processo, fatores essenciais para a aceitagao e efetividade da ouvidoria.

De acordo com Creutzfeldt; Bradford (2016), a Justica Processual € o principal paradigma
que examina a aceitacdo das decisdes. Os usudrios aceitam as decisdes da ouvidoria se o processo
for percebido como justo e imparcial, contudo, em alguns contextos da ouvidoria, a favorabilidade
do resultado tem um peso maior na aceitagdo da decisdo do que em contextos mais tradicionais do
sistema de justica. O sistema da ouvidoria deve garantir que os procedimentos sejam simples,
transparentes e acessiveis para aqueles com baixa escolaridade e vulnerabilidade social (Dahlvik;

Pohn-Weidinger, 2021).



CAPITULO2 REVISAO DE LITERATURA: ESTADO DA ARTE 63

Portanto, a influéncia sistémica implica uma atuacdo proativa, estratégica e integradora da
ouvidoria dentro do sistema, indo além da conformidade formal para contribuir efetivamente na

evolugdo e melhoria continua do 6rgao ou servigo publico estudado e avaliado.

A necessidade de transitar de modelos conceituais abstratos para ferramentas aplicadas de
avaliagdo da governanca ambiental ¢ corroborada pela revisdo sistematica conduzida por Dias e
Nogueira (2025). Ao mapearem a estrutura cognitiva global desse campo multidisciplinar, os
autores identificam que, embora a literatura seja robusta em termos de marcos tedricos sobre
governanga adaptativa e participacdo civica, ainda persistem lacunas severas no desenvolvimento
de desenhos institucionais praticos ¢ de pardmetros objetivos para mensurar a eficacia real desses
arranjos na ponta. Esse diagnostico justifica e fortalece diretamente a relevancia desta dissertagao:
ao propor a Matriz de Avaliagdo da Conformidade e Efetividade Sistémica (MACES) e o Indice
de Efetividade e Resolutividade (IER), este estudo preenche precisamente o hiato metodoldgico
apontado por Dias e Nogueira (2024), entregando um instrumental empirico e reprodutivel capaz
de avaliar como os dados de participagdo social da Ouvidoria do Ibama podem ser integrados de

forma tética e proativa ao macroplanejamento de protecdo a biodiversidade

2.6 A ouvidoria publica brasileira: trajetoria, funcdes e desafios

No Brasil, a trajetoria historica da Ouvidoria Publica evidencia avangos, mas também

limitagdes quanto a visibilidade ou aceitagao publica.

A Ouvidoria Publica no Brasil consolidou-se como uma instancia estratégica de controle e
participagdo social, fundamental para o aprimoramento da gestdo e a qualificagdo dos servigos
ofertados a populacdo. Sua relevancia ultrapassa a mediagdo de conflitos, posicionando-se como
um elo de comunicagao efetivo entre o Estado e a sociedade (Brito et al., 2020; Severo, 2020; Dal-
Rosso, 2024). Conforme aponta Marcelino (2023), as ouvidorias representam uma significativa
inovagdo institucional na rede de accountability do pais, atuando na indug¢do de mudancgas
administrativas e fornecendo informagdes estratégicas que promovem a integridade e a eficiéncia

dos resultados entregues ao cidadao.

Essa proeminéncia contemporanea, contudo, ¢ fruto de uma trajetoria de institucionalizagdo

gradual. Embora suas origens remontem ao Brasil Colonia, foi apenas em 1986, com a Ouvidoria
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Municipal de Curitiba, que a primeira unidade com o propdsito moderno de atendimento ao cidadao
foi estabelecida. Em seguida, impulsionada pelo processo de redemocratizagdo, a Constituicao
Federal de 1988 representou um marco na busca pela consolidagdo da democracia participativa e
do controle social (Menezes; Cardoso, 2016). A expansao do instituto foi notavelmente alavancada
pela Emenda Constitucional n.° 19/1998, que consagrou a participag¢do do usudrio na administragao
publica, e pela ascensdo do gerencialismo no final da década de 1990, movimento que priorizava

a eficiéncia estatal e a satisfacdo do cidadao-usuario (Santos ef al., 2017).

Na sua dimensao funcional, as atribui¢cdes da ouvidoria foram consolidadas pela Lei n.°
13.460/2017 (Brasil, 2017a), que a define como um canal essencial para o exercicio da participagao
social. Suas atividades precipuas — como receber, analisar e responder as manifestagdes dos
cidaddos, incluindo reclamagdes, denuncias, comunicacdo de irregularidades, solicitacdo de
informacdo e sugestdes — visam ndo apenas solucionar demandas individuais, mas também
garantir a efetividade dos servigos, propor melhorias sistémicas e promover a defesa dos direitos

dos usuarios (Santos et al., 2017).

Para que a unidade alcance esse patamar de efetividade, no entanto, o seu fortalecimento
institucional depende de amadurecimento e autonomia. A literatura especializada aponta para uma
tensdo estrutural na evolucdao e no desenho desses institutos. Gomes (2016) adverte que muitas
ouvidorias brasileiras ainda operam sob uma logica de forte subordinagdo institucional e
racionalidade instrumental, correndo o risco de atuar como instancias meramente intraorganicas.
Para que a ouvidoria ndo seja reduzida a um mero balcdo de reclamag¢des — estagnando sua atuagdo
na estrita conformidade funcional —, Lyra (2016) ressalta a imperiosa necessidade de se assegurar
autonomia técnica, politica e legitimacao social a esses 6rgaos. No contexto da presente pesquisa,
esse diagnostico tedrico corrobora fortemente a premissa de que o fortalecimento da ouvidoria
como instrumento de governanga ambiental exige a superacdo de posturas passivas e burocraticas.
Somente ao romper com o isolamento institucional e transitar para um modelo dotado de efetiva
influéncia sistémica, a ouvidoria sera capaz de converter a voz cidada em inteligéncia estratégica

para o macroplanejamento e para a correcdo de rumos das politicas publicas

Uma das principais atividades da ouvidoria publica, nesse caso, as ouvidorias integrantes

do SisOuv, ¢ a recepcao, analise e o tratamento das manifestagdes por meio do modulo interno da
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (FalaBR), que incluem denuncia,
comunicagdo de irregularidades (denuncia andnima), reclamagdo, solicitacdo de providéncias,
sugestdo, elogio, simplifique e acesso a informagdo publica (Brasil, 2017a, 2017b, 2018a).
Ressalta-se que, dentincia € o ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao
dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratdrios competentes € comunicacao de irregularidade trata-se
de denuncia apresentada de forma andnima, cujo tratamento serd o mesmo dispensado a denuncia

(Brasil, 2018a).

Para além da sua dimensao funcional, a literatura académica concebe a ouvidoria como um
instrumento de governanga com papel dual e estratégico. Gomes (2000) a descreve como um
mecanismo de controle independente e participativo que pode atuar tanto na fiscalizagdo da
Administragao Publica quanto na defesa dos direitos dos cidadaos, ou em ambas as frentes
cumulativamente. Essa capacidade de transformar informagdes coletadas em subsidios para o
planejamento institucional é o que a qualifica como um apoio fundamental a tomada de decisdes

(Guimaraes; Queiroz, 2020; Pires; Vaz, 2014).

E justamente nesse ponto que se encontra uma de suas principais contribui¢des estratégicas:
a capacidade de subsidiar a formulagdo e o aperfeicoamento de politicas publicas. Nesse sentido,
Dal-Rosso (2024) argumenta que, ao coletar, organizar e analisar as manifestagcdes dos usuarios,
as ouvidorias convertem dados brutos em insumos estratégicos. Por meio de relatorios, pareceres
técnicos, notas informativas, boletins e recomendagdes, demandas individuais sdao transformadas
em diagndsticos capazes de orientar solugdes de alcance coletivo, ampliando a eficiéncia, a eficicia
e a efetividade da acdo governamental. O autor destaca, ainda, a relevancia das Capacidades
Dinamicas dessas unidades para sua adaptacao a ambientes de alta complexidade e de mudangas

constantes.

Cyrillo (2018), Biagini ef al. (2022), Santos et al. (2019), CGU (2021) e Josino, J. R. et al.
(2023), discute-se o papel da ouvidoria como instrumento de governanga publica participativa e
eficiente, abordando temas como ouvidoria publica, governanga publica, planejamento ambiental,

legitimidade organizacional e controle social.

De acordo com Romao (2014), a consolidacdo da ouvidoria publica brasileira como

institui¢do de participagdo fundamenta-se na indissociabilidade entre as dimensdes de gestdo,
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controle e participagdo social. Para o autor, as frentes de pesquisa e atuacdo do setor ndo devem se
limitar ao tratamento procedimental de manifestagdes, mas buscar a efetividade material, em que

a voz do cidadao atue como insumo estratégico para a governanga democratica.

Mais recentemente, Romao (2025 p.54) assevera que “uma ouvidoria deve ser avaliada
pelos impactos que produz na vida das pessoas, pela efetividade de sua atua¢do.” Assim, esse
autor situa a ouvidoria no horizonte da integridade, da democracia e dos direitos humanos,
ressaltando seu papel como espago institucional de escuta, mediacao e fortalecimento da cidadania.
Nessa perspectiva, a integracdo das demandas tratadas pela ouvidoria aos processos de gestdo e
planejamento institucional pode ampliar sua capacidade de produzir efeitos substantivos sobre a

protecdo de direitos e o aprimoramento da acdo publica (Romao (2025).

Apesar de sua relevancia tedrica e legal, a efetividade das ouvidorias enfrenta desafios
praticos, principalmente no que tange a sua visibilidade perante a sociedade. Um estudo realizado
por Santos et al. (2017) em Floriandpolis (SC), por exemplo, revelou um elevado desconhecimento
do orgdo por parte da populagdo (71% dos entrevistados), sendo a instituicdo mais conhecida por
servidores publicos. Para os que a conheciam, a percep¢do estava majoritariamente restrita a sua
dimensdo funcional mais basica, associada a manifestagdo e a ouvir o cidaddo, o que evidencia

uma lacuna na compreensao de seu potencial estratégico.

Em contraponto a essa realidade e visando o fortalecimento institucional, a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) desenvolveu o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP).
(Brasil, 2021). Este modelo estabelece um roteiro para que as ouvidorias alcancem niveis mais
elevados de maturidade, o que pressupde, fundamentalmente, que sejam dotadas de relevancia e
autonomia institucional. Assim, o MMOuUP preconiza que a ouvidoria esteja formalmente
vinculada a alta direcdo, participe dos foruns de governanga estratégica e possua planejamento
alinhado ao plano estratégico da organizacdo, além de or¢camento proprio (Controladoria-Geral da
Unido, 2021). Uma ouvidoria proativa integradora, deve contar com recursos humanos,
tecnologicos e institucionais apropriados a importancia das fun¢des que deve desempenhar com
autonomia (Romao, 2025). Somente com essa estrutura robusta, o controle social, como defende

Machado (2025), pode ser aprimorado e convertido em um mecanismo efetivo e inclusivo de
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fiscalizagdo democratica. Essa andlise sustenta a relevancia da ouvidoria para a formulagdo de

politicas publicas eficazes.

2.7 Sintese das dimensdes analiticas e justificativa da pesquisa.

A revisdo da literatura apresentada estabelece que a efetividade de uma ouvidoria
contemporanea transcende a resolu¢do procedimental de demandas individuais. Para que os
conceitos teoricos discutidos ao longo deste capitulo sejam empiricamente observaveis na pesquisa
de campo — e para justificar o estudo de caso da Ouvidoria do Ibama —, faz-se necessario traduzir
este referencial em categorias de analise. Desse modo, a metodologia detalhada no Capitulo 3

operacionalizara o arcabougo teérico em quatro dimensdes analiticas centrais:

i. Dimensao de Inclusao e Acesso (Efeito Mateus e Zonas de Siléncio): Fundamentada na
premissa de ndo deixar ninguém para traz (Leaving No One Behind - LNOB) de Glusac
(2023) e nas evidéncias de desigualdade participativa de Hubeau (2018) e Sandefur (2008),
esta dimensao orientara a analise espacial e demografica dos dados (Capitulos 4 ¢ 5). O
objetivo serd verificar se o acesso a ouvidoria mitiga ou reproduz as assimetrias e

vulnerabilidades estruturais no territorio nacional.

ii. Dimensiao da Efetividade Sistémica e Evidéncia de Ac¢ao: Bascada na distingdo entre
conformidade funcional e influéncia sistémica (Tomczak et al., 2024), esta dimensdao
estruturara a avaliacdo de resultados finalisticos documentalmente rastreaveis das
manifestagdes. A metodologia buscard medir se a Ouvidoria atua meramente no nivel do
cumprimento de prazos legais (Paradoxo da Eficiéncia) ou se funciona como um corretor

do sistema que reduz as causas-raiz dos problemas ambientais relatados.

iii. Dimensdo de Governanca e Planejamento (Instituicbes de Sustentabilidade):
Ancorada na visdo de Mathis et al. (2023) sobre a transi¢do para o Estado da
Sustentabilidade, esta vertente avaliard empiricamente em que grau a inteligéncia de dados
gerada pelas manifestacdes cidadas retroalimenta os processos de planejamento estratégico,

fiscalizacdo e protecdo a biodiversidade geridos pelo 6rgao.

iv. Dimensao de Justica Procedimental e Voz (Voice): Inspirada no modelo Exit, Voice,

and Loyalty de Hirschman (1970), esta dimensdo fundamentard a anélise qualitativa da
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clareza, transparéncia, imparcialidade, respeito e empatia nas respostas institucionais,
independentemente do resultado final da decisdo. O intuito ¢ mensurar a adequagdo do
tratamento oferecido ao cidadao, fator indispensavel para a manutengao do controle social

e para a legitimidade do Estado.

Esta sintese cria, portanto, a ponte estrutural entre os fundamentos teéricos e o modelo de
avaliagdo metodologica que serda mobilizado no préximo capitulo. A pesquisa justifica-se
justamente na aplicagdo empirica desses desafios de avaliagao no setor ambiental brasileiro, um
campo critico que exige que a ouvidoria ambiental opere como um agente proativo de

transformagdo para a governanga da sustentabilidade.
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CAPITULO 3

METODOS E PROCEDIMENTOS

Quanto a sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que visa gerar
conhecimento pratico voltado a solugdo de um problema: em que medida a Ouvidoria do Ibama
atua como instrumento de governanga ambiental, utilizando dados de participagdo social no
planejamento e nas agdes de protecao da biodiversidade? A abordagem do problema dé-se por meio
de métodos mistos (mixed methods), integrando de forma complementar o tratamento estatistico
de dados censitarios € amostrais na etapa quantitativa a interpretacdo de conteudo das respostas
institucionais da ouvidoria do Ibama aos manifestantes e das categorias analiticas emergentes na
fase qualitativa, sendo ambas as dimensdes indissociaveis na construcdo das evidéncias empiricas
do estudo, em consonancia com a perspectiva metodoldgica proposta por Creswell, J. W.; Creswell,

J.D. (2018).

No tocante aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva:
exploratoria por buscar familiaridade e mapear as fronteiras do conhecimento na interface entre
ouvidoria, governanca, politicas publicas e meio ambiente; e descritiva ao caracterizar o perfil, a
distribuigdo territorial, a tipologia e a frequéncia das manifestagdes de biodiversidade recebidas,

estabelecendo correlagdes sem manipulagao experimental das variaveis

Em relacao aos procedimentos técnicos, o estudo articula trés estratégias fundamentais: o
levantamento bibliografico e a analise bibliométrica, processados na base de dados Web of Science
(WoS) sob o suporte da Teoria do Enfoque Meta-Analitico Consolidado (TEMAC), que mapearam
o estado da arte e fundamentaram teoricamente a pesquisa; o levantamento documental,
consubstanciado no exame de normativos, documentos do Sistema Eletronico de Informacdes do
Ibama (SEI), relatorios de gestdo e dados oficiais extraidos das plataformas Fala.BR, Painel
Resolveu? (CGU), Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais do Ibama
(Sinaflor) e do Relatorio Anual de Desmatamento (RAD) do MapBiomas (2025; 2026); e o estudo
de caso, aplicado a Ouvidoria do Ibama, que propiciou o aprofundamento empirico e a triangulacao

do fendmeno em seu contexto organizacional real.
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Este capitulo detalha os procedimentos de coleta e analise de dados, apresentando o desenho
dos métodos mistos, o calculo do tamanho amostral, a técnica de estratificacdo proporcional e o
protocolo de codificagdo da Matriz de Avaliagdo da Conformidade e Efetividade Sistémica
(MACES), cujo nucleo analitico é balizado pelo Indice de Efetividade e Resolutividade (IER). A
MACES constitui modelo analitico original desenvolvido no ambito desta pesquisa, nao
encontrando precedente nominal na literatura académica consultada. Sua elaboragdo resulta da
articulacdo entre a abordagem de métodos mistos proposta por J. W.; Creswell, J. D. (2018), a
codificagdo seletiva como etapa de integracao e refinamento de categorias analiticas conforme Gil
(2026) e segue as diretrizes de maturidade institucional estabelecidas pelo Modelo de Maturidade

em Ouvidoria Publica (Brasil, 2021).

O escopo analitico da pesquisa restringiu-se estritamente as manifestacdes classificadas sob
o assunto Biodiversidade. Esse recorte metodologico justifica-se pelo alinhamento direto do tema
com o objetivo do estudo, que se concentra em avaliar o uso dos dados de participagdo social no
macroplanejamento de protecdo ambiental. Trata-se de uma tipologia inserida no amplo rol de
registros da Ouvidoria do Ibama, estruturada conforme o padrio da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR).

A integragdo dos métodos mistos visa propiciar uma compreensao tridimensional do
problema. A dimensdo quantitativa compreende a analise de dados extraidos do Fala.BR e do
Painel Resolveu?, permitindo examinar estatisticamente o volume, a sazonalidade, a distribui¢ao
territorial e as tipologias de demandas associadas a biodiversidade. A dimensdo qualitativa, por sua
vez, orienta-se para a compreensdo do teor e dos significados das respostas administrativas
produzidas pela Ouvidoria do Ibama, em consonancia com a perspectiva segundo a qual a pesquisa
qualitativa busca explorar e compreender os significados atribuidos por individuos ou grupos a um
problema social ou humano (Creswell; Creswell, 2018). Para a analise qualitativa individualizada,
extraiu-se do universo de 30.641 manifestacdes registradas no biénio 2024-2025 uma amostra
aleatoria estratificada de 380 protocolos, calculada com base na féormula de Cochran (1977) para

populacdes finitas, assegurando nivel de confianga de 95% e margem de erro de 5%.

Dada a natureza narrativa, heterogénea e por vezes assimétricas das respostas da Ouvidoria,

adotou-se o procedimento de codificacdo sistematica. Essa técnica viabilizou a abstragdo de dados
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textuais brutos para a integracdo e o refinamento de categorias analiticas, alinhando-se ao que Gil
(2026) define como codificacao seletiva, etapa analitica na qual o pesquisador abstrai dados
textuais brutos para integrar e refinar categorias, identificando seus padrdes e relagcdes. Com base
nesse protocolo, tornou-se possivel classificar as manifestacdes de acordo com dimensdes como
resolutividade, evidéncia material de acgdo, integracdo ao planejamento e justica procedimental.
Esse processo de categorizagdo empirica ¢ indispensavel para examinar em que medida a atuacao
do Ibama se limita ao cumprimento da conformidade funcional de prazos ou se atinge o patamar

de efetividade substantiva na governanca ambiental.

Como importante delimitacdo metodoldgica, este estudo opera sob uma dupla perspectiva
conceitual de resolutividade. Sob o enfoque puramente normativo adotado pela Controladoria-
Geral da Unido no ambito do SisOuv, compreende-se como resolutividade as respostas conclusivas
as manifestacoes de ouvidoria, quando nao mais persistirem providéncias a serem adotadas pela
unidade interna responsavel pela resposta (Brasil (2024a). Todavia, na modelagem da
MACES/IER, a resolutividade ¢ entendida como o nivel de compromisso da resposta Ouvidoria do
Ibama aos manifestantes com a producao de efeitos concretos sobre a demanda apresentada,
variando desde respostas inconclusivas ou estritamente protocolares até situacdes em que haja
evidéncia de providéncia efetiva, encaminhamento adequado ou solucao materialmente verificavel
do caso, ou seja, que comprovam materialmente o exercicio do poder de policia e agdes

fiscalizatorias executadas.

3.1 Procedimentos de coleta de dados e de analise estatistica

Os procedimentos de coleta de dados foram realizados por meio de consulta aos sistemas
corporativos do Ibama e da CGU, como o Fala.BR, médulo Ouvidoria do Ibama, ao Painel
Resolveu?, mantido pela CGU, e ao Sistema Eletronico de Informagdes do Ibama (SEI), além disso
foram encaminhadas mensagens por E-mail aos Gestores do Ibama: Ouvidoria e Diretoria de

Protecdo Ambiental (Dipro).

O banco de dados do Fala.BR contém os registros e informagdes de todas as manifestacdes
de ouvidoria recebidas pelo Ibama, permitindo identificar o tipo de demanda, o canal de entrada, a

localizagdo do fato, os encaminhamentos realizados e o desfecho registrado. A partir desses dados,
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devidamente tabulados, o pesquisador pdde verificar os resultados das demandas dos usudrios e

analisar, de forma direta, a interagdo dos manifestantes com a instituigao.

Além disso, foram consultados os Relatorios Anuais de Gestdo da Ouvidoria do Ibama, o
Planejamento Estratégico do Ibama (Brasil, 2024f), o Plano Nacional Anual de Protecao Ambiental
- Pnapa (Brasil,20241) e demais documentos institucionais relacionados ao tema da pesquisa, o que
possibilitou uma compreensdo mais aprofundada do contexto organizacional e das praticas de

gestao adotadas.

Como procedimento complementar de validagdo empirica e de busca de evidéncias
institucionais ndo passiveis de identificacdo nos sistemas e documentos consultados, foram
encaminhadas, na fase final da pesquisa, solicitacdes formais de manifestacdo institucional a
Ouvidora do Ibama e Dipro, em 18 de marco de 2026. As comunicagdes tiveram por finalidade
esclarecer lacunas identificadas na analise documental e verificar a eventual existéncia de praticas,
fluxos, rotinas, tratativas ou evidéncias materiais ndo formalmente registradas nos dados extraidos
do Fala.BR, do Painel Resolveu? e nos documentos e processos consultados no SEI do Ibama. Os
questionamentos abrangeram temas como integragao entre Ouvidoria e planejamento estratégico e
operacional, inteligéncia de fiscalizacdo, andlise de competéncia administrativa, retorno de
evidéncias materiais das areas finalisticas, transparéncia, gestdo de riscos € mecanismos de
governanga e participagao social. Tal procedimento buscou conferir maior robustez analitica ao
estudo, reduzindo o risco de subestimagado de praticas institucionais eventualmente existentes, mas
ndo formalmente documentadas ou ndo passiveis de rastreamento nos registros acessados pelo

pesquisador.

Os dados quantitativos foram organizados e tratados em planilhas eletronicas, utilizando-
se o software Microsoft Excel para a tabulacdo das manifestagdes de ouvidoria, construcao de
tabelas dinamicas, aplicacdo da formula de Cochran para definicio do tamanho da amostra,
geracdo de nimeros aleatorios na amostragem aleatéria estratificada e célculo das estatisticas
descritivas (frequéncias, percentuais, variagdes e indicadores sintéticos), bem como para o apoio a
organizagdo das bases extraidas do Fala.BR e do Painel Resolveu?. Esse procedimento permitiu
padronizar as bases, verificar duplicidades, tratar valores ausentes e estruturar os dados em matrizes

adequadas as andlises quantitativas subsequentes.
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Para a inferéncia estatistica, os testes de hipoteses entre grupos foram realizados mediante
a aplicagdo do teste ¢ de Student para duas amostras independentes com variancias desiguais (teste
t de Welch). No ambiente do Microsoft Excel, esse procedimento foi operacionalizado tanto pela
funcdo T.TEST (com parametro especifico para variancias heterogéneas) quanto pelo suplemento
de Analise de Dados, utilizando a ferramenta ¢-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances,
adequada para a comparacdo de grupos onde ndo se pressupde homogeneidade de variancia.
Ademais, as associa¢cdes monotonicas entre variaveis ordinais e/ou ndo normalmente distribuidas
foram examinadas por meio do coeficiente de correlacao de Spearman. A replicagdo e o calculo
dessa métrica no Excel deram-se em duas etapas consecutivas: inicialmente, procedeu-se ao
ranqueamento das observacdes por meio da fungdo RANK.AVG — que trata os empates de forma
metodologicamente apropriada —, seguida da aplicagdo da funcdo CORREL sobre os postos
gerados. Esse encadeamento metodologico ndo apenas permite estimar a forca e a direcdo das
correlagdes sem a exigéncia de linearidade estrita, como também garante a total rastreabilidade,

transparéncia e reprodutibilidade do tratamento dos dados da Ouvidoria do Ibama.

Foram priorizados dados referentes as manifestagdes de ouvidoria relacionadas a impactos
causados a biodiversidade, tabuladas no Fala.BR sob o assunto biodiversidade e subassuntos como:
desmatamento ilegal; corte de arvores nativas isoladas; cativeiro de animais silvestres; maus-tratos
de animais silvestres e domésticos; trafico e comércio de animais silvestres; poluicdo ambiental;
degradacao ambiental de 4reas de preservacao permanente; extracao ilegal de minérios; queimadas

e incéndios florestais, entre outros.

O presente estudo, focado na efetividade da Ouvidoria do Ibama como instrumento de
fomento ao Planejamento Estratégico (PE) e politicas publicas, concentrou-se, assim, na analise de
dados que evidenciam impactos diretos sobre a biodiversidade. A alta concentracdo de demandas
nesse tema confirma a relevancia do recorte escolhido e fundamenta a necessidade de verificar se
a ouvidoria atingiu a maturidade necessaria para converter esse conhecimento desagregado em
inteligéncia estratégica, subsidiando a prevencao de riscos sistémicos e a mitigagdo de conflitos

socioambientais.

O alinhamento institucional desta pesquisa vai ao encontro do Planejamento Estratégico do

Ibama para o quadriénio 2024-2027 (PE) (Brasil, 2024f), formalizado pela Portaria n.° 108/2024,
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documento de nivel estratégico que se articula as diretrizes do Plano Plurianual (PPA) do Governo
Federal e ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima (MMA). O Plano Nacional Anual de Protegdo Ambiental (Pnapa), por sua vez,
situa-se no nivel tatico-operacional, constituindo a ferramenta que corrobora os objetivos de

fiscalizagdo e protecdo da biodiversidade previstos no PE.

O PE insere a Agenda Transversal Ambiental no PPA, estruturando-se sob a logica da
Teoria da Mudanga, que conecta atividades finalisticas a resultados de impacto de longo prazo.
Dentre os objetivos estratégicos, tem relevancia especial a redugdo do desmatamento em 75% na
Amazonia Legal até 2027 e a devolucao de 70% dos animais silvestres a natureza, metas que
espelham diretamente as tipologias mais frequentes nas manifestagdes de ouvidoria analisadas.
Nesse contexto, a Ouvidoria, posicionada na estrutura de governanca da Presidéncia do Ibama e
integrante do Conselho Gestor dessa instituicdo, ¢ essencial para cumprir um papel estratégico,
transformando o volume de dentincias em subsidios para o aperfeicoamento continuo da protecao

a biodiversidade.

Para a execucdo da pesquisa, foram coletados e analisados os dados da Ouvidoria do Ibama
extraidos do Fala.BR entre os dias 1° e 28 de fevereiro de 2026. A base de dados consolidada
abrangeu o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025, totalizando um universo
de 30.641 manifestagdes de ouvidoria. A andlise dos dados estruturou-se em trés eixos
metodoldgicos: (1) analise tematica e quantitativa, envolvendo o exame do assunto biodiversidade
e seus subassuntos, com énfase nas categorias de maior incidéncia, como animais silvestres
(cativeiro, trafico, maus-tratos), desmatamento, poluicdo e degrada¢do ambiental, incéndio e
queimada e crimes ambientais na internet; (i1) analise de eficécia, resolutividade, perfil, satisfacao
dos usudrios, voltada a avaliacao da efetividade da Ouvidoria por meio de indicadores extraidos do
Painel Resolveu?, Fala.BR, SEI, cruzando dados de perfil do usudrio, satisfacdo e tempo de
resposta; e (iii) analise qualitativa amostral, por meio de parametros de evidéncia da ac¢do, justica

procedimental, governanca ambiental e efetividade.

Nesta ultima, para verificar o teor e a qualidade das respostas nas manifestagdoes de
ouvidoria concluidas, foi realizada uma amostragem aleatdria estratificada, em abordagem de

métodos mistos que articula procedimentos quantitativos e qualitativos (Creswell; Creswell, 2018).
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Utilizou-se a técnica de amostragem aleatéria estratificada (Cochran, 1977), garantindo que a
amostra refletisse as propor¢des da populagdo original (N = 30.641), com nivel de confianca de
95% e margem de erro de 5%, resultando em tamanho amostral de 380 manifestacdes. O sorteio
foi operacionalizado no Excel, seguindo fluxo que combinou filtros, férmulas de aleatoriedade e
ordenacdo, respeitando os estratos definidos por assunto e subassunto da biodiversidade, Tipo de

Manifestagdo, Unidade da Federagcao, Municipios, data de abertura da manifestacdo entre outros.

Conforme Gil (2026), em pesquisas de métodos mistos, os dados quantitativos e
qualitativos devem ser inicialmente analisados separadamente, com técnicas compativeis com a
natureza de cada conjunto de informagdes, para depois serem articulados em categorias analiticas
comuns. Neste estudo, esse procedimento permitiu integrar a leitura estatistica das manifestagoes
com a andlise qualitativa das respostas institucionais, favorecendo uma interpretacdo mais

consistente sobre a efetividade da atuacao da Ouvidoria do Ibama.

Foi utilizada ferramenta de inteligéncia artificial como recurso auxiliar, conforme a a
politica de integridade na atividade cientifica do CNPq, disposta na Portaria CNPq 2664/2026, de
6 de margo de 2026 (APENDICE C).

3.2 Estudo de caso: Ouvidoria do Ibama

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) ¢
uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, dotada de
personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa e financeira. A institui¢ao ¢é
responsavel por exercer o poder de policia ambiental em ambito federal e por executar agdes das
politicas nacionais de meio ambiente referentes as atribuicdes federais, relativas ao licenciamento
ambiental, ao controle da qualidade ambiental, a autorizagdo de uso dos recursos naturais e a
fiscalizacdo, ao monitoramento e ao controle ambientais (Brasil, 2024c). Sua estrutura
organizacional compreende, entre outros, um 6rgdo colegiado de carater consultivo — o Conselho
Gestor —, que subsidia o presidente na tomada de decisao relacionada a gestdo ambiental e aprecia
propostas de normas e planos especificos. Ademais, a Ouvidoria insere-se na estrutura
administrativa como um 6rgao seccional, atuando como componente estratégico da funcao de

governanga institucional (Brasil, 2024c).
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A Ouvidoria do Ibama atua como um canal direto de interlocugdo com a sociedade, sendo
responsavel por receber, analisar, tratar, encaminhar, acompanhar e concluir as manifestagoes dos
cidadaos. Adicionalmente, realiza boletins informativos e orientativos, como ouvidoria em pilulas;
LGPD News, de olho na LAI ouvidoria, entre outros, para divulgacao na intranet do Ibama e atua
no desenvolvimento de Painéis Gerenciais (Power-BI) ¢ Relatério Anual de Gestao da Ouvidoria.
Assim a unidade processa dados de participagao social que subsidiam a administragdo e o Conselho
Gestor do Ibama, contribuindo ativamente para a tomada de decisoes, a melhoria continua dos
servicos prestados e o fortalecimento das praticas de integridade e governanga ambiental dessa

instituicao (Brasil, 2025)

3.2.1 Linha do tempo e impactos da Ouvidoria do Ibama na governanca ambiental

Como se observa no Quadro 3.1, a evolucdo normativa e organizacional da Ouvidoria do
Ibama estabeleceu bases so6lidas para o exercicio do controle, da transparéncia e da participacao
social. Esse percurso histdrico reflete a progressiva incorporacao de praticas de gestdo orientadas
ao amadurecimento institucional e ao aperfeicoamento efetivo das atividades da unidade,
evidenciando seu esforco de consolidacdo como arranjo institucional voltado ao fortalecimento da

governanc¢a administrativa e ambiental.

Quadro 3.1 — Linha do tempo e impactos da Ouvidoria do Ibama na governanga ambiental

Ano Marco O que muda paraa Impacto na governanga
normativo/organizacional Ouvidoria do Ibama ambiental (planejamento,
gestao, politicas)
1989 Criacéo da Ouvidoria do Canal pioneiro de controle Base institucional para receber
Ibama social, inicialmente manifestagdes de ouvidoria e
vinculado a Auditoria. atendimento ao cidadéo.
2006 Instrugdo Normativa Ibama Formalizou o fluxo de Ampliou a capilaridade e
n.© 88/2006 (SAC atendimento e 0 0800 rastreabilidade e tratamento de
Ambiental/Linha Verde) 618080 061 8080. denuncias ambientais,
fortalecendo respostas e
prevencgao.

2011-2012 | Lei 12.527/2011 (LAIl) Lei de Integrou a agenda de Incrementou a transparéncia,
Acesso a Informacéo (LAI) - Acesso a Informacéo e o prazos e padronizagéo;
Lein.©12.527/2011 e Decreto | SIC ao trabalho da insumos para decisoes
7.724/2012 Ouvidoria. informadas e prestacéo de

contas.
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Ano Marco O que muda paraa Impacto na governanga
normativo/organizacional Ouvidoria do Ibama ambiental (planejamento,

gestao, politicas)

2017 Lei 13.460/2017 (direitos do Consolidou o papel da Introduziu indicadores de
usuario de servigos publicos) Ouvidoria em avaliagéo, qualidade e participagao do

mediacéo e defesa do usuario, procedimento e

usuario. normas para participacéo,
protecéo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos
publicos prestados.

2018 Decreto 9.492/2018 (instituio | Integrou a Ouvidoria ao Padronizou processos,
SisOuv/CGU) Sistema de Ouvidorias do monitora desempenho e

Executivo Federal. favorece comparabilidade
interorganizacional.

2020 Decreto 10.228/2020 (altera o | Enfatizou participacédo Retroalimentou o planejamento
9.492 e cria conselhos de continua de usuarios. e desenho de servigos
usuarios) ambientais com foco no

usuario.

2020 Instrugdo Normativa Ibama Estabeleceu procedimentos | Uniformizou triagem, prazos e
n.°24/2020 internos para Ouvidoria e tratamento de manifestagoes e

LAl no Ibama. pedidos, reforcando
governanca.

2021 - Plataforma Fala.BR (CGU) e Consolidou canal eletrénico | Aumentou a acessibilidade e
presente pagina “Linha Verde” e telefénico para dados para gestdo; modernizae

manifestacgoes. unifica o atendimento ao
cidadéo; Eficiéncia operacional,
segurancga da informacgéo e,
principalmente, transparéncia e
controle social sobre a atuagao
do Ibama.

2022 Decreto 11.095/2022 Elevou a Ouvidoria a 6rgéo Reforgou autonomia funcional e
(estrutura regimental) seccional; reconhecida accountability; maior influéncia

como unidade no planejamento e
independente. monitoramento institucionais.

2023 Decreto 11.407/2023 A atuagédo da Ouvidoria Facilitou articulagdo com
(Sistema de Participagéao alinhada a diretrizes sociedade civil e insere
Social) federais de participagéao evidéncias cidadas no ciclo de

social. politicas ambientais.

2024 Decreto 12.130/2024 (nova Manteve a Ouvidoria como Garantiu a continuidade do
estrutura; revoga 11.095) orgéo seccional na status institucional e

estrutura. estabilidade de processos de
governanga.

2024 Portaria Ibama n.® 113/2024 Definiu padroes éticos e de Elevou integridade, confianga

(Cdédigo de Conduta da
Ouvidoria)

atuacéo dos agentes da
Ouvidoria.

publica e qualidade do
atendimento - base para
efetividade da ouvidoria.
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Ano Marco O que muda paraa Impacto na governanga
normativo/organizacional Ouvidoria do Ibama ambiental (planejamento,
gestao, politicas)
2024 Portaria Ibama n.® 188, de 30 Definiu os procedimentos Definicdo de ocorréncias
de dezembro de 2024 para o encaminhamento de | ambientais e a prevaléncia de
denuncias ambientais, competéncia prevista na Lei
conforme a Lei Complementar (LC) n® 140, de 8
Complementar n.° de dezembro de 2011.
140/2011.
2024 Portaria Ibama n.? 26, de 7 de | Estabeleceu a Ouvidoria Fortaleceu o Sistema de
margo de 2024. (Define como canal seguro e Integridade: Assegurou a
procedimentos para obrigatério para o protecao do denunciante contra
denuncias de violéncia de acolhimento dessas represalias internas, criando
género, racga e diversidade no | denuncias, instituindo a um ambiente de trabalho
ambiente de trabalho.) pseudonimizagéao (protegdo | seguro e livre de assédio,
(Brasil,2024d) de dados) antes do condicao fundamental para a
encaminhamento para integridade das equipes que
apuracéao executam a fiscalizagéo e
gestdo ambiental
2024 Portaria Ibama n.°© 28/2024 A Ouvidoria passou a Governanca de Valores

(Comité de Género), Portaria
de Pessoal n.° 3037, de 18 de
dezembro de 2024 e Portaria
n.° 161/2024 (Nucleo Gestor
de Prevencéo e
Enfrentamento do Assédio e
da Discriminagao)
(Brasil,2024e, 2024g, 2024h)

integrar o Nucleo Gestor
como membro titular,
atuando estrategicamente
no monitoramento e
prevencdo do assédio
moral, sexual e
discriminagao

Publicos: Transformou os
dados de ouvidoria sobre clima
organizacional em insumos
para politicas de equidade;
consolida a cultura de
accountability interna,
essencial para a legitimidade do
orgao perante a sociedade na
condugéo da pauta ambiental

Fonte: Elaboragao propria a partir de IBAMA, CGU e legislacdo federal; Relatorios Anuais de Gestdo — Ouvidoria do
Ibama (Brasil, 2025).

A linha do tempo e impactos da Ouvidoria do Ibama na governanga ambiental, apresentada

no Quadro 4.1, estabelece a base da estruturacao da Ouvidoria do Ibama . Essa evolu¢ao normativa

e organizacional visa estruturar capacidades de controle social, transparéncia e participa¢do no

Ibama, com praticas de gestdo voltadas para o desenvolvimento efetivo das atividades de ouvidoria.

O estudo parte de um modelo de causalidade que pressupde uma relagdo entre as fases de

estruturacao e os resultados:

» Inputs (Marcos Normativos e Arranjos Organizacionais): Referem-se aos fundamentos

legais e estruturas institucionais estabelecidas. A evolu¢do da Ouvidoria do Ibama foi

marcada por marcos como a sua criagao pioneira em 1989, a formalizacdo do SAC

Ambiental/Linha Verde (IN n.° 88/2006) para o tratamento de dentncias, € a integragao
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com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) em 2011. Mais recentemente, a clevacdo da
Ouvidoria a 6rgdo seccional e unidade independente por meio de decretos (como o Decreto
11.095/2022 e 12.130/2024) refor¢ou sua autonomia funcional e accountability, garantindo

maior influéncia no planejamento e monitoramento institucionais.

» Capacidades Habilitadas: Habilitam capacidades essenciais de atendimento, tratamento de

manifestagdes de ouvidoria, mediagdo e transparéncia.

* Resultados Mensuraveis (Outputs): Tais capacidades, por sua vez, produzem resultados
mensuraveis, como qualidade da resposta, evidéncia material de a¢ao e recomendagdes
institucionais.

J4

* Resultados Esperados (Outcomes): O efeito esperado desses outputs, nesse estudo, € o
fortalecimento da governanca, melhoria do planejamento estratégico, da gestdo ambiental

e do desenho de politicas publicas.

3.2.2 Objetivos e justificativa aplicada do estudo de caso

A andlise empirica focada na Ouvidoria do Ibama justifica-se pela necessidade de verificar,
em um contexto real e critico para a governanga Brasileira, a transi¢do do modelo de conformidade
para a influéncia sistémica. Do ponto de vista aplicado, o caso permite observar se a unidade
transcende o mero encaminhamento procedimental de manifestagdes individuais, passando a
subsidiar o planejamento ambiental estratégico o fomento as politicas publicas de protecdo

ambiental, além de induzir a aprendizagem organizacional.

Sendo assim, o objetivo geral desta etapa da pesquisa ¢ avaliar a efetividade sist€émica da

Ouvidoria do Ibama frente aos desafios da governanca ambiental.
Para o alcance deste proposito, delineiam-se os seguintes objetivos especificos da
avaliacdo:

» Caracterizar o perfil tematico e a distribuicdo territorial das manifesta¢des relacionadas a
biodiversidade, a fim de identificar assimetrias de participacdo cidada (Efeito Mateus) e

diagnosticar potenciais zonas de siléncio frente a dinamica dos ilicitos ambientais reais.
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* Mensurar o grau de efetividade das respostas, a evidéncia material de acdo e a justiga
procedimental no tratamento das manifestagdes, por meio de uma analise qualitativa

amostral (MACES / IER).

* Avaliar se o tratamento das manifestagdes recebidas pela ouvidoria estd gerando
recomendacdes Uteis e concretas para aprimorar as atividades finalisticas do Ibama e a

prestacao de seus servicos.

» Verificar se os produtos gerados na ouvidoria, como pareceres técnicos, informacao técnica,
se houver, e as tratativas relativas a analises de manifestagoes sobre a biodiversidade, bem
como as informacdes contidos nos Relatorios Anuais de Gestdo da Ouvidoria do Ibama
(Brasil, 2025) sao adequados e efetivamente mobilizados para subsidiar o planejamento

ambiental estratégico e operacional da instituicao.

3.3 Desenho da analise qualitativa amostral

Para a fase de analise dos dados, a pesquisa utilizou uma abordagem de métodos mistos
(mixed methods), onde os resultados quantitativos fornecem o panorama geral e a andlise
qualitativa busca compreender o significado das interagdes entre cidaddo e Estado (CRESWELL;
CRESWELL, 2018). O objetivo central desta etapa ¢ avaliar a efetividade substantiva das respostas
oferecidas pela Ouvidoria do Ibama e a percepg¢ado de justica processual sob a 6tica da governanga

ambiental.

Conforme Gil (2026), em pesquisas de métodos mistos, os dados quantitativos e
qualitativos devem ser inicialmente analisados separadamente, com técnicas compativeis com a
natureza de cada conjunto de informagdes, para depois serem articulados em categorias analiticas
comuns. Neste estudo, esse procedimento permitiu integrar a leitura estatistica das manifestacdes
com a andlise qualitativa das respostas institucionais, favorecendo uma interpretagdo mais

consistente sobre a efetividade da atuagao da Ouvidoria do Ibama.

3.3.1 Delineamento da amostra e procedimento de selecao

O tamanho da amostra foi determinado mediante a aplicagdo da férmula de Cochran (1977)

para populagdes finitas, garantindo uma margem de erro de 5% sob um intervalo de confianca de
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95%. Considerando o universo total de N = 30.641 manifestagdes classificadas sob o assunto

Biodiversidade no biénio (2024-2025).
Para o célculo, foram definidos os seguintes parametros estatisticos:

* N (Populagdo): 30.641 - Total de manifestagdes de ouvidoria sobre Biodiversidade no

biénio (2024-2025).
» Z (Nivel de Confianga): 1,96 - Correspondente a um intervalo de confianca de 95%.

* e (Margem de Erro): 0,05 - Equivalente a 5%, padrdo aceito em pesquisas de ciéncias

sociais aplicadas.

* p (Proporgao Estimada): 0,5 - Utiliza-se 50% quando a propor¢ao real ¢ desconhecida, o

que maximiza o tamanho da amostra e garante maior seguranga estatistica).
* g (Complemento da Proporg¢do): 0,5 (Calculado como 1 — p).
* 2. Aplicacdo da Férmula de Cochran

O calculo ¢ realizado em duas etapas. Primeiro, calculou-se o tamanho da amostra para uma

populacdo infinita (ny) e, em seguida, aplicou-se o ajuste para a populacdo finita (n).
Passo A: Célculo para populagao infinita (ny):

Z*-p-q
Mo="g2

1,962-05-05
M =" 052

= 384,16

Passo B: Ajuste para populagao finita (n):

Como a nossa populagdo ¢ conhecida (N = 30.641), aplicou-se o fator de correcao para

evitar que a amostra seja desnecessariamente grande:

38416
= 38416-1
1+ —30641

n = 379,39
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Arredondando para o numero inteiro superior mais proximo, define-se a amostra final em

380 NUPs (Numeros tnicos de protocolo de manifestacdes no Fala.BR).

A aplicagdo deste rigor matematico assegura que as inferéncias produzidas a partir dos 380
protocolos sorteados tenham respaldo estatistico em relagdo ao conjunto de manifestagdes sobre

biodiversidade registradas pela Ouvidoria do Ibama entre 2024 e 2025.

3.3.2 Técnica de Amostragem Aleatoria Estratificada

Para garantir que a amostra constituisse uma miniatura fiel da populagdo original, utilizou-
se a amostragem estratificada proporcional. A populagdo foi segmentada em estratos baseados no
tipo de manifestacao (denuncia, comunicacao de irregularidades, solicitacdo, reclamagao, sugestao
e elogio) e na Unidade da Federagdo (UF) e municipio do local do fato. Esse desenho assegurou
que regides com menor volume de registros, mas de alta relevancia ambiental, ndo fossem

excluidas pelo acaso, preservando a proporcionalidade geografica e tipologica

A Tabela 3.1 evidencia o rigor na aplicacdo da férmula proposta por Cochran (1977),
demonstrando que a amostra de 380 itens preserva, com precisao decimal, a representatividade de

cada tipo de interagdo social registrada na Ouvidoria do Ibama para o tema biodiversidade.

Tabela 3.1 - Composi¢ao da amostra aleatoria estratificada (biodiversidade, 2024-2025).

Tipo de manifestacdo Populacao (N) Proporcao populacional (%) Amostra (n) selecionada

Comunicagéo 16.972 55,39% 210
Denuncia 13.033 42,53% 162
Solicitacao 299 0,98% 4
Reclamacéo 262 0,86% 3
Sugestao 73 0,24% 1
Elogio 2 0,01% 0
TOTAL 30.641 100,00% 380

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR; coleta em 2026 e processamento em Excel.

Observa-se, na tabela 3.1, que as Comunicagdes € Denuincias somam quase 98% de todas
as interagdes da Ouvidoria sobre biodiversidade, o que justifica a concentracdo da analise
qualitativa nestes dois grupos. Essa tabela demonstra que mesmo tipos de manifestagdo com
baixissima frequéncia (como sugestdes e reclamacdes) foram considerados no calculo

proporcional, garantindo que a amostra ndo ignore vozes minoritarias no sistema.
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3.3.3 Procedimento de sorteio e selecio aleatoria no Excel

O sorteio da amostra de 380 protocolos (NUPs), a partir do universo de 30.641

manifestagdes de ouvidoria, foi realizado no Excel, por meio de fun¢do de geracdo de numeros

aleatorios, sem reposi¢do, até o preenchimento das cotas previstas em cada estrato. O procedimento

foi registrado em planilha especifica, de forma a assegurar a reprodutibilidade do processo de

selecdo. Segue a descricdo do procedimento sistematico realizado em quatro etapas:

1.

il.

1il.

1v.

Preparacgao e filtragem da base

Inicialmente, aplicou-se o filtro na coluna Assunto, selecionando exclusivamente os
registros classificados como Biodiversidade. Os dados filtrados foram copiados para uma
nova aba de trabalho para garantir a integridade da base original e a correta contagem do

universo (N = 30.641).
Atribuigdo de valores aleatdrios

Para garantir que cada manifestagdo tivesse a mesma probabilidade de ser
selecionada, criou-se uma coluna auxiliar denominada Sorteio. Nesta coluna, aplicou-se a

func¢ao:
=ALEATORIO()

Esta funcdo gera um numero decimal volatil entre 0 e 1 para cada linha.
Imediatamente apds a geragdo, a coluna foi copiada e colada como Valores, visando
congelar os nimeros e impedir que o sorteio fosse alterado durante a manipulacdo da

planilha.
Estratifica¢do proporcional (Cotas)

O universo foi segmentado por Tipo de Manifestagao” e “UF. Utilizou-se uma
Tabela Dinamica para calcular a participacdo percentual de cada estrato no total da
populacdo. A cota de cada grupo na amostra foi definida multiplicando-se sua porcentagem
pelo tamanho total da amostra (n = 380). Como exemplo: as Dentincias em SP representa

7,4% da base (30.641), a cota definida para sorteio foi de 28 protocolos (0,074 x 380).

Ordenagao e extragdo definitiva
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Para cada estrato filtrado, executou-se a ordena¢do da coluna “Sorteio” em ordem
crescente (do menor para o maior). O procedimento final consistiu em selecionar os

primeiros n registros de cada lista ordenada, conforme a cota estabelecida no passo anterior.

Este método assegura que a escolha dos NUPs para a andlise qualitativa foi
rigorosamente aleatdria e que a amostra final preserva as mesmas caracteristicas de dispersao

geografica e tipoldgica da Ouvidoria do Ibama.
vi. Justificativa de Rigor

A utilizacdo da fun¢do de aleatoriedade do Excel, combinada com o congelamento
de valores e a ordenacdo por estratos, elimina qualquer critério subjetivo do pesquisador na
escolha das manifestacdes, conferindo a pesquisa o carater de imparcialidade exigido pela

norma cientifica.

3.3.4 Protocolo de analise e categorias de codificacio

A amostra qualitativa analisada foi composta por 380 manifestacdes de ouvidoria
relacionadas ao assunto Biodiversidade, extraidas do universo de 30.641 registros no periodo de
2024-2025, conforme delineamento amostral apresentado na Sec¢do 4.7. Do total, 369
manifestagoes (97,1%) foram classificadas como tratadas e apenas 10 (2,6%) como inviaveis, além
de um caso de duplicidade, o que denota boa qualidade no tratamento inicial e na triagem das

demandas.

Para a analise sistematica das 380 manifestacdes de ouvidoria sorteadas, foi elaborado um
Protocolo de Anélise consubstanciado em uma Matriz de Codificagdo Qualitativa. Este instrumento
visa converter o conteiido das respostas administrativas em dados estruturados, permitindo
mensurar a efetividade das respostas do Ibama, sua evidéncia material de a¢do e a qualidade da

interacao com o cidadao.

Como as respostas institucionais da Ouvidoria do Ibama se apresentam em formato
eminentemente narrativo e heterogéneo, a pesquisa adotou a matriz de codificagdo sistematica para
garantir a validade e a estruturacao dos resultados. Esse procedimento alinha-se ao que Gil (2026,

p. 156) define como codificacdo seletiva, etapa analitica na qual o pesquisador abstrai dados
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textuais brutos para integrar e refinar categorias, identificando seus padrdes e relagdes. Sob essa
tica metodologica, o Indice de Efetividade e Resolutividade (IER) foi estabelecido como a
categoria central do estudo (Gil, 2026), ao redor da qual as dimensdes de Evidéncia Material,
Integracdo a Governanga e Justiga Procedimental foram correlacionadas, permitindo revelar a
dinamica estrutural do fendmeno e fundamentar a narrativa analitica final da dissertacdo. Sendo
assim, foi elaborada a Matriz de Avaliacdo da Conformidade e Efetividade Sist€émica (MACES),
cujo nucleo analitico é constituido pelo Indice de Efetividade e Resolutividade (IER), como
instrumento metodologico para avaliagdao da resposta institucional da Ouvidoria que se estrutura

em cinco dimensoes analiticas fundamentais:

1. Dimensiao de Competéncia Institucional: Avalia-se a responsabilidade direta do Ibama
sobre o fato relatado, fundamentada na Lei Complementar n.® 140/2011 (Brasil, 2011) e nos
critérios de admissibilidade da Portaria Normativa CGU n.° 116/2024. Esta dimensao identifica
se 0 6rgdo assumiu o tratamento da demanda ou se realizou o encaminhamento devido a outros
entes federativos (6rgdos estaduais de meio ambiente - OEMAS e/ou municipios), garantindo o

direito a resposta.

2. indice de Efetividade e Resolutividade (IER): Representa o nucleo da analise e mensura
o desfecho da manifestacdo em uma escala psicométrica de cinco pontos, adaptada de Likert
(1932). A escala gradua as respostas desde o nivel Inconclusivo (1) — quando ha omissao ou
falta de dados ndo sanada — até a Resolutividade Plena (Nota 5), caracterizada pela
comprovagdo do atendimento da demanda do cidaddo, como exemplo: exercicio do poder de
policia, a lavratura de autos de infracdo, embargos, apreensdes de equipamentos utilizados na

atividade ilegal, apreensdo de espécimes da biodiversidade entre outras acdes.

3. Evidéncia de Ac¢ao: trata-se de um critério indispensavel para a efetividade da fungdo de
ouvidoria, transpondo a barreira da resposta meramente formal para alcancar a materialidade
administrativa. Ao exigir que o retorno ao cidaddo seja acompanhado de elementos rastredveis
— como registros de autos de infragdo ou relatorios de vistorias —, o Ibama ndo apenas confere
transparéncia ao exercicio do poder de policia, mas também fortalece sua legitimidade perante
a sociedade. Mesmo nos casos em que a manifestacdo ndo resulta em sangdes, por auséncia de

infragdo, a natureza conclusiva e orientativa da resposta assegura que o dever de informar seja
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plenamente cumprido, transformando a interagdo em um instrumento real de governanga e

prestagao de contas

4. Justica Procedimental e Transparéncia: Baseada na teoria da Justica Procedimental, esta
dimensao avalia o como da resposta. Atribui-se uma pontuacgao de clareza (1 a 5) que verifica
o uso de linguagem simples e cidadda em detrimento de termos complexos, juridicos ou jargoes
prontos, a motivagdo explicita da decisdo administrativa e o tratamento digno dispensado ao

manifestante, conforme exigido pelos padrdes de exceléncia em ouvidoria publica.

5. Governanga, Planejamento e Capacidade Estatal: Esta dimensao verifica a integragdo da
Ouvidoria com o ciclo de gestdo ambiental do Ibama. Analisa-se se o dado de participagdo
social alimentou o planejamento tatico-operacional (Pnapa 2025) ou o Planejamento
Estratégico (PE 2024-2027), entre outras operagdes fiscalizatorias, com base nas informagoes

registradas no Fala.BR durante o tratamento das manifestacdes de ouvidoria.

Os dados resultantes desta codificacdo foram tabulados em planilha eletronica Excel

servindo de base para as analises quantitativas e qualitativas apresentadas nesse capitulo. A

avaliagdo do mérito de cada manifestacdo foi categorizada em cinco indicadores analiticos

estruturados na matriz:

Competéncia do Ibama (Sim/Nao): Avalia se a demanda relatada é de responsabilidade
direta do Ibama, conforme a Lei Complementar n.° 140/2011, ou se compete aos Orgdos
Estaduais de Meio Ambiente (OEMA) ou Municipais de Meio Ambiente. Na pratica, registra-
se se a manifestacdo foi tratada internamente pelas unidades setoriais do Ibama ou se a
Ouvidoria realizou o encaminhamento a terceiros, nos termos da Portaria Normativa CGU n.°
116/2024. Para fins de pesquisa, considera-se que o encaminhamento direto as unidades
setoriais do Ibama caracteriza manifestagdo de competéncia da institui¢do, considerando que

ndo houve devolutiva das unidades sobre a anélise de competéncia.

indice de Efetividade e Resolutividade (IER): Desenhado para mensurar o grau de
compromisso da resposta administrativa com a solu¢do do problema ambiental relatado,
permitindo distinguir o atendimento meramente burocratico daquele que resulta em impacto

real na protecdo da biodiversidade. Baseado em critérios de eficicia publica e empregando a
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escala de Likert (1932), o IER classifica os desfechos nas seguintes categorias, com as

respectivas notas de avaliacdo de 1 a 5:

e Nota 1 (Inconclusiva/Inadequada): Resposta evasiva que resulta no arquivamento da
demanda sem o esgotamento das diligéncias necessarias ou o devido enfrentamento do

mérito legal e ambiental.

e Nota 2 (Burocratica/Informativa): Resposta sem previsao de agdo pratica, justificando
a inatividade por limitagdes de recursos, logistica e estrutura ou apresentando outros

gargalos sem fundamentagdo teorica ou técnica.

e Nota 3 (Resolutividade Indireta/Potencial): Resposta em que a demanda ¢
encaminhada corretamente ao 6rgdo estadual de meio ambiente (OEMA) ou municipal
competente, ou direcionada as unidades setoriais do Ibama, que foram incluidas em
planejamento operacional em curso, mas ndo gerou resposta ao cidaddo sobre a acdo

fiscalizatoria ou vistoria técnica realizada ou se estava em execugao

e Nota 4 (Direta em Curso): Resposta com comprovagdo material ou administrativa de
que a acdo fiscalizatoria ou diligéncia técnica foi realizada ou estd em execugdo. Este
parametro pressupde que a demanda foi plenamente enfrentada pelo orgdo, restando
apenas a formalizac¢dao do relatorio final, autuacdo, embargos ente outras medidas ou o

desfecho do processo administrativo para sua conclusao total.

¢ Nota 5 (Plena/Finalistica): A resposta comprova o desfecho do exercicio do poder de
policia, como a lavratura de Auto de Infracdo, apreensdo de bens ou produtos vegetais e
animais, interdi¢do ou embargo de atividade ilegal ou a adocdo de outras medidas cabiveis
para prevenir, mitigar ou reparar danos ambientais. Aplica-se também, de forma positiva,
as respostas conclusivas e orientativas dirigidas ao cidaddo nos casos de encerramento da
manifesta¢do, quando verificado que os fatos relatados, literalmente, ndo configuram
condutas ou atividades lesivas ao meio ambiente e, portanto, ndo sao passiveis de sangdes
penais ou administrativas. Também se aplica quando a verificacdo em campo constata a
inexisténcia de condutas ou atividades lesivas ao meio ambiente ou quando ndo sdo

localizados os locais indicados na manifestacao.
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3. Evidéncia de Acdo (Sim/Nao): Complementa a dimensdo de efetividade ao conferir
materialidade e rastreabilidade as respostas das manifestacdes. O marcador positivo €
atribuido exclusivamente quando a resposta apresenta elementos materiais comprobatdrios
do ato administrativo, tais como o numero do Auto de Infragdo, o nimero do processo SEI
correspondente ou o registro formal da data e local da vistoria realizada, entre outros
documentos. Aplica-se também de forma positiva as respostas conclusivas e orientativas
dirigidas ao cidadao nos casos de encerramento da manifestacao, quando verificado que os
fatos relatados nao configuram condutas ou atividades lesivas ao meio ambiente e, portanto,

ndo sdo passiveis de sangdes penais ou administrativas.

4. Governanca e Planejamento Estratégico: Verifica se o conhecimento gerado pela
participacdo cidada foi convertido em insumo estratégico para a gestdo ambiental
institucional, com base nos registros efetuados no Fala.BR durante o tratamento das
manifestagdes de ouvidoria. O marcador pontua positivamente as manifestagdes cujas
respostas evidenciam a integragdo da demanda — ou da regido afetada — aos instrumentos
de planejamento do orgdo, tais como os Planejamentos Operacionais (PO) regionais, o
Planejamento Estratégico (PE) 2024-2027 ou o Plano Nacional Anual de Prote¢do Ambiental
(Pnapa 2026). Conforme a Escala Likert de 1 a 5, a classificagdo vai da Nota 1 (Muito baixa)

até a Nota 5 (Muito alta — Exceléncia),

e Nota 1 (Muito baixa/Passiva): A Ouvidoria atuou como mera repassadora de
informacdes (caixa de correio), sem analise de mérito ou de competéncia do Ibama. Nao
ha indicios de qualquer tratamento prévio ou extra¢do de dados para a inteligéncia da
gestdo ambiental. Todavia, o registro dessa manifestacdo servird para compor dados

quantitativos ou estatisticas gerais.

e Nota 2 (Baixa/Estatistica Reativa): A manifestacao foi encaminhada a unidade setorial
do Ibama ou para 6rgdos ambientais externos (OEMA, SEMA, entre outros), para
atendimento da demanda e tomada de decisdo pontual. O tratamento padrao da
manifestag¢do servird para compor dados quantitativos ou estatisticas gerais (ex: Paineis e

Relatérios com dados quantitativos), ndo havendo evidéncias no tratamento da resposta
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de que o relato gerou alertas especificos ou utilidade imediata para o planejamento

operacional do 6rgao.

Nota 3 (Média/Tatica Reativa): O conteido da manifestacdo gerou um alerta ou
embasou uma nota informativa, parecer técnico ou comunica¢ao pontual da Ouvidoria
aos gestores de atividades finalisticas e/ou gerou alertas especificos ou utilidade imediata
para uma acdo operacional do 6rgao em curso, diante de um evento concreto e critico
apontado pelo cidaddo (ex: Alerta de recorréncia de manifestagdes de desmatamento em

uma regido especifica).

Nota 4 (Alta/Tatica Sustentada): A manifestacdo embasa recomendagdao formal de
melhoria ou integra rotinas de comunicacdo peridodica com os gestores do 6rgdo. Ha
evidéncia de que os dados oriundos da manifestacao foram utilizados para o planejamento
operacional do 6rgdo ou mobilizados para direcionar agdes tdticas recorrentes das
unidades regionais competentes, como exemplo; a operagdes de fiscalizagdo orientadas a

zonas de siléncio no MATOPIBA ou na Amazonia, entre outras.

Nota 5 (Muito Alta/Estratégica e Sistémica): Grau maximo de influéncia sist€émica. Ha
evidéncia expressa de que a voz do cidaddo retroalimentou a governancga institucional,
sendo formalmente incorporada a instrumentos de macroplanejamento, como o Plano
Nacional Anual de Protecao Ambiental (Pnapa) ou o Planejamento Estratégico (PE 2024—
2027), induzindo aprendizagem organizacional, inteligéncia na gestdo ambiental e

subsidiando a formulagdo ou o aperfeicoamento de politicas publicas.

Nivel de Clareza e Justica Procedimental: Avalia a transparéncia e o tratamento digno e

empatico exigidos pelas normativas da CGU na devolutiva ao cidaddo. A classificagdo,

conforme a Escala Likert de 1 a 5, vai da Nota 1 (Muito baixa) até¢ a Nota 5 (Muito alta/

Exceléncia):

Nota 1 (Muito baixa):

o Clareza: Uso excessivo de linguagem hermética (termos juridicos) e de siglas internas
sem explicagdo e uso intenso de jargdes e termos inadequados; sem analise de mérito

ambiental ou competéncia primaria.
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o

Transparéncia: Resposta sem fundamentag¢ao; ndo explica o motivo da decisao.

Tratamento: Tom impessoal, frio ou meramente mecanico, ignorando completamente

as duvidas especificas do cidadao, principalmente em denuncia.

Nota 2 (Baixa):

o

Clareza: Texto confuso ou com erros que dificultam a leitura e exigem conhecimento
técnico prévio.

Transparéncia: Justificativa genérica, sem indicar qual norma ou fato que impediu a
acgao.

Tratamento: Demonstra pouco cuidado com a demanda, oferecendo resposta
padronizada (copia e cola) que ndo se ajusta bem ao relato do manifestante em sua

denuncia.

Nota 3 (Média):

Clareza: Linguagem predominantemente clara, ainda que com termos técnicos

necessarios, sem glossario, siglas ou explicagdo genérica.

Transparéncia: Apresenta a motivacdo basica da decisdo, permitindo ao cidadao

entender o desfecho, mas sem detalhar o processo.

Tratamento: Cumpre a formalidade, tratando o cidaddo com educacdo, porém sem

empatia ou acolhimento da preocupagao ambiental relatada em dentncia.

Nota 4 (Alta):

Clareza: Linguagem cidada e acessivel; siglas sdo identificadas e o texto ¢ bem

estruturado e com paragrafos 1o6gicos.

Transparéncia: Detalha os passos adotados pelo Ibama e fundamenta a decisdo legal

de forma didatica.

Tratamento: Resposta atenciosa, que reconhece o papel do cidadao como colaborador

da fiscalizagdo na prote¢do da Biodiversidade, em caso de dentincia.

Nota 5 (Muito alta/Exceléncia):
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o Clareza: Redacdo exemplar em linguagem simples e clara; desta forma o cidadao

compreende a resposta na primeira leitura.

o Transparéncia: Total abertura sobre o processo; informa numeros de processos SEI,

autos de infragdo e orienta claramente sobre como recorrer ou acompanhar.

o Tratamento: Tratamento digno e empatico; agradece expressamente a contribui¢do e

reforca a importancia da dentincia para a prote¢ao da biodiversidade.

Este conjunto sistematico de indicadores oferece uma base quantitativa e qualitativa para a
analise da efetividade do Ibama no atendimento as demandas de Ouvidoria. A metodologia adotada
permite distinguir se a atuagdo do 6rgdo se limita a um papel predominantemente passivo e
burocratico ou se a Ouvidoria apresenta indicios de atuagdo como instrumento efetivo de apoio

estratégico, governanca participativa e prote¢ao a biodiversidade.

3.4 Questoes levantadas junto aos gestores do Ibama

Para conferir maior forca analitica ao estudo e realizar a triangulag¢ao dos dados, a pesquisa
adotou a aplicacdo de questiondrios direcionados a gestores do Ibama. Em 18 de marc¢o de 2026,
foram encaminhadas solicitagdes formais a Ouvidoria do Ibama e a Diretoria de Protecgao
Ambiental (Dipro). O objetivo central dessa etapa metodologica foi suprir lacunas documentais e
captar evidéncias de praticas institucionais ndo rastreaveis nos sistemas oficiais. Os
questionamentos abrangeram temas essenciais para a governanga ambiental, tais como a integragao
da Ouvidoria com o planejamento estratégico, a conversdao de denlncias em inteligéncia de
fiscalizacdo, a gestdo de riscos e a otimizagao dos fluxos de competéncia. Dessa forma, garantiu-
se que os resultados refletissem nao apenas a conformidade processual, mas a efetiva transicdao da

autarquia para um modelo de influéncia sistémica.

3.4.1 Ouvidoria do Ibama

Foram apresentadas questdes para serem respondidas pela Ouvidoria do Ibama, por meio
de mensagens (E-mail) enviada a essa unidade do Ibama. A Ouvidoria respondeu o questionario

enviado (Apéndice B), ainda participou de uma reunido para tratar do assunto em questdo, dessa
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forma contribuiu efetivamente para o desenvolvimento dessa pesquisa. O resultado da andlise das

respostas esta disposto no Capitulo 5, se¢do 5.7.2,

3.4.2 Diretoria de Protecio Ambiental

Foram apresentadas questdes para serem respondidas pela Diretoria de Protecdo Ambiental
(Dipro) do Ibama, por meio de mensagens (E-mail) enviada a essa unidade do Ibama. A Dipro nao

respondeu o questionario enviado (Apéndice D).
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CAPITULO 4

RESULTADOS DA ANALISE DOS DADOS GERAIS

Este capitulo apresenta a analise e interpretacdo dos dados coletados junto ao sistema
Fala.BR (mo6dulo Ouvidoria do Ibama) e ao Painel Resolveu? da CGU, referentes ao periodo de
janeiro de 2024 a dezembro de 2025, além de documentos disponiveis no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI). O objetivo ¢ avaliar a efetividade da Ouvidoria ndo apenas como canal de
atendimento, mas como instrumento de inteligéncia estratégica capaz de subsidiar a governanga

ambiental e mitigar as assimetrias de informacdo no combate aos ilicitos contra a biodiversidade.

A base consolidada analisada neste estudo abrangeu 30.641 manifestagdes de ouvidoria
classificadas sob o assunto biodiversidade, distribuidas por 27 Unidades da Federagdao e 3.957
municipios, o que corresponde a aproximadamente 73,7% dos municipios brasileiros (Brasil,
2026b). Esse universo foi explorado em trés eixos metodologicos, em coeréncia com os
procedimentos descritos no Capitulo 3: (i) andlise tematica e quantitativa, focalizando a
distribuicdo das manifestacdes por tipo, canais de acesso, subassuntos e recortes territoriais; (ii)
analise de resolutividade e perfil, baseada em indicadores do Painel Resolveu?; e (iii) andlise
qualitativa amostral, derivada da amostragem aleatdria estratificada de 380 manifestagdes sobre

biodiversidade.

A subsecdo 4.1 apresenta o panorama geral e a expansao da “voz” cidada, com énfase na
evolugdo do volume e da tipologia das manifestacdes de ouvidoria. Em seguida, a se¢ao 4.2 detalha
a analise tematica e a distribuicdo geografica das denuincias e comunicagdes de irregularidades,
evidenciando assimetrias regionais e a formagdo de zonas de siléncio em territorios criticos. A
secdo 4.3 aprofunda a correlacao espacial e temporal entre desmatamento e uso do fogo; a secao
4.4 examina a sazonalidade e a dinamica dos ilicitos ambientais; e a se¢do 4.5 discute os resultados
de resolutividade e o perfil sociodemogréfico dos manifestantes. Por fim, as secdes 4.6 € 4.9 tratam,
respectivamente, da transicdo da recepgdo passiva para a inteligéncia estratégica e da andlise

qualitativa amostral das respostas, integrando os achados quantitativos e qualitativos.
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Nota-se na Figura 4.1, os estados que apresentam a maior capilaridade de municipios com
cidaddos interagindo com a Ouvidoria do Ibama na amostra analisada, merecem destaque os

estados de Minas Gerais com 571 (13,9%) municipios e Sdo Paulo com 460 (11,2%).

Figura 4.1 - Manifestagoes classificadas no assunto biodiversidade, por unidade da federacao.

Minas Gerais (MG) I 571 (13,9%)
Sao Paulo (SP) NI 460 (11,2%)
Bahia (BA) IS 36/ (S,9%)
Rio Grande do Sul.. I 316 (7,7%)
Parana (PR) I 250 (6,1%)
Santa Catarina (SC) I 213 (5,2%)
Goias (GO) M 210 (5,1%)
Paraiba (PB) N 177 (4,3%)
Ceara (CE) NI 167 (4,1%)
Pernambuco (PE) I 162 (3,9%)

0 200 400 600

Quantidade de Municipios

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

4.1 Panorama geral e a expansio e a Voz cidada (2024-2025)

A participagdo social na gestdo da biodiversidade apresentou um crescimento robusto no
biénio analisado. O volume de manifestagdes de ouvidoria saltou de 13.865 em 2024 para 16.776
em 2025, representando um incremento de 21,0%. Sob a 6tica da teoria de Hirschman (1970), este
dado sugere uma ampliagdo do exercicio da Voz (Voice), indicando que a sociedade civil visualiza
a Ouvidoria do Ibama como um canal legitimo para a mediagao de conflitos ambientais, reduzindo

a tendéncia a Saida (Exit — alienagdo ou desengajamento).

A Tabela 4.1 detalha a evolucao anual das manifestacdes e sua tipologia, evidenciando a
predominancia da comunicagdo de irregularidades (dentuncia andnima) no periodo entre 2024 e

2025, com um crescimento de 23,8%, enquanto as dentncias 17,9%.
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Tabela 4.1 - Evolu¢ao do volume e tipologia das manifestagdes.

Tipo de Manifestagdo 2024 (n) 2025(n) Total(n) %doTotal Variagdo 2024-2025

Comunicagéao 7.584 9.388 16.972 55,39% +23,8%
Denuncia 5.982 7.051 13.033 42,53% +17,9%
Solicitagdo 148 151 299 0,98% +2,0%
Outros* 151 186 337 1,10% +23,2%
TOTAL 13.865 16.776 30.641 100% +21,0%

*Inclui: Reclamagdo, Sugestdo, Elogio.
Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

A predominéncia das comunicagdes de irregularidades (55,39%) sobre as denuncias com
identificacao dos manifestantes indica que a maior parte das manifestagdes de apuracao de ilicitos
¢ registrada de forma andnima, configurando uma fiscaliza¢do voluntaria em que o cidadao opta
por preservar sua identidade. A baixa incidéncia de sugestdes (0,24%) e solicitagdes (0,98%)
evidencia, por outro lado, uma subutilizacdo da Ouvidoria como espago de formulag@o conjunta de
politicas publicas, concentrando o uso do canal principalmente no relato de fatos e irregularidades

J& em curso.

Considerando que denuncias e comunicagoes de irregularidades sdo as modalidades de
manifestacao utilizadas para levar ao Estado, por meio dos 6rgdos ambientais competentes, noticias
de possiveis ilicitos que afetam a biodiversidade, os dados revelam que 97,92% das manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria do Ibama pertencem a essas duas categorias, o que demonstra uma

participagdo social intensamente orientada a fiscalizagdo ambiental. (Figura 4.2)

Vale ressaltar que os dados pessoais dos autores de dentncias sdo protegidos no Fala.BR,
haja vista que o sistema permite o processo de pseudonimizagao de dados pessoais do denunciante,
conforme a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Brasil, 2018b). A pseudonimizagao
consiste no tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagao adicional mantida separadamente pelo

controlador em ambiente controlado e seguro (Brasil, 2018a, 2024b).
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Figura 4.2 - Tipo de manifestacdes de ouvidoria recebidas
Tipo de Manifestagdes

Comunicagdo de
irregularidade

EEEssaasasaaaese e s el 16972 (55.4%)
Denuncia [N 3033 (42,5%)
Solicitagio W 299 (1,0%)
Reclamacio W 262 (0,9%)
Sugestdo | 73 (0,2%)
Elogio = 2 (0,0%)
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Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

4.2 Analise tematica: a dualidade fauna urbana versus flora rural

Ao decompor as manifestagdes de ouvidoria pelos subassuntos de biodiversidade, conforme
a Tabela 4.2, observa-se uma polarizacao tematica que reflete a percepcao imediata do cidadao
sobre o dano ambiental. Assim, dois temas concentram quase metade de toda a demanda nacional:
manifestagdes de ouvidoria sobre animais silvestres em cativeiro e desmatamento. Nota-se, nesse

periodo entre 2024 e 2025, que animais silvestres em cativeiro cresceu 11,95% e o desmatamento
10,03%.

Tabela 4.2 - Tipo de manifestagdes de ouvidoria recebidas.

Ordem Subassunto Quantidade % Total Variagcdo 2024-2025
1 Animais - silvestres: g 518 28,13% +11,95%
cativeiro
2 Desmatamento 6.280 20,50% +10,03%
3 Degradagao ambiental 3.734 12,19% +24,80%
4 Poluicdo Ambiental 2.659 8,68% +33,25%
5 Corte de arvores 1.888 6,16% +26,11%
6 Incéndio e queimada 926 3,02% -34,05%

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).
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4.2.1 O viés da visibilidade

Observa-se, na tabela 4.2, que a lideranca do tema animais silvestres em cativeiro reflete a
natureza do ilicito: ocorre frequentemente em ambientes domésticos e urbanos, onde a infragao ¢
visivel ao vizinho e o custo social da denuncia ¢ baixo. Essa predominancia sugere que a Ouvidoria
do Ibama ¢ intensamente utilizada para atender manifestacdes de ouvidoria de conflitos de
vizinhanga e infragdes de menor complexidade logistica, o que, embora relevante para o bem-estar
animal, pode drenar recursos de fiscalizagcao dos 6rgaos ambientais, que seriam destinados a ilicitos

de maior impacto sistémico, como o desmatamento em escala regional.

Ja o desmatamento, embora seja a segunda maior demanda, possui uma proporgao inferior
a gravidade do problema em escala nacional, demostrando a dificuldade de monitoramento social
em areas remotas e reflete a pressdo macroecondmica e a expansdo de fronteiras agricolas, haja

vista que este ilicito ocorre majoritariamente em areas rurais.

Destaca-se que a Polui¢do Ambiental (+33,25%) e Corte de darvores (+26,11%) tiveram
crescimento superior a média geral, enquanto Incéndio e Queimada apresentou retracao
significativa (-34,05%), dado que exige cautela e cruzamento com focos de calor do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) para verificar se houve silenciamento, ou seja, se o
fendmeno (focos de calor), indicador de incéndios e queimadas (Brasil, 2026a), continuou
ocorrendo, mas deixou de ser comunicado pela sociedade ou captado pelo sistema de Ouvidoria.

(Tab. 4.2 e Fig. 4.3).

Figura 4.3 - Manifestagdes de biodiversidade.

Manifestagdes de Biodiversidade
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Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).
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4.3 O Efeito Mateus e as Zonas de Siléncio: a geografia da denuncia ambiental

A andlise espacial dos dados é consistente com a hipotese do Efeito Mateus na justica
administrativa ambiental (Dahlvik; Pohn-Weidinger, 2021), onde regides com maior densidade
institucional e recursos utilizam mais os recursos sistema de Ouvidoria. A Figura 4.4 demonstra a

disparidade regional, onde o numero de manifestacdo do Sudeste predomina.

Figura 4.4 - Distribui¢ao geografica das manifestagdes por regido.
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Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

*Nao informado: trata-se crimes ambientais postados na internet, sem a localizagdo identificada.

Nota-se na Figura 4.4, que a amostragem inclui as 1.153 manifestacdes de ouvidoria
encontradas com localizacdo desconhecida, que se trata de crimes ambientais verificados em

postagens na internet, como videos e imagens, cuja localizagdo ndo foi possivel identificar.

As regides Sudeste e Nordeste concentram quase 70% do volume total de manifestacdes
sobre biodiversidade recebidas na Ouvidoria do Ibama. Os dados indicam uma assimetria regional
significativa na utilizacdo dos canais de participacao social. A Regido Sudeste lidera o volume de
registros (38,6%), seguida pela Regido Nordeste, com 30,7%. E relevante mostrar que a Regido
Norte, apesar de abrigar a maior parte da biodiversidade florestal Brasileira, apresenta apenas 6,6%

das manifestagcoes de ouvidoria.

Esse fendmeno pode indicar tanto barreiras de acesso digital e de conectividade (acesso a
internet) quanto possivel subnotificacao, isto €, 0o nimero de manifestacdes registradas oficialmente

¢ menor que o nimero real de infragdes ambientais existentes na regido, ou ainda a auséncia de uso
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de outros canais de dentincia especificos para aquele territorio, o que refor¢a a necessidade de

estratégias de comunica¢do mais focalizadas para o bioma Amazdnico.

4.3.1 A Invisibilidade da Regido Norte e MATOPIBA

Em contraste com o Sudeste, que registra 11.839 manifestagcdes de ouvidoria relativas ao
tema biodiversidade (38,6%), a Regido Norte, com 2.021 manifestagdes, embora seja palco de
algumas das maiores pressoes de desmatamento do pais e constitua prioridade estratégica do Ibama
e do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA), responde por apenas 6,60% das
manifestagdes de ouvidoria. Desse total, somente 36% referem-se a desmatamento, o que
corresponde a 11,6% do total de manifestagdes sobre desmatamento no Brasil (6.280) (Figuras 4.4
e 4.5; Tabela 4.3). Ademais, a Ouvidoria do Ibama registrou 1.062 manifestagdes de desmatamento
oriundas do MATOPIBA no periodo 2024-2025, o que representa 16,9% do total de manifestagdes
especificas sobre desmatamento no Brasil (6.280 registros) e apenas 12,4% (3.796) de todas as

manifestagdes sobre biodiversidade (30.641 registros), conforme Figuras 4.4 ¢ 4.5 e Tabela 4.3.

Esse descompasso entre a magnitude objetiva do desmatamento e a intensidade relativa das
dentncias formais ¢ compativel com o Efeito Mateus discutido nesta pesquisa: territorios marcados
por elevada carga de impactos ambientais, conflitos fundiarios e vulnerabilidade social tendem a
ser sub-representados nos canais institucionais de participagdo, ao passo que areas com maior
capital social, acesso a informacdo e protegdo institucional produzem mais manifestacdes de

ouvidoria.

Regides onde o medo de represalias, o isolamento digital e a auséncia de informagado sobre
a existéncia e o funcionamento da Ouvidoria publica elevam o custo de denunciar a niveis
proibitivos, restringindo a voz dos manifestantes, justamente nas areas que mais desmatam,
gerando a assimetria entre o desmatamento que de fato ocorre e o desmatamento que aparece nos

registros oficiais de participagao social.
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Tabela 4.3 - Andlise comparativa de regides com alto indice de desmatamento real x Sudeste

Indicador (2024-2025) Quantidade %

Manifestacoes recebidas na Ouvidoria do Ibama

Total manifestagdes de Biodiversidade (Brasil) 30.641 100%
Total manifestagdes de Desmatamento (Brasil) 6.280 20,5%
Manifestagoes de Biodiversidade na regiao MATOPIBA 3.796 12,4%
Participacdo do MATOPIBA sobre total Desmatamento 1.062 16,9%
Manifestagdes de Biodiversidade na regiao Norte 2021 6,6%
Participacédo da regido NORTE sobre total Desmatamento 731 11,6%
Manifestacdes de Biodiversidade Sudeste 11.839 38,6

Participacéo da regido Sudeste sobre total Desmatamento 1.627 25,9%

Desmatamento real (ha)

472.409 ha (2024)

9 04)*
323,688 ha (2025) (o0 @33%)

Desmatamento real naregidao Norte

516.529 ha (2024)

Desmatamento real na regido MATOPIBA 516.144 ha (2025)

(42% e 52%)*

38.775 ha (2024)

Desmatamento real na regido Sudeste 40.808 ha (2025)

(3,1% e 4,1%)*

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025), coleta em 2026; MapBiomas, (2025; 2026).

*Em relagdo ao desmatamento no Brasil em 2024 e 2025

Conforme dados sobre o desmatamento no Brasil disponibilizados pelo MapBiomas (2025;
2026), e da Ouvidoria do Ibama sugerem que a regido Norte e MATOPIBA ¢ um caso emblematico
do Efeito Mateus e da formacao de zonas de siléncio na governanga ambiental Brasileira. A Regido
Norte — responsavel por 38% (472.409 ha) do desmatamento real nacional em 2024 e por
33% (323.688 ha) em 2025 — gerou apenas 6,6% das manifestagdes sobre biodiversidade na
Ouvidoria do Ibama. Dessas, somente 36% tratam de desmatamento, o que equivale a 11,6% do

total de dentincias sobre esse tema no pais.
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A regidao do MATOPIBA aprofunda essa discussdo (fronteira agricola composta por partes
do Maranhdo, Tocantins, Piaui e Bahia), haja vista que concentrou 42% (516.529 ha) do
desmatamento real nacional em 2024 e 52% (516.144 ha) em 2025. Contudo, originou apenas
12,4% (3.796) das manifestagdes sobre biodiversidade, das quais as sobre desmatamento (1.062),
corresponde a 16,9% total de dentincias sobre esse tema no pais, conforme registros na plataforma
Fala.BR. Ademais, os dados disponiveis no Painel Analitico Sinaflor x Prodes 2025 do Ibama,
também retrata as areas mais desmatadas de Cerrado no Brasil, na regido do MATOPIBA,

conforme a Figura 4.6.

Do mesmo modo, conforme disposto na Tabela 4.2, as manifestagdes classificadas como
Incéndio e Queimada na Ouvidoria do Ibama tenham apresentado retragao de 34,05% no periodo
analisado, totalizando 926 registros e apenas 3,02% das manifestacdes sobre biodiversidade no
biénio 20242025, esse resultado ndo pode ser interpretado, de forma automatica, como redugao
proporcional da ocorréncia real do fendmeno no territorio nacional, pois os proprios dados oficiais
de monitoramento remoto indicam que o fogo continuou a se manifestar em larga escala no pais

em 2025.

No primeiro semestre de 2025, o BDQueimadas/INPE (Brasil,2026a) registrou 19.277
focos de calor no Brasil, e, de janeiro ao inicio de outubro, contabilizou 84.896 focos de queimadas,
enquanto o Ministério do Meio Ambiente informou queda de 46,4% nos focos de calor no primeiro
semestre e de 65,8% na area queimada em 2025, na comparacao com periodos de referéncia, o que
demonstra que, mesmo com redugdo relativa frente a 2024, o problema permaneceu numericamente
elevado em escala nacional (Brasil, 2025a). Assim, a discrepancia entre os dados de sensoriamento
remoto e o volume de manifestagdes recebidas pelo Fala.BR sugere ndo a auséncia do ilicito, mas
um processo de subnotificagdo social e institucional, compativel com a hipotese de silenciamento
ja discutida nesta dissertacao, especialmente em territorios marcados por isolamento geografico,
baixa conectividade, medo de represalias e limitada capilaridade dos canais de denuncia, isto €,
contextos em que o evento ambiental ocorre no mundo real, mas ndo se converte, na mesma

proporcao, em manifestagdo formal perante a Ouvidoria.

Dahlvik e Pohn-Weidinger (2021) apontam descompasso entre a magnitude objetiva do

desmatamento e a intensidade relativa das dentuincias formais ilustra perfeitamente o Efeito Mateus
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abordado nesta pesquisa. Territdrios com alta carga de impactos ambientais, conflitos fundiarios e
vulnerabilidade social tendem a ser sub-representados nos canais institucionais de participagao. Ao
passo que areas com maior capital social, acesso a informacgao e protegao institucional produzem
mais manifestagdes de ouvidoria, o arranjo atual acaba reproduzindo exclusdes historicas.
Consequentemente, formam-se graves Zonas de Siléncio, onde a escassez de voz cidada coincide

exatamente com os territorios de maior degradacao ecossistémica.

Figura 4.5 - Distribui¢do geografica das manifestagdes por regiao.

Desmatamento
731
(11.6%)
Total de Manifestacoes de
Desmatamento (Brasil)
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o total do Desmatamento

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024—2025; coleta em 2026).

A Figura 4.6 reforca que o desmatamento do Cerrado em 2025 apresenta forte concentragdo
territorial no MATOPIBA, com destaque para municipios do oeste baiano, como Jaborandi, Sao
Desidério e Cocos, que lideram a perda de vegetacao nativa, além de ocorréncias relevantes em
municipios do Maranhdo, Tocantins, Piaui e Pard. Esse padrdo confirma que a fronteira agricola
do MATOPIBA e a regido Norte ainda permanecem como principais nicleos de supressao vegetal
do Brasil e, quando confrontado com o volume proporcionalmente menor de manifestagoes
registradas na Ouvidoria do Ibama para essas regides, evidencia o descompasso entre a magnitude
objetiva do desmatamento e sua conversao em denuncia formal, aspecto central para a interpretagao

do Efeito Mateus e da formacao de zonas de siléncio na governanca ambiental.
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Figura 4.6 - Municipios que mais desmataram no Cerrado em 2025.
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Fonte: Elaboragéo propria com dados do Sinaflor/PRODES 2026.

4.4 Sazonalidade e dinAmica dos ilicitos ambientais

A analise temporal das manifestagoes revela a existéncia de padrdes sazonais significativos,

evidenciando uma forte correlagdo entre a mobilizacao cidada, o calendario agricola e os ciclos de

queimadas no Brasil. Como demonstra a Tabela 4.4, a distribui¢do das denuncias por estagdo do

ano permite mapear como as dindmicas de conversdo do uso da terra e os periodos de estiagem

impactam diretamente o volume de demandas recebidas pela Ouvidoria.

Tabela 4.4 - Distribuicao sazonal de manifestagdes (2024-2025).

Estacao do Ano Quantidade % doTotal Variacao 2024-2025 Interpretacao do Padrao

Pico de demanda: Gatilho agricola e

Primavera 9.170 29,9% +41,4% s,
inicio das chuvas.
Alta incidéncia: , i
Inverno 8.160 26,6% +10,% aincidéncia: Seca, queimadas e
preparo de solo.
- Foco em fauna: Férias, turismo e
Veréao 6.860 22,4% +10,% ~ .
reproducéo animal.
M l : Peri t f
Outono 6.451 21% +21,2% enor\fo u.me eriodo de entressafra
de denuncias.
TOTAL 30.641 100% +21,00%

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025); coleta em 2026).
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Conforme detalhado na Tabela 4.4, os dados indicam uma concentragdo expressiva de
demandas no segundo semestre do ano. As estagdes de primavera (29,9%) e inverno (26,6%)
respondem, em conjunto, por 56,7% do volume total de manifestagdes de ouvidoria. Em contraste,
0 outono apresenta o menor volume de registros (21%). Em 2025, a primavera registrou um

crescimento atipico de 41,4%, indicando um periodo de tensdo ambiental exacerbada.

Essa assimetria temporal sugere uma forte correlagdo com o calendério agricola, o ciclo das
queimadas e a ocorréncia de incéndios no Brasil. O inverno e o inicio da primavera marcam o
periodo de estiagem e coincidem com a preparagdo do solo para plantios agricolas, plantios
florestais e formagao de pastagens. Como parte dessas atividades ¢ precedida por queimadas e pela
supressao da vegetacdo, impulsionam-se diretamente as denuncias de desmatamento e incéndios

nesses periodos (Figura 4.7).

Figura 4.7 - Distribui¢do sazonal de manifestacdes.
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).
A Tabela 4.5 apresenta um alto indice de incidéncia ilicitos de Fauna (Animais silvestres

em cativeiro) no Verdo (2.175 ou 40,43%). Este comportamento diverge do desmatamento e pode

ser explicado por fatores comportamentais: o periodo de férias escolares e maior mobilidade
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turistica aumentam a visibilidade de animais mantidos ilegalmente em residéncias e
estabelecimentos comerciais, além de coincidir com o periodo reprodutivo de diversas espécies,

fomentando o comércio ilegal de filhotes.

Tabela 4.5 - Distribui¢ao sazonal de subassuntos da biodiversidade (2024—2025).

Subassunto Verao Outono Inverno Primavera

Animais silvestres: cativeiro 2.175 1.837 2.154 2.452
Desmatamento 1.306 1.320 1.730 1.924
Degradagao ambiental 758 838 1.006 1.132
Poluicdo Ambiental 589 619 726 725
Corte de arvores 392 426 554 516
Extracdo ilegal 43 52 64 65
Incéndio e queimada 112 72 361 381

Total geral 5.375 5.164 6.595 7.195

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

4.5. Desmatamento versus incéndio e queimada: correlaciio espacial e temporal

Para aprofundar a compreensdo da dinamica entre desmatamento e uso do fogo, foi
realizada uma analise de correlacdo espacial e temporal entre os subassuntos desmatamento e

incéndio e queimada. A Tabela 4.6 apresenta os indicadores de sobreposicao espacial. Isso significa
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que 72,6% dos municipios com registros de fogo (425 de 585) também tém registros de

desmatamento, indicando forte coincidéncia espacial entre os dois tipos de ocorréncia.

Tabela 4.6 - Desmatamento versus incéndio e queimada: correlacdo espacial e temporal.

Indicador de abrangéncia municipal Quantidade de municipios
Municipios com manifestagées de desmatamento 2.342
Municipios com manifestagdes de incéndio e queimada 585

Municipios que registraram ambos os eventos (sobreposicao
espacial)

425

indice de correlagdo: % de municipios com fogo que também 72,6%

denunciaram desmatamento

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

4.5.1 Proximidade temporal entre desmatamento e fogo

Para cada um desses 425 municipios com ambos os tipos de manifestagao, foi calculada a
menor distancia em dias entre qualquer manifestagdo de desmatamento e qualquer manifestacao de
incéndio/queimada no mesmo municipio. A Figura 4.8 apresenta a distribuicdo dessa menor
distancia.

Figura 4.8 - Distribui¢do da menor distancia temporal entre desmatamento e fogo.
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Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).
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Nota-se na Figura 4.8 que em 79 municipios (24 + 55), o desmatamento ¢ o fogo foram
registrados no mesmo dia ou em até 7 dias de diferenca. Em 157 municipios (79 + 78), o intervalo
minimo entre desmatamento e fogo ¢ de até 30 dias, ou seja, dentro de uma mesma janela
operacional curta. Isso ndo prova causalidade, mas ¢ compativel com a dinamica descrita na
literatura e na pratica de fiscalizagdo: apds a supressdo de vegetacdo, os desmatadores
frequentemente usam fogo nos residuos vegetais gerados, provocando uma sequéncia

desmatamento — queima percebida pelo cidadao e refletida nas manifestagdes de ouvidoria.

A predominancia de registros com intervalo superior a 30 dias sugere que, embora haja uma
conexdo, o uso do fogo muitas vezes aguarda condi¢des climaticas adequadas ou o tempo de
secagem da vegetagdo derrubada. Contudo, o fato de 37% dos municipios (157 de 425)
apresentarem uma janela operacional de até 30 dias corrobora a tese de um vinculo operacional
direto, ou seja, a sequéncia desmatamento e queimada, que normalmente ¢ uma estratégia comum
para a limpeza rapida de 4reas suprimidas, visando a conversdo do solo para atividades

agropecuarias, sendo percebida e denunciada pelos cidadaos via Ouvidoria do Ibama. (Figura 4.8).

A Figura 4.9 mostra os municipios com maior volume de manifestagdes de desmatamento
e incéndios/queimadas, corroborando a dindmica do ilicito ambiental: a supressdo da vegetacao
seguida pela queima dos residuos vegetais. Observa-se que os municipios que lideram as
ocorréncias de desmatamento sdo, em larga medida, os mesmos que apresentam altos indices de

queimadas.

Figura 4.9 - ocorréncia de desmatamento e incéndios/queimadas.
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Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).
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Conforme mostra a Figura 4.9, o municipio de Sao Paulo (SP) lidera o volume de
manifestagdes sobre desmatamento com 109 registros, seguido por Icd (CE) com 79 e Rio de
Janeiro (RJ) com 72. A distribuigdo espacial dos 10 municipios com maior incidéncia revela uma
concentracdo significativa nas regides Sudeste e Nordeste, com destaque para localidades como
Aiuaba (CE) e Salvador (BA), ambas com 40 manifestagdes e Jodo Pessoa (PB) com 30. Nota-se
ainda a presenca de polos regionais de pressdo ambiental como Brasilia (DF) e Porto Velho (RO),

que registraram 37 e 30 manifestacdes respectivamente.

Todavia, ndo significa, necessariamente, que a maior supressao de vegetagao nativa do pais
ocorra nestes locais. Essa configuragdo de dados, extraida da plataforma Fala.BR, evidencia que a
vigilancia social é mais ativa em centros urbanos e areas de transi¢ao, onde a visibilidade do ilicito
ambiental e 0 acesso aos canais de comunicacao da Ouvidoria facilitam o exercicio da participagao

social no controle da biodiversidade.

4.6 Canais de acesso: permanéncia do telefone e expansao digital

A andlise dos canais de entrada de manifestacdes de ouvidoria evidencia um processo de
transformagao digital ainda em curso e a predominancia do uso do telefone. A Tabela 4.8 apresenta

a evolucao dos canais de acesso.

Tabela 4.7 - Evolucao dos canais de acesso as manifestagdes de ouvidoria.

Canal de Entrada 2024 2025 Total Participacao (%) Variagcao 2024-2025
Telefone 9.618 10.610  20.228 66,0% +10,3%
Internet 3.547 5.679 9.226 30,1% +60,1%
E-mail 477 421 898 2,9% -11,7%
Outros, Presencial, Carta, 223 66 289 0,9% -70,4%
WhatsApp
Total Geral 13.865 16.776  30.641 100,0% +21,00%

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Painel Resolveu? (2024-2025; coleta em 2026).

A Tabela 4.7 evidencia que o canal telefonico (0800 061-8080) permaneceu como principal
meio de acesso as manifestagdes de ouvidoria registradas junto ao Ibama, no biénio 2024-2025,

concentrando 66% do total registrado. Verifica-se um crescimento expressivo do canal Internet,
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que inclui registros via plataforma digital, como o Fala.BR, com aumento de 60% entre os anos,
ampliando sua participacao relativa para 30,1% do total. Em contraste, os canais classificados como
Outros (Carta/Presencial/Whatsapp) apresentaram retracdo significativa (-70,4%), indicando
possivel consolidagdo do processo de digitalizacdo do atendimento. O crescimento global de 21%
no nimero total de manifestagcdes sugere expansdo da demanda por mecanismos de participagao e
controle social, a0 mesmo tempo em que revela progressiva migragdo para meios digitais, embora

ainda com predominancia do atendimento telefonico.

4.7 Qualidade da resposta e perfil do usuario: Painel Resolveu?

A analise dos dados do Painel Resolveu? da CGU qualifica quem fala € como o Estado
responde, além de apresentar os resultados das avaliagdes dos usuarios das ouvidorias vinculadas
ao Fala.BR. A Tabela 4.8 sintetiza o desempenho da Ouvidoria do Ibama, relativo aos dados do
assunto biodiversidade. O alto indice de manifestagdes de ouvidoria respondidas (29.756 de

30.641) indica que quase a totalidade da demanda recebe tratamento administrativo.

Tabela 4.8 - Desempenho da Ouvidoria do Ibama.

Indicador Valor Absoluto Percentual

Total de manifestagdes de ouvidoria 30.641 100%
Manifestagdes respondidas 29.756 97,1%
Manifestagbes encaminhadas 1.535 5,0%
Manifestagbes Arquivadas 848 2,8%
Em tratamento 37 0,1%
Tempo médio de resposta 4,7 dias -
Resolutividade (manifestagdes consideradas resolvidas pelo cidadao) - 50,3%
Satisfagao geral com o atendimento - 37%

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Painel Resolveu? (2024-2025; coleta em 2026).
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4.7.1 O Paradoxo Eficiéncia versus efetividade

A Tabela 4.9 sintetiza os indicadores de desempenho da Ouvidoria do Ibama, revelando
uma assimetria profunda entre o rigor procedimental e o impacto real das a¢des institucionais. Os
dados demonstram que, embora a unidade opere com alta eficacia burocratica— cumprindo prazos
com exceléncia —, esse desempenho processual ndo se converte sistematicamente em
resolutividade plena ou em satisfagdo do usudrio. Esse descompasso materializa o que se denomina
nesta pesquisa como Paradoxo da Eficiéncia: a estagnagao do instituto na conformidade funcional,

limitando sua capacidade de gerar resultados ambientais substantivos.

Tabela 4.9 - Indicadores de qualidade e efetividade.

Indicador Resultado Interpretacgao
Tempo Médio de Resposta 4,7 dias Alta eficacia burocratica
Resolutividade (Sim) 50,3% Efetividade dividida
Satisfacao Geral 37% Baixa satisfagédo do usuario

Fonte: Elaboracdo propria com dados do Painel Resolveu? (2024-2025; coleta em 2026).

Em sintese, os indicadores de desempenho da Ouvidoria do Ibama revelam uma eficacia
operacional robusta, evidenciada pelo tempo médio de resposta de apenas 4,7 dias -
significativamente inferior ao prazo legal de 30 dias estipulado pela Lei n.° 13.460/2017, e pelo
alto volume de demandas processadas e respondidas efetivamente (29.756 de um total de 30.641).

(Tabela 4.8 € 4.9).

Entretanto, a resolutividade percebida pelo cidadao (50,3%) e, sobretudo, a satisfagdo geral

(37%) revelam um descompasso entre a rapidez da resposta e a efetividade percebida.

Assim, esses dados demonstram que ouvidoria possui alta performance procedimental, mas
a efetividade percebida pelos manifestantes € baixa, isso ajuda a diferenciar eficdcia administrativa

de efetividade sistémica.

A evidéncia documental analisada sugere que esse fenomeno se aproxima do que a literatura
denomina Paradoxo da Eficiéncia: o 6rgao responde rapido, mas nem sempre resolve ou satisfaz

plenamente o cidadao.
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4.7.2 O Perfil dos manifestantes

Os dados demograficos dispostos na Tabela 4.10, bem como na Figura 4.10, evidenciam
que a Ouvidoria ¢ acessada predominantemente por uma elite sociodemografica, confirmando o

Efeito Mateus.

Tabela 4.10 - Perfil sociodemografico dos manifestantes de ouvidoria.

Categoria Grupo Majoritario % do Grupo Grupo Minoritario % do Grupo
Escolaridade Ensino Superior 37,6% Sem instrugao formal 0,6%
Raga/Cor Branca 58,7% Indigena 0,4%
Género Masculino 56,2% Feminino 43,8%

Fonte: Elaboragao propria com dados do Painel Resolveu? (2024-2025; coleta em 2026).

Nota-se na Tabela 4.10, um menor indice de participa¢do de indigenas (0,4%) e pessoas
sem instru¢do formal (0,6%), confirmando a sub-representacdo dos povos, que frequentemente sao
afetados pelos conflitos socioambientais e pertencentes a regides com pouca estrutura de

comunicag¢do e/ou de informagdes sobre o sistema de ouvidoria publica.

Figura 4.10 - Escolaridade de manifestantes de ouvidoria (2024-2025).

Escolaridade

Ensino Superior NG 375 (37.6%)
Ensino Médio IR 347 (34,8%)
Pos-graduagio NG 145 (14,5%)

Mestrado/Doutorado NG 72 (7,2%)
Ensino Fundamental [ 52 (5,2%)
Sem instrucdo formal B 6 (0,6%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Quantidade

Fonte: Elaboragao propria com dados do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).
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4.8 Da recepc¢io passiva a inteligéncia estratégica

Os resultados da analise das manifestacdes de ouvidoria entre (2024—2025) demonstram
que a Ouvidoria do Ibama atingiu maturidade operacional como canal de recepcao passiva, mas
enfrenta o desafio da [limita¢do cognitiva institucional causada pelo viés urbano e pelo
silenciamento das areas de conflito real. A integracdo desses dados ao Planejamento Estratégico
exige ouvidoria ativa para atuar nas zonas de siléncio identificadas e parcerias com outras

institui¢des regionais, entre outras.

Do ponto de vista da Economia do Setor Publico, o predominio de um uso estatistico-reativo
dos dados de ouvidoria, sem uma andlise técnica qualificada, induz a um padrao
de ineficiéncia alocativa, na medida em que os recursos de fiscalizagdo tendem a seguir a maior
densidade de voz registrada, e ndo necessariamente os territorios de maior dano ambiental potencial
ou real. Esse desalinhamento entre mapa de denuncias ¢ mapa de desmatamento e queimadas
expressa, em termos econdmicos, um problema de assimetria de informacdo e de falhas de
coordenacao federativa dentro do Sisnama, pois parte relevante do conhecimento local sobre
ilicitos permanece subexplorado na defini¢ao de prioridades de comando e controle. Ao manter a
Ouvidoria majoritariamente na condi¢ao de canal de resposta procedimental, o arranjo atual reduz
a capacidade do Ibama de transformar informagdo descentralizada em sinalizacdo estratégica,
limitando os ganhos possiveis em termos de reducdo de custos de transagdo e de maior

racionalidade na distribui¢do territorial do esforg¢o fiscalizatério.
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CAPITULO 5

RESULTADOS DA ANALISE QUALITATIVA AMOSTRAL

A subsecOes que se segue apresentam os principais achados da analise qualitativa realizada
sobre a amostra estratificada de manifestagdes de ouvidoria relativas a biodiversidade, buscando
articular evidéncias empiricas e o referencial tedrico discutido nos capitulos anteriores. A partir da
leitura sistematica dos registros e da aplicagdo do protocolo de codificacdo, foram identificados
padrdes recorrentes quanto ao conteudo das demandas, as percepgdes dos usuarios sobre a atuagao
do Ibama e da Ouvidoria e aos indicios de integracdo entre as respostas administrativas e a protecao
efetiva da biodiversidade. Essa leitura permite qualificar os resultados quantitativos, evidenciando
nuances relacionadas a qualidade da resposta estatal e a presenca de assimetrias territoriais e
procedimentais, elementos centrais para avaliar em que medida a Ouvidoria opera apenas em nivel

de conformidade funcional ou alcanca influéncia sistémica sobre a governanca ambiental.

5.1 Caracterizacao geral da amostra

A amostra qualitativa analisada foi composta por 380 manifestagdes de ouvidoria
relacionadas ao assunto biodiversidade, extraidas do universo de 30.641 registros referentes ao
periodo de 2024-2025, conforme delineamento amostral apresentado na Se¢ao 3.3.1. Conforme
os dados apresentados na Tabela 5.1, do total sorteado, 369 manifestagdes (97,1%) foram
classificadas como tratadas, 10 (2,6%) como inviaveis e 1 (0,3%) como duplicidade, o que indica

consisténcia geral da base selecionada e adequada triagem inicial das demandas.

A composicao da amostra preserva a logica da amostragem aleatéria estratificada adotada
na pesquisa, concebida para reproduzir, em escala reduzida, a distribuicdo dos registros da
populacdo quanto ao tipo de manifestagdo e a unidade da federagdo do local do fato. Esse
procedimento metodologico buscou assegurar representatividade territorial e tipologica, evitando
que estados ou categorias menos frequentes, mas ambientalmente relevantes, fossem excluidos da

analise qualitativa.
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Em termos de competéncia institucional, 26,6% das manifestagdes (n = 101) foram
classificadas como de competéncia direta do Ibama, enquanto 73,4% (n = 279) foram
consideradas de competéncia de 6rgaos estaduais ou municipais, em consonancia com os critérios
estabelecidos pela Lei Complementar n.° 140/2011, que distribui responsabilidades ambientais
entre os entes federativos. A distribui¢do cruzada entre situagdo e competéncia mostra que, entre
as manifestagdes de competéncia do Ibama, 96 foram tratadas e 5 classificadas como inviaveis,
sem ocorréncia de duplicidade; entre as manifestagdes de competéncia de o6rgaos externos, 273

foram tratadas, 5 foram inviaveis e 1 foi classificada como duplicidade. (Tabela 5.1).

Esse quadro evidencia que a amostra qualitativa ¢ majoritariamente composta por
manifestagdes que extrapolam a competéncia primaria do Ibama, aspecto central para a
interpretagdo dos resultados posteriores sobre resolutividade, evidéncia material de acao e limites
de rastreabilidade institucional no fluxo do Fala.BR. Ao mesmo tempo, a elevada propor¢ao de
manifestagoes tratadas sugere que a Ouvidoria efetivamente realiza a triagem e o encaminhamento
formal das demandas, ainda que isso ndo implique, por si soO, efetividade substantiva ou

comprovagao posterior das providéncias adotadas.

Do ponto de vista substantivo, a amostra reine manifestacdes relacionadas a ilicitos e danos
associados a biodiversidade, abrangendo temas como desmatamento ilegal, queimadas e incéndios
florestais, cativeiro e maus-tratos de animais silvestres, trafico de fauna, polui¢do ambiental,
degradacdo de areas protegidas e outras ocorréncias com impacto direto sobre a protecdo ambiental.
Esse recorte mostra-se coerente com o objetivo da dissertagdo, ao permitir examinar em que medida
a Ouvidoria do Ibama transforma dados de participagdo social em insumos relevantes para a

governanga ambiental e para o planejamento institucional.

Além de sua diversidade tematica, a amostra permite observar a qualidade do tratamento
administrativo conferido as manifestacdes € o grau em que elas geram respostas com potencial de
resolver problemas concretos, produzir evidéncia de acdo, subsidiar o planejamento e assegurar
justica procedimental. Por essa razdo, a analise qualitativa foi estruturada em quatro dimensdes
centrais: (i) Indice de Efetividade e Resolutividade (IER), (ii) Evidéncia de A¢#o, (iii) Governanga
e Integragdo ao Planejamento Estratégico e (iv) Clareza e Justica Procedimental, cujos resultados

sdo apresentados nas segdes subsequentes.
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Na sequéncia, a caracterizacdo da amostra qualitativa por situagdo e competéncia
institucional, disposta na Tabela 5.1, que descreve a amostra qualitativa total sorteada (n = 380),
incluindo os casos posteriormente classificados como inviaveis ou duplicados. Nas analises
subsequentes de desfecho, especialmente na Tabela 5.3, utilizou-se apenas o subconjunto de
manifestagdes tratadas (n = 369), excluindo-se os 10 casos inviaveis e o 1 caso de duplicidade, de

modo a evitar distor¢des na analise da evidéncia material de acdo e da efetividade das respostas.

Tabela 5.1 - Caracterizacao da amostra qualitativa por situagdo e competéncia institucional (n =

380).

Competéncia institucional* Inviavel Duplicidade Tratada Total %
Competéncia do Ibama 5 0 96 101 26,6
Competéncia de 6rgéos externos 5 1 273 279 73,4
Total 10 1 369 380 100,0

Fonte: Elaboracao propria com base na amostra qualitativa do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

Nota: A classificagdo de competéncia segue os critérios da Lei Complementar n.® 140/2011 (Brasil, 2011).

5.2 indice de Efetividade e Resolutividade (IER)

O Indice de Efetividade e Resolutividade (IER), construido em escala Likert de 1 a 5 a partir
do protocolo descrito na Secao 3.3.4, apresentou distribui¢do altamente concentrada no nivel 3,
classificado como resolutividade indireta/potencial, conforme a Tabela 5.2. Considerando a
amostra completa (N = 369), 95% das manifestacoes de ouvidoria receberam nota 3, ao passo que
apenas 1,6% como 4 (direta em curso) e 3,5% como 5 (plena/finalistica). Entre as manifestacdes
tratadas (n = 369), a média do IER foi de 3,087, com mediana igual a 3, desvio padrdo de 0,387 e
intervalo de confianga de 95% entre 2,7 e 3,474, indicando baixa dispersdo em torno de um patamar
intermediario de efetividade. Neste contexto da dissertacao, a resolutividade ¢ entendida como a
capacidade da resposta administrativa de gerar consequéncia pratica e institucionalmente adequada
em relacdo ao problema ambiental relatado, distinguindo-se de respostas apenas formais ou

burocraticas.
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Para avaliar se a competéncia institucional afeta esse desempenho, foram testadas as
hipoteses HO: ulbama = poutros e H1: ulbama > poutros . Utilizou-se o teste t de Student na
versdo de Welch para dois grupos independentes, comparando-se o IER médio das manifestacdes
de competéncia direta do Ibama com aquelas encaminhadas a outros 6rgaos, escolha metodologica
justificada pelo desbalanceamento amostral e pela evidéncia de variancias distintas entre os grupos.
Os resultados indicaram um IER médio de 3,21 (DP = 0,56;n = 96) para as manifesta¢des
classificadas como de competéncia do Ibama, contra 3,04 (DP = 0,29;n = 273) para as
manifestagdes encaminhadas a outros entes federativos. A estatistica do teste (t = 2,74) e o
respectivo valor de significancia (p = 0,007) levaram a rejeicdo da hipotese nula de igualdade de
médias ao nivel de 5%, assim os dados sugerem que a resolutividade ¢ estatisticamente maior
quando o Ibama detém governabilidade direta sobre o caso. Esse achado dialoga com a discussao
sobre capacidades institucionais e assimetrias federativas, refor¢ando a importancia da articulacao
entre a ouvidoria e as areas finalisticas para a conversdo de demandas em agdes fiscalizatdrias

efetivas.

Tabela 5.2 - Distribui¢do do Indice de Efetividade e Resolutividade (IER) (N=369).

Categoria (IER) Frequéncia % Interpretacéao

1-Inconclusiva/lnadequada 0 0,0 Omissao, auséncia de dados, inconclusiva

2 —Burocratica/Informativa 0 0,0 Respostacom limitagdes justificadas sem agao
pratica.

3 - Resolutividade 350 94,8 Encaminhamento a OEMAs/Municipios ou

indireta/potencial unidades setoriais.

4 — Direta em curso 6 1,63 Acao em andamento ou diligéncia técnica em
execugao.

5 - Plena/Finalistica 13 3,52 Comprovacao do desfecho ou exercicio do poder
de policia.

TOTAL 369 100,0

Fonte: Elaboracdo propria com resultados da aplicacdo da MACES (IER) na amostra qualitativa do Fala.BR (2024—
2025; coleta em 2026).

Nota: IER = Indice de Efetividade e Resolutividade (escala Likert de 1 a 5). Nenhuma manifestagdo da amostra foi
classificada no nivel 1 (inconclusiva) e no nivel 2 (Burocratica/Informativa).
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5.3 Evidéncia de ac¢do e materialidade das respostas

A dimensdo evidéncia de acdo buscou aferir se as respostas registradas no Fala.BR
apresentavam comprovac¢ao material da atuacdo estatal, como nimero de auto de infragao,
referéncia a processo SEI, registro de vistoria ou outro elemento documental que permitisse rastrear
a providéncia adotada. Considerando apenas as 369 manifesta¢des classificadas como tratadas,
identificaram-se 12 casos com evidéncia material positiva, o que corresponde a 3,25% do total,
enquanto 357 manifestacdes (96,75%) ndo apresentaram comprovacgdo posterior explicita nas

respostas disponibilizadas ao cidadao.

Conforme disposto na Tabela 5.3, entre as 96 manifestagdes tratadas de competéncia do
Ibama, 10 apresentaram evidéncia material positiva, o que representa 10,4% do grupo, com
intervalo de confianga de 95% entre 5,76% e 18,12%. Ja entre as 273 manifestagdes tratadas
encaminhadas a 6rgdos externos, apenas 2 apresentaram evidéncia positiva, equivalendo a 0,73%,
com intervalo de confianga de 95% entre 0,20% e 2,63%. A diferenga entre os grupos foi
estatisticamente significativa: a taxa de evidéncia positiva nas manifestagdes de competéncia do
Ibama foi 9,68 pontos percentuais superior aquela observada nos casos encaminhados a outros

entes.

Tabela 5.3 - Evidéncia material de acao nas respostas de ouvidoria, por competéncia institucional

(n = 369).

Tipo de evidéncia/encaminhamento Frequéncia %

Acédo concreta comprovada em manifestagdes de competéncia do Ibama 10 10,4

Acéo concreta comprovada em manifestagdes encaminhadas a 6rgaos

2 0,73
externos
Encaminhamento para unidades do Ibama, sem comprovagéo posterior 86 3.3
explicita s
Encaminhamento para 6rgdos competentes externos, sem comprovagao 271 73.4
posterior explicita ’
Total 369 100,0

Fonte: Elaborag@o propria com base na amostra qualitativa do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026), considerando
apenas os registros classificados como Tratada (codigo 3).
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Nota 1: O valor de Acdo concreta comprovada (n = 12; 3,2%) foi verificado e confirmado a partir da planilha de
codificagdo original (variavel 07 — Evidéncia de A¢do = Sim).

Nota 2: As células que compdem as demais categorias correspondem as subcategorias qualitativas do grupo Evidéncia
=Nao (n = 357; 96,8%), cujos valores foram preenchidos com base na codificagdo detalhada das respostas tratadas.

Esses resultados da Tabela 5.3 indicam que a baixa materialidade global das respostas da
Ouvidoria nao se distribui de forma homogénea. Ainda que a incidéncia de comprovacao
documental permanec¢a reduzida mesmo nos casos de competéncia direta do Ibama, a chance de
registro rastreavel de providéncia concreta ¢ substancialmente maior quando o Ibama detém

governabilidade primdria sobre o fato relatado.

Cabe ressaltar que, do universo amostral inicial de 380 manifestacdes, 11 registros (2,9%)
ndo foram incluidos na analise estatistica de efetividade material (Tabela 5.3) por configurarem
casos de encerramento administrativo prévio. Desse subgrupo excluido da estatistica de desfecho,
a andlise descritiva identificou 10 manifestagdes (2,6%) classificadas como invidveis — marcadas
pela inexisténcia de requisitos minimos de autoria, materialidade ou relevancia que permitissem a
apuracdo pelo Ibama — e 1 caso (0,3%) caracterizado como duplicidade em relagdo a uma
demanda ja registrada no sistema. A identificacdo e o filtro prévio dessas ocorréncias sao
fundamentais sob o aspecto gerencial, pois evidenciam as limitacdes na qualidade de entrada de
dados pelos usudrios no Fala.BR e demonstram a atuagdo efetiva da Ouvidoria na gestdo do fluxo
de demandas, realizando a devida triagem para evitar o acionamento desnecessario € o retrabalho

das areas técnicas finalisticas.

A correlagdo de Spearman entre a variavel bindria de evidéncia material de acdao (Sim/Nao)
e o Indice de Efetividade e Resolutividade (IER) revelou coeficiente de 0,653, com valor de
significancia inferior a 0,001, caracterizando associacdo positiva de moderada a forte, conforme
demonstrado na Tabela 5.4. Em termos praticos, isso significa que, nas raras manifestagdes em que
a resposta da Ouvidoria apresenta evidéncia concreta de atuacao estatal, como niimero de auto de
infragdo, referéncia a processo SEI, vistoria ou outro elemento documental rastreavel, a pontuagao
do IER tende a ser substancialmente mais elevado. Em contrapartida, a predominéncia de registros
sem comprovacao material evidencia uma lacuna relevante de rastreabilidade documental entre a

devolutiva formal ao cidadao e a demonstracao verificavel da acao efetivamente desencadeada.
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A interpretacdo desse resultado deve considerar que a baixa incidéncia de evidéncias
materiais registradas nas respostas ndo autoriza concluir, de forma automatica, a inexisténcia de
providéncias administrativas posteriores ao tratamento inicial da manifestacao. Em parte dos casos
analisados, a auséncia de referéncia explicita a autos de infragdo, processos SEI, vistorias ou outros
elementos comprobatdrios pode refletir ndo apenas a nao realizacdo da agdo, mas também
limitagdes de registro no Fala.BR, de integragdo informacional e de rastreabilidade documental
entre a Ouvidoria e as areas finalisticas do Ibama, bem como entre o Ibama e outros entes
federativos. Essa cautela interpretativa ¢ particularmente importante porque parte expressiva das
manifestagdes tratadas nao se refere a competéncia legal do Ibama, sendo encaminhada a 6rgaos
ambientais estaduais e municipais competentes. Nesses casos, ainda que haja eventual adogdo de
providéncias pelos entes destinatarios, tais desfechos nao retornam de modo sistematico ao fluxo
de registro da Ouvidoria no Fala.BR, o que compromete a visibilidade do desfecho material para o

cidadado e reduz a capacidade institucional de monitoramento da efetividade da resposta.

Ressalta-se, que os Orgdos Estaduais de Meio Ambiente (OEMASs) e 6rgdos municipais,
normalmente, ndo respondem todos os e-mails de encaminhamento de demandas enviados pelo
Ibama, tampouco apresentam os resultados da apuracdo de sua competéncia, provavelmente,

respondem de forma direta e isolada aos manifestantes, quanto as denuncias (identificadas).

A evidéncia documental analisada indica que a etapa de atendimento, muitas vezes, se
encerra as manifestagdes apenas com respostas intermedidrias, sem que o cidadao seja informado,
de forma rastreavel, sobre o desfecho final de sua demanda, uma vez que a ouvidoria ainda nao

recebeu a resposta definitiva das unidades setoriais responsaveis.

Ademais, tendo em vista esta lacuna de evidéncias materiais no SEI e nas respostas
registradas no Fala.BR foi o encaminhamento de solicitagdes formais de manifestacao institucional
a Ouvidoria do Ibama e a Diretor de Protecio Ambiental do Ibama (Dipro), com vistas a verificar
a eventual existéncia de fluxos, tratativas ou desdobramentos institucionais ndo passiveis de
identificacdo nos registros documentais acessados. Ainda assim, para fins analiticos, a pesquisa
adotou como critério de classificagdo apenas as evidéncias efetivamente documentadas e passiveis

de rastreabilidade, preservando a consisténcia metodologica do estudo.
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Tabela 5.4 - Correlagdo de Spearman entre Evidéncia Material e Efetividade (n=369).

Variaveis Correlacionadas Coeficiente de Valor-p Interpretacao da

Spearman (p) Associacao
Evidéncia de Acao (Sim/Nao) vs. IER (Escala 0,653 <0,001 Positiva (Moderada a
1ab) Forte)

Fonte: Elaboracdo propria com base na amostra qualitativa do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

5.4 Governanca e integracio ao planejamento estratégico governanca

A dimensdo de governanga e planejamento estratégico avaliou em que medida as
manifestagdes de ouvidoria analisadas foram mobilizadas como insumos para instrumentos
institucionais de planejamento, como o Planejamento Estratégico 2024-2027 (PE), o Plano
Nacional Anual de Prote¢do Ambiental (Pnapa) e os planejamentos operacionais regionais das
Superintendéncias do Ibama. Essa dimensao analitica busca verificar se a Ouvidoria opera em um
patamar de conformidade funcional reativa— limitando-se a resposta pontual de manifestagdes —
ou se alcanca influéncia sistémica, convertendo dados desagregados de participagdo social em
inteligéncia estratégica para subsidiar a priorizacdo de areas de risco, a alocacdo de recursos
fiscalizatorios e o aperfeicoamento de politicas publicas ambientais (Gill; Mullen; Vivian, 2020;

Stuhmcke, 2012).

Os resultados evidenciam um cendrio de baixa integragao sistémica. Conforme apresentado
na Tabela 5.5, a grande maioria da amostra, composta por 356 manifestagcdes (96,5%), foi
classificada no Nivel 2 (Baixa — Estatistica Reativa). Esse patamar indica que as informagdes
oriundas da Ouvidoria sdo utilizadas predominantemente para fins de computo volumétrico,
prestacdo de contas e cumprimento de obrigacdes regulatorias junto a Controladoria-Geral da
Uniado (CGU), sem evidéncia material de integracao sistematica dessas denuncias a planejamento

estratégico ou taticos das areas finalisticas.

O paragrafo ja esta bem construido, claro e coeso. Proponho apenas pequenos ajustes de

fluidez e precisdo, sem alterar o contetido:

Em conjunto, esses achados mostram que a Ouvidoria do Ibama ainda se encontra
majoritariamente ancorada em um uso reativo e estatistico da participagao social, havendo poucos

casos em que as manifestagdes sdo incorporadas de forma rastredvel aos instrumentos de
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planejamento. Esse padrdo refor¢a o diagndstico de que a instituicdo permanece em um nivel de
conformidade funcional, sem converter plenamente seu potencial informacional em capacidade de
influéncia sistémica sobre a governanga ambiental e sobre a priorizacao territorial das agoes de

protecao a biodiversidade.

Tabela 5.5 - Nivel de integracao ao planejamento estratégico e governanca (n=380).

Nivel Descricao Frequéncia % IC 95%

1 Muito baixa/Passiva (Caixa de correio) 0 0 -

2 Baixa - Estatistica Reativa (Apenas computo para relatério 356 96,5 94,1-98,9
geral)

3 Méeédia/Tatica Reativa (Alerta pontual a gestores/unidades 13 3,5 1,7%-5,3
setoriais)

4 Alta/Tatica Sustentada (Recomendacao formal regular) 0 0,0 —

5 Muito Alta/Estratégica e Sistémica (Integracdo ao PE/Pnapa) 0 0,0 —

— TOTAL 369 100,0 —

Fonte: Elaboracdo propria com base na amostra qualitativa do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

Nota: IC 95% = Intervalo de Confianga de 95%. O Nivel 2 representa uso meramente estatistico-descritivo dos dados
de ouvidoria, sem evidéncia de integra¢do aos processos decisorios. Niveis 3, 4 ¢ 5 indicam graus crescentes de
utilizag@o tatica ou estratégica.

Apenas 3,5% das manifestagdes (n = 13) alcangaram niveis iguais ou superiores a 3,
representando os raros casos em que houve utilizacao tatica ou estratégica dos dados, com intervalo
de confianca de 95% situado entre 1,7% e 5,3%. As demandas classificadas no Nivel 3 (Média —
Uso tatico reativo) caracterizam-se por situagdes concretas em que a Ouvidoria emitiu alertas
especificos as Superintendéncias Regionais ou a Diretoria de Protegdo Ambiental (Dipro) sobre a
criticidade ou a recorréncia de ilicitos ambientais em determinados municipios ou regides. (Tabela

5.5).

Todavia, ndo foi identificada qualquer evidéncia material ou documental de que tais alertas
tenham sido formalmente incorporados aos critérios de priorizagdo territorial do Plano Nacional
Anual de Protegdo Ambiental (Pnapa) ou aos planos operacionais de fiscalizagdo. Nenhuma
manifestagdo alcangou os niveis 4 (Alta/Tatica Sustentada) ou 5 (Muito Alta/Estratégica e
Sistémica), patamares que representariam a incorporagdo sistematica dos dados de ouvidoria aos

objetivos estratégicos, metas e indicadores de risco do Ibama.
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A analise do Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria do Ibama (2024) evidencia
movimentos importantes rumo ao uso gerencial de dados, embora a unidade ainda se concentre
primordialmente na otimizac¢ao de fluxos internos e na prestacao de contas. O documento relata
que, buscando um alinhamento ao planejamento institucional, a Ouvidoria passou a emitir /nformes
periddicos com recomendagdes diretas a gestdo para o aprimoramento de rotinas operacionais. No
aspecto tecnologico, evidencia-se o desenvolvimento de Painéis Gerenciais em Power BI
destinados a mapear a tipologia, os assuntos € o volume de manifestagdes registradas, permitindo
0 acompanhamento estruturado das demandas pelas unidades do Ibama. Observou-se também um
esfor¢o inicial de articulagdo com as areas finalisticas, evidenciado na edigdo da Portaria Ibama n.°
188/2024, elaborada em parceria com a Diretoria de Protegdo Ambiental (Dipro), com o fito de

pacificar competéncias e agilizar o encaminhamento de dentincias de infragdes.

Nesse sentido, do ponto de vista tedrico-analitico desta dissertagdo, o relatério corrobora
alguns achados empiricos da pesquisa: as acdes reportadas refletem avancos significativos na
transparéncia e no ordenamento burocratico (conformidade funcional), mas ndo trazem evidéncias
documentais de que o mapeamento dessas demandas e zomnas de siléncio esteja sendo
sistematicamente integrado aos instrumentos de macroplanejamento (como o Planejamento
Estratégico 2024-2027 ou o Pnapa) ou outros planejamentos taticos operacionais. Demonstra-se,
assim, que a Ouvidoria do Ibama avanga gradualmente na estruturacao de sua governanga de dados,
mas ainda esbarra na auséncia de mecanismos formais que convertam esse rico acervo cidadao em
inteligéncia antecipatoria para o direcionamento tatico das operagdes de comando e controle e de

protecdo a biodiversidade.

Ademais, a analise documental do Planejamento Estratégico 2024-2027 (Brasil, 2024f) e
do Pnapa 2025 nao identificou dispositivos, normativos ou protocolos que estabelecam, de forma
institucionalizada, a utilizagdo de dados de participacdo social oriundos da Ouvidoria como critério
matriz para a priorizacdo territorial, a alocacdo de equipes de fiscalizagdo ou a defini¢do de areas

criticas para o monitoramento da biodiversidade.

A andlise indica que a Ouvidoria do Ibama permanece majoritariamente em um estagio
de conformidade funcional e reativa, cumprindo prazos e formalidades, mas com baixa influéncia

sobre a governanga ambiental e o planejamento institucional. Esse padrdo, associado ao Paradoxo
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da Eficiéncia, contrasta com o referencial do ombudsman gerencial (Gill; Mullen; Vivian, 2020) e
com o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (CGU, 2021), que defendem ouvidorias
capazes de ir além do tratamento burocratico de casos individuais para atuar como fonte de
inteligéncia estratégica na melhoria de politicas e na preveng¢ao de riscos sistémicos e se consolidar,
nesse caso de uma ouvidoria de orgdo ambiental, como uma verdadeira Instituicdo de
Sustentabilidade (Mathis et al., 2023). Ao transformar manifestacoes sociais em dados,
aprendizagem organizacional, melhoria de servicos prestados e informacao institucional, a
ouvidoria, deixa de operar apenas como canal procedimental e passa a assumir fungdo estratégica
na governanca, atuando como uma ouvidoria ativa (outreach), capaz de influenciar decisivamente

a governanca ¢ a efetiva protecdo da biodiversidade no Brasil.

5.5 Clareza e justica procedimental

A dimensao de clareza e justiga procedimental, estruturada em escala Likert de 1 a 5 com
base nas diretrizes da Lei n.° 13.460/2017 e nas orientagdes normativas da CGU (linguagem cidada,
motivacdo da decisdo, respeito ¢ acolhimento), apresentou um desempenho substancialmente
superior ao das demais dimensdes analisadas. Conforme mostra a Tabela 5.6 e considerando o
escopo das manifestagdes tratadas (n = 369), a média de clareza foi de 4,184, com mediana igual
a4, desvio-padrao de 0,457 e intervalo de confianga de 95% situado entre 4,138 e 4,230. Em termos
de distribuicao, 97,1% das respostas avaliadas alcangaram os niveis 4 ou 5 (alta clareza ou
exceléncia), ao passo que apenas 2,9% receberam a nota 3 (média), ndo havendo qualquer registro

nos patamares criticos (niveis 1 e 2).

Entretanto, quando confrontada com o Indice de Efetividade e Resolutividade (IER),
constata-se que essa exceléncia comunicacional ndo se converte em maior efetividade finalistica.
A correlacdo de Spearman entre o IER e a clareza procedimental mostrou-se baixa e nado
significativa (p = 0,064; p=0,217), indicando independéncia estatistica entre a forma como o

cidadao ¢ tratado e o desfecho material de sua demanda.

Na sequéncia, a Tabela 5.6 apresenta a sintese dos resultados estatisticos da dimensdo da

MACES referente a Clareza e Justica Procedimental, aplicados aos dados da amostra (n=369).
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Tabela 5.6 - Sintese dos resultados estatisticos:

Clareza e Justi¢a Procedimental (n=369).

Categoria/Indicador Analitico Resultado Interpretacao Pratica
Obtido
1. Estatisticas Descritivas
(Escala1ab)
Média 4,184 Alto desempenho no atendimento formal
Mediana 4 Metade ou mais da amostra obteve nota = 4
Desvio-Padrao 0,457 Baixa disperséo (respostas padronizadas)

Intervalo de Confianga (95%)

2. Distribuicao das Avaliacoes

Niveis 4 e 5 (Alta Clareza/Exceléncia)

Nivel 3 (Média)

Niveis 1 e 2 (Muito Baixa/Baixa)

3. Analise Inferencial (Clareza vs.

IER)

Coeficiente de Spearman (p)

Valor-p

4. Analise Combinada (Paradoxo da

Eficiéncia)

Alta Clareza (= 4) + Baixa Efetividade
(IER< 3)

Alta Clareza + Baixa Efetividade +
Baixa Gov. (= 2)

[4,138 a 4,230]

97,1%

2,9%

0,0%

0,064

0,217

91,9%

89,4%

Alta confiabilidade da estimativa média

Quase totalidade em padrao de exceléncia

Minoria com fundamentacéo basica

Auséncia de respostas herméticas ou rudes

Correlagao extremamente fraca

Independéncia estatistica (Nao significativo)

O Ibama atende bem, mas raramente demonstra,
de forma rastredvel, o desfecho material do
meérito tratado

Desempenho procedimental sem impacto
sistémico

Fonte: Elaboragdo propria com base na amostra qualitativa do Fala.BR (2024-2025; coleta em 2026).

Segundo os dados dispostos na Tabela 5.6, a andlise combinada das varidveis revela que

91,9% das manifestacdes tratadas apresentam, de forma simultanea, alta clareza procedimental
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(nota > 4) e baixa resolutividade (IER < 3). Além disso, 89,4% da amostra acumula esse cenario
com uma baixa integra¢do ao planejamento (governanca < 2). Esse achado empirico é consistente
com o que se denominou nesta pesquisa como Paradoxo da Eficiéncia: a Ouvidoria do Ibama atua
em um estagio de conformidade funcional, cumprindo de forma exemplar os requisitos
burocraticos de linguagem, acolhimento e cumprimento de prazos, mas nao apresenta, no universo
observado, conversao sistematica desse alto desempenho procedimental em resultados ambientais

substantivos, em evidéncia material de acdo ou em aprendizagem organizacional sist€émica. (Tabela

5.6).

5.6 Analises inferenciais

As analises inferenciais realizadas nesta subse¢do buscaram conferir robustez estatistica as
interpretagdes qualitativas e descritivas apresentadas ao longo deste capitulo. Em sintese, os testes

consolidados apontam para trés grandes achados:

i.  Competéncia institucional: O teste ¢t de Welch confirmou que o IER médio das
manifestagdes de competéncia direta do Ibama ¢ significativamente maior que o das
demandas encaminhadas a outros 6rgaos (p = 0,007), indicando maior efetividade média e
maior capacidade de produzir respostas com desfecho mais consistente quando o 6rgao

federal detém a governabilidade primaria e direta sobre o fato.

ii.  Efeito da tipologia do ilicito: A Analise de Variancia de fator inico (ANOVA One-Way)
revelou diferencas estatisticamente significativas no IER entre os subassuntos da
biodiversidade (F = 2,37; p = 0,0047). Neste teste, considerou-se a hipdtese nula de
igualdade das médias de IER entre todos os subassuntos analisados (HO: ul = y2 = -+- =
uk), contra a hipotese alternativa de que ao menos uma média difere das demais (H1). O
resultado sugere que certos tipos de ocorréncia — em especial aquelas relacionadas a fauna
silvestre em cativeiro e ao corte de arvores — tendem a receber respostas com efetividade
ligeiramente superior aquelas envolvendo desmatamento, degradacao e polui¢ao ambiental,
ainda que a grande maioria dos desfechos se mantenha estacionada no nivel 3 (resolutividade

indireta).
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iii.  Matriz de correlacdes: As correlagdes de Spearman permitiram mapear a interdependéncia
entre as dimensdes avaliadas. Em todos os testes, adotou-se a hipdtese nula de auséncia de
associacdo monotonica entre as variaveis (H0:p = 0) contra a hipotese alternativa de
associacao diferente de zero (H1: p # 0), assumindo-se um nivel de significancia de 5%. Os

resultados demonstraram;

e Auséncia de associagdo significativa entre clareza procedimental e IER (p = 0,064; p =

0,217);

e Correlagdo positiva e fraca entre governanga/planejamento e IER (p = 0,151; p =

0,0036) e entre governanga e clareza (p = 0,123; p = 0,018);

e Correlagdo positiva de moderada a forte entre evidéncia material de acdo e o IER (p =
0,653; p < 0,001). 3,2% global; 10,4% (10/96) no Ibama; 0,73% (2/273) em outros
orgaos.

Esse resultado da correlacdo positiva deve ser interpretado em conjunto com a baixa
incidéncia global de evidéncia material nas respostas tratadas (3,2%) e com a assimetria observada
por competéncia institucional: entre as manifestacdes de competéncia do Ibama, 10 de 96
apresentaram evidéncia positiva (10,4%), ao passo que, entre aquelas encaminhadas a outros

orgaos, apenas 2 de 273 continham comprovagdo material rastredvel (0,73%).

Finalmente, a estimacao de intervalos de confianga de 95% para os principais indicadores
(IER médio, clareza média, proporcao de evidéncia de agdo e proporcao de casos com governanga
> 3) reforgou a estabilidade paramétrica dos achados em torno de padrdes bem definidos de atuagao
da Ouvidoria. A independéncia estatistica entre a alta clareza comunicacional e a baixa efetividade
material refor¢a empiricamente o diagnoéstico de conformidade funcional e o consequente
Paradoxo da Eficiéncia nas respostas do o6rgao. Esse quadro deve ser interpretado com cautela,
pois a reduzida materialidade observada nas devolutivas ndo autoriza inferir, de forma automatica,
a inexisténcia de providéncias administrativas, podendo também refletir limitagdes de
rastreabilidade documental, insuficiente reporte das areas finalisticas e auséncia de mecanismos
sistematicos de retroalimentacdao informacional por parte de 6rgdos estaduais € municipais que

receberam manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria do Ibama.
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5.7 Analise das questoes submetidas a unidades gestoras do Ibama

Os questionarios foram encaminhados por e-mail as unidades gestoras do Ibama em 18 de
marco de 2026, compondo uma etapa complementar da pesquisa destinada a validar agdes
institucionais ja executadas e a preencher lacunas de informacao nao captaveis apenas pelos dados
das plataformas Fala.BR e Painel Resolveu?. Nessa fase, buscou-se assegurar que os resultados
refletissem, de modo mais fiel, as inovagdes e praticas efetivamente adotadas pela gestdo atual,
sobretudo no que tange a conversao da participagao social em insumos de inteligéncia estratégica
para o planejamento da prote¢do a biodiversidade. Adicionalmente, a coleta permitiu examinar a
adequagdo das competéncias institucionais e o efeito de novos instrumentos de gestdo — como
painel gerenciais (Power Bl) e a atualizag@o da Carta de Servicos ao Usuario — sobre a eficacia e

a racionalizagao dos processos finalisticos da autarquia.

5.7.1 Resposta do questionario enviado a Quvidoria do Ibama

As respostas ao questionario, encaminhadas pela Ouvidoria do Ibama em 11 de abril de
2026 (Apéndice B), corroboram o diagnostico empirico desta pesquisa ao evidenciar uma unidade
em franco processo de transi¢do estratégica. A resposta institucional reconhece que, embora ainda
nao exista uma articulacao formal e sistematizada com os instrumentos de macroplanejamento da
area finalisticas (Fiscalizacdo) — a exemplo do Planejamento Estratégico 2024-2027 e do Plano
Nacional Anual de Protecio Ambiental (Pnapa) —, A resposta institucional indica que, embora
ainda ndo exista uma articulag¢do formal e plenamente sistematizada entre a Ouvidoria do Ibama, o
Planejamento Estratégico 2024-2027 e o planejamento operacional das areas de fiscalizagao, ja ha
um movimento de integracdo progressiva, baseado no encaminhamento sistematico de temas
sensiveis as areas finalisticas e em rotinas internas de monitoramento de padrdes e anomalias nas
manifestagdes, apoiadas em painéis gerenciais ainda operados de forma predominantemente

manual.

Para viabilizar essa transformagdo, a Ouvidoria tem investido na qualificagao de seu capital
humano e na modernizagdo tecnoldgica, elementos fundamentais para mitigar o Paradoxo da
Eficiéncia e as limitagdes de rastreabilidade identificados neste estudo. A incorporagdo de

Analistas Ambientais na equipe tem permitido uma triagem técnica qualificada, otimizando o fluxo
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com areas operacionais, como a Diretoria de Protecio Ambiental (Dipro), a partir das diretrizes da
Portaria Ibama n.° 188/2024. No ambito tecnoldgico, ganha relevo a implementacdo de Painéis
Gerenciais em Power BI (Painéis Cidaddo, Areas e Ouvidoria) e a parceria com a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) no projeto Toolkit Fala.BR, que explora a Inteligéncia Artificial para o
processamento de denuncias em larga escala. Contudo, a unidade reitera que a falta de
normatizag¢do para o retorno de agdes executadas por entes externos (OEMAs e municipios) via
Plataforma Fala.BR ainda representa um gargalo estrutural significativo para a comprovagao

material do desfecho das demandas.

No eixo da participagdo cidada e governanga, a Ouvidoria demonstrou proatividade ao atuar
em iniciativas que fortalecem a transparéncia ativa e convertem a escuta social em aprimoramentos
reais. Um marco dessa atuagdo foi a expressiva atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuario,
conduzida em 2025 sob a coordenagdo direta da Ouvidoria e lancada como entrega estratégica no
aniversario de 37 anos do Instituto. A medida envolveu a padronizagdo de informagdes com o
portal Gov.br, a capacitagdo das areas técnicas e o aprimoramento da Base de Conhecimento da
Central de Atendimento, consolidando-se como um mecanismo essencial para a reducdo de
assimetrias informacionais. Aliada a essa entrega, a unidade engajou-se em um projeto-piloto com
a Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) para a avaliagdo do servico finalistico de Abio

(Autorizagdo de Captura, Coleta e Transporte de Material Biologico).

Em sintese, a devolutiva institucional sugere que a Ouvidoria do Ibama se encontra em uma
fase intermediaria entre a conformidade procedimental e a influéncia sistémica, construindo
capacidades que, se formalmente integradas ao planejamento estratégico e a inteligéncia de
fiscalizacdo, poderdao consolida-la como uma Institui¢do de Sustentabilidade na governanca

ambiental voltada a efetiva prote¢do da biodiversidade.

5.7.2 Resposta do questionario enviado a Diretoria de Protecio Ambiental

O questionario enviado a Diretoria de Protegdo Ambiental ndo foi respondido. A auséncia
de resposta da Diretoria de Prote¢do Ambiental (Dipro) ao questionario submetido (Apéndice D)
restringe a captagdo de eventuais praticas institucionais de inteligéncia e planejamento que nao

estejam formalmente registradas nos sistemas oficiais. Considerando que a Dipro ¢ uma das
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unidades finalisticas envolvidas no alcance da efetividade substantiva mensurada pelo IER e pelas
dimensdes Evidéncia de A¢do e Integragcdo a Governanga e ao Planejamento da MACES, essa
auséncia de resposta institucional é, em si, analiticamente sintomatica. Essa postura corrobora o
proprio diagndstico empirico desta pesquisa, que aponta para uma fragilidade na retroalimentagao
informacional e para a baixa articulagdo rastredvel entre as areas operacionais e a Ouvidoria.
Assim, a auséncia de contrapartida documental por parte da fiscalizagdo consolida a percepgao do
Paradoxo da Eficiéncia. Isso sugere que tal atuagdo, embora em conformidade funcional, demanda
integragdo sistémica para converter a participacao social em inteligéncia tatica e, dessa forma,

contribuir para a protecao da biodiversidade

5.8 Sintese interpretativa

De forma integrada, os resultados da andlise qualitativa amostral evidenciam que a
Ouvidoria do Ibama apresenta desempenho procedimental elevado, com respostas
predominantemente claras e formalmente adequadas, com alta aderéncia as normas de atendimento
ao cidadao e uso consistente da plataforma Fala.BR, em estrita linha com as diretrizes da Lei n.°
13.460/2017 e com o padrdo de ombudsman gerencial descrito por Creutzfeldt (2016a) e Gill
(2018). Todavia, observa-se baixa capacidade de demonstrar, de forma sistematica, a materialidade
das providéncias adotadas a partir das manifestacoes analisadas. A combinagdo entre elevada
clareza comunicacional, concentragdo do IER no nivel 3 e reduzida incidéncia de evidéncia
material positiva confirma a permanéncia do Paradoxo da Eficiéncia, no qual o bom desempenho
administrativo na forma ndo se converte, com a mesma intensidade, em comprovagao verificavel

de efetividade substantiva no mérito ambiental.

A Tabela 5.3 reforca esse diagndstico ao demonstrar que, entre as 369 manifestacdes
tratadas, apenas 12 apresentaram acdo concreta comprovada, correspondendo a 3,2% do total
analisado, ao passo que 357 registros permaneceram na condi¢do de encaminhamento sem
comprovagdo posterior explicita. Desse conjunto, 10 casos de evidéncia positiva estavam
associados a manifestagdes de competéncia do proprio Ibama, enquanto apenas 2 ocorreram entre
aquelas encaminhadas a 6rgdos externos; em paralelo, 86 manifestagdes foram encaminhadas a
unidades do Ibama sem retorno material explicito, e 271 foram remetidas a 6rgaos competentes

externos igualmente sem comprovagao posterior rastreavel.
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Esse padriao sugere que a materialidade comprovada da acdo estatal ¢ mais observavel
quando o 6rgao detém governabilidade priméria sobre o fato. Ja nos fluxos interinstitucionais,
persistem limitagdes de rastreabilidade documental das providéncias efetivamente adotadas,
associadas a baixa retroalimentacdo informacional das areas finalisticas do proprio Ibama e,
sobretudo auséncia de mecanismos sistematicos de retorno por parte dos 6rgdos estaduais e

municipais que recebem manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria do Ibama.

Os dados da amostra indicam que aproximadamente trés quartos das manifestagcdes
analisadas (73,4%) foram classificadas como de competéncia de outros entes federativos,
sobretudo Orgdos Estaduais (OEMAs) e Municipais de meio ambiente. A luz da Lei Complementar
n.° 140/2011, esse elevado volume de demandas que chegam ao 6rgao federal ndo decorre de uma
omissao do Ibama, mas da percepc¢do social consolidada de que o Instituto ¢ o ator mais legitimo e
capaz de responder a conflitos ambientais complexos. Essa constatagao empirica reflete a confianga
historica da populagdo na atuagdo fiscalizatoria da autarquia, sugerindo, simultanecamente,

assimetrias relevantes de capacidade instalada entre a Unido, os estados e os municipios.

Nesse contexto, o desafio gerencial que se impde ndo ¢ simplesmente deixar de receber
manifestagdes que ndo de competéncias primaria do Ibama para reduzir o fluxo de
encaminhamentos a outros entes, mas sim qualificar a gestdo dessas expectativas por meio do
fortalecimento da transparéncia ativa e da educagao institucional do piblico. Como desdobramento
pratico, recomenda-se que o Ibama aperfeicoe a divulgagdo de informagdes em seus portais oficiais
— especialmente no sitio institucional e no Portal da Transparéncia —, detalhando o escopo de
suas atribui¢des legais e os limites de sua competéncia fiscalizatoria. O uso de linguagem cidada e
georreferenciada, complementada por mapas interativos e fluxogramas didaticos, reduziria as
frustragdes decorrentes de demandas fora da algada federal, orientando o cidadao sem enfraquecer

o papel do Ibama como referéncia nacional em prote¢ao da biodiversidade.

Ao mesmo tempo, a condi¢cdo do pesquisador como servidor do Ibama permitiu observar,
de forma empirica e em campo, a urgente necessidade de transformar esse excedente de confianca
e essa sobrecarga de demanda em uma real oportunidade de governanca participativa. Isso implica
institucionalizar a articulacdo entre a Ouvidoria do Ibama, as Superintendéncias Estaduais e as

Ouvidorias de 6rgdos parceiros por meio de acordos de cooperagao e rotinas de comunicagao ativa.
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Sob essa nova oOtica, a alta demanda indevidamente dirigida ao Ibama deixa de ser tratada apenas
como ruido de competéncia e passa a ser utilizada como indicador estratégico de falhas de
visibilidade ou atuagdo de outros 6rgaos ambientais. O diagnéstico desses padrdes subsidiaria
campanhas conjuntas de esclarecimento e oficinas de capacitacdo para as redes locais,
aproximando a pratica do ideal preconizado pelo Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas

(MMOUP).

As analises inferenciais aprofundam essa interpretagao ao indicar que o IER médio ¢
significativamente superior nas manifestagdes de competéncia direta do Ibama em comparagdo
com aquelas encaminhadas a terceiros, com diferenca estatisticamente significativa identificada
pelo teste t de Welch (p=0,007). Além disso, a correlacdo de Spearman entre evidéncia material e
IER (; p<0,001) sugere que, quando ha comprovacao rastreavel de agdo, a efetividade percebida da
resposta aumenta de forma substantiva. Em contrapartida, a inexisténcia de associagdo
estatisticamente significativa entre clareza procedimental e IER corrobora a premissa de que a
qualidade formal da comunicagdo, embora importante do ponto de vista do atendimento, ndo ¢

suficiente para produzir resultados finalisticos documentalmente rastreaveis.

Em suma, os achados desta pesquisa convergem com a literatura internacional sobre
ombudsman e governanga, que identifica profundas assimetrias entre eficacia procedimental e
efetividade real nos outcomes de politicas publicas. Eles também reforcam a plausibilidade
analitica do Efeito Mateus e das zonas de siléncio (discutidos no Capitulo 4), nos quais territorios
criticos e tipologias de dano ambiental grave tendem a permanecer marginalizados da atengao

institucional.

O diagnéstico final, portanto, sinaliza a necessidade de superar a 16gica passiva de “caixa
de correio” e avangar para a consolidagdo de uma plataforma de inteligéncia institucional
participativa. Nessa direcdo, o fortalecimento da governanga compartilhada no Sistema Nacional
de Meio Ambiente (Sisnama), articulado ao reposicionamento da Ouvidoria do Ibama como
ouvidoria ativa e potencial Institui¢do de Sustentabilidade, pode ampliar a capacidade de converter
a voz cidada registrada no Fala.BR em inteligéncia publica e transformagao institucional orientada

a protecao da biodiversidade.
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A andlise das respostas fornecidas pela Ouvidoria do Ibama (Apéndice B) agrega uma
camada de validacdo qualitativa fundamental a esta sintese. A devolutiva da gestdo corrobora o
diagnostico empirico ao reconhecer a atual auséncia de integragdo formalizada com os
instrumentos de macroplanejamento (PE e Pnapa) e as limitagdes de rastreabilidade junto aos
orgaos externos. Contudo, as respostas evidenciam também que ouvidoria estd numa trajetoria
concreta de amadurecimento institucional para a transicdo para a influéncia sistémica. O
investimento em tecnologias de inteligéncia de dados, como os painéis em Power Bl ¢ as
ferramentas de Inteligéncia Artificial, a emissao de informes e a atualizacao proativa da Carta de
Servigos demonstram que a Ouvidoria busca ativamente superar as barreiras da conformidade
funcional, envidando esfor¢os para consolidar-se como uma auténtica [Instituicdo de

Sustentabilidade na governanga ambiental brasileira.

O diagnostico final, portanto, sinaliza a necessidade de superar a logica passiva de canal
receptivo de triagem e repasse e avancar para a consolidacdo de uma plataforma de inteligéncia
institucional mais participativa. Nessa direcdo, o fortalecimento da governanga compartilhada no
Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama), articulado ao reposicionamento da Ouvidoria do
Ibama como ouvidoria ativa e potencial institui¢do de sustentabilidade, pode ampliar a capacidade
de converter a voz cidada registrada no Fala.BR em inteligéncia publica e transformacgao
institucional orientada a protecdo da biodiversidade, além de subsidiar o acompanhamento e

formulacao de politicas publicas ambientais.
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A presente dissertacao prop0s-se a investigar em que medida a Ouvidoria do Ibama atua
como um instrumento efetivo de governanga ambiental, com foco na utilizacdo de dados de
participacdo social para o planejamento de protecdo a biodiversidade. Assim, esta pesquisa
alcangou plenamente o seu objetivo geral e as suas metas especificas ao verificar a efetividade
sist€émica da Ouvidoria do Ibama frente aos desafios da governanga ambiental. O percurso
metodoldgico iniciou-se com uma analise bibliométrica internacional e nacional, depois com a
abordagem de métodos mistos permitiu mapear a estrutura cognitiva internacional do campo,
caracterizar descritivamente o perfil de mais de 30 mil manifestacdes e comprovar espacialmente
a reprodugdo do Efeito Mateus e a formagdo de Zonas de Siléncio nos biomas mais vulneraveis ao

desmatamento no Pais, como Amazonia e Cerrado (Regido Norte e MATOPIBA).

Ademais, com a aplicagdo original da Matriz de Avaliagdo da Conformidade e Efetividade
Sistémica (MACES) e do Indice de Efetividade ¢ Resolutividade (IER) na amostra qualitativa de
380 processos, a pesquisa diagnosticou empiricamente o Paradoxo da Eficiéncia, revelando alta
exceléncia procedimental (média de clareza de 4,18 em 5), concomitante a uma baixa
resolutividade finalistica (3,5%) e reduzida evidéncia material de a¢@o concreta (3,25%). Por fim,
a avaliagdo do fluxo de gestdo e a aplicagdo de questiondrios institucionais evidenciaram que,
embora a Ouvidoria atue ativamente na emissao de recomendagdes e na atualiza¢do da Carta de
Servicos de 2025, seus produtos ainda sdo mobilizados de forma estatistico-reativa, restando
consolidada a necessidade de integragdo formal e georreferenciada desses dados ao Planejamento
Estratégico (PE 2024-2027) e ao Pnapa para reposiciond-la como uma Instituigdo de

Sustentabilidade alinhada ao ODS 16.

A consecucdo dessas analises apoiou-se em um conjunto robusto de evidéncias. As fontes
de dados primarios compreenderam os registros extraidos diretamente dos sistemas oficiais do
Governo Federal, notadamente a Plataforma Fala.BR (modulo Ouvidoria do Ibama) e o Painel
Resolveu? (Gerido pela CGU), além das respostas institucionais obtidas via questionarios
submetidos a gestdo atual da Ouvidoria do Ibama. Como fontes de dados secundarios, a pesquisa

mobilizou processos administrativos do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), relatérios anuais
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de gestdo, o Planejamento Estratégico (PE 2024-2027) e o Plano Nacional Anual de Protecdo
Ambiental (Pnapa), integrando-os a bases de dados territoriais externas, como o Relatério Anual
de Desmatamento do MapBiomas (RAD2024), Sinaflor e aos metadados cientificos da Web of

Science.

Os principais resultados encontrados revelam que a Ouvidoria do Ibama opera
predominantemente em um patamar de conformidade funcional e reativa, imersa no chamado
Paradoxo da Eficiéncia. Embora a unidade cumpra rigorosamente os prazos legais, com tempo
médio de resposta de 4,7 dias, e demonstre exceléncia na clareza comunicacional e tratamento
digno aos manifestantes, sua efetividade substantiva é severamente limitada, apresentando apenas
3,5% de resolutividade plena e 3,2% de evidéncia material de ag¢do verificavel e rastreavel.
Ademais, a andlise geoespacial diagnosticou a reproducdo do Efeito Mateus e a consolidagdo de
zonas de siléncio institucionais. Territorios de alta vulnerabilidade com pressao ambiental intensa,
como a Regido Norte — responsavel por 38% (472.409 ha) do desmatamento real nacional em
2024 e por 33% em 2025 — gerou apenas 6,6% das manifestagdes sobre biodiversidade na
Ouvidoria do Ibama. Do mesmo modo, a regido do MATOPIBA concentrou 42% do
desmatamento nacional em 2024 e 52% em 2025. Contudo, originou apenas 12,4% das
manifestagdes sobre biodiversidade, das quais as sobre desmatamento, corresponde a 16,9% total
de denuincias sobre esse tema no pais, conforme registros na plataforma Fala.BR, indicando que as
areas mais criticas permanecem marginalizadas do acesso ao controle social. Outro obstaculo
estrutural diagnosticado foi o expressivo volume de demandas de competéncia estadual ou
municipal direcionadas ao Ibama, o que gera dupla checagem e compromete a rastreabilidade do

desfecho final para o cidadao.

No ambito das contribui¢des para as politicas publicas, a pesquisa oferece inovagdes
teoricas e metodologicas. Teoricamente, o trabalho preenche uma lacuna na literatura de
Administragdo Publica ao aproximar os estudos de ombudsman na governanca ambiental,
propondo que a ouvidoria assume o papel de institui¢do de sustentabilidade. Sob essa oOtica, o
controle social ¢ reposicionado como um vetor para o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes), garantindo o

principio de ndo deixar ninguém para tras e de ndao deixar ninguém impune. Metodologicamente,
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a modelagem da MACES, cujo nticleo analitico € estabelecido pelo IER , entrega a Instituicdo um
instrumento gerencial escalavel e replicavel, apto a mensurar a efetividade material da Ouvidoria

do Ibama e de ouvidorias ambientais publicas nas demais instancias federativas.

Conforme os achados dos Capitulos 4 e 5, conclui-se que a Ouvidoria do Ibama responde
parcialmente ao problema de pesquisa: atua como canal relevante de escuta social, mas ainda de
forma predominantemente reativa, o que confirma a hipotese de que seu acervo informacional
permanece pouco integrado a inteligéncia institucional e ao planejamento estratégico do orgao.
Essa limitacdo se expressa concretamente no Paradoxo da Eficiéncia e na reproducdo do Efeito
Mateus, fendmenos que, em conjunto, mantém a Regido Norte ¢ 0 MATOPIBA como Zonas de

Siléncio, apesar de essas areas concentrarem a maior parte do desmatamento real do pais.

Portanto, a pesquisa conclui que a Ouvidoria opera em nivel de conformidade funcional e
reativa, e ainda ndo como instrumento pleno de governanga ambiental estratégica — lacuna que

orienta as recomendacgdes aplicadas para a melhoria da Ouvidoria do Ibama, apresentadas a seguir

i.  Transicio para uma ouvidoria ativa (outreach): E imperativo o desenvolvimento de
estratégias de busca ativa para mitigar as Zonas de Siléncio e combater as distor¢des do
Efeito Mateus, mediante a implementagdo sistemdtica da Ouvidoria Itinerante nos
territorios de maior vulnerabilidade socioambiental do pais. Propde-se a realizagao de agdes
de escuta qualificada presencial diretamente voltadas a territdrios indigenas, comunidades
quilombolas, populagdes amazonicas ribeirinhas, sertdo nordestino, entre outras regides,
garantindo a democratizagdo do acesso a manifestacdo e a denlincia ambiental. Essa
modalidade itinerante deve ser formalmente incorporada como canal de acolhimento e
mediacao de conflitos durante as audiéncias publicas promovidas pelo Ibama, além de estar
presente em grandes eventos ambientais para divulgar o trabalho da Ouvidoria. Essa
atuacdo proativa pode ser direcionada de forma prioritaria aos processos de licenciamento
ambiental federal de empreendimentos de infraestrutura com potencial de causar
significativo impacto ambiental — tais como usinas hidrelétricas e termelétricas,
exploracao de petroleo e gas natural, rodovias, ferrovias, dutos e linhas de transmissao de
energia elétrica —, assegurando que as populacdes afetadas, muitas vezes isoladas digital

e geograficamente, exercam plenamente o direito de registrar suas demandas e tenham suas
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il.

1il.

salvaguardas e identidades rigorosamente protegidas. Ademais, sugere-se buscar a Rede de
Parcerias do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), que oferece
servicos relativos a melhoria da gestao publica por meio de Acordo de Cooperagao Técnica
(ACT) ou Acordo de Cooperacao (AC), como, por exemplo, os instrumentos voltados a
Implementacdo do Modelo de Governanca e Gestdo, que podem ser direcionados ao

fortalecimento da governanca ambiental do Ibama.

. Integracao sistémica e inteligéncia de fiscalizacdo: Recomenda-se a formalizagdo de
um fluxo de inteligéncia com a Diretoria de Protecdo Ambiental (Dipro), implementando
cruzamentos automatizados entre os dados do Fala.BR e sistemas de monitoramento remoto
do INPE: PRODES (Projeto de Monitoramento do Desmatamento na Amazonia Legal por
Satélite — Relatorios anuais), DETER (Detec¢do de Desmatamento em Tempo Real), BD
Queimadas/MMA (detecta focos de fogo ativos na vegetagdo), além desses, o Programa
Brasil M.A.L.S. (Meio Ambiente Integrado e Seguro) do Ministério da Justi¢a e Seguranga
Publica (MJSP), coordenado pela Policia Federal e MapBiomas Alertas (valida e qualifica
os alertas gerados no DETER).

Governanca de dados ambientais no planejamento: Para que a Ouvidoria se consolide
como uma institui¢ao de sustentabilidade, os dados gerados pelo controle social devem ser
formalmente incorporados como indicadores de risco na elaboracdo do Planejamento
Estratégico Institucional (PE) e na formulagao tatico-operacional anual do Plano Nacional
Anual de Protecdo Ambiental (Pnapa) e outros planejamentos tatico-operacionais, como
planos de controle e monitoramento ambiental realizados pelas unidades setoriais da
fiscalizacao ambiental do Ibama. A adog¢do de uma governanga de dados robusta, que cruze
as manifestagoes registradas na Plataforma Fala.BR com os sistemas de monitoramento
geoespacial e alertas de desmatamento, ¢ fundamental para diagnosticar assimetrias de
participagdo, identificar as zonas de siléncio em territorios de alta vulnerabilidade, como a
Amazonia Legal e o MATOPIBA, e assim mitigar o Efeito Mateus. Com essa integracao
estrutural, a Ouvidoria pode ir além da conformidade funcional, transformando os registros
de participacdo social e os conflitos socioambientais em inteligéncia antecipatoria e insumo
primario para o direcionamento proativo das operagdes de comando e controle e para a

protecao efetiva da biodiversidade.
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iv.  Superacdo do Paradoxo da Eficiéncia: Sugere-se a institucionaliza¢do nas rotinas de
gestdo, exigindo que as areas finalisticas apresentem o retorno consolidado com evidéncia
material rastreavel (ex.: autos de infracdo, apreensoes, termos de embargo, relatorios de
vistoria, pareceres técnicos orientativos entre outros, documentos de processos SEI) e o
encerramento definitivo da manifesta¢do no Fala.BR, deveria, sempre que possivel, ocorrer
mediante retorno consolidado da area técnica responséavel, informando o desfecho pratico
adotado e apresentando evidéncia material ou documental da providéncia realizada. Nas
situagdes em que a atuagdo material nao for viavel, ndo couber ao Ibama ou nao resultar na
constatagdo de infracdo, o encerramento deve assegurar resposta orientativa aplicavel ao
caso concreto, acompanhada de agradecimento aos manifestantes, de forma didatica e
respeitosa, com valorizacao expressa da participagao cidada, a fim de fortalecer a percepgao
de justica procedimental e o controle social. Recomenda, ainda, a institucionalizagcdo de
indicadores qualitativos, a exemplo da MACES e o IER desenvolvidos neste estudo, como
instrumento gerencial para verificar e monitorar as respostas das manifestagdes
encaminhadas as 4reas finalisticas visando gerar consequéncia pratica e institucionalmente
adequada em relacdo ao problema ambiental relatado, distinguindo-se de respostas apenas

formais ou burocraticas.

v.  Proposicio de politicas publicas estruturais e informacionais direcionadas a populacao
socialmente vulneravel, que certamente ainda desconhece o potencial das ouvidorias como
instrumento de defesa de seus direitos e como canal de denuncias voltado a prevencao de

impactos ambientais sobre os recursos naturais do Brasil

Vale destacar que a Diretoria de Protegdo Ambiental do Ibama (Dipro), responsavel pela
fiscalizacao ambiental, possui setores especializados de inteligéncia; geoprocessamento; prevencao
e combate a incéndios florestais (PREVFOGO) e a Ouvidoria do Ibama ¢ independente e faz parte
do Conselho Gestor do Ibama, sendo assim a integracdo Ouvidoria, Fiscalizagdo e Governanga
Ambiental pode contribuir mais para efetividade das agdes voltadas para prevengdo de danos

ambientais e protecao da biodiversidade

Assim, a dissertagdo mostra que a Ouvidoria do Ibama ja funciona bem como canal

procedimental de resposta, mas ainda ndo converte plenamente seus dados em inteligéncia
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estratégica para a governanga ambiental. O principal desafio ¢ avangar para uma ouvidoria ativa,
capaz de enfrentar zonas de siléncio, reduzir assimetrias regionais e fortalecer a governanca

ambiental e fomentar politicas publicas ambientais.

Entretanto, reconhecem-se as limitagdes deste estudo, marcadas pelo recorte temporal
(2024-2025) e pela dependéncia de registros estritamente documentais e sistémicos. Como
recomendacdes para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais que
mensurem o impacto da recente implementacao de painéis gerenciais em Power Bl e de tecnologias
de Inteligéncia Artificial, entre outras a¢des estruturais realizadas pela atual gestdo da Ouvidoria.
Adicionalmente, encoraja-se a conducdo de abordagens qualitativas mais aprofundadas — como
entrevistas, grupos focais ou estudos etnograficos — junto aos denunciantes e aos agentes de
fiscalizacdo ambiental na ponta, a fim de capturar percepcdes subjetivas e barreiras sociais nao
refletidas nas métricas formais, sobretudo nas regides em que se manifestam o Efeito Mateus e as

Zonas de Siléncio.

A medida que a crise climatica e a perda de biodiversidade se agravam, torna-se cada vez
mais urgente compreender como instituigdes de controle e participagdo social podem ser
reposicionadas como vetores de transformagao estrutural. Ao evidenciar tanto as potencialidades
quanto os limites de rastreabilidade, integragdo institucional e efetividade substantiva da Ouvidoria
(ambiental) do Ibama, esta dissertagdo espera contribuir para o seu fortalecimento como uma
verdadeira institui¢do de sustentabilidade, capaz de converter a inteligéncia cidada em informagao

estratégica, coordenacao institucional e prote¢do ambiental.

Ao evidenciar os limites e as potencialidades da Ouvidoria do Ibama, este estudo reafirma
que a participagdo cidada, quando convertida em inteligéncia estratégica, constitui um pilar
fundamental para transformar a governanga publica ambiental e garantir a prote¢dao efetiva da

biodiversidade no Brasil.
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APENDICE A — SINTESE DOS METODOS E RESULTADOS DAS ANALISES
ESTATISTICAS fnl

Quadro A - Sintese dos métodos e resultados das anélises estatisticas da amostra qualitativa

(2024-2025).

estratificada
proporcional

amostra
mantivesse a
estrutura da
populagéao
original quanto
atipologia das
manifestagdes
e a distribuicdo
territorial fnl

Excel com geracao
aleatdria; definicédo
proporcional de cotas por
estrato fnl

irregularidades =
210 (55,39%);
Denuncia =162
(42,53%);
Solicitagdo =4
(0,98%);
Reclamagédo =3
(0,86%);
Sugestao =1
(0,24%) fnl

Método/ Conceito e Parametros, hipoteses Resultados Interpretacao
procedimento aplicacdo no ou critérios encontrados analitica
estatistico estudo
1. Calculo do Procedimento Populagcédo N = 30.641; A amostra final O dimensionamento
tamanho da adotado para nivel de confianga de definida foi de permitiu trabalhar
amostra para definiruma 95%; margem de erro de 380 com uma base
populacao amostra 5%;p=0,5;9=0,5; manifestagdes suficientemente
finita qualitativacom | férmula de Cochran com nl robusta para a
respaldo correcao para populagéo o analise qualitativa,
estatistico, finita fn1 sem perder
compativel com o representatividade
o universo de do universo
manifestagdes empirico da
sobre pesquisa fnl
biodiversidade
registradas no
periodo
analisado fnl
2. Técnica Estratificacdo por tipode | Composigao da O procedimento
Amostragem utilizada para manifestacdo e Unidade amostra: reduziu o risco de
aleatodria assegurarque a | da Federagéao; sorteioem | Comunicagdode | viésamostrale

preservou a
presencade
estratos menos
frequentes,
inclusive de areas
associadas a “Zonas

de Siléncio” fnl
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Método/ Conceito e Parametros, hipoteses Resultados Interpretacao
procedimento aplicacao no ou critérios encontrados analitica
estatistico estudo
3. Base Nem toda Do total de 380 A base central Esse recorte
analitica manifestagao protocolos sorteados, dos testes sobre melhora a
efetivamente sorteada foi 369 foram classificados efetividade, consisténcia
examinada utilizada nos como evidéncia de analitica, porque

testes de trataveis/analisaveis; os acao e clareza foi | evita medir
efetividade demais incluiram casos n=369 fnl efetividade
substantiva, invidveis e um caso de T substantiva em
pois parte dos duplicidade fnl casos que nao
registros foi possuiam conteudo
classificada técnico suficiente
como inviavel para avaliagao fn_l
ou duplicada
fnl
4. Estatistica A estatistica Escala Likert de 1 a 5; Média = 3,087; O centroda
descritiva do descritiva foi medidas: média, mediana = 3; distribuicdo em

indice de
Efetividade e
Resolutividade
(IER)

usada para
resumir o
comportamento
do IER, medindo
tendéncia
centrale
dispersdo das
pontuagdes
atribuidas as
respostas fnl

mediana, desvio-padrao e
intervalo de confianca de

95% fnl

desvio-padrao =
0,387;1C 95% =
[2,7; 3,474] fnl

torno do nivel 3
mostra que a
OQuvidoria operou
predominantemente
em um patamar
intermediario, com
encaminhamento ou
resposta
formalmente
adequada, porém
sem demonstragéao
robusta de desfecho

finalistico fnl

5. Distribuicao
ordinaldo IER
(N=369)

A classificagao
em niveis
permite
observar nao
apenasa
média, mas a
concentragao
real dos casos
em cada tipo de
desfecho

qualitativo fnl

Nivel 1 =
inconclusiva/inadequada;
Nivel 2 =
burocratica/informativa;
Nivel 3 =
indireta/potencial;

Nivel 4 = direta em curso;
nivel 5 = plena/finalistica

fnl

Nivel 1 =0;
Nivel2=0
(0,0%); nivel 3 =
350 (94,9%);
Nivel 4 =6 (1,6%);
Nivel5=13
(3,5%) fnl

Aforte
concentragdo no
nivel 3 indica
predominio de
respostas com
efetividade indireta
ou potencial. Casos
com efetividade
plena foram
residuais, o que
sustenta a
interpretacéo de
baixa resolutividade
finalistica fnl
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Método/ Conceito e Parametros, hipoteses Resultados Interpretacao
procedimento aplicacao no ou critérios encontrados analitica
estatistico estudo
6. Evidéncia Essa dimenséao Critério qualitativo A pesquisa O achado confirma
material de verificase a aplicado as identificou que, embora a
agao resposta manifestagdes tratadas evidéncia resposta

administrativa
contém trago

(n =369),comfocona
presengade

material de agéo
em 3,2% dos

institucional exista e
seja formalmente

documental de documentos, casos fnl adequadaem
providéncia providéncias, T grande parte da
concreta, encaminhamentos amostra, raramente
diligéncia, materializados ou ela demonstra, de
desfecho ou desfechos explicitados modo verificavel, a
acaorastreavel | fnl materialidade do
fnl o resultado estatal
fnl

7. Estatistica Indicador Escala de 1 a 5; medidas: Média =4,184; Os dados

descritiva da voltado a captar | média, mediana, desvio- mediana =4; demonstram

clarezae a qualidade padrao e IC 95%; base desvio-padrao = desempenho

justica formal da analitica (n = 369) fnl 0,457; 1C 95% = procedimental

procedimental | resposta: [4,138; 4,230]; elevado. A Ouvidoria
inteligibilidade, 97,1% dos casos respondeu de forma
urbanidade, concentraram-se | clara, organizada e
coeréncia, nos niveis4e5 compativel com
fundamentacao nl padrdes formais de
minima e o atendimento
percepgao de publico fnl
tratamento
procedimental
adequado fnl

8.Testetde O teste tde Hipoteses: HO: Uipama = Ibama: média = O resultado indica

Welch para Welch foi Houtros: HL: Wibama > 3,21; DP =0,56; diferenga

amostras utilizado para Houtros; n = 96. Outros estatisticamente

independentes | comparar grupos: manifestagdes de | 6rgéos: média = significativa entre os
médias entre competéncia direta do 3,04; DP =0,29; grupos. Quando o
dois grupos Ibama versus n=273.t=2,74; | Ibamadetém
independentes manifestagoes p =0,007 fnl governabilidade
quando ndo se encaminhadas a outros direta sobre o caso,
assume o6rgaos fnl o nivel médio de

homogeneidade
de varidncias

fnl

efetividade é
superior, sugerindo
maior capacidade
institucional de
produzir respostas
com desfecho mais

consistente fnl
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Método/ Conceito e Parametros, hipoteses Resultados Interpretacao
procedimento aplicacao no ou critérios encontrados analitica
estatistico estudo
9. ANOVA one- | Aandlise de Hipodtese nula: igualdade F=2,37;p = Houve diferenca
way variancia foi entre as médias dos 0,0047 tnl estatisticamente

empregada para
verificar se as
médias do IER
diferem entre
varios
subgrupos
tematicos de
manifestagdes

fnl

subassuntos; hipétese
alternativa: ao menos
uma média difere;
agrupamento por
subassunto de

biodiversidade fnl

significativa entre
subassuntos. Casos
ligados a fauna
silvestre em
cativeiro e corte de
arvores tenderam a
apresentar
desempenho
ligeiramente
superior ao de
temas como
desmatamento,
degradacéoe
poluigdo fnl

10. Correlagao
de Spearman
entre
evidéncia
material e [ER

Coeficiente ndo
parameétrico
utilizado para
medir
associacao
monotdnica
entre duas
variaveis
ordinais ou ndo
normalmente

distribuidas fnl

Aplicado entre a
pontuacéao de evidéncia
material de agdo e o IER

fnl

A anélise indicou
associacao
positiva com
elevada
significancia
estatistica (p =
0,653;p <
0,001) fnl

O resultado mostra
que, a medida que
cresce a evidéncia
material de agao,
também tende a
crescer o nivel de
efetividade. Em
termos
substantivos,
materialidade
documentale
efetividade
caminham juntas

fnl

11. Correlagao
de Spearman
entre
governangae
IER

Teste voltado a
examinar se
niveis mais
altos de
integracao ao
planejamento e
a governanga
institucional se
associam a
maior

efetividade fnl

Associagdo monotonica
entre a pontuagéo de
governanga/integragéao
institucional e IER fnl

Foi observada
associagao
positiva fraca
(p=0151;p =
0,0036). fnl

Aintegragéao
institucional parece
contribuir paraa
efetividade, mas
com intensidade
limitada. Isso sugere
que o uso
estratégico dos
dados da ouvidoria
ainda ocorre de

modo incipiente fnl
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Método/ Conceito e Parametros, hipoteses Resultados Interpretacao
procedimento aplicacao no ou critérios encontrados analitica
estatistico estudo
12. Correlagao | Verifica se Associagdo monotdnica Foi observada O resultado sugere

de Spearman respostas mais entre governangae associacao alguma

entre bem inseridas clareza/justica positiva fraca convergéncia entre

governangae no circuito de procedimental fnl (p = organizagao

clareza governancga 0,123; p = institucional e
também 0,018).fnl qualidade
apresentam procedimental,
maior qualidade embora essa
formalnl relagdo nao seja

forte fnl
13. Correlagdo | Teste usado Associagdo monoténica p=20,064;p = N&o houve
de Spearman para verificar se | entre clareza/justica 0,217 fnl associacao

entre clareza e
IER

respostas mais
claras também
sdo mais
efetivas no
plano

substantivo fnl

procedimental e IER fnl

estatisticamente
significativa. Em
outras palavras,
uma resposta ser
clara e bem redigida
nao implica, por si
s6, maior
efetividade
substantiva fnl

14. Andlise
combinada do
paradoxo da
eficiéncia

Cruzamento
entre variaveis
de clareza,
efetividade e
governanga
para revelar
dissociagodes
estruturais
entre formae

resultado fnl

Casos com alta clareza
(= 4) e baixa efetividade
(IER < 3); e casoscom
alta clareza, baixa
efetividade e baixa

governanca (< 2) fnl

91,9% dos casos
combinaram alta
clareza com
baixa efetividade
fnl. 89,4%
reuniram
simultaneamente
alta clareza,
baixa efetividade
e baixa

governanca fnl

Esse padrao
sintetiza
empiricamente o
Paradoxo da
Eficiéncia: a
OQuvidoria apresenta
desempenho
procedimental
elevado, mas esse
padrao formal ndo
se converte, na
maior parte dos
casos, em
materialidade da
acdonemem
integragao
sistémica ao
planejamento fnl
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Método/ Conceito e Parametros, hipoteses Resultados Interpretacao
procedimento aplicacao no ou critérios encontrados analitica
estatistico estudo
15. Sintese Integracéo dos Consideragao conjunta O estudo Em conjunto, os
substantiva do | resultados de IER, clareza, evidéncia | mostrou resultados

bloco
estatistico

descritivos e
inferenciais no
contexto do
problemade

pesquisa fnl

material, governanga e
testes inferenciais fnl

simultaneamente
alta clareza
procedimental,
baixa evidéncia
material de agéo,
predominio do
nivel 3 do IER,
efeito da
governabilidade
institucional e
diferengas por

subassunto fnl

sustentam a
conclusao de que a
Quvidoria do Ibama
opera
predominantemente
em um patamar de
conformidade
funcional, com
baixa conversao dos
registros em
resultados
finalisticos
documentalmente

rastreaveis fnl

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da Plataforma Fala.BR (2024-2025) e da analise qualitativa amostral
desenvolvida na dissertacao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO ENVIADO A OUVIDORIA DO IBAMA

Solicitagdo de Participagdo em Pesquisa Académica - Efetividade e Governanca na Ouvidoria do
Ibama (Mestrado Profissional/UnB)

De Antonio Augusto Aguiar Ferreira <antonio-augusto.ferreira@ibama.gov.br>

Data Qua, 18/03/2026 10:20

Para [ ibama.gov.br>
Cc 241130402@aluno.unb.br; KNG

Prezada Ouvidora do Ibama [ NGcNIzNNNH ,

Solicito sua colaborag@o na fase final da minha pesquisa de Mestrado Profissional em Economia,
com concentragdo em Governanga do Setor Publico, na Universidade de Brasilia (UnB).

A pesquisa, intitulada "4 Ouvidoria como Instrumento de Governan¢ca Ambiental: O Uso de
Dados de Participa¢do Social no Planejamento de Prote¢do a Biodiversidade”, analisou uma
amostra de 30.641 manifesta¢des de ouvidoria, relativas a biodiversidade, no periodo de 2024 a
2025. Os resultados preliminares evidenciaram a relevancia da Ouvidoria, mas também apontaram
lacunas na conversdo das demandas em inteligéncia estratégica rastreavel, transparéncia e gestao
de competéncias.

Com o objetivo de confirmar agdes ja executadas e suprir lacunas ndo evidenciadas exclusivamente
pelos dados extraidos da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu?, elaboramos o questionario
abaixo. Suas respostas serdo fundamentais para consolidar os resultados do estudo e refletir as
inovagoes e praticas reais da atual gestao.

QUESTIONARIO DE PESQUISA: ACOES EFETIVAS DA OUVIDORIA DO IBAMA

Eixo 1: Integracdo com o Planejamento Estratégico e Operacional Contexto: A pesquisa
documental indicou que a utilizacdo de dados de ouvidoria possui imenso potencial para fomentar
a inteligéncia da fiscalizagdo e subsidiar o Planejamento Estratégico (PE 2024-2027) e o Plano
Nacional Anual de Prote¢do Ambiental (Pnapa), entre outras atividades fiscalizatorias.

1. Articulag¢ido Institucional: Como a Ouvidoria do Ibama tem desenvolvido a
articulagdo com o planejamento institucional estratégico e o planejamento operacional das
areas finalisticas (sobretudo a fiscalizagdo ambiental)? Existem rotinas consolidadas para
transformar os registros individuais em andlises agregadas que fomentem as atividades
finalisticas de protecao a biodiversidade e defini¢ao de areas criticas?

RESPOSTA:

Embora ainda nao exista uma articulacdo formal e sistematizada da Ouvidoria com o
planejamento institucional estratégico e com o planejamento operacional das dareas


mailto:antonio-augusto.ferreira@ibama.gov.br
mailto:241130402@aluno.unb.br
mailto:;
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finalisticas — especialmente no que se refere a fiscalizagdo ambiental —, a Ouvidoria do
Ibama tem buscado promover essa integracao de forma progressiva.

Nesse contexto, temas considerados sensiveis, recorrentes ou de grande repercussdo siao
sistematicamente levados pela equipe da Ouvidoria as areas competentes, por meio de
reunides, interlocugdes diretas e documentos do tipo Informe, com vistas a subsidiar a
atuac¢ao institucional e fomentar a tomada de decisao.

No que se refere a transformagdo de registros individuais em andlises agregadas, a
Ouvidoria ja desenvolve rotinas de monitoramento de manifestagdes, com foco na
identificacdo de padrdes, recorréncias e variagdes anomalas de temas. Esse monitoramento
¢ realizado por meio de painéis gerenciais desenvolvidos internamente, sendo atualmente
conduzido por equipe designada para essa finalidade, ainda com tratamento
predominantemente manual.

Adicionalmente, a Ouvidoria do Ibama encontra-se em articulagdo com a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e com a area de tecnologia da informacao (CGTI) para avancar na
utilizagdo de solugdes baseadas em inteligéncia artificial, com o objetivo de viabilizar a
analise automatizada e em larga escala do teor das manifestacdes, ampliando a capacidade
de geragdo de inteligéncia.

Destaca-se, nesse sentido, a participa¢cdo da Ouvidoria do Ibama no projeto piloto Toolkit
Fala.BR, coordenado pela CGU, ao lado de cinco outras ouvidorias federais. Por meio do
projeto, a CGU desenvolveu um programa de computador para facilitar extracgdo,
processamento e analise de manifestagdes do Fala.BR com o uso de palavras-chave e
recurso de LLM (I.A.). A Ouvidoria do Ibama encontra-se na fase de extracdes e testes com
base em casos praticos.

Como resultado dessas andlises de padrdes e recorréncias, sdo elaborados, sempre que
pertinente, informes técnicos destinados as areas finalisticas. Esses documentos ndo apenas
consolidam dados quantitativos e qualitativos das manifestagdes, como também apresentam
proposi¢des de melhoria (papel propositivo da Ouvidoria), com foco no aperfeicoamento
de politicas publicas, processos € servicos.

Ressalta-se, ainda, que essa experiéncia foi recentemente apresentada pela Ouvidoria do
Ibama, em 17/03/2026, em evento da Rede de Governanca, Integridade, Riscos e Controles
(GIRC), coordenada pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), no
qual foram compartilhadas as praticas de analise estruturada de dados de ouvidoria como
instrumento de geracgdo de inteligéncia e apoio a tomada de decisdo. A Ouvidoria do Ibama
foi convidada a apresentar sua experiéncia exatamente por ter um diferencial em relacao as
demais ouvidorias publicas federais no que se refere ao monitoramento e estruturacdo de
dados para apoiar a tomada de decisdes. A gravagao do evento encontra-se no youtube do
MGI (link) e divulgado no sitio eletronico do Ibama (link) e no LinkedIn do instituto (link).

2. Evidéncias Materiais: Quais documentos, normativos internos ou numeros de
processos SEI poderiam ser citados como evidéncia dessas tratativas e integragdes, caso ja
estejam em execugao?


https://www.youtube.com/watch?v=S4UNq1E00S8&t=5574s
https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/noticias/2026/evento-com-participacao-do-ibama-discute-papel-estrategico-das-ouvidorias-publicas
https://www.linkedin.com/posts/ibama_a-ouvidoria-do-ibama-participou-da-54%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o-activity-7440137155815034880-cQqM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAFhDaABL0qU1X1Lu1RPQDnFUeIv8RLLpFc
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RESPOSTA:

Embora ainda nao exista uma articulacdo formal e sistematizada da Ouvidoria com o
planejamento institucional estratégico e com o planejamento operacional das dareas
finalisticas — especialmente no que se refere a fiscalizagdo ambiental —, a Ouvidoria do
Ibama tem buscado promover essa integracdo de forma progressiva.
As iniciativas mencionadas podem ser evidenciadas por meio de:
. painéis gerenciais internos desenvolvidos pela Ouvidoria para
monitoramento de manifestagdes. O Painel Cidadao, destinado ao publico externo,
encontra-se publicado no site do Ibama (link). Os Painéis Areas e Ouvidoria sdo de
uso interno e somente poderao ser disponibilizados mediante solicitacdo formal);
o informes técnicos produzidos e encaminhados as areas finalisticas;
o apresentacao institucional realizada no ambito da Rede GIRC (17/03/2026).
A gravacao do evento encontra-se no youtube do MGI (link) e divulgado no sitio
eletronico do Ibama (link) e no LinkedIn do instituto (link).

3. Inteligéncia de Fiscalizacdo: A Ouvidoria conta atualmente com a expertise de
profissionais especialistas em meio ambiente para a emissdo de pareceres técnicos
especificos ou notas informativas direcionadas aos setores de fiscalizagdo e controle
ambiental? Como ocorre essa conversdo do relato cidaddo em utilidade tatica imediata ou
preventiva?

RESPOSTA:

A Ouvidoria do Ibama conta, em sua equipe, com servidores da carreira de Especialista em
Meio Ambiente, incluindo analistas ambientais, o que possibilita maior qualificacdo na
analise das manifestagdes e na interlocucao com as areas finalisticas.

Essa expertise técnica contribui diretamente para a conversao dos relatos dos cidaddos em
insumos qualificados, seja por meio da identificagdo de indicios relevantes, seja pela
contextualizagdo ambiental das demandas, permitindo a elaboracdo de informes mais
consistentes e aderentes as necessidades da fiscalizacao e do controle ambiental.

Importa destacar que a Ouvidoria do Ibama se encontra em estagio avancado em relacao a
outras ouvidorias no que se refere ao uso estruturado de dados para geracdo de inteligéncia,
apesar de reconhecer que ainda precisa aprimorar o trabalho e incorporar novas tecnologias
a0 processo.

Corroborando essa tendéncia, a CGU, sabedora das dificuldades de analise de
manifestagdes por parte das Ouvidorias, anunciou, em evento realizado em 18/03/2026 -
Dia da Ouvidoria (link), o desenvolvimento de uma nova funcionalidade no ambito da
Plataforma Fala.BR voltada a anélise automatizada do teor das manifestacdes por meio de
inteligéncia artificial. Trata-se de uma demanda recorrente das ouvidorias do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo federal (SisOuv), que atualmente enfrentam limitagdes
operacionais para realizar analises qualitativas em larga escala.


https://www.gov.br/ibama/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/paineis/painel-ouvidoria-ibama
https://www.youtube.com/watch?v=S4UNq1E00S8&t=5574s
https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/noticias/2026/evento-com-participacao-do-ibama-discute-papel-estrategico-das-ouvidorias-publicas
https://www.linkedin.com/posts/ibama_a-ouvidoria-do-ibama-participou-da-54%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o-activity-7440137155815034880-cQqM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAFhDaABL0qU1X1Lu1RPQDnFUeIv8RLLpFc
https://www.youtube.com/watch?v=MR8Bwal3n7w
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm
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Eixo 2: Transparéncia, Acompanhamento e Protecio ao Denunciante Contexto: Identificou-se
o desafio de alinhar o sigilo/anonimato a necessidade de dar retorno ao cidaddo sobre a
efetividade da agdo do Estado.

1. Acompanhamento de Denuncias Anoénimas: O usudrio que opta por fazer uma
manifestagdo de ouvidoria (Comunicagdo de Irregularidade) sem a sua identificacdo na
Plataforma Fala.BR possui, atualmente, alguma forma de acompanhar os resultados do
tratamento de sua demanda, em conformidade com os principios de transparéncia publica?
Existe alguma discussdao com a CGU nesse sentido?

RESPOSTA:

A Plataforma Fala.BR ¢ ferramenta de uso obrigatério pelas ouvidorias integrantes do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), nos termos do art. 8° da
Portaria Normativa CGU n.° 116/2024, sendo desenvolvida e gerida pela Ouvidoria-Geral
da Unido (OGU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgdo central do sistema.

No que se refere as comunicagdes de irregularidade, registradas de forma andnima,
conforme as funcionalidades atualmente disponiveis na Plataforma e em consonancia com
as normas vigentes, ndo ¢ possivel ao denunciante realizar o acompanhamento do
tratamento de sua demanda. Isso ocorre porque, ao optar pelo anonimato, ndo ha registro
de dados que permitam a vinculagdo da manifestagao a um usuario especifico, medida que
visa resguardar sua seguranga.

O proprio desenho normativo reforga essa logica. Nos termos do art. 23 do Decreto n.°

9.492/2018:
. informacgodes nado identificadas nao configuram manifestagdes € ndo obrigam
resposta conclusiva (§1°);
° comunicagdes de irregularidade, ainda que anOnimas, devem ser

encaminhadas para apuracio, desde que presentes indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade (§2°).

Dessa forma, o tratamento das dentincias andnimas nao gera obrigatoriedade de resposta ao
manifestante, além de, atualmente, ndo ser operacionalmente vidvel no ambito da
Plataforma Fala.BR que o usudrio acompanhe sua manifestagdo, ja que nao dispde de
funcionalidade para acompanhamento nesses casos.

O tema, contudo, permanece como um desafio relevante para as ouvidorias publicas,
especialmente no que se refere ao equilibrio entre a protecdo do denunciante e a
transparéncia das agoes estatais, sendo objeto de discussdes continuas no ambito do SisOuv.

2. Gestao de Riscos: Considerando as diretrizes do Modelo de Maturidade em
Ouvidoria Publica (MMOuP), da Instru¢ao Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016 e do
Decreto n.° 9.203/2017, a Ouvidoria do Ibama possui um processo formal de gestdo de
riscos integrado ao seu planejamento para subsidiar a tomada de decisao? Além de mapear
processos essenciais — como o tratamento de manifestacdes e a prote¢do de denunciantes
—, a unidade classifica os riscos quanto a probabilidade e ao impacto? Por fim, ja foram
estabelecidos planos de a¢do para mitigacdo e planos de contingéncia para o caso de riscos
institucionais ou de seguranca da informag¢do se materializarem?
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RESPOSTA:

Atualmente, a Ouvidoria do Ibama nao possui um processo formal de gestdo de riscos
plenamente estruturado e integrado ao seu planejamento. De acordo com o Planejamento
Anual da Ouvidoria do Ibama para 2026, esta previsto para o primeiro semestre a
implementagdo da gestdo de riscos de processos pertinentes a Ouvidoria, com a
identificacdo dos processos criticos; a analise e avaliagdo dos riscos; a defini¢do de
controles e plano de tratamento; e o registro dos riscos em planilha.

Nao obstante, especialmente no que se refere a prote¢ao do denunciante — tema sensivel e
prioritdrio —, a unidade adota medidas praticas de mitigagdo de riscos. Dentre essas
medidas, destacam-se:

e realizacdo de capacitacdes continuas da equipe quanto ao tratamento
adequado de denuncias e a protecdo de dados, tanto cursos promovidos
propria Ouvidoria quanto cursos de outras institui¢des, a exemplo da CGU;

e definicdo e aprimoramento de fluxos internos de tratamento de
manifestagdes sensiveis, com o envio para analise direta do(a) Ouvidor(a) os
casos de maior sensibilidade;

e monitoramento dos procedimentos adotados pela equipe responsavel pelo
tratamento das dentncias;

e cmissdo de orientagdes técnicas a equipe e as unidades técnicas, com énfase
na preservacao do sigilo e na seguranga da informagao, por meio de Oficio-
Circular a todas as unidades do Ibama, além de outros instrumentos, como o
Informe de maio de 2025 encaminhado a todas as unidades do Ibama que
abordou a Protecao a Identidade de Denunciantes.

e Orientacdes em treinamentos feitos pela Ouvidoria: Treinamentos para
Interlocutores da Cogam em todas as unidades do Ibama (2025) e Encontros
da Ouvidoria com Supes (2024) e unidades da sede (2025).

e 5%edi¢do do Boletim “Assédio e Discriminagao” cujo tema foi informacao,
prevengdo e canais de denuncia.

Essas iniciativas contribuem para a redu¢do de riscos operacionais € institucionais
associados ao tratamento de manifestagdes, especialmente no tocante a protegdo do
denunciante.

A estruturacao de um processo formal de gestdao de riscos, com mapeamento de processos,
classificagdo de riscos e definicdo de planos de mitigacdo e contingéncia, constitui,
entretanto, uma oportunidade de aprimoramento, alinhada as diretrizes de governanca
publica e as boas praticas institucionais, € a Ouvidoria do Ibama pretende, em breve, seguir
por este caminho, conforme acima informado.

Eixo 3: Analise de Competéncia (Lei Complementar n.’ 140/2011)

Contexto: Observa-se que a maior parte das manifestacoes da amostra refere-se a competéncias
atribuidas a estados e municipios. O fluxo processual indica a ocorréncia de “dupla checagem”
de competéncia, realizada tanto pela Ouvidoria — responsavel pelos encaminhamentos iniciais —
quanto pelas dareas técnicas, que, em alguns casos, devolvem as manifestagoes a Ouvidoria para
redirecionamento aos usudrios do Fala.BR. Adicionalmente, verifica-se que manifesta¢oes
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encaminhadas as unidades setoriais do Ibama e a orgdos ambientais competentes (OEMAs,
SEMAs e orgdos municipais) frequentemente ndo apresentam retorno com evidéncias materiais
da execu¢do da demanda, nem respostas acompanhadas de elementos comprobatorios do ato
administrativo (por exemplo, numero de Auto de Infragdo, numero de processo SEI, registro formal
de data e local de vistoria, ou notas técnicas orientativas ao cidaddo). Ainda assim, com uma
resposta intermedidria, tais manifestagoes sao consideradas concluidas, sem o rastreamento das
evidéncias das agoes ou respostas dos setores responsaveis. Diante desse cendrio, como vocé
avalia a adequagdo da andlise de competéncia e a suficiéncia das evidéncias apresentadas para o
encerramento das manifestagoes?

1. Otimizacao de Fluxo e Triagem: Quais agdes efetivas foram adotadas, apds a
vigéncia da Portaria Ibama n.° 188/2024, para otimizar a analise de competéncia (evitando
o retrabalho entre Ouvidoria e unidades setoriais) no tratamento de manifestagdes sobre
biodiversidade?

RESPOSTA:

Ap0s a vigéncia da Portaria Ibama n.° 188, de 2024, foram adotadas medidas estruturantes
voltadas ao aprimoramento da analise de competéncia e a reducao de retrabalho entre a
Ouvidoria e as unidades setoriais.

Dentre as principais agdes implementadas, destaca-se a articulagdo da Ouvidoria com a
Diretoria de Protecdo Ambiental (Dipro), unidade fiscalizatoria responsavel pela
elaboragdo da referida Portaria, para a realiza¢ao de capacitagdes direcionadas a equipe da
Ouvidoria. Essa iniciativa promoveu alinhamento institucional com as areas técnicas e
contribuiu significativamente para o fortalecimento da atuagdo da Ouvidoria como
instancia de filtragem qualificada, com vistas a redu¢do de encaminhamentos indevidos.

Nesse contexto, foram realizados em 2025 treinamentos tematicos voltados a equipe da
Ouvidoria, abrangendo os principais eixos da Portaria n.° 188, de 2024, a saber:

- Fiscalizagdo de Empreendimentos e Atividades Licenciadas pelo Ibama;
- Fiscalizagdo de Fauna;

- Fiscalizagao de Flora;

- Fiscalizacdo da Qualidade Ambiental;

- Fiscalizacao de Pesca;

- Fiscalizac¢dao de Recursos Genéticos.

As capacitagdes foram ministradas por chefias e servidores das areas da Dipro responsaveis
por cada temadtica, proporcionando a equipe da Ouvidoria maior dominio técnico e
compreensdo aprofundada dos processos fiscalizatorios, o que se refletiu em maior
autonomia e assertividade na triagem das manifestagdes.

Adicionalmente, a Ouvidoria promoveu acdes internas de capacitagdo continua voltadas a
qualificacdo da analise de competéncia. Destaca-se, nesse sentido, a realizagdo do
treinamento “Competéncias fiscalizatorias do Ibama”, conduzido por servidora Analista
Ambiental, lotada na Ouvidoria, com experiéncia prévia em unidade descentralizada, o que
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possibilitou a uniformizagao de entendimentos e o aprimoramento da aplicacao dos critérios
estabelecidos na Portaria n.° 188, de 2024. Esta servidora, com ampla experiéncia na
tematica ambiental e da legislagdo correlata, ingressou na Ouvidoria no tltimo concurso do
Ibama, tendo sido anteriormente Técnica Ambiental em uma Superintendéncia.

Como desdobramento dessas iniciativas, foi instituido suporte técnico permanente a equipe
responsavel pelo tratamento das manifestagdes (Cogam), com a designagao de ponto focal
para esclarecimento de duvidas e orientacdo cotidiana (nova servidora). Ademais, foi criado
canal especifico na plataforma institucional para troca continua de informagdes, permitindo
o compartilhamento 4gil de duavidas e solugdes, bem como a construcdo coletiva de
conhecimento.

Tais medidas resultaram no fortalecimento da atuacdo da Ouvidoria como instancia de
triagem qualificada, com maior precisdo no direcionamento das manifestacdes e maior
aderéncia as competéncias institucionais, além de promoverem alinhamento continuo com
as unidades técnicas e consolidacdo de entendimentos no ambito da equipe.

Nao obstante os avangos, reconhece-se que a complexidade inerente a tematica ambiental
e a repartigdo de competéncias ainda impde desafios operacionais, especialmente em
situacdes limitrofes ou quando as manifestagdes apresentam informagdes insuficientes.

2. Retorno de Orgios Externos: Existe algum mecanismo, acordo de cooperagio ou
rotina sistémica em desenvolvimento para que as agdes executadas pelos OEMAs (Orgdos
Estaduais de Meio Ambiente) ou municipios, como monitoramento e rastreamento de
respostas, a partir de demandas encaminhadas pelo Ibama, sejam registradas no Fala.BR
para conclusao definitiva da resposta ao cidadao?

RESPOSTA:

No que se refere ao encaminhamento e acompanhamento de demandas direcionadas a
orgdos estaduais e municipais (OEMAs, SEMAs e 6rgdos municipais), destaca-se a
implementa¢do pela OGU/CGU de funcionalidade na Plataforma Fala.BR que permite o
envio dessas manifestacdes diretamente as instituicdes competentes, ainda que estas nao
sejam usuarias formais da Plataforma.

Esse encaminhamento ¢ realizado por meio do proprio sistema, com disparo automatizado
de comunicacdo eletronica (e-mail) as instituicoes destinatdrias, o que assegura a
rastreabilidade do envio no ambito da Ouvidoria do Ibama e contribui para maior
transparéncia e controle do fluxo das demandas.

Embora ndo haja obrigatoriedade normativa de retorno por parte dos 6rgdos de outras
esferas federativas as ouvidorias federais, observa-se que, a partir da utilizagdo desse
mecanismo, algumas instituicdes passaram a adotar, de forma espontanea, a pratica de
encaminhar respostas por meio eletronico. Nesses casos, as informagdes recebidas sdo
devidamente registradas pela Ouvidoria do Ibama na Plataforma Fala.BR e incorporadas a
resposta ao cidaddo, quando aplicavel.

Paralelamente, a Ouvidoria do Ibama, ainda de forma muito incipiente, tem promovido
articulagdes institucionais iniciais com alguns o6rgdos ambientais estaduais, incluindo a
realizacdo de reunides, com o objetivo de reforcar a importancia do retorno das
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providéncias adotadas, contribuindo para o fortalecimento da cooperagao federativa e para
o aprimoramento da rastreabilidade das agdes decorrentes das manifestagoes.

Importa destacar, ainda, que parcela significativa das demandas recebidas pela Ouvidoria
do Ibama corresponde a comunicagdes de irregularidade registradas de forma andnima.
Nesses casos, conforme previsto na legislacdo vigente e nas funcionalidades da Plataforma
Fala.BR, nao ha possibilidade de encaminhamento de resposta ao manifestante, em razao
da auséncia de identifica¢@o, o que constitui caracteristica inerente a esse tipo de registro.

Ainda assim, as medidas adotadas evidenciam avancos na estruturacao de fluxos mais
rastredveis e integrados, bem como no fortalecimento do didlogo institucional com outros
entes federativos. Ressalta-se, contudo, que essa articulagdo ainda se encontra em estagio
inicial e demanda maior aten¢ao por parte da Ouvidoria, tendo em vista que o retorno das
acdes por parte de drgdos externos constitui um dos principais desafios operacionais para o
completo fechamento do ciclo de tratamento das manifestagdes.

Eixo 4: Participacao Social e Governanca

Contexto: A institui¢do de conselhos e o uso aprimorado de plataformas sao fundamentais para o
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP).

1. Conselho de Usuarios: Qual o status atual de estruturacdo e institui¢do das
atividades do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos no ambito do Ibama?

RESPOSTA:

A instituicao do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos no ambito do Ibama encontra-
se em fase de avaliacdo, conduzida pela Ouvidoria, em alinhamento com as diretrizes do
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP) e com as orientagdes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Todavia, embora a implementag¢ao dos Conselhos de Usudrios esteja prevista no arcabougo
normativo vigente, a sua operacionalizacdo foi, em determinado momento, desestimulada
pela propria Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU) no ambito do Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (SisOuv), em razao de limitagdes estruturais da ferramenta
entdo disponivel, a qual se encontrava em processo de reformulacdo para aprimorar sua
efetividade como instrumento de participagao social.

Nao obstante esse contexto, a Ouvidoria do Ibama ndo interrompeu suas iniciativas voltadas
a avaliacdo da qualidade dos servigos publicos, adotando abordagens alternativas e
inovadoras para garantir a escuta ativa e qualificada dos usuarios.

Nesse sentido, destaca-se a participa¢do da Ouvidoria do Ibama, a convite da OGU/CGU,
em projeto-piloto desenvolvido em parceria com a Secretaria-Geral Ibero-Americana
(SEGIB) (organismo internacional), voltado a construcao da Politica Nacional de Prote¢do
e Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

O projeto teve como objetivo transformar a escuta dos usuarios em agdes concretas de
melhoria dos servigos publicos, a partir da identificacdo de dificuldades reais enfrentadas
pelos cidaddos. No ambito do Ibama, foi selecionado para o piloto o servigo “Autorizacdo
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de Captura, Coleta e Transporte de Material Bioldgico — Abio”, essencial para viabilizar
estudos ambientais no contexto do licenciamento ambiental federal.

A execucao do projeto seguiu metodologia estruturada em quatro etapas principais:

- Delimitacao do projeto — realizacao de reunides e workshops com a OGU e Segib para
definicao do escopo, desenho metodologico e planejamento da execugao;

- Execucdo do piloto e pesquisa com usudrios — contato direto com usudrios do servigo,
acompanhamento semanal sistematico e registro estruturado das informacgdes coletadas;

- Analise e interpretagdo dos dados — tratamento quantitativo e qualitativo das respostas,
com identificacdo de pontos criticos e oportunidades de melhoria;

- Implementagdo das melhorias — consolidagdo de diagndstico final e acompanhamento da
implementagdo das agdes propostas pela Ouvidoria a area técnica gestora do servico.

A metodologia adotada baseou-se em dimensdes estruturantes de avaliagdo, combinando
perguntas fechadas — voltadas @ mensurag@o do nivel de satisfagdo — e perguntas abertas,
que possibilitaram a coleta de relatos detalhados sobre a experiéncia do usuario.

A partir dessa abordagem, foi possivel superar a percepcdo da avaliagdo como mero
procedimento formal, permitindo a identificacdo concreta de pontos de atrito na jornada do
usuario ¢ a construgdo de solugdes orientadas a melhoria efetiva do servigo.

Como resultado, o projeto-piloto no Ibama culminou na definicdo de um conjunto
estruturado de agdes de melhoria, incluindo iniciativas ja implementadas, agdes corretivas
e medidas em andamento, com foco em transparéncia, simplificacio de processos e
centralizacdo de informagdes. Adicionalmente, foram identificadas oportunidades de
aprimoramento sistémico que extrapolam a governabilidade direta do Instituto.

Ressalta-se que a Ouvidoria do Ibama teve atuagdo de destaque no projeto, sendo a Unica,
dentre as participantes, a dar continuidade as etapas subsequentes e apresentar resultados
consolidados, os quais foram amplamente reconhecidos pela OGU/CGU. Essa atuagao
resultou no convite para apresentacdo da experiéncia como boa pratica em eventos voltados
as ouvidorias do SisOuv e da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), contribuindo para a
disseminagdo de metodologias de avaliacao de servicos baseadas em evidéncias.

A partir dos resultados alcangados, verificou-se que a metodologia adotada no projeto-
piloto apresentou elevado potencial de replicabilidade e geragdo de resultados concretos,
evidenciando-se como instrumento efetivo de avaliagdo e aprimoramento dos servigos
publicos. Nesse sentido, a Ouvidoria do Ibama, no ambito de seu Plano Anual de Atividades
de 2026, previu agdo especifica voltada a institucionalizagdo e ampliagdo dessa abordagem,
com o objetivo de escalar a realizagdo de pesquisas de avaliagdo de servicos no Instituto. A
iniciativa contempla a estruturacdo de processo de trabalho proprio, incluindo defini¢ao
metodoldgica, priorizacdo de servigos, desenvolvimento de instrumentos de coleta,
execucdo das pesquisas, andlise dos resultados e acompanhamento das melhorias
implementadas, de modo a consolidar a cultura de avaliacdo continua e uso de evidéncias
na gestdo dos servigos publicos.
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Complementarmente, a Ouvidoria do Ibama também participou, a convite da OGU/CGU,
da Pesquisa de Avaliagdo de Servigos Publicos do Governo Federal, coordenando a
articulagdo interna e a consolidacdo de informagdes relativas a servigos estratégicos do
Instituto. Essa participacao permitiu o aprofundamento da andlise da experiéncia do
usuario, a identificacdo de pontos criticos e o fortalecimento da cultura institucional de
monitoramento e avaliagao.

No campo da governanga de servigos publicos, destacam-se ainda iniciativas estruturantes
conduzidas pela Ouvidoria, tais como:

- Plano de Melhorias da Central de Atendimento do Ibama, com reorganizacao de fluxos,
qualificagdo da equipe, aprimoramento da base de conhecimento e implementacdo de
solugdes tecnologicas, resultando em maior efetividade, redugdo de retrabalho e melhoria
da comunicacao com o cidadao;

- Prémio Jubarte — Valoriza¢ao do Atendimento ao Usuario pelos teleoperadores, iniciativa
voltada ao reconhecimento de boas praticas e ao estimulo a exceléncia no atendimento, com
base em critérios objetivos ¢ indicadores de desempenho;

- Atualizacao da Carta de Servigos ao Usuario, conduzida em 2025 sob coordenagdo da
Ouvidoria, com definicdo metodologica aprovada pelo Comité de Governanga Digital
(CGD), ampla articulagdo institucional, capacitacdo das unidades e lancamento como
entrega estratégica para o Instituto no evento de aniversario de 37 anos do Ibama, resultando
em significativo avango na transparéncia ativa, padroniza¢do das informagdes e ampliacdo
da oferta de servigos.

A experiéncia de atualizacdo da Carta de Servicos, inclusive, foi apresentada pela Ouvidoria
do Ibama em webinar promovido pela CGU, como referéncia de boas praticas para outras
ouvidorias publicas.

Dessa forma, verifica-se que, embora o Conselho de Usuarios ainda esteja em fase de
estruturacdo formal pela OGU/CGU, a Ouvidoria do Ibama ja desenvolve, de maneira
consistente e inovadora, multiplos instrumentos de participacdo social e avaliacdo de
servicos, posicionando-se de forma proativa na promogao da escuta qualificada do cidadao
e no fortalecimento da governancga publica orientada a resultados.

2. Otimizacao Tecnolégica: Além do uso do Fala.BR, a Ouvidoria tem implementado
acOes gerenciais voltadas ao desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de apoio as
atividades de ouvidoria interna e a automatizagdo de processos de triagem, entre outros, no
ambito da tecnologia da informagdo e da governanga digital publica, que evidenciem a
melhoria da qualidade dos servicos e a superacdo de sistemas, plataformas ou softwares
desatualizados.

RESPOSTA:

Além da utilizagdo da Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria do Ibama tem implementado um
conjunto estruturado de agdes voltadas ao aprimoramento tecnologico de suas atividades,
com foco na qualificacdo da andlise de dados, no apoio a tomada de decisdo e na melhoria
continua dos servigos prestados ao cidadao.
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Dentre as principais iniciativas, destaca-se o desenvolvimento de painéis gerenciais
proprios — Painel Cidaddo, Painel Areas e Painel Ouvidoria — que permitem o
monitoramento continuo das manifestacdes, a identificagdo de padrdes, recorréncias e
variacdes anomalas, bem como a geragao de insumos estratégicos para as areas finalisticas.
Esses painéis representam importante avango na organizagdo e visualiza¢do de dados,
ampliando a capacidade analitica da Ouvidoria e promovendo maior transparéncia.

No campo da automagdo e da andlise qualitativa, a Ouvidoria tem atuado em articulacio
com a OGU/CGU e com a area de tecnologia da informagdo do Ibama (CGTI) para
viabilizar o uso de solucdes baseadas em inteligéncia artificial. Destaca-se, nesse contexto,
a participacao no projeto-piloto Toolkit Fala.BR, a convite da OGU/CGU, que possibilita
a extracdo, tratamento e andalise do teor das manifestagdes por meio de técnicas de
processamento de linguagem natural, ampliando significativamente a capacidade de andlise
em larga escala.

Paralelamente, a Ouvidoria vem estruturando rotinas internas de analise de dados, ainda
que parcialmente manuais, que permitem a produgdo de informes técnicos com base em
evidéncias, contribuindo para o aprimoramento de politicas publicas, processos € servicos.

No ambito da governanga de servigos, destacam-se ainda iniciativas tecnologicas voltadas
a melhoria do atendimento e da comunicacdo com o cidadao, como:

- aprimoramento da base de conhecimento utilizada pela Central de Atendimento, com
informacdes mais claras, padronizadas e acessiveis;

- implementagdo de solugdes de autoatendimento e utilizagdo do whatsapp na Central de
Atendimento, incluindo ajustes no fluxo do canal telefonico (0800);

- integragdo das informacdes da Carta de Servigos com o Portal Gov.BR, ampliando a
transparéncia ativa e a usabilidade dos servigos;

- utilizagdo de canais institucionais digitais para orientacdo continua das equipes e
padronizac¢ao de entendimentos.

Adicionalmente, a Ouvidoria tem atuado na modernizagao de seus atendimentos ao usuario,
com criacdo de canal digital de atendimento (Chatbot), a ser disponibilizado aos usuarios
no site institucional do Ibama. Nesse sentido, em 2025, a Ouvidoria do Ibama celebrou
Termo de Cessao com o Ministério dos Transportes para a disponibilizagao do codigo-fonte
do chatbot institucional, com o objetivo de modernizar e ampliar os canais de atendimento
ao cidaddo. A iniciativa visa incorporar solugdo tecnologica ja desenvolvida e testada em
outro 6rgdo da Administracdo Publica federal, promovendo maior eficiéncia, agilidade e
padronizacdo no tratamento das demandas recebidas pela Ouvidoria. A ferramenta
permitird o atendimento automatizado inicial e o registro na Plataforma Fala.BR,
contribuindo para a melhoria da experiéncia do cidaddo e para a otimizacao dos fluxos
internos de trabalho. A a¢do estd alinhada as diretrizes de transformacdo digital e
fortalecimento da transparéncia publica, representando avanco relevante na qualificacao
dos servicos prestados pelo Ibama a sociedade.

Essas iniciativas demonstram o esforco institucional da Ouvidoria do Ibama em superar
limitagdes operacionais e tecnoldgicas historicamente enfrentadas pelas unidades de
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ouvidoria, avangando para um modelo orientado por dados, com maior capacidade
analitica, integragdo de informagdes e uso estratégico da tecnologia.

Ressalta-se, por fim, que a incorporacao de solugdes baseadas em inteligéncia artificial —
em desenvolvimento no ambito da CGU — tende a representar um salto qualitativo na
atuacdo das ouvidorias do SisOuv, permitindo a ampliagdo da andlise do teor das
manifestagdes, a identificagdo mais precisa de tendéncias e riscos, ¢ o fortalecimento do
papel da ouvidoria como instrumento de governanga e apoio a tomada de decisao.

Agradecgo antecipadamente pela disponibilidade em contribuir com a produgdo de conhecimento
cientifico voltado a melhoria continua da governanca ambiental e dos servicos prestados por esta
prestigiada autarquia. Fico a inteira disposi¢do para eventuais esclarecimentos e asseguro o
compartilhamento dos resultados finais desta dissertagdo com a Ouvidoria.

Atenciosamente,
ANTONIO AUGUSTO AGUIAR FERREIRA

Mestrando em Economia — Governanca do Setor Publico (UnB)
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APENDICE C - DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em conformidade com a Portaria CNPq n°® 2.664/2026, declaro que utilizei ferramentas de

Inteligéncia Artificial (IA), especificamente assistentes de linguagem natural, como apoio

instrumental em etapas especificas da elaboragdo desta Dissertacdo de Mestrado. O uso da IA

ocorreu de forma ética, transparente e restrita as seguintes finalidades:

1.

ii.

1il.

Organizacio de referéncias

J Conferéncia da ordem alfabética das referéncias.

o Padronizagao tipografica dos elementos.

° Verificagdo da conformidade com as normas da ABNT NBR 6023:2018.

Mapeamento de lacunas e revisao

o Identificacdo de erros de digitacdo, como palavras repetidas, letras duplicadas ou
incorretas.

o Deteccao de inconsisténcias tipograficas e falta de uniformidade na apresentagdo
visual.

. Correcao de equivocos oriundos de revisdes incompletas ou exclusdes nao
realizadas.

Estruturacio de texto

o Auxilio na organizacdo de nomes institucionais nas referéncias.
° Padronizagao, titulos, subtitulos ¢ estilo textual.
. Verificagdo da conformidade com as normas da ABNT NBR.

O uso da IA limitou-se a fungdes de apoio técnico e organizacional, nao substituindo a

analise critica, a interpreta¢do académica ou a autoria intelectual do trabalho. Todas as decisdes de

conteudo, interpretacdo e redacdo final foram de responsabilidade exclusiva minha, preservando a

integridade cientifica e a originalidade da pesquisa.
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APENDICE D - QUESTIONARIO ENVIADO A DIRETORIA DE PROTECAO
AMBIENTAL

Solicitacdo de Participacio em Pesquisa Académica - Mestrado Profissional - UnB

De Antonio Augusto Aguiar Ferreira <antonio-augusto.ferreira@ibama.gov.br>
Data Qua, 18/03/2026 11:18
Para E-mail institucional da Dipro <dipro.sede@ibama.gov.br>
Cc 241130402@aluno.unb.br <241130402@aluno.unb.br>

Prezado Diretor da DIPRO/Ibama [ .

Solicito sua colaboracido na fase final da minha pesquisa de Mestrado Profissional em
Economia, com concentracio em Governanc¢a do Setor Publico, na Universidade de Brasilia
(UnB).

A pesquisa, intitulada “4 Ouvidoria como Instrumento de Governan¢a Ambiental: O Uso de
Dados de Participagdo Social no Planejamento de Proteg¢do a Biodiversidade”, analisou uma
amostra de 30.641 manifestacdes de ouvidoria, relativas a biodiversidade, no periodo de 2024 a
2025. Os resultados preliminares evidenciaram a relevancia da Ouvidoria para as agdes de
fiscalizacdo ambiental, mas também apontaram lacunas na conversdo das demandas em
inteligéncia estratégica rastredvel, transparéncia e gestdo de competéncias.

Com o objetivo de confirmar acdes ja executadas e suprir lacunas nio evidenciadas
exclusivamente pelos dados extraidos da Plataforma Fala.BR, do Painel Resolveu? e do SEI
Ibama, elaboramos o questionario abaixo. Suas respostas serio fundamentais para
consolidar os resultados do estudo e refletir as inovacoes e praticas reais da atual gestao do
Ibama.

QUESTIONARIO DE PESQUISA: ACOES EFETIVAS DA OUVIDORIA DO IBAMA

Eixo 1: Integracio com o Planejamento Estratégico e Operacional Contexto: A pesquisa
documental indicou que a utiliza¢do de dados de ouvidoria possui imenso potencial para
fomentar a inteligéncia da fiscalizacdo e subsidiar o Planejamento Estratégico (PE 2024-2027)
e o Plano Nacional Anual de Prote¢do Ambiental (Pnapa), entre outras atividades
fiscalizatorias.

1. Articulacgao Institucional: Como a DIPRO tem desenvolvido a articulagdo com a
Ouvidoria do Ibama, no ambito do planejamento institucional estratégico e o planejamento
operacional das areas finalisticas (sobretudo a fiscalizacdo ambiental)? Existem rotinas
consolidadas para transformar os registros individuais de manifestagdes de ouvidoria,
relativas a Biodiversidade, em analises agregadas das que fomentem as atividades
finalisticas de prote¢do a biodiversidade, alocacdo de recursos e defini¢do de areas criticas?

2. Evidéncias Materiais: Quais documentos, normativos internos ou numeros de
processos SEI poderiam ser citados como evidéncia dessas tratativas e integragdes, caso
Jja exista ou estejam em execucao?
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3. Inteligéncia de Fiscalizagdo: A DIPRO possui atualmente Analistas Ambientais
com a expertise para a analise de dados disponiveis das Ouvidoria do Ibama, sobretudo,
manifestagdes referentes as denuncias e comunicagdo de irregularidades ambientais, para
a conversao do relato cidadao em utilidade tatica imediata ou preventiva, por meio de
pareceres técnicos especificos ou notas informativas direcionadas aos nucleos de
fiscalizag¢do e controle ambiental?

Eixo 2: Analise de Competéncia (Lei Complementar n.’ 140/2011)

Contexto: Observa-se que a maior parte das manifesta¢oes da amostra refere-se a competéncias
atribuidas a estados e municipios. O fluxo processual indica a ocorréncia de “dupla checagem”
de competéncia, realizada tanto pela Ouvidoria — responsavel pelos encaminhamentos iniciais
— quanto pelas areas técnicas, que, em alguns casos, devolvem as manifesta¢oes a Ouvidoria
para redirecionamento aos usuarios do Fala. BR. Adicionalmente, verifica-se que manifestagoes
encaminhadas as unidades setoriais do Ibama e a orgdos ambientais competentes (OEMAs,
SEMAs, Policia Militar Ambiental e orgdos municipais) frequentemente ndo apresentam retorno
com evidéncias materiais da execugdo da demanda, nem respostas acompanhadas de elementos
comprobatorios do ato administrativo (por exemplo, numero de Auto de Infracdo, numero de
processo SEI registro formal de data e local de vistoria, ou notas técnicas orientativas ao
cidaddo). Ainda assim, tais manifestagoes sdo consideradas concluidas. Diante desse cendario,
como vocé avalia a adequagdo da andlise de competéncia, bem como a falta de evidéncias
apresentadas nas respostas das unidades do Ibama de fiscalizagdo ambiental para o
encaminhamento das manifestagoes para os cidaddos? Ha alguma tratativa interna entre a
DIPRO e Ouvidoria do Ibama sobre essa questdo?

1. Otimizacao de Fluxo e Triagem: Quais acdes efetivas foram adotadas, apds a vigéncia da
Portaria Ibama n.° 188/2024, para otimizar a analise de competéncia (evitando o retrabalho entre
Ouvidoria e unidades setoriais) no atendimento de manifestagdes de ouvidoria sobre a protecao
da biodiversidade?

2. Retorno da Fiscalizacdo: Existe algum mecanismo, acordo de cooperagcdo ou rotina
sistémica em desenvolvimento para que as acdes executadas pela DIPRO, a partir de demandas
encaminhadas pela Ouvidoria do Ibama, sejam registradas no Fala.BR para conclusao da resposta
ao cidadao com as evidéncias das a¢des realizadas?

Agradeco antecipadamente pela disponibilidade em contribuir com a produ¢do de conhecimento
cientifico voltado a melhoria continua da governanga ambiental e dos servigos prestados por esta

\

prestigiada autarquia. Fico a inteira disposi¢do para eventuais esclarecimentos e asseguro o
compartilhamento dos resultados finais desta dissertagdo com o Ibama, sobretudo com a DIPRO.

Atenciosamente,
ANTONIO AUGUSTO AGUIAR FERREIRA

Mestrando em Economia — Governanca do Setor Publico (UnB)
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