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RESUMO

As compras publicas sustentaveis constituem instrumento estratégico para a promocao do
desenvolvimento sustentavel, permitindo ao Estado induzir praticas produtivas alinhadas as
dimensdes ambiental, economica e social. Nesse cenario, a presente dissertagdo objetivou
analisar a implementacao dos critérios sociais de sustentabilidade nos contratos de terceirizagao
com dedicagdo exclusiva de mao de obra firmados pela Universidade de Brasilia (UnB),
considerando diretrizes normativas nacionais e referéncias internacionais. A pesquisa ¢ um
estudo de caso, tem natureza qualitativa, de finalidade exploratoria e descritiva, ¢ adota como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e a analise documental. A coleta de dados
compreendeu a andlise de quatro contratos celebrados sob a vigéncia da nova Lei de Licitacdes,
entre os anos de 2024 e 2025 e do Plano de Logistica Sustentavel da UnB (PLS 2023-2027),
além da aplicacdo de questiondrio semiestruturado junto aos servidores da Coordenacdo de
Contratos de Dedicagdo Exclusiva (CDE). Os resultados demonstraram que a UnB apresenta
elevada aderéncia aos critérios sociais obrigatdrios e baixa incidéncia de critérios sociais de
natureza discriciondria, evidenciando uma atuagdo institucional predominantemente legalista.
A andlise do PLS revelou auséncia de metas quantitativas, indicadores mensuraveis e sistemas
de monitoramento voltados a dimensdo social das contratacdes. A fiscalizagdo contratual
mostrou-se documental e concentrada nos critérios obrigatorios, sem acompanhamento
sistematico da efetiva execugdo sob a perspectiva social. Com base nesses achados, a pesquisa
propde estratégias para ampliar a implementagdo dos critérios sociais de sustentabilidade na
UnB, incluindo a definicdo de metas e indicadores especificos, a ampliacdo da adogdo de
critérios voluntarios nos instrumentos contratuais, a capacitagdo dos servidores € a elaboragao

de um Guia de Sustentabilidade como manual interno das fases pré e pds contratual.

Palavras-chave: contratagdes publicas sustentaveis; critérios sociais de sustentabilidade;

sustentabilidade.



ABSTRACT

Sustainable public procurement constitutes a strategic instrument for promoting sustainable
development, enabling states to induce productive practices aligned with environmental,
economic, and social dimensions. In this context, this dissertation aimed to analyze the
implementation of social sustainability criteria in outsourcing contracts with exclusive labor
dedication entered into by the University of Brasilia (UnB), considering national regulatory
guidelines and international references. The research is a case study of qualitative nature,
exploratory and descriptive in purpose, and adopts bibliographic research and documentary
analysis as technical procedures. Data collection comprised the analysis of four contracts
concluded under the new Public Procurement Law, between 2024 and 2025, and of UnB's
Sustainable Logistics Plan (PLS 2023-2027), as well as the application of a semi-structured
questionnaire to civil servants from the Exclusive Dedication Contracts Coordination (CDE).
The results demonstrated that UnB presents high adherence to mandatory social criteria and a
low incidence of discretionary social criteria, evidencing a predominantly legalistic institutional
approach. The analysis of the PLS revealed the absence of quantitative targets, measurable
indicators, and monitoring systems directed at the social dimension of procurement. Contract
oversight proved to be documentary in nature and concentrated on mandatory criteria, without
systematic monitoring of effective execution from a social perspective. Based on these findings,
the research proposes strategies to broaden the implementation of social sustainability criteria
at UnB, including the definition of specific targets and indicators, the expansion of voluntary
criteria adoption in contractual instruments, the training of civil servants, and the development

of a Sustainability Guide as an internal manual for the pre- and post-contractual phases.

Keywords: sustainable public procurement; social sustainability criteria; sustainability.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos eixos estruturantes
do desenvolvimento global. Diante das crises climaticas, da perda de biodiversidade e da
ampliacdo das desigualdades sociais, organismos multilaterais e Estados nacionais t€ém buscado
integrar dimensdes ambientais, sociais e econdmicas em seus modelos de governanga (UNEP,
2021).

A Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU) reafirmou esse compromisso ao adotar, em
2015, a Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
propdem uma transi¢do para padrdes mais justos e resilientes de produgdo e consumo (ONU,
2015). A sustentabilidade, portanto, passou a ser tratada ndo apenas como uma pauta ambiental,
mas como principio de gestdo publica que orienta politicas econdmicas e sociais.

Entre as metas que estruturam a Agenda 2030, destaca-se a Meta 12.7 dos ODS, que
propde promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais. Essa diretriz reconhece o poder de compra do Estado como instrumento
de transformac¢ao de mercados ¢ de indugdo a padrdes de producdao e consumo responsaveis
(ONU, 2015; ONU Brasil, 2020).

Assim, as compras publicas assumem papel concretizador dos compromissos
internacionais de sustentabilidade, especialmente por articularem politicas de desenvolvimento
econdmico, protecdo ambiental e inclusdo social. Essa perspectiva, inclusive, encontra respaldo
em revisdo internacional recente, que identifica e sistematiza critérios de sustentabilidade nas
compras publicas sob a 6tica do tripé da sustentabilidade, evidenciando a convergéncia entre as
dimensdes ambiental, social e econdmica no contexto global (Santos; Reis, 2024).

Em consonancia com esse quadro, o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA) coordena iniciativas globais para difundir, qualificar e implementar
compras publicas sustentaveis, articulando capacita¢do e producdo de evidéncias sobre seus
efeitos econdmicos, sociais e ambientais (UNEP, 2019).

Esse potencial papel indutor das compras governamentais se destaca em niimeros. De
acordo com a UNSD (2020), as compras governamentais mobilizam, em média, cerca de 12%
do Produto Interno Bruto (PIB) nos paises da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e podem alcancar até 30% em paises em
desenvolvimento (UNEP, 2020).

No Brasil, as compras publicas representam aproximadamente 16% do PIB,

movimentando mais de R$ 1 trilhdo por ano, o que posiciona o Estado como o maior comprador



11

do pais (Brasil, 2026b). Nesse sentido, a Administracao Publica refor¢a esse papel essencial na
promocao da sustentabilidade, especialmente por meio de suas contratagdes, ja que representam
uma parcela significativa do orcamento (Silva, 2024) e podem ser compreendidas como vetores
de um modelo de desenvolvimento que vai além de aspectos econdmicos, € que direciona o
olhar também para reducao de desigualdade sociais e questdes ambientais (Pinheiro, 2017).

A Lein® 14.133/2021, que institui a nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos,
elenca o desenvolvimento nacional sustentdvel como principio a ser observado em todas as
fases das contratagdes publicas (Brasil, 2021), refor¢ando o carater normativo e estratégico da
pauta.

Nesse contexto, as universidades desempenham um papel primordial, tanto como
agentes formadores de conhecimento quanto como promotoras de praticas institucionais
voltadas a sustentabilidade (Berchin et al., 2021). De acordo com documentos recentes das
Nagoes Unidas e da UNESCO, a educagdo para o desenvolvimento sustentavel foi reafirmada
como elemento integrante do ODS 4 e como um dos principais vetores para o alcance de todos
os demais ODS, consolidando seu papel na protecdo ambiental e na promocao de sociedades
sustentaveis (ONU, 2021; UNESCO, 2026).

Instituigdes de Ensino Superior (IES) ao redor do mundo tém se empenhado com
iniciativas de incorporacdo do desenvolvimento sustentavel nas suas missoes, seja educagao,
pesquisa, operagdes no campus, extensdo comunitaria para alinhar-se a Agenda 2030 e aos ODS
(Fia et al., 2022).

Dentre as iniciativas h4 a implementacao de Planos de Logistica Sustentavel (PLS), que
tem por objeto, dentre outros, racionalizar o consumo dos recursos disponiveis, priorizar
produtos sustentdveis e promover praticas socioambientais e de inovacao (Brasil, 2026¢). No
ambito da Universidade de Brasilia (UnB), foi por meio da Secretaria de Meio ambiente
(SeMA), que a universidade institucionalizou, em 2012, o seu PLS. O documento esta
atualmente alinhado a Portaria SEGES/MGI n° 5.376/2023, do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo (MGI), que fortalece os instrumentos de governanca voltados a sustentabilidade na
Administragao Publica Federal (Brasil, 2023).

Diante disso, a UnB deixa claro, como um de seus valores, o compromisso com os ODS,
alinhando suas acdes a Agenda 2030 da ONU (UnB, 2025). As contratagdes publicas
sustentaveis, definidas pela incorporacdo de critérios ambientais, sociais € econdmicos nos
processos de aquisicdo de bens e servigos, sdo uma ferramenta importante para alcangar tais
objetivos (UNEP, 2012).

A operacionalizagcdo das compras publicas sustentaveis, entretanto, requer a selegdo e a
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verificagdo de critérios em multiplas dimensdes, usualmente descritas como ambiental,
econdmica e social, com diretrizes consolidadas no plano internacional e nacional. No conjunto
desses critérios, a dimensdao social abrange objetivos como trabalho decente, igualdade,
inclusdo, acessibilidade e combate a discriminacdo, os quais podem ser incorporados no
planejamento, na selecdo do fornecedor e na execugao contratual (Brasil, 2025a).

Do ponto de vista conceitual, a literatura demarca o contetido da sustentabilidade social,
compreendendo-a tanto como condicao e processo que asseguram bem-estar, equidade e coesao
comunitdria, quanto como categoria normativa para orientar politicas publicas (Littig;
Griessler, 2005; McKenzie, 2004).

Ainda assim, a implementagao de critérios sociais enfrenta barreiras quando comparada
a outras tipologias de compras sustentdveis, o que reforca a necessidade de investigagdes
aprofundadas em contextos organizacionais concretos (Loosemore; Alkilani, 2025).

A revisdo sistematica conduzida por Santos e Reis (2024) confirma essa tendéncia ao
demonstrar que, embora haja crescente integracao dos aspectos ambientais € econdmicos nas
contratagdes publicas, os critérios sociais ainda permanecem subexplorados e de dificil
mensuragao.

Além disso, diagndsticos institucionais € normativos nacionais reforgam a importancia
de orientar as contratagdes para resultados sociais, especialmente em servigos com impacto
direto sobre condicdes de trabalho e inclusdo, o que exige governanga contratual e
monitoramento de requisitos sociais (Brasil, 2025a).

Nesse cenario, considerando a relevancia do tema para a gestdo publica contemporanea,
a crescente produgdo cientifica sobre a sustentabilidade e a pouca produgdo sobre critérios
sociais na Administragdo Publica, este estudo pretende responder a seguinte pergunta: como a
Universidade de Brasilia aplica critérios de sustentabilidade social nos contratos de

terceirizagao com dedicacao exclusiva de mao de obra?

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a implementagdo dos critérios sociais de sustentabilidade nos contratos de
terceirizagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra na UnB, considerando diretrizes

normativas e referéncias internacionais.



13

1.1.2 Objetivos Especificos

v identificar os critérios sociais inseridos nos contratos de terceirizagdo com dedicacao
exclusiva de mao de obra firmados pela UnB;

v classificar os critérios sociais identificados entre obrigatorios (exigidos por lei) e
voluntarios (inovadores ou discriciondrios), verificando a prevaléncia de cada tipo;

v analisar se a implementacao dos critérios classificados estda em consonancia com as boas
praticas quanto a sua eficacia;

v propor estratégias para ampliar a adocdo de critérios sociais de sustentabilidade nos

contratos da UnB.

1.2 Justificativa

De acordo com dados do Portal da Transparéncia do Governo Federal, o total em
contratos publicos firmados apenas no ano de 2025 foi de R$139,36 bilhdes. Desse montante,
R$ 56,26 bilhdes ¢ relativo a servigos. Portanto, 40,37% do or¢amento em contratos publicos é
direcionado a fornecimento de servicos (Brasil, 2025c).

A UnB possui o total de 109 (cento e nove) contratos de servigos sob sua gestdo, no
montante de R$ 280.954.136,81(duzentos ¢ oitenta milhdes, novecentos e cinquenta e quatro
mil, cento e trinta e seis reais e oitenta e um centavos). Dentre os quais, 17 (dezessete) contratos
sdo de terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mido de obra, com o custo total de R$
166.651.703,40 (cento e sessenta e seis milhoes, seiscentos e cinquenta € um mil, setecentos e
trés reais e quarenta centavos). Ou seja, apenas 17 (dezessete) contratos representam 59,32%
do total pago em contratos de servigos (Brasil, 2025c).

Tal percentual demonstra a magnitude do impacto que a sustentabilidade pode ter no
setor publico ao aplicar critérios sustentaveis a uma parte significativa do orgamento (Silva;
Cohen, 2023). O uso de praticas sustentdveis em contratos de servigos terceirizados pode
contribuir para a reducdo de custos ao longo prazo, a mitigag@o de riscos ambientais e sociais,
e a promocdao de desenvolvimento econdmico mais equilibrado, uma vez que a gestdo
governamental ao incorporar critérios sustentaveis, sinaliza ao mercado sua posi¢do favoravel
a sustentabilidade (Dergan et al., 2024). Isso estimula o aumento de fornecedores com tais
produtos e a capacitagdo de profissionais para essa area, bem como melhora a eficiéncia dos
gastos publicos (Pinheiro, 2017).

Apesar dos compromissos da UnB com a agenda sustentavel e do percentual expressivo
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de contratos com mao de obra exclusiva, observa-se lacuna de estudos que avaliem o estado de
implementagdo de critérios sociais de sustentabilidade nos contratos de terceirizacdo na UnB.
E esta lacuna converge para os achados da literatura nacional sobre o assunto, a qual aponta
que a dimensao social tende a ser menos explorada em comparagao as dimensdes ambiental e
econdmica, restringindo-se muitas vezes ao cumprimento de obrigacdes trabalhistas, como o
pagamento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e aliquota previdencidria do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sem avancar em praticas para além das obrigatérias
(UNEP, 2012; Villac; Cader, 2022).

Assim, ao investigar o grau de implementacdo dos critérios sociais de sustentabilidade
em contratos de terceirizagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, esta pesquisa pretende
contribuir para o fortalecimento do alinhamento institucional da UnB com a Agenda 2030, em
especial com os ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdmico) e 12 (consumo e producao

responsaveis).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

A defini¢do de sustentabilidade sempre esteve ligada a manutencdo de recursos
renovaveis e preocupagdes de carater ecologico em geral (Jokura, 2022). Foi a partir da década
de 1970, por meio de realizagdes de Conferéncias das Nagdes Unidas, como a Conferéncia de
Estocolmo sobre o meio ambiente, que o conceito passou a se transformar para considerar
outros aspectos para além de preservacdo ambiental (Amorim; Ribeiro, 2023; Villac; Cader,
2022).

Em 1987, o relatorio de Brundtland popularizou o conceito de sustentabilidade como
sendo aquele que satisfaz as necessidades das geragdes atuais sem comprometer as necessidades
das geracdes futuras. O documento recomenda ainda aos paises uma série de medidas para
promover o desenvolvimento sustentdvel, tais quais: limitar o crescimento populacional,
preservar ecossistemas, desenvolver novas tecnologias com uso de fontes energéticas
renovaveis, dentre outras (CMMAD, 1987).

Com o desenvolvimento das discussdes sobre o tema, € com novas percepgdes
incorporadas, surgiu, a partir dos anos 90, um novo conceito chamado de ‘pilares da
sustentabilidade’ (Gaspar ef al., 2023). Proposto por Elkington em 1997, o conceito de Triple
Bottom Line (TBL), apresentou uma nova perspectiva sobre sustentabilidade. Segundo o autor,
a sustentabilidade ¢ composta por trés aspectos: ambiental, econdmico e social; os quais devem
ser considerados sempre em conjunto, dando forma a um tripé, que caso nao se mostre

equilibrado, nao ha sustentabilidade (Elkington, 2004).

Figura 1- Triple Bottom Line

Economia

Meio

Sociedade SR

Fonte: Elkington (2004)
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Pode-se observar que esse conceito inicial de desenvolvimento sustentavel estava ligado
ao equilibrio das relagdes entre seres humanos e a preservagao da natureza e da necessidade de
transformar esse vinculo para assegurar a existéncia humana (Santana; Soares, 2018). No
entanto, o desenvolvimento sustentavel vai além e traduz um método de crescimento pautado
em praticas que contemplam o fator ambiental, mas também fatores econdmicos e sociais, e
isso revela uma preocupagdo com os impactos decorrentes do progresso humano (Paes et al.,
2019).

Conforme o modelo do Triple Bottom Line (TBL), a dimensao ambiental esta voltada a
protecdo do meio ambiente por meio de agdes que promovam o uso sustentavel dos recursos
naturais, privilegiem fontes renovaveis e incorporem a gestao adequada de residuos e poluentes
(Santos, 2024). A dimensao foca, portanto, na preservagdo e conservacao dos recursos naturais
e do meio ambiente, de forma a amenizar problemas ambientais causados pelo proprio ser
humano (laquinto, 2018).

Ja a dimensao econdmica diz respeito aos impactos da organizacdo sobre as condigdes
econdmicas de suas partes interessadas e sobre os sistemas econdmicos nos niveis local,
nacional e global (GRI, 2016;2021). Este pilar supde manter a economia dentro de limites
biofisicos e “capaz de se autorreplicar de forma sustentavel” com énfase em reproducao do
capital economico sem degradar a base ecoldgica (Pearce, 1989).

A dimensdo social da sustentabilidade, por sua vez, focaliza os impactos das
organizagdes sobre os sistemas sociais em que operam, incluindo relagdes de trabalho, direitos
humanos, diversidade, seguranca e engajamento comunitario (Schmitt et al., 2021). Nessa
perspectiva, comunidades socialmente sustentaveis sdo equitativas, diversas, conectadas,
democraticas e oferecem boa qualidade de vida, o que exige processos e institui¢des que apoiem
capacidades presentes e futuras (Datta; Mete, 2024). Do ponto de vista socio-tedrico, trata-se
das relagdes entre natureza e sociedade mediadas pelo trabalho e das relagdes internas a propria
sociedade, o que amplia o “social” para além de politicas setoriais, integrando-o ao
metabolismo socioambiental (Monerat, 2022).

No campo urbano, a literatura destaca a equidade e a sustentabilidade da comunidade
como dimensdes centrais (Larimian; Sadegui, 2021). Sinteses conceituais atuais retomam a
tipologia em trés faces da sustentabilidade social: 1) development, que organiza o conceito em
torno do atendimento de necessidades basicas e da justiga distributiva; i1) bridge, promogao de
mudancas comportamentais pro-ambientais; e iii) maintenance sustainability, preservagdo de

praticas e lugares socioculturalmente valorizados (Redwell, 2022; Ly; Cope, 2023).
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Operacionalmente, uma sociedade socialmente sustentdvel ¢ aquela em que as pessoas
ndo enfrentam obstaculos estruturais a saude, a capacidade de agir, a equidade e a construcao
de proposito (Missimer; Robert; Broman, 2017). Em didlogo com o ecodesenvolvimento, o
pilar social demanda reducdao de desigualdades, melhoria da qualidade de vida e carater
inclusivo do desenvolvimento, em articulacdo com as demais dimensdes (Sachs, 1993).

Percebe-se que a sustentabilidade ndo ¢ propriamente um conceito, mas uma ideia que
retine multiplos conceitos e iniciativas que podem ser governamentais, ndo governamentais e
empresariais, conforme ensina D"Amico ef al. (2018). A formulagao de politicas econdmicas
que considerem o tripé da sustentabilidade ¢ elemento central no desenvolvimento sustentavel
de um pais (Paes et al, 2019). No ambito da Administragio publica, esse tripé ¢

operacionalizado através das compras publicas sustentaveis.

2.2 Compras Publicas Sustentaveis

As compras publicas sdo o processo por meio do qual o governo busca obter servigos,
materiais € equipamentos necessarios ao seu funcionamento em conformidade com as leis e
normas em vigor (Squeft, 2014). Embora as compras publicas existam para cumprir diversas
missdes governamentais (Squeff, 2014), elas representam uma parcela significativa do PIB em
muitos paises, e t€ém o potencial de impulsionar mudangas no mercado e fomentar a adog¢ao de
padrdes mais sustentaveis de producao e consumo (Moura, 2013).

No plano conceitual, a literatura internacional tem consolidado defini¢des que ampliam
a compreensdo das compras publicas para além da logica meramente procedimental. O
PNUMA define as compras publicas sustentaveis como o processo pelo qual organizacdes
publicas atendem as necessidades de bens, servigos e obras assegurando beneficios economicos,
sociais e ambientais (UNEP, 2012).

Na mesma linha, a OCDE compreende as compras publicas sustentdveis como a
incorporagao de critérios ambientais e sociais nos processos de contratacdo governamental, com
vistas a promocgao de inovagdo, eficiéncia e consecu¢do de objetivos estratégicos de politica
publica (OECD, 2025).

Sob a perspectiva politica, McCrudden (2004) sustenta que a contratacao publica pode
ser utilizada como instrumento para promover objetivos sociais € econdmicos que transcendem
a simples aquisicao eficiente de bens e servigos.

Essas formulagdes demonstram que as compras publicas sustentdveis nao se limitam a

inclusdo pontual de exigéncias ambientais, mas configuram uma politica publica estruturante,
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capaz de integrar dimensdes ambientais, sociais € econdmicas ao processo contratual,
legitimando o tripé da sustentabilidade de Elkington (2004) na esfera administrativa.

No ano de 2026, o Brasil movimentou 1 trilhdo em compras publicas, o que representa
16% do PIB nacional (Brasil, 2026b). J4 a OCDE estima que os paises-membros destinam cerca
de 12% do PIB para compras publicas (OECD, 2025).

Nesse contexto, o Estado passa a ser um importante agente disseminador da
sustentabilidade na medida em que exerce pressao coercitiva e orgcamentaria para a adogao de
praticas de compras sustentaveis pelas organizagdes. No ambito brasileiro, e considerando o
protagonismo do pais nas discussdes mundiais de sustentabilidade, o tema passou a refletir nas
atividades cotidianas da Administragdo Publica a partir de diversos marcos (Ferraz, 2021; Paes
etal., 2019).

Entre esses marcos, destaca-se a criacdo da Agenda Ambiental da Administracido
Publica (A3P), instituida em 1999 pelo Ministério do Meio Ambiente, estruturada em cinco
eixos tematicos: uso racional dos recursos naturais e bens publicos; gestdo adequada de
residuos; qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizagdo e capacitacdo dos
servidores; e licitagdes sustentaveis (Brasil, 2009). A A3P representou um dos primeiros
esforcos institucionais para inserir a sustentabilidade de forma sistematica nas contratagdes
publicas brasileiras (Gaspar et al., 2023).

A compra publica sustentavel, também conhecida como licitacdo sustentdvel e compra
verde, € um procedimento administrativo que permite a inser¢ao de critérios de sustentabilidade
ao longo de toda a cadeia de compras: desde o estagio de planejamento até execug¢do com o
objetivo de mitigar os impactos ambientais e sociais em cada um desses processos (Cesconeto;
Henkes; Rossato, 2018; Villac, 2020).

Esse procedimento consiste ndo s6 na preservacdo do meio ambiente, mas também na
diminuicdo do consumo e preceitos sociais € que objetivam promover a igualdade de
oportunidade, levando-se em consideracao, portanto, fatores humanos (Villac, 2020). Assim,
pode-se dizer que as compras publicas sustentaveis sdo capazes de contribuir para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a inser¢ao de critérios sociais, ambientais
e econdmicos nas aquisi¢des de bens, contratagdes de servicos e execucao de obras, legitimando

o tripé da sustentabilidade de Elkington (2004) pela Administragao Publica.

2.3 Normativos das Contratacoes Publicas Sustentaveis

2.3.1 Normas e Diretrizes Internacionais
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A discussdo internacional sobre sustentabilidade nas contratacdes publicas se
intensificou nas ultimas décadas, acompanhando a evolucdo das agendas globais voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel. No ambito da ONU, a aprovacao da Agenda 2030, em 2015,
consolidou 17 ODS, estabelecendo metas globais para governos e sociedade civil. Dentre eles,
0 ODS 12, que trata de Consumo e Produ¢ao Sustentaveis, destaca-se por orientar a ado¢do de
praticas sustentdveis em politicas publicas, incluindo as compras governamentais. A meta 12.7
estabelece explicitamente a necessidade de promover praticas de contratagdes sustentaveis,
alinhando as aquisi¢des publicas as politicas nacionais e prioridades setoriais (ONU, 2015;
Santos, 2024).

Antes mesmo da Agenda 2030, a ONU ja havia articulado esforcos especificos para
orientar governos na ado¢do de compras publicas sustentdveis, por meio da Iniciativa de
Compras Sustentaveis (Sustainable Public Procurement Initiative - SPPI), coordenada pelo
PNUMA. Esta iniciativa, langada em 2011, incentiva o conhecimento sobre compras publicas
sustentaveis e sua aplicacao na pratica (UNEP, 2019)

O Processo de Marrakech (2003-2011), coordenado no ambito da ONU e do PNUMA,
estruturou uma plataforma para acelerar a transi¢ado a padrdes de consumo e produgao
sustentaveis e para desenhar o /0-Year Framework of Programmes on SCP (10YFP), por meio
de grupos tematicos (UNEP, 2019).

Entre esses grupos, destacou-se o Marrakech Task Force on Sustainable Public
Procurement, grupo de trabalho sobre compras publicas sustentaveis, enfatizando diagndstico
institucional, governanga e metas verificaveis para critérios ambientais e sociais nas compras
publicas (Swiss Federal Office for the Environment, 2011; UNEP, 2012).

Na esfera europeia, um marco regulatério importante foi a Diretiva 2014/24/EU,
aprovada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Unido Europeia, que reformulou o
regime de contratagdo publica para os Estados-membros. Essa norma ampliou a possibilidade
de utilizagdo de critérios ambientais e sociais nas licitagdes, autorizando a avaliagdo das
propostas com base no custo do ciclo de vida, e ndo apenas no menor preco (Unido Europeia,
2014). Segundo Santos (2024), esse marco contribuiu para consolidar o alinhamento entre
eficiéncia administrativa, inovacao e sustentabilidade, servindo como referéncia para reformas
em outros contextos.

Complementarmente, a Unido Europeia desenvolveu o Green Public Procurement
(GPP), um conjunto de orientagdes técnicas que oferece critérios ambientais prontos para uso
em diferentes categorias de produtos e servigos. Trata-se de uma ferramenta voluntaria, mas

incentivada, que contribui para a padronizagdo das exigéncias ambientais e para a formacao de
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mercados verdes (Comissdao Europeia, 2016; 2024). Politicas internacionais como o GPP
inspiraram iniciativas brasileiras que buscam inserir exigéncias minimas de sustentabilidade em
editais, ainda que no Brasil a dimensao social seja, até 0 momento, menos explorada (Amorim;
Ribeiro, 2023)

Em nivel multilateral, a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) incorporou, no
Acordo sobre Compras Governamentais (Government Procurement Agreement — GPA),
principios que podem apoiar a agenda da sustentabilidade. Embora o GPA tenha como objetivo
central garantir transparéncia ¢ nao discriminacdo nas contratagdes publicas entre paises
signatarios, ele admite a inclusdo de clausulas de politica publica, como as ambientais e sociais,
desde que respeitados os compromissos internacionais (WTO, 2012). Essa abertura tem
permitido que paises incorporem requisitos sustentaveis em licitagdes internacionais sem ferir
regras comerciais (Dergan et al., 2024).

A OMC também vem estimulando o conceito de “comércio e sustentabilidade”,
promovendo o uso do poder de compra do Estado como indutor de padrdes produtivos mais
limpos e inclusivos. Essa abordagem incentiva a integracdo entre politicas comerciais e
ambientais, reconhecendo que a demanda governamental pode influenciar préaticas empresariais
em escala global (FGV, 2020).

As normas internacionais de compras publicas sustentdveis encontram-se em um estagio
de consolidacdo e expansdo, evidenciando o reconhecimento de seu papel estratégico para
enfrentar desafios ambientais e sociais de forma integrada (UNEP, 2012). O PNUMA lidera
processos de revisdo global, como o Sustainable Public Procurement (SPP), e publica
orientagdes metodologicas que reforcam a necessidade de institucionalizar politicas de SPP
com critérios claros, instrumentos de monitoramento e metas quantitativas (Green Forum, 2024;
One Planet Network, 2025).

A OCDE, a partir de levantamentos realizados entre 2022 e 2024, aponta que a maioria
dos paises ja incorporou objetivos verdes nos sistemas nacionais de compras publicas, embora
persistam lacunas significativas na medicdo de impactos efetivos dessas politicas (OECD,
2025). Em complemento, a norma internacional ISO 20400:2017, voltada a integracdo de
critérios de responsabilidade social e ambiental nas aquisi¢des, consolidou-se como referéncia
técnica adotada por governos e organizagdes multilaterais (Green Forum, 2025).

O Banco Mundial também incorporou diretrizes especificas de sustentabilidade ao seu
Environmental and Social Framework, fornecendo guias praticos, cldusulas contratuais e
ferramentas operacionais para implementagdo de SPP em projetos financiados, alinhando-se as

recomendacdes do UNEP (World Bank, 2025).
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Ademais, iniciativas como o Circular Public Procurement na Unido Europeia — que
priorizam a economia circular e incentivam a compra de produtos remanufaturados ou com
ciclo de vida estendido — representam um avango normativo focado nao apenas na mitigagao
de impactos ambientais, mas na criagdo de valor sustentavel ao longo da cadeia de suprimentos
(Ellen MacArthur Foundation, 2023)

Em sintese, o arcabougo normativo internacional em compras publicas sustentaveis
apresenta um elevado grau de desenvolvimento e passa por constante aprimoramento, mas sua
efetividade depende ainda da capacitagdo de gestores, do fortalecimento de mecanismos de
monitoramento ¢ de um alinhamento institucional que permita transformar as diretrizes

internacionais em praticas consistentes e de impacto mensuravel (OECD, 2025).

2.3.2 Normas e Diretrizes Nacionais

A construgdo das diretrizes nacionais para a sustentabilidade nas compras publicas no
Brasil reflete um processo gradual de incorporacdo de principios ambientais, sociais €
econdmicos a gestdo publica, em consonancia com compromissos internacionais € com a
evolugdo da legislacdo interna.

O marco inicial pode ser identificado na Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
instituida pela Lei n° 6.938/1981, que estabeleceu objetivos, principios e instrumentos para a
protecdo ambiental e criou o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) (Brasil, 1981).
Essa norma, embora ndo trate diretamente de compras publicas, abriu caminho para que a
administracdo publica passasse a considerar os impactos ambientais de suas atividades (Santos,
2024).

A Constituigdo Federal de 1988 reforg¢ou esse compromisso ao inserir no artigo 225 o
direito de todos a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo ao poder publico o
dever de preserva-lo. Além disso, os artigos 37 (estabelece os principios que devem reger a
administracao publica) e 170 (trata da ordem econdmica, que tem por fim assegurar a todos
uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social) estabeleceram fundamentos que
se tornaram centrais para a formulagdo de politicas de compras publicas sustentaveis (Brasil,
1988; Santos, 2024).

Na década de 1990, duas legislagdes foram fundamentais para integrar critérios
socioambientais a gestdo publica: a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais), que incluiu
sangdes como a proibi¢cdo de contratar com o poder publico, em seu artigo 22, e o Decreto n°

2.783/1998, que proibiu a aquisi¢ao de produtos contendo substancias que destroem a camada
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de 0zbnio ja em seu artigo 1° (Brasil, 1998; Amorim; Ribeiro, 2023).

No campo das politicas setoriais, destaca-se a criagdo, em 1999, da Agenda Ambiental
na Administragdo Publica (A3P), pelo Ministério do Meio Ambiente. A A3P, de adesdo
voluntéria, tem como objetivo inserir critérios de sustentabilidade na gestdo publica. A sua
concepgdo foi inspirada na Agenda 21 e consolidou a visdo de que a administragdo publica
deveria ser exemplo na adocdo de praticas socioambientais (Brasil, 2009; Amorim; Ribeiro,
2023).

Em seguida, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS), regulamentado
pela Lei n® 12.305/2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e priorizou
contratacdes governamentais para produtos reciclados e reciclaveis. A norma enfatizou a gestao
integrada e sustentdvel de residuos, aplicidvel também as universidades e demais orgdos
publicos (Brasil, 2010a).

Ainda em 2010, a Lei n°® 12.349 alterou a Lei n°® 8.666/1993 (Lei de Licitagdes) para
estabelecer que as compras publicas deveriam promover o desenvolvimento nacional
sustentavel, consagrando o conceito no regime juridico das contratagdes (Brasil, 2010b).

O Decreto n° 7.746/2012 regulamentou o art. 3° da Lei n°® 8.666/1993, fixando diretrizes
para critérios de sustentabilidade nas compras publicas e instituindo a obrigatoriedade do PLS
para orgdos e entidades federais (Brasil, 2012a). A posterior Instru¢do Normativa n® 10/2012
detalhou a elaboragdo do PLS, estabelecendo objetivos, metas, prazos, indicadores e
responsabilidades para sua implementacao (Brasil, 2012b)

Em 2015, a Lei n°® 13.146 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) incorporou a dimensao
social ao exigir que ambientes de trabalho sejam acessiveis e inclusivos, influenciando
diretamente as clausulas sociais em contratos e licitagcdes (Brasil, 2015b)

Em 2019, o Decreto n° 10.024 incluiu expressamente o desenvolvimento sustentavel
como principio do pregdo eletronico, consolidando sua aplicagio em uma modalidade
amplamente utilizada na administragcdo publica (Brasil, 2019).

O Programa A3P foi atualizado pela Portaria do MMA n° 326/2020, que ampliou seus
objetivos para incluir agdes de cooperativismo, promocao da transparéncia e fortalecimento da
responsabilidade socioambiental, em alinhamento com a Agenda 2030 da ONU e o ODS n° 12
(Brasil, 2020)

Em seguida, a Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos)
reafirmou o “desenvolvimento nacional sustentavel” como principio aplicavel a todas as fases
das contratagdes, consolidando o percurso histérico de integracdo da sustentabilidade as

compras publicas e ampliando as possibilidades de inser¢ao de critérios ambientais e sociais de
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forma estratégica e obrigatéria (Brasil, 2021; Santos, 2024).

Por fim, o Decreto n® 11.430, de 8 de margco de 2023 (atualizado pelo Decreto n°
12.516/2025) surge como normativo regulamentador da Lei n° 14.133/2021 para dispor sobre a
exigéncia, em contratacdes publicas, de percentual minimo de mao de obra constituida por
mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a utilizacdo do desenvolvimento, pelo licitante,
de acdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho como critério de
desempate em licitacdes, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional (Brasil, 2025b).

O instrumento de formalizagdo, em sua recente atualizag¢do, trouxe menos burocracia a
implementagdo da politica de reserva de vagas, basta o ente federativo assinar o Acordo de
Adesao para que a implementagdo seja iniciada (Brasil, 2025b).

Essa evolug¢do normativa demonstra que, ao longo de quatro décadas, o Brasil passou
de iniciativas isoladas a um sistema articulado de diretrizes nacionais para compras publicas
sustentaveis, fundamentado em marcos legais, programas e instrumentos de gestdo. Estudos
recentes apontam, contudo, que a efetividade desses dispositivos ainda depende da adogao de
indicadores de desempenho e do monitoramento sistematico, como observado por Amorim e
Ribeiro (2023) em analises de PLS e implementagdo da A3P.

Em suma, a convergéncia entre as agendas internacionais € nacionais reflete uma
ampliacdo do conceito de sustentabilidade nas compras publicas. Inicialmente focadas na
dimensdo ambiental, as diretrizes passaram a incorporar aspectos sociais, como acessibilidade,
promogao de igualdade e inclusdo de grupos vulneraveis. Essa mudanga acompanha a prépria
evolugdo das politicas globais, que reconhecem a sustentabilidade como um tripé formado por
dimensdes ambiental, social e econdmica, conforme defendido por Elkington (2004) e reiterado

por estudos recentes no Brasil (Santos, 2024).

2.4 Implementacio de Critérios de Sustentabilidade nas Contratacdes Publicas

2.4.1 Panorama geral da implementacao

No plano operacional, as trés dimensdes da sustentabilidade em compras publicas,
econdmica, ambiental e social, assumem conteudos especificos. A dimensdo econdmica
materializa-se na busca de melhor valor publico por meio de custo do ciclo de vida (/ife cycle
cost - LCC), eficiéncia e desempenho do objeto, e de incentivos ao desenvolvimento econdémico

local quando cabivel (Comissao Europeia, 2024).
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Normas e guias internacionais orientam a ado¢do do LCC e sua integragdo a critérios e
formulas de julgamento, como ¢ o caso da ISO 20400:2017 (Sustainable Procurement
Guidance - SPG) e do handbook/critérios da Comissao Europeia para Contratagdo Publica
Verde (CPV) (ISO, 2017).

Ja a dimens3o ambiental concentra-se em reduzir impactos ao longo do ciclo de vida,
por meio de requisitos de desempenho ambiental em eficiéncia energética, emissdes, contetido
reciclado, restri¢do a substancias perigosas, rotulos/selos e especificagdes técnicas associadas a
critérios de CPV setoriais. A Comissao Europeia, por exemplo, mantém manuais e critérios de
CPV por categoria (ex.: edificios, servicos de limpeza) que exemplificam como traduzir essa
dimensdo em exigéncias e critérios de avaliagdo (Comissdao Europeia, 2016; 2022).

A dimensdo social, por sua vez, abrange conteudos de trabalho decente, direitos
humanos, satde e seguranga, inclusdo e igualdade ao longo das cadeias de suprimento. Guias
de referéncia explicam como prever clausulas de execucao, critérios de habilitagdo/julgamento
e condi¢des contratuais para promover emprego de grupos vulneraveis, igualdade de género e
acessibilidade (Agence Francaise de Développement, 2024).

Na Europa, destacam-se o Buying Social da Comissdao Europeia e o Procura+ Manual,
que reunem critérios, orientacdes e estudos de caso sobre compras publicas sustentaveis,
combinando dimensdes sociais € ambientais de forma voluntaria ou obrigatoria. Outros
referenciais, como o Sustainable Procurement 101 | Guide & Playbook, enfatizam critérios
sociais e 0 monitoramento da performance dos fornecedores, oferecendo ferramentas praticas
como matrizes RACI, modelos de clausulas e sistemas de indicadores (KPIs) (ICLEI, 2020;
Comissao Europeia, 2021; Sievo, 2025).

No Brasil, o Guia de Contratagdoes Sustentdveis da AGU indica caminho para a
incorporacdo de cldusulas e critérios sociais nos editais. Dentre orientacdes, recomenda-se
padronizar meios de prova (certificados, laudos, amostras, declaragdes, prototipos) e matrizes
de fiscalizag¢do (SST, acessibilidade, inclusdo), com justificativa técnica quando a adogdo nao
for possivel no mercado, dentre outras (Brasil, 2025a).

Além do guia da AGU, outras instituigdes publicas brasileiras passaram a desenvolver
instrumentos proprios voltados a implementagdo da sustentabilidade institucional e das
contratacdes sustentaveis. No ambito do Poder Judicidrio, destacam-se iniciativas do Superior
Tribunal de Justica (STJ) e do Tribunal Superior do Trabalho (TST), especialmente por
abordarem de maneira mais aprofundada a dimensao social da sustentabilidade.

O STJ instituiu seu PLS (PLS/STJ) em consonancia com a Resolugao CNJ n° 400/2021,

incluindo objetivos relacionados a promocao da acessibilidade, inclusdo social, qualidade de
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vida no trabalho e responsabilidade socioambiental nas contratagdes publicas (STJ, 2022). No
caso do TST, nota-se um avango institucional na incorporacdo da dimensdo social da
sustentabilidade para além da perspectiva estritamente ambiental, vez que seu PLS contempla
acoOes relacionadas a inclusdo social, acessibilidade, equidade e promog¢ao da diversidade
institucional, alinhando-se as diretrizes de governanca sustentdvel previstas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (TST, 2025).

No ambito das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES), ndo ha um guia nacional
unificado especificamente voltado as contratagdes sustentaveis. O que se observa ¢ a existéncia
de iniciativas colaborativas destinadas ao compartilhamento de experi€ncias e boas praticas
relacionadas a sustentabilidade universitaria. Embora nao haja um documento consolidado, vale
destacar a criagdo da Rede UniSustentavel, definida como uma “Rede Brasileira de Institui¢des
de Ensino Superior para o Desenvolvimento Sustentdvel”, voltada a cooperacdo entre
instituicdes de ensino superior na promog¢ao de agdes sustentaveis.

Apesar da relevancia da rede e de suas iniciativas, elas possuem carater colaborativo,
ndo constituindo instrumentos normativos padronizados ou guias unicos para operacionaliza¢ao
de critérios sustentdveis nas contratagdes publicas das IFES (Rede UniSustentavel, 2026).

Mais recentemente, observa-se avango institucional na sistematizacdo de praticas
sustentaveis com a publicacao do Guia Pratico de Sustentabilidade (GPS), langado pelo MGI.
O documento foi concebido como instrumento orientador para fortalecimento de praticas
ambientais, sociais e de governanca na administracdo publica federal, reunindo orientagdes
relacionadas a gestdo estratégica, logistica, administracdo, or¢amento e gestdo de pessoas

(Brasil, 2026a).

2.4.2 Implementac¢io de Critérios Sociais de Sustentabilidade

A dimensao social da sustentabilidade em contratagdes publicas traduz-se em duas
camadas: (1) um nucleo obrigatério, oriundo de comandos constitucionais e legais que vinculam
a Administragdo e os particulares; e (ii) um conjunto discricionério/voluntario, composto por
critérios inovadores que podem ser inseridos pelo gestor quando pertinentes ao objeto,
proporcionais € comprovaveis.

No nucleo obrigatério, ha comandos que, em regra, devem constar do edital e repercutir
no contrato. Nesse ambito, a Lei n°® 14.133/2021 prevé impedimentos a participacao de licitantes
condenados por trabalho infantil e condi¢des anédlogas as de escravo, bem como contratagdo de

menores em situacdes vedadas pela legislagao (art. 14, VI), Ademais, a fase de habilitagao deve
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exigir a regularidade trabalhista através de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
previdencidria, via Certiddo Negativa de Débito (CND) junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), assim como regularidade quanto ao FGTS, por meio de Certificado de
Regularidade (CRF) do FGTS, cujas condigdes também se projetam para a execugao contratual
(Brasil, 2021).

No tocante a acessibilidade, obras, servigos e bens de uso coletivo observa-se as Leis n°
10.098/2000 e n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e o Decreto n® 5.296/2004,
com especificagdes técnicas e critérios de desempenho compativeis com as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sob pena de ilegalidade. A lei exige, ainda,
que empresas declarem que cumprem a reserva legal de cargos para Pessoas com Deficiéncia
(PcD), reabilitados e aprendizes, conforme Art. 63, IV da Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2000;
2004; 2015; 2021).

Adicionalmente, o tratamento favorecido a micro e pequenas empresas (ME/EPP) ¢ de
observancia obrigatéria no ambito federal, conforme Decreto n°® 8.538/2015, devendo as opgdes
aplicaveis ser explicitadas ja no instrumento convocatorio (Brasil, 2015a).

Em servigos terceirizados com dedicacdao exclusiva de mao de obra, os editais ¢
contratos devem espelhar as garantias trabalhistas e os mecanismos de prote¢ao previstos no
Decreto n° 9.507/2018 e Instrugdo Normativa (IN) — 5/2017, como a estruturacao de planilhas
com custos minimos (remuneracao/beneficios), regras de fiscalizacdo, retengdes/glosas e uso
de contas vinculadas para mitigar risco social (Brasil, 2017, 2018).

Tais instrumentos se somam a obrigagdo legal de saide e seguranga no trabalho,
notadamente o fornecimento, controle e treinamento sobre Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI), conforme a Norma Regulamentadora - 06 (NR - 06) do MTE, que deve constar
como obrigacdo contratual e item de verificagdo rotineira da fiscalizagdo (Brasil, 2017, 2018).

Em paralelo, politicas afirmativas recentes no &mbito da Administracdo Publica Federal
preveem reserva minima de vagas para mulheres em situacdo de violéncia doméstica nos
contratos continuos com dedicagdo exclusiva, exigéncia instituida pelo Decreto n® 11.430, de 8
de marco de 2023, e posteriormente aperfeicoada pelo Decreto n° 12.516/2025, que explicitou
o patamar igual ou superior a 8% e a manutengdo do indice durante toda a execugdo. Esses
comandos impdem previsoes expressas no Edital de Licitacao e nos avisos de licitagao (Brasil,
2025b).

No entanto, a literatura especializada destaca que os critérios sociais voluntarios ou
inovadores podem ser incorporados as licitagdes desde que relacionados ao objeto, mensuraveis

e proporcionais. Estudos como os de Gelderman et al. (2024) e Trevifio-Lozano et al. (2021)
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argumentam que a dimensao social em compras publicas pode assumir camadas obrigatorias,
quando exigida por lei ou norma; e discriciondrias, quando resultado da decisdo do gestor.

Exemplos recorrentes incluem metas adicionais de geracdo de emprego para grupos
vulneraveis como os egressos do sistema prisional e beneficidrios de programas sociais;
equidade de género e diversidade, qualificagdo profissional vinculada a execucdo, (horas de
treinamento por empregado/ano), condi¢cdes de trabalho ampliadas (beneficios superiores ao
piso setorial; programas de bem-estar) diligéncia social na cadeia de suprimentos (codigos de
conduta e auditorias proporcionais ao risco do objeto), acessibilidade/desenho universal acima
do piso legal e certificagdes sociais pertinentes ao setor (prevendo “equivalentes” para nao
restringir a competi¢do) Comissao Europeia, 2021; Costa et al., 2017; Nascimento et al., 2019;
Nonato, 2022; Silveira et al., 2020; Unido Europeia, 2014)

Alguns exemplos sociais inovadores, como metas de emprego para grupos vulneraveis,
equidade de género, capacitagdo vinculada a execucdo, due diligence social e certificagdes
sociais, ja encontram respaldo em estudos brasileiros. Nonato (2022) destaca a importancia de
que tais critérios sejam vinculados ao objeto, mensurdveis e proporcionais. Silva e Cohen
(2023) demonstram que critérios sociais em compras compartilhadas dependem de governanca
robusta. Inglat e Cabral (2024) indicam que o nivel de compromisso institucional com praticas
sustentaveis ainda ¢ modesto no Brasil, o que pode dificultar a operacionalizacdo desses
critérios sociais.

No tocante a eficacia da implementa¢do, de acordo com o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis da AGU, a insercdo de critérios de sustentabilidade (obrigatérios ou
voluntéarios) deve obrigatoriamente ser feita de modo claro e objetivo, atentando sobre a
possibilidade de comprovacao e verificacao dos critérios fixados pelo 6rgao publico executor
do certame (Brasil, 2025a)

Essa diretriz entra em consonancia com boas praticas fixadas pela UNEP (2017) e ISO
20400 (2017), que enfatizam a necessidade de critérios sociais bem definidos, com metas
mensuraveis, indicadores de desempenho e exigéncias claras para que sejam auditaveis e
comparaveis.

Segundo esses manuais, essas defini¢des sdo condi¢des para que haja eficicia na
inclusdo de critérios sociais de sustentabilidade em contratos publicos. Tal diretriz responde a
um desafio recorrente da literatura: tornar o “social” auditdvel ao longo do ciclo da contratagao,
e ndo apenas uma promessa normativa (Villac; Cader, 2022).

Nesse sentido, a norma ISO 20400 (2017) apresenta exemplos de indicadores que

podem ser utilizados para monitorar o desempenho social das contratagdes, tais como: numero
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ou percentual de trabalhadores pertencentes a grupos vulnerdveis; nimero de horas de
capacitagdo por trabalhador; taxa de acidentes de trabalho; cumprimento de normas de saude e
seguranca; igualdade salarial; acessibilidade do servigo prestado; satisfagdo dos trabalhadores;
numero de empregos gerados; e qualificagao profissional dos trabalhadores, entre outros.

Esses indicadores permitem transformar critérios sociais, muitas vezes abstratos, em
elementos mensuraveis ¢ auditaveis, facilitando o monitoramento ¢ a fiscalizacdo durante a
execugao contratual (ISO, 2017)

Embora diretrizes internacionais reconhecam a importancia do monitoramento e
avaliagdo para efetividade da implementacdo dos critérios, estudo realizado por Mineli e
Lourengo (2024) aponta a caréncia de pesquisas que abordem de maneira aprofundada a
eficadcia e o monitoramento das compras publicas sustentaveis e destacam a importancia de
avaliagcdes mais robustas em institui¢des publicas.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos critérios sociais de sustentabilidade evidenciados
na revisao de literatura, diretrizes normativas estabelecidas em leis, decretos regulamentos,
instrugcdes normativas, Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, da Advocacia Geral da

Unido (AGU) e guias internacionais.

Quadro 1 — Resumo de Critérios Sociais de Sustentabilidade Obrigatérios e
Discriciondrios/Voluntarios.

Classificacio Critério social de sustentabilidade Fonte
Impedimento por condenagdo por trabalho infantil ou i‘;;l n° 14.133/2021, art. 14,
analogo a escraviddo
Declaragcdo de ndo emprego de menor em condigdes | Lei n° 14.133/2021, art. 68,
vedadas VI
Regularidade trabalhista (CNDT) Lein® 14.133/2021, art. 68, V
Regularidade previdenciaria (CND/INSS) Lein® 14.133/2021, art. 68,V
Regularidade com o FGTS {“\31 n® 14.133/2021, art. 68,

Lei n°® 10.098/2000; Decreto
Acessibilidade n® 5.296/2004; Lei n°
Obrigatorios 13.146/2015

Tratamento favorecido a ME/EPP

LC n° 123/2006, arts. 42—49;
Decreto n° 8.538/2015

Planilha de custos, conta vinculada e relatorios de
fiscalizagdo

Decreto n° 9.507/2018; IN
SEGES/MP n° 5/2017

Saude e seguranga (EPIs)

CLT (arts. 157-158); NR-06
(EPIs); NR-07

Cota para mulheres vitimas de violéncia

Decreto n° 11.430/2023
(atualizado pelo Decreto n°
12.516/2025)

Cota para pessoas com deficiéncia e aprendizes

Lei n® 14.133/2021, art. 63,
v

Discricionarios / | Meta de geracdo de empregos para grupos especificos | Buying  Social ~ (2021);
voluntarios (além das cotas legais) Nascimento ef al. (2019)
Inclusdo de egressos do sistema prisional, beneficiarios | Buying Social (2021)
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Classificacio Critério social de sustentabilidade Fonte
de programas sociais € mulheres chefes de familia

Nonato (2022); Nascimento
et al. (2019)

Silveira et al. (2020); Nonato
(2022)

Costa et al. (2017);
Nascimento ef al. (2019)
Costa et al. (2017); Buying
Diligéncia social Social  (2021); OECD
(2020); Nonato (2022)

Lei n°® 13.146/2015; Diretiva
2014/24/UE

Brasil  (2025);  Nonato
(2022); Diretiva 2014/24/UE
Canais e protocolos de prevencdo e combate ao assédio | Diretiva (UE) 2019/1937;
moral/sexual no contrato ISO 45003:2021

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Nota: AGU — Advocacia-Geral da Unido; CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho; CND — Certidao Negativa
de Débitos; CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas; EPI — Equipamento de Protegdo Individual; FGTS
— Fundo de Garantia do Tempo de Servico; INSS — Instituto Nacional do Seguro Social; ISO — International
Organization for Standardization; ME/EPP — Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte; NR — Norma
Regulamentadora; OECD — Organisation for Economic Cooperation and Development.

Equidade de género e diversidade

Capacitagdo/qualificagdo da mao de obra

Condigdes de trabalho ampliadas

Acessibilidade ampliada / desenho universal

Certificacdo social pertinente ao objeto

2.5 Compras Publicas Sustentaveis como Instrumento de Politica Publica

A compreensao das compras publicas sustentaveis pode ser ampliada quando inserida
no campo das politicas publicas. Conceitualmente, politica publica corresponde ao conjunto de
decisdes e agdes intencionais do Estado voltadas ao enfrentamento de problemas coletivos
(Dye, 2013). Secchi (2013) define politicas publicas como diretrizes formuladas por atores
governamentais destinadas a produgdo de efeitos socialmente relevantes, estruturadas por
instrumentos normativos, administrativos e financeiros.

Nessa perspectiva, as contratacdes publicas ndo se restringem apenas a procedimentos
técnicos de aquisi¢do, mas configuram instrumentos de intervengao estatal capazes de produzir
impactos econdmicos e sociais. Ou seja, o poder de compra do Estado constitui mecanismo de
indu¢do de mercados e de promogao de objetivos publicos.

McCrudden (2004) demonstra que a contratacdo publica pode ser utilizada como
instrumento regulatdrio indireto para fomentar inclusdo social, igualdade e protecao trabalhista,
transcendendo a logica tradicional de eficiéncia econdmica. Ao incorporar cldusulas sociais, 0
Estado passa a condicionar o acesso ao mercado publico ao cumprimento de padrdes
normativos que dialogam com politicas sociais mais amplas.

Nesse sentido, as compras publicas sustentaveis integram a agenda do desenvolvimento
sustentavel ao operacionalizar o tripé ambiental, econdmico e social nas decisdes contratuais.

A OECD (2015) ressalta que sistemas de compras publicas estruturados com objetivos
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estratégicos contribuem para o crescimento inclusivo e para a geracdo de valor publico
ampliado. A contratacdo publica, portanto, assume funcdo indutora ao direcionar recursos
or¢amentarios para praticas produtivas alinhadas a metas sociais e ambientais.

No plano internacional, a Agenda 2030 das Na¢des Unidas reconhece expressamente o
papel das compras publicas na promog¢ao de padrdes sustentaveis de produgdo e consumo,
conforme estabelecido na Meta 12.7 (ONU, 2015). Paralelamente, a Agenda do Trabalho
Decente da Organizacdao Internacional do Trabalho enfatiza que politicas publicas devem
promover condic¢des laborais dignas, igualdade de oportunidades e protecado social (ILO, 1999).
A insercao de critérios sociais em contratos administrativos — como exigéncias de regularidade
trabalhista, inclusdo de grupos vulneraveis, promo¢ao da equidade de género e garantia de
acessibilidade — representa, assim, mecanismo concreto de materializagdo desses
compromissos internacionais no ambito doméstico.

No contexto brasileiro, a CF de 1988 estabelece fundamentos normativos que legitimam
a utilizagdo das contrata¢des publicas como instrumento de desenvolvimento nacional e de
promocdo da justica social (Brasil, 1988). A Lei n® 14.133/2021 reforga essa diretriz ao
consagrar o desenvolvimento nacional sustentavel como principio das licitagdes e contratos
administrativos (Brasil, 2021). Dessa forma, os critérios sociais ndo configuram meras
exigéncias acessoOrias, mas instrumentos de implementacdo de politicas publicas sociais
incorporadas ao regime juridico das contratagoes.

A andlise das compras publicas sustentaveis como politica publica permite compreender
que a efetividade dos critérios sociais depende ndo apenas de sua previsdo normativa, mas de
sua integracdo a objetivos estratégicos, mecanismos de monitoramento e avaliagdo de
resultados. Conforme assinala Bresser-Pereira (2009), o Estado contemporaneo assume papel
regulador e indutor do desenvolvimento, mobilizando instrumentos administrativos para
promover inclusdo e reduzir desigualdades. As contratagdes publicas, ao direcionarem parcela
significativa do or¢amento estatal, constituem um dos mais relevantes desses instrumentos.

Dessa forma, a implementacao de critérios sociais em contratos de terceirizagdo com
dedicagdo exclusiva de mao de obra deve ser analisada como processo de execugdo de politica
publica institucional. Nao se trata apenas de conformidade legal, mas de decisdo estratégica
sobre como o Estado utiliza seu poder de compra para promover trabalho decente, inclusao
produtiva e equidade social. Assim, compreender as compras publicas sustentaveis como
instrumento de politica publica permite deslocar o debate da dimensdo meramente

procedimental para uma abordagem substantiva, centrada na producao de resultados sociais.



31

3 METODOLOGIA

Essa se¢do apresenta o método utilizado para o alcance dos objetivos gerais e especificos
delineados para essa pesquisa. Os métodos e técnicas de pesquisa estao estruturados em quatro
subsec¢des: tipo de pesquisa; caracterizacdo da organizacgdo; instrumentos de coleta de dados e

procedimentos de coleta de dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto a estratégia de investigagao, esta pesquisa configura-se como um estudo de caso,
por analisar em profundidade a realidade da UnB como unidade de andlise, a partir da
investigacdo de seus editais, contratos e das percepgdes de gestores da area de contratos (Yin,
2015). O estudo de caso caracteriza-se por permitir a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia,
dentre as quais se destacam o levantamento bibliografico, o levantamento documental, a
observagdo e as entrevistas, estas ultimas substituidas, nesta pesquisa, pela aplicacdo de
questionario semiestruturado (Yin, 2015).

Quanto a abordagem, esta pesquisa tem natureza qualitativa, uma vez que busca
compreender a implementacdo dos critérios sociais de sustentabilidade no ambito de sua
complexidade, considerando percepgdes e praticas institucionais (Creswell, 2010).

Tem a finalidade de ser exploratoria por examinar um fendmeno pouco investigado na
UnB e descritiva por buscar identificar e classificar os critérios sociais de sustentabilidade
presentes nos contratos de terceirizacao (Lakatos; Marconi, 2021).

Em termos de procedimentos técnicos, vale-se da pesquisa bibliografica, por
fundamentar-se em literatura especializada, legislacdo e artigos cientificos sobre contratagdes
publicas sustentaveis (Gil, 2008), e da pesquisa documental, uma vez que utiliza documentos
primarios e registros oficiais, tais como Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Relatorios de Gestdo, Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, editais e contratos de

terceirizagdo com dedicacao exclusiva de mao de obra (Lakatos; Marconi, 2021).

3.2 Caracteriza¢ao da organizacao

A pesquisa tem como unidade de anélise a Universidade de Brasilia (UnB), institui¢ao

de ensino superior publica brasileira criada em 1962, localizada em Brasilia, no Distrito Federal

(UnB, 2025).
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Conforme dados do Relatorio de Gestao de 2025 da instituicdo, ela possui 125 cursos
de graduacao presenciais, 8 cursos de graduacdo a distancia, 52 cursos de especializacdo, 155
cursos de mestrado, 100 de doutorado e 59 cursos de residéncia médica. O quadro de servidores
¢ formado por 2.817 técnico-administrativos em educagdo e 2.597 docentes. O total do corpo
discente ¢ de 38.888 alunos (UnB, 2025).

Além disso, ocupa a 6 posicdo dentre as melhores universidades federais do pais,
segundo o Times Higher Education (THE) World University Rankings 2025 (THE, 2025), e 2%
posicdo entre as federais mais sustentaveis do pais, de acordo com o QS World University
Rankings: Sustentabilidade 2025 (QS, 2024).

No ranking Center for World University Rankings (CWUR) a UnB figura entre as 4%
melhores universidades do mundo, com reconhecido compromisso com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (CWUR, 2025).

3.3 Instrumentos de coleta de dados

De acordo com Creswell (2010), os instrumentos de coleta de dados podem ser multiplas
fontes de evidéncia, tais quais documentos, materiais audiovisuais, questionarios, dentre outros,
o que favorece triangulaciao dos achados.

Esta pesquisa tem como instrumento principal de coleta de dados a andlise documental
do PLS/UnB ¢ de contratos de servigcos com dedicacdo exclusiva de mao de obra e,
complementarmente, questiondrio semiestruturado aplicado a servidores da area de estudo.

(1) Anadlise documental: a escolha por estes documentos se justifica por ser esta a
fonte central de critérios sociais. Nestes documentos € possivel encontrar exigéncias, reservas,
mecanismos de verificacdo, etc. Os detalhes operacionais de busca, sele¢do, extragdo e controle
constam do item 3.4.1;

(1))  Questiondrio semiestruturado: o questionario tem como objetivo identificar as
percepcoes dos(as) servidores(as) acerca da implementacdo, fiscalizacdo e monitoramento dos
critérios sociais de sustentabilidade nos contratos de terceirizacdo com dedicacao exclusiva de

mao de obra. O desenvolvimento e os procedimentos de aplicagdo constam do item 3.4.2.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

3.4.1 Analise documental
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De acordo com os dados fornecidos pelo site da UnB, atualmente a universidade possui
o total de 114 contratos de servicos sob a gestdo da Diretoria de Contratos Administrativos
(DCA), unidade vinculada ao Decanato de Administracdo e Financas (DAF). Dentre os
contratos sob sua gestdo, estao incluidos contratos especiais, contratos de gestao, contratos sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra e, por fim, contratos com dedicacio exclusiva de mao de
obra. Encontram-se vinculados aproximadamente 1.004 funcionarios terceirizados, distribuidos
entre as diferentes modalidades de contratacdo, o que evidencia a relevancia quantitativa e
operacional desses instrumentos para o funcionamento institucional da Universidade.

Até o presente momento, a DCA possui 17 contratos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra sob sua gestao. Esta pesquisa delimitou a analise aos contratos vigentes no ano de 2026
e firmados sob a égide da Lei n°® 14.133/2021, marco legal da nova Lei de Licita¢des. Adotou-
se esse duplo critério (vigéncia atual e celebragcdo sob o novo regime juridico) por assegurar
que a andlise recaia sobre instrumentos em plena execuc¢do e submetidos ao arcabougo
normativo mais recente, no qual o desenvolvimento nacional sustentavel figura como principio
aplicavel a todas as fases da contratagao.

Conforme explicita o Quadro 2, foram encontrados 4 contratos firmados na constancia
da nova lei. Portanto, foram analisados os seguintes contratos: 071/2024 — Recepcionista;
023/2025 — Apoio Administrativo; 024/2025 — Copeiragem; e 025/2025 — Tratador de Piscinas.
Ressalte-se que o Quadro 2 apresenta o universo total dos 17 contratos com dedicagdo exclusiva
de mao de obra sob gestdo da DCA, com a indicacdao da respectiva lei de regéncia, mas que
apenas os quatro contratos firmados sob a Lei n® 14.133/2021 e vigentes em 2026 atendem ao

recorte adotado e compdem o corpus efetivamente analisado nesta pesquisa.

Quadro 2 — Contratos de Terceirizagao com Dedica¢ao Exclusiva de Mao de Obra firmados
ela Universidade de Brasilia.

Empresa Contrato Objeto .Lel Valor Global
Vigente

LIFE Defense Seguranga LTDA 011/2020 | Vigilancia desarmada | 8.666/93 R$ 19.414.543,08
AGIL Servigos Especiais Ltda 025/2020 | Agropecuario 8.666/93 R$ 5.503.390,92
ESPLANADA Servigos Terceirizados 111/2020 Cro!etores de residuos 8.666/93 RS 294.011,16
Ltda solidos
AP Piscinas Eireli 112/2020 | Limpeza 8.666/93 R$ 71.450,40
ALFA E OMEGA Servicos 022/2021 | Vendedor 8.666/93 RS 291.801,36
Terceirizados Ltda
GESTOR Servigos Empresariais 001/2022 | Portaria 8.666/93 RS 4.594.761,60
RCA Produtos e Servigos Ltda 002/2022 | Limpeza 8.666/93 R$ 22.670.853,12
SEFIX Gestdo de Profissionais Ltda 033/2022 | Limpeza (spi) 8.666/93 R$ 2.325.885,24
E;ZRASEG Seguranca Patrimonial | 1,705 | vigilancia 8.666/93 RS 309.846,48
G&E Servigos Terceirizados Ltda 081/2022 | Portaria 8.666/93 RS 16.946.534,88
PHOENIX Comercio e Servigosde |11} 155 | Almoxarife 8.666/93 | RS$84.023341,92
Limpeza LTDA
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Lei

Empresa Contrato Objeto Vigente Valor Global
ARTES GRAFICAS Ltda 147/2022 | Designer grafico 8.666/93 RS 151.689,24
G&E Servicos Terceirizados Ltda 001/2023 | Motoristas 8.666/93 RS 3.050.764,92
GRIFFO Servicos Gerais Ltda 071/2024 | Recepcionista 14133/2021 R$ 1.961.961,60
SﬁiETIVA Servigos Terceirizados | 4535095 | Apoio administrativo | 14133/2021 | RS 3.106.725,60
SSiETWA Servicos Terceirizados | > 45075 | Copeiragem 141332021 | RS 1.863.326,52
PLUS Terceirizagdo Ltda 025/2025 | Tratador de piscinas 14133/2021 R$ 70.815,36

Total | RS 166.651.703,40

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Quanto as fontes de acesso, os contratos foram obtidos por busca direta no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI/UnB). Além disso, todos os contratos estdo disponiveis
publicamente no site' da DCA.

Considerando o numero reduzido de contratos, a analise documental foi realizada de
forma predominantemente manual, permitindo uma extragao detalhada das informagdes. Para
apoiar a identificagdo das ocorréncias, foi utilizada ferramenta de busca textual automatizada
em planilha eletronica, possibilitando rastrear os termos do dicionério de maneira sistematica e

replicavel.

3.4.4.1 Procedimento de extragdo de dados para identificar e classificar critérios entre

obrigatorios e discricionarios

Para realizar a busca dos critérios sociais nos documentos, foi elaborado um dicionario
de critérios derivado do Quadro 1 — Resumo de Critérios Sociais de Sustentabilidade
Obrigatorios e Discricionarios/Voluntarios, composto por palavras-chave representativas de
cada um desses critérios para a busca automatizada de ocorréncias nos textos contratuais,

conforme se vé no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Palavras-Chave e Expressdes para Busca Automatizada de Ocorréncias nos Textos

Contratuais.

Classificaciao Critério Social de Sustentabilidade Palavras-chave

“trabalho infantil”, “condi¢des analogas a
escravidao”, “art. 14, VI”, “menor de

Impedimento por condenacdo por trabalho
infantil/escravo

dezoito”
Declaragdo de ndo emprego de menor em | “menor de 167, “trabalho noturno”,
Obrigatérios condigdes vedadas “perigoso ou insalubre”
Regularidade Trabalhista - CNDT CNDT. § gemdao Negativa de Débitos
Trabalhistas
Regularidade Previdenciaria - CND/ INSS “E\INSS”’ Certiddo Negativa de Débito”,

! www.dca.unb/contratos
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Classificaciao

Critério Social de Sustentabilidade

Palavras-chave

Regularidade com Seguridade Social - FGTS

“FGTS”, “CRF”, “Certificado de
Regularidade do FGTS”

Acessibilidade

“acessibilidade”, “Lei 10.098”, “Lei

Tratamento favorecido a ME/EPP

13.146”
“ME/EPP”, “microempresa”, “empresa de
pequeno porte”, “Lei Complementar 123”

Planilha de custos, conta vinculada, relatorios
de fiscalizagdo

EERNT3

“conta vinculada”, “planilha de custos”,
“retencdo”, “glosa”, “IN 5/2017”

Saude e seguranga — EPIs

“EPI”, “NR-06", “seguranga do trabalho”,
“satde ocupacional”

Cota social especifica para mulheres vitimas
de violéncia

“mulheres vitimas”, “violéncia
doméstica”, “8%"”, “Decreto 11.430/2023”

Cota PcD/reabilitados e aprendiz

LR N3

“pessoa com deficiéncia”, “reabilitado”,
“aprendiz”, “art. 63”

Discricionarios /
voluntarios

Meta de geragdo de empregos para grupos
especificos (além de cotas legais)

"Metas  adicionais de  emprego",
"recrutamento inclusivo"

Inclusdo de egressos do sistema prisional,
beneficiarios de programas sociais, mulheres
chefes de familia

"sistema prisional”, "beneficiarios de
programas sociais", "mulheres chefes de
familia"

nn

Equidade de género e diversidade

"representatividade", "mulheres em cargos
de lideranca", "pessoas LGBTQIAP+",

Capacitagdo/qualificagdo da méo de obra

"indigenas"
"Capacitagdo", "qualifica¢do", "mentoria",
"reciclagem”

Condi¢des de trabalho ampliadas

"Condi¢bes ampliadas de trabalho",
"qualidade de vida", "programas de
qualidade de vida", "flexibilidade de
jornada"

Diligéncia social

"Diligéncia social", "due dilligence",
" 1A 1 n "
condigdes de trabalho justas", "riscos
sociais"

assédio moral/sexual no contrato

o . . "Acessibilidad liada", "desenh
Acessibilidade ampliada / desenho universal cesst 1,,1 ade  amphada, esenho
universal
Certificacdo social pertinente ao objeto "Certificacdo social", "ESG"
Canais e protocolos de prevencao/combate a | "Canais contra assédio", "assédio",

"dentincia", "prevenc¢do ao assédio”

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A presenca de determinado critério foi considerada positiva (“Sim”) quando

identificado ao menos um dos termos do respectivo dicionario no corpo do contrato,

independentemente da clausula especifica, desde que houvesse vinculagdo normativa ou

obrigacdo contratual explicita. A auséncia de tais termos resultou na marcacao ‘“Nao”. O

Quadro 4 explicita o resultado encontrado.

Quadro 4 — Ficha de Controle de Recorréncia de Critérios Sociais de Sustentabilidade
Obrigatorios e Discricionarios/Voluntérios.

Contrato

Classificacio Critério Social de Sustentabilidade 071/2024 | 023/2025 | 024/2025 | 025/2025
¥mped.1mento por condenagdo por trabalho Sim Sim Sim Sim
infantil/escravo

Obrigatérios Decle.lrajg:ao de ndo emprego de menor em Sim Sim Sim Sim
condig¢des vedadas
Regularidade Trabalhista - CNDT Sim Sim Sim Sim
Regularidade Previdenciaria - CND/ INSS Sim Sim Sim Sim
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Contrato
Classificaciao Critério Social de Sustentabilidade 071/2024 | 023/2025 | 024/2025 | 025/2025
Regularidade com Seguridade Social - FGTS Sim Sim Sim Sim
Acessibilidade Nao Nao Nao Nao
Tratamento favorecido a ME/EPP Nao Nao Nao Nao
Planilha de custos, conta vinculada, relatérios de . . . .
L Sim Sim Sim Sim
fiscalizagdo
Saude e seguranca — EPIs Sim Sim Sim Sim
Cptal sqmal especifica para mulheres vitimas de Sim Sim Sim Nio
violéncia
Cota PcD/reabilitados e aprendiz Sim Sim Sim Sim
Meta' de geragio de empregos para grupos | . Nio Nio Nio
especificos (além de cotas legais)
Inclusdo de egressos do sistema prisional,
beneficiarios de programas sociais, mulheres | N&o Nio Néo Néo
chefes de familia
. Equidade de género e diversidade Nio Nao Nio Nio
Discricionarios / — - ~ = = = = =
luntari Capacitagdo/qualificagdo da méo de obra Néo Nio Nio Néo
volu 08 Condi¢des de trabalho ampliadas Néo Nio Nio Néo
Diligéncia social Néo Nio Nio Nao
Acessibilidade ampliada / desenho universal Néo Nio Nio Néo
Certificagdo social pertinente ao objeto Néo Nio Nio Néo
Car}al's e protocolos de prevengdo/combate a Nio Sim Sim Sim
assédio moral/sexual no contrato

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Esse procedimento permitiu calcular a frequéncia absoluta e relativa dos critérios
obrigatorios e voluntarios, bem como comparar sua recorréncia entre os contratos analisados,
reduzindo vieses de leitura subjetiva e aumentando a confiabilidade dos resultados (Bardin,

2016).

3.4.4.2 Procedimento de extracdo de dados para analise da implementa¢do quanto a eficacia e

sugestdo de estratégias para ampliacao.

Ap6s a identificacdo e classificacdo dos critérios no ambito dos contratos, procedeu-se
a andlise de sua implementagdo, com foco na eficacia e na aderéncia a boas praticas de
sustentabilidade social nas contratagdes publicas. Essa etapa buscou verificar ndo apenas se os
critérios estavam formalmente previstos, mas também se existiam mecanismos de
monitoramento, acompanhamento e fiscalizagdo capazes de assegurar sua efetiva execucao.

Para tanto, a andlise concentrou-se na verificagdo de objetivos, metas, indicadores e
acgoes voltadas a dimensao social das contratagdes no texto do PLS/UnB. Também se observou
se o documento continha instrumentos de acompanhamento, avaliacdo periddica e
responsabilizacdo institucional, elementos considerados relevantes para a efetividade de
politicas publicas sustentaveis.

Para a extracdo dos dados, foi adotado um procedimento de leitura orientada do
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documento, com foco em secdes previamente definidas a partir do referencial teorico,
especialmente aquelas relacionadas a metas, monitoramento e defini¢do de indicadores.
Procedeu-se a leitura integral do documento, seguida de uma busca sistematica por termos-
chave, como “monitoramento”, “indicadores”, “metas”, e “critérios sociais”. O Quadro 5

evidencia o percurso adotado.

Quadro 5 — Procedimento de busca para analise documental do PLS/UnB.

Dimensao . Termos-chave Estratégia de
r Categoria Elementos Buscados - . . ~
analitica utilizados identificacio
Existéncia de . Leitura orientada das
. . Monitoramento; ~
. . mecanismos formais de se¢des do plano e
Monitoramento | Monitoramento Acompanhamento; . ”»
acompanhamento  das busca sistematica por
~ Controle
acoes termos-chave
Defini¢ao de indicadores . Identificacao em
Indicadores; . "
. . de desempenho o eixos tematicos,
Monitoramento Indicadores . . Meétricas; ~
relacionados aos critérios planos de acdo e
. Desempenho o
soclais quadros sintéticos
Estabelecimento de Metas; Analise de metas
Monitoramento Metas metas quantitativas ou Objetivos; associadas as acdes
qualitativas Resultados previstas no plano
. Social; Leitura das se¢Oes
. Presenca de diretrizes ou ~ .
Sustentabilidade L . ~ . Incluséo; especificas sobre
~ Critérios sociais | agdes voltadas a critérios -
nas contratagdes o ~ Sustentabilidade | compras e
soclais nas contratagoes . ~
Social contratagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Esse procedimento permite identificar, de forma estruturada, a presenga ou auséncia de
elementos para a afericdo da eficicia na implementacdo dos critérios sociais, em consonancia
com abordagens que destacam a importancia de indicadores € mecanismos de monitoramento
na avaliacdo de politicas e praticas de sustentabilidade.

A andlise adotou uma perspectiva interpretativa, buscando relacionar os achados
empiricos ao referencial tedrico e normativo da pesquisa. Dessa forma, foi possivel avaliar o
grau de aderéncia da UnB as boas praticas em sustentabilidade social e, ao mesmo tempo,
elaborar proposi¢cdoes para o fortalecimento institucional da agenda de compras publicas
sustentaveis.

Por fim, das lacunas identificadas na analise documental (contratos ¢ PLS/UnB) e da
percepgao dos servidores obtidas por meio do questionario, comparadas as boas praticas
observadas em outras instituicdes essa pesquisa propde estratégias para ampliar a adogao de

critérios sociais de sustentabilidade nos contratos da UnB.
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3.4.2 Questionario semiestruturado e Participantes da pesquisa

Este estudo contou, ainda, com a aplicacdo de um questiondrio semiestruturado
(Apéndice B) aos servidores da Coordenacao de Contratos de Dedicacao Exclusiva (CDE),
unidade integrante da DCA/DAF. Foram convidados a responder ao estudo todos os servidores
lotados na CDE, uma vez que sdo diretamente envolvidos na contratacio de mao de obra
terceirizada com dedicacdo exclusiva.

O questionario visa compreender as percepcoes das(os) servidoras(es) acerca da
implementagdo, fiscalizagdo e monitoramento dos critérios sociais de sustentabilidade nos
contratos de terceirizagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, considerando sua atuagao
direta na interface com os trabalhadores contratados pelas empresas terceirizadas contratadas.

A estratégia de selecdo foi preferencialmente censitaria, de modo que contemplasse
todos os servidores da CDE. Ademais, o convite deixou explicito a voluntariedade e a
anonimizag¢do, ou seja, nao havera coleta de nome, matricula ou IP.

Quanto a estrutura, o questionario contou com itens fechados e abertos e foram
distribuidos em cinco blocos:

Bloco 1 - Perfil funcional. Neste bloco o servidor escolheu a unidade/setor de lotagao,
tempo de atuacao e fungao exercida.

Bloco 2 — Insercdo dos critérios sociais. Neste bloco, foi permitido ao respondente
comentar como os critérios costumam ser inseridos e se hd modelos disponiveis para
implementagao.

Bloco 3 — Mecanismos de monitoramento e fiscalizagdo. Neste campo, foi possivel
avaliar a percepcao dos servidores sobre a existéncia de cldusulas de fiscalizagdo da
implementagado dos critérios.

Bloco 4 - Governanca e efetividade. Neste bloco, os servidores responderam sobre nivel
de efetividade da implementacao.

Bloco 5 - Percepgoes e sugestdes. Foi permitido ao servidor responder sobre principais
barreiras para monitorar e fiscalizar critérios sociais, além de dar sugestdes sobre a¢des ou
melhorias para fortalecer monitoramento dos critérios sociais.

O questionario passou por pré-teste com 2 respondentes elegiveis para avaliacao de
clareza e tempo de resposta, e ajuste de conteudo caso fosse necessario, visando validade de
face e de conteudo (Creswell, 2010).

O questionario foi aplicado online por meio da plataforma Google Forms, junto do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) eletronico na primeira


https://www.google.com/search?sca_esv=9d5cec95e536de49&sxsrf=AE3TifM2WYNuM93K0NrRnvgW-ss3NH7lMg%3A1759250961177&q=Termo+de+Consentimento+Livre+e+Esclarecido&sa=X&ved=2ahUKEwivjPLE-ICQAxWsuZUCHb3QAZ0QxccNegQIBhAB&mstk=AUtExfBCoShebZc0DtTSqOPtQo_2rALv2PxK5SWmS24Itfz0Fkb8VIiazmuWvdp_iGxgEv9EPQhAs3hS2vYxYEer4RUifS2BXJkIdH2INojVSlRfDs1u9V3PVNJkRGviGx2xu_Z19CZedvN5zeBy0mNdanKwxgdlZHPQ_XsXGIaqF8FrvgAu7qahbnCu6qVcozweoo8l_li8SnODyeYjHvCwfmIYPM5W4vzM7Y2MQhH1rz6CWFoZL2Vsiy9OpSiGimmrrIdKOyQo8IdoAgrhBmrCbbaJ&csui=3

pagina. O aceite para responder ao questiondrio ¢ registrado como marcacao obrigatdria.

As respostas ao questionario estdo, em sua integra, dispostas no Apéndice C.

39
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4 RESULTADOS

4.1 Critérios sociais identificados e classificacao entre obrigatorios e voluntarios

Os resultados evidenciam elevada aderéncia dos contratos analisados (contratos n°
023/2025, n° 024/2025, n° 025/2025 e n° 071/2024) aos critérios sociais obrigatorios. Todos os
instrumentos apresentam clausulas explicitas de vedacao ao trabalho infantil e ao trabalho em
condigdes analogas a escravidao, bem como declaragdes relativas a nao utilizacdo de mao de
obra infantil em condi¢des vedadas. Do mesmo modo, observa-se a exigéncia sistematica de
regularidade trabalhista (CNDT), previdenciaria (INSS) e fundiaria (FGTS), em conformidade
com os arts. 68 ¢ 63 da Lei n® 14.133/2021.

No que se refere a acessibilidade, o critério correspondente costuma integrar as
especificagoes técnicas do objeto ou o termo de referéncia, ndo figurando como clausula
contratual autdbnoma. Por essa razdo, nao foi identificada clausula especifica sobre
acessibilidade nos instrumentos analisados.

De forma analoga, o tratamento favorecido as ME/EPP estabelecido na LC n°® 123/2006
se da por meio de mecanismos na fase licitatoria, como o critério de desempate. Esse critério
assegura as micro € pequenas empresas preferéncia na contratacdo em casos de empate nas
propostas (conforme arts. 44 e 45 da LC 123/2006)

Quanto aos mecanismos de prote¢do social na execucdo contratual, os contratos n°
023/2025, n°® 024/2025 e n°® 025/2025 apresentam previsdo expressa de conta-deposito
vinculada, fiscalizagdo administrativa, retencdes e glosas, em consonancia com o Decreto n°
9.507/2018 e com a IN SEGES/MP n° 5/2017. O contrato n° 071/2024, por sua vez, nao
incorpora tais mecanismos de forma explicita.

Todos os instrumentos contratuais apresentam clausulas que asseguram o cumprimento
das disposicdes previstas nos arts. 157 e 158 da CLT, bem como das NR n°® 06 (EPI) e n° 07
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO), evidenciando conformidade
com os requisitos legais minimos voltados a protecdo da satde e seguranca do trabalhador.

A clausula referente a cota social destinada a contratacdo de mulheres vitimas de
violéncia, prevista no Decreto n° 11.430/2023 (atualizado pelo Decreto n® 12.516/2025), esta
presente em trés dos quatro contratos analisados (contratos n°® 071/2024, n° 023/2025, n°

024/2025), sendo ausente em apenas um instrumento (contrato n® 025/2025).



41

Destaca-se, ainda, a presenca uniforme da clausula cotas legais destinadas a pessoas
com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, de acordo com a Lei
14.133/2021, art. 63, inciso IV.

Em contrapartida, os critérios sociais de natureza discricionaria ou voluntaria
apresentaram baixa incidéncia. Nao foram identificadas metas adicionais de geracdo de
empregos, politicas ampliadas de inclusdo social, exigéncias de capacitagdo da mao de obra,
condigdes ampliadas de trabalho, diligéncia social ou certifica¢des sociais pertinentes ao objeto.
A Ttnica excegao refere-se a previsao de recebimento e tratamento de dentncias de
discriminacao, violéncia e assédio nos contratos n° 023/2025, n® 024/2025 ¢ n°® 025/2025,
configurando a incorporagdo pontual de critério voluntario.

A Tabela 1 demonstra o resumo dos critérios obrigatorios e voluntarios encontrados nos

contratos, bem como percentual de recorréncia.

Tabela 1 — Recorréncia de Critérios Sociais nos Contratos de Terceirizacdo com Dedicagao
Exclusiva de Mao de Obra da UnB firmados a partir de 2021.

Natureza Critério social de sustentabilidade Sim Nio (%)
Obrigatoérios Impedimento por condenagdo por trabalho infantil ou andlogo a 4 0 100
escravidao
Declaragdo de ndo emprego de menor em condigdes vedadas 4 0100
Regularidade trabalhista (CNDT) 4 0100
Regularidade previdenciaria (CND/INSS) 4 0100
Regularidade com o FGTS 4 0100
Acessibilidade 0 4 0
Tratamento favorecido a ME/EPP 0 4 0
Planilha de custos, conta vinculada e relatorios de fiscalizagdo 4 0100
Saude e seguranga (EPIs) 4 0100
Cota para mulheres vitimas de violéncia 3 1 75
Cota para pessoas com deficiéncia, reabilitados e aprendizes 4 0100
Discricionarios/ MetZ.l de geracdo de empregos para grupos especificos (além das cotas 0 4 0
voluntarios legais)

Inclusdo de egressos do sistema prisional, beneficidrios de programas
sociais e mulheres chefes de familia

Equidade de género e diversidade
Capacitagao/qualificacdo da mao de obra
Condigdes de trabalho ampliadas
Diligéncia social

Acessibilidade ampliada / desenho universal

S O O O o o o
A~ B BB B> B
S O O o o o o

Certificacdo social pertinente ao objeto

Canais e protocolos de prevengdo e combate ao assédio moral/sexual no
contrato

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Notas:

1. CND — Certidao Negativa de Débitos; CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; EPI — Equipamento
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de Protecdo Individual; FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo; INSS — Instituto Nacional do Seguro
Social; ME/EPP — Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

2. Os critérios “Acessibilidade" e "Tratamento favorecido a ME/EPP" se operacionalizam em fases pré-contratuais
e, por isso, ndo figuram como clausulas contratuais autonomas.

Os dados constantes dos contratos evidenciam que a maior parte dos critérios sociais
identificados corresponde a obrigagdes legais ja previstas na legislacao brasileira. Em relagao
aos critérios sociais discriciondrios, verifica-se incorporagdo restrita, limitada a previsdo de
tratamento de denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio, permanecendo ausentes
instrumentos voluntarios mais amplos, como os relativos a equidade de género e diversidade
ou inclusdo de egressos do sistema prisional.

Parte desses achados dialoga com a percepcdo dos servidores participantes do
questionario aplicado na pesquisa, especialmente quanto as dificuldades relacionadas a
compreensdo e operacionalizagdo dos critérios sociais de sustentabilidade. Contudo, os
resultados do questiondrio serdo apresentados de forma sistematizada na subsecdo seguinte,
dedicada especificamente a analise das percepcdes dos agentes envolvidos nas contratagdes

publicas da Universidade de Brasilia.

4.2 Percepgoes dos servidores da CDE: Resultados do Questionario

Com o objetivo de complementar a analise documental e aprofundar a compreensao
acerca da implementacao dos critérios sociais de sustentabilidade nos contratos administrativos
da Universidade de Brasilia, foi aplicado questiondrio junto a servidores diretamente
envolvidos com a gestdo e fiscalizagdo contratual. O instrumento permitiu captar percepgoes,
praticas e limitacdes operacionais, contribuindo para a triangulagdo dos dados da pesquisa,

conforme recomendado por Yin (2015).

4.2.1 Perfil dos Respondentes (Bloco 1)

O questionario foi respondido pelos sete servidores vinculados a CDE, todos com tempo
de atuagdo superior a seis anos na area de contratos (100%). Esse dado revela que a amostra,
embora reduzida, ¢ composta por agentes com experiéncia consolidada na gestao e fiscaliza¢ao
contratual, o que confere densidade qualitativa as respostas.

Quanto a fungdo exercida, a maioria atua em atividades de apoio ou assessoramento na

area de contratos (6 servidores), enquanto 1 (servidor) desempenha a funcdo de fiscalizagdo
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administrativa. Todos os respondentes declararam interagir com contratos com dedicagao
exclusiva de mao de obra de forma permanente (100%).
Esse perfil revela que, embora a amostra seja reduzida, ela ¢ composta por agentes com

vivéncia consolidada, o que confere consisténcia qualitativa as respostas obtidas.

4.2.2 Familiaridade e inserc¢ao dos critérios sociais (Bloco 2)

Em relagdo a familiaridade com os critérios sociais de sustentabilidade, a maioria dos
respondentes (5 servidores - 71,4%) declarou possuir nivel médio de conhecimento sobre o
tema. Um participante (1 servidor - 14,3%) indicou familiaridade alta, enquanto outro (1
servidor -14,3%) afirmou ndo possuir nenhuma familiaridade. Nao houve registros de nivel
muito alto ou baixo.

Apesar dessa aparente familiaridade conceitual, verificou-se fragilidade no dominio
técnico-operacional. A maioria dos respondentes (5 servidores - 71,4%) afirmou nao saber
diferenciar o que sdo critérios sociais obrigatorios e discricionarios.

Ademais, quando questionados sobre o conhecimento de instrumentos normativos
especificos (modelos, clausulas padronizadas, mecanismos de monitoramento) que orientam a
insercao de critérios sociais nas contratacoes, 3 servidores responderam “nao” ou “ndo sei”,
revelando fragilidade na apropriacao técnica dos instrumentos de operacionalizacao.

Esse achado sugere dissociagdo entre conhecimento conceitual e capacidade de
aplicacdo pratica, fendmeno recorrente na implementacdo de politicas publicas sustentaveis
(UNEP, 2017). Em termos analiticos, evidencia-se que a internalizacdo do discurso da

sustentabilidade ndo tem sido acompanhada pela consolidag¢do de rotinas operacionais.

4.2.3 Mecanismos de monitoramento e fiscaliza¢ao (Bloco 3)

No que se refere conhecimento da presenca de clausulas que preveem mecanismos de
monitoramento dos critérios sociais, a maior parcela (3 respondentes - 42,9%) afirmou nao
saber informar se tais clausulas existem nos contratos. Apenas 28,6% (2 respondentes)
indicaram que elas estdo presentes, enquanto 14,3% (1 respondente) afirmaram que aparecem

raramente e outros 14,3% % (1 respondente) declararam que nunca aparecem.
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Esses resultados revelam percepgao difusa sobre a existéncia de instrumentos formais
de monitoramento, o que reforga a hipotese de fragilidade na sistematizagdo e na comunicagao
dos mecanismos de acompanhamento da sustentabilidade social na gestao contratual.

Sobre a verificagdo de cumprimento das clausulas sociais, foi perguntando por qual
meio este ocorre e observou-se que, segundo 3 respondentes (42,9%), ha predominancia da
fiscalizagdo documental, enquanto 3 respondentes (42,9%) apontaram que had auséncia de
monitoramento sistematico Apenas 1 respondente (14,3%) mencionou a utilizag¢do de relatérios
apresentados pela contratada, e nenhum participante indicou a realizacdo de fiscalizagdo
presencial. Além disso, 2 respondentes (28,6%) declararam n3o saber como ocorre essa
verificacao.

Quando perguntados sobre quais tipos de comprovacao ja observaram nos contratos, 4
respondentes (57,1%) afirmaram ser por declaracdo simples, 3 respondentes (42,9%)
assinalaram que por indicadores ou sistemas de planilhas/checklists, 1 respondente (14,3%)
servidor afirmou ser por certificados, laudos ou planos, enquanto 1 respondente assinalou
(14,3%) que nao ha comprovantes, por fim, 1 respondente (14,3%) ndo soube dizer.

Os resultados reforgam a percepgao de que o acompanhamento das clausulas sociais se
da majoritariamente por conferéncia formal de documentos, sem mecanismos presenciais ou
sistematicos de avaliagdo continua, evidenciando certa fragilidade na operacionaliza¢do da

dimensao social na fase de execucao contratual.

4.2.4 Governanca e efetividade (Bloco 4)

Quanto a efetividade da implementagdo dos critérios sociais na UnB, 4 (57,1%)
respondentes classificaram-na como baixa, indicando pouca aplicacdo pratica ou fiscalizagao
insuficiente, enquanto 3 respondentes (42,9%) a avaliaram como média, entendendo que ha
previsdo formal nos contratos, porém com monitoramento limitado. Nenhum participante
considerou a implementacao como alta.

Esses resultados evidenciam que, na percepcdo interna, a sustentabilidade social ainda
ndo se consolidou como eixo estratégico da gestdo contratual, permanecendo
predominantemente no plano formal, com baixa capacidade de acompanhamento sistematico e
geragao de resultados concretos.

Quando perguntado sobre se os critérios sociais obrigatorios (FGTS, contribui¢des
previdencidrias, obrigacdes trabalhistas) sdo devidamente acompanhados, a maioria dos

respondentes (5 servidores - 71,4%) afirmou que o monitoramento ocorre de forma parcial,
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enquanto apenas 14,3% (1 respondente) indicaram que ele € realizado de maneira sistematica.
Outros 14,3% (1 respondente) declararam ndo saber informar.

Esses dados sugerem que, embora haja algum nivel de controle sobre as exigéncias
legais, ele ndo se da de forma estruturada e continua para a maior parte dos participantes,
reforcando a percep¢do de acompanhamento predominantemente formal.

Ja em relagdo aos critérios voluntarios/inovadores (equidade, diversidade, bem-estar,
etc.), 57,1% (4 respondentes) afirmaram que tais critérios sdo adotados, porém sem
acompanhamento; 28,6% (2 respondentes) indicaram que sequer sdo adotados; e 14,3% 1
(respondente) nao souberam responder.

O resultado evidencia que, quando presentes, esses critérios ndo sdo acompanhados por
mecanismos de monitoramento ou avalia¢do, confirmando a baixa institucionalizacdo da
dimensdo social para além das exigéncias legais minimas.

Ao serem perguntados sobre a percepgao sobre quais unidades tém papel mais relevante
na efetividade (aplicacdo e acompanhamento) dos critérios sociais, os respondentes atribuiram
maior protagonismo a unidade requisitante e a area de contratos, ambas mencionadas por 6
participantes (85,7%). A area de compras foi indicada por 2 respondentes (28,6%), enquanto 1
participante (14,3%) destacou que a efetividade deveria decorrer de trabalho conjunto entre
diferentes setores, especialmente desde a fase de planejamento.

Os dados sugerem que a responsabilidade pela implementacdo e monitoramento dos
critérios sociais € percebida como concentrada sobretudo nas etapas de definicdo da demanda
e de gestdo contratual, com menor atribui¢do de centralidade a fase licitatoria propriamente

dita.

4.2.5 Percepcoes, barreiras e sugestoes (Bloco 5)

A escassez de pessoal para fiscalizacdo e a inexisténcia de sistema para registro de
evidéncias foram apontadas por 6 participantes (85,7%). Em seguida, 5 respondentes (71,4%)
indicaram a falta de indicadores padronizados, o que revela fragilidade na mensuragdo e
acompanhamento dos resultados sociais. Por fim, 4 participantes (57,1%) destacaram a auséncia
de capacitagao técnica especifica como fator limitador.

Quanto a se¢do de perguntas abertas, as respostas revelam percepgao convergente entre
os participantes quanto a necessidade de fortalecimento institucional do monitoramento dos

critérios sociais de sustentabilidade na UnB.
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Os respondentes destacaram a necessidade de criagdo ou aprimoramento de normativos
internos, bem como a elaboracdo de manual especifico para aplicacdo dos critérios sociais. Tal
proposi¢ao evidencia percep¢ao de que a consolidagao normativa externa nao ¢ suficiente para
garantir aplicacdo efetiva no ambito organizacional (Brasil, 2021).

Conforme orienta o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, diretrizes por
meio de instrumentos proprios da instituicdo constitui etapa essencial para a institucionaliza¢ao
da sustentabilidade (Brasil, 2025a). A demanda por sistematizagao interna indica que, embora
haja conformidade formal nos contratos, ainda ndo se observa consolidacdo procedimental
padronizada para o monitoramento da dimensao social.

Foram mencionadas propostas como relatdrios periodicos acessiveis a comunidade
académica, atualizacdo de dados em tempo real e definicdo de critérios objetivos de
comprovagdo documental. Essa perspectiva converge com as diretrizes internacionais de
compras publicas sustentaveis, segundo as quais a efetividade da dimensao social depende da
definicdo de metas mensuraveis e da utilizagao de indicadores verificaveis (ISO, 2017; UNEP,
2012). A auséncia de métricas estruturadas, conforme ja identificado na andlise documental,
reforga a conclusdao de que o monitoramento atualmente se orienta predominantemente a
conformidade formal, e ndo a avaliagdao de impacto.

Um dos respondentes afirmou expressamente nunca ter ouvido falar em “critério
social”, o que indica uma lacuna para capacitacdo. Outros apontaram a necessidade de
capacitagdo recorrente, treinamento de conscientiza¢gdo da comunidade académica e maior
interesse da gestdo superior sobre o tema. Esses elementos sdo consistentes com a literatura que
identifica a capacidade administrativa € o engajamento institucional como variaveis
determinantes para a implementacao de politicas de compras sustentaveis (Grandia; Voncken,
2019).

A ISO 20400:2017 inclusive enfatiza que a contratacdo sustentavel requer capacitagao
continua e alinhamento estratégico entre planejamento e execu¢ao (ISO, 2017). Assim, as
respostas sugerem que o desafio da UnB ndo se restringe ao plano normativo, mas envolve
dimensao cultural e gerencial.

Diversos participantes também mencionaram escassez de pessoal, acimulo de fungdes,
responsabilizacdo excessiva e insuficiéncia de incentivos. Observou-se, ainda, a percep¢ao de
que a atividade fiscalizatoria ¢ “temida”, o que indica possivel ambiente institucional pouco
favoravel ao exercicio técnico da funcdo. A literatura especializada sustenta que o uso da
contratacdo publica como instrumento de promog¢ao de objetivos sociais depende de capacidade

administrativa compativel com as exigéncias de monitoramento (McCrudden, 2004). A
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auséncia de estrutura adequada pode comprometer a efetividade dos critérios inseridos nos
Termos de Referéncia, mesmo quando formalmente previstos.

Por fim, foram sugeridas comissdes participativas com representacdo de estudantes,
servidores e trabalhadores terceirizados, bem como canais permanentes de denuncia e sugestao.
Tais proposi¢des indicam compreensao ampliada da governanga da sustentabilidade, alinhada
a concepcdo de que a dimensdo social envolve inclusdo, equidade e didlogo institucional. A
ampliacao da transparéncia e da participa¢dao social também se harmoniza com principios
constitucionais da administracao publica previstos no art. 37 da Constituicao Federal (BRASIL,
1988).

Além dessas proposicdes estruturais, um respondente destacou que determinadas
caracteristicas operacionais de contratos, como servicos de copeiragem em unidades com
estrutura fisica restrita, podem dificultar a inclusao de pessoas com deficiéncia. Essa observagao
¢ relevante, pois revela tensao pratica entre desenho do objeto contratual e objetivos de inclusao.

De forma geral, as respostas indicam que os servidores reconhecem a importancia dos
critérios sociais de sustentabilidade, mas percebem limitagdes institucionais que dificultam sua
plena efetivagdo. Observa-se consciéncia de que a simples inser¢do formal de clausulas nao
assegura resultados concretos, sendo necessaria combinagdo de normatizacdo interna,
capacitacdo, indicadores objetivos, estrutura adequada de fiscalizagdo e mecanismos de

participagao.

4.3 Analise da implementacio dos critérios sociais em consonincia com as boas praticas

quanto a sua eficacia

Reconhecendo que a simples previsdo de critérios sociais nos editais ndo garante sua
efetividade ¢ preciso avaliar também como esses critérios sdo acompanhados durante a
execugdo contratual. Afinal, para que haja eficicia na implementagdo ¢ necessario que haja
indicadores de desempenho, mecanismos de monitoramento e fiscalizagdo contratual (UNEP,
2012).

No contexto da UnB, o PLS 2023-2027, alinhado ao eixo de compras e contratagdes e
ao ODS 12, estabelece como meta geral adequar 100% dos contratos, quando aplicavel, a
critérios de sustentabilidade socioambiental no periodo de 2023 a 2027.

Contudo, a unica iniciativa que menciona explicitamente a aplicagdo de critérios e

indicadores de sustentabilidade restringe-se as compras de materiais permanentes e de
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consumo: "III. Aplicar critérios e indicadores de sustentabilidade em compras de materiais
permanentes e de consumo" (UnB, 2023, p. 22).

A dimensdo social, especificamente, aparece de forma genérica em apenas uma
iniciativa: "IX. Incentivar a adogao de critérios sociais adequados na contratagdo de mao de
obra, em especial, em situagdo de risco, de vulnerabilidade social e de violéncia" (UnB, 2023,
p. 22).

O restante das iniciativas prioriza a dimensao ambiental, como a institui¢ao de logistica
reversa, eficiéncia energética e critérios para consumo e materiais permanentes (UnB, 2023).

Conforme apontado por Santos e Reis (2024), percebe-se duas limita¢des principais: (i)
auséncia de diretrizes claras para a aplicagdo de indicadores sociais e (ii) maior énfase na
dimensao ambiental, confirmando a menor exploragao da dimensao social da sustentabilidade
em comparacao as dimensdes ambiental e econdmica.

Sabe-se que, para que haja concretizacao eficaz da implementagao dos critérios sociais,
¢ necessaria a existéncia de um sistema de acompanhamento que afira os progressos no
cumprimento das metas (Comissdo Europeia, 2021). No entanto, ao analisar o sistema de
acompanhamento existente, observa-se que o Ultimo material de relatorio do PLS disponivel
corresponde ao ano de 2024, e ndo ha indicagdo clara de indices, métricas consolidadas ou séries
historicas que permitam avaliar a evolucao dos resultados ao longo do tempo.

A auséncia de indicadores comparativos € de acompanhamento evolutivo dificulta a
andlise da eficdcia das agdes implementadas e o cumprimento das metas estabelecidas no PLS.
Além disso, verifica-se que o eixo de Compras e Contratagdes, no ambito do relatorio de
monitoramento do PLS, ndo contempla as contratacdes de servicos, concentrando-se em
aspectos ambientais, como consumo de energia elétrica, materiais de consumo e logistica
reversa (UnB, 2023). Considerando que a contratacdo de servigos representa parcela
significativa das contrata¢des publicas, essa limitagdo reduz o potencial de implementagdo e
monitoramento de critérios sociais nas contratagoes.

Estudos e guias de licitagdes sustentaveis recomendam a existéncia de indicadores e
rotinas de fiscalizacdo para assegurar o cumprimento de cldusulas socioambientais. A literatura
internacional apresenta exemplos relevantes de boas praticas com indicadores € monitoramento
da implementagao de critérios sociais em contratagdes publicas, entre os quais se destacam o
caso do provedor publico de TI Dataport, na Alemanha (HOOPER et al., 2014) e o do governo
de Flandres, na Bélgica (Comissdo Europeia, 2021).

No caso do Dataport, a licitagdo indicou que a forma de monitoramento previa

instrumentos como relatdrios periodicos do fabricante com respostas a um conjunto de questdes
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predefinidas sobre condi¢des de trabalho na cadeia e, alternativamente, auditorias externas
independentes (HOOPER et al., 2014).

A empresa vencedora propds a realizacdo de reunides trimestrais de revisao com
representantes do Dataport ¢ da Alemanha, nas quais seriam discutidos os relatorios de
conformidade social, eventuais ndo conformidades e planos de acdo corretiva, configurando um
mecanismo formalizado e recorrente de acompanhamento da eficicia dos critérios sociais
(HOOPER et al., 2014).

Outro caso de boa pratica de monitoramento foi o acompanhamento dos contratos
publicos sustentaveis por meio de sistemas de notificagdo implementados pelo Governo da
Bélgica, que estabeleceu a meta de alcancar 100% de contratos sustentaveis até o ano de 2020.
Para isso, foram definidos critérios especificos de sustentabilidade, e os contratos que
incorporavam tais critérios passaram a ser monitorados sistematicamente. Esse monitoramento
consistia no registro, ao longo do tempo, das respostas a nove perguntas relacionadas a
verificagdo da inclusdo e da aplicacdo dos critérios de sustentabilidade nos contratos ptblicos
(Comissao Europeia, 2021).

No contexto brasileiro, um bom exemplo de instrumento de monitoramento ¢ o realizado
pela Divisdo de Estratégia, Inovagdo e Sustentabilidade do Tribunal Superior do Trabalho
(TST). O orgao instituiu um sistema, o SIGEST, ferramenta baseada na metodologia Balanced
Scorecard (BSC), que, no contexto da sustentabilidade, possibilita a visualizacdo clara dos
indicadores, através de mapas e graficos intuitivos, sendo possivel o desempenho dos
indicadores ambientais, sociais e econdmicos definidos no PLS. Além disso, o sistema permite
comparar dados historicos e identificar tendéncias, facilitando a tomada de decisdes e a
defini¢do de novas metas. (TST, 2025).

Por meio desse sistema, ¢ possivel realizar o monitoramento da execu¢do do PLS/TST
e elaborar relatorio de desempenho com consolidacao dos resultados alcangados, a evolugao do
desempenho dos indicadores e a identificagdo das agdes que lhe dao suporte. O 6rgado
disponibiliza acesso ao Power BI — painel de sustentabilidade, pelo qual € possivel visualizar
temas, metas e indicadores de desempenho do PLS/TST referentes ao ano atual, a medida que
vao sendo apurados. E possivel navegar em cada tema e acessar os diversos indicadores (TST,
2025).

Dentre os temas estabelecidos no PLS, destaca-se o eixo de Aquisi¢des e Contratos, que
tem como objetivo monitorar as aquisi¢cdes de bens e servigos realizadas pelo Tribunal, com
énfase na incorporacao de critérios de sustentabilidade nas contratagdes. Nesse ambito, um dos

indicadores adotados ¢ o “percentual de aquisi¢des e contratagdes realizadas no exercicio com
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a inclusdo de critérios de sustentabilidade”, cuja logica de avaliagdo ¢ direta: quanto maior o
percentual alcancado, melhor o desempenho institucional (TST, 2023).

A seguir, na Figura 2, apresenta-se o painel correspondente a esse indicador, no qual ¢
possivel observar sua evolucdo ao longo dos anos, bem como a relagdo entre os resultados

obtidos e as metas estabelecidas.

Figura 2- Painel de Indicadores de Sustentabilidade elaborado pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST).

PLS - Painel de Indicadores de Sustentabilidade - Graficos
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Fonte: Tribunal Superior do Trabalho (2025)

A analise do painel demonstra a evolugdo do indicador de acordo com as metas
estabelecidas e analise de desempenho relacionada. Se notar o ano de 2024, percebe-se o
desempenho abaixo da meta estipulada. Esse monitoramento sistematico por meio de
indicadores mostra-se essencial, pois permite justamente identificar estes tipos de desvios para
que entdo seja possivel a ado¢dao de medidas corretivas.

Outros exemplos de boas praticas podem ser observados nas diretrizes de contratacdes
sustentaveis da Caixa Economica Federal (CEF), que estabelece procedimentos para inser¢ao
de critérios de sustentabilidade, monitoramento contratual e avaliacdo de resultados das
contratacdes sustentaveis (CEF, 2021), bem como no Guia de Compras Publicas Sustentaveis
da Prefeitura de Sao Paulo, que apresenta orientacdes para acompanhamento da execugdo
contratual, verificagdo de cumprimento de clausulas socioambientais e registro de evidéncias

durante a execucao dos contratos (Sao Paulo, 2025).
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Em todos os casos, observa-se uma compreensdo de boas praticas em monitoramento
que vai além da mera inser¢do de clausulas contratuais, reforcando que a implementagdo de
compras publicas sustentaveis deve seguir um ciclo de gestdo que inclua definicdo de metas,
indicadores, monitoramento e relatorios de desempenho, para que se permita avaliar os
impactos sociais das contratagdes ao longo do tempo (ICLEI, 2020).

Em contraponto, no ambito da UnB, ndo foram identificados indicadores mensuraveis,
metas quantitativas acompanhadas periodicamente ou sistemas eletronicos de controle capazes
de aferir resultados sociais ao longo da execu¢do contratual, o que evidencia fragilidade nos
mecanismos de monitoramento no ambito da UnB.

Os dados do questionario colaboram com o achado documental. Ao serem questionados
sobre as barreiras para monitorar os critérios sociais nos contratos, 71,4% dos servidores
indicou haver falta de indicadores padronizados e 85,7% apontou a inexisténcia de sistema para
registro de evidéncias. Tal cendrio revela o reflexo de falta de indicadores e confirma a lacuna
apontada pela literatura quanto a dificuldade de tornar o “social” auditavel e mensuravel na fase
de execugdo contratual (Villac; Cader, 2022).

A anélise evidencia que, no plano gerencial, especialmente no &mbito da elaboracao do
PLS da UnB, ndo se verifica a existéncia de um plano de a¢do estruturado que permita alcangar
a meta institucional de que, até 2027, 100% das contratagcdes sejam sustentaveis. Observa-se
que a UnB, embora possua PLS, ainda ndo se encontra plenamente alinhada as boas praticas
nacionais e internacionais, as quais enfatizam a necessidade de institucionalizacdo de
mecanismos de governanca, monitoramento e avaliagdo das contratagdes sustentaveis. Tal
desalinhamento evidencia um hiato entre a planejamento das diretrizes e sua operacionalizagao
pratica, especialmente no que se refere a dimensao social da sustentabilidade.

Essa lacuna no planejamento estratégico repercute diretamente no plano executorio,
uma vez que a auséncia de indicadores especificos e de mecanismos sistematicos de
monitoramento e avaliagdo compromete a capacidade de mensurar avancos e corrigir desvios
ao longo do processo (ISO, 2017).

Nessa perspectiva, a simples existéncia formal de um PLS na UnB nao ¢ suficiente para
assegurar sua efetividade, sendo necessaria a defini¢do clara de metas, indicadores mensuraveis
e instrumentos de acompanhamento (Brasil, 2025).

Quanto a fiscalizacdo da implementagdo dos critérios sociais, 0s quatro contratos
analisados (Contrato n°® 071/2024, n°® 023/2025, n°® 024/2025 e n°® 025/2025) apresentam as
mesmas clausulas com mecanismo de comprovacao, determinando que haja apresentacdo de

certidoes e /ou relatorios.
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As respostas do questionario corroboram com o achado documental e apontam que essa
fiscalizagdo ocorre, em regra, mediante conferéncia de declaragdes, certiddes e comprovantes
documentais, caracterizando um controle predominantemente formal e documental, e ndo
necessariamente um monitoramento material das condi¢oes de execucao contratual. Quando
perguntados sobre quais tipos de comprovagdo ja observaram nos contratos, os servidores
afirmaram ser por declaragdo simples e planilhas/checklists.

Na prética, a fiscalizagcdo ocorre por meio de certidoes negativas € documentos que
atestam regularidade trabalhista e previdencidria, o que demonstra que a fiscalizacdo se
concentra principalmente nos critérios legais obrigatdrios. Esse procedimento, em muitos casos,
também esta associado a liberacdo de pagamento das notas fiscais, configurando um controle
administrativo-financeiro ¢ documental, e nao propriamente um mecanismo de verificagdo da
efetiva implementagao dos critérios sociais previstos nos contratos.

Nao ha, de forma sistematica, fiscalizagao referente a outros critérios obrigatorios apds
a contratagdo. E o caso do “impedimento por condenagio por trabalho infantil” e “declaragio
de ndo emprego de menor em condi¢des vedadas”, o qual ¢ solicitado apenas no processo
licitatorio. Verifica-se também a inexisténcia, no ambito do contrato, de cldusula que exija
comprovagdo da implementagdo da “cota social para mulheres vitimas de violéncia doméstica”.

Em geral, muitas verificagdes ocorrem apenas quando héd reclamacdes dos proprios
trabalhadores terceirizados ou da unidade demandante onde o servigo ¢ prestado, o que
evidencia um modelo reativo de fiscalizagdo, e ndo preventivo ou sistematico.

Essa limitac¢do na fiscalizagdo também foi apontada pelos respondentes do questionario,
sendo atribuida, principalmente, a escassez de pessoal para fiscalizacdo contratual, fator
indicado por 85,7% dos participantes como uma das principais barreiras para 0 monitoramento
e a fiscalizagdo dos critérios sociais nos contratos.

Além disso, no espago destinado a respostas abertas, os participantes sugeriram
melhorias no processo de fiscalizagdo e monitoramento, como a elaboragcdo de relatorios
periddicos acessiveis a comunidade académica, a atualizagdo de dados em tempo real e a
definicdo de critérios objetivos de comprovacao documental.

Essas propostas indicam a possibilidade de ado¢ao de mecanismos de fiscalizagdo mais
transparentes e participativos, inclusive com potencial de fiscalizacdo social dos contratos
publicos, o que poderia contribuir para aumentar a efetividade da implementagao dos critérios
sociais nas contratagdes publicas.

Observou-se, ainda, a percep¢do de que a atividade fiscalizatéria ¢ “temida”, o que

indica possivel ambiente institucional pouco favoravel ao exercicio técnico da funcao. A
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literatura especializada sustenta que o uso da contratacdo publica como instrumento de
promoc¢do de objetivos sociais depende de capacidade administrativa compativel com as
exigéncias de monitoramento (McCrudden, 2004). A auséncia de estrutura adequada pode

comprometer a efetividade dos critérios mesmo quando formalmente previstos.

4.4 Estratégias para ampliar a adocao de critérios sociais na UnB

Considerando os achados desta pesquisa, torna-se fundamental definir algumas
estratégias que podem contribuir para a ampliagdo da implementagdo dos critérios sociais nas

contratacdes publicas da UnB.

4.4.1 Definir metas quantitativas e indicadores especificos para os critérios sociais no

PLS

Dentre essas estratégias, destaca-se, inicialmente, a necessidade de que o PLS estabelega
metas e indicadores especificos que permitam o monitoramento da implementacao dos critérios
sociais, pois a efetividade dos critérios sociais depende da existéncia de indicadores
mensuraveis, mecanismos de monitoramento e avaliacdo periddica dos resultados (Comissao
Europeia, 2021).

A partir da defini¢do de indicadores, torna-se necessario estabelecer critérios claros de
monitoramento ¢ fiscalizacdo dos contratos. Considerando o valor orgamentario atribuido aos
contratos da UnB e quantidade de funcionarios terceirizados que trabalham na universidade
(aproximadamente1000), indicadores quantitativos para avaliar o desempenho social dos
contratos podem contribuir para uma analise de impacto social significativo das contratagdes
publicas.

A exemplo das praticas adotadas pelo TST, a UnB poderia instituir indicadores voltados
ao monitoramento da insercdo de critérios de sustentabilidade em suas contratagdes. Como
exemplo pratico, no ambito da UnB, poderia ser estabelecida a meta de alcangar 100% dos
contratos com equidade de género até 2030.

Para viabilizar esse acompanhamento, poderia ser adotado um indicador especifico de
contratos com equidade de género, o qual definiria, por exemplo, que as empresas contratadas
mantenham um percentual minimo de 50% de mulheres em seu quadro de funcionérios. O

Quadro 6 abaixo ilustra um modelo de indicador ¢ forma de monitoramento.
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Quadro 6 — Modelo de Indicador e de Monitoramento para Aplicacdo no &mbito da UnB.
Indicador Percentual de contratos com equidade de género

Percentual de contratos terceirizados que atendem ao critério minimo de equidade de
género (ex.: > 50% de mulheres no quadro funcional).

Definicio da Meta Alcangar 100% dos contratos com equidade de género até 2030.

Definicao

OoDS ODS 5 — Igualdade de Género
Férmula (Numero de contratos com equidade de género / Total de contratos) x 100
Unidade de medida | Percentual (%)
Periodicidade Anual
Metodologia Monitoramento com analise comparativa anual dos resultados.
Coleta dos dados Sistema / Planilha
2026 2027 2028 2029 2030

Metas anuais

45% 60% 75% 90% 100%
Fonte: Elaborado pela autora baseado no PLS/Tribunal Superior do Trabalho (2025)

Como mecanismo de fiscalizacdo e acompanhamento continuo desses indicadores,
recomenda-se que a UnB estabeleca a obrigatoriedade de apresentagdo periodica, pelas
empresas contratadas, de relatorios contendo a composi¢ao do quadro funcional vinculado aos
contratos terceirizados. Essa prestacdo de informagdes poderia ocorrer semestralmente,
permitindo verificar ndo apenas o cumprimento inicial das metas estabelecidas, mas também a
manuten¢do e a evolucdo dos percentuais ao longo da execugdo contratual.

No caso especifico da equidade de género, por exemplo, a empresa contratada poderia
encaminhar relatérios contendo o quantitativo total de trabalhadores vinculados ao contrato,
discriminados por género, de modo a possibilitar a analise comparativa dos resultados em cada
periodo. Tal medida contribuiria para fortalecer os mecanismos de monitoramento institucional,
garantindo maior transparéncia, controle e efetividade na implementacao dos critérios sociais.

Além disso, o acompanhamento periodico desses dados permitiria a administragao
identificar possiveis retrocessos no cumprimento das metas sociais pactuadas, possibilitando a
adocdo de medidas corretivas durante a vigéncia contratual. Dessa forma, os indicadores
deixariam de possuir carater meramente formal, passando a constituir instrumentos efetivos de
gestdao, monitoramento e avaliacdo do impacto social das contratagdes publicas sustentaveis no
ambito da UnB.

Além disso, outros indicadores podem ser igualmente estruturados para abranger
diferentes dimensdes sociais, tais como o cumprimento de cotas legais, a promog¢ao da equidade
de género, a inclusdo de egressos do sistema prisional e a oferta de capacitacao profissional

para fins de inclusdo social, entre outros, a depender das metas institucionais definidas.
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4.4.2 Ampliar a insercao de clausulas voluntarias nos contratos

Além da definicdo de metas e indicadores, a ampliagdo da implementagao dos critérios
sociais também depende de uma evolucao institucional para avangar além dos critérios sociais
obrigatérios previstos em lei, incorporando critérios sociais voluntarios nas contratagdes
publicas. Considerando o papel das universidades na promogao de valores sociais, esse tipo de
critério se alinha a fungao institucional da UnB e potencializa o efeito indutor das contratagdes
publicas.

Nesse sentido, uma primeira possibilidade consiste na inser¢do de clausulas de
promogao da inclusdo de egressos do sistema prisional. A exemplo do Guia do TST (2025),
pode-se exigir que a empresa devera contratar, para cada contrato que firmar, pessoas presas,
em cumprimento de pena em regime fechado, semiaberto ou aberto, ou egressas do sistema
prisional, em propor¢des de acordo com a quantidade de funcionarios.

Por exemplo: 3% das vagas, quando a execu¢do do contrato demandar duzentos ou
menos funciondrios; 4% das vagas, quando a execu¢do do contrato demandar duzentos e um a
quinhentos funciondrios; 5% das vagas, quando a execucdo do contrato demandar quinhentos e
uma mil funciondrios; ou 6% das vagas, quando a execu¢ao do contrato demandar mais de mil
empregados.

Adicionalmente, a UnB pode incorporar critérios voltados a equidade de género. A
ampliacdo desse critério pode ocorrer por meio da exigéncia de que os contratos devam manter
o equilibrio entre homens e mulheres, preservando o minimo de 50% de pessoas do sexo
feminino.

Outra estratégia relevante refere-se a inser¢ao de critérios relacionados a promocgao da
diversidade e inclusdo, como a valorizacdo de empresas que adotem praticas de diversidade
racial, exigindo das empresas que mantenham um percentual minimo de pessoas negras em seus
quadros funcionais, visando atender ao disposto nos arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade
Racial (Lei n° 12.288/2010).

Quanto ao percentual de empregados com deficiéncia, pode-se exigir que em contratos
com 100 (cem) ou mais empregados a contratada estd obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com
deficiéncia.

Quanto a cotas para jovens aprendizes, a exemplo do Guia de Contratagdes Sustentaveis

do TST, os contratos poderiam exigir das empresas que empreguem um numero de jovens
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aprendizes equivalentes a cinco por cento (5%), no minimo, e quinze por cento (15%), no
maximo, dos trabalhadores existentes.

No ambito educacional, destaca-se a possibilidade de incluir clausulas que estimulem a
articulacdo entre contratos administrativos e atividades de ensino, pesquisa e extensao, como a
exigéncia de oferta de vagas de estdgio, apoio a projetos de extensdo ou participagdo em
iniciativas de capacitacdo profissional. Essa estratégia ¢ particularmente aderente ao contexto
universitario e representa uma inovacao relevante na utilizagao do poder de compra estatal para
geragao de valor publico ampliado.

Além disso, ¢ possivel avancar na inclusdo de clausulas relacionadas a acessibilidade
ampliada, como a capacita¢do dos funcionarios terceirizados para um atendimento inclusivo, a
semelhanca do que adota o Conselho da Justica Federal (CJF), que, por meio da Resolugao n.
633/2020 e de seus editais de contratacdo, exige profissionais aptos na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) nos contratos de servigos de atendimento ao publico (CJF, 2020).

Por fim, podem ser incorporados critérios relacionados ao desenvolvimento local e
fortalecimento de pequenos negocios, mesmo para além das exigéncias legais aplicaveis as
micro e pequenas empresas. Isso pode incluir, por exemplo, a previsdo de subcontratagcao de
fornecedores locais ou a adogdo de critérios de pontuagdo adicional em processos licitatorios
para empresas que comprovem impacto social positivo na regido.

Essas possibilidades reforcam que a adocdo de critérios sociais discricionarios, no
contexto da Universidade de Brasilia, pode ser orientada por sua missdo institucional e por sua
capacidade de articulacdo com politicas publicas mais amplas. Organiza¢des publicas que
internalizam tais critérios de forma estratégica tendem a alcancar maior efetividade na
implementa¢do das contratacdes sustentaveis, podendo superar a 16gica de mero cumprimento

normativo.

4.4.3 Capacitaciao dos Servidores

Além de estabelecer metas e indicadores, ¢ fundamental a capacitacdo dos servidores
envolvidos nos processos de planejamento, contratacdo e fiscalizacdao contratual. A lacuna de
conhecimento identificada entre os servidores, especialmente quanto a distingao entre critérios
sociais obrigatorios e voluntarios e quanto aos instrumentos de implementagado desses critérios,
evidencia a necessidade de formacdo especifica sobre sustentabilidade nas contratagdes

publicas.
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Essa necessidade ja € reconhecida institucionalmente, uma vez que o PLS da UnB (PLS
2023-2027), no eixo Compras e Contratagdes, estabelece como meta geral adequar 100% dos
contratos com critérios de sustentabilidade socioambiental no periodo de 2023 a 2027,
prevendo, entre suas iniciativas, o incentivo a realizagdo de treinamentos de servidores para
compor equipes de planejamento com o objetivo de implementar critérios de sustentabilidade
nas contratacdes (UnB, 2023).

Contudo, ndo hda um plano de acdo periddico claro indicando capacitacio em
sustentabilidade para os servidores envolvidos no planejamento e execucao. Além disso, essa
capacitagdo deve abranger a sustentabilidade em suas trés dimensoes, € ndo apenas a dimensao
ambiental, que tradicionalmente recebe maior atencdo nas politicas de sustentabilidade
institucional.

Dentre as estratégias de capacitacdo, destaca-se a institucionalizagdo de um programa
anual de treinamento obrigatério direcionado aos servidores envolvidos nas etapas de
planejamento, contratagdo e fiscalizagdo, com contetidos que abordem de forma integrada os
fundamentos da sustentabilidade em suas trés dimensdes.

Pode-se recomendar, ainda, a ado¢do de agdes de sensibilizacdo, como eventos
tematicos, rodas de conversa, campanhas de comunicagdo interna e palestras customizadas nas
unidades, bem como a oferta de cursos estruturados em parceria com a Coordenadoria de
Capacitagao (Procap), de modo a ampliar o alcance a outros usuarios da comunidade
académica.

Nesse contexto, a UnB pode se inspirar em experiéncias como a do Superior Tribunal
de Justica (STJ), que, desde 2022, promove a iniciativa Papo entre Gestores como espago de
disseminagdo de boas praticas institucionais, favorecendo a troca de experiéncias e o

fortalecimento das capacidades organizacionais voltadas a sustentabilidade (STJ, 2025).

4.4.4 Guia de Contratacoes Sustentaveis da UnB

Por fim, propde-se a constru¢do de um Guia de Contratagdes Sustentaveis da
Universidade de Brasilia que incorpore critérios ambientais, sociais e econdmicos desde a fase
de planejamento das aquisicdes, € que forneca uma lista de critérios de sustentabilidade que
podem ser adotados para cada objeto a ser contratado.

Além de orientar a inclusdo de critérios sustentaveis nos processos de contratacdo, o
guia podera atuar como instrumento de padronizagdo institucional, reduzindo a subjetividade

na definicdo dos critérios e promovendo maior seguranca técnica e juridica aos servidores
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responsaveis pelas contratagdes. A existéncia de diretrizes previamente estruturadas tende a
facilitar a elaboragdo dos ETP, TR, editais e contratos, contribuindo para maior uniformidade
na adocgao de praticas sustentaveis entre as diferentes unidades administrativas da universidade.

O guia também podera funcionar como instrumento de apoio a capacitagdo dos agentes
publicos, especialmente diante das dificuldades identificadas nesta pesquisa relacionadas a
auséncia de conhecimento técnico sobre critérios sociais aplicadveis as contratagdes publicas.
Nesse sentido, o documento podera apresentar exemplos praticos de clausulas, modelos de
exigéncias sustentaveis, referenciais normativos e sugestoes de critérios aplicaveis conforme a
natureza de cada contratagao.

Seguindo o indicador apontado no Quadro 6 (Percentual de contratos com equidade de
género), um exemplo de cldusula prevista em edital e contrato seria a disposicdo de que a
empresa contratada “deverd atender ao critério minimo de equidade de género, de forma a
manter, no minimo, 50% de mulheres no quadro funcional”.

A inclusdo de clausulas dessa natureza contribui para operacionalizar a dimensao social
da sustentabilidade nas contratagdes publicas, permitindo que os contratos administrativos
atuem também como instrumentos de promogao de direitos sociais € melhoria das condi¢des de
trabalho.

Adicionalmente, recomenda-se que o guia contemple orientacdes especificas sobre
mecanismos de fiscaliza¢do contratual e monitoramento dos critérios sociais, indicando formas
de comprovagdo documental, periodicidade de acompanhamento e indicadores que possam ser
utilizados durante a execu¢do contratual. Tal medida contribuiria para evitar que os critérios
sustentaveis permanecam restritos a fase de planejamento, assegurando maior efetividade
pratica as exigéncias estabelecidas pela administracao.

Outra medida relevante consiste na atualizagdo periddica do guia, considerando
alteracdes legislativas, avangos normativos e boas praticas identificadas em outros orgdos
publicos. Essa atualizacdo continua permitiria que o documento permanecesse alinhado as
diretrizes nacionais de sustentabilidade e as necessidades institucionais da UnB, consolidando-
se como instrumento permanente de governanga sustentavel nas contratagdes publicas.

Por fim, a elaboracdo do Guia de Contratagcdes Sustentaveis pode contribuir para
fortalecer a institucionaliza¢do da sustentabilidade na UnB, promovendo maior integragao entre
planejamento, execugdo e monitoramento das contratacdes publicas sustentaveis. Dessa forma,
o guia deixaria de representar apenas um documento orientativo, passando a constituir
ferramenta estratégica de apoio a implementacdo efetiva dos critérios ambientais, sociais e

econOmicos nas aquisi¢coes da universidade.
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O Quadro 7 abaixo sistematiza as principais propostas de agdes que podem contribuir
para a ampliagdo da implementacao dos critérios sociais nas contratacdes da UnB.

Quadro 7 — Sintese das estratégias para ampliacdo dos critérios sociais nas contratagdes da UnB.
Acio Proposta Exemplos
1. Definir metas quantitativas e | a) Meta: Alcancar 100% dos contratos com equidade de género até
indicadores especificos para os critérios | 2030, com metas progressivas anuais.
sociais no PLS, com metodologia de | b) Indicador: Percentual de contratos com equidade de género.

monitoramento. ¢) Monitoramento: Anélise comparativa anual dos resultados.
2. Ampliar a insercdo de clausulas | a) Cotas para egressos do sistema prisional (3% a 6% das vagas,
voluntarias nos contratos. conforme porte do contrato);

b) Equidade de género (minimo de 50% de mulheres);

c¢) Cotas ampliadas para PcD/reabilitados e jovens aprendizes (5%
a 15%);

d) Diversidade racial (percentual minimo de pessoas negras)

e) Articulagcdo com ensino, pesquisa e extensao (vagas de estagio,
projetos de extensao);

f) Acessibilidade ampliada (libras, tecnologias assistivas);

g) Incentivar a subcontratagcdo de fornecedores locais.

3. Capacitacdo dos Servidores. a) Instituir programa anual obrigatério de treinamento para
servidores envolvidos no planejamento, contratacdo e fiscalizac@o.
b) Realizar a¢des de sensibilizagdo (eventos tematicos, rodas de
conversa, campanhas internas) em parceria com a PROCAP.

¢) Replicar experiéncias como o "Papo entre Gestores" do STJ.

4. Guia de Contratagdes Sustentaveis da | Elaborar um Guia de Contratagdes Sustentaveis da UnB com lista
UnB. de critérios sociais por objeto contratual, que oriente a
operacionalizag@o dos critérios sociais nas fases de planejamento,
selecdo e execugdo contratual.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Diante desse contexto, os resultados desta pesquisa evidenciam que a implementagao
dos critérios sociais nas contratagdes publicas da UnB pode ser caracterizada por avangos
normativos, porém com limitagdes no campo gerencial e operacional. Em sintese, verifica-se
que:

a) a institucionalizagdo dos critérios sociais ainda carece de maior integragdo com 0s
instrumentos de planejamento estratégico, especialmente no ambito do PLS;

b) inexistem indicadores especificos que permitam mensurar a adogao e os impactos dos
critérios sociais;

¢) os mecanismos de monitoramento e fiscaliza¢do contratual ainda nio incorporam, de
forma sistematica, a dimensao social da sustentabilidade;

d) h4 baixa incidéncia de critérios sociais de carater discriciondrio, prevalecendo
exigéncias legais minimas; e

e) a operacionalizagdo desses critérios ¢ limitada pela falta de capacitacao técnica dos
agentes publicos envolvidos.

Os achados convergem com a literatura especializada ao demonstrar que a efetividade

das contratagdes publicas sustentaveis ndo decorre apenas da existéncia de previsao normativa,
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mas depende da capacidade institucional de transformar diretrizes abstratas em mecanismos
concretos de implementac¢do, monitoramento e avaliagao.

Nesse sentido, a realidade observada na UnB reforga as diretrizes da ISO 20400 (2017),
da UNEP (2017) e do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU (2025), segundo as
quais critérios sociais somente produzem resultados efetivos quando associados a indicadores
mensuraveis, mecanismos de verificacdo e instrumentos de fiscalizacdo capazes de torna-los
auditaveis ao longo da execucao contratual.

Sob essa perspectiva, os resultados também corroboram a analise de Villac e Cader
(2022), ao evidenciarem que um dos principais desafios da dimensao social nas contratagdes
publicas reside justamente na dificuldade de operacionalizar e monitorar requisitos sociais para
além da conformidade formal. Observa-se, portanto, um cenario em que os critérios sociais
tendem a permanecer mais presentes no discurso normativo do que nos mecanismos concretos
de gestdo contratual.

Além disso, os resultados dialogam diretamente com as conclusdes de Mineli e
Lourenco (2024), ao evidenciarem a auséncia de estruturas institucionais robustas de avaliagao
da efetividade das compras publicas sustentaveis. A inexisténcia de indicadores, métricas e
instrumentos sistematicos de acompanhamento demonstra que a dimensao social ainda carece
de consolidacao enquanto componente estratégico da governanga das contratagdes publicas.

Assim, esta dissertacdo contribui para o campo das compras publicas sustentaveis ao
demonstrar que a implementag¢do de critérios sociais nas universidades publicas federais
permanece marcada por uma logica predominantemente juridico-formal, ainda insuficiente para
assegurar efetividade pratica. O avango dessa agenda depende da convergéncia entre
normatizacdo, capacidade gerencial, monitoramento institucional e mudan¢a de cultura
organizacional, atribuindo as universidades publicas papel estratégico na inducdo de praticas

estatais mais inclusivas, sustentaveis e socialmente orientadas.
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5 CONCLUSAO

Os resultados evidenciaram que a Universidade apresenta elevada aderéncia aos
critérios sociais obrigatorios, especialmente aqueles relacionados a regularidade trabalhista,
previdencidria e as condi¢des minimas de protecdo ao trabalhador. Nesse sentido, verifica-se
que a dimensdo social da sustentabilidade estd formalmente incorporada aos contratos
analisados, em conformidade com o arcabouco legal vigente.

Entretanto, a analise também revelou limitagdes relevantes quanto a efetividade dessa
implementagdo. Observou-se baixa incidéncia de critérios sociais de natureza discricionaria, o
que indica que a atua¢do institucional permanece concentrada no cumprimento das exigéncias
legais minimas. Além disso, identificou-se auséncia de indicadores especificos, inexisténcia de
sistemas estruturados de monitoramento e fragilidade nos mecanismos de avaliagdo da
execucao contratual sob a perspectiva social.

No campo gerencial, os achados apontam lacunas na capacitacdo dos servidores, no
conhecimento sobre critérios sociais e na utilizacdo de instrumentos orientadores, como
manuais e diretrizes internas. A fiscalizagdo contratual, por sua vez, mostrou-se
predominantemente documental e reativa, sem acompanhamento sistematico da efetiva
implementac¢do dos critérios ao longo da execucao dos contratos.

Diante desses resultados, a pesquisa permite responder a pergunta central que orientou
o estudo, concluindo que a Universidade de Brasilia aplica critérios de sustentabilidade social
em seus contratos de terceirizagdo de forma predominantemente formal, legalista e reativa, com
énfase no cumprimento de exigéncias normativas obrigatorias, mas com limitada utilizagdo das
contratagdes publicas como instrumento estratégico de promocgao de inclusdo social, equidade
e trabalho decente.

Essa constatacdo dialoga com a literatura da area, que aponta a existéncia de um
descompasso entre a previsdo normativa € a implementagdo efetiva das compras publicas
sustentaveis, especialmente no que se refere a dimensdo social. Assim, verifica-se que a
incorporac¢do formal de critérios sociais ndo € suficiente para garantir sua efetividade, sendo
necessario o desenvolvimento de capacidades institucionais e instrumentos de gestdo que
viabilizem sua operacionalizacao.

Foi possivel identificar e classificar os critérios sociais presentes nos contratos
analisados, constatando a predominancia de critérios obrigatorios em detrimento dos
voluntarios. Também se verificou que a implementacao desses critérios apresenta limitagdes

quanto a sua eficacia, sobretudo pela auséncia de monitoramento estruturado e indicadores
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mensuraveis. Por fim, dentre as estratégias propostas, voltadas ao fortalecimento da
implementag¢do, deu-se destaque para a definicdo de metas e indicadores, a ampliagdo da adogao
de critérios sociais discriciondrios, a capacitacao de servidores, e, por fim, a elaboragdo de um
Guia como instrumento orientador nas fases pré e pos contratual.

Nesse sentido, conclui-se que a efetiva implementacdo dos critérios sociais nas
contratacdes publicas da Universidade de Brasilia depende de um conjunto de fatores inter-
relacionados, dentre os quais se destacam: (i) a elaboragdo de manuais internos; (ii) a defini¢ao
de metas e indicadores especificos para critérios sociais; (iii) a criagdo de mecanismos
estruturados de monitoramento e fiscaliza¢ao contratual; (iv) a ampliacdo da adogao de critérios
sociais voluntarios; e (v) a capacitagdo dos servidores.

Como toda investigagdo empirica, este estudo apresenta limitagdes que, longe de
comprometerem seus achados, abrem caminho para novas pesquisas. O recorte adotado
restringiu-se aos contratos de terceirizagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra vigentes
em uma unica instituicdo federal de ensino superior, o que, embora adequado a proposta de
estudo de caso, limita a generalizacdo dos resultados. Da mesma forma, a andlise concentrou-
se na dimensao social da sustentabilidade, sem aprofundar suas interfaces com as dimensdes
ambiental e econdmica do tripé da sustentabilidade.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o escopo de analise por meio de
estudos comparativos entre diferentes instituigdes federais de ensino superior, de modo a
identificar padrdes, boas praticas e fatores institucionais que favorecam ou dificultem a
implementagao de critérios sociais.

Recomenda-se, ainda, a realizagdo de estudos longitudinais capazes de avaliar a
efetividade dos critérios ao longo de toda a execugdo contratual, bem como investigagdes que
proponham e validem indicadores sociais mensuraveis aplicaveis as contratagdes publicas.

Por fim, mostra-se promissora a conducdo de pesquisas que avaliem, em momento
posterior, os efeitos concretos da eventual adogao das estratégias propostas nesta, contribuindo
para consolidar a dimensdao social como componente estratégico da governanca das

contratagdes publicas sustentaveis.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé sera convidada(o) a responder um questionario on-line (Google Forms) com perguntas
fechadas e abertas que tem como objetivo compreender as percepcdes das (os) servidoras(es)
da CDE/DCA/DAF/UnB acerca da implementacao, fiscalizacdo e monitoramento dos critérios
sociais de sustentabilidade nas licitagdes publicas com dedicacao exclusiva de mao de obra,
para subsidiar a dissertacdo de mestrado da pesquisadora.

As respostas sdo andnimas. Nao serdo coletados nomes, e-mails institucionais ou dados que
permitam identificagdo direta. Somente a equipe de pesquisa terd acesso aos dados brutos estes
serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, no contexto de uma dissertacdo de

mestrado. O tempo estimado para preenchimento ¢ de 5 minutos.

Contato para duvidas
e Pesquisadora: Rayssa Coutinho Rodrigues — rayssarodrigues@unb.br

e Orientadora: Profa. Dra. Elaine Nolasco Ribeiro — enolasco@unb.br

Declaraciao de consentimento

Ao marcar a op¢ao “Concordo” abaixo, declaro que li e compreendi as informagdes acima,
sou maior de 18 anos e concordo em participar da pesquisa, ciente de que minha participacao
¢ voluntaria e de que meus dados serdo tratados de forma andnima e conforme a legislagao

aplicavel.
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Bloco 1 — Perfil funcional

1.1.  Unidade/setor de lotagao:
() CDE

() Outro

1.2.  Tempo de atuacdo na area de contratos:
() Menos de 1 ano

()l a3anos

()4 a6anos

() Mais de 6 anos

1.3.  Funcao exercida:
() Gestor(a) de contrato
() Fiscal técnico

() Fiscal administrativo

() Apoio ou assessoramento

1.4.  Com que frequéncia vocé atua diretamente em contratos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra?

() Sempre

() Frequentemente

() Ocasionalmente

( ) Raramente

() Nunca

Bloco 2 — Insercao dos critérios sociais

Antes de responder as préximas perguntas, considere que “critérios sociais de sustentabilidade” sdo exigéncias ou
clausulas que buscam promover inclusdo, equidade e condigdes dignas de trabalho nos contratos publicos.
Exemplos: cotas para mulheres em situacdo de violéncia, contratagdo de aprendizes ou PcDs, a¢des de equidade
de género, programas de capacitagdo e seguranca do trabalho, entre outros, conforme o Guia Nacional de

Contratagdes Sustentaveis (Brasil, 2025a).

1.5.  Qual a sua familiaridade com o conceito de critérios sociais de sustentabilidade?
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() Nenhuma
() Baixa

() Média

() Alta

() Muito alta

1.6.  Vocé sabe diferenciar critérios sociais obrigatorios e discricionarios?
() Sim
() Nao

1.7.  Hainstrumentos institucionais (ex.: modelos, minutas, checklists, instrugdes normativas
internas) que orientam a inser¢ao de critérios sociais nas contratagdes com dedicagdo exclusiva?
() Sim

() Nao

() Nao sei

() Outro

Bloco 3 — Mecanismos de monitoramento e fiscalizaciao

1.8.  Os contratos sob sua responsabilidade costumam conter cldusulas que preveem
mecanismos de monitoramento dos critérios sociais (ex.: relatorios, auditorias, indicadores,
eSocial, visitas técnicas)?

() Sim, frequentemente

() As vezes

( ) Raramente

() Nunca

() Nao sei

1.9.  Quando ha clausulas sociais, a verificagdo de cumprimento ocorre por meio de:
() Fiscalizagdo documental

() Fiscalizagdo presencial

() Relatorios da contratada

() Nao h& monitoramento sistematico

() Nao sei

1.10. O monitoramento de critérios sociais ocorre de forma:
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() Formal (com registro e documentos comprobatdrios)
() Informal (verificacao pontual sem registro sistematico)
() Inexistente

() Nao sei

1.11. Quais tipos de comprovagao vocé ja observou nos contratos sob sua gestao?
() Declaragdes simples

() Certificados, laudos ou planos

() Relatorios periodicos de execugdo social

() Indicadores ou sistemas (ex.: eSocial, planilhas, checklists)

Bloco 4 — Governanca e efetividade

1.12. Na sua percepcao, o nivel de efetividade da implementagdo dos critérios sociais na UnB
é:

() Alto (aplicagdo e acompanhamento efetivos)

() Médio (aplicagdo formal contrato, mas fiscalizacdo limitada)

() Baixo (pouca aplicagdo ou fiscaliza¢ao)

1.13. Os critérios sociais obrigatorios (ex.: CNDT, FGTS, cotas legais) sdo devidamente
acompanhados durante a execugao?

() Sim, de forma sistematica

() Parcialmente

() Nao

() Nao Sei

1.14. E quanto aos critérios voluntarios/inovadores (equidade, capacitacdo, diversidade, bem-
estar):

() Sao adotados e acompanhados

() Sao adotados, mas sem acompanhamento

() Nao sdo adotados

() Nao sei

1.15. Em sua percepc¢ao, quais unidades t€ém papel mais relevante na efetividade dos critérios

sociais?
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() Unidade requisitante
() Area de compras
() Area de contratos

() Outro:

Bloco 5 — Percepcoes e sugestoes

1.16. Quais sdo, na sua opinido, as principais barreiras para monitorar e fiscalizar critérios
sociais?

() Falta de indicadores padronizados

() Falta de capacitacao técnica

() Escassez de pessoal para fiscalizacdo

() Inexisténcia de sistema para registro de evidéncias

() Outros:

1.17. Que ac¢des ou melhorias poderiam fortalecer o monitoramento dos critérios sociais de

sustentabilidade na UnB? (resposta aberta)

1.18. Deseja acrescentar alguma observagao sobre a implementagao ou fiscalizagdo desses

critérios? (resposta aberta)

Observagao: Este questionario foi elaborado pela autora da dissertagdo como instrumento de

coleta primdria de dados, de acordo com os objetivos especificos da pesquisa.
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APENDICE C - RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Ao marcar a opgéo “Concordo” abaixo, declaro que li e compreendi as informagdes acima, sou

maior de 18 anos e concordo em participar da pes...forma anénima e conforme a legislagao aplicavel.
7 respostas

@ Concordo

1. Unidade/setor de lotagéo:
7 respostas

@ CDE

2. Tempo de atuaga@o na area de contratos:
7 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos
@ 4a6anos
@ Mais de 6 anos
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3. Funcao exercida:
7 respostas

@ Gestor(a) de contrato

@ Fiscal técnico

@ Fiscal administrativo
85,7% @ Apoio ou assessoramento

4, Com que frequéncia vocé atua diretamente em contratos com dedicagdo exclusiva de

mao de obra?
7 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

5. Qual a sua familiaridade com o conceito de critérios sociais de sustentabilidade?

7 respostas

@ Nenhuma
® Baixa

© Média

@® Alta

@ Muito alta




6. Vocé sabe diferenciar critérios sociais obrigatérios e discricionarios?

7 respostas

® Sim
® Nzo

7. Ha instrumentos institucionais (ex.: modelos, minutas, checklists, instrugdes normativas

internas) que orientam a insercéo de critérios sociais nas contratagdes com dedicagdo exclusiva?
7 respostas

® sim
® Nao
@ Nao sei

8. Os contratos sob sua responsabilidade costumam conter clausulas que preveem mecanismos

de monitoramento dos critérios sociais (ex.: relatéri...auditorias, indicadores, eSocial, visitas técnicas)?
7 respostas

® sim

@ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

@ Nao sei

83
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9. Quando ha clausulas sociais, a verificagdo de cumprimento ocorre por meio de: (é possivel
marcar mais de uma opgao)

7 respostas

Fiscalizagao documental 3(42,9%)
Fiscalizagéo presencial|—0 (0%)

Relatérios da contratada 1(14,3%)
N&o ha menitoramento 3 (42,9%)

sistematico

2 (28,6%)

Nao sei

10. 0 monitoramento de critérios sociais ocorre de forma:

7 respostas

@ Formal (com registro e documentos
comprobatorios)

@ Informal (verificagdo pontual sem
registro sistematico)

@ Inexistente
@® Nio sei

42,9%

11. Quais tipos de comprovag&o vocé ja observou nos contratos sob sua gestao? (é possivel
marcar mais de uma opgao)

7 respostas

Declaragdes simples 4 (57,1%)

1 (14,3%)

Certificados, laudos ou planos

Relatorios periodicos de
periodicos Al o4

execucgao social

Indicadores ou sistemas (ex.:

3 (42,9%
eSocial, planilhas, checklists) (42,9%)

Néo sei 1(14,3%)

Nao ha comprovantes 1(14,3%)



12. Na sua percepgao, o nivel de efetividade da implementagao dos critérios sociais na UnB é:

7 respostas

@ Alto (aplicagio e acompanhamento
efetivos)

@ Meédio (aplicagao formal contrato, mas
fiscalizagao limitada)

() Baixo (pouca aplicag&o ou fiscalizagéo)

13 Os critérios sociais obrigatdrios (ex.: CNDT, FGTS, cotas legais) sdo devidamente

acompanhados durante a execugao?
7 respostas

@ Sim, de forma sistematica
@ Parcialmente

@ Nao

@ Nio sei

14, E quanto aos critérios voluntarios/inovadores (equidade, capacitagao, diversidade,

bem-estar):
7 respostas

@ S3o adotados e acompanhados

28,6% @ Sao adotados, mas sem
acompanhamento

@ Nao sao adotados
@ N3o sei
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15. Em sua percepgao, quais unidades tém papel mais relevante na efetividade (aplicagao e

acompanhamento) dos critérios sociais? (é possivel marcar mais de uma opgéo)
7 respostas

Unidade requisitante 6 (85,7%)

Area de compras

Area de contratos 6 (85,7%)
Creio que deve ser um trabalho
conjunto. O planejamento da
area demandante + fiscalizaca. ..

16. Quais séo, na sua opiniao, as principais barreiras para monitorar e fiscalizar critérios sociais? (é

possivel marcar mais de uma opgéo)
7 respostas

Falta de indicadores

0,
padronizados 5(71,4%)

Falta de capacitagéo técnica 4 (57,1%)

Escassez de pe-ssoe'll pa_ra 6 (85,7%)
fiscalizagao
Inexisténcia de sistema para

0,
registro de evidéncias 6 (85,7%)
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17. Que acdes ou melhorias poderiam fortalecer o monitoramento dos critérios sociais de
sustentabilidade na UnB?

6 respostas

Ampliar a transparéncia dos processos e indicadores por meio de relatérios periddicos acessiveis &
comunidade;

Estabelecer comissdes participativas com representacio de estudantes, servidores e terceirizados;
Adotar sistemas digitais de acompanhamento que permitam atualizar dados em tempo real;

Investir em capacitagdo continua das equipes responsaveis pelo monitoramento; e criar metas claras,
mensuraveis e revisadas regularmente, assegurando que sejam compativeis com os principios de
inclusdo, equidade e bem-estar social dentro da UnB.

Creio que, além de dispositivos claros nos contratos, a disponibilidade de dados pelas empresas

Em primeiro lugar, capacitagéo recorrente e interesse da gestdo sobre o tema de sustentabilidade. Eu
nunca tinha ouvido falar de critério social.

Fortalecer o monitoramento dos critérios sociais de sustentabilidade na UnB exige agdes como: a adogéo
de indicadores padronizados que permitam avaliar de forma objetiva o cumprimento desses critérios; o
reforgo do quadro de fiscais, garantindo pessoal suficiente para uma atuagdo mais efetiva; e 0 aumento da
prioridade institucional dada a fiscalizagdo, de modo que esses critérios sejam acompanhados com a
mesma atengéo destinada acs demais aspectos contratuais.

Sistema, normativos internos

Aplicagdo de algum sistema de monitoramento de critérios sociais que ndo exponham o trabalhador (a);
Critérios objetivos e especificacdo de documentos para monitoramento de critérios sociais;

Incremento de pessoal (servidores) para fiscalizag&o documental e “in loco”;

Treinamento de conscientizagdo da comunidade académica em relagdo a importancia da inclusdo e
diversidade nas contratagdes;

Capacitacdo dos servidores para aplicacdo dos critérios e monitoramento;
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18. Deseja acrescentar alguma observacdo sobre a implementacéo ou fiscalizag&o desses
critérios?

5 respostas

Sim. E fundamental que a implementacéo e a fiscalizagéo dos critérios sociais de sustentabilidade sejam
processos continuos e ndo apenas iniciativas pontuais. A UnB poderia fortalecer esses processos
garantindo mais didlogo com a comunidade académica, promovendo canais permanentes de dendncia e
sugestdo, e assegurando que os resultados do monitoramento gerem agdes concretas de melhoria. Além
disso, a universidade deve garantir recursos adequados (humanos, tecnolégicos e financeiros) para que a
fiscalizagdo seja efetiva e independente.

Alguns contratos junto & UnB, exigem determinados padrées ou atividades gue dificultam a inclusdo de
grupos especificos, por exemplo, a estrutura das Unidades e o servigo de copeiragem na contratagdo de
PCDs.

Creio que a construgdo de um manual pra aplicag8o desses critérios pode ser interessante.

As novas contratagdes da CDE vém incorporando esses critérios, em grande parte devido aos modelos
padronizados de Termos de Referéncia, que sdo atualizados com frequéncia para incluir tais exigéncias.
Assim, os TRs elaborados para esses contratos ja trazem esses requisitos de forma integrada. Contudo, a
fiscalizagdo desses critérios ainda é limitada, principalmente em razdo da escassez de pessoal disponivel
para executad-la de maneira adequada.

A atividade de fiscalizagé@o € geralmente temida por ser imposta, envolver muita responsabilidade, pouca
capacitagdo e incentivo, além de ser acumulada com outras atividades laborais devido ao decréscimo
constante do quadro de pessoal.



