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RESUMO

A presente dissertacdo pauta-se no objetivo de investigar a experiéncia da mediagcdo escolar
em uma Escola Secundéria de Tigre, a partir das orientagdes normativas relacionadas ao
Direito a Educacdo e a Mediacdo Escolar, tendo em vista a construcéo de uma cultura de paz.
Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, na qual se valeu de uma pesquisa documental
(andlise da legislacdo correlata) e pesquisa bibliografica (andlise de conceitos a partir de
autores), bem como de um estudo de caso sobre 0 Projeto “Mediar en la escuela...mucho mas
que resolver conflictos” implementado na escola secundéria (objeto do estudo) desde a década
de 1990, a partir da concepcao do corpo diretivo, professores e outros sujeitos, por meio de
entrevistas semiestruturadas. Ressalte-se que os principais tedricos citados serdo Pablo Pineau
(2008), Warat (2023), e Garcia Costoya (2005), bem como sera realizada uma breve analise
sobre alguns dos principais dispositivos legais argentinos (Lei n® 26.206 de 2006, Lei
Nacional de Educacdo; Lei n® 3.055/2009, Sistema Integral de Mediacdo Escolar, e outros).
Nesse sentido, sera realizada a analise do direito a educacdo (em uma perspectiva ampliada e
pautada no viés participativo) e da mediacdo no contexto escolar, que subsidiardo o dialogo e
a analise dos resultados obtidos por meio da pesquisa de campo. Dessa forma, a partir da
analise da experiéncia de uma escola secundaria localizada em Tigre (Buenos Aires,
Argentina), cujo projeto de mediagdo esta vigente implementado ha quase trinta anos,
apresentou como principais resultados a reducéo significativa de conflitos, expressiva reducgéo
de episodios de violéncia fisica, a melhora do clima escolar, a prevaléncia do dialogo, a
participacdo dos alunos e a integracdo com a comunidade escolar, o respeito a diversidade e
construcdo de um juizo critico, bem como a aproximacdo da pratica a promo¢do de uma
cultura de paz na escola.

Palavras-chave: Mediacdo Escolar; Educacdo em Direitos Humanos; Cultura de Paz.



RESUMES

La presente tesis tiene como objetivo investigar la experiencia de la mediacion escolar en una
escuela secundaria de Tigre, a partir de las orientaciones normativas relacionadas con el
derecho a la educacion y la mediacion escolar, con miras a la construccion de una cultura de
paz. Se trata, por lo tanto, de una investigacién cualitativa, en la que se utilizd una
investigacion documental (analisis de la legislacion relacionada) y una investigacion
bibliogréfica (analisis de conceptos a partir de autores), asi como un estudio de caso sobre el
proyecto «Mediar en la escuela... mucho mas que resolver conflictos» implementado en la
escuela secundaria (objeto del estudio) desde la década de 1990, a partir de la concepcion del
cuerpo directivo, los profesores y otros sujetos, mediante entrevistas semiestructuradas. Cabe
destacar que los principales tedricos citados seran Pablo Pineau (2008), Warat (2023) y Garcia
Costoya (2005), y se realizara un breve andlisis de algunos de los principales dispositivos
legales argentinos (Ley n.° 26.206 de 2006, Ley Nacional de Educacién; Ley n.° 3.055/2009,
Sistema Integral de Mediacion Escolar, y otras En este sentido, se realizara un analisis del
derecho a la educacion (desde una perspectiva mas amplia y con un enfoque participativo) y
de la mediacion en el contexto escolar, lo que servira de base para el dialogo y el analisis de
los resultados obtenidos mediante la investigacion de campo. Asi, a partir del analisis de la
experiencia de una escuela secundaria ubicada en Tigre (Buenos Aires, Argentina), cuyo
proyecto de mediacion se viene implementando desde hace casi treinta afios, los principales
resultados presentados fueron una reduccion significativa de los conflictos, una reduccion
sustancial de los episodios de violencia fisica, una mejora del clima escolar, la prevalencia del
didlogo, la participacion estudiantil y la integracién con la comunidad escolar, el respeto por
la diversidad y el desarrollo del pensamiento critico, asi como la alineacion de la practica con
la promocion de una cultura de paz en la escuela.

Palabras clave: Mediacién Escolar; Educacion en Derechos Humanos; Cultura de Paz.
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INTRODUCAO
Caminho formativo e profissional da pesquisadora

Inicialmente, caro(a) leitor(a), compartilho em breves linhas um pouco da minha
trajetoria e da minha relacdo com a mediacdo. Nessa perspectiva, compreenderdo de onde
parti para o desenvolvimento da dissertacéo.

Em meados de 2016, ainda durante a graduacdo em Direito, realizei o curso de
Conciliacdo Judicial pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TIDFT) e
exerci, durante dois anos, estagio no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania do
Juizado Especial Civel (CEJUSC-JEC - Brasilia). Naquele periodo, realizava uma média de
cinco audiéncias por dia, cerca de vinte e cinco audiéncias por semana, cujos temas que se
relacionavam ao conflito eram os mais diversos dentro do ambito civel (contratos, vizinhanca,
acidente de transito, etc.) e envolvendo direito do consumidor (bancos privados, companhias
aereas e empresas de telefonia). O contato com a conciliacdo, no contexto do CEJUSC, gerou
em mim - desde o inicio - o interesse de compreender melhor as praticas, entender as técnicas

relacionadas e os nucleos que utilizavam esses métodos no Poder Judiciario.

Por meio de algumas voluntarias que atuavam conosco no CEJUSC, tomei
conhecimento da existéncia da “Central Judicial do Idoso” um setor do TIDFT (cuja atuacao
ocorre em parceria com a Defensora Publica do Distrito Federal, com o Ministério Publico do
Distrito Federal e dos Territérios, bem como com a rede de protecdo aos idosos) que possuia
um nucleo de mediacdo. Assim, o trabalho de conclusdo de curso da graduacdo em Direito,
desenvolvido sob a orientagdo do professor Jodo Ferreira Braga, pautou-se em um estudo
sobre as praticas de mediacao para tratar os conflitos familiares envolvendo as pessoas idosas,
por meio do estudo da experiéncia da Central Judicial do ldoso — TJDFT. Aproveito para
ressaltar que recentemente publiquei artigo na revista do TIDFT com o titulo “A mediagao

como via democratizante do acesso a justica da pessoa idosa™?.

O interesse sobre a mediacdo crescia, por isso decidi fazer o curso de “mediagdo
extrajudicial” pelo Centro de Mediadores. Durante o curso, tive a oportunidade de conhecer
outras praticas de mediacdo, foi entdo que passei a compreender que a mediacdo ndo se
limitava aos muros do Poder Judiciario, verifiquei, por exemplo, praticas que eram
desenvolvidas no &mbito escolar. Foi justamente nesse contexto que escolhi a “Mediagdo

Escolar” como tema para concorrer a0 processo seletivo do Mestrado no Programa de Pos-

! Disponivel em: https://revistajuridica.tjdft.jus.br/index.php/rdj/article/view/894/200 Acesso em: 12 set. 2024.
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Graduagdo em Direitos Humanos e Cidadania (PPGDH — CEAM — UnB), sobretudo, ante a
concepcdo como ferramenta para aperfeicoar o dialogo, prevenir conflitos, promover a

participacdo no ambito escolar e quica fomentar a cidadania.

Apresentacao da pesquisa: contextualizacdo, objetivos e estrutura

A mediacdo escolar surgiu nos Estados Unidos entre as décadas de 1960 e 1970.
Naquele periodo, o objetivo de ativistas religiosos e pacifistas era ensinar técnicas e
habilidades para resolver conflitos. Em 1981, os “Educadores para a Responsabilidade Social”
organizaram os contetdos em uma associa¢ao nacional, e o conteido passou a ser difundido
por meio do sistema de justica, que passou a resolver conflitos interpessoais e disputas

comunitarias (lungman, 1998).

Em meados de 1984, um grupo de professores dos Estados Unidos (aproximadamente
cinquenta educadores) e mediadores comunitarios se reuniram para tratar sobre a resolucéo de
conflitos na escola. Assim, os programas de mediacdo comunitaria, passaram a ensinar 0s
estudantes sobre resolucdo de disputas. Conforme Silvia lungman, nos Estados Unidos as
praticas surgem como projetos relacionados a ndo violéncia e estudos ja apontavam a
diminuicdo dos niveis de violéncia, a melhora da atitude frente aos conflitos e o aumento da

autoestima dos alunos. (lungman, 1998)

No ambito da América Latina, um dos paises que se destaca nas praticas de mediacéo
escolar € a Argentina, nas palavras de Mabel Lopez e Cecilia Laruina, “[...] prova disso sdo
0s programas de mediacdo que comecaram a ser implementados em meados da década de
1990 ¢ ainda estdo em vigor” (LOpez; Laruina, 2015, p. 224). Conforme visita técnica
realizada por membros do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro a Buenos Aires, “a Argentina
¢ um dos paises onde o tema foi melhor desenvolvido” (TJRJ, 2010). A experiéncia da
Argentina (especialmente da provincia de Buenos Aires) ainda se destaca com as praticas de
mediacdo nas escolas, a qual se apresenta como importante estratégia para a resolucdo de

conflitos entre estudantes (Mariani, 2017).

A Argentina passou por um movimento de institucionalizacdo da mediacdo, por meio
de membros do Poder Judiciario, do Poder Legislativo e do Poder Executivo, que criaram o
“Programa Nacional de Mediag¢ao”. Nesse sentido, os principais marcos foram (i) a renovacao
da Arbitragem, em maio de 1991; (ii) a introducdo da mediacdo, em julho de 1991; (iii) o

Plano Geral de Mediacédo foi entregue pela Comissédo de Mediac¢do ao Ministro da Justica, em
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setembro de 1991; mas em meados de 1999, as praticas ja transcenderam a comunidade
juridica e abrangia diversas areas como a mediacdo escolar e a mediacdo comunitéria
(Highton; Alvarez, 1999). Dentre as produgdes legislativas relacionadas ao tema destacam-se:
Lei n°® 26.206, Lei de Educacdo Nacional, Lei n°® 3055/2009 que cria o Sistema Integral de
Mediacgdo Escolar e a politica ptblica conhecida como “Programa de Nacional de Mediagédo

Escolar.

Nesse sentido, o objetivo da presente dissertacdo € investigar a experiéncia da
mediacdo escolar em uma Escola Secundéaria de Tigre, a partir das orientacfes normativas
relacionadas ao direito a educacdo e a mediagdo escolar, tendo em vista a construcdo de uma
cultura de paz. No que diz respeito aos objetivos especificos: (i) compreender as disposicoes
legais e conceitos relacionados ao direito a educacéo e a sua relacdo com a mediagéo escolar;
(i) conhecer as disposicdes legais e conceitos relacionados a mediacdo escolar, sobretudo o
Programa Nacional de Mediacdo Escolar e o Sistema Integral de Mediagdo Escolar; (iii)
analisar a experiéncia de uma escola secundaria localizada em Tigre (Buenos Aires —
Argentina) sobre mediacdo escolar e a possivel relacdo das praticas com a construcdo de uma

cultura de paz na escola.

Dessa forma, a pesquisa € qualitativa e contempla as trés etapas definidas por Maria
Cecilia de Souza Minayo (2023): (i) fase exploratoria: periodo utilizado para delimitar o
objeto, desenvolvé-lo tedrica e metodologicamente; (ii) fase de campo: ao realizar as
entrevistas semiestruturadas, com os/as professores/as e diretoras de uma escola secundaria de
Tigre (Buenos Aires, Argentina), analise dos registros das mediacdes e observacdo do
ambiente escolar; (iii) analise e tratamento do material empirico e documental: momento em
que foi realizada a interpretacdo dos dados empiricos, por meio do quadro tedrico da

investigacao.

Importante mencionar que a relevancia da presente pesquisa se da — principalmente em
razdo dos indices alarmantes relacionados aos conflitos educacionais e violéncia nas escolas
enfrentadas na realidade brasileira. O Brasil lidera os indices de violéncia contra professores,
conforme dados da OCDE (USP, 2017). Em 2022 foram registradas 20.605 violacdes a
direitos humanos nas escolas, enquanto que em 2023 foram registradas 50.186, ou seja, um
aumento de 143.5%, conforme dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

divulgados pela Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC), (2023). Entre janeiro e outubro



17

de 2023 foram registradas 7,1 mil violagdes contra professores (Empresa Brasileira de

Comunicacéo, 2023).

A pesquisa DataSenado constatou que 6,7 milhdes de brasileiros passaram por alguma
experiéncia de violéncia escolar no periodo entre maio de 2022 e maio de 2023 (Instituto
DataSenado, 2023). Ao avaliar brasileiros com 16 anos ou mais, o DataSenado inferiu que
cerca de 22% dos brasileiros (2 a cada dez) afirmam que ja sofreram violéncia no ambito
escolar (Instituto DataSenado, 2023). O Anuério Brasileiro de Seguranga Publica, ao analisar
dados da Prova Brasil, apontou a complexidade e as diversas formas que a violéncia escolar
se apresenta e ressaltou que no estado do Rio de Janeiro cerca de 13,5% das escolas ja
sofreram com episodios de tiroteios ou balas perdidas (maior média nacional), no Distrito
Federal 5,2% das escolas registraram episodios de assédio sexual e 25,1% dos diretores
relataram a ocorréncia de discriminacdo contra algum integrante da comunidade escolar
(maior média nacional). No que tange ao bullying, o Distrito Federal novamente destaca-se
negativamente, apresentando a segunda pior média nacional de ocorréncia 51,7% dos
diretores relataram a concorréncia de situacdes que podem ser caracterizadas como bullying,

ficando atras apenas de Santa Catarina que apresentou 60,2%. (Lima; Martins, 2023).

Na Universidade de Brasilia, 0 Nucleo de Estudos para a Paz desenvolveu o projeto
“Estudar em Paz: media¢dao de conflitos no contexto escolar” que durante 13 anos formou
cerca de mil mediadores escolares e recebeu da Universidade de Brasilia em 2022, o prémio
Mireya Suarez de Educacdo em Direitos Humanos na categoria Educacdo Baésica. Nas

palavras da professora Nair Heloisa Bicalho de Sousa (coordenadora do projeto) os

[...] lacos sociais, também de confianca e afeto, permitiram que 0 nosso
projeto fosse desenvolvido nas escolas durante todo esse tempo, formando
ampla rede de resisténcia e solidariedade, voltada para a difusdo da educacéo
para a paz e os direitos humanos na educacéo basica. (UnB Noticias, 2023)

Dessa forma, mostra-se necessario o desenvolvimento de pesquisas que apresentem
ndo apenas métodos que podem prevenir a violéncia no ambito escolar, mas que, por meio de
estudos de outras realidades, apresentam experiéncias exitosas que podem inspirar mudancas

na realidade do Distrito Federal e do Brasil em prol da educacdo para a paz.

Logo, acredita-se que a presente dissertagdo contribuira com a compreensdo da
mediacdo escolar e da construcdo de uma cultura de paz e possibilitara a ampliacdo dos

horizontes dos estudos académicos, sobretudo, com a oitiva por meio das entrevistas
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semiestruturadas com membros daquela comunidade escolar da escola secundéria de Tigre,
Argentina, objeto da pesquisa, para quica representar fomento a mediacéo escolar, conforme
previsto na Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), mas sobretudo para incentivar o
desenvolvimento de habilidades dos estudantes, promocdo do dialogo, bem como para
promover a conscientizacdo sobre uma cultura de paz nas escolas, conforme os resultados
obtidos.

Concepcodes que sustentam o olhar da pesquisadora

Evidentemente que, em razdo da minha formagdo no ambito do Direito, a abordagem
da presente dissertacdo sera pautada também no viés legislativo relacionado ao direito a
educacgdo e a mediacdo escolar, conforme se verificara nos capitulos a seguir. Contudo, antes
de abordar a estrutura da presente dissertacdo, € importante que compreendam alguns
“pressupostos”, ou seja, o ponto de partida dessa investigagdo, quais conceitos sao a “base” da
minha compreensdo pessoal sobre o tema, de modo que fique claro qual serd o

posicionamento da pesquisadora.

Conforme j& mencionado no item anterior, a pesquisa versara sobre “Mediacdo
Escolar”. Considerando a minha formacéao juridica, ndo poderia deixar de ressaltar que a
mediacdo escolar, estritamente relacionada ao direito a educacao, encontra pleno amparo na
legislacdo vigente. 1sso porque, a Constituicdo Federal de 1988 contempla o direito a
educacdo no rol dos direitos sociais (artigo 6°) e apresenta disposicoes especificas na Secéo |
“Da Educagao” do Capitulo III, tratando de indicadores, parametros conteudistas, recursos e
outros, que sdo balizas importantes para a criacdo da legislacdo especifica sobre o tema
(Brasil, 1988). No ambito infraconstitucional, ressalta-se: (i) Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996; (ii) Decreto n° 7.083, de 27 de janeiro de 2010; (iii) Lei n® 13.005, de 25 de junho de
2014; (iv) Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, dentre outros.

A Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, também conhecida como Lei de Diretrizes
e Bases da Educag¢do Nacional, apresenta um conceito amplo de educagdo, que abrange “os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, Nn0S movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (artigo 1°) (Brasil, 1996). Além disso, dispde
que os ideais de solidariedade humana inspiram o projeto educacional pautado no

desenvolvimento do educando, na sua preparacéo ao exercicio da cidadania e na qualificacéo
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ao mercado de trabalho (artigo 2°). Ou seja, proporcionando o desenvolvimento de

habilidades para as quais as praticas de mediacdo escolar podem contribuir.

No que tange aos principios balizadores da educacdo, ressaltam-se: (i) liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; (ii) respeito a
liberdade e apreco a tolerancia; (iii) garantia de padrdo de qualidade; (iv) vinculagdo entre a
educacéo escolar, o trabalho e as préaticas sociais - artigo 3° (Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996). Ademais, hd a incumbéncia dos estabelecimentos de ensino estabelecerem acdes

destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.

Nesse mesmo sentido, o “Programa Mais Educagdo” apresenta disposicdes
relacionadas a integracdo entre as politicas educacionais e sociais, em interlocugdo com as
comunidades escolares e a afirmagdo da cultura dos direitos humanos (artigo 2°, incisos, 11l e
VI - Decreto n° 7.083, de 27 de janeiro de 2010). Outro exemplo de legislagédo pertinente ao
tema é o Plano Nacional de Educacdo (Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014) possui como
diretrizes a melhoria da qualidade da educacgéo, promoc¢do humanistica do pais, promocéo dos
principios do respeito aos direitos humanos, de forma expressa dispde sobre o enfrentamento

a violéncia e a promocéo da cultura de paz:

7.23) garantir politicas de combate a violéncia na escola, inclusive pelo
desenvolvimento de acles destinadas a capacitacdo de educadores para
deteccdo dos sinais de suas causas, como a violéncia doméstica e sexual,
favorecendo a adocdo das providéncias adequadas para promover a
construcdo da cultura de paz e um ambiente escolar dotado de seguranca
para a comunidade (Brasil, 2014)>.

Além disso, a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015), de forma
expressa, previu as mediacGes comunitarias e escolares, como via extrajudicial nos seguintes
termos: “aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, tais como mediacGes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias” (Brasil, 2015). A partir
da andlise da Lei de Mediacdo é possivel concluir que as praticas de mediacdo devem

ultrapassar as barreiras do Poder Judiciario e ser aplicada como uma préatica social, de modo

2 Importante ressaltar que a Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (que na época aprovou Plano Nacional de
Educacdo com validade de 10 anos), previa como habilidades a serem desenvolvidas pelos adolescentes e jovens
no ensino médio: “auto-aprendizagem(sic); percepcdo da dindmica social e capacidade para nela intervir;
compreensdo dos processos produtivos; capacidade de observar, interpretar e tomar decisdes; dominio de
aptiddes basicas de linguagens, comunicacdo, abstracdo; habilidades para incorporar valores éticos de
solidariedade, cooperagdo e respeito as individualidades” [3.2], que se relacionam estritamente as ferramentas e
técnicas de mediacdo escolar.
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que a “mediagdo escolar” — que se encontra em consonancia com as leis relacionadas ao
ensino - seja vista como uma ferramenta para a promocéo do dialogo, fortalecimento de lagos
e do sentimento de pertencimento, bem como para reduzir as ocorréncias de violéncia fisica
nesse ambiente e desenvolver nos estudantes competéncias sociais, como: solidariedade,

comunicagéo eficaz, cooperacgéo, respeito, negociacéo dentre outras.

No que diz respeito ao vies conceitual dos termos relacionados & educacdo e a
mediac&o. De inicio, parte-se da concepcio de conflitos, que conforme Alvaro Chrispino sdo
“parte integrante da vida e da atividade social” ¢ podem ser resultado da “diferenga de opinido
ou interesse de pelos menos duas pessoas ou conjunto de pessoas”, sendo que no contexto
escolar as principais causas sdo: diferenca de opinido e a “dificuldade de comunicacdo, de
assertividade das pessoas, de condi¢des para estabelecer o dialogo” (Chrispino, 2007, p. 16).
Sobre os “conflitos educacionais”, para fins de estudo, estes serdo os “provenientes de acdes
proprias dos sistemas escolares ou oriundos das relacbes que envolvem os atores da
comunidade educacional mais ampla” (Chrispino, 2007, p. 20). Ou seja, os conflitos
educacionais e a violéncia escolar, ndo sdo restritos a sala de aula, mas que abrangem a
relacdo entre alunos, professores, orientadores, servidores educacionais, equipes que prestam
Servicos gerais, pais e responsaveis pelos alunos, bem como a comunidade em que a escola
estd inserida. Tratam-se, portanto, de demandas complexas, uma vez que os conflitos e a

violéncia se apresentam de forma multifacetada. Nesse sentido, ressalta-se que:

[...] o respeito e o reconhecimento a diversidade racial/étnica, religiosa, de
géneros, de orientacdo sexual, de classes, de idade, entre outras, é essencial
para prevencao e transformacdo dos conflitos em espaco de aprendizagem e
desenvolvimento humano evitando, assim, a reproducdo de violéncias.
(Secretaria de Educagao Governo do Distrito Federal, 2020, p. 20)

Além dos conflitos, outro termo que deve ser abordado para fins de conceituacdo é o
termo violéncia, o qual, conforme relatorio da OMS, pode ser definido como “uso intencional
da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra outra pessoa, ou
contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo” (KRUG,
2002, p. 5). Além da violéncia em si, como assédio moral, preconceito, discriminacdo, injdria
racial, racismo, LGBTfobia, bullying, etc., importante mencionar que criancas e adolescentes
no contexto escolar também poderdo estar submetidos a diversas formas de violagGes de
direitos, dentre as quais: (i) negligéncia (ato de omissdo a crianga e ao adolescente); (ii)

abandono (auséncia dos pais ou responsaveis); (iii) pornografia infantil (produgéo,
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reproducdo, venda, exposicao, distribuicdo, comercializacdo, aquisigéo, posse, publicagdo ou
divulgacdo de materiais pornogréficos envolvendo criancas e adolescentes); (iv) exploracéo
econdmica (criancas e adolescentes sdo constrangidos, convencidos ou obrigados a exercer
funcbes econdmicas e a assumir responsabilidades de adulto); (v) sexting (envio de
mensagens, fotos e videos pessoais de contedo erético e sensual, utilizando-se de qualquer
meio eletrénico); (vi) revenge porn (ato praticado por um dos parceiros de um casal que
consiste em expor, em midia social, fotos de nudez ou videos de sexo explicito gravado por
eles mesmos no momento de sua intimidade sexual, com intuito de humilhar e expor o/a

outro/a parceiro) (Secretaria de Educacdo Governo do Distrito Federal, 2020).

Ou seja, conflitos e formas de violéncia estdo estritamente relacionados, sobretudo no
meio escolar, de modo que a violéncia pode decorrer de um conflito que ndo é conduzido de
forma “critica, reflexiva e participativa” (Secretaria de Educacdo Governo do Distrito Federal,
2020, p. 20). Nesse ponto registra-se que a presente dissertacdo analisara o recorte do conflito
no ambiente escolar, sem aprofundar nas formas de violéncia desse meio. Alem disso, a
concepcdo que serd trabalhada na presente dissertacdo afasta-se da visdo que concebe o
conflito de uma forma negativa, como algo que deve ser evitado, conceituado como
controvérsia, como algo voltado a construir uma diferenca com relacdo ao outro (Warat,
2023).

Ao analisar os conflitos escolares, a percepcdo da autora sera no sentido de que o
conflito deve ser visto como algo capaz de promover mudancas e transformacgdes sociais,
como ¢ o caso da perspectiva que pauta o projeto “Estudar em Paz” do NEP/CEAM da
Universidade de Brasilia, a partir da qual o conflito passa a ser compreendido como algo
positivo, como parte da vida, de modo que afaste-se de uma visdo pautada unicamente na
“resolugdo dos conflitos, mas também na reparag¢do dos lagos sociais e na produ¢ido de efeitos

duradouros que ndo se limitem apenas a um “acordo” (Diniz, 2014; Beleza, 2011, p. 16).

Nas palavras do autor, José Vicente Tavares dos Santos, 0S programas que visavam a
reducdo de enfrentamento a violéncia em vigor no mundo em meados da década de 1990,
pautavam-se em propiciar “um espago solidario, humanista e cooperativo, em permanente
interagdo com a comunidade, enfim um espago prazeroso de constru¢do da cidadania”
(Santos, 2001, p. 119), de modo que é nesse viés que 0 autor reconhece a mediagcdo de

conflitos como uma das possibilidades no ambito das praticas exitosas.
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A mediacdo escolar visa a ensejar que os proprios estudantes realizem a chamada
“negociacdo entre pares”, como forma de criar responsabilidade mutua, bem como
proporcionar “o desenvolvimento de um ambiente solidario, humanista e cooperativo”
(Santos, 2001, p. 120). Além disso, para José Vicente Tavares dos Santos a mediacao escolar

apresenta-se como um:

[...] processo de construcdo da paz, que reconhece a escola como espaco de
construcdo de uma cidadania que contemple o multiculturalismo, reconheca
as aspiracOes e necessidades das camadas sociais de jovens e adolescentes, e
passe a uma regularidade de inclusdo das coletividades locais com a
instituicdo escolar (Santos, 2001, p. 120).

Nesse sentido, além da perspectiva do NEP/CEAM da Universidade de Brasilia sobre
a visdo “transformadora do conflito”, anteriormente mencionada, importante ainda mencionar
que parto também de um outro conceito relevante, o de “media¢dao social transformadora”,
trabalhado sobretudo pela Dra. Flavia Tavares Beleza. Esse termo, pode ser compreendido
como préaticas visam ao restabelecimento e fortalecimento das relagdes sociais, as quais
distanciam-se da conotacdo de mediacao pautada unicamente na resolucdo do conflito, via de
elaboracdo de acordo - atrelada a perspectiva norte-americana (Escola de Harvard), e vai ao
encontro ao modelo francés. Nesse formato de mediacdo, importa a qualidade politica da
mediacdo, a qualidade politica da participacdo e os resultados para a promocdo da cidadania.
(Beleza, 2011). Em outras palavras, a mediacdo social transformadora pauta-se na incluséo de
pessoas, grupos e comunidades, voltada a prevenir e enfrentar a violéncia, que ndo se
restringe ao conflito, mas almeja ‘“criar um conjunto de praticas voltadas para 0
fortalecimento dos lagcos sociais e o enfrentamento das violéncias” (Sousa; Beleza, 2021,
p.369).

A perspectiva da mediacdo social apresenta-se dentro da esfera politica da cidade, para
revelar as novas necessidades da populacdo, mas também para tentar resolver as disfuncées
do servico publico, no sentido de contribuir para a sua evolucdo e modernizacdo. Assim, a
mediacdo social também se apresenta como meio para que os individuos compreendam a si
mesmos e compreendam a sua realidade (leis, regras, normas, direitos), favorecendo a
participacdo consciente, a organizacdo de grupos (associacGes), a construcdo de projetos

coletivos e integracdo de populagdes. (Beleza, 2011).

Nesse sentido, a autora ainda ressalta que o cidad@o participante, que se organiza

politicamente para potencializar forcas, um dos objetivos da participacdo é a realizagdo da
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cidadania, a qual, segundo Pedro Demo, “¢ a qualidade social de uma sociedade organizada

sob a forma de direitos e deveres majoritariamente reconhecidos” (Beleza, 2011, p. 70).

Nesse sentido, a garantia de direitos como processo, € a realizacdo integral, plural e
multidimensional, e o tratamento sobre a “universalidade do sujeito de direitos” exige:
corresponsabilidade, compromisso, cooperacao e cuidado. A par disso, conforme Paulo César
Carbonari, a pluridimensionalidade do sujeito de direitos pauta-se em dois eixos: (1) trazer
concretude a efetivacdo da subjetividade; (2) realizar a subjetividade de forma progressiva,
sem retrocessos (Carbonari, 2007).

O primeiro eixo, que versa sobre a subjetividade, enfatiza que cada sujeito é a
expressdo da dignidade humana, a sintese demandante dos direitos humanos com a maxima
extensdo Nesse contexto, a visdo interseccional - constituida na base de uma compreensdo
“pluridimensional” - € essencial a educacdo em direitos humanos, de modo a proporcionar
aprendizagem, vivéncia e educacdo (Carbonari, 2007). Tal fato, ainda atrela o tema a relacéo
de alteridade e reconhecimento que , em meio ao contexto escolar, somente encontrard
respaldo em uma “nova pedagogia”, que Paulo César Carbonari define como: (1) construgédo
da participacdo; (2) compreensdo dos dissensos e dos conflitos inerentes a convivéncia
humana, e a constru¢cdo de mediacdo adequada; (3) a abertura para 0 mundo como
compromisso concreto, a fim de desenvolver a sensibilidade e a capacidade de leitura da

realidade e a consequente insercao responsavel (Carbonari, 2007).

Nao ha como pensar em uma “mediagdo escolar” ou em uma “mediagdo social”, sem
trabalhar com o rompimento da perspectiva “verticalizada” da educagao, a qual pressupde que
0 professor ocupa uma posicdo de “superioridade” com relagdo ao estudante, para uma
perspectiva “horizontalizada”, a qual sera pautada em uma fluidez, no didlogo e visa a
proporcionar ao estudante o desenvolvimento de uma capacidade critica, estimulando a sua

curiosidade, e, por fim, a sua insubmissdo (Freire, 2013b).

E justamente por isso que as praticas de mediacdo escolar aproximam-se dos
ensinamentos de Paulo Freire, 0s quais visam a proporcionar o rompimento da verticalidade
do ensino, de modo que o conhecimento seja transmitido horizontalmente e que educandos e
educadores sejam protagonistas do processo de aprendizagem (Freire, 2013a). Para além
disso, a mediagdo escolar ainda proporciona o desenvolvimento de outras habilidades aos
estudantes, 0 que gera um afastamento daquela educagdo estritamente “bancaria” (limitada a

transferéncia de conhecimento), mas a aproxima-a de um viés sedimentado na
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respeitabilidade - que ndo apenas pressupde a relacdo respeitosa entre professor(a) e aluno(a),
mas enfatiza a necessidade de um ambiente acolhedor, que promova o reconhecimento do
outro (e de suas particularidades, sua cultura e historia) (Freire, 2013b). Dessa forma, a
educacdo passard a ser ndo somente como um mecanismo intervencionista da realidade, mas

também como meio libertario e emancipatério (Freire, 2013b).

Ou seja, a mediacdo escolar - dentro de uma perspectiva de media¢do social -
ultrapassa o viés pautado na resolucdo do conflito e pauta-se na necessidade de promover o
didlogo, fomentar uma cultura de paz, proporcionar a participacdo na construcéo da solucao,
mas especialmente, promover a capacidade de compreensdo dos dissensos como via de

transformacéo da realidade em que as partes estdo envolvidas.

Um dos principais elementos da mediacdo € a comunicacdo, que significa aperfeicoar
a comunicacgdo entre as partes. Nesse sentido, incentivar a promocao do didlogo no ambiente
escolar per si proporciona que 0s polos conectem-se “com amor, com esperanga, com fé no
proximo, se fazem criticos na procura de algo e se produz uma relagdo de ‘empatia’ entre
ambos” (Freire, 2013b, p. 64). Nao custa lembrar que resultado positivo dos dialogos,
pautados na construcdo do consenso, sao valorizados até mesmo nas comunidades privadas e
corporativas, gerando préticas colaborativas e sustentaveis (Almeida, 2014). Por essa razéo, a
educacdo, que almeja a disposicdo mental critica e a participacdo coletiva, favorece a

democratizacdo da vida social e das instituicoes (Navarro, 2023, p. 83).

Conforme preceitua Carlos V. Estévdo a educagido pode ser compreendida como “um
dos lugares naturais de aplicacdo, consolidacdo e expansdo dos direitos humanos; como um
direito-chave cuja negacdo é especialmente perigosa para o principio democratico da
igualdade civil e politica; como uma arena de direitos e com direitos” (2011, p. 24). A
“Educac¢do em Direitos Humanos” - que encontra amparo na legislacdo vigente (artigo 2°,
incisos, 11l e VI - Decreto n° 7.083, de 27 de janeiro de 2010) - podera ainda se relacionar de
forma estrita ao que se espera das praticas de mediacdo nas escolas, especialmente ante ao
exercicio de alteridade e reconhecimento, bem como ante a necessidade de fortalecer a cultura
de paz, uma vez ndo apresenta apenas um compromisso ético, social e politico, mas visa a

traduzir-se em préaticas alternativas e transformadoras (Estévao, 2011).

Dessa forma, ainda que o objeto central da pesquisa seja a mediacdo escolar (melhor

explorada nos capitulos subsequentes), a abordagem da pesquisadora também dialogara com
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conceitos secundarios que se relacionam ao tema. Assim, no que diz respeito aos outros

conceitos, 0 posicionamento da autora partira das seguintes categorias analiticas:

(i) Conflitos educacionais: “provenientes de agdes proprias dos sistemas
escolares ou oriundos das relages que envolvem os atores da comunidade
educacional mais ampla” (Chrispino, 2007, p. 20).

(i) Mediagdo Social de Conflitos: metodologia que favorece a
minimizacgdo e eliminagdo das diversas formas e tipos de violéncias na
convivéncia escolar, transformando o conflito em espago de aprendizagem
e desenvolvimento humano, com base na Cultura de Paz e que envolve
toda a comunidade escolar. (Secretaria de Educacdo Governo do Distrito
Federal, 2020, p. 52-53)

(iii) Cultura de Paz: Compreendida pela Declaracdo sobre uma Cultura de
Paz da Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas como um
conjunto de atributos, que foram selecionados por ordem de importancia
definida pelo objeto desta pesquisa e podem ser sintetizados conforme
segue:

1. “Conjunto de valores, atitudes, tradi¢cdes, comportamentos e
estilos de vida” pautados no: a) “respeito a vida, fim da violéncia e
promogdo e pratica da ndo violéncia por meio da educagdo, do
dialogo e da cooperagdo”; b)“pleno respeito e promocéao de todos 0s
direitos humanos e liberdades fundamentais”; ¢) “compromisso com
a solucdo pacifica dos conflitos; d) respeito e fomento ao direito de
todas as pessoas a liberdade de expresséo, opinido e informacéo; e)
“adesdo aos principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia,
solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade cultural, dialogo
e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nagdes” ;
f) “animados por uma atmosfera nacional e internacional que
favoreca a paz”; g) “fomento da paz entre as pessoas, 0s grupos € as
nacdes”; h) “todas as pessoas, em todos os niveis, desenvolvam
aptidées para o dialogo, negociacdo, formacdo de consenso e
solu¢do pacifica de controvérsias”; 1) “fortalecimento das
instituicbes democraticas e garantia de participacdo plena no
processo de desenvolvimento”; j) “eliminagdo de todas as formas de
discriminagao contra a mulher”; k) ““ eliminacao de todas as formas
de racismo, discriminacdo racial, xenofobia e intolerancia
correlatas; 1) “promo¢do da compreensdo, da tolerdncia e¢ da
solidariedade entre todas as civilizacdes, povos e culturas, inclusive
em relagdo as minorias étnicas, religiosas e linguisticas”.

2. “A educacdo em todos os niveis, ¢ um dos meios fundamentais
para construir uma cultura de paz. Neste contexto, a educacao sobre
os direitos humanos ¢é de particular relevancia”.

3. “Os governos tem funcdo primordial na promogdo e
fortalecimento de uma cultura de paz”.

4. “A sociedade civil deve comprometer-se plenamente no
desenvolvimento total de uma cultura de paz”.
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5. “Desempenham papel-chave na promocdo de uma cultura de

paz”, entre outros profissionais, “os professores”. (Nacdes Unidas,
1999)

(iii) Direitos Humanos: “entendido como processos de luta para a
conquista de bens materiais e imateriais necessarios a vida digna, que
estabelecem uma tensdo entre direitos reconhecidos e préaticas sociais
mediados por uma traducdo intercultural entre diferentes saberes que
constituem concepcdes distintas da dignidade humana” (Sousa; Saraiva;
Carneiro; Alves, 2018. p. 298%);

(iv) Educagdo em Direitos Humanos: “formagdo de sujeitos de direitos
individuais e coletivos imbuidos de valores democraticos e préticas
criticas e participativas, que se exercitam no respeito aos principios da
igualdade e do reconhecimento das diferencas e no compromisso com a
memoria histérica de resgate da verdade e da justica” (Sousa; Saraiva;
Carneiro; Alves, 2018. p. 298). a educacdo em direitos humanos é aquela
capaz de formar para resistir a todas as formas de opressao, de violacéo
dos direitos; mas tambem é aquela que forma sujeitos de direitos capazes
de solidariamente viabilizar as melhores condigdes para que todos e todas
possam viver concretamente o0s direitos humanos permanentemente
(Carbonari, 2016).

Compreende-se que as praticas de mediacdo escolar estdo em plena consonancia a
legislacdo que versa sobre os objetivos do ensino e o desenvolvimento de habilidades nos
estudantes. 1sso porque, o ensino ndo deve limitar-se a um viés conteudista, mas destacam a
importancia da formacdo dos seres humanos, a promo¢do humanistica e de uma cultura de
paz, atrelada a uma educacéo freiriana e pautada nos ideais de educacdo em e para os direitos

humanos.

Observou-se, contudo, uma lacuna: ndo ha no Brasil uma politica publica consolidada
sobre a mediacdo escolar. Dessa forma, passei a buscar algumas experiéncias latino-
americanas sobre o tema e localizei a experiéncia da Argentina, 0 que proporcionou o recorte

tematico da pesquisa.

Viés metodoldgico da pesquisa

A presente dissertacdo busca analisar a mediacdo escolar a partir da experiéncia de

uma escola de educacdo secundaria localizada em Tigre (Buenos Aires — Argentina). Nesse

% Nessa oportunidade, as autoras constroem o conceito a partir de duas referéncias: (i) FLORES, J. La
reinvencién de los derechos humanos. Andalucia: Publidisa, 2008; (ii)) SANTOS, Boaventura de Sousa. Para
uma concepgao intercultural dos Direitos Humanos. In: SANTOS, Boaventura de Sousa. A gramética do tempo:
para uma nova cultura politica. Sdo Paulo: Cortez, 2006.



27

viés, busca-se compreender, a partir das percepces do corpo diretivo e de professores, a
forma que a mediacdo de conflitos de apresenta como ferramenta na escola, especialmente,
nos seguintes aspectos: (i) os conflitos escolares e os contextos socioculturais que permeiam a
realidade educativa; (ii) concepcbes sobre mediacéo escolar e as opinides sobre o Programa
Nacional de Mediagdo Escolar e o Sistema Integral de Mediacdo Escolar; (iii) a estrutura, a
participacdo e o funcionamento do processo da mediacdo; (iv) os efeitos e impactos das
praticas de mediacdo; (v) os desafios relacionados a mediacdo e ao trabalho docente
institucional; (vi) relagdo entre mediacdo, direitos humanos e cultura de paz - analisadas nos

itens subsequentes como categorias.

A anélise sera pautada em um viés qualitativo, que partiu da interpretacdo tedrica e
estudo de conceitos relacionados ao direito a educacao, a mediacédo escolar, a cultura de paz
pela producéo académica e documentos primarios (especialmente a legislagdo correlata) para
compreender o significado que lhes é dado por individuos ou grupos, que serdo abordados no
capitulo subsequente, em consonancia com a definicdo de pesquisa qualitativa proposta por
John W. Creswell:

A pesquisa qualitativa comega com pressupostos e 0 uso de estruturas
interpretativas/tedricas que informam o estudo dos problemas da pesquisa,
abordando os significados que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano. Para estudar esse problema, os pesquisadores
qualitativos usam uma abordagem qualitativa da investigacdo, a coleta de
dados em um contexto natural sensivel as pessoas e aos lugares em estudo e
a andlise dos dados que é tanto indutiva quanto dedutiva e estabelece
padrdes ou temas. O relatorio final ou a apresentacdo incluem as vozes dos
participantes, a reflexdo do pesquisador, uma descricdo complexa e
interpretacdo do problema e a sua contribuicdo para a literatura ou um
chamado a mudanca. (Creswell, 2014, p. 49-50)

Ademais, a analise ndo sera de uma pesguisa com um viés comparativo (entre a
realidade brasileira e a realidade argentina), também ndo se busca analisar o projeto de
mediacdo promovido em uma escola secundaria da Argentina como um “modelo” a ser
replicado para as escolas do Distrito Federal — haja vista as questdes sociais, econdmicas,
politicas que diferenciam as realidades. A pesquisa se pauta em um “estudo de caso”, a partir
do qual serdo analisados os aspectos relacionados a singularidade daquele meio, o seu
dinamismo proprio e as relacdes sociais na escola, afastando-se da Otica da homogeneidade

para a légica da diversidade (Pérez Gémez, A.l; Sacristan, J.G, 1998, p. 23).

O termo “estudo de caso” ¢ de dificil definicdo e Antonio Carlos Gil cita o conceito de

Merriam Webster s online dictionary, que ja identificava o uso da expressao em 1875, e define
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estudo de caso como “uma analise intensiva de uma unidade individual (como uma pessoa ou
uma comunidade) enfatizando fatores de desenvolvimento em relagdo ao ambiente” (Gil,
2009, p. 6). Nesse sentido, o autor propde uma definicdo a partir das caracteristicas do estudo
de caso (i) trata-se de um delineamento da pesquisa, que ndo se confunde com método,
técnica, estratégia ou tética de coleta de dados; (ii) busca preservar o caréter unitario do
fendmeno pesquisado; (iii) investiga-se um fenémeno contemporaneo, que esta ocorrendo no
momento da pesquisa; (iv) ndo separa o fendmeno do seu contexto; (v) é um estudo em
profundidade, no qual se utiliza instrumentos de coleta de dados como questionario e
entrevista semiestruturada; (vi) requer a utilizacdo de maltiplos procedimentos de coletas de
dados e os dados objetivos serdo contrastados com observagdes ou analise de documentos
(Gil, 2009, p. 7-8).

Gil ressalta que o estudo de caso, tradicionalmente, é utilizado com proposito
exploratério e voltado a ampliar o conhecimento sobre fendmenos pouco conhecidos, que
podem ser usados para formular problemas e hipoteses, bem como para identificar padrdes de
comportamentos com vistas a construcdo de instrumentos para coleta de dados. No entanto,
também alerta que ndo sao estudos definitivos, uma vez que “visam subsidiar pesquisas

futuras”, embora isso ndo afaste o rigor técnico em que sdo conduzidos (Gil, 2009, p. 14).

Dentre as vantagens do estudo de caso, destacam-se: (i) a possibilidade de estudar um
caso em profundidade; (ii) a énfase ao contexto em que os fendmenos que sdo objeto do
estudo ocorrem; (iii) a garantia a unidade do caso; (iv) a flexibilidade, haja vista que podera
utilizar diversas técnicas, e ajusta-las conforme o desenvolvimento da pesquisa; (v) o estimulo
a realizacdo de novas pesquisas; (vi) a construcdo de hipdteses; (vii) a possibilidade de
investigar fenbmenos que ndo poderiam ser objeto de analise a partir de um procedimento
mais rigido; (viii) a investigacdo pelo “lado de dentro”; (ix) favorecem o entendimento do
processo e o dinamismo proprio de grupos e organizacOes; (X) pode ser aplicado com

diferentes enfoques tedricos e metodologicos (Gil, 2009, p. 15-17).

Sob o enfoque metodoldgico, a presente dissertacdo configura-se como um estudo de
caso, na medida em que se propde a analisar 0 uso da mediacdo escolar a partir da experiéncia
de uma instituicdo de ensino secundario, tomando como fundamento, especialmente, as
percepcdes do corpo diretivo e do corpo docente. Ha como propdsito, portanto, analisar a

mediagdo como uma “pratica viva” e situada nesse contexto escolar.
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Nesse sentido, para realizar a obtencdo dos dados, a pesquisadora utilizou entrevistas
semiestruturadas, que conforme autores se situa entre a “entrevista ndo estruturada” e a
“entrevista estruturada/padronizada”, e “se desenrola a partir de um esquema basico, porém
ndo aplicado rigidamente permitindo que o entrevistador faga as necessarias adaptacgdes”,
apontado com o mais adequado as pesquisas em educacdo — “esquemas mais livres, menos
estruturados” (LUdke; André; 1986, p. 34). Dessa forma, optou-se pelo formato de entrevistas
semiestruturadas que permitiram flexibilidade e adaptacéo na coleta de dados.

Além das entrevistas, outra ferramenta metodoldgica utilizada a coleta de dados nesta
pesquisa foi a observagdo, que ocorreu especialmente no patio da escola, no “festival” (festa
ocorrida no Ultimo dia de pesquisa, 20 de setembro de 2024, em que celebravam a chegada da
primavera e realizaram varias atividades artisticas e brincadeiras). Ademais, ainda foram
analisados documentos compartilhados pela Diretora, especialmente o projeto “Mediar en la

escuela...mucho més que resolver conflictos” e os “Cuadernos de Registros dos Acordos”.

Em sintese, a presente pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, pautada na
interpretacdo dos significados atribuidos pelos sujeitos a pratica da mediacdo escolar, em
consonancia com a perspectiva proposta por Creswell (2014). Ademais, o estudo se
caracteriza como um estudo de caso, conforme os pressupostos de Antonio Carlos Gil (2009),
uma vez que se propde a analisar em profundidade a experiéncia de uma escola de educacgéo
secundaria localizada em Tigre (Buenos Aires — Argentina), preservando o carater unitario do
fendmeno e considerando-0 em seu contexto real. Para a obtencdo dos dados empiricos, a
pesquisadora utilizou a entrevista semiestruturada como principal instrumento de coleta, por
possibilitar flexibilidade e adequacéo as particularidades do campo pesquisado, permitindo a
pesquisadora apreender as percepcdes do corpo diretivo e dos professores sobre a mediacéo

de conflitos na escola.
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1 EDUCACAO EM BUENOS AIRES

1.1 Contexto Histoérico

O contexto histérico e a analise sobre as politicas educativas sdo interfaces que se
relacionam de forma direta. Conforme Adrian Ascolani, citado por Pablo Pineau, o contexto
historico das politicas de educacdo na Argentina podem ser dividas em 5 etapas: (i) a etapa de
“pré-formagao”, que inicia em meados de 1870; (i1) a etapa “fundacional” que se desenvolve
entre 1910 e 1955; (iii) a etapa “transicional” - entre 1960 e 1970; (iv) a etapa conhecida
como “periodo de revisdo critica sobre problematicas relacionadas ao Estado e a Sociedade” —

entre 1970 e 1990; (v) a etapa contemporanea (Pineau, 2010, p. 11).

Considerando que o0 objeto da presente dissertacdo sdo o0s dispositivos legais
relacionados as politicas educativas de mediagéo escolar, cujas publicagdes ocorreram a partir
da década de 1990 até meados dos anos 2000, ao realizar essa breve analise historica, o foco
sera nos trés ultimos periodos supramencionados “etapa transicional”, “periodo de revisdo

critica” e “contemporaneidade”.

A ditadura militar argentina teve inicio em 1976 e impactou o fortalecimento de
politicas “autoritarias”. Em marco de 1976, as Forcas Armadas, baseando-se em um discurso
de protecdo dos valores ocidentais, deflagraram o golpe contra o governo de Isabel Peron. O
regime ficou conhecido como “Terrorismo de Estado”, marcado por “casos de pessoas detidas
ilegalmente, sessdes de torturas, sequestros, assassinatos, encobrimento de provas, ocultacéo

de cadaveres e milhares de desaparecidos” (Ribeiro, 2021, p. 104).

Naquele periodo, houve a aprovacdo da Lei Orgéanica de Educacdo, que alterava do
modelo do Século XIX, com a criacdo de uma “Escola Intermediéria”, cujo sistema educativo
era voltado a capacitacdo para o trabalho para atender as necessidades do modelo
agroexportador e do desenvolvimento industrial (Pineau, 2010). Durante aquele periodo,
autores elucidam que a politica educativa foi baseada em duas estratégias: (i) estratégia

repressiva; (ii) estratégia discriminatoria (Pineau, 2014).

No que diz respeito a estratégia repressiva, o periodo foi marcado pela tentativa de
reprimir para supostamente “ordenar” o pais. Por essa razdo, o movimento ensejou violagdes
aos direitos humanos, exacerbado controle social e aplicacdo de sangfes. As pessoas
precisavam demonstrar a sua “inocéncia” em relacdo ao poder, pois a “culpabilidade” era

vista como uma condicdo social (Pineau, 2014).
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Ressalte-se que a ditadura argentina demonstrava profunda desconfianga com relagéo
aos livros, as produgdes literarias e cientificas eram vistas como “finalidade ideoldgica”.
Logo, o periodo também foi marcado por praticas de censura com relacdo a literatura
(morosidade para aprovagdo de obras), limitacdo de circulacdo, prevaléncia de bibliografia
produzida por grupos catélicos (Pineau, 2014). Além disso, havia praticas “uniformizadoras”

dos estudantes, definindo de forma como deveriam se vestir:

A Circular n® 137 de 1979, aplicavel a todos os niveis intermediario e
superior, acrescentou a esses preceitos a regulamentacdo do cotidiano dos
alunos. Os homens devem estar sempre vestidos com gravata, camisa branca
ou azul clara, calcas e sapatos de pano, cabelos curtos — dois dedos acima do
colarinho da camisa — e sem barba ou bigode. As mulheres deveriam
comparecer com saia abaixo do joelho, sapatos baixos e meias trés quartos.
Eles também ndo podiam usar maquiagem ou enfeites e tinham que ter os
cabelos presos atras de uma faixa na cabega. (traducdo livre da autora)
(Pineau, 2014, p. 112).

No que tange ao viés discriminatorio, observa-se que o objetivo pautava-se em uma
educacdo apoiada nas propostas neoliberais (relacionando-se as politicas de consumo e de
acumulacdo de riquezas) e afastando-se do modelo de “Estado Educador”, e fortalecendo a
educacdo privada. Nesse contexto, pautaram o sistema educativo conforme “critérios
exclusivos, meritocraticos e elitistas, a fim de alcancar maior isomorfismo entre o sistema

educacional e a piramide de estratificagdo social” (Pineau, 2014, p. 116).

Nas palavras de Pablo Pineau (2008), o governo militar na Argentina pautou-se em

trés operacdes no que tange as politicas de “educacgao fundacional:

1) o desmantelamento dos andaimes do Estado docente — o que ele quer
dizer que o Estado Nacional abriu mio do seu principal lugar de fiador e
provedor de servigos educacionais para transferi-lo para os Estados, setores
provinciais e privados;

2) a ruptura do discurso educativo que sustentava a expansdo escolar ligada
ao avanco social, igualdade de oportunidades e o direito & educagdo — o que
implicava para as classes mais desfavorecidos a perda de mobilidade social
através da escolaridade;

3) repressao através do terrorismo de Estado — o que implicou estar armado
com uma importante estratégia repressiva que ia desde o desaparecimento
forcado de professores e alunos até o controle das roupas do dia a dia,
passando por censura de livros e diversas demissOes. (traducgdo livre da
autora) (Pineau, 2008, p. 10-11)

O periodo seguinte, conhecido pela “revisdo critica”, 0s autores também se referem a
ele como “periodo de recuperacdo democratica”. Isso porque, o periodo foi marcado pela

ampliacdo das teméticas de pesquisa sobre o tema educagdo (que passaram a se debrucar
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sobre praéticas educativas, etarias, questdes locais/regionais), bem como pela “superagdo” dos

reducionismos, voltando-se a uma politica inclusiva. (Pineau, 2010).

Entre 1983 e 1989, Raul Alfonsin exerceu o cargo de Presidente da Argentina e o
programa de educa¢do do “alfonsinismo” apresentava um duplo propoésito. O primeiro,
recuperar o perfil de um pais inclusivo para estender os beneficios aos setores da populacdo
que haviam sido discriminados pelos governos autoritarios. O segundo, modificar os padrdes
sociais das escolas para que transmitissem valores do liberalismo politico, participacdo
pluralista e de instituicbes representativas. Nesse contexto, foram implementadas: (i)
laicizacdo de alguns conteldos - principalmente a disciplina “formagao civica”, que durante o
regime militar era “educagdo moral e civica”; (i) mudanca de valores e de praticas
institucionais visando a construcao de relages horizontalizadas e com praticas participativas;
(iii) eliminacdo das restricbes de ingresso ao nivel médio e superior; (iv) tentativa de

recuperar o debate publico sobre a matéria educativa. (Tiramonti, 2007)

Posteriormente, a decada de 1990 foi um periodo marcado pela alternancia da
Presidéncia, de julho de 1989 e dezembro de 1999 o Presidente foi Carlos Menem, que
realizou uma mudanca radical de uma postura ideoldgica peronista®, mas depois adotando um
vies neoliberal (privatizacdo de empresas estatais, conversdo da moeda e outras medidas).
Nesse contexto neoliberal, a educacdo passou por um processo de descentralizacdo e

privatizacdo, aprofundando a fragmentacdo do sistema educativo (Andretich, 2023).

Ou seja, o periodo “contemporaneo” passou por novas mudancas, principalmente, em
razao da chamada “reforma neoliberal”, que assolou o Estado nos anos 1990, juntamente com
a “sociedade digital e globalizada” (Pineau, 2010). Durante o governo do Presidente Fernando
de la Rua (que exerceu a Presidéncia durante 1999 e 2001) a educacdo voltou a ser um tema
importante, mas ndo houve grandes avancos. Em janeiro de 2001 relancou um programa

chamado “Educ.Ar.” e realizou modificagdes no Estatuto do Docente (Andretich, 2023).

H&a autores que destacam que ao final da década de 1990, dado o aumento da
desigualdade, da exclusdo social e instabilidade politica, houve novos avangos nas reformas
educativas que culminaram no aumento das taxas de escolarizacdo nas escolas secundarias, e
na “expansdo dos direitos educativos”, a exemplo: “a) a expansdo do acesso em todos os

niveis, b) o reconhecimento de direitos das popula¢des excluidas e marginalizadas, e c) o

4 O termo peronismo é dado ao movimento politico e social argentino, liderado por Juan Domingo Perén em
meados da década de 1940, que autores definem como uma “mistura entre progressismo, social-democracia,
socialismo do século XX, populismo de esquerda e nacionalismo popular” (Andretich, 2023, p. 7).



33

notavel crescimento do financiamento educacional.” (traducdo livre da autora — Suasnabar,
2017, p. 123).

Entre 2001 e 2003 a Argentina atravessou uma crise politica (Andretich, 2023). Em
2001 ocorreu a rentncia do Presidente Fernando de la Rua, que foi sucedido por Ramon
Puerta (que permaneceu por apenas dois dias), em seguida Adolfo Rodriguez Saa
(permaneceu por sete dias como Presidente), e foi sucedido por Eduardo Camario que exerceu
a presidéncia por apenas trés dias, seguido por Eduardo Duhalde que permaneceu na
Presidéncia de 02 de janeiro de 2002 a 25 de maio de 2003 (Andretich, 2023; Cané, 2021).
Néstor Kirchner foi eleito por voto popular e governou de 2003 a 2007 e sua esposa Cristina
Fernandez de Kirchner foi sua sucessora com mandato de 2007 a 2015 - ambos integrantes da
vertente politica peronista (Andretich, 2023).

Durante o governo de Néstor Kirchner é importante ressaltar que foram
implementados programas de bolsas para estudantes, acordos com sindicatos de professores,
aprovacdo da Lei de Financiamento Educativo e da Lei de Educacdo Nacional. Essa ultima,
um marco do sistema educativo argentino, que dentre as medidas, enfatizou a educa¢do como

direito social e a Lei de Educacéo Técnico-Profissional (Andretich, 2023, p. 7).

Em 2015, assumu a Presidéncia Mauricio Macri, que permaneceu até 2019, com
prevaléncia de uma abertura econdmica e em relacdo as politicas de educacdo buscou reduzir
0s gastos publicos e promover a privatizacdo da educacdo. Em 2019, novamente, houve outra
alteracdo com eleicdo de Alberto Fernandéz, que permaneceu no poder até 2023, e —
novamente — alinhado a uma corrente peronista, promoveu a educacéo gratuita, de qualidade,
financiada publicamente e o fortalecimento das organizagdes sindicais. Inclusive, foi
aprovado o ‘“Plan Quinquenal de Educacion” para 2023-2027 com metas educativas, visando
a aumentar a taxa de escolarizacdo, reduzir o abandono escolar na secundaria e outras
medidas (Andretich, 2023, p. 7).

Posteriormente, em 2023, nova oscilagdo na politica argentina. Andretich (2023)
aponta como um periodo de “guerra midiatica” e “polarizacdo”. Nesse contexto, Javier Milei
é eleito e pauta suas propostas educativas na privatizacdo, na reducdo da assisténcia social,
reducdo do Estado, eliminacdo do Ministério da Educacdo que passariam ser parte de um

movimento de “Capital Humano™® ® (Andretich, 2023).

5 Conforme, Gabriela Virginia Andretich, o programa para educacdo de Milei pode ser sintetizado em nove
pontos: 1) criar um sistema de vouchers ou cheques educacionais; 2) descentralizar a educagdo, entregando o
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Conforme analisa Gabriela Virginia Andretich, historicamente a Argentina apresenta
essa “oscilagdo”, um movimento “pendular”, entre estratégias distintas, mudancas de padrdes
econdmicos e politicos, correntes populares e periodos liberais (Andretich, 2023). Dessa
forma, observa-se sucessivas rupturas nas politicas educacionais nesse curto periodo
analisado, as quais oscilam entre governos que valorizam a educagdo para todos, priorizam a
oferta de educacdo como um direito social, e outros que se pautam na privatizacdo e na

reducéo das politicas inclusivas.

1.2 Direito a Educacao e as suas concepcdes
1.2.1 Direito a Educacdo: cardter excludente e os desafios dos “planos educativos”

A abordagem realizada anteriormente demonstra que, embora tenha ocorrido
oscilagbes quanto a prioridade dada as politicas de educacdo, as politicas publicas
relacionadas a construgdo desse “direito a educacao”, ao longo do século XX, pautaram-se em

promover a educacdo de forma gratuita e obrigatoria (Pineau, 2008).

A concep¢ao do homem “portador de direitos” nasce no século XVIII, com
postulacdes de que todos seriam livres e iguais, com 0s mesmos direitos e garantias. Exemplo
dessas concepcbes € a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789 — no
contexto da Revolucdo Francesa — a qual proclama como “direitos ‘natural’ e ‘imprescritivel’
de todos os homens para a liberdade, propriedade, seguranga e resisténcia a opressao”
(Pineau, 2008, p.4). Em outras palavras, tratam-se de direitos voltados a proteger 0 homem
dos abusos do Estado, conhecidos como “direitos de primeira geragdo”. Na Argentina, essas

previsdes constam no artigo 14 da Constituicio Nacional de 1853 (Argentina, 1853)".

orcamento aos pais, em vez de entregi-lo ao Ministério, financiando a procura; 3) gerar competi¢do entre
instituicdes de ensino a partir dos curriculos de todos os niveis de ensino, incorporando mais horas de disciplinas
como matematica, linguas, ciéncias e TIC, ou através de orientacdo e/ou infraestrutura; 4) transformacéo
curricular onde se promove uma abordagem pedagogica baseada em competéncias, que vai além da simples
transmissao de conhecimentos; 5) criar uma carreira docente de nivel universitario e uma carreira para gestores e
supervisores; 6) eliminar a obrigatoriedade da ESA (educacdo sexual integral) em todos os niveis de ensino; 7)
modificar o estatuto docente; 8) rever a possibilidade de eliminagdo de afastamentos injustificados (possibilidade
de demissdo); 9) modificar o desenho curricular aplicado as intervengdes necessarias com base nos profissionais
que o pais necessita (engenheiros, cientistas da computacao, etc.). (Andretich, 2023, p. 12).

6 Ressalta que, em 2023, a Argentina ja apresentava dados alarmantes sobre educacdo, por exemplo, a cada 100
estudantes que comecaram a escolaridade em 2011, apenas 61 chegaram a secundaria com 12 anos (idade
almejada). (Andretich, 2023).

" Redagéo original: “Articulo 14.- Todos los habitantes de la Confederacion gozan de los siguientes derechos
conforme 4 las leyes que reglamenten su ejercicio; & saber: de trabajar y ejercer toda industria licita; de navegar y
comerciar, de peticionar & las autoridades; de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio argentino; de
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Posteriormente, em meados do século XIX e do século XX, surgem 0s chamados
“direitos sociais”. Nessa concep¢do, rompe-se com a visdo meramente “protetora” de direitos
para conceber o Estado como garantidor de recursos publicos humanos e materiais para
satisfazer direitos. Justamente nesse ponto esta a concepc¢do de “direito a educag¢do” e do

papel do Estado para garantir o acesso a esse direito. (Pineau, 2008)

Um dos movimentos relevantes relacionados ao direito da Educacgdo foi o Movimento
de los Pueblos para la Educacion de los Derechos Humanos, fundado em 1998, cujos
enunciados podem ser sintetizados da seguinte forma: (i) direito humano a educacdo as
mulheres, homens e as criancas; (ii) direito ao ensino basico gratuito e obrigatério bem como
todas as formas disponiveis de ensino secundario e superior; (iii) direito a ndo discriminacao
em todas as areas e niveis de educacdo, e igualdade de acesso a educagdo continua e
capacitacdo profissional; (iv) direito a informacdo sobre saude, nutricdo, reproducdo e
planejamento familiar; (v) direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido; dentre
outros (Pineau, 2008).

Ocorre que, em decorréncia principalmente do contexto da ditadura militar (enfrentado
do item anterior como um periodo caracterizado por politicas voltadas a privatizacdo da
educacdo, enfraquecimento dos incentivos a igualdade de oportunidade e fortalecimento da
repressdo a grupos marginalizados), passa-se a observar um processo de “individualiza¢do”
nas esferas sociais, de modo que questdes sociais como a pobreza e 0 desemprego passam a
ser compreendidos como “problemas individuais” e ndao como questBes sociais (Pineau,

2008). Ou seja:

os direitos desaparecem como um bem social para tornar-se propriedade
pessoal limitada a alguns, e um imaginario social que considera que 0s
direitos mais “individuais” — como propriedade e seguranca - tém prioridade
sobre os direitos coletivos como educagdo e saude” (traducéo livre da autora
- Pineau, 2008, p. 12)

Nesse contexto, altera-se a relacdo entre os individuos e a escola, passando-se a adotar
uma logica “civilizatéria” e “homogeneizadora”. Desenvolveu-se um “plano educativo”

segmentado em (i) “escola comum” voltada a classe média urbana, trabalhadores estaveis e

publicar sus ideas por la prensa sin censura previa; de usar y disponer de su propiedad; de asociarse con fines
atiles; de profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender”. Traducao livre da autora: “Artigo 14.- Todos 0s
habitantes da Confederacdo gozam dos seguintes direitos, de acordo com as leis que regulam o seu exercicio; ou
seja, trabalhar e exercer toda a industria legal; de velejar e negociar, de peticionar as autoridades; entrar,
permanecer, transitar e sair do territorio argentino; publicar suas ideias na imprensa sem censura prévia; usar e
dispor de seus bens; associar-se para fins Gteis; professar livremente sua adoracéo; de ensino e aprendizagem”.
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imigrantes que aceitavam as normas; (ii) “sistema de aten¢do” destinados aos menores de
setores que ndo se adaptavam ao “modelo social” (que estavam noS orfanatos, sob
internacOes, eram considerados delinquentes, portadores de doencgas graves, dentre outros que
tivessem alguma “anormalidade” que poderia ser: biologica, social, familiar social, cultural,
etc.) (Pineau, 2008). Em outras palavras, observa-se uma seletividade na propria observacéo
dos individuos, a exemplo, “dois pés descal¢os ndo sdo dois pés descalcos Um é um pé que
perdeu o sapato. O outro é um pé que, simplesmente ndo existe. Nunca existiu nem existira.

Um deles é o pé de uma crianga. O outro ndo ¢ pé de ninguém” (Gentili, 2001, p. 2).

Por essa razdo, a analise desse “direito a educacao” necessariamente perpassa questoes
sociais profundas que — historicamente - culminam na exclusédo de determinados grupos
sociais. A exemplo, Pablo Gentili destaca que dados da CEPAL dos anos 2000 apontavam que
na America Latina existia 220 milhdes de pobres, mais da metade meninos, meninas e jovens,
de modo que o mapa da pobreza contrasta com a concentracdo de renda. Nesse contexto, o
autor aponta que a exclusdo social apresenta-se como um mecanismo de “reclusdo” como
exemplo: (i) o confinamento - para delinquentes, indigentes, deficientes e idosos passam em
instituicbes especiais; (i) as prisbes — para deliquentes; (iii) a “segregagdo-inclusio” —
aplicada principalmente a populacdo negra e imigrantes clandestinos — a partir da qual
entende-se que podem conviver com os “incluidos”, mas ndo nas mesmas condi¢des, nesse
caso estariam em condicdes inferiorizadas, subalternas, como “sub-cidaddos”. (Gentili, 2001).
Trata-se de sociedades marcadas pela miséria e pela discriminacdo, nas quais 0s sistemas

educativos séo “dualizados, miseraveis e discriminadores” (Gentili, 1998, p. 125).

A escola ndo esta isolada desse contexto social e apresenta-se como um lugar de
muitas exclusdes, replicadoras das questdes sociais como “escolas pobres para os pobres ¢
ricas para os ricos” que ensejam dindmicas diferenciadoras que intensificam esse processo
“exclusao-inclusiva” a partir da qual: “que todos tenham acesso a escola ndo significa que

todos tenham acesso ao mesmo tipo de escolaridade” (Gentili, 2001, p. 7)

Consequentemente, autores apontam que um dos desafios dos docentes ¢ “contribuir
para a restituicdo de direitos que foram roubados de vastos setores da sociedade —
especialmente criancas e jovens - por sua vez, superam o antigo dispositivo de tributacéo

homogeneizagdo” (Pineau, 2008, p. 22).

Dessa forma, entender a educagdo como um direito passa da concepgao de “sujeito de

direitos” para a compreensdo de que ¢ por meio das ferramentas, experiéncias,
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conhecimentos, estratégias, etc., que os individuos podem valer-se da materializacdo desse
direito. Por isso, autores destacam a necessidade que a educacdo seja baseada nos “direitos do
aluno”, com a maior cobertura possivel, enfrentando a desigualdade a pobreza e a excluséo e
pautando-se em promover uma educacdo participativa e voltada a construcdo de uma

sociedade mais justa. (Pineau, 2008). Em outras palavras

Essa € a funcdo da educacdo: mediar entre a realidade e alunos enfatizando
os significados politicos, sociais e comuns de suas experiéncias como uma
forma de ndo ficar “preso” a crueza e a dor de a realidade da pobreza e dar
palavras, jogos e ferramentas para pense nessa condicdo como
responsabilidade coletiva. Este modo de intermediagdo fala em incluir
situacbes pessoais em enquadramentos coletivos; e, a partir dessas
perspectivas, possibilitar suas analises como tema comum a todos,
permitindo e acompanhando a sua simbolizacdo. Portanto, é importante que
0 espago educativo marque uma certa diferenca com o ambiente em que se
encontra como forma de “suspender” suas regras internas externas e assim
poder estabelecer a distancia necessaria que permite novos entendimentos.
(traducéo livre da autora) (Pineau, 2008, p. 32)

Ou seja, a escola ndo deve promover o siléncio, a atenuacédo e a ocultacdo da excluséo
social, mas deve ser um espaco que deve promover debates, questionamentos para
proporcionar a compreensdo das questdes sociais que estdo contribuindo para a negar 0s
direitos humanos e sociais aos excluidos. Em outras palavras, “uma sociedade onde a
diferenca seja um mecanismo de construcdo de nossa autonomia e as nossas liberdades, ndo é
desculpa para aprofundar as desigualdades sociais, economicas e politicas” (traducdo livre da
autora - Gentili, 2001, p. 9).

Por essa razdo, quando se fala em programas que trabalhavam o desenvolvimento dos
recursos humanos e estratégias de transformacéo para conceber a reestruturacdo dos “planos”
e “programas” educativos, deve-se analisar as complexidades das necessidades do setor, de
modo que essas politicas atuem de forma “sistémica”, analisando aspectos como: reforma
financiamento, gestdo e qualidade. Assim, analisa-se o setor de educacdo, as realidades
econbmicas e politicas para construir um projeto de transformacdo da educacdo. (Reimers;
Tiburcio, 1994.)

Nesse contexto de elaboracdo de planos e projetos voltados a area de educacéo, ainda
ha& os questionamentos sobre o financiamento da educacdo que refletem a complexidade do
tema, a exemplo, como devem ser empregados 0s recursos de investimento, quem deve

investir: estado, instituicdes privadas ou internacionais (Reimers; Tiburcio, 1994). Além disso,
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os desafios da prépria gestdo, da qualidade e do rendimento da educacdo, por essa razao,

sintetizam:

As politicas de fomento de uma educacdo de qualidade compreendem
aquelas destinadas a aumentar as possibilidades de aprendizagem das
criangas. Incluem, portanto, as que visam facilitar o ensino do curriculo, a
formacéo e selecdo de professores, a melhoria da gestdo das salas de aula, a
limitacdo do absenteismo de alunos e professores, o fornecimento de
materiais de ensino e aprendizagem para docentes e alunos, a reforma da
avaliacdo dos resultados, a melhoria da supervisdo das instituicdes de ensino
e 0 aumento do tempo de aprendizagem na escola. (traducéo livre da autora -
Reimers; Tiburcio, 1994, p. 71)

A partir dessa construcdo, compreende-se que as politicas de educacdo contemplardo o
“acesso” ndo apenas com a matricula do estudante e a oportunidade de aprender, mas
voltando-se a inclusdo dos grupos sociais, promovendo incentivos para que 0S Qrupos

permanecam sendo atraidos e mantidos na escola (Reimers; Tiburcio, 1994).

Logo, o direito a educacdo ndo se resume ao simples acesso a escola, mas envolve a
compreensdo de como as desigualdades sociais e estruturais influenciam a qualidade e as
oportunidades educacionais oferecidas a diferentes grupos. Nesse sentido, ao considerar a
educacdo como um direito, € essencial ndo apenas garantir a presenca fisica dos individuos na
escola, mas em fomentar a construcdo de um sistema educacional capaz de promover
transformacéo das estruturas que perpetuam a exclusao, favorecendo uma educacdo que seja,

de fato, inclusiva.

Em conclusdo, os desafios educacionais do século XX transcendem a simples questéo
da frequéncia escolar, perpassam questdes politicas e sociais como o desagio do acesso a
educacdo publica e de qualidade. Por essa razdo, a inclusdo plena no sistema educacional
enfrenta desafios significativos, como a falta de continuidade nas politicas educacionais
evidenciando a necessidade de reestruturacdo das politicas publicas e das préaticas académicas

reestruturacdo das politicas publicas e das praticas académicas.

1.2.2 Educacdo como Direito: concepcao inclusiva e participativa

Conforme abordado nos itens anteriores, 0 século XX se caracteriza pelo surgimento
de problemas educacionais que vao além das questbes relacionadas a frequéncia escolar,

englobando a compreensdo da escola como um ambiente que replica estruturas excludentes.
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Nesse contexto, o individualismo exacerbado, aliado a politicas que propdem praticas

"corretivas”, passou a evidenciar que as estratégias de "autoexclusdo”.

No ambito da América Latina, autores destacam que ha dois marcos significativos
sobre as politicas publicas de educacdo (i) na metade da década de 1950 e da década de 1960
— criacdo de agéncias estatais e estimulo da ciéncia e da tecnologia com a modernizacdo das
universidades — periodo desenvolvimentista, em que a educagdo passou por um processo de
“Institucionalizacdo”, quando surgem novas carreiras universitarias relacionadas as ciéncias
sociais e centros de pesquisa; (ii) meados da década de 1970 quando se inaugura uma linha de
educacdo participativa, a partir de Paulo Freire (Palamidessi; Gorostiaga; Suasnabar; 2014).
No entanto, em razdo da acdo das ditaduras militares, o desenvolvimento das ciéncias sociais
sofreu uma espécie de “estancamento”, por essa razao, somente a partir da década de 1980 —
em meio ao processo de redemocratizacdo — a educagdo passa por um processo de expansao e
diversificacdo institucional (Palamidessi; Gorostiaga; Suasnabar; 2014). Na década seguinte,
1990, passam a serem desenvolvidas atividades educativas em novas universidades publicas,
privadas, fundagdes, organismos internacionais e intergovernamentais (Palamidessi;

Gorostiaga; Suasnabar; 2014).8

Na Argentina, ha duas fases histdricas que se sucedem temporalmente, sobretudo, em
razdo da ideologia politica (conforme ja abordado nos tdpicos anteriores): uma delas
marcadas por politicas neoliberais e outras voltadas a um estado democratico. As praticas que
em geral marcaram os governos mais “neoliberais” apoiam suas estratégias em abordagens
“macroecondmicas”, com a “eliminacdo” da intervencdo do Estado na educacdo e a
incorporacdo do sistema educativo ao mercado (Puiggros, 2001). Dessa forma, amplia as
dificuldades financeiras da educacdo publica estatal, favorece o corporativismo e gera uma

“opacidade” ao viés inclusivo da educacdo e dos espagos publicos (Puiggros, 2001).

No contexto da década de 1990 na Argentina, revela-se a perspectiva democratica de
educacdo, de modo que as politicas de educacdo passaram a se inserir em um viés assistencial,
por meio das politicas compensatdrias a grupos mais vulneraveis, por exemplo, a partir das
definicdes da Lei Nacional de Educacion (sancionada em 1993). Nessa perspectiva foram
definidas trés linhas de acdo: (i) distribuicdo de recursos didaticos as escolas mais

vulneraveis; (ii) o melhoramento da infraestrutura; (iii) a melhora das condic@es educativas de

8 Nesse periodo, houve ainda tentativa de fortalecer a figura do professor pesquisador “Programa de Incentivos a
la Investigacion del Ministerio Nacional de Educacion” e a revitalizagdo da carreira do pesquisador cientifico e
do sistema de “becas doctorales del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas” (Palamidessi;
Gorostiaga; Suasnébar; 2014).
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que ingressava, abandonava ou repetiam de ano.(Gluz, Feldfeber, 2021) Nas palavras de
Pablo Pineau, o aluno ¢é alguém que “possui certos direitos, com 0 direito de exercé-los,
amplid-los e somar novos” (Pineau, 2008, p. 23) e conclui que as sociedades democraticas

visam que a educacgao seja entendida como “um direito que da direitos” (Pineau, 2008, p. 23).

Dessa forma, voltando-se as politicas de educacdo em uma perspectiva ampliada,
Adriana Puiggros ressalta a necessidade de ‘“sustentar o espaco publico educacional é
indispensavel, como um lugar onde devem crescer novos sujeitos pedagdgicos e alternativas
democraticas a educagéo tradicional” (traducdo livre da autora) (Puiggros, 2001p. 18) e ainda
complementa que é por meio desse sistema que se pode construir novas sistematicas
progressistas (Puiggros, 2001). Em meio a esse contexto, foram geradas condi¢Oes para
avancar na materializagdo dos direitos, por meio de mudangas ocorridas durante para
governos democraticos-populares que promoveram até mesmo mudangas constitucionais
(Gluz, Feldfeber, 2021).

Dessa maneira, por meio de mudangas no sistema educativo espera-se que ocorra a
inclusdo dos grupos excluidos e minorias. Isso porque, o sistema educativo anterior,
supostamente erguido sobre a “igualdade” partia do pressuposto que todos os educandos sdo
iguais ndo somente diante da lei, mas como uma espécie de “tabula rasa” - cujos
conhecimentos anteriores ndo seriam relevantes a aprendizagem escolar e por essa razao

negavam as diferencas e as injusticas sociais (Puiggros, 2001).

E inegavel que as questdes politicas, cientificas e pedagdgicas, por si mesmas, gerem
duvidas sobre a suposta "equiparacdo” entre os cidadaos, uma vez que, ao se manifestarem
essas desigualdades culturais - frequentemente resultantes da falta de acesso a educacéo - a
"heranga” transmitida as geracfGes subsequentes sera permeada por tais déficits. Nesse
contexto, surge o debate sobre as politicas "compensatérias” (também denominadas de
"discriminacdo positiva"), voltadas para os individuos excluidos do sistema educacional, com
0 intuito de combater os mecanismos de discriminacdo e auxiliar aqueles que "tém recebido
menos e obtido menos oportunidades e possibilidades, em todas as etapas do sistema

educacional” (traducdo livre da autora) (Puiggros, 2001, p. 20).

Importante ressaltar que as politicas de “inclusdo” ndo se limitam os alunos que
possuam necessidades especiais, mas que essa politica de “inclusdo” voltou a atender setores
tradicionalmente excluidos do sistema educativo. Outro aspecto que precisa ser analisado

sobre a inclusdo no campo educativo diz respeito a ampliagdo das politicas de educacéo, ha
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duas perspectivas uma na ampliagdo do direito a educacéo e propostas de inclusdo e qualidade
e outra centrada na qualidade e avaliacdo dessa politica. (Gluz, Feldfeber, 2021) Trata-se,
portanto, de uma concepcéo de educacdo voltada a incidir na capacidade de organizacédo e de
participacdo social, na qual a educacédo se apresenta como uma necessidade de direito humano
permanente para todos os individuos e grupos sociais, voltados a aprendizagem, mas também

a sua transformacao.

Na perspectiva de Axel Rivas, Verona Batiuk, Claudia Composto, Florencia Mezzadra,
Martin Scasso, Cecilia Veleda y Alejandro Vera, deve-se pautar em “um olhar que combine
um marco conceitual da educacdo como um direito humano e social com um conjunto de
possibilidades agdes concretas e transformagao” (2007, p. 179 — traducéo livre da autora), de
modo a “assumir a complexidade e resolver com simplicidade” (2007 p. 180 — traducéo livre
da autora). Nesse ponto, enumeram “chaves” para o exercicio ativo, efetivo e democratico da
participacdo cidadd em defesa do direito a educacdo: (i) Diagnostico — identificacdo de
situagdes problematicas e vulnerabilidade do direito a educagdo como ponto de partida; (ii)
Estratégia — elaborada a partir do diagnostico para definir a sequéncia das agdes, possiveis
ferramentas, etc.; (iii) Criacdo de redes — estabelecer mecanismos de associacdo e
convergéncia, por meio de redes de organizacéo e atores; (iv) Difusdo — por meio da abertura
e transparéncia das agdes desenvolvidas (Rivas, [et. al.], 2007). Em outras palavras, a
efetivacdo do direito a educagdo, concebido como direito humano e social, demanda uma
abordagem integrada que articule diagndstico situacional, formulacdo estratégica,
estabelecimento de redes colaborativas e difusdo transparente de acdes, constituindo chaves

fundamentais para o exercicio ativo, qualificado e democrético da participacao cidada.

Nesse sentido, evidenciava-se a implementacdo de politicas de educagdo dentro da
perspectiva ampliada e compreendendo a igualdade, ndo como uma negativa para invisibilizar
as desigualdades sociais, mas para reconhecer que ha algo comum em termos de exercicio
desse direito social. Assim, busca-se gerar espagos em que seja valorizando o conhecimento
como forma de interpretacdo de contextos e da propria historia, nos quais se possa propor
leituras criticas, espacos de leituras, jogos, palavras, a fim de gerar uma ampliacdo de oferta
cultural, ensejando reflexdes sobre outros temas, novas perspectivas e propostas (Pineau,

2008). Em sintese, Pablo Pinau elucida:

Essa é a funcdo da educacdo: intermediar entre a realidade e os alunos
enfatizando os significados politicos, sociais e comuns de suas vivéncias
como forma de nao ficar “presos” a crudeza ¢ dor da realidade da pobreza, e
dar palavras, jogos e ferramentas para pensar essa condicdo como
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responsabilidade coletiva. Esse modo de intermediacdo fala de incluir as
situacdes pessoais em marcos coletivos; e, a partir dessas perspectivas,
habilitar suas analises como tema comum a todos, permitindo e
acompanhando sua simbolizacdo. Por isso, é importante que 0 espaco
educativo marque uma certa diferenga com o entorno em que se encontra
como uma forma de “suspender” em seu interior as regras externas € assim
poder estabelecer a distancia necesséria que habilite novas compreensdes.
(Pineau, 2008, p. 32)

Em suma, institucionalizacdo da educacdo, iniciada nas décadas de 1950 e 1960, e a
posterior diversificacdo e expansdo das instituicdes educacionais, especialmente a partir da
redemocratizacdo na década de 1980, revelam um movimento tensionado entre a ampliacao
do acesso e a persisténcia de exclusdes historicas. Nesse vies, as politicas compensatorias,
implementadas a partir dos anos 1990, buscaram mitigar desigualdades por meio de acdes
voltadas a grupos vulnerabilizados, e contribuiram para a ampliacdo do viés participativo da
educacdo, como direito humano e social, visando a consolidar uma participagéo cidada ativa e
qualificada na defesa de uma educacéo inclusiva, equitativa e transformadora. E, é justamente

a partir dessa perspectiva que a presente dissertacdo se desenvolvera.

1.3 Direito a Educacdo: disposi¢des internacionais

Conforme mencionado nos itens anteriores, considerando essa concep¢do ampliada
sobre o direito a educacdo, nota-se que — embora as discussdes sobre esse direito tenham
ocorrido em governos democraticos em uma das manifestagdes do “estado prestacional” — 0
direito a educacdo ndo deve ser visto apenas como um direito social, mas como um direito
humano fundamental. Nessa concepcéo, a educacdo perpassa a¢Oes positivas (prestacionais) e
negativas (de ndo intervencdo) por parte do Estado (Ruiz; Scioscioli, 2018), a qual ndo se
limita ao ordenamento interno de um Estado, mas encontra previsfes especificas no ambito do

direito internacional.

Visando a melhor compreensdo da abordagem do direito a educacdo nas previsoes de
direito internacional, passara a uma andlise sobre as principais disposicdes sobre esse direito,
pautando-se em Declaragdes, Tratados e ConvencGes que tenham sido ratificados pela

Argentina, portanto, internalizados em seu ordenamento.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Organizagdo das
Nacdes Unidas em 10 de dezembro 1948, embora ndo seja um documento com forca

vinculante aos paises, apresenta definicdes importantes sobre “direitos humanos” e representa



43

uma pressdo internacional em prol da efetivacdo e protecdo dos direitos. O referido
documento internacional dispbs sobre direito a educacdo em seu artigo 26, ndo apenas com
destaque a gratuidade (a0 menos nos graus elementares e fundamentais), bem como ressaltou
a obrigatoriedade da educacdo elementar e disp0s que 0 acesso a educacdo superior seria
baseada no “mérito”, por fim, abordou a prioridade dos pais em escolher o género de

instrucdo que sera ministrada aos filhos:

Artigo 26

1. Todo ser humano tem direito a instrucdo. A instrucdo sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera
obrigatéria. A instrucdo técnico-profissional serad acessivel a todos, bem
como a instrucéo superior, esta baseada no mérito.

2. A instrucdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do ser
humano e pelas liberdades fundamentais. A instrucdo promovera a
compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nacBes e grupos raciais
ou religiosos e coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol da
manutenc¢do da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucdo que
sera ministrada a seus filhos. (ONU,1948)

Em 1960, a Conferéncia Geral da Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) aprovou a Convencdo contra a Discriminacdo na Educacgéo
(aprovada na Argentina em 1963), na qual além de dispor especificamente sobre a proibicédo
de discriminacédo, distincdo, exclusdo, limitagdo ou preferéncia sobre o direito a educacéo,
ainda enfatizou que a educacdo devera ser orientada no desenvolvimento da personalidade
humana, respeito aos direitos humanos e liberdades fundamentais — tal como disposto na
Declaracdo dos Direitos Humanos anteriormente mencionada — e ainda ressaltou o fomento
para a “manutencdo da paz” (Artigo 5°, 1, a, - Convengdo contra a Discriminagdo na
Educacdo — ONU, 1960).

O Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais de 1966 (aprovado
na Argentina pela Lei n°® 23.313, de 17 de abril de 1986), em seu Artigo 13, reconheceu que
todos possuem direito a educacdo que devera ser voltada ao desenvolvimento da
personalidade e devera fortalecer o respeito aos direitos humanos, bem como deve pautar-se
na participacdo popular em uma sociedade livre, pautada na compreensao e na tolerancia - nos
mesmos termos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Além dessa vertente mais
principiolégica, ainda reafirmou a obrigatoriedade do ensino primario a todos, a necessidade
de acessibilidade do ensino secundario (técnico e profissional) para todos, o acesso ao ensino

superior seria baseado nas ‘“capacidades”, e a educacdo fundamental sera incentivada,
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inclusive para aquelas pessoas que ndo receberam ou ndo completaram a educagdo priméria
(ONU, 1966).

Embora ndo seja uma Convencdo estritamente relacionada ao tema educagéo, a
Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC) foi adotada pela Assembleia Geral da ONU
em 20 de novembro de 1989, ratificada por 196 paises — dentre eles a Argentina -, no qual
ressaltou-se em seus “considerandos” que as criancas devem ser educadas em consonancia
aos “ideais proclamados na Carta das Nacdes Unidas, especialmente com espirito de paz,
dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade” (ONU 1989). Novamente, uma

educacdo que se pauta em valores mais proximos a cultura de paz.

Além disso, o texto ainda realiza a abordagem de que os Estados-membros
reconhecem que o direito a educacao deve ser exercido de forma progressiva e em igualdade,
garantindo-se: (i) ensino primario obrigatorio para todos; (ii) estimulo ao desenvolvimento
secundario e profissional; (iii) acesso superior acessivel; (iv) acesso a informacdes e
orientacdes educacionais e profissionais; (v) adocdo de medidas para estimular a frequéncia
escolar e reduzir a evasdo; (vi) a compatibilidade entre as disciplinas ministradas e a
dignidade humana; (vii) promover a cooperacao internacional sobre educacdo para eliminar a
ignorancia e o analfabetismo e facilitar acesso aos conhecimentos técnicos (artigo 29 — ONU,
1989). Ou seja, reconhece-se que o direito a educacdo deve ser implementado de forma
progressiva e igualitaria, com medidas concretas como a obrigatoriedade, o incentivo ao

ensino secundario e profissional, a ampliacdo do acesso ao ensino superior.

Para além dos documentos internacionais elaborados pela Organizacdo das Nacdes
Unidas, merece destaque as disposicGes do Pacto de Sdo José da Costa Rica ou Convencéo
Americana sobre Direitos Humanos (CADH), aprovada pela Ley 23.054/1994 e passou a ter
hierarquia constitucional na Argentina a partir de 1984 com a sua inclusdo no artigo 75, inciso

22, da Constituicdo Nacional®). O artigo 26 dispde que:

® Artigo 75.- Corresponde ao Congresso: [...]

22. Aprovar ou rejeitar tratados celebrados com outras nagdes e com organizagdes internacionais e concordatas
com a Santa Sé. Os tratados e concordatas tém uma hierarquia mais alta do que as leis.

A Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem; A declaracdo universal dos direitos humanos; a
Convenc¢do Americana sobre Direitos Humanos; o Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais; o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e seu Protocolo Opcional; a Convencéo para a
Prevencdo e Puni¢do do Crime de Genocidio; a Convengdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo Racial; a Convencdo sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres; a Convencédo contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes; a
Convencdo sobre os Direitos da Crianga; nas condi¢des da sua validade, tém hierarquia constitucional, néo
derrogam nenhum artigo da primeira parte desta Constituigdo e devem ser entendidos como complementares aos
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Os Estados Partes comprometem-se a adotar medidas, tanto internamente
como por meio da cooperacdo internacional, especialmente a cooperacdo
econdmica e técnica, para alcancar progressivamente a plena efetividade dos
direitos derivados das normas econdmicas, sociais, educacionais, cientificas
e culturais contidas na Carta da Organizacdo dos Estados Americanos,
conforme alterada pelo Protocolo de Buenos Aires, na medida dos recursos
disponiveis, por meio de legislacdo ou outros meios adequados. (tradugdo
livre da autora) (Argentina, 1984)%

O referido artigo XII ainda atribui o direito a educacdo como o de “igualdade de
oportunidades em todos os casos, de acordo com 0s pontos naturais, méritos e o desejo de
aproveitar os recursos que possam proporcionar a comunidade e ao Estado” (traducéo livre da
autora). Por fim, ressalta que ao menos a educacdo primaria deve ser gratuita. (CIDH, 1948)
Ou seja, aborda-se o conceito de educacdo pautado em principios (liberdade, moralidade e
solidariedade), avanga-se para uma “utilidade” da educagdo (capacitagdo, melhoria nos niveis
de vida), bem como evidencia a perspectiva de igualdade de oportunidade e a acessibilidade,

por meio do ensino gratuito ao menos na escola primaria.

Conforme Ruiz e Scioscioli (2018), por um lado os instrumentos internacionais
contemplam alguns contetdos e valores, tal como se observa no artigo 26 da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (que em verdade sd@o em parte produto dos acordos pés
Segunda Guerra Mundial), por outro, ndo podem ser utilizados para “restringir” os contetidos
basicos ao direito a educacdo, de modo a permitir um enquadramento — conforme os direitos
humanos fundamentais - dos conhecimento culturais (linguagem, tradicdes, costumes, etc.) de
uma sociedade. Nesse viés, observa-se a estrita relacdo do direito com a tolerancia e a

cooperagao.

Portanto, evidencia-se que os referidos documentos internacionais convergem para um
“eix0” que aborda a educagdo como um “direito de todos”, vedando-se a aplicacdo de critérios
discriminatorios, bem como pautando-se em uma educacao que favorece o desenvolvimento

humano. Além disso, observa-se ainda que as disposicdes abordam o direito a educacdo,

direitos e garantias por ela reconhecidos. S6 podem ser denunciados, se for o caso, pelo Poder Executivo
Nacional, com a aprovacdo prévia de dois tercos de todos os membros de cada Camara.

Os demais tratados e convences sobre direitos humanos, depois de aprovados pelo Congresso, exigirdo o voto
de dois tercos da totalidade dos membros de cada Camara para gozar da hierarquia constitucional. (Argentina,
1994)

10 Redacdo original: “Los Estados Partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno como
mediante la cooperacion internacional, especialmente econdmica y técnica, para lograr progresivamente la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y
cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de
Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios apropriados”
(Argentina, 1984).
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utilizam a concepcdo para além de um instrumento de aprendizado formal, consolidando-a
como meio essencial & dignidade humana e a convivéncia pacifica. Essa perspectiva dialoga
diretamente com os itens subsequentes, que abordardo o direito a educagdo no ambito do

ordenamento argentino.

1.4 Direito a Educacao: disposicdes constitucionais e legais argentinas
1.4.1 Constituicao Argentina de 1994

A Constituicdo da Republica Argentina apresentou varias alteracdes ao longo dos anos
A primeira delas — “versao original” foi elaborada em 1853 ¢ passou por reformas em 1860,
1866, 1898, 1949 e 1957 e a ultima sancionada em 1994 (Argentina, 1994), demonstrando as

adaptacOes as mudancas historicas, sociais e politica.

O presente topico realizara uma pequena analise da Constituicdo Argentina
considerando a sua Ultima versdo (texto com as alteracfes de 1994). A estrutura do texto
divide-se em trés capitulos: (i) preambulo — que versa sobre os objetivos da Constituicéo
Argentina; (ii) a primeira parte que apresenta os “direitos e garantias”; e (iii) a segunda parte
que trata sobre as “autoridades da nacao” (trés poderes: legislativo, executivo e judiciario); ao

final, o texto ainda apresenta as “disposi¢des finais transitorias” (Argentina, 1994).

No ambito do predmbulo, evidencia-se o objetivo do Estado em construir a unido
nacional, promover a paz, a defesa, 0 bem-estar e garantir as liberdades, inclusive, para as

geracOes futuras e para os que desejarem morar na Argentina:

Nos los representantes del pueblo de la Nacion Argentina, reunidos en
Congreso General Constituyente por voluntad y eleccion de las provincias
que la componen, en cumplimiento de pactos preexistentes, con el objeto de
constituir la unién nacional, afianzar la justicia, consolidar la paz interior,
proveer a la defensa comun, promover el bienestar general, y asegurar los
beneficios de la libertad, para nosotros, para nuestra posteridad, y para todos
los hombres del mundo que quieran habitar en el suelo argentino: invocando
la proteccion de Dios, fuente de toda razén y justicia: ordenamos,
decretamos y establecemos esta Constitucion, para la Nacion Argentina.
(Argentina, 1994)

I Traducdo livre da autora: Nos, representantes do povo da Nagdo Argentina, reunidos no Congresso Geral
Constituinte por vontade e eleicdo das provincias que o compdem, em cumprimento aos pactos pré-existentes,
com o objetivo de constituir a unidade nacional, fortalecer a justica, consolidar a paz interior, prover a defesa
comum, promover o0 bem-estar geral e garantir os beneficios da liberdade, por nés, por nossa posteridade e por
todos os homens do mundo que desejam habitar em solo argentino: invocando a protecdo de Deus, fonte de toda
razdo e justica: ordenamos, decretamos e estabelecemos esta Constituicdo, para a Na¢do Argentina.
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O artigo 14 da Constituicdo Argentina elenca um extenso rol de direitos e os atribui a
todos os habitantes da nacdo argentina (cujo exercicio se dard em consonancia com as leis
especificas), e ao final, dispdem sobre o direito de “ensinar e aprender” (Argentina, 1994). Ou
seja, ndo se trata somente do direito de aprender, mas do direito de “ensinar e aprender”, em
uma via de mao-dupla, como duas vertentes que se complementam e dialogam, uma vez que

ndo ha aprendizagem sem ensino e tampouco ha ensino sem aprendizagem. *2

O direito a educacdo na Constituicdo Argentina ainda é abordado no artigo 75, incisos
18 e 19. O artigo 18 ressalta como uma das atribui¢fes do Poder Legislativo atuar em prol da
prosperidade, do avanco e do bem estar de todos, inclusive definindo os planos de instrucéo
geral e universitaria®. No que diz respeito ao artigo 19, enfatiza o dever do Legislativo em
promover a criacdo de leis pautadas, ndo apenas no desenvolvimento humano e no progresso
econémico, mas em ideais de justica social, formacéao profissional, desenvolvimento cientifico
e tecnologico, bem como destacando a promoc¢édo dos valores democraticos, a igualdade de

oportunidades e possibilidades:

19. Proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso econémico con
justicia social, a la productividad de la economia nacional, a la generacién de
empleo, a la formacion profesional de los trabajadores, a la defensa del valor
de la moneda, a la investigacion y al desarrollo cientifico y tecnoldgico, su
difusion y aprovechamiento.

Proveer al crecimiento armoénico de la Nacion y al poblamiento de su
territorio; promover politicas diferenciadas que tiendan a equilibrar el
desigual desarrollo relativo de provincias y regiones. Para estas iniciativas,
el Senado sera Camara de origen.

Sancionar leyes de organizacion y de base de la educacién que consoliden la
unidad nacional respetando las particularidades provinciales y locales; que
aseguren la responsabilidad indelegable del Estado, la participacion de la
familia y la sociedad, la promocién de los valores democraticos y la igualdad
de oportunidades y posibilidades sin discriminacién alguna; y que garanticen

2.0 direito a educacio também ¢é referido no artigo 41 da Constituicdo Argentina de 1994 ao tratar sobre o
direito ao meio ambiente equilibrado e apto ao desenvolvimento (destacando que as autoridades devem convergir
para a protecdo desse direito - uso racional e preservacao, com énfase a informacéo e educacdo ambiental) e no
artigo 42 ao mencionar a “educagdo para o consumo”, seja no ambito dos servigos publicos, seja nas relacoes
entre consumidores e usudrios (Argentina, 1994). Contudo, esses temas vao além do que serd abordado na
presente pesquisa.

13 Redacdo original: “18. Proveer lo conducente a la prosperidad del pais, al adelanto y bienestar de todas las
provincias, y al progreso de la ilustracién, dictando planes de instruccion general y universitaria, y promoviendo
la industria, la inmigracion, la construccion de ferrocarriles y canales navegables, la colonizacion de tierras de
propiedad nacional, la introduccion y establecimiento de nuevas industrias, la importacion de capitales
extranjeros y la exploracion de los rios interiores, por leyes protectoras de estos fines y por concesiones
temporales de privilegios y recompensas de estimulo”. Traducao livre da autora: “18. Prover 0 necessario para a
prosperidade do pais, 0 avanco e bem-estar de todas as provincias e o progresso da ilustracdo, ditando planos de
instrucdo geral e universitaria e promovendo a industria, a imigracdo, a construcdo de ferrovias e canais
navegaveis, a colonizacdo de terras de propriedade nacional, a introducdo e o estabelecimento de novas
indUstrias, a importacdo de capitais estrangeiros e a exploracdo dos rios interiores, por meio de leis protetoras
desses fins e de concessdes temporarias de privilégios e recompensas de estimulo”. (Argentina, 1994)
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los principios de gratuidad y equidad de la educacion publica estatal y la
autonomia y autarquia de las universidades nacionales.

Dictar leyes que protejan la identidad y pluralidad cultural, la libre creacion
y circulacion de las obras del autor; el patrimonio artistico y los espacios
culturales y audiovisuales.* (Argentina, 1994)

Em outras palavras, o dispositivo refere-se a educacdo como um “direito” e atribui ao
Poder Legislativo o dever ndo somente de aprovar leis da “base” da organizag¢do da educacao,
mas também de “formular verdadeiras politicas publicas para efetivar na préatica o referido
dispositivo, no ambito do Estado democratico ou do Estado Social de Direito” (Zalazar;

Firpo, 2017, p. 4).

Ainda sobre o papel do Poder Legislativo, a Constituicdo Nacional de 1994 apresenta
em seu artigo 75, inciso 22, o procedimento de outorga de hierarquia constitucional aos
tratados internacionais ratificados pela Argentina. Nesse ponto, reforca-se também os reflexos
dos documentos internacionais (Tratados, Convencdes e Pactos), ratificados pela Argentina,

no ambito do ordenamento interno.

A Constituicao Argentina ainda esclarece que o pais ¢ estruturado em “provincias”,
para demonstrar que as provincias possuem autonomia de gozo e exercicio de suas
instituicbes (o governo federal sO intervird para garantir a forma republicana, para repelir
invasbes externas e requisitar suas autoridades — artigo 6°). Por essa razdo, as provincias
(como é o caso da Provincia de Buenos Aires) devem ter constituicbes préprias com
disposicGes em consonancia aos principios, declaracfes e garantias da Constituicdo Nacional
(Argentina,1994). No que tange a educacdo, a Constituicdo Nacional, em seu artigo 5°,
menciona que dentre as atribuicBes das provincias estard o dever de assegurar a “educagao

primaria” (Argentina, 1994).

Em sintese, a Constituicdo Argentina de 1994 estabelece um marco normativo

significativo ao reconhecer a educacdo como um direito fundamental e ao atribuir ao Poder

14 Tradugao livre da autora: 19. Prover o desenvolvimento humano, o progresso econdmico com justica social, a
produtividade da economia nacional, a geracdo de emprego, a formagéo profissional dos trabalhadores, a defesa
do valor da moeda, a pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, sua difusdo e uso. Proporcionar o
crescimento harmonioso da Nacéo e da populagdo de seu territorio; promover politicas diferenciadas que tendam
a equilibrar o desenvolvimento relativo desigual das provincias e regides. Para essas iniciativas, o Senado sera a
Casa de origem. Promulgar leis sobre a organizacéo e as bases da educacdo que consolidem a unidade nacional,
respeitando as particularidades provinciais e locais; que assegurem a responsabilidade indelegavel do Estado, a
participacdo da familia e da sociedade, a promocéo dos valores democraticos e a igualdade de oportunidades e
possibilidades, sem qualquer discriminacdo; e que garantam os principios da educacéo publica estatal gratuita e
equitativa e a autonomia e autarquia das universidades nacionais. Promulgar leis que protejam a identidade e a
pluralidade cultural, a livre criacdo e circulagdo das obras do autor; patriménio artistico e espagos culturais e
audiovisuais.
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Legislativo a responsabilidade de criar politicas publicas que garantam sua efetivacdo. Além
disso, ao reafirmar a autonomia das provincias, o texto constitucional evidencia a articulagdo
entre direitos nacionais e responsabilidades locais sobre o tema. Nesse contexto, torna-se
relevante analisar como a Constituicdo da Provincia de Buenos Aires disciplina de forma
especifica o direito a educacdo, uma vez que a escola objeto do estudo de caso da presente
dissertacdo localiza-se em Buenos Aires (especificamente no municipio de Benavides, em

Tigre).

1.4.2 Constituicdo da Provincia de Buenos Aires de 1994

A Constituicdo da Provincia de Buenos Aires atual foi sancionada em 1994, no mesmo
ano que a Constituicdo Nacional, e organiza-se nos mesmos moldes da Constituicdo Nacional,
dividida em sessoes: (i) Sess@o I: Declaracbes, Direitos e Garantias; (ii) Sessoes Il e IlI:
Regime Eleitoral; (iii) Sessdo IV: Poder Legislativo; (iv) Sessdo V: Poder Executivo; (V)
Sessd@o VI: Poder Judiciario; (vii) Sessdo VII: Regime Municipal; (viii) Sessdo VIII: Cultura e
Educacdo; (ix) Sessdo IX: Reforma da Constituicdo; (x) Sessdo X: Disposicdes Transitorias)
(Buenos Aires, 1994).

Antes de adentrar na Sessdo especifica que versa sobre “Educacao e Cultura”, a
Constituicdo da Provincia de Buenos Aires apresenta algumas disposi¢cdes amplas sobre o
direito a educacéo, por exemplo, em seu artigo 36 (que versa sobre a eliminacéo de obstaculos
que impecam o exercicio de direitos e garantias constitucionais) na alinea “5” prevé o direito
a educacao e a capacitacdo as pessoas com deficiéncia, na alinea “8” o direito a educagdo para
a salde, no artigo 38 a educacdo o consumo, dentre outros ) (Buenos Aires, 1994). Contudo,

as disposigdes ndo se limitaram a esse viés “amplo” do direito a educacéo.

A Constituicdo da Provincia de Buenos Aires dedicou uma Sessdo especifica ao direito
a educacdo (Seccion VIII), a qual foi dividida em quatro capitulos: cultura e educacao,

educacdo, governo e administracao, educacao universitaria (Buenos Aires, 1994).

O primeiro capitulo, intitulado “Cultura y Educacién” ¢ composto unicamente pelo
artigo 198 que classifica a cultura e a educa¢do como direitos fundamentais e destaca: “toda
pessoa tem direito a educagdo e a participar livremente da vida cultural da comunidade”
(tradugdo livre da autora — Buenos Aires, 1994). No mesmo artigo, a Provincia ainda se

reconhece o papel da familia como “agente educador e socializador primario”, bem como
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ressalta a responsabilidade — indelegdvel — da Provincia para a educacéao, seja coordenando o
sistema educativo, provendo 0s servigos correspondentes, assegurando acesso e permanéncia,

em “igualdade de oportunidades e possibilidades” (Buenos Aires, 1994).

O capitulo seguinte denominado “Educacion” é composto por dois artigos (199 e 200)
que tratam sobre o direito a educacdo propriamente dito, em termos de objetivo e bases. O
artigo 199 apresenta uma conceituacdo que se distancia da educacdo unicamente conteudista,
uma vez que evidencia que a educagdo tem por objetivo a formag&o integral, com respeito aos
direitos humanos e liberdades fundamentais. Cumpre ressaltar que nesse mesmo artigo ha
referéncia a uma “moral cristd”, ao atribuir como objetivo educativo a formagdo do carater as
criancas, respeito aos simbolos nacionais e & moral cristd, com a ressalva de respeito a

liberdade de consciéncia:

Articulo 199.- La educacién tendra por objeto la formacion integral de la
persona con dimensién trascendente y el respeto a los derechos humanos vy
libertades fundamentales, formando el caracter de los nifios en el culto de las
instituciones patrias, en el respeto a los simbolos nacionales y en los
principios de la moral cristiana, respetando la libertad de conciencia.™
(Buenos Aires, 1994).

O artigo 200 reitera que 0 servico educativo se realiza por meio do sistema educativo
provincial, constituido pelas unidades funcionais e que abarcam os diferentes niveis e
modalidades de educacdo. Nesse viés, apresenta um rol de quatro principios do sistema
educativo que perpassam pela: educacdo publica de gestdo oficial gratuita em todos os niveis,
educacdo obrigatdria (em nivel geral basico), qualidade educativa e a possibilidade de
prestacao do servico de educagdo por outros “sujeitos” (privados e publicos ndo estatais), nos

seguintes termos:

1- La educacién publica de gestion oficial es gratuita en todos los niveles.

2- La educacion es obligatoria en el nivel general basico.

3- El sistema educativo garantizara una calidad educativa equitativa que
enfatice el acervo cultural y la proteccion y preservacion del medio
ambiente, reafirmando la identidad bonaerense.

4- El servicio educativo podra ser prestado por otros sujetos, privados o
publicos no estatales, dentro del sistema educativo provincial y bajo control
estatal.*®

15 Tradugdo livre da autora: Artigo 199: A educacdo tem por objeto a formagéo integral da pessoa com uma
dimensdo transcendente e o respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais, formando o
caracter das criangas no culto das instituices nacionais, no respeito pelos simbolos nacionais e nos principios da
moral cristd, respeitando a liberdade de consciéncia.

16 Tradugéo livre da autora: 1 - A educacdo publica oficialmente administrada é gratuita em todos os niveis. 2- A
educacdo é obrigatéria no nivel geral basico. 3- O sistema educacional garantird uma qualidade educacional
equitativa que enfatize o patriménio cultural e a protecdo e preservacdo do meio ambiente, reafirmando a
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O Capitulo I intitulado “Gobierno e Administracion” é composto pelos artigos 201 a
204 que dispdem sobre a organizacdo do sistema cultural e educativo provincial, cuja
responsabilidade cabe a Direcdo Geral de Cultura e Educagdo. O Diretor Geral serd nomeado
pelo Poder Executivo com aprovacdo do Senado, exercerd mandato de quatro anos, podendo
ser reeleito!’. A Direcdo Geral contara com o apoio do Conselho Geral de Cultura e Educagio,
composto por dez membros indicados pelo Executivo com aval da Camara dos Deputados,
sendo seis de livre escolha e quatro por indicagdo dos docentes em atividade. (Buenos Aires,
1994)

A administragdo dos servigos educativos no ambito da competéncia territorial estadual
(ressalvados os aspectos técnicos pedagdgicos) estara a cargo dos Conselhos Escolares (6rgao
“desconcentrado” da Direcdo Geral de Cultura e Educagdo - artigo 203). Os Conselhos
Escolares sdo compostos por cidaddos eleitos por voto popular, cujo nimero de eleitos
dependera do numero de servicos educativos em cada distrito e exercerdo as atividades por
quatro anos, renovando-se a cada dois anos pela metade — podem ser reeleitos. Os eleitores
serdo cidadédos argentinos e estrangeiros com registro eleitoral no distrito com condicdo de ser
eleito (maior de idade, residente no distrito a pelo menos dois anos — anteriores a eleigéo).
(Buenos Aires, 1994). Trata-se de um formato de organizacdo que se revela como um
mecanismo de representatividade e participacdo popular, uma vez que confere a propria

comunidade o poder de intervir nas politicas de educacdo em seu territorio.

Outro ponto do Capitulo 1V que merece destaque € o artigo 204, que ressalta que 0s
recursos para a prestacdo dos servicos educativos decorrem de um “fondo provincial de
educacion”, composto por recursos orcamentarios geridos diretamente pela Direcdo Geral de

Cultura e Educacdo (Buenos Aires, 1994).

No que diz respeito ao Capitulo 1V, que versa sobre a Educacdo Universitaria, destaca-
se que a politica de educacdo universitaria é pautada em seis regras: (i) a educacao
universitaria estd a cargo das universidades que se fundarem; (ii) o ensino sera gratuito e
acessivel a todos os habitantes da Provincia, com as limitagdes que a lei impor; (iii) as
Universidades serdo compostas por um Conselho Superior, presidido por um reitor; (iv) o

Conselho Universitario sera formado por decanos e delegados das Faculdades, membros de

identidade de Buenos Aires. 4. O servico educativo pode ser prestado por outras disciplinas, publicas ou privadas
ou ndo estatais, no ambito do sistema educativo provincial e sob controlo do Estado.

7 Reeleicdo condicionada ao atendimento dos requisitos do cargo, a qualificacdo profissional e a qualidade dos
servigos prestados.
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“honra”, cuja nomeagdo sera determinada por lei; (v) Conselho Universitario ditard os
regulamentos. Por fim, ressalta que cabera as Faculdades a eleicdo do decano, secretério, bem
como nomeacdo de professores, direcdo, formagcdo dos programas, dentre outras medidas
procedimentais (Buenos Aires, 1994). Como a presente dissertacdo ndo tera um estudo de

caso universitario, esse ponto ndo sera aprofundado.

Portanto, observa-se que a Constituicdo da Provincia de Buenos Aires classifica a
educacdo como direito fundamental, reconhecendo sua centralidade para o desenvolvimento
integral da pessoa, a preservacdo da identidade cultural e o fortalecimento da cidadania. O
texto da constituicdo provincial estabelece principios estruturantes para a organizacdo do
sistema educativo provincial, abarcando desde a gratuidade e obrigatoriedade do ensino
basico. Além disso, a institucionalizacdo da Direcdo Geral de Cultura e Educagdo como 6rgéo
responsavel pela governanca do sistema, com previsdo de mecanismos de controle social e
financiamento proprio, revela uma tentativa de garantir a efetividade e a participacdo nas

politicas publicas relacionadas ao direito a educagéo.

1.4.3 Lei n° 26.206/2006 — “Lei de Educacao Nacional Argentina”

Atualmente, a Lei de Educacdo Nacional vigente na Argentina € a de numero 26.206,
aprovada no ano de 2006, a qual substituiu a anterior Lei Federal de Educacdo, de nimero
24.195, sancionada em 1993.

A nova legislacdo educacional - estruturada em 11 titulos, organizados por capitulos
que sistematizam os principios, objetivos, estrutura e funcdes do sistema educacional
argentino - foi concebida com o objetivo de regulamentar o exercicio dos direitos de “ensinar
¢ de aprender”, dispostos no artigo 14 da Constituicdo Nacional e nos tratados internacionais
incorporados ao ordenamento juridico argentino (em conformidade com o artigo 75 da
Constituicdo Nacional), nos termos do artigo 1° (Argentina, 2006). Ou seja, a abordagem
parte de uma perspectiva em que a educacdo ocupa uma centralidade, como direito

fundamental e instrumento de transformacéo social.

O Capitulo 1 da referida legislacdo (que contempla os artigos 1° ao 10°), por tratar
sobre os “principios, direitos e garantias” relacionados ao direito a educagdo, sera abordado de
forma mais detalhada, comentando-se os artigos de forma individualizada, por trazerem

atribuigdes relevantes ao desenvolvimento da presente dissertacao.
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O artigo 2° por sua vez, estabelece que a educacdo e o conhecimento sé&o bens
publicos, direitos pessoais e sociais garantidos pelo Estado (Argentina, 2006). Tal disposi¢do
normativa ressalta reforca a responsabilidade do poder publico em assegurar 0 acesso
equitativo e universal a educacdo de qualidade, como forma de promoc¢do da justica social,
inclusdo e desenvolvimento humano. Nesse viés mais principioldgico, o artigo 3° reconhece a
educacdo como prioridade nacional, qualificando-a como uma politica de Estado voltada a
construcdo de uma sociedade mais justa, a reafirmacdo da soberania e da identidade nacional,
bem como a efetivacdo da cidadania democratica. O dispositivo ainda reforca 0 compromisso
com os direitos humanos, as liberdades fundamentais e o desenvolvimento econdmico e social
da Nacéo (Argentina, 2006).

O artigo 4° estabelece que o Estado Nacional, as provincias e a Cidade Auténoma de
Buenos Aires possuem a responsabilidade principal, indelegavel e compartilhada de prover
uma educacao integral, permanente e de qualidade para todos os habitantes do territorio
argentino. Além disso, ressalta que a atuacdo dos entes sera para assegurar a igualdade,
gratuidade e equidade no acesso e na permanéncia dos cidaddos no sistema educacional,
consagrando ainda a participacdo de organizacGes sociais e das familias. (Argentina, 2006).
Assim, o dispositivo evidencia a corresponsabilidade entre diferentes esferas estatais na
promogdo do direito a educacdo, articulando a ampliagdo do acesso por meio da gratuidade
com a valorizacdo da participacdo popular, expressa na integracdo de organizacGes sociais e
das familias como atores essenciais do processo educativo, aproximando-se das disposicoes
da Constituicdo da Provincia de Buenos Aires, por exemplo, artigo 203 supramencionado
(Buenos Aires, 1994).

Por um lado, o artigo 4° fala em corresponsabilidade, o artigo 5° atribui ao Estado
Nacional a funcéo de formular a politica educativa e de supervisionar seu cumprimento, cuja
finalidade é promover e consolidar uma “unidade nacional”. Embora o artigo verse sobre um
viés “uniformizador” de politicas publicas, realiza ressalva no campo educacional,
respeitando as particularidades culturais, sociais e historicas de cada provincia e das
localidades. (Argentina, 2006).

O artigo 6° complementa as disposi¢des anteriores ao reafirmar que o Estado garantira
0 exercicio dos direitos de ensinar e de aprender. Nesse sentido, homeia como responsaveis
pelas atividades educativas, o Estado Nacional, Provincias e a Cidade Autbnoma de Buenos
Aires - nos termos do artigo 4° da presente Lei -, bem como ainda acrescenta 0s municipios,

as confissdes religiosas oficialmente reconhecidas e as organizaces sociais; e a familia
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(Argentina, 2006). Ou seja, novamente, trata-se de uma mencdo — ainda que en passant —
sobre as influéncias das instituigdes religiosas na promocdo das atividades educativas e no
papel das familias.

O artigo 7°, reforcando o papel do Estado em garantir “o acesso a informagdo e ao
conhecimento para todos os cidaddos como instrumentos centrais para a participagdo em um
processo de desenvolvimento com crescimento econdmico e justica social”*® (tradugéo livre
da autora) (Argentina, 2006). A referida disposi¢ao enfatiza ndo sé o direito como de “todos”
dos cidaddos, como também ressalta o carater emancipador da educacdo e sua funcdo
estratégica no enfrentamento das desigualdades estruturais.

Nessa perspectiva de uma educagdo para além de um viés conteudista, o artigo 8°
estabelece que a educacdo deve contribuir com oportunidades para a formacdo integral, em
consonancia com os principios consagrados na Constituicdo Nacional. A norma determina que
0 processo educativo promova nas pessoas a capacidade de autodeterminagdo e a construcao
de seu projeto de vida, orientado por valores fundamentais como liberdade, paz,
solidariedade, igualdade, respeito a diversidade, justica, responsabilidade e bem comum
(Argentina, 2006).

O artigo 9° trata do financiamento do Sistema Educativo Nacional, prevendo que este
devera ocorrer conforme estabelecido na legislacdo vigente. Em especial, estabelece-se que,
uma vez cumpridas as metas fixadas pela Lei n® 26.075 (Lei de investimentos na educacéo e
outras medidas)*®, a proporcédo do Produto Interno Bruto (P1B) destinada a educacéo publica
ndo podera ser inferior a 6%. Essa previsdo objetiva garantir 0s recursos necessarios para a

efetivacdo dos direitos educacionais previstos na norma. (Argentina, 2006).

18 El Estado garantiza el acceso de todos/as los/as ciudadanos/as a la informacion y al conocimiento como
instrumentos centrales de la participacion en un proceso de desarrollo con crecimiento econdémico y justicia
social.

1% Incremento de la inversion en educacion, ciencia y tecnologia por parte del Gobierno nacional, los Gobiernos
provinciales y el de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, en forma progresiva, hasta alcanzar en el afio 2010
una participacion del Seis por Ciento en el Producto Bruto Interno. Objetivos. Porcentajes de crecimiento anual
del gasto consolidado en educacion, ciencia y tecnologia. Establecimiento por el plazo de cinco afios de una
asignacion especifica de recursos coparticipables en los términos del inciso 3 del articulo 75 de la Constitucion
Nacional. Determinacion anual del indice de contribucién. Creacién del Programa Nacional de Compensacion
Salarial Docente. Modificacion de la Ley N° 25.919 - Fondo Nacional de Incentivo Docente. - Tradugao livre da
autora: Aumentar o investimento em educacdo, ciéncia e tecnologia por parte do governo nacional, dos governos
provinciais e da Cidade Autbnoma de Buenos Aires, de forma progressiva, até atingir 6% do Produto Interno
Bruto (PIB) até 2010. Objetivos: Taxas de crescimento anuais para 0s gastos consolidados em educacdo, ciéncia
e tecnologia. Estabelecimento de uma dotacdo especifica de recursos compartilhados por um periodo de cinco
anos, em conformidade com o Artigo 75, paragrafo 3°, da Constituicdo Nacional. Determinacdo anual do indice
de contribuicdo. Criacdo do Programa Nacional de Compensacdo Salarial do Professor. Alteracdo da Lei n°
25.919 - Fundo Nacional de Incentivo ao Professor.
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O ultimo artigo do Capitulo 1 - artigo 10° - consagra a vedagdo expressa & adesdo, por
parte do Estado Nacional, a tratados internacionais que considerem a educagdo como um
servico lucrativo ou que visem a mercantilizacdo da educagdo publica (Argentina, 2006). Tal
disposicéo reafirma o compromisso do Estado argentino com a concep¢do da educagdo como

direito humano fundamental, incompativel com préaticas de cunho mercantil.

Importante destacar que ha outras disposicdes na referida lei que se coadunam com as
disposicOes internacionais sobre o tema e fornecem parametros importantes sobre a educacéao
nacional. A exemplo, ressalte-se algumas das alineas do artigo 11 que trata sobre “Fins e
Objetivos da Politica Educativa Nacional”, dentre os quais ressalta-se: (i) assegurar uma
educacgdo de qualidade com igualdade de oportunidades e possibilidades, sem desigualdades
regionais; (ii) educacdo integral que desenvolva as dimensGes da pessoa e habilite o
desempenho social e laboral; (iii) proporcionar uma formagdo cidadd@ pautada nos valores
éticos de participacdo, liberdade solidariedade, resolucdo pacifica dos conflitos, respeito aos
direitos humanos, responsabilidade, honestidade, valoracdo e preservacdo do patrimdnio
natural e cultural; (iv) garantir a inclusdo educativa, por meio de politicas universais e
estratégias pedagodgicas; (v) assegurar a participacdo democratica dos docentes, familiares e
estudantes nas instituicbes educativas de todos os niveis; (vi) estimular a criatividade, o
interesse e compressdo das manifestacdes de arte e cultura (Argentina, 2006). Evidencia-se,
portanto, que a politica educativa nacional ndo se pauta apenas nos parametros de equidade e
qualidade, mas demonstra uma orientacdo para a formacao integral do individuo, valorizando
as competéncias pessoais, sociais e laborais, em um marco ético que privilegia a participacédo

democratica e a resolucéo pacifica dos conflitos.

No que diz respeito as disposi¢des gerais sobre o “Sistema Nacional Educativo”, o
Titulo 11 da referida lei ressalta a competéncia concorrente do Estado Nacional, as Provincias
e a Cidade Autébnoma de Buenos Aires, em se responsabilizar sobre a planificacao,
organizacdo, supervisdo e financiamento. Os empenhos serdo voltados a garantir 0 acesso a
educacdo em todos os niveis e modalidades, por meio dos estabelecimentos de gestdo estatal
(artigo 13 - Argentina, 2006). Por outro lado, 0s mesmos entes sdo responsaveis -
concorrentemente - pelo reconhecimento, autorizacdo e supervisdo do funcionamento das

instituicOes privadas (artigo 14 - Argentina, 2006).

O artigo subsequente apresenta a definicdo do “Sistema Nacional Educativo”, nos

seguintes termos:
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Artigo 14. - O Sistema Nacional de Educacdo é o conjunto organizado de
servicos e atividades educacionais, regulamentados pelo Estado, que
permitem o exercicio do direito a educacdo. Compreende servigcos
educacionais estatais, privados, cooperativos e do setor social, de todas as
jurisdi¢des do pais, abrangendo os diversos niveis, ciclos e modalidades de
ensino. (traducdo livre da autora) (Argentina, 2006)

Em termos de estrutura, o artigo 15 refere-se a uma “estrutura unificada”, de modo que
0 pais assegure ordem e uma correc¢do, organizacgdo e articulacdo dos niveis e modalidades da
educacéo e da validade dos documentos emitidos (Argentina, 2006). Dessa forma, o Sistema
Nacional de Educagdo revela uma preocupacd0 em manter uma estrutura normativa

organizacional, voltada a assegurar a ordem e a coeréncia.

Ainda no Titulo Il, duas caracteristicas merecem destaque: (i) a obrigatoriedade do
ensino desde cinco anos de idade até a finalizacdo da educacdo secundaria, de modo que as
autoridades dediquem empenhos em prol do cumprimento da obrigatoriedade escolar em
atencdo aos requerimentos locais, comunitarios, urbanos e rurais (artigo 16 - Argentina,
2006); (ii) a estrutura composta de quatro niveis: Educacdo Inicial, Educacdo Primaria,
Educacdo Secundaria e Educacdo Superior; e oito modalidades: Educacdo Técnica e
Profissional, Educacdo Artistica, Educacdo Especial, Educacdo Continuada de Jovens e
Adultos, Educacdo Rural, Educacdo Intercultural Bilingue, Educacdo em Contextos de

Privacdo de Liberdade e Educacdo Domiciliar e Hospitalar (artigo 17 - Argentina, 2006).%

Em linhas gerais, a Educacéo Inicial compreende os bebés de quarenta e cinco dias até
cinco anos de idade, a Educacdo Primaria inicia a partir dos seis anos de idade, Educacéo
Secundaria atende os adolescentes e jovens que tenham cumprido a Educacdo Primaria
(dentre 0s objetivos da Educacdo secundaria estd a conscientizacdo de seus direitos e
obrigacOes, cooperacdo e solidariedade, transformacdo do seu entorno social etc.) (Argentina,
2006).%

No que diz respeito aos docentes, o artigo 67 da Lei Nacional de Educacdo atribui
como direitos: o desempenho das atividades em qualquer jurisdicdo, a capacitacdo integral e

gratuita, o exercicio da docéncia pautado na liberdade, a ativa participacdo na elaboracdo e

20 Uma imagem que aborda de forma sintética alguns pardmetros importantes da Lei de Educacdo Nacional:
https://www.gocongr.com/es/p/830979?canonical=true&frame=true&no_cache=true. Acesso em: 04 set. 2025.

21 Além de detalhar cada uma dessas etapas educativas (Escola Educacéo Inicial, Educacio Primaria, Educacédo
Secundaria e Educacdo Superior), a Lei ainda contempla os oito tipos de educacdo, com seus conceitos,
caracteristicas, objetivos, mas esses pontos ndo serdo objeto da presente pesquisa, por isso, nao serdo
aprofundados.


https://www.goconqr.com/es/p/830979?canonical=true&frame=true&no_cache=true
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implementacdo do projeto institucional da escola, desenvolvimento das atividades com
condicbes de seguranga e higiene, liberdade de associagdo e respeito aos direitos dos
cidad&os, dentre outros. O mesmo artigo ainda contempla as obrigacdes que pautam-se em
respeitar os principios da constituicdo, o cumprimento das politicas educativas da nacdo,
buscar capacitacdo, exercer os trabalhos de forma idonea e responsavel, bem como garantir o
direito das criancas e adolescentes, bem como respeitar a liberdade de consciéncia (dignidade,
integridade, intimidade dos membros da comunidade educativa) (Argentina 2006).

O artigo 121 contempla os deveres que cabem aos governos provinciais e a Cidade
Autbnoma de Buenos Aires, 0s quais deverao:

a) Assegurar o direito a educacdo em sua area territorial. Cumprir e fazer
cumprir esta lei, adaptando a legislacdo jurisdicional e fornecendo as
medidas necessarias para a sua implementacao;

b) Ser responsavel pelo planejamento, organizacdo, administracdo e
financiamento do sistema educacional em sua jurisdicao, de acordo com suas
particularidades sociais, econdmicas e culturais;

c) Aprovar o curriculo dos varios niveis e modalidades, no ambito do que
tiver sido acordado pelo Conselho Federal de Educacéo;

d) Organizar e gerir as instituicdes de ensino publicas.

e) Autorizar, reconhecer, fiscalizar e fazer as contribuices correspondentes
as instituicdes de ensino privadas, cooperativas e sociais, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no artigo 65.° da presente Lei;

f) Implementar as resolucdes do Conselho Federal de Educacdo, a fim de
salvaguardar a unidade do Sistema Nacional de Educacao;

g) Emitir graus e certificados de estudos. (traduc&o livre da autora)®

A legislacdo ainda atribui que as instituicbes educativas na unidade pedagdgica do
sistema responsavel dos processos de “ensinar e aprender”. Além disso, dispds que o
Conselho Federal de Educacao fixara as disposicdes necessarias em prol da organizacdo das
instituicbes de ensino, conforme os niveis e modalidades, dentre as praticas constou
expressamente: “j) Desarrollar practicas de mediacion que contribuyan a la resolucion
pacifica de conflictos.” (artigo 123, “j” — Argentina, 2006). E justamente essa a pratica que

sera foco da presente dissertacao.

22 Redacdo original: a) Asegurar el derecho a la educacion en su ambito territorial. Cumplir y hacer cumplir la
presente ley, adecuando la legislacién jurisdiccional y disponiendo las medidas necesarias para su
implementacién; b) Ser responsables de planificar, organizar, administrar y financiar el sistema educativo en su
jurisdiccidn, segun sus particularidades sociales, econémicas y culturales. ¢) Aprobar el curriculo de los diversos
niveles y modalidades en el marco de lo acordado en el Consejo Federal de Educacion. d) Organizar y conducir
las instituciones educativas de gestion estatal. €) Autorizar, reconocer, supervisar y realizar los aportes
correspondientes a las instituciones educativas de gestién privada, cooperativa y social, conforme a los criterios
establecidos en el articulo 65 de esta ley. f) Aplicar las resoluciones del Consejo Federal de Educacion para
resguardar la unidad del Sistema Educativo Nacional. g) Expedir titulos y certificaciones de estudios.
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No ambito da Educagdo Secundaria, autores ressaltam que ha algumas ac6es voltadas
a “fortalecer” o ensino secundario, ante as transformacgdes (politicas, econémicas, sociais e
culturais), bem como ante aos problemas relacionados as economias, migracdes, politicas
educativas: (i) Plano Nacional de Educacdo Obrigatdria (Resolucdo CFE n° 79/09); (ii)
Resolucdo CFE 84/09 - Diretrizes Politicas e Estratégicas para o Ensino Médio Obrigatério;
(iif) Resolugdo CFE 88/09 - Institucionalidade e Fortalecimento da Educacdo Secundéaria
Obrigatoria; Planos Jurisdicionais e Planos de Melhoria Institucional; (iii) a Resolugdo CFE
93/09 estabelece que durante o ano de 2010 as jurisdicbes comecariam a implementar os
processos de revisdo, reformulacéo e/ou reformulacdo de regulamentos; (iv) A Resolucdo CFE
n® 130/10 define estratégias diferenciadas para alcancar a inclusdo educacional de
adolescentes e jovens menores de 18 anos que ndo estdo inseridos no sistema educacional

(traducdo livre da autora) (Ferreyra, et. al., 2013).

Além disso, estdo desenvolvendo programas que apoiam o desenvolvimento da

Educagdo Secundéria, dentre os quais — “Mediacion Escolar” e outros:

Conectar lIgualdade (inclusdo digital educacional), Melhoria do ensino de
ciéncias, Promocdo da leitura, Educacdo Sexual Integral, Articulacdo,
Construcdo da cidadania na escola, Convivéncia escolar, Mediacdo escolar,
Educacao solidaria, Educacdo e Memoria, Escola e Midia, Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, Uso problematico de drogas, Observatorio
Argentino da Violéncia na Escola, Canal Encuentro, Portal Educacional do
Estado Argentino, Recursos e PublicacGes Educacionais, Fornecimento de
Material Didatico, Politicas Socioeducativas (Bolsas de Estudo, Mobilidade,
Apoio ao Desenvolvimento de Propostas Socioeducativas, Fornecimento de
Livros, Turismo Educacional e Recreacdo, Centro de Atividades Juvenis,
Prevencdo da Evasdo Escolar, entre outros), Infraestrutura e Equipamentos.
(Ferreyra, et. al., 2013)

Portanto, a Lei de Educacdo Nacional da Argentina revela-se como um marco
normativo que reafirma a centralidade da educacdo enquanto direito humano fundamental,
concebido a partir de uma perspectiva democratica, inclusiva e participativa. Ao estabelecer a
corresponsabilidade do Estado Nacional, das Provincias, dos Municipios e da sociedade civil,
bem como ao assegurar direitos e deveres aos docentes, a legislacdo consolida uma concepcao
ampliada de educacdo, na qual os diferentes atores sdo reconhecidos como participes
indispensaveis na constru¢do de uma politica pablica voltada a equidade, a justica social e a
formacdo integral dos individuos. Observa-se, uma tentativa de equilibrar a “unidade”

nacional com diretrizes gerais e a0 mesmo tempo o respeito as particularidades locais.
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Assim sendo, importante ressaltar que as disposi¢des reforcam as praticas educativas
comprometidas com valores éticos, cidadania democratica e resolucdo pacifica dos conflitos,
aspectos que refletem a vinculagéo direta da legislagdo com compromissos internacionais de
direitos humanos e de promoc¢éo da cultura de paz. Além disso, ao contemplar expressamente
a mediacdo como prética institucional no dmbito escolar, o ordenamento juridico argentino
novamente refor¢a ndo apenas uma preocupacdo com a qualidade do processo educativo, mas
também com a construcdo de ambientes pedagdgicos inclusivos, participativos e orientados a
convivéncia harmoniosa. A mediacdo escolar que permeia essas praticas pedagogicas recebera
énfase a partir do capitulo subsequente, que a analisara como préatica voltada a efetivacdo de

uma educacéo integral, promotora do didlogo e da transformac&o social.
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2 MEDIAQAO ESCOLAR E CULTURA DE PAZ
2.1 Breve Contexto Histdrico da Mediacao Escolar

O primeiro capitulo abordou pontos importantes relacionados ao direito a educacéo,
sobretudo as concepcdes do direito a educacdo e as producdes legislativas relacionadas ao
tema. O presente capitulo partira de uma breve contextualizagdo historica sobre a “Mediagéo
Escolar” na Argentina, realizard uma anélise breve sobre as disposi¢cdes legais sobre o tema
(com énfase ao Programa Nacional de Mediacdo Escolar e ao Sistema Integral de Mediacéo
Escolar) e abordara o conceito de mediacao escolar e de cultura de paz.

Conforme mencionado no capitulo anterior, 0 século XXI é marcado pelo processo de
globalizagdo, caracterizado pela complexidade social, velocidade do consumo e das
producdes, dinamicidade da vida, fragmentacdo da sociedade. Nesse contexto, surgem néo
apenas novos cenarios de conflitos - sejam eles individuais ou comunitarios -, mas também a
demanda por novos modelos para atender e transformar, problemaéticas comunitarias,
centrados na “participacdo cidadd como ferramenta de inclusdo e resposta aos processos de
fragmentacdo que nossas sociedades estdo atravessando” (Argentina - Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de la Nacién, 2019, p. 7) — dentre as quais, as praticas de mediacao.

A mediacdo surge, inicialmente, em um contexto juridico na década de 1970. Naquele
contexto buscava-se métodos alternativos, mais baratos e menos formais, se comparados ao
Poder Judiciario (Zampa, 2009). Por outro lado, ha pesquisadores que apontam que na mesma
década (1970), surge nos Estados Unidos os “Centros de Mediagdo Comunitaria” que passam
a receber criancas e jovens em situacdes de conflito no contexto escolar (Possato, Rodriguez-
Hidalgo, Ortega-Ruiz, Zan, 2016).

A partir dessas primeiras experiéncias, estudiosos sobre o tema (tais como Beatris
Cristina Possato, Antonio J. Rodriguez-Hidalgo, Rosario Ortega-Ruiz e Dirce Djanira
Pacheco e Zan) apontam que a préatica de mediacdo escolar passa a se destacar a partir da
década de 1980 e com o passar dos anos desenvolve-se em diversos paises da Europa e da
América Latina, a exemplo: Franca, Gra-Bretanha, Suica, Bélgica, Pol6nia, Alemanha,
Espanha, Argentina, Chile, Equador, Colémbia, Venezuela, México, Porto Rico, Brasil, entre

outros (Possato, Rodriguez-Hidalgo, Ortega-Ruiz, Zan, 2016)

Nas palavras de Mabel Lépez e Cecilia Laruina, a Argentina estad na vanguarda entre

0s paises da América Latina sobre as praticas de mediacéo escolar:
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A Argentina esta na vanguarda entre os paises sul-americanos. Prova disso
sdo os programas de mediacdo que comecaram a ser implementados em
meados da década de 1990 e ainda estdo em vigor. (traducéo livre da autora)
(L6pez; Laruina, 2015, p. 224)%

E justamente nesse ponto (na “vanguarda” argentina e nas boas experiéncias
relacionadas ao tema) que se justifica o recorte da presente dissertagdo: compreender - por
meio de um estudo de caso de uma escola de Buenos Aires - a experiéncia de mediacao

escolar e a relagcdo com as disposicOes legais e conceituais sobre o tema.

Mabel Lépez e Cecilia Laruina referenciam algumas experiéncias que foram marcos
significativos nas politicas publicas relacionadas a mediacdo escolar, a exemplo, a
“Experiencia de La Reja” iniciada em meados de 1994, em uma comunidade de Buenos Aires,
que trabalhava a convivéncia escolar com a mediacdo entre pares, conhecido como o
“primeiro projeto latino-americano em mediacdo escolar” por organismos internacionais
como “The Community Board Program” de San Francisco (U.S.A.) e “Peace Education

Foundation” (Lopez; Laruina, 2015).

Outra experiéncia Argentina citada pelos estudiosos sobre o tema € a experiéncia da
“Experiencia de la Provincia del Chaco” que, em 2000, apdés o Ministério da Educacao,
Cultura, Ciéncia e Tecnologia criar a Lei n° 4.711 implementando o “Plan Provincial de
Mediacion Escolar” (que sera abordado nos topicos subsequentes), designaram uma equipe de
profissionais ¢ o projeto foi efetivado como “Experiencias em Manejo de Conflictos y

Mediacion”, conforme citado por Possato, Rodriguez-Hidalgo, Ortega-Ruiz, Zan(2016).

Cumpre mencionar que a “Experiencia La Reja” (que iniciou em 1994) e a experiéncia
da “Provincia de Chaco” (que iniciou nos anos 2000) ndo sdo as Unicas relacionadas a
mediacdo escolar na Argentina, mas sdo as mais citadas pela nas publicacfes. No entanto, é
importante mencionar que a experiéncia que sera analisada como “estudo de caso” na presente
dissertacdo, analisara a experiéncia de uma Escola Secundaria localizada no municipio de

Tigre (Buenos Aires) cujas praticas de mediacdo sdo desenvolvidas desde a década de 1990.

Conforme Daniela Betancourt, a Argentina € um dos paises que mais desenvolveu o
tema da conciliacdo/mediacdo escolar, razdo pela qual conta com inimeros autores (em sua

maioria mediadores e professores) que criam o0s precedentes sobre o tema, de forma

23 Redacdo original: “Argentina hace vanguardia entre los paises de América del Sur. Prueba de ello, resultan los
programas de mediacién que comenzaron a aplicarse al promediar la década del 90 y que aln continGan
vigentes”. (Lopez; Laruina, 2015, p. 224)
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estruturada (Betancourt, 2012). Trata-se, portanto, de uma estrutura que apresenta uma regra
geral (por meio das disposic¢des legais nacionais), mas com o desenvolvimento de programas

de mediacdo nas provincias também, conforme seré analisado a seguir.

Assim, observa-se que a mediagdo escolar na Argentina ndo surge de forma isolada,
mas que se manifesta por meio de experiéncias vivenciais que aplicam a mediacao entre pares
adaptadas ao espaco educativo. A partir dessa analise preliminar das experiéncias, sera
analisado no topico subsequente as disposicdes legais que passaram a surgir nesse contexto.

2.2 Legislacdo sobre Mediagio Escolar

2.2.1 Resolucion n° 62/1997

De inicio, importante salientar que a Lei Federal de Educacdo n° 24.195 de 1993 (que
antecedeu a Lei Federal de Educagdo Atual — a qual foi analisada no vapitulo 1 da presente
dissertagdo — Lei n° 26.206/2006) ja previa em seu artigo 5° os principios fundamentais da
educacdo, voltados ao estabelecimento de condi¢cdes que promovessem a convivéncia social
pluralista e participativa, bem como estivessem pautados em ideais como respeito a
integridade, dignidade e liberdade de expressdo (artigo 5°, incisos “r” e “u” — Argentina,
1993). A referida disposicao ja ressaltava a importancia de praticas educativas pautadas na

participacéo popular.

Passados alguns anos da entrada em vigor da Lei Federal de Educacdo n° 24.195 de
1993, a XXXI Assembleia Extraordinaria do Conselho Federal de Cultura e Educacdo da
Argentina aprovou a Resolucdo n° 62, de 20 de agosto de 1997, que versa sobre propostas de
um sistema de convivéncia escolar (pautado em condutas respeitosas, na busca pelo dialogo,
no cuidado com o patrimdnio escolar, dentre outras) e ja tratava de forma expressa sobre a
mediacdo, a arbitragem e outras alternativas de resolucdo de conflitos, bem como sobre a

necessidade de instalar a nocéo de acordo e de compromisso (Argentina, 1997).

Para as hipoteses em que a convivéncia tornou-se problematica, a resolucdo ainda
apresenta critérios para a imposicao de san¢des, as quais deverao: privilegiar as estratégias de
prevencdo, valorizar o conteldo pedagdgico e reparador das sangbes gque se adotem por
violagdo a convivéncia, contextualizar as transgressdes de acordo com as circunstancias, ser
justo, privilegiar o dialogo, privilegiar as estratégicas de integracdo, fixar as san¢oes de forma

gradual e personalizada (analisando a idade, o nivel de maturidade, historia e resposta a
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sancOes anteriores), contemplar o apoio de profissionais especializados, etc., de modo a

sempre:

[...] privilegiar as estratégias que tendem a integracdo. As escolas devem
orientar-se sempre com a contencdo de criancas e jovens. Quando as
transgressfes de alguns alunos esgotarem ou ultrapassarem os limites
vigentes em uma instituicdo, o sistema deve fornecer um espaco para
permitir que o aluno continue seus estudos. (traducdo livre da autora)®
(Argentina, 1997)

A convengdo ainda contemplou o que se chamou de “condi¢des institucionais”, que se
refere a estruturas fisicas e formagdes voltadas a implementacdo do disposto na resolucéo,
dentre as quais, sugeriu-se a criacdo de: (i) espacos de reflexdo e participacdo real para o
corpo docente; (ii) espacos de reflexdo e participacdo para alunos; (iii) espacos para dialogos
sistematicos entre pais, alunos e autoridades; (iv) tutorias, conselhos de curso e de ano; (V)
criacdo de corpos voltados a representatividade com o objetivo de assessoramento e evolugéo
de situacOes pontuais; dentre outros, de modo que algumas dessas atribuicfes podem tratar
sobre os seguintes temas: desenvolvimento de regras de convivéncia, adaptadas a cada fase do
desenvolvimento e expressas em linguagem clara e precisa, planejar atividades escolares,
promover atividades solidarias e colaborativas, bem como “participar de situagdes em que

seja aconselhavel promover a negociagdo ou a mediagcdo” (Argentina, 1997).

Autores como Mabel Lopez e Cecilia Laruina (2015) ao se referirem a Resolugdo n°
62/97 retratam-na como uma disposi¢do “onde se recomenda expressamente a mediagdo como
alternativa de resolugdo de conflitos escolares”. Na mencionada Resolugao, o termo mediacdo
é tratado em trés momentos distintos: a primeira nos propositos do sistema de convivéncia,
como uma pratica que se deve buscar permanentemente, e outras duas vezes nas condi¢oes
institucionais, referida como um “mecanismo” apto a facilitar a convivéncia eficaz nas escolas
e ressaltada também a utilizacdo em situacGes em que seja aconselhdvel a negociacdo e a

mediacéo.

Em uma analise mais critica sobre tal disposicdo, Natalia Cuchan ressalta que a
Resolucdo n° 62/97 ndo é apenas uma decorréncia da Lei Federal de Educacgdo

supramencionada, mas um marco que visava a “transcender” a disciplina tradicional que

24 Redagdo original: “[...] Privilegiar las estrategias que tienden a la integracion. Las escuelas deben orientarse
siempre a la contencion de los nifios y jovenes. Cuando las transgresiones de algin alumno hubiesen agotado o
superado los limites vigentes en una institucion, el sistema debera tener un espacio para posibilitar la continuidad
de los estudios de aquél”.
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privilegiava o siléncio e a passibilidade, em prol de um modelo voltado a autonomia,

participacdo, negociacdo e mediagéo:

Por sua vez, a Resolugdo n° 62/97 articula-se com a anterior ao conceber os
conselhos de convivéncia como garantia do processo de transformagéo
promovido pela Lei Federal, e aprova o documento anexo “Critérios basicos
para o desenvolvimento de normas de convivéncia nas instituigdes
escolares”, buscando transcender a “disciplina tradicional” que privilegiava
0 siléncio e a passividade, para assumir novos modos organizativos e
relacionais baseados na autonomia, na participa¢do, na negociacdo e na
mediacio (Cuchan, 2013, p. 15)(traducéo livre da autora)®.

Nesse ponto, observa-se que a visdo de Natalia Cuchan revela que as disposicoes da
Resolucdo n° 62/97 ndo apenas versam sobre a convivéncia no contexto escolar, uma vez que
concebe as praticas de media¢do como um instrumento que rompe com esse padrdo de ensino
pautado na passividade para um viés participativo. Lourdes Maria Ceballos Astudillo ressalta
o compromisso de alunos e docentes em prol da solidariedade, da justica, da paz, da defesa
dos direitos humanos e responsabilidades individuais e sociais, € a necessidade de que: “na
escola seja vivida e praticada a democracia, se promova o0 cuidado com o outro e seja criado
um ambiente determinado pela solidariedade e responsabilidade” (tradugédo livre da autora)
(Astudillo, 2020, p. 43).

Tratam-se, portanto, de concepgdes que se se aproximam dos conceitos da autora sobre
mediacdo escolar, sobretudo ante a referéncia realizada na introducdo acerca da necessidade
de desenvolver uma educagdo para a convivéncia e para a participacdo dos educandos, de
modo que se possa afastar-se da mera alfabetizacdo dos conteldos e quica aproximar-se do

“ato politico de educar” - em uma perspectiva freiriana (Freire, 1997, p. 125).

Em suma, a Resolucdo n°® 62 de 1997 apresenta-se como um marco relativo a
convivéncia no ambiente escolar, abordando a mediacdo como um instrumento para a
resolucdo de conflitos e que se pauta no fomento ao respeito e ao dialogo. Ademais, as
disposicoes vao de encontro as leis relacionadas ao direito a educacéo, analisadas no capitulo
anterior, ante ao incentivo a promocao de uma educacao plural, voltada a formacdo cidada e

evidenciando a participacdo colaborativa e solidaria.

% Redacdo original: Por su parte la Res. N° 62/97 articula con la anterior concibiendo a los consejos de
convivencia como garantia del proceso de transformacién promovido por la Ley Federal, y aprueba el
documento anexo “Criterios basicos para el desarrollo de normas de convivencia en las instituciones escolares”
buscando trascender la “disciplina tradicional” que privilegiaba el silencio y la pasividad, para asumir nuevos
modos organizacionales y relacionales basados en la autonomia, participacién, negociacion y mediacion.
(grifos da autora).



65

2.2.2 Lei n°® 223/1999 - “Sistema escolar de convivencia” da Cidade Autdnoma de Buenos
Aires

Conforme mencionado no item anterior, a Resolucdo n°® 62 de 1997 foi um marco
significativo, ndo somente por ser uma disposi¢éo nacional sobre a convivéncia escolar, mas
sobretudo ante ao destaque dado a mediacdo no contexto escolar como um método pautado na
participacdo e na formacdo cidada. A partir dessa Resolucdo, observou-se algumas
experiéncias no &mbito das Provincias argentinas voltadas ao sistema de convivéncia escolar,
como é o caso da Cidade Autbnoma de Buenos Aires que sancionou a Lei n® 223/1999

nomeada como “Sistema Escolar de Convivéncia”.

A definicdo do “Sistema Escolar de Convivéncia” esta prevista no artigo 2° como:
“[...] conjunto de principios, normas, Orgaos e praticas institucionais democraticos que
regulam as relagcdes entre os membros da comunidade de cada instituicdo e possibilitam o
cumprimento dos propositos educacionais especificos da escola” (traducdo livre da autora).
Uma questdo importante ¢ a destinacdo desse sistema a regéncia das escolas de nivel
secundario (estatais e privadas) em todas as suas modalidades (artigo 3°), de modo que a
aplicacdo da Lei caberd ao Poder Executivo, por intermédio da Secretaria de Educacéo (artigo
4%) (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 1999).

Os parametros desse Sistema Escolar de Convivéncia serdo a Constituicdo Nacional,
os Tratados Internacionais, as Leis Federais, a Constituicdo da Cidade Autdnoma de Buenos
Aires e a Lei de Protecdo Integral dos Direitos de Criancas e Adolescentes da Cidade
Autbénoma de Buenos Aires (artigo 5°) (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 1999). Tal
disposicéao evidencia a estrutura sistematica do ordenamento argentino, bem como novamente
da énfase as contribuicdes decorrentes dos Tratados Internacionais, com o objetivo de que as

disposi¢des ndo somente estejam em consonancia, mas que ressaltem essa “unidade”.

Os objetivos desse Sistema Escolar de Convivéncia, previstos no artigo 6°, ressaltam a
participacdo democratica de todos os setores da comunidade educativa, sobretudo para
elaboracdo, construcdo e respeito as normas que regem a convivéncia institucional,
ressaltando em meio ao extenso rol de valores (respeito pela vida, integridade fisica moral das
pessoas, respeito e aceitacdo das diferencas, solidariedade, a responsabilidade cidadd, etc.) e
“defesa da paz e da ndo violéncia” (artigo 6°). (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 1999).

Novamente, uma disposicdo que reitera uma convivéncia que ndo se limite a estrita
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observancia as hormas e regramentos, mas que vise a promover a participacdo democratica da
comunidade educativa com o fim de uma convivéncia harménica (Echegaray, Exposito,
2021), especialmente ao enfatizar essa construcdo das normas que ressaltam uma convivéncia
pautada em valores democraticos, inclusivos, em respeito ao extenso rol de valores, de modo
que os critérios para implementacao estdo relacionados ao dialogo, a prevencao, ao respeito a

dignidade e a intimidade, a garantia de ser ouvido etc.

Um dos pontos dessa legislacdo provincial que chama a atencdo é a possibilidade de
imposicdo de sangfes, que sdo aplicaveis pelos preceptores, professores, diretores, conforme
nivel das condutas e dentre as sancOes: adverténcia verbal, escrita, medidas coercitivas,
mudanca de classe, mudanca de turno e transferéncia de escola (artigo 9°) (Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, 1999). Ou seja, ainda que ha uma énfase a ndo violéncia e apresentam

previsdo relacionada as sancGes, conforme as condutas.

A Lei n° 223/1999 ainda atribui a criagdo de um Conselho Escolar de Convivéncia
como organismo colegiado composto pela reitoria e pelos setores da comunidade educativa.
Para a constituicdo do Conselho Escolar de Convivéncia da Reitoria que convoca
representantes, professores, assessores pedagdgicos — psicélogos, psicopedagogos -,
representantes dos preceptores, aluno, centro de estudantes, representantes dos pais, maes e
tutores, cuja votacdo se da pelos seus pares (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 1999),
ressaltando-se, assim, a participacdo e a integracdo da comunidade escolar, bem como uma

ideia de participacdo democratica/representatividade.

Dentre as funcGes do Conselho Escolar de Convivéncia estdo: ditar os regramentos,
assegurar a participacdo real e efetiva dos setores da comunidade, elaborar as normas de
convivéncia do estabelecimento educativo, garantir a difusdo das normas de convivéncia,
analisar e revisar as normas de convivéncia, promover a criacdo de outros 6rgdos de
participacdo (conselhos de curso, tutorias etc.), elaborar estratégias para prevenir 0s
problemas de convivéncia, propor diferentes atividades (artigo 18)(Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, 1999).

Outro ponto relevante da referida norma é a disposicéo sobre o desenvolvimento desse
Sistema Escolar de Convivéncia, atribuindo a Secretaria de Educacdo do Governo da Cidade
Autonoma de Buenos Aires o dever de prestar “assisténcia técnica especializada com o

objetivo de dar apoio profissional e institucional e avaliar o desenvolvimento integral do
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Sistema de Convivéncia Escolar em todas as escolas” (artigo 20) (Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, 1999).

Portanto, a Ley n° 223/1999, embora ndo tenha foco especifico na mediacdo escolar,
suas disposi¢fes demonstram um avanco na construcdo de uma cultura institucional escolar
voltado a convivéncia democrética. Isso porque, o Sistema Escolar de Convivéncia enfatiza
principios como a participacdo comunitaria, o respeito, inclusdo, dialogo, a prevencdo dos
conflitos, que tangencia de forma significativa os fundamentos da mediagdo. Ressaltando-se,
sobretudo, a énfase da “defesa da paz e da ndo violéncia” como um dos objetivos. Ainda que a
presente dissertacdo tenha o foco em analisar a experiéncia de Buenos Aires (considerando a
localizacdo da escola objeto do estudo de caso), hd duas experiéncias provinciais que serao
objeto de uma breve analise, considerando a relevancia e as mutuas influéncias em meio ao
contexto de aprovacao das leis relacionadas a mediacéo na Argentina e o fomento a instituicéo

da mediacéo nas escolas. Conforme se verificara nos dois itens subsequentes.

2.2.3 Lei n°4.711/2000: “Plano provincial de mediacéo escolar” da provincia de Chaco

A experiéncia da Cidade Auténoma de Buenos Aires sobre o uso da mediacdo escolar
ndo foi a Unica que se destacou, outra experiéncia relevante é a da Provincia de Chaco (cidade
localizada ao nordeste da Argentina), cujo marco foi a sancdo da Lei n°® 4.711/2000

denominada “Plano Provincial de Mediagao Escolar” pela Camara dos Deputados da cidade.

A referida disposicdo legal é bem sintética, apresenta apenas cinco artigos, com
disposicOes gerais que abrangem: (i) finalidades; (ii) bases; (iii) niveis de ac¢des; (iv) etapas. O
1° artigo dispde sobre a criagdo de um “Plano Provincial de Mediagdo” e apresenta finalidades
especificas sobre a disseminacdo, avaliacdo e aplicacdo das técnicas, bem como sobre a

implementacao de programas relacionados a resolucéo alternativa dos conflitos:

a) Disseminar técnicas de Resolugdo Alternativa de Conflitos, especialmente
negociacdo e mediacdo, no &mbito educacional;

b) avaliar a aplicacdo de técnicas de Resolucdo Alternativa de Conflitos no
ambito educacional.

c) promover a gestdo de conflitos entre diferentes atores institucionais por
meio de técnicas de Resolucdo Alternativa de Conflitos;

d) implementar programas de Resolucdo Alternativa de Conflitos entre
diferentes atores comunitarios em instituicdes educacionais.”®(traducéo livre
da autora) (Chaco, 2000)

%6 Redacdo original: a) Difundir las técnicas de Resolucion Alternativa de Disputas, enespecial la negociacion
y la mediacion en el &mbito educativo; b) evaluar la aplicacién de las técnicas de Resolucidn Alternativade
Disputas en el ambito educativo.c) promover la gestion de los conflictos entre los distintos actoresinstitucionales
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O artigo 2° dispde sobre as bases do plano de mediacéo escolar, que se pautam na
implementacdo de projetos que abranjam os métodos de resolucdo alternativa de conflitos, a
aplicacdo progressiva da mediacdo e a promogdo de estudos das técnicas aos professores
(Chaco, 2000). Observa-se, portanto, um viés ndo apenas voltado ao fomento do uso das
técnicas, mas também o incentivo a formacdo docente, demonstrando a necessidade de

formacéo a comunidade educativa.

Nesse sentido, o artigo subsequente (3°) apresenta quatro niveis em que se pautara a
atuacao/implementacdo do “Plano Provincial de Mediagdo Escolar”: (1) difusdo das técnicas;
(ii) capacitagdo dos atores do sistema educacional; (iii) assessoramento das instituicbes que
requererem a intervencdo da equipe docente; (iv) monitoramento dos programas (artigo 3°)
(Chaco, 2000). Além desses niveis, que se apresentam de uma forma mais “abstrata”, 0 artigo
4° aborda as etapas, em um formato de “passo-a-passo” para a implementacao do plano:

a) ETAPA |: Diagnostico do Sistema Educacional, considerando a natureza,
a quantidade de conflitos existentes, os métodos de resolucao utilizados e a
possivel contribuicdo das técnicas de Resolucdo Alternativa de Conflitos e as
resisténcias que possam surgir. b) ETAPA II: Disseminac¢do das técnicas de
Resolucdo Alternativa de Conflitos entre os atores das instituicGes
educacionais. ¢) ETAPA Ill: Experiéncia piloto limitada as instituicbes que
sdo designadas ou que a requerem, comecando pelos docentes e resgatando
0s recursos humanos e materiais disponibilizados pelo sistema. d) ETAPA
IV: Formacdo dos alunos e implementacdo da mediacdo entre pares. €)

ETAPA V: Avaliacio e extensdo a todo o sistema.? (tradugéo livre da autora)
(Chaco, 2000)

As ultimas disposicdes da legislacdo em questdo sdo os artigos 5° e 6° 0s quais
referem-se aos encaminhamentos administrativos. O artigo 5° atribui ao Ministério da
Educacdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia o exercicio do controle/acompanhamento da
implementacao do plano de mediacdo e o artigo 6° determina o registro e a comunicagdo ao
Poder Executivo (Chaco, 2000).

a través de las técnicas de Resolucion Alternativade Disputas; d) implementar en las instituciones
educativas, programas deResolucion Alternativa de Disputas entre los distintos actores de lacomunidad.

27 Redacdo original: ETAPA I: Diagnoéstico del Sistema Educativo, teniendo en cuenta la naturaleza, cantidad de
disputas existentes, métodos de resolucion utilizados y posibles aporte de las técnicas de Resolucién Alternativa
de Disputas y resistencias que pudieren originarse. b) ETAPA II: Difusion de las técnicas de Resolucion
Alternativa de Disputas entre los actores de las instituciones educativas. ¢) ETAPA Ill: Experencia Piloto
limitada a las instituciones que sedesignen o lo requieran, partiendo desde los docentes y rescatando los recursos
humanos y materiales que provee el sistema.d) ETAPA 1V: Capacitacion de los alumnos e implementacion de
la mediacién entre pares.e) ETAPA V: Evaluacidn y extensién al sistema total.
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Assim, o “Plano Provincial de Media¢do Escolar” da Provincia de Chaco caracteriza-
se pela simplicidade das disposicOes, clareza da estrutura normativa (ao dispor sobre
finalidade, bases, niveis de acdo e etapas), apresentando-se de forma quase autoexplicativa,
uma vez que estabelece um encadeamento l6gico de implementagdo - partindo do diagndstico

para a avaliacdo, formacéo, difusdo e monitoramento.

2.2.4 Lein®6.937/2002 - “Lei para a ndao violéncia escolar”.” da Provincia de Mendoza

Além das experiéncias da Cidade Autbnoma de Buenos Aires e da Provincia de Chaco,
também merece destaque a experiéncia da Provincia de Mendoza (localizada no oeste da
Argentina), por intermédio da aprovacdo da Lei n® 6.937/2002 denominada “Lei para a ndo

violéncia escolar”.

O artigo 1° apresenta como objetivos dessa Lei: (i) a contribuicdo ao processo
educativo, formando pessoas capazes de viver em paz e liberdade, dentro de uma sociedade
complexa; (ii) a erradicacdo da violéncia escolar, por meio da mediacdo entre pares; (iii) a
criacdo de espaco para resolucéo de conflitos; (iv) a formacgéo de alunos mediadores - criancas
e adolescentes que saibam negociar; (v) a criacdo de uma rede de mediadores estudantis que
funcione como 6rgdo de comunicacdo e troca de experiéncias (artigo 1°) (Mendoza, 2002).
Também voltado a esséncia dessa lei, o artigo 2° dispds sobre a implementacdo de um
“Programa de Mediacao” no ambito escolar, voltado aos alunos do 3° ciclo da EGB e do
Ensino Polimodal (Mendoza, 2002). Nesse ponto, cumpre ressaltar que é uma legislacdo com
objetivos voltados a implementacéo das praticas de mediacdo escolar e com destinagdo a um

publico especifico.

O artigo 3° apresenta a definicdo de mediacdo para as finalidades da lei como “todo
mecanismo pelo qual um terceiro aproxima as partes em conflito para que elas mesmas
cheguem a uma solucdo pacifica” (traducdo livre da autora), no mesmo dispositivo ainda
esclareceu que nesse caso os mediadores serdo “criangas e adolescentes entre 11 e 18 anos
que atuardo como negociadores e mediadores entre seus pares ¢ professores” (traducgdo livre
da autora) — artigo 3°.2¢ (Mendoza, 2002).

28 Redagdo original: Art. 3 - Para los fines especificos de esta Ley se entiende por Mediacion todo mecanismo
por el cual un tercero acerca a las partes en conflicto, para que sean ellas mismas las que lleguen a una solucién
pacifica.

En este caso seran nifios y adolescente de entre 11 y 18 afios que seran negociadores y mediadores entre sus
pares y docentes.
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Na sequéncia, o artigo 4° apresenta o procedimento para a escolha dos que
desempenhardo o papel de mediador, cujas etapas que perpassardo avaliacdo, analise da lista,
selecdo, criacdo de conselho de competéncia dentre outros:

A) Seréa avaliado o perfil das criangas e adolescentes que demonstram
capacidade de negociagdo e interesse em resolver conflitos entre pares ou
entre alunos e professores.

B) Serd considerada uma lista de alunos previamente selecionados e, em
seguida, serad realizada uma votacdo entre professores, funcionarios nao
docentes, alunos especialmente selecionados e pais, para escolher um ou
dois colegas por curso.

C) Os alunos selecionados serdo designados como mediadores para
resolucéo de conflitos no ambiente escolar.

D) recebera treinamento semanal de pessoal qualificado e treinado em
mediacao.

E) Os mediadores escolares atuardo mediante demanda esponténea e direta
nos conflitos que possam surgir no ambiente escolar ou integrando reunido
agendada entre professores e alunos nos casos que requeiram intervencao
planejada.

F) Os mediadores formardo um conselho com competéncia para aplicar
san¢Oes que consistirdo em transferéncia para escola comunitaria em casos
disciplinares graves. A crianga ou adolescente que cometeu a infracdo
disciplinar também deverd atuar como mediador, juntamente com o0s
mediadores selecionados durante o curso.

G) As funcBes dos mediadores consistem basicamente em garantir que na
resolucdo do conflito ndo participem mediadores do mesmo curso em que 0
conflito surgiu, mas sim que intervenha um mediador neutro ao contexto do
curso.” (Mendoza, 2002).

Ou seja, serdo avaliados criancas e adolescentes que demonstram habilidades de
negociacdo e interesse em resolver conflitos, sendo posteriormente indicada uma lista de
candidatos submetida a votacdo da comunidade escolar (professores, funcionarios, alunos e
pais). Os escolhidos assumem a funcdo de mediadores, recebem treinamento semanal de

profissionais qualificados e passam a atuar tanto em demandas espontaneas de conflitos

2 Redacdo original: A) se evaluara el perfil de aquellos nifios y adolescentes que muestren capacidad de
negociacién e interés por la resolucion de conflictos entre sus pares o bien entre alumnos y maestros.

B) Se pondra a consideracion una némina de alumnos seleccionados previamente y luego se realizard una
votacién entre docentes, no docentes, alumnos seleccionados especialmente y padres, para la eleccion de un
compafiero o dos por curso.

C) los alumnos elegidos seran designados mediadores para la resolucidn de conflictos en el &mbito escolar.

D) recibirén en forma semanal entrenamiento por parte de personal idéneo capacitado para la mediacion.

E) los mediadores escolares actuardn ante la demanda esponténea y directa en aquellos conflictos que se puedan
suscitar en el &mbito escolar o bien integrando una reunion pautada entre maestros y alumnos ante casos que
requieran una intervencion planificada.

F) los mediadores integraran un consejo con capacidad para aplicar, ante casos disciplinarios graves, sanciones
consistentes en tareas comunitarias escolares. El nifio o adolescente que incurrio en esta falta disciplinaria,
deberé realizar ademas funciones de mediador junto a los mediadores seleccionados en el curso.

G) Las funciones de los mediadores consisten basicamente en que en la resolucién del conflicto no participen
mediadores del mismo curso en donde ha surgido el mismo, sino que debera intervenir un mediador neutral al
contexto del curso.
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quanto em reunifes previamente agendadas. Ademais, passam a integrar um conselho com
competéncia para, nos casos de violagOes disciplinares graves, aplicar determinadas sancGes
que consistem em tarefas comunitarias escolares e devera realizar fungdes de mediador junto

aos mediadores do curso.

No que diz respeito a formagdo da rede de mediadores estudantis, outro objetivo
disposto no artigo 1°, hd dois mecanismos importantes: o sitio eletronico “Educ.ar”, uma
ferramenta de troca de experiéncias e de espaco de didlogo, e a participacdo de uma sessao
plenaria anual onde sdo analisadas as experiéncia e dificuldades do programa (artigo 5°)
(Mendoza, 2002). Ambas as disposi¢cfes voltadas a um viés participativo, a um ambiente de
escuta dos mediadores, de troca de experiéncias, com o objetivo de superar eventuais desafios

e buscar o aperfeicoamento do programa.

A referida lei atribui & Direcdo-Geral do Ensino e o Ministério da Justica e Seguranca
a execucdo da Lei (artigo 6°), de modo que dentre as faculdades das autoridades estardo: (i)
dispor de pessoal adequado para a formacdo de mediadores; (ii) verificar a implementacdo dos
programas nas provincias; (iii) avaliar os resultados obtidos; (iv) considerar as propostas de

mediacdo e fazer adaptacdes as diferentes realidades particulares (artigo 7°) (Mendoza, 2002).

Por fim, o artigo 8° dispde sobre a implementacdo do programa de criancas e
adolescentes mediadores em escolas urbanas e marginais, 0 qual contard com avaliacdes de
rendimento integral (medio e longo prazo) (Mendoza, 2002), uma disposicao que se aproxima
do objetivo de avaliacdo e monitoramento da aplicacdo do programa de mediacdo como uma

politica publica.

Em suma, a Lei n°® 6.937/2002, apesar de intitulada como “Lei para a ndo violéncia
escolar”, apresenta conteudo voltado essencialmente a normatizacdo e implementagdao de
programa de mediacdo escolar, de modo que articula a teméatica com o objetivo de erradicacdo
da violéncia, criacao de espacos de resolucéo de conflitos e a formacéo de alunos mediadores.
Nesse ponto, consolida mecanismos formais de selecdo, capacitacdo e atuacdo dos estudantes
como mediadores, bem como ao instituir uma rede de mediacdo que amplia a participacdo e
monitoramento das praticas, a fim de possibilitar avalicdes periddicas (médio e longo prazo).
Portanto, mais um avanco significativo no cenario argentino. Assim, realizada essa breve
analise das experiéncias legislativas provinciais voltar-se-a as disposi¢des de Buenos Aires e a

experiéncia nacional sobre mediacéo.
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2.2.6 Lei n®13.951/2009 — Lei de Mediacgdo da Provincia de Buenos Aires

A Lei n® 13.951/2009 estabeleceu o regime de mediacdo judicial de conflitos no
ambito da Provincia de Buenos Aires. Trata-se de uma legislacdo provincial, cujas disposicoes
estdo voltadas a estabelecer a mediagdo como “método alternativo de solug¢do de conflitos
judiciais no ambito da Provincia” (artigo 1° - traducdo livre da autora) (Buenos Aires, 2009).
Ou seja, ndo é uma lei voltada a mediacdo escolar, mas sobre disposi¢cdes voltadas ao Poder
Judiciario. Por essa razdo, a analise sera en passant, contemplando as disposi¢des gerais que
versam sobre (i) conceito e principios; (ii) litigios em que ndo ocorrerd a mediacdo prévia;

(iii) procedimento; (iv) formacdo do mediador; (V) termos da ata.

A mediacdo € um método alternativo de solucédo de conflitos judiciais, caracterizada
pelos principios da “neutralidade, imparcialidade, confidencialidade e consentimento
informado”, conforme o artigo 1° da referida disposicdo. Ainda nesse primeiro artigo, ha

(13

previsdo de que o Estado “[...] fornecerd treinamento, uso, promocdo, disseminagdo e
desenvolvimento da mediagdo como método de resolugdo de conflitos, cujo tema esteja
disponivel a todos os individuos” (Buenos Aires, 2009). Sobre essa disposi¢ao, José Maria
Lezcano ressalta que os principios que regulam o procedimento da mediacdo (neutralidade,
imparcialidade, confidencialidade) que se somam aos principios do consentimento informado,
convergem com o direito a informacdo (Lezcano, 2012), ou seja, a aplicacdo do método
pressupde o didlogo, a autonomia, a voluntariedade dos envolvidos e a plena informacéo

sobre o0 que esta sendo tratado.

Um dos pontos mais relevantes dessa disposicdo € o artigo 2° sobre a obrigatoriedade
da mediacdo prévia a qualquer procedimento judicial, cujo objetivo pauta-se em facilitar a
comunicacdo direta entre as partes com a finalidade de permitir a resolucdo do conflito
(Buenos Aires, 2009). Essa disposicao aproxima-se do conceito da autora sobre mediacdo no
que diz respeito ao fomento ao dialogo entre as partes, mas afasta-se por demonstrar como

interesse central essa resolugdo extrajudicial da controvérsia, o foco no “acordo”.

Importante ressaltar que a lei ainda dispde sobre casos em que a media¢do nao
ocorrera: (i) casos criminais, salvo os de jurisdicdo voluntaria, (ii) acGes de separacao,
divércio, anulacdo de casamento, filiacdo, alimentos, guarda, adocdo; (iii) declaracdo de
incapacidade e reabilitacdo; (iv) quando for parte: entidades nacionais, provinciais,
municipais ou descentralizadas; (v) habeas corpus ou liminares; (vi) cautelares; (vii)

procedimentos preliminares e provas antecipadas; (viii) sucessdo e julgamentos voluntarios.
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(ix) contestagOes preventivas e faléncias; (x) agdes propostas por menores e que requeiram a
intervengdo do Ministério Publico; (xi) acBes trabalhistas; (xii) demandas que sejam
processadas perante os Tribunais de Magistrados (artigo 4°) (Buenos Aires, 2009). Nesse
ponto, Santiago José Ramos tece algumas criticas ao afirmar que, em verdade, a lei apresenta
tantas excecdes que embora apresente uma natureza obrigatoria, ao ver do autor a mediacao

deveria ser considerada um procedimento excepcional (Ramos, 2009)

No que diz respeito ao procedimento, o requerente formaliza o pedido ante ao Cartorio
de Registro Civil de onde esta localizado o Departamento Judicial onde se processaria a
demanda judicial. Nesse caso, sera sorteado um mediador para atuar na situacdo e um
Tribunal que realizara a homologacdo do acordo ou analisard a controvérsia (artigo 6° e 7°)
(Buenos Aires, 2009). Um ponto que chama a atencdo é a auséncia de previsdo sobre a
possibilidade das partes em comum acordo escolherem o seu mediador, ja que realizada a

solicitacdo escolhe-se 0 mediador mediante sorteio.

Definido quem serd o mediador, este fixara a data em que as partes deverdo
comparecer e notificara as partes pessoalmente ou por meio de intimacao, carta registrada ou
escritura pablica (artigo 9° e 10°). O artigo 11° permite que ambas as partes contatem o

mediador antes da audiéncia para informar o alcance de suas pretensdes (Buenos Aires, 2009).

Sobre a modalidade da mediacao, os artigos 15 e “15bis” (alterados pela Lei n°
15.182/2025) permitem a mediacdo seja na modalidade presencial, cuja presenca das partes é
obrigatdria (exceto as que vivem ha mais de 150km de distancia do local, quando se permitira
a representacdo), mas também autorizam a mediacdo remota, por meio de canais que
garantam a confidencialidade do procedimento e a identificacdo das partes (Buenos Aires,
2009).

A legislacdo apresenta rigidez sobre a formacdo dos mediadores judiciais, dentre os
requisitos estdo: a formacdo no curso de Direito, trés anos de exercicio da profisséo, registro e
formacdo necessaria, conforme previsto no regulamento de mediadores (Buenos Aires, 2009.
Sobre esse ponto, José Maria Lezcano esclarece que o Decreto 130/2010 do Ministério da
Justica e Seguridade da Provincia, estabelece que a formacéo e capacitacdo dos mediadores da
provincia ainda envolverd um programa de formacgdo de 150 horas, que somente podera ser
ministrado pelo “Colegios de Abogados y las Facultades de Derecho nacionales con asiento
en la Provincia de Buenos Aires” (Lezcano, 2012, p. 25). Conforme ja mencionado

anteriormente, a presente dissertagdo ndo realizara um estudo comparado, mas nesse ponto é
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importante citar que no Brasil o mediador judicial deve ter nivel superior (sem especificacao
de &rea) e a0 menos dois anos de formado, nos termos do artigo 11 da Lei de Mediacdo (Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015)(Brasil, 2015, a).

A ata de mediacdo serd lavrada em quantas vias forem necessarias, conforme o nimero
de pessoas envolvidas. Caso haja um acordo, este seré registrado, a ata serd assinada por todos
e 0 acordo serd submetido a homologacdo do Tribunal, mediante sorteio (nos termos do artigo
7° supramencionado), que poderd aprovar, rejeitar o acordo ou formular observacGes
devolvendo ao mediador para que as partes tentem checar a uma nova composicdo com as
observacGes atendidas. Caso as partes ndo cheguem a um acordo, poderédo ajuizar a demanda
perante o Poder Judiciario (artigo 22) (Buenos Aires, 2009). Nas palavras de José Maria
Lezcano, o regime de mediagdo como método alternativo de resolucéo de conflitos judiciais €
visto como “interesse publico”, reconhecido de forma positiva como varios principios basicos

da mediacéo (Lezcano, 2012).

No que diz respeito as estatisticas relacionadas ao uso da mediacdo no ambito
judiciario, Leandro J. Giannini ressalta que por um lado é um fator que facilita 0 acesso a
resolucdo adequada para demandas que chegariam ao judiciario, de modo que entre 1996 e
2013, 34,6% das demandas culminaram no Poder Judiciario e 65,4% ndo chegaram ao
judiciario (Giannini, 2014). Contudo, o autor esclarece que essa cifra de 65% obtida da
simples comparacdo entre os conflitos que passam pela mediacdo e 0s que ingressam
judicialmente, devem ser analisadas por meio de um escrutinio maior, por exemplo, avaliar se
ndo buscaram o judiciario por estarem satisfeitos, ou por preferirem ndo reclamar a demanda
judicialmente, ou em razdo dos obstaculos para o exercicio desse esse acesso a justica
(Giannini, 2014). Nesse ponto, Leandro J. Giannini, ressalta que o desafio relacionado a
media¢do no ambito judicial ¢ “impedir que esta forma de autocomposi¢do prévia continue a
manifestar-se como o instrumento a que os cidadaos recorrem para "fugir" de um sistema de

justica que ndo os satisfaz” (Giannini, 2014, p. 6).

Assim, é inegavel que a Lei n° 13.951/2009 - ainda que ndo se destine ao Viés
extrajudicial - pode ser considerada um avanco significativo no &mbito da mediacdo, seja por
consolidar a mediacdo prévia como uma etapa obrigatoria antes do ingresso em Juizo, seja por
estabelecer uma estrutura e procedimentos detalhados e apresentando até mesmo inovagdes
recentes (2025) sobre a possibilidade de realizagéo das sessdes de mediagdo na modalidade

remota. Dada a proximidade das datas, serd possivel verificar no topico subsequente as
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semelhangas das disposi¢des da presente lei com a Lei 26.589/2010, lei nacional que aborda

Mediacdo e Conciliacdo Judicial com énfase as préaticas de mediacdo prévia.

2.2.6 Lei n° 26.589/2010 — Lei Nacional de Mediacgdo e Conciliacdo — Mediacao prévia

Enquanto a Lei n°® 13.951/2009 trata sobre mediacdo no ambito da Provincia de
Buenos Aires, a Lei n° 26.589/2010 trata de Mediacdo e Conciliagdo no ambito nacional, cujo
foco ¢ novamente a mediacao judicial e a énfase na chamada “mediacdo prévia”. Novamente,
embora ndo seja uma disposicdo legal voltada a mediagdo escolar, trata-se, de uma disposicao
legal que vai além do mero fomento a mediagcdo, uma vez que atribui um carater obrigatério a

mediacéo antes do ingresso no Poder Judiciario.

Diferentemente da disposi¢do Provincial que se apresentou de forma mais sintética, a
Lei n° 26.589/2010 ¢ extensa, composta por sessenta e quatro artigos. Conforme mencionado
anteriormente, por ndo ser um tema diretamente ligado ao objetivo da presente dissertacao, a
analise se pautara em alguns artigos especificos que versem sobre pontos que se aproximam
dos analisados no item 2.2.5, aptos a conceder ao leitor uma visdo ampliada com relacdo ao
procedimento, bem como a permitir que tenha uma percepcdo sobre algumas proximidades
entre esse ambito judicial e a mediacédo escolar, dentre os quais: (i) finalidade; (ii) conteddo da
ata de mediacdo; (iii) litigios em que a mediacdo ndo € uma etapa obrigatoria; (iv) principios;
(v) papel do mediador; (vi) nomeacdo do mediador; (vii) notificacdo da audiéncia; (viii)

conclusdo com acordo e sem acordo.

O artigo 1° aborda que a mediacdo apresenta como finalidade a promocédo da
comunicacdo direta entre as partes, em prol da resolucdo extrajudicial da controvérsia
(Argentina, 2010). Tal como mencionado no item anterior, é possivel verificar que a
disposicao apresenta €nfase a “resolucdo” do conflito, a realizagdo do acordo, o que distancia
a abordagem do posicionamento da autora (que concebe a mediacdo como uma préatica

voltada a promocao do dialogo, ao fortalecimento de lacos e transformacdo do conflito).

Cumpre mencionar que a autores, ao analisar a justificativa dessas disposi¢coes legais,
ressalta que dentre os objetivos estavam a reducdo da judicializacdo e o oferecimento a
populacdo de mecanismos democréaticos que poderiam “devolver o protagonismo e 0 processo

decisério as proprias partes, permitir que desenvolvam habilidades de mediacdo ou
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conciliagdo que possam replicar em conflitos futuros, etc.” (traducdo livre da autora)®(Farifia,
2015, p.3).

No ambito do contelido da ata de mediacdo, este devera contemplar: (i) identificagdo
dos envolvidos; (i) a informacgdo sobre a realizacdo ou ndo do acordo; (iii) se houve o
comparecimento do requerido e/ou de terceiros notificados, caso ndo tenha sido possivel a
notificacdo deve ser informado também; (iv) objeto da controvérsia; (v) endereco das partes;
(vi) assinatura dos envolvidos; (vii) Certificacdo pelo Ministério da Justica, Seguranca e
Direitos Humanos da assinatura do mediador; (artigo 3°) (Argentina, 2010). Nesse ponto,
observa-se que tais exigéncias conferem formalidade e seguranca juridica ao procedimento,
ressaltando a transparéncia e o dever de registrar informacgdes que demonstram a legitimidade
para participar do procedimento (seja das partes e do mediador) e o adequado registro dos
resultados alcangados.

Conforme ja& se verificou em disposicdes legais anteriores, embora muitos litigios
possam tratados com as praticas de mediacdo, ha exce¢des. Nesse ponto, o artigo 5° apresenta
um rol de situacbes em que a mediacdo prévia ndo sera aplicada, dentre as quais: (i) acoes
criminais; (ii) separacdo e divorcio, com excecdo as partes patrimoniais que poderdo ser
tratadas na mediacéo; (iii) causas que envolvam o Estado nacional, provincias, municipios, a
Cidade Autdnoma de Buenos Aires ou suas entidades descentralizadas; (iv) processos que
envolvam interdicdo, declaracdo de incapacidade ou reabilitacdo; (v) habeas corpus, habeas
data e interditos; (vi) medidas cautelares; (vii) procedimentos cautelares e producdo de
provas; (Viii) processos sucessorios; (ix) processos que envolvem faléncia; (x) assembleia de
condominios; (xi) conflitos relacionados a justica do trabalho; (xii) processos voluntarios.
(Argentina, 2010).

Para além das disposicdes sobre as vedacdes ao uso da mediacdo, também merecem
destaque os principios que regem procedimento de mediacdo prévia, os quais estdo dispostos
no artigo 7°: (i) imparcialidade do mediador sobre o interesse das partes; (ii) liberdade e
voluntariedade das partes em conflito; (iii) igualdade das partes no procedimento de
mediacdo; (iv) consideracdo especial dos interesses dos menores, das pessoas com deficiéncia
e dos idosos; (V) sigilo sobre as informacgdes das partes; (vi) promoc¢do da comunicagdo entre

as partes, em busca de solucOes criativas para a solucdo do conflito; (vii) celeridade do

%0 Redagdo original: “oferecer a la poblacién mecanismos mas democraticos, devolverle el protagonismo y la
decision sobre los conflictos a las propias partes, que puedan desarrollar habilidades en la mediacion o
conciliacion que puedan replicar en futuros conflictos, etc.”.
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procedimento; (viii) consentimento expresso das partes para a presencga de terceiros durante o
procedimento — um rol mais ampliado do que o disposto na Lei n° 13.951/2009 da Provincia
de Buenos Aires. Por fim, o0 mesmo dispositivo que trata sobre os principios ainda atribui ao
mediador o dever de, na primeira audiéncia, explicar o procedimento as partes (Argentina,
2010).

O artigo 10 permite que o mediador atue com assistentes profissionais. Nessa
hip6tese, 0 mediador atuard com o sentimento das partes e em colaboracdo com profissionais
de outras areas do conhecimento, que serdo “assistentes” do mediador e estardo sujeitos as
disposicOes e regulamentos previstos nessa lei. O artigo seguinte (11°), ainda versa sobre os
requisitos para ser mediador e atribui: licenciatura em direito com trés anos de formado,
comprovar a formacéo a exigida pela regulamentacéo, ser aprovado no exame de aptidao para
ser mediacdo, ter a inscricdo atualizada no Cadastro Nacional de Mediacdo, atender a outras
exigéncias (artigo 11) (Argentina, 2010). Os dispositivos evidenciam o carater técnico e de
assisténcia atribuido ao mediador, cuja atuacdo exige formacdo especializada, com destaque

para a area juridica, além de comprovacéo de capacitacédo e registro oficial.

No que diz respeito a nomeacdo do mediador, importante ainda mencionar que a lei
prevé expressamente a possibilidade dele ser nomeado por acordo entre as partes, por sorteio
pela recepcdo do Juizo (que receberia a acdo judicial), escolhido pela parte requerida - se o
requerente assim determinar -, e no curso do processo pode ser escolhido por sorteio entre 0s

mediadores do Cadastro Nacional de Mediacéo (artigo 16) (Argentina, 2010).

Realizando de forma breve uma analise sobre o viés mais pragmatico da mediacdo, a
lei dispbe sobre a notificacdo para audiéncia, a qual ocorrera por meio de notificacdo pessoal,
com antecedéncia minima de trés dias Uteis. Caso a parte requerida resida em foro diverso,
serdo obedecidas as regras do foro, bem como se residir em outro pais, 0S prazos serdo

considerados prorrogados, conforme o processamento da notificacdo (Argentina, 2010).

Caso as partes cheguem ao acordo, sera lavrada a ata registrando seus termos. O
documento sera assinado pelos advogados, partes, terceiros, advogados e outros assistentes.
Cumpre mencionar que se houver mencdo a direitos de incapazes, 0 termo necessariamente
sera submetido a homologacédo judicial (artigo 26) (Argentina, 2010). Por outro lado, caso
ocorra a conclusdo da mediacdo sem acordo, serd lavrada ata com assinatura das partes. Apos
esse ato, 0 Requerente estara autorizado a ajuizar a sua a¢ao, apresentando ao Juizo a copia da

ata que demonstra o cumprimento da etapa da medicacdo prévia. Importante ressaltar que a
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auséncia de acordo também abre a possibilidade da parte demandada apresentar uma
reconvencdo (se tiver manifestado sua pretensdo durante a mediacdo e essa tiver sido

registrada em ata). (artigo 27) (Argentina, 2010).

Em suma, a Lei n°® 26.589/2010 representa um marco estruturante da politica de
mediacdo na Argentina, por estabelecer a obrigatoriedade da mediacdo prévia ao processo
judicial e por consolidar principios, regras procedimentais e exigéncias de qualificacdo
técnica do mediador que conferem legitimidade e seguranca ao instituto. Embora ndo tenha
sido concebida para o espaco escolar, sua l6gica de fomento ao dialogo, de incentivo a
autocomposicéo e de valorizacdo da comunicagéo entre as partes aproxima-se de fundamentos
que também sustentam a mediacdo em contextos educativos. Nesse sentido, abre-se caminho
para a analise das disposi¢des voltadas a mediacao escolar, objeto do préximo subcapitulo,

que traduz tais premissas para o0 ambiente da escola.

2.3 Programa Nacional de Mediacgdo Escolar

Os topicos anteriores evidenciam que 0 movimento de institucionalizacdo da mediacao
na Argentina foi marcado por producdes legislativas voltadas ao Poder Judiciario (a exemplo,
as leis relacionadas a mediacdo previa obrigatoria), bem como por meio de disposicOes
voltadas ao Poder Executivo, ao ressaltar as praticas de mediacdo dentro de um contexto
social (a exemplo, as mencdes sobre mediacdo no ambito escolar). E justamente nesse

contexto da institucionaliza¢do que se cria o “Programa Nacional de Media¢ao Escolar”.

O Programa Nacional de Mediacdo Escolar possui como principal missdo “trabalhar
com novas estratégias, mecanismos e atividades pedagogicas para prevenir a conflituosidade
na convivéncia escolar, € a0 mesmo tempo, melhorar a qualidade educativa” (traducédo livre
da autora) (Infoleg Governo Argentino, 2009)3!. Embora seja uma politica publica voltada a
Argentina, o programa dispde de apoio da UNESCO Brasil, em cuja reportagem demonstrou-
se que se baseia na necessidade de:

promover condi¢Bes que possibilitem a aprendizagem de comportamentos de

convivéncia social, pluralista e participativa, bem como garantir o direito dos
estudantes de receberem orientacdo e de terem sua integridade, dignidade,

31 Redagdo original: “trabajar con nuevas estrategias, mecanismos y actividades pedagégicas para prevenir la
conflictividad en la convivencia escolar, y al mismo tiempo, mejorar la calidad educativa”.
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liberdade de consciéncia e expressdo respeitadas (traducéo livre da autora)
(Infoleg Governo Argentino, 2009, p. 1)*.

A missdo e a base do programa demonstram ndo somente o viés de convivéncia
escolar voltada a uma Otica pluralista e participativa, bem como j& demonstra a importancia
do estudo sobre esse Programa Nacional de Mediacdo Escolar da Argentina, o qual ndo
somente apresentou uma “institucionaliza¢do” das praticas, mas elaborou documentos que
apresentam uma espécie de “passo a passo”, em um formato de quatro “cadernos”: (1) Quadro
Geral; (2) Oficina de Divulgacdo; (3) Orientacdes para 0 desenho e implementacdo de

projetos; (4) Atividades em sala de aula.

Dessa forma, compreendido o contexto de criagdo e os fundamentos politico-
pedagdgicos do Programa Nacional de Mediagéo Escolar, passar-se-a a analise do primeiro de
seus quatro documentos orientadores - 0 caderno denominado Quadro Geral, que desempenha
papel estruturante dentro do programa, ao apresentar as bases conceituais, 0s principios e as
estratégias que sustentam a mediacdo como instrumento de transformacdo das relacOes

escolares e de promocéo de uma convivéncia democratica.

2.3.1 Caderno 1 — Quadro Geral

O Caderno 1 do Programa Nacional de Mediagao Escolar ¢ chamado “Quadro Geral” e
inicia introduzindo que dentre as razdes fundantes para o programa estdo: (i) a preocupacao
de professores, pais, vizinhos, grupos sociais, sobre a violéncia escolar; (ii) o contexto de
redemocratizagdo, a partir de 1983, ¢ a necessidade de “educar para a constru¢do e o
fortalecimento da democracia” (Garcia Costoya, 2004a, p. 9). Nesse sentido o documento
aborda a mediacédo escolar como:

[...] uma das ferramentas institucionais que nos permite enfrentar esta
situagdo com uma estratégia preventiva, uma vez que as diferentes agdes que
implementa podem promover a aprendizagem das competéncias sociais
necessarias para melhorar a convivéncia, pois fornece mecanismos e
instancias para resolver conflitos de forma cooperativa, evitando a sua

escalada para situacbes de violéncia. (Garcia Costoya, 2004a, p. 29 -
traducdo livre da autora)®

32 Redagao original: “promover condiciones que posibiliten el aprendizaje de conductas de convivencia social,
pluralista y participativa asi como garantizar el derecho de los alumnos a recibir orientacion y a que se respete su
integridad, dignidad, libertad de conciencia y de expresion.”

33 Redacdo original: “La mediacion en la escuela constituye una de las herramientas institucionales que permite
abordar esta situacién con una estrategia preventiva, ya que las diferentes acciones que pone en marcha pueden
favorecer el aprendizaje de las habilidades sociales necesséarias para mejorar la convivencia, en tanto provee
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O Programa Nacional de Mediagdo Escolar apresenta-se como um mecanismo voltado
a dar voz aos mais diversos atores institucionais (professores, alunos, pais, comunidade) e que
se encontra sedimentado na prevencéo da violéncia e na educacéo para a democracia, a paz e
os direitos humanos (Garcia Costoya, 2004a). Ademais, 0 programa preocupagdes acerca da
fragmentacdo da sociedade, atrelada a violéncia estrutural (aumento dos niveis de pobreza,
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, marginalizagdo, exclusdes, etc.) e aos desafios as
escolas para incluir grupos sociais 0s quais haviam sido excluidos historicamente (Garcia
Costoya, 2004a).

Notorio que o fator determinante para a construcdo dessa politica publica é o conflito,
ou melhor os conflitos escolares. O documento destaca dados da ‘“Fundacion Poder
Ciudadano” que apontou que 84,7% dos diretores escolares haviam sinalizado aumento da
violéncia com alunos como protagonistas, sejam eles vitimas ou agressores, dentre os tipos de
violéncia estdo: violéncias contras as pessoas, violéncias contra a propriedade, violéncia

contra o patriménio (Garcia Costoya, 2004a).

Um dos pontos de destaque para o documento sdo as chamadas “portas de entrada” e
as bases do documento para o uso da mediacdo no contexto escolar. A primeira delas é a
“educacdo para a paz e os direitos humanos”, cujo texto ressalta o aprofundamento do
conceito de paz “da auséncia de violéncia direta (agressdo, tumultos, guerra, terrorismo) a
auséncia de violéncia estrutural (pobreza, fome, discriminacio, apartheid)’34. A segunda porta
¢ o “desenvolvimento do juizo moral” que envolve a concep¢do do bem e do mal e estéd
relacionado ao conceito de justica®. A terceira é a “cooperagio na aprendizagem” que propde
estratégias de ensino e atividades que incluam principios cooperativos, de modo que os alunos
possam trabalhar juntos para alcancar objetivos comuns®®. A quarta porta sdo as “instancias

coletivas de participacdo institucional”, por exemplo, por meio da adogao de um sistema de

mecanismos e instancias para abordar los conflictos de un modo cooperativo, previniendo su escalada hacia
situaciones de violéncia”

34 Redacdo original: “desde la ausencia de violencia directa (agresion, disturbios, guerra, terrorismo) hacia la
ausencia de violencia estructural (pobreza, hambre, discriminacion, apartheid). “La paz pasa ahora a suponer una
cooperacion y un cambio social no violento orientado a la creacién en una sociedad de estructuras mas
equitativas y justas (paz positiva)”( Garcia Costoya, 2004a, p. 13)

3 O desenvolvimento do juizo moral é trabalhado no texto com etapas, a primeira delas: (i) moral heterénoma;
(i) individualismo instrumental; (iii) relagdes e conformidade interpessoal; (iv) sistema social; (v) contrato
social e direitos individuais; (vi) principios éticos universais;( Garcia Costoya, 2004a).

3 Dentre os critérios identificados no modelo estdo: interdependéncia positiva, responsabilidade individual e
grupal, interacdo estimuladora, desenvolvimento de habilidades sociais, evolugdo grupal; (Garcia Costoya,
2004a)
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convivéncia eficaz nas escolas, com a criagdo de conselhos de curso, de ano e de escola. A
quinta seriam as “habilidades para a vida ou habilidades sociais”, dentre as quais: pensamento
critico e criativo, comunicacdo eficaz, habilidade para manter relagcGes interpessoais,
capacidade de tomar decisdes, conhecimento de si mesmo, manejo adequado de emocoes,

capacidade de empatia, capacidade para a resolucdo dos conflitos. (Garcia Costoya, 2004a).

Dentre 0s métodos citados para a abordagem dos conflitos estdo os que buscam o
didlogo como estratégia para a resolucdo dos conflitos, o favorecimento da busca permanente
de insténcias de didlogo, negociacdo, mediacdo, arbitragem e outras alternativas (Garcia
Costoya, 2004a). Nesse ponto, ainda ressalta que a mediacdo pode ser uma extensdo da

negociagao

Em um topico denominado “;Qué es la mediacion?” o Caderno 1 ainda abordou o
conceito de mediacdo em termos procedimentais e esclareceu que:
A mediacdo pode ser considerada uma extensdo do processo de negociacao,
que pode ser usada quando as partes ndo conseguem chegar a um acordo
abordando o conflito diretamente entre si. A mediacdo envolve a intervencdo
de um terceiro neutro, aceitavel para as partes, sem poder de decisdo sobre o
acordo que eventualmente possam alcancar. Sua principal funcéo € ajuda-las,
por meio de um processo predominantemente comunicativo, a explorar 0s
diversos elementos envolvidos no conflito para que possam encontrar opgdes

de resolucdo satisfatorias e concordar com os métodos e mecanismos para
alcanca-las (Garcia Costoya, 2004a, p. 28) (traducéo livre da autora)®

Ao conceituar a mediacdo no contexto escolar, o Caderno 1 abordou a mediacdo como
uma ferramenta institucional que permite tratar a situacdo com uma estratégia preventiva, com
diferentes acGes, com marcha que favorece a aprendizagem e as habilidades sociais
necessarias para melhorar a convivéncia, mas também para proporcionar a abordagem de
conflitos de uma forma cooperativa. Nesse ponto, ainda destaca que ha conflitos que nédo sdo
suscetiveis a mediacdo, dentre 0s quais, 0s que envolvem falta de respeito, ofensas verbais,
provocacdes, ciumes, mal-entendidos, preconceitos, bem como questfes envolvendo drogas,

armas e outros (Garcia Costoya, 2004a).

37 Redacdo original: “La mediacion puede considerarse como una extension del proceso negociador, a la que
puede recurrirse cuando las partes no han podido llegar a un acuerdo tratando el conflito directamente entre ellas.
La mediacion implica la intervencion de un tercero neutral, aceptable para las partes, sin poder de decision sobre
el acuerdo al que eventualmente puedan llegar y cuya funcién primordial es ayudarlas, mediante la conduccidn
de un proceso basicamente comunicacional, a explorar los diversos elementos elementos implicados en el
conflicto de modo tal que puedan encontrar opciones de solucién satisfactorias y acordar sobre las formas y
mecanismos de llevarlas a cabo “(Garcia Costoya, 2004a).
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Em sintese, o Caderno 1 do Programa Nacional de Mediacdo Escolar estrutura-se
como um marco orientador voltado a implementacdo da mediacdo constru¢do de uma cultura
escolar baseada na convivéncia pacifica, no dialogo e na cooperagdo. Ao propor bases para 0
“tratamento” dos conflitos - que vdo da educacdo para a paz ao desenvolvimento de
habilidades sociais - 0 texto delineia uma concep¢do da mediacdo que é compreendida ndo
apenas como meétodo de resolugdo de controvérsias, mas como instrumento pedagoégico e
preventivo, capaz de fortalecer a democracia, a participacdo e o respeito aos direitos humanos

no ambiente educacional.

2.3.2 Caderno 2 — Oficina de divulgacao

O Caderno 2 do Programa Nacional de Mediacdo Escolar foi denominado de “Oficina
de divulgacao”. Inicialmente, as disposicdes retomam conceitos que sao mencionadoS nO
Caderno 1, dentre os quais: conflito, a negociagédo e a mediacao, por meio de uma abordagem

uma pouco mais aprofundada.

No que diz respeito ao conflito, apresenta conceito no sentido de que ¢ “uma situacao
na qual ha necessidades, interesses, propositos e/ou objetivos incompativeis, ou pelo menos
aqueles percebidos como tal pelas partes envolvidas”® (Garcia Costoya, 2004b, p. 15).
Dispde que os conflitos sdo, em geral, processos complexos que ocorrem em decorréncia
interacdo entre individuos ou grupo, cujas classificacdes podem ser conforme a agressividade
(conflitos agressivos: quando hé intensdo de dano a uma das partes; conflitos ndo agressivos:
quando ndo ha intensdo de dano a uma das partes), ou conforme a construcdo do conflito
(conflitos incompativeis: que envolvem opinides diferentes; incomparaveis: cujas abordagens
ndo se confundem; incomensuraveis: envolvem principios diferentes) (Garcia Costoya,
2004b).

As outras disposi¢des ja mencionadas costumam utilizar o termo “didlogo”, mas o
Caderno 2 menciona a “comunicacdo”, e ressalta a importdncia de estabelecer uma

comunicacdo adequada, a qual “requer atengdo as diferencas de percepgdes, crengas,

% Redacgdo original: “conflicto como una situacién en que existen necesidades, intereses, propdsitos y/u
objetivos incompatibles o que, al menos, son percibidas asi por las partes involucradas”.(Argentina, 2004b, p.
15)
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suposigdes, valores etc. que podem estar afetando a qualidade e/ou a eficdcia da nossa

comunicagdo com os outros”*® (Garcia Costoya, 2004b, p. 23).

Além disso, a referéncia a negociacao se da no ambito das negocia¢des colaborativas,
que apresenta principios baseados em quatro elementos: (i) pessoas: separar as pessoas do
problema, diferenciar o substantivo do relacional; (ii) interesses: buscar o0s interesses
subjacentes as posicoes, identificar quais sdo os interesses opostos, diferentes e comuns; (iii)
opcoes: gerar diversidade de opcdes que contemplam os interesses de cada parte e evitar uma
resposta Unica; (iv) critérios: buscar critérios objetivos, independente da vontade das partes
(Garcia Costoya, 2004b).

A abordagem sobre mediacdo (diferente do Caderno 1 que aborda tdo somente o
conceito de mediacao e o conceito de mediacdo no &mbito escolar) o Caderno 2 aprofunda-se
ao abordar os modelos de mediacdo, dentre eles destaca dois: (i) mediacdo com foco na
resolucdo dos problemas (ou na “histéria da satisfagdo), baseada em uma negociacao
colaborativa da Escola de Harvard; (ii) na mediacdo transformadora, ou orientada a
transformacdo (Garcia Costoya, 2004b). Nesse ponto, importante mencionar que nao ha
modelo certo ou errado, muito embora esse modelo de “mediag¢do transformadora” se

aproxime do posicionamento da autora, conforme se verificara nos topicos subsequentes.

As etapas do processo de mediacdo sdo identificadas em um esquema que compara a
“negociacdo colaborativa” e o “processo de mediacdao”, com as respectivas etapas

correspondentes, as quais se assemelham, mas ndo se confundem:

% Redacdo original: “Requiere estar atento a las diferencias de percepciones, creencias, suposiciones, valores,
etc. que pueden estar afectando la calidad y/o la efectividad de nuestra comunicacion con el otro.” (Garcia
Costoya, 2004b, p. 23)
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Figura 1 — Esquema comparativo entre “negociacio colaborativa”
e “processo de mediacio”

NEGOCIACION COLABORATIVA PROCESO DE MEDIACION

Apertura de la mediacién: creacion de condiciones
favorables. Discurso del mediador: encuadre

Posiciones Exposicion de la situacion desde la perspectiva de
4 cada parte
Identificacion de intereses/necesidades
Intereses
4
Reformulacion o replanteo de la situacién
Opciones Generacion de opciones que contemplen los
g intereses/necesidades fundamentales de las partes.

Uso de criterios o estandares objetivos - L -
Evaluacion y seleccion de opciones.

e A

4
Propgesta Elaboracion de una propuesta de acuerdo que
satisfaga a todas las partes involucradas.
Acuerdo.

Seguimiento del cumplimiento del acuerdo y/o
nueva convocatoria para su modificacion.

Fonte: Garcia Costoya, 2004b, p. 33

O Caderno 2 ainda ressalta as funcées do mediador, que vao desde manter abertos 0s
canais de comunicacao entre as partes, legitimar e ajudar as partes a reconhecer interesses e
sentimento, favorecer processos de negociagdo, etc., bem como dispde sobre os principais
recursos que o mediador podera valer-se, dentre os quais: (i) a escuta ativa (compreender o
que esta dizendo e sentindo, compreender pelo viés de quem fala); (ii) realizar as perguntas
(aclarar pontos, obter informacoes, etc.); (iii) a parafrase (técnica para reformular o contetdo
da mensagem expondo as principais ideias); (iv) o “brainstorming” (a partir do qual se busca
estimular a criatividade para promover uma busca conjunta e cooperativa de solugdes) (Garcia
Costoya, 2004b).

No que se refere ao acordo, 0 Documento 2 ressalta que se é o caso de um acordo, esse
deve ter ocorrido por opc¢do das partes, uma vez que ndo cabe ao mediador recomendar uma
solucdo. Nesse sentido, ainda aponta que a proposta deve ser especifica, equitativa (atender os
interesses de ambas as partes), viabilidade (condicdo das partes fazerem o que esta descrito) e
se dispde sobre mecanismo de resolucdo para a hipoOtese de futuras desavencas. (Garcia
Costoya, 2004b).
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Por fim, ha dois apéndices voltados a implementacdo desse tipo de programa, com
informacGes importantes para a colheita e sistematizacdo das opinides e percepcdes sobre 0s
conflitos no ambito escolar, no qual apresenta perguntas como: Quanto tempo da aula leva
controlando conflitos? Onde normalmente os conflitos ocorrem? Em que momento ocorrem
os conflitos? Em quais relaces ocorrem a maioria dos conflitos? Como maneja situacoes de
discussbes em aula e conflitos entre alunos? (Garcia Costoya, 2004b). Assim, o documento
oferece instrumentos préaticos que fortalecem a compreensdo e a transformacdo dos conflitos

no cotidiano escolar.

Dessa forma, o Documento 2 aprofunda os fundamentos teéricos e praticos da
mediacdo escolar, delineando-a como um processo comunicativo, colaborativo e quica
transformador. Ao integrar conceitos de conflito, comunicacdo e negociagdo sob uma
perspectiva dialdgica, o texto consolida a mediacdo como ferramenta pedagdgica e
institucional, destacando o papel técnico do mediador, suas habilidades e recursos, bem como
a centralidade da autonomia das partes na construgdo de solugbes adequadas. Trata-se,
portanto, de um documento que ndo apenas amplia o alcance conceitual do Programa
Nacional de Mediacdo Escolar, mas também fornece bases operacionais para sua efetiva

aplicacao nas escolas argentinas.

2.3.3 Caderno 3 — Orientacdes para o desenho e implementacado de projetos

O Caderno 3 foi denominado “Orientagdes para o desenho e implementacdo de
projetos” e demonstra que o projeto de mediagdo a ser implementado podera ser classificado
conforme seu propdsito principal, nesse sentido, ha: (i) projetos de mediacdo que envolvem o0s
diversos atores da comunidade educativa (docentes, diretores, alunos, pais, etc.) com objetivo
na resolucdo pacifica e cooperativa de conflitos; (ii) projeto de mediacdo entre pares
estudantes nos que a mediacdo apresenta como objetivo o desenvolvimento das habilidades
sociais, haja vista a formacdo dos estudantes para a vida em democracia, educacao para a paz
e para os direitos humanos (Garcia Costoya, 2004c). Além disso, ainda ressalta que dentre os
diversos modelos de mediagdo, o privilégio se dd a mediagdo “transformadora” (ja citada na
abordagem do Caderno 2), a partir da qual o conflito € visto como uma oportunidade de

desenvolvimento e crescimento das partes envolvidas.
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Observa-se também que ao mencionar a mediacdo o documento ainda ressalta a o
desenvolvimento das chamadas “habilidades para a vida” a partir das praticas, dentre as quais
estdo: comunicacdo eficaz, estabelecimento de relages interpessoais, capacidade de tomar
decisdes, autoconhecimento, tratamento adequado das emocdes e tensdes, empatia e a

capacidade para resolver conflitos (Garcia Costoya, 2004c).

As caracteristicas da mediacdo também sdo abordadas, dentre as quais: (i)
informalidade do procedimento; (ii) a estrutura do procedimento, com técnicas e recursos,
muito embora a sequéncia seja flexivel; (iii) voluntariedade, para a parte e para 0S
mediadores; (iv) confidencial, ndo divulgacdo dos assuntos abordados; (v) cooperativa,
negociacdo assistida, participantes devem cooperar com a resolugdo do conflito; (vi)

protagonismo das partes. (Garcia Costoya, 2004c).

Tal como outras disposi¢cdes anteriormente analisadas, a disposi¢éo ainda aborda quais
seriam os casos mediaveis (por exemplo, quando: ha interesse das partes, as relacbes e
vinculos sdo importantes, ndo ha grandes desequilibrios), 0s casos em que nao sera possivel a
resolucdo via da mediagdo (por exemplo, quando: as partes ndo desejam mediar, ndo se
cumpriu acordo anterior, ha ameacas graves, falta confianca e credibilidade, afeta outras
pessoas, ha perigo a integridade fisica ou psiquica, o objeto ndo depende da disponibilidade
das partes, envolva armas, drogas e outros crimes) e as hipoteses em que a mediagédo deve ser
interrompida (por exemplo, quando: o nivel de escala do conflito impede a comunicacao entre
as partes, a imparcialidade esta comprometida, ndo se pode tratar a situacdo seja por medo,

inseguranca, relacdo com delitos, etc.) (Garcia Costoya, 2004c).

A particularidade do Caderno 3 reside no fato de que, além de apresentar a
fundamentacdo conceitual pertinente, o documento também expde o funcionamento do
projeto de mediacdo entre pares em um formato estruturado de “passo-a-passo”: (i) a situa¢do
de conflito pode chegar a equipe de coordenadores por meio dos estudantes ou por meio de
um professor, preceptor, assessor que tenha presenciado; (ii) o membro da equipe realiza uma
pequena entrevista para colher informacdes centrais: nome dos envolvidos, breve sintese do
ocorrido, analisa se o conflito é mediavel, explica o procedimento a ambas as partes, confirma
0 consentimento para a participacdo; por fim, designa local, data e 0 mediador responsavel;
(iii) o membro da equipe entre aos mediadores o formulario e acordo no dia da cessédo; (iv)
caso a mediagdo termina em acordo sdo preenchidos os dados que faltaram no registro de

entrevista; (v) na data prevista para o cumprimento do acordo, ha uma entrevista aos
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participantes para perguntar o grau de cumprimento. Para além dessas questdes, ainda ha
previsdo de uma reunido quinzenal na equipe de coordenador (analisar as dificuldades e
propor atividades para aprofundar o desenvolvimento), com a frequéncia que a escola
entender adequada, de modo que seréo realizados informes sobre o projeto e ao finalizar cada

ciclo letivo seré elaborado arquivo com a evolucéo. (Garcia Costoya, 2004c).

O Caderno 3 ainda apresenta de forma pormenorizada quais seriam as etapas para a
implementacdo de um projeto de mediacdo entre pares, dentre as quais destacam-se: (i) a
divulgacao do tema “mediagdo na escola”, seja por meio de reunido de pessoal ou por uma
proposta de leitura individual dos pontos centrais; (ii) a aderéncia ao projeto pela equipe
escolar; (iii) a formacdo da equipe — func@es, responsabilidade, critérios de formacdo, perfis
recomendados; (iv) a informacgéo e participacdo dos pais; (v) a capacitacdo de pessoa e da
instituicdo, sobre os fundamentos e técnicas; (vi) as atividades com o conjunto de alunos; (vii)
a selecéo e capacitacdo dos alunos mediadores; (viii) a organizacdo de tempo e espago para as
sessOes de mediacdo, sobre esse ponto € importante mencionar que o horario pode ser apés a
jornada escolar, no recreio, ap0s a merenda e antes de comecar a jornada do vespertino, e 0
local pode ser em uma sala destinada a essa atividade ou em outra que ndo se esteja utilizando
(biblioteca, sala de artes plasticas, sala de musica, sala dos professores, etc.) (Garcia Costoya,
2004c).

Cumpre ainda mencionar que o projeto de mediacdo entre pares ndo suspende o marco
normativo da escola (regramentos, normas e outros instrumentos), mas por vezes é necessario
revisar as disposicOes para evitar ambiguidade, arbitrariedade ou contradicdo entre as

disposicoes (Garcia Costoya, 2004c).

Da mesma forma que nos documentos anteriores, o Caderno 3 também contempla
apéndices, cujo contetido é pragmatico, voltado a implementacdo do Programa de Mediacdo.
O “Apéndice A” contempla o “Registro de Entrevista para Media¢dao” utilizado para a
anotacdo das informacdes principais da mediagdo, o “Apéndice B” (0 mesmo disposto no
“Documento 27) apresenta perguntas aos docentes sobre conflitos no ambito escolar, o
“Apéndice C” contempla perguntas aos docentes sobre o desenvolvimento do projeto de
mediagdo, o “Apéndice D” é uma espécie de “roteiro” com o passo-a-passo da conducdo da
mediagdo utilizado no modelo de “mediacdo entre pares”, e o “Apéndice E” apresenta um
modelo de certificado para alunos mediadores (Garcia Costoya, 2004c). Desse modo, 0

documento evidencia a preocupacdo em sistematizar o processo de mediagdo escolar,



88

oferecendo instrumentos concretos que orientam desde o registro das préticas até a formacao e

0 reconhecimento dos mediadores.

Em suma, o Caderno 3 apresenta diretrizes claras e operacionais para a implementacéo
e execucdo de Projeto de Mediagdo no ambito escolar. A abordagem apresenta fundamentos
tedricos e orientagdes préaticas, evidenciando uma preocupagdo em institucionalizar o uso
desse método. Cumpre ressaltar o destaque dado no documento a “Mediagdo
Transformadora”, de modo que o conflito seja visto como uma oportunidade de
transformagdo, bem como ao foco voltado ao desenvolvimento de habilidades, ao
protagonismo aos envolvidos, proporcionando uma pratica pautada na convivéncia

democrética e participativa.

2.3.4 Caderno 4 — Atividades para a aula

Enquanto os Cadernos 1, 2 e 3 apresentam disposi¢fes conceituais, fundamentos,
técnicas que sdo as bases do Programa Nacional de Mediacdo, o Caderno 4 pauta-se em
oferecer recursos, exercicios praticos, que podem ser trabalhados em aula, com temas

vinculados a mediacéo.

Conforme ja demonstrado nos itens anteriores, a realizacdo das praticas sera voltada ao
desenvolvimento das “habilidades para a vida”, dentre as quais: pensamento critico e criativo,
comunicacdo eficaz, habilidade para estabelecer e manter relacbes interpessoais, capacidade
para tomar decisdes, conhecimento de si mesmo, gestdo adequada das emocdes e tensdes,

capacidade de empatia e capacidade para a resolucdo dos conflitos (Garcia Costoya, 2005).

As finalidades das préaticas sdo: (i) estimular a reflexdo sobre os componentes
principais do conflito, dinamicas e formas de abordagem; (ii) compreender e praticar
habilidades comunicacionais que facilitem o servico de atitudes e valores relacionados a paz e
aos direitos humanos, de modo que o conflito seja uma oportunidade de mudanca e
crescimento, seja no ambito individual quanto no dmbito social; (iii) difundir a importancia de
promover a utilizacdo de uma abordagem cooperativa dos conflitos. Nesse ponto, novamente
chama a atencdo a énfase dada a esse modelo de “mediacao transformadora” que ndo se limita
a resolugdo das disputas, mas com énfase na transformagdo do conflito, na oportunidade de

mudanca e crescimento dos envolvidos (Garcia Costoya, 2005).
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Antes de abordar os exercicios praticos, 0 Documento 4 ainda apresenta — de forma
muito didatica — recomendacfes gerais que devem ser colocadas em pratica durante as
atividades, sendo que os coordenadores poderdo adotar outras medidas e aperfeicoar o que ja
dispde o Programa de Mediacdo, dentre as quais: variar a composi¢do dos grupos de trabalho,
escutar ativamente as intervencdes dos participantes, utilizar a parafrase, valorizar o bom

trabalho grupal (Garcia Costoya, 2005).

O Documento 4 contempla 22 (vinte duas) dinamicas (atividades a serem
desenvolvidas em grupo), sendo que cada uma apresenta: titulo, objetivos, recursos/materiais
necessarios, tempo estimado e o desenvolvimento com 0 passo-a-passo da interacdo. As
disposicOes sdo pormenorizadas, bem detalhadas, como um roteiro completo aos
organizadores, minimizando as duvidas e enfatizando sempre as habilidades que se pretende

desenvolver. A exemplo, a dinamica “Estilos de Comportamento Frente ao Conflito”:

Figura 2 — Dindmica - Estilos de Comportamento Frente ao Conflito

ESTILOS DE COMPORTAMIENTO FRENTE AL CONFLICTO

TRABAJD CON_ALUMNOS

PROPOSITO)S:
v" promover |a reflexion sobre el propio estilo de comportamiento frente al conflicto.

TIEMPO ESTIMADO: 1 hora aproximadamente
RecuRrsos: papel y |3piz, fotocopias de |2 pagina siguiente
DESARROLLO:

1. Proponer a los estudiantes |a realizacidn de un fest para descubrir su propio estilo de
comportamiento frente al conflicto.

Aclarar que el test no tiene cardcter cientifico y que es solamente un gjercicio que nos permite
reflexionar sobre nosotros mismos.

2. Dar un tiempo para que realicen la actividad y, una vez que todos hayan terminado, informar a
gué estilo corresponde cada columna.

A B c D E
Competencia Colaboracion Compromiso | Acomodamiento Elusion

4. Explicar cada estilo de cofnportamiento segln lo desarrollado en la pagina anterior y pedirles
gue traten de responder, para si mismos, |as preguntas incluidas al final del cuadro de puntajes.

5. Finalmente, solicitarles que se tomen un tiempo para completar la consigna correspondiente al
apartado "Para profundizar un poce...”.

6.  Coordinar un intercambio solamente si algunos estudiantes desean compartir sus reflexiones.

Fonte: Garcia Costoya, 2005, p. 55.
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Em suma, o Documento 4 consolida o carater pratico e formativo do Programa
Nacional de Mediag&o Escolar, ao traduzir seus fundamentos tedricos em atividades concretas
voltadas ao desenvolvimento das habilidades socioemocionais e comunicativas indispensaveis
a convivéncia democratica. Ao oferecer dindmicas estruturadas, orientacbes pedagogicas e
estratégias de trabalho cooperativo, 0 documento reafirma o compromisso institucional da

Argentina com a consolidacdo de uma cultura de paz e didlogo no ambiente escolar.

2.4 Sistema Integral de Mediagdo Escolar

O “Sistema Integral de Mediagdo Escolar” foi criado na Cidade Autonoma de Buenos
por meio da Lei n° 3.055/2009 (Publicado no BOCBA n° 3179 de 21/05/2009). Embora seja
mais uma disposicdo legal, que poderia estar disposta no rol do item 2.2 da presente
dissertagcdo, considerando que se trata de uma disposi¢cdo que se volta a uma perspectiva
institucionalizada do uso da mediacdo, optou-se por menciona-la em tépico proprio e
posterior ao “Programa Nacional de Mediagdo Escolar” (cujas disposi¢des foram abordadas
anteriormente) — em uma posi¢do cronologica, ja que os “Cadernos” do Programa foram
publicados em 2004 (salvo o Caderno 4, publicado em 2009) e a Lei do Sistema Integral de

Mediacéo foi publicada em 2009.

De inicio, importante salientar que se trata de uma disposicdo legal da “Cidade
Autonoma de Buenos Aires”, com disposicdes que se coadunam com o Programa Nacional de
Mediacdo Escolar, cujo artigo 1° versa sobre a finalidade de “difundir, promover e instituir a
implementacdo de métodos cooperativos e pacificos de resolucdo de conflitos para todos os
intervenientes da comunidade educativa, tendo em conta a sua especificidade”*°(Ciudad

Autonoma de Buenos Aires, 2009).

O artigo 2° da referida lei aborda o conceito do Sistema Integral de Mediacdo Escolar
“conjunto de principios, normas, Orgdos, praticas e meios que promovem e garantem o
tratamento dos conflitos entre os atores da Comunidade Educacional de forma pacifica e

colaborativa”*! (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2009).

40 Redagdo original: “[...] difundir, promover e instituir la implementacion de métodos cooperativos y pacificos
de abordaje de conflictos para todos los actores de la comunidad educativa, teniendo en cuenta su
especificidade”.

41 Redagdo original: “[...] conjunto de principios, normas, érganos, practicas y medios que promueven y aseguran
el tratamiento de los conflictos entre los actores de la Comunidad Educativa de un modo, pacifico y colaborativo.
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Cumpre ressaltar que o artigo subsequente ressalta a aplicabilidade dessa lei a todos 0s
niveis e modalidades do sistema educacional (artigo 3°) e o artigo 4° dispde sobre os objetivos
do Sistema Integral de Mediacgéo Escolar, os quais:

a. Promover o tratamento de conflitos institucionais através da participacdo
em processos de mediagdo ou outros métodos cooperativos e pacificos de
abordagem, gestdo e resolugéo de conflitos.

b. Promover atitudes favoraveis a reflexdo e ao didlogo cooperativo diante
de situacgdes de conflito que possam se manifestar no ambiente escolar.

c. Promover o autoconhecimento e a autorregulacdo dos comportamentos
dos diferentes atores institucionais.

d. Implementar estratégias de gestdo de conflitos que promovam o respeito e
a valorizacdo da diversidade e a consolidagdo de uma cultura de tratamento

pacifico e cooperativo dos conflitos.** (Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
2009).

Além dos objetivos, ainda houve abordagem sobre as fun¢bes do Sistema, as quais
relacionam-se a: capacitagdo de todos os atores institucionais do sistema educativo em
métodos cooperativos e pacificos de abordagem de conflitos, o assessoramento dentro do
Ministério da Educagdo na elaboracdo de estudos sobre os métodos autocompositivos, a
definicdo dos requisitos para avaliar e certificar mediadores, realizacdo de monitoramento do
desenvolvimento dos Programas de Alunos Mediadores, promocdo e organizacdo de
encontros com distintos atores institucionais, elaborar diretrizes para intervencdo (artigo 5°)
(Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2009)

O artigo 6° ainda ressalta que o Sistema Integral de Mediacdo Escolar contara com
equipe de mediadores, com formacdo especifica, e oferecerd a capacitacdo, assisténcia,
supervisdo, bem como intervira, a pedido de autoridades, para colaborar com as situacdes de
conflito (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2009). No que diz respeito a capacitacdo,
importante mencionar que o0s integrantes da comunidade escolar (diretores, docentes,
auxiliares, alunos pais) serdo capacitados e poderdo atuar voluntariamente com a equipe de
mediadores (conforme regulamentacdo) (artigo 6°) (Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
2009).

42 Redacdo original: a. Promover el tratamiento de los conflictos institucionales mediante la participacion en
procesos de mediacion u otros métodos cooperativos y pacificos de abordaje, gestion y resolucion de conflictos.
b. Propiciar actitudes favorables a la reflexion y el didlogo cooperativo frente a situaciones de conflicto que
pudieran manifestarse en el &mbito escolar. c. Fomentar el autoconocimiento y a la autorregulacion de las
conductas de los diferentes actores institucionales. d. Implementar estrategias de abordaje de conflictos que
promuevan el respeto y la apreciacién de la diversidad y la consolidacion de una cultura de tratamiento pacifico
y cooperativo de los conflictos.
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Os Conselho de Convivéncia Escolar, citados pela Lei n° 223/1999 (da Cidade
Autonoma de Buenos Aires), poderdo oferecer aos envolvidos em conflitos institucionais a
oportunidade de participar de um processo de mediacédo (artigo 8°). A lei ainda contempla 0s
principios que devem nortear as praticas de mediacdo, 0s quais sdo citados nas disposicoes
legais anteriormente mencionadas e no Programa Nacional de Mediagdo, dos quais destacam-
se: confidencialidade, imparcialidade, flexibilidade e autocomposi¢do (artigo 9°) (Ciudad

Autonoma de Buenos Aires, 2009).

Uma disposi¢ado relevante ¢ o artigo 10° que ressalta “a presenga e participagdo em um
processo de mediacdo ndo implica qualquer responsabilidade por parte dos envolvidos” - 0
que atribui as partes uma maior liberdade para um didlogo amplo com julgamentos afastados,
além disso ainda dispde que “os acordos firmados poderdo ser levados em consideragdo pela

autoridade competente”*® (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2009)

Ademais, a formacdo de mediadores ndo se limita aos professores, a lei menciona o
“Programa Estudantil de Mediadores”, nessa modalidade, os alunos figuram como
mediadores e a mediacdo se dad sem a presenca de adultos. Assim sendo, a escola
disponibilizara um local adequado para o procedimento e que garanta a protecdo da
confidencialidade (artigo 11) (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2009).

O artigo subsequente (12) ainda dispde que a referida lei encontra sua base, principios,
critérios, objetivos, nas seguintes disposicées: (i) Convencdo Internacional sobre os Direitos
da Crianca (artigos 12 e 29); (ii) Constituicdo da Cidade Autbnoma de Buenos Aires (artigos
23 e 24); (iii) Lei 114 de Protecao Integral dos Direitos de Meninos, Meninas e Adolescentes
da Cidade de Buenos Aires (artigos 27, 28 e 33); (iv) Lei 223 do Sistema de Escolas de
Convivéncia e seu decreto regulamentador (Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2009).
Novamente, demonstrando a unidade e a consonancia com o ordenamento juridico, bem como

as influéncias das disposi¢des internacionais.

Em sintese, o Sistema Integral de Mediacdo Escolar (constituido por meio da Lei n°
3.055/2009 da Cidade Autbnoma de Buenos Aires), tal como as disposi¢es anteriormente
mencionadas também se apresenta como um marco na institucionalizacdo das préaticas de
mediacdo, estabelecendo disposicdes voltados a promocdo de métodos cooperativos e

pacificos de resolucdo de conflitos em todos os niveis e modalidades de ensino. Um dos

43 Redacdo original: “La asistencia y participacion en un proceso de mediacién no presume asuncion de
responsabilidad alguna por parte de sus actores. Los acuerdos que se alcancen pueden ser tenidos en cuenta por
la autoridad competente”.
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pontos que merece destaque é a formacdo dos mediadores, a participacdo da comunidade
escolar, e o compromisso estatal em prol de fortalecer o papel educativo das escolas na

prevencdo e quica na transformacdo dos conflitos.

2.5 Conceito de Mediacao Escolar

Realizada a analise dos principais dispositivos legais relacionados a mediacdo escolar
na Argentina. Conforme o Documento 2 do Programa Nacional de Mediacdo Escolar, a

Mediacéo €é conceituada como:

[...] método de resolucdo de disputas aplicavel a situacdes em que as partes
em conflito chegam a um ponto em que a comunicacdo entre elas esta
bloqueada ou muito dificil e, portanto, ndo conseguem tentar resolver o
desacordo por meio de negociacdo direta. Por esse motivo, a mediacdo é
frequentemente chamada de "negociacdo assistida". (Garcia Costoya, 2004b,

p. 28)4
A Cidade de Salta produziu uma obra chamada “Mediag¢do educativa como estratégia
de convivéncia escolar - o dialogo como ferramenta”, na qual foram abordados, de forma
objetiva e didatica, os modelos de mediacdo. O primeiro modelo abordado foi o “Modelo
Tradicional ‘Harvard’”, a partir do qual a escola limita a media¢ao a uma negociacao assistida
por um terceiro, na qual o conflito € um obstaculo a ser superado, de modo que a eficacia da
mediacdo nesse modelo é reconhecida tdo somente quando ha um acordo. O segundo modelo
de mediacdo ¢ o chamado “Modelo Circular Narrativo” definido como um processo de
conversacdo que envolve organizacdo das histérias, reconstrucdo de relagbes. O terceiro
modelo é conhecido como “Modelo Transformativo”, no qual busca-se, por meio da mediacédo
a transformacdo das relac@es, cujo foco esta nas relaces e ndo no conflito, o conflito é visto
como um desafio cuja superacdo gera melhoramento pessoal e com relagdo ao outro. O quarto
modelo é o chamado “Modelo Transformativo e Resiliente” no qual o mediador resiliente

pretende mudar o sentido negativo para positivo, transformado o destrutivo em construtivo, o

conflito em mudanca (Gobierno de Salta, 2022).

O termo Mediacdo Escolar € definido no Documento 3 do Programa Nacional de

Mediagao Escolar como “[...] processo de abordagem cooperativa para resolugdo de conflitos,

44 Redacdo original: “La mediacion es un método de resolucion de disputas aplicable a las situaciones en que las
partes en conflicto han llegado a un punto en que la comunicacidn entre ambas estd bloqueada o es muy
dificultosa y, por lo tanto, no pueden intentar resolver la desavenencia a través de la negociacion directa. Por eso,
suele definirse a la mediacién como una ‘negociacion asistida’”. (Argentina, 2004b, p. 28).
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implementada no ambito educativo com diferentes modalidades e envolvendo diversos atores
da comunidade educativa™*® (Garcia Costoya, 2004c, p. 29). O Documento ainda realiza uma
énfase ao processo “transformativo”, ao ressaltar que “o curso [formacdo de mediadores]
deveréa contemplar, entre seus conteudos, a abordagem conceitual do Programa Nacional, bem
como as caracteristicas do modelo de mediagdo transformadora que ele promove” (Garcia

Costoya, 2004c, p. 23)*, a partir da qual:

Na abordagem ou orientacdo transformadora da mediacéo, o conflito é visto
como uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento para as partes
envolvidas em duas dimens6es consideradas fundamentais para a moralidade
humana: autorreavaliacdo e reconhecimento do outro. (Garcia Costoya,
2004c, p. 8)*.

Na concepcdo de Luis Alberto Warat, a mediacdo é uma forma de intervir nos
conflitos, a qual estd atrelada a um exercicio de alteridade, ou seja, um “procedimento
cooperativo, solidario e de mutua autocomposi¢do” (Warat, 2023. p. 57), o qual amplia a
possibilidade de transformacdo do conflito e a possibilidade de transformar as partes no
conflito, por meio da “[...] revalorizagdo do outro do conflito em detrimento de excessivo

privilégio outorgado aos modos de dizer o direito no litigio” (Warat, 2023. p. 57).

Por essa razdo, acredita-se que o papel do mediador ndo estd pautado na realizacdo de
um acordo, mas em “facilitar, ajudando as partes a introduzir uma novidade: a transformacéo
do conflito” (Warat, 2023, p. 52), realiza-se “um trabalho de reconstru¢do simbolica,
imaginaria e sensivel, com o outro do conflito; de producdo com o outro das diferencas que
nos permitem superar as divergéncias ¢ formar identidades culturais” (Warat, 2023, p. 52).
Em outras palavras, o0 mediador auxiliara os membros do conflito a falar e refletir, de modo
que encontrem uma “saida” do conflito, a fim de que aquele litigio torne-Se uma oportunidade

para gerenciar melhor suas vidas (Warat, 2023).

Nesse sentido, a mediacdo deve ser compreendida como um verdadeiro processo de
aprendizagem, na medida em que possibilita aos sujeitos envolvidos a construcdo de novas

formas de percep¢do, comunicacgdo e posicionamento diante do conflito. Sob essa perspectiva,

45 Redacdo original: La mediacion, como proceso de abordaje cooperativo para la resolucion de conflictos, se ha
implementado en el dmbito educativo con diferentes modalidades e involucrando a diversos actores de la
comunidad educativa. (Argentina, 2004c, p. 29).

%6 Redagdo original: “El curso deberd incluir, entre sus contenidos, el enfoque conceptual del Programa Nacional
asi como las caracteristicas del modelo de mediacién transformadora que éste promueve.” Garcia Costoya,
2004c, p. 23)

47 En el enfoque u orientacion transformadora de la mediacidn, el conflicto es visto como una oportunidad para
el crecimiento y desarrollo de las partes involucradas en dos dimensiones que se consideran fundamentales en la
moral humana: la revalorizacion propia y el reconocimiento del otro. (Garcia Costoya, 2004c, p. 8).
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revela-se mais relevante a participacdo ativa das partes no percurso dialdgico e reflexivo
proporcionado pela mediacdo do que propriamente a obtencdo de um resultado formal, como
a celebracdo de um acordo. Isso porque, € no desenvolvimento do processo, marcado pela
escuta, pela alteridade e pela ressignificacdo das relagdes, que se viabiliza a transformacao

subjetiva dos envolvidos.

No que diz respeito a0 modelo de “Mediagdo Transformadora” Robert A. Baruch Bush
e Joseph P. Folger na classica obra “La Promesa de la Mediacion: Como afrontar el conflicto
mediante la revalorizacion y el reconocimiento” demonstram que nessa perspectiva a
mediacdo é considerada exitosa ndo somente pela realizacdo do acordo, mas pela revaloracéo

e reconhecimento dos envolvidos:

O conceito de sucesso tem significados diferentes nas abordagens de
mediacao transformacional e de resolugdo de problemas. Na mediacdo de
resolucdo de problemas, o sucesso é alcancado quando se chega a um acordo
que resolve o problema e satisfaz todas as partes. No nivel mais simples, a
mediacao de resolucdo de problemas define o objetivo como a melhoria da
situacdo das partes em comparacdo com a sua situacdo anterior. Em
contraste, a abordagem transformativa define o objetivo como a melhoria das
proprias partes em compara¢do com a sua situacdo anterior. Na mediacdo
transformativa, o sucesso € alcangado quando as partes, como individuos,
mudam para melhor, em algum grau, gragas ao que aconteceu no processo de
mediacao. Mais especificamente, a mediacdo transformativa é bem-sucedida
guando as partes experimentam crescimento nas duas dimensfes do
desenvolvimento moral mencionadas acima: a capacidade de
autofortalecimento e a capacidade de se relacionar com 0s outros. Esses sdo
0s objetivos de reavaliacdo e reconhecimento.

Em uma abordagem transformadora, a reavaliacdo e o reconhecimento sao
os dois efeitos mais importantes que a mediacdo pode produzir, e alcanca-los
é seu objetivo mais importante. No entanto, esses conceitos precisam ser
cuidadosamente definidos, tanto tedrica quanto praticamente. E muito fécil
entender a afirmacdo de que "foi alcancado um acordo que resolveu o
problema e satisfez todas as partes”, pelo menos em teoria. Mas o que
significa, mesmo conceitualmente, dizer que a reavaliacdo e o
reconhecimento foram alcangados na mediacdo? Em termos mais gerais, a
reavaliacdo é alcancada quando as partes em disputa experimentam uma
consciéncia mais sélida de seu proprio valor pessoal e de sua prépria
capacidade de resolver as dificuldades que enfrentam, independentemente de
restrigdes externas. O reconhecimento é alcancado quando, dado um certo
grau de reavaliagdo, as partes em disputa sdo capazes de reconhecer e
demonstrar sensibilidade matua as situagfes comuns e as qualidades
humanas umas das outras. (Bush; Folger, 2006, p.134)

Cumpre esclarecer que o modelo de “Mediagdo Transformadora” supramencionado
nao se confunde com o modelo de “Media¢do Social Transformadora” do Nucleo de Estudos
para a Paz e Direitos Humanos da Universidade de Brasilia (NEP). Dentro da concepgdo de

mediacdo de conflitos que trabalham a partir da teoria moderna dos conflitos, como € o caso
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do projeto “Estudar em Paz” do NEP/CEAM da Universidade de Brasilia, o conflito passa a
ser compreendido como algo positivo, como parte da vida, de modo que com a utilizagdo dos
métodos adequados sera possivel promover a reparacdo dos lacos sociais e produzir efeitos
duradouros que ndo se limitem apenas a um “acordo” (Diniz, 2014; Beleza, 2011, p. 16).
Nesse viés, a mediacdo social transformadora pauta-se na inclusdo de pessoas, grupos e
comunidades, voltada a prevenir e enfrentar a violéncia, que ndo se restringe ao conflito, mas
almeja “criar um conjunto de praticas voltadas para o fortalecimento dos lagos sociais e 0
enfrentamento das violéncias” (Sousa; Beleza, 2021, p.369)*¢. Dessa forma, a proposta do
NEP/CEAM da Universidade de Brasilia enfatiza uma dimensdo social e politica da
mediacéo, pautada na formagdo da comunidade, no protagonismo dos sujeitos e na educacéo
em (e para) os direitos humanos. Trata-se, portanto, de uma mediagdo social voltada para a

acdo e para o desenvolvimento de praticas emancipatorias.

Ressate-se que dentro do viés que se trabalha na Argentina, a mediacdo como prética
pauta-se em uma abordagem cooperativa do conflito, que faz com que os envolvidos
compreendam as suas posicdes, 0s seus interesses (aquilo que realmente desejam obter) e as
necessidades (aquilo que basicamente desejam), de modo que “focar em interesses e
necessidades permite a criatividade e a busca por solugdes que beneficiem ambas as partes”
(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Ministerio de Educacion, 2010, p. 15)%.

Conforme ja mencionado, um dos elementos centrais da mediacdo é a comunicacao,
processo que inclui emissor, receptor e mensagem, a qual podera ocorrer por meios diversos:
(i) verbal: palavras servem para nomear as coisas; (ii) para-verbal, o ritmo, a entonacgéo, o
volume acompanha as palavras; (iii) ndo-verbal: esfera analdgica, integrada por gestos,
posturas, movimentos; (iv) contexto: formado por elementos digitais e anal6gicos. Nesse
sentido, importante mencionar que a comunicacdo apresenta barreiras quando quem escuta:
aconselha, julga, interpreta, interroga e minimiza (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y
Ministerio de Educacién, 2010). Ainda sobre a comunicacdo, importante mencionar as
ferramentas citadas na producdo “Abordaje cooperativo y pacifico de conflictos en la escuela”

como aliadas as praticas de mediacdo: (i) a escuta: ferramenta basica e com potencial para

8 Importante mencionar que a principal acdo do projeto de Mediacdo Social Transformadora do Nucleo de
Estudos para a Paz e Direitos Humanos da Universidade de Brasilia é o processo de formagdo da comunidade
escolar, de modo que se sintam aptos a conduzir as mediagdes formais (mesa, para conflitos/violéncias) e as
mediacBes coletivas (Beleza; Legnani, 2022). Nesse ponto, observa-se que o trabalho desenvolvido no NEP
(CEM-UnB) é mais amplo, pois além dos alunos mediadores, exerce um trabalho de formagdo diante da
comunidade escolar.

49 Redacdo original: “Centrarse en los intereses y las necesidades permite poner en juego la creatividad y la
busqueda de soluciones en las que ambas partes se vem benefi ciadas”.
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reduzir a agressividade, a violéncia e melhorar as relagdes, trata-se de uma escuta ativa, em
que se coloca atencdo na manutencdo do contato visual, compreender com a atitude, observar
a postura corporal, acompanhar o gesto, escutar em siléncio, evitar sugestdes, manter a mente
aberta, registrar sentimentos e emoc6es, compreender os feitos e situagdes; (ii) a parafrase:
que significa devolver uma sintese do que foi dito neutralizando a carga agressiva, a partir da
qual demonstra-se atengdo, gera confianga, reduz o tom emocional, confirma-se o que foi
relatado; (iii) a linguagem em primeira pessoa: de modo que as partes falem sobre si, quais
sdo suas necessidades e sentimentos, ao invés de falar sobre o outro, que amenta a escala do
conflito; (iv) a legitimagdo: que pode ser definida como uma intervengdo verbal que destaca
0s aspectos positivos das pessoas®®(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Ministerio de
Educacion, 2010).

Ademais, aprendizagem cooperativa apresenta como elementos a interdependéncia
positiva, a interagdo “cara a cara”, a responsabilidade pessoal e individual, o desenvolvimento
das habilidades interpessoais e de grupos pequenos, 0 processamento grupal (destinagcdo de
tempo ao final de cada aula para sugestdes e aperfeicoamento) e os jogos colaborativos (a
exemplo do que foi abordado sobre no item referente ao Documento 4 do Programa Nacional

de Mediacdo) (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Ministerio de Educacion, 2010).

A legislacdo sobre mediacdo, seja ela de ordem nacional ou estadual, ja aborda
algumas das caracteristicas centrais desse tema, mas podem ser sintetizadas como: (i)
voluntariedade: tanto para os mediadores, quanto para os envolvidos; (ii) autocomposicao: as
partes chegarem por si mesmas a um acordo; (iii) imparcialidade: mediadores desenvolvem
sua tarefa com imparcialidade, se mantendo a um “ponto médio” entre as partes; (iv)
flexibilidade: regras formais escritas, mas com procedimento flexivel; (v) confidencialidade:
manter reserva sobre o que foi dito durante a mediacdo (Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires y Ministerio de Educacion, 2010).

%0 Conforme Cristiane de Souza Reis, autora brasileira (Pesquisadora Sénior do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento - Brasil.), dentre as ferramentas que poderiam ser utilizadas pelo mediador estdo: (1)
escuta ativa: capacidade de compreender a integralidade da mensagem que € transmitida de forma verbal ou ndo
verbal; (2) formulacdo de perguntas abertas (proporcionam a exposi¢do dos fatos), perguntas fechadas (usadas
para afirmar alguma informagdo), perguntas circulares (que levam a compreensdo da interdependéncia das
situacBes e das partes), perguntas reflexivas (que trabalham as questdes internas, proporcionando reflexdes ao
mediando); (3) empatia; (4) resumo: sintese feita pelo mediador, utilizada para que as partes se sintam ouvidas e
valorizadas; (5) parafrase: permite sintetizar o que foi dito substituindo um contetdo negativo por outros
positivos; (6) reformulacdo: tentativa de encontrar opgdes criativas e positivas; (7) separar as pessoas dos
problemas: adentrando nos interesses reais e apresentando um foco prospectivo, voltado ao futuro; (8)
proporcionar a identificagdo dos ganhos mudltiplos; (9) gerenciar positivamente as emogdes dos envolvidos;
dentre outras (Reis, 2019).
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Portanto, a mediagdo no contexto escolar apresenta-se ndo apenas como um meio
adequado ao tratamento de conflitos, mas também de desenvolvimento de habilidades nos
individuos, assumindo uma funcéo pedagdgica voltada a reconstrucao simbolica das relacdes
e ao fortalecimento da convivéncia democratica. Dessa forma, a mediacdo é compreendida
ndo apenas como método, mas como um processo ético de dialogo, pautado na
voluntariedade, autocomposicédo, imparcialidade, flexibilidade, confidencialidade, que pode
ser vista também como um recurso formativo e emancipador, capaz de transformar o conflito
em oportunidade de crescimento pessoal e coletivo, reafirmando a escola como espaco de
cultura de paz.

2.6 Cultura de Paz

Em novembro de 1997, as Nagdes Unidas proclamaram que o ano 2000 seria o “Ano
Internacional da Cultura de Paz”, em 1998, proclamou-se ainda que a década 2001-2010 sera
a “Década Internacional da Promoc¢do da Cultura de Paz e Nao Violéncia em Beneficio das
Criangas do Mundo” (Noleto, 2010). Paralelamente, Assembleia Geral da Organizacdo das
Nacdes Unidas na Resolucdo n° 53/243, de 06 de outubro de 1999, profere Declaracdo e
Programa de Acéo sobre uma Cultura de Paz, um marco global sobre o conceito de cultura de

paz, o qual define-o0 nos seguintes termos:

Uma cultura de paz é um conjunto de valores, atitudes, tradicdes,
comportamentos e estilos de vida baseados em:

a) O respeito pela vida, o fim da violéncia e a promocdo e préatica da ndo
violéncia por meio da educacéo, do dialogo e da cooperacao;

b) O pleno respeito pelos principios da soberania, integridade territorial e
independéncia politica dos Estados e da ndo ingeréncia em assuntos que sao
essencialmente da jurisdi¢do interna dos estados, em conformidade com a
Carta das NagOes Unidas e o direito internacional,

c) O pleno respeito e a promocéo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais;

d) O compromisso com a resolugdo pacifica de conflitos;

e) Esforcos para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e protecdo
do meio ambiente das geragdes presentes e futuras;

f) Respeito e promogao do direito ao desenvolvimento;

g) Respeito e promogdo da igualdade de direitos e oportunidades entre
mulheres e homens;

h) Respeito e promocdo do direito de todas as pessoas a liberdade de
expressao, opinido e informacao;

i) A adesdo aos principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia,
solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade -cultural, didlogo e
entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nac¢des; e animados
por um ambiente nacional e internacional que favorega a paz. (artigo 1°)
(Nacdes Unidas, 1999, p. 2-3)
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A Resolucdo 53/243, de 06 de outubro de 1999, das Nagdes Unidas ainda reforca que
0 desenvolvimento da cultura de paz estd atrelado a diversos fatores, dentre os quais:
cumprimento das obrigacgdes internacionais, promog¢édo da democracia, dos direitos humanos,
das liberdades fundamentais, fortalecimento das instituicdes, erradicacdo da pobreza,
analfabetismo, reducdo das desigualdades, desenvolvimento sustentavel, eliminacdo do
racismo, discriminacdo racial, xenofobia, intolerancia, promocdo da tolerancia e da
solidariedade, dentre outros fatores (artigo 3°). Na sequéncia, o artigo 4° afirma que a

educacdo em todos os niveis é fundamental para uma cultura de paz. (Nagdes Unidas, 1999).

Nesse sentido, o documento consolida um marco conceitual e politico de alcance
global, que redefine o entendimento de paz em bases amplas e integradoras. 1sso porque, ndo
se resume a auséncia de guerra ou de violéncia direta, mas compreende a construcdo de
condicdes sociais, econdmicas, politicas e culturais que favorecam a convivéncia harmoniosa
e 0 respeito matuo entre os povos. Nesse sentido, a paz € concebida como um processo
dindmico e permanente, sustentado em valores como a cooperagdo, a solidariedade, o

pluralismo, a democracia, os direitos humanos e a reducdo das desigualdades dentre outros.

Conforme mencionado no Capitulo 1, a Constituicdo Argentina de 1994 e a
Constituicdo da Provincia de Buenos Aires citam em seu preambulo como um dos objetivos a
“consolidagdo da paz interior” (Argentina, 1994) (Buenos Aires, 1994). Nesse mesmo sentido,
a Lei Nacional de Educacdo Nacional apresenta a paz como um dos valores a ser promovido
na formagéo integral das pessoas, tanto no artigo 8°°, quanto no artigo 27, que trata sobre a
assuncao de valores como a liberdade, a paz, a solidariedade, a igualdade, o respeito a
diversidade, a justica, a responsabilidade e ao bem comum, bem como Lei Nacional de
Educacdo elenca como atribuicdo do Conselho Federal de Educacdo o dever de fixar
disposicdes em prol do “desenvolvimento de praticas de mediagdo que contribuam para a

resolucdo pacifica dos conflitos” (artigo 123, *j”).

Da mesma forma, as disposicGes legais relacionadas a mediacdo escolar, que foram
objeto do presente capitulo também referenciam o termo “paz”, a exemplo, (i) a Resolucio n°
62/97 atribui a promocdo da paz a caracteristica de compromisso dos alunos junto aos

docentes (Introducgéo); (ii) Lei n® 223/1999: ao refere-se ao dever de promover em toda a

51 Redagdo original: ARTICULO 8°.- La educacion brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y
fortalecer la formacion integral de las personas a lo largo de toda la vida y promover en cada educando/a la
capacidad de definir su proyecto de vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a
la diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun.
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comunidade educativa a defesa da paz e da n3o violéncia (artigo 6°, “b”); (iii) a Lei n°
6.937/2002 (Lei para ndo violéncia escolar): dispde na alinea “a” do seu artigo 1° o dever do
processo educativo contribuir formando pessoas capazes ¢ para viver “em paz e liberdade”.
Nesse ponto, chama a ateng¢do a auséncia de referéncia ao termo “paz” na Lei n® 3.055/2009
(que cria o Sistema Integral de Media¢do), bem como na Lei n® 13.951/2009 (Lei de
Mediacdo da Provincia de Buenos Aires) e Lei n® 26.589/2010 (Lei Nacional de Mediacéao e
Conciliacdo). Por outro lado, chama a atencdo positivamente as referéncias a paz nos
Cadernos relativos ao Programa Nacional de Mediagdo Escolar, sobretudo ao referirem-se a
“educacgdo para a paz e os direitos humanos” como base do programa (Garcia Costoya, 2004a,
p. 6).

Dentro de uma perspectiva institucional sobre o tema, no que diz respeito a
constituicdo da Provincia de Buenos Aires, Noeli Scarpelli ressalta que no contexto pos
regime militar houve a incorporagdo de uma série de direitos e garantias fundamentais dentre
os quais “o habeas corpus, o direito a um meio ambiente sauddvel, novos direitos sociais, o
direito ao trabalho e a seguridade social, o direito humano a educacdo (especialmente para
pessoas com deficiéncia), entre outros” (Scarpelli, 2025, p. 179-180) e ainda ressalta que a
educacdo integral, garantida na norma, estaria alinhada ao disposto sobre educacdo para a paz

e pela cultura de paz como parte dessa formacdo integral (Scarpelli, 2025, p. 181).

Trata-se, portanto, de uma concepcdo ampliada da cultura de paz, que esté atrelada ao
rol de direitos fundamentais e a educacdo integral. Nesse sentido, Clovis Gorczevski e
Gionara Tauchen ressaltam que a “Educagdo em Direitos Humanos € essencialmente a
formacdo de uma cultura de respeito a dignidade humana, através da promocéo e da vivéncia
de atitudes, habitos, comportamentos e valores como igualdade, solidariedade, cooperacéo,
tolerancia e paz” (Gorczevski; Tauchen, 2008, p. 71). Nesse ponto, 0s autos ainda afirmam

que a paz seria uma utopia possivel, uma pratica cultural e um desafio para a humanidade:

E, nesta perspectiva, que entendemos a “Educagdo em Direitos Humanos” e
para a Paz como uma utopia possivel. Acreditamos que se a violéncia
apresenta uma multiplicidade de feigcdes, as iniciativas de paz também
devem criar espacos de a¢des multiplas, variadas e transformadoras.

A paz é uma pratica cultural que precisa ser aprendida, cultivada. Néo é algo
pronto; é um continuo aprender, fazer, refazer, um dos maiores desejos e
desafios da grande maioria da humanidade. Entender a paz como construgao
cultural e como nogéo pedagdgica leva-nos a superar uma certa compreensao
abstrata e idealista, e coloca-a como uma acdo que esta ao nosso alcance.
(Gorczevski; Tauchen, 2008, p 72)
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Cumpre ressaltar que o conceito de paz ndo se limita apenas & auséncia de guerra ou
pela auséncia de violéncia fisica, em verdade a paz é conceituada como o oposto da violéncia,
considerada em trés tipos: direta, estrutural e cultural (Cabezudo; Haavelsrud; 2010) °2. Nesse
ponto, Alicia Cabezudo ressalta a importancia de fomentar programas educativos visando
uma realidade menos violenta, uma abordagem com base na resolucéo de conflitos por novos

meios e promog¢édo de uma Cultura de Paz, de modo a superar as diversas formas de violéncia.

A Educacdo para a Paz pauta-se em promover “em primeiro lugar a reflexdo e a
aprendizagem da resolucdo de conflitos por via pacifica e a sua transformacdo operativa
mediante técnicas nao violentas” (traducéo livre da autora) (Cabezudo, 2023, p. 3). Ressalte-
se que a Educagdo para a Paz também ¢ construtora de cidadania, pois “[...] promove a
cidadania por meio de métodos de ensino participativos; analise da realidade; reflexdo critica
sobre diferentes temas e problemas; conhecimento de direitos e aprendizagem de valores
ligados ao respeito pela dignidade humana, diversidade, diferentes culturas e justi¢a social”
(Cabezudo, 2023, p. 3). Diante de tais caracteristicas, € evidente que a Educacdo para a Paz
pressupde a vigéncia de direitos e garantias fundamentais, bem como sera regida no contexto
democratico (Cabezudo; Haavelsrud; 2010), e ainda inclui o que se chama de Educacdo em
Direitos Humanos, que ndo trata somente sobre aspectos tradicionais de violagdo, mas sobre o

respeito aos direitos sociais, culturais e politicos (Cabezudo, 2013).
Dessa forma, Alicia Cabezudo (2013) sintetiza:

O conceito e o tratamento pedagodgico da no¢do de paz expandem-se num
sentido mais amplo, contrastando com a visdo mais restritiva que a relegava
a um sinénimo de “auséncia de guerra” ou “siléncio das armas”. E também
uma nocdo mais abrangente e complexa, remetendo-nos aos conceitos de
equidade e justica, dignidade e solidariedade, respeito pelos direitos dos
povos e pela diversidade cultural e religiosa. (tradugdo livre da autora) (p.
45)

Os referidos autores entdo concluem que é necessario e possivel educar para uma
cultura de paz, sendo necesséarias acdes cotidianas, ja que tais questdes ndo séo ensinadas de
forma sistematicas, mas vividas, por isso, ndo se podem restringir apenas ao ensino formal
(Gorczevski; Tauchen, 2008).

52 0 autor que trabalha esses tipos de violéncia é Johan Galtung. Em sua obra “Cultural Violence”, problematiza
a violéncia como insultos que buscam satisfazer as necessidades basicas (sobrevivéncia, bem-estar, identidade e
significado, e liberdade) e apresenta trés tipos de violéncia: violéncia direta (a forma mais visivel, agressdo
fisica, verbal, etc.), violéncia estrutural (danos causados por estruturas sociais, politicas e econémicas) e
violéncia cultural (religido, ideologia, linguagem e arte podem legitimar a violéncia).(Galtung, 1990)
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Nas palavras de José Tuvilla Rayo, Pedagogo ¢ membro do “Instituto de la Paz y los

Conflictos de la Universidad de Granada” (Espanha) a cultura de paz é

[...] conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e estilos de
vida que inspiram uma maneira construtiva e criativa de nos relacionarmos
uns com o0s outros, para alcancar — a partir de uma visdo holistica e
imperfeita da paz — a harmonia entre os seres humanos e eles mesmos, com
0s outros e com a natureza® (Rayo, 2008, p. 317).

O referido autor ainda ressalta que a paz, aspiracdo e necessidade humana, ndo se
limita & auséncia de todo tipo de violéncia, seja ela de ordem direta, estrutural ou cultural, mas
que se pauta em uma condicdo de transformar os conflitos (Rayo, 2008). Além disso o autor
destaca, em consonancia com o disposto anteriormente, “a educacao €, sem davida, uma das
ferramentas mais valiosas para garantir a prevaléncia do direito humano a paz” (Rayo, 2008,
p. 324)**. Nesse sentido ressalta que a “cultura de paz” deriva de atividades prolongadas em
prol da paz nos diversos periodos historicos e em diferentes contextos, de modo que a
educacgdo ocupa importante papel gragas a “relagdo interativa e sinérgica que mantém com a
Cultura de Paz favorece o desenvolvimento das demais areas onde ela se desenvolve e se
constréi” (Rayo, 2008, p. 343).

Ante os conceitos e reflexdes sobre Cultura de Paz, observa-se que é inegavel a
relacdo do tema com a Educacdo em Direitos Humanos. Isso porque, sobre essa visdo
ampliada de paz (para além da auséncia de violéncia e de guerra) perpassasse por camadas
mais profundas que se relacionam a participacdo, democracia, combate a discriminacao, ao
racismo, a xenofobia, ao meio ambiente equilibrado e outros. Sobre esse ponto, Nair Heloisa
Bicalho de Sousa ressalta: “[...] quando se estuda a questdo ambiental, por exemplo, ou a
situacdo da mulher, de grupos LGBT, indigenas, negros, com vistas a uma tomada de
consciéncia, apresenta-se, de forma disciplinar, a questdo da Cultura de Paz.”(Sousa, 2019, p.
12) Ademais, a autora ainda destaca que a cultura de paz também se manifesta de forma
“transversal” quando as escolas se apresentam mais democraticas, ao realizar praticas nao
violentas ou restaurativas e até mesmo quando a escola, ou seja, quando tentam “[...] tornar-se
um espaco de maior tolerancia e respeito, de solidariedade, de diversidade, de dialogo, enfim,

um espaco mais democratico (Sousa, 2019, p. 12).

%3 Redagdo original: “[...] el conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida que
inspiran una forma constructiva y creativa de relacionarnos para alcanzar- desde una visién holistica e imperfecta
de la paz - la armonia del ser humano consigo mismo, con los demas y con la naturaleza™. (p. 1)

% Redagdo original: “La educacion es, sin duda, uno de los instrumentos mas valiosos para hacer prevalecer el
derecho humano a la paz”



103

Nair Heloisa Bicalho de Sousa ainda traz um paralelo sobre as escolas publicas e as
escolas “de ricos”. As escolas publicas pautadas em uma educacdo voltada a obediéncia, ao
silenciamento, ao desrespeito as individualidades, enquanto que as escolas “de ricos” estdo
fortemente amparadas numa logica freiriana com “autonomia, criatividade e percepgao critica
da realidade” (Sousa, 2019, p. 13), fato que também contribui ao padrdo hegeménico e

espelha o contexto escolar, que por vezes replica as questdes sociais. Nesse ponto adverte:

N&o podemos esquecer que sdo objetivos fundamentais do Brasil, entre
outros, construir uma sociedade justa; erradicar a pobreza; diminuir as
desigualdades sociais e promover o bem de todos, sem qualquer preconceito
de origem, raca, sexo, cor ou idade, e isso exige politicas publicas, isto é, a
acéo estatal de forma direta e efetiva. (Sousa, 2019, p. 12)

Assim, sintetizou: “a media¢do de conflitos - bem como outras praticas restaurativas -
€ muito importante, sendo uma metodologia transversal de educacao para a paz e, portanto, de

constru¢do de uma cultura de paz” (Sousa, 2019, p. 14).

Portanto, a construcdo de uma cultura de paz constitui um processo educativo, ético e
social sustentado na educacdo em direitos humanos, na valorizacdo do dialogo e na resolucéo
pacifica dos conflitos. A paz, compreendida em sua dimensdo ampliada, transcende a simples
auséncia de violéncia, configurando-se como a criagdo continua de condi¢des de convivéncia
justa, democratica e solidaria. Nesse contexto, a educacdo em direitos humanos emerge como
instrumento essencial para o desenvolvimento de valores como toleréncia, igualdade, respeito
a diversidade e cooperacdo, sendo a mediacdo de conflitos uma pratica pedagogica que visa a
concretizar, no cotidiano escolar, os principios da cultura de paz. Assim, o fortalecimento da
educacdo em direitos humanos e o incentivo a praticas mediadoras constituem caminhos
indispensaveis para a transformacdo das relacfes sociais e para a consolidacdo de sociedades

mais inclusivas, pacificas, humanizadas e emancipadas.
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3 TRABALHO DE CAMPO: PERFIL DOS(DAS) ENTREVISTADOS(DAS) E
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

3.1 Breve descri¢do do campo

De inicio, importante mencionar que a partir desse capitulo haverd uma questdo de
linguagem que diferenciara esse e 0s topicos subsequentes dos anteriores: 0 uso da primeira
pessoa do singular. Isso porque, embora nos topicos anteriores eu tenha optado por conduzir
uma leitura em um viés mais “impessoal”’, manter a escrita dessa forma na analise da pesquisa
de campo ensejaria um “distanciamento”, que ndo ¢ a proposta. Dessa forma, quando
necessario ndo s me retratarei em primeira pessoa como autora, como também

compartilharei algumas observagdes proprias dessa experiéncia com o estudo de caso.

Conforme mencionado na Introducédo da presente dissertacéo, ao verificar a existéncia
de préticas relacionadas a mediacao social, dentre as quais a mediacéo escolar, passei a buscar
experiéncias no ambito da América Latina, sendo nesse contexto que encontrei a experiéncia
Argentina. Uma das reportagens que me chamou a atengéo tinha como titulo “Una escuela de
chicos mediadores” e como subtitulo “En Tigre, los chicos resuelven conflictos sin violéncia”,
que retratava a experiéncia de uma escola priméria localizada em Tigre na qual utilizavam a
mediacdo como uma ferramenta para evitar que os conflitos culminassem em praticas de
violéncia. A reportagem descreveu, de forma sucinta, que a experiéncia se baseia nas praticas
de mediacdo entre pares, na qual os alunos elegem os mediadores, 0s quais passardo por uma
capacitacdo. Conforme relatado, o projeto apresentou bons resultados, por exemplo, ao
desarticular o conflito, evitar as praticas de violéncia, o bullying mediante o dialogo e a
reflexdo — 0 que me pareceu muito proximo ao disposto no “Programa Nacional de Mediagao

Escolar” (Paginal2, 2019) .

A partir do contato com essa matéria, considerando o interesse em pesquisar sobre a
experiéncia argentina sobre mediacao escolar, passei a vislumbrar como como possibilidade a
realizacdo de um estudo de caso de uma escola argentina que apresentasse um projeto
relacionado a mediacdo como ferramenta. Nesse contexto, apos algumas buscas, verifiquei
algumas escolas em Buenos Aires - e em outras provincias (sobretudo em Chaco e Mendoza)
-com projetos que se destacavam. Ressalto que cheguei a enviar e-mails diretamente a

algumas escolas, ndo recebi resposta, por isso optei por enviar um breve e-mail a Secretaria de

5 Cumpre mencionar que a mesma matéria também foi replicada em outros sites, dentre os quais: Redaccion
Buenos Aires (Disponivel em: https://redaccionba.com.ar/alumnos-de-escuela-primaria-de-tigre-resuelven-
problemas-a-traves-de-la-mediacion/ - Acesso em 12 nov. 2025)


https://redaccionba.com.ar/alumnos-de-escuela-primaria-de-tigre-resuelven-problemas-a-traves-de-la-mediacion/
https://redaccionba.com.ar/alumnos-de-escuela-primaria-de-tigre-resuelven-problemas-a-traves-de-la-mediacion/
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Educacdo de Tigre informando a pesquisa que estava desenvolvendo no Mestrado, realizado
no Programa de POs-Graduacdo em Direitos Humanos e Cidadania da Universidade de
Brasilia, e ressaltando o interesse em comparecer a Tigre para realizar a pesquisa de campo
em uma escola da regido. Para a minha grata surpresa, ndo houve muitos Obices, a
comunicagédo fluiu positivamente, foram realizadas duas reunifes por videochamada e as
exigéncias limitaram-se apenas a analise de documentos que comprovassem a minha
vinculagdo com a Universidade de Brasilia e a pesquisa em desenvolvimento, os quais foram
subscritos pela coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Direitos Humanos e
Cidadania (PPGDH) e pela minha orientadora. Assim, prontamente, disponibilizaram-se a me
receber como pesquisadora durante o periodo uma semana para realizar a pesquisa de campo

e informaram que a pesquisa seria realizada em uma escola secundaria do Municipio de Tigre.

Importante contextualizar que Tigre é uma cidade localizada na Provincia de Buenos
Aires, a qual a partir da segunda metade do século XIX em raz&o da area de delta passou a ser
vista como lugar para descanso, recreagdo e turismo. No local, com o passar dos anos, foram
estabelecendo-se clubes de remo e construgdes como “Belle Epoque”, “Tigre Club”, “Museo
de Arte Tigre”, instalagdo dos “Talleres Nacionales de Marina” ¢ “Puerto de Frutos”
(TIGRE.GOV, [s.d.]a). Dados do Censo de 2010 demonstram que havia cerca de 380.709
habitantes no municipio de Tigre, o qual abrange 11 localidades: Don Torcuato, General
Pacheco, Benavidez, Rincon de Milberg, EI Talar, Troncos del Talar, Delta, Dique Lujan,
Ricardo Rojas, Nuevo Delta e a capital do distrito, Tigre, comumente identificada como Tigre
Centro (TIGRE.GOV, [s.d.] b.). Conforme dados do municipio de Tigre, ha 180 (cento e
oitenta) instituicGes educativas de gestdo publica e por volta de 100 (cem) instituicbes de
gestdo privada (TIGRE.GOV, [s.d.] c). Apenas na localidade de Benavidez, um distrito de
Tigre, ha 24 (vinte e quatro) instituicdes publicas de ensino que abrangem: jardim da infancia,
escolas primarias, escolas secundarias, escola para adultos, centro de formacdo profissional e

instituto de nivelacdo melodia (educacdo especial) (TIGRE.GOV, [s.d.] ¢).

Aproveito para mencionar que a definicdo de qual seria a escola objeto do estudo de
campo foi realizada pela Secretaria de Educacdo de Tigre a partir das informacGes sobre a
pesquisa. Apos definirem, realizamos uma breve reunido de video me colocou em contato
com a Diretora da escola por meio de uma videochamada e, de forma precisa, ressaltaram que
eu poderia realizar a pesquisa entre os dias 16 de setembro de 2024 e 20 de setembro de 2024.

E assim ocorreu, conforme se verificara no tdpico subsequente.
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3.2 Informacdes sobre a realizacdo da pesquisa de campo

Conforme mencionado no item anterior, apds requerimento formulado a Secretaria de
Educacdo de Tigre e as reunides por videoconferéncia, houve uma autorizagdo/anuéncia em
me receber como pesquisadora durante uma semana para realizar a pesquisa de campo. Dessa
forma, informaram que a pesquisa seria realizada em uma escola secundaria do Municipio de
Tigre entre os dias 16 de setembro de 2024 e 20 de setembro de 2024,

Cheguei em Buenos Aires no dia 14 de setembro de 2024 e fui direto para Tigre, com
0 objetivo de utilizar o final de semana (sabado e domingo) para me ambientar, acertar 0s
ultimos detalhes sobre a coleta de dados com a minha orientadora e imprimir os formularios
de autorizagdo para as entrevistas. Ao final do domingo, tudo estava organizado, inclusive, as
copias com autorizagdo para a realizacdo das entrevistas. Assim, com uma mochila nas costas,

cheia de entusiasmo, dirigi-me a escola.

3.3 A escola secundaria

A escola secundaria, objeto da presente dissertacdo, estd localizada em Benavidez,
distrito pertencente ao municipio de Tigre, na regido metropolitana de Buenos Aires.
Conforme os documentos institucionais, trata-se de uma instituicdo publica que atende
aproximadamente 710 estudantes do primeiro ao sexto ano do ensino secundario, oferecendo
duas modalidades: Ciéncias Sociais e Arte-teatro. Os alunos estdo distribuidos em 21 turmas
sendo: 4(quatro) primeiro ano, 4 (quatro) segundos anos, 4(quatro) terceiros anos, 3 (trés)
quartos anos, 3(trés) quintos anos e 3(trés) sextos anos. Cumpre mencionar que em 2009
iniciam a criacdo do Ciclo Superior (4°, 5° e 6° anos) e as modalidades de ciéncias sociais e

arte-teatro.

A equipe diretiva é formada por uma diretora e uma vice-diretora, contando ainda com
0 apoio de uma secretaria. Um aspecto que chama a atencdo na composicao institucional é a
atuacdo dos preceptores, que desempenham um papel relevante no cotidiano escolar. Além de
exercerem funcbes administrativas, eles também realizam uma supervisdao constante das
dinamicas escolares e desenvolvem um trabalho de tutoria, que envolve acompanhamento,
orientacdo e apoio aos estudantes ao longo de sua trajetéria escolar. S&o, portanto,
profissionais cuja atuacdo pressupde disponibilidade e acessibilidade ao contato direto com os
alunos, constituindo-se como referéncias para eles e, ao mesmo tempo, como um elo essencial

na comunicacgdo entre a escola, os docentes e as familias. No turno da manhd, atuam cinco
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preceptores; no turno da tarde, igualmente cinco. Além deles, ha auxiliares que trabalham em
ambos os periodos. Por fim, a instituicdo conta com o corpo docente, composto pelos

professores responsaveis pelas disciplinas curriculares.

Considerando que a escola era composta por 154 (cento e cinquenta e quatro)
funcionarios (entre professores, corpo diretivo, profissionais que atuam na manutencao, etc.),
dentre os quais 120 (cento e vinte) eram mulheres (equivalente a aproximadamente 77,92%) e
34 eram homens (equivalente a aproximadamente 22%), optou-se por entrevistar 10(dez)
professores, dos quais 8(oito) mulheres e 2(dois) homens, bem como entrevistar 0s
representantes do corpo diretivo: Diretora, Vice Diretora, Secretéaria e Preceptor. Ademais, foi
ouvida a coordenadora de educacdo da Subsecretaria de Educacao de Tigre, que me recebeu
na escola, um ex-aluno que estava na escola no ultimo dia da pesquisa (20 de setembro de
2024) e se dispds a participar da entrevista e uma aluna (do ultimo ano) também foi

ouvida®®.%’

Dessa forma, realizada essa breve explanacdo sobre informagbes gerais, ndo com o
objetivo de permitir ao leitor a identificacdo do local, mas principalmente para proporcionar
uma contextualizacdo das informacdes que foram apuradas. Isso porque, compreender o
contexto organizacional, humano e relacional no qual se insere a presente pesquisa situa 0s

sujeitos que participaram da pesquisa.

3.4 O perfil dos entrevistados

Durante as entrevistas realizadas, busquei aplicar o roteiro da entrevista para extrair
informacGes pessoais dos entrevistados, de modo a apresentar o “perfil” dos grupos, por meio
de perguntas sobre: género, idade, estado civil, religido, nivel de educacdo, para além das
outras perguntas relacionadas ao tema da pesquisa: mediacdo escolar. Dessa forma, sera
abordado nos tdpicos subsequentes o perfil do corpo diretivo e dos docentes. Cumpre
mencionar que ndo serd analisado o perfil dos outros entrevistados (diretora coordenadora da
Secretaria de Educacdo de Tigre, aluna e ex-aluno, uma vez que representam categorias

distintas.

% Por ser uma alunoa menor de idade, apresentou autorizago dos responsaveis para a oitiva.

57 Conforme sera observado nos itens relativos a andlise dos dados, as referéncias aos entrevistados serdo: (i)
corpo diretivo 1, corpo diretivo 2, corpo diretivo 3, corpo diretivo 4; (ii) professora 1, professora 2, professora 3,
professora 4, professora 5, professora 6, professora 7, professora 8, professor 9, professor 10; (iii) ex-aluno; (iv)
aluna; (v) coordenadora de educacdo da Subsecretaria de Educacéo de Tigre.
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3.4.1 Perfil do corpo diretivo

No que diz respeito ao corpo diretivo, foram entrevistados a diretora, a vice-diretora, a
secretéria e um dos preceptores. Nessas oportunidades, foi possivel compreender a percepcéao
de cada um acerca do tema, bem como captar elementos do contexto institucional
relacionados a implementacdo das praticas de mediacdo, sob a perspectiva das politicas
internas da escola. Verificou-se, por exemplo, que essa pratica vem sendo desenvolvida no
espaco escolar desde meados da década de 1990, revelando ganhos significativos para a

convivéncia escolar ao longo dos anos, conforme sera abordado no capitulo subsequente.

Além das questdes de conteudo das entrevistas, que serdo abordadas nos topicos
subsequentes, serd abordado nesse item o perfil sociodemografico da equipe diretiva, a partir
do qual se revelam caracteristicas que ajudam a compreender ndo apenas a composicao do
grupo, mas também elementos que podem influenciar nos projetos escolares. O recorte de
género desse evidencia a predominancia feminina (75%), com apenas um participante do
género masculino (25%), configurando uma equipe majoritariamente composta por mulheres -
algo que dialoga com a tendéncia observada também entre os docentes, conforme vera a

sequir.

A faixa etaria € homogénea: 100% dos participantes tém entre 41 e 59 anos, que nas
entrevistas demonstraram sua experiéncia com ensino - alguns ha mais de vinte anos nessa
escola - o que indica um grupo maduro profissionalmente e com trajetoria consolidada na
instituicdo ou no sistema educacional. Essa caracteristica é particularmente relevante em um
contexto onde a escola mantém um projeto de mediacdo desde a década de 1990, de modo que
a manutencdo de um grupo pode influenciar a manutencdo da continuidade de préaticas e

projetos.

Quanto ao estado civil, os dados revelam distribuicdo equilibrada entre diferentes
situacOes: solteiro(a), casado(a), divorciado(a)/separado(a) e comprometido(a) — 25% cada. A
dimensdo religiosa também revela equilibrio: 25% dos membros se identificam como
catolicos, 25% evangélicos/protestantes, 25% como “ateu” e 25% ndo praticantes. Essa
pluralidade pode contribuir para uma gestdo mais aberta, tolerante e sensivel a diversidade de

crengas da comunidade escolar.

No que diz respeito a raga/cor, 75% dos participantes se declaram brancos e 25%

latinos/mesticos, diferentemente do que se vera no perfil dos docentes que demonstrou uma
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maior pluralidade nesse aspecto. Nesse ponto, traduz uma visdo que pode ser vista como

problemaética, ja que ndo ha - no grupo seleto analisado - um reflexo/representatividade plural.

Por fim, todos os integrantes do corpo diretivo possuem formagéo superior completa, o
que demonstra alto grau de qualificacdo profissional e reforca a legitimidade técnica para
conduzir processos institucionais complexos, como o projeto de mediacao escolar. A presenca
exclusiva de profissionais com ensino superior também indica coeréncia entre a politica

educacional argentina e as exigéncias de formacao para cargos de gestéo.

3.4.2 Perfil dos professores

No tocante aos professores, a selecdo dos participantes seguiu 0s critérios
metodologicos previamente estabelecidos. Considerando o total aproximado de 154
funcionarios da instituicéo - incluindo corpo diretivo, docentes e profissionais da manutencéo
-, definiu-se que a amostra a ser entrevistada deveria refletir proporcionalmente a distribuicao
de género observada no quadro funcional. Do total de funcionarios, 120 eram mulheres
(aproximadamente 77,92%) e 34 eram homens (cerca de 22%). Cumpre mencionar que a
presenca feminina no ambito educacional evidencia reflexdes sobre a cultura escolar e as
questdes relacionadas a género. Assim, estabeleceu-se a realizacdo de entrevistas com 10

docentes, sendo oito mulheres e dois homens.

A selecédo especifica dos professores foi realizada pela prépria diretora da escola, que
observou proporcdo de género requerida (ap0s orientacdo da minha orientadora), conduziu
pessoalmente os docentes até sua sala, local em que ocorreram as entrevistas. Dessa forma,
garantiu-se a participacdo equilibrada dos profissionais, bem como o adequado andamento da

pesquisa de campo.

Dentre os docentes entrevistados, 70% situam-se entre 41 e 59 anos, enquanto 30%
estdo na faixa de 30 a 40 anos. Trata-se, portanto, de um grupo adulto e experiente, que
provavelmente acompanhou transformacdes institucionais, e até mesmo podem favorecer a
estabilidade, continuidade de praticas e memdria institucional, uma vez que a maioria trabalha

nesta escola ha anos.

As informag0es sobre estado civil e religido, ainda que ndo determinantes, ajudam a
compor um retrato de diversidade interna. A presenca de diferentes arranjos relacionais

(solteiros, casados, unido estavel, vilvos e divorciados) aponta para trajetorias de vida
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variadas. Ja no campo religioso, chama atencdo o fato de 40% afirmarem ndo professar

nenhuma religido.

A variavel raca/cor evidencia igualmente um grupo heterogéneo: 40% declararam-se
mesticos/mix/latinos, seguidos por brancos (20%), negros (10%), marrons (10%) e indigenas
(10%). Essa composicao plural pode contribuir para um ambiente onde diferentes identidades
culturais e étnicas coexistem, algo particularmente relevante para praticas de mediacdo que
exigem sensibilidade as diferencas. A presenca de identidades racializadas pode ampliar o
reconhecimento de desigualdades e favorecer préticas mais inclusivas e criticas diante de

conflitos que envolvam discriminacdo, pertencimento ou tensdes interculturais.

Por fim, o dado de que 100% dos docentes possuem ensino superior completo,
demonstrando a formacdo homogénea (ainda que os entrevistados desenvolvam disciplinas

distintas) demonstra a capacidade técnica do grupo.

3.4.3 Outros entrevistados

No que diz respeito aos outros entrevistados, por integrarem categorias distintas
(diretora coordenadora da Subsecretaria de Educacao de Tigre, aluna e ex-aluno) a analise do
“perfil” desses entrevistados ndo sdo comparaveis. No entanto, importante mencionar algumas

questdes relacionadas aos referidos entrevistados.

Fui inicialmente recebida pela diretora da escola e pela diretora coordenadora de
Educacdo da Subsecretaria de Educacdo de Tigre, que se dispds prontamente a participar da
entrevista. Embora a pesquisa estivesse originalmente delineada como um estudo de campo
centrado na realidade interna da instituicdo escolar, a oportunidade de ouvi-la ndo poderia ser
desconsiderada. Sua participacdo trouxe contribuicbes relevantes, especialmente no que se
refere a perspectiva municipal sobre as praticas de mediacao escolar, a qual serd mencionada

nos tépicos subsequentes.

Um dos pontos da pesquisa que gerou certa frustracdo refere-se a impossibilidade de
realizar a oitiva dos estudantes, inicialmente prevista, cujo objetivo de captar suas percepcoes
acerca dos processos de mediacdo entre pares, bem como compreender o fluxo, os resultados
e os sentidos atribuidos a essa pratica pelos proprios jovens envolvidos. Apesar dos esforgos
da diretora, os responsaveis ndo autorizaram a participacdo dos alunos. Ainda assim, foi

possivel entrevistar uma Unica estudante do sexto ano - em fase de conclusédo do ciclo escolar
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- que frequentava a instituicdo desde o primeiro grau e que gentilmente compartilhou suas

percepcOes e experiéncias no ambiente escolar.

Por fim, ressalte-se que no dia 20 de setembro de 2024, data em que a escola
disponibilizou sua ultima agenda para a realizacdo das entrevistas, pude observar que se
tratava de um momento especial na instituicdo, que promovia um festival com apresentacoes
de danga, fantasias e diversas atividades e brincadeiras, celebrando também a chegada da
primavera. Durante 0 evento, encontrava-se presente um ex-aluno, entdo universitéario, que
também se disp0s a relatar um pouco de sua experiéncia enquanto estudante daquela escola.
Embora a oitiva de ex-estudantes ndo estivesse originalmente prevista no delineamento
metodoldgico, a oportunidade inesperada, aliada a imediata disponibilidade do participante,
justificou sua inclusdo, permitindo captar suas percepcdes sobre o ambiente escolar e sobre as

praticas de mediacéo ali desenvolvidas.

3.5 Acordo Institucional de Convivéncia

Ademais, outra questdo que se mostra essencial é a analise do Acordo Institucional de
Convivéncia (AIC) e do Projeto “Mediar en la escuela...mucho més que resolver conflictos”,
0S quais permitirdo uma compreensdao um pouco mais ampliada da relacdo institucional e

convivéncia, antes de tratar sobre os entrevistados e as entrevistas em si.

Um dos documentos que norteiam a convivéncia na escola é o Acordo de Convivéncia
Escolar (AIC) elaborado em 2022 (ultima versdo). O referido documento inicia ressaltando
que sua elaboracdo ocorreu no contexto pos-pandemia de Covid-19, que havia provocado
mudancas na sociedade e que a escola ndo estaria isolada do contexto social. Nesse ponto,
ressalta-se que a proposta visa a construir uma escola inclusiva, que promova a participacéo,
garanta a igualdade, de modo que todos sejam protagonistas, aceitando a diversidade, e

buscando o desenvolvimento de competéncias, nos seguintes termos:

No ambito da construgdo de uma escola inclusiva, com a participagéo ativa
de todos os membros da instituicdo, garantindo igualdade e equidade, onde
todos séo atores-chave e considerando a instituicdo escolar como parte da
comunidade em que esta inserida, ao falarmos de convivéncia, direitos e
deveres, e regras que regulam a vida escolar, ndo podemos nos concentrar
apenas em uma competéncia de natureza exclusivamente escolar. Aprender a
conviver, respeitar diretrizes, respeitar regras, respeitar as diferencas e



112

aceitar a diversidade s&o habilidades que todo ser social deve adquirir.
(traducio livre da autora)®®

O documento em questdo apresenta 0 conjunto de principios, normas, praticas
institucionais que buscam “[...] regular as relagdes entre os membros da comunidade
educativa[...]”®°, com énfase na formacdo de alunos aptos a participarem ativamente na
sociedade como cidaddos criticos e responsaveis (AIC, 2022). Quanto a participagdo, a
abordagem adotada orienta-se no sentido de que esta deve ser compreendida de forma ampla,
de modo que ndo basta “dar voz” aos alunos; é necessario proporcionar espacos efetivos de
participacdo, capazes de promover o desenvolvimento da responsabilidade e da conduta

autbnoma.

No tocante aos objetivos delineados, evidenciam-se o respeito mutuo, a liberdade e o
fortalecimento das relacOes interpessoais, a reflexao solidaria, a flexibilidade na formalizagéo
de acordos, o estabelecimento de regras precisas para 0 cumprimento das atividades, a
promogdo de uma convivéncia democratica, a mediacdo orientada a prevencéo e a resolucéo
de conflitos, bem como o estimulo ao exercicio do didlogo e a valorizacdo das diferencas,

entre outros aspectos correlatos.

O Acordo Institucional de Convivéncia ainda ressalta a consonancia do seu teor com a
Constituicdo Nacional e com a Constituicdo da Provincia (com o0s respectivos tratados
internacionais incorporados), bem como com as diversas legislagdes - algumas abordadas nos
capitulos anteriores -, dentre as quais: Constituicdo da Nacdo Argentina; Constituicao
Provincial (acordos e tratados nela incorporados); Lei Nacional de Educacdo n° 26.206; Lei
Provincial de Educacdo n° 13.688; Lei n°® 26.892, Promocdo da Convivéncia; Lei n°® 26.061,
Protecdo Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente; Lei n° 26.743/12, Identidade de
Género; Lei n° 26.150, Educacdo Sexual Integral; Lei n°® 14.744, Educacdo Sexual Integral;
Lei Nacional de Protecédo Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente n® 26.061/05; Lei

n® 13.298/04, Promocdo e Protecdo dos Direitos da Crianga; Lei n° 14.581, Centros

%8 Redagcdo original: “En el marco de la construccion de una escuela inclusiva, con participacion activa de todas y
todos los miembros institucionales, garantizando la igualdad y la equidad, en donde todos y todas sean parte
protagonistas y considerando la institucion escolar parte de una comunidad en la que se encuentra inserta, al
hablar de convivencia, de derechos y deberes, de normas que regulan la vida escolar, no podemos centrarnos
netamente en una competencia de indole exclusivamente escolar, el aprender a convivir, respetando pautas,
respetando normas, respetando diferencias, aceptando la diversidad, son competencias que todo ser social debe
adquirir”.

% Texto original: “Los AIC es el conjunto de principios, normas, y practicas institucionales tendientes a regular
las relaciones entre los miembros de toda nuestra comunidad educativa y lograr asi los objetivos
institucionales.”.
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Estudantis; Resolucdo do Regulamento Geral das Escolas Publicas n°® 6.013/58; Decreto
Provincial n® 2.299/11, Regulamento Geral para Instituicbes de Ensino; Acordos e
Documentos sobre Educacao Inclusiva; Resolucdo CFE n° 2-311-16, Promoc¢do de Alunos
com Deficiéncia (2016); RP Educagdo Inclusiva; RP n° 1.709, Educagdo Inclusiva;
Comunicacdo Conjunta: Convivéncia Escolar; Comunicagdo Conjunta n°® 02/17, Politicas de
Cuidado Relativas ao Uso de Redes Sociais. Esse trecho evidencia os reflexos das
Constituicdes e da legislacdo infraconstitucional sobre as praticas no contexto escolar,
revelando a preocupagdo em assegurar consonancia normativa e fundamento juridico a
proposta. Ademais, explicita o alinhamento com os capitulos anteriores, que trataram do
direito a educacéo e das disposicdes relativas a mediacdo, ao demonstrar as correspondentes

respostas legislativas conferidas a tais tematicas.

A elaboracdo do Acordo Institucional de Convivéncia foi conduzida por uma comissao
de trabalho composta por estudantes designados como “mediadores” (eleitos por seus pares
para integrar o projeto de mediacéo escolar), bem como por docentes e auxiliares. No que se
refere as disposicdes dirigidas aos estudantes, foram estabelecidas, entre outras, as seguintes
normas: (i) utilizacdo de vestimenta adequada ao cotidiano escolar; (ii) observancia do
respeito mutuo; (iii) zelo pelos proprios pertences e pelos pertences alheios; (iv) compreensao
de que as atividades escolares devem ocorrer em ambiente harmonioso; (v) respeito aos
simbolos nacionais; (vi) abstencdo do consumo de bebidas alcodlicas e do ato de fumar no
espaco escolar; e (vii) preservacdo das producGes académicas. Quanto as atribuicdes
conferidas ao corpo docente, destacam-se: (i) a promo¢do de um ambiente democratico e
participativo; (ii) o incentivo a realizacdo de atividades praticas; (iii) o estimulo ao respeito e

a valorizacdo do Acordo Institucional; e (iv) a participacdo nos projetos pedagdgicos.

O AIC é um documento voltado a convivéncia (democréatica e participativa) ainda
prevé que “ndo tolera autoritarismo, maus-tratos de qualquer tipo ou abuso de poder”, e que
na hipdtese de atitudes contrarias a violéncia serdo aplicadas san¢des de forma gradual: (i)
faltas leves: dialogo, redacdo de acordo com compromisso pessoal, tarefas reparatorias
propostas pelo aluno; (ii) faltas moderadas: dialogo, tarefas preparatérias propostas pela
instituicdo, reunido com a familia; (iii) faltas graves: dialogo, reflexdo, possibilidade de
acordos, adverténcia escrita, tarefas preparatérias propostas pela instituicdo, plano especial

orientado com assisténcia, mudanga de turno com tutoria e orientacéo.

Dessa forma, o Acordo Institucional de Convivéncia configura-se ndo apenas como

um instrumento normativo de organizacdo da vida escolar, mas como um mecanismo



114

estruturante de wuma cultura democratica, inclusiva e participativa, fundada na
corresponsabilidade e na atuacgdo ativa de todos os membros da comunidade educativa. Ao
articular principios, objetivos, fundamentos juridicos e procedimentos, o documento reafirma
a centralidade do didlogo, da escuta qualificada e da construcdo coletiva de regras, superando
modelos verticalizados de gestdo e consolidando préticas que reconhecem estudantes,
docentes, auxiliares e familias como sujeitos coprodutores da convivéncia. Evidencia-se,
assim, o compromisso institucional com a promoc¢do de ambientes escolares equitativos,
pautados no respeito muatuo, na valorizacdo das diferencas e no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais indispensaveis a formacdo integral. Nesse sentido, o AIC
expressa de forma concreta um projeto educativo orientado pela cooperacdo, pela autonomia e
pelo exercicio critico e responsavel da cidadania, reafirmando a convivéncia democratica

como dimens&o essencial a efetivacdo do direito a educacao.

3.6 Projeto “Mediar en la escuela...mucho mas que resolver conflictos”

O projeto de mediacdo da escola secundaria, objeto da presente dissertacéo, intitula-se
“Mediar na escola... muito mais que resolver conflitos” e, em sua descricdo, apresenta-sSe
como uma experiéncia em mediacdo educativa, acordos institucionais de convivéncia e
conselho institucional de convivéncia. Do referido projeto depreende-se que se trata de uma
iniciativa orientada a integracao de todos os membros da comunidade educativa em torno de
um propdsito comum, voltado ao cumprimento do acordo de convivéncia e a promogédo de

uma cultura escolar equitativa, sensivel e inclusiva.

O projeto ressalta que as praticas de mediagdo geram condutas “pro-sociais”, que
beneficiam uns e outros, cujas partes passam a manifestar respeito e cuidado consigo mesmo e
com o proximo, generosidade, altruismo, observancia das normas, aceitacdo das diferencas,
construcdo de um juizo critico e entre outros aspectos. Observa-se ainda que o projeto esta
pautado no protagonismo dos estudantes, conforme dito no item anterior, de modo que a
participacdo va além da “voz”, mas com meios de acdo e reflexdo que gere “participacao

real”.

O projeto concentra sua atencdo em algumas variaveis: (i) compreensdo institucional,
(ii) contrato pedagdgico; (iii) elaboracdo de acordos; (iv) promocdo de uma didatica critica;
(v) segmentos da gestdo; (vi) ambientacéo institucional; e (vii) influéncia do contexto familiar

e social. O objetivo geral do projeto é, portanto, “mediar para a prevengdo e resolugdo dos



115

conflitos na oferta pedagodgica/didatica e nas relagdes interpessoais da instituicdo” e 0S
objetivos especificos sdo: recriar 0s acordos institucionais de convivéncia; promover o
protagonismo dos alunos; delegar aos estudantes determinadas tarefas institucionais,
possibilitando sugestdes relacionadas as proprias potencialidades; melhorar os vinculos
interpessoais, a comunicagdo e a circulagcdo das informacdes; e formar equipes de trabalho,

favorecendo o intercambio de propostas e a avaliacéo.

Observa-se, ainda, que o projeto faz menc¢do ao arcabouco juridico que fundamenta e
legitima as agdes desenvolvidas. Entre os dispositivos legais citados encontram-se a
Resolugdo n® 62/1997 e a Lei Nacional de Educacdo n® 24.195/1993 (substituida pela Lei
Nacional de Educacdo n° Lei 26.206/2006 mencionado nos capitulos anteriores), os quais
oferecem suporte normativo as praticas implementadas e orientam a conducéo das iniciativas
no ambito institucional, e ressaltam que uma influéncia mais atual, pela Resolugdo 1709/09

(aprovada pela Direcdo Provincial de Educacdo Secundaria).

Constata-se, ainda, que a construcdo do projeto acompanha o préprio percurso
historico da instituicdo, uma vez que, a cada ano, o contrato de convivéncia € renovado por
meio de reunides envolvendo alunos, docentes e pais. Nesses encontros, discute-se a chamada
“escola que queremos”, considerando-se, entre outros aspectos, a necessidade de um espaco
de encontro reconhecido e respeitado por todos, no qual seja possivel aprender e praticar o
respeito, a convivéncia e as formas de atuacdo diante do descumprimento das normas,

conforme ja mencionado no tépico anterior.

O documento ainda apresenta uma espécie de “carta de boas-vindas”, destinada aos

alunos mediadores, nos seguintes termos:

Aluno Mediador:

Esta é uma experiéncia na qual vocé podera participar somente se concordar,
se considerar que estd disposto a aprender e respeitar o Codigo dos
Mediadores.

Ela Ihe proporcionara mais uma oportunidade em sua formag&o pessoal e nas
relagbes com a sociedade & qual vocé pertence, seja na escola, na familia, no
trabalho, no tempo livre e na carreira que vocé escolher.

A medida que vocé ganhar experiéncia, sentira a alegria de ser (til aos
outros, trabalhando para promover a convivéncia entre as pessoas, e
percebera que estamos caminhando juntos em uma tarefa valiosa.

Direcdo

E.O.E.

Corpo Docente

Corpo de Preceptores

(traducéo livre da autora)



116

Outro aspecto que chama a atencdo no documento é um esquema/fluxograma que
demonstra os espacos de capacitacdo/reflexdo e acompanhamento, dentre os quais: a
construcdo do perfil e eleicdo de mediadores, encontros com alunos em situagdo de risco
socioeducativo e pedagdgico, oficinas de treinamento de mediadores, a confeccdo do livro de
queixas e atas-acordos, bem como o estudo de instrutivos e da bibliografia do projeto:

Figura 3 — Esquema “Espacos de Capacita¢io/Reflexdo — Acompanhamento”

ESPACIOS DE CAPACITACION / REFLEXION -
Construccién / ACOMPANAMIENTO
de perfil y - +
cleccitn de = ¥ v N\
e con alumnos Taller de = = Andlisis de
. PR Andlisis
j huevos, en 2 > instructivos
e B e B et I e :
gecic sociocducativo Retkibans y o bibliografia
: H acuerdos.
¥ pedagégico. generales con del
los mediadores. proyecto.

Fonte: Autoria do corpo diretivo da escola objeto do estudo
Projeto “Mediar en la escuela...mucho mas que resolver conflictos”

O documento também descreve, de maneira sistematica, 0 passo a passo a ser seguido
pelo mediador, organizado em uma sequéncia de etapas, sao elas: (i) conhecimento da queixa;
(ii) reunido com as partes; (iii) leitura das regras; (iv) acordo verbal de aceitagcdo das regras;
(v) leitura do problema registrado no livro de queixas; (vi) relato das partes envolvidas, com
exposicdo dos fatos; (vii) uso da parafrase pelo mediador; (viii) esclarecimento das posicoes e
interesses; (ix) geracao de opgdes; (x) eleicdo das opcbes apresentadas e elaboracdo do acordo

final.

Ademais, alguns aspectos relativos a mediacao entre pares também merecem destague.
0 mediador deve lembrar as partes que elas sdo as responsaveis por propor possiveis solucoes
ou eventuais reparacfes; o acordo celebrado ndo pode envolver terceiros e deve apresentar
carater simples e pratico; caso ndo se alcance um consenso, 0 aluno mediador deve conduzir
as partes a reflexdo, valorizando o encontro e o momento vivenciado, encaminhando-as,
entdo, para outra instancia do projeto; os acordos podem ser temporarios ou parciais, devendo
ser redigidos de forma clara, com indicacdo de data, local e horario; cada uma das partes deve

registrar, por escrito, 0 compromisso assumido para garantir o cumprimento do acordo.
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Outro aspecto relevante sao as chamadas “regras de medig¢ao(cddigo)”, composto por

apenas dez itens que orientam o processo, 0 qual passa a transcrever:

1. O mediador ndo resolvera o seu conflito; vocé deve resolvé-lo por si
mesmo.

2. O mediador ndo tomara partido nem exercera pressao (ele é neutro).

3. O que for discutido aqui é privado e ndo deve ser compartilhado com
outras pessoas.

4. O mediador ajudara vocé a melhorar a comunicagdo com a outra parte e a
esclarecer o conflito.

5. O mediador fara todo o possivel para garantir que nenhuma das partes saia
perdendo e que ambas se beneficiem.

6. O mediador ouvird o que vocé tem a dizer e garantird que a outra parte
faca 0 mesmo.

7. Mocé tera tempo para falar, ouvir, fazer perguntas, permanecer em siléncio,
esclarecer davidas, responder, refletir e chegar a um acordo.

8. Ao falar, vocé deve fazé-lo sem gritar ou ser ofensivo.

9. Vocé deve ouvir para ser ouvido e respeitar 0s outros para ser respeitado.
10. Vocé fara o seu melhor para chegar a um acordo, mesmo que Seja apenas
provisorio.®

Portanto, o projeto de mediacdo desenvolvido pela instituicdo apresenta elevado grau
de institucionalizacdo, evidenciando a sistematizacdo de seu modus operandi e distinguindo-
se pela permanéncia ao longo de quase trés décadas. Sua continuidade demonstra ndo apenas
a solidez da proposta, mas também o compromisso duradouro da comunidade educativa com
praticas de convivéncia orientadas pelo dialogo, pela corresponsabilidade e pela participacdo
efetiva dos estudantes. O processo anual de renovacdo dos acordos de convivéncia, a
definicdo clara das etapas procedimentais e o respaldo em dispositivos legais reforcam a
maturidade e a consolidacdo do projeto no ambito escolar, reafirmando sua importancia como
instrumento estruturante da vida institucional e das relacdes interpessoais que nela se

desenvolvem.

60 Redagdo original: 1. El mediador no solucionara tu conflicto, vos deberas hacerlo por tus propios medios.
2. El mediador no tomara partido, ni presionara (es neutral).

3. Lo que aqui se hable es privado, no debe contarse a otros.

4. El mediador te ayudara a mejorar la comunicacion con el otro y a aclarar el conflicto que tiene.

5. El mediador hara lo posible para que ninguno de los dos pierdan y que ambas partes salgan ganando.

6. El mediador escuchara lo que querés decir y hara que el otro también lo haga.

7. Tendrés tiempo para hablar, escuchar, preguntar, callar, aclarar, responder, reflexionar y acordar.

8. Al hablar deberas hacerlo sin gritar ni ofender.

9. Deberas escuchar para ser escuchado, respetar para ser respetado.

10. Pondrés todo tu esfuerzo para lograr un acuerdo aunque sea provisorio.
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3.7 Entrevistas realizadas com gestores(as), professores(as) e estudantes

Conforme previamente combinado com a diretora, deveria chegar a escola as 10h da
manhd, momento do intervalo entre as aulas, para facilitar o contato com os professores que ja
haviam ministrado e poderiam participar das entrevistas. Assim ocorreu. No primeiro dia,
cheguei na escola por volta das 10h da manhd, apresentei-me a uma funcionaria da limpeza
como pesquisadora brasileira que estava ali para realizar uma pesquisa sobre mediacao
escolar e ela prontamente abriu o0 portdo para mim e me dirigiu a sala da Diretora. Naquele
momento, fui recebida pela diretora da escola e pela diretora coordenadora de educacéo da
Subsecretaria de Educacdo de Tigre, ambas me deram as boas-vindas e esta Ultima

prontamente se dispds a ja participar da entrevista.

ApOs a primeira entrevista, com a coordenadora de educacdo da Subsecretaria de
Educacdo de Tigre, a diretora comecou a encaminhar os professores para participarem da
entrevista e alguns dos membros do corpo diretivo da escola. No que diz respeito aos
professores, respeitando-se as propor¢des de género citadas anteriormente, realizei entrevistas
com 10 (dez) professores, dos quais 8 (oito) mulheres e 2 (dois) homens, bem como
entrevistei 0s representantes do corpo diretivo: diretora, vice-diretora, preceptor, orientadora.
Ademais, conforme também ja citado, ainda foi entrevistada uma aluna (autorizada pelos
pais) e um ex-aluno, maior de idade e capaz, que no ultimo dia de entrevistas (20 de setembro

de 2024) coincidentemente estava na escola e se dispds a participar.

Esclareco que todas as entrevistas foram realizadas no mesmo ambiente: sala da
diretora e da vice-diretora. Desde que cheguei a escola, a diretora - de forma muito generosa -
montou para mim uma “estagdo de trabalho” com uma mesa duas cadeiras (uma para mim e
uma para o entrevistado), com café, mate e agua. Importante ressaltar que o local foi
favoravel, ndo havia barulho que comprometesse (ainda que os alunos pudessem estar no
patio), no maximo ocorria a rapida entrada de algum aluno(a) ou professor(a) para falar com a
diretora, pois tratava-se de uma diregdo “portas abertas”, que valorizava a comunicagio,

incluséo e a participacao.

Diante de cada um(a) dos(as) entrevistados(as) tive o cuidado de me apresentar,
sempre como uma pesquisadora, explicar o motivo da entrevista, ressaltar que o nome do
entrevistado néo seria divulgado e pedi que assinassem o termo de consentimento, ou seja, as
autorizagbes foram registradas de forma escrita. O objetivo dessa conversa inicial, foi

tranquiliza-los, deixar claro que ndo seria uma avaliacdo pessoal ou da escola, deixando-0s
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mais livres para responder as perguntas. As entrevistas foram gravadas por meio de aplicativo

de celular e durante as entrevistas também tomei nota de algumas informagdes.

As entrevistas semiestruturadas foram norteadas por perguntas relacionadas aos
seguintes temas: (i) os conflitos escolares e os contextos socioculturais que permeiam a
realidade educativa; (ii) concepcdes sobre mediacéo escolar e as opiniées sobre o Programa
Nacional de Mediagdo Escolar e o Sistema Integral de Mediacdo Escolar; (iii) a estrutura, a
participacdo e o funcionamento do processo da mediacdo; (iv) os efeitos das praticas de
mediacdo; (v) os desafios relacionados a mediacdo e ao trabalho docente institucional; (vi)
relacdo entre mediacéo, direitos humanos e cultura de paz — que conforme mencionadas no

inicio do presente capitulo, serdo analisadas nos itens subsequentes como categorias.
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4 CATEGORIAS ANALITICAS DA EXPERIENCIA DE UMA ESCOLA
SECUNDARIA COM A MEDIAGCAO ESCOLAR

4.1 Categorias analiticas

Realizada uma breve analise sobre o perfil dos entrevistados, agora se passara a
analise do conteudo das entrevistas, para esse fim utiliza-se a “categoriza¢do” que pode ser
definida como “operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos (Bardin, 2011, p.145). Nesse ponto, sera utilizado critério semantico
(conforme o sentido das palavras) e lexico (emparelhamento dos sindénimos e sentidos
proximos) (Bardin, 2011, p. 145). Importante ainda mencionar que uma categoria a ser ainda
considerada é a adaptada ao material de andlise escolhido, considerando as intencdes da
investigacdo (Bardin, 2011, p. 150).

No que diz respeito a analise das entrevistas, optou-se por realizar a chamada “analise
descritiva”, na qual busca-se a classificacdo, conforme critérios de pertinéncia, encontrar as
dimensdes de semelhancas e diferencas, em consonancia ao que dispde Isabel Guerra (2014).
Nesse sentido, foi realizada analise por meio da “construgdo de tipologias por semelhanga”, a
qual “consiste em reagrupar por critérios de proximidade de conteddo (os sujeitos, 0s

fendmenos, as opinides, etc.) em agrupamentos exclusivos” (Guerra, 2014, p. 79).

Importante ressaltar que a analise ndo serd limitada a descricdo das informacdes
coletadas, mas também realizard eventuais comparacfes sobre as perspectivas, o carater
complementar dos dados obtidos, bem como o relacionamento dos temas com conceitos,
contextos historicos e disposicOes legais. Em verdade, buscar-se-a, por meio da analise das
entrevistas “[...] o sentido social que esta subjacente a descri¢cdo dos fendmenos através quer
da rearticulacdo das varidveis, quer da ligagdo aos fendmenos estruturais que conhece”

(Guerra, 2014, p. 84).

Dessa forma, realizadas essas consideracfes, concluiu-se pela divisdo nas seguintes
categorias: (i) os conflitos escolares e 0s contextos socioculturais que permeiam a realidade
educativa; (ii) concepcdes sobre mediacdo escolar e as opinides sobre o Programa Nacional de
Mediacgdo Escolar e o Sistema Integral de Mediacdo Escolar; (iii) a estrutura, a participacéo e
o funcionamento do processo da mediacdo; (iv) os efeitos e impactos das préticas de

mediacdo; (v) os desafios relacionados a mediacdo e ao trabalho docente institucional; (vi)
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relagédo entre mediagdo, direitos humanos e cultura de paz — conforme serdo analisadas nos

itens subsequentes.

4.1.1 Conflitos escolares e contexto sociocultural

No referencial tedrico da presente dissertagdo, momento em que me posiciono como
pesquisadora, explicito os conceitos que orientam a analise empreendida. No que diz respeito
ao termo “conflitos escolares” utilizo como referéncia a conceituagdo de Chrispino (2007),
que compreende os conflitos escolares como aqueles que emergem das relacoes estabelecidas
entre os diversos sujeitos que compdem a comunidade educativa, considerada em sentido
amplo. Trata-se, portanto, de uma perspectiva que ndo limita o fenbmeno aos confrontos entre
estudantes ou as tensdes entre alunos e professores, mas que abrange, igualmente, situacdes

que envolvem o corpo diretivo, as familias e demais atores vinculados a comunidade escolar.

Partindo dessa perspectiva ampliada do conflito, indaguei-os(as) entrevistados(das)
sobre a realidade conflitiva existente na instituicdo. Busquei compreender quais tipos de
conflitos se manifestavam no cotidiano escolar e, adicionalmente, quais situacfes precederam

a implementacdo do projeto de mediacéo.

Entre os aspectos mencionados pelos participantes acerca da dindmica dos conflitos,
chamou particular atencédo a escassez de referéncias a episodios de violéncia fisica no interior
da escola. Um dos integrantes do corpo diretivo relatou que, “quando cheguei na escola, ndo
havia violéncia fisica diretamente” e acrescentou que, “desde que estou na instituicao, e isso
ja ha cinco anos, houve trés situacdes de violéncia fisica, todas ocorridas fora da
escola”®!(corpo diretivo 1 — 17:48) e essa mencg&o a auséncia de violéncia fisica também foi
relatada por outros entrevistados (corpo diretivo 4, professora 1, professora 4, professor 9). Os
referidos depoimentos sugerem que, embora existam conflitos, eles ndo assumem

predominantemente a forma de agressoes fisicas no espacgo escolar.

Um dos membros do corpo diretivo mencionou que, na atualidade, os principais
conflitos nas relacBes interpessoais que afligem a escola estdo relacionados ao uso das redes
sociais. Segundo ele, diversas situacGes tém origem nesse ambiente, envolvendo ameacas,

discussdes e disputas associadas a namorados(as), ex-namorados(as), fotos ou publicacGes

61 Redagcdo original: “Cuando yo llegué acé, no habia violencia fisica directamente.
Desde que estoy en la escuela, ya hace cinco afios, hubo tres peleas, pero todas fuera de la escuela.

Ni siquiera aca dentro: fueron a la salida de Educacion Fisica, que se dicta en outro organismo.” (corpo diretivo
1-17:48)
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feitas pelos estudantes. Ao ser questionado sobre a forma de resolucdo dessas situagdes, 0
entrevistado afirmou que os estudantes costumam levar tais demandas para serem tratadas na
escola, observando que “sempre vém aqui porque sabem que vamos escutar” (corpo diretivo
1, — 16:38)%2. Esse relato evidencia o reconhecimento, por parte dos alunos, da instituicio

como um espaco de acolhimento e dialogo.

No que diz respeito as formas de violéncia que ocorriam antes do projeto de mediagéo,
muitos ndo puderam responder, uma vez que quando chegaram na escola o projeto ja havia
sido implementado (corpo diretivo 2, corpo diretivo 3, professora 2). Conforme o0s
documentos mencionados no capitulo anterior, o projeto foi implementado na década de 1990,
precisamente em 1996. Até mesmo a vice-diretora, que estd na escola ha 28 anos, quando
chegou o projeto de mediagéo ja estava implementado.

Ainda sobre as formas de violéncia que ocorriam antes do projeto de mediacdo, um
dos entrevistados chega a relatar que no periodo anterior a implementacdo do projeto de
mediacdo havia violéncia fisica entre pares, acompanhada de outras formas de descuido e
deterioracdo, como a falta de cuidado com o prédio escolar, por exemplo, reclamacfes de
colegas que escreviam nas mesas. Nesse contexto, a mediacdo, enquanto pratica “centrada na
palavra”, passou a funcionar como instrumento que permitiu aos alunos expressarem opinides
e, sobretudo, reforcarem o dever de cuidado com o patriménio coletivo. As préaticas de
mediacdo, articuladas a inclusao e a participacéo estudantil, contribuiram gradualmente para a
melhoria da convivéncia e das relagdes entre os alunos, configurando-se como um verdadeiro
exercicio de cidadania. Assim, os estudantes passaram a compreender o convivio comunitario,
a reconhecer o outro e, principalmente, a perceber que suas acdes impactam diretamente
aqueles com quem compartilham o espaco escolar (diretora coordenadora da Secretaria de

Educacéo de Tigre).

Em que pese os pontos positivos supramencionados, cujos “resultados” aparecem nas
narrativas de uma forma muito natural, como forma de relato da experiéncia, ha outros pontos
que também merecem um olhar atento. Isso porque, a escola se apresenta como uma espécie
de microcosmo social, de modo que questbes sociais que permeiam a sociedade refletem
diretamente no contexto escolar e por isso refere-se que “ndo se trata de violéncia escolar, mas

sim de violéncia social, que impacta a escola” (corpo diretivo 1 — 18:43)%3. Ressaltou ainda

62 Redagdo original: “Siempre vienen acéa porque saben que los vamos a escuchar”(corpo diretivo 1 — 16:38)
83 Redagdo original: “[...] no es violencia escolar, es violencia social, que impacta en la escuela” (corpo diretivo 1

—18:43)
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que, especialmente nos Gltimos cinco anos, verificou aumento da intolerancia e da violéncia
nas relagdes sociais de modo geral, de modo que muitos alunos vivenciam em seus préprios
contextos familiares modelos de interacdo marcados pela auséncia de didlogo e pelas préticas
de violéncia, como exemplo, relatou um episdédio em que duas maes de alunas envolveram-se
em agressdes fisicas - com empurrdes e golpes - fora da escola, enquanto as préprias
estudantes jamais haviam estabelecido contato fisico hostil. Segundo a entrevistada, as
meninas compareciam a escola, participavam da mediacdo, assinavam a ata e resolviam a
situacdo, mas as maes nao respeitavam esse trabalho. Diante disso, afirmou ser dificil esperar
que os alunos atuem de maneira diversa daquela que observam em casa, evidenciando a
influéncia do ambiente familiar na forma como os conflitos se manifestam e s&o

compreendidos no espaco escolar. (corpo diretivo 1).

Outro aspecto mencionado, igualmente relacionado as dinamicas familiares que
atravessam o contexto escolar, diz respeito a situagdo de determinadas familias que néo
acompanham a rotina dos estudantes. O entrevistado relatou que, em alguns casos, 0s
responsaveis ndo sabem onde os alunos estdo, se se alimentaram ou mesmo se retornaram
para casa, uma vez que muitos vivem com avds que assumem a responsabilidade por um
namero elevado de netos (por vezes, mais de dez). Diante dessa auséncia de acompanhamento
familiar, os estudantes acabam recorrendo a escola como espago de acolhimento, buscando
nela uma referéncia de cuidado e escuta que nem sempre encontram em seus ambientes

domésticos (corpo diretivo 1).

Ainda assim, apesar dos desafios associados ao contexto social que incide diretamente
sobre a escola, um dos integrantes do corpo diretivo destacou uma comparacéo feita por um
professor que também exerce a funcdo de diretor em outra instituicdo. Segundo o relato, esse
docente afirma que, “quando da aulas 14, os estudantes falam diferente”, ndo estdo
acostumados a utilizar a palavra para resolver conflitos, em razdo de se tratar de outro
contexto e de outro bairro, marcado por problemas relacionados a drogas e violéncias. Ao
contrastar essa realidade com aquela da escola objeto deste estudo, o professor conclui que,
“quando vem para c4, parece um outro mundo”®* (corpo diretivo 1 - 1:03:09). Tal observacéo
evidencia que, embora existam conflitos e condicionantes sociais relevantes, o contexto
especifico desta escola apresenta caracteristicas distintas quando comparado a outros

territorios educativos vivenciados pelos préprios profissionais.

84 Redagdo original: “Porque es otro barrio, otro contexto, con problemas de drogas, violencia... Y viene aca y le
parece otro mundo.” (corpo diretivo 1 - 1:03:09)
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E justamente em razdo dessas divergéncias entre o contexto familiar, a comunidade e a
realidade vivida pelos estudantes que um dos entrevistados afirmou ser “muita ambi¢do
querer dizer ‘isso deve ser assim’” (corpo diretivo 4 — 31:28). Com essa observacéo, 0
participante sinaliza a complexidade que permeia as relagdes escolares e a impossibilidade de
estabelecer expectativas homogéneas em todas as escolas, sendo necessarias as adaptacoes

aos contextos em que essas instituicdes estdo inseridas. (corpo diretivo 4).

Em sintese, as narrativas evidenciam que os conflitos escolares, compreendidos em
uma perspectiva ampliada, assumem formas diversas na instituicdo, raramente envolvendo
violéncia fisica, mas manifestando-se sobretudo por meio das redes sociais e de tensdes
associadas aos contextos familiares e comunitarios. Os depoimentos ressaltam que a mediacdo
contribuiu para reorganizar essas interacbes, promovendo dialogo, cuidado e
corresponsabilidade entre os estudantes. Ao mesmo tempo, revelam que a escola estd
profundamente atravessada por problematicas sociais mais amplas, o que impde limites e
desafios a sua atuacdo. Assim, compreender os conflitos nessa instituicdo requer considerar a
complexidade do contexto sociocultural que a envolve e reconhecer as especificidades que

marcam sua dindmica cotidiana.

4.1.2 Concepcoes sobre mediacéo escolar

Os capitulos anteriores apresentam conceitos de mediacdo escolar a partir das
concepcOes de autores, dentre os quais, destacam-se a abordagem realizada no Programa
Nacional de Mediacdo Escolar da Argentina “[...] processo de abordagem cooperativa para
resolucdo de conflitos, implementada no ambito educativo com diferentes modalidades e
envolvendo diversos atores da comunidade educativa” ®° (Garcia Costoya, 2004c, p. 29), bem
como o Vviés potencial transformativo da mediacao, também citado no programa e ressaltado
na visdo de Robert A. Baruch Bush e Joseph P. Folger que evidenciam que o éxito da
mediacdo ndo deve ser considerado apenas na realizacdo de um acordo, mas na potencialidade

de promover a revaloracdo e reconhecimento dos envolvidos (2006).

Houve entrevistados que realizaram uma conceituacdo relativamente simpldria sobre
mediacdo afirmando que estaria associada a resolucdo pontual de conflitos entre um adulto e

um aluno ou no caso da mediacao entre pares (corpo diretivo 2 e professora 5). Ha outros que,

% Redacdo original: La mediacion, como proceso de abordaje cooperativo para la resolucion de conflictos, se ha
implementado en el dmbito educativo con diferentes modalidades e involucrando a diversos actores de la
comunidad educativa. (Argentina, 2004c, p. 29).



125

também de forma sintética, afirmam que a mediagio ¢ “[...] resolver conflitos em definitivo”5®

(corpo diretivo 4 — 02:10). Essas visdes conduzem a uma ideia de que mediacdo seria uma
ferramenta que se limita a solugdo do conflito, mais proxima ao modelo da escola de Harvard,
no qual a apresenta foco na resolugcdo dos problemas ou na “satisfagdo” dos envolvidos
(Garcia Costoya, 2004b).

Um ponto que chamou a atengdo nas entrevistas € a compreensdo de que a mediacao é,
antes de tudo, como uma pratica dialdgica, fundada no uso da palavra como instrumento de
intervencdo, acolhimento e transformacdo das relagcdes. H& entrevistados do corpo diretivo
que ressaltam que a mediagdo constitui uma forma de prevenir que conflitos pequenos se
tornem maiores, por meio do didlogo (escuta de ambas as partes para que exponham sua

versdo), ou até mesmo para evitar que surjam conflitos mais graves ou maiores:

[...] A mediacdo é um recurso fantastico que permite resolver um pequeno
problema antes que ele se torne um grande problema.

Por meio do didlogo, as criancas demonstram uma incrivel capacidade de
encontrar solucdes.

Trata-se de reunir as partes, permitindo que cada uma apresente seu ponto de
vista, com um mediador neutro ouvindo.

Elas chegam as suas proprias conclusdes.

(corpo diretivo 1 — 13:25)

[...] poder intervir para evitar que conflitos graves ou maiores se agravem.”
(professor 2 —02:40)%" (traducéo livre da autora)

Entre as concepc¢Oes identificadas, destaca-se a manifestacdo de uma integrante do
corpo diretivo que compreende a mediagdo como um processo que deve ser “problematizado
¢ acompanhado”. Isso porque, ainda que os profissionais da escola atuem na formagdo dos
estudantes mediadores, ndo consideram adequado “soltar a mao” desses jovens durante o
manejo dos conflitos. Nesse ponto, compreende que os profissionais da instituicdo atuam
como “mediadores da mediagdo”, realizando o “acompanhamento” ou “monitoramento” das
interacdes, a fim de supervisionar e resguardar o adequado desenvolvimento das préticas.

(corpo diretivo 3)

8 Redacio original: “Bueno... justamente, es tratar de resolver conflictos, en definitiva.”(corpo diretivo 4 -
02:10)

67 Texto original: [...] La mediacion es un recurso fantastico que permite abordar un pequefio problema antes de
que se convierta en uno grande.

A través del didlogo, los chicos son super resolutivos.

Es eso: juntar a las partes, que cada uno exponga su version, con un mediador neutral que escucha.

Entre ellos mismos van sacando conclusiones.

(corpo diretivo 1 —13:25)

[...] poder intervenir para no llegar a conflictos graves o mayores.” (professora 2 —02:40)
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Ainda no conjunto das concepg¢des apresentadas, um dos entrevistados afirmou que a
mediacdo se relaciona a um exercicio de alteridade. Segundo ele, as praticas mediadoras
possibilitam que cada participante se coloque no lugar do outro e compreenda, de forma
reciproca, a condicdo daquele com quem interage (corpo ciretivo 4). A partir desse
entendimento, observa-se que a mediacdo envolve o desenvolvimento de determinados
comportamentos, entre 0s quais se destaca esse movimento de reconhecimento matuo, bem

como o respeito e a disposicao para o dialogo.

Nesse ponto, de modo bastante sintético, outro entrevistado define a mediacdo como
uma forma de intervencdo que se realiza sempre por meio da palavra (professora 1). Essa
concepgdo enfatiza o carater discursivo do processo mediador e a centralidade do dialogo
como instrumento para abordar situacdes de conflito. Trata-se, portanto, de uma concepcéo
que associa a mediacdo ndo apenas a resolucdo de impasses, mas a promocao de processos

interacionais mais sensiveis e dialogicos.

Importante mencionar que, nos capitulos anteriores, ao abordarmos o direito a
educacdo e as disposicoes relacionadas a mediacdo, um dos termos que era muito mencionado
era 0 vies inclusivo e participativo. Inclusive, um dos entrevistados, ao definir mediacéo,
descreveu-a como “um projeto de inclusido e de contribuigdo estudantil no projeto educativo”
(professora 3). Nessa mesma perspectiva, o discurso do ex-aluo demonstra que a mediacao se
configura como um mecanismo que amplia 0s espacos de escuta e participacdo dos
estudantes, possibilitando a insercdo dos alunos nos processos de tomada de decisdo e na

dindmica institucional da escola:

Eu diria que, como mencionei, é principalmente um mecanismo que permite
aos alunos interagir ndo apenas com os administradores, nao sei se "igual™ é
a palavra certa, porque ndo se trata exatamente de uma relagdo individual,
mas também ter voz ao responder e participar do funcionamento da escola.
Isso Ihes d& uma maneira de abordar injusticas que presenciam ou coisas de
gue ndo gostam. Por exemplo, houve casos de professores que ndo eram
bons professores, e foi possivel conversar com eles ou mediar a situacdo
gracas & mediacdo em sala de aula e & participagdo dos orientadores. Isso
esta sempre disponivel. E um bom sistema para corrigir qualquer coisa que
possa estar fora do controle da administragdo ou das normas gerais da sala de
aula.® (ex-aluno — 06:33)

% Redagéo original: “que, como te digo, mas que nada es un aparato que le permite al alumno poder tratar no
solamente a los directivos, no sé si como un igual es la palabra, porque no es exactamente una relacion uno a
uno, pero si tener un poco de voz a la hora de responder y participar en cdmo funciona el colegio. Le da una
forma de arreglar las injusticias que ve o las cosas que no le gustan. Por ejemplo, ha habido casos de profesores
que no son buenos profesores, y se ha podido hablar o mediar con ellos gracias a la mediacion dentro del salon y
a la participacion de profesores de gabinete. Siempre estd eso. Es un buen sistema a la hora de corregir cualquier
cosa que se pueda escapar de direccion o de la politica general dentro del salon.” (ex-aluno 06:33)
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Tais concepg¢des evidenciam ndo apenas 0 Viés participativo que permeia o modelo
adotado - marcado pelo protagonismo estudantil préprio da mediacdo entre pares -, mas
também a funcdo da mediacdo como mecanismo que amplia a participacdo dos alunos no

desenvolvimento do projeto educativo da instituicdo.

A mencdo realizada na entrevista sobre o exercicio de alteridade, atrai uma reflexéo
sobre o termo, uma vez que os “processos educativos se ddo na relacdo, na presenca, de
alteridades distintas que ndo somente se encontram casualmente por motivos protocolares,
mas que se abrem (ou se fecham) para a construcéo pessoal de uns e de outros dos implicados
e envolvidos no processo” (Carbonari, 2007, p. 183).

Além disso, outra perspectiva que chamou a atencdo diz respeito a abordagem que
relacionou a mediagéo escolar ao fortalecimento do reconhecimento de direitos e deveres no
cotidiano educativo. Um dos entrevistados comentou que as criangas (em geral) recebem uma
educacdo centrada na perspectiva dos adultos, em alguns aspectos influenciada por narrativas
de desinformacdo (como no que diz respeito a violacdes de direitos sexuais), e afirma que a
mediacdo, dentro desse viés do didlogo, atua como um instrumento que facilita o
reconhecimento de direitos e obrigacdes, bem como a convivéncia pautada no respeito, na
valorizagéo das diferencas e na ndo violéncia (professora 5). Trata-se de uma concepcdo que
insere a mediacdo em um horizonte formativo orientado por valores democréaticos e

humanizantes, reforcando sua funcéo pedagdgica no interior da instituicdo.

Ha mencdo ainda no sentido de que as praticas de mediacdo contribuem para
“internalizar la categoria de sujeto de derecho” (professora 3 - 13:18]%, os professores situam
a mediacdo em um campo de significado que integra cidadania e a convivéncia. A abordagem
realizada, embora cite o termo “sujeito de direito”, ndo parece realizar uma relacdo com o que
Paulo César Carbonari sobre os “sujeitos de direito”, que possuem a “diferenca como marca
constitutiva e que se traduz em diversidade e pluralidade, elementos que ndo adjetivam a
relacdo, mas que se constituem em substantividade mobilizadora e formatadora do ser sujeito,
do ser sujeito de direitos”, cujo conceito trabalha um viés aprofundado da emancipagdo desses
sujeitos (Carbonari, 2007, p. 177)

Dessa forma, as concepcBes de mediacdo apresentadas revelam uma sintonia, mas ao

mesmo tempo contemplam perspectivas que perpassam: (i) a prevencdo de novos conflitos;

%9 Redacdo original: “Bueno, por un lado al estudiante como internalizar la categoria de sujeto de derecho y
también sujeto de de responsabilidad, ;no? Social.” (professora 3) [13:18]
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(ii) o trabalho realizado com os conflitos existentes para que ndo se tornem mais graves; (iii) o
fomento ao dialogo, “através da palavra”; (iv) a participacdo e a inclusdo no contexto escolar;
(v) o fortalecimento da educacdo sobre direitos (quica sobre direitos humanos); (vi) a
formacdo com base em valores democraticos e humanizantes; (vii) incentivo as politicas de
ndo violéncia; (viii) o respeito ao outro, o exercicio de alteridade e a convivéncia pautada nos
ideais pluralistas. Assim, a mediacdo aparece nas entrevistas como um dispositivo integrador,
capaz de articular préaticas pedagogicas, relacbes humanas e valores democréticos,
constituindo-se como eixo estruturante da cultura institucional da escola e garantindo
coeréncia com sua historia, seu projeto educativo e sua identidade comunitaria. Além disso, a
mediacdo ultrapassa a dimensdo meramente técnica de resolucdo de conflitos, constituindo-se
como instrumento formativo que contribui para a construcdo de sujeitos autdnomos e

socialmente responsaveis.

Ademais, as entrevistas ainda revelam que a mediacdo ndo deve ser vista apenas como
método institucional, mas como pratica orientada pelo reconhecimento de cada estudante
como sujeito de direitos, bem como instrumento em prol da participacdo, da escuta e do
respeito as diferencas reflete um compromisso com principios democraticos e com a formacéo
cidadd, alinhando-se as perspectivas teoricas que entendem a mediacdo como ferramenta de

democratizacao das relagdes sociais na escola.

4.1.3. Estrutura, funcionamento e processos da mediacdo e a relacdo com o Programa
Nacional de Mediacéo Escolar e com o Sistema Integral de Mediagdo

O projeto de mediagéo escolar desenvolvido na instituicdo, denominado “Mediagdo na
Escola... muito mais que resolver conflitos” (Mediar em la escuela... mucho mas que resolver
conflitos), é amplamente reconhecido por toda a comunidade educativa. Conforme ja
mencionado nos capitulos anteriores, as familias tém ciéncia dessas praticas por meio dos
acordos institucionais de convivéncia (AIC), enquanto os professores sdo informados sobre o
programa mediante documentos e comunicados formais. Nesse modelo, cada curso ou sala de
aula conta com seus préprios estudantes mediadores, responsaveis, por auxiliar na resolucdo

de conflitos. (professor 10)

Importante ressaltar que as préaticas de mediacdo desenvolvidas no &mbito escolar ndo
constituem uma politica uniforme, aplicavel a todas as instituicdes, mesmo quando

consideradas apenas as escolas do municipio de Tigre. Segundo esse docente, “neste
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municipio, ¢ a Unica escola que trabalha dessa maneira” (professor 10 - 26:54), indicando o
carater singular do projeto e sua implementacdo especifica no contexto da escola objeto deste
estudo.

O projeto de mediacdo desta escola foi elaborado com base no Programa Nacional de
Mediacdo Escolar, incorporando, contudo, as adaptacGes necessarias a realidade da
comunidade local, tal como previsto na normativa do proprio programa, de modo que apos a
sua elaboracdo, o projeto foi apresentado as autoridades competentes e aprovado. (professor
10).

Importa ressaltar que chamou a aten¢do o desconhecimento, tanto por parte do corpo
diretivo quanto da maioria dos professores entrevistados, acerca do Programa Nacional de
Mediacdo Escolar e do Sistema Integral de Mediacdo Escolar. Ao longo das entrevistas, foi
recorrente a mencdo de que tais disposicdes ndo eram conhecidas, evidenciando uma lacuna
entre a existéncia dos marcos normativos e o conhecimento efetivo desses instrumentos pelos
atores escolares (corpo diretivo 1, corpo diretivo 2, corpo diretivo 3, professora 1, professora
5, professora 6, professora 7, professor 10). Alguns entrevistados chegaram a afirmar que
conheciam o Sistema Integral de Mediacdo apenas de maneira superficial, destacando que a
organizacdo interna dependia de cada estabelecimento escolar (corpo diretivo 4, professora 4,

professora 8).

O discurso que mais aprofundou a compreensao sobre o Sistema Integral de Mediacédo
e o Programa Nacional de Mediacdo Escolar foi apresentada pela diretora coordenador da
Subsecretaria de Educacdo de Tigre. Ao ser questionada sobre esses programas, afirmou que
sdo implementados nas escolas e avaliados de forma positiva, ainda que reconheca a
existéncia de dificuldades. Destacou que tais iniciativas visam possibilitar que os estudantes
intervenham por meio da palavra, expressem sua opinido e contribuam para a melhoria das
relacbes. Em relacdo ao Sistema Integral de Mediacdo, explicou que ele é considerado
“integral” porque ndo se limita ao enfrentamento ou ao combate a violéncia, mas compreende
a pessoa em sua formacao relacional e na convivéncia com os outros. Assim, trata-se de um
sistema que busca preparar o estudante para intervir e vincular-se a comunidade escolar de

maneira ampla (diretora coordenadora da Secretaria de Educacéo de Tigre).

0 Redagdo original: “[...] en este municipio, es la Ginica escuela que trabaja de esta manera” (professor 10 —
26:54)
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Em contraponto a essa fala mais institucionalizada que também acaba por citar os
reflexos positivos, outro trecho que chamou atencdo diz respeito a narrativa de uma das
entrevistadas que, ao ser questionada sobre o Sistema Integral de Mediacdo de forma geral,
destacou “a precariedade que tem com respeito a difusdo ¢ o potencial que deveria
desenvolver-se, porque tem todo potencial, na medida em que diante do aumento da situagao
de conflito, me parece que deveria ter ou desenvolver o protagonismo”’* (professora 3 —
57:10) (traducdo livre da autora). Sua observacdo evidencia uma percepgdo critica acerca da
limitada divulgacéo do sistema e, simultaneamente, aponta para a compreensdo de que, diante
do crescimento dos conflitos, essa politica publica deveria assumir maior centralidade e

protagonismo no contexto escolar.

Em termos préaticos, o funcionamento da media¢do nesta escola tem inicio com a
eleicdo anual dos estudantes mediadores, processo que permite a renovacao das equipes em
cada turma. Quando h& novos mediadores, realiza-se uma capacitacdo conduzida pela equipe
de orientagdo, na qual sdo trabalhados os passos da mediacdo, o perfil desejado do mediador e
as tecnicas pertinentes. Entre essas tecnicas, destacam-se a parafrase, o “role-playing” e
outras estratégias voltadas ao desenvolvimento das habilidades necessarias para a conducgéo

das sessdes (corpo diretivo 3).

No cotidiano, quando surge um conflito em sala de aula, os estudantes podem procurar
diretamente o mediador, e, em algumas situac6es, sdo os proprios professores que solicitam a
intervencdo. Conforme analisado nos capitulos anteriores, os mediadores devem registrar as
versdes apresentadas por ambas as partes nessa primeira entrevista e avaliar: (i) a
conveniéncia de realizar a mediacao; (ii) se a situacao se enquadra em uma das hipoteses em
gue ndo cabe mediacdo; (iii) se o caso ¢ “mediavel”, mas as partes estdo demasiadamente
agitadas, compreende-se ser mais adequado aguardar, adiando a intervencdo para o dia

posterior, se necessario (corpo diretivo 3).

Cada turma possui um livro destinado ao registro das entrevistas, atas e acordos
realizados no &mbito da mediacdo. Apos a entrevista inicial, cabe aos mediadores realizar 0s
registros correspondentes nesses livros e, havendo a celebracdo de um acordo, redigir sua
versdo final, realizam a leitura em voz alta e, caso todos concordem com o teor, ocorre a

assinatura dos envolvidos (corpo diretivo 3, professor 9; professor 10). Os mediadores

! Redagio original: “En general, mi opinién, repito, es el... la precariedad que tiene con respecto a la difusion y
el potencial que deberia desarrollarse, porque lo tiene todo el potencial, en la medida en que ante el aumento de
la situacion de conflicto, me parece que deberia como desarrollarse mas o tomar mas protagonismo” (professora
3-57:10)
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também acompanham o cumprimento do acordo, estabelecendo prazos quando necessario.
Caso 0 acordo seja cumprido, considera-se a situacdo resolvida; contudo, se os conflitos
retornam ou se o acordo é descumprido, a questdo passa a ser encaminhada para outra
instdncia, como a equipe de orientacdo escolar ou intervém o Conselho Institucional de
Convivéncia’ (corpo diretivo 3). E importante mencionar que, em geral, o teor dos acordos
firmados envolve alguma forma de reparacdo pelo dano causado ou a realizagdo de tarefas
especificas e ja houve casos em que foi designado um trabalho de pesquisa, mas dependera da
natureza da situacdo analisada (corpo diretivo 3).

No que diz respeito as técnicas utilizadas no processo de mediagdo, os entrevistados
destacaram principalmente a negociagdo, a comunicagdo ndo violenta, a escuta ativa, a chuva
de ideias- “brainstorming” - e a parafrase (corpo diretivo 3, professora 1, professora 2,
professora 6)"3. Tais estratégias orientam a conducéo das sessdes e estruturam a intervengio

dos mediadores diante dos conflitos apresentados (corpo diretivo 3).

De modo paralelo a realizacdo das sessdes de mediacdo, os adultos (professores e
membros do corpo diretivo) desempenham apenas a funcdo de acompanhar o
desenvolvimento das préaticas, conforme mencionado por uma das entrevistadas. No ambito
do acompanhamento, ainda destacou que foram designados “professores-referéncia”’* para
cada sala, 0 que estabelece uma relagdo mais proxima com os estudantes, de modo que, em
razdo dessa proximidade, ha situacbes em que esses proprios professores solicitam a

intervencao dos mediadores diante de determinados conflitos. (corpo diretivo 3).

Em sintese, o projeto “Mediagcdo na Escola... muito mais que resolver conflitos”
apresenta-se como uma experiéncia singular de institucionalizacdo da mediacao, ancorada em
marcos normativos mais amplos, porém adaptada as especificidades da comunidade escolar
em que se insere. Isso porque, a0 mesmo tempo em que se estrutura a partir do Programa

Nacional de Mediacdo Escolar e do Sistema Integral de Mediacdo, evidencia-se um paradoxo

2 “Este conselho ¢ formado por professores, preceptores, alunos, corpo diretivo e orientadores” e atua nas
situacBes em que ndo € possivel o uso da mediagdo (traducgdo livre da autora) (corpo diretivo 1 — 23:42 — 24:09).
3 (i) negociacdo (“[...] pauta de negociagdo se constroi a partir da identificacdo de interesses (manifestos e
ocultos), necessidades e valores trazidos durante os relatos” — Almeida, 2014, p.48); (ii) comunicacdo ndo
violenta (definida como “[...]Jboa comunicagao, e como inspiracdo a sociabilidade\compaix&o basica que orienta
a vida humana\social para sua realizacéo e satisfacdo — Pelizzoli, 2012, p. 45); (iii) a escuta ativa (compreender o
que esta dizendo e sentindo, compreender pelo viés de quem fala); (iv) realizar as perguntas (aclarar pontos,
obter informagdes, etc.); (v) o “brainstorming” (a partir do qual se busca estimular a criatividade para promover
uma busca conjunta e cooperativa de solugBes) (vi) a parafrase (técnica para reformular o contelido da
mensagem expondo as principais ideias); (Garcia Costoya, 2004b).

™ Conforme se extrai das entrevistas, sdo professores “referéncia”, que exercem um papel semelhante ao que
temos no Brasil como “professores conselheiros”, responsaveis pela turma, que por vezes auxiliam nos
encaminhamentos e no acompanhamento das mediagdes (professora 8- 01:02:53)
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ante ao desconhecimento dos profissionais sobre tais disposi¢cdes, o que revela fragilidades na
difusdo das disposi¢des. No plano operacional, o projeto se concretiza por meio da eleigcéo e
formacdo de estudantes mediadores, do uso de técnicas especificas, do registro sistematico
das entrevistas e acordos, bem como pela atuacdo articulada com professores-referéncia,
equipe de orientagcdo e Conselho Institucional de Convivéncia (CIC). Esse conjunto de
elementos indica um modelo de mediacdo que combina formalizacdo e prética cotidiana, ao
mesmo tempo em que evidencia tensdes e desafios para a consolidacdo de uma cultura de

mediacdo alinhada as diretrizes oficiais.

4.1.4 Efeitos e impactos da mediacdo na convivéncia escolar

A categoria referente aos efeitos e impactos da mediagdo na convivéncia escolar
revelou uma colheita de que demonstra o carater amplamente positivo do projeto para a
dindmica da escola. Contudo, os entrevistados (em geral) apresentaram respostas pontuais,
por isso compiladas ou referidas de forma conjunta para evitar repeticdo, conforme vera a

sequir.

Em uma das entrevistas com membros do corpo diretivo, ao ser questionada sobre 0s
resultados das praticas de mediagéo, a entrevistada afirmou que, em uma escala de 1 a 10,
atribuiria nota 10 ao projeto, reconhecendo que, embora sempre haja aspectos passiveis de
aprimoramento, a mediacdo funciona de maneira claramente positiva na escola (nesse mesmo
sentido, outros entrevistados se posicionaram assim: corpo diretivo 1, corpo diretivo 4,
professora 1, professora 2, professora 7). Relatou, ainda, que trimestralmente sdo enviadas aos
inspetores informacgdes sobre conflitos, situacdes de violéncia fisica, ameacas e outros
episodios relevantes. Ao comunicar que, no Gltimo periodo, havia ocorrido apenas um conflito

em todo o ano, a inspetora reagiu com espanto “No puede ser!”:

Em nameros: de 0 a 10, nota 10. Claro que h& espaco para melhorias, mas a
mediagdo em si funciona muito bem.

Temos que relatar todas as situacdes de conflito trimestralmente: violéncia
fisica, ameagcas, etc.

Se relatarmos duas ou trés por trimestre, ja é bastante.

Minha inspetora foi substituida recentemente. Quando fui falar com ela,
perguntou: "Quantas situagbes de conflito vocés tiveram?". Eu respondi:
"Uma no ano todo". E ela retrucou: "Nao pode ser!". "Pode sim", eu disse,
"tivemos apenas uma” (corpo diretivo 1 - 39:45) (tradugao livre da autora)™

5 Redacdo original: En ntiimeros: del 1 al 10, un 10. Con sus cosas para mejorar, claro, pero la mediacion en si
funciona de manera excelente.

Tenemos que informar trimestralmente todas las situaciones de conflicto: violencia fisica, amenazas, etc.
Nosotros, si reportamos dos o tres por trimestre, es mucho.
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Segundo a entrevistada do corpo diretivo, nas reunides realizadas com diretores de
outras instituicdes sdo frequentemente relatadas situacdes de violéncia grave, episodios de
autolesdo e brigas recorrentes - uma realidade que contrasta de forma significativa com o
cotidiano da escola objeto deste estudo (corpo diretivo 1). Essa comparagdo evidencia o
impacto positivo das praticas de mediacdo na construcdo de um ambiente escolar mais

tranquilo e seguro.

Os entrevistados também ressaltaram que, anteriormente, despendia-se uma
quantidade significativa de tempo na resolucdo de conflitos, o que gerava sobrecarga e
dispersdo de esforgos. Atualmente, afirmam que esse tempo passou a ser direcionado a outras
iniciativas pedagogicas e ao fortalecimento do sentimento de pertencimento dos estudantes a

escola. Como exemplificado por uma das entrevistadas:

Antes, muito tempo era desperdi¢ado resolvendo conflitos; hoje, esse espaco
e tempo sdo usados para refletir sobre as coisas, para melhorar e para
fomentar um senso de pertencimento a escola. Por exemplo, estamos
estudando a possibilidade de criar um mural com os alunos que realmente se
interessam, e temos varios que sdo apaixonados por arte. (professor 9 -
51:49)"

Na visdo de um dos entrevistados, o projeto de mediacdo ndo se limita a resolucéo de
conflitos, mas exerce um papel formativo mais amplo, ao ensinar o0s estudantes a se

comunicar e a expressar, por meio da palavra, aquilo que pensam e sentem, conforme relatou:

E muito positivo porque ndo s6 permite que os conflitos sejam resolvidos,
como também ensina as criangas a resolvé-los. Ensina-as a [...] ouvir; as
criancas aprendem a argumentar, a colocar em palavras 0 que estdo
passando, o que é muito dificil na adolescéncia: expressar 0 que esta
acontecendo, sentir algo, pensar algo e, especialmente em uma situagdo de
raiva, frustracdo ou desagrado, ser capaz de colocar isso em palavras.

E elas colocam tudo isso em prética; é praticado por meio da mediagdo
escolar. (professor 10 - 37:05)""

Hace poco cambiaron a mi inspectora. Cuando fui a verla, me dijo: “;Cuantas situaciones de conflicto tuviste?”
Le dije: “Una en todo el afio”. Y me respondio: “No puede ser”. “Si puede —le dije—, tuvimos una sola”.”
(corpo diretivo 1 - 39:45)

76 Redagdo original: “antes se perdia mucho tiempo resolviendo conflicto; hoy ese espacio y ese tiempo se utiliza
para, para pensar cosas, para mejorar y, y fomentar la pertenencia en la escuela. Por ejemplo, ahora estamos
viendo de, de, de hacer un mural con los chicos que, que se copen, y tenemos varios que les gusta mucho el
arte.” (professor 9- 51:49)

" Redacéo original: “Es muy positivo porque no solamente permite resolver los conflictos, sino que ademas les
ensefia a los chicos a resolver los conflictos. Les ensefia a los chicos a”

[...] escuchar; los chicos aprenden a argumentar, a poner en palabras lo que les estd pasando, que hay mucha
dificultad en la adolescencia en relacion a eso: a que te esté pasando algo, sentir algo, pensar algo, y sobre todo
en una situacién de bronca o de enojo o de disgusto, poder ponerlo en palabras.

Y todo eso lo ponen en préctica, se practica a través de la mediacion escolar. (professor 10 - 37:05)
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Evidente que a mediagdo escolar, ao avangar para esse papel formativo mais amplo,
afasta-se do modelo de educagdo bancéria (Freire, 2013b), uma vez que promove O
desenvolvimento de habilidades e se insere no em um paradigma educacional que reconhece a
escola como espaco de formacéo integral dos sujeitos. A experiéncia com a mediacgao escolar
aproxima-se de concepcdes que reafirmam a escola como lugar de formacdo amplo, a
exemplo do que Jaqueline Moll, Edna Alves Pereira da Silva, Ilda Renata da Silva Agliardi

abordam como garantia de uma “educacéo integral”:

A garantia de uma educacdo integral vai além da extensdo da jornada de
estudos dos educandos/estudantes, independentemente da etapa ou
modalidade na qual se encontram, relacionando-se, sobretudo, a construgéo
de oportunidades para o pleno desenvolvimento, mediado por um conjunto
de situacdes de aprendizagens no campo dos conhecimentos cientificos,
sociais, culturais, intelectuais, emocionais, estéticos, ético-politicos, entre
outros.

[...]

Nessa diregdo, os onhecimentos ndo se limitam a uma lista de contetdos,
mas abrangem os saberes que permeiam a escola, a comunidade local,
incluindo pais e parcerias com atores sociais vivos dos territérios em que as
escolas estdo situadas.

[...]

Também é um processo de formacgdo para a vida, para a cidadania, como a
propria Constituicdo de 1988 garante. A funcdo da escola ndo acaba na
escola pois esta a servico da sociedade, fazendo-se politica no sentido da
compreensdo da realidade e na sua transformacao.

(MOLL; DASILVA; AGLIARDI, 2024, p. 46-47)

Ou seja, a mediacao escolar revela-se ndo apenas como um instrumento de gestdo de
conflitos, mas como uma préatica pedagogica que contribui para a formacdo integral dos
sujeitos ao articular competéncias comunicacionais, emocionais e ético-politicas, reafirmando

a escola como espaco de construcdo de cidadania e transformacao social.

A estudante entrevistada também destacou resultados expressivos atribuidos ao
projeto, afirmando que “as familias aprendem, e (Sic) 0s alunos aprendem a usar a linguagem.
Quando surgem conflitos, eles ndo recorrem mais a violéncia, mas usam as palavras. Esse é
realmente o objetivo” (diretora coordenadora da Secretaria de Educacio de Tigre - 12:45)"®
Nesse sentido, os efeitos da mediacdo ultrapassam o espaco escolar, alcan¢ando as dindmicas
familiares e promovendo o uso do dialogo como recurso prioritario para enfrentar situacGes de

conflito. Em outras palavras, os efeitos da mediagdo ndo se limitam aos sujeitos diretamente

78 Redagdo original “Los resultados son buenos. Las familias aprenden, los alumnos aprenden a usar la palabra.
Cuando plantean conflictos, ya no lo hacen violentamente, sino usando la palabra. Ese realmente es el fin.”.
(diretora coordenadora da Secretaria de Educacéo de Tigre - 12:45).
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envolvidos nos conflitos (atores), mas se projeta em uma perspectiva coletiva, alcancando a
comunidade escolar como um todo (professores, diretores, alunos, pais, funcionarios da

escola, etc.), haja vista a melhora significativa no ambiente escolar.

Alguns entrevistados definem a mediacdo como uma ferramenta, ressaltando que
“depende de como a use”’®(corpo diretivo 4 — 31:11), a partir dessa compreensio, observa-se
como alguns resultados: (i) a empatia; (ii) a melhora na convivéncia entre os estudantes; (iii) 0
didlogo de forma construtiva; (iv) a construgcdo de um cidaddo; (v) a mediacdo é vista como
“complemento” ao modelo tradicional de escola; (vi) fortalecimento da perspectiva de grupo;
(vii) o éxito na resolucdo dos conflitos; (viii) a reducéo da violéncia fisica e dos conflitos; (ix)
0 aumento do diadlogo; desenvolvimento de competéncias comunicativas e socioemocionais
fundamentais ao convivio escolar (corpo diretivo 4, corpo diretivo 4, professora 1, professora

3, professora 4, professor 10)

Dessa forma, a analise das narrativas evidencia que os efeitos e impactos da mediagédo
na convivéncia escolar sdo amplos, consistentes e reconhecidos pelos entrevistados.
Conforme os relatos, os impactos vao além da reducdo da violéncia fisica: a mediacao
promove o desenvolvimento de habilidades comunicativas e socioemocionais, ensinando os
estudantes a ouvir, argumentar, nomear emocdes e recorrer a palavra em vez da violéncia.
Ademais, os entrevistados associam a mediacdo resultados como o aumento da empatia, a
melhora da convivéncia, o fortalecimento da perspectiva de grupo, o éxito na resolucdo das
demandas e a consolidacdo de praticas de didlogo construtivo. Em sintese, foi demonstrado
gue a mediacdo, entendida como ferramenta, tem produzido impactos expressivos no clima
escolar, consolidando-se como eixo estruturante da convivéncia e da formacdo cidada no

contexto analisado.

4.1.5 Desafios da implementacao da mediacéo escolar e desafios da préatica docente

A discussdo sobre os desafios da implementacdo das praticas de mediacdo, quando
apresentada aos entrevistados, revelou respostas que extrapolaram a andlise estrita do
funcionamento dessa politica no contexto escolar. Muitos participantes, ao refletirem sobre a
mediacdo, acabaram por abordar também dificuldades inerentes a prépria pratica docente,
evidenciando a imbricacdo entre esses dois planos. Por essa razdo, embora este topico tivesse

inicialmente o proposito de examinar apenas os desafios relacionados a mediacdo, opta-se

9 Redagdo original: “Depende como la utilices” (corpo diretivo 4 — 31:11).
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aqui por contemplar igualmente os obstaculos mencionados pelos profissionais no exercicio

cotidiano da docéncia, tal como emergiram das narrativas colhidas nas entrevistas.

Ao indagar uma das professoras entrevistadas sobre os desafios de implementar a
mediacdo nas escolas, ela relatou que trabalha em outras instituicbes e que a comparagao,
entre as instituicbes é “assustadora”, ja que nessa outra escola a convivéncia € marcada pela
falta de respeito entre os pares e pela auséncia das familias no acompanhamento dos
estudantes. Acrescentou que, naquela escola, os proprios adultos agem como se ndo

percebessem as formas de violéncia presentes no cotidiano escolar (professora 6).

Para além dessas dificuldades, a entrevistada apontou outro obstaculo relevante a
implementacdo de projetos como o de mediacdo: o tempo e as multiplas demandas que
recaem sobre os adultos (corpo diretivo, orientadores e professores) que, como mencionado
em topicos anteriores, exercem também fungdes de acompanhamento das préticas
mediadoras. Segundo a entrevistada, muitos docentes atuam em diferentes escolas, 0 que 0s
mantém constantemente “correndo”, assim, aléem da rotina intensa e das inimeras exigéncias
do trabalho docente, precisam ainda dedicar-se ao acompanhamento das mediacGes, o que

torna o processo mais complexo e oneroso (professora 6).

O efetivo compromisso das partes em solucionar a demanda apresentada também foi
apontado como desafio enfrentado. Isso porque, nem sempre 0s envolvidos demonstram
disposicdo genuina para construir um acordo, o que dificulta o avango do processo mediador e
limita seus resultados (professora 7). Além disso, outro entrevistado destacou a importancia
do compromisso e ressaltou a dificuldade de assegurar a continuidade dessas préaticas ao longo
do tempo, diante da mudanca de pessoas, do corpo diretivo. Sua observacdo evidencia que a
permanéncia da mediacdo depende ndo apenas da existéncia de um projeto formal, mas
também da manutencdo do engajamento institucional e dos sujeitos envolvidos (professor 9).
Nesse ponto, chama a atencdo as préaticas nessa escola que foi objeto do estudo, haja vista que

o0 inicio remonta a 1996.

Ainda sobre os desafios enfrentados pela escola, um dos membros do corpo diretivo
aprofundou a abordagem e destacou “temos varios” e ressaltou como o mais importante “o

desprestigio social da educacdo, sobretudo da educagio puiblica” (corpo diretivo 1 - 01:30) &°.

8 Redagdo original: “Tenemos varios. Ponele que lo mas importante es el desprestigio social de la educacion,
sobre todo la educacion publica. Hay una falta de confianza de las familias en el trabajo cotidiano de la escuela.
Eso es un desafio constante: no solo trabajamos con los chicos, también trabajamos con las familias”(corpo
diretivo 1 - 01:30).
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O profissional relatou que a institui¢do enfrenta dificuldades decorrentes da falta de confianga
das familias no trabalho cotidiano da escola, bem como do crescente questionamento as
decises e posturas adotadas pela equipe escolar, afirmando que “eles questionam tudo’®
(corpo diretivo 1 - 01:58). Diante desse cenario, explicou que foi necessario iniciar um
processo de esclarecimento sobre os limites e responsabilidades de cada parte, diferenciando
aquilo que compete a escola daquilo que é atribuicao das familias, considerando que nem tudo
pode ou deve ser resolvido pela instituicdo (corpo diretivo 1).

Outro desafio destacado por esse membro do corpo diretivo refere-se a evasao escolar
e ao déficit apresentado por alguns estudantes em determinadas disciplinas. Segundo relatou,
ha alunos que acumulam pendéncias em véarias matérias, 0 que exigiu da escola a
implementacdo de um trabalho especifico conduzido pela equipe de orientacdo escolar,
voltado a convocar esses estudantes e incentiva-los a permanecer na instituicdo. Essa
iniciativa busca ndo apenas evitar o abandono, mas tambem fortalecer o vinculo dos alunos

com o processo educativo, diante das dificuldades identificadas (corpo diretivo 2).

Um dos entrevistados também introduziu uma reflexdo relevante ao apontar como
desafio as questdes vinculadas ao contexto familiar dos estudantes. Segundo afirmou, o ideal
seria “formar pais” (corpo diretivo 4 - 27:42)%, uma vez que as dindmicas familiares nas
quais cada estudante esté inserido, bem como as tensdes e fragilidades decorrentes desse meio
impactam de modo significativo no ambiente escolar e nos esforcos institucionais voltados a

convivéncia.

Ademais, um dos entrevistados também mencionou como desafio a auséncia de
formacdo docente, atribuindo como medida necessaria a formacdo dos docentes no tema, ja
que o Programa de Mediacdo da escola, objeto do estudo, silencia sobre esse ponto (corpo
diretivo 3). Uma das entrevistadas, chega a mencionar que realizou uma formacdo por
iniciativa propria, e afirmou:

[...] Fiz um curso de formacdo. Ajudou-me muito. Estava interessado, fiz
durante um ano e meio, trés ou quatro trimestres, na UTN. Fizemos muitos

cenarios de conflito que tinhamos de resolver entre nés. Foi muito
interessante, gostei muito. (professor 2) [03:09]%

81 Redagdio orginal: “Si —mucha demanda y cuestionamientos irrisorios, sin sentido, por cualquier cosa.
Cuestionan la escuela en general, cuestionan todo.” (corpo diretivo 1 - 01:58)

82 Redagdo original: “Seria lo ideal, lo mas lindo, para que los conflictos que tienen los chicos sean minimos.
Depende del contexto familiar”. (corpo diretivo 4 - 27:42)

8 Redagcdo original: [...] Yo hice una capacitacion. A mi la verdad me ayudd muchisimo. Me interesé, hice un
afio y medio, tres o cuatro trimestres, en la UTN. Haciamos muchas situaciones de conflicto donde teniamos que
resolverlas entre nosotros. Estaba muy interesante, me gusté mucho. (professora 2) [03:09]
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Além dessas questdes ja colocadas, um outro relato também chamou a minha atengo:
“o desafio da empatia”. Um dos entrevistados relatou que, ao participar de uma reunido
destinada a definir o desafio institucional para o ano de 2024, estabeleceu-se como foco

central a “empatia”. Segundo afirmou, disse aos colegas:

Teremos que colocar muita empatia em nosso trabalho. Muita empatia pelas
criancas, muita empatia pelos pais, muita empatia entre nds, porque, bem,
esta crise econdmica que estamos vivenciando afeta a todos nos. Sim, seja
vocé um profissional, um operéario, um engenheiro, todos sdo afetados
(professor 9 - 23:43)%,

Ainda no &mbito da dimensao relacional da empatia, um dos entrevistados do grupo de
professores destacou que se vive um periodo em que a capacidade de escuta e a capacidade de
empatia ndo se encontram em seus melhores momentos, seja dentro ou fora da escola.
Segundo relatou, observa-se um aumento da intolerancia e da ira, associado também as
tensOes derivadas da situacdo econbmica e da realidade politica. Diante desse cenario, para o
entrevistado a proposta de mediacdo apresenta-se como um movimento “na contramao do que

esta se passando no mundo”:

N&o sei se é um fendmeno exclusivo da Argentina ou global, mas estamos
vivendo em uma época em gue a capacidade de ouvir e a empatia ndo estdo
exatamente no seu auge, digamos assim.

Imagino que, fora desta escola — incluindo esta escola, mas também fora
dela — o problema que uma ideia ou proposta como esta pode encontrar é
gue as pessoas estdo completamente desvairadas.

H& muita intolerdncia, muita raiva reprimida que possivelmente,
provavelmente, decorre da situacdo econdmica e da realidade politica que
estamos vivendo.

[...]

Portanto, esta proposta — pelo gque vejo — é vista como algo que vai contra
a corrente do que esta acontecendo no mundo, imagino. (professor 10 -
38:25)%

8 Redacdo original: Eh, nosotros cuando planteamos en esta escuela y en la otra - porque son escuelas de la
misma comunidade -, eh, el desafio de este afo... yo les decia: “Vamos a tener que ponerle mucha empatia al
trabajo.” Mucha empatia a los pibes, mucha empatia a los padres, mucha empatia entre nosotros, porque, eh, esta
crisis econémica que tenemos nos atraviesa a todos. Pues si, seas profesional, seas un obrero, seas un ingeniero,
pues todos estan atravesados.”(professor 9- 23:43)

8 Redacdo original: No sé si es Unicamente en Argentina o forma parte de todo el mundo, pero estamos viviendo
en una época en la cual la capacidad de escucha y la capacidad de empatia no estdn en su mejor momento,
digamos.

Yo me imagino que, fuera de esta escuela —incluida esta escuela, pero también fuera de esta escuela—, el
problema que una idea o una propuesta como esta puede llegar a encontrar es que la gente esta absolutamente
demente.

Hay mucha intolerancia, hay mucha ira contenida que posiblemente, probablemente, provenga de la situacion
econdmica y de la realidad politica que nos toca vivir.

[.]
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Outro desafio relevante que foi apontado diz respeito a limitacdo do alcance de
programas de mediacdo, ja que as praticas ndo ocorrem em todas as escolas (ainda que
consideradas apenas as escolas de Tigre ou de Buenos Aires). Segundo relataram, esse tipo de
iniciativa “deveria estar presente em mais escolas”%, pois, embora exista um programa
nacional, cada instituicdo decide o que adotar (Corpo Diretivo 3 - 38:59). Ressaltaram que
nem todas implementam praticas de mediagdo e que, nesse cenario, a escola objeto do estudo
se diferencia, uma vez que o programa constitui parte central de seu projeto educativo

institucional.

E importante mencionar que, o desafio da manutengio do projeto também se verifica
na escola objeto do estudo. Uma das entrevistadas afirmou que, durante determinado periodo,
a mediagdo funcionava de maneira extremamente eficaz, em suas palavras, “tudo era
mediagdo, mediacdo, mediagio™®’ (professora 6 — 34:00). Contudo, informou que, em razio
de mudancas na direcdo da escola, as praticas deixaram de ocorrer com a mesma frequéncia,
gerando um intervalo de menor utilizacdo do projeto. Apesar disso, observou que houve um
retorno significativo das acdes de mediacdo, indicando um movimento de retomada e

fortalecimento dessas préaticas no contexto institucional (professora 6).

Os entrevistados também reafirmaram que, apesar dos inimeros desafios enfrentados
pelos professores, é possivel conviver na escola com uma certa harmonia entre o corpo
diretivo, a equipe de orientacdo, os docentes e os estudantes (professora 3). Nesse sentido,
alguns professores destacaram o papel fundamental exercido pela diretora da escola,
descrevendo-a como uma pessoa atenta, presente e capaz de acompanhar de perto as
dinamicas escolares. Ressaltaram que, além desse acompanhamento, a diretora estabelece
limites quando necessario, contribuindo para que a convivéncia entre os diferentes atores da
comunidade escolar se desenvolva de forma harmoniosa (professora 6). Esse reconhecimento
indica que, mesmo diante das tensdes institucionais e das dificuldades cotidianas, ha uma
percepcdo de cooperacdo e equilibrio nas relacGes internas, o que contribui para sustentar o

trabalho pedagdgico e as préaticas de mediacdo desenvolvidas na instituicao.

Além dos desafios ja apresentados, destaca-se ainda a influéncia do contexto politico

na implementacéo e continuidade de politicas publicas, como é o caso da mediacdo escolar na

Entonces, esta propuesta —me veo— como porque va a contramano de lo que esta pasando en el mundo, me
imagino yo. (professor 10 - 38:25)

8 Redagao original: “Pero si: es un programa que deberia estar en mas escuelas.” (corpo diretivo 3 - 38:59).

87 Redagdo original: “Todo era mediacion, mediacion, mediacion.” -(professora 6 - 34:00)



140

Argentina no cenario contemporaneo. Embora os entrevistados ndo tenham identificado, até o
momento da pesquisa, mudancas significativas decorrentes da ascensdo do governo nacional
de Javier Milei, tal percepcéo foi, em grande medida, associada a dindmica federativa do pais,
na qual a Provincia de Buenos Aires (sob a gestdo de Axel Kicillof) mantém diretrizes
politicas distintas daquelas adotadas no &mbito nacional, por essa razdo entendem que a
politica educacional ainda se mantém estavel (corpo diretivo 4, professora 1, professora 6).
Essa aparente continuidade ndo afasta a necessidade de uma analise mais ampla acerca dos
possiveis impactos de mudancgas no cenario politico nacional sobre politicas educacionais e
programas. Nesse ponto, um dos professores entrevistados enfatizou o contraponto entre o

projeto, entre as préaticas de mediacao, e alguns governos que emergem mundialmente:

Imagino que, fora desta escola, incluindo esta escola, mas também fora dela,
0 problema gque uma ideia ou proposta como esta poderia encontrar é que as
pessoas estdo completamente loucas.

H& muita intolerancia, muita raiva reprimida que possivelmente,
provavelmente, decorre da situacdo econémica e da realidade politica em
que vivemos.

Especialmente quando, nas esferas do poder e na midia, a empatia, a
tolerancia, a paciéncia e a harmonia ndo sdo praticadas, mas sim o oposto.
Entdo, esta proposta, eu a vejo, vai contra a corrente do que esta acontecendo
no mundo, imagino.

Com lideres politicos como Milei, Bolsonaro, Donald Trump, Macron ou Le
Pen... propostas que colocam empatia, didlogo, escuta e fraternidade na
mesa estdo de certa forma deturpadas no momento.

(professor 10 - 38:512-39:25)

Portanto, as narrativas revelam que os desafios da implementacdo da mediacéo escolar
estdo profundamente associados as dificuldades cotidianas da préatica docente, por exemplo, a
sobrecarga de trabalho dos profissionais, o acumulo de funcdes, a falta de tempo, a
necessidade de acompanhar as mediacGes e a auséncia de formacéo dos docentes tornam tudo
mais complexo. Os entrevistados também destacam o contexto social marcado por

intolerancia, tensbes econbmicas e perda da capacidade de escuta e empatia, 0 que torna a

8 Redagcdo original: “Yo me imagino que, fuera de esta escuela —incluida esta escuela, pero también fuera de
esta escuela—, el problema que una idea o una propuesta como esta puede llegar a encontrar es que la gente esta
absolutamente demente.

Hay mucha intolerancia, hay mucha ira contenida que posiblemente, probablemente, provenga de la situacion
econdmica y de la realidad politica que nos toca vivir.

Sobre todo cuando, desde las esferas de poder y desde los medios de comunicacion, la empatia, la tolerancia, la
paciencia, la armonia no se practican, sino mas bien todo lo contrario.

Entonces, esta propuesta —me veo— como porque va a contramano de lo que esta pasando en el mundo, me
imagino yo.

Con lideres politicos como Milei, como Bolsonaro tuvieron ustedes hace un tiempo, como Donald Trump, como
Macron o Le Pen... propuestas que pongan sobre la mesa la empatia, el didlogo, la escucha, la fraternidad, estan
medio bastardeadas en este momento.”
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mediagdo uma iniciativa que “segue na contramao’ do que se observa no mundo atual. Apesar
desses desafios, ha reconhecimento de que a escola mantém um ambiente de relativa
harmonia, favorecido pelo trabalho atento da direcéo e pela cooperagéo entre docentes, equipe
de orientacdo e estudantes. Assim, o conjunto das falas evidencia que consolidar préaticas de
mediacdo requer compromisso, continuidade e engajamento coletivo em meio a um cenario

institucional e social adverso.

4.1.6 Direitos Humanos e Cultura de Paz

Para discutir a relacdo entre o projeto de mediacdo desenvolvido pela escola e o0s
direitos humanos e a cultura de paz, torna-se necessario retomar brevemente dois conceitos
centrais que orientam a analise. O primeiro refere-se aos direitos humanos que séo reflexo dos
processos de lutas dos serem humanos para obter os bens necessarios a vida para que possam
viver com dignidade em termos materiais e imateriais, por essa raz&o, os direitos humanos
“nao devem ser confundidos com os direitos positivados a nivel nacional ou internacional”
(traducdo livre da autora) (Flores, 2008, p. 23). Em outras palavras, se ‘“constituem da
afirmacéo da luta do ser humano por ter seus desejos e necessidades satisfeitos nos contextos

da vida em que se encontram™®® (traducéo livre da autora) (Flores, 2008, p. 14).

Nesse sentido, José Geraldo de Sousa Janior propde que os direitos humanos “se
erigem como um programa que da contetdo ao protagonismo humanista, conguanto orienta
projetos de vida e percursos emancipatorios que levam a formulacao de projetos de sociedade,

para instaurar espacos recriados pelas lutas sociais por dignidade” (2021, p. 93).

Cumpre ressaltar que, a Teoria Critica dos Direitos Humanos representa “‘um marco
que se articula com a implementacdo da educacéo em direitos humanos nos principais vértices
da pratica pedagdgica, ou seja, no curriculo, nas metodologias de ensino e na formacéo de
professores e profissionais da educagdo” (Sousa; Zardo; 2021, p. 379). Ademais, a Teoria
Critica dos Direitos Humanos apresenta-se como “instrumento” para as metodologias de
ensino que se pautam na formacéo de sujeitos de direitos (Sousa; Zardo; 2021), que conforme
Carbonari, pauta-se (i) na efetivacdo da subjetividade; (ii) na subjetividade de forma

progressiva, sem retrocessos (Carbonari, 2007).

8 Redagao original: “constituyen la afi rmacion de la lucha del ser humano por ver cumplimentados sus deseos y
necesidades en los contextos vitales en que esta situado” (FLORES, 2008, p. 14)
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O segundo diz respeito a cultura de paz, compreendida como “[...] conjunto de valores,
atitudes, tradigdes, comportamentos e estilos de vida que inspiram uma forma construtiva e
criativa de se relacionar uns com o0s outros para alcancar - a partir de uma visdo holistica e
imperfeita de paz - a harmonia consigo mesmo, com 0s outros e com a natureza” (traducao
livre da autora) (Rayo, 2008, p.317). A paz, portanto, deve ser compreendida em uma viséo
ampliada, como “pratica cultural que precisa ser aprendida, cultivada” (Gorczevski, Tauchen,
2008, p. 72) e um “processo dindmico - ndo uma referéncia estética e imovel - que exige a
participacdo da cidadania em sua concepgdo” (Jares, 2002, p. 131). Esses referenciais
constituem o pano de fundo que permite examinar de que modo o projeto de mediacdo escolar
se articula a préaticas formativas comprometidas com a valorizagdo do outro, a gestdo

construtiva dos conflitos e a construcdo de ambientes educativos mais justos e cooperativos.

Uma narrativa particularmente significativa foi apresentada por um membro do corpo
diretivo ao descrever a sensa¢do experimentada quando os estudantes chegam a um acordo no
ambito da mediacdo: “eu respiro, sei que realmente entenderam porque validam a mediagdo”
(corpo diretivo 1). Embora seja uma fala que evidencie a percep¢éo sobre o éxito da mediacéo
(ante a referéncia ao acordo) a fala evidencia a percepc¢édo de que o éxito da mediacdo ndo se
limita a resolucdo imediata do conflito, mas envolve a internalizacdo do processo e o

reconhecimento, pelos préprios estudantes, de sua legitimidade.

A entrevistada, anteriormente mencionada, ainda complementa afirmando que, no
contexto atual, a autoridade ndo se impGe automaticamente - como ocorria quando prevalecia
um modelo baseado na obediéncia hierarquica e na figura incontestavel do diretor ou da
policia -, mas precisa ser construida (corpo diretivo 1). Nesse sentido, a mediacdo é

compreendida como pratica que contribui para uma forma de autoridade dialégica e coletiva.

No que diz respeito a cultura de paz, uma entrevistada, ao ser questionada sobre se a
mediacdo fomenta e fortalece a cultura de paz, respondeu de maneira categdrica que
“Completamente! Quanto mais estratégias de resolucdo de conflitos tivermos, mais
apostamos em uma cultura menos violenta” (corpo diretivo 3 - 33:21) %. Nesse contexto,
ainda a indago sobre a possivel relacdo entre mediacao e os estudos em direitos humanos, e a
resposta foi: “Isso poderia acontecer. Ndo estamos trabalhando especificamente; estamos mais

centrados no conflito e nos passos. Mas sim, se pode relacionar, seria desejavel” (corpo

% Redagdo original: “Completamente. Cuantas mas estrategias de resolucion de conflicto tenemos, mads
apostamos a una cultura menos violenta.” (corpo diretivo 3 - 33:21)%
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diretivo 3 - 35:45)°! e ainda acrescenta: “nos, os profissionais aqui presentes, educamos para a
paz e os valores”® (corpo diretivo 3 - 37:46). Ou seja, hd o reconhecimento de que a
mediacdo possui pontos de contato com a temética dos direitos humanos e que tal
aproximacao seria pertinente e potencialmente enriquecedora para o trabalho desenvolvido na

escola.

Ainda sobre cultura de paz, outra entrevistada do corpo diretivo, igualmente
confirmou essa relagédo entre cultura de paz e mediacgdo, de forma sintética, afirmou: ““se estou
em paz comigo mesma, vou estar com o resto” (corpo diretivo 4 - 36:23)%. Sua resposta
evidencia a compreensdo de que a cultura de paz implica um processo que se inicia no préprio
sujeito e se estende as relacBes que estabelece com os demais, perspectiva que se alinha ao

carater formativo atribuido a mediacdo no contexto escolar.

Cumpre mencionar que um dos entrevistados, ao ser questionado sobre a relagdo com
os direitos humanos, realizou uma abordagem diferente das ja mencionadas, ao ressaltar que a
mediacdo desempenha um papel de inclusdo, formacdo politica cidada e conscientizacdo dos
estudantes acerca do carater politico do ato de educar: “diretamente, porque eu ja disse, isso
contribui para a inclusdo, para a educacdo politico-civica, para a conscientizacdo dos
estudantes e para o ato de educar como um ato politico direto” (professora 3 - 01:05:59)%.
Além disso, ainda ressaltou que a mediagdo se vincula a cultura de paz ao favorecer a
construcdo de um bem comum, estimulando os alunos a pensar no outro e, simultaneamente, a
reconhecer-se como parte desse outro (professora 3) e fomenta a melhora na convivéncia
escolar (diretora coordenadora da Secretaria de Educacao de Tigre). Nesse vies, entende que 0
tema da paz constitui elemento fundamental a ser trabalhado no contexto escolar, na medida
em que contribui para formar sujeitos capazes de conviver, dialogar e reconhecer a

interdependéncia gque estrutura a vida coletiva.

Outra perspectiva identificada nas entrevistas relaciona a mediacdo aos direitos
humanos diz respeito as interacdes escolares. Segundo esse entrevistado, a mediacdo cria
condi¢des para o didlogo e para a constru¢do de acordos “sem que nada fique de fora”,

reforcando uma l6gica de reconhecimento e consideracdo mutua. Ao comentar a relagdo entre

1 Redagdo original: “Podria darse. No lo estamos trabajando especificamente, estamos mas centrados en el
conflicto y los pasos. Pero si, se puede relacionar. Seria deseable” (corpo diretivo 3 - 35:45)

92 Redagdo original: “Los profesionales que estamos aca educamos en paz y valores”.(corpo diretivo 3 - 37:46)

9 Redagdo original: “Si, total. Si estoy en paz conmigo mismo, voy a estar con el resto”.(corpo diretivo 4 -
36:23)

% Redagdo original: “Directa, porque te lo dije, contribuye a a la inclusion, a la formacion politica ciudadana y a
la concientizacion del estudiante y al acto del educar como un acto politico directo”. (professora 3 - 01:05:59)
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mediacéo e cultura de paz, 0 mesmo participante afirmou tratar-se de uma vinculagdo “muito
acertada”, novamente enfatizando o respeito como eixo estruturante. Em suas palavras,
“tratamos de ensinar que tem que falar e respeitar. Oxald saiam da escola sabendo resolver
conflitos sem violéncia fisica nem verbal” (professora 4 - 21:07)*°. A narrativa evidencia a
compreensdo de que a mediacdo contribui para formar estudantes capazes de gerir conflitos de
maneira ndo violenta, integrando principios fundamentais tanto dos direitos humanos quanto

da cultura de paz.

Nessa mesma logica do respeito, um dos entrevistados do grupo dos professores

ressaltou:

Acredito que a mediacdo nos ajuda a criar um ambiente de trabalho
harmonioso, onde as criangas sdo respeitadas, onde entendem o que significa
respeito pelos outros, que eu preciso ser respeitada, que eu preciso respeitar
0s outros; essa harmonia é maravilhosa para entender que uma crianga nao
deve se sentir desconfortavel, ser intimidada, maltratada ou ndo querer vir
para a &ula porgue ndo se sente confortavel naquele ambiente. (professora 6 -
21:02)

No ambito das discussdes sobre a paz e a cultura de paz, uma das entrevistadas do
grupo de professores relatou uma experiéncia que considerou particularmente significativa.
Segundo ela, ha alguns anos comemorou-se “o Dia da Paz”, ou algo semelhante (ndo
recordava exatamente a denominacdo), ocasido em que 0s alunos prepararam balGes,
organizaram tortas, adquiriam garrafas de gas hélio e produziram mensagens para compor a
atividade. Em determinada edicdo, a celebracdo ocorreu na praca, onde se abracaram e
soltaram os baldes, momento que a entrevistada descreveu como “lindo”. Seu relato evidencia
a existéncia de praticas simbolicas e comunitarias que, ainda que ndo estejam diretamente
vinculadas ao projeto de mediacdo, reiteram a importancia atribuida a promoc¢éo da paz no

contexto escolar (professora 7).

Ademais, chamou atencdo a resposta de um estudante, ex-aluno da instituicdo, cuja
reflexdo evidenciou uma compreensdo mais aprofundada acerca da relacdo entre mediacédo e

paz. Segundo o entrevistado, a mediacdo ndao apenas estabelece um vinculo estreito com a

% Redagdo original: “Tratamos de ensefiar que tienen que hablar y respetar. Ojald se vayan de la escuela
sabiendo resolver conflictos sin violencia fisica ni verbal”. (professora 4 - 21:07)

% Redagao original: “Creo que la mediacion acompafia a que tengamos un ambiente o un lugar de trabajo
armonioso, donde los chicos sean respetados, donde entiendan qué es el respeto por el otro, que tengo que ser
respetado, que tengo que respetar; que la armonia es maravillosa para poder entender que un chico no puede
estar sintiéndose incomodo, que le hacen bullying, que lo maltratan, o que no quiere venir a clase porque no esta
comodo en ese ambiente” (professora 6 - 21:02).
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promocédo da paz, mas também oferece uma oportunidade para satisfazer as necessidades das
partes envolvidas no conflito, possibilitando resolugdes que evitem o recurso da violéncia. Em
sua percepcao, a mediagdo contribui para uma “maior humanizagdo do outro”, a0 promover
interacbes que permitem reconhecer a alteridade e construir solugcbes que preservam a

dignidade de todos os participantes:

A palavra “mediar” é bela porque ndo € unilateral: ndo se trata de um lado
conseguir tudo o que quer e o outro ndao. N&o se trata de resolver ou
consertar as coisas. Acredito que muitos dos problemas que temos em
relacdo a paz surgiram da tentativa de resolver problemas complexos e
soluciona-los todos de uma vez.

Acredito que um mundo com mediadores estard mais bem preparado para
mediar entre lados em conflito e dar-lhes uma oportunidade para que,
embora nem todos fiquem satisfeitos, pelo menos terminem com menos
vontade de usar a violéncia contra o outro. Maior compreensdo cultural, que
é 0 que se faz necessario; maior humanizacdo do outro, que também se
alcanca por meio disso: conversar com 0 outro, ouvir, estar ciente dos
problemas que o preocupam, ajuda a ver até mesmo pessoas de quem nao

gostamos como seres humanos, que € o que todos nés somos.” (ex-aluno -
23:20) ¥

Nesse viés, a relacdo entre mediacdo e cultura de paz, reiterada pelos entrevistados,
ultrapassa e compreensdo da mediacdo como ferramenta para intervir nos conflitos, mas como
uma ferramenta voltada a promocéo da participacdo dos atores da comunidade escolar e com
uma finalidade em si mesma (ao instaurar dindmicas relacionais pautadas no dialogo, no
reconhecimento do outro e no respeito matuo). As praticas de mediacdo per se revelam-se

como elemento constitutivo e estruturante da cultura de paz no ambiente escolar.

Dessa forma, as narrativas analisadas evidenciam que o projeto de mediacéo
desenvolvido pela escola estabelece multiplas conexdes com os principios dos direitos
humanos e com a promo¢do de uma cultura de paz, ainda que nem sempre de modo explicito
ou sistematizado. As narativas destacam que a mediacao favorece praticas de dialogo, respeito
e reconhecimento matuo, construcdo coletiva de autoridade, de inclusdo, de formacéo politica
cidadd e de humanizacdo do outro, permitindo que os estudantes experimentem formas de

convivéncia baseadas na corresponsabilidade e na dignidade, elementos centrais para a

97 Redacio original: “La palabra “mediar” es hermosa porque no es unilateral: no es que un lado recibe todo lo
que quiere y el otro no. No es resolver ni arreglar. Siento que muchos de los problemas que tenemos referentes a
la paz se dieron por tratar de resolver problemas complejos y arreglarlos de golpe.

Creo que un mundo de mediadores estd mas preparado para mediar entre lados discordantes y dar una
oportunidad de que, si bien no todos terminen satisfechos, por lo menos terminen con menos ganas de ejercer
violencia contra el otro. Un mayor entendimiento cultural, que es lo que hace falta; una mayor humanizacion del
otro, que también se logra con esto: hablar con el otro, escuchar, ser consciente de los problemas que le
conciernen, te ayuda a ver incluso a personas que tal vez no te agradan como seres humanos, que es lo que
somos todos.” (ex-aluno - 23:20)
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construcdo de relagdes democraticas e para a formacdo de subjetividades capazes de gerir
conflitos sem recorrer a violéncia. Logo, a mediacdo se configura como instrumento capaz de
articular, no cotidiano escolar, os fundamentos éticos dos direitos humanos e as disposicoes
atitudinais proprias de uma cultura de paz.

4.2 Registros escritos das sessdes de mediacdo: analise dos cadernos utilizados pelos
mediadores

Realizada a analise das categorias tematicas no item anterior, a qual permitiu a
compreensdo da mediacdo escolar de uma forma ampliada, observa-se que um ponto
recorrentemente é a mencao aos registos dos acordos. Nesse sentido, no presente topico serao
abordados os “Cadernos de Mediagdo”, nos quais os mediadores registram 0S resultados
obtidos e sdo, portanto, uma importante fonte documental para compreender a
operacionalizacdo cotidiana da pratica mediadora na escola e evidenciam a sistematizagdo do

procedimento.

Dessa forma, o presente item dedica-se a analise, ainda que de maneira introdutéria, de
alguns dos registros escritos que me foram disponibilizados. No total, foram fornecidos trés
cadernos: (i) “Cuaderno de Mediacion Ciclo Superior T.M.”; (ii) “Cuaderno de Mediacion

Ciclo Superior T.T.”; e (iii) “Cuaderno de Mediacién Ciclo Basico T.M.”.

O “Cuaderno de Mediacion Ciclo Superior T.M.” parecia ser um “arquivo recente,
uma vez que continha apenas dois registros, ambos realizados no més anterior ao trabalho de
campo. O primeiro referia-se a um conflito motivado pela retirada de uma jaqueta, situacao
que resultou em um acordo, no qual o grupo de alunos envolvido se comprometia a devolver
o objeto, a respeitar a convivéncia e a evitar confrontos futuros, registrando que “o ocorrido
ndo voltara a acontecer”. O segundo registro dizia respeito a um episodio envolvendo
agressoes fisicas entre alunas fora da escola, na ocasido celebraram um acordo e declararam o
compromisso de ndo dar continuidade ao conflito e de manter uma postura de respeito tanto
dentro quanto fora do ambiente escolar. Em ambos os casos, os acordos foram formalizados
por meio da assinatura das partes envolvidas, evidenciando a estrutura procedimental adotada

pelos mediadores.

O “Cuaderno de Mediacion Ciclo Superior T.T.” apresentava seis registros datados
entre outubro de 2023 e agosto de 2024. O primeiro referia-se a uma situacdo em que

estudantes se agrediram verbalmente, zombando do sobrenome e de caracteristicas fisicas de
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colegas, como resolugdo, comprometeram-se a manter uma convivéncia respeitosa, sem
insultos. O segundo registro tratava de um conflito ocorrido durante a aula de matematica,
ocasido em que as estudantes se comprometeram a ndo faltar com o respeito, seja
presencialmente ou em ambientes virtuais. O terceiro também dizia respeito a uma situacao de
conflito ocorrida em sala de aula, na qual as envolvidas assumiram o compromisso de tratar-
se de forma respeitosa e conviver de maneira adequada no espaco escolar. A quarta situagdo
igualmente envolvia zombarias relacionadas aos nomes dos estudantes, em cujo acordo
afirmaram que ndo fariam mais provocacdes ou comentarios desrespeitosos, tendo as partes
pedido desculpas pelo ocorrido. Ainda nessa quarta mediacgéo, ficou registrado, ainda, que as
partes respeitavam a instancia de mediacdo e que, em caso de reincidéncia, outras medidas
poderiam ser adotadas com base no acordo institucional de convivéncia. O quinto registro
consistia, na verdade, em um relatério de entrevista preliminar, no qual uma estudante relatou
que outras haviam enviado mensagem a uma ex-aluna afirmando que iriam “pegé-la na saida
da Educacéo Fisica”. Consta do registro que a direcdo da escola trataria a situacdo conforme o

acordo institucional de convivéncia, adotando as medidas correspondentes a transgressao.

Por fim, o0 sexto registro descrevia uma discussdo ocorrida entre estudantes durante os
ensaios para uma apresentacdo prevista para julho. Um aspecto que chamou atencdo foi a
diferenca entre as percepcOes das partes acerca do conflito; uma delas, inclusive, declarou ndo
ter percebido que a situacdo assumiria tamanha relevancia. Como medidas resultantes da
mediacdo, comprometeram-se a: (i) comunicar-se de forma assertiva, dialogando
pacificamente com as pessoas envolvidas, a fim de evitar qualquer forma de violéncia fisica
ou verbal; e (ii) manter-se dispostas e receptivas, propondo inclusive a realizacdo conjunta de

uma aula que explicitasse a colaboracédo entre as partes.

O “Cuaderno de Mediacion Ciclo Basico T.M.” foi, entre os documentos analisados,
aquele que apresentou 0 maior nimero de experiéncias registradas, contabilizando-se, em uma
verificacdo preliminar, mais de trinta acordos. Esses registros abrangem o periodo
compreendido entre janeiro de 2023 e setembro de 2024 e refletem a frequéncia com que os
conflitos sdo tratados por meio da mediacdo no ciclo basico. Para evitar que a leitura deste
topico se torne excessivamente cansativa ou repetitiva, opta-se por organizar as experiéncias
em itens, de modo a facilitar a descricdo, ainda que de forma sintética, dos diferentes tipos de

conflitos e acordos ali registrados.

As situacoes registradas no “Cuaderno de Mediacion Ciclo Basico T.M.” envolveram,

de modo geral, conflitos de baixa e média intensidade, concentrados principalmente em
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episodios de violéncia verbal e em disputas relacionadas a objetos pessoais de outros
estudantes. Entre os acordos celebrados, destacam-se: (i) casos de subtracdo de pertences, nos
quais os estudantes se comprometeram a ndo tomar objetos que ndo lhes pertencem e a
comunicar situacdes semelhantes aos professores; (ii) agressdes verbais, com compromissos
de respeito matuo, de evitar proximidade fisica em sala e, em caso de persisténcia, de
informar a direcdo; (iii) episddios que envolveram a orientacdo explicita para que o0s
estudantes ndo se “socassem” mutuamente; (iv) conflitos derivados da ruptura de amizades
por motivo de insultos, em que, diante da recusa de uma das partes em aceitar o pedido de
desculpas, a mediacao foi suspensa, embora pudesse ser reativada se necessario; (v) situacdes
associadas a exposicao de fotos em redes sociais, nas quais as partes se comprometeram a
evitar qualquer forma de conflito; (vi) circunstancias em que, ap0s desentendimentos, as
estudantes concluiram que poderiam manter uma convivéncia adequada sem serem amigas,
acordando comunicar-se de forma justa e, se preciso, recorrer novamente aos mediadores;
(vii) desentendimentos verbais ocorridos na porta da escola, que resultaram em acordos
voltados a manutencdo de uma postura respeitosa e a abstencdo de provocagdes muatuas; e
(viii) conflitos ocorridos na praca, nos quais, apés a mediacéo, foi discutido com as estudantes
sobre as normas de convivéncia, as consequéncias dos atos violentos e a necessidade de
dialogarem também com suas familias, reforcando a importancia da resolucdo pacifica.
Observou-se, de modo recorrente, que os acordos faziam referéncia ao “Acordo Institucional
de Convivéncia” e a possibilidade de comunicagao a dire¢do em caso de continuidade dos
conflitos, demonstrando a integracdo entre a pratica de mediacdo e as instancias formais de

regulacdo escolar.

Portanto, a analise dos “Cadernos de Mediagdo” evidencia a centralidade desses
registros para a compreensdo da dinamica cotidiana da mediacao escolar e da forma como 0s
estudantes operacionalizam os procedimentos previstos pelo projeto. Os trés cadernos
analisados demonstram ndo apenas a sistematizacdo do processo, mas também a variedade de
situacOes tratadas, que vao desde conflitos verbais, disputas por objetos pessoais e exposicoes
em redes sociais até episddios de agressao fisica ocorridos fora da escola. Observa-se que,
apesar das diferencas de volume e frequéncia entre os ciclos, os registros demonstram um
padrdo consistente: a formalizacdo dos compromissos assumidos; a énfase no respeito, na
convivéncia e no dialogo; e a integracdo constante com o Acordo Institucional de
Convivéncia, especialmente nos casos de reincidéncia. Em sintese, 0s cadernos constituem

ndo apenas uma fonte documental relevante, mas também uma evidéncia concreta da presenca
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da mediacdo como préatica estruturada, legitimada e incorporada ao cotidiano escolar,
permitindo visualizar de maneira direta os efeitos, limitagdes e alcances do projeto na escola

analisada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais aqui apresentadas ndo pretendem oferecer um fechamento
rigido, mas um convite & reflexdo sobre o percurso construido. Retomam-se os fundamentos
do direito a educacdo, avancam-se pelas disposic@es legais e pedagdgicas que estruturam a
mediacéo escolar e, finalmente, incorporam-se as vozes e experiéncias reveladas no campo.
Assim, estas consideragdes finais visam consolidar a coeréncia interna da pesquisa e destacar

suas contribuicGes para o debate educacional.

Conforme mencionado inicialmente, a mediacdo escolar, enquanto pratica social,
pedagdgica e formativa, possui uma trajetoria consolidada no cenario internacional e latino-
americano. Ha autores que apontam que a sua origem remonta as décadas de 1960 e 1970
(lungman, 1998), inicialmente impulsionada por ativistas religiosos e movimentos pacifistas,
mas a partir de meados de 1984 passa a ser disseminada a partir dos programas de mediacao
comunitaria. Na América Latina, destaca-se o protagonismo da Argentina, que desde a década
de 1990 institucionalizou a mediacdo escolar por meio de politicas publicas, legislacGes
especificas e programas governamentais (dentre os quais, o Programa Nacional de Mediacéo
Escolar e o Sistema Integral de Mediagdo Escolar), consolidando-se como referéncia regional
(Lopez; Laruina, 2015; TJRJ, 2010; Highton; Alvarez, 1999).

Foi a partir da identificacdo desse “vanguardismo” e destaque argentino que Se
desenvolveu o objetivo central desta dissertacdo: investigar a experiéncia de mediacao escolar
em uma escola secundaria de Tigre, a partir das orientacGes normativas relacionadas ao direito
a educacdo e ao marco regulatorio argentino da mediacdo, examinando sua possivel
contribuicdo para a construcdo de uma cultura de paz. Para isso, adotou-se abordagem
qualitativa, seguindo as trés etapas descritas por Minayo (2023): fase exploratéria, fase de
campo (que envolveu entrevistas semiestruturadas, analise dos cadernos de mediacdo e
observacdo da escola), e fase de interpretacdo e tratamento do material empirico e
documental. A relevancia desta pesquisa se acentua diante dos preocupantes indices de
violéncia escolar no Brasil, pais que lidera, segundo a OCDE, os registros de violéncia contra
professores e apresenta dados alarmantes sobre a multiplicidade de formas de violéncia que
permeiam o ambiente educacional, incluindo agressées fisicas, assédio sexual, discriminacéo,
bullying e exposic¢des as dindmicas de violéncia armada (Empresa Brasileira de Comunicacao,

2023; DataSenado, 2023; Lima; Martins, 2023). Diante desse cenario, experiéncias exitosas,
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como a da escola analisada em Tigre e pode apontar caminhos possiveis e reforcam a
necessidade de politicas que promovam o dialogo, a convivéncia e a formacdo cidada na

educacéo basica.

O contexto histdrico e a andlise das politicas educativas argentinas revelam uma
relacdo direta entre mudancas politico-institucionais e a configuracdo do sistema escolar. A
partir da periodizacdo proposta por Adridn Ascolani, citada por Pablo Pineau, € possivel
identificar cinco grandes etapas nas politicas educacionais do pais: “pré-formacdo”,
“fundacional”, “transicional”, “revisdo critica” e ‘“contemporanea” (Pineau, 2010).
Considerando que os dispositivos legais analisados nesta dissertacdo (cujo recorte e énfase
sdo dados a mediacdo escolar) foram produzidos a partir da década de 1990, o recorte centra-
se nas trés ultimas fases: a etapa transicional, o periodo de reviséo critica das relacfes entre
Estado e sociedade e a contemporaneidade, marcada por sucessivas reformas e reorientacdes

do papel do Estado na educacéo.

Durante a ditadura militar, iniciada em 1976, observa-se um forte deslocamento em
direcdo a politicas autoritarias, materializadas, por exemplo, na Lei Orgéanica de Educacgéo e
na criagdo da “Escola Intermediaria”, com énfase em uma formagdo funcional ao modelo
agroexportador e ao desenvolvimento industrial (Pineau, 2010). A politica educativa
articulou-se em duas estratégias centrais: uma estratégia repressiva (baseada no controle
social e na censura) e uma estratégia discriminatoria, que enfraqueceu o modelo de “Estado
educador” e favoreceu a expansdo da educagdo privada, mediante critérios meritocraticos e
elitistas (Pineau, 2014; Pineau, 2008), cujas caracteristicas demonstravam uniformizacéo de
comportamentos, censura de livros, controle sobre vestimentas e moralizacdo dos contetdos

configuraram um projeto educativo profundamente excludente e disciplinador.

Com a chamada “revisdo critica” ou “recuperagdo democratica”, a partir de 1983,
abre-se um novo ciclo, no qual a educacéo volta a ser pensada em chave inclusiva. O governo
de Raul Alfonsin buscou recuperar o perfil de um pais mais igualitario, ampliando o acesso,
modificando conteudos como a antiga “educagdo moral e civica” e promovendo valores de
participacdo pluralista e instituicGes representativas (Tiramonti, 2007). Entretanto, a década
de 1990 introduz uma inflexdo neoliberal sob a presidéncia de Carlos Menem, marcada pela
descentralizacdo, privatizacdo e fragmentacdo do sistema educativo (Andretich, 2023).
Posteriormente, ja no periodo contemporaneo, os governos de Néstor e Cristina Kirchner
revalorizam a educagdo publica como direito social, com politicas de financiamento

educacional, programas de bolsas, ampliagcdo do acesso e aprovagdo da Lei de Educacédo
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Nacional, ao passo que governos como o de Mauricio Macri e, mais recentemente, Javier
Milei retomam agendas de ajuste fiscal, reducdo do gasto publico e projetos de privatizacdo e
enxugamento do Estado (Andretich, 2023).

Nesse percurso, a historia recente da educacao argentina € marcada por um movimento
“pendular” entre projetos que concebem a educagdo como direito social, universal e inclusivo
e outros que a subordinam a légicas de mercado, privatizacdo e seletividade (Andretich,
2023). As sucessivas rupturas e reorientacdes das politicas educacionais, em um curto espago
de tempo, produziram avangos importantes na ampliagdo do acesso, no reconhecimento de
direitos e no financiamento da educacdo, mas tambem intensificaram desigualdades e
fragmentacdes. E nesse cenario complexo, atravessado por disputas entre modelos de Estado
(que por vezes € mais democratico e redistributivo, em outros momentos mais liberal e
restritivo) que se inserem as politicas de mediacdo escolar analisadas nesta dissertacdo, as
quais se pretendem, a0 menos em seu desenho normativo, alinhadas a ideia de educagdo como

direito humanao, social e instrumento de construcéo de uma cultura de paz.

No que diz respeito as disposicGes da Constituicdo Argentina, chama a atencdo a
abordagem sobre o direito de "ensinar e aprender”, configurando uma dimensdo reciproca,
configurando vertentes que se complementam (artigo 14 - Argentina, 1994). Outro ponto da
Constituicdo que merece destaque refere-se a atribuicdo dada ao Poder Legislativo para
formular politicas publicas para viabilizar a efetivacdo desse direito (Zalazar; Firpo, 2017, p.
4). Além disso, a Constituicdo aborda a estrutura do pais em provincias, ressaltando a
autonomia para a criacdo de constituicdes baseadas na Constituicdo Nacional, de modo que

cabera as provincias "assegurar a educacdo primaria™ (Argentina, 1994).

A Constituicdo da Provincia de Buenos Aires de 1994 dedicou uma se¢édo especifica ao
direito a educacdo: cultura e educacdo, educacdo, governo e administracdo e educacdo
universitaria — o que demonstra a abrangéncia do tema (Buenos Aires, 1994). Em meio as
disposicbes da Constituicdo Provincial, duas chamam a atencdo: (i) o artigo 198, que aborda
cultura e educagcdo com direitos fundamentais; (ii) o artigo 199 apresenta o conceito de
educacdo e destaca como objetivo a “[...] formagdo integral da pessoa com dimensdo
transcendente e o respeito dos direitos humanos e liberdades fundamentais [...]” (traducédo
livre da autora) (Buenos Aires, 1994). Trata-se, portanto, de disposi¢des que afastam a
educacdo do viés unicamente conteudista e aproximam-se da concepcdo ampliada da

educacéo, e é nesse contexto que se inserem as préaticas de mediacdo no &mbito escolar.
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A Lei de Educacdo Nacional da Argentina (Lei n® 26.206/2006) também apresenta
disposicdes relevantes ao direito a educagdo e sobre a mediacdo no dmbito escolar. Em seu
artigo 2°, estabelece a educacdo e o conhecimento como bens pulblicos, direitos pessoais e
sociais garantidos pelo Estado (Argentina, 2006). O artigo 4° da referida lei menciona
corresponsabilidade, o artigo 5° atribui ao Estado a consolidacdo de uma politica educativa no
formato de uma “unidade nacional”, ressaltando a possibilidade de respeitar as
particularidades culturais, sociais e historicas de cada provincia (Argentina, 2006). Contudo, a
disposi¢do que mais chama a atencdo na referida lei é a abordagem, no rol das praticas
educativas, sobre o “desenvolvimento de praticas de mediacdo que contribuam com a
resolugdo pacifica de conflitos” (artigo 123, < - Argentina, 2006). Ou seja, consta de forma
expressa o desenvolvimento da mediacdo no &mbito da Lei de Educagio Nacional Argentina.

Dessa forma, o primeiro capitulo demonstrou que o direito a educacdo (marco
estruturante para compreensdo das relagdes escolares contemporaneas), referenciando a
mediacdo escolar em meio as disposicdes legislativas, como é o caso da Lei Nacional de
Educacdo (Lei n° 26.206 de 2006) e outras disposi¢des que evidenciam que a mediacdo

escolar foi se constituindo como politica publica naquele pais.

Na sequéncia, o segundo capitulo aprofundou o estudo da mediacao escolar a partir de
uma perspectiva historico-normativa, retomando inicialmente o percurso de surgimento e
consolidacdo dessa pratica na Argentina. E importante observar que o século XXI esta
marcado por dinamicas globais profundas, caracterizadas pela aceleracdo da vida social,
fragmentacdo comunitaria, diversificacdo das relagdes humanas e emergéncia de novos
cenarios de conflito (Argentina - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion,
2019).

Conforme ja indicado no capitulo anterior, 0 século XXI estd marcado por dinamicas
globais intensa e nesse contexto, cresce a necessidade de criacdo de modelos participativos,
dialégicos e comunitarios, especialmente no ambiente escolar. As orientacBes oficiais do
Ministério da Justica e Direitos Humanos da Argentina situam a mediacdo justamente como
resposta institucional capaz de fortalecer a participacdo cidada, promover praticas inclusivas e
reconstruir vinculos comunitarios fragilizados pelos processos contemporaneos de

fragmentagé&o social.

E importante compreender que o desenvolvimento da mediacio ndo se deu apenas

como alternativa ao sistema judicial, mas também como resposta as demandas sociais
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emergentes, tendo em vista que a mediacdo expandiu-se gradativamente para diferentes paises

da Europa e da América Latina, consolidando-se na Argentina.

No cenario argentino, a mediacdo escolar ganhou protagonismo a partir da década de
1990, periodo em que politicas publicas federais e provinciais passaram a integrar a mediacdo
como estratégia para o fortalecimento da convivéncia democrética nas escolas. As autoras
Mabel Lopez e Cecilia Laruina (2015) e Daniela Betancourt (2012) destacam que a Argentina
tornou-se referéncia latino-americana no desenvolvimento de programas de mediacdo escolar,
tanto pela precocidade das experiéncias quanto pela institucionalizacdo normativa robusta que
se seguiu. Assim, reitera-se que a escolha deste pais como objeto de estudo justifica-se ndo
apenas por sua relevancia historica, mas pelo fato de apresentar um conjunto articulado de

producdes legais, conceituais e programaticas que oferecem uma base sélida para analise.

A Resolucgdo n° 62/1997 versa sobre a convivéncia escolar e realiza mencao expressa
sobre os métodos adequados de resolugédo de conflitos (mediacéo, arbitragem, dentre outros) e
aborda a mediacdo como pratica que deve ser buscada permanentemente, como mecanismo
para facilitar a convivéncia (Argentina, 1997). No ambito da convivéncia escolar ainda se
destacou a Lei n°® 223/1999, da Provincia de Buenos Aires, que embora ndo tenha foco
especifico na mediacdo escolar, apresenta disposicdes voltadas a convivéncia democratica,
participacdo, respeito, inclusdo, etc., com énfase no objetivo de “defesa da paz ¢ da nao

violéncia” (Buenos Aires, 1999)%,

Cumpre ressaltar que a Lei de Mediacdo da Provincia de Buenos Aires (Lei n°
13.951/2006) e a Lei Nacional de Mediacdo e Conciliacdo (Lei n° 26.589/2010) apresentam
disposicbes mais voltadas para o uso da mediagdo no ambito do Poder Judiciario, contudo, ha
disposicbes importantes como a estrutura, os procedimentos e a énfase na mediacdo prévia
(Buenos Aires, 2006; Argentina, 2010).

Ademais, um dos marcos significativos sobre mediacdo escolar na Argentina é o
Programa Nacional de Mediacdo Escolar que visa proporcionar uma convivéncia pluralista,
participativa, bem como apresenta a institucionalizagdo em um “passo a passo”, dividido em
quatro cadernos: (i) Quadro Geral: apresenta um viés conceitual e aborda a mediacdo como

ferramenta institucional que pode promover a aprendizagem e melhorar a convivéncia,

% Embora a andlise legislativa tenha concentrado a énfase nas disposicGes nacionais e relativas a Buenos Aires,
ainda se abordou, de forma breve, a Lei n® 4.711/2000, “Plano Provincial de Mediagao Escolar” da provincia de
Chaco, e a Lei n® 6.937/2002, “Lei para a N80 Violéncia” da provincia de Mendoza, cujo teor apresenta énfase
nas praticas de mediagao escolar.
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evitando a escalada do conflito; (ii) Oficina de Divulgacdo: que além de retomar e aprofundar
0S conceitos apresentados no “Quadro Geral”, apresenta dois apéndices voltados ao
levantamento e sistematizacdo das opinifes sobre os conflitos no ambito escolar; (iii)
OrientacOes para o desenho e implementacdo de projetos: apresenta o funcionamento do
projeto de mediacdo entre pares estruturado, demonstrando 0 passo a passo a partir da
situacdo de conflito, passando pela entrevista para colher as informagdes centrais, designacao
da mediacéo, registro do acordo e acompanhamento do cumprimento; bem como contempla
as etapas para implementacao do projeto de mediagdo, composta por divulgacdo, anuéncia da
equipe, formacdo, informacéo e participacdo dos pais, capacitacdo, atividades com os alunos,
capacitacdo dos alunos, organizacdo de tempo e espago para a mediacdo; (iv) Atividades em
sala de aula: oferece exercicios praticos que podem ser trabalhados em sala de aula com
temas e objetivos relacionados a mediacdo de conflitos. Em outras palavras, o Programa
Nacional de Mediacgéo Escolar apresenta de forma pormenorizada conceitos, mecanismos para
implementacao e sistematizacdo do procedimento de mediacdo, bem como exercicios praticos

que podem ser desenvolvidos no ambito escolar.

Ha ainda que se destacar o Sistema Integral de Mediacdo Escolar aprovado por meio
da Lei n° 3.055/2009, que se volta a uma perspectiva institucionalizada do uso da mediacao,
conceituado como “conjunto dos principios, normas, 0rgaos, praticas e meios que promovem
e garantem o tratamento dos conflitos entre os atores da Comunidade Educacional de forma
pacifica e colaborativa” (tradugdo livre da autora) (artigo 2°) (Buenos Aires, 2009b). Além
disso, dispde sobre o “Programa Estudantil de Media¢ao” que pressupde a formacdo dos

estudantes e cuja mediacdo se da entre pares.

Nesse ponto, evidencia-se que o desenvolvimento e a consolidacdo das politicas de
mediacdo na Argentina estdo vinculados aos periodos de fortalecimento democratico
vivenciados pelo pais. Ndo se trata de uma mera coincidéncia histérica, uma vez que as
principais disposicdes normativas que instituem e regulamentam a mediacdo, especialmente
no ambito educacional, foram concebidas e implementadas em contextos marcados pela
ampliacdo de direitos e liberdades, valorizacdo da participacdo. Em outras palavras, a
mediacdo afirma-se como produto da democracia, que também contribui com a democracia ao

fomentar experiéncias efetivas de participacao, convivéncia e fortalecimento da cidadania.

E nesse contexto que se insere o estudo da experiéncia da escola secundaria de Tigre,
analisada nesta dissertacdo como estudo de caso. Pelo fato de praticar a mediacdo desde o

inicio dos anos 1990 e de integrar suas a¢des a orientagfes normativas nacionais, provinciais e
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programaticas, essa instituicdo constitui um terreno fértil para compreender como a mediacéo
escolar se concretiza na pratica, de que maneira se articula com as disposi¢cdes legais
analisadas e qual sua relagdo com a construcdo de uma cultura de paz no ambiente educativo.
Assim, ao investigar a experiéncia de uma escola secundéria localizada em Tigre, buscou-se
captar as percepgdes do corpo diretivo e dos(as) professores(as) sobre a mediacdo de
conflitos®, observando como essa pratica se articula aos contextos socioculturais, as politicas
institucionais e aos dispositivos normativos que a fundamentam. Nesse sentido, 0s aspectos
analisados abrangem tanto os conflitos que emergem no cotidiano escolar quanto os modos

pelos quais a mediacgdo € concebida, executada e avaliada pelos atores educacionais.

O estudo ndo adota uma perspectiva comparativa entre Brasil e Argentina, tampouco
pretende apresentar a experiéncia argentina como modelo a ser reproduzido em outras
realidades. Parte-se, ao contrario, da compreensdo de que cada instituicdo escolar constitui um
universo singular, permeado por dindmicas proprias, historias especificas e praticas situadas.
Por esse motivo, a pesquisa adota o delineamento de estudo de caso, tal como definido por Gil
(2009), privilegiando a analise aprofundada de um fenémeno contemporaneo em seu contexto
real, sem dissocia-lo das condigdes que o produzem e o sustentam. A singularidade, mais do

que a generalizacdo, constitui o eixo interpretativo central.

Ao adotar o estudo de caso, a dissertacdo beneficia-se de um delineamento que
possibilita aprofundamento, flexibilidade e investigacdo “pelo lado de dentro”, permitindo
acessar nuances do processo de mediacao escolar que somente emergem na vivéncia concreta
da instituicdo. A utilizacdo de multiplas técnicas (entrevistas semiestruturadas, observacédo e
analise documental) possibilitou a triangulacdo dos dados, garantindo robustez interpretativa e
coeréncia metodologica. Essa articulacdo entre diferentes fontes fortalece a compreensdo do

fendmeno e evidencia o dinamismo relacional que caracteriza a escola pesquisada.

As entrevistas semiestruturadas constituiram o principal instrumento de coleta de
dados, por possibilitarem adaptacdes necessarias ao ritmo da pesquisa e as especificidades dos
participantes. Somadas a elas, a observacdo do cotidiano escolar (incluindo o festival de
primavera e a circulacdo dos estudantes nos diferentes espacos) permitiu captar elementos nao
verbais, interacfes espontaneas e praticas institucionais que complementaram as narrativas

dos entrevistados. A andlise dos documentos institucionais, especialmente o Acordo

% Durante a pesquisa de campo, houve a oportunidade de ouvir, além do corpo diretivo e dos(as) professores(as),
de ouvir a diretora coordenadora de educacao da Subsecretaria de Educacéo de Tigre, uma aluna da instituicéo e
um ex-aluno. Conforme mencionado dos tépicos anteriores, embora ndo se enquadrem em uma categoria, suas
percepc¢des e narrativas também foram analisadas.
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Institucional de Convivéncia e o projeto “Mediar en la escuela...mucho mas que resolver
conflictos”, ofereceram ainda o pano de fundo normativo e programético indispensavel a

compreensdo da experiéncia.

A categorizacdo adotada constitui o eixo estruturante da analise das entrevistas, na
medida em que organiza o material empirico em sintonia com o0s objetivos da pesquisa e com
0 percurso metodolégico ja delineado. Em vez de tratar as falas de forma dispersa, a
categorizacdo permite articular os depoimentos em torno de nucleos de significado,

favorecendo uma leitura mais sistematica e coerente do corpus.

Para tanto, lancam-se mao de critérios semanticos e léxicos, bem como da construcao
de tipologias por semelhanca, em didlogo com as proposi¢des de Bardin (2011) e Guerra
(2014). Isso significa agrupar trechos das entrevistas conforme o sentido das palavras, a
proximidade de significados e as recorréncias discursivas, rearticulando os sentidos presentes
nas narrativas. Tal procedimento possibilitou identificar convergéncias, tensdes e nuances,

ampliando a compreensdo do fenémeno da mediacdo escolar em suas diferentes dimensdes.

Nesse processo, foram definidas sete categorias analiticas que sintetizam os principais
eixos tematicos identificados nas falas dos participantes: (i) conflitos escolares e contextos
socioculturais; (ii) concepcbes sobre mediacdo escolar e percepcdes acerca do Programa
Nacional de Mediagdo Escolar e do Sistema Integral de Mediacdo Escolar; (iii) estrutura,
participacdo e funcionamento do processo de mediacdo; (iv) efeitos e impactos das praticas de
mediacdo; (v) desafios relacionados a mediacdo e ao trabalho docente institucional; e (vi)
relacBes entre mediacdo, direitos humanos e cultura de paz. Cada uma dessas categorias

condensa um conjunto de questdes recorrentes nas entrevistas.

A andlise das entrevistas evidenciou que os conflitos escolares, compreendidos em
uma perspectiva ampliada, sdo atravessados por fatores internos e externos a instituicdo,
revelando a escola como um verdadeiro microcosmo social. Ainda que haja relatos pontuais
de violéncia fisica, essas situacdes se mostram raras e, em geral, ocorrem fora do espaco
escolar, enquanto os conflitos mais recorrentes se vinculam ao uso de redes sociais, a disputas
simbdlicas, a tensdes relacionais e a contextos familiares marcados por auséncia de dilogo,
precariedade de vinculos e experiéncias de violéncia. Ao mesmo tempo, as narrativas
destacam a escola como espagco de acolhimento e escuta, ao qual os estudantes recorrem

porque “[...] sabem que vamos escutar” (corpo diretivo 1, — 16:38)'%, o que reforca o papel da

100 Redagdo original: “Siempre vienen acé porque saben que los vamos a escuchar” (corpo diretivo 1 — 16:38)
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instituicdo como lugar de protecdo, cuidado e construcdo de pertencimento em face de um

entorno social frequentemente adverso.

No plano das concepcbes, os dados revelam uma compreensdo multifacetada da
mediacdo escolar. Embora alguns entrevistados associem a mediagdo, de forma mais
simplificada, a resolucdo pontual de conflitos, prevalece uma visdo que a identifica como
préatica dialogica, fundada no uso da palavra, na escuta e na alteridade. A mediacdo é
entendida como recurso para prevenir a escalada de conflitos, evitar violéncias mais graves,
promover inclusdo e participacdo estudantil e fortalecer o reconhecimento de direitos e
deveres no cotidiano escolar. Nessa perspectiva, ela se configura ndo apenas como técnica
institucional, mas como préatica orientada pela ideia de cada estudante como sujeito de

direitos, articulando cidadania, participacdo e uma cultura de ndo violéncia.

No que se refere a estrutura e ao funcionamento, o projeto “Mediagdo na Escola...
muito mais que resolver conflitos” apresenta elevado grau de institucionalizacdo, ainda que
coexistam avancos e limites. O modelo adotado pela escola objeto do estudo se ancora em
marcos normativos e politicas publicas gerais (Programa Nacional de Mediagdo Escolar e o
Sistema Integral de Mediacdo), mas adapta-se a realidade especifica da comunidade em que
se localiza a escola, sendo singular inclusive em relacdo as demais escolas do préprio
municipio. A eleicdo de estudantes mediadores, a formacao especifica, 0 uso sistematico de
técnicas como escuta ativa, negociacdo, comunicacdo nao violenta e parafrase, 0 registro
formal em cadernos e a articulacdo com professores-referéncia, equipe de orientacdo e
Conselho Institucional de Convivéncia configuram um arranjo robusto, que combina
formalizacdo e préatica cotidiana. Ao mesmo tempo, a pesquisa evidenciou uma lacuna
importante: a baixa familiaridade de grande parte dos docentes e gestores com o conteddo dos
programas oficiais, o que indica fragilidades na difusdo e apropriacdo das politicas publicas,

ja que em sua maioria desconheciam 0s marcos normativos relacionados ao tema.

Os efeitos e impactos da mediacdo sobre a convivéncia escolar sdo amplamente
reconhecidos pelos participantes e constituem um dos eixos mais expressivos da andlise. Os
relatos apontam reducdo significativa de conflitos, expressiva reducdo de episodios de
violéncia grave, a melhora do clima escolar e realocacdo do tempo institucional antes gasto na
gestdo de conflitos para atividades pedagdgicas e iniciativas de pertencimento. No que diz
respeito & reducdo dos episodios de violéncia fisica, impde-se uma breve problematizacéo
acerca dos limites dessa constatagdo. 1sso porque, a reducdo da violéncia fisica, a redugdo dos

conflitos, ndo necessariamente significa a reducdo da violéncia de uma forma ampla,
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sobretudo em razdo das outras formas de violéncia que também permeiam a realidade escolar.
Nessa perspectiva, é pertinente retomar as contribuicdes de Johan Galtung (1990), ao
distinguir entre violéncia direta, estrutural e cultural, de modo a reconhecer que préticas e
dindmicas excludentes, discriminatérias ou naturalizadas podem persistir mesmo em
contextos marcados pela redugdo de conflitos diretos, como é o caso da violéncia fisica. Por
essa razdo que a analise da mediacdo ndo pode estar desvinculada da sua dimensao critica e
participativa, a fim de que ndo seja utilizada apneas como mecanismo de regulacdo
comportamental ou de silenciamento de conflitos afastando-se de sua vocacdo dialdgica e

emancipatoria.

A mediacdo é vista como ferramenta que ensina os estudantes a ouvir, argumentar,
nomear emocdes e recorrer a palavra em vez da agressdo, produzindo ganhos comunicativos e
socioemocionais que se estendem para além da escola, alcancando as familias e a
comunidade. Além disso, ainda desempenha um papel formativo no desenvolvimento do
pensamento critico, bem como fomenta a participacdo e fortalece as praticas democraticas no

ambiente escolar.

No que diz respeito aos desafios identificados (sobrecarga docente, multiplas
demandas, desprestigio social da educacao publica, desconfianca das familias, evasdo, tensdes
econémicas e politicas e déficit de empatia e escuta na sociedade) demostram que a
consolidacdo da mediacdo exige compromisso institucional continuo, formagdo permanente e

engajamento coletivo em um cenario adverso.

A pesquisa também demonstra que a mediacdo escolar, tal como praticada na
instituicdo analisada, se articula de modo consistente, ainda que nem sempre explicitado, com
0s principios dos direitos humanos e com a promocdo de uma cultura de paz. As falas
evidenciam que a mediacdo contribui para o fomento ao dialogo, a inclusdo, a formacao
politico-cidadd, a humanizacdo do outro e para a vivéncia de formas de convivéncia pautadas
na dignidade, no respeito, na corresponsabilidade ¢ no bem comum. A analise dos “Cadernos
de Mediacao”, por sua vez, torna visivel a dimensdo concreta desses processos: acordos que
tratam desde conflitos verbais, zombarias, disputas por objetos e exposicdes em redes sociais
até episddios de violéncia fora da escola, sempre articulando a pratica mediadora ao Acordo
Institucional de Convivéncia. Esses registros documentam a sistematizagdo do procedimento,
a centralidade do dialogo e a integracdo da mediacdo a rotina escolar, funcionando como

evidéncia empirica de que o projeto ndo se restringe ao plano discursivo, mas se materializa
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em préticas cotidianas que reconfiguram modos de gerir conflitos, formar sujeitos e produzir

cultura escolar.

Diante do exposto, considera-se que esta dissertacdo assume relevancia tedrica,
metodoldgica e politica ao articular, de forma consistente, a andlise histérico-normativa da
mediacdo escolar na Argentina com o estudo de caso de uma escola secundéria de Tigre que
institucionaliza essa prética ha décadas. Ao evidenciar a mediacdo como prética social
situada, ancorada em marcos de direitos humanos e politicas publicas especificas, o estudo
demonstra que experiéncias concretas, quando sistematizadas e analisadas em profundidade,
podem iluminar caminhos para a construcdo de ambientes escolares mais democraticos,

dialégicos e inclusivos.

Dessa forma, a importancia desta investigacdo também se projeta para além do
contexto argentino, ao dialogar diretamente com a realidade brasileira e com o0s graves
indicadores de violéncia escolar que atravessam o pais, quicd a ser desenvolvido em uma
outra pesquisa (doutoramento, talvez). Isso porque, ndo se busca propor modelos prontos ou
solugdes transplantaveis, mas o estudo oferece uma lente analitica e um repertorio de
experiéncias que podem inspirar a formulacdo e o fortalecimento de politicas publicas de
mediacdo escolar, em consonancia com o reconhecimento da educagdo como direito humano
e com as diretrizes nacionais que estimulam a utilizacdo da mediacdo de conflitos no contexto
escolar. Ao tornar visivel uma experiéncia que conjuga normatividade, institucionalizacéo e
pratica viva (documentada nas entrevistas, nos cadernos de mediacdo e nas observacdes de
campo), a dissertacdo contribui para o debate sobre como escolas podem, concretamente,
formar sujeitos capazes de dialogar, escutar, reconhecer o outro e gerir conflitos sem recorrer
a violéncia. Assim sendo, a pesquisa reforca a mediacédo escolar ndo é apenas um método, mas
uma praxis, um projeto ético-politico de sociedade: aposta na palavra, na dignidade e na
corresponsabilidade como fundamentos de uma cultura de paz construida nos espacos

educativos.
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| - PERFIL SOCIAL DEL ENTREVISTADO

1. Nombre del entrevistado:

2. Género:
() femenino
() masculino
() otro

3. Edad:

() hasta 18 afios
() de 19 a 29 afos
() 30 a40 afos

() de 41 a 59 afos
() 60 afios 0 méas

4. Estado civil:

() soltero

() casado

() union estable

() viudo

() divorciado/separado

5. Religién:

() catdlico

() Protestante/Evangélico
() espiritualista

() otro

6. Color/raza:
() negro

() blanco

() marron

() indigena

() asiatico

() otro

7. Educacion:
() ler grado
() 2do grado
() superior

() posgrado
() otro

8. ¢Qué el Sr./Sra. entiendes por mediacion escolar?

9.Cual es su opinidn sobre el Programa Nacional de Mediacion Escolar?

10.¢Cual es su opinidn sobre el Sistema Integral de Mediacion Escolar ?

11. ;Qué conflictos existian en el colegio antes de la implementacion de la mediacion escolar?

Explicar.
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12. ¢Habia violencia en la escuela antes de la implementacién de la mediacion escolar?
Explicar.

13. (Qué importancia tuvo la mediacién en la escuela para abordar los conflictos y la
violencia previamente existentes? Explicar.

14. ;Como se lleva a cabo la préctica de la mediacion en la escuela? (Pasos del proceso de
mediacion). Explicar.

15. ¢Cuales son las principales técnicas utilizadas en la mediacion escolar?

(Escucha activa; Comunicacion no violenta (NCV); Lluvia de ideas; Negociacion; entre otros)

16. ¢Cuales son las principales dificultades que tuviste para implementar la mediacion en la
escuela?

17. ;Como se resolvieron estas dificultades?

18. (Qué miembros de la comunidad escolar son los destinatarios de la formacion en
mediacién? (1. Estudiantes; 2. Maestros; 3. Personal de la escuela; 4. Padres de estudiantes)

19. ¢Como aplican sus conocimientos los miembros capacitados de la comunidad escolar?
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20. ¢Cual es su valoracion de los resultados de la practica de la mediacidén escolar con
miembros de la comunidad? (1. Estudiantes; 2. Maestros; 3. Personal de la escuela; 4. Padres
de estudiantes)

21. ¢Cuales fueron los principales resultados obtenidos en el proceso de mediacion para
abordar los conflictos y la violencia en la escuela? Explicar.

22. ¢Hubo un cambio en la politica publica sobre mediacion escolar con el nuevo gobierno de
Milei? Explicar.

23. ¢Cuales son los mayores desafios en la implementacion de la mediacion escolar hoy en
Argentina?

24. ;Qué recomendaciones daria para la aplicacion de la mediacion en las escuelas brasilefias?

25. ¢Hay alguna otra informacion importante sobre la mediacion escolar en Argentina que le
gustaria compartir?
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ANEXO A — Resolucién n° 62/1997

Ministerio de Cultura y Educacion
Consejo Federal de Cultura y Educacion
Secretaria General Resolucion

N° 62/97 C.F.C.y E.
Buenos Aires, 20 de Agosto de 1997

VISTO:

La Ley N° 24.195, en su art. 5° incisos r) y u) donde se establecen como principios
fundamentales de la educacion, la convivencia pluralista, la participacion, el derecho de los
alumnos a ser respetados en su integridad, dignidad, libertad de conciencia y de expresion; y
en su art. 42°, por la cual se determinan los distintos miembros de la comunidad educativa y
las competencias de la misma; y

CONSIDERANDO:

Que es intencidn de esta Asamblea contribuir al mejoramiento de una practica escolar mas
participativa como base de un modelo de sociedad democratica;

Que la participacion de los alumnos en la elaboracién de sus propias normas de convivencia
los convierte en responsables activos de las mismas;

Que el C.FC.y E, en su resolucién N° 41/95 art. E 6 promueve instancias organicas de
participacion dentro de la comunidad educativa, tales como los consejos de convivencia,
como garantia del proceso de transformacion en marcha.

Por ello,

LA XXXI ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO FEDERAL DE
CULTURAY EDUCACION

RESUELVE:

ARTICULO 1°.-: Aprobar el documento “CRITERIOS BASICOS PARA EL DESARROLLO
DE NORMAS DE CONVIVENCIA EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES”, incluido
como Anexo | de la presente resolucion, donde se establecen pautas comunes para la
orientacién del tema en todas las jurisdicciones del pais.

ARTICULO 2°.-: Registrese, comuniquese. Cumplido, archivese.

REPUBLICA ARGENTINA
ANEXO
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RESOLUCION N° 62/97 C.F.C.y E.
CRITERIOS BASICOS PARA EL DESARROLLO
DE NORMAS DE CONVIVENCIA EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES
MINISTERIO DE CULTURAY EDUCACION AGOSTO DE 1997

CRITERIOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA
EM LAS INSTITUCIONES ESCOLARES

1- INTRODUCCION

La posibilidad de ir construyendo cada dia una sociedad mejor se vincula fuertemente con las
practicas escolares. La formacion de ciudadanos responsables, participativos y criticos es una
de las funciones esenciales de la escuela y esta en la base de la consolidacion del sistema
democratico en nuestro pais. Hemos recuperado la democracia como régimen de gobierno.
Todavia nos queda mucho por hacer para que ese régimen se asiente sobre una cultura
democratica solida.

La promocion de la solidaridad, la paz, la justicia, la responsabilidad individual y social y la
defensa de los derechos humanos, constituyen compromisos que nuestros alumnos deben
asumir crecientemente junto a sus docentes.

Los contenidos vinculados con el area de Formacion Etica y Ciudadana proponen una
actividad reflexiva, respetuosa y critica de los valores socialmente aceptados y el acceso de
los alumnos a conocimientos, al desarrollo de practicas y actitudes, que les permitan lograr un
pensamiento autbnomo Yy creativo.

Esto es dificil de lograr sin una escuela donde se viva y se practique la democracia, se
promueva el cuidado del otro y se conforme un ambiente caracterizado por la solidaridad y la
responsabilidad. En este sentido, la coherencia entre lo que decimos y hacemos favorecera,
sin duda, que los alumnos adquieran actitudes de compromiso con los valores propuestos y se
pueda ahondar en una concepcion que no oponga los conceptos de autoridad y libertad sino
que los integre positivamente a través de limites claros, conocidos y razonables.

La comunidad educativa como todo grupo organizado que cumple una funcién especifica
debe regirse por normas claras que garanticen el cumplimiento de sus funciones y resguarden
los derechos y deberes de todos sus miembros.

Para la distribucion equitativa de saberes socialmente significativos y la formacion integral de
ciudadanos responsables -funciones de la escuela, mayoritariamente acordadas por todos- se
necesitan formalizar y regular en forma flexible pero transparente un conjunto de reglas,
normas y procedimientos que posibiliten su cumplimiento.

A medida que en las sociedades existe mayor diversidad de intereses, valores, creencias y
culturas se hace mas necesario un conjunto de normas y garantias que resguarden los valores
comunes y preserven la convivencia democréatica. Esto que es valido a nivel macro, también
lo es en el nivel micro: en la institucion y en el aula.

Sin embargo, los valores fundamentales que hacen a la convivencia democratica: la
tolerancia, el respeto por el otro, la solidaridad, la justicia y el ejercicio de la libertad
responsable se expresan, debido al constante cambio cultural y a los aportes del desarrollo
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cientifico-tecnoldgico, en normas y reglas que se han modificado en el tiempo. Esto hace que
reglamentos disciplinarios concebidos a principios de siglo deban ser revisados desde lo que
hemos aprendido en los Gltimos afios.

Por ejemplo, se deberia incorporar lo que nos dicen las nuevas teorias de aprendizaje que
conciben la motivacién intrinseca, la interaccion, la creatividad y "el hacer" como
ingredientes esenciales de un proceso que no se acomoda a un concepto de "disciplina™
tradicional, que privilegiaba el silencio y la pasividad. Fendmenos como la democratizacion
de las relaciones familiares e interpersonales que matizan el concepto "respeto” , la teoria
organizacional que incluye la participacion, la negociacion, la autonomia, la delegacion de
funciones y el compromiso con el proyecto institucional son factores que inciden en esta
problematica.

También los avances en el conocimiento del impacto de la cultura massmediética en los nifios
y jovenes, del desarrollo cognitivo y moral de nifios y adolescentes, de las diferentes
agresiones fisicas y morales de la droga, el alcohol, el HIV, y de las formas sutiles de
discriminacion hacia lo diferente junto a una mayor conciencia de los derechos y deberes de
todos los grupos y personas, afiaden matices y dimensiones nuevas al desafio de reglamentar y
al mismo tiempo promover una convivencia democratica en las comunidades educativas.

La Ley Federal de Educacion plantea en sus articulos 41 y 42 que "la unidad escolar adoptara
criterios institucionales y practicas educativas democraticas” y que "la comunidad educativa
estara integrada por directivos, docentes, padres, alumnos/as, personal administrativo y
auxiliar de la docencia y organizaciones representativas, y participara -segun su propia opcion
y de acuerdo con el proyecto institucional especifico- en la organizacion y la gestion de la
unidad escolar, y en todo aquello que haga al apoyo y mejoramiento de la calidad de la
educacion, sin afectar el ejercicio de las responsabilidades directivas y docentes”, y en los
articulos 43, 44, 45, 46 y 47 explicita los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa.

En consonancia con estos postulados, el Consejo Federal de Cultura y Educacién en su
Resolucion N° 41/95 referida al Acuerdo para la Aplicacion de la Nueva Estructura
Académica plantea la necesidad de incorporar la participacion de los alumnos en “tareas
vinculadas con la gestion administrativa, convivencia; organizacion de eventos y temas
similares™ (Art. E 3) y el desarrollo de "procesos orgénicos de participacion como los del
consejo de convivencia de aulas y de escuelas” (Art. E 6).

Junto con la necesidad de profundizar el proceso de descentralizacion y de creacion de
mayores grados de autonomia institucional es también necesario fijar criterios que constituyan
un marco nacional comun para la elaboracién -en cada provincia e institucion- de las normas
de convivencia democratica que se requieren para garantizar las condiciones para el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje de calidad.

Pese a lo complejo de la tarea, ésta es una deuda pendiente que hoy se hace impostergable y
debe ser construida en el marco legal de la Ley Federal de Educacion, en el respeto de las
diferencias regionales y provinciales y en el acuerdo y consenso de criterios generales
comunes.

2. PROPOSITOS DE UN SISTEMA DE CONVIVENCIA

1) Promover conductas respetuosas hacia el conjunto de actores del proceso educativo de
acuerdo con las responsabilidades que se desprenden de los diferentes roles que deben
desempeiiar.
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2) Favorecer la busqueda permanente de instancias de didlogo, negociacion, mediacion,
arbitraje y otras alternativos, considerando que todos los actores de la comunidad son iguales
en dignidad y derechos.

3) Promover el reconocimiento de los conflictos como situaciones inherentes a la interaccion
de personas, renunciando a la intencion de soslayarlos, tendiendo a encontrar alternativas que
intenten transformar la solucién de los conflictos en actos educativos.

4) Promover conductas respetuosas hacia los simbolos patrios.

5) Promover el respeto hacia los principios consagrados en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio.

6) Promover actitudes de cuidado hacia el patrimonio escolar, tendientes a lograr el sentido de
pertenencia a la institucion.

7) Instalar la nocién de acuerdo y el compromiso como base de la convivencia y la
responsabilidad compartida para su logro.

8) Procurar que los procesos de construccion e internalizacion de las normas escolares se
conviertan en instrumento privilegiado para la reflexion sobre la ética de la responsabilidad
ciudadana, vinculando permanentemente los criterios de convivencia escolar democraticos
con los sistemas de normas y valores que imperan en la sociedad.

9) Promover practicas generadoras de vida, previniendo y desalentando conductas que atentan
contra el bienestar fisico y mental de las personas como las vinculadas con el alcohol y el
tabaco.

3 - CRITERIOS EN RELACION CON LAS SANCIONES

- Privilegiar la implementacion de estrategias de prevencion, vinculadas a los mecanismos
propuestos anteriormente.

- Valorizar el contenido pedagogico y reparador de las sanciones que se adopten por
transgredir las normas de convivencia.

- Contextualizar las transgresiones de acuerdo con el rol, las circunstancias, la historia
institucional y personal y la edad del actor o los actores.

- Ser ecuanime en el juicio, es decir garantizar la neutralidad.

- Dar o permitir el derecho a la defensa, para que los actores de una situacion conflictiva
tengan la oportunidad de dar su version y, si hubo falta, reconocerla, reflexionar sobre el dafio
ocasionado y hacerse cargo de la reparacion.

- Promover la reparacion del dafio. La responsabilizacion del actor debe estar vinculada a la
posibilidad de hacerse cargo de la reparacion o del desagravio, segin se trate del orden
material o moral.

- Valorizar el reconocimiento del error. Siendo el error un elemento mas del proceso de
aprendizaje, el reconocimiento puede ser una instancia importante en la modificacion de
conductas futuras, para lo cual es importante que los docentes implementen estrategias que las
orienten y favorezcan.

- Fijar la gradualidad y personalizacién en la implementacion de las sanciones, de acuerdo con
la edad, el nivel de madurez, cada historia particular y la respuesta a sefialamientos anteriores.
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- Privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucion de conflictos y correccién de
conductas.

- Promover la diferenciacion de roles. Los adultos no deben delegar su responsabilidad con
referencia a la conduccion del proceso y la formacion integral de los alumnos de acuerdo con
sus funciones especificas, y deberan ser “modelos positivos™ en su accionar cotidiano respecto
a los valores y conductas que se pretenden desarrollar y estimular en los alumnos.

- Privilegiar las estrategias que tienden a la integracion. Las escuelas deben orientarse siempre
a la contencion de los nifios y jovenes. Cuando las transgresiones de algiin alumno hubiesen
agotado o superado los limites vigentes en una institucion, el sistema debera tener un espacio
para posibilitar la continuidad de los estudios de aquél.

- Contemplar el apoyo de profesionales especializados, del propio sistema educativo o de otro
ambito para atender las problematicas que asi lo requiera.

4 - CONDICIONES INSTITUCIONALES

Las estrategias a adoptar para lograr un sistema de convivencia eficaz en las escuelas exigen
condiciones institucionales que apoyen y faciliten su funcionamiento. Algunas alternativas
organizativas que se pueden adoptar son las siguientes:

- Creacion de espacios de reflexion y participacion real para el cuerpo docente.
- Creacion de espacios de reflexion y participacion real para los alumnos.

- Ambitos de dialogo sistematico entre padres, docentes y autoridades.

- Sistema de tutorias.

- Mecanismos de mediacion de conflictos.

- Registro amplio de situaciones vividas.

La creacion de cuerpos colegiados con representatividad tanto para la consulta acerca de las
normas como para asesoramiento y evaluacion de situaciones puntuales, pueden constituirse
en un mecanismo importante para llevar adelante estos procesos. Ellos deberan adecuarse a la
edad y proceso de maduracion de los alumnos. Algunas alternativas son las siguientes:

- Consejo de curso
- Consejo de afio
- Consejo de escuela

Algunas de las atribuciones de estos cuerpos pueden ser asesorar sobre las siguientes
tematicas:

- Elaboracion de las normas de convivencia, adaptadas a cada etapa evolutiva y expresadas
con un lenguaje claro y preciso.

- Proponer medidas para el caso de su incumplimiento.
- Debatir problematicas propias del curso, afio o establecimiento.

- Participacién en situaciones en que sea aconsejable promover instancias de negociacion o
mediacion.

- Programar actividades escolares y extraescolares culturales, cientificas, informativas u otras
de interés educativo para los alumnos.
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- Participar en la gestion de diferentes actividades de la misma escuela como: biblioteca,
laboratorios, administracion de recursos fisicos, mantenimiento, u otras.

- Promover actividades solidarias y de colaboracion con las necesidades de la comunidad y
participar en programas comunitarios de formacion ciudadana.

Disponivel em: http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/normas/RCFCyE_62-97.pdf
Acesso em: 14 mar. 2026.
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ANEXO B - Ley n° 223/1999, de Buenos Aires — Sistema Escolar de Convivéncia

LEY N° 223

SISTEMA ESCOLAR DE CONVIVENCIA EN EL AMBITO DE LA C.AB.A. MARCO
NORMATIVO PARA SU CREACION. PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Buenos Aires, 5 de agosto de 1999.

La Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires sanciona con fuerza de
Ley:
TITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1° — La presente ley configura el marco normativo para la creacion del Sistema
Escolar de Convivencia en el &mbito de la jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos

Alires.

Art. 2° — EI Sistema Escolar de Convivencia es el conjunto de principios, normas, érganos y
practicas institucionales democraticas que regulan las relaciones entre los miembros de la
comunidad de cada institucion y posibilitan el cumplimiento de los fines educativos
especificos de la escuela.

Art. 3 © — EI Sistema Escolar de Convivencia rige en las escuelas de nivel secundario
estatales y privadas, en todas sus modalidades, dependientes o supervisadas por la Secretaria
de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Art. 4° — La autoridad de aplicacion de la presente ley es el Poder Ejecutivo a través de la
Secretaria de Educacion.

TITULO II
DEL SISTEMA ESCOLAR DE CONVIVENCIA
CAPITULO |
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Art. 5° — EI Sistema Escolar de Convivencia debe observar los principios consagrados e n la
Constitucién Nacional, en los Tratados Internacionales, en la leyes de la Nacién, en la
Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la Ley de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad como asi también respetar las
caracteristicas, historia y principios de cada institucion educativa.
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Art. 6° — Son objetivos del Sistema Escolar de Convivencia:

a) Propiciar la participacion democratica de todos los sectores de la comunidad educativa,
segun la competencia y responsabilidad de cada uno, en la elaboracion, construccion y respeto
de las normas que rijan la convivencia institucional con el fin de facilitar un clima de trabajo
armonico para el desarrollo de la tarea pedagogica.

b) Promover, en toda la comunidad educativa, los siguientes valores: - el respeto por la vida,
la integridad fisica y moral de las personas; - la justicia, la verdad y la honradez; - la defensa
de la paz y la no violencia; - el respeto y la aceptacion de las diferencias; - la solidaridad, la
cooperacion y el rechazo de todo tipo de discriminacion; - la responsabilidad ciudadana, el
respeto a los simbolos patrios y el compromiso social; - la responsabilidad individual;

c) Fomentar la practica permanente de la evaluacion de conductas segin las pautas
establecidas en el Sistema Escolar deConvivencia, como fundamento del proceso de educar.

d) Facilitar la busqueda de consenso a través del dialogo para el reconocimiento, abordaje y
solucion de los conflictos.

e) Generar las condiciones institucio nales necesarias para la retencion y finalizacion de
estudios secundarios de los/las jovenes.

f) Posibilitar la formacion de los alumnos en las practicas de la ciudadania democratica,
mediante la participacion responsable en la construccion de una convivencia armoénica en los
establecimientos educativos.

g) Proveer a las instituciones educativas de mecanismos eficaces para la resolucion de los
conflictos.

CAPITULO II
DE LA ORGANIZACION

Art. 7° — EI Sistema Escolar de Convivencia se organiza en cada escuela ¢ on la
participacion de la comunidad educativa yde acuerdo a sus caracteristicas institucionales. Las
escuelas estatales adoptan lo dispuesto en el Titulo 1V de la presente ley.

TITULO Il
DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIAESCOLAR
CAPITULO |
CRITERIOS DE APLICACION

Art. 8° — EI Sistema Escolar de Convivencia se rige de acuerdo a los siguientes criterios:
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a) Utilizacion del didlogo como metodologia para la identificacion y resolucion de los
problemas de convivencia.

b) Andlisis y reflexion sobre las situaciones conflictivas y sus causas y posibilidades de
prevencion.

c) Contextualizacion de las transgresiones.

d) Respeto irrestricto a la dignidad e intimidad de las personas. €) Garantia del derecho a ser
escuchado y a formular descargo.

f) Valoracion del sentido pedagdgico de la sancion.

g) Reconocimiento y reparacion del dafio u ofensa a personas y/o bienes de la escuela o
miembros de la comunidad educativa por parte de la persona y/o grupos responsables.

h) Garantia del derecho a la informacion de los alumnos/as pasibles de sancidn y a sus padres
0 tutores/as durante el proceso de decision y una vez aplicada alguna sancion.

CAPITULO II
DE LAS SANCIONES
Art. 9° — Las sanciones a aplicarse a los alumnos son:
a) Apercibimiento oral. b) Apercibimiento escrito.
¢) Realizacion de acciones reparatorias en beneficio de la comunidad escolar.
d) Cambio de division.
e) Cambio de turno.
f) Separacion del establecimiento.

Art. 10 — Solicitan y aplican las sanciones, segun circunstancias y niveles de gravedad de las
inconductas:

a) Preceptores.
b) Profesores.
c) Directivos.

Art. 11 — Las sanciones establecidas por los incisos c), d), e) y f) del articulo 9° son aplicadas
por el Rector/a del establecimiento, de acuerdo con las normas establecidas en el sistema
escolar de convivencia.

Art. 12 — Cuando la sancion aplicada a un alumno/a sea la separacion del establecimiento, la
Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires adoptara las
medidas necesarias para garantizar la continuidad de los estudios del alumno sancionado en
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otro establecimiento educativo, evitando la acumulacién de alumnos en tal condiciénen un
establecimiento.

Art. 13 — Las sanciones establecidas en los incisos b), c), d), e) y f) deben ser notificadas en
forma fehaciente a alumnos/as, padres, madres o tutores/as indicando la causa y
fundamentacion de la medida.

TITULO IV
DEL CONSEJO ESCOLAR DE CONVIVENCIA
CAPITULO |
DE SU CONSTITUCION

Art. 14 — En cada escuela estatal debe constituirse el Consejo Escolar de Convivencia como
organismo colegiado, integrado por la Rectoria del establecimiento y los distintos sectores de
la comunidad educativa. Art. 15 — A fin de constituir el Consejo Escolar de Convivencia la
Rectoria convoca a:

a) Representantes de profesores/as.

b) Asesores/as pedagogicos/as, psicdlogos/as, psicopedagogos/as donde los hubiere.
) Representantes de preceptores/as.

d) Representantes de alumnos/as.

e) Centro de estudiantes reconocido donde existiere. f) Representantes de padres, madres o
tutores/as.

Art. 16 — En todos los casos los miembros integrantes del Consejo Escolar de Convivencia y
otros cuerpos colegiados quepudieran crearse, deben ser elegidos por votacion de sus
representados.

Art. 17 — La suma total de la cantidad de representantes mencionados en los inc isos d), e) y
f) del articulo 15 no podrasuperar la suma de la totalidad de aquellos que participan en
representacion de los mencionados en los incisos a), b) y c¢) del mismo articulo.

CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES
Art. 18 — Son funciones del Consejo Escolar de Convivencia:

a) Dictar el reglamento interno para su funcionamiento.
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b) Asegurar la participacion real y efectiva de todos los sectores de la comunidad educativa en
la elaboracion de las normas de convivencia, a fin de lograr el mayor consenso.

c) Elaborar las normas de convivencia del establecimiento educativo, en el marco de los
principios establecidos en la presente ley.

d) Garantizar la difusién de las normas de convivencia a toda la comunidad educativa.

e) Analizar y revisar anualmente las normas de convivencia tomando en cuenta su grado de
incumplimiento y sus causas; yproponer modificaciones a las mismas tomando en
consideracion las propuestas de los sectores representados en su seno.

f) Promover la c reacién de otros organismos de participacion, tales como consejos de curso,
tutorias u otras modalidades que se consideren convenientes para el tratamiento y resolucion
de los conflictos.

g) Articular el sistema de convivencia educativa con el proyecto educativo institucional.

h) Proponer las sanciones ante las transgresiones a las normas de convivencia que sean
remitidas a su consideracion.

i) Elaborar estrategias de prevencion de los problemas de convivencia.

j) Proponer diferentes actividades curriculares y extracurriculares tendientes a promover la
convivencia.

Art. 19 — En caso de que el Rector/a del establecimiento se aparte de la propuesta del
Consejo Escolar de Convivencia, debera fundar debidamente los motivos de su apartamiento.

TITULOV
DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
SISTEMA ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Art. 20 — La Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
dispondra asistencia técnica especializada con el fin de brindar apoyo profesional e
institucional y evaluar el de sarrollo integral del Sistema Escolar deConvivencia en todas las
escuelas.

TITULO VI
CLAUSULA COMPLEMENTARIA

Art. 21 — Déjase sin efecto en todas las escuelas secundarias dependientes de la Secretaria de
Educacion del Gobierno dela Ciudad Auténoma de Buenos Aires la aplicacion de los articulos
200, 201, 202, 203, 204, 205 y 206 del capitulo 1V "De ladisciplina" del Decreto N°
150.073/43.
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Art. 22 — Comuniquese, etcétera.

OLIVERA

Miguel O. Grillo

LEY N° 223

Buenos Aires, 2 de setiembre de 1999. En uso de las facultades conferidas por el articulo 102
de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, promulgase la Ley N° 223, sancionada por
la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires el 5 de agosto del afio en curso; dése
al Registro, girese copia a la Secretaria Parlamentaria del citado Cuerpo por intermedio de la
Direccion General de Asuntos Politicos e Institucionales, publiquese en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Buenos Aires; y remitase para su conocimientoydemas efectos a la Secretaria de
Educacion.

El presente decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios de Educacion y de Hacienda y
Finanzas.

DE LA RUA
Mario Alberto Giannoni

Disponivel em: https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/4967

Acesso em: 14 mar. 2026.


https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/4967

186

ANEXO C - Ley n° 3.055/2009, de Buenos Aires — Sistema Integral de Mediacion

Escolar

LEY F- N° 3.055
SISTEMA INTEGRAL DE MEDIACION ESCOLAR

Articulo 1° - Crease el Sistema Integral de Mediacion Escolar que tiene por finalidad difundir,
promover e instituir la implementacion de métodos cooperativos y pacificos de abordaje de
conflictos para todos los actores de la comunidad educativa, teniendo en cuenta su
especificidad.

Articulo 2° - Entiéndese por Sistema Integral de Mediacion Escolar al conjunto de principios,
normas, 6rganos, practicas y medios que promueven y aseguran el tratamiento de los
conflictos entre los actores de la Comunidad Educativa de un modo, pacifico y colaborativo.

Articulo 3° - La presente Ley sera aplicable a todos los niveles y modalidades del sistema
educativo publico de gestion estatal dependientes del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Articulo 4° - Son objetivos del Sistema Integral de Mediacion Escolar:

a. Promover el tratamiento de los conflictos institucionales mediante la participacion en
procesos de mediacion u otros metodos cooperativos y pacificos de abordaje, gestion y
resolucion de conflictos.

b. Propiciar actitudes favorables a la reflexion y el didlogo cooperativo frente a situaciones de
conflicto que pudieran manifestarse en el ambito escolar.

c. Fomentar el autoconocimiento y a la autorregulacion de las conductas de los diferentes
actores institucionales.

d. Implementar estrategias de abordaje de conflictos que promuevan el respeto y la
apreciacion de la diversidad y la consolidacion de una cultura de tratamiento pacifico y
cooperativo de los conflictos.

Articulo 5° - Son funciones del Sistema Integral de Mediacion Escolar:

a. Impulsar la capacitacion de todos los actores institucionales del sistema educativo en
métodos cooperativos y pacificos de abordaje de conflictos, incluida la formacion e instancias
de actualizacion docente.

b. Asesorar dentro del Ministerio de Educacion en el disefio del plan de estudios de mediacion
y otros métodos cooperativos y pacificos de abordaje de conflictos en el sistema educativo y
en todas las carreras de formacion docente.

c. Definir requisitos, evaluar y certificar a los mediadores que intervengan en el sistema
educativo: adultos, jévenes y nifios.
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d. Realizar monitoreos sobre el desarrollo, seguimiento y evaluacion de los Programas de
Alumnos Mediadores.

e. Promover y/u organizar encuentros de intercambio entre distintos actores institucionales
relacionados con métodos pacificos y cooperativos de abordaje de conflictos.

f. Desarrollar lineas rectoras de intervencion ante conflictos en el sistema educativo.

Articulo 6° - El Sistema Integral de Mediacién Escolar contara con un Equipo de Mediadores
Escolares, con formacion en Mediacion, que:

a. Brindara capacitacion, asistencia técnica y supervision a las instituciones educativas para el
desarrollo de Programas de Alumnos Mediadores.

b. Intervendran, a solicitud de las autoridades de las instituciones educativas, para que
participen y colaboren en la resolucion de las situaciones de conflicto, que surjan entre los
actores que componen la Comunidad Educativa de gestion estatal dependientes del Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 0 entre estas instituciones y/o sus miembros con la
comunidad en general, realizando mediaciones, facilitaciones, dialogos asistidos y/u otras
técnicas cooperativas y pacificas de resolucion de conflictos.

La integracion del equipo, los requisitos, evaluacion y certificacion de sus miembros y la
implementacion de las funciones que le corresponden se determinaran por via reglamentaria.

Articulo 7° - Los integrantes de la comunidad educativa (directivos, docentes, auxiliares,
alumnos o padres), capacitados al efecto y que retnan los requisitos establecidos por la
reglamentacion, podran colaborar voluntariamente con el Equipo de Mediadores Escolares, en
las intervenciones descriptas en el Art. 6 Inc. b, de acuerdo a las condiciones que determine la
reglamentacion.

Articulo 8° - Los Consejos de Convivencia Escolar, establecidos por la Ley 223 #, durante el
tratamiento de conflictos institucionales y/o situaciones problematicas de alumnos puestas a
su consideracion podran ofrecer a los involucrados participar en un proceso de mediacion.

Articulo 9° - En todas sus instancias la mediacion tiene caracter voluntario y se rige por los
principios de confidencialidad, imparcialidad, flexibilidad y autocomposicion.

Articulo 10 - La asistencia y participacion en un proceso de mediacion no presume asuncion
de responsabilidad alguna por parte de sus actores. Los acuerdos que se alcancen pueden ser
tenidos en cuenta por la autoridad competente.

Articulo 11 - Cuando las instituciones educativas cuenten con Programa de Alumnos
Mediadores, las mediaciones entre alumnos seran conducidas por dos mediadores alumnos sin
la presencia de adultos, debiendo disponer la institucion escolar un espacio adecuado que
permita llevar a cabo el procedimiento con el resguardo de confidencialidad.
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Articulo 12 - La presente Ley se fundamenta y sostiene los principios, criterios y objetivos de
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (Articulos 12 y 29) #; la
Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Articulos 23 y 24) #; la Ley 114 # de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad de Buenos
Aires (Articulos 27, 28 y 33) #; la Ley 223 # de Sistema Escolar de Convivencia y su decreto
reglamentario.

Articulo 13 - La autoridad de aplicacién de esta Ley es el Ministerio de Educacion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Observaciones Generales:
1. # La presente Norma contiene remisiones externas #.

2. Se deja constancia que las referencias a los organismos consignados se refieren a los
mencionados en las normas, o a aquellos que actualmente los hubieran sustituido en las
atribuciones y funciones previstas en la presente.

3. El Decreto N° 586/2011, BOCBA N° 3797 del 23/11/2011 reglamenta la presente Ley
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