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RESUMO

Este estudo constitui uma investigagao qualiquantitativa dedicada a compreender as
necessidades informacionais dos usuarios discentes do curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia (UnB), tendo como propésito subsidiar o processo de
migracédo do Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) do site institucional, da
plataforma Joomla para o WordPress. O trabalho articula referéncia tedrica e
metodoldgica para delinear o percurso da pesquisa, cujos objetivos abrangem:
descrever o perfil dos estudantes e seus padrbes de interacdo com o site atual;
identificar as demandas informacionais especificas e dificuldades de acesso;
analisar criticamente os principais problemas de usabilidade, acessibilidade e
arquitetura informacional da plataforma vigente; e propor requisitos e melhorias
voltados a resolugdo das demandas da comunidade académica. A metodologia
adotada, fundamentada no Design Participativo e em métodos mistos, envolveu a
aplicacado de grupos de discussdo e questionario online, contemplando diferentes
etapas de coleta e analise de dados. Os resultados revelam, em profundidade, a
existéncia de lacunas entre oferta e demanda informacional institucional, a
predominadncia do uso de canais alternativos pelos estudantes, e a necessidade
urgente de um sistema que valorize tanto as rotinas académicas quanto o
pertencimento comunitario. Conclui-se que o aprimoramento da interface digital
exige a incorporagdo da escuta ativa, de critérios ergonémicos, legais e
comunicacionais; que o usuario discente € uma ferramenta decisoria no processo; e
que a metodologia participativa adotada foi essencial para definir os requisitos de
um sistema de informacdo que, de fato, atenda as necessidades de sua
comunidade.

Palavras-Chave: Usabilidade; Acessibilidade; Design Participativo; Acesso a
informacgdo; Sistemas de Gerenciamento de Conteudo; Wordpress; Joomia;
Arquivologia.



ABSTRACT

This study is a qualitative and quantitative investigation aimed at understanding the
informational needs of undergraduate users in the Archival Science program at the
University of Brasilia (UnB). Its purpose is to support the migration process of the
institutional website’s Content Management System (CMS) from the Joomla platform
to WordPress. The research articulates theoretical and methodological references to
outline its trajectory, encompassing the following objectives: to describe students’
profiles and their patterns of interaction with the current website; to identify specific
informational demands and access difficulties; to critically analyze the main usability,
accessibility, and information architecture issues of the existing platform; and to
propose requirements and improvements that address the needs of the academic
community. The methodology, grounded in Participatory Design and mixed methods,
involved the use of focus groups and an online questionnaire, covering multiple
stages of data collection and analysis. The results reveal, in depth, the existence of
gaps between institutional information supply and user demand, the predominance
of alternative communication channels among students, and the urgent need for a
system that values both academic routines and a sense of community belonging. It is
concluded that improving the digital interface requires the incorporation of active
listening, ergonomic, legal, and communicational criteria; that the student user plays
a decisive role in the process; and that the participatory methodology adopted was
essential in defining the requirements of an information system that genuinely meets

the needs of its community.

Keywords: Usability; Accessibility; Participatory Design; Access to information;

Content Management Systems; WordPress; Joomla; Archival Science.
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1. INTRODUGAO
1.1 CONTEXTUALIZAGAO

O ensino moderno é atualmente inconcebivel sem acesso a Internet, recursos
educacionais digitais e eletronicos, redes sem fio, comunidades em midias sociais e
o emprego de uma diversidade de equipamentos multimidia. Os recursos da Internet
sao ativamente utilizados no processo de ensino, no trabalho dos educadores € no
ambiente académico. "A Web tornou-se a nova tecnologia mais utilizada de sempre
e em comparagao com tecnologias anteriores foi a que se disseminou mais rapido."
(Silva, 2013, p. 64). A informatizagdo da educacao, impulsionada e acelerada pela
pandemia de COVID-19, impds novas competéncias a docentes e discentes. Ambos
precisaram adquirir habilidades no uso de computadores, dominio de softwares
proprietarios, como o Microsoft Teams', e manejo eficiente de tecnologias e
equipamentos multimidia para o processo de ensino e aprendizagem (Valente e
Almeida, 2022).

Para Shamykaeva (2013, p. 110) “Cada vez mais, o ambiente informativo e
educacional da instituicdo de ensino esta se movendo em direcdo a informacgao
digital, afastando-se dos tradicionais suportes em papel e voltando-se para os
recursos da Internet”. Um site educacional € um conjunto de paginas web
interligadas com estrutura comum, essencial para criar um ambiente coeso. Seu
desenvolvimento exige planejamento sistematico, da idealizagdo a implementagao.
O site deve garantir a relevancia e utilidade das informacdes, facilidade de

navegacéo, design significativo e velocidade de carregamento (Luz et al. 2024).

Em resposta a essa necessidade, surgiram os Sistemas de Gerenciamento
de Conteudo (CMS, do inglés Content Management System), estabelecendo-se
como elementos fundamentais na infraestrutura de organizagdes que dependem de
uma presenga digital dindmica e eficaz. Segundo Sharma et al. (2022), a alta
demanda por rapida atualizagdo e o grande volume de dados impulsionaram os
CMS como ferramentas estratégicas para a presenga institucional no ambiente
digital. Scherrer Tomé (2021) destaca que, dada a crescente migragcao do ambiente

off-ine para o digital e as consequentes mudangas no comportamento do

' O Microsoft Teams & uma plataforma de colaborag&o on-line que unifica chat, reunides, chamadas,
compartilhamento de arquivos e aplicativos em um unico espaco de trabalho digital.
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consumidor, a adog¢ao de Sistemas de Gestdo de Conteudo (CMS) é essencial para

viabilizar estratégias eficazes na administragao de conteudos digitais.

Eles ndo apenas facilitam a criacdo de paginas e posts, mas também
oferecem funcionalidades essenciais como controle de acesso de usuarios,
organizagcdo de midia, otimizagdo para mecanismos de busca (SEO) e integragao
com outras ferramentas de marketing e analise (Patel, Mittal e Awadhiya, 2019). Os
CMSs, como por exemplo WordPress, Joomla, Drupal ou mesmo plataformas
headless?, permitem que usuarios com pouca ou nenhuma experiéncia em
programacao publiquem, editem e gerenciem o ciclo de vida completo de seus
conteudos (Sharma et al., 2022; Patel, Mittal e Awadhiya, 2019).

Assim, nasce o questionamento sobre quais as diferencas entre os CMS
Joomla e o WordPress, objetos deste estudo. O WordPress oferece aos seus
usuarios a liberdade de modificar seus sites como desejarem. Além disso, por ser
extremamente popular e estar em constante evolucio, tornando-se uma ferramenta
excepcional para iniciantes, adequando-se perfeitamente ao desenvolvimento de
sites de pequeno e médio porte, blogs e lojas virtuais (Sharma et al., 2022). Por
outro lado, o Joomla, embora também seja um CMS robusto e flexivel, diferencia-se
pela sua arquitetura mais complexa e pela sua capacidade de lidar com sites mais

elaborados e com funcionalidades personalizadas (Patel, Mittal e Awadhiya, 2019).

A adogao de um CMS em ambientes institucionais frequentemente aparece
como resposta a desafios operacionais. Um problema comum é a sobrecarga
administrativa gerada pela centralizagdo da gestdo de conteudo, que pode tornar o
fluxo informacional ineficiente. Em um estudo de caso sobre a implementacao de
um site departamental, pesquisadores identificaram que, quando a responsabilidade
pela publicacdo € exclusiva do coordenador, isso "pode levar a um aumento da

carga de trabalho sobre ele, ficando sobrecarregado com as atividades relacionadas

2 Plataformas headless sdo sistemas que separam o back-end (a légica de negdcio, como
gerenciamento de estoque e pagamentos) do front-end (a interface do usuario, como o site ou
aplicativo).
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a coleta e compartilhamento de toda a informagao™ (Wibagso; Angga, 2020, p. 100,

traducéo nossa).

A manutengcdo continua e a atualizagdo tecnologica proporcionam uma
gestao eficiente e sustentavel dos conteudos digitais, especialmente em ambientes
institucionais onde a complexidade do acervo e das demandas de atualizacdo sao
elevadas. Martins e Martins (2021) enfatizam que, para garantir a funcionalidade e
longevidade dos sistemas de Tl adotados é fundamental que as equipes envolvidas
adotem praticas colaborativas e mantenham os instrumentos tecnoldgicos
atualizados, evitando a dependéncia de fornecedores e promovendo a
sustentabilidade do sistema no longo prazo. Essa combinagao de distribuicao de
responsabilidades e atualizagao tecnoldgica configura-se como premissa para o
sucesso na implementagdo e gestdo de CMS em contextos organizacionais

complexos.

No contexto institucional da Universidade de Brasilia (UnB), a Secretaria de
Tecnologia da Informagao (STI), por meio da Coordenadoria de Sites Corporativos,
informou que a migragéo para o CMS WordPress decorre, entre outros fatores, da
descontinuidade do suporte ao Joomla (versdo 3.x) e da ampla adesdo ao
WordPress no mercado global, que representa atualmente 42% dos sites em
atividade, frente aos 2% do Joomla. Desde fevereiro de 2024, a UnB disponibiliza
hospedagem em WordPress com modelos de templates baseado em identidade
visual institucional, voltado para usuarios nao especialistas (STI/UnB, 2024 — ver
Anexo A).

A avaliacdo de plataformas digitais no cenario de instituigbes publicas de
ensino deve, necessariamente, passar pelo critério da Acessibilidade Web. Este
conceito refere-se a garantia de que "todas as pessoas, independentemente de
suas deficiéncias, consigam acessar e usar as informagdes e recursos on-line"
(Vigentim, 2024, p. 23). No Brasil, a acessibilidade digital ndo é apenas uma
recomendacao de usabilidade, mas uma questao legal, conforme estabelecido pelo

Art. 63 da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015), que torna obrigatoria a

® No original: Jika semua informasi tentang kegiatan yang dilakukan hanya ditangani oleh Kaprodi
saja maka hal ini dapat menyebabkan bertambahnya beban kepada Kaprodi. Kaprodi akan
disibukkan dengan aktivitas terkait mengumpulkan dan membagikan semua informasi yang
bersumber dari banyak kegiatan yang dilakukan oleh dosen maupun mahasiswa kedalam website
(Wibagso; Angga, 2020, p. 100).
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acessibilidade em todos os sites mantidos por 6rgaos de governo. Portanto, a
analise proposta neste estudo também se pauta por este requisito legal

fundamental.

Os objetivos da pesquisa foram redigidos de modo a traduzir, com clareza e
viabilidade, o propésito central do estudo e suas etapas operacionais. Como indicam
Martins e Thedphilo (2009, p. 97), o objetivo geral deve expressar de forma ampla o
que se pretende atingir, enquanto os objetivos especificos devem desdobrar o
problema em partes, que conduzam a resolu¢ao do todo. A adocio dessa distingao
permite organizar de forma sistematica o percurso investigativo e as técnicas

adotadas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Com a crescente demanda por solugdes tecnologicas mais eficazes, surge a
necessidade de avaliar e compreender as necessidades informacionais dos
usuarios, suas praticas de acesso e as dificuldades enfrentadas no uso do site atual.
Como aumentar o acesso a informagao dos usuarios discentes do site do curso de
Arquivologia da Faculdade de Ciéncia da Informagdo (FCI) da Universidade de
Brasilia (UnB)?

1.3 OBJETIVO GERAL (OG)

Aumentar o acesso a informacgao dos usuarios discentes do site do Curso de
Arquivologia da Faculdade de Ciéncia da Informagédo (FCI) da Universidade de
Brasilia (UnB).

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

OE1: Definir o perfil dos usuarios discentes do site do Curso de Arquivologia da FCI.
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OEZ2: Identificar as necessidades informacionais dos usuarios discentes do site do

Curso de Arquivologia da FCI.
OE3: Caracterizar o site do Curso de Arquivologia da FCI.

OE4: Conhecer as praticas informacionais e a experiéncia dos usuarios discentes

no acesso a informagéo do site do Curso de Arquivologia da FCI.

OES5: Investigar as dificuldades de acesso a informagdo no site do Curso de

Arquivologia da FCI.

1.5 JUSTIFICATIVA

A pesquisa contribuird para a Ciéncia da Informagédo (Cl) ao investigar
determinadas caracteristicas do site do curso de Arquivologia da UnB, reconhecido
como um importante canal de comunicagdo da comunidade académica. O estudo
visa aprimorar a usabilidade, acessibilidade e disponibilidade das informacgdes, bem
como a interacdo humano-computador presente nesse sistema de informacéo.
Ressalta-se que a interface humano-computador para a gestdo da informacéao
demanda uma inter-relagéo interdisciplinar entre Ciéncia da Informagao, Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, Artes Visuais, Ergonomia Cognitiva, Educacao e
areas correlatas. Cada uma dessas disciplinas oferece métodos, técnicas e
aspectos especificos com o propdsito de aumentar a usabilidade das interfaces
(Kafure, 2011).

A relevancia de se investigar a usabilidade de sistemas informacionais no
ambito da Universidade de Brasilia € corroborada por outros estudos na area. Café
(2016), ao analisar o repositoério institucional da UnB, ja destacava a necessidade de
compreender as dificuldades dos usuarios na interagcdo com essas plataformas. A
autora justifica seu estudo como uma forma de diagnosticar o sistema e "instigar
novas pesquisas que investiguem a usabilidade de outros sistemas" (Café, 2016, p.
25), perspectiva que se alinha diretamente aos objetivos da presente pesquisa ao

focar no site do curso de Arquivologia da UnB.

E relevante, também, investigar a acessibilidade, um problema acentuado em

portais académicos no cenario nacional, onde menos de 1% dos sites brasileiros
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estdo em conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Essa realidade se
reflete, inclusive, nas instituicdes de ensino superior. No estudo de Vigentim (2024)
que analisou os portais das principais universidades do pais em 2023, o site da
Universidade de Brasilia obteve uma nota de 6,8 de 10, um indice considerado "ndo
aceitavel" revelando 14 erros de nivel basico de conformidade. Tal diagndstico na
principal vitrine digital da instituicdo torna fundamental o estudo de seus ambientes
secundarios, como o site do curso de Arquivologia, para identificar e propor

solugdes que garantam o acesso a informagao para todos os discentes.

A fragilidade da visibilidade institucional dos cursos de Arquivologia no Brasil,
aliada a escassez de informacdes acessiveis aos discentes, tém impacto direto
sobre sua permanéncia e engajamento académico. Em estudo realizado com alunos
do curso de Arquivologia da Universidade Federal do Para, Guerreiro (2017)
observou que muitos ingressam na graduagdo com altas expectativas, mas
enfrentam desafios como infraestrutura precaria, falta de informacdes sobre o
campo de atuagao e pouca valorizagao institucional. Essa realidade reforca a
importancia de ferramentas digitais que promovam nao apenas o acesso, mas a

permanéncia e o pertencimento dos estudantes ao seu campo de formagao.

A necessidade de fortalecer o papel do site institucional como ferramenta
dindmica de comunicagado e prestacdo de servicos a comunidade académica é
significativo. Conforme apontado por Mufoz-Sanchez et al. (2020, p. 37), “um site
web se converteu em uma das principais ferramentas do século XX| para a
comunicagao com o cliente, sala de imprensa, boletim informativo, espaco para
duvidas e reclamagbes, busca de informacgdes, [...]" (tradugcdo nossa)*. Essa
compreensao amplia a concepgao tradicional do site como mero repositorio
informacional, reforgando seu potencial estratégico como interface relacional e
espaco de escuta do usuario. Compreender a experiéncia dos discentes no uso do
site do curso de Arquivologia, portanto, contribui para a identificagcdo de aspectos

que podem orientar futuras decisbes institucionais sobre reestruturacbes ou

4 No original: "Ademas, un Sitio Web se ha convertido en una de las principales herramientas del
siglo XXI para la comunicacién con el cliente, sala de prensa, boletin informativo, espacio para
reclamos y dudas, solicitud de productos, cotizaciones, contacto directo, informaciéon empresarial,
informacion de productos y servicios, busqueda de informacién, ventas y mercadeo, presentacion a
nivel global y otras herramientas que facilita una verdadera interaccién con el cliente, el cual
demanda cada dia mayor comodidad."
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mudangas de plataforma, a luz da perspectiva de desenvolvimento centrado no

usuario e da qualificacdo da presencga digital da instituicéo.

Muitas vezes um sistema de informacao é conhecido pelos usuarios quando
este ja esta em funcionamento, isto pode gerar a existéncia de uma discrepancia
entre as necessidades e expectativas dos usuarios e as dificuldades encontradas
para acessar a informacgao. (Kafure; Pereira, 2016). Nesse sentido, a pesquisa
pretende fazer o caminho inverso do que é comumente adotado no processo de
desenvolvimento de sistemas. Teremos o usuario como o ator principal, entendendo
suas necessidades informacionais para s6 entdo propor solugdes que venham ao
encontro de suas expectativas.

E importante destacar, por outro lado, que o sucesso ou o fracasso
da gestdo de conteudo em uma organizagdo nao esta relacionado
com a tecnologia adotada e sim com as pessoas € 0O processo
utiizado na gestdo de conteudo. Desta forma, os Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (CMS) devem ser compreendidos

como um ambiente de trabalho colaborativo e distribuido que fornece
suporte para a realizacao de tarefas (Chagas; Carvalho; Silva, 2008,

p. 2).

Embora os estudantes estejam cada vez mais conectados e familiarizados
com o uso cotidiano de dispositivos digitais, isso ndo garante um dominio eficiente
das ferramentas informacionais institucionais. Como aponta Starobinas (2015, p.
55), “ndo constitui, por si, uma mostra de dominio eficiente desses equipamentos
nem tampouco do preparo para uso em situagdes formais de producdo de
conhecimento”. Essa constatacao reforga a relevancia desta pesquisa ao evidenciar
que a existéncia de um site institucional ndo assegura, necessariamente, sua

usabilidade ou sua efetividade na mediagao das informagdes académicas.

A relevancia da presente pesquisa também se alinha as politicas nacionais
de inclusao digital. Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT]I), “as acbes
de inclus&o digital visam a universalizacdo do acesso ao computador conectado a
internet, ao dominio de linguagem digital basica ou ao estimulo a producdo de
conteudos digitais” (MCTI, 2011, p. 2). O site do curso de Arquivologia, nesse
sentido, deve ser entendido como espacgo estratégico de inclusdo informacional no

contexto da educacéao publica superior.

Considerando o cenario institucional da Universidade de Brasilia (UnB), a

recente decisdo da Secretaria de Tecnologia da Informagédo (STI) de adotar o
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WordPress como plataforma oficial para a hospedagem de sites académicos
oferece subsidios relevantes para esta pesquisa. De acordo com esclarecimentos
fornecidos pela Coordenadoria de Sites Corporativos, essa mudanca decorre do fim
do suporte a versdo 3.x do CMS Joomla, da necessidade de garantir maior
segurancga e estabilidade aos sites institucionais e da predominancia do WordPress

no mercado global de gestdo de conteudo (Anexo A).

Assim a necessidade de migracdo do Sistema de Gerenciamento de
Conteudo (CMS) que hospeda o site do curso de Arquivologia da UnB torna ainda
mais premente a compreensdo das necessidades informacionais dos usuarios
discentes. A investigacdo sobre a adequagdo de um CMS para a Faculdade de
Ciéncia da Informacao justifica-se, portanto, pela necessidade de adequar uma
plataforma que suporte de forma eficiente as atividades académicas e
comunicacionais, viabilizando que o processo de migracdo possa atender as

expectativas e as demandas especificas do seu publico-alvo.

Adicionalmente, esta pesquisa alinha-se diretamente a missdo institucional®
da Universidade de Brasilia, que visa ser inovadora e inclusiva na formagao de seus
cidaddos. Ao propor um estudo centrado no usuario para a melhoria de uma
plataforma digital, o trabalho contribui para o valor do "Didlogo" e para o objetivo
estratégico de aprimorar a "Comunicagdo com a sociedade" e a "Gestao efetiva",
conforme destacado na Matriz de Materialidade® da instituicdo. Aprimorar o acesso
a informacao para os discentes é, portanto, uma acao que reforgca 0 compromisso

da UnB com a inclusdo e a sua misso.

5 https://unb.br/a-unb/missao
6 https://www.dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_final.pdf
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 ESTUDO DE USUARIOS

Estudos de usuarios sao investigagdes realizadas para entender as
necessidades informacionais dos individuos e avaliar se as demandas dos usuarios
de sistemas de informacgédo estdo sendo adequadamente atendidas. Figueiredo
(1994) explica que esses estudos analisam por que, como e para quais fins os
individuos utilizam a informacao, além de identificar os fatores que influenciam esse
uso. Segundo Starobinas (2015), a cultura digital amplia o acesso a informagao,
mas exige uma acgao critica de curadoria e avaliagcdo das fontes, habilidades

fundamentais a serem desenvolvidas desde os processos formativos escolares.

Segundo a analise de Cunha, Amaral e Dantas (2015) os usuarios sao
incentivados a expressar suas necessidades e a assumir alguma responsabilidade
para que essas demandas sejam atendidas pelos centros de informacgdo. Tanus,
Berti e Rocha (2022) enfatizam o protagonismo dos usuarios na constru¢ao e
demanda de sistemas informacionais, inserindo-os no panorama sociocultural para
transformacao social. Investigar a maneira como os individuos acessam e utilizam a
informagdo permite ndo so detectar falhas no atual sistema de informagdo, mas
também sugerir aprimoramentos que se adequem ao contexto sociocultural do

usuario, conforme indicado por Cunha (1982).

O usuario interage com a informacdo em diversas circunstancias. Como
explicam Kafure e Pereira (2016), facilitar o acesso a informagao por meio de um
suporte material é apenas uma parte do processo. E necessario criar uma conexao
entre a ciéncia (objetividade) e a experiéncia humana (subjetividade) para que haja
compatibilidade entre o suporte da informagcao e o modelo mental que os usuarios
tém da tarefa. O modelo mental abrange as necessidades de busca, acesso e uso
da informacdo, assim como as expectativas em relagdo ao uso, a localizacdo da
informacgado desejada e a aprendizagem rapida e facil da interface de mediagao da

informacao (Ulian; Almeida Junior, 2022).

Para Cunha, Amaral e Dantas (2015), o estudo de usuarios constitui uma
etapa indispensavel na estruturacdo de servicos informacionais eficazes, pois

permite compreender as reais demandas informacionais de um publico-alvo.
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Destacando a importancia de utilizar metodologias variadas, como entrevistas,
questionarios e observagdo, de modo a captar diferentes dimensdes das praticas
informacionais. Essa abordagem sustenta a adogao de instrumentos qualitativos e
participativos nesta pesquisa, voltados a escuta ativa dos discentes como base para

o redesenho do site institucional.

Na sociedade digital contemporanea, a mera disponibilidade de tecnologias
nao assegura uma apropriagao critica ou consciente dos recursos informacionais.
Starobinas (2015) destaca que a cultura digital impbde desafios relacionados a
curadoria, interpretacdo e selecdo da informacdo, demandando competéncias
especificas para lidar com o excesso de dados disponiveis. Nesse cenario,
compreender os usuarios e suas praticas informacionais é fundamental para o
planejamento de ambientes digitais mais acessiveis, significativos e alinhados as

necessidades reais desses individuos.

O estudo de usuarios deve ir além da identificacdo de necessidades
informacionais imediatas e considerar os fatores contextuais, cognitivos e
emocionais que influenciam a interacao. Cybis, Betiol e Faust (2007) destacam que
0s usuarios desenvolvem modelos mentais proprios, que orientam sua navegacao e
expectativas frente a sistemas digitais. Esses modelos sdo construidos a partir de
suas experiéncias prévias e contexto de uso, sendo essenciais para compreender

como ocorre a percepgao de usabilidade em ambientes institucionais.

Além disso, € importante que a informacdo que se pretende transferir por
meio do suporte material corresponda a capacidade de absor¢ao dos usuarios que
vao interpretar a mensagem, visando uma comunicagao eficaz na interagdo entre o
usuario e a informacado. Ainda de acordo com Figueiredo (1994), existem varias
maneiras de caracterizar os estudos de usuarios, uma das maneiras mais
convenientes é dividi-los em dois tipos: 1) Estudos orientados ao uso de uma
biblioteca ou um centro de informagao especifico. 2) Estudos orientados ao usuario,
que investigam como um grupo particular de usuarios obtém a informacao

necessaria para seu trabalho.

Para esta pesquisa, sera adotado o segundo tipo de estudo, "Estudos
Orientados ao Usuario", devido a sua pertinéncia ao objeto de estudo: o site do

curso de Arquivologia e seu publico-alvo, os usuarios discentes. Essa abordagem
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permitira uma analise das necessidades, preferéncias e comportamentos dos
usuarios, possibilitando a identificacdo de areas de melhoria no site e a otimizagao
da experiéncia. Compreendendo melhor como eles interagem com o site, quais sao

suas expectativas e como essas podem ser atendidas de forma mais eficaz.

Baptista e Cunha (2007, p. 144) destacam que “os estudos de usuarios sao
essencialmente estudos de situagdes de uso da informacdo, dentro de um contexto
social e institucional definido”. Essa definicdo fundamenta a abordagem adotada
nesta pesquisa, que procura compreender as necessidades informacionais dos
estudantes ndo apenas como uma demanda técnica, mas como um fenémeno
inserido no ambiente universitario. Considera-se que a interagdo desses usuarios
com o ambiente digital € permeada por suas experiéncias académicas, expectativas

e praticas cotidianas de busca por informagéo.

No século XXI, cabe as instituicdes de ensino mais do que apenas transmitir
conteudo, é necessario fomentar espacos que incentivem a autonomia e o
pensamento critico. Semido e Tinoca (2021), ao discutirem a utilizagdo de
tecnologias digitais, ressaltam a importancia de se avancar em diregdo a um
“curriculo de cada um”, em um movimento de personalizacdo da educagao. Nesse
contexto, os sites do institucionais podem ser concebidos ndo apenas como um
repositério, mas como uma ferramenta estratégica que apoia essa personalizagao,
oferecendo recursos e funcionalidades que se adaptam as diferentes necessidades

e interesses dos usuarios, fomentando assim sua criatividade e engajamento.

O ponto de partida para a melhoria de um sistema de informacédo € a
compreensao da origem das demandas de seu publico. Na Ciéncia da Informagéo,
as necessidades informacionais sdo compreendidas como decorrentes dos papéis
sociais do individuo. Elas se manifestam em situagdes concretas, tanto para a
construcdo do conhecimento cientifico quanto para a resolugdo de problemas
diarios. (Oliveira; Medeiros, 2018). No contexto desta pesquisa, o papel social € o
de usuario discente, e as situagdes concretas envolvem desde a busca por
materiais de estudo e informagcbes administrativas até a necessidade de

engajamento com a comunidade académica.

A integracdo de tecnologias no ambiente educacional € uma resposta a sua

onipresencga no cotidiano dos individuos. Nessa perspectiva, Krohling et al. (2023)
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argumentam que a instituicdo de ensino ndo pode se omitir dessa realidade,
devendo incorporar as ferramentas digitais em suas praticas para preparar os
usuarios para um mundo tecnoldgico. Os autores defendem que, diante da vasta
quantidade de informacdes disponiveis, o papel de professores e da escola se torna
o de mediadores do conhecimento, orientando os alunos a lidarem com os dados de

forma critica e reflexiva.

Quando um sistema de informacéo institucional ndo atende as necessidades
de seus usuarios, estes ndo raro desenvolvem solugdes alternativas para realizar
suas tarefas, criando um ecossistema de "sistemas-sombra"’ que opera
paralelamente ao oficial. No estudo de caso de Alencar (2021) realizado no Senado
Federal ilustra esse fendbmeno denominando como “sistemas-paralelos”, onde foi
identificando a existéncia de 98 sistemas e ferramentas paralelas ao sistema oficial.
Cerca de 70% das unidades pesquisadas recorriam a sistemas paralelos para suprir
suas demandas, chegando a "desenvolver mecanismos préprios de recuperagao de
documentos, em geral em planilhas do Excel" (Alencar, 2021). Este comportamento
demonstra que a ineficiéncia de uma ferramenta oficial ndo paralisa o usuario, mas
o leva a criar solugdes que, embora funcionais a curto prazo, geram riscos de

segurancga, dispersao informacional e retrabalho para a instituigao.

A simples disponibilizagcdo de uma nova plataforma tecnoldgica ndo garante
sua efetiva utilizagdo pela comunidade académica. Estudos indicam que a
competéncia digital dos usuarios é um fator determinante para a apropriagdo das
ferramentas. Fialho, Cid e Coppi (2023) observaram uma correlagdo significativa
entre a percepcao de dificuldade e a frequéncia de uso de tecnologias por parte dos
professores, concluindo que a "falta de conhecimentos como utilizador" atua como
uma barreira direta a sua utilizacdo. Essa constatagao evidencia que o processo de
migragcédo do site deve ser acompanhado de estratégias de capacitagado para seus
gestores de conteudo, a fim de superar as barreiras de conhecimento e garantir que

a nova plataforma seja utilizada em todo o seu potencial.

A compreensdo dos usuarios da informagédo exige também uma abordagem

que va além dos aspectos técnicos e operacionais dos sistemas informacionais.

" Sistema-sombra é um termo usado na area de Tecnologia da Informag&o para qualquer aplicativo
utilizado em processos que nao esteja sob a jurisdigdo de um departamento centralizado de sistemas
de informagédo. Ou seja, o departamento de sistemas de informagdo ndo o criou, ndo tinha
conhecimento dele e ndo o suporta.
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Pereira e Santa Anna (2015) argumentam que o acesso a informagao deve ser
entendido como um processo mediado por relagdes sociais, culturais e politicas, o
que implica considerar os usuarios como sujeitos inseridos em contextos especificos
e ndao como receptores passivos. Essa perspectiva reforca a necessidade de
métodos qualitativos que deem voz aos participantes, permitindo captar suas

percepcodes, dificuldades e expectativas no uso de sistemas digitais.

Em resumo, o estudo de usuarios € uma area dindmica e em evolugao dentro
da Ciéncia da Informacéo, essencial para compreender e aprimorar a interagao
entre individuos e a informagao. Ao combinar diferentes metodologias e promover a
colaboracéo interdisciplinar ao inserir o usuario como parte integrante dos estudos,
os profissionais da informacdo podem sustentar a inovagdo e o alto padrdo de

exceléncia na area.

2.1.1 PERFIL DOS DISCENTES DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA

A proposta de investigar a experiéncia dos discentes de Arquivologia com o
site institucional encontra respaldo na premissa de que “as necessidades de
informagao sao necessidades sociais, ndo sao apenas individuais” (Baptista; Cunha,
2007, p. 144). Nesse sentido, a pesquisa adota uma perspectiva que entende o
estudante como parte de uma comunidade académica que compartilha praticas,

desafios e estratégias informacionais comuns.

De acordo Sousa e Canuto (2002) o perfil do discente do curso de
Arquivologia da Universidade de Brasilia € jovem, de sexo masculino, e oriundo de
Brasilia. A condicdo socioeconémica dos discentes permite acesso a tecnologias
como a Internet, e a maioria possui habitos de leitura. Optam pelo curso devido as
promissoras oportunidades de emprego, especialmente no setor publico. Os autores
destacam a necessidade de maior divulgagao do curso e da profissédo, além de uma
melhor integracao entre teoria e pratica por meio de estagios. A universidade exerce
um papel significativo na ampliagdo da visdo de mundo dos alunos, contrariando
percepcdes negativas sobre a educacdo publica. A experiéncia de iniciagao
cientifica & considerada fundamental para a consolidagdo da pesquisa em

Arquivistica e a motivagao para ingresso na pos-graduacgao. (Sousa; Canuto, 2002).
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Em um estudo realizado na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Richter, Castanho e Dorneles (2004) concluiram que o perfil dos discentes do curso
de Arquivologia é jovem, do sexo feminino, solteiro e depende financeiramente da
familia. A origem dos discentes € predominantemente regional, com a maioria sendo
gaucha e muitos residindo em Santa Maria. A escolha do curso & motivada
principalmente pela vocagao e pelo desejo de obter um diploma superior. A gestao
de documentos é a area de maior interesse entre os alunos, seguida por tecnologias
da informagao aplicadas aos arquivos. A maioria dos estudantes expressa interesse
em cursos de pds-graduacdo, especialmente nas areas administrativa e de ciéncia

da informacao.

Também em 2004 foi examinado o perfil dos discentes do curso de
Arquivologia da UNIRIO. Pena e Ridolphi (2004) comparam os dados com estudos
anteriores realizados em 1996 e 2000, revelando mudangas significativas no perfil
dos discentes ao longo dos anos. Entre os resultados, destaca-se a predominancia
de estudantes do sexo feminino, o aumento na faixa etaria de 18 a 22 anos e a
diversidade étnica e religiosa. A pesquisa também revela que uma significativa
parcela dos discentes realizam estagios e trabalham, demonstrando um cenario de
busca por integracéo pratica e académica. A pds-graduagao € anseio da maior parte
dos discentes: 51% pretendem cursa-la em outra universidade e 43% desejam
realiza-la na prépria UNIRIO (Pena; Ridolphi, 2004).

Na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), o perfil dos discentes do
curso de Arquivologia foi analisado por Silva, Bessa e Souza (2015). O estudo
revelou que 67% dos alunos sdo do sexo feminino e 33% do sexo masculino. Os
estudantes demonstram preferéncia por tecnologias aplicadas a arquivos e praticas
de conservacao e restauragdo de documentos. A maioria dos alunos aspira
ingressar no mercado de trabalho como servidores publicos. Apesar de estarem
conscientes da importancia da especializagao, enfrentam dificuldades para realiza-la
na propria institui¢ao:

[...] ha a conscientizagdo dos Académicos de que os estudos
continuados sdo importantes para a formacgao e qualificagdo, pois
contribuirdo para o desenvolvimento da area, porém, infelizmente
poucas sao as instituicdes que oferecem especializacdes em
Arquivologia no Brasil e as Unicas estdo concentradas em outras

regides [...] tem uma grande procura por profissionais graduados em
Arquivologia e assim dizer que possivelmente serdo areas que os
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alunos ao concluirem o curso irdo buscar como especializagdes
(Silva; Bessa; Souza, 2015, p. 100).

A pesquisa de Guerreiro (2017) oferece uma contribuicdo relevante ao
delinear o perfil dos discentes da Universidade Federal do Para (UFPA). O estudo
indica um corpo discente composto majoritariamente por jovens que ingressaram no
curso movidos pelo desejo de qualificagdo profissional e ascensao social, mas que
enfrentam limitagdes de infraestrutura, visibilidade institucional e clareza sobre os
campos de atuagdo. A pesquisa também identificou que muitos estudantes
conhecem tardiamente o curso e carecem de informagdes acessiveis sobre o
funcionamento e as possibilidades académicas, o que reforga a urgéncia de
plataformas digitais institucionais mais eficazes, com conteudo claro, acessivel e

centralizado.

Na UFPB, um estudo recente de Linhares et al. (2023) delineou tanto o perfil
quanto as praticas de busca de informagéo de discentes de Arquivologia. A principal
motivagdo para essa busca, segundo a pesquisa, € a complexidade dos temas
abordados em sala de aula. Curiosamente, a estratégia inicial adotada pelos
estudantes ndo é o recurso a fontes institucionais. O estudo revelou que a maioria
(92%) recorre primeiramente a "motores de busca", como Google e Bing. Em um
segundo nivel de preferéncia, aparecem "livros, as bibliotecas virtuais e os

repositorios" (64%) como fontes de informacao (Linhares et al., 2023).

2.2 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

Um Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS), € uma aplicagéo de
servidor web sofisticada que facilita a armazenagem de conteudo textual de
websites e detalhes de publicagdes dentro de um banco de dados, substituindo a
necessidade de paginas em HTML estatico. As paginas n&o sao carregadas até que
sejam solicitadas pelo navegador do usuario, pois sdo construidas sob demanda
(Mononen, 2011). Essa abordagem permite uma gestao de conteudo mais flexivel e
interativa, onde atualizagcbes e modificacbes podem ser realizadas de forma mais

eficiente, melhorando a administracdo de websites e a experiéncia do usuario.
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O surgimento dos CMS foi uma resposta direta aos desafios impostos pela
manutengao de sites estaticos, que dominavam a primeira era da web, conhecida
como Web 1.0. Em plataformas codificadas diretamente em HTML, a gestdo da
informagéo era um processo moroso e centralizado, que demandava conhecimento
técnico especializado. Um estudo de caso da reformulacdo do portal do Instituto
Federal do Tocantins (IFTO) exemplifica essa realidade. O site anterior, baseado em
HTML, exigia "bastante tempo para a publicacdo de noticias no portal, uma vez que
era necessario alterar diretamente o cddigo de cada pagina para inserir as
alteragdes" (Cardoso et al.,, 2012, p. 4). Essa rigidez tornava as atualizagbes um
gargalo operacional, justificando a migragdo para plataformas dinédmicas, que

prometiam agilidade e autonomia para os gestores de conteudo.

Com o uso do CMS, muitos tipos de conteudo podem ser organizados e
publicados remotamente, e o layout, aparéncia e estrutura do site podem ser
alterados facil e rapidamente, pois € baseado em modelos e, portanto, o conteudo &
separado da apresentagao, ao contrario de um site codificado estaticamente. Se for
necessario alterar o conteudo, o site podera ser editado online entrando no ar
imediatamente. Plug-ins podem ser usados para adicionar fungbes e recursos
conforme necessario. Diferentes conteudos podem ser apresentados a diferentes
visitantes, de acordo com o interesse, idioma ou localizagc&do do visitante. A interacéo

do visitante podera ser aumentada em comparacao com o site HTML estatico.

Um CMS pode ser potencializado, o que significa que vocé pode adicionar
novos recursos e fungdes conforme a necessidade do visitante muda, ao contrario
de um site estatico em HTML o que mostra as vantagens de um site construido com

CMS ser um sistema dinamico.

Este sistema dindmico claramente possui inumeras vantagens em
relacdo ao mais comum website estatico. Um CMS é agora a
escolha preferida para aqueles que desejam mudangas faceis de
conteudo, controle simplificado de grandes quantidades de
conteudo, uma escolha de plug-ins para realizar uma ampla
variedade de tarefas; e acima de tudo, a capacidade de fazer muito
mais, de forma mais facil e mais rapida do que com qualquer outro
sistema (Patel et al, 2011, p. 39, tradugdo nossa).®

& No original: “This dynamic system clearly has numerous advantages over the more usual static
website. A CMS is now the preferred choice for those who want easy content changes, simplified
control of large amounts of content, a choice of plug-ins to accomplish a wide variety of tasks; and
above all, the ability to do a lot more, a lot easier, and a lot faster than with any other system”.
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Como ocorre com qualquer ferramenta ou tecnologia, os sistemas de gestao
de conteudo apresentam vantagens e desvantagens. Conforme mencionado
anteriormente, uma das principais vantagens desses sistemas é a sua
acessibilidade e facilidade de uso, independentemente do nivel de expertise do
usuario em desenvolvimento de websites. Essa caracteristica promove
significativamente a democratizagdo do acesso a informagao online, ampliando as
oportunidades para um numero maior de usuarios de explorarem novas formas de
comunicacado e de compartilhamento de conteudo, seja ele de natureza pessoal ou

profissional.

Embora a definicdo de CMS varie na comunidade cientifica, essencialmente,
eles sao plataformas que permitem gerir conteudos em tempo real sem necessidade

de programacé&o, promovendo a eficiéncia e a autonomia na gestao da informagao.

Um sistema de gestdo de conteudo é um termo normalmente
utilizado para definir um sistema com o objetivo de simplificar e
agilizar os processos de criacdo, publicacdo e administragdo de
conteudos (artigos, relatérios, imagens, cursos etc.). Podemos
considerar como exemplo, um site de noticias ficticio que recebe
matérias jornalisticas de varios jornalistas espalhados pelo mundo.
Com o objetivo de evitar a falta de sincronismo e a coordenacgao
durante as publicacbes, este site pode utilizar um sistema de gestao
de conteudo para gerir as informagdes (Goni; Luis, 2006, p. 2).

Para Chagas, Carvalho e Silva (2008), o processo de gerenciamento de
conteudo abrange trés campos centrais, que sdo a criagao e a distribuicdo do
material e a posterior recuperacdo das informagdes, seja em meio eletrénico ou
impresso. Surgido no final dos anos 90, o CMS foi desenvolvido com a ideia de
aprimorar a administragdo do conteudo em websites de organizacdes. Desde sua
concepgao, uma variedade de CMS foram criados, muitos dos quais sao de codigo

aberto e disponiveis gratuitamente na internet para download e uso.

E viavel representar informacdes por meio de diferentes formatos, como
texto, imagem e audio, categorizando-os como dados, conforme Setzer (1999)
destaca. Nesse contexto especifico, é importante entender essas representacdes no
ambito dos sistemas de gerenciamento de conteudo. Os CMS como, Joomla, Drupal
e WordPress, diferenciam-se na maneira como permitem a manipulagéo e gestao
dessas variedades de dados, facilitando a publicacdo e administracido de conteudo

na internet.



33

O surgimento dos CMS nao foi um evento isolado, mas uma resposta direta
aos desafios impostos pelo crescimento exponencial da web. No inicio, a gestao de
websites baseados em paginas estaticas tornou-se insustentavel, pois "a alteragao
do aspeto visual era obtido através da modificagdo de todos os ficheiros, algo
demasiado moroso para o fluxo de informagéo que nasce a todo o momento" (Silva,
2013, p. 70). Nesse contexto, os CMS surgiram como uma alternativa para

organizar, publicar e gerenciar conteudo de forma dindmica e eficiente.

Com um CMS, a dependéncia de profissionais de Tl ou agéncias
especializadas em desenvolvimento de sistemas web é significativamente reduzida,
permitindo que a gestdo de websites seja realizada de forma autbnoma, sem a
necessidade de grandes equipes de design e programadores, 0 que diminui os
custos de manutencao. Além disso, um CMS estabelece regras e processos que
garantem a consisténcia do conteudo, o que ¢é indispensavel no cenario de aumento
continuo de informacgdes. Conforme explicam Chagas et al. (2008), o CMS funciona
como um ambiente de trabalho colaborativo que fornece suporte para a realizagao
de tarefas, permitindo que diversos colaboradores, mesmo sem conhecimento

técnico avangado, possam publicar informagdes de forma organizada e validada.

O CMS pode empoderar usuarios sem familiaridade tecnoldgica na gestao da
informagdo, ao mesmo tempo em que libera os desenvolvedores para se
concentrarem no design e nas funcionalidades, evitando a necessidade de

manipulagdo manual do codigo:

[CMS] € um software que facilita a criagdo, controle e edicao de
conteudo HTML (um site) de forma simplificada e n&o requer muitos
conhecimentos técnicos em programagao para postar um conteudo
[...]. Assim, o usuario comum possui autonomia de gerir os
conteudos do site e os programadores nao precisam lidar com
muitas linhas de cddigo para coloca-lo no ar, podendo dedicar esse
tempo a estilizacao do site (Comis et al. 2022, p. 4).

Tukhtaev (2023) destaca a flexivel estrutura de organizacdo dos CMS com
base na taxonomia. Taxonomia € uma ferramenta que permite criar um numero
ilimitado de conexdes entre 0os objetos de conteudo do site e associa-los a chaves
de registros, categorias de links ou categorias de registros. Em ultima analise, os

CMS sao fundamentais para garantir a coeréncia e organizagdo dos conteudos
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eletrébnicos em um cenario de crescente volume de informagdes online, permitindo

as instituicdes controlarem e gerenciarem eficazmente sua presencga na web.

Segundo analises da plataforma BuiltWith®, que examina mais de 97.514
tecnologias da internet abrangendo areas como publicidade, hospedagem, sistemas
de gerenciamento de conteudo dentre outros, os CMS mais utilizados globalmente
em 2025 incluem nomes conhecidos como Wordpress, CPanel, Drupal, Plesk,
GoDaddy, Joomla, Wix, dentre outros. Neste estudo, concentramos nossa atengao
especificamente no Wordpress e no Joomla, que sdo os sistemas propostos para

esta pesquisa.

Em suma, os CMS sao ferramentas significativas para a criagdo, manipulagao
e distribuicdo de conteudo web em tempo real, sem exigir conhecimento em
programacao. Eles permitem construir e atualizar websites, facilitando a troca de
informagdes em um ambiente online seguro e acessivel. Além disso, proporcionam
autonomia as instituicbes sobre seu conteudo e a presenca online, reduzindo a
dependéncia de terceiros. Exemplos como as plataformas Joomla e WordPress
ilustram a evolugdo desses sistemas, que separam o conteudo da apresentagao

visual, simplificando a gestao de informagdes para usuarios nao técnicos.

2.2.1 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO JOOMLA

O Joomla, um sistema de gestdao de conteudos (CMS), foi langado em 2005,
conforme sua documentagéo'® oficial. Ele surgiu de um fork do Mambo, um CMS
anterior e de codigo-fonte aberto. A separacéao foi motivada por divergéncias entre a
comunidade de desenvolvedores e a empresa controladora do Mambo, o que levou
a criacdo de uma nova plataforma independente, como detalha Baldo (2013). O
Joomla é reconhecido por sua facilidade de uso e extensibilidade, caracteristicas
qgue o tornam acessivel até mesmo para usuarios com pouca experiéncia técnica na

criacao e gestao de websites.

O Joomla é reconhecido na literatura técnica como um sistema de gestao de

contetido de cddigo aberto desenvolvido em linguagem PHP" e distribuido sob a

® Builtwith: Tendéncias tecnoldgicas da Internet - https://builtwith.com/
1 Documentagao oficial do Joomla: https://docs.joomla.org/Main_Page
" PHP: Hypertext Preprocessor https://www.php.net/
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licenga GPL'?, sendo projetado para a publicagdo de contelido web dindmico e
interativo (Avalos Rojas, 2014, p. 15). De forma andloga a uma biblioteca que
organiza e rastreia seu acervo, “‘um [CMS] é um software que mantém a
rastreabilidade ou o acompanhamento de cada peca de contetildo em um site web™"

(Avalos Rojas, 2014, p. 15, tradugado nossa).

Sua estrutura interna é baseada no padrao de arquitetura
Modelo-Visao-Controlador (MVC), como ilustrado na Figura 1, que separa as regras
de negocio, a logica de dados e a interface de apresentagdo. Embora robusta, essa
arquitetura pode representar uma curva de aprendizado mais acentuada para
usuarios sem conhecimento técnico em desenvolvimento, o que corrobora a

percepcao de maior complexidade da plataforma.

Figura 1 - Modelo Visado Controlador (MVC)

DISPATCHER
WEE SERVER

Fonte: Documentagéo oficial do Joomla https://docs.joomla.org/

2 A Licenga Publica Geral GNU (GPL), da Free Software Foundation, & uma licenga de software livre
que garante aos usuarios a liberdade de editar e distribuir o software e derivados. A GPL assegura
que trabalhos derivados permanecam sob a mesma licenga, promovendo um modelo de
desenvolvimento colaborativo e transparente.

¥ No original: “Un sistema gestor de contenidos es un software que mantiene la trazabilidad o
seguimiento de cada pieza de contenido en un sitio web”.
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Embora o Joomla seja uma plataforma robusta, sua arquitetura apresenta
desafios significativos, especialmente no desenvolvimento e na manutengdo de
extensdes. Um estudo empirico com desenvolvedores da comunidade Joomla
corrobora essa percepg¢ao ao concluir que "o desenvolvimento de extensdes para
CMS exige conhecimento técnico sofisticado, e a estrutura de cédigo complexa de
uma extensdo da origem a erros durante cenarios tipicos de desenvolvimento e
migragao"'™ (Priefer et al., 2021, p. 1, tradugdo nossa). Essa complexidade inerente
pode levar a um processo de manutencdo mais trabalhoso e criar barreiras técnicas

para seus usuarios e gestores de conteudo.

A arquitetura do Joomla, como a de muitos outros CMS, é dividida em duas
interfaces distintas: o front-end, que corresponde ao site publico, e o back-end, a
area administrativa restrita (Figura 2). Como explica Coelho et al. (2011), € no
back-end que o0s gestores de conteudo podem realizar tarefas como o
gerenciamento de usuarios e a instalacdo de componentes, responsaveis por
adicionar novas funcionalidades, e moddulos, que controlam a exibicdo de

informacgdes em areas especificas do layout do site.

Figura 2 - Painel de Controle do Sistema de Gerenciamento de Conteudo Joomla

Bl Sistema - Usufrios ~ Menus ~ Conteiido ~ Componentes ~ Extensdes -  Ajuda ~ 2 L~
f@ Configuracao Global v Joomlar
+ | Salvar e Fechar @  cancelar @ | Ajuda
Site  Sistema  Servidor  Filtos de Texto  Permissbes
Configuragdo Global
Configuragdes do Site Configuracéo salva com sucesso.

Akeeba Backup

Artigos

T ) Nome do Site * Arquivologia URLS amigaveis para [ sm | Nao

Associagies Multi- :

idioma mecanismos de busca

Atualivacn Joomla Site em Manutencgio Sim “

5 ’ Usar mod_rewrite do Sim | N ]

anners A
- . Apachs

Busca Inteligente Edicio dirsta Médulos -

Contetos Editor Padrio Editor - JCE Adicionar <ufixa 2 URL Sim | Nao ]

Desblogueado

D-mageSlider Apelidos das Codificagds: i [ mao ]

o Capicha Padrio ~Nenhum Selecionado - - pelidos das Lodilicagoes i
Feed de Noticias
Idi Incluir Nome do Sit Ant
omeas Nivel de Acesso Padréo Public - Tr\: ‘IN ome do Sfene nes

Instalador ftulo

Sz Limite de Lista Padrao 20 - ~ .

JCE Editor Configuragdes de Cookie

[HackGuard Limite Padréo de Noticias 10

jSecure Lite

Log de Acbes de Emall do Feed Sem Email(s) Dominio do Cookia

Ususrios

Mensagens pés- . ~ Caminho do Cookie

instalagao Configuragoes de Metadados

Mensagens

B Visualizar site Visitantes Administrador Mensagens | = Sair Joomial 2.10.12 — © 2024 Hudson Gomes

Fonte: captura de instalag&o local realizada pelo autor (2024)

'* No original: “However, developing CMS extensions requires sophisticated technical knowledge, and
the complex code structure of an extension gives rise to errors during typical development and
migration scenarios” (Priefer et al., 2021, p. 1).
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A gestdo de conteudo no Joomla é organizada de forma hierarquica e
estruturada. De acordo com Baldo (2013), a organizagdo se baseia em uma
estrutura de 'secdes' e 'categorias’, onde as se¢des representam o nivel mais alto
da hierarquia e podem conter multiplas categorias. Os conteudos finais, ou 'artigos’,
sdo entdo organizados dentro dessas categorias, criando um modelo de
organizagcao que, embora estruturado, pode apresentar limitagdes de flexibilidade

para certos tipos de websites.

A capacidade do Joomla de funcionar como um ambiente de trabalho
colaborativo e distribuido é possibilitada por meio de sistemas de gerenciamento de
permissdes. Isso permite que diferentes membros da comunidade académica
contribuam para o site de acordo com perfis pré-definidos. Em uma implementagcao
do Joomla para um site de curso, por exemplo, foram estabelecidos trés tipos de
usuarios: o Super Admin, com controle total da plataforma; os docentes, com
permissao para adicionar, editar e excluir artigos em todas as categorias; e os
representantes discentes, cujo acesso era restrito a publicagdo de conteudo apenas
na categoria da associagdo de estudantes (Wibagso; Angga, 2020, p. 103). Essa
estrutura de governanga de conteudo permite descentralizar a publicagdo de

informacoes.

2.2.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO WORDPRESS

O WordPress é um Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS)
desenvolvido em linguagem PHP e que utiliza o banco de dados MySQL. A
plataforma é distribuida sob a licenga GPL (General Public License), que, segundo
Santos Jr. (2010), assegura as quatro liberdades fundamentais do software livre:
executar, estudar, adaptar e redistribuir o cdédigo. Uma das -caracteristicas
destacadas por Nogueira e Silva (2016) é a existéncia de uma comunidade de
desenvolvedores ativa, responsavel pela criagdo de uma vasta gama de plugins e

pela manutengao continua do sistema.

No cenario digital atual, uma presenga online & vista como essencial para

empresas, instituicbes e individuos interessados em compartilhar suas ideias,
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produtos ou servigos. Nesse contexto, a escolha da plataforma apropriada para o

desenvolvimento de websites é fundamental. Shamykaeva (2013, p. 112) explica

que o “WordPress € um CMS gratuito que foi inicialmente concebido como uma

plataforma para criagdo de blogs, mas gragas a uma vasta biblioteca de extensdes e

temas de design, permite a criagao de sites de qualquer tipo” .

De acordo com a documentagéo' online do WordPress, ele é utilizado para

uma ampla variedade de propdsitos online, incluindo desde a criagdo de websites

simples e blogs pessoais até o desenvolvimento de portais mais complexos,

websites corporativos, e-commerces e diversas aplicagbes com uma interface

intuitiva (Figura 3). Essa versatilidade e abrangéncia demonstram a popularidade e

eficacia do WordPress como uma plataforma de gerenciamento de conteudo.

Figura 3 - Painel de controle do Sistema de Gerenciamento de Conteudo Wordpress
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Fonte: captura de instalag&o local realizada pelo autor (2024)

'® Documentagcéo oficial do WordPress: https://wordpress.org/documentation/
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A ampla adogédo do WordPress esta ligada a sua simplicidade e ao seu papel
histérico na democratizagao da publicagao digital. Desde seu langamento em 2003,
a plataforma se destacou por sua interface intuitiva, baseada em editores
WYSIWYG como o TinyMCE'. Essa abordagem, como destaca Peixoto (2023), foi
fundamental para que a plataforma rapidamente "trouxesse a criagdo de conteudo
digital para a populagdo em geral", tornando o gerenciamento de sites acessivel a
todos. Essa filosofia centrada no usuario nao-técnico permanece como uma das

principais razdes para sua continua dominancia no mercado.

A plataforma WordPress se destaca por aliar uma interface de uso
simplificada para gestores de conteudo com uma estrutura robusta para
desenvolvedores. Segundo Paulino e Carvalho (2019), o sistema é distribuido como
software livre, 0 que permite aos usuarios modificar e estender seu cédigo-fonte
para atender a necessidades especificas, seja em projetos comerciais ou ndo. Essa
caracteristica, combinada com a disponibilidade de plugins que adicionam
funcionalidades diversas, torna o WordPress uma ferramenta flexivel para a criagéo

de sites profissionais com gestdo de conteudo simplificada.

Um dos fatores que contribuem para a ampla ado¢do do WordPress € o
ecossistema que o cerca. Conforme destacam Nogueira e Silva (2016, p. 115), "a
comunidade do Wordpress é extremamente ativa em caso de duvidas e/ou
necessidades de mudangas nos plugins". Essa comunidade global ndo apenas
produz uma vasta biblioteca de temas e funcionalidades, mas também oferece
suporte e garante a evolugao continua da plataforma, permitindo que o sistema seja

facilmente adaptado as necessidades especificas de uma instituicdo de ensino.

A documentagdo oficial também destaca que diversos recursos sao
particularmente apreciaveis, incluindo a simplicidade, que facilita a publicagcédo online
rapida; a flexibilidade, permitindo a criacdo de qualquer tipo de website desejado; e
ferramentas de publicagdo que tornam a gestdo de conteudo uma tarefa facil. Foi
mencionado que o WordPress permite uma gestao de usuarios eficaz, oferece um

sistema robusto de gerenciamento de midia, garante total conformidade com os

' TinyMCE é um editor de texto enriquecido (rich-text) e WYSIWYG (What You See Is What You
Get), de codigo aberto, que permite a usuarios e desenvolvedores adicionar e editar contetdo
formatado em aplicativos web.
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padroes da W3C", fornece um sistema de temas facil de usar e possibilita a

extensao de funcionalidades por meio de plugins.

A liberdade oferecida pelo licenciamento GPL do WordPress foi destacada,
junto com a forte comunidade que suporta a plataforma. Foi incentivado que os
usuarios contribuam para o WordPress de varias maneiras, seja ajudando a
construir a plataforma, respondendo a perguntas nos foruns de suporte ou

traduzindo o WordPress para outros idiomas.

2.2.3 USO DE TEMPLATES NOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO

No contexto do desenvolvimento web, um template pode ser definido como
um modelo projetado para a criacdo de documentos subsequentes que contém os
arquivos que definem "a estrutura, estilo, layout de uma pagina web". O objetivo
principal, segundo Peixoto (2023), é "automatizar e padronizar a inser¢ao de
conteudo de forma eficaz e sem erros", garantindo a reutilizagdo de elementos e a

consisténcia visual em todas as paginas de um site.

O uso de templates nos CMS é uma evolugao direta do principio WYSIWYG,
um acrénimo para What You See Is What You Get (O que vocé vé é o que vocé
tera), que revolucionou a criagdo de conteudo digital. Um editor WYSIWYG é uma
ferramenta que permite ao usuario manipular visualmente o layout de um
documento, vendo em tempo real o resultado final, sem a necessidade de

conhecimento em linguagens de marcagao como HTML.

Conforme aponta Peixoto (2023), essa tecnologia ganhou forga na web com o
surgimento de editores como o Microsoft FrontPage em 1997 e foi popularizada
massivamente pelo WordPress. Nesse sentido, os templates de um CMS funcionam

como aplicagcdes desse principio, oferecendo uma estrutura pré-definida onde o

7O W3C (World Wide Web Consortium) € a principal organizag&o internacional de padronizagdo da
World Wide Web. Trata-se de uma comunidade que reune empresas, organizagdes e o publico para
desenvolver protocolos e diretrizes abertas (como HTML e CSS) que visam garantir o crescimento e
a interoperabilidade da Web a longo prazo. A conformidade com os padrdes do W3C assegura que
um site seja acessivel e funcional em diferentes navegadores e dispositivos. A lista de membros,
disponivel em https://www.w3.org/membership/list/, demonstra o amplo apoio da industria e da
academia a missao da organizacéo.
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gestor de conteudo pode inserir e formatar informagdes de forma intuitiva,

garantindo consisténcia visual e usabilidade.

Atualmente, a vasta maioria das paginas na internet utilizam templates em
algum grau, variando de simples elementos de design a estruturas complexas. Tais
exemplos incluem barras de navegacado laterais, logotipos em posicoes
padronizadas em todas as paginas, estilos de cores de fundo, informacgbes de
contato, banners publicitarios e rodapés com links ou informagdes de direitos

autorais.

Em um estudo de Comis et al. (2022), que realizou analise estatica de codigo
em templates do Governo Federal (eGov) para diferentes plataformas, os
pesquisadores concluiram que, dos projetos analisados, "o que apresentou maiores
erros foi o projeto baseado no CMS WordPress" (Comis et al.,, 2022, p. 9). Este
achado sugere que, embora a interface do WordPress seja mais amigavel para o
usuario final, a qualidade e seguranga do cdédigo-fonte podem variar
significativamente dependendo do template e das extensdes utilizadas, exigindo
uma vigilancia técnica constante mesmo em plataformas tidas como mais

modernas.

A utilizagdo de templates é estratégica ndo apenas para a estética, mas para
a governanga da informacao visual de uma instituigdo. Como aponta Silva (2013, p.
71), os templates sdo essenciais para "promover a uniformidade de conteudos",
garantindo que as publicagdes mantenham a "coeréncia ao website, mesmo que o
autor que cria a informacdo desconheca por completo o formato de publicagao".
Esta perspectiva alinha-se a estratégia da UnB de disponibilizar um modelo de
template padrao, visando manter a identidade visual institucional em seus diversos

sites.

2.24 COMPARATIVO DE UTILIZAGAO DOS CMS JOOMLA E
WORDPRESS

A analise do mercado de CMS revela uma clara tendéncia de consolidagao

em torno de poucas plataformas, um fator determinante para decisdes estratégicas
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institucionais. Globalmente, dados de 2025 indicam que o WordPress detém 61,1%

do mercado de CMS, enquanto o Joomla responde por 2,0% (W3Techs'®, 2025).

No entanto, ao se observar o cenario especifico do Brasil, essa disparidade
se torna ainda mais acentuada. De acordo com um levantamento de junho de 2025
que analisou mais de 1,6 milhdo de sites brasileiros, o WordPress ¢é utilizado por
57,13% do mercado, ao passo que o Joomla representa apenas 0,66% de utilizagao
(BuiltWith', 2025).

Essa diferenga expressiva no contexto nacional reforga a justificativa para a
migragdo, indicando um ecossistema local (comunidade de desenvolvedores,
agéncias e oferta de suporte) massivamente concentrado na plataforma WordPress,
0 que impacta diretamente a sustentabilidade e a facilidade de manutengao de

projetos em longo prazo.

Dentre os sites que utilizam CMS, observa-se uma predominancia notavel do
WordPress, que lidera o mercado com uma marca de 43,4% de todos os sites
analisados. Isso significa que, considerando apenas os sites que empregam algum
tipo de CMS, o WordPress detém uma expressiva quota de mercado de 61,1%,
destacando-se como a ferramenta preferencial para a gestdo de conteudo web,

conforme ilustrado na figura 4.

Figura 4 - CMS mais populares em 2025

Content Management Systems

Most popular content management systems

change since market change since

£ W3Techs.com usage 1 May 2025 share 1 May 2025
1. WordPress 43.4% -0.1% 61.1% -0.2%
2. Shopify 4.8% 6.7%

3. Wix 3.9% +0.2% 5.4% +0.2%
4. Squarespace 2.4% +0.1% 3.3%

5. Joomla 1.4% -0.1% 2.0% -0.1%

percentages of sites

Fonte: W3Techs (2025)

'8 Fonte: W3Techs https://w3techs.com/technologies/overview/content_management
'° Fonte: BuiltWith Technology Lookup https://trends.builtwith.com/cms/country/Brazil
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Em contrapartida, o Joomla, posiciona-se em quinto lugar na preferéncia dos
usuarios de CMS, representando apenas 1,4% dentre esses sites. Essa diferenca
ressalta ndo apenas a lideranga incontestavel do WordPress no setor de CMS, mas
também a diversidade de opg¢des disponiveis no mercado para os desenvolvedores
e gestores de conteudo web, cada uma com seus proprios recursos, vantagens e

nichos de aplicacao especificos.

Esse panorama sugere uma tendéncia de mercado em que o WordPress se
estabelece como a escolha dominante para a criagdo e manutencao de sites, devido
a sua facilidade de uso, flexibilidade, vasta comunidade de suporte e extenso
repositério de temas e plugins. Por outro lado, sistemas como o Joomla continuam a
ser relevantes para certos segmentos de usuarios que valorizam suas
caracteristicas particulares, como estruturas de gerenciamento mais customizaveis
ou funcionalidades especificas que atendem a necessidades particulares de

projetos web.

Menezes et al. (2023) analisaram a acessibilidade para pessoas cegas ou
com baixa visdo utilizando os sistemas CMS WordPress e Joomla, concluindo que o
WordPress apresentou menos problemas relacionados a comunicabilidade e
acessibilidade. O estudo destacou que o WordPress oferece um conjunto de
funcionalidades voltadas para a acessibilidade web, facilitando a criagcao de sites
acessiveis. Com templates gratuitos que atendem aos requisitos basicos de
acessibilidade e ferramentas automaticas para identificar problemas como esquema
de cores, contraste, estrutura semantica do HTML, tamanho de fontes e

responsividade.

Enquanto o WordPress se destaca pela acessibilidade e facilidade de uso, o
Joomla apresenta limitacdes nesse quesito. A escolha entre eles também considera
a usabilidade e flexibilidade. O WordPress € mais intuitivo para blogs e sites simples
e possui uma comunidade vasta, gerando muitos plugins e suporte ativo. Ja o
Joomla, embora mais complexo, oferece robustez e uma estrutura modular potente

para portais complexos (Nogueira; Silva, 2016; Silva, 2013).

Essa estrutura modular permitiu, por muito tempo, um alto grau de
personalizagao da plataforma. Contudo, apesar de sua relevancia histérica e de sua

comunidade global, dados recentes do mercado brasileiro indicam que o Joomla
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ocupa atualmente a 132 posicao entre os CMS mais utilizados, com uma quota de
mercado inferior a 1% (BuiltWith, 2025), o que sinaliza os desafios de

competitividade enfrentados pela plataforma no cenario nacional.

A queda no uso do Joomla pode ser atribuida aos desafios estruturais
enfrentados ao longo de sua trajetoria técnica. Uma analise longitudinal de 122
versdes da plataforma, conduzida por Amaral e Sirqueira (2022), revelou que, sob a
perspectiva da engenharia de software, houve uma "grande perda na qualidade
geral do cddigo" ao longo de seu ciclo de vida. Essa degradacéo, indicada por
métricas de complexidade e débito técnico crescentes, aponta para dificuldades de
manutencdo que podem implicar em maiores custos e vulnerabilidades de

segurancga em longo prazo.

Embora o mercado atual favoreca amplamente o WordPress, € importante
notar que a capacidade de criar ambientes participativos ndo € exclusiva de uma
Unica plataforma. Em um estudo que propdés a idealizagdo de um sistema de
biblioteca 2.0, Souza e Silva (2022) citam o Joomla como um exemplo de CMS
capaz de suportar recursos colaborativos. Em outro estudo sobre a migragdo de um
site estatico para a plataforma Joomla no Instituto Federal do Tocantins, o impacto
na percepcao dos usuarios foi notadamente positivo. Uma enquete realizada no
novo portal revelou que "mais de 80% dos visitantes acharam o novo portal étimo ou
bom" (Cardoso et al., 2012, p. 5) em relacdo a aparéncia e usabilidade. Estes
estudos sugerem que o desafio para as instituicdes muitas vezes nao reside na
limitacdo absoluta da tecnologia, mas na complexidade de sua implementacéo e na
necessidade de se criar interfaces que, de fato, estimulem a participagcdo dos

usuarios.

Conforme aponta um estudo da area de Engenharia de Software, o
WordPress possui um mecanismo de plugins mais simples, o que, por um lado,
facilita o desenvolvimento, mas, por outro, pode levar a criagdo de "artefatos
monoliticos" para funcionalidades mais complexas. Em contraste, o Joomla oferece
um "mecanismo de extensdo mais sofisticado", com diferentes tipos de extensdes
(componentes, modulos, etc.) que permitem um desenvolvimento mais modular e
rico em funcionalidades (Priefer et al., 2021, p. 2). Essa distingdo arquitetonica
explica por que o Joomla foi, por muito tempo, a escolha para projetos que

demandam alta customizacdo, ao mesmo tempo que justifica a percepgédo de maior
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complexidade que hoje impulsiona a migragao para plataformas mais simples como

o WordPress.

A natureza de software livre e de codigo aberto do Joomla ainda é
considerado um fator importante, como demonstrado em outro estudo durante o
desenvolvimento do sistema web CicloGis, um projeto de conclusdo de curso na
UFPA. Nele, o Joomla foi escolhido "por ser um sistema livre e gratuito, desta
maneira valorizando o desenvolvimento de um sistema open source na
Universidade" (Gomes, 2024, p. 7). Esses casos ilustram que a decisdo por um
CMS em instituicbdes publicas pode ser influenciada ndo apenas por métricas de
mercado ou complexidade técnica, mas também por valores ligados a cultura do

software livre e ambientes participativos.

Do ponto de vista da acessibilidade, no entanto, a simples escolha de uma
plataforma popular ndo garante um resultado inclusivo. "Os CMS disponiveis
apresentam o0s recursos de acessibilidade como opcionais, cabendo ao
desenvolvedor implementar as funcionalidades desejadas nos websites" (Vigentim,
2024, p 58). Torna-se, portanto, fundamental que o processo seja guiado por um
estudo aprofundado das necessidades dos usuarios e por diretrizes claras de
design, assegurando que o0 novo ambiente digital seja projetado para ser

genuinamente acessivel.

Tanto Joomla quanto WordPress tém fungdes basicas semelhantes, como
permitir que o usuario final crie e edite conteudo sem conhecimento de HTML por
meio de editores visuais. Além disso, ambos sistemas permitem adicionar
funcionalidades a partir de elementos de design principais. Esse método possibilita
que os usuarios criem e atualizem sites sem conhecimento de programacao, o que

proporciona bons resultados de forma mais rapida.

2.4 PORTAL DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO E
DOCUMENTAGAO

O site especifico do curso de Arquivologia, conforme informagdes levantadas
junto ao Nucleo de Tecnologia da Informacgéo da FCI, foi criado entre os anos de
2012 e 2013. Antes da criacao de um site exclusivo, o curso compartilhava espaco e

informagdes com as demais areas da entdo denominada CID (Departamento de
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Ciéncia da Informagao e Documentagdo), que atuava como o portal principal da FCI.
Nesse portal unificado, o conteudo referente a Arquivologia encontrava-se mesclado
com o do curso de Biblioteconomia e do Programa de Pds Graduacao. A Figura 5

mostra a interface desse portal inicial e compartilhado.

Figura 5 — Pagina inicial do Portal do CID

e |
Bl UnB - Universidade de Brasilia

Sobre o CID

R . FACE - Faculdade de Economia, Administracdo,
Pos - Graduacdo Contabilidade e Ciéncia da Informacio
Graduacdo Arquivologia Matricula Web
Graduacio Biblioteconomia UnB Webmail

Extensdo Aluno webmail

BCE - Biblioteca Central

Grupos de Pesquisa

CID - Departamento de
Ciéncia da Informagdo e Documentacdo

Moticias do CID

Bibliotecarios - Pesgquisa

Palestra com a Prof.a Dra Johanna Smit {(ECA/USP).- Professores
18/jun (segunda) no Auditério do CID as 15h Disciplinas Pés-Graduacdo
Inep divulga resultados do Enade 2006 Disciplinas de Graduacio

4° Encontro do l;OLéQUIO DE PESQUISAS EM
ARQUIVOLOGIA E AREAS AFINS - 13/06/2007 - 14h30

Arguivos Universitarios, Memdria e Cidadania - Inscricfes Secretaria
de 01 a 15/jun

Quadro de Oferta Arquivologia 28/2007

Projetos e Publicacies

Fonte: Simeao e Miranda (2006)

Apesar da juncao de conteudos, o portal da CID ainda providenciava algumas
informagdes essenciais e especificas para o curso de Arquivologia. Conforme é
possivel visualizar na Figura 6, essas poucas, informagdes especificas incluiam: a
lista detalhada e atualizada do corpo docente do curso; um glossario que servia
como base conceitual, trazendo definicbes das principais disciplinas oferecidas e
dos termos técnicos e arquivisticos fundamentais para a area; e, de maneira
inovadora para a época, uma base de dados interativa denominada ClArq
(Comunidade Interativa dos Arquivistas). A relevancia e o detalhamento desses
recursos, em particular a base de dados ClArq, serdo explorados e apresentados

em maior detalhamento nos capitulos subsequentes deste trabalho.



Figura 6 - Informagdes sobre o curso de Arquivologia integradas ao Portal CID
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O curso A profissde Coordenacido

A histdria da graduacdo em Arquivologia na UnB, inicia-se em dezembro de

B 1977, quando o reitor da UnB nomeou uma comissdg interdepartamental

para planejar e implantar o Curso de Arquivologia. Inicialmente deveria
estar winculado aoc Departamento de Historia e Geografia. Embora o
trabalho da comissdo tenha sido concluido, o curso ndo chegou a ser
implementado.

Mo infcio da década de 290, porém, o Departamento de Biblioteconomia -
hoje Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documentagdo - retoma as
discussfes sobre a impertdncia do curso, e novo projeto para sua
implantagdo € formulado, com vistas a formagdoc de um profissional
generalista, a atuar em todas as frentes do trabalho arquivistico. Aprovado
em 1990, o Curso de Bacharelado em Arguivologia comegou a funcionar no
inicic de 1991 e foi reconhecido pelo Conselho Federal de Educacdo em

CIArg - Comunidade Interativa dos Arquivistas

Arquivo Nacional

Publicacdes digitais

Conarqg

Documentos sletrénicos
Abarg

AAB

CAARQ

OMNIDOCS -
Empresa Janior

1995,

Vocé é a favor da
8192 - BACHARELADO EM ARQUIVOLOGIA

greve?
Reconhecida pels Portaria Nro . () Sim
064745 em 30/06/69 FLUXO CURRICULO O NEo
Grau: Bacharel Encerrada
- - . Reszultade Fina
Limite minimo de permanéncia: o mais enquetes...
Limite mdximo de permanéncia: 10

Quantidade de Créditos para

Arquivos Publicos
Formatura:

160
terca
22-03-105

Associacoes -

Fonte: Simeao e Miranda (2006)

O portal do CID foi desenvolvido com a tecnologia conhecida como evm.net,
um acrénimo de Estrutura Virtual Modular na Internet. O processo de construgao do
Portal do CID foi detalhadamente apresentado no terceiro fasciculo da série
“Comunicacao da Informagcao Digital”® de 2006, essa série de livros foi langada pelo
CID da Universidade de Brasilia em parceria com a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (Correios), reunindo os trabalhos de pesquisadores brasileiros acerca

da tematica “comunicacéao e informacéo digital”.

2.4.1 TECNOLOGIA DE ESTRUTURA VIRTUAL MODULAR NA INTERNET

O projeto da plataforma evm.net surgiu da necessidade de informatizar uma
entidade com muitos setores e milhares de estagbes de trabalho. A tecnologia,
chamada Estrutura Virtual Modular na Internet (evm.net), foi desenvolvida durante o
processo de informatizacdo da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul
(ALERGS) em 1997, que expandiu de 64 para 550 estagbes de trabalho

interconectadas. Esse desenvolvimento enfrentou desafios administrativos tipicos

2 SIMEAO, Elmira; MIRANDA, Antdnio. (Organizadores) Portal do CID e a tecnologia evm.net. Brasilia: UNB,
2006. (Comunicagdo da informacgao digital, 3). ISBN 9788588130050.
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de entidades publicas, como mudancas constantes na dire¢cdo e dificuldades na
contratacdo de servicos de Tl devido a Lei n°® 8.666, restricdes orcamentarias e

limitagdes de sistemas proprietarios, explica (Simeao; Miranda, 2006).

Ainda de acordo com Simedo e Miranda (2006), os sistemas existentes
necessitavam de reinstalagdo e atualizacdo individualmente em cada uma das
estacbes de trabalho e a cada mudanca no codigo do software. A plataforma
evm.net foi concebida como uma alternativa a essas dificuldades, oferecendo uma
solucao diferente das duas opgbes tradicionais de informatizagdo: contratar

empresas de software ou adquirir pacotes prontos.

2.4.2 MODULO COMUNIDADE INTERATIVA DOS ARQUIVISTAS - CIARQ

A comunidade Interativa dos Arquivistas (CIArq) foi um projeto desenvolvido
por alunos de Arquivologia e langado no portal do CID em 2003 (Figura 7). Naquela
época, propds a criacdo de um banco de dados com informagdes sobre
graduandos, egressos do curso de Arquivologia e arquivistas formados pela
Universidade de Brasilia. O objetivo principal dessa comunidade era criar um meio
de comunicacdo entre os profissionais ja formados e os futuros profissionais,
promovendo a troca de experiéncias € uma maior aproximagdo entre o0s

profissionais e o departamento CID (Sime&o; Miranda, 2006).



Figura 7 - Médulo ClArq
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Apresentacdo

alunos, ex-alunos e profissionais da area de Arquivologia da UnB, promovendo um
maior contato entre eles. Este projeto visa também uma maior divulgacdo e
valorizagdo da profissdo de Arquivista, possibilitando uma maior visibilidade para os
profissionais no mercado de trabalho, ja que eles poderdo interagir com instituicdes e
profissionais através dos contatos via ClArg-UnB.

Pesquise aqui os arquivistas da UnB

Sua participacdo é de suma importancia!!l

Cadastre-se agora e faga parte desta comunidade!!!

Pagina inicia

A "Comunidade Interativa dos Arquivistas — CIArgq-UnB"” pretende integrar

Links
Recomende a um amigo

Para maiores
informacoes

UnB / FACE
Depto de Ciéncia da
Informacéo

Campus Darcy Ribeiro
Brasilia - Distrito Federal
Caixa Postal 04561
CEP: 70919-970

Fones
(061) 307-2481
Fax: 273-8454

E-mail: ciarg@unb.br

Site:www.cid.unb.br/ciarq

| Site do Glossario |

Plataferma evm.net ®

Fonte: Simeao e Miranda (2006)

2.4.3 GLOSSARIO DE TERMOS ARQUIVISTICOS

No segundo semestre de 2004, os alunos da disciplina Seminario em

Arquivistica iniciaram a criagdo de um glossario de terminologia arquivistica (Figura

8). O objetivo era formar uma base conceitual inicial para todas as disciplinas

obrigatérias do curso de arquivologia e biblioteconomia (Sime&o; Miranda, 2006). O

glossario incluia termos em portugués, traduzidos para inglés, francés, espanhol,

italiano e alemao. Em 2005, os termos foram ampliados com a inclusdo de

glossarios de teses e dissertagdes do departamento, formando uma base também

para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. A atualizacdo constante era

necessaria devido as discussdes sobre novos termos e alteragdes nos ja existentes,

exigindo mudangas nos nomes em portugués e suas tradugdes. Os dados eram

inseridos pelos alunos cadastrados, com um administrador responsavel por gerir o

modulo glossario.
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Figura 8 - Modulo Glossario

SS==""Home  pesquisa mapa Contato Home Professores Home Disciplinas Un8 - Universidade de Brasilia
CID - Depte de Ciéncia da Informacdo e Documentacdo Glossario de Termos Arquivisticos =

| BUSCA DE TERMOS | Lista completa |

0 GLOSSARIO GERAL DE CIENCIA DA INFORMACAO

O glossario geral de termos vinculades a Arquilologia, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo & um servigo virtual de informacdo elaborado por alunos e professores do
Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documentacdo (CID) da Universidade de
Brasilia.

A experiéncia foi iniciada em 2004 com alunos e professores da Arquivologia, sendo
complementada posteriormente com termos utilizados por alunos da pos-graduacdo
do CID.

E voltado para profissionais e estudantes de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdoc, mas também atende outras dreas do conhecimento, pricipalmente
arzas correlatas que desejam localizar e consultar termos relacionados aos cursos e
conhecer seus significados.

Um dos principais objetivos do Glossario € formar também uma base conceitual inicial
para todas as disciplinas obrigatérias dos cursos de Arguivologia e Biblioteconomia do
CID de modo a facilitar para os alunos a localizacdo dos termos fundamentais a
melhor compreensdo dos conteddos e programas.

Clique aqui para
a pesquisa

Como pesquisar: & busca por termos € bastante simples, basta digitar parte da
palavra desejada. A maioria dos termos possui mais de um conceito, o gue auxiliard
bastante a sua compreensdo. Além disto, © pesquisador podera encontrar
eventualmente a traducdo do termo nos seguintes idiomas: inglés, francés, espanhol,
alem3do e italiano.

Fonte: Simeao e Miranda (2006)

2.5 SITE DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA

Segundo informag¢des do Nucleo de Tecnologia da Informagéo da FCI, o site
do curso de Arquivologia (Figura 9) passou a possuir um site préprio a partir de
2013, quando foi finalizado um site dedicado a fornecer informagdes especificas
sobre o curso de Arquivologia da UnB. Entre os recursos disponiveis, encontram-se
informagdes sobre oferta de monitoria, colagcdo de grau, curriculo e projeto
pedagdgico, planos de ensino, contatos da secretaria e da coordenagao do curso,

listas de oferta das disciplinas, além de noticias relacionados a Arquivologia.



Figura 9 - Site do curso de Arquivologia da FCI

INICIAL MONITORIA COLAGAO

FCl

FACULDADE DE
CIENCIA DA
INFORMACAO

Vocé esta aqui: Inicio » Sistema Aberto de Arqui

Arquivologia

Apresentacéo
Histérico
Histérico Coordenadores
Secretaria do Curso
Manual do Curso
Professores
Documentos
Documentos on-line
A profiss&o
Cursos de Arquivologia

Premiagdes

CAARQ

Centro Académico
de Arquivologia
UnB

@caarqcacif

Contato:

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Faculdade de Ciéncia
da Informag&o,

Edificio da Biblioteca Central, Entrada Leste, Mezanino,
Brasilia, DF,

CEP: 70.919-970

Email: arquivologia@unb.br
Telefones: (61) 3107-2635/ 2634

Horério atendimento da secretaria: 17:00h as 23:00h

QAcneq

CAPES

CURRICULO PLANO DE DISCIPLINAS COORDENAGAO LISTAS DE OFERTA NOTICIAS

e
UnB

Curso de Arquivologia

vamento de Informacéo (OAIS)

Sistema Aberto de Arquivamento de Informacgéo (OAIS)

CONVITE
E com grande satisfacéo gue convidamos vocé a participar conosco de uma jornada Unica, onde exploraremos
a gestdo de documentos arquivisticos em consonéncia com as teorias, praticas arquivisticas e as mais

recentes tecnologias da informac#o e comunicacéo.

Sua presenca sera fundamental para enriquecer este evento e promover discussdes valiosas sobre o papel
crucial dos documentos na era contemporénea.

Contamos com sua participagéo neste encontro enriquecedor!

tem a alegria de convida-lo para a palestra do

‘." O Curso de Arquivologia da Faculdade de Ciéncia da Informag&o (FCI/UnB)

Arquivo da Camara dos Deputados (CD): Sistema Aberto de Arquivamento de Informagdo (OAIS) e
o Modelo Camara dos Deputados de Preservacdo Arquivistica Digital

Agenda:

19:00h abertura da mesa: Prof. Renato Sousa Diretor da FCI/UnB; Prof. Rogério Aradjo: Vice-diretor da FCI/UnB;
Prof®. Shirley Franco Coordenadora do Curso de Arquivologia; Dr. Jodo Luiz Pereira Marciano Diretor do Centro de
Documentagdo e Informagdo da Camara dos Deputados.

19h20 Palestra: Marcelo Fontoura, chefe da Segdo de Gestdo de Documentos Digitais cansolidados da CD; José
Raymundo Campos, Diretor da coordenagdo de contetidos informacionais da CD; e, Darlan Eterno, Chefe do
Servigo de gestdo Arquivistica da CD.

21h20 Confraternizagio

Data: segunda-feira, 27 de novembro de 2023 as 19:00h
Local: Auditéric da Faculdade de Ciéncia da Informagdo
Referéncia: Edificio da Biblioteca Central (BCE) - Entrada Leste

Vamos prestigiar e divulgar

Nossa localizacéo: Links Uteis

- Site UnB

- Portal FCI

- Aprender unb br

- Aluno.unb.br

7 ibict

C A PES
WEBQuUALIS

Fonte: http://arquivologia.fci.unb.br/ (2024)

51



52

Este site especifico oferece informagdes voltadas para os discentes,
docentes e demais interessados no curso de Arquivologia. E possivel encontrar
também estrutura curricular detalhada, atualizagdes sobre eventos académicos,
perfis dos docentes incluindo link para o Curriculo Lattes, ementas das disciplinas,
bibliografias recomendadas, documentos importantes como o manual do curso e as

Atas de reunides do Colegiado dentre outros documentos.

Atualmente, o site utiliza o Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS)
Joomla. Devido a algumas limitagdes técnicas do sistema atual, sera necessario
migrar todo o conteudo existente no site para o CMS WordPress, conforme as
orientagdes da Secretaria de Tecnologia da Informagéao (STI) da UnB. Isso permitira
o cumprimento de todas as determinacbes da secretaria e das politicas de
acessibilidade vigentes na Universidade. As motivagées para a adogdo da nova
plataforma serdo detalhadamente explicadas no proximo item deste documento,

intitulado: Processo de Migragao do CMS.

2.5 PROCESSO DE MIGRAGAO DO CMS

A migracéo de Sistemas de Gerenciamento de Conteudo (CMS) é um desafio
recorrente tanto no setor publico quanto no privado, impulsionada pela constante
evolucao tecnologica e pela obsolescéncia dos sistemas atuais. Para contextualizar
o processo em andamento na Universidade de Brasilia (UnB), é relevante analisar
estudos de caso como a migragao de diversos CMS (incluindo TYPO3, Sitecore e
Joomla) para a plataforma Adobe Experience Manager (AEM) em uma empresa

multinacional, conforme detalhado por Silva (2022).

Embora os contextos institucionais e corporativos sejam distintos, essa
analise comparativa revela sinergias e desafios comuns. O estudo de Silva (2022)
apresenta uma abordagem de migragdo estruturada, fundamentada em
metodologias formais, como o processo de Extragdo, Transformagao e Carga (ETL,

do inglés Extract, Transform, Load) bem como em estratégias como Big Bang?' e

' Uma migragéo "Big Bang" refere-se a uma abordagem especifica na area de migragdes de
software ou sistemas. Nessa abordagem, a migracéo do sistema antigo para o novo é feita de uma
s6 vez, em vez de incrementalmente ou em etapas.



53

Trickle??. Essa perspectiva, centrada na gestdo do projeto, na qualidade dos dados e
na minimizagdo do tempo de inatividade, oferece técnicas de analise que podem

iluminar o processo, muitas vezes menos formalizado, em ambientes académicos.

Portanto, ao utilizar os conceitos e as etapas observadas no ambiente
corporativo como um espelho, é possivel analisar com maior profundidade e
propriedade os desafios, os riscos e as decisdes tomadas no processo de migragao
do site do curso de Arquivologia, mesmo que as motivacbes e 0s recursos

disponiveis sejam diferentes.

Em linha com essa perspectiva, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo
(STI) da UnB optou por oferecer um ambiente e templates padronizados para
hospedagem de sites em WordPress a ser adotado em toda a Universidade. Em
resposta a varias solicitagdes recebidas, a STI iniciou estudos para viabilizar a
plataforma WordPress para a hospedagem de sites institucionais da Universidade
de Brasilia, em substituicdo a atual plataforma Joomla. A STI justifica que o
WordPress ¢ o CMS mais utilizado no mercado, reconhecido por sua interface
amigavel, maior seguranca em comparacao ao Joomla e facilidade de uso para

usuarios nao especializados.

O Relatorio de Gestao 20232 da UnB lista a Implantagdo CMS WordPress
como um de seus principais projetos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(TIC) para o ano, com o objetivo de "disponibilizar ambiente de hospedagem para
sites em WordPress e disponibilizar template padronizado" para a comunidade
académica. De forma relevante, o relatério aponta que a iniciativa foi motivada por
"diversas solicitagcbes recebidas", reforcando a importadncia de investigar as

necessidades dos usuarios como parte desta transicio.

Em entrevistas com desenvolvedores experientes, Priefer et al. (2021)
coletaram relatos sobre o esforgo de migracdo de extensdes entre versdes do
Joomla, um profissional estimou que um processo de migracao bem-feito "ainda
levara alguns meses", enquanto outro relatou ter levado "6 meses para migrar 10
extensdes". Esses relatos diretos de desenvolvedores sao extremamente

impactantes, pois quantificam o desafio da migragdo é um processo demorado e de

2 A estratégia "Trickle" (gotejamento) executa a migragéo em fases controladas e graduais, muitas
vezes comegando com um pequeno grupo de usuarios especificos e expandindo progressivamente.
3 https://noticias.unb.br/institucional/7319-universidade-divulga-relatorio-de-gestao-2023
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alto custo, ilustrando que a atualizagdo de extensdes ndo € uma tarefa trivial, mas
um projeto de grande porte. Isso reforga a decisdo da STI/UnB de nado apenas
atualizar, mas migrar para uma nova plataforma, como uma estratégia para evitar

esse ciclo de atualizagbes complexas e custosas no futuro.

A justificativa da STI/lUnB de que o WordPress é "de facil utilizagdo por
usuarios nao especialistas" é corroborada pelas dificuldades praticas enfrentadas
em projetos desenvolvidos com outras plataformas. No desenvolvimento de um
sistema web com Joomla na UFPA, por exemplo, o autor relatou que a "informacéao
€ bem rasa", sendo "necessario assistir diversos tutoriais, videos e passo a passo"
para conseguir implementar o projeto (Gomes, 2024, p. 7). Essa experiéncia
evidencia a alta carga de aprendizado exigida pelo Joomla, reforcando a
importancia estratégica da UnB em ndo apenas migrar a plataforma, mas também
em oferecer um template institucional, visando reduzir as barreiras técnicas para os

gestores de sites académicos.

Santos e Carvalho (2008) sugerem alguns requisitos que devem ser
considerados no processo de migracdo de um Sistema de Gestdo de Conteudo
(CMS). Os requisitos minimos incluem: oferecer aplicagbes para criagéo, edi¢do e
armazenamento de conteudo; permitir controle de fluxo de postagens; possuir um
repositério de informacdes; disponibilizar ferramentas para integragdo de
informacgdes externas; e fornecer modelos (templates) atraentes, personalizaveis e

de facil implementagéo.

Diante desse referencial, a analise de um caso concreto tornou-se essencial
para observar a aplicacao pratica de tais diretrizes. A recente padronizagcdo do CMS
na Universidade de Brasilia pela STI surge, nesse contexto, como um estudo de
caso pertinente para investigar os fatores que influenciaram a decisao institucional e

se 0s requisitos minimos de migragao foram atendidos.

Para fundamentar com maior precisdo o atual estudo e reunir maiores
informacgdes sobre a recente adogcdo do WordPress como CMS padrao pela STl na
UnB, o mestrando responsavel por este projeto de pesquisa entrou em contato com
o setor de sites da secretaria, a Coordenadoria de Sites Corporativos
(STI/DSI/SITES). Um e-mail foi enviado a todos os membros da equipe, solicitando

acesso ao estudo realizado, ou a qualquer comunicado, informe ou determinagao
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sobre a mudanca do CMS padrao na UnB ou ainda a motivagcdo que ocasionou tal

decisao.

Em resposta ao contato realizado, a Coordenadoria de Sites Corporativos,
forneceu esclarecimentos detalhados sobre o processo de transicdo. A mudancga do
Joomla para o WordPress como plataforma padrdo foi motivada por uma
combinagao de fatores técnicos e estratégicos. O principal gatilho foi o fim do ciclo
de suporte da versdo 3.x do Joomla em agosto de 2023, que implicava o fim das
atualizagbes de seguranga. Além disso, a decisdao considerou o "aumento
consideravel de pedidos" dos usuarios e a expressiva participacdo de 42% do
WordPress no mercado global de sites, em contraste com os 2% ocupados pelo

Joomla.

A coordenadoria informou ainda que a transigao foi conduzida por um projeto
interno ndo documentado, que envolveu um periodo de testes com unidades
parceiras e culminou na disponibilizagao oficial do WordPress em fevereiro de 2024.
Foi esclarecido também que os sites existentes em Joomla serdo mantidos e
migrados gradativamente, e que um novo template padrdo para WordPress ja esta

disponivel para a comunidade académica.

A adogéo e padronizagédo de CMS de cddigo aberto, como Joomla e, mais
recentemente, WordPress, pela Universidade de Brasilia (UnB), alinha-se a uma
diretriz de maior alcance do Governo Federal. Conforme aponta um estudo de
Comis et al. (2022), uma instru¢do normativa da Secretaria de Comunicagao Social
da Presidéncia da Republica (SECOM-PR) de 2014 j& sugeria a "adogédo ou
utilizagcao de gerenciadores de conteudo de cédigo aberto" (Comis et al., 2022, p. 5),
para a padronizagdo dos portais do Poder Executivo. Essa politica influenciou a
ampla adogédo desses sistemas em diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
federais, inserindo a UnB em um contexto nacional de busca por plataformas digitais

padronizadas e abertas.

A Instrucdo Normativa SECOM-PR n° 8, de 2014, vai além da simples
adogdo de CMS de codigo aberto, ao estabelecer a "ldentidade Padrdo de
Comunicagao Digital" para todos os érgdos do Poder Executivo Federal. Seu
objetivo é "qualificar a comunicagao mediante a padronizagdo da experiéncia de

uso" e alinhar a estratégia digital, priorizando o cidaddo. Consequentemente, a
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migragdo do Joomla para o WordPress na UnB ndo é meramente uma atualizacéo
tecnolégica, mas um passo em diregcdo ao cumprimento de uma politica nacional

que visa unificar e aprimorar a presenca digital do Estado.

A diretriz da Secretaria de Tecnologia da Informacdo da UnB para
descontinuar o uso do Joomla e promover o WordPress impactou diretamente as
unidades académicas, e a Faculdade de Ciéncia da Informagao (FCI) nao foi
excecao. O site do curso de Arquivologia, até entdo hospedado na plataforma
antiga, tornou-se um candidato natural e imediato para o processo migratério. A
analise de sua transicdo para o WordPress oferece, portanto, uma oportunidade
impar para documentar e examinar as etapas praticas envolvidas, desde o
planejamento e adaptagao do conteudo até a implementagao final no novo ambiente

tecnoldgico oferecido pela universidade.

A necessidade de qualificar a plataforma digital do curso de Arquivologia
também ¢é fundamentada pela Lei de Acesso a Informagdo (LAl), Lei n°
12.527/2011%*. O Art. 8° da LAl estabelece que "E dever dos érgdos e entidades
publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas". Isso é conhecido como transparéncia
ativa. O § 3° do mesmo artigo especifica que os sites devem conter, por exemplo,
informagdes sobre a estrutura organizacional, competéncias, e dados gerais para o

acompanhamento de programas e agoes.

Além da LAI e da IN (SECOM-PR) n°® 8, de 2014, e para nao se configurar
apenas como uma mera atualizagdo tecnoldégica, mas como uma oportunidade
estratégica para alinhar a plataforma digital as diretrizes e padrbes estabelecidos
para a Administracdo Publica Federal. E importante que a implementagdo do novo
site consiga atender aos Padrées Web em Governo Eletronico (ePWG)*® e ao
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)?, normativas que visam
garantir a qualidade, acessibilidade e eficiéncia da comunicacao digital no setor

publico.

2 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm
% https://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-codificacao.html
% https://emag.governoeletronico.gov.br/
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Os Padrées Web em Governo Eletrénico (ePWG) sdo um conjunto de
recomendacgdes e boas praticas organizadas em cartilhas, criadas para aprimorar a
comunicagao, o fornecimento de informacdes e a prestacao de servigos eletrénicos
pelos 6rgdos da Administragdo Publica Federal. O objetivo do ePWG é garantir que
os sites e portais do governo sejam faceis de usar, relevantes, efetivos e acessiveis
para toda a populagdo. Essas diretrizes abrangem qualidade de uso, design,
arquitetura da informagao, navegacao, usabilidade, codificagdo e redagao web,

baseando-se em padrdes internacionais como os do W3C.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) € um conjunto de
diretrizes criado para orientar a construcdo e adaptacdo de conteudos digitais
governamentais, visando garantir que todos os cidadaos, inclusive pessoas com
deficiéncia, possam acessar informagdes e utilizar servigos publicos online sem
barreiras. O eMAG foi desenvolvido com base em padrbes internacionais de
acessibilidade, como as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG)?,

mas adaptado ao contexto e as necessidades brasileiras.

A migragcdo para o WordPress permite atender a uma necessidade
educacional atual de compatibilidade com tecnologias modveis. A onipresencga de
smartphones entre os estudantes redefine a forma como acessam a informagéo. No
estudo de Ferrete e Ferrete (2016) sobre o uso de tecnologias méveis no Instituto
Federal de Sergipe (IFS) revelou que a grande maioria dos alunos possui um
smartphone e os utiliza de forma continua durante as aulas. A pesquisa de 2016
revelou que, mesmo com computadores conectados a internet disponiveis em
laboratérios, os estudantes ja preferiam usar seus préprios dispositivos méveis. A
prevaléncia do smartphone como principal meio de acesso ao ambiente digital exige
que o novo site seja desenvolvido em uma plataforma com design responsivo®. Isso

garantira uma experiéncia de usuario fluida e acessivel em telas menores.

Paradoxalmente, uma das funcionalidades mais robustas do Joomla pode
representar uma vantagem significativa durante o processo de sua propria
substituicdo: seu sistema de gerenciamento de usuarios. Uma estrutura de

permissdes bem definida no sistema de origem serve como um mapa claro para o

" Fonte: https://www.w3.org/TR/IWCAG21/

% Design responsivo é uma abordagem de desenvolvimento web que adapta automaticamente o
layout de um site para se ajustar a diferentes tamanhos de tela e dispositivos, como computadores,
tablets e smartphones.
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planejamento de governanga no novo ambiente, facilitando a fase de levantamento

de requisitos para a migracgao.

Ao analisar o portal Joomla existente, a equipe de migracao pode identificar
precisamente quais grupos de usuarios possuem quais privilégios, garantindo que a
nova plataforma (WordPress) possa replicar ou aprimorar essa estrutura sem
perdas funcionais. A capacidade do Joomla de "criar usuarios e delegar permissoes
de acesso a determinadas areas" (Cardoso et al., 2012, p. 5), permitindo, por
exemplo, "criar um usuario para o grémio estudantil e dar permisséo para que esse
usuario crie ou edite apenas uma determinada area do portal" (Cardoso et al., 2012,

p. 5), fornece um inventario exato das necessidades de acesso da comunidade.

Dessa forma, a migragado nao parte do zero; ela se baseia em um modelo de
governanga ja estabelecido, permitindo um mapeamento direto de papéis e
responsabilidades e assegurando que todos os setores e representacdes
mantenham sua autonomia e capacidade de publicagdo no novo sistema. Essa
continuidade oportuniza a descentralizacdo e agilidade caracteristicas do modelo
atual, de modo que o novo ambiente digital funcione como ferramenta de suporte e

otimizagdo, em vez de se tornar um obstaculo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. USABILIDADE

A usabilidade destaca-se como critério fundamental para a avaliacido de
sistemas informatizados, especialmente em ambientes académicos, por envolver
diretamente a capacidade dos usuarios realizarem tarefas e atingirem objetivos de
forma efetiva, eficiente e satisfatéria. Conforme estabelecido pela SO
9241-11:2018, a usabilidade é determinada por multiplos fatores, incluindo as
caracteristicas dos usuarios, a natureza das atividades realizadas e as condi¢oes

ambientais e tecnolégicas em que ocorre a interagao (1ISO, 2018).

Para este estudo, adota-se uma abordagem metodolégica centrada no
usuario discente, integrando avaliagbes qualitativas e quantitativas, a fim de
diagnosticar o grau de adequacdo do site institucional as expectativas,
necessidades informacionais e barreiras enfrentadas pelos estudantes do curso de
Arquivologia da UnB. Essa perspectiva esta em consonancia com as
recomendacgdes da literatura especializada, que tratam a usabilidade n&do apenas
como atributo técnico do sistema, mas como dimensao estratégica para o acesso a
informacgao, participacdo académica e inclusdo digital (Kafure; Pereira, 2016;
Barbosa; Silva, 2010).

A 1SO 9241-11:2018 propde que a usabilidade seja compreendida como o
grau em que um produto pode ser utilizado por determinados usuarios para atingir
objetivos especificos de maneira eficaz, eficiente e com satisfacdo, atendendo ao
contexto de uso definido. Para tanto, orienta a mensuragao desses trés parametros
(efetividade, eficiéncia e satisfagdo) tanto por dados objetivos quanto pela
percepgao dos proprios usuarios, o que complementa a abordagem ergonémica do
desenvolvimento centrado na experiéncia real e contextualizada do usuario (ISO,
2018).

A 1SO 9241-110:2020 estabelece principios ergondmicos para o design de
didlogo de sistemas interativos, com destaque para a promogao de interfaces que
favorecam a clareza, consisténcia, adequacao a tarefa, informatividade, robustez e
tolerancia a erros. Esses principios orientam o desenvolvimento de sistemas que

viabilizam a comunicacdo eficiente e compreensivel entre usuarios e interfaces
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digitais, promovendo seguranga, previsibilidade e facilidade de uso, especialmente

no contexto de ambientes académicos e institucionais (ISO, 2020).

A ISO 9241-210:2019 apresenta o modelo de processos centrados no
usuario para o projeto de sistemas interativos, ressaltando que o foco deve estar
nos requisitos dos usuarios, considerados desde as etapas iniciais do
desenvolvimento. A norma enfatiza a necessidade de envolvimento ativo dos
usuarios, processos iterativos de avaliagao e prototipagem, e analise sistematica do
contexto e das necessidades reais, de modo a garantir solugdes inclusivas,
acessiveis e adequadas as expectativas dos diferentes perfis, em consonancia com

praticas de ergonomia de sistemas (ISO, 2019).

A presente pesquisa se inicia com uma ampla revisdo da literatura sobre
usabilidade e acessibilidade. Esta etapa se assemelha a um estudo bibliométrico,
abordagem metodolégica que, conforme Lopes, Monteiro e Mill (2012), permite
investigar a importancia dada a um tema com base na analise de pesquisas
académicas anteriores. O levantamento tedrico realizado, portanto, ndo serve
apenas como fundamentacdo, mas como uma primeira fase da propria investigagao,

mapeando o0s conceitos essenciais para a analise do estudo de caso.

A usabilidade de um ambiente digital académico néo se limita a facilidade de
navegacao, mas esta diretamente relacionada ao direito de acesso a informagao.
Interfaces mal estruturadas ou pouco intuitivas podem se tornar barreiras simbdélicas
ao exercicio da cidadania informacional (Cybis; Betiol; Faust, 2007). Nesse sentido,
considerar os usuarios como agentes ativos no diagnostico e na melhoria do site

representa uma medida ndo apenas técnica, mas ética e democratica.

A usabilidade, embora frequentemente analisada sob a 6tica da experiéncia
do usuario, € também um pilar fundamental na engenharia de sistemas. Em projetos
de desenvolvimento de software, ela é tratada como um requisito ndo funcional
essencial, que define atributos de qualidade da interacdo. Um exemplo é a
construcdo de componentes para a plataforma Joomla, onde a usabilidade se traduz

em metas concretas como "velocidade alta de operacdo, taxa baixa de erros,
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facilidade de aprendizado e facilidade de retengdo"® (Avalos Rojas, 2014, p. 26,

traducéo nossa).

Para além da usabilidade, um ambiente digital educacional deve ser avaliado
por seu potencial de interatividade. Enquanto a interacdo pode ser entendida como
uma acao reciproca entre o usuario e o sistema, a interatividade pressupde um
passo adiante, permitindo ao usuario "interferir e transformar o texto, tornando-se,
nesse caso, coautor" (Correia; Antony, 2003, p. 62, apud Sousa et al., 2011, p. 196).
Barros e Carvalho (2011), ao analisarem ambientes virtuais de aprendizagem,
destacam que a interatividade € marcada pela possibilidade de participacéao,

intervencao, bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes.

A avaliacdo da qualidade de uso de um sistema interativo pode ser
fundamentada em modelos revisados. Cybis et al. (1998), por exemplo, destacam a
importancia do trabalho de Bastien e Scapin, que desenvolveram um consistente
conjunto de critérios ergonbémicos para a avaliagao de interfaces. Esses critérios
analisam dimensdes como condugao, carga de trabalho, gestdo de erros e
consisténcia, considerando-os validos, confiaveis e Uuteis para aprimorar o
diagndstico de desenvolvedores e podem ser aplicados de forma sistematica para

analisar ambientes digitais.

Um estudo de caso sobre o Sistema Integrado de Gestado Académica (SIGA)
da Universidade Eduardo Mondlane, por exemplo, constatou que, em suas versdes
iniciais, "pouca aten¢ao foi dada ao tipo de usuario", resultando em interfaces
"pouco convidativas" e no uso de "linguagem equivocada", o que gerava
"insatisfacdo, frustragdo ou embaraco ao usuario". Adicionalmente, a instabilidade
do sistema em periodos de "pico", como inicios e fins de semestre, o tornava
incapaz de "responder as demandas com a qualidade e velocidade necessarias"
(Macie; Nascimento; Madio, 2024). Tais falhas representam violagdes diretas dos
principios de usabilidade, afetando a eficacia, a eficiéncia e, sobretudo, a satisfacéo

do usuario, dimensdes centrais para a qualidade de qualquer sistema interativo.

A usabilidade é um dos critérios fundamentais da qualidade de uso e

refere-se a facilidade de aprendizado, eficiéncia no uso, memorizacao, prevencao

2 No original: “Con la finalidad de cubrir este requisito, se disefid [...] de manera que deberia cumplir
lo siguiente: Velocidad alta de operacion; Tasa baja de errores; Facilidad de aprendizaje; Facilidad de
retencion”.
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de erros e satisfagéo na interacdo com a interface. Barbosa e Silva (2010) explicam
que, além da usabilidade, é necessario considerar a acessibilidade, a experiéncia do
usuario e a comunicabilidade como dimensdes complementares da qualidade de

sistemas interativos.

Ainda na obra de Cybis, Betiol e Faust (2007) é sustentado que a qualidade
da experiéncia digital estd diretamente ligada a clareza com que o sistema
comunica sua logica interna. Para os autores, uma interface eficaz € aquela que
minimiza a carga cognitiva do usuario, reduz o esforgo de aprendizagem e favorece
a apropriacdo autdbnoma da informacgao. Essa premissa refor¢ca a necessidade de
reformular o site do curso de Arquivologia com base em critérios ergonémicos e de

usabilidade centrados no usuario.

Além dos conceitos de usabilidade consolidados na literatura académica, a
avaliagao do site do curso de Arquivologia também se pauta por diretrizes oficiais do
governo federal. A Instrugdo Normativa n° 8%, de 30 de dezembro de 2014,
estabelece os procedimentos e padrées para a comunicagao digital dos érgaos do
Poder Executivo Federal. Dentre suas diretrizes, destacam-se o Acesso Universal
(Art. 11), que exige o uso de linguagem clara, a adogdo de padrdes de
acessibilidade (eMAG) e a garantia de acesso independentemente do dispositivo do
usuario; a Interacdo (Art. 12), que determina que as plataformas devem oferecer
meios de contato e assegurar respostas aos cidadaos; e a Transparéncia Ativa (Art.
13), que obriga a disponibilizacdo de informacdes de forma livre e em formatos

abertos.

3.2. EXPERIENCIA DO USUARIO

De acordo com Ferreira (2018) a experiéncia do usuario abrange mais do que
apenas utilidade, funcionalidade, usabilidade, design visual ou competéncias
individuais. Ela esta relacionada as emog¢des e a forma como um usuario reage
diante de um ambiente informacional digital. Sdo sentimentos gerados durante a
interacdo com um objeto digital ou analdgico de forma individualizada, promovendo

respostas emocionais ou fisicas.

30 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas



63

Garrett (2011) propbée uma abordagem estratificada da experiéncia do
usuario, dividida em cinco camadas: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e
superficie. Essa estrutura contribui para a compreensao de como aspectos visuais e
funcionais devem estar alinhados aos objetivos institucionais e as necessidades do
usuario. A adogao dessa perspectiva reforca o valor da escuta ativa dos discentes
no processo de reformulagdo do site, visando ndo apenas a estética, mas a

funcionalidade e a clareza na navegagao.

No contexto da avaliagdo da interagdo, frequentemente utiliza-se a
observacédo direta e medidas objetivas e subjetivas para coletar dados sobre a
eficiéncia, eficacia e satisfacdo do sistema em analise. E importante identificar os
fatores da experiéncia do usuario que podem ser medidos e as métricas associadas
a esses fatores. Por exemplo, para o fator de usabilidade na experiéncia do usuario,
identificamos métricas como "quantidade média de vezes que a ajuda foi utilizada

pelo usuario" e "nivel de completude da tarefa", dentre outras (Maia; Furtado, 2014).

A terminologia da experiéncia do usuario e seus objetos de estudo adquirem
novos significados a cada literatura pesquisada. Possivelmente por se tratar de um
campo de pesquisa amplo e subjetivo ainda em construgdo e por seu referencial

tedrico ainda estar em constante evolugao.

3.3. DESIGN PARTICIPATIVO

Como sugere o préprio nome, os métodos de Design Participativo (ou design
co-criativo) configuram uma filosofia e um conjunto de técnicas que possibilitam aos
usuarios finais participarem ativamente e contribuirem diretamente no processo de
concepgao, criacdo e desenvolvimento de um sistema, ou artefato, ou até mesmo
um ambiente fisico (Sarmento, 2023). Essa abordagem €& especialmente util para o
desenvolvimento de sites, aplicativos e demais produtos digitais, pois assegura que
as solugdes sejam centradas no ser humano, atendendo com maior possibilidade de

precisdo as necessidades daqueles que irdo utiliza-las.

O cerne do Design Participativo estda na capacitagcdo dos usuarios,
transformando-os de sujeitos meramente estudados em colaboradores essenciais

ao processo criativo. Diversas variagdes e ferramentas compdem essa abordagem,
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que incluem desde reunides de cocriagédo e prototipagem conjunta até métodos de
mapeamento de ideias com usuarios. Contudo, todas compartilham um principio
fundamental: a observacdo atenta e a compreensao profunda do comportamento
das pessoas e suas interacdes com o ambiente e produtos similares, como destaca
Kalbach (2009, p. 218).

O Design Participativo pode ser considerado uma pratica ou metodologia de
desenvolvimento de sistemas de informagao que visa coletar, analisar e projetar um
sistema com a participacdo de usuarios, funcionarios, clientes, desenvolvedores e
demais interessados. (Camargo; Fazani, 2014). Assim, o Design Participativo foca
na inclusdo dos usuarios de sistemas informacionais na equipe de desenvolvimento,
ao contrario de outras metodologias que restringem essa participacdo apenas a

profissionais da area.

A centralidade do usuario no processo de concepcido de sistemas nao é
exclusiva de abordagens como o Design Participativo. Metodologias da Engenharia
de Software, como o Desenvolvimento Rapido de Aplicagdes (Rapid Application
Development - RAD), também reconhecem essa necessidade. O RAD, embora
focado na aceleracdo do ciclo de desenvolvimento, se caracteriza por ser "muito
intensivo no envolvimento dos usuarios, especialmente na fase inicial de projeto""
(Wibagso; Angga, 2020, p. 101, tradugcdo nossa). Essa convergéncia entre
diferentes campos do conhecimento refor¢ca a premissa de que a colaboracao ativa
com os futuros usuarios € uma pratica indispensavel para o sucesso de qualquer
sistema interativo, seja para garantir a adequacao funcional, seja para promover a

apropriacédo e o engajamento da comunidade a que se destina.

De forma corroborativa, Camargo e Fazani (2014), ainda enfatizam que o
Design Participativo possui conexdes com outras areas como o design centrado no
usuario e a arquitetura da informagdo. No entanto, os autores explicam que a
principal diferenca é que, enquanto nessas outras areas os dados dos usuarios sao
considerados com foco no uso do produto, no Design Participativo o foco é a

inclusdo e a colaboracéao ativa dos proprios usuarios na equipe de desenvolvimento.

3! No original: “Dalam penerapannya, RAD melakukan pendekatan yang berorientasi pada objek serta
sangat intensif dalam melibatkan pengguna terutama pada tahap awal perancangan” (Wibagso;
Angga, 2020, p. 101)



65

O Design Centrado no Usuario propde uma abordagem orientada pelas
demandas reais dos usuarios, priorizando sua participagdo no processo de
concepgao. Conforme afirmam Barbosa e Silva (2010, p. 9), “a area de Interagao
Humano Computador busca seguir uma abordagem de ‘fora para dentro’, [...]
comegando pelos atores envolvidos, seus interesses, objetivos, atividades,

responsabilidades e motivagodes”.

Para aprofundar a compreensdo sobre o publico-alvo de um sistema, a
literatura da area de IHC recomenda a criacdo de personas, que sao arquétipos
hipotéticos de usuarios. Segundo Kalbach (2009, p. 219), “para serem realmente
Uteis, as personas devem ser baseadas em dados reais”, € ndo em caricaturas ou
invencdes. O objetivo desta técnica é criar um personagem ficticio, com nome e até
mesmo uma fotografia, para representar um grupo de usuarios com
comportamentos e objetivos semelhantes, permitindo que a equipe de
desenvolvimento mantenha o foco e tome decisdes de design mais coerentes (Silva;
Oliveira, 2024; Corréa, 2016).

A colaboragao entre o usuario e o processo de desenvolvimento € um desafio
significativo, uma vez que envolver os usuarios nas decisdes de design € uma tarefa
complexa. Rosemberg et al. (2008) afirmam que para garantir que essa colaboragao
ocorra de maneira eficaz, € essencial empregar técnicas que facilitem a
comunicacao entre todos os envolvidos, garantindo que seus conhecimentos e

experiéncias sejam totalmente aproveitados.

A escolha pelo Design Participativo nesta pesquisa configura-se como uma
estratégia metodologica coerente com pressupostos pedagogicos de base
sociointeracionista, nos quais o processo de ensino-aprendizagem é compreendido
como socialmente construido. Conforme Sousa et al. (2011, p. 185), o discente
ocupa posi¢cao central na construgdo do proprio saber. Starobinas (2015, p. 59)
destaca que o fortalecimento da autoria de alunos e professores constitui um vetor
significativo de inovagdo educacional. Alinhado a essa abordagem, o Design
Participativo possibilita a inser¢do ativa dos wusuarios na avaliacdo e no
aprimoramento do site do curso de Arquivologia, conferindo-lhes o papel de

coautores na mediacgéao digital do conhecimento.
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A aplicagdo do Design Participativo no desenvolvimento de sistemas de
informagdo para comunidades especificas é uma abordagem metodoldgica
contemporanea e pertinente no contexto académico brasileiro. Sua relevancia é
evidenciada em trabalhos recentes, como o desenvolvimento do sistema CicloGis
na Universidade Federal do Para, cuja metodologia também incluiu o Design
Participativo para garantir que a plataforma atendesse as necessidades da
comunidade de ciclistas (Gomes, 2024). Isso demonstra a eficacia da abordagem

em projetos que buscam alinhar a tecnologia as demandas reais de seus usuarios.



67

4. METODOLOGIA

De acordo com Kothari (2004), metodologia é a ciéncia que estuda como a
pesquisa € realizada cientificamente. Ja quanto a forma de abordagem, as
pesquisas podem ser quantitativas ou qualitativas. Ambas as abordagens podem
ser usadas tanto nas pesquisas exploratorias quanto nas descritivas e
experimentais (Cunha; Amaral; Dantas, 2015). Cunha (1982, p. 5) ressalta que “a
escolha da técnica para a realizagdo do estudo de usuarios depende do objetivo da

pesquisa, da natureza da instituicdo e dos recursos disponiveis”.

Diferentemente da abordagem quantitativa, que lida essencialmente com
numeros, formulas matematicas e estatisticas, a abordagem qualitativa foca em
conceitos psicologicos, como atitudes, personalidade, valores e opinides (Souza,
2019). Conforme argumentam Baptista e Cunha (2007), os métodos qualitativos
permitem uma abordagem mais profunda das representagdes dos usuarios sobre
seus contextos de busca, acesso e uso da informacgao, aspecto fundamental quando

se pretende propor melhorias baseadas na experiéncia concreta dos estudantes.

A presente pesquisa adota o método misto (qualiquantitativo), que integra
abordagens qualitativas e quantitativas. A escolha por essa combinagdo visa uma
compreensao mais completa e rigorosa dos fenbmenos sociais, uma vez que a
unido dos pontos fortes de ambos os métodos aumenta a validade, a robustez e a
profundidade dos resultados, por meio da complementaridade dos dados (Oliveira,
2024). Os métodos selecionados para este estudo, detalhados a seguir, estdo em

conformidade com os objetivos geral e especificos estabelecidos.

No que se refere a selegao dos participantes, foi utilizada a amostragem nao
probabilistica intencional, tendo como critério a representatividade por interesse
intrinseco (Campos; Saidel, 2022), ou seja, a escolha de sujeitos com potencial de
fornecer informacgdes relevantes e significativas para os objetivos do estudo.
Conforme discutem os autores, a amostragem em pesquisas qualitativas deve
priorizar sujeitos que expressem com clareza suas experiéncias sobre o fendbmeno

investigado, valorizando a profundidade em detrimento da quantidade.

Por envolver a participacao de seres humanos, esta pesquisa foi submetida e
avaliada pelo sistema do Comité de Etica em Pesquisa (CEP/Conep). O projeto,

intitulado "Estudo das necessidades informacionais dos usuarios discentes na
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migragdo do sistema de gerenciamento de conteudo: estudo de caso do site do
curso de Arquivologia da Faculdade de Ciéncia da Informacéao"”, foi aprovado pela
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) sob o Certificado de
Apresentagdo para Apreciacdo Etica (CAAE) n° 84727324.7.0000.5540, conforme
Parecer Consubstanciado n°® 7.757.954, emitido em 18 de agosto de 2025 (Anexo
B). A coleta de dados com os discentes foi iniciada somente apés a referida
aprovacgao, garantindo o pleno cumprimento das Resolugdes CNS n°® 466/2012 e n°
510/2016.

Participaram da pesquisa estudantes regularmente matriculados no curso de
Arquivologia, selecionados conforme critérios de inclusao previamente definidos. A
amostra sera fechada por saturagao teédrica, a medida que os dados coletados nos
grupos de discussdo e questionario indicam repetigdo significativa de temas
(Fontanella; Ricas; Turato, 2008). A flexibilidade na delimitagdo do numero de
participantes também é defendida por Campos e Saidel (2022), que ressaltam a
importancia do julgamento técnico e ético do pesquisador no processo de

encerramento da amostragem.

Os dados quantitativos (do questionario) foram analisados por meio de
estatistica descritiva. J& os dados qualitativos (provenientes dos grupos de
discussdo e das respostas abertas do questionario) foram interpretados segundo a
analise de conteudo tematica, buscando identificar padrdes, categorias e sentidos
que emergem dos relatos dos participantes. Conforme Martins e Thedphilo (2009, p.
185), “a andlise qualitativa é essencialmente um processo de interpretagcdo, que
envolve a organizagao dos dados brutos em categorias que reflitam o significado
atribuido pelos sujeitos as suas experiéncias”. A codificagdo foi realizada por
aproximacédo semantica, priorizando a recorréncia de temas e a convergéncia de
sentidos, com énfase na profundidade e coeréncia dos relatos frente aos objetivos

da pesquisa.

Entre os métodos descritos por Cybis, Betiol e Faust (2007) para investigar a
usabilidade de sistemas digitais, destaca-se a avaliagao a partir da perspectiva dos
préprios usuarios, seja por meio de entrevistas, questionarios ou observacéao direta.
Embora a presente pesquisa nao utilize testes formais com protétipos digitais ou
avaliacao heuristica sistematizada, ele se apoia na escuta ativa dos discentes como

técnica principal de analise qualitativa. A coleta de dados, por meio de grupos de
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discussao e questionario on-line, sdo boas opg¢des para captar as percepcgdes reais
de usabilidade e navegabilidade no site, em consonancia com o principio da

centralidade do usuario defendido pelos autores.

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa estdo fundamentados em
referenciais tedricos da Ciéncia da Informacdo, com destaque para o modelo
Sense-Making de Brenda Dervin, discutido por Ferreira (1995) e por Linhares et al.
(2023). Esse modelo, embora nao seja unico, reforga a importancia da escuta ativa
dos discentes constroem sentido a partir de uma "situagado" que gera uma "lacuna"
de conhecimento. Nesse processo, eles buscam "pontes" (estratégias e fontes) e
"auxiliadores" (respostas) para satisfazer suas demandas informacionais (Corréa,
2016; Malheiros, 2013). A perspectiva, centrada na experiéncia subjetiva e

contextualizada do usuario, dialoga diretamente com os objetivos desta pesquisa .

Essa estrutura metodolégica visa oferecer melhor compreensdo da
experiéncia dos discentes com o site institucional, fundamentando recomendacdes
para a futura migracédo do sistema de gerenciamento de conteudo do site do Curso
de Arquivologia para a plataforma WordPress. Os métodos selecionados para

cumprir os propositos desta pesquisa estdo resumidos no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Correlagéo entre objetivos e metodologias

el e Métodos Instrumentos Analise
OE1: Definir o perfil Levantamento Revisao bibliografica. Estatistica descritiva
dos usuarios discentes = qualiquantitativo = Questionario on-line (fechadas), analise de
do site do Curso de (abertas e fechadas); conteudo (abertas),
Arquivologia da FCI analise de matriculas e analise documental
curriculo escolar
OEZ2: |dentificar as Estudo de caso  Grupos de discussao Andlise de conteudo
necessidades qualitativo com com roteiro tematica e categorial
informacionais dos abordagem semiestruturado; (Bardin; Fontanella et
usuarios discentes funcional questionario on-line al.), analise dos dados
coletados.
OE3: Caracterizar o Analise Levantamento das Avaliagao descritiva,
site do Curso de documental e de secg0es, funcionalidades, categorial e heuristica;
Arquivologia da FCI interface fluxos e estrutura do site  aplicagao de critérios de

(Joomla e WordPress) usabilidade (ISO
9241-11, Cybis et al.)
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OE4: Conhecer as Estudo de caso  Questionario on-line, Analise de conteudo,
praticas informacionais combinado grupos de discussao, analise de praticas,

e a experiéncia dos registros de navegagédo e triangulagdo de métodos
usuarios discentes no testes praticos (Creswell, 2010)

acesso a informacao

OED5: Investigar as Estudo de caso  Grupos de discusséo, Andlise de conteudo
dificuldades de acesso  qualitativo e prototipagem em categorial, sintese de
a informacgao no site observacional papel/atividade pratica, barreiras recorrentes,
observagao durante uso  registro de casos e
sugestdes

Fonte: elaboragéo propria (2025).

41. GRUPOS DE DISCUSSAO

O grupo de discussao, conforme abordado por Manrique e Pineda (2009), é
uma técnica do paradigma qualitativo que permite ao pesquisador compreender um
fendmeno a partir da perspectiva dos sujeitos. Ao reunir um grupo de individuos,
busca-se recuperar suas experiéncias e opinides sobre temas relacionados a sua
vida cotidiana, valorizando seus pontos de vista como dados relevantes para a

pesquisa.

Para Itaborahy (2024) os grupos de discussdao quando compostos por
individuos que compartiiham um mesmo ambiente de experiéncias, refletem os
processos de comunicagéo desse contexto especifico, representando o grupo social
ao qual pertencem. Desse modo, facilitam a identificacdo das caracteristicas sociais

e das experiéncias coletivas sobre a visdo de mundo e a orientagao geral do grupo.

De acordo com Martins e Thedphilo (2009, p. 116), “os grupos de discussao
promovem um ambiente em que os participantes interagem entre si, refletindo,
argumentando e até reformulando suas opinides”. Tal dindmica colaborativa &
bastante relevante para captar as particularidades do uso informacional e da
experiéncia do usuario, que podem nao emergir ou ficarem suficientemente claras

em técnicas mais estruturadas, como os questionarios.

A escuta ativa dos estudantes ndo deve ser tratada como concesséo, mas
como parte integrante da construgcdo de politicas e espagos institucionais mais
democraticos. Guerreiro (2017, p. 46) conclui que, “apesar dos inumeros obstaculos,

os discentes desejam ser ouvidos e colaborar com o crescimento do curso”,
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evidenciando uma demanda histérica por inclusdo ativa nas decisbes
académico-administrativas. Esta técnica € especialmente util quando se pretende
explorar diferentes pontos de vista sobre um mesmo objeto, favorecendo a

construcao coletiva do conhecimento.

Ao discutir os impactos das tecnologias digitais na educagdo, Starobinas
(2015, p. 51) afirma que € necessario um “olhar mais pausado” sobre os aspectos
subjetivos, sociais e pedagdgicos que permeiam o uso de tais ferramentas. A
proposta de grupos de discussdo nesta pesquisa busca justamente captar essas
dimensbes, promovendo uma escuta ativa dos discentes para integrar suas
experiéncias a reestruturacdo do site institucional, numa perspectiva critica e

participativa.

Estudos anteriores na area da Arquivologia evidenciam que os estudantes
manifestam interesse em colaborar ativamente com a melhoria dos cursos, desde
que existam canais institucionais para tal escuta. Guerreiro (2017), ao analisar os
desafios e expectativas de discentes da Universidade Federal do Para, concluiu
que, mesmo diante de dificuldades estruturais, os alunos demonstram disposi¢cao
para contribuir com o desenvolvimento do curso, desde que suas experiéncias e
percepcdes sejam consideradas de forma efetiva (Silva, 2016). Nesse sentido, os
grupos de discussdo se mostram como técnica apropriada para captar ndo apenas
opinides pontuais, mas também valores, praticas e necessidades que podem

orientar a analise da usabilidade.

Os grupos visam, primordialmente, coletar dados sobre questdes do tipo
‘como” e “por qué”. As discussdes permitem que as pessoas mostrem seus pontos
de vista e suas atitudes com maior profundidade, tornando mais facil saber como as
pessoas se sentem em relacdo a um produto, um conceito, uma ideia ou uma
organizacdo. A interacdo entre os participantes permite que eles desenvolvam
novas ideias e pensamentos a partir da fala dos demais integrantes do grupo
(Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

“‘Ou seja, a informacao recolhida desvenda e da a conhecer os
aspectos internos da problematica em debate através da riqueza das
subjectividades partilhadas e assimilados pelo grupo para a
construcdo do seu proprio discurso, num ambiente onde a autonomia,
a liberdade e a reflexao critica permitem ajustar, articular e integrar
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perspectivas individuais e colectivas num vaivém constante que se
estabelece entre os diferentes membros do grupo” (Ortega, 2005 apud
Santos, 2009, p. 94).

Conforme observado pelos autores citados, o grupo de discusséo deve ser
cuidadosamente planejado e, durante sua realizagdo, deve-se estimular a
participacédo e interacdo entre todos os participantes. O grupo de discussao sera
utilizado para esta pesquisa como uma técnica de coleta de dados qualitativo que

complementa outros métodos que serdo utilizados, como o questionario.

A escolha pela técnica do Grupo de Discussdo nesta pesquisa
fundamenta-se em sua abordagem metodoldgica especifica, que se diferencia de
outras praticas grupais, como o Grupo Focal. A literatura especifica indica que a
principal distingdo reside no grau de intervengdo do moderador. Enquanto o Grupo
Focal tende a ser mais direto, o Grupo de Discussdo se caracteriza pela "nao
diretividade", buscando gerar uma conversagao que produza significados coletivos,
e nao apenas respostas a um roteiro predefinido (Silvestre; Martins; Lopes, 2018). O
objetivo, portanto, n&o € a coleta de opinides individuais isoladas, mas a analise da
"producdo discursiva coletiva sobre aquele material proposto" (Silvestre; Martins;
Lopes, 2018, p. 37), permitindo que as necessidades e percepgdes dos discentes

sobre o site do curso de emerjam de forma mais espontanea.

A utilizacdo de grupos de discussdo como técnica de coleta de dados
também esta alinhada a ideia de que “a interacéo verbal propiciada pela entrevista
em grupo pode revelar representagdes coletivas e conflitos que ndo emergiram em
entrevistas individuais” (Baptista; Cunha, 2007, p. 150). Tal abordagem reforca e
ratifica a intengédo de valorizar a voz dos discentes como sujeitos ativos no processo

de avaliacao e reformulacao do site institucional.

4.2, QUESTIONARIO (FORMULARIO)

O questionario € uma das ferramentas metodolégicas mais amplamente
utilizadas na area da Ciéncia da Informacdo para estudos de usuarios,
especialmente quando se busca mapear o perfil, as praticas e as percepc¢des de

forma padronizada e escalavel. Conforme Baptista e Cunha (2007) ressaltam, os
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estudos de usuarios devem considerar a pluralidade de métodos de coleta de
dados, sendo o questionario particularmente util em pesquisas que envolvem uma

populagdo ampla e dispersa, como € o caso dos estudantes de graduacgao.

Nesta pesquisa, o questionario foi estruturado com perguntas fechadas e
abertas, permitindo a obtencao de dados quantitativos e qualitativos, em correlagao
com os grupos de discussao, para mapear o perfil e as percepgdes dos discentes de
forma estruturada. As perguntas fechadas facilitardo a analise estatistica sobre
aspectos como frequéncia de acesso, dispositivos utilizados e grau de satisfagéo. Ja
as perguntas abertas buscardo captar a experiéncia subjetiva dos usuarios, suas

percepgdes sobre o site e sugestdes para melhorias.

O questionario foi produzido utilizando a ferramenta online Netlify*? e aplicado
aos estudantes do curso de Arquivologia. O modelo de formulario, disponivel no
Apéndice C, foi divulgado aos discentes com o auxilio do Centro Académico do
Curso de Arquivologia (CAARQ). O presidente do CAARQ foi contatado para
solicitar apoio a pesquisa, destacando os beneficios futuros que o trabalho trara
para a comunidade académica. O coordenador do curso de Arquivologia a época,
professor Paulo Viana também acatou o pedido de apoio, divulgando o formulario®
no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Estas
estratégias visam alcangar um numero suficiente de discentes, preservando o

anonimato e facilitando a participagao voluntaria.

Martins e Thedphilo (2009, p. 170) orientam que, “ao encaminhar
questionarios, o pesquisador deve explicar os objetivos da pesquisa, garantir o
anonimato e despertar o interesse do informante, a fim de aumentar a taxa de
retorno e a confiabilidade dos dados”. Essa pratica foi incorporada ao planejamento
da presente pesquisa por meio do texto introdutério contido no RCLE, onde foram
explanados todos os beneficios e objetivos do estudo, bem como a sua importancia
para a melhoria da compreensao de como os estudantes do curso de Arquivologia

acessam e utilizam as informacgdes disponibilizadas no site do curso.

2 A Netlify € uma empresa de computagdo em nuvem que oferece uma plataforma de
desenvolvimento que inclui servigos de constru¢do, implantagdo e backend sem servidor para
aplicativos da web e sites dinamicos. https://www.netlify.com/

% Enderego do formulario online: https://arquivologia.netlify.app/
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O questionario € um instrumento de coleta de dados composto por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito, sem a presenga do
entrevistador. Lakatos e Marconi (2012) explicam que geralmente, o pesquisador
envia o questionario ao informante pelo correio ou por meio digital. Apds
preenchido, o questionario é devolvido da mesma forma. Junto com o questionario,
deve ser enviado um texto explicativo sobre a natureza da pesquisa, sua
importancia e a necessidade de obter respostas, visando despertar o interesse do
respondente para que ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo
razoavel. Em média, os questionarios enviados pelo pesquisador alcangam uma

taxa de devolugao de 25%.

“O questionario ¢ um importante e popular instrumento de
coleta de dados para uma pesquisa social. Trata-se de um
conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de
variaveis e situagbes que se deseja medir ou descrever. O
questionario é encaminhado para potenciais informantes,
selecionados previamente, tendo que ser respondido por
escrito e, geralmente, sem a presenca do pesquisador”
(Martins; Thedphilo, 2009, p. 169).

A elaboracdo do questionario desta pesquisa (Apéndice C) seguiu as
recomendacgdes da literatura para a constru¢cdo de um instrumento produtivo. A
estrutura foi organizada em blocos tematicos (Informacgdes Gerais, Acesso ao Site,
Navegagdo e Usabilidade, Conteudo e Informagdo, Design e Aparéncia,
Funcionalidades e Recursos), obedecendo a uma sequéncia logica que parte de
questdes gerais para as mais especificas, conforme sugerido por Mattar (1994,
apud Melo; Bianchi, 2015, p. 50). Buscando utilizar uma linguagem clara e direta,
adequada ao publico discente, e evitar parcialidades comuns como a formulagao de

"perguntas que induzem a resposta" ou que contenham mais de um assunto em um

unico item (Melo; Bianchi, 2015).

A utilizacdo de questionarios on-line com perguntas abertas, adotada na
presente pesquisa, € metodologicamente compativel com estudos anteriores na
area da Arquivologia. Guerreiro (2017) aplicou questionario digital para investigar as
percepcbes e expectativas de discentes, obtendo dados relevantes sobre sua
vivéncia académica e institucional. Essa estratégia mostrou-se eficaz para captar

nuances da experiéncia discente, respeitando o ritmo e as condi¢cdes de acesso de
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cada participante, especialmente em contextos com limitagao de recursos fisicos ou

dispersao geografica.

A motivagao para o envio dos questionarios aos usuarios discentes € a busca
por compreensao mais profunda das necessidades informacionais desse publico. A
utilizacdo de um sistema de coleta de dados oferece uma série de vantagens,
dentre elas: economia de tempo e recursos de deslocamento, a capacidade de
reunir um grande volume de dados, o alcance a um maior numero de pessoas de
forma simultdnea, abrangendo uma area geografica mais ampla, além de
economizar recursos humanos tanto em termos de treinamento quanto de trabalho

de campo, conforme explica Lakatos e Marconi (2012).

Esse modelo de abordagem proporciona respostas mais ageis e precisas, ao
mesmo tempo em que concede maior liberdade aos participantes, garantindo o
anonimato nas respostas. Reduz ainda o risco de influéncia do pesquisador e
permite que os respondentes tenham mais flexibilidade nos horarios que lhes forem
mais convenientes. A natureza impessoal do instrumento também garante maior
uniformidade na avaliagdao, ao passo que possibilita a obtencado de respostas que,

de outra forma, seriam inacessiveis materialmente.

4.3. POPULAGCAO E AMOSTRA

A validade de um estudo de usuarios depende da definicdo do universo de
pesquisa e de uma boa selecdo da amostra. Para esta pesquisa, a populagao (ou
universo) foi definida como o conjunto de usuarios discentes do curso de
Arquivologia da Universidade de Brasilia (UnB). Conforme levantamento de
discentes ativos fornecido pela secretaria do curso, referente ao segundo semestre
de 2025, o curso contava com um total de 245 (duzentos e quarenta e cinco)

estudantes regularmente matriculados.

Essa escolha esta diretamente ligada ao objetivo central da presente
pesquisa, que € investigar as necessidades informacionais dos usuarios do site
institucional do curso, atualmente em processo de migragao da plataforma Joomla
para a plataforma WordPress. Este universo apresenta uma delimitacdo distinta

daquela empregada em estudos correlatos, como o de Café (2016), que se
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debrugou sobre o perfil amplo e diversificado dos usuarios pés-graduandos da UnB
e sua interagdo com o Repositério Institucional. O foco da presente pesquisa em um
grupo de graduacao especifico e homogéneo permitiu, inversamente, uma analise
de maior profundidade sobre as necessidades informacionais particulares deste

nicho em relacao direta ao site de sua prépria unidade académica.

A definigdo do campo empirico e da populagdo participante segue a
abordagem dos Estudos de Usuarios, que, conforme Figueiredo (1994), visam
compreender como e por que determinados grupos sociais buscam, acessam e
utilizam a informagédo em contextos especificos. Dentro dessa abordagem, opta-se
pelo modelo orientado ao usuario, em que se investiga como determinado publico
interage com a informagdo necessaria para suas atividades académicas
(Figueiredo, 1994).

Para a realizagdo dos grupos de discussao, foi selecionada uma amostra
intencional de discentes do curso. A delimitacdo de um numero reduzido de
participantes para esta etapa qualitativa se alinha as recomendacgdes da literatura
sobre testes de usabilidade. Conforme destacado por Café (2016) em sua analise
sobre o tema, estudos classicos de Nielsen e Faulkner apontam que de cinco a oito
participantes sao suficientes para identificar a grande maioria (cerca de 80%) dos
problemas de usabilidade de um sistema. Essa abordagem privilegia a profundidade
da analise em detrimento da quantidade, o que € condizente com os objetivos desta

fase da pesquisa.

Ao eleger o discente como eixo central desta investigacdo, o presente
trabalho busca contribuir para uma area de estudo que, por vezes, foca em outras
perspectivas. Em um estudo bibliométrico, Lopes, Monteiro e Mill (2014) observaram
que, no periodo analisado, as pesquisas sobre tecnologia na educagao
concentravam-se predominantemente na formacgao de professores e na analise das
praticas em sala de aula. Portanto, ao dar voz aos estudantes do curso de
Arquivologia e utilizar suas percepgdes como base para a reestruturagdo de um
sistema informacional, esta dissertacéo refor¢a a importancia de se colocar o aluno

como protagonista nas pesquisas sobre tecnologia no ensino superior.

Além disso, Kafure e Pereira (2016) destacam que a compatibilidade entre o

sistema informacional e o modelo mental do usuario é essencial para garantir um
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acesso eficaz a informacdo. Assim, ao compreender a perspectiva do discente,
torna-se possivel propor melhorias que de fato atendam as suas praticas e
expectativas dos alunos. Esse procedimento esta alinhado aos principios do Design
Participativo, que defende a inclusdo ativa dos usuarios no processo de

desenvolvimento e avaliagdo de sistemas informacionais (Camargo; Fazani, 2014).

Ainda dentro da perspectiva qualitativa, o uso de amostragem por
conveniéncia, especialmente em contextos exploratérios, € defendido por autores
como Cunha, Amaral e Dantas (2015), uma vez que visa compreender percepgoes,
opinides e atitudes de forma aprofundada, mesmo que sem pretensdo de

representatividade estatistica.

4.4. RISCOS DA PESQUISA E CAUTELAS

Os riscos envolvidos na realizagao desta pesquisa referem-se a possibilidade
de desconforto emocional, exposi¢cao involuntaria de opinides pessoais nos grupos
de discussao, invasao de privacidade ou interferéncia na rotina dos participantes
devido ao tempo requerido para o preenchimento do questionario. Conforme define
a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), em seu Art. 2°,
inciso XXV, o risco da pesquisa consiste na “possibilidade de danos a dimensao
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural do ser humano, em qualquer etapa

da pesquisa e dela decorrente”.

Para garantir a seguranga ética da pesquisa e o respeito a autonomia dos
participantes, foram adotadas medidas rigorosas de protecdo aos dados e a
integridade dos sujeitos envolvidos. O Registro do Consentimento Livre e
Esclarecido (RCLE) explica de forma clara os objetivos da pesquisa, os
procedimentos adotados, os possiveis riscos e as garantias de anonimato e sigilo.

Nenhuma informacéao coletada permitiu a identificacado direta dos participantes.

Todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em arquivo,
fisico ou digital, sob guarda e responsabilidade do pesquisador, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apods o término da pesquisa (Resolugao CNS n° 510 de
2016, Art. 28, Inciso V), para que os participantes possam decidir livremente sobre

sua participacao e sobre o uso de seus dados no momento e no futuro.
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Tais cuidados estdo em consonancia com os principios éticos da pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais e com autores como Lakatos e Marconi (2012), que
destacam a importancia de proteger os participantes ndo apenas em termos
formais, mas também no cuidado com os efeitos subjetivos e sociais da coleta e
divulgacdo dos dados. A adocdo de praticas que assegurem a autonomia e o
bem-estar dos envolvidos reforgca a legitimidade cientifica e ética do estudo,
alinhando-se as recomendacgdes de Cunha, Amaral e Dantas (2015) quanto a

condugao de pesquisas qualitativas em ambientes académicos.

4.5. PRE-TESTE

Durante o primeiro semestre letivo de 2024, antes da aprovacao formal do
projeto pela Plataforma Brasil, foram realizados dois encontros exploratorios com
discentes do curso de Arquivologia da Faculdade de Ciéncia da Informacédo. Tais
encontros foram conduzidos em carater preparatério, com o intuito de apoiar a
delimitagdo metodoldgica e avaliar a pertinéncia dos instrumentos de coleta e das
abordagens teodricas relacionadas as necessidades informacionais dos usuarios

discentes.

O primeiro encontro ocorreu no dia 25 de marco de 2024, durante a
ministracdo da disciplina “Seminario em Arquivistica 1: Acesso a Informagao”.
Participaram estudantes regularmente matriculados na turma. Apdos a apresentacao
do projeto e dos objetivos da pesquisa, os discentes compartilharam suas
experiéncias de uso do site do curso de Arquivologia e os motivos que os levaram a
acessa-lo. Posteriormente, foi realizada uma navegagao conjunta no portal, com
destaque para itens como documentos institucionais, atas do Colegiado e o Manual
do Curso. Os participantes alegaram desconhecimento da presenga desses
documentos no site. Também foram discutidos os meios mais utilizados pelos
discentes para obtencao de informagdes académicas, com destaque para o SIGAA,
redes sociais e grupos de WhatsApp, sendo o site institucional pouco utilizado por
falta de divulgacdo e baixa atratividade. Ao final do encontro, foram ouvidas as
impressodes e sugestdes de melhoria, como o desejo de uma interface mais intuitiva,

visualmente amigavel e integrada as redes sociais do curso.
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O segundo encontro foi realizado em 15 de abril de 2024, com a mesma
turma da disciplina. Com a presenga de novos estudantes, foi retomada a
apresentagcao da proposta e dos procedimentos da pesquisa. Na ocasido, foi
solicitada a navegacdo direta no site institucional com a execugcédo de tarefas
simples, como localizar o nome da coordenadora do curso de Arquivologia da UFF e
a Resolugdo CEPE n° 59/2020. As dificuldades relatadas pelos estudantes incluiram
problemas no sistema de busca, menus pouco intuitivos, auséncia de hierarquia
documental, termos em lingua estrangeira, diretérios vazios e descrigbes
imprecisas. As criticas foram unanimes quanto a desorganizagdo e a falta de
clareza na apresentagcdao dos conteudos, o que se mostrou especialmente
contraditorio por se tratar do site de um curso voltado a Arquivologia. As analises e
sugestdes apontadas nesses encontros reforcaram a importancia de considerar a

experiéncia do usuario no processo de migragao para um novo CMS.

Apesar do carater exploratério e da intencdo de contribuir com o
delineamento metodolégico da pesquisa, o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/CHS/UnB), por meio de parecer consubstanciado, indeferiu o aproveitamento
dos encontros como pré-testes formais, considerando que qualquer interagcdo com
possiveis participantes deveria ter sido previamente autorizada pelo Comité na
Plataforma Brasil. Diante disso, os dados oriundos dessas atividades nao seréo
utilizados na analise da pesquisa. Conforme o compromisso ético firmado, os
encontros para coleta de dados foram conduzidos somente apds a aprovagao
definitiva do projeto pelo sistema CEP/Conep, ocorrida em agosto de 2025, de
forma a garantir o pleno cumprimento das exigéncias éticas que regem as

pesquisas com seres humanos.

E importante registrar que o rigoroso processo de tramitagdo no Sistema
CEP/Conep, embora indispensavel para a salvaguarda ética, impbs desafios
significativos ao cronograma da pesquisa. A estrita interpretagao do comité, que nao
permitiu a convalidacdo dos encontros exploratérios como pré-teste por terem
antecedido a aprovacao formal, levou ao descarte de impressdes iniciais valiosas.
Além disso, o percurso de revisdes e recursos, desde o primeiro parecer de nao
aprovagao em 2024 até a aprovagcdo final em agosto de 2025, ilustra a

complexidade e a morosidade que impactou o planejamento e a execucédo do
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estudo, cujo desenvolvimento depende da interagdo humana para a propria

construgao da pesquisa.
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5. COLETA DE DADOS

51. REALIZAGAO DOS GRUPOS DE DISCUSSAO

Nos dias 16 e 18 de setembro de 2025, foram conduzidos grupos de
discussdo com um total de 8 horas/aula. As atividades ocorreram durante as aulas
das disciplinas de Arquivologia: “Informagédo, Tecnologia e Documentos
Arquivisticos” e “Gestdao de Documentos Arquivisticos Digitais”, mediadas pelo
mestrando desta pesquisa. Participaram dos encontros alunos do 4° e 5° semestres

do curso de Arquivologia da Universidade de Brasilia (UnB).

5.2. PRIMEIRO ENCONTRO

O primeiro encontro ocorreu no dia 16/09/2025 as 19 horas, onde estavam
presentes 8 discentes do curso de Arquivologia. A coleta de dados por meio do
grupo de discussao foi iniciada seguindo a rigor os protocolos éticos previstos no
projeto conforme Parecer Consubstanciado da CONEP (Anexo B). O pesquisador
se apresentou aos discentes, explicando os objetivos do estudo e sua vinculagao
com o Programa de Pé6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagédo. Foi entdo
apresentado o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido - RCLE (Apéndice A),
que detalhou a natureza voluntaria da participagcéo, os procedimentos de gravagao
em audio e o compromisso com a confidencialidade e o anonimato dos
participantes. A sessao de discussao s6 comecou apos a leitura, esclarecimento de
duvidas e assinatura do RCLE por todos os presentes, assegurando a concordancia
e compreensao dos alunos sobre sua contribuicdo para a pesquisa. Com o
consentimento e a assinatura dos participantes, convidou-se os discentes a se

apresentarem, informando nome e semestre atual.

Os principais pontos observados foram:

e Fontes de informagao: Os alunos revelaram que raramente utilizam o site do
curso como fonte primaria de informacéo, recorrendo a canais alternativos e
mais dinadmicos, como grupos de WhatsApp criados pelos préprios
estudantes, o Instagram do Centro Académico (CAARQ) e até mesmo o

Google, deixando o site do curso como ultima opgao.
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e Divulgagdo do site: Muitos alunos, até mesmo em semestres avangados,
afirmaram que sé conheceram o site recentemente, e alguns estavam
acessando-o pela primeira vez durante o encontro. Uma participante
mencionou que sua irmé, formada em Arquivologia, desconhecia a existéncia

do site durante todo o curso.

e Percepgdes sobre o design e Usabilidade: As opinides sobre o site foram
mistas. Houve um consenso de que o design é antiquado e visualmente
pouco atraente ("feio", "arcaico", “retrd”), mas alguns estudantes o
consideraram obijetivo pela sua simplicidade, enquanto outros desejaram uma
interface mais dindmica, moderna, fluida e com recursos visuais de

animagao, como por exemplo um carrossel de imagens.

e Dificuldades de acesso a informacdo: Em uma atividade pratica, o
pesquisador pediu para que os participantes encontrassem o documento
"Projeto de Criagdo do Curso". Os alunos tiveram extrema dificuldade em
localizar o arquivo, alegando que o documento nao estava no menu
‘Documentos” do site, que néo estava na pagina do histérico do curso e que
a ferramenta de busca do site falhou, pois apresentaram resultados
diferentes dos pesquisados. O documento s6 foi localizado apdés o uso do
buscador Google, evidenciando um grave problema de usabilidade e
arquitetura da informacdo. Além de sugerirem que os documentos
disponiveis no site foram postados sem os respectivos metadados, o que
para alunos de arquivologia seria algo “inimaginavel” e que para um site que
representaria a exceléncia em organizagao de arquivos nao tem o minimo de
estruturagdo. Outro problema evidenciado foi que ao tentar fazer download
do arquivo PDF localizado, o site apresentava uma mensagem de erro

alertando que o arquivo ndo era seguro de ser baixado.

e Sugestdes de melhoria: Os alunos sugeriram que apés o processo migratorio
0 novo site tenha um design mais moderno, que possua tecnologias como
chatbots* ou inteligéncia artificial aplicada a ferramenta de busca, contetdo

atualizado incluindo eventos e festividades do curso e melhor integragcédo com

34 Um chatbot é um software que simula conversas humanas por meio de texto ou voz, atuando como
um "robd de conversagao" ou assistente virtual.
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as redes sociais, além da inclusdo de recursos uteis, como links para bases

de dados e repositdrios académicos.

5.3. SEGUNDO ENCONTRO

O segundo grupo de discussao, com 12 participantes, ocorreu em 16/09/2025
as 21 horas. Mantendo os mesmos padrdes éticos exigidos pelo Comité de Etica, o
pesquisador apresentou o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE).
Detalhando a participagao voluntaria, os procedimentos de gravagdo em audio e o
compromisso com a confidencialidade e o anonimato dos participantes. Apenas
apos a leitura do RCLE, o esclarecimento de duvidas e a assinatura de todos os
presentes, a sessao foi iniciada, aprofundando a analise do site do curso de
Arquivologia. O foco da discusséo foi nos problemas de usabilidade, organizagéo da

informacgao e a percepgao dos alunos em relagao a plataforma.

Os principais pontos observados foram:

e Primeiras impressdes e Acesso: A maioria dos alunos acessou o site
pesquisando no Google, por considera-lo mais pratico do que digitar a URL
na barra de endereco do navegador. As impressdes iniciais foram
majoritariamente negativas, com os alunos descrevendo o layout como
"antigo", "arcaico" e desatualizado, como por exemplo nos dados da
coordenagcdo e nos planos de ensino. Em contrapartida, uma aluna

considerou o site "facil" e "intuitivo" justamente por sua simplicidade.

e Necessidades de informacdo: Os estudantes apontaram a falta de
informagdes basicas. Sugeriram a inclusdo de um passo a passo para obter o
certificado de técnico em arquivologia, informagdes claras sobre o novo
curriculo e sobre o TCC (requisito do novo curriculo), e orientagdes para a
vida académica, como atividades complementares e projetos de extensao.
Uma sugestdo recorrente foi a integragdo do site com a base de dados de
trabalhos de arquivologia BDA, que eles consideram de dificil acesso pela

pouca divulgagao.
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e Disponibilizagdo da informagdo: A organizacéo dos documentos foi um ponto
central de critica, tendo em vista o conhecimento arquivistico dos discentes.
A redundéncia de abas, como "Documentos" e "Documentos online" para
conteudos que s&o, na pratica, idénticos, foi vista como ilogica,
especialmente para um curso de Arquivologia. Além disso, a falta de uma
organizacgao clara nas pastas, que nao seguem uma ordem alfabética ou de

prioridade, foi duramente criticada.

e Sentimento de frustragdo: A desorganizagéo informacional do site gerou um
sentimento de frustragdo e de vergonha entre os alunos. A expressao "casa
de ferreiro, espeto de pau" foi usada para descrever a ironia de um curso de
Arquivologia ter um site que nao segue os principios basicos de gestao de
documentos que eles mesmos estudam. Esse descaso foi percebido como
uma falta de valorizagdo do conhecimento produzido pelo proprio curso por
parte da instituicao. A plataforma é vista como um espaco que "so6 existe por
existir", sem cuidado ou atualizagdo constante, o que mina a confianga dos

usuarios em encontrar informagdes precisas ali.

e Preferéncia por ferramentas alternativas: A ineficiéncia do site reforgcou a
dependéncia de canais informais. Os alunos afirmaram que preferem
perguntar o e-mail de um professor no grupo de WhatsApp do que procura-lo
no site, pois a busca no aplicativo € mais rapida e eficiente. O WhatsApp é
valorizado por seus filtros de busca e a divisdo por links, imagens e
documentos, tornando a recuperagdo da informagdo mais agil do que a

navegagao no site institucional.

e Sugestdes para o novo site: Para o futuro site, os alunos demandam um
design responsivo, que se adapte a telas de celular, e que evite a
necessidade de baixar arquivos PDF, preferindo tabelas, imagens ou
informagdes diretamente na pagina. Também sugeriram a inclusdo de
recursos de acessibilidade, como lupa, contraste e tradugao para Libras, um
video institucional sobre o curso e um guia para calouros se localizarem no

prédio da faculdade.
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5.4. TERCEIRO ENCONTRO

O terceiro encontro, realizado em 18 de setembro de 2025 as 19 horas,

contou com a participacdo de 4 novos integrantes totalizando 12 discentes

presentes. Para esses recém-chegados, o pesquisador reapresentou o RCLE,

reforgando a natureza voluntaria da participagéo, os procedimentos de gravagao em

audio e o compromisso com a confidencialidade e o anonimato. Apds a coleta das

assinaturas dos novos membros, o pesquisador aprofundou as discussdes iniciadas

anteriormente e introduziu uma atividade pratica de prototipagem em papel. Nesta

atividade, os alunos puderam esbocar suas ideias e anseios para o novo site do

curso de Arquivologia.

A discussao e a atividade se desenvolveram nos seguintes pontos:

Impressdes negativas reafirmadas: Participantes que ndo estiveram nos
encontros anteriores compartilharam percep¢des semelhantes, descrevendo
o site atual como "arcaico", "pouco intuitivo" e com informacdes
desatualizadas. Foi reforcada a dificuldade em encontrar conteudos
importantes, evidenciando a lacuna entre as demandas dos estudantes e a

oferta informacional da plataforma.

Prototipagem e sugestdes de conteudo: A atividade pratica de desenhar
layouts ou listar requisitos desejados facilitou a visualizagdo de novos gerou
varias propostas concretas e recorrentes:

Identidade visual e Comunidade: Incluir fotos do cotidiano da FCI, fotos dos
professores juntamente com e-mail atualizado para contato e um calendario
de eventos para criar um ambiente mais acolhedor e fortalecer o sentimento
de pertencimento.

Clareza para novos alunos: Apresentar de forma clara os objetivos do curso e
o perfil do profissional arquivista, pensando nos calouros e interessados em
ingressar na graduacgao.

Arquitetura da Informacdo: Estruturar o curriculo de forma mais visual e
intuitiva, com links diretos para os planos de ensino organizados por
semestre. Criar uma sec¢do de Perguntas Frequentes (FAQ) para sanar
duvidas comuns.

Atualizacdo e relevancia: Manter dados basicos sempre atualizados, como
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monitorias, calendario académico, eventos e noticias relevantes em um

carrossel na pagina inicial.

e Integracdo e recursos externos: Uma das sugestdes mais enfatizadas foi a
necessidade de integrar o site com repositorios e bases de dados externas,
como a Base de Dados em Arquivologia (BDA) e o repositorio da Biblioteca
Central (BCE). Os alunos também pediram uma sec¢ao de "links uteis" para

auxiliar na vida académica, especialmente para os calouros.

e Acessibilidade e tecnologia: Os estudantes propuseram a inclusdo de
recursos de acessibilidade, como ajuste de contraste e de fonte, em
conformidade com as obriga¢des legais. Houve uma forte resisténcia ao uso
de chatbots, com preferéncia por canais de contato direto com a secretaria,
pois consideram os sistemas automatizados ineficazes com base em
experiéncias anteriores.

e Divulgacgao: Ao final, foi sugerido que houvesse um langamento do novo site
fosse acompanhado de uma apresentacao publica no auditério, como forma

de divulgacao e engajamento da comunidade académica.

5.5. QUARTO ENCONTRO

O quarto e ultimo encontro do grupo de discusséo foi realizado em 18 de
setembro, as 21 horas. Contou com a participagdo de 5 novos integrantes, aos
quais o RCLE foi apresentado. Apds a coleta das assinaturas, deu-se inicio a
conversa com os discentes, seguindo o protocolo ético estabelecido. A discussao
serviu para aprofundar temas anteriores com novos participantes e, principalmente,
para contextualizar as necessidades dos usuarios dentro das leis e normas que
regem os portais institucionais. O encontro foi estruturado em duas partes: uma
exposicao sobre o enquadramento legal e normativo e uma atividade pratica de

prototipagem em papel.

O mestrando iniciou a sessao apresentando as quatro normativas essenciais
que deverao ser observadas pela nova plataforma digital. Primeiramente, destacou
a Lei de Acesso a Informacédo (LAl), enfatizando a obrigacdo de disponibilizar

informagdes de interesse publico de maneira clara e acessivel. Em seguida,
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abordou a Lei Brasileira de Inclusdo, a qual o site atual ndo cumpre integralmente,
por carecer de recursos essenciais para acessibilidade, como ajuste de fonte e
contraste. Também discutiu a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que impde a
necessidade de protecdo rigorosa a dados pessoais e sensiveis constantes em
documentos publicados, como atas de reunides. Por fim, detalhou as diretrizes da
Identidade Padréao de Comunicagédo Digital da UnB (SECOM), que estabelecem
normas especificas para uso do logotipo, cores e fontes, conforme especificado no
portal institucional marca.unb.br, as quais deverdo ser adotadas durante o processo

migratorio.

Na atividade pratica de prototipagem, os alunos foram convidados a
desenhar ou listar os requisitos desejados para um site ideal, utilizando folhas de
papel como suporte. Essa dinamica despertou um rico debate entre os participantes
e resultou em propostas detalhadas e diversificadas. A partir desse exercicio, foram
identificadas as principais sugestdes dos alunos, que compdem os resultados da
prototipagem e fornecem subsidios importantes para o desenvolvimento do novo

site.
A seguir o resultado da coleta durante o exercicio:

e Conteudo e arquitetura da informacdo: Criar uma secdo de "Perguntas
Frequentes" (FAQ) , apresentar o curriculo de forma mais visual e por
semestre , incluir informacgdes para calouros sobre o curso e a profissao de
arquivista , e adicionar biografias e contatos dos professores.

e Funcionalidades e interatividade: Implementar uma ferramenta de busca que
funcione eficientemente , um carrossel de noticias atualizadas na pagina
inicial e uma "caixa de ideias" para feedback dos usuarios. A sugestao de
chatbots foi majoritariamente rejeitada em favor do contato humano direto.

e Acessibilidade e design: Incluir ferramentas de acessibilidade como vLibras,
ajuste de fonte e contraste. Discutiu-se a preferéncia por um menu lateral em
vez de superior por ser mais facil de visualizar e a necessidade de um design
responsivo que funcione bem em celulares.

e Integracdo e comunidade: Fortalecer a integragdo com a Base de Dados em
Arquivologia (BDA) e o repositorio institucional da UnB. Sugeriram a incluséo
de um calendario de eventos, divulgacédo de estagios e empregos, e o uso de

fotos do cotidiano da faculdade para gerar um senso de comunidade.
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e Analise critica de usabilidade: Uma aluna fez uma analise aprofundada sobre
acessibilidade para usuarios de leitores de tela, criticando a existéncia de
multiplos menus no site atual, que poluem a navegacao e dificultam o acesso
a informacgao principal. Outra analise criticou a disposigdo dos logotipos de
parceiros (CAPES, CNPq) no rodapé, considerando-os de baixa prioridade

para o usuario e mal posicionados hierarquicamente.

5.6. COLETA DO QUESTIONARIO

Ap6s a obtencdo da autorizacdo do Comité de Etica (CEPE/Conep) em 18 de
agosto de 2025 (Anexo B), o questionario online (Apéndice C) foi aplicado aos
estudantes de arquivologia. A coleta de dados foi realizada entre 1° e 30 de
setembro de 2025. Para a divulgagdo, contou-se com o apoio da coordenagdo do
curso de Arquivologia, que o disponibilizou como noticia no sistema SIGAA, e do
Centro Académico de Arquivologia (CAARQ), que o difundiu nos grupos de
WhatsApp dos discentes. O formulario online incluia a versao digital do Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) (Apéndice B), sendo o consentimento do
participante obrigatério para o envio das respostas. Ao final do periodo de coleta,

foram obtidas 33 respostas validas.

Com o questionario respondido foi possivel quantificar as percepg¢des dos
alunos sobre o site do curso, revelando um consenso claro que valida os achados

qualitativos dos grupos de discusséao.

1. Perfil e frequéncia de uso: Os respondentes estdo bem distribuidos entre os
semestres (com maior participagdo do 4° semestre, 18.2%) e egressos
(15.2%). O dado mais impactante € a frequéncia de uso: 48.5% acessam o
site "Raramente" e 12.1% "Nunca". Apenas 6.1% relataram o acesso "Diario".
Isso confirma estatisticamente que o site ndo faz parte da rotina informacional
dos estudantes.

2. Dispositivos de acesso: O acesso é dividido de forma equitativa entre
"Computador/Notebook" (75.8%) e "Smartphone" (75.8%), com "Tablet"
(24.2%) também presente. Isso prova a necessidade absoluta de um design

responsivo, como solicitado nos grupos de discussao.
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3. Avaliagbes de usabilidade e design: As avaliacbes sdo majoritariamente

negativas ou neutras.

o

Navegacao: 42.4% consideram "Neutra", enquanto 30.3% a avaliam
como "Dificil" ou "Muito dificil".

Encontrar Informagdo: 42.4% sé encontram o que procuram "As
vezes" e 30.3% "Raramente" ou "Nunca".

Responsividade: A percepgdo é mediana, com 36.4% classificando
como "Regular" e 27.3% como "Ruim" ou "Muito ruim".

Design (Aparéncia): O design foi avaliado como "Ruim" ou "Muito ruim"
por 33.6% dos respondentes, contra 27.3% que acham "Boa".
Qualidade do Conteudo: Ha uma divisdo clara, com 33.3%
considerando "Ruim" e 36.4% "Boa", indicando inconsisténcia no

conteudo.

4. Funcionalidades e contelido ausente:

o

Mais usadas: As funcionalidades mais acessadas sao "Informacgdes
sobre disciplinas" (63.6%), "Calendario Académico" (54.5%) e
"Contatos e informag¢des administrativas" (48.5%), refletindo buscas
por necessidade basica.

Informagdes faltando: As respostas abertas confirmam os achados dos
grupos de discussdo. Os alunos sentem falta de: planos de ensino
atualizados; informagdes sobre o novo curriculo; grades horarias;
monitorias; estagios; eventos da area; e links para paginas
relacionadas ao curso.

Sugestdes: As sugestdes refletem as propostas de prototipagem,
focando em: um guia para calouros com o tema "o que € arquivologia",
informacdes detalhadas sobre pesquisa e extensdo, e link de acesso
direto a produgao académica, incluindo Artigos, TCCs, Dissertacdes e

Teses, disponiveis tanto no repositério da Biblioteca quanto no BDA.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A analise dos dados, provenientes de quatro grupos de discusséo presenciais
e de um questionario online, & apresentada a seguir. Os dados coletados permitiram
identificar o perfil dos discentes de Arquivologia da UnB que utilizam o site
institucional, mapear problemas de usabilidade, e examinar a interacdo com o
ambiente digital. A utilizacdo de diferentes técnicas conferiu maior robustez a
investigacado. Os resultados serdo apresentados conforme os objetivos especificos,

fundamentados na revisao da literatura, e organizados pelas técnicas de coleta.

6.1. ANALISE PRIMEIRO ENCONTRO

A investigacdo qualitativa revelou que o site institucional do curso de
Arquivologia n&o € a principal fonte de informagao para os discentes. Em vez disso,
os estudantes recorrem primariamente a outros canais como grupos de WhatsApp e
o perfil do Centro Académico no Instagram para sanar duvidas e obter noticias. Este
fendmeno dialoga diretamente com o conceito de "sistemas-paralelos" apresentado
por Alencar (2021), onde a ineficiéncia de uma ferramenta oficial leva os usuarios a
criarem solugdes alternativas para suprir suas demandas informacionais. A
preferéncia por esses canais foi justificada pela agilidade e pela facilidade, pois,
como afirmou um participante, no grupo de WhatsApp "a informacéao ja vem pronta,

Nnao precisa entrar para procurar alguma coisa".

Um dos achados mais significativos da pesquisa foi a constatacdo da baixa
divulgacdo do site. Relatos dos participantes indicaram que, mesmo estando em
semestres avancados como o quarto e o quinto, muitos s6 tomaram conhecimento
da existéncia da plataforma recentemente, por conta de necessidades pontuais
como a busca por editais de monitoria, ou até mesmo estavam acessando-a pela
primeira vez durante o encontro. Uma estudante do quarto semestre afirmou: "eu,
sinceramente, ndo sei, por que eu estou no quarto semestre, mas eu nunca tinha
ouvido falar que tem um site de Arquivologia. Nao sei se € porque eu sou desatenta,
ou porque ninguém nunca me falou que existia". Isso evidencia a falta de divulgacao
de um site especifico para o curso que os alunos estdo frequentando. Tal fato

reforca a premissa de Starobinas (2015) de que a mera existéncia de uma
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ferramenta digital ndo assegura sua usabilidade ou efetividade na mediagao

informacional.

A dificuldade de recuperagao da informacao foi testada na pratica quando os
discentes foram desafiados a localizar o "Projeto de Criagdo do Curso de
Arquivologia". A ferramenta de busca interna se mostrou ineficaz, ndo retornando o
documento desejado. A analise posterior revelou uma falha grave de usabilidade: o
documento estava armazenado em um diretério que exibia um contador "0 de 1",
levando os usuarios a interpretacdo de que a pasta estava vazia. A dificuldade em
encontrar um documento de valor historico para o curso, no site de um curso de
Arquivologia, foi percebida pelos proprios alunos como uma contradig¢ao,
evidenciando uma lacuna entre a teoria arquivistica e a pratica da gestao

informacional da prépria unidade académica.

Também durante a atividade pratica de acesso ao site, os estudantes
relataram facilidade para acessar informag¢des pontuais, como editais antigos de
monitoria e dados sobre os docentes, mas destacaram a falta de atualizagao e
dificuldades para localizar documentos institucionais relevantes, especialmente
aqueles de valor historico. A auséncia de metadados, a organizagdo pouco clara
dos menus e o uso de nomenclatura técnica limitam a navegabilidade e a indexagao
eficiente do conteudo, tanto no proprio site quanto em mecanismos de busca

externos.

No que tange a experiéncia do usuario e ao design, a discussao exp6s um
conflito de expectativas. Enquanto alguns discentes valorizavam a objetividade e
simplicidade da plataforma atual, considerando-a funcional apesar de antiga, outros
a descreveram como estatica, "sem graca" e visualmente desagradavel, defendendo
gque um novo site deveria ser mais dindmico e criativo para refletir melhor a
identidade do curso e atrair o interesse inclusive de novos estudantes. A fala de um
aluno, "[...] em outra disciplina a professora pediu para a gente acessar os sites de
arquivos municipais e estaduais, eu notei que alguns outros parecem que tinham um
investimento maior de tecnologia, que tinha imagem no fundo, video no fundo. Para
mim, como usuario, isso torna a experiéncia mais agradavel e me incentiva a
permanecer no site. Ja o atual, da Arquivologia e o da FCI também, eu fico meio

assim... ‘Ai, que preguical™, demonstra como a dimenséo estética e emocional,
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central no conceito de Experiéncia do Usuario (Ferreira, 2018), impacta o

engajamento e a percepgao de valor da plataforma.

Os participantes sugeriram expressivamente a necessidade de um redesenho
visual, que alia modernidade a objetividade e evite tanto a poluigédo visual quanto a
complexidade excessiva. Avaliaram de modo critico qualquer funcionalidade
adicional, pontuando que a prioridade deve ser garantir informagdes atualizadas,
facilmente localizaveis e organizadas conforme a légica informacional arquivistica. A
integracéo entre site e redes sociais também foi apontada como aspecto importante
para divulgar o curso para novos publicos e fortalecer o sentimento de

pertencimento entre os atuais estudantes.

Essa escuta ativa aos discentes proporcionada pelos Grupos de Discussao
ratifica a centralidade do usuario no processo de migracdo do CMS do site do curso,
sinalizando que a efetividade de uma plataforma institucional reside ndo s6 no
ambiente tecnoldgico empregado, mas, principalmente, na sua aderéncia as rotinas
e expectativas de informagao do publico-alvo. Tais subsidios sdo estratégicos para
orientar intervencdes que visem aprimorar a experiéncia de acesso, a transparéncia
informacional e a aproximagéo entre a comunidade de Arquivologia e a Faculdade

de Ciéncia da Informagao da UnB.

6.2. ANALISE SEGUNDO ENCONTRO

A anadlise da arquitetura da informacédo do site revelou inconsisténcias que
conflitam diretamente com os principios ensinados no préprio curso. Um exemplo
notorio, apontado pelos discentes, € a existéncia de duas abas distintas,
"Documentos" e "Documentos Online", para agrupar arquivos de mesma natureza
digital. Um participante comentou: "Quando vocé clica na aba de documentos, sao
documentos online, porque esta tudo online. Nao tem algo fisico". Essa redundancia
foi considerada ilégica e desnecessaria, evidenciando uma falha na classificagao da
informacdo. A critica se aprofundou com a observacdo de que as pastas de
documentos ndo seguem uma organizagdo aparente, seja alfabética ou por

prioridade, o que dificulta a localizagao e a compreensao da estrutura do repositério.
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A ineficiéncia da plataforma institucional gerou entre os estudantes um forte
sentimento de frustragado, resumido pela expressao popular "casa de ferreiro, espeto
de pau". Essa percepgao nasce da contradicdo entre o conhecimento técnico sobre
organizagédo e gestdo de documentos, que € o objetivo geral da sua formagéo, e a
desorganizagao encontrada no principal canal de comunicag¢ao do seu curso. Como
relatou uma aluna, essa situagdo gera a impressdo de que "a instituicdo também
nao leva os nossos conhecimentos a sério", pois nao aplica em seus proprios
sistemas a expertise que forma em seus profissionais. Esse sentimento de descaso
mina a confiang¢a no site como fonte oficial, fazendo com que os alunos o percebam
como uma ferramenta que "sé existe por existir", sem o devido cuidado e

atualizagao.

As deficiéncias do site consolidaram o uso de canais alternativos como
principal meio de acesso a informagao. A preferéncia por grupos de WhatsApp foi
justificada ndo apenas pela conveniéncia, mas por uma superioridade funcional na
recuperacgao da informagao. Um estudante explicou que, para encontrar o e-mail de
um professor, prefere "jogar o nome dele na pesquisa do WhatsApp" do que
navegar pelas abas do site, pois o aplicativo oferece uma "recuperagao melhor" e
mais instantanea. A funcionalidade de busca e os filtros de midia do WhatsApp
foram citados como ferramentas mais eficientes que as do préprio site,
transformando o aplicativo em um sistema-paralelo robusto que supre as lacunas

deixadas pela plataforma oficial.

As expectativas para o novo site, a ser desenvolvido em WordPress, focam
em melhorias de usabilidade e acessibilidade. Os discentes manifestaram uma clara
preferéncia por um design responsivo, que se adapte a diferentes tamanhos de tela,
especialmente a de smartphones, dispositivo primario de acesso para muitos. Foi
fortemente sugerido que informagdes, como a equivaléncia de matérias do novo
curriculo, sejam apresentadas em tabelas na propria pagina, em vez de arquivos
PDF que exigem download, uma pratica considerada ruim na experiéncia do usuario
movel. Além disso, a auséncia de recursos de acessibilidade, como ajuste de
contraste e intérprete de Libras, foi notada, sendo sua inclusdo considerada

fundamental para um novo portal alinhado as diretrizes de inclusao.
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6.3. ANALISE TERCEIRO ENCONTRO

O grupo de discussao realizado em 18 de setembro, acompanhado de uma
atividade pratica de prototipagem em papel, aprofundou o debate sobre as
necessidades informacionais e expectativas dos estudantes em relagdo ao site do

curso de Arquivologia da UnB.

No inicio, participantes que nao estiveram no encontro anterior relataram
impressdes negativas sobre o site, considerando-o arcaico, pouco intuitivo e com
informagdes desatualizadas. Alguns estudantes destacaram que, em buscas
anteriores, nado conseguiram encontrar conteudos importantes, revelando uma

lacuna entre suas demandas e a oferta de informacgao digital disponivel.

Durante a atividade pratica, os estudantes elaboraram, individualmente e em
grupos, sugestdes para um novo layout ou lista de requisitos para o site, a partir de
suas perspectivas de usuarios e aprendizes de arquivologia. Os estudantes
reconheceram a necessidade de preservar parte do desenho institucional e visual
em conformidade com as normas (identidade visual da UnB e legislacao federal),
mas reforcaram o pedido por modernizagdo, personalizacdo e atualizagdo do
conteudo. Sugeriram ainda apresentag¢des publicas do novo site como estratégia de

divulgagao e integracao institucional.

A atividade pratica demonstrou envolvimento critico, criatividade e
apropriacdo do conceito de Design Participativo, evidenciando a importancia da
escuta ativa dos usuarios no desenvolvimento do site. Os participantes confirmaram
as principais demandas ja observadas em encontros anteriores, acrescentando
novas ideias para a organizagao logica, a integragdo de bases digitais, a
acessibilidade e o relacionamento interpessoal por canais institucionais. Esse
modelo de construgéo coletiva indica que a centralidade do estudante nas decisdes
de design do site podera alinhar, de fato, o ambiente digital a experiéncia real dos

usuarios, fortalecendo a identidade do curso e a comunicacéo institucional.

Na terceira rodada do grupo de discussao, que incluiu uma atividade pratica
de prototipagem em papel, os estudantes reafirmaram criticas a navegabilidade,
desatualizagao do conteudo e caréncia de identidade visual do atual site do curso.

Participantes que estavam pela primeira vez destacaram dificuldades em encontrar
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informacdes relevantes e descreveram uma experiéncia pouco intuitiva e pouco

acolhedora no ambiente digital institucional.

O exercicio coletivo permitiu a emergéncia de sugestdes inovadoras:
centralizagdo de fotos e registros do cotidiano da faculdade, apresentacéo clara dos
objetivos e do perfil profissional da area, organizacdo visual e semestralizada da
estrutura curricular, além de uma secdo objetiva de perguntas frequentes. Foi
recorrente o pedido por atualizacdo dos dados, integragdo de repositorios
académicos e links uteis, bem como a ado¢ao de recursos de acessibilidade digital,

conforme a legislagao vigente.

A critica ao uso de chatbots e sistemas automatizados foi um ponto
marcante, com os alunos expressando preferéncia por canais de contato direto com
a secretaria para resolugao de duvidas complexas ou administrativas. O grupo
reforgou a importéncia de manter a centralidade do usuario no desenvolvimento do
novo site, destacando que o ambiente digital deve ser concebido a partir das
necessidades reais dos discentes, principal publico-alvo do curso, e das rotinas

académicas cotidianas.

A atividade também revelou o valor da participacio discente no redesenho de
sistemas informacionais: as ideias colhidas destacam o potencial de melhoria
continua quando os usuarios sao incluidos efetivamente no processo de
planejamento. O caso evidencia, portanto, que um site construido participativamente
contribui para o sentimento de pertencimento institucional, melhora a comunicagao
interna e externa e fortalece a visibilidade e o prestigio do curso diante de novos

publicos.

A atividade de prototipagem em papel, realizada no terceiro encontro,
funcionou como um catalisador para materializar as necessidades informacionais
dos estudantes, alinhando a pesquisa aos principios do Design Participativo. Ao
transpor suas ideias para um formato visual ou para uma lista de requisitos, os
discentes reafirmaram as criticas a desatualizagao e a falta de interatividade do site
atual, mas avangaram para a proposicdo de solugbes concretas. Emergiram
sugestoes recorrentes como a criagcdo de uma secgao de "Perguntas Frequentes”

(FAQ) para centralizar duvidas comuns, a organizagao visual da estrutura curricular
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por semestre e a inclusdo de um calendario de eventos académicos e
extracurriculares. Essa pratica demonstrou que os usuarios, quando convidados a
co-criar, possuem uma visao clara das funcionalidades que podem otimizar suas

rotinas académicas.

Uma demanda central que emergiu da discussao foi a necessidade de o novo
site funcionar como um integrador de fontes de informacédo dispersas. Os
estudantes expressaram desconhecimento sobre ferramentas importantes como a
Base de Dados em Arquivologia (BDA) e manifestaram o desejo de que o portal do
curso oferecesse links diretos e contextualizados para esses repositérios, bem como
para a produgédo académica (TCCs e dissertagdes) disponivel na Biblioteca Central.
A proposta de criar uma seg¢ao de "links uteis", voltada especialmente para a
orientacdo de calouros, refor¢ca a percepcao do site como um ponto de partida para
a navegacao no ecossistema informacional da universidade, suprindo uma caréncia

de orientagao que hoje € suprida por canais informais.

A dimensao humana e comunitaria foi um eixo transversal nas propostas dos
discentes. Houve um forte apelo para que o novo site apresentasse "fotos do
cotidiano da faculdade" e dos professores, com seus respectivos contatos, como
estratégia para fortalecer a identidade do curso e o sentimento de pertencimento
institucional. A exposicdo digital do Curso de Museologia, "Nas trilhas da

informacg&o"® pode servir de inspiragédo desta estratégia.

Em contraponto, manifestou-se uma clara preferéncia por canais de contato
direto com a secretaria em detrimento de solu¢gdes automatizadas como chatbots.
Um estudante justificou a resisténcia afirmando que, em suas experiéncias, o
chatbot "nunca da o que a gente quer", exigindo sempre a intervengdo de um
atendente humano para resolver a demanda. Essa visdo critica evidencia que a
eficiéncia, na perspectiva do usuario, estd mais ligada a resolugédo de problemas do

que a simples automacéao do atendimento.

A escuta ativa dos discentes revelou que, embora reconhecam a
necessidade de seguir a identidade visual padrdo da UnB e as legislagdes federais,
ha um anseio por modernizacdo e personalizacdo. A solicitagdo para que 0 novo

site seja divulgado em uma apresentagao publica no auditério da faculdade sinaliza

35 Exposigéo virtual Nas trilnas da informagao: http://nastrilhasdainformacao.fci.unb.br/
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o desejo dos estudantes de ndo apenas serem usuarios, mas de participarem
ativamente da vida institucional do curso. A atividade de construcéo coletiva indicou
que a centralidade do estudante no redesenho da plataforma pode alinhar o
ambiente digital a experiéncia real dos usuarios, fortalecendo a comunicagéo e a

imagem do curso de Arquivologia perante a comunidade interna e externa.

6.4. ANALISE QUARTO ENCONTRO

A discussdo com os discentes transcendeu a simples manifestacdo de
preferéncias estéticas, adentrando o campo das obrigacdes legais e normativas que
regulam os portais institucionais. A apresentacédo de leis como a Lei de Acesso a
Informacao (LAl), a Lei Brasileira de Inclusdo e a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) proporcionou um enquadramento técnico que elevou a qualidade das
sugestdes. Os participantes demonstraram compreender que o novo site nao sera
apenas uma interface mais moderna, mas um artefato digital que deve estar em
conformidade com a legislagdo. A discussao sobre a identidade visual da UnB,
pautada pelo site da marca UnB (marca.unb.br), também evidenciou a
conscientizagdo dos estudantes sobre a necessidade de equilibrar a criatividade

com os padroes institucionais.

A aplicagdo da prototipagem em papel, alinhada aos principios do Design
Participativo, converteu as criticas abstratas em propostas de solugbdes concretas e
tangiveis. Ao desenhar ou listar requisitos, os alunos materializaram suas
necessidades, gerando um inventario de funcionalidades essenciais. Dentre as
propostas, destacaram-se a criagdo de uma secgao de Perguntas Frequentes (FAQ)
para centralizar duvidas, a reestruturacdo visual do curriculo por semestre , a
inclusdo de um carrossel de noticias dindmico na pagina inicial e a apresentacao de
informagdes claras sobre o perfil profissional do arquivista, visando orientar novos
alunos. Essa atividade pratica validou a metodologia de co-criagdo, mostrando que
0s usuarios, quando instrumentalizados, sdo capazes de projetar solugdes de alta

relevancia para suas proéprias rotinas.

A analise dos estudantes sobre acessibilidade e usabilidade demonstrou um

notavel nivel de sofisticacdo, superando a discussao superficial sobre o layout. Uma
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participante, por exemplo, realizou uma critica contundente a arquitetura de
informacgao do site sob a perspectiva de um usuario de leitor de tela, argumentando
que a multiplicidade de menus "polui a navegagao" e obriga 0 usuario a percorrer
uma longa lista de itens secundarios antes de chegar ao conteudo principal. Outro
ponto de analise aprofundada foi a hierarquia da informag¢ao no rodapé da pagina,
onde os logotipos de parceiros como CAPES e CNPq foram considerados de baixa
relevancia para o usuario final e, portanto, mal posicionados. Tais observacoes
revelam uma compreensdo madura dos principios de design centrado no usuario,

focada na eficiéncia e na redugdo da carga cognitiva.

A necessidade de transformar o site em um hub de integracéo informacional
e um vetor de pertencimento comunitario foi um tema central nas propostas. Os
discentes enfatizaram repetidamente a importancia de criar links diretos e
contextualizados para repositorios externos, como a Base de Dados em
Arquivologia (BDA) e o acervo da Biblioteca Central (BCE), consolidando o portal
como um ponto de partida confiavel para a pesquisa académica. Paralelamente,
sugestdes como a inclusdo de um calendario de eventos atualizado e a divulgagao
de oportunidades de estagio e emprego indicam o desejo de que a plataforma reflita
a vida da comunidade, fortalecendo a identidade do curso e o engajamento dos

alunos.

O ultimo grupo de discussao concluiu o ciclo participativo de diagnodstico
envolvendo usuarios do site do curso de Arquivologia. O debate agregou elementos
legais, técnicos e de usabilidade, fundamentando a necessidade de que o novo
ambiente digital seja integralmente alinhado a Lei de Acesso a Informacéo, a Lei
Brasileira de Inclusdo, a LGPD e as normativas federais de identidade visual e

transparéncia.

Os estudantes reafirmam criticas ja conhecidas, tais como dificuldade de
navegagao, excesso de informagdes confusas e falta de atualizagdo do site. No
entanto, avangcaram ao apresentar propostas concretas para sua melhoria, incluindo
a implementacéo de recursos robustos de acessibilidade; a reorganizagéo visual e
funcional dos menus; a adogdo de mecanismos de busca mais inteligentes; a

criacao de secbes tematicas dedicadas ao estagio, eventos, produgao cientifica e
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informagdes aos egressos; além do desenvolvimento de ferramentas que

possibilitem o recebimento continuo de feedback por parte dos usuarios.

A énfase na logica arquivistica para organizagao do conteudo, a preocupagao
com diferentes publicos (calouros, veteranos, egressos) e o detalhamento de
funcionalidades desejaveis reforcam como o processo colaborativo pode enriquecer
projetos institucionais de tecnologia. A participacdo dos alunos demonstrou que
ambientes digitais eficazes para ensino superior exigem escuta ativa, transparéncia,
atualizagdo permanente, respeitando tanto demandas legais quanto expectativas

vivenciais dos principais interessados.

As contribui¢cdes registradas nestes encontros nao apenas guiaram a redagao
dos requisitos do novo site, mas consolidaram a pratica do Design Participativo
como método indispensavel para o sucesso do projeto, garantindo que a futura
plataforma do curso seja referéncia em acessibilidade, navegabilidade, dialogo

institucional e valorizagao da memodria e identidade arquivistica.

6.5. ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

A aplicacdo do questionario online permitiu quantificar as percepc¢des dos
discentes, fornecendo uma base estatistica que valida e reforga as descobertas dos
grupos de discussao. A subutilizacdo do site como ferramenta informacional, uma
queixa central nas discussoes, foi confirmada: 48,5% dos respondentes afirmaram
acessar o site "Raramente” e 12,1% "Nunca". Esses dados estatisticos confirmam a
existéncia de um vacuo informacional que é preenchido pelos grupos de WhatsApp,
mencionados de modo recorrente na pesquisa qualitativa. A baixa adesao nao se
restringe a um grupo especifico, visto que os respondentes estao distribuidos por

todos os periodos do curso, do 1° ao 8° semestre, além de egressos (15,2%).

A avaliagdo do questionario revela que a maioria dos usuarios atuais do site
acessa o ambiente digital apenas ocasionalmente, recorrendo a ele de forma
secundaria ou complementar a outros canais, como redes sociais e plataformas da

universidade. A navegagao foi frequentemente classificada como neutra a dificil,
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com baixos niveis de satisfagdo em relacdo ao design, usabilidade e

responsividade.

A dificuldade de interacdo com a plataforma foi outro ponto corroborado pelos
dados. Mais de 30% dos estudantes classificaram a navegagao como "Dificil" ou
"Muito dificil", e um total de 72,7% afirmou que sé consegue encontrar a informagao
desejada "As vezes" ou "Raramente/Nunca". Essa ineficiéncia na recuperacéo da
informacgdo, também demonstrada na pratica durante os grupos de discusséo,
justifica o porqué de os alunos preferirem canais alternativos. A avaliagdo da
qualidade do conteudo é polarizada: enquanto 36,4% a consideram "Boa", 33,3% a
classificam como "Ruim", sugerindo uma inconsisténcia crbénica. As respostas
qualitativas do formulario apontam a origem dessa percepgao: informagdes criticas
como planos de ensino, grades horarias e dados da coordenagdo encontram-se

frequentemente desatualizadas.

O principal diagndstico foi a desatualizagdo continua do conteudo, a
dispersao das informagdes académicas e a auséncia de recursos interativos para
professores, discentes e egressos. Dentre as funcionalidades mais requisitadas,
destacam-se abas especificas para editais, curriculo, linhas de pesquisa, bolsas,
estagios, além de mecanismos de busca mais eficientes, se¢des de fotos e noticias
atualizadas, calendario académico e integracdo com ferramentas e repositorios

institucionais da universidade, sob uma organizagao clara e légica.

As propostas de melhoria levantadas na prototipagem em papel foram
validadas pelas sugestdes do questionario, indicando consenso sobre as
necessidades informacionais ndo atendidas. A demanda por um design responsivo,
por exemplo, € justificada pelos dados de acesso, que mostram um uso idéntico de
"Smartphone" (75,8%) e "Computador/Notebook" (75,8%). Além disso, as sugestdes
de conteudo mais citadas no formulario foram as mesmas dos grupos de discusséao:
a criacao de um guia para calouros (incluindo "o que é arquivologia"), a divulgagao
de oportunidades de monitoria, estagio e pesquisa, e a integragdo com repositorios
académicos, como um "link intuitivo para a BDA" e para a producgao cientifica

depositada na BCE.

Os comentarios reforgam que o site, para ser de fato institucional e inclusivo,

precisa adotar postura proativa de comunicacgao, refletindo tanto a identidade visual
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quanto as metas pedagodgicas do curso. Aprimorar a experiéncia do usuario,
atualizar dinamicamente os conteudos e estruturar informagdes segundo as
demandas dos perfis variados para elevar a plataforma ao patamar de referéncia e

acolhimento dentro da Arquivologia da UnB.

Finalmente, a analise do questionario solidifica a critica ao descompasso
entre a plataforma e as expectativas dos usuarios. As funcionalidades mais
utilizadas, "Informacbes sobre disciplinas" (63,6%) e "Calendario Académico"
(54,5%), representam o acesso de necessidade basica, e ndo um engajamento com
0 curso. A percepgao negativa do design (33,6% de "Ruim" ou "Muito ruim") e os
comentarios sobre a necessidade de "atualizagdo de layout" e de "ser mais
contemporaneo" reforcam o sentimento de "arcaico" expresso nos encontros
presenciais. A falta de atualizagdo foi citada em um comentario como o fator que
torna o site "um canal obsoleto e facilmente esquecivel", resumindo o diagndstico

central desta pesquisa.

Esse panorama, alinhado aos resultados qualitativos dos grupos de
discussao, ressalta a urgéncia de uma reestruturacdo pautada pelo Design
Participativo, em que as solu¢des e funcionalidades nasgam do didlogo entre
usuarios, desenvolvedores e gestores. A legitimacdo do site enquanto espago
dinamico, acessivel e atualizado € o primeiro passo para consolidar a comunicagao

e 0 engajamento académico no contexto do curso.
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A investigagdo sobre as necessidades informacionais dos estudantes de
Arquivologia da UnB, realizada por meio de uma abordagem metodoldgica mista,
revelou um profundo descompasso entre as demandas dos usuarios e a oferta
informacional do site do curso. A subutilizacdo da plataforma, evidenciada
quantitativamente pelo questionario (onde 48,5% dos respondentes afirmaram
acessar o site "Raramente" e 12,1% "Nunca"), € um sintoma direto de sua
incapacidade de atender as expectativas. Essa lacuna levou os discentes a
desenvolverem um ecossistema informacional paralelo, recorrendo a canais
alternativos que consideram mais eficientes, como grupos de WhatsApp e o perfil do
Centro Académico (CAARQ) no Instagram. Este fenbmeno caracteriza a criagao de
sistemas-paralelos, conforme descrito por Alencar (2021), onde a ferramenta oficial
€ preterida em favor de solugdes informais que oferecem maior agilidade,

interatividade, informacao atualizada e confiavel.

A amostra reuniu discentes do curso de Arquivologia da UnB, incluindo
alunos de diferentes semestres. A diversidade de periodos indica uma percepgao
ampla sobre o site institucional, abrangendo tanto usuarios habituais quanto aqueles
que ja concluiram o curso. Segundo Miranda (2006), as necessidades
informacionais sdo moldadas por fatores situacionais e contextuais, e o fato de o
publico incluir estudantes em distintas etapas do percurso académico reforca a
importancia de um ambiente digital que atenda demandas variaveis de informagao,
desde a busca por documentos curriculares até a atualizagcdo sobre atividades e

eventos.

As necessidades informacionais manifestadas podem ser categorizadas em
trés niveis principais. O primeiro nivel refere-se as informacdes de carater
administrativo e curricular basico. Os dados do questionario indicam que as
funcionalidades mais procuradas séo "Informacgdes sobre disciplinas" (63,6%),
"Calendario Académico" (54,5%) e "Contatos e informagdes administrativas"
(48,5%). Contudo, a principal barreira de uso € a desatualizagdo cronica desses
mesmos itens. Nos grupos de discussao, foi unanime a queixa de que planos de
ensino, grades curriculares, regras de TCC e editais de monitoria estavam "antigos"

ou incorretos, o0 que mina a confianga no site como fonte oficial. A dificuldade de
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encontrar informagdes basicas, como o e-mail de um professor, foi citada como um
fator que leva os alunos a preferirem a busca em canais informais, pois, como

relatado, "no WhatsApp a informacao ja vem, nao precisa entrar para procurar".

O segundo nivel de necessidade transcende o administrativo e adentra a
esfera da orientagdo e do pertencimento comunitario. As atividades de prototipagem
em papel (realizadas no terceiro e quarto encontros) revelaram um forte desejo de
que o site sirva como um guia para calouros e um retrato da comunidade
académica. Propostas recorrentes incluiram a criacdo de se¢des como "O que é
Arquivologia?", guias sobre a vida académica e o perfil profissional, além de
biografias dos professores. A sugestdo de incluir "fotos do cotidiano da FCI" e um
calendario de eventos visivel indica a necessidade de transformar o site de um
"depdsito" estatico de documentos em um portal dindmico que reflita a vida no curso

e fortalega a identidade institucional.

O terceiro nivel de necessidade, e talvez o mais critico, esta ligado a propria
natureza do curso: a recuperacado e o acesso a fontes de informagao arquivistica.
Foi um achado central da pesquisa o fato de que muitos discentes, mesmo em
semestres avancados, desconheciam a existéncia de ferramentas cruciais como a
Base de Dados em Arquivologia (BDA) e o repositério de TCCs da Biblioteca
Central (BCE). A auséncia de links diretos e contextualizados para esses recursos
foi percebida como uma falha grave, gerando o sentimento de "casa de ferreiro,
espeto de pau", como expresso nos grupos de discussdo. A expectativa é que o
novo site atue como um hub integrador, facilitando a descoberta e 0 acesso a esses

acervos e cumprindo um papel pedagogico que atualmente € negligenciado.

Observou-se que 0 acesso ao site ocorre predominantemente por meio de
smartphones e, em menor escala, por computadores pessoais e tablets. A
frequéncia declarada varia entre acessos “mensais” e “raros”, indicando que o site
nao constitui, atualmente, uma fonte cotidiana de informagdo para a maioria dos
alunos. Essa tendéncia reforca o diagndstico de subutilizagcado identificado por
Oliveira e Medeiros (2018), segundo os quais a acessibilidade e a conveniéncia do
canal de acesso sado determinantes para o reconhecimento da utilidade da
informagdo. O predominio do uso via dispositivos modveis destaca ainda a
necessidade de aprimorar a responsividade e a experiéncia de navegagao, aspectos

frequentemente mencionados nas respostas qualitativas.
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Grande parte dos participantes classificou a navegagdo como “neutra” e a
responsividade variando entre “regular’ e “ruim”. Também se registraram mencgdes a
links quebrados e layout desatualizado, o que sugere lacunas na manutengao e na
arquitetura da informagdo. Para Miranda (2006), a dimensdo cognitiva das
necessidades informacionais relaciona-se a facilidade com que o usuario transforma
informagao disponivel em conhecimento util. Nesse sentido, falhas estruturais e de
design comprometem a conversdo da informagdo em aprendizado significativo. A
migragédo para o WordPress deve, portanto, contemplar principios de usabilidade e
arquitetura informacional que reduzam o esforgo cognitivo do usuario e favoregcam a

descoberta de contelido relevante.

As avaliacbes sobre o conteudo do site oscilaram entre “regular” e “ruim”,
com poucos casos classificados como “excelente”. Entre as funcionalidades mais
valorizadas, destacam-se o calendario académico, as informagdes sobre disciplinas
e os contatos institucionais. Em consonancia com Oliveira e Medeiros (2018), que
identificaram o valor da atualizagcdo constante como requisito essencial em
ambientes informacionais arquivisticos, os respondentes enfatizaram a necessidade
de maior atualizacdo de noticias e transparéncia sobre eventos e atividades
académicas. Tais demandas correspondem a dimenséao afetiva descrita por Miranda
(2006), na qual a satisfacdo do usuario depende do sentimento de confianca e

atualidade das informacgdes recebidas.

As respostas abertas evidenciaram um conjunto de necessidades nao
atendidas: atualizagédo do layout, melhoria na apresentacédo das informagbes de
disciplinas e criagdo de secbes sobre atividades extracurriculares e congressos.
Essas manifestagdes expressam, segundo Miranda (2006), a transigdo entre a
percepcdo da necessidade e o comportamento de busca de informacdo. Na
perspectiva de Oliveira e Medeiros (2018), a coleta de relatos qualitativos é
essencial para compreender as barreiras simbodlicas e organizacionais que
dificultam o acesso, aspecto que reforca o carater participativo e centrado no

usuario do presente estudo.

Os resultados do questionario apontam que o site atual é percebido como
funcional, porém limitado em termos de atualizacdo e navegabilidade. O uso
predominantemente mével e a avaliagdo mediana da responsividade indicam que o

novo ambiente deve priorizar design responsivo, clareza de rotas de acesso e
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curadoria continua de conteudo. Em consonancia com o modelo teérico de Miranda
(2006), as necessidades informacionais dos discentes manifestam-se de modo
integrado entre as dimensdes cognitiva (acesso facil ao conteudo), afetiva
(confiangca e atualizagdo) e situacional (contexto de ensino e rotina académica).
Assim, o diagndstico empirico reforga a relevancia de adotar praticas de Design
Participativo na fase de migragdo, promovendo alinhamento entre a estrutura

informacional do site e as expectativas de seus principais usuarios.

Finalmente, a coleta de dados evidenciou que as necessidades ndo se
referem apenas ao qué (o conteudo), mas ao como (a forma de apresentagado). A
usabilidade e a acessibilidade foram temas transversais. Os dados do questionario,
que apontam um acesso dividido entre "Computador/Notebook" (75,8%) e
"Smartphone" (75,8%), comprovam a necessidade de um design responsivo, uma
barreira no site atual. Ademais, as discussdes nos grupos (especialmente no quarto
encontro) demonstraram uma consciéncia sobre os requisitos legais, como a Lei
Brasileira de Inclusdo, e a necessidade de ferramentas de acessibilidade (ajuste de
fonte, contraste, V-Libras). A critica de uma aluna a polui¢do navegacional causada
por multiplos menus, sob a 6tica de um leitor de tela, reforca que a arquitetura da
informagdo deve ser planejada para cumprir os principios de design universal e
usabilidade preconizados pelo estudo de Café (2016), garantindo que a informagao

nao esteja apenas disponivel, mas verdadeiramente acessivel a todos.

7.1. RECOMENDAGOES DOS USUARIOS PARA O PROCESSO MIGRATORIO

Dentre as sugestdes mais recorrentes estiveram (produto do trabalho de campo):

e Destaque para fotos do cotidiano da faculdade, dos professores e de eventos

recentes para fortalecer vinculo e identidade institucional.

e Apresentacao clara do curso, seus objetivos e o perfil profissional do

arquivista, em especial para calouros e candidatos.

e Estrutura curricular organizada de forma visual e intuitiva, com links diretos

para planos de ensino e informagdes por semestre.
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Secao de perguntas frequentes (FAQ) para duvidas comuns dos estudantes,

reduzindo o uso de canais paralelos.

Atualizagao periddica de dados basicos do curso, incluindo informacgodes
sobre programas de monitoria, calendario académico e eventos

extracurriculares.

Integragao do site com repositérios digitais especificos de arquivologia (como
a BDA) e a Biblioteca Central da UnB, facilitando acesso a trabalhos, TCCs e

literatura da area.

Inclusédo de links uteis para a vida académica, com menu autoexplicativo e
facil navegacgao, especialmente para alunos ingressantes e leigos em

terminologia institucional.

Propostas de recursos de acessibilidade, como contraste, ajuste de fonte e

espaco para recursos de acessibilidade digital obrigatérios por lei.

Criagédo de um espaco para divulgagao de eventos da area, programagao

extracurriculares e um carrossel atualizado de noticias do curso.

Preferéncia por contato direto com a secretaria do curso ou um atendente
(em vez de chatbots), devido a baixa eficacia percebida em experiéncias

anteriores com sistemas automatizados.
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8. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral aumentar o acesso a
informacgao dos usuarios discentes do site do Curso de Arquivologia da Faculdade
de Ciéncia da Informacgéo (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB), enfatizando a
importancia de compreender e atender as suas necessidades informacionais por
meio da migragcao do Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) Joomla para
WordPress. Os objetivos especificos foram alcangados conforme discutido no item 7
da dissertacdo, que detalha a analise dos resultados obtidos a partir de um enfoque
qualitativo e quantitativo, demonstrando que a escuta ativa dos usuarios potencia a

identificacdo de melhorias necessarias para o site institucional.

Ao analisar as necessidades dos discentes para propor uma reestruturagao
do site do curso, esta dissertacdo buscou avancar para além de um mero
diagnostico da situacdo atual. Conforme apontam Lopes, Monteiro e Mill (2014),
muitas pesquisas na area de tecnologia educacional ainda se concentram na fase
de diagnostico. Ao utilizar os dados coletados para orientar um processo de
desenvolvimento centrado no usuario, este trabalho contribui com uma abordagem
propositiva, alinhada a necessidade de explorar as diversas possibilidades que as
tecnologias digitais oferecem para aprimorar a comunicagdo e a interagdo do

usuario.

Nesse sentido, a pesquisa fornece um retorno abrangente ao Nucleo de Tl da
FCI, a STI-UnB e aos proprios usuarios, apresentando um diagnéstico detalhado e
orientagdes praticas para as etapas de migracdo. Evidencia-se que o dialogo
cooperativo e a participagao direta dos discentes sdo fundamentais para construir
solugdes alinhadas as demandas reais. Ao posicionar 0s usuarios como
protagonistas e coautores do processo, a migragao transcende o aspecto técnico e
se converte em uma oportunidade para promover um avancgo real na acessibilidade,
na usabilidade e na experiéncia digital, reforcando o compromisso da universidade

com a inclusao e a governanga colaborativa.

As conclusbes desta pesquisa ressaltaram que o processo migratorio
representa uma oportunidade Unica para corrigir ndo apenas problemas de
usabilidade, mas também problemas de acessibilidade. Estudos sobre a evolugao

de sistemas académicos, como o SIGA da Universidade Eduardo Mondlane, servem
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como um alerta: mesmo em uma nova versao (2.0) que aprimorou a interface e a
navegagao, "ainda nao se encontram integrados mecanismos de busca que
favorecam os usuarios com necessidades especiais" (Macie; Nascimento; Madio,
2024). Isso demonstra que a acessibilidade ndo € um resultado natural da
modernizagdo, mas uma diretriz que precisa ser intencionalmente planejada e
implementada. Portanto, recomenda-se que o projeto do novo site do curso de
Arquivologia incorpore desde sua concepgao as diretrizes do eMAG e os padrdes da

ISO e W3C, garantindo que a nova plataforma seja, de fato, inclusiva.

Conforme aponta Marinho (2013), ndo € raro que, apesar do investimento
para "dotar as escolas de computadores e demais aparatos tecnoldgicos, a pratica
didatica continue formatada em metodologias antiquadas, distante da realidade da
geracdo nascida na era da cibercultura". A baixa adesédo ao site atual, portanto,
pode ser compreendida ndo como uma falha isolada, mas como um reflexo de uma
cultura institucional que ainda n&o integrou plenamente as ferramentas digitais em
Seus processos comunicacionais. A migragao servira como uma tentativa de romper
com esse ciclo, utilizando a perspectiva do usuario para garantir que a nova
plataforma seja ndo apenas tecnicamente superior, mas efetivamente relevante para

a comunidade a que se destina.

As recomendacgbes deste estudo para a gestores de TI indicam que as
decisbes sobre a adocdo ou migracdo de CMS devem transcender a analise
puramente técnica. E importante priorizar a aderéncia as necessidades
informacionais dos usudrios, a sustentabilidade da solugdo a longo prazo,
considerando o Custo Total de Propriedade (TCO), a disponibilidade de suporte e a
rigorosa conformidade com os requisitos legais de acessibilidade e transparéncia.
Recomenda-se que tais processos sejam guiados por critérios explicitos de
seguranga, usabilidade e interoperabilidade, sempre fundamentados em
diagnosticos das praticas da comunidade académica. Ademais, destaca-se a
importancia de uma governanga participativa que envolva discentes, docentes e
técnicos, mitigando a criagdo de sistemas paralelos e consolidando o site
institucional como um ambiente colaborativo, confiavel e orientado ao acesso efetivo

a informacao.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam n&o apenas para

uma melhoria pontual do site do curso de Arquivologia, mas que também fomentem
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uma reflexdo sobre o papel dos ambientes digitais na educagéo superior. Em um
cenario onde a educacao "deixa de ser sindbnimo de transferéncia de informagdes"
(Sousa et al., 2011, p. 18), o site institucional emerge como uma ferramenta
pedagogica estratégica. A migracdo para uma nova plataforma representa uma
oportunidade para que a universidade repense suas praticas comunicacionais e se
alinhe as novas formas de "aprender continuamente", superando a fragmentagao do
conhecimento e fortalecendo a democratizagdo do acesso, tal como se espera de

uma universidade publica na era digital.

Conclui-se que o verdadeiro desafio para as instituigdes, no que diz respeito
a adogao de novas tecnologias, nao esta na limitagdo técnica da tecnologia, que
atualmente oferece inumeras ferramentas e plataformas aptas a suportar interagdes
complexas e escalaveis. O principal obstaculo reside na complexidade da
implementagdo, que vai além dos aspectos técnicos, incluindo integragdo de
sistemas legados e seguranga de dados, abrangendo também os desafios
sociotécnicos e organizacionais. Essa implementagcdo demanda reestruturagéo de
processos internos, capacitagdo dos colaboradores para o uso das novas
ferramentas e, fundamentalmente, a superagao da resisténcia cultural a mudanca
nas instituicbes. Além disso, a criagdo de interfaces intuitivas, acessiveis e
responsivas estimula a participacdo ativa dos wusuarios, ja que a simples
disponibilizagdo de uma plataforma digital ndo garante engajamento. Tanto o design
da interface quanto a inser¢gdo da tecnologia na rotina dos usuarios devem
proporcionar valor perceptivel, transparéncia e canais de comunicagcdo que
assegurem a sensacao de pertencimento e importancia no processo, deslocando o

foco do mero aspecto tecnolédgico para a usabilidade e aceitacdo da tecnologia.
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APENDICE A — RCLE VERSAO PARA GRUPOS DE DISCUSSAO

REGISTRO DO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa
intitulada "ESTUDO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS USUARIOS
DISCENTES NA MIGRACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO:
ESTUDO DE CASO DO SITE DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA FACULDADE DE
CIENCIA DA INFORMACAQ". Esta pesquisa é conduzida por Hudson Gomes da Silva
Arruda, discente do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Brasilia, sob orientacdo da professora Dra. Ivette Kafure Mufioz. O objetivo
do estudo é compreender como os estudantes do curso de Arquivologia acessam e utilizam
as informacgbes disponibilizadas no site do curso, visando propor melhorias durante o

processo de migragao do atual sistema Joomla para a plataforma WordPress.

Caso aceite participar da pesquisa, vocé sera convidado(a) a integrar um grupo de
discussao presencial com outros estudantes do curso. Durante o encontro, serdo debatidas
percepcdes e experiéncias sobre o uso do site da Arquivologia, para troca de ideias e
opinides. A sua participagdo podera envolver alguns riscos, entre eles estdo: exposicao de
opinides pessoais que possam causar desconforto; possibilidade de invasao de privacidade,
caso informagbdes sensiveis sejam compartilhadas; desgaste emocional decorrente da
reflexdo sobre experiéncias vividas. Para minimizar esses riscos, garantimos que todas as
informacdes prestadas serado tratadas com sigilo e anonimato. Nenhum dado permitira a sua
identificagdo. Vocé podera desistir da participacdo a qualquer momento, sem qualquer

justificativa.

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos e ficardo sob a guarda e responsabilidade do pesquisador por um periodo
minimo de cinco anos apos o término da pesquisa, conforme determina a Resolugao CNS
n® 510/2016 (Brasil, 2016), Art. 28, Inciso IV . Durante esse periodo, os dados estarao

armazenados em repositorio digital seguro, com acesso restrito e protegido por senha.

Sua participagdo podera trazer beneficios, como a melhoria da acessibilidade e
usabilidade do site do curso, contribuindo para um ambiente mais eficiente e inclusivo na
busca por informagbdes académicas. Os resultados da pesquisa serdo divulgados em uma
dissertagédo de mestrado publicada no Repositorio Institucional da UnB (RIUnB) disponivel
publicamente no site da Biblioteca Central da UnB (BCE) em linguagem clara e acessivel,
conforme estabelecido no Art. 17, inciso VI da Resolugdo CNS n°® 510/2016 (Brasil, 2016).

Em caso de gastos com transporte decorrente da sua participagdo presencial, o

pesquisador se compromete a realizar o ressarcimento, desde que acordado previamente.
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Caso ocorra qualquer dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a devida indenizagao,
nos termos da Lei (Resolugao CNS n°® 510/2016, Art. 9°).

O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de
Brasilia (CEP/CHS/UnB) é responsavel por avaliar se esta pesquisa esta de acordo com os
principios éticos que protegem os participantes. J4 a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa — Conep, 6rgao nacional responsavel pela regulacdo das pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, pode ser contatada no enderego: SRTVN - Via W5 Norte, Edificio
PO700 - Quadra 701, Lote D, 5° andar, Asa Norte, CEP 70719-040 — Brasilia (DF), Telefone:
(61) 3315-5877, com atendimento das 9h as 18h.

Vocé podera esclarecer duvidas ou obter mais informagdes entrando em contato
com o pesquisador responsavel pela presente pesquisa pelo telefone (61) 98163-0336 ou
pelo e-mail hudsongomesarruda@gmail.com ou ainda com o CEP/CHS/UnB Campus
Universitario Darcy Ribeiro, Faculdade de Direito, telefone (61) 3107-1592 e-mail:

cep_chs@unb.br com atendimento das 8h as 14h.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos
e beneficios desta pesquisa. Sei que minha participagao € voluntaria e que posso me retirar

a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou justificativa.

Nome do(a) participante:

Assinatura do(a) participante

Assinatura do pesquisador

Brasilia, DF de de 2025
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APENDICE B - RCLE VERSAO PARA QUESTIONARIO ON-LINE

REGISTRO DO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa
intitulada "ESTUDO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS USUARIOS
DISCENTES NA MIGRACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO:
ESTUDO DE CASO DO SITE DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA FACULDADE DE
CIENCIA DA INFORMACAQ". Esta pesquisa é conduzida por Hudson Gomes da Silva
Arruda, discente do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Brasilia, sob orientacdo da professora Dra. Ivette Kafure Mufioz. O objetivo
do estudo é compreender como os estudantes do curso de Arquivologia acessam e utilizam
as informacgbes disponibilizadas no site do curso, visando propor melhorias durante o

processo de migragao do atual sistema Joomla para a plataforma WordPress.

A sua participagao consistira no preenchimento de um questionario eletrénico, com
perguntas objetivas e abertas, cujo tempo estimado de resposta é de 15 a 20 minutos. As
questdes tém como foco suas experiéncias, percepcdes e dificuldades em acessar
informagdes académicas por meio do site do curso. Sua contribuicdo é essencial para que

possamos compreender melhor as reais necessidades dos usuarios discentes.

A sua participagdo podera envolver alguns riscos, como desconforto ao relatar
dificuldades de acesso a informagao, ou eventuais preocupacdes com a privacidade dos
dados compartilhados. Para minimizar esses riscos, garantimos que todas as informacdes
prestadas serdo tratadas com sigilo e anonimato. Nenhum dado permitira a sua
identificagdo. O questionario nado exigira nome, matricula ou qualquer outro dado

identificavel.

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos e ficardo sob a guarda e responsabilidade do pesquisador por um periodo
minimo de cinco anos apos o término da pesquisa, conforme determina a Resolugao CNS
n® 510/2016, Art. 28, Inciso IV. Durante esse periodo, os dados estarao armazenados em

repositorio digital seguro, com acesso restrito e protegido por senha.

Sua participacdo podera trazer beneficios, como a melhoria da acessibilidade e
usabilidade do site do curso, contribuindo para um ambiente mais eficiente e inclusivo na
busca por informagbes académicas. Os resultados da pesquisa serdo divulgados em uma

dissertacdo de mestrado publicada no Repositorio Institucional da UnB (RIUnB) disponivel
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publicamente no site da Biblioteca Central da UnB (BCE) em linguagem clara e acessivel,
conforme estabelecido no Art. 17, inciso VI da Resolugao CNS n°® 510/2016.

Caso ocorra qualquer dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a devida
indenizagao, nos termos da Lei (Resolugdo CNS n° 510/2016, Art. 9°). Além disso, caso
vocé tenha despesas diretamente relacionadas a sua participagdo, como custos com

internet, podera solicitar ressarcimento previamente acordado com o pesquisador.

O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de
Brasilia (CEP/CHS/UnB) é responsavel por avaliar se esta pesquisa esta de acordo com os
principios éticos que protegem os participantes. J4 a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa — Conep, 6rgéo nacional responsavel pela regulagdo das pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, pode ser contatada no enderego: SRTVN - Via W5 Norte, Edificio
PO700 - Quadra 701, Lote D, 5° andar, Asa Norte, CEP 70719-040 — Brasilia (DF), Telefone:
(61) 3315-5877, com atendimento das 9h as 18h.

Vocé podera esclarecer duvidas ou obter mais informacdes entrando em contato
com o pesquisador responsavel pela presente pesquisa pelo telefone (61) 98163-0336 ou
pelo e-mail hudsongomesarruda@gmail.com ou ainda com o CEP/CHS/UnB Campus
Universitario Darcy Ribeiro, Faculdade de Direito, telefone (61) 3107-1592 e-mail:

cep_chs@unb.br com atendimento das 8h as 14h.

Ao preencher e enviar o presente formulario, vocé declara que foi devidamente
informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios desta pesquisa,
e que sua participagao é voluntaria e podera ser interrompida a qualquer momento,

sem qualquer prejuizo.
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APENDICE C - QUESTIONARIO ONLINE

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO SOBRE O SITE DO CURSO DE
ARQUIVOLOGIA

Prezado(a) aluno(a),

Sua opinidao é muito importante para nos! Por favor, dedique alguns minutos
para responder este questionario e nos ajudar a melhorar o site do curso de

Arquivologia.

1. Informagdes Gerais
- Nome (opcional):
- Semestre Atual:

10
20
30
4°
50
6°
70
80

(I Ny I Wy Ny Ny Iy

2. Acesso ao Site
- Com que frequéncia vocé acessa o site do curso de Arquivologia?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente
Nunca

(I IRy IOy Wy W

- Quais dispositivos vocé utiliza para acessar o site? (Selecione todos os que

se aplicam)
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U Computador/Notebook
O Tablet
U  Smartphone

3. Navegacao e Usabilidade
- Como vocé avalia a facilidade de navegacéo no site?

U Muito facil
a Facil
U Neutra
a Dificil
O Muito dificil
- Vocé encontra facilmente as informagdes que procura no site?
U Sempre
Frequentemente
As vezes

a
a
0 Raramente
U Nunca

- Existem links quebrados ou paginas que nao carregam corretamente?

- Se sim, por favor, especifique quais:
4. Conteudo e Informacéao

- Como vocé avalia a qualidade do conteudo disponivel no site?

Excelente
Boa
Regular
Ruim
Muito ruim

ooooCo

- O site oferece todas as informagdes necessarias sobre o curso?
O Sim
U Parcialmente
U Nao
- Se nao, que informacdes estao faltando?

- A atualizagao do conteudo do site é feita regularmente?

d Sim
O Nao
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U Na&o sei
5. Design e Aparéncia
- Como vocé avalia o design e a aparéncia do site?

Excelente
Boa
Regular
Ruim
Muito ruim

oooCo

- O layout do site é visualmente agradavel?

d Sim
Q Nao

6. Funcionalidades e Recursos

- Quais funcionalidades e recursos do site vocé mais utiliza? (Selecione todos

0s que se aplicam)

Noticias e atualizagdes

Calendario Académico

Informagdes sobre disciplinas

Materiais de apoio e estudo

Contatos e informagdes administrativas
Outro(s):

(I Ny IRy Ry W

- Ha alguma funcionalidade ou recurso que vocé gostaria de ver no site?
7. Comentarios e Sugestodes

- Por favor, fornega quaisquer comentarios adicionais ou sugestdes para a

melhoria do site:

Agradecemos sua participagao e colaboragao!

Atenciosamente,
Hudson Gomes da Silva Arruda

Mestrando em Ciéncia da Informacgao da UnB
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ANEXO A - Consulta institucional a STI/UnB sobre a adogao WordPress

Como parte do levantamento para a presente pesquisa, foi realizada consulta a
Coordenadoria de Sites Corporativos da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) da
Universidade de Brasilia, com o objetivo de obter informagbes sobre a adogao do CMS

WordPress como plataforma oficial para os sites institucionais da UnB.

& Outlook

RE: Pedido de informagdes para mestrado

De Coordenadoria de Sites Corporativos <sti.sites@unb.br>
Data Qua, 10/07/2024 19:54

Para Hudson Gomes Da Silva Arruda <hgomes@unb.br>
Prezado Hudson,

A Secretaria de Tecnologia da Informagao, através da Coordenadoria de Sites Coorporativos oferece a
hospedagem de sites, bem como um modelo de template com a identidade visual da UnB.

A plataforma até entao oficialmente suportada e ofertada é o CMS Joomla, desde agosto de 2023 o
suporte para as versdes 3.x se expiraram, o que significa o fim de ciclo de uma versao, ndo havendo
mais atualizagbes que garantam as corregoes de erros e a prevengoes de vulnerabilidades de
seguranga dos sites.

Diante desse cenario nasceu um projeto (ndo houve um projeto documentando) para que pudéssemos
viabilizar a implementacado do CMS WordPress como nova opg¢éao. Consideramos ainda o aumento
consideravel de pedidos dos nossos usuarios. Consideramos também que CMS Joomla ocupa 2%
enquanto o CMS WordPress ocupa 42% no mercado de todos os sites na internet no mundo.

Realizamos um periodo de testes e adaptacSes do novo ambiente utilizando o CMS Wordpress,
algumas unidades foram parceiras nesse processo. Com a finalizago desse periodo de testes desde
fevereiro/2024 estamos disponibilizando a hospedagem em sites do CMS Wordpress.

Disponibilizaremos um modelo que inicialmente foi modificado de um template com tema gratuito,
baseado em componentizagdo totalmente amigavel ao usuario leigo. E possivel visualizar através do
enderego https://modelo.homologa.unb.br 0 mesmo podera ser solicitado por meio da nossa carta de
servigos no https://servicostic.unb.br/: 06 - Sites Corporativos a Desenvolvimento de Sites

a Disponibilizagdo de ambiente de homologacgao - CMS WordPress

Esclarecemos que os sites que estdo em Joomla serdo mantidos, mas em momento oportuno iremos
convocando gradativamente os gestores desses sites para que seja feita a migragao para Wordpress.

Nao disponibilizaremos mais os templates em Joomla, contudo as unidades que ainda estéo
desenvolvendo seus sites em ambiente de homologag&o em Joomla deverdo cumprir os prazos
anteriormente informados para finalizarem os mesmos.

Espero que essas informacdes auxiliem seu estudo.

Atenciosamente,
Elaine Teixeira dos Santos

SITES - Coordenadoria de Sites Corporativos

DSI - Diretoria de Sistemas da Informagdo

STI - Secretaria de Tecnologia da Informagdo da UnB
UnB - Universidade de Brasilia
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ANEXO B - Parecer Consubstanciado de Aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa (CONEP)

COM ISSAO NACIONAL DE
ETICAEM PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DA CONEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTUDO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS USUARIOS DISCEMTES
MNA MIGRACAD DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO: ESTUDO DE
CASO DO SITE DO CURSQ DE ARQUINVOLOGIA DA FACULDADE DE CIENCIA DA
INFORMAGAD

Pesquisador: HUDSOM GOMES DA SILVA ARRUDA
Area Tematica:

Versdo: 5

CAAE: 84727324.7.0000.5540

Instituigao Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 7.757.954

Apresentagacdo Projeto:

As informaches elencadas nos campos “Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliaco dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arguive Informactes Bésicas da Pesguisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_2332784 de 13/11/2024).

Consideragoes Finais a critéric da CONEP:

Diante do exposto, a Comiss3o Macional de Etica em Pesqguisa - Conep, de acordo com as atribuicdes
definidas na Resolugdo CHNS n® 510 de 2016, na Resolugdo CNS n® 466 de 2012 e na Nomma Operacional r®
001 de 2013 do CHS, manifesta-se pela aprovacao do projeto de pesquisa proposto.

Situagdodo Parecer:
Aprovado

BRASILIA, 18 de Agosto de 2025

Assinado por:
Lais Alves de Souza Bonilha
(Coordenadoria))

tEn:Ierepn: SRTYMTO1, Via W 5 Morte, lote D - Edificio PO 700, 5°anda

Bairro: Asa More CEP: 70.713-04C

UF: DF Municipio: BRASILLE

Telefone: (51)3315-5877 E-mail: conepi@ssude.govbr
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