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RESUMO

Trata do acesso a informagao nos 6rgaos da Administragcao Publica Federal, no que diz
respeito a gestdo de documentos publicos e as politicas publicas arquivisticas. O objetivo
da pesquisa foi identificar as relagdes entre a existéncia de gestdo de documentos
adequada e os reflexos nos servicos de acesso a informagao publica. A pesquisa buscou
demonstrar a importancia da aplicacédo da gestdo de documentos e da organizagdo da
informagao para o atendimento dos preceitos da Lei de Acesso a Informagao (LAI). Para
a consecucgao do trabalho é apresentada uma visdo geral da administragao publica do
Poder Executivo Federal, além de uma ampla revisao de literatura. Além disso, pesquisas
no portal da CGU possibilitaram a verificacdo das estatisticas de atendimento de pedidos
de acesso a informacao. As pesquisas e o questionario proporcionaram uma visao ampla
do funcionamento da administragédo publica no que diz respeito a transparéncia e gestao
de documentos. Espera-se que os resultados alcangados contribuam como ponto de
reflexdo para a consecugao de agdes e programas para o fortalecimento das politicas
publicas arquivisticas, a transparéncia e a valorizagao da participacéo social nos assuntos
do Estado.

Palavras-chave: Administragdo Publica Federal. Acesso a informacdo. Gestdo de
documentos. Politica arquivistica.



ABSTRACT

It deals with access to information in the organs of the Federal Public Administration, with
regard to the public records management and archival public policies. The objective of
this research was to identify the relationships between the existence of adequate records
management and the reflexes in public information access services. The research sought
to demonstrate the importance of the application of records management and information
organization for compliance with the precepts of the Access to Information Law (LAI). For
the achievement of the work is presented an overview of the public administration of the
Federal Executive Branch, as well as a wide literature review. In addition, searches on the
CGU portal enabled verification of the statistics of service requests for access to
information. The research and questionnaire provided a broad overview of the functioning
of public administration with regard to transparency and records management. It is hoped
that the results achieved will contribute as a point of reflection for the implementation of
actions and programs to strengthen public archival policies, transparency and the

valorization of social participation in State affairs.

Keywords: Federal Public Administration. Access to information. Records management.
Archival policie.
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1. INTRODUGCAO

A sociedade brasileira até bem pouco tempo nao tinha o habito de demandar os
orgaos e entidades publicas por informagdes pessoais ou gerais. Talvez um dos motivos
do desinteresse tenha sido as dificuldades que as pessoas encontravam para obter
informagdes publicas. Dentre os obstaculos podemos citar a “cultura do segredo” (até a
bem pouco tempo a regra era o sigilo, a transparéncia era a excegao), a falta de amparo
legal e mesmo constitucional, Para Solci (2020) o sigilo informacional era bem perceptivel

nas Constituicbes anteriores a de 05 de outubro de 1988, para o autor:
A manutencdo do sigilo como regra e da publicidade como excegdo até a
promulgacdo da LAl embasou no fato do Brasil ter no retrovisor da sua politica de
acesso a informagao publica, um passado eivado de posturas colonialistas e
nacionalistas que culminou com o Golpe Militar (1964-1985) (Solci, 2000, p. 79).

Na medida em que a sociedade passou a buscar mais e mais informacdes
produzidas pelo governo, o Estado passou a dar maior atencdo a questdo da
transparéncia publica.

A importancia dada a essa questao, principalmente com o novo texto constitucional
e com os preceitos da LAl impulsiona a reflexdo sobre a realidade atual a respeito do
acesso a informacéo publica. A alteragdo do quadro, onde o sigilo deixou de ser visto como
regra para tornar-se excegao, despertou-nos o interesse em verificar se o disposto na Lei
esta tendo reflexos no cotidiano das pessoas, essa foi a principal motivagéo para o tema
deste projeto de pesquisa.

Sendo assim, buscamos verificar se o texto constitucional, bem como o texto da Lei
n°® 12.527, de 2011, estdo sendo observados apropriadamente pela administracéo publica.

A informacéo, como produto do desenvolvimento das atividades da administragéo
publica, € denominada informacao publica. No entanto, apesar de serem informacdes
publicas, isso nao significa que tal grupo de informagdes tenha livre acesso. Pelos mais
diversos motivos muitas dessas informag¢des ndo podem ser divulgadas para o cidadéo;
portanto, tendo o acesso prejudicado.

A respeito do termo acesso, o glossario da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE)! , do Conarg, o define como “Direito, oportunidade ou meios de
encontrar, recuperar e usar a informacao", a Associagao Brasileira de Normas Técnicas
ABNT ISO 15489-1:2018), traz a seguinte definicdo “direito, oportunidade, meios de

encontrar, usar ou recuperar informagdes”. O Dicionario de Terminologia Arquivistica do

1 A CTDA, bem como todas as cAmaras técnicas do Conarq foram extintas devido as novas diretrizes trazidas pelo Dec.
n°® 10.148, de 2019 para a criagdo de camaras técnicas.
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Conselho Internacional de Arquivos define acesso como “direito, oportunidade ou meios
de encontrar, utilizar documentos e/ou informacao”.

Essas definigdes aplicam-se bem a proposta deste trabalho. O direito de acesso
deve ser alcangcado com o oferecimento de oportunidades para sua consecucéio, incluindo
disponibilidade de meios adequados para encontrar a informagdo e existéncia de
condicbes favoraveis para se fazer pleno uso delas.

A énfase desta pesquisa € a informacao publica governamental de dominio publico,
isto &, as informacdes existentes no ambito da Administracdo Publica Federal (APF) e que
nao possuem nenhuma restricdo de acesso legal ou de qualquer outra forma.
Ressaltamos que o tipo de informacéao tratada nesta pesquisa € a informacao publica do
governo, portanto, quando falarmos somente “informagao publica” estamos nos referindo
a informagao governamental, isto é, a informagao produzida ou recebida pelos entes da
APF, seja ela ostensiva ou sigilosa.

Ao lado dos grandes repositérios das big techs, o Estado possui um importante
repositorio de informagdes sobre a vida do cidaddo. De acordo com Lopes (2000), fazem
parte da base de dados governamental, informagdes sobre pagamento de pessoal,
controle do orcamento e finangas, arrecadacao de impostos, informagdes sobre a
previdéncia, diversos tipos cadastrais sobre pessoas e patriménio e acompanhamentos
estatisticos diversos. Quanto as big techs, essas detém informagbes fornecidas pelo
Governo e pelo proprio cidaddo. Esse fato € motivo de discussbes quanto ao uso
desautorizado dessas informacdes e mesmo da questdo da soberania digital do Pais.

O Estado sabe, ou deveria saber, muitas informagdes sobre a sociedade e os
cidadaos. Por meio do censo demografico e outras pesquisas, o Estado tem como coletar
dados, tais como o nome completo, a quantidade de filhos, data de nascimento,
enderegos, rendas, gastos, oficios e habitos. Além disso, por meio de outros servigos e
orgaos, o Estado detém nossos dados fisio-bioldgicos, como tipo sanguineo, doengas etc.
e muito mais. Logo, as pessoas tém o direito de saber muito sobre o Estado, mas sabemos
pouco, quase nada. Adverte-se que falamos de Estado, ndo restringindo-se a governos.

O Estado, sem duvida, é o detentor da maioria das informagdes do cidaddao como
ser social. Talvez por isso vemos na sociedade brasileira do século XXI| o maior interesse
nos assuntos governamentais, diferentemente da realidade vivida ha algumas décadas,
onde o povo pouco sabia sobre as acdes estatais; a questao do acesso a informacgdes

nao estava nos debates.
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Até a primeira década do século XXI, o acesso a informagdo governamental
mantinha-se como excegéao, a regra era a opacidade. O publico somente era chamado a
participar em épocas eleitorais, isso quando havia elei¢des livres.

O desejo do cidadao em obter informagdes deve ser levado em conta ndo somente
pelos dirigentes responsaveis pelos desdobramentos das agbes governamentais, mas
também por aqueles que lidam de forma mais direta com a produgédo de informacgdes
publicas. E com esse pensamento que vamos buscar evidéncias de que o pleno acesso
as informagdes do governo somente € possivel com a participacédo efetiva de todos os
agentes publicos e politicos.

O Estado é composto pela unido de um povo, de um governo (em sentido amplo,
abrangendo os trés poderes da Unido) e de um territério. Podemos entender o Estado
como sendo o ente soberano de um pais/nagao, dotado de poder politico e administrativo.

Meirelles (2016) entende que o conceito de Estado varia conforme o ponto de vista
considerado. Do ponto de vista sociologico, o Estado é uma corporagéo territorial dotada
de um poder de mando originario; do ponto de vista politico, € uma comunidade de
homens dentro de um territorio; constitucionalmente € pessoa juridica territorial soberana;
ja para o Cédigo Civil Brasileiro é pessoa juridica de direito publico interno.

Jardim (2008, p. 81) afirma que o Estado moderno “Como ente informativo,
configura-se como uma das maiores e mais importantes fontes de informacéao, além de
requisitar uma grande quantidade destas para a sua atuagao”.

O governo, entendido como um dos trés entes que compdem o Estado, é definido
em sentido formal por Meirelles (2016) como o conjunto de poderes e oOrgaos
constitucionais. Em sentido material o Governo € o complexo de fungdes estatais basicas;
em sentido operacional, € a condugéo politica dos negdcios publicos.

A participagao da sociedade nas agdes e projetos do governo, os quais dao rumos
ao Pais, deve ser valorizada pelo poder publico. E essa participagao é fortalecida quando
o cidadao tem pleno conhecimento do que se passa na estrutura da maquina publica e
esse conhecimento depende do pleno acesso a informacéo. Jardim (2008) salienta que a
participacao social nas politicas publicas € inerente a transparéncia informacional.

Com excecao de alguns tipos de informagdes que, pelo seu carater particular, ndo
sdo acessiveis, todas as outras informacdes de carater ostensivos devem chegar até o
cidadao de forma espontdanea ou mediante demanda. Para isso o governo, tanto em
ambito nacional como local, precisa arranjar sua estrutura de tal forma que a transparéncia

seja considerada ponto estratégico para a governabilidade e a governanga.
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A governabilidade refere-se a capacidade de o governo identificar as principais
necessidades sociais e conseguir, a partir disso, criar politicas publicas, isto é, a
governabilidade relaciona-se as condigdes minimas necessarias para a agao
governamental. A governabilidade traduz-se na legitimacéo das agdes sociais e politicas
do governo diante da sociedade.

Por outro lado, a governanga teria relagdo com a capacidade de o governo por em
pratica os projetos e programas sociais, isto é, a capacidade de tornar realidade as
politicas publicas advindas da governabilidade.

A governanga, conforme a Controladoria Geral da Unido (CGU), € um conjunto de
mecanismos e principios que auxiliam na tomada de decisbes e na administragdo das
relagbes com a sociedade (CGU, 2024)2. Para o World Bank (1992) governanga é
entendida como a maneira pela qual o poder é exercido na gestido dos recursos para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais.

Ainda que alguns entendam ndo haver diferenca entre governanca e
governabilidade, para Bresser Pereira (1998, p. 33) os termos, apesar de se relacionarem,

tém definicoes distintas:

Governabilidade é uma capacidade politica de governar derivada da relagdo de
legitimidade do Estado e do seu Governo com a sociedade; governanga é a
capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo, de um governo
implementar politicas.

Governar nao é necessariamente exercer o poder de forma isolada e irrefutavel. No
ambito das agbes governamentais € importante a existéncia do controle social. Ao
contrario do que possa parecer, o controle social nao prejudica o bom andamento da
administragao publica, na verdade, fortalece e da legitimidade ao governo, ampliando sua
governanga, governabilidade e reconhecimento.

A CGU afirma que o controle social é entendido como a participacédo do cidadéo na
gestdo publica, e é considerado um mecanismo de prevengdo da corrupgcdo e de
fortalecimento da cidadania. “No Brasil, a preocupacao em se estabelecer um controle
social forte e atuante torna-se ainda maior em razdo da sua extensao territorial e do grande
numero de municipios que possui” (CGU, 2011, p. 9). Para o 6rgédo o controle social
significa participagédo do cidadao na gestao publica.

O agente do Estado, ao saber que suas agdes sao conhecidas pelo cidadao, tende

a ser mais cuidadoso e cauteloso em seus atos. O cidadao, ao ter livre acesso as agdes

2 Controladoria  Geral da Uniéo. Disponivel  em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-
deconteudo/campanhas/integridade-publica/governanca. Acesso em: 21 nov. 2024.
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desses agentes, e percebendo que as atividades realizadas por eles estdo de acordo com
0 que se espera, tornam-se aliados, colaborando de forma mais participativa para que se
crie um ambiente de tranquilidade e harmonia entre sociedade e Estado.

A sociedade, ao escolher seus representantes, Ihes dar poder e em troca exige que
tal poder seja utilizado em sua plenitude para o bem dessa sociedade. Para isso o Estado
precisa buscar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade. A eficacia estatal deve ser
perseguida e percebida ndo somente na elaboragdo de grandes projetos econdémicos e
sociais, mas também na elaboragdo de um arcaboucgo legal que servira como seguranga
juridica para a realizagao das ag¢des de médio e de grande impacto social.

A eficiéncia e a eficacia sao sentidas quando a sociedade demonstra satisfagao
com as agdes e programas publicos, logo, os mandatarios e seus agentes precisam focar
em missdes, programas e projetos que alcancem e acolham todas as dimensdes sociais.
Dessa forma as politicas de gestdo precisam ser elaboradas com a participagao efetiva
da sociedade e uma das formas dessa participacao € por meio da transparéncia publica,
do pleno acesso a informacéo. Isso tudo leva o poder publico a ter condi¢cbes favoraveis
para governar.

Ao falarmos de eficiéncia, eficacia e efetividade, nos referimos a indicadores de
resultados. Para a avaliagdo de programas publicos sdo necessarios indicadores para
dimensionar o grau de cumprimento dos objetivos deles, o nivel de utilizagdo de recursos,
comparado aos custos e efetiva na questio social.

Podemos verificar que a eficiéncia esta relacionada a processos, custos, execucgao;
a eficacia relaciona-se aos resultados e a efetividade, aos impactos sociais,
transformagdes e amplitude dos resultados alcangados. Esses sdo os sentidos que
teremos em mente ao utilizarmos tais termos.

Resultados obtidos com andlises estatisticas dos atendimentos de acesso a
informacdo, os quais poderdo ser vistos neste texto, permitirdo verificar que neste
momento a APF ainda nao oferece pleno acesso as informacdes publicas, faltando-lhe a
efetividade, tdo necessaria para o sucesso das iniciativas desenvolvidas.

Os cidadaos ainda enfrentam dificuldades quando desejam obter informacgdes e
documentos publicos. Essa questdo pode ter como uma das causas a falta de organizacao
do acervo documental acumulado no desenvolver das missdes, atividades e tarefas dos

entes publicos.
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As missbes, atividades e tarefas na APF geram enormes quantidades de
documentos e informagdes de interesse publico. Esse acervo, para estar acessivel,
precisa estar organizado e ter boa gestao.

A forma como é realizada a gestdo de documentos e a organizagdo das
informagdes na administragao publica pode ter reflexos nos resultados de suas atividades.
Um desses reflexos recai nos servigos de atendimento ao usuario no que se refere as
demandas por documentos e informacdes.

O usuario, ao qual este trabalho faz mencgao, é aquele definido pelo inciso lll, do
art. 2° do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016: “usuario - pessoa fisica ou juridica
que demanda um servigo publico”.

Além da importancia da existéncia de um corpo técnico qualificado que detenha
conhecimentos arquivisticos e experiéncia na aplicagao de tecnologias, as entidades da
administragao publica devem preocupar-se com a gestao estratégica da informacéo, pois
esses fatores interferem no atendimento das demandas informacionais dos usuarios. A
auséncia de processamento técnico, o armazenamento inadequado e a caréncia de
recursos tecnolégicos, segundo Indolfo (2008), precisam ser equacionados a fim de que
as dificuldades de acesso as informacgdes publicas sejam resolvidas.

Corporagdes comerciais perceberam a importancia e o valor da informacao e dos
usuarios dessa informacdo. Essa questdo é tratada como estratégia de negdcio. A
informacéao produzida e recebida no ambito da administracédo publica e os atores que dela
fazem uso também precisam receber esse olhar cuidadoso. Para Chain (apud Araujo Jr.;
Alvares, 2007, p. 52), a gestdo estratégica da informacdo, é a obtencdo da informacéo
demandada em formato adequado para o usuario a um custo compativel.

Lopes (2013, p. 234) afirma que “Considerar, como Rousseau e Couture a
informagéo organica como estratégica é essencial para o desenvolvimento de qualquer
organizacgao ou pessoa fisica”.

Todavia, parece exagerado entender como estratégico o conjunto das informacdes
arquivisticas acumuladas por uma organizagao ou pessoa. SO seriam dignas
desse qualificativo — arquivisticas ou ndo, aquelas diretamente ligadas ao
processo decisorio (ibid., p. 235).

Couture e Rousseau (1998) comparam a informagdo como um recurso
fundamental, ficando no mesmo nivel dos recursos humanos, financeiros e materiais.
Segundo os autores, nem sempre se tém a percepgao de que a informagao deve ser vista
como um todo gerido sistematicamente, coordenado, objeto de uma politica clara, tal

como um programa alargado de organizacao e tratamento.
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Sousa (1997, p. 33), fazendo referéncia aos documentos do setor publico, afirma
que “Na pratica, observa-se a formacéo de dois grandes acervos: os arquivos montados
nos setores de trabalho e as massas documentais acumuladas”. Essa massa documental
acumulada, atualmente ndo se resume somente ao documento em papel, mas também
ao documento digital. Conforme Lopes (2000, p. 252), “A informagdo arquivistica
registrada, transmitida e acumulada de modo digital ja € uma realidade que exigira um
esfor¢o ainda maior dos profissionais”.

Conforme observam Paiva e Arreguy (2015), muitos autores na literatura
arquivistica, tais como José Maria Jardim (Jardim, 1999); Luiz Carlos Lopes (Lopes, 2009);
Vanderlei Batista dos Santos (Santos, 2005), utilizam a expressdo “informacéo
arquivistica” para designar documento de arquivistico. Por essa expressao nao ser
consensual, optamos por utilizar, a exemplo de Sousa e Araujo Jr. (2013), a expressao
“‘informacao contida em documentos de arquivo”. A expressao “informagao arquivistica”
sera mantida quando tratar-se de citacdes literais.

Dentre as varias significagées do termo documento, Rondinelli (2013, p. 50) listou
os conceitos do termo a partir da autores da Ciéncia da Informacéo e da arquivologia:

» Cortés Alonso: registro da atividade humana;
» Heredia Herrera: registro de informagao em qualquer forma, ou seja, tudo o

que pode transmitir conhecimento;

* Martin Pozuelo Campillos: ferramenta de transmissao do conhecimento;
* Rodrigues Bravo: portador de mensagem entendida como informagdao em

potencial; dotado de fungdo comunicativa;

» Duranti: informacao registrada num suporte, dotada de forma e de sintaxe, a
ser comunicada no tempo e no espaco.

Com as definigbes é possivel observar as convergéncias no que diz respeito a
necessidade de materializagao da informagao com o objetivo de transmitir conhecimentos.
A massa documental digital acumulada deve receber atencéo e preocupacgao dos
gestores publicos. Afinal, uma gestdo deficiente dos documentos tem como uma das
consequéncias o atendimento precario das demandas por documentos e informagdes, ou

mesmo o nao atendimento de muitas das solicitagdes.
A excessiva produgédo de documentos digitais aumentou a necessidade de avaligao
e destinacao a fim de reduzir sua quantidade a um nivel administravel. Ainda nao é
possivel afirmar que a eliminagéo sistematica de documentos digitais na administragao

publica seja uma realidade consolidada. Poucas instituicbes fazem a eliminagao dos
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documentos digitais com o0 mesmo cuidado e formalidade dos documentos n&o digitais,
passando pelo processo de selegdo, avaliagao e aprovagao formal.

Apesar de alguns autores, entidades e mesmo instrumentos normativos, como o
Decreto n® 10.278, de 2020 e a Lei n° 13.874 de 2019, utilizarem a expressao documento
fisico em oposicdo a documento digital, esse uso tem controvérsias, principalmente
considerando que os documentos digitais possuem caracteristicas fisicas. O termo
analdgico também é utilizado em algumas publicagdes. No entanto o uso da expressao
documento nao digital esta se consolidando nos trabalhos relativos ao assunto, inclusive
nas publicacées do Conarq.

Quanto as definigbes de documento digital e n&o digital, segundo a Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos, documento digital € a “Informacao registrada, codificada em
digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional” e
documento nao digital € o: “Documento que se apresenta em suporte, formato e
codificagdo diferente dos digitais, como os documentos em papel, documentos em
peliculas e documentos eletrénicos analdgicos” (Conarq, 2020, p. 25). Diante do exposto,
utilizamos a expressao documento nao digital para diferenciar dos documentos digitais.

Sabemos que quanto maior o volume de documentos e informagdes, maior é o
cuidado que se deve ter e maiores sao as dificuldades para a recuperagao e atendimento
das requisi¢cdes por informacdes que se encontram em documentos de primeira idade
documental.

Sendo assim, damos foco principalmente nas informagdes contidas em
documentos que se encontram em fase corrente e intermediaria e nas informacdes
produzidas e disponibilizadas em portais publicos, isto €, o foco da pesquisa sdo as
informagdes consideradas de valor primario produzidas e recebidas pelos érgéos e
entidades da APF. “A administracao eficiente dos arquivos correntes € assunto da maior
importancia para o governo, e a eficiéncia deste pode ser testada pela eficiéncia com que
haja organizado e administrado seus documentos” (Schellenberg, 2006, p. 70).

O presente trabalho tem como destaque a informacéo contida em documentos de
arquivo e seu acesso e uso pelos seus usuarios externos. Entendendo documentos de
arquivo como aqueles que “registram agdes individuais ou transagdes, ou podem formar
conjuntos que foram planejados para documentar os processos de trabalho, atividades ou
fungdes” (ABNT NBR ISO 15489-1:2018).

Considerando o tema principal desta pesquisa, o direito de acesso a informacéao

publica e dificuldades ainda existentes para que o Estado garanta esse direito,
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demonstramos por meio das pesquisas e leituras, quao importante é a aplicagao de forma
eficiente dos conhecimentos arquivisticos para a gestdo de documentos e organizagéo da
informacgao e como podem contribuir para melhorar a situagao atual.

Neste trabalho apresentamos os resultados de uma pesquisa realizada nos 6rgaos
e entidades da APF. A pesquisa teve o propdsito de verificar a aplicagdo dos
conhecimentos arquivisticos na gestdo dos documentos acumulados e relaciona essa
aplicacao a eficacia dos resultados no atendimento dos pedidos de informacgao realizados
pelos cidadaos.

A questéo do direito de acesso a informacao publica precisa ser entendida pelos
dirigentes como importante fator de interesse social. Tendo como referéncia o tema do
trabalho, além dos demais resultados que serao apresentados, realizamos uma pesquisa
na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), onde foi possivel verificar
como essa entidade da APF trata seus documentos e organiza suas informagdes e como
realiza os procedimentos para atender aos pedidos de acesso a informacao. A entidade
ANA foi escolhida para a realizagao do estudo de caso pelo fato de este autor ser servidor
nessa instituicdo. Esse fator contribuiu de maneira importante para o acesso as
informagdes, documentos, acervos, sistemas e verificagdo do modo de atuacédo da
Agéncia de forma geral e de forma particular, no que se refere a sua gestdo de

documentos e servigos de acesso a informagéo.

1.1 Problema de pesquisa

Considerando a Lei n° 12.527, de 2011 e a necessidade de gestdo de documentos para
a organizagao, recuperacao e acesso a informag¢ao, como esta sendo realizado o servigo
de acesso a informagao na APF?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar, em 6rgaos e entidades da APF, correlagcdes entre a aplicacdo adequada da
gestdo de documentos e o bom atendimento do direito de acesso a informagao
governamental, a fim de demonstrar a importancia da gestdo de documentos na garantia

do direito legal de acesso a informagao.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar, em 6rgaos e entidades componentes da amostra, utilizando-se de
um questionario e pesquisas em portais oficiais, a forma como a transparéncia

ativa e a passiva, formalizadas na LAI, s&o aplicadas.
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2. Realizar mapeamento na literatura para identificar as correlacbes entre a
gestao de documentos e os servigos de acesso a informacao.
3. Realizar um estudo de caso na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico a fim de verificar se a existéncia, ou ndo, de uma adequada gestao de
documentos pode influenciar na qualidade do atendimento ao direito de acesso
a informacao.

1.3. Justificativa

Com as mudancas ocorridas na administracao publica na década de 1930, o Estado
passou a produzir mais e mais documentos e informagdes, em consequéncia, houve a
necessidade de melhor organizagao dos documentos e organizagao das informacgoes.

Com o advento da chamada sociedade do conhecimento, a busca por
documentos e informagdes fez com que os cidaddos demandassem mais € mais 0s
orgaos e entidades publicas para terem acesso a esses documentos e informagdes. A
partir da segunda metade do século passado varios paises iniciaram a elaboracgao de leis
de acesso a informacédo e comegaram a dar mais atencado a questao da transparéncia
publica. Atualmente ja sdo mais de 90 nagdes que possuem leis voltadas para esse
assunto.

No Brasil, as demandas por informacao por meio da LAl levantaram a questao da
recuperacgao para o acesso, e com isso a gestdo de documentos passou a ser necessaria,
pois a auséncia da gestao de documentos tende a prejudicar a organizagao da informagao
e gerar transtornos e consequéncias negativas para o pleno exercicio da cidadania. Vale
lembrar que a ideia de organizagéo da informagao, segundo Araujo Jr. (2013, p. 53), surgiu
na América do Norte entre os defensores do chamado records managment.

A prévia e adequada gestao de documentos € um importante fator de influéncia nas
condi¢cbes de acesso a informagao. Gerir documentos €, na pratica, ter os documentos
classificados, avaliados e descritos. Portanto, se a instituicido aplica esse conceito, ela
esta mais bem preparada para permitir o acesso a informacéo.

Os artigos 4° e 5% da Lei dos arquivos, Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
reafirmam o direito de o cidadao receber dos 6rgaos publicos informacgdes contidas em
documentos de arquivo, nesse sentindo temos que “Esses dispositivos legais [artigos 4°
e 5% da Lei dos arquivos] s6 podem ser plenamente cumpridos se as rotinas e os
procedimentos técnicos de gestdo de documentos forem implementados” (Arquivo
Nacional, 2019, p. 8).

Sobre isso, importante consideragao é que:
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A Gestdao de Documentos esta relacionada diretamente com o acesso a
informacéo, pois tem como objetivo principal organizar os documentos para torna-
los acessiveis. Quando ndo ha um tratamento documental adequado a informagao
fica de dificil acesso, e para encontra-la demandara mais tempo de busca. Além
disso, podem ocorrer extravios e nao ter como recuperar a informagéao solicitada
(Bandeira; Gongalves; Azevedo, 2018, p. 307-308).

Com as leituras sobre o tema, realizadas na revisdo de literatura, foi possivel
observar que a gestao de documentos é uma das condi¢gdes para uma boa organizagao
da informacéo e, consequentemente, para uma boa prestacado de servico de acesso a
informacgé&o. “A organizagao da informagéo na esfera publica é uma condi¢ao para o pleno
acesso a informagao” (Araujo Jr.; Sousa e Albuquerque, 2015, p. 44).

Diante da realidade e das dificuldades que alguns setores do governo apresentam
na gestdo de documentos, esta pesquisa teve como proposta trazer elementos que
proporcionem a correlacdo da gestao dos documentos com a recuperacao da informacao.
O anseio da sociedade por informagdes precisas, atuais e fidedignas é muitas vezes
oprimido pela falta de acesso a essas informacdes e, considerando que a opacidade do
Estado ja ndo tem mais acomodacgao na sociedade atual, esta pesquisa busca trazer a luz

a questao da gestdo do documento e do acesso a informacgao publica.

1.4 Metodologia

No trabalho foram estudadas 22 organiza¢des da APF, listadas na se¢ao 3. Foram
realizadas pesquisas de dados estatisticos relativos a servigcos de informacgdes destes
entes, além de analise quantitativa destes dados. A abordagem metodolégica da pesquisa
€ quali-quanti. Os motivos da escolha das instituicbes federais listadas no quadro 2 da
secao “Transparéncia ativa nos portais institucionais da APF”, é que nessas 22 instituicdes
foi possivel obter uma boa representacao das principais fungdes exercidas pelo Governo
Federal no ambito da APF. A quantidade de 22 entes publicos € uma representacao
apropriada do universo da pesquisa € um numero viavel para a execugdo de um bom
estudo.

As areas de atuacao dos entes pesquisados podem ser vistas no grafico a seguir.
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Grafico 1 — Areas de atividade das instituicdes pesquisadas

Areas de atuacdo das 22 instituicdes pesquisadas

® Economia ® Educacao Gestdo Publica Meio Ambiente
" Previdéncia ® Produgdo agricola ™ Saude ® Seguranca Publica
® Tecnologia ® Transporte

Fonte: elaborado pelo autor

Tendo como alicerce a comprovacado do problema de pesquisa e o0 alcance dos

objetivos geral e especificos, apresentamos nesta pesquisa os seguintes resultados:

Revisao sistematica de literatura sobre os temas abordados;
Aplicagdo de um pré-teste em 12 das 22 instituicbes e aplicagdo de um

questionario em 22 instituigdes componentes da amostra deste trabalho para
verificagdo de aspectos relacionados a gestdo de documentos e servigos de
acesso a informacao (transparéncia ativa e passiva);

Pesquisas nos portais das 22 instituicbes no sentido de verificar como esses
entes disponibilizam as informagdes minimas obrigatéria previstas no
paragrafo 1° do artigo 8° da LA, informag¢des conhecidas como transparéncia
ativa;

Estatisticas dos atendimentos aos pedidos por informacao nas instituicées da
APF;

Analise comparativa do estudo de caso realizado na ANA com os demais

resultados das instituicbes pesquisadas neste trabalho.

Os procedimentos, meios e fontes para a consecucao desta pesquisa estdo

disposto no quadro 1, a seguir:



Quadro 1 — procedimentos e fontes para alcance dos objetivos

Objetivos Procedimentos Fontes
metodoloégicos
Geral: Identificar, nos 6rgdos | Revisdo de literatura, | Bibliografia, respostas do

e entidade da  APF,
correlagdes entre a aplicagao
adequada da gestdo de
documentos e o bom
atendimento do direito de
acesso a informagao
governamental, a fim de
demonstrar a importancia da
gestdo de documentos na
garantia do direito legal de
acesso a informagao.

aplicagcao de questionario,
pesquisa de campo.

questionario, paginas eletrénicas,
painéis estatisticos, resultados
das pesquisas nos entes publicos.

Especifico 1: Identificar, em
6rgaos e entidades
componentes da amostra,
utilizando questionarios e
pesquisas em portais oficiais,
a forma como a
transparéncia ativa e a
passiva, formalizadas na LAI,
sao aplicadas.

Aplicagao do pré-teste e do
questionario.

Portais e painéis oficiais na
internet dos 6rgdos e entidades
respondentes da pesquisa.
Paginas da CGU e sites de
transparéncia. questionario.

Especifico 2: Realizar
mapeamento na literatura
para identificar as
correlacdes entre a gestao
de documentos e os servigos
de acesso a informacgéo.

Revisao de literatura sobre
gestdo de documentos e
servicos de acesso a
informacéo.

Pesquisa e estudo da bibliografia
correlata ao tema.

Especifico 3: Realizar um
estudo de caso na Agéncia
Nacional de Aguas e

Saneamento Basico a fim de
verificar se a existéncia, ou
nao, de uma adequada
gestdo de documentos pode
influenciar na qualidade do
atendimento ao direito de
acesso a informagao.

Realizag&o de pesquisa na
ANA.

Dependéncias fisicas, Arquivo
Central da entidade, ambiente da
intranet, sistema informatizado e
site da entidade na internet.

Fonte: elaborado pelo autor
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Além da ampla revisdo de literatura e as pesquisas e analises nos 22 entes
publicos, destacamos a pesquisa adicional a ser realizada em uma das 22 entidades, a
ANA. A pesquisa visa aprofundar os conhecimentos sobre a politica de gestdo dessa

autarquia e o nivel de atendimento dos pedidos de informacéo.

1.4.1 Caracterizagao da populagao, da amostragem e da amostra

O Poder Executivo Federal € o responsavel por realizar as principais agdes relativas
aos cidadaos, € no Poder Executivo, por meio de seus diversos orgaos e entidades, que
sao elaborados os grandes projetos e programas sociais e € no ambito do Executivo que
€ realizada a maior pesquisa sobre pessoas, o censo demografico brasileiro, por esses e
outros motivos optamos por definir a APF como a populagdo ou universo de pesquisa
deste trabalho.

O Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos Pubicos (MGI), em seu portal
relativo as estruturas organizacionais da APF informa que o Poder Executivo Federal é o
poder da Unido responsavel pela concepcéo e pela execucio das politicas publicas em
nivel federal.

Para viabilizar a realizacdo adequada desta pesquisa, trabalhamos, como
informado, com uma amostra composta por 22 entes dentro do universo pesquisado.

Importante entendermos que estatisticamente falando, populagdo ou universo
populacional € um conjunto de elementos que possuem uma ou mais caracteristicas em
comum. A populagado, em pesquisa estatistica, corresponde ao grupo total dos individuos,
objetos ou eventos relativos aos critérios do estudo (Franga, 2023).

Com relacdo a amostragem e amostra, Franca (2023) explica que amostragem é o
processo de selecionar uma parte da populagao para o estudo e a amostra representativa
€ um subconjunto da populagdo que preserva as caracteristicas importantes dessa
populagao. Isto é, a amostragem & a forma como se escolhe os elementos, incluindo a
motivagao; a amostra € o conjunto de elementos escolhidos da populacéo.

A APF possui cerca de 250 orgéaos e entidades, considerando aqui os ministérios,
institutos, conselhos, autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e
fundagdes publicas; para que fosse obtida uma amostra representativa para a pesquisa,
optamos por escolher uma amostragem estratificada, a qual consiste em dividir a
populacdo em grupos homogéneos, os estratos, dai seleciona-se uma amostra com

elementos desses grupos.
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No caso especifico, utilizamos como critério da amostragem as areas de atuagao
dos orgaos e entidades da APF. Buscamos fazer a pesquisa em entidades que
executassem as principais atividades da administracédo; dessa forma foram contemplados
dez estratos ou areas, as quais s&do: saude, economia, educagéao, tecnologia, produgéo
agricola, previdéncia, seguranga publica, gestao publica e transporte.

O tamanho de amostra foi definido de tal forma que fosse possivel ter uma boa
representacao do universo de 6rgaos e entidades. Na definicdo da amostra também foi
considerada uma quantidade que tornasse possivel a realizagdo das pesquisas nas
entidades de forma precisa e segura, levando-se em conta os prazos e meios disponiveis.

O campo de interesse desta pesquisa diz respeito a verificagao de relagdes entre
gestao de documentos e acesso a informacgéo. Esse campo de interesse, como informado,
tem como universo de estudo os orgaos e entidades da APF, excluindo-se érgaos e
entidades da area militar. Nesse universo buscamos, portando, por meio de uma amostra,
analisar a situagdo da gestdo de documentos, bem como os servigos de acesso a

informacgéo.
1.4.2 Procedimentos metodolégicos

O trabalho conta com uma ampla pesquisa na literatura correlata, artigos e
publicagdes diversas. foram realizadas pesquisas em ambientes organizacionais, bem
como em rede de internet, incluindo sites oficiais e painéis de 6rgaos e entidades da APF.
Tais procedimentos buscaram conhecer as realidades dos entes publicos federais no que

se refere a gestao de documentos e servigos de acesso a informacéo.

1.4.3 Coleta de dados

Para atender aos objetivos do trabalho, além do embasamento tedrico alcangado
pela pesquisa bibliografica, trabalhamos com os numeros de atendimentos a pedidos de
informacéo; fizemos pesquisas nos sites oficiais de algumas instituicbes federais com o
intuito de verificarmos a questdo da transparéncia ativa prevista na LAIl; enviamos
questionario para os entes federais para identificar dados basicos da gestdo de
documentos e dos servicos de acesso a informacgdo, além disso, realizamos pesquisa
numa entidade especifica da APF para analises de gestdo de documentos, organizagao
da informacéo e pedidos de acesso.

As técnicas de coleta de dados sdo: coleta de dados primarios e secundarios,

questionarios, visitas, pesquisa bibliografica e eventualmente, pesquisa documental.
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O questionario enviado aos entes publicos foi o principal instrumento de coleta de
dados, além dele, foram utilizados computadores e redes de acesso a internet para as
pesquisas nas paginas eletrénicas.

Afim de proporcionar a apresentacao dos dados de forma simples e compreensivel,
a organizagao e estruturacao das informagdes e dados coletados nesta pesquisa deu-se
com a utilizagdo de graficos, planilhas e tabelas. Os modelos de graficos utilizados séo
determinados conforme os tipos de dados a serem apresentados. Como pode ser
observado, o principal modelo utilizado foi o grafico de setores. Esse tipo de grafico é
muito util quando se pretende apresentar valores de cada componente tanto em relacao

aos demais componentes, quanto ao todo da amostra.

1.4.3.1 Aplicagao do questionario

A aplicagao do questionario foi precedida da realizagao de um pré-teste junto as
instituicbes pesquisadas. O questionario contém oito perguntas e foi aplicado em 22
instituicdes da APF, listadas na secdo 3. A aplicagdo teve o propdsito de buscar
informacgdes da realidade referente a gestdo basica documental e aos servigos de acesso
a informacado. As perguntas e respostas do questionario serviram para o alcance dos
objetivos propostos, notadamente o objetivo 1 da pesquisa.

As oito perguntas buscaram verificar se as instituicdes possuiam instrumentos
basicos de gestdo, profissionais arquivistas em seus quadros de pessoal, sistemas
informatizados para a gestdo de documentos, setores responsaveis pela gestdao dos
documentos e; quanto ao acesso a informagao, o questionario solicitou respostas para as
perguntas sobre setores, servicos meios de atendimento dos pedidos de acesso. O
questionario também buscou saber se 0s 6rgaos e entidades possuiam as estatisticas das
solicitagdes de acesso.

Apesar de as perguntas constantes no questionario da pesquisa tratarem de
informacgdes ostensivas, como gestdo de documentos, procedimentos para acesso a
informacao etc. e apesar de o questionario ter sido dirigido a entes da esfera publica,
optamos por ndo vincular as respostas aos respectivos 6rgaos e entidades respondentes.
Excecéo a regra, as respostas da ANA serdao comentadas resumidamente na subsegao
6.1 para fins de constatacdo de que essa Agéncia possui uma adequada gestdo de

documentos.
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Devido a previsédo do envio de um questionario para uma amostra de entidades da
APF, tivemos a aplicagao de um pré-teste em julho de 2024, seguido a isso, em setembro
de 2024, o questionario foi aplicado em 22 6rgaos e entidades federais. O pré-teste foi
realizado por meio de correspondéncias eletrénicas direcionadas a 12 das 22 instituigcdes
da amostra da pesquisa.

As respostas recebidas do pré-teste possibilitaram aperfeigoar as perguntas do
questionario, permitindo que fossem apresentadas de forma mais adequada para os
objetivos da pesquisa. Ressalta-se que das 12 instituicbes destinatarias do pre-teste,
somente oito responderam e as respostas somente foram enviadas apos decorrido o
prazo solicitado de 20 dias. Esse fato acendeu o alerta de que poderia haver dificuldades
para a adesao ao preenchimento e retorno do questionario em tempo habil. Isso fez com
o envio do questionario fosse feito utilizando-se o direito formal de acesso a informacéao
preceituado na LAI, evitando dessa forma que a pesquisa ficasse prejudicada por falta de
respostas ou respostas muito fora do prazo.

O questionario foi aplicado nos seguintes 6rgaos e entidades da APF:

Agéncia Espacial Brasileira (AEB); Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA); Agéncia Nacional de Mineracao (ANM); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa); Comissao de Valores Mobiliarios (CVM); Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade); Conselho Federal de Medicina (CFM); Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT); Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéao
(FNDE); Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama); Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (lpea); Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB); Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep);
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA); Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI); Ministério
de Gestdo e Inovagdo de Servigos Publicos (MGI); Ministério do Planejamento e
Orcamento (MPO); Ministério da Saude (MS); Policia Rodoviaria Federal (PRF);
Universidade Federal do Goias (UFG).

Com relagao a forma de transmissao das perguntas da pesquisa e do retorno das
respostas, o questionario foi enviado pelos seguintes meios: “Portal da Sociedade”, na
pagina eletronica: https://solicitacao.servicos.gov.br/processos; portal “Fala.BR” na pagina

eletronica da Controladoria Geral da Unido: https://falabr.cgu.gov.br/web/home.
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1.5 Estrutura da pesquisa

Para melhor organizagéo e leitura do texto, a presente dissertagao esta estruturada
em secgoes e subsegdes. Além dos elementos pré-textuais e da parte da introdugao na
secao 1, temos mais nove segdes e suas subsecoes, além das referéncias e o apéndice.

A secao 1 contextualiza o trabalho; cita-se a questdo da transparéncia publica para
o Estado e para a sociedade. Aborda-se a importancia da informacao estatal para o
publico, além da citagdo de aspectos de governanga e governabilidade. Nas suas
subsecgbes temos a estruturagdo da pesquisa, o problema de pesquisa, objetivos,
justificativas e metodologia de trabalho.

A secdo 2 trata da revisdo de literatura. Suas subse¢des abordam os seguintes
temas da tematica central: obras e trabalhos académicos semelhantes ao presente
trabalho; caracteristicas da estrutura administrativa da APF; as teorias, metodologias e
praticas arquivisticas e a questdo da gestdo de documentos publicos; os documentos
publicos e a informacédo governamental; a gestdo de documentos e seus reflexos nos
servicos de acesso a informacdo; a LAI, a transparéncia publica: transparéncia ativa e
passiva; as politicas arquivisticas e um estudo de caso na Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico.

Na secao 3 sédo abordados os resultados e analises da aplicagao do questionario
em oOrgaos e entidades da APF.

Atransparéncia ativa, como ponto importante da LAI, é abordada na se¢cao 4. Nessa
secao mostramos os resultados e analise da pesquisa feita nos portais institucionais para
verificacdo da existéncia e forma de atendimento dos comandos legais.

A secao 5 trata-se de uma pesquisa feita no Portal da CGU para verificar os dados
estatisticos relativos aos numeros de atendimentos das demandas por informagdes.
Nessa secdo 5 apresentamos uma tabela onde podem ser vistos os dados sobre
quantidade de solicitacbes e status de atendimento.

Na secao 6 aborda-se o indice de maturidade em gestdo de documentos (iMGD).
Na secdo podemos verificar conceitos sobre o assunto e informagbes sobre o
levantamento desse indice realizado pelo Arquivo Nacional em 2024 em instituicdes da
APF. Na subsecao fazemos uma analise comparativa dos dados levantados na pesquisa
feita nas 22 instituicdes federais, onde é possivel verificar a situagdo de cada uma com
relacdo a aplicacao do iIMGD. Na secdo 7 sao apresentadas as conclusdes sobre a

pesquisa.
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Finalizando a parte textual, temos a secdo 8 onde sao feitas recomendacdes e
apresentadas sugestdes de trabalhos futuros. Apds a secdo 8 temos as referéncias

bibliograficas e o apéndice.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo abordaremos os principais temas do trabalho proposto. O intuito da
abordagem dos temas €, além de permitir uma visao geral do escopo do texto, oferecer
um trabalho cientifico que tenha facil entendimento e permita uma leitura tranquila e
compreensivel em todos os aspectos. Desta forma, o desenvolvimento e a conclusao
desta pesquisa serao plenamente compreensiveis, o que facilitara a analise do trabalho.

Serdo abordados os temas relativos a APF; a disciplina arquivologia; a gestao e
organizagao de documentos e informacdes; a informagéo publica, seu acesso e entraves,

dentre outros pertinentes a presente pesquisa.

2.1. Trabalhos que abordam temas semelhantes ao da pesquisa

Além das obras abordadas na revisao de literatura, diferentes trabalhos trazem
temas semelhantes ao da presente pesquisa. Apesar de nao termos encontrado trabalhos
que tratem especificamente das correlagbes entre politicas publicas, gestdo de
documentos na APF, transparéncia e acesso a informacgao, temos trabalhos que abordam
de alguma forma esses temas, ainda que em separados.

Na revisao de literatura, dentre varios autores apresentados podemos destacar os
trabalhos realizados por José Maria Jardim (transparéncia e politicas publicas); Rogério
Henrique A. Jr. e Lilian Alvares (gerenciamento da informagdo); Renato Tarciso. B. S
(destaca a importancia da aplicacéo do plano de classificacdo); Cintia A. C. A. e Renato
P. Venancio (discorrem sobre politicas publicas e legislagao arquivistica brasileira); Raquel
D. Bandeira, Eliane S. Gongalves e Rodolfo A. Azevedo (abordam a importancia da gestao
de documentos para o acesso a informagéo); Heloisa Bellotto (ensinamentos sobre a
informagéo contida em documentos de arquivo); leda Bernardes (Gestdo documental e
direito de acesso); Michael Buckland (conceitos sobre o termo informacéao), além de outros
autores.

Dentre os diversos estudos identificados no levantamento bibliografico, podemos
citar os seguintes trabalhos académicos:

* A dissertacdo de Ligia Maria de Souza Lopes Reis, “A lei brasileira de acesso a
informacgao e a construgéo da cultura de transparéncia no Brasil: os desafios para a
implementagdo da norma e o agir comunicativo no enfrentamento da opacidade
estatal”, 2014. No trabalho autora faz uma analise da implementacado da LAl em trés

instituicoes do Poder Executivo Federal, focando nos desafios para o
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estabelecimento de uma cultura de transparéncia publica baseada em processos de
comunicagao voltados para o dialogo entre a Administracdo Publica e o cidad&o;

» Adissertagcao de Manuela Carolina Borges Barbosa, “A Lei de Acesso a Informacéao
no Brasil: Analise da convergéncia entre os principios da Lei e o conteudo das
solicitagdes dos usuarios”, 2018. No trabalho sdo verificadas se as demandas dos
usuarios estdo adequadas aos principios da LAl e as razdes para possiveis
inadequacdes;

» Dissertagao de Nicola Gregori C. Filho, “Inovagao no Servigo de Acesso a Informacao
na Administragdo Publica Federal Direta”, 2019. O trabalho trata do processo de
inovacgao nos servigos de acesso a informagao na APF apds a promulgacéo da LA,

» Dissertagao de Luciene Carrijo, “Transparéncia Ativa: analise da accountability do
Portal de Transparéncia do Governo do Distrito Federal (2012-2022)", 2024. O
trabalho trouxe como objetivo a analise da transparéncia ativa e a accountability do
Portal de Transparéncia do Governo do Distrito Federal no periodo de 2012 a 2022
na perspectiva da Lei de Acesso a Informacéo;

Os trabalhos levantados permitem-nos observar que o tema da transparéncia
publica ganhou maior relevancia com a promulgag¢ao da LAI. Dai a importancia desta
pesquisa a qual buscou analisar a observancia da Lei de Acesso e o maior de grau de
transparéncia publica percebida com o desenvolvimento dos servigos de acesso, calcado

na gestdo de documentos e informacdes publicas.

2.2. A Administragao Publica Federal — caracteristicas e estrutura administrativa

A administracdo publica brasileira € uma grande maquina que move o Pais de
maneira organica e estruturada. A Administracéo Publica Federal € a maquina que move
o Poder Executivo Federal.

Quanto a definicdo, Di Pietro, informa que sao dois os sentidos em que se utiliza

mais comumente a expressao administragao publica:

a) Em sentido formal, subjetivo ou orgéanico, ela designa os entes que exercem
a atividade administrativa, compreende a pessoa juridica, 6érgaos e agentes
publicos.

b) Em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza da
atividade exercida pelos referentes entes; nesse sentido a administragdo publica
€ a propria fungdo administrativa que incube predominantemente ao Poder
Executivo (Di Pietro, 2000, p. 49).

Segundo Meirelles (2016, p. 68) administracdo publica € como “o conjunto de

orgaos instituidos para a consecugao dos objetivos do governo” ou, em sentido material,
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‘o conjunto das fungdes necessarias aos servigos publicos em geral”. Essa definicdo de
Meirelles € a que ora aplicamos na administragao publica abordada nesta pesquisa.

Quanto a sua estrutura administrativa, a APF é composta pelos agentes publicos,
instituicbes, documentos e informagbes governamentais. Os agentes publicos
correspondem aos agentes politicos — os detentores de mandatos e membros do alto
escalao governamental — servidores efetivos, servidores comissionados, colaboradores
terceirizados, empregados publicos, militares e particulares que exercem fungdes publicas
sem vinculos formais.

Os orgados e entidades publicas, denominadas nesta pesquisa, ora como
instituicbes publicas, ora como organizag¢des publicas ou somente como entes publicos,
sdo mantidos total ou parcialmente pelo governo, podendo fazer parte da administragao
direta ou indireta. Os 6rgados e entidades publicas tém caracteristicas juridicas e
administrativas especificas. O MGlI, afirma que os 6rgaos podem integrar tanto a estrutura
da administragdo publica direta quanto a da indireta. Por outro lado, as entidades
pertencem somente a administragdo indireta e mantém vinculo com algum érgéo da
administracao direta, para coordenacéao e supervisdo, sem graus de subordinagao (MGl,
2024).

Complementarmente, os 6rgaos sao entes publicos sem personalidade juridica,
sempre vinculados a uma entidade que tenha essa caracteristica; enquanto as entidades,
além da personalidade juridica, possuem também patriménio proprio.

A APF funciona no ambito do Executivo Federal e compreende a administracéo
direta e indireta. A administragdo direta € formada principalmente pelos ministérios,
enquanto a indireta refere-se as entidades ndo centralizadas, mas que possuem algum
vinculadas com pastas ministeriais.

O artigo 4° do DL 200, de 1967, informa que a Administracdo Federal compreende:

I - AAdministragdo Direta, que se constitui dos servigcos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Il - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de
entidades, dotadas de personalidade juridica propria.

Informagdes do painel “Servicos de Informacédo do Brasil” (www.gov.br/pt-
br/orgaosdo-governo, 2024) dao conta de que o governo federal possui 39 pastas
ministeriais, sendo 31 ministérios, quatro secretarias e quatro 6rgdos equivalentes a
ministérios. O painel estatistico de pessoal informa que a APF possui mais de 1.200.000
servidores publicos ativos e inativos, com os seguintes vinculos de trabalho: Regime

Juridico Unico, contrato temporario, Consolidacdo das Leis do Trabalho, Programa Mais
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Médico, Médico Residente e Residéncia Multiprofissional. Desse total, mais de 560 mil
servidores estdo na ativa, lotados nos mais de 250 entes da APF.3

Essa grande dimensao do aparato estatal brasileiro tem como finalidade principal
servir de maneira adequada a sociedade e, também, ao préprio Estado.

A APF é regida por preceitos constitucionais, leis e decretos. A Constituicao Federal
de 1988 traz eu seu capitulo sétimo, do titulo Ill, um rico conteudo sobre a administragao
publica. Observa-se que nas constituicbes anteriores ndo havia mengao direta dedicada
a administracao.

Quanto as normas infraconstitucionais que regem a administragdo publica, temos
a Lein®9.784, de 1999, que regula o processo administrativo no &mbito da APF. Em 2021
foi promulgada a Lei n° 14.210, a qual acrescenta o Capitulo XI-A a Lei n° 9.784 para
dispor sobre a decisao coordenada no ambito da APF.

Além dessas duas, temos: a Lei n° 8.112, de 1990, que traz regulamentos e
diretrizes sobre o servidor publico federal; a Lei n® 14.133, de 2021 (lei de licitagcbes e
contratos administrativos), a qual substitui a Lei n® 8.666, de 1993, a chamada lei das
licitagdes; a LAI, Lei n°® 12.527, de 2011. Temos ainda a Lei n°® 13.303, de 2016, que traz
o Estatuto Juridico das Empresas Estatais.

Além dessas, temos a Lei n® 8.159, de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional
de Arquivos Publicos e Privados (PNAPP). Essa Lei tem alta relevancia pois fornece,
dentre outras, diretrizes relativas a gestdo de documentos produzidos e recebidos pela
administracao publica.

Apesar de contarmos com um importante arcabouco legal voltado para a
organizagao da administragdo publica, consideramos que o normativo de maior peso
nesse aspecto n&o € uma lei, mas um decreto: o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967. Apesar da longa data da sua promulgagdo, ainda € o que traz mais
detalhadamente disposi¢des sobre a organizagcao da APF.

O artigo 3°, desse Decreto informa que o Poder Executivo é o responsavel por
regular a estruturagdo, as atribui¢des e o funcionamento dos érgdos da administragéo
federal. O Decreto, em seu art. 6° elenca como principios fundamentais a serem

obedecidos nas atividades da APF o planejamento, a coordenacédo, a descentralizagao, a

3 Disponivel em:
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=enUS&host
=Local&anonymous=true
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delegacédo de competéncia e o controle. Esse decreto aborda diversos outros assuntos
importantes da APF.

Esse normativo foi publicado a quase 60 anos, o que faz com que esteja com seu
texto superado em muitos pontos. Dessa forma a Advocacia Geral da Unido (AGU) e o
MGI estdo em tratativas para a sua revisdo. Com isso foi criada em abril de 2024 uma
comissao de especialistas para realizar os trabalhos de atualizagcdo do Decreto-Lei n° 200,
de 1967. A comisséo esta realizando uma série de eventos relativos ao tema. Em outubro
de 2024 houve o terceiro encontro do evento denominado "DL 200 Escuta". Esse evento
teve como tema de debate “A estrutura organizacional da administracédo publica”.

Conforme o site do MGI 4, questdes relativas a ganho de produtividade,
transparéncia e qualidade dos servigos publicos, instrumentos de gestdo, seguranca
juridica e estabilidade institucional, cooperagao interfederativa, inovagao, supervisao
ministerial e controle externo se interrelacionam com a forma como a APF se organiza e
estrutura suas instituigdes.

A reforma de um instituto legal como o DL-200 € de suma importancia para a
modernizacédo da APF, ndo podemos ter um dispositivo legal ultrapassado diante de uma
realidade onde nosso aparelho estatal tem uma produg¢ao do conhecimento e informacdes
que cresce de forma exponencial. O que se via a décadas atras, hoje existe em dimensdes

preocupantes, no sentido de gestao da informacgao.

2.3 Arquivologia e gestdao de documentos

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (DTA) (1996) indica que a arquivologia é
uma disciplina que “tem por objeto o conhecimento da natureza dos arquivos e das
teorias, métodos e técnicas a serem observados na sua constituicdo, organizagéo,
desenvolvimento e utilizagao”. Discute-se ainda hoje se a arquivologia é ciéncia, técnica
ou disciplina, por apresentar caracteristicas proprias de todas elas sem enquadrar-se
exatamente nas premissas necessarias a cada uma, é preferivelmente definida na
bibliografia especializada e no dicionario de terminologia arquivistica do Conselho
Internacional de Arquivos, como disciplina.

Bellotto (2002, p. 6) considera que o objetivo da arquivologia “por meio de suas

by

teorias, metodologias e aplicagdes praticas, € dar acesso a informacédo.” Nao a

4 Disponivel em: (https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/outubro/estrutura-organizacionalda-
administracao-publica-e-tema-de-debate-com-especialistas).
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informagdo em geral, mas a informagao contida em documentos de arquivo, de cunho
juridico e/ou administrativo”.

Para o italiano Casanova (1928) a arquivologia € composta por trés partes uma
relativa a administracdo geral dos arquivos no sentido de instituicdo; outra relativa a
organizagéao interna dos documentos, o que ele chama de “arquivo puro” e outra relativa
a sua natureza juridica e seus servigos.

Quanto a organizagao, o dicionario Michaelis online traz diversas definicdes para
esse termo, dentre ela temos: “Dispor de forma ordenada uma série de itens; dar forma
regular as partes de um todo”®. Joudrey e Taylor (2017, p. 17) afirmam que o termo
organizar é usado no sentido de arranjar ou ordenar objetos, de modo que sejam
encontrados de forma facil e rapida. Para os autores o ato de organizar permite a
disposicdo dos objetos em uma ordem particular, formando um todo a partir de partes
independentes.

Caravaca (2017) entende que o termo organizagao tem dentre outras aplicagdes,
uma relativa a instituicdo ou pessoa juridica e outra mais voltada para o campo
arquivistico, sendo um sistema de arranjo ou estrutura para classificar coisas com o intuito
de recupera-las facilmente.

A organizacao é
uma atividade que compreende a classificagdo, o arquivamento e o arranjo,
quando aplicados ao contexto arquivistico. O principal objetivo da organizacéao é
fornecer uma estrutura légica e uma ordem aos documentos. O conceito de
organizagdo pode também incluir outras atividades como o armazenamento de
documentos® (Ibid., 2017, p. 16, tradugdo nossa).

A organizacgao interna dos documentos, o “arquivo puro” de Casanova (1928) é a
caracteristica do arquivo que temos maior interesse neste momento. Fazendo mencgao a
Pedro Lopez, Herrera (1991, p. 235) afirma que o autor definiu organizagdo dos arquivos
como uma operagao intelectual e mecanica, a qual relaciona hierarquicamente, com
critérios organicos e funcionais, os diferentes grupos de documentos, a fim de revelar seu
conteudo e informacgao. A autora defende que a dimensao intelectual da referida operagcao
alude a classificagao, enquanto a dimensdo mecanica corresponde a acido de ordenacao.

O termo organizagéao utilizado em nosso trabalho refere-se as mengdes indicadas

por Caravaca, isto é, refere-se a instituicido ou pessoa juridica, bem como ao campo

5 https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/organizar.

6 An activity that comprises classification, filing and arrangement, when applied to the archival context. Its
main aim is to provide a logical structure and order to records. The concept of organization may also include
other activities such as records storing.
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arquivistico, conforme os momento e contextos aplicados ao longo do texto. No campo
arquivistico, as definicbes do dicionario Michaelis online, de Joudrey e Taylor, Caravaca
e Herrera, todas elas se aplicam nesta pesquisa.

A organizagao, referente a instituicdo (Caravaca) é definida por Maximiano (2000,
p. 91) como: “um sistema de recursos que procura realizar objetivos ou conjuntos de
objetivos. Um sistema é um todo complexo e organizado, formado de partes ou elementos
que interagem, para realizar um objetivo explicito”.

A Enap (2019, p. 6) define organizagdo como “um conjunto de cargos funcionais e
hierarquicos a cujas prescrigdes e normas de comportamento todos os seus membros
devem se sujeitar”. Para aquela instituicio uma organizagdo publica € uma unidade
organica provida de estrutura hierarquizada, e tem a prerrogativa de propor altera¢cdes em
sua proépria estrutura organizacional. Chiavenato (2003, p. 84) afirma que a estrutura
organizacional constitui uma cadeia de comando que interliga as posi¢cdes da organizagao
e define as linhas de subordinagéao.

A maioria das referéncias ao termo organizagao utilizadas neste trabalho, referem-
se a organizagdes publicas. Assim, o sentido que utilizamos para organizagao, como entes
publicos, se encaixa nas definicbes de Maximiano e nas da Enap.

A respeito das teorias, metodologias e praticas da arquivologia, Duranti (1995)
define a Arquivistica como o conjunto de conhecimentos acerca da natureza e
caracteristicas dos arquivos e do trabalho arquivistico, organizado sistematicamente em
teoria, metodologia e pratica.

Duranti (2002, p. 1) apresenta-nos a teoria como sendo um corpo de ideias que os
arquivistas tém sobre o material de arquivo. Bellotto afirma que “a teoria estabelece os
principios fundamentais da arquivologia”.

Com relagdo a metodologia, a autora italiana entende ser o conjunto de ideias que
os arquivistas tém sobre como tratar o material de arquivos e, por fim, a pratica arquivistica
€ entendida como a aplicagao das ideias tedricas e metodoldgicas as situacdes reais e
concretas (Duranti, 1995, p. 1).

As aplicagdes dos conhecimentos em gestao de documentos, como a metodologia
e a pratica arquivistica citadas por Duranti, bem como o uso dos instrumentos e das
fungdes arquivisticas sdo fundamentais para possibilitar o controle da massa acumulada.

Bartalo e Moreno, (2008) consideram que a gestao é vista como a agao ou efeito
de administrar; € a atividade dirigida com o objetivo de obter e administrar os recursos

para o cumprimento dos objetivos organizacionais.
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Os autores informam que a gestdo se desenvolve com a finalidade de estabelecer
uma ordem, uma metodologia de trabalho, regida por uma légica. “Por meio da gestéao,
procura-se obter o maximo de resultados, aproveitando os recursos disponiveis” (2008,
p. 73). Os autores defendem que a gestédo deve ser eficiente e eficaz.

Para que um ente publico supere as dificuldades em torno de sua realidade e
alcance um bom atendimento do direito de acesso a informacgao é importante que possua
pelo menos um programa minimo de gestdo de documentos. Dessa forma, a observancia
dos principios da arquivologia e a aplicagdo das fung¢des arquivisticas sédo fatores
importantes empregados na gestdo de documentos.

A nogédo de gestdo de documentos arquivisticos € um fendmeno surgido nos
Estados Unidos na emergéncia do pés-Segunda Guerra, onde ficou conhecida como
records management. Com o crescente aumento da produgdo documental as nagdes,
notadamente os Estados Unidos, perceberam a dificuldade em acessar de forma precisa
as informagdes contidas nos documentos produzidos e recebidos, logo, perceberam a
necessidade de organizar seus acervos.

Segundo Sousa (2015), a gestdao de documentos € um conceito recente. O autor
afirma que, com a explosdao documental no pds-Guerra, surgem as condi¢gdes concretas
e objetivas de maturacao desse conceito.

Para Araujo Jr.; Sousa e Albuquerque (2015, p. 62), “A gestdo de documentos é o
instrumento adequado para criar as condi¢cdes para solucionar o problema do acesso
rapido e eficiente a informacéo [...]".

Araujo (2014, p. 24), fazendo especifica mengao a situacao norte-americana, diz
que a gestdo de documentos visava a intervengdo arquivistica logo na primeira idade
documental, na fase de producao e tramitacdo, de modo a aplicar métodos de economia
e eficacia.

A definicdo de gestdo de documentos é contemplada em dois conceitos formais,
um trazido pela Lei dos arquivos e outro pela ISO 15489. A Lei n°® 8.159, de 1991, define
gestdo de documentos como “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua produgao, tramitagao, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria visando a sua eliminagao ou recolhimento a guarda permanente” (Brasil,
1991).

AABNT ISO 15489-1:2018, conceitua a gestdao de documentos como:

A area de gestao responsavel pelo controle eficiente e sistematico da producgao,
recebimento, manutengao, uso e destinagao de documentos de arquivo, incluindo
processos para captura € manutengao de provas e informagdes sobre atividades
e transagdes de negdcio na forma de documentos de arquivo.
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Essa Norma apresenta alguns principios para gestdo de documentos de arquivo.

Segundo ela, gestdo de documentos de arquivo baseia-se nos seguintes principios:

producado, captura e gerenciamento de documentos de arquivo sao partes
integrantes da realizagdo de negocios, em qualquer contexto;

documentos de arquivo, independentemente da forma ou estrutura, séo a
prova oficial de negdcios, quando eles possuem as caracteristicas de
autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade;

documentos de arquivo consistem em informagdo e metadados, que
descrevem seu contexto, conteudo e estrutura, bem como a sua gestdo ao
longo do tempo;

decisoes relativas a producgao, captura e gerenciamento de documentos de
arquivo tém como base a analise e avaliagao de riscos das atividades de
negocio, em seus contextos de negdcios, legais, regulatorios e societarios;
sistemas para o gerenciamento de documentos de arquivo,
independentemente do seu grau de automacéo, permitem a aplicagdo de
controles de documentos de arquivo e a execugao de processos para produzir,
capturar e gerenciar documentos de arquivo. Eles dependem de politicas
definidas, responsabilidades, monitoramento, avaliagao e treinamento, para

cumprir os requisitos identificados dos documentos de arquivo.

Conforme a ABNT NBR ISO 30300:2016 esses documentos

possibilitam a eficiéncia, a responsabilizagéo, a gestao de riscos e a continuidade
do negdécio. Também permitem que as organizagdes obtenham valor a partir de
seus recursos informacionais enquanto ativos comerciais e de conhecimento,
contribuam para a preservagao da memoaria coletiva, como resposta aos desafios
dos ambientes global e digital.

Os atributos dados aos documentos de arquivos deverdao ser acompanhados da

importancia que se deve dar a gestao dispensada a eles. Bandeira, Gongalves e Azevedo

(2018, p. 300) entendem que um programa de gestao de documentos deve ter: “definigdo

de normas para que haja um padrao referente a produgéo, tramitagéo, e destinagéo dos

documentos, além da criagao de instrumentos como o cédigo de classificagado, tabela de

temporalidade e manual de procedimentos”.

O instrumento que permite pér em pratica a funcao classificacdo €, por alguns

autores, denominado plano de classificagao, cddigo de classificagéo, plano de arranjo etc.

O Arquivo Nacional, afirma que a estruturacdo de um plano de classificacdo tem como

objetivo a reunido de documentos de acordo com atos realizados e a partir dai os
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conjuntos documentais s&o reunidos de acordo com a atividade que os gerou, sendo entéo

juntados sob a respectiva fungdo. Segundo a instituicao:
A estruturagdo de um esquema de classificagdo pode ser facilitada pela utilizagdo
de uma codificagdo numérica para designar as classes, subclasses, grupos e
subgrupos preestabelecidos, [...]. Esse esquema de classificagdo pode ser
chamado de plano de classificagdo, mas, a partir da atribuicdo da codificacéo
numeérica, passa-se a adotar o termo cdodigo de classificagdo de documentos de
arquivo (Arquivo Nacional, 2024, p. 21).

Como se observa, essa instituicdo arquivistica entende que se o esquema de
classificagdo se limita aos descritores, sem numeragao, ele denomina-se plano de
classificacdo, no entanto, se 0 esquema recebe uma codificagdo numérica, ele passa a
ser chamado de codigo de classificagéo.

Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), plano de
classificagdo € o “esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com
métodos de arquivamento elaborado a partir do estudo das estruturas e fungdes de uma
instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido”. (DBTA, 2005, p. 132). E cédigo de
classificagdo, segundo o Dicionario é simplesmente “cédigo derivado de um plano de
classificagao”.

Abordando as denominagdes recebidas pelo instrumento de classificagdo
arquivistica, Lopes (2000) afirma que o termo cdodigo de classificagéo é ilégico, pois néo
ha codigo capaz de classificar. Ele tdo somente representa a classificagdo, que por sua
vez, € também uma representagdo. Sousa (2008) afirma que o instrumento de
classificagdo € um esquema onde sao dispostos o0s niveis de classificagcdo de uma
maneira hierarquica e légica. “Alguns autores o chamam de quadro de classificacdo ou
quadro de arranjo, outros de cédigo de classificagédo, de plano de classificagao, de plano
de arranjo, de esquema de classificagéo, de tabela de classificacédo” (2008, p. 86).

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos do Conselho Nacional de Arquivos, E-Arq Brasil (2021), informa que a
classificacdo deve se basear no plano de classificacdo. Portanto, apesar de a publicagao
utilizar em algumas passagens o termo cédigo de classificagdo, ela utiliza de forma
preponderante o termo ‘plano de classificacao’.

Pelo exposto entendemos que codigo de classificacdo e plano de classificacdo sao
os termos mais utilizados para denominar o instrumento. Utilizaremos com mais
frequéncia neste trabalho o termo plano de classificacdo por entendermos ser mais

comumente utilizado e por representar melhor a materializagao da fungao classificagao.
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A formalizacdo da questdo de gestdo de documentos observada na Lei dos
Arquivos, € motivacao para a elaboragao de politicas de gestédo, no entanto, “A existéncia
de legislacdao é fator fundamental para a implantacdo de praticas de gestdo de
documentos, mas somente isso n&o soluciona o problema da gestao de documentos, seja
qual for seu suporte” (Santos, 2005, p. 98).

A adequada gestdo de documentos pressupde a utilizagdo da melhor forma dos
instrumentos e praticas da arquivologia. Para muitos autores, o principal instrumento de
gestao é o codigo ou plano de classificagdo de documentos. Com esse instrumento é
possivel agrupar os documentos em conjuntos especificos, possibilitando a guarda e
recuperacao da informagado documental. O agrupamento dos conjuntos documentais se
da por meio da fungdo arquivistica denominada classificacdo. Tal fungao possibilita
relacionar fisicamente os documentos e intelectualmente as suas informacgdes. Esses
procedimentos auxiliam no acesso a informacgao.

Nao ha duvida da necessidade da gestdo de documentos correta nas instituigoes,
utilizando-se ndo somente do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade, mas
também de todos os recursos e conhecimentos adquiridos com os estudos da
arquivologia. Os documentos e informacgdes pertencem e sao utilizados por toda a
instituicdo. Segundo Herrera (2008) a gestdo de documentos nao é responsabilidade
somente dos arquivistas; ela ndo responde somente a funcgdes, processos e técnicas da
arquivologia, requer integracdo de funcdes arquivisticas e administrativas, além de
tecnologias de informacdo. A autora afirma ainda que “A importancia da gestao de
documentos reside no fato de estar presente, de forma transversal, em todos os processos
de gestao das organizagdes” (tradugdo nossa), (Herrera, 2008, p. 47)’.

Com o intuito de possibilitar o0 acesso aos documentos para garantir o atendimento
das solicitagdes de informacdes, é

imprescindivel que as corretas praticas arquivisticas estejam asseguradas,
proporcionando meios de acesso facilitadores com o auxilio de instrumentos de
pesquisa, acervo tratado e corpo técnico preparado para atender as consultas
informacionais, de maneira a satisfazer os cidadaos (Andrade, 2017, v. 2, p. 368).

Quanto a utilizacdo do plano de classificacdo pelas instituicbes da administracéo
publica, tendo se passados quase trés décadas desde a publicagdo da Resolugéo n° 4 do
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), de 28 de margo de 1996 (substituida por

versdes atualizadas) que dispbs sobre o Cédigo de Classificagao de Documentos relativo

7 “La importincia de la gestion documental reside em que esta presente, por transversdo, em todas las demds gestiones
de las organizaciones".
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as atividades-meio do Poder Executivo Federal e aprovou os prazos de guarda e a
destinagdo de documentos estabelecidos na Tabela de Temporalidade e Destinagéo de
Documentos, também das Atividades-Meio, ainda existem orgéaos e entidades que nao
possuem esses instrumentos basicos de gestdo de documentos e informacéo.

Na APF temos ministérios, autarquias, agéncias federais, secretarias nacionais,
institutos nacionais e federais e outros tipos de 6rgaos e entidades. Hoje o governo federal
conta com mais de 250 entes publicos e todos eles devem prestar conta de seus atos e
devem disponibilizar de forma ativa ou passiva (mediante demanda) as informagdes de
interesse publico. Desses mais de 250 entes da APF, conforme divulgagdo do Arquivo
Nacional®, atualizada em 2024, somente 52 possuiam o plano de classificagéo e a tabela
de temporalidade de suas areas-fim formalmente aprovados.

Para que haja uma adequada gestdo de documentos é necessario haver uma
adequada classificacdo. O plano de classificacdo é a base para toda boa gestdo de
documentos. O plano de classificacdo é a “ferramenta para identificar documentos de
arquivo no contexto de sua producdo” (ABNT ISO 15489-1:2018). A literatura, de forma
geral, considera a classificagdo como uma essencialidade para a organizagdo e

recuperacao de documento e informacao.

Hoje, a classificacdo em seus aspectos tedrico e pratico € fundamental para a
organizagao do conhecimento como também para a gestdo do conhecimento nas
organizacdes; para produtos e servigos como portais, infranets, arquitetura de
informacéo; para a criagdo de instrumentos seméanticos; e até mesmo criagdo de
metadados, na maioria das vezes associados a facetas, os quais tém igualmente,
papel na organizagdo do conhecimento (Gomes, 2017, p. 61).

Para que os 6rgéos e entidade publicas alcancem uma boa organizagdo de seus
acervos documentais e informacionais, faz-se necessario a formulacido de uma politica
arquivistica, ainda que essa exija importantes aspectos, premissas, principios, normativos
e previsdo orcamentaria. E importante que, ndo sé os instrumentos de gestdo de
documentos sejam aplicados, mas também os preceitos basicos da disciplina
arquivologia.

Na impossibilidade de adogdo de uma politica formalizada de gestao arquivistica,
um programa de gestao de documentos podera ser colocado em pratica, desde que sejam
aplicados os principios basicos da arquivologia, as fungdes arquivisticas e os instrumentos

de gestao, possibilitando dessa forma, uma organizacdo minima dos documentos. A

8 Arquivo Nacional. Disponivel em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-
dedocumentos/orientacao-tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-
dedocumentos-de-arquivo. Acesso em 11 nov. 2024.
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implantagdo de um sistema de gestdo de documentos de arquivo (SGDA), nos moldes do
apresentado pela ABNT NBR ISO 30300:2016, pode também ser uma possibilidade para
as instituicoes.

Sobre politicas e programas de gestdo de documentos, Bernardes (2015) afirma
que uma politica de gestdo de documentos requer um conjunto de estratégias e
mecanismos de ordem organizacional, técnica e operacional.

Segundo a ABNT NBR ISO 30300:2016, um SGDA é um sistema de gestdo que
objetiva orientar e controlar os documentos de arquivo de uma organizacao. Além da ISO
30300, as ISOs 30301 e 30302 abordam o SGDA em varios aspectos.

Conforme o DBTA (2005), um sistema de gestdo de documentos corresponde a um
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas cuja interacdo permite a eficiéncia e a
eficacia na produgado, tramitagcdo, uso, avaliagdo, arquivamento e destinagcdo de
documentos.

A existéncia de uma eficiente e eficaz gestdo de documentos facilita de
sobremaneira a organizagao da informagdo. Sabemos que para se recuperar, de forma
rapida e precisa, qualquer unidade inserida em um conjunto, € necessario que essa
unidade ou objeto, seja fisica ou virtual, tenha sua localizagao conhecida e necessita estar
com alguma ordenacao fisica e/ou logica.

Para recuperamos a informagao n&o é diferente, ela precisa estar em algum local
conhecido; o conjunto onde ela esteja inserida precisa ter alguma organizagdo. As
informacdes registradas repousam em documentos, no nosso caso, em documentos de
arquivo, sejam eles em meio fisico ou digital, logo, para se recuperar essa informagao de
forma &gil, os documentos que a hospedam precisam ter passado por um processo

eficiente de gestéo, nesse sentido temos que:
os procedimentos que envolvem a produgao, tratamento técnico e preservagao
dos acervos arquivisticos e informacionais devem estar dispostos de modo a
possibilitar a sua recuperagao para atender as demandas informacionais da
sociedade (Araujo Jr.; Sousa; Albuquerque, 2015, p. 45).

Uma das caracteristicas de uma gestao de documentos eficiente é aquela em que,
em seu processo de execugao, busca-se aplicar as tedricas e técnicas da arquivologia,
sempre utilizando os recursos de forma dindmica e racional, desde a producdo até a
destinagao final, qual seja a eliminagdo ou a guarda permanente.

Com relacao a prévia gestdao de documentos para facilitar o acesso, Couture e
Rousseau (1998, p. 217) questionam como permitir o acesso a documentos sem que haja

uma organizagao sistematica, para que se garanta a recuperagao e conservagao da
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informagdo? E possivel afirmar que, sem o minimo de gestdo de documentos e
organizacgao da informagao, o acesso esbarra em limitagdes técnicas citadas por Sousa
(2015).

A fim de possibilitar a recuperagcao e disseminagao da informagao, ndo restam
duvidas da necessidade de uma boa gestdo de documentos, o que torna possivel a
adequada e dinamica organizagdo da informagédo. A esse respeito, Sousa (2015)
apresenta uma proposta para a integracédo da gestdao de documentos e da gestado da
informagao em unico conjunto de esforgos, dado a partir da recuperagao das informacoes

contidas nos documentos de arquivo. Para o autor a proposta seria situada

dentro dos processos de gestdo de documentos chamados de Registro e
Organizagdo Logica para a Recuperagdo, pela Norma ISO 15489/2001, e nos
procedimentos de captura, do Sistema Informatizado de Gestédo Arquivistica de
Documentos (SIGAD), proposto pelo e-ARQ Brasil (2006), onde podem ser
encontradas as agdes de registro, classificagdo e indexagao.

A integracao desses processos, conforme o autor, se daria utilizando-se de forma
relacionada o plano de classificagéo, lista de termos controlados e uma linguagem
documentaria. Diante de dificuldades de acesso a informacdes, inovagdes desse tipo na
gestdao de documentos e organizagcao da informagdo, certamente trazem importantes

melhorias no cenario publico relativas aos servigos de acesso a informacoes.

2.4 Os documentos e a informagao governamental

Para falarmos da informagao, mais especificamente a informagao registada em
documentos de arquivo, campo de nosso interesse, devemos falar de documento,
particularmente o documento de arquivo. Esse termo documento é definido e conceituado
de diversas formas. De maneira simplificada, podemos sempre considerar que quando
falamos de documentos de arquivo, estamos falando de informagdes arquivisticas
registradas em determinado suporte.

Quando o usuario comum, no sentido de nao ser historiador, pesquisador, cientista
etc., busca uma informacao, ele ndo costuma solicitar o documento no qual a informagao
esta inserida, mas tdo somente a informacéo em si. Considerando que a informacao que
é tratada aqui é aquele fruto das atividades dos érgéos e entidades da APF, tal
informacgao esta inserida, ou deveria estar, em documento arquivistico digital ou nao
digital. Como dito, ao falarmos de informagao registrada, necessario é falarmos do
documento arquivistico. E para se falar em acesso a informacgao contida em documentos

de arquivo, fala-se em gestdo de documento arquivistico.
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Segundo Rodrigues e Costa (2012, p. 60),

A nogéo de informacgao arquivistica encontra-se associada a uma perspectiva de
inovacao no discurso sobre as praticas arquivisticas na contemporaneidade. Essa
inovacgéao estaria presente na orientagédo de sucesso dos negdécios organizacionais
e nos movimentos das instituicdes arquivisticas, quando da representacao
tematica dos conteudos de documentos de arquivo por meio dos sistemas ou
redes de informagao.

Com relagcédo ao documento, ndo vamos nos ater as mais diversas definicdes desse
termo, no entanto, trazemos Suzanne Briet, quando essa autora afirma que a definigdo de
Frangaise para documento (base de conhecimento fixada materialmente e capaz de ser
utilizada para consulta, estudo ou comprovagao), foi por vezes criticada por linguistas e
filésofos, que defendiam fortemente o rigor e a légica. Entdo, a autora propde que
documento seria todo signo concreto e simbdlico, registrado com a finalidade de
representar ou comprovar um fenédmeno fisico ou intelectual (Briet, 1951, p.7).

O documento é um suporte com uma informagao, que podera ensinar algo a
alguém. De forma simples, Vazquez e Lodolini apud Belloto (2002) afirmam que o
documento € uma informagao, de qualquer tipo, sobre um suporte de qualquer tipo.

Relativamente a documentos de arquivo, o Arquivo Nacional afirma que:

sdo todos aqueles que, produzidos e/ou recebidos por pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, no exercicio de suas atividades, constituem elementos de
prova ou de informag¢ao. Formam um conjunto organico, refletindo as agbes a que
estdo vinculados, expressando os atos de seus produtores no exercicio de suas
fungbes. Assim, a razdo de sua origem ou a fungdo para qual sdo produzidos &
que determina sua condicdo de documento de arquivo, e ndo a natureza do
suporte ou formato (Arquivo Nacional, 2019, p. 10).

Conforme a ABNT NBR ISO 30300:2016 (p. 10), documento de arquivo é:
‘informacao produzida, recebida e mantida como prova e como um ativo por uma
organizagao ou pessoa, em busca de obrigagdes legais ou na transacéo de negdcios”.

Segundo Hilary Jenkinson, citado por Rondinelli (2013, p. 152), um documento de
arquivo € entendido como aquele elaborado ou utilizado no curso de uma transagao
administrativa ou executiva da qual tomou parte e foi preservado, para sua propria
informacéo, pela pessoa responsavel pela transacao e seus sucessores.

A Comision de Normas Espafriolas de Decripcion Archivistica define documento de
arquivo como unidade de informagao registrada em qualquer suporte, produzida por um
agente no exercicio de suas fungdes, constitui testemunho de eventos de natureza juridica
ou ndo. A Norma Geral Internacional de Descri¢ao Arquivistica (ISAD-G), informa que
documento de arquivo é “Informacgéo registrada, independentemente de forma ou suporte,
produzida ou recebida e mantida por uma instituicdo ou pessoa no decurso de suas

atividades publicas ou privadas.
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Quanto a informacdo e seus significados em diferentes épocas e campos do
conhecimento, como nas ciéncias naturais, ciéncias exatas, ciéncias humanas e na
Ciéncia da Informacao, o termo foi objeto de estudo de Rafael Capurro e Birger Hjorland.
Na Ciéncia da Informacao, Araujo (2014, p. 139) afirma que os dois autores encontraram
quatro conceitos para a informacao:

O da teoria da informagéo (formulada por Shannon e Weaver); o da visdo cognitiva
(proposta por Bertram C. Brookes e desenvolvida por Nicholas J. Belkin); o de
Michael Buckland (que, ao propor a ideia de ‘informag¢ao como coisa’, reintroduz o
conceito de documento na area); e um quarto, relacionado ao desenvolvimento de
distintas teorias como a analise de dominio, o sociocognitivismo, a hermenéutica
e a semidtica (parénteses do autor).

A polissemia do termo informagao, faz com que nos concentremos somente em
algumas definicdes que se correlacionam com o tema desta pesquisa. Lopes (1996, p. 24)
afirma que do ponto de vista da Ciéncia da Informacao, o conceito de informagao é
controverso; “ela pode ser tanta coisa, e como tudo que se coloca de modo tao
abrangente, terminar por resultar em nada”.

Lopes (2002, p. 15) entende que "Informagao é acao e efeito de comunicar dados, é
qualquer atributo do pensamento humano sobre a natureza e a sociedade, desde que
verbalizada ou registrada". Nessa definicdo percebe-se que para o autor a informacéao
existe desde que seja diretamente ou potencialmente compartilhada, o que pode ocorrer
por meio do registro em um suporte ou por exposigao verbal. Para Lopes (2013), a
informagéo representa uma sucessao de atos ou fragmentos que podem ser definidos
como fatos.

Segundo Bellotto (2017, p. 297), a informagao € uma substancia, uma matéria que
passa por um processo de comunicagao para chegar ao receptor. A autora afirma que a
informagéao precisa de um veiculo, um suporte para ser transferida, registrada e conhecida
apods sua producéo.

Na obra “Information as thing”, publicada no Journal of the American Society for
Information Science, Buckland chama a atencgao para o fato de que, ao mesmo tempo em
que a informacgao é responsavel pela redug¢ao da ignorancia e da incerteza, o proprio termo
‘informacéao” é em si ambiguo e usado de diferentes maneiras com uma variedade de
significados. O autor defende que com a variedade de significados do termo informacao,
pode ser adotada uma abordagem pragmatica no uso do termo (1991).

Considerando o “pragmatismo” de Buckland, quanto aos significados do termo

“‘informacdo”, vamos procurar nos ater aquelas que sao pertinentes ao tema da pesquisa.
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As definigbes de informagdo na obra de Buckland aproximam-se bem com a
informacao objeto deste estudo, notadamente a informagdo como coisa e a informagao
como processo, duas das trés definicdes do autor; a terceira definicdo € a que considera

a informagado como conhecimento.

Informagao como coisa: O termo informagao também ¢é atribuido a objetos, como
dados e documentos, denominados de informagbes por serem considerados
informativos, e possuirem a qualidade de transmitir conhecimento ou comunicar

algo® (Buckland, 1991, p. 351, tradug&o nossa).

A informag¢do como coisa tem a nogao de algo tangivel, a informagé&o em sua fase,
ou forma materializada, nos remetendo a ideia de documento, ja a informagdo como
processo se relaciona a agao de informar algo que provoque alteragcao no estado de
conhecimento de um individuo, isto €, ela dar conhecimento de fatos, assuntos etc.
(Freitas; Marcondes; Rodrigues, 2010).

No movimento de considerar a informagdo como coisa, Araujo (2014) afirma que
Buckland criou a definigdo de processamento da informagéo, que seria o tratamento, o
manuseio e a obteng¢ao de novas versodes da informagao-como-coisa.

Lopes (2013, p.110) afirma que a informagao contida em documentos de arquivo
possui trés caracteristicas: a sua natureza organica, a sua originalidade/unicidade e a sua
capacidade de ser avaliada em termo de idade e utilizagdo. A informagao contida em
documentos de arquivo esta presente no universo das organiza¢des e mesmo dentro dos
esforcos individuais do trabalho, do passado aos nossos dias. Ela é artificial, tratando dos
registros que os homens produziram e que continuam a produzir em funcédo das suas
atividades, desde as primeiras civilizagdes. Ela é a base de todo o universo informacional
(ibid, 2013. 112).

A definicao trazida por Tognoli e Guimaraes (2011) assemelha-se a de Lopes
(2013), no entanto, aqueles autores utilizam a expressado “informacao organica” que,
conforme eles, é aquela produzida e/ou recebida no ambito de uma atividade e, ainda, a
producao de informagdes organicas da origem aos arquivos institucionais (2011).

Segundo Garon (apud Bellotto, 1998, p. 23), "A informagao arquivistica faz parte
dos recursos documentais que, ao lado dos recursos humanos, financeiros e materiais,

toda organizagao utiliza para seu funcionamento".

9 Information-as-thing: The term “information” is also used attributively for objects, such as data and
documents, that are referred to as “information” because they are regarded as being informative, as “having
the quality of imparting knowledge or communicating information; instructive.”
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As definigdes permitem verificar que informagdes arquivisticas tém o mesmo

sentido de informagdes organicas.

Quanto a organicidade da informagao contida em documentos de arquivo, Bellotto
(1998, p. 23) afirma que:

Este é o ponto basico da identificagdo da informagao arquivistica referentemente
as informagdes de outra natureza: a de que ela é produzida dentro do contexto do
exercicio das fungdes/objetivos a que se propdem as entidades e neste sentido é
que as informacgdes sdo organicas: por guardarem entre si as mesmas relagdes

que se formam entre as competéncias e atividades das entidades.

As definicdes de informacao, desde as listadas pelo DBTA, bem como as trazidas
por Lopes (2013) e Buckland (2014), (informagédo como coisa); todas elas correspondem
ao que buscamos dizer quando falamos de informacéo nesta pesquisa.

A informagao que aqui nos interessa € a informagao produzida e/ou recebida no
desenvolvimento das atividades da APF, portanto, informagdes organicas ou informagdes
arquivisticas, mais precisamente as informagdes arquivisticas governamentais, contidas
nos documentos em seus mais diversos suportes e que, pelas suas caracteristicas, devam
ser informacdes de dominio publico.

A informagao publica muitas vezes é confundida como informagdao unicamente
governamental. Na verdade, a informac&o governamental € uma espécie do género
informagéo publica. Nem toda informagédo publica € governamental; no entanto, toda
informagdo governamental é publica. Nesse ultimo caso, a informacdo governamental
publica pode ser de dominio publico (a informacao ostensiva), ou de restricdo ao publico
(as informacgdes sigilosas). Informagao produzida e/ou recebida pelo governo deve ser,
em regra, de dominio publico.

A Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (Unesco)
(2003) afirma que a informagdo de dominio publico é a informagdo publicamente
acessivel, cuja utilizacdo nao infringe qualquer direito legal, ou qualquer obrigacédo de
confidencialidade. Portanto, a informacao de dominio publico refere-se tanto aquele sob
o dominio de todos, isto €, podem ser exploradas por todos sem qualquer necessidade de
autorizacdo, bem como as que se referem a dados publicos e informacdes
governamentais produzidas e/ou recebidas e, voluntariamente, disponibilizadas por
governos ou organizagdes.

A informagdo publica pode ser a informacdo produzida e/ou recebida por
instituicdes privadas ou por pessoas fisicas sem atuacao na esfera publica e que resolvam

publicar tais informacdes, ou a informagao produzida e/ou recebida por entes publicos
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governamentais, em todos esses casos essa espécie sera de dominio publico. Por outro
lado, ha informacgdes produzidas e/ou recebidas pelo governo as quais tém acesso restrito,
com as devidas previsdes em leis, ndo sendo publicas no sentindo de nao estarem sob o
dominio publico.

Uhlir (2006) inclui a informacé&o de dominio publico em duas categorias distintas;
segundo o autor, a informagéo de dominio publico pode ser definida como aquela que é
deixada de fora do escopo dos direitos autorais ou de outras formas de protegao legal, ou
pode se referir a informagao de natureza publica; ou seja, certos tipos de informacdes
produzidas e/ou recebidas por autoridades governamentais no cumprimento de suas
fungdes. O autor complementa: “A informagdo governamental de dominio publico é parte
de uma categoria mais ampla de informacgao do setor publico. Certas informagdes do setor
publico podem estar protegidas por razdes especificas” (ibid., 2006, p. 14).

As informacgdes do setor publico que podem ser protegidas por razées especificas,
citadas por Uhlir (2006), sdo aquelas que fogem ao escopo desta pesquisa, sao as
informagdes de acesso restrito por motivos de seguranga nacional, ou para preservagao
da intimidade das pessoas ou outros motivos. Ressalta-se que a restricdo imposta ao
acesso a qualquer informagao governamental deve estar respaldada em instrumento
legal, sdo as chamadas limitacbes de ordem legal, abordadas em Sousa (2015).

Quanto a obrigagdo de franquear o acesso em contraste com a restricdo por
motivos legais, temos que:

O acesso aos documentos e as informagdes deve ser franqueado, nao importando
o estagio da tramitagdo do documento, desde que este ndo esteja submetido a
critérios de sigilo (reservado, secreto e ultrassecreto) ou regras de sigilo e segredo
de justica, previstos nos cddigos de processo civil e penal (Araujo Junior; Sousa;
Sousa Junior, 2018, p. 33).

Referindo-se as informagdes arquivisticas governamentais, Jardim (1999) afirma
que esse tipo de informagao, por ter o carater de refletir as agdes do Estado, reproduz
todos os discursos, agdes e estratégias desenvolvidas em seu campo de atuagao. O autor
complementa dizendo que:

A informagao arquivistica produzida pela administragdo publica cumpre um ciclo
que envolve sua produgdo, processamento, uso e estocagem em dois contextos:
primeiramente, no ambiente organizacional da sua produgdo e, num segundo
momento, no marco das instituigcdes arquivisticas responsaveis pela normalizagao
da gestdo de documentos correntes e intermediarios, bem como pela preservacao
e 0 acesso ao patriménio documental arquivistico (Jardim, 2008, p. 84).
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Esse ciclo ocorre no contexto organizacional, como informag¢ao corrente, ou de
valor primario e no contexto das instituicdes arquivisticas, como informagao de valor
secundario.

A informagédo governamental € primordial para o funcionamento da administragédo
publica, ademais, essa informagao tem alto valor para a sociedade, afinal os cidadaos
precisam ter conhecimento das agdes de seus governantes e demais agentes publicos no
desenvolvimento de suas atividades. Silva (2008, p.13) afirma que “a informacéao
arquivistica governamental € um recurso estratégico para as tomadas de decisdo na
administracao publica e para a consolidagao da cidadania”.

Uhlir (2006, p. 29), ao se referir a importancia da informacao governamental, afirma
que:

No contexto da sociedade da informagédo global, o objetivo é prover acesso
universal e diminuir a lacuna entre os ricos e os pobres em informac&do. Um
decisivo elemento dessa estratégia € expandir a quantidade e a qualidade da
informacé&o de dominio publico, particularmente aquela gerada no setor publico ou
em instituicdes de interesse publico, e consequentemente facilitar o acesso aberto
e equitativo de todos os cidadaos ao conhecimento e aos beneficios advindos
dessa informagéo coletiva (grifo nosso).

Para nosso trabalho, a informagao contida em documentos de arquivo que nos
interessa, € a informagdo governamental de dominio publico, ou que deveria ser de

dominio publico.

2.5 Aimportancia da gestao de documentos para o acesso a informagao

As informagdes produzidas e recebidas pelo poder publico devem estar disponiveis
ao publico em geral, nesse sentido, Uhlir (2006) entende que toda excecéo formal que
impecga o acesso a informacgao publica deve ser especificamente justificada e formulada
de forma minuciosa.

Para que as informag¢des de dominio publico estejam realmente disponiveis, ndo
basta somente previsdo legal para isso, essas informagdes necessitam estar
organizadas e de facil acesso. Indolfo (2013, p. 18) salienta que somente os servigos
arquivisticos publicos bem estruturados e com recursos humanos capacitados para as
atividades de gestao, estardo aptos a enfrentar os desafios e a assegurar o acesso as
informagdes publicas. Segundo Sousa (2023, p. 195), “informagéo acessivel, como
dispde a LA, pressupde informagéo organizada, isto €, classificada, avaliada e descrita,

o que significa gestdo de documentos”.
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O acesso a informagao carece da gestdo prévia do documento que a contém.
Entende-se que para uma adequada gestao de documentos é importante a aplicagao dos
ensinamentos da arquivologia, assim, podemos considerar que uma das condi¢gdes para
o atendimento ao direito da informacéo € a aplicagao dos principios, métodos e técnicas
arquivisticas.

A gestdo de documentos possibilita e facilita a organizagdo da informagéo. De
acordo com Brascher e Café (2008, p. 5), “o objetivo do processo de organizagédo da
informacéao é possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informacao”.

O Manual de Gestao de Documentos da Universidade de Brasilia (2021) afirma que
0 acesso a informagéao contida em documentos de arquivo naquela instituicdo € garantido
pela gestdo de documentos, a qual tem como objetivo principal dar acesso aos
documentos. O Manual, ao deixar explicita a necessidade de gestdo de documentos para

a garantia de acesso a informacéo, vincula o acesso a questao da cidadania:
Esta garantia de acesso a informagdo, dada pela gestdo de documentos,
compreende o direito de acesso a informagdo como uma agéo de cidadania e um
dever do Estado, somente possivel por meio do uso de diversos recursos
informacionais, sendo um deles o tratamento do documento de arquivo, produzido
e recebido no dmbito das atividades institucionais (UnB, 2021, p. 34).

A organizagao e preservacao da informacao contida em documentos de arquivo
governamental € imprescindivel para possibilitar o0 acesso a essas informacgdes, pela
propria administracéo publica e pelo cidadao, além de possibilitar que a sociedade tenha
conhecimento das agdes realizadas pelo Estado.

Para que a informacao governamental seja preservada e disponivel, € necessario
que os documentos onde elas se encontram recebam o adequado tratamento arquivistico.
Silva (2008) defende a preservacao da informacao e o controle do fluxo informacional
devem ser contemplados nas politicas publicas, contribuindo, dessa forma, para a
visibilidade do Estado.

A CGU, um dos o¢rgaos incumbidos de fomentar a cultura da publicacdo de
informacdes, afirma que a informagao que esta disponivel ao publico é: “muitas vezes, a

ponta de um processo que reune operacdes de producdo, tramitacdo, uso, avaliacao e

arquivamento de documentos” (CGU, 2011, p. 20, grifo nosso). O érgéo ressalta a

necessidade de aprimoramento dos programas de gestao de documentos existentes.
A respeito da grande quantidade de informacdes e do acesso aos documentos nos
quais elas se encontram, a medida que essas informacgdes vao se acumulando, mas dificil

fica a recuperagdo. No entanto, Buckand (2017, p. 71) considera que nao ha de se
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preocupar com a explosio informacional se tivermos os documentos certos sempre ao
alcance quando deles precisarmos. O autor afirma que para encontrarmos tais
documentos, eles precisam ter sido organizados de alguma forma adequadamente Uutil.

Bem como a gestdo de documentos € necessaria para uma adequada recuperagao
da informagado publica, a organizagcdo da informacdo € essencial para uma adequada
transmissao e aquisi¢gdo do conhecimento. Se a informagéo for corretamente organizada
ela sera facilmente recuperada.

Considerando que € dever do estado prestar contas de seus atos, e essa prestagao
de contas é refletida na transparéncia publica e essa, por fim, tem como uma das formas
de instrumentalizagdo a disponibilizacdo da informacdo, pode-se entender que essa
disponibilizagcédo é dependente ndo somente de uma prévia gestdo dos documentos, mas
também da gestado da informagao.

Segundo Svenonius (2000, p. 71), para ser organizada, a informagao precisa ser
descrita. A descricdo € uma afirmacgéo de propriedades de um objeto ou suas relagdes
com outros objetos. Para Taylor (apud Brascher; Café, 2008, p. 5), esse objeto constitui-
se na unidade de informacgao organizavel, que inclui textos, imagem, representagdes
cartograficas e paginas web.

O processo de organizagao da informagao busca possibilitar a recuperacéo e

acesso. Esse processo envolve alguns aspectos e objetivos:

* localizar entidades [obra, documento, edic&o, autor, assunto] em arquivo ou base
de dados como resultado de uma busca por meio de atributos e relacionamentos
entre as entidades;

* identificar uma entidade;

+ selecionar uma entidade que é apropriada as necessidades dos usuarios;

« adquirir ou obter acesso a entidade descrita;

* navegar numa base de dados, isto €, encontrar documentos por meio de
generalizagdo, associagdo, agregacao.

(Brascher; Café, 2008, p. 5).

Ndo ha duvida de que a organizagdo da informagdo € imprescindivel para a
promogao do acesso a essa informagdo; e para isso, a organizagdo prévia dos
documentos é uma das condi¢des para a recuperagao das informagdes neles contidas. O
pleno acesso a informagao publica “s6 podera se viabilizar com a adogéo de acdes de
gestdo de documentos implementadas por meio da elaboragdo, aprimoramento ou
atualizacédo de programas de gestdo de documentos junto aos servigos arquivisticos
publicos” (Indolfo, 2013, p. 21).

Os documentos e a informacao arquivistica passam por trés fases distintas ao longo

de sua existéncia. Inicialmente a informagao contida em documentos de arquivo, pelo seu
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alto potencial de uso, é inserida no cenario relativo ao processo decisorio, em seguida,
com seu grau de utilizagao diminuido, passa para a conservagao temporaria, e, apos isso,
€ eliminada ou conservada permanentemente. Jardim (1999. p. 33) afirma que as
possibilidades de acesso a informagéo governamental, seja pelo administrador, seja pelo
cidadado, estdo diretamente relacionadas com o conjunto de praticas desenvolvidas no
decorrer do ciclo informacional.

A organizacao adequada da informagao passa pela aplicagdo dos conhecimentos
arquivisticos, os quais sdao notados na gestdo dos documentos em que as informagdes

estao inseridas.

Se a informagdo produzida pelos 6rgdos governamentais for organizada,
classificada, avaliada e preservada dentro dos principios e praticas arquivisticas,
o direito de acesso publico estara garantido e se constituira em instrumento de
exercicio da cidadania, de transparéncia do Estado, de melhoria e eficiéncia da
gestdo publica e de controle pela coletividade (Indolfo, 2008, p. 27).

Sobre a relacdo da gestdo de documentos e o acesso a informacao, Alvaro Baudrit
Barquero, citado por Rodrigues (2015, p. 69), afirma que:

O direito a informagéo ou o direito da informagao para a Ciéncia do Direito ndo é
outra coisa além da faculdade que outorga o ordenamento juridico aos individuos
para posicionarem-se também através de gestdes escritas as dependéncias dos
orgaos publicos, a fim de solicitar informacao sobre assuntos que lhes sejam
préprios ou de seu interesse. Direito a informagdo e acesso aos documentos e
arquivos sao conceitos muito relacionados, mas diferentes entre si; o primeiro tem
a ver com a legalidade e legitimidade de obter informacéo; o segundo com a
possibilidade material de localizar os documentos de meu interesse.

Relativamente a gestdo de documentos realizada com a aplicagado da arquivologia,
podemos entender que:

Administrar ou gerenciar documentos arquivisticos, a partir da aplicagdo de
conceitos e teorias difundidas pela Arquivologia, garante as empresas publicas ou
privadas obter maior controle sobre as informagdes [...] e atender adequadamente
clientes e cidadaos (Roncaglio; Szvarga; Bojanoski, 2004, p. 5).

A gestao de documentos é a principal aliada para a boa recuperacgao da informacéo.
Sousa (2023) afirma que “a gestdo de documentos é a base principal para a gestdo da
informacgéao e para a gestao do conhecimento”. Esse pressuposto evidencia a importancia
de o governo federal garantir que seus documentos produzidos e recebidos passem por
uma gestao baseada nos principios e praticas arquivisticas a fim de garantir a recuperacgao
precisa da informacao quando esta for demandada pelo cidadao.

Tantos os instrumentos de gestdo, quanto os preceitos arquivisticos e a

observancia das normas pertinentes potencializam as a¢des alusivas a gestao e acesso.
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Sem a gestdo de documentos a massa documental acumulada tende a crescer sem
controle, impossibilitando a organicidade e prejudicando a recuperagao da informacgao.
Portanto, a importancia dada ao cumprimento do direito de acesso a informacéo deve ser
precedida pela atengcdo dada a aplicacdo das teorias, metodologias e praticas

arquivisticas, em outros termos, precedida da gestdo dos documentos.

A capacidade de um documento ser informativo implica o aspecto pragmatico do
objeto informacional a medida que revela o carater social e simbdlico da
informagéao e, consequentemente, os ambientes e as situagdes concretas de uso.
Embora vérias abordagens pragmaticas sejam pertinentes para a nog¢do de
documento, trata-se aqui de considerar informacionalmente certos objetos e os
procedimentos sobre eles que orientam o acesso a informagao e seu uso efetivo
por publicos determinados (Freitas; Marcondes; Rodrigues, 2010, p. 57).

O destacado papel dado ao documento, como sendo objeto individual repositério de
informacao, é levado mais além por Bernardes e Delatorre (2008, p. 6), quando destacam
a importancia do documento para o acesso a informacdo. os autores abordam o
documento como parte de um conjunto o qual deve ser organizado fazendo uso de uma
politica de gestao de documento de arquivo:

Torna-se cada vez mais estratégico para o Estado Moderno o amplo acesso as
informagdes de governo, considerando-se o fortalecimento da democracia e o
pleno exercicio da cidadania, [...]. Entretanto, a auséncia da politica de gestao
conduz a uma pluralidade, heterogeneidade e, por vezes, auséncia de normas,
métodos e procedimentos de trabalho nos servigos de protocolo e arquivo dos
orgaos da Administragédo Publica, que vém dificultando o acesso as informagdes,
[.].

Segundo a ABNT NBR ISO 30300:2016 “Uma implementagédo de uma boa politica
para documento de arquivo, com objetivos bem definidos, resulta em documentos de
arquivo e sistemas de gestao de documentos adequados a todos os fins da organizagao”.

Os ensinamentos da arquivologia sdo amplos e abordam metodologias, técnicas e
praticas no trato da documentacido. A APF pode utilizar esses ensinamentos no dia a dia,
como por exemplo: aplicando de forma ampla e plena os instrumentos basicos de gestao
de documentos, como o CCD e a TTDD, das atividades-meio do Poder Executivo Federal,
elaborando e aplicando o CCD e a TTDD de suas atividades-fim, aprovados pelo Arquivo
Nacional. Além disso a APF precisa: aplicar a legislagdo arquivistica, incluindo as
resolugdes do Conarq; constituir Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos

(CPADs) e por em pratica varias outras agoes voltadas a gestdo de documentos.
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2.6 ALeideAcesso alilnformacao e a transparéncia publica

A CGU (2011) afirma que o primeiro pais a elaborar um instrumento legal sobre o
acesso a informagao foi a Suécia, no ano de 1766. Em 4 de julho de 1966 foi a vez de os
Estado Unidos aprovaram sua Lei de Liberdade de Informagé&o, a conhecida Freeedom of
Information Act.

No Brasil temos a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Essa lei entrou em
vigor em 16 de maio de 2012, depois de oito anos de tramitagdo do PL n° 219, de 2003,
até a sua aprovacgao. No ano de 2012 foi promulgado o Decreto n° 7.724, regulamentando
a LAl no ambito do Poder Executivo Federal. Desde entdo, cidadaos e entidades tém feito,
com base no interesse publico ou particular, diversos pedidos de acesso a informacgdes
produzidas e custodiadas pelos érgéos e entidades da APF direta e indireta.

A LAl é uma lei nacional e deve ser aplicada por todos os entes da federagao
brasileira — Unido, estados, Distrito Federal e municipios. Isso significa que os érgaos
publicos integrantes da administragao direta e indireta dos Poderes Executivo, Legislativo
— incluindo os Tribunais de Contas — e Judiciario, além do Ministério Publico e defensorias
publicas, devem obedecer a LAl e estabelecer suas regulamentagdes proéprias,
observando o disposto nessa Lei.

Essa Lei conta com um importante aliado para a garantia de sua observancia, A
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Este 6rgao € o responsavel pelo monitoramento da
aplicacédo da LAl no ambito da APF, pelo treinamento de agentes publicos no
desenvolvimento de boas praticas de transparéncia, pelo fomento a cultura de
transparéncia e a conscientizacao do direito fundamental de acesso a informacéo. A CGU
também é a instancia recursal responsavel por avaliar as negativas de acesso a
informacgéao, conforme prescrito no art. 16 da LAl (CGU, 2017).

Além dos orgéos e entidades da administracdo federal dos entes federados, as
entidades da administracao indireta — autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e outras instituigdes controladas direta ou indiretamente
pela Unido, pelos estados, Distrito Federal e municipios — também estdo submetidas a
LAI, conforme disposto no art. 1°, | e Il da LAl e no art. 5° do Decreto n° 7.724, de 2012.

Quanto as entidades privadas sem fins lucrativos (organiza¢gées ndo governamentais, por
exemplo) que recebam, para a realizagao de agdes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orgamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestéo, termo de

parceria, convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, “submetem-se a
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LAl no que se refere a parcela de recursos publicos recebidos e a sua destinagao” (Enap,
2018).
Apresentamos, na figura 1, um resumo do que o cidadao obtém quando utiliza a

LALI:

Figura 1 — Direitos obtidos com o acesso a informacao

QUAIS DIREITOS PODEM SER OBTIDOS COM 0 ACESSO
A INFORMACAO DA LEI?

Procedimentos
orientacao sobre os procedimentos para obter o acesso e sobre o local
onde a informacao desejada podera ser encontrada ou obtida

Registros e Arquivos

informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados
por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos

Informacdes com pessoa fisica ou entidade privada

informacao produzida ou mantida por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgacs ou entidades,
mesmo que esse vinculo jé tenha terminado

Fonte: Senado Federal

A Lei n® 12.527, de 2011, veio para fortalecer a participagcdo social nas acoes
publicas por meio do acesso as informagdes governamentais. O acesso a informagao
possibilita, entre outros fatores, o controle social na gestdo e nas decisées do Estado.
Esse controle é de suma importancia para o exercicio da cidadania e o fortalecimento da
democracia. A LAI informa no inciso V do artigo 3° que o “desenvolvimento do controle
social da administragdo publica” é uma das diretrizes para assegurar “o direito
fundamental de acesso a informacao” (Brasil, 2011).

Para Couture e Rousseau (1998, p. 216), tanto as leis de acesso a informagao,
quanto as leis de protecdo das informacdes pessoais, nao tiveram como Uunica
consequéncia dificultar a vida das instituicbes de arquivos. Para os autores elas foram a
maior parte das vezes “a chicotada necessaria” para que o0s organismos publicos
decidissem tomar rédeas da organizagao e tratamento dos seus arquivos.

A LAl veio como um grande avango na questao do acesso do cidadao a informagao
publica, no entanto, ainda em meados do século passado ja havia essa preocupacao por
parte da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, formalmente reconhecida

pelo Brasil.
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Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir

informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras (ONU,

1948).
Quanto a utilizagdo da Lei n° 12.527, de 2011, o manual da LAI publicado pela
CGU recomenda a gestao de documentos e a classificagdo para garantir a aplicabilidade

dessa Lei:

Antes de se iniciar um trabalho tdo complexo como o de implementar a LAl em um
estado ou municipio, planejar é essencial. Todos os pontos discriminados nesse
planejamento precisam estar em sincronia para que, em um prazo definido, a Lei
de Acesso esteja em pleno funcionamento em todos os seus aspectos relevantes:
transparéncia ativa e passiva, gestdo documental, classificagdo de documentos,
dentre outros [...]. O desenvolvimento de uma politica de gestdo da informacao é
essencial para que a Lei de Acesso tenha efetividade, ja que permite rapidez no
atendimento das demandas dos cidadéos, além de reduzir o custo, para o 6rgao,
da busca da informagéo solicitada (CGU, 2013, p. 39).

A utilizacdo da LAI pelo usuario deve ser a mais tranquila possivel, sem entraves
burocraticos. A rapidez no atendimento das demandas dos cidaddos é uma preocupacao
percebida no corpo da Lei. A respeito disso, em seu art. 5° a Lei prescreve que “E dever do
Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao” (Brasil, 2011).

A responsabilidade que o Estado tem em garantir o direito de acesso a informagéao
deve ser vista ndo como uma imposi¢ao, mas como oportunidade para o fortalecimento
da transparéncia publica, “a garantia do acesso as informacgdes estratégicas registradas
nos documentos publicos figura como um pilar de modelos de gestdo governamental
comprometidos com a eficiéncia, a transparéncia e a democracia” (Brasil, 2024).

Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998, p. 731) afirmam que o pluralismo das fontes
de informacdo e a possibilidade efetivas da contestacdo publica sao requisitos
fundamentais dos sistemas liberal-democraticos ou poliarquicos.

A existéncia de um sistema democratico de direito pressupde a garantia da
participagéo social efetiva na esfera governamental. O acesso a informagdes € uma das
formas de atuacgao e controle do cidadao; para o autor espanhol, Cruz Mundet (2001, p.
324), a expansao do regime democratico como modelo de organizagao social, iniciou um
processo que esta cristalizando as leis que regulam o direito a informagao e o acesso aos

documentos publicos. O autor complementa, “Este direito constitui uma das
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caracteristicas das administragbes democraticas, garantindo ao mesmo tempo a
transparéncia nas suas atividades”1°.

E possivel perceber que transparéncia, acesso do publico & informagao e controle
social estdo intrinsecamente ligados a democracias. A relevancia do tema direito de
acesso a informacéao é perceptivel na literatura e em sua inscricao formal em dispositivos
legais como a Constituigdo e a LAI, no caso do Brasil. Na Europa esse direito também foi
contemplado. Uma das conferéncias internacionais para a elaboragcdo do Tratado da
Uniao Europeia, instituido em Maastricht, em 1992, traz em sua Declaracao 17, relativa
ao direito de acesso a informacgéo, o seguinte enunciado “A Conferéncia considera que a
transparéncia do processo decisorio reforca o caracter democratico das Instituicdes e a
confianga do publico na Administragao”. Entédo, a Conferéncia recomenda que a Comisséao
apresente ao Conselho um relatério sobre medidas destinadas a facilitar o acesso do
publico a informacéao de que dispdem as Instituicdes (Unido Europeia, 1992).

Na secao 5 temos as estatisticas das solicitagdes e atendimentos dos pedidos de
informacdes. Naquela secéo pode ser verificada a frequéncia de utilizagdo da LAI pelo
cidadao para pedir informagdes nos 6rgaos e entidades da APF e se essas instituicoes
cumprem o dever legal de fornecer a informacao requerida da forma correta e nos prazos
previstos.

Na esfera publica, a transparéncia estatal € um aspecto essencial em qualquer estado
democratico. O alcance dessa transparéncia pelos entes publicos é facilitado diante do
pleno acesso do cidadao as informagdes produzidas e recebidas oficialmente. Assim,
conforme Jardim (2007), quanto maior o acesso a informagdao governamental, mais

democraticas serao as relagdes entre o Estado e a sociedade.

Segundo Indolfo (2007, p. 56),

O acesso a informagdo governamental ndo se encontra plenamente
disponibilizado uma vez que a administracdo publica ndo se vé cobrada
cotidianamente a prestar contas de suas decisbes, ou mesmo a fazer
determinadas escolhas em detrimento de outras, pois a sociedade ndo possui
acesso as fontes de informagdes que lhes proporcionariam o controle das agdes
governamentais.

A CGU entende que a informacido estatal € essencialmente publica, sendo por isso
considerada um bem publico. Essa Controladoria ressalta que a informacgao sob a guarda

estatal deve ter o acesso restringido somente em casos especificos. (CGU, 2011).

10 “Este derecho constituye una de las sefias de identidad que caracteriza a las administraciones
democréticas, garantia al mismo tiempo de transparencia en su actividades”.
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A transparéncia publica, tema t&o recorrente atualmente, somente comecgou a ser
melhor debatido ha algumas décadas, isso ocorreu também com a questao do acesso do
cidadao a informagao governamental, questao transformada em direito com o advento da
Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n° 8.159, de 1991. Jardim (2008, p. 81) afirma que
“‘As reflexdes sobre a transparéncia do Estado no Brasil encontram espaco
particularmente nos anos oitenta, no bojo da conjuntura politica referente aos projetos de
democratizagao do pais”.

Nao somente no Brasil, mas na América do Norte e Europa, o acesso a informagao
publica era um direito inexistente. Para Duchein, a no¢do de direito a informagao, nos
paises ocidentais, comegou a surgir a partir dos anos de 1960. Conforme o autor, isso
significa uma nova exigéncia no tocante a acesso aos documentos, ndo sendo mais
somente uma necessidade de investigagao historica ou cientifica, mas um direito
democratico dos cidadaos (1983).

“A transparéncia informacional do Estado, expressa no discurso da lei, € superada
pela opacidade informacional da administracdo publica” (Jardim, 1995, p. 89). Passadas
algumas décadas da afirmacdo do autor, o Brasil teve avangos na questdo da
transparéncia publica. Atualmente temos leis consolidadas e varios instrumentos criados
para permitir o acesso a informagao publica, mas a realidade reafirma que ainda ha
questdes que podem ser melhoradas. Embora a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de
arquivos e a LAl determinem a publicidade como regra, isso ainda ndo € uma realidade
nitidamente observavel.

A transparéncia publica precisa ser entendida pelos agentes publicos, desde o
colaborador terceirizado ao detentor de altos cargos direcionais e de cargos eletivos, como
um fenbmeno de demonstragcdo de seguranca e de confianga de que seus atos sao
condizentes com o0s anseios da sociedade. A transparéncia dos atos publicos é de
tamanha importadncia que ela se encontra prevista em diferentes momentos na
Constituicao Federal e em leis, tal como a Lei n°12.527, de 2011.

Ademais, a transparéncia publica deve ser vista como uma medida estratégica de
eficacia e efetividade e, portanto, de reconhecimento pela sociedade. Quando os
normativos preveem que os pedidos de acesso a informacgao as instituicbes de direito
publico ou privado podem ser feitos tanto por pessoa fisica quanto juridica, ela mostra a
importancia que se deve dar a plena transparéncia dos atos praticados pela administragcao

publica em todos os seus aspectos e niveis.
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A publicagao dos atos governamentais ndo € somente questdo de escolha. O artigo
37 da Constituicao Federal coloca, dentre outros, a publicidade como principio que deve
ser obedecido pela administragdo publica, “A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia” (Brasil, 1988).

Meirelles entende que a publicidade é a divulgacdo em canais oficiais do ato para
conhecimento publico e inicio de efeitos externos. O autor afirma que publicidade ndo é o
elemento que forma o ato, mas é requisito de eficacia e moralidade (2015, p. 100).
Obviamente ato irregular ndo perde essa caracteristica somente porque foi publicado.

O principio da publicidade dos atos administrativos, contemplado na Constitui¢ao,
visa a propiciar seu conhecimento e controle pelos interessados diretos e pelos cidadaos
de forma geral, através dos meios constitucionais, Meirelles (2016, p. 101).

A transparéncia publica, além da LAl e de seus decretos reguladores, conta com a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida pelo Decreto n® 8.777,
de 2016. Esse Decreto lista uma série de obrigacdes, reforcando os preceitos da LAI. O
normativo apresenta os seguintes principios e diretrizes:

« completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma
agregada;

+ atualizacao periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a
padronizacao de estruturas de informacéo e o valor dos dados a sociedade e
atender as necessidades de seus usuarios; e

» designacao clara de responsavel pela publicagéo, atualizagao, evolugéo e
manutencao de cada base de dado aberta, incluida a prestagao de assisténcia
quanto ao uso de dados (CGU, 2017).

O Estado brasileiro, mas especificamente o governo brasileiro, vem demonstrando
ao longo dos anos esforgos para aperfeicoar sua forma de comunicagao com o cidadao,
bem como a forma de transmissao de conhecimento.

Exemplo disso € o que podemos ver na Instrugdo Normativa n® 1/2014 da Ouvidoria
Geral da Unido (OGU). Essa IN trata da chamada linguagem cidada, a qual é definida em

seu artigo 4°, paragrafo unico uma linguagem simples, clara, concisa e objetiva, e que



68

considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicagao e o
mutuo entendimento.

A CGU (2017), também refor¢ca a necessidade de uma comunicagao eficiente do
Estado com a sociedade “é importante transformar a linguagem tecnicista em linguagem
dialdgica, objetiva e compreensivel ao publico em geral”.

A comunicagao pretendida entre o Estado e a sociedade necessita de ser bem
planejada para que consiga alcancar seu obijetivo. Figueira e Biffgnandi (2021, p. 4)
afirmam que o processo de comunicacgao € dificil devido as desigualdades entre o poder
publico e a sociedade. Os autores complementam dizendo que “Para que o processo de
comunicacao tenha éxito € preciso escolher métodos adequados para a transmissao das
mensagens”. Nesses métodos adequados podem ser incluidos estudo dos potenciais
usuarios, equipamentos, acesso e mediagéao.

Figueira e Biffilgnandi (2021) apresentam o resultado de uma pesquisa onde foram
entrevistados 180 usuarios da informacgao publica no Brasil. O resultado foi que desde
total somente 20% das pessoas declararam como positiva comunicag¢ao realizada com o
governo. A grande maioria encontrou algum tipo de dificuldade, como por exemplo,
dificuldades relativas as formas e meios para acessar as informacdes. Conforme Alvares
e Araujo Jr. (2007, p. 54), “os canais de distribuicdo da informagcdo devem ser
determinados com base nas ferramentas e capacidades de acesso que 0s usuarios
possuem”.

Uma das principais formas de comunicagao oficial com o cidadao séo os sitios
eletrénicos na internet. O governo também busca meios para que o cidadao possa acessar
esses sitios eletrbnicos. Nesse sentido temos o programa Governo Eletrénico, um
programa de governo que oferece conexao a internet em banda larga para os cidadéos
menos favorecidos. Entende-se por sitio web, segundo Santos (2005), como “publicagbes
digitais da instituicdo ao qual se refere, ou grandes portais tematicos centralizadores de
tipos de servigos de varias instituicdes ou governos”.

Mariz (2012) afirma que a disponibilizacdo dos documentos na internet redefine os
horizontes de acesso a informacédo, ampliando os direitos civis e politicos do cidadéo,
além de permitir a maior efetividade do governo. Nao obstante a autora afirmar que a
disponibilizagdo de documentos na internet redefina os horizontes de acesso, ela faz uma

critica a forma de disponibilizagcao de informacdes e o real potencial de acesso a elas:
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Apesar de todo o discurso que promove a rede, evocando a democratizacdo da
informacgéao, da possibilidade de navegacgao, acesso, recuperagido de quantidade
ilimitada de informacdes para todos, isso ndo é por si mesmo garantia de acesso.
Existe uma profunda distdncia entre esse ideal e a realidade, a despeito do
enorme potencial de difusdo (Mariz, 2012, p. 87).

Ha dois elementos que muitos consideram importantes para o bom aproveitamento
do uso da Web sao o equipamento e a conectividade, no entanto, “ndo sao suficientes
guando pensamos em acesso hum sentido mais abrangente, considerando seus aspectos
socioculturais, o que torna necessario refletir acerca de um terceiro elemento, que é o
letramento” (Almeida, 2014, p. 195).

O letramento de Almeida sdo as capacidades técnicas e de compreensado que o
usuario precisa ter para utilizar de forma util os portais governamentais. Tao importante
quanto deixar a disposicdo do publico os sitios eletronicos e os servigos de acesso a
internet é permitir que esse publico obtenha condi¢des individuais e sociais plenas de
acesso e uso desses servigos. “Aimagem da internet € muitas vezes relacionada a ideia
de democracia, como se o acesso fosse possivel a todos. Na pratica a rede nao é tal
democratica assim” (Mariz, 2012). A participacdo da sociedade nao pode ser reduzida a
disponibilizacédo de informacdes na Web, o processo participativo vai além, inclusive, com
o oferecimento de condicdes de acesso, interpretacdo e uso das informacdes.

O surgimento dos processos participativos [na gestdo publica] com a ampliagdo
das correlagbes do Estado com a sociedade civil na gestéo publica, faz com que
0 uso da informagéao arquivistica governamental objetive mostrar a transparéncia
das agbes empreendidas pelo Estado e possibilite o controle da agdo do Estado
pela sociedade civil (Indolfo, 2008, p. 99).

A transparéncia publica e a comunicagdo do governo com o usuario estdo

interligadas. A comunicagao e o acesso a informagéo fazem parte da transparéncia.

2.6.1 Transparéncia ativa e passiva

Arelagao do individuo com Estado deve ser fomentada pelos agentes publicos, pois
a convivéncia de forma transparente entre as instituicées e a sociedade costuma trazer
confianga e segurancga. A falta de transparéncia no cotidiano das pessoas pode gerar
incertezas e receios, bem como a opacidade estatal pode também causar essas
sensagoes negativas. Alt e Lassen (apud Hood; Heald, 2006) afirmam que: “A confianga
€ convencionalmente considerada como um componente essencial do capital social. Na

literatura sobre transparéncia com foco em questdes monetarias e fiscais, espera-se que
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a transparéncia contribua positivamente para a confianca através da construcdo de
credibilidade” (tradugdo nossa)?’.

Segundo a British Academy Scholarship, apud Hood e Heald (2006), a
transparéncia refere-se a “disponibilidade de informagdes ao publico em geral e clareza
sobre regras, regulamentos e decisbes governamentais”. Considerando o entendimento
de transparéncia aplicado neste trabalho, podemos acrescentar que a transparéncia
publica inclui a disponibilidade de informagcbes de interesse pessoal ou geral,
independentemente da apresentacao de justificativas para a solicitagao de acesso.

Relativamente ao acesso as informagdes publicas governamentais, a Constituicao
Federal de 1988 (CF, 1988), reconheceu esse direito em seu art. 5°, inciso XXXIII:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado (Brasil, 1988).
Esse preceito constitucional foi regulamentado na LAl e traz em seu artigo 7° uma
lista de informagdes que os cidadaos poderao ter acesso.
Também temos na Lei n° 8.159, de 1991 a previsdao do direito de acesso a
informacgéo, conforme disposto em seus artigos 4° e 5°:

Art. 4°: Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagbes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e
do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Art. 5°: A Administragdo Publica franqueara a consulta aos documentos publicos
na forma desta Lei (Brasil, 2011).

Quando falamos em acesso a informacao publica, esse acesso é feito diretamente
(transparéncia ativa) ou por solicitagao (transparéncia passiva).

O pedido de acesso a informacédo é “uma demanda direcionada aos érgaos e
entidades da administracao publica, realizada por qualquer pessoa, fisica ou juridica, que
tenha como objeto um dado ou informagéo” (Enap, 2018, p. 14).

A LAI, em sua missao de regular o acesso a informacgao, traz em seu texto duas
formas de disponibilizagdo da informagdo publica, forma proativa, conhecida como
transparéncia ativa; e a outra é quando a informacéo é fornecida sob demanda do usuario,

a transparéncia passiva.

11 “Trust is conventionally viewed as an essential component of social capital. In the transparency literature
focusing on fiscal and monetary issues, transparency is expected to contribute positively to trust by building
credibility”.
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Quando Jardim (1995, p. 82) afirma que “Do ponto de vista do direito a informagéo,
deveria o Estado comunicar suas atividades e o impacto que estas produzem na
sociedade a qual, por sua vez, teria assegurado, por principio, o livre acesso a tais
informacdes”, podemos perceber que o autor estava falando da transparéncia ativa,
método que ganhou aplicagdo mais efetiva com a publicagao da LAl.

O artigo 8° da Lei diz que é dever das instituicbes publicas “promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito
de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas” (Brasil, 2011).

A forma mais comum da realizagdo da transparéncia ativa € por meio da divulgacao
de informagdes publicas na internet. Os portais oficiais dos érgaos e entidades publicas
devem disponibilizar informagdes basicas para o cidadao.

Em 2016, por meio do Decreto 8.936, o governo federal instituiu um canal na internet
denominado Plataforma de Cidadania Digital, conhecido como plataforma gov.br. Essa
plataforma tem, dentre outras finalidades, a de permitir a solicitacdo de servigos publicos,
disponibilizar, em plataforma uUnica e centralizada, o acesso as informacgdes e a prestagao
direta dos servigos publicos e dar transparéncia a execug¢ao e permitir o acompanhamento
e 0 monitoramento dos servigos publicos.

A LAI, e seu Decreto de regulamentagédo, n® 7.724, de 2012, apresentam um rol de
informacgdes que deverao ser disponibilizadas de forma espontanea pelas instituicbes em
seus sites oficiais, a chamada transparéncia ativa. Algumas das informagdes desse rol
sdo:

» estrutura organizacional, competéncias, legislagcao aplicavel, principais cargos e

seus ocupantes;

* programas, projetos, acdes, obras e atividades;

* repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

* execugao orgamentaria e financeira detalhada;

+ licitagdes, editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas;

* remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo,
funcdo e em- prego publico;

* respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Dentre os mais diversos assuntos requisitados pelos cidaddos com relacao as

informacdes do governo, temos os relativos aos orcamentos, financas, despesas e
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receitas; nesse sentido, a Constituicdo de 1988, em seu artigo 163-A, traz uma obrigagao

de transparéncia ativa a ser seguida pela APF, a qual seja:

Art. 163-A. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizarao
suas informagbes e dados contabeis, orgamentarios e fiscais, [...] de forma a
garantir a rastreabilidade, a comparabilidade e a publicidade dos dados coletados,
0s quais deverao ser divulgados em meio eletrdbnico de amplo acesso publico
(Brasil, 1988).

A divulgagao das informag¢des em meio eletronico deve ser acompanhada com as
condi¢bes minimas necessarias que possibilitem o acesso e o entendimento pelo usuario.
Afinal, disponibilizar aos usuarios enormes quantidades de documentos ou acesso a
amplos bancos de dados, sem indicar atalhos e instrugdes que permitam resposta rapida,
nao é um enriquecimento as informagdes, mas um obstaculo. (McGee; Prusak, 1994, p.
119).

Os portais publicos voltados para o fornecimento de informacgdes, principalmente
as informagdes que fazem parta da transparéncia ativa, devem ser ambientes de facil
acesso e interface simples e amigavel para o usuario. Uma das criticas que se faz a esses
portais, tal como o Fala.BR, € a exigéncia da realizagdo de cadastro prévio para a
solicitagcao de informacgdes. Nesse cadastro sdo exigidos a¢des e dados que muitas vezes
o cidadao nao consegue realizar ou fornecer.

A elaboracao de sitios na internet por parte da APF para a publicacdo de suas
acgdes, projetos, normativos etc. devem obedecer a critérios formais. A Resolugéo Federal
n°® 7, de 2002, estabelece uma série de recomendacdes, regras e diretrizes para os sitios
na internet da APF.

O artigo 3° da Resolugao determina que a elaboragao dos sitios governamentais
devera ser precedida pela definigdo clara do propésito e abrangéncia do sitio; definicdo
do publico-alvo e mensuragao do valor que o sitio agregara a Administragdo Publica
Federal. O artigo 4°, em seus incisos Xl e XlI, respectivamente, informa que os sitios no
ambito da APF utilizardo padrdes técnicos que nao exijam equipamentos de grande
performance ou programas pouco difundidos e adotarao estratégia de navegacao que
economize toques, propiciando rapidez de acesso e 0 uso intuitivo dos comandos e
opgoes.

No art. 5° da Resolugdo temos que as paginas dos sitios deverdo: ser de facil
legibilidade; apresentar os conteudos com clareza, simplicidade, objetividade,
organicidade, atualidade e veracidade; usar linguagem simples e direta; utilizar imagens
apenas quando associadas diretamente com o 6rgéo ou entidade. No art. 6° consta a

regra de que os orgaos e entidades da APF deverao implementar ferramentas de controle
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editorial das informagdes publicadas. O art. 7° informa que os 6rgéos e entidades, quanto
ao desempenho e controle estatistico dos sitios, deverao implementar instrumentos para
a medicao do trafego de usuarios no sitio, bem como do uso das opgdes de servigo
colocadas a disposig¢ao dos usuarios e a medi¢cao do indice de atendimento as consultas
e solicitagdes efetuadas pelos usuarios.

Além dessas regras, a Resolugdo estabelece que a APF deve providenciar e
implementar procedimentos para a realizagdo de pesquisas on-line sobre a qualidade dos
servigos e informagdes prestadas, bem como da satisfagdo dos usuarios; servico de
comunicagao direta do usuario com o 6rgédo ou entidade denominado (servigo "Fale
Conosco"). A observancia dos preceitos dessa Resolugéo € de grande importancia para
permitir que os sitios oficiais alcancem seus objetivos de forma correta e proveitosa para
0 usuario.

Na diversidade de individuos componentes da sociedade ha usuarios da
informacgéao de diferentes niveis de conhecimento, tanto cultural como tecnoldgico. Nesses
diferentes niveis de conhecimento temos usuarios que possuem facilidade em acessar e
compreender o conteudo que € disponibilizado, bem como usuarios que tém limitagdes

para isso. Quanto as dificuldades apresentadas nos sites governamentais:
Os portais de transparéncia e de solicitagdo de informagao sdo, muitas vezes,
magcantes as cidadas e cidaddos: as informagbes sdo muito dificeis de ser
compreendidas [ou até mesmo inuteis] e pode ser complicado realizar um pedido
de informacéo. Principalmente em 6érgdos que n&do adotam o e-SIC nacional, os
cadastros podem ser longos, a funcionalidade pode ser bastante baixa e ele pode
ser confuso (Bernardi ef al, 2022).

Arespeito da construgao de sistemas interativos, Melo (2010) afirma ser necessario
compreender o contexto, problemas e desafios, além das diferencas entre os usuarios e
a apropriagcao de conceitos, conhecimentos das leis, beneficios e limitagdes, dai a
importancia de uma abordagem social-tecnoldgica. Sem duvida, os portais publicos
precisam ser desenhados para atender de forma pratica os cidadaos interessados nas
informacgdes disponiveis, sempre considerando as possiveis limitagdes individuais.

Nessa linha, Rocha e Duarte (2013, p. 2) consideram que tornar os conteudos da
Web acessiveis para pessoas com deficiéncia € mais do que apenas uma tarefa técnica
ligada a normas para a constru¢cao de websites e manipulagéo de artefatos tecnolégicos.
Para as autoras, o estudo desses usuarios e das especificidades de seus comportamentos
durante o acesso, pode ajudar para a que Web se torne cada vez mais acessivel.

Sobre o formato dos sites oficiais do governo, o Senado Federal destaca que os

sites que acolhem as informagdes que devem ter transparéncia ativa, precisam ter
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algumas caracteristicas basicas, tais como: conter ferramenta de pesquisa de conteudo
que permita o acesso a informagao de forma obijetiva, transparente e em linguagem de
facil compreensao; devem garantir a autenticidade e a integridade das informacdes
disponiveis e devem manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso (Senado
Federal, 2013). “O direito de acesso a informacéo deve ser acompanhado do direito de
interpretacdo do conteudo informacional, pois ndo ha informacao neutra e imparcial’
(Lopes, 2013, p. 77).

A autenticidade € uma importante caracteristica que a informagao contida em
documento de arquivo deve possuir. Conforme a CTDE (2020), a autenticidade é a
qualidade de um documento ser 0 que diz ser e que esta livre de adulteragdo ou qualquer
outro tipo de corrupgdo. E composta de identidade e integridade, que s&o constatadas a
luz do contexto no qual o documento arquivistico foi produzido e usado.

Segundo Rondinelli a identidade do documento arquivistico digital se da pelos
elementos extrinsecos e intrinsecos presentes na face do documento e pelos atributos
expressos em metadados. E a integridade, conforme a autora, se refere ao fato de o
documento digital ser completo e inalterado. Ela esta ligada as circunstancias de gestédo e
preservagao do documento (2017, p. 258).

As “Diretrizes para presungdo de autenticidade de documentos arquivisticos
digitais”, do Conarq (2012) afirmam que

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais para
presuncdo de autenticidade em razdo de serem facilmente duplicados,
distribuidos, renomeados, reformatados ou convertidos, além de poderem ser
alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes (2012, p. 1).

Conforme Rocha e Rondinelli (2016), no contexto digital, a autenticidade esta
especialmente ameacgada em relagao ao aspecto diplomatico, devido a facilidade com que
esses documentos podem ser alterados sem deixar rastros.

Os sitios oficiais na internet, além da necessidade de proporcionar facil acesso e
entendimento, devem assegurar que as informagdes neles contidas sejam fidedignas,
tempestivas e perenes, segundo Santos (2005, p. 161),

A gestdo arquivistica dos sitios web centraliza-se com relagédo ao valor primario da
informagdo, nos aspectos relativos a disponibilidade online de servigos
institucionais, bem como em demandas legais sobre a responsabilidade da
instituicdo sobre as informagbes difundidas via internet. Isso resulta na
necessidade de preservar todas as versbes do sitio e suas atualizagdes em
atengao aos prazos legais civis e penais de atendimento os direitos dos cidadaos.

Os portais governamentais na internet sdo considerados os principais canais para

a concretizacdo da transparéncia ativa. Assim, &€ importante que o poder publico dé
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atencdo a esse ambiente, tanto no aspecto da qualidade quanto da seguranga e
usabilidade. Os portais publicos apresentam algumas fragilidades no formato, na
navegabilidade e no grau de transparéncia. Isso pode os tornar ferramentas sem interesse
para 0s usuarios.

Atencédo deve ser dada a fragilidades de formato e navegacgao. Os sites, tanto de
instituicbes publicas quanto privadas, sdo compostos por trés partes basicas, formando
sua estrutura, o cabegalho, a parte de conteudo (formada principalmente por fragmentos
de textos e imagens) e o rodapé. No cabecgalho, a parte mais destacada da pagina, deve
conter 0 menu, no entanto, ha sites que colocam o menu em outros locais, dificultando a
localizac&o rapida pelo usuario. Muitos sites colocam links importantes para os usuarios
no rodapé, os quais costuma ser estruturados em fontes pequenas e em listas em formato
de coluna. Links importantes, denominados calls-to-action, devem ficar posicionados em
locais de facil visualizagdo na pagina.

Quanto a estrutura do conteudo, uma das dificuldades do usuario € quando, ao
clicar em determinado link para acessar o conteudo de forma detalhada e completa, muitas
vezes isso nao ocorre; o link acessado leva a paginas com informagdes incompletas ou
direcionam a outros sites, onde a busca deve ser reiniciada, implicando no ndo acesso
pleno as informacgdes.

As constantes alteracdes no formato, estrutura e layout das paginas também podem
tornar-se barreiras para o acesso, tendo em vista que em alguns casos a navegabilidade
fica mais dificil devido as altera¢des da interface grafica. Estudos demonstraram, segundo
o Conarq (2023), que cerca de 80% das paginas Web néo se encontram disponiveis na
sua forma original apds um ano da sua publicagéo. A publicacdo “Requisitos minimos de
preservagao para websites e midias sociais”, do Conarq (2023), elaborada para promover
a preservacgao de websites e midias sociais institucionais, informa que, para se manter a
salvaguarda das informacdes dos sites, as instituicdes devem buscar meios de fazer o
arquivamento delas. O arquivamento da Web, conforme a publicagao, é entendido como
um processo que compreende capturar, armazenar e disponibilizar a informagao
retrospectiva da World Wide Web, servindo como meio de preservacdo da memoria da
institucional.

Quanto ao grau de transparéncia dos portais publicos, um estudo realizado em 2024
pela Camara dos Deputados, Tribunal de Contas da Unido (TCU) e CGU constatou que
98% dos orgaos e entidades da administragado publica contam com portais institucionais,

no entanto, o indice de transparéncia desses portais e de somente 58%. O TCU ressaltou
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que esse indice é considerado baixo, pois representa uma nota de 5,8, abaixo da média,
que é 7. Conforme os dados levantados, os indices de transparéncia dos portais

municipais tendem a ter menores percentuais do que os dos portais do governo federal'?.

Os gestores e os responsaveis pela criagao, estruturagao e manutengao de paginas
publicas ndo podem confundir publicidade com transparéncia. Enquanto a publicidade € o
simples ato de divulgar a¢des e programas e, e muitas vezes, propaganda de governo, a
transparéncia é responsavel por permitir que o cidadao tenha conhecimento, néo s6 do
que foi realizado, mas como foi realizado, quando, por quem e quanto foi gasto, isto &, na
transparéncia o cidaddo tem atuagdo mais significativa.

Na elaboragédo dos portais na internet, o governo pode contar com o trabalho dos
profissionais conhecidos como designs da informagdo. Esses profissionais sao
especializados no desenvolvimento de interfaces grafico-digitais, as quais servirdo para
0s usuarios interagirem no ciberespaco, como informam Quint&o e Triska (2014).

Cardoso (2012, p. 114) afirma que “a Internet jamais teria alcangado sua
repercussao atual se nado fosse pela elaboracdo das interfaces graficas que dao
sustentacao a World Wide Web”. Essas interfaces graficas exercem papel importante na
vida daquelas pessoas que tém dificuldades em operar sistemas informatizados e navegar
em sitios na rede mundial de computadores.

O trabalho de interface grafico-digital ganhou importancia com a expansao dos
servicos em rede. No Brasil temos a Sociedade Brasileira de Designs da Informagao —
SBDI, uma entidade civil sem fins lucrativos, dedicada exclusivamente a esse tipo de
atividade. Essa sociedade tem como objetivo atuar em sistemas de informagédo e
comunicagao analdgicos e eletrdnicos, gestao e produg¢ado da informagéo, com isso busca
otimizar os processos de aquisicao e organizag¢ao da informagao visual. Para Jacobson o
design de informacéao vai aprimorar a capacidade de a sociedade coletar, processar e
disseminar informacgdes e produzir entendimento (1999, p. 10).

Além das ferramentas e agdes, outra forma de melhoria da comunicagao do governo
com o publico é a realizacdo de estudo de usuario. Estudar o usuario da informacéao
publica pode parecer complexo pelo fato de que, potencialmente, qualquer individuo da
sociedade é um usuario da informacao, e estudar a sociedade como um todo, certamente

seria inviavel e infrutifero.

12 Fonte: Agéncia Camara de Noticias. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/1082696-
paraespecialistas-oferecer-informacoes-de-forma-simples-e-desafio-dos-portais-da-administracao-publica/.



77

O estudo de usuario da informagao publica na APF é possivel a partir das
informacgdes deixadas por esses usuarios no momento da solicitacao da informagao. Em
outras palavras, havendo uma analise das informagbdes dos usuarios, como tipos de
informagdes solicitadas, perfil sociodemografico, nivel de escolaridade etc. é possivel ter
uma nogao das principais necessidades por distintos grupos de individuos. “Estudos sobre
usuarios da informagao tém buscado analisar as necessidades de informagéo presentes
nas atividades cotidianas dos sujeitos” (Araujo, 2014, p. 131).

Quando Figueiredo (1994, p. 8) prega que os estudos de usudrios nao séo
necessariamente limitados a uma unica instituicdo, pois eles podem investigam o
comportamento de uma comunidade inteira na obtencdo de informacido, podemos
perceber que esse procedimento de estudo do comportamento e tendéncias do usuario
da informagao publica pode ser aplicado para longo alcance na APF, desde que sejam
aplicados métodos adequados de analise.

O estudo de usuario nao é util somente para atender aos usuarios que forneceram
dados para tal estudo, mas para os proximos usuarios dos servicos e mesmo, para 0s
chamados nao-usuarios ou potenciais usuarios O governo, sendo conhecedor das
principais informacdes requeridas pelo pubico, pode, principalmente por meio da
transparéncia ativa, disponibilizar ou facilitar o acesso a essas informacoes.

Falamos da transparéncia ativa, passemos agora a abordar a transparéncia passiva
na LAI. A transparéncia passiva ocorre quando os pedidos de acesso a informacao sao
realizados diretamente pelo cidadao as instituicdes publicas. Nesses casos 0s 6rgaos e
entidades s6 agem perante demanda pontual.

A forma mais comum dos pedidos é por meio do portal Fala.BR. Além desse portal,
0 usuario pode fazer a solicitagdo diretamente no portal do érgédo ou entidade,
principalmente quando as instituicdes nado fazem parte da estrutura direta do Poder
Executivo Federal, como os conselhos de classe.

Na transparéncia passiva as informacdes somente sao disponibilizadas quando sao
solicitadas seguindo os procedimentos previstos na LAl e os procedimentos
complementares anunciados nos portais institucionais.

As informacdes solicitadas com muita frequéncia podem sair da classificagcao de
transparéncia passiva para transparéncia ativa, reduzindo dessa forma a quantidade de
solicitagdes e facilitando a vida do usuario interessado em tais informacgao.

Na APF foram criados os Servigos de Informagdo ao Cidadao (SIC), unidades

fisicas de atendimento, e o e-SIC, sistema eletrénico. O servigo e-SIC foi definido pelo
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governo por meio da Portaria Interministerial n® 1.254, de 2015, como sistema central de
pedidos de informagao do Executivo Federal.

Um aspecto importante da LAl € a vedagao de quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitagdo de informagdes de interesse publico. Isto significa
que o cidadao nao precisa explicar a razao do seu pedido ou dizer o que fara com a
informacgéo.

Na transparéncia passiva o poder publico tem o dever de buscar meios para
atendimento daqueles pedidos de acesso a informagao que ndo possuam algum tipo de
restricdo ou sigilo. No entanto, ha situagdes em que o acesso é negado e algumas vezes
a justificativa ndo é apresentada ao usuario.

A negativa de acesso a informagao tem variadas causas, mas empiricamente
podemos dizer que a falta da informacao no 6rgao ou instituicdo demandada é a causa
menos provavel. “Na maior parte das vezes, as dificuldades de acesso nao resultam da
insuficiéncia de informagéo, mas do seu excesso, ou da falta de organizagdo daquelas
que foram acumuladas de forma indevida” (Indolfo, 2008, p. 27).

O direito constitucional de acesso a informacédo, bem como os demais direitos
constitucionais do cidadao brasileiro, ndo deve ser entendido como um direito pleno e
absoluto. A prépria Constituigao traz restricdes a esse direito, bem como a LAl também o
faz. No entanto, as restricdes trazidas pela Constituicdo e pelas leis infraconstitucionais
nao devem servir de alegagao para a negativa indiscriminada de acesso. Para Sousa e
Araujo Jr. (2013, p. 133),

0 maior entrave ao pleno acesso a informacéo ndo é o conjunto de restricbes
impostas pela lei, mas as condi¢gdes inadequadas de organizagéo da informagéo
publica, que ndo permitem o estabelecimento de um efetivo processo de busca e
recuperagao da informacgao.

Rodrigues e Costa (2012, p. 228) afirmam que, com relagdo as dificuldades do
usuario na busca por informagdes, “os maiores entraves para o pleno acesso as
informacgdes acumuladas pelas organizagdes publicas, isto &, produzidas e recebidas no
ambito de suas fungdes e atividades, estdo em sua propria gestao”.

Abordamos as dificuldades de acesso a informagdes ostensivas, agora
apresentaremos casos e previsoes legais que podem fazer com que o usuario solicitante
nao consiga obter a informacéao publica desejada.

A Constituicdo, em seu inciso XXXIII, do artigo 5° ao mesmo tempo em que informa

que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse” o
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artigo também indica que sdo “ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
segurancga da sociedade e do Estado” (Brasil, CF, 1988).

O art. 139 da Constituicao Federal traz restricbes de acesso a informagao nos casos
de decretacdo de estado de sitio, onde sao listadas medidas que podem ser tomadas
contra as pessoas, dentre elas a restricdo a prestacao de informacgoes.

Relativamente as restrigdes legais, temos um rol consideravel de casos, dentre eles
temos alguns previstos na LAIl, tais como as informacgbes classificaveis: aquelas
consideradas imprescindiveis para a seguranga da sociedade ou do Estado, como
apresentado no artigo 23.

De forma sintética os itens contemplados nesse artigo 23, relativo a informagdes
classificaveis, dizem respeito a possibilidade de riscos a defesa da soberania e da
integridade nacional; riscos a condugao de negociagdes internacionais; riscos a vida,
seguranga ou saude da populacdo; riscos a estabilidade financeira, econémica ou
monetaria; riscos a planos estratégicos das For¢gas Armadas; riscos a projetos de pesquisa
cientifica ou tecnoldgica; seguranga de instituicbes e atividades de inteligéncia ou
investigacbes em andamento relacionadas a prevencao ou repressao de infragoes.

Todos os casos citados sao de informagdes que tém restricdo de acesso por um

determinado periodo. As informagdes classificadas permanecem inicialmente nessa
situagao pelos seguintes periodos: 5 anos, 15 anos ou 25 anos, dependendo do nivel
respectivo de sigilo: reservada, secreto e ultrassecreto.

Para a LAI, informacdes pessoais sao as relativas a pessoa natural identificada ou
identificavel. As restricbes impostas nesse caso referem-se as informagdes relativas a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, visando atender ao disposto no inciso X
do artigo 5° da CF, que se refere a prote¢ao do direito a vida privada.

Temos outros casos de restricdes em outros normativos, como o segredo de justica,
previsto no Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 2015), sigilo bancario: Lei
Complementar 105, de 2001; sigilo fiscal: Lein®5.172, de 1966 e sigilo decorrente de risco
a competitividade e a governanga empresarial, Decreto Presidencial n°® 7.724, de 2012.

Uma observacao, relativamente a protecao aos direitos fundamentais, a LAl traz
previsdo especifica sobre condutas que impliquem violacdo de direitos humanos
praticadas por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas. A Lei indica que tais

informacgdes nao poderao ser objeto de restricao de acesso, sob hipotese alguma.
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Considerando as situagdes apresentadas em que o ndo acesso a informacao é
nitidamente justificavel, a negativa de acesso deve ser acompanhada com as devidas

justificativas legais. O artigo 22 da LAl diz que

O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo
de justica nem as hipéteses de segredo industrial decorrentes da exploragao direta
de atividade econdémica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que
tenha qualquer vinculo com o poder publico (Brasil, 2011).

No artigo 6° do Decreto n°® 7.724, de 2012, temos que:

O acesso a informacéo disciplinado neste Decreto ndo se aplica:
- as hipoteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancario, de
operacgdes e servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e
segredo de justica; e
- as informagbes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientificos ou tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado, na forma do §1° do art. 7° da Lei no 12.527, de 2011.
A CF de 1988, em seu artigo 5° preceitua que “a lei s6 podera restringir a publicidade
dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem”.

As restrigdes legais sdo formas de ndo acesso e, portanto, ndo utilizagdo da
informacao solicitada. No entanto, além desses aspectos, a informagao pode nao ser
utilizada pelo cidadao pelos seguintes motivos: a informacgao pode estar incompreensivel
(tecnicismo, rebuscamento etc.) ou a informagéo n&o é fornecida: por sua inexisténcia na
instituicdo; por né&o ter sido localizada e, ndo atendimento pelo fato de ser necessario um
esfor¢co excessivo para disponibilizar a informagéo. Além desses, temos a negagéao de
atendimento por: serem pedidos genéricos, desarrazoado, desproporcional, ou porque a
informacao ja se encontra disponibilizada por meio da transparéncia ativa.

A Sumula n° 6, de 2015 da Comiss&o Mista de Reavaliacéo de Informacdes (CMRI)
informa que a declaragdo de inexisténcia de informacgao objeto de solicitagdo constitui
resposta de natureza satisfativa; caso a instancia recursal verifique a existéncia da
informacao ou a possibilidade de sua recuperagao ou reconstituicdo, devera solicitar a
recuperacdo e a consolidacdo da informagdo ou reconstituicdo dos autos objeto de
solicitacdo. No entanto, isso ndo impede eventuais apuragdes de responsabilidades.

Quando os pedidos de acesso sdo negados e o recurso a autoridade hierarquica
superior €& indeferido, o cidaddao pode interpor uma reclamacdo a autoridade de
monitoramento da LAI, pode igualmente recorrer a CGU, e por fim, a CMRI, que é a quarta
e ultima instancia recursal administrativa em caso de pedido de acesso a informagao.
Essa Comissao € um 6rgao colegiado criado pela LAl composto por varios érgaos e

entidades publicas. Quando o cidaddo ndo consegue éxito na sua reclamacgao inicial,
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teremos a denominada reclamacao infrutifera, prevista no Decreto n® 7.724, de 2012, a
partir dai o cidadao podera recorrer a CGU, antes de fazer recurso junto a CMRI. Observa-
se que a denominada reclamacéo infrutifera se refere a ndo apresentagao de resposta
(diante da negativa da informacgao) feita por meio da reclamagéo inicial e ndo a obrigagao
de o érgéo ou entidade entregar a informacgao solicitada pelo usuario.

Na linha de recursos temos, conforme a figura 2, a seguinte sequéncia de

expedientes:

Figura 2 — graus de recursos.

Recurso a
CMRI
ReCUrso a cceveeeeeeveeeveeeennn.
CGU
Recurso a :
autoridade TSRS
maxima
Recurso a
autoridade ... . ...:
hierarquica
Pedido
de acesso T

Fonte: Repositério CGU.

Diante de amplas possibilidades de recursos que o usuario cidadao pode interpor em

casos de negativa de acesso, destacamos o que afirma Meirelles:

A publicidade dos despachos e das informagdes que n&o forem de carater sigiloso,
exigida pelo interesse publico ou de seguranga nacional, é principio que tem por
objetivo assegurar a moralidade administrativa e por isso, ndo deve ser sonegada
pelo administrador publico ao particular'. Como garantia- constitucional, pode o
interessado exigir seu cumprimento, por via judicial, se a Administragédo se recusar
a atendé-lo amigavelmente (2016, p. 211, grifo nosso).

Nessa afirmativa o autor deixar evidente a relacdo entre publicidade e moralidade
publica, indicando a obrigatoriedade de o ente publico garantir o acesso a informagao
requerida. O autor cita a possiblidade de o interessado interpor agéo judicial a fim de
garantir seu direito de acesso, no entanto, observamos que com o advento da LAl e com
as amplas possibilidades e instancias recursais, atualmente os usuarios ja ndo necessitam
tanto de recorrer ao Judiciario para que o administrador atenda a solicitagao.

E justificavel a informacéo do autor referente & possibilidade de recurso judicial,

pois, apesar da afirmagado constar na edigcdo de sua obra de 2016, o texto destacado
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consta das edi¢cdes anteriores escritas muitas décadas antes da publicacdo da LAl
Naquele contexto ndo havia a cultura e nem a obrigacao legal e formal de os entes
publicos darem plena publicidade a seus atos e as informagdes decorrentes destes. De
todo modo, a negativa de acesso a solicitagdo de informag¢des ainda é alta em muitos
orgaos publicos, como podera ser visto na seg¢ao sobre a analise dos atendimentos das

informacdes realizados por meio do painel da LAI.

2.7 Politicas arquivisticas e a politica nacional de arquivos

Politicas publicas sdo ag¢des, programas e projetos de iniciativa do poder publico.
Cada politica publica entrega, de forma continua, produtos especificos para grupos
determinados da sociedade. Toda politica publica, quando conta com a participacéo direta
dos setores sociais interessados, tende a ser melhor aceita e tende a obter melhores
resultados. A politica publica é constituida por um quadro normativo de agao. Segundo
Muller e Surel (2012, p.13),

Uma politica publica & formada, inicialmente, por um conjunto de medidas
concretas que constituem a substancia ‘visivel’ da politica. Esta substancia pode
ser constituida de recursos: financeiros (os créditos atribuidos aos ministérios),
intelectuais (a competéncia que os atores das politicas sdo capazes de mobilizar),
reguladores (o fato de elaborar uma nova regulamentagéo constitui um recurso
novo para os tomadores de decisao) e materiais. Ela também é constituida de
‘produtos’, isto &, de outputs reguladores (normativos), financeiros, fisicos
(parénteses dos autores).

Sousa afirma que Politicas Publicas podem ser entendidas como:

o conjunto de planos e programas de a¢ao governamental voltados a intervengao
no dominio social, por meio dos quais s&o tragadas as diretrizes e metas a serem
fomentadas pelo Estado, sobretudo na implementagdo dos objetivos e direitos
fundamentais dispostos na Constituicdo (Sousa, 2006, p. 3).

Apesar de a formulacao de politicas publicas prescindir da ag¢ao estatal, Sousa
(2023, p. 46) afirma que estudos sobre politicas apontam para “o reconhecimento que
politica publica ndo é uma construgao de governo, mas sim uma construgao coletiva que
tem como atores nao s6 o governo, mas a sociedade como um todo”.

Secchi (2012, p. 33) afirma que “o processo de elaboragédo de politicas publicas
também é conhecido como ciclo de politicas publicas”. O autor afirma que esse ciclo “é
um esquema de visualizagao e interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica

em fase sequenciais e interdependentes”.
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Figura 3 - ciclo de politicas publicas
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Fonte: Secchi, 2012.

O ciclo apresentado por Secchi ndo reflete de maneira universal a elaboracao de
politicas publicas, no entanto, ele serve como horizonte e suporte aos formuladores.
Algumas fases do ciclo podem n&o ser plenamente superadas. Na realidade muitas vezes
algumas politicas publicas, apesar de terem bons propdsitos e serem bem planejadas,
terminam por nao surtirem efeitos, pelo simples fato de sua descontinuagcdo causada
principalmente por mudangas politicas ou escassez de orgamento.

As politicas publicas s6 tém razao de existir diante da existéncia de um problema
social. O ciclo de Secchi aponta que a primeira etapa de uma politica publica é a
identificacao de tal problema.

O governo federal possui varios tipos de politicas publicas, as que nos interessam
sdo as politicas publicas arquivisticas nacional, regionais, locais ou setoriais e
institucionais. Politica publica arquivistica, segundo Jardim (2006), € um conjunto de
premissas, decisdes e acbes produzidas pelo Estado e contemplam aspectos
administrativo, legal, cientifico dentre outros.

Dentro da politica publica de informagao temos as politicas arquivisticas. Alguns
pontos sobre politica publica apresentados por Pierre Muller sdo destacados por Jardim
(2006, p.8), tais como: i. “a existéncia de um conjunto de medidas concretas”; ii. “a
insercdo da politica publica num quadro geral” e; iii. “toda politica publica possui sempre
um publico e objetivos definidos”.

Jardim (2006) afirma que as politicas publicas arquivisticas podem ser setoriais,

regionais ou nacionais.
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Para Sousa (2006), “Os objetivos de politicas publicas de arquivo devem ser
pautados, inicialmente, pelo direito do cidaddo a informagao e, também, pelo apoio a
administracao, a protecdo da memoaria e ao desenvolvimento cientifico”.

A principal finalidade de uma politica publica de arquivo, tanto em nivel local, quanto
estadual ou nacional, € de garantir a disseminagao da informagao contida em documentos
de arquivo, por meio do direito legal e constitucional de acesso a informag&o. Segundo
Paiva e Arreguy (2015, p. 9), “A auséncia de formulacdo e implementagao de politicas
arquivisticas afetaria diretamente o acesso a informagcdo governamental disponivel ao
Estado e aos cidadaos”. Por sua vez, Sousa (2023) afirma que, considerando que as
politicas publicas de arquivo objetivam o direito de acesso a informagéao, faz-se necessario
colocar o usuario em primeiro plano, convoca-lo para o debate.

Uma politica arquivistica deve oferecer diretrizes, metas e orientacées aos entes
publicos. Isso é possivel por meio da legislagdo que faz parte dessa politica, bem como
nos normativos técnicos, nos projetos e incentivos. Um dos resultados esperados com as
politicas arquivisticas € a melhor capacitagdo dos agentes publicos no tratamento da
massa documental acumulada, resultando numa gestdo de documentos eficaz e por
conseguinte, assegurando o pleno atendimento por demandas de informagao. Quanto a
capacitagao dos agentes publicos. Araujo Jr.; Sousa e Albuquerque afirmam que nas
organizagbes publicas a LAl encontrou despreparadas as pessoas responsaveis por
prestar informagdes demandadas pela sociedade (2015).

Politicas publicas arquivisticas oferecem condicbes para que a administragao
publica realize a gestdo de seus documentos, bem como possibilitam o atendimento de
preceitos normativos, como o disposto nos artigos 23 e 216 da Constituicdo Federal de
1988:

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico
e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios
arqueolégicos; Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores
de referéncia a identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

[...]

IV - as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espagos destinados
as manifestagdes artistico-culturais;

§ 2° Cabem a administragcdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem (Brasil, 1988).

e nalLein®8.159, de 1991:
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Art. 1° E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protegdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragéo, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao (Brasil,
1991).

Sousa (2006, p. 14) afirma que nédo se deve pensar em politicas publicas
arquivisticas fora das politicas publicas de informagao, no entanto, “isso exige que o
Estado reconhega a informag&o como recurso gerencial intrinseco a todas as suas agdes”.
Sousa (2023) afirma ainda que o valor estratégico da informag&o arquivistica para a
sociedade justifica a necessidade de formulagao de politicas publicas de arquivo no Pais.

Com relagcdo as politicas arquivisticas no ambito da APF, Sousa defende a
existéncia de uma hierarquia, onde teriamos: Politica Nacional de Arquivos, Politica de
Gestdo de Documentos e Arquivos do Poder Executivo Federal (em debate no Arquivo
Nacional), Politica Institucional de Gestado de Documentos e Arquivos e o plano de agéo,
em ambito institucional.

Para que uma politica arquivistica seja efetiva ela precisa ser exequivel, e com isso,
ter seus resultados sentidos de forma positiva pela sociedade; suas diretrizes ndo podem
ser complexas e as metodologias previstas precisam ser bem delineadas.

Indolfo (2008) sustenta que, embora o Estado utilize a informacdo contida em
documentos de arquivo governamental com o propdsito de mostrar transparéncia de suas
acgodes, isso nao é tido como objeto da formulagao e implantagéo de politicas arquivisticas.
Apoés a publicagdo da LAl em 2011 e de seu Decreto de regulagdo em 2012, além de
acgdes e servigos e da utilizagao da tecnologia de informagéo e comunicagéo pelo governo,
temos um cenario mais favoravel, todavia, ndo obstante termos uma politica nacional de
arquivos, nao podemos afirmar que esse novo cenario seja suficiente para a garantia do
pleno acesso as informacdes publicas do governo, e consequentemente, a plena
transparéncia das acdes estatais.

A constituicdo de um arcabouco legal € um dos principais fatores para a existéncia
e sucesso de uma politica arquivistica. Indolfo (2008, p. 141) afirma que “a produgéo de
normas arquivisticas voltadas para as atividades de gestdo de documentos demonstra
uma preocupacgao importante, pois veio preencher lacunas na execugao do tratamento
técnico dos acervos arquivisticos publicos”. Consideramos que o conjunto de normas
voltadas para a gestao de documentos, sem duvida, € a espinha dorsal da politica nacional
de arquivos, no entanto, é importante diferenciar politica publica de arquivo com legislacao
arquivistica, pois a legislacido arquivistica deve ser entendida como promotora e parte da

politica nacional de arquivos.
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Nesse mesmo pensamento, Couture (1998, p.1) afirma que a legislagéo arquivistica
€ elemento indissociavel e essencial de qualquer politica arquivistica. Inserida na politica
publica de arquivos temos as politicas de gestdo de documentos, constituidas e aplicadas
especificamente para cada contexto e instituicdo ou administragdo local ou regional,
obviamente, sempre tendo como base as diretrizes da politica nacional. Couture (1998, p.
7) defende a “necessidade de harmonizar e unificar todas as leis referentes aos conceitos
de acesso e comunicagao, informacao e arquivos!®” (tradugdo nossa).

A necessidade de controle da produg¢ao dos documentos acumulados pelos 6rgaos
e entidades da APF, os obriga a por em pratica alguma forma de organizagdo da
documentagado. Muitas das instituicdes que compdem a APF possuem procedimentos de
gestao de seus documentos, no entanto, devido as dificuldades em se elaborar e por em
pratica, poucas possuem uma politica de gestdo arquivistica formalmente definida por
normativos proéprios. Jardim (2015) publicou uma pesquisa onde constatou a época que,
dos 24 ministérios e 13 secretarias da Presidéncia da Republica, somente nove
informaram ter um uma politica arquivistica e desses nove, somente trés apresentaram
algum documento formal sobre isso.

Da mesma forma em que ocorre em instituicdes, muitos estados € municipios nao
possuem leis voltadas para a gestdo arquivisticas de documentos, isto €, ndo possuem
politicas arquivisticas normatizadas, ainda que o artigo 21 da Lei n° 8.159, de 1991,
determine que “Legislagao estadual, do Distrito Federal e municipal definira os critérios de
organizacao e vinculagdo dos arquivos estaduais e municipais, bem como a gestdo e o
acesso aos documentos”.

Como resultado de um estudo realizado nos estados brasileiros a fim de verificar o
nivel de regulamentacéo da gestdo de documentos, conforme disposto no artigo 21 da Lei
dos Arquivos, Buenos e Rodrigues (2021) constataram que dos 26 estados da federagao
e o Distrito Federal, somente 18 deles (66,5%) regulamentaram a gestdo de seus
documentos. Nove estados (33,5%) n&o tinham os procedimentos de gestdo de
documentos regulamentados em lei, “0 que indica que o poder publico desses estados
nao desenvolve a gestdo de documentos nos parametros legais e conceituais” (Bueno;
Rodrigues, 2021, p. 103).

A exemplo da politica nacional de arquivos, as politicas arquivisticas regionais sao

importantes e necessarias, pois elas propiciam a gestao de documentos sistematizada e

13 Un sixiéme élément réside dans la nécessité d'harmoniser et d'unifier 'ensemble des lois qui concernent les notions
d'accés et de communication, d'information et d'archives.
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de qualidade, e isso proporciona uma boa organizagdo das informagbes e,
consequentemente, uma facil recuperagcédo e disponibilizacdo dessas informagdes aos
usuarios demandantes.

Diferentemente do que ocorre nos estados, a Unido promulgou a Lei n°® 8.159, de
1991. Essa Lei foi um importante marco para a administragdo publica e uma grande
oportunidade para os profissionais da area de arquivologia mostrarem a importancia dessa
disciplina na gestdo de documentos publicos e privados. Apesar da importancia desse
normativo, seu texto, em alguns aspectos, ja ndo encontra harmonia com a realidade
atual, como por exemplo ha a necessidade de adequacgao ao texto da Lei de Acesso a
Informagdo, ha criticas quanto a auséncia de referéncias a documentos digitais e a
permanéncia da exigéncia de eliminagdo de documentos somente com autorizagdo de
instituicdo arquivistica publica.

Sobre a reformulagao da Lei dos Arquivos, esta em tramitagcdo na Camara dos
Deputados o Projeto de Lei n°® 2.789, de 2021, que, conforme a ementa: “Moderniza a Lei
n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e cria nova hipétese de improbidade administrativa”.

Algumas das inovagdes propostas no PL para a reforma da Lei n° 8.159 sao:
inclusdo da questdo dos documentos digitais e digitalizados; reformulagdo do texto do
artigo 21, deixando mais explicita a obrigacdo de os entes da federacdo implementarem
politicas publicas de arquivo, por meio de leis especificas; nitida preocupacdo com a
seguranga da informacdo, apresentando lista de praticas de preservagdo a serem
adotadas; alteracao do conceito de “gestao de documentos”, incluindo os formatos digitais
e requisitos para descarte de documentos; valorizacdo do profissional arquivistica com a
previsao de inclusdo de vagas em certames publicos para profissionais graduados em
arquivologia; desvinculagdo do Conarq ao Arquivo Nacional e; exclusdo da
obrigatoriedade de o Conarq ser presidido pelo Diretor-Geral do Arquivo Nacional.

A principio, a Direcao do Arquivo Nacional havia se posicionado contraria ao PL n°
2.789/2021, uma vez que a proposta formulada ndo contava com ampla participacao de
setores interessados, conforme previsto no planejamento estratégico do CONARQ. O
Arquivo Nacional também alertava que o PL avancava em especificidades que deveriam
ser regulamentadas em resolugdes e portarias.

Analisando a proposta de revisao da Lei dos Arquivos é possivel verificar que no
PL nao foi considerado o disposto no art. 10° do Decreto n® 10.148, de 2 de dezembro de
2019. Esse Decreto inova ao definir que, desde que a instituicdes publicas federais

possuam o CCD e a TTDD de suas atividades-fim aprovados pelo Arquivo Nacional, suas
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listagens de eliminagdo de documentos passarao pela aprovagdo somente do titular da
instituicao, retirando a obrigatoriedade de as listagens serem submetidas a aprovagao
pelo Arquivo Nacional.

Em 2022 a Enap elaborou um relatério sobre a PNAPP. No documento a instituigéo,
por meio da analise SWOT, elencou como uma das ameacgas ao bom funcionamento
dessa politica nacional, a forma como esta sendo conduzida a proposta de alteragao da
Lei dos Arquivos, por meio do PL n° 2.789, de 2021. No documento é relatado o fato de a
revisao da Lei esta sendo realizada a revelia do Conarq e dos demais agentes da area de
arquivo.

A elaboracédo do PL conta com a realizagdo de audiéncias publicas para debates.
No ano de 2021 foi realizada a primeira audiéncia, onde estavam presentes
representantes do Arquivo Nacional, do Conarq, da Associacao Nacional de Historia
(ANPUH), de entidades profissionais de arquivistas e mais dois profissionais interessados
no tema. Em julho de 2024 foi aprovado requerimento feito pela Secretaria de Cultura da
Camara dos Deputados para a realizagdo de mais uma audiéncia publica. Ha no
requerimento uma lista de nomes de profissionais independentes e representantes de
entidades que serao convidados. Na lista, consta convite para a participagdo do Arquivo
Nacional, no entanto, o Conarq nao foi mencionado.

Abrimos um paréntese para esclarecer que, onde for utilizado a expressao politica
nacional de arquivos, estaremos nos referindo a PNAPP e; quando utilizarmos as
expressdes politicas arquivisticas e politicas de arquivos, estaremos nos referindo a
politicas arquivisticas de abrangéncia regional ou local, isto €, politicas arquivisticas de
entes da federacgao (estados, municipios e Distrito Federal) e 6rgaos e entidades da APF
e administracdes locais.

Quanto a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, essa politica foi
normatizada pela Lei dos Arquivos de 1991. O Conarq € o responsavel pela definicao da
PNAPP, enquanto o Arquivo Nacional e o Sistema Nacional de Arquivos (Sinar) séao
incumbidos da implementacéo dessa politica nacional.

O Arquivo Nacional e o Conarq desempenham os principais papeis na
implementacgao, definicdo e consecucao da PNAPP. Além das competéncias do Conarq,
definidas em lei, este Conselho é o responsavel, conforme o Decreto n° 4.073, de 2002,
por “editar orientagdes técnicas para a implementagao da politica nacional de arquivos,

por meio de resolucao” (Brasil, 2002, grifo nosso).
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No seu planejamento estratégico para o periodo de 2021 a 2023, o Conarq tinha
dentre suas acbOes de destaque: a revisao e atualizagdo da legislagdo arquivistica,
aprimorando 0s mecanismos de controle de seu cumprimento; investimentos na
sensibilizacdo de gestores administrativos e na institucionalizagdo de arquivos;
estimulacdo da capacitagcdo técnica e politica de pessoal, em colaboragdo com
universidades; investimento na sua atuacao efetiva e na sua comunicagdo permanente
com a comunidade arquivistica.

Finalizado o periodo, percebemos que algumas das agdes nao foram implementas
na sua plenitude, como o aprimoramento do controle do cumprimento da legislagao
arquivistica ou na efetiva comunicacéao permanente com a comunidade arquivistica. Essas
e outras agdes precisam ser continuadas nos periodos subsequentes, fortalecendo, dessa
forma, a PNAPP.

A politica nacional de arquivos tem atores, regramentos, instrumentos, agdes etc.
Entre os principais componentes dessa politica, além do Arquivo Nacional e do Conarq, ja
citados, temos o Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (Siga), os subSigas, o
Sinar, as associag¢des de profissionais arquivistas, as camaras técnicas do Conarq, dentre
outros. As agdes desses atores, tais como patrocinios, realizagdo de eventos, como
seminarios, congressos, conferéncias, orientagoes, diretrizes e regras para a utilizagao de
instrumentos de gestdo de documentos e a obediéncia ao disposto na legislagao
arquivisticas, tudo isso propicia o fortalecimento da politica nacional e das politicas
regionais de arquivos.

Paes (2008, p. 162), considera que,

Para melhor funcionamento do Conarq e maior agilidade na operacionalizagdo do
Sinar, foi prevista a criagdo de camaras técnicas e de comissbes especiais com a
incumbéncia de elaborar estudos e normas necessarias a implementagcdo da
politica nacional de arquivos publicos e privados.

Dentre os principais instrumentos de gestdo elaborados no ambito da politica
nacional de arquivos, temos o CCD e a TTDD, relativos as atividades-meio do Poder
Executivo Federal. A primeira versdo desses instrumentos de gestdo de documentos
ocorreu em 1996, com a publicagdo da Resolucédo n° 4 do Conarqg. A ultima atualizacao
do CCD e da TTDD das atividades-meio ocorreu recentemente com a publicagdo da
Portaria AN/MGI n° 174, de 23 de setembro de 2024.

Araujo Jr.; Sousa e Albuquerque (2015, p. 62), afirmam que

O plano de classificagao, assim como o cddigo de classificacdo sdo instrumentos
de gestdo documental que se inserem no ambito da classificagao arquivistica, e
tém como finalidade estruturar os conjuntos documentais em classes definidas
conforme o conhecimento detalhado da estrutura funcional da organizagao.
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Quanto a legislagdo arquivistica, importante componente de fortalecimento da
PNAPP, ela é consolidada numa publicagdo do Conarq denominada “Coletanea
Arquivistica Brasileira e Correlata”. Nessa publicagdo encontramos excertos da
Constituicao Federal, decretos federais, leis federais e nacionais, medidas provisorias € o
valioso conjunto de resolug¢des arquivisticas do Conarg.

E ampla a abrangéncia da coletanea arquivistica. Em sua atualizacdo de junho de
2024, a publicagédo contava com 58 decretos e 3 decretos-lei vigentes; 41 leis federais e
nacionais; 5 medidas provisorias; 8 resolucdes de conselhos de classes; 5 resolugdes do
governo federal; 60 portarias federais; 5 instrugdes normativas e 39 resolugdées do Conarg.
Na publicagdo também podem ser encontrados normativos do Poderes Judiciario e
Legislativos, bem como normativos estaduais e municipais.

Apesar de a publicacao trazer centenas de normas, quando se faz uma analise
minuciosa, observa-se qual importante é cada uma delas. Todos os atos abordam a
tematica relativa a gestdo de documentos ou assuntos correlato, no entanto, todos eles
tratam de assuntos especificos inseridos na tematica central.

Esse conjunto de normativos € um dos maiores responsaveis pela efetivacdo da
politica nacional de arquivos. Os normativos voltados para a gestdo de documentos
oferecem n&o sé diretrizes, mas também conhecimentos técnicos e metodoldgicos
capazes de transformar a gestdo de documentos dos entes estatais. As resolugdes do
Conarq sao um exemplo disso.

A Lei n° 8.159, de 1991, considerada como um dos principais elementos da politica
nacional de arquivos, traz importantes parametros para a gestdo de documentos,

entretanto, seqgundo Couture:

somente uma lei de arquivos nao é tudo. Ela deve fazer parte de um conjunto que
€ uma politica nacional de arquivos cujos componentes sdo a legislacéo e seus
regulamentos, bem como os recursos (humanos, materiais e financeiros) e um

programa de agdes (1998, p. 4, tradugdo nossa).

N&o obstante o importante papel das leis, resolu¢des etc., isso por si s6 ndo garante a
existéncia de politicas publicas arquivisticas.

Quanto as resolug¢des do Conarq, Silva apud Indolfo (2008, p. 116) afirma:

Os atos normativos aprovados e disseminados pelo Conselho [Nacional de
Arquivos] vém preencher graves lacunas que dificultavam a adequada gestao dos
arquivos da administragdo publica. Seus reflexos positivos ja podem ser sentidos
em acgdes concretas para o desenvolvimento de programas de gestdo de
documentos, tanto em 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal,
como em administracdes estaduais.
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Quando se fala em politicas publicas, fala-se muito em seus aspectos,
instrumentos, atores, metodologias, leis, mas pouco se fala em or¢gamento. A politica
nacional de arquivos necessita de garantida de dotagao orgcamentaria especifica por parte
do governo federal para seu aperfeicoamento.

O boletim informativo Giro da Arquivo noticiou que o orgamento que fora reservado
para o Arquivo Nacional para 2024 estava aquém das necessidades daquele 6rgéo,
segundo o boletim:

A julgar pelos grupos de despesa, que indicam o caminho do dinheiro destinado a
instituicao, a previsdo orcamentaria do Arquivo Nacional para 2024 prevé queda
de 2% nas chamadas “Outras despesas correntes” e mais de 50% nos
denominados “Investimentos”. Cabe lembrar que, em 2023, este ultimo grupo ja
havia alcangado um dos valores mais baixos das ultimas décadas, de acordo com
apuracao do Giro (Giro da Arquivo, 2023, aspas do autor).14

Apesar da noticia veiculada no portal Giro da Arquivo, o MGI divulgou uma nota
onde afirmara que o orgcamento do Arquivo Nacional para 2024 teria um aumento de
consideravel em relagcao ao do ano de 2023.

O boletim Giro da Arquivo informa ainda que o orgamento para 2024 coloca o
Arquivo Nacional em desvantagem quando se compara com outras instituicbes da area
de acervos e patriménios.

De toda forma, o Arquivo Nacional, deve ter seu orcamento preservado e suficiente
para exercer suas competéncias de forma plena, tendo em vista que a implementacéo,
definicdo, execugao e manutengao da politica nacional de arquivos € uma tarefa dificil e

complexa.

2.8 Gestido de documentos e acesso a informagao Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA

O intuito desta secao € langar um olhar sobre a forma como a ANA faz a gestao de
seus documentos e como trata a questdo do acesso a informagao. Buscaremos
correlacionar os resultados nos atendimentos dos pedidos de informagao realizados pela
Agéncia com sua forma de conduzir a gestao de seus documentos e informagdes.

Portanto, o propdsito é trazer fatos adicionais para mostrar a relagao de causa e
efeito entre uma boa gestao de documentos e a qualidade do atendimento as solicitagdes

por informacdes oficiais.

14 Disponivel em: Giro da Arquivo: https://girodaarquivo.substack.com/p/previsao-do-governo-aponta-
paraqueda.
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Quanto a gestdo de documentos, iremos abordar de forma superficial alguns
principios e fungdes arquivisticas e, apos, verificar a aplicagéo deles na Agéncia. Quanto
ao acesso a informacéao, iremos apresentar dados estatisticos dispostos em graficos e
tabelas, dando uma visédo geral sobre o assunto.

Nesta pesquisa foram colhidas informagdes a partir das seguintes fontes:
documentos ostensivos pesquisados tanto no sistema informatizado quanto diretamente
nos registros arquivisticos da instituicdo, bem como informagdes disponiveis no sitio da
Agéncia, de acesso externo e interno (intranet). Todo o trabalho foi formalmente autorizado

pela entidade.

2.8.1 Histoérico e organizagao administrativa

A ANA foi criada pela Lei n°® 9.984, de 2000. Nessa lei a Agéncia é definida como
uma entidade federal e como uma autarquia sob regime especial, com autonomia
administrativa e financeira, e é responsavel pela implementagao da Politica Nacional de
Recursos Hidricos. A ANA ¢é integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos.

A estrutura organizacional da ANA é formada por diversas unidades organizacionais
(uorgs), desde divisdes e coordenagdes até a Diretoria Colegiada (Direc), composta por
cinco diretorias. O Regimento Interno (RI), cuja nova versao foi aprovada recentemente
pela Resolucdo ANA n° 242, de 24 de fevereiro de 2025, define a ANA como “pessoa
juridica de direito publico interno, autarquia sob regime especial dotada de autonomia
funcional, decisoria, administrativa e financeira, e caracterizada pela auséncia de tutela
ou de subordinagao hierarquica”.

Subordinadas direta ou indiretamente a Direc existem unidades de suporte a
decisdo, unidades de suporte a gestdo, unidades de suporte a representagdo, unidades
de assessoramento direto e superintendéncias.

As uorgs da ANA tém as seguintes definigdes: diretorias, gabinetes, assessorias,
superintendéncias, coordenacgdes e divisdes. Além dessas tém-se a Secretaria-Geral
(SGE), a Procuradoria Federal (PFE), a Corregedoria (COR), a Auditoria (AUD) e a
Ouvidoria (OUV).

O setor responsavel pela gestdo de documentos é a Coordenagao do Centro de
Documentacao (Cedoc). Essa uorg tem suas competéncias definidas no Rl da institui¢gao

e ocupa um lugar relevante na estrutura hierarquica, é subordinada diretamente a SGE.
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As uorgs da ANA que guardam relagao direta com a gestdo de documentos séo a
SGE, a Cedoc e suas divisdes, notadamente a Divisao de Arquivo Central (Diarq). Assim,
iremos apresentar breves informagdes sobre essas unidades, dando énfase a Diarq por
ser a responsavel, na figura do Arquivo Central, pela custédia de toda a documentacéo
arquivistica da Agéncia.

A SGE, unidade de apoio a decisao, € a principal unidade que da apoio a Direc.
Dentre as competéncias da SGE, conforme o RI, tem-se a de supervisionar as atividades
relacionadas aos documentos, ao protocolo, ao arquivo.

A Cedoc possui trés divisdes a ela subordinadas: a Diarq, a Divisdo de Biblioteca
(Dibib) e a Divisédo de Protocolo e Expedigao (Dproe). Além da Cedoc e suas trés divisoes,
a Agéncia possui o Centro de Memoaria da ANA, (CMA).

O artigo 35 do RI da ANA lista as competéncias da Cedoc, apresentadas de forma
resumida a sequir:

» gerir a politica de documentagédo da ANA;
» executar, por intermédio de suas divisdes, as atividades pertinentes ao protocolo

e a expedicao, ao arquivo central e a biblioteca;

» definir e gerenciar os sistemas eletrénicos de gestao de documentos arquivisticos,
bibliograficos e de apresentagdes institucionais, no ambito da ANA, e orientar a
gestao e a preservagao dos documentos digitais;

» orientar a aplicacao do plano de Classificagcao e da Tabela de Temporalidade de
Documentos da ANA, e presidir a Comissao Permanente de Avaliacdo de

Documentos da ANA (CPADOC);

+ atender a pedidos de informagdao do Servico de Informacdo ao Cidaddo —
SIC/ANA, no tocante a informacéao classificada ou desclassificada em grau de
sigilo e as solicitagcbes de pedidos de copias e de vista de documentos e
processos;

* planejar e coordenar a capacitagdo e prestar apoio aos arquivos setoriais das
uorgs, no sistema informatizado de gestédo arquivistica de documentos.

A Diarqg € composta pelo Arquivo Central, a estrutura fisica, o espaco para o
armazenamento dos acervos da ANA e composta pela entidade logica Diarq, unidade
organizacional existente no ambito do sistema informatizado e no organograma. Devido a
esses detalhes, ora sera utilizado o termo Arquivo Central, ora o termo Diarg ou Divisao

de Arquivo Central, conforme o caso.
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Outra unidade atuante na gestdo de documentos €& a Divisdo de Protocolo e
Expedicao. A Dproe é responsavel pelo recebimento externo dos documentos digitais, por
meio do servigo de e-protocolo ou nao digitais, entregues diretamente no balcdo. A Dproe
recebe os documentos, faz a autuagao e distribui para as unidades destinatarias, além de
providenciar as expedi¢cdes para entidades externas.

Com relacdo a forca de trabalho, a ANA conta atualmente com mais de 700
profissionais em seus quadros, distribuidos entre servidores efetivos, cargos
comissionados e terceirizados. Todos os agentes que atuam na instituigdo recebem
treinamentos especializados de conteudo geral e especifico, conforme sua area de
atuacao.

A Agéncia possui formalmente o Plano Anual de Capacitagao (PAC). O PAC é de
competéncia da unidade Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGEP). Dentre as
competéncias da CGGEP esta o planejamento, supervisdo e acompanhamento da
elaboracao e execugao do plano anual de capacitacdo dos servidores da ANA.

Além da CGGEP, a ANA tem uma unidade exclusiva para coordenar a capacitagao
no ambito da instituicdo, a Coordenacgao de Capacitagao e Desenvolvimento (CCADE).

Regimentalmente a CCADE tem a competéncia para a execugao da Politica de
Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores e para acompanhar as atividades
relativas ao Programa de Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) e do Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD).

O DFT é um programa que busca distribuir a forga de trabalho entre as unidades
da casa de forma ldgica, equilibrada e estratégica. O PGD é um programa adotado por
muitos entes da APF e objetiva detalhar em periodos trimestrais metas a serem cumpridas
pelos servidores.

Quanto a tecnologia de informagao, conforme o RI, compete a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao (STI) administrar, supervisionar, acompanhar e controlar a
infraestrutura e os recursos de Tecnologia da Informagédo (Tl) da ANA e implantar os
mecanismos de Segurancga da Informagédo e Comunicagdes — SIC, no ambito da TI.

A ANA possui uma unidade exclusiva para a questdo da seguranga da informagéao
e comunicagéao, a Coordenagao de Segurancga da Informagéao e Comunicagées (COSIC).
Dentre as competéncias dessa Coordenacado temos: elaborar, propor e revisar
periodicamente politicas, normas, diretrizes e procedimentos de seguranga da informacao
e comunicacgdes e estabelecer mecanismos para deteccdo, analise e resposta a incidentes

de seguranga da informagao e comunicagoes.
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2.8.2 A gestao de documentos na ANA — aplicagdes arquivisticas

Conforme o Regimento Interno, cabe a Cedoc gerir a politica de documentagao da
ANA, a qual contempla, os fundos arquivisticos, o acervo bibliografico e o museologico.
Segundo Bellotto (1992, p. 36):

Politica arquivistica, como se evidencia, deve vir no bojo de uma politica de
documentagao que contemple todos os segmentos que trabalham com a informagéao
registrada, seja em forma de fundos arquivisticos, seja de colegbes de bibliotecas
ou de colegdes de museus.

A acervo documental da ANA é composto por uma grande quantidade de
documentos herdados de outros érgaos, extintos ou ndo. Quando da criagao da Agéncia,
a assuncao de competéncias antes realizadas por outras instituicbes, permitiu que
fossem transferidos para o acervo no Arquivo Central varias espécies e tipologias
documentais. Dentre os acervos recebido pela ANA constam dispositivos de midias,
mapas e o grande acervo da Rede Hidrometeorologica Nacional (RHN).

A gestado dessa grande massa documental ndo seria possivel sem a formulagao de
estratégias de organizacdo, nesse sentido, foram postos em funcionamento projetos e
acdes para a gestdo de documentos. Um dos projetos para a gestdo dos documentos
pertencentes ao fundo da RHN foi a contratacdo de uma equipe multidisciplinar de
profissionais para realizar uma organizagao prévia da massa recebida. Na organizagao
foi possivel substituir as caixas-arquivos danificadas, fazer a restauragao dos tipos mais
prejudicados fisicamente, classificar e arquivar, realizando o acondicionamento e o
armazenamento de forma a garantir a preservagao da documentacao.

Os principios e as fungdes arquivisticas sdo os pilares da gestdo de documentos.

Para Couture (2016), os principios arquivisticos sdo como a espinha dorsal da
arquivologia e as fungdes arquivisticas seriam a sustentacao dessa espinha dorsal.

Sem adentrar na discussdao sobre os impactos e revisbes de conceitos dos
principios arquivisticos nascidas a parte da nova realidade na produgdo e gestdo de
documentos, principalmente com a consolidagado do uso das tecnologias da informacgao,
vamos abordar de forma sucinta algumas definicbes e em seguida passaremos abordar
suas aplicacdes na ANA.

Bellotto informa que, com relacéo aos principios arquivisticos, “eles estdo na base
da teoria arquivistica e constituem o marco principal da diferenga entre a arquivologia e

as outras ciéncias documentarias” (2002, p. 20).
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Quanto a definigdo dos principios, de acordo com Bellotto (2002), o principio da
proveniéncia fixa a identidade do documento relativamente a seu produtor. No principio
da organicidade as relagdes administrativas organicas se refletem nos conjuntos
documentais. No principio da unicidade, independentemente do género, tipo ou suporte
os documentos de arquivo conservam seu carater unico, em funcao do contexto em que
foram produzidos. Com relagao ao principio da indivisibilidade ou integridade arquivistica,
os fundos de arquivo devem ser preservados sem dispersdao, mutilagdo, alienacao,
destruicdo ndo autorizada ou adi¢ao indevida. O principio da cumulatividade indica que o
arquivo € uma formagao progressiva, natural e orgénica.

Apresentamos a seguir algumas definicbes basicas de fung¢des arquivisticas.
Buscaremos tdo somente apresentar as defini¢gdes trazidas pelo (DBTA) e, eventualmente,
algumas defini¢des de autores da area de arquivologia.

Bellotto (2002) afirma que as fungdes arquivisticas funcionam em torno da fungao
maior, a de dar acesso a informacao, dai a autora apresenta as fung¢des considerando
suas fases de aplicagdo e objetivos como sendo: no que toca a parte técnica: registrar,
classificar, avaliar, eliminar [quando chegada a data estabelecida pela avaliagao],
descrever, dar a consulta e divulgar seus documentos [no caso dos arquivos histéricos].
Quanto a funcgao cidada, social e cientifica, a autora afirma que é fungéo dos arquivos
preservar a memoria social, atender aos direitos dos cidadaos, facilitar a investigagao
historica.

Couture e Ducharme (1998-1999, p. 34), como resultado de uma enquete com
instituicbes e servigcos arquivisticos, identificaram nove campos de pesquisa em
arquivologia. Dentre eles ha o campo denominado fungdes arquivisticas. Na ocasiao os
autores listam sete funcdes: Producao, avaliacdo, aquisicdo, classificacdo, descri¢ao,
preservacao, acessibilidade/difusao.

A funcado criagdo ou producao esta relacionada a fase corrente, os documentos
gerados nessa fase tém valor primario. Essa fungao auxilia no controle da producéao de
documentos; objetiva evitar a criagdo de massa acumulada documental e melhorar o fluxo
documental fisico e em sistema. A avaliagdo € descrita no DBTA como “Processo de
analise de documentos de arquivo, estabelece os prazos de guarda e a destinagao, de
acordo com os valores que lhes séo atribuidos” (Arquivo Nacional, 2005, p. 41).

A fungao aquisicao, no DBTA é entendida como “entrada de documentos”. Definida
como o ingresso de documentos em arquivo, por diversos meios. A fungao classificagcao,

segundo o Dicionario é: i. a organizagao dos documentos de um arquivo ou colecéo de
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acordo com um plano de classificacédo, e ii. a analise e identificacdo do conteudo de
documentos, selegdo da categoria de assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-
se |hes atribuir cédigos (Arquivo Nacional, 2005, p. 45).

Herrera (1991, p. 230) reconhece que ha quatro tipos de classificagéo, classificagao
de arquivos, classificagdo de documentos, classificagao de uma instituicdo e classificacao
de fundos.

AABNT ISO 15489-1:2018, define a classificagdao como a” identificacdo sistematica
e/ou configuragcdo de atividades de negdcio e/ou documentos de arquivo em categorias
de acordo com convengdes, métodos e regras estruturadas logicamente”.

A classificagdo possibilita relacionar fisicamente os documentos e ajuda a
relacionar intelectualmente as informagdes. Também auxilia na manutencgao das relagoes
entre os documentos e facilita na recuperagao da informagao documental.

Schellenberg (2006) afirma que na classificagdo devem-se considerar a agao a que
os documentos se referem, a estrutura do érgéo e os assuntos abordados.

Sousa (2003, p. 241) considera que “a fungéo classificacdo € matricial; é a partir
dela que as outras fungdes/intervengdes ganham corpo, consolidam-se, configuram-se”.
Sousa e Araujo Jr. (2013) defendem que a classificagdo tem trés objetivos: “manter o
vinculo arquivistico, fundamentar a avaliacdo e a descrigao e possibilitar a recuperagcao
da informacéo contida nos documentos de arquivo” (Sousa; Araujo Jr., 2013, p. 132).

Nota-se qual importante é a classificacdo arquivistica, sem duvida, essencial para
a organizagao dos documentos.

A funcao descrigao é definida no DBTA como o “conjunto de procedimentos que
leva em conta os elementos formais e de conteudo dos documentos para elaboragcao de
instrumentos de pesquisa” (Arquivo Nacional, 2005, p. 67). Para Bellotto as tarefas de
descricdo levam a elaboragao dos instrumentos de pesquisa, nos arquivos permanentes
(2006, p. 33 e 173).

O dicionario de Terminologia Arquivista da Associagéo de Arquivistas Brasileiros
define a preservacdo como uma fungdo arquivistica que se destina a assegurar as
atividades de acondicionamento, armazenamento, conservacdo e restauracao de
documentos (Associagao dos Arquivistas Brasileiros, 1996, p. 61). A fung¢ao preservagao
tem varios aspectos, € executada em diversos modos e etapas, tais como conservacgao,
restauracao, migragao etc.

O termo difusdo é apresentado no DBTA, como disseminagao da informacgao e traz

a seguinte definicdo: “Fornecimento e difusdo de informagdes através de canais formais
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de comunicagao” (Arquivo Nacional, 2005, p. 71). A funcgéo difusdo é considerada como
objetivo principal dos arquivos. Toda informacgéo produzida, ainda que no desenvolvimento
das atividades de uma instituicdo ou de pessoa natural, deve estar disponivel para acesso.

Apresentadas algumas definicbes dos principios e fungdes arquivisticas,
mostraremos a seguir alguns aspectos da gestdo de documentos na ANA.

O Arquivo Central da Agéncia tem em seu arquivo deslizante modulos especificos
para o armazenamento e acondicionamento dos acervos documentais. Tém-se mddulos
para o fundo “Rede Hidrometeoroldgica Nacional”, fundo Flavio Terra Barth, (defensor do
uso sustentavel dos recursos hidricos), dentre outros acervos especificos e ha modulos
para os documentos recebidos e produzidos diretamente pela ANA.

A organicidade aplicada nos documentos da ANA é percebida com a estrutura do Cédigo
de Classificagdo de Documentos da atividade-fim da ANA. No CCD area-fim podemos
perceber que cada grande classe corresponde a estrutura funcional e suas subclasses
refletem as fungdes e atividades da entidade.

A ANA foi a 13?2 instituicdo da APF a ter seu CCD e a TTDD aprovados pelo Arquivo
Nacional. A aprovacao desses instrumentos ocorreu por meio da Portaria AN n°® 295, de
29/12/2014, atualmente revogada e substituida pela Portaria AN n® 7, de 11/01/2017.
Ressalta-se que, devido a novas competéncias legais da ANA, o CCD e a TTDD estéao
sendo revisados e atualizados, tendo a aprovacao pelo Arquivo Nacional prevista para o
ano de 2025.

A ANA recentemente (janeiro de 2025) substituiu seu sistema informatizado, que
era um sistema de empresa comercial, pelo Sistema Eletrénico de Informacgdes, o SEI.
Esse sistema é utilizado pela maioria dos érgaos e entidades da administragao publica. A
substituicdo do sistema que estava em funcionamento na Agéncia ha uns 20 anos trouxe
preocupacao ao corpo técnico da entidade, tendo em vista que o sistema ora implantado
ainda nao tem os recursos do anterior, 0 que traz o risco de diminuicdo da eficiéncia na
gestao dos documentos produzidos e inseridos nesse sistema.

Na ANA tem-se o controle de produgdao documental, onde é dada atencao para a
producdo unica de cada tipo documental, conforme sua finalidade. O documento
produzido é tramitado para as uorgs pertinentes e cada uma delas pode fazer as edi¢des
e acréscimos necessarios individualmente ou concomitantemente, pelo sistema
informatizado.

Quando o sistema utilizado na ANA era o Préton e havia necessidade de se remeter

o0 documento para algum ente externo ou para outra unidade organizacional, mas
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pretendia-se manter o original na unidade produtora, criavam-se vias. Essas vias em nada
desrespeitam o principio da unicidade, pois cada uma delas era utilizada de forma
particular nas unidades ou entidades, onde tinham contextos e finalidades diferentes,
passando a ser consideras originais para a entidade destinataria.

Os fundos arquivisticos da ANA, custodiados pelo Arquivo Central, mantém-se
preservados sem dispersao. Somente sao eliminados aqueles acervos ou parte deles que
tenham sido levados ao conhecimento da CPADOC, selecionados, avaliados e inseridos
na listagem de eliminagdo de documentos, devidamente autorizada pela autoridade
maxima da ANA.

Quanto a formacao do acervo documental da ANA, na pesquisa percebeu-se que a
evolugao estrutural do acervo foi feita de forma progressiva e natural. As caracteristicas
do acervo, séries, tipos e espécies, permitem distinguir a estrutura da entidade e suas
atividades, bem como suas fungdes e competéncias legais.

Na ANA o controle da produg¢ao documental, uma das funcdes arquivisticas, é feito
com a utilizagcdo de formularios predefinidos. No momento da produgdo de um novo
documento, o servidor necessita identificar qual assunto e para qual fungdo o documento
sera produzido e a partir dai selecionar numa lista, qual formulario sera utilizado.

Mesmo com a previsao de se produzir somente documentos que tenham suas
espécies e tipos contidos em lista de formulario, faz-se necessario que o uso desses
formularios n&o seja feito de forma aleatéria, sem critérios. Schellenberg (2006, p. 79-80),
salienta que antes de se utilizar um formulario é importante se certificar quanto ao contexto
e necessidade dele. A partir dai, faz-se a verificagdo se a producdo do documento é
realmente necessaria e qual sera seu formato, aplicacido e destinacao.

A entrada de documentos na ANA se da, principalmente, pelo servico de protocolo.
Nesse setor sao recebidos documentos de usuarios externos, tanto pessoa fisica quanto
juridica. Esses documentos recebidos sdo cadastrados no sistema informatizado e
seguem o fluxo normal de tramitagcao entre as unidades pertinentes. Quando o documento
recebido esta no suporte papel, ele é digitalizado e capturado pelo sistema e a versao
fisica é arquivada no Arquivo Central. Essa versao fisica ficara sob a custédia do Arquivo
Central até sua destinacao final, conforme os prazos da Tabela de Temporalidade de
Documentos.

Além da entrada pelo Protocolo, existem os documentos de outras instituicdes que
por se referirem a temas sobre recursos hidricos de rios de dominio da Unido, sao

transferidos para ANA e recebidos diretamente pelo Arquivo Central.
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Por fim, além da aquisicdo de documentos externo pelo protocolo e aqueles que
sao transferidos por outras instituicdes diretamente para o Arquivo, temos os casos dos
documentos que finalizaram sua fase corrente e sao transferidos e/ou recolhidos pelos
arquivos setoriais para o Central.

Na ANA, quando ha o recebimento de documentos de outras instituicbes, esses
documentos recebem uma classificagdo arquivistica ou, se ja classificados, tém suas
classificacdes revisadas antes de serem cadastrados no sistema informatizado.

Na criagao de qualquer tipo de documento no sistema é necessaria a aposi¢gao da
classificagdo. O sistema informatizado disponibiliza o cédigo de classificacdo da area-
meio e o codigo da area-fim de forma dinamica, onde o usuario consegue localizar a
classificagdo mais adequada e consegue adicionar automaticamente.

Apesar de ter em seu acervo fisico, dentro da estrutura do Arquivo Central,
documentos de guarda permanente, a ANA n&do costuma receber usuarios para consulta
a tais documentos (historiador, pesquisador etc.). No entanto, isso ndo impede que a
Agéncia consiga atender de forma satisfatoria eventuais solicitagdes de acesso a esses
documentos nao digitais.

De toda forma, um dos projetos em gestao arquivistica em elaboragdo na ANA ¢ a
criacdo do instrumento de pesquisa catalogo. Inicialmente serdo contemplados nesse
instrumento somente os documentos em suportes especiais, como fitas cassete, fitas
VHS, disquetes, HDs, CDs, DVDs e pendrives. Todos esses dispositivos terdo seus
conteudos avaliados e, conforme a necessidade, passarao por processo de migracao de
suporte e seus conteudos serao catalogados e disponibilizados no sistema informatizado.

A ANA é uma instituicao relativamente nova, foi criada ha 25 anos, portanto, a
maioria de seu acervo fisico esta em bom estado de conservacéo, facilitando o processo
de preservagao. Porém, a instituigdo possui um legado documental recebido de outras
instituicbes. Esses acervos fisicos antigos recebem tratamento especifico para fins de
conservacgao e prevencao de perdas. A exemplo de a¢gdes preventivas, no acervo existem
milhares de mapas, tais documentos sdo acondicionados em mapotecas, os boletins com
dados fluviométricos e pluviométricos sdo acondicionados em camisas e em caixas
arquivo e armazenados adequadamente nos modulos do arquivo deslizante.

A ANA busca sempre difundir as informagdes e documentos de interesse publico. A
difusdo pode ser percebida pelos servigos prestados no ambito do CMA. O Centro de
Memoéria tem sua estrutura fisica, onde sao realizadas exposi¢coes tematicas para os mais

diversificados publicos e conta também com o espaco exclusivo no portal da ANA na
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internet. Tanto nas exposigdes fisicas quanto no portal, o usuario tem acesso a diversos
documentos da histéria da instituicao.

Quanto a participacao social e a transparéncia publica, o governo participativo é
algo essencial em democracias consolidadas. A participacédo da sociedade na vida estatal
deve ser refletida nos 6rgéaos e entidades publicas. Na ANA o cidadao tem condi¢ées de
participar de diversas formas dos programas institucionais.

A transparéncia e o incentivo a participagao dos usuarios interessados nos projetos
e processos decisorios sao perceptiveis no Rl, na se¢édo destinada a regular o processo
participativo.

O artigo 12 do RI afirma que as deliberagbes da Direc referentes a assuntos
relacionados a atos normativos de interesse geral dos agentes econdémicos ou dos
usuarios de recursos hidricos, devem ser precedidas de processos de participagdao dos
interessados. Um dos motivos listados no artigo 12 para a participagao €, conforme o
inciso 4° desse artigo, dar publicidade as agdées da ANA.

O artigo 13 informa que os meios de participagado dos interessados nas decisées
da Direc sé&o a consulta publica e as audiéncias publicas, além de outros meios, como
reunides publicas, tomadas de subsidios, sala de crise, observatérios e grupos técnicos.
Esses meios de participagcao podem ser ampliados, conforme indica o paragrafo unico do
referido artigo.

Relativamente a transparéncia ativa, as informacdes produzidas e recebidas pela
ANA sao disponibilizadas no portal oficial na internet, bem como em suas redes sociais.

As informagdes disponibilizadas na internet ficam sob a responsabilidade
operacional da STI, uorg responsavel pela organizagao técnica dos portais da ANA e pela
gestao operacional dos sistemas informatizados e sob a responsabilidade da Assessoria
Especial de Comunicagao Social (Ascom). A Ascom tem, dentre outras, a competéncia
para coordenar agdes de comunicagao digital da ANA e para promover a divulgagao
interna e externa das atividades desempenhadas pela Agéncia.

Nos portais institucionais sado disponibilizadas as informacdes consideradas de
maior relevancia para o publico, como exemplo, as reunides da Direc, que sao reunides
publicas e tém suas gravacgdes disponiveis nos portais e em aplicativos internos da
Agéncia.

Além do acesso as gravacgoes, o site da ANA possibilita que o cidadao assista as

reunides em tempo real. Outra opcéo de acesso as gravagdes € por meio da plataforma
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de video Youtube. Além das gravagdes, as pautas e as atas das reunides da Diretoria
Colegiada também ficam disponiveis em seu sitio eletronico.

Quanto aos pedidos de acesso a informagéo ostensiva via LAl e via e-SIC, o
processamento dessas solicitacbes e envio das respostas € realizado pela Ouvidoria,
conforme o RIl, o qual informa que cabe aquela unidade organizacional exercer as
atividades relativas a LAI, bem como apresentar balanco semestral das atividades a
Diretoria Colegiada.

Apresentamos na tabela 4 os cinco assuntos mais presentes nos pedidos de
informagdes realizados no periodo de 2012 a 2024. A tabela apresenta o painel com os
numeros totais dos pedidos de acesso a informagao na ANA, onde foram utilizados tanto
as solicitagdes por meio da LAl quanto o Servigo Eletrénico de Informacédo ao Cidadao
(eSIC).

Tabela 4 — Assuntos das solicitagbes: 2012-2024 (jul. 2024)

Assunto Porcentagem
Agua 21%
Abastecimento 16%
Servigos Publicos 15%
Acesso a informagao 12%

Saneamento basico 6%

Outros 30%
Total 100%

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (intranet)

A tabela 5 apresenta os numeros relativos a todas as solicitacdes realizadas (LAl e
e-SIC) entre o0 ano de 2012 e 2024, onde podemos verificar o total de pedidos recebidos,
os concluidos, arquivados sem conclusao, os encaminhados para outras instituicdes e os
em analise na data da coleta dos dados. Importante observar que no Painel de Estatisticas
da LAI disponibilizado no portal da CGU constam somente as informagdes dos pedidos
de acesso da ANA realizados via LAI. No entanto, na tabela a seguir poderemos verificar

os pedidos via LAl e via e-SIC.
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Tabela 5 — Painel de pedidos de informacao: Todas as solicitagdes (2012-2024)

A ANA | Painel de Pedidos de Informacéo . R
secmnanocicas | Lei de Acesso a Informacdo e Servico de Informacdo ao Cidaddo
PEDIDOS RECEBIDOS CONCLUIDO ARQUIVADO ENCAMINHADO EM ANALISE
Data Cadastro
16/05/2012 @ TOdOS
: 11.356 10.424 312 003 17
04/07/2024 B 05 anos

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (intranet)

Na tabela 6 temos os numeros relativos as solicitagdes realizadas utilizando-se os

servicos e-SIC, sem mencao direta a LA

Tabela 6 — Painel de pedidos de informacgao — via e-SIC (2012-2024)

Painel de Pedidos de Informacgao
W A N A i 3 : a i g : a i a LAl
e " Lei de Acesso & Informagdo e Servico de Informacdo ao Cidadao
it Cadtact PEDIDOS RECEBIDOS CONCLUIDO ARQUIVADO ENCAMINHADO EM ANALISE
Data Cadastro
16/05/2012 B Todos
6.758 5.875 312 567 4

04/07/2024 B 0S anos

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (intranet)

A tabela 7 apresenta as solicitagcdes por informacgdes para as quais utiliza-se a LA

como instrumento assegurador do direito de pedir.

Tabela 7 — Painel de pedidos de informagao — com mengao a LAl

AN ANA | Painel de Pedidos de Informacéo
. - i - . i - . - e-SIC LAI
nce o Lei de Acesso a Informacdo e Servico de Informacdo ao Cidadao
PEDIDOS RECEEIDOS CONCLUIDO ARCQUIVADO ENCAMINHADO EM AMALISE
Data Cadastro
i S Todos | 4 5O 4.549 0 36 13
04/07/2024 0s anos * .

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Prosseguindo com a apresentacgéo das estatisticas de atendimento das solicitagdes

de informacdes, apresentamos alguns graficos com dados anuais e mensais das

solicitagdes. Na tabela 8 podemos verificar as quantidades de solicitacbes pelos

respectivos anos € meses no periodo de 2012 a 2024.
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Tabela 8 — Estatistica de solicitagdes de pedidos de acesso més/ano (2012-2024)

Mese 0S 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totais
janeiro 0 44 29 1 44 34 21 54 81 112 324 195 141 1090
fevereiro 0 4 19 9 45 30 22 62 75 153 255 178 113 1002
margo 0 25 2 8 47 33 32 46 74 163 330 249 132 1165
abril 0 21 18 9 39 33 19 68 82 125 218 209 116 957
malo 13 16 11 17 37 48 27 81 75 138 253 234 187 1137
junho 23 14 5 30 57 47 28 36 66 141 204 180 118 949
julho 18 20 10 38 31 44 24 73 72 137 170 185 20 842
agosto 18 13 19 46 37 51 28 62 6 171 91 242 0 847
setembro 16 18 14 34 46 44 34 75 56 237 88 142 0 804
outubro 14 19 17 50 32 50 49 84 113 247 97 251 0 1023
novembro 16 16 10 35 26 29 43 65 126 198 94 113 0o M
dezembro 9 22 12 38 28 13 49 53 102 217 101 125 0 769
Totais " 1277 269 190 325 469 456 376 759 991 2039 2225 2303 827

Fonte: elaborada pelo autor a partir de dados da intranet da ANA

O acesso aos dados das tabelas foi feito diretamente a partir da infranet da ANA.
Isso foi possivel pelo fato de esse autor ser servidor efetivo dessa entidade, o que facilitou
a pesquisa, devidamente autorizada.

Analisando os dados dos graficos e tabelas dos pedidos de acesso a informacdes,
considerando os meses de cada ano, entre o0 ano de 2012 ao ano de 2024, observamos
que 0s meses de margo € maio sdo os que apresentam maior demanda por informacoes,
enquanto os meses de novembro e dezembro a demanda se apresenta mais reduzida.

Essas informagdes podem auxiliar os 6rgaos e entidades a langarem mais atengao
aos periodos em que se verificou a maior incidéncia de solicitagdes.

Nos 11.356 pedidos de informacdes foram listados 144 tipos de assuntos, seguindo
critérios definidos pelos usuarios. Nesses assuntos temos desde os pertinentes as
fungdes institucionais da ANA, os quais sao a grande maioria, bem como aqueles assuntos

sem relacéo direta ou mesmo sem relagao alguma com as atribuicdes da entidade.

2.9 Conclusoes da revisao de literatura
Com o intuito de demonstrar a importancia da informacéao publica e seu acesso, a seg¢ao
dedicada a revisdo de literatura trouxe os autores e trabalhos cujos temas tratam das
caracteristicas e estrutura da APF, a aplicagdo dos conhecimentos arquivisticos na gestao
de documentos, a informacado governamental, a importancia da gestdao de documentos
para o acesso a informacao, a LAI, politicas arquivisticas e transparéncia publica.

Cada vez mais a informacdo vem se tornando um dos insumos mais importantes

tanto para organizagdes publicas ou privadas, como para o cidaddo. Com a informagéao
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certa no momento certo, as pessoas conseguem tomar decisbes com mais precisdo e
seguranga.

A APF brasileira, muitas vezes criticada pelo seu tamanho e pelo peso que exerce
no orgamento federal, produz e recebe informagdes de grande interesse para a sociedade,
no entanto, mesmo com a promulgagao de uma lei que rege o acesso do cidadao a essas
informagdes, ainda ndo ha garantias de que esse direito esteja sendo exercido em sua
plenitude.

Como foi possivel observar na revisdo de literatura, a disponibilizacdo das
informagdes publicas ao cidaddo pode ser melhorada com a formulagdo de gestdo de
documentos pautadas pelos conhecimentos arquivisticos, inclusive com a elaboracgao e
uso de instrumentos basico de gestdo de documentos. Além disso, politicas publicas de
arquivo sao necessarias em cada 6rgao e instituicao federal.

A reviséo de literatura também nos permitiu constatar a existéncia de correlacbes
entre a aplicagdo adequada da gestdo de documentos e o bom atendimento do direito de
acesso a informagdo governamental, conforme sugerida no objetivo geral. Essa
correlacdo também pode ser observada quando se compara o desempenho das
instituicdes que possuem uma gestao de documentos de qualidade com as que ainda tém
lacunas e deficiéncias na gestdo de seus documentos. Esses dois tipos de organizagao
apresentam diferencas na qualidade e nos resultados dos pedidos de acesso a
informacéo, conforme sera apresentado nas préximas sessdes do trabalho.

Ficou demonstrada a importancia que a gestao de documentos tem para possibilitar
0 acesso a informacgao. Os gestores publicos devem buscar meios de atender o que esta
na LAl e devem prezar pela transparéncia de seus atos e pela prestagcao de contas de
projetos, contratos e programas. Para isso faz-se necessario institucionalizar a cultura da

transparéncia e da eficiéncia na gestdo da maquina estatal.
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3. QUESTIONARIO: RESULTADOS E ANALISES

Apresentamos as respostas dadas as perguntas, bem como a analise dos
resultados. Para melhor entendimento das respostas. Observa-se que os comentarios e
andlises foram feitos individualmente para as respostas recebidas relativas a cada
pergunta.

Dentre as 22 instituicdes, nas quais houve a aplicagcao do questionario, 20 delas
responderam, totalizando 90% de retorno, indice considerado satisfatério para os fins da
pesquisa. Para a negativa de acesso as informacdes solicitadas, as duas instituicées que
nao responderam apresentaram a justificativa de que as informacdes requeridas néao se
enquadravam no escopo da LAI, uma dessas instituicdes complementou afirmando que
“verifica-se que o requerido pelo cidadao a este 6rgado ndo se enquadra no escopo da LAI,
notadamente por se tratar de uma pesquisa académica”. Como informado anteriormente,
nao vincularemos as respostas aos respectivos respondentes. Optamos por nao entrar
com recursos para a obtengao das informacoes, pois as 20 instituicdes que responderam
forneceram dados suficientes para o alcance do propésito almejado.

Quanto as respostas recebidas das 20 instituicbes respondentes temos a seguinte
situacéo:

» Questio 1:

“Quais dos seguintes instrumentos de gestdo de documentos sao utilizados pela
instituicao? CCD e TTDD atividades-meio e CCD e TTDD atividades-fim”.

» 3 instituicbes afirmaram possuir e aplicar somente o plano de classificacdo e a
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos relativos as atividades-meio
do Poder Executivo Federal;

* 4 instituicbes afirmaram adotar somente o plano de classificacdo e a tabela de
temporalidade relativos as suas atividades-fim e;

* 13 instituigdes assinalaram utilizar tanto o plano quanto a tabela das atividades-
meio e atividades-fim.

Quanto a existéncia e uso dos instrumentos de gestdo de documentos constantes
na questao 1, os resultados a este questionamento demonstraram alguma deficiéncia na
gestdo de documentos de um numero consideravel de entes da APF. Das 20 instituicdes,
somente 13, isto €, somente 65% aplicam integralmente tanto o CCD quanto a TTDD
relativos as atividades-meio e as atividades-fim. Temos, portanto, 35% dos 6rgaos e
entidades federais ndo utilizando um ou outro instrumento basico de gestdo de

documentos. Na tabela 1 desta secdo é possivel verificar quais das instituicdes
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pesquisadas possuem seus instrumentos de gestdo das atividades-fim ja aprovados pelo
Arquivo Nacional.

As 3 instituicdes que informaram aplicar somente o CCD e a TTDD das atividades-
meio fazem parte do conjunto de instituicées publicas federais que ainda ndo elaboraram
seus instrumentos de gestdo das atividades-fim ou ainda n&o tiveram tais instrumentos
aprovados pelo Arquivo Nacional.

Chama a atencgao, relativamente as respostas da questao 1, o fato de haver quatro
instituicées informando nao possuir os instrumentos de gestdo CCD e TTDD relativos as
atividades-meio. Neste aspecto vale lembrar que o Decreto n°® 4.915, de 2003, que institui
o Siga, informa que os 6rgaos e entidades da APF sao integrantes desse Sistema.
Considerando que o art. 1° da Portaria AN/MGI n° 174, de 2024, informa que o CCD e
TTDD relativos as atividades-meio devem ser adotados “nos 6rgaos e entidades
integrantes do Siga” (Brasil, 2024), entendemos que as instituicdes que afirmaram nao
possuir tais instrumentos de gestdo das atividades-meio, por serem integrantes do Siga,
nao estdo observando os preceitos da Portaria AN/MGI n° 174.

E possivel que por algum motivo as respostas tenham sido elaboradas de forma
equivocada, pois o CCD e a TTDD, por serem ferramentas basicas, sdo imprescindiveis
para consecug¢ao de uma gestdo minima dos documentos.

Apresentamos o grafico 2, onde podemos ter uma visao geral da questédo sobre a

existéncia e utilizagcdo do CCD e da TTDD relativos as atividades-meio e fim.

Grafico 2 — Utilizag&o dos instrumentos de gestdo CCD e TTDD

Utilizagdo dos instrumentos de gestdo Cédigo de
Classificacdo e Tabelea de Temporalidade

_

= Utlizam somente o CCD e TTDD da 4rea-meio
= Utilizam somente o CCD e TTDD da 4rea-fim
Utilizam o CCD e a TTDD das dreas-melo e fim

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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Relativamente a elaboragao e aprovagao dos instrumentos de gestdo CCD e TTDD
referentes as atividades-fim, as informacgdes atualizadas de janeiro de 2025 no portal do
Arquivo Nacional!® informam que 57 instituicbes da APF tiveram esses instrumentos
aprovados.

Das 22 instituicbes constantes da amostra da pesquisa, 13 delas ja possuem o CCD
e TTDD das atividades-fim aprovados pelo Arquivo Nacional, conforme podemos observar

na tabela 1 sequir.

Tabela 1 — Situagdo dos 22 entes com relagéo a existéncia do CCD e TTDD atividades-fim aprovados pelo Arquivo Nacional

e Instrumentos Apo <Ela Dispositivo legal (primeira
Instituicoes aprovados prlmelr? e
aprovacao

AEB Nao

ANA Sim 2014 Portaria AN n2 295, de 2014
ANM Sim 2024 Portaria AN/MGI n2 167, de 2024
Anvisa Sim 2007 Portaria AN n2 70, de 2007

CVM Sim 2018 Portaria AN n2 341, de 2018
Cade \ETe

CFM N3o

CNPq Sim 2021 Portaria AN n2 37, de 2021
DNIT Sim 2020 Portaria AN n° 207, de 27 2020
FNDE Sim 2022 Portaria AN n2 92, de 2022
Ibama N3o

Ipea Sim 2024 Portaria AN/MGI n2 168, de 2024

IFB Ndo

INEP Nao

INSS Sim 2021 Portaria AN n2 22, de 2021
MAPA Ndo

MCTI Sim 2022 Portaria AN n2 65, de 2022

MGI Nao

MPO Sim 2022 Portaria AN n2 102, de 2022

MS Sim 2018 Portaria AN n2 159, de 2018
PRF Sim 2016 Portaria AN n2 83, de 2016
UFG N3o

Fonte: Arquivo Nacional

15 hitps://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/codigo-
declassificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo.
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Com dados da tabela 1 podemos verificar que 13 (60%) das 22 das instituices
componentes da amostra desta pesquisa tiveram seus instrumentos de gestao
aprovados pelo Arquivo Nacional. O fato de 60% dos entes ja terem o CCD e a TTDD
das suas atividades-fim aprovados pelo Arquivo Nacional € um avango, tendo em vista
que em levantamento feito pelo proprio Arquivo Nacional em 2017, somente um pouco
mais de 30% das instituicdes publicas federais possuiam esses instrumentos de gestao.

Em pesquisa realizada nos principais ministérios do Executivo Federal em 2020,
Sousa (2023) constatou que 43,75% daqueles 6rgéos ja utilizavam o CCD e a TTDD das
atividades-fim, demonstrando progressao a cada pesquisa realizada.

Apesar do aumento do numero de instituicdes com instrumentos de gestao sendo
utilizados, a realidade é que o uso do cddigo de classificagdo ainda n&o esta consolidado
na Administracdo Publica Federal (Sousa, 2023).

Observa-se que a primeira instituicdo da lista a ter o CCD e a TTDD aprovados foi
a — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em 2007, em seguida tivemos a
ANA em 2014. Ressalta-se que na tabela constam as datas da primeira aprovacéao, pois
ao longo do tempo as instituicbes tendem a atualizar as versdes de seus instrumentos e
encaminhar para nova aprovagao pelo Arquivo Nacional.

» Questao 2:
“Possui sistema informatizado utilizado para a gestdo basica de documentos e a

organizacao da informagao?”

Diante da nova realidade, onde mais e mais documentos n&o digitais dao lugar a
documentos digitais (nato digitais e digitalizados), o uso de sistemas de negdcios ou
sistemas informatizados utilizados para a producao, tramitacdo, uso e destinacdo de
documentos torna-se imprescindivel para a maioria das empresas publicas e privadas.

Sem duvida, grande atengdo deve ser dada na construgcdo de sistemas
informatizados. Com as possibilidades de acesso a informacao abertas pela LAl “Os
sistemas de gestdo de documentos precisam ser capazes de atender a interesses difusos,
que exigem buscas transversais entre as fun¢des” (Sousa; Araujo Jr., 2019, p. 86).

No grafico 3 é possivel verificar a situagdo da existéncia e uso de sistemas

informatizados, conforme as respostas das instituicoes.



110

Grafico 3 — Existéncia e utilizacdo de sistema informatizado

Utilizacao de sistema informatizado

B Possuem e utilizam sistema informatizado

B Nao possuem sistema informatizado

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Quando questionados se possuiam sistema informatizado para a gestado basica
documental e a organizacdo da informagao, duas instituicbes informaram nao possuir
nenhum sistema desse tipo. Apesar de isso significar somente 10% da amostra
pesquisada, podemos nos perguntar como ser possivel uma instituigdo publica,
principalmente de grande porte, exercer sua missdo e executar suas atividades sem a
utilizacdo de um sistema basico de negocios ou de um sistema informatizado para a
gestdo de documentos? Diante da importancia de sistemas informatizados, podemos
considerar que as duas respostas podem ter incidido na margem de erro prevista.
Observagao deve ser feita quanto a essa pergunta 2, a intencdo deste autor, em nao
especificar um sistema, como Sigad, SEI ou outro qualquer, foi justamente para possibilitar
aos respondentes assinalar qualquer sistema em uso em suas instituicoes.

» Questao 3:

“Existe um setor ou setores especificos responsaveis pela gestdo de documentos?
(ex.: setor de arquivo, coordenagéao de arquivo etc.)”.

Uma gestdo de documentos de qualidade pressupde a existéncia de setor ou
setores responsaveis pelo bom andamento dos documentos na entidade. Na questao 3,
quando indagados se possuiam setor especifico incumbido da gestdo dos documentos,
todos os 20 questionados responderam que sim, isso demonstra a necessidade da
existéncia de setores responsaveis pelo controle da tramitagdo dos documentos.

Uma instituicdo afirmou que a gestao é feita pelo setor de protocolo, outra informou
que a gestao é descentralizada nos diversos setores, uma outra informou que ha uma
diretoria propria para a gestéao, as demais somente afirmaram existir setor especifico, sem

apresentar o nivel na estrutura hierarquica.
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Nas respostas observa-se que n&o ha consenso no nome do setor responsavel pelo
controle dos documentos, uns definem como protocolo, outros como arquivo, arquivo
central etc. A definicdo de cada setor ndo é relevante e sim a existéncia deles para
possibilitar o minimo de gestdo de documentos.

> Questao 4:

“Existem quantos arquivistas (concursados ou na&o) trabalhando de forma

permanente nos setores de documentagao?”.

Com relagao a existéncia de profissionais formados em arquivologia trabalhando
de forma efetiva nos setores de documentacdo, cinco instituicdes informaram nao
possuir nenhum arquivista, uma entidade ndo respondeu a esta questdo e catorze
pesquisadas informaram haver arquivistas em seus quadros. Dentre as 14 instituicao
que possuem arquivistas, 13 informaram as quantidades desses profissionais: quatro
instituicdes com 1 arquivista, trés com 2 arquivistas, duas com 3 arquivistas, duas com
4, uma com 5 e uma com 6 desses profissionais.

A gestao de documentos esta intrinsecamente ligada a aplicagao de principios,
metodologias e praticas arquivisticas, além da utilizagdo de instrumentos de gestao de
documentos, para a consecugao desses fatores é importante a presenca de um
profissional com qualificagdo em documentos. O profissional com qualificagbes em gestao
de documentos € o arquivista. Tendo em vista que a gestdo de documentos, por mais
modesta que seja, necessita da aplicacdo de conhecimentos basicos da disciplina de
arquivologia, entende-se a necessidade e importancia da atuacdo de um profissional
arquivista a frente dos trabalhos.

No grafico 4 é possivel verificar a situagéo da atuagéo de arquivistas na APF.

Grafico 4 — Existéncia de arquivistas nos quadros profissionais

Profissionais arquivistas efetivos

H Possuem arquivistas
H ndo possuem
ndo responderam

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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Esse indice de 20% de instituicdes que ndo possuem arquivista € uma quantidade

significativa, pois esse fato pode interferir na qualidade da gestdo dos documentos.

» Questao 5:

“A instituicdo possui servigo especifico para atendimento dos pedidos de acesso a
informagéo além do disponibilizado na plataforma fala.BR.com?”.

Sobre a existéncia de servigo especifico voltado para o atendimento das
demandas por informagdes, quatro instituicbes informaram nao haver este tipo de
servi¢o, enquanto 16 responderam positivamente.

O intuito da questdo 5 era conhecer a situagao das instituicbes com relagdo a
disponibilizacado de informagdes ao publico. A LAIl, em seu artigo 92, inciso |, informa que
0 acesso a informagao publica sera assegurado mediante a criacdo de servigo de
informacgdes ao cidadao, conhecido como SIC. Apesar da obrigatoriedade legal, ainda ha
instituicdes que ndo possuem servico para esse fim.

Importante frisar que todos os 22 6rgaos e entidades destinatarias do questionario
estdo subordinados aos preceitos da LAI. Ressalta-se que, apesar de o governo ter criado
a plataforma fala.BR para propiciar ao cidadao a formulagdo de demanda de acesso a
informacao, muitas entidades da APF nao constam na listagem disponivel por aquele
portal, fazendo com que o usuario busque outros meios para entrar em contato com o
orgao ou entidade para realizar o pedido de acesso a informacéao.

O indice de 25% de instituicbes que nao possuem servico especifico para
atendimento das solicitagées de informacdes traz reflexos no atendimento das exigéncias
legais, além de pdr em risco o adequado atendimento prestado ao cidadao.

» Questao 6:

“Quais setores sao responsaveis especificamente para o atendimento das
solicitagcdes de acesso a informacgao?”.

Enquanto na questdo 5 o intuito era saber se havia servico de acesso a
informacéao, nesta questao 6 a proposta era verificar se havia setores, secoes etc. para
a realizacao do servico de acesso.

Sobre os setores responsaveis especificamente para o atendimento das
solicitacdes de acesso a informacgao, todas as instituigdes informaram possuir um ou
mais setor. Nas respostas foram citados os seguintes setores: gabinete da presidéncia,
gabinete da reitoria, central de atendimento ao publico, servico de informagao e

documentacgdo, coordenagao administrativa, geréncia de gestao da informacao, divisao
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de informagao ao cidadao e ouvidoria, esse ultimo, sendo o setor responsavel na maioria
das instituicdes.

Ressaltamos que as quatro instituicbes que responderam na questao 5 nao possuir
servico de atendimento ao cidadao, responderam na questdo seguinte que possuiam
setores especificos para esse servico. E possivel que essas entidades possuam servico
de acesso, mas nao definiram uma denominagao para tal servigo.

De toda forma, pela importancia da questdo do acesso a informagéao, podemos
considerar que sim, as instituigdes pesquisadas possuem, ou na plataforma Fala.BR ou
internamente, o Servigos de Informagao ao Cidadao (SAC) previsto em lei.

» Questao 7:

“Por quais meios sao atendidas as solicitacbes de acesso a informagao?”.

Devido ao grau de importancia da questdo do acesso a informagao publica, as
instituicbes foram indagadas na questao 7 sobre quais eram os meios utilizados para o
atendimento das solicitagdes de acesso.

Além do portal Fala.BR, onde a maioria utiliza, as instituicdes citaram os seguintes
meios de atendimento: Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), servigo de protocolo,
chamadas telefénicas pelo servico 0800, correio eletrénico, webchat, formularios
eletrénicos e atendimento presencial.

Os mais diversos meios e canais, se corretamente organizados podem ser positivos
para o usuario, pois temos usuarios que nao tém condigdes de realizar uma solicitacdo de
informacgao por um canal, mas pode fazer por outro.

Nessa questdo 7 podemos observar que ela se trata de um complemento da
questdo 5, enquanto essa questiona se ha servico especifico para atendimento das
demandas por informagao, a questdo 7 indaga quais sao os meios para o atendimento.
Nota-se na comparagao das respostas das duas questdes que, na questdo 5 houve 4
instituicdes que afirmaram nao possuir nenhum servigo especifico para o atendimento dos
pedidos de acesso a informacdo, enquanto nas respostas da questao 7, todos afirmaram
existir canais de atendimento com esse intuito de atender as demandas.

» Questéo 8:

“Ainstituicdo possui as estatisticas dos ultimos 5 anos (jan. de 2019 a jan. de 2024)
das solicitagbes, atendimentos e ndo atendimentos de informagbes realizadas pelos
usuarios externos?”.

Os servigos de atendimento ao cidadéo devem ser atualizados e aprimorados. Uma

das ferramentas que auxiliam nesses casos € a analise da estatistica dos dados relativos
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ao desempenho de tais servicos. No caso especifico, os servicos de atendimento ao
cidadao concernentes ao acesso a informagdes publicas necessitam ser aperfeicoados e
uma das formas de auxilio no aprimoramento é conhecer os resultados do servigo. Nesse
sentido, perguntamos as instituicbes se possuiam as estatisticas da qualidade e
quantidade dos atendimentos aos pedidos de acesso.

Das 20 instituicdes somente 3 informaram nao possuir estatisticas sobre o
desempenho dos servigos de acesso a informagao. Salienta-se que na central de painéis
da CGU, na internet, é possivel encontrar os dados estatisticos da maioria dos érgaos e
entidades da APF. No entanto, a finalidade do questionamento era saber se os entes
faziam e mantinham por conta propria suas estatisticas, controle e avaliacbes dos
resultados.

Das 17 instituicdes que afirmaram possuir dados estatisticos de solicitagdes de
acesso a informacgao, 3 delas somente informaram que possuiam, outras 4 enviaram tais
dados por correio eletrénico e as demais indicaram links de acesso aos dados solicitados.

Importante lembrar que o inciso lll, do artigo 30 da LAI, afirma que: a autoridade
maxima publicara, anualmente, em sitio eletrbnico o relatoério estatistico com as
quantidades de pedidos de informacéao recebidos, atendidos e indeferidos (Brasil, 2011).
Dessa forma, as instituicobes devem atender a esse preceito enviando seus dados
estatisticos para o portal da CGU. As respostas a essa questdo demostrou que muitas das
instituicbes ndo consideram necessaria a salvaguarda de tais dados em ambiente de
sistema interno.

Com a aplicacao do questionario foi possivel verificar como as instituicdes publicas
federais tratam a questdo da gestdo de seus documentos, bem como os servigos de

transparéncia publica, questdes buscadas nos objetivos do trabalho.
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4. TRANSPARENCIA ATIVA NOS PORTAIS INSTITUCIONAIS

Foi realizada pesquisa nas paginas eletrénicas das 22 instituicbes da APF na
internet a fim de verificar o atendimento do disposto no artigo 8°, seus paragrafos e incisos
da Lei n® 12.527, de 2011, no que se refere a divulgacdo de informagdes relativas a
transparéncia ativa. A pesquisa nos portais serviu para demonstrar o grau de adesao dos
orgaos e entidades quanto ao disposto no objetivo 1 deste trabalho, o qual trata da forma
como a transparéncia ativa formalizada na LAI é aplicada.

Art. 8° E dever dos 6érgaos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacao das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras
de 6rgéos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatdria a divulgacao em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet) (Brasil, 2011, grifo nosso).

A lista apresentada na LAl ndo é exaustiva. Ela apresenta as informacdes minimas
que devem ser divulgadas nos portais eletronicos oficiais dos 6rgaos e entidades federais.

Apresentamos no quadro 2 as informacdes relativas ao resultado da pesquisa. Os
dados foram levantados no primeiro semestre de 2024.
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Instituicoes

Informagoes minimas obrigatérias

Competén Repasses ou Registros | Licitagdes | Dados sobre | Respostas | SIC
cias, transferéncias | de e programas, | a
estrutura e de recursos despesas contratos projetos e perguntas
funcionam financeiros obras frequentes
ento
AEB Informacdes Remete a Remete a N&o havia Nao havia | Plataforma
incompletas. outros outros informacdes | perguntase| Fala.BR.
portais portais (jun. 2024). respostas
v oficiais. oficiais. (maio
2024).
ANA v v v v v v v
ANM Remete a outros| Remete a Remete a Remete a Plataforma
v portais oficiais. outros outros outros portais v Fala.BR,
portais portais oficiais. Ouvidoria
oficiais. oficiais. e
Protocolo.
Anvisa Remete a outros| Remete a Remete a Somente Plataforma
v portais oficiais. outros outros informacgdes v Fala.BR,
portais portais sobre projetos Protocolo,
oficiais. oficiais. de e-mail.
cooperagao
CVM Remete a outros| Remete a Remete a Plataforma
portais oficiais. outros outros Fala.BR,
v portais portais v v Protocolo,
oficiais. oficiais. e-mail,
telefone.
CADE Remete a outros| Remete a Plataforma
portais oficiais. outros Fala.BR,
v portais v v v Protocolo,
oficiais. e-mail.
CFM Somente | Plataforma
t .
‘ ‘ A R o e
pergunta. SIC,
Protocolo.
CNPq Remete a outros| Remete a Sem Plataforma
portais oficiais. outros v perguntas e | Fala.BR,
\/ portais \/ respostas. OQuvidoria
oficiais. e e-SIC.
DNIT (Fornece lista Remete a Remete a Plataforma
de TEDs) e outros Fala.BR,
v remete a outros portais outros v v Protocolo,
portais oficiais. oficiais. portais e-mail,
oficiais. telefone.
FNDE v Remete a outros| Remete a v v v Plataforma
portais oficiais. . outros Fala.BR,
portais Protocolo.
oficiais.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do Portal
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Quadro 2 (cont.) — Instituicdes e informagdes publicadas (1° sem. 2024)

Ibama N4 Remete a Remete Consta v v Fala.BR,
outros a outros | planilha dos Protocolo email.
portais portais | contratos).
oficiais. oficiais.

Ipea N4 Remete a Remete Remete a v v Plataforma Fal
outros a outros outros a.BR,
portais portais portais Protocolo, email,
oficiais. oficiais. oficiais. telefone.

IFB v Remete a Remete v v v Plataforma Fal
outros a outros aBRe
portais portais Protocolo.
oficiais. oficiais.

INEP v Remete a Remete Remete a v v Plataforma Fal
outros a outros outros a.BR.
portais portais portais
oficiais. oficiais. oficiais.

INSS N4 v Remete v v v Fala.BR,

a outros www.gov.br/ac
portais essoainformac
oficiais. ao.

MAPA v v Remete v v v Plataforma Fal

a outros a.BR.
portais
oficiais.

MCTI v Remete a Remete Remete a N4 v Plataforma Fal
outros a outros outros a.BR.
portais portais portais
oficiais. oficiais. oficiais.

MGI v Sem Sem v v v Plataforma Fal

informacdes | informag a.BRe
(mar. 2024). oes (fev. Protocolo.
2024).

MPO v Remete a Remete | Contratos N4 v Plataforma Fal
outros a outros séo a.BR.
portais portais realizados
oficiais. oficiais. por outro

orgéo.
MS v Informacgodes v v v v Plataforma Fal
incompletas. a.BRe
Protocolo.

PRF N4 Remete a Remete | Remete ao v v Plataforma Fal
outros a outros Portal a.BR,
pgr.ta-is portais | Comprasgo Protocolo,
oficiais. oficiais. V. esic.cgu.gov.br

UFG v Sem Vv v v Ouvidoria

informacgdes

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Portal
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4.1 Resultados da pesquisa sobre a transparéncia ativa nos portais institucionais

Quanto aos resultados obtidos com a pesquisa realizadas nos portais das institui¢cdes,
a fim de verificar a divulgacéo das informagdes minimas obrigatdrias listadas nos seis
incisos do paragrafo 1° do artigo 8° da LAI, temos o seguinte cenario:
| — Competéncias, estrutura organizacional, enderegos, contato e horarios de

atendimento:
Essa informacgao é publicada em todos os sites de todas as instituicdes da pesquisa.

Il — Repasses ou transferéncias de recursos financeiros:
4 instituicdes ou apresentavam informagdes incompletas ou ndo apresentavam

informagéo alguma sobre esses dados.

4 instituicbes apresentavam as informag¢des de forma precisa e completa sobre
repasses ou transferéncias.

14 institui¢cdes forneciam links que remetiam a outros portais, tais como o portal da
transparéncia, o comprasgov e o portal transferegov.br. Dentre as 14 instituicbes, uma

delas fornecia uma lista de Termos de Execucdo Descentralizada (TEDs).

Grafico 5 — Publicacdo dos repasses e transferéncias

Publicacdo de repasses ou transferéncias de
recursos

B Remete a outros portais m Publicacdo completa

Publicacdo incompleta

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Portal
lIl - Registros das despesas:

2 instituicbes nao apresentavam, no periodo da pesquisa, informacdes sobre
esses dados.

3 instituigdes forneciam diretamente em seus sites tais informacgoes.
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17 instituicbes ndo apresentavam as informagdes diretamente no site, mas
forneciam links para o portal da Transparéncia e dentre as 17, uma delas fornecia link

também para o Comprasgov.

Grafico 6 — Registros nos portais das despesas realizadas

Registro das despesas realizadas

m Remete a outros portais
B Informagdes completas
m Sem informacgdes

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Portal 1V —
Procedimentos licitatorios, editais, resultados e contratos celebrados:

11 instituicées forneciam diretamente em seus sites tais informacgodes.
10 institui¢cdes forneciam links que remetiam a outros portais, tais como o portal da
transparéncia, o comprasgov e o portal transferegov.br.

1 instituicdo nao fornecia os dados diretamente, mas apresentava justificativa.
Grafico 7 — Licitagbes, editais e contratos
Informacdes sobre licitacdes,
editais e contratos

m Informacgdes completas
B Remete a outros portais

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Portal
V — Dados sobre programas, projetos e obras:
1 instituicdo indicou que tais dados eram fornecidos por outra instituigéo.
1 institui¢cdo fornecia tais informagdes de forma incompleta.

1 instituicdo fornecia link para o portal Comprasgov.
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19 institui¢des forneciam diretamente em seus sites tais informagdes

Grafico 8 — Dados de programas, projetos e obras

Dados de programas, projetos e obras

m Dados fornecidos por outro érgdo
Informacdes incompletas
Remete a outros portais

Dados fornecidos completos

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Portal

VI - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

1 instituicdo fornecia somente uma pergunta considerada por eles como frequente.
2 instituicdes n&o apresentavam nenhuma pergunta nem resposta.

19 institui¢des forneciam diversas perguntas e respostas frequentes.

A verificagdo dos dados nas paginas eletrénicas mostra que as instituigdes da APF
prezam por deixar disponiveis informagdes sobre sua sede, filiais e contatos. Isso facilitar
a vida do cidaddao no momento de acessar a instituicao fisica ou se comunicar por algum
canal disponibilizado.

Poucos entes forneciam de forma direta as informacdes de repasses ou
transferéncias de recursos financeiros os esses dados diretamente. A maioria levava o
usuario a portais que centralizam essas informagdes. O ponto negativo relativo ao nao
fornecimento direto € que algumas vezes os links de acesso apresentavam algum tipo de
erro, demandando mais esfor¢co do cidadao para acessar as informagdes. Outro ponto
observado é que os dados encontrados nos portais especializados algumas vezes
apareciam incompletos ou incompreensiveis. Assim como os repasses e transferéncias,
os registros de despesas da maioria das instituicbes eram fornecidos por meio de links.

Sobre licitagdes e contratos, 50% das instituicdes forneciam diretamente em seus

sites os dados sobre esses expedientes. O restante remetia a portais especializados.
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Esses portais especializados tém a vantagem de concentrar informacdes de diversos
orgaéos e entidades sobre o mesmo tema, no entanto, tais portais necessitam ser
aprimorados a fim de evitar inconsisténcias e imprecisoes.

Um exemplo de inconsisténcia nas informacdes € a apresentacdo de dados, os
quais divergem dos encontrados em outras fontes oficiais relativas ao mesmo tema.
Quanto as imprecisdes, elas dizem respeito principalmente a falta de clareza e detalhes
das informacgdes disponibilizadas. Podemos citar a falta de completude nas informacgdes
disponibilizadas em portais relativos a beneficios sociais. Muitas vezes o usuario buscar
informagdes basicas, como a renda maxima permitida para fazer jus a determinado
beneficio, no entanto, ndo encontra essa informacgao.

Quanto aos programas, agdes, projetos e obras, importante notar que praticamente
todas as instituicdes preocuparam-se em fornecer diretamente em suas paginas da
internet as informagdes sobre tais atos. Isso da credibilidade aos 6rgaos e entidades.

Sobre o fornecimento de forma ativa das respostas as perguntas mais frequentes,
vimos como a APF atende de forma adequada a tal preceito legal. Quase a totalidade das
instituicées pesquisadas forneciam um rol grande de respostas as mais diversas perguntas
frequentemente levantadas. Essa agao proativa desafoga as demandas por informacdes
via LAL.

O fato de termos algumas organizagdes que nao forneciam as informacdes
diretamente em seus portais, remetendo o usuario a outro ambiente da internet, ndo
obstante alguns pontos negativos ja citados, ndo implica que nao estejam atendendo ao
disposto na lei, tendo em vista que o paragrafo 2° do artigo 8° da LAI cita somente a
obrigatoriedade de divulgacdo das informagcbes em sites oficiais da internet, nao
especificando que precisaria ser o site do préprio 6rgéo ou entidade.

Como dito, a utilizagao de links pelas instituicdes nao fere a Lei, no entanto, a forma
como esse recurso € utilizado, em muitos casos, inviabiliza a pesquisa, pois alguns dos
links nao levam a informacao requerida, outros obrigam o usuario a fazer uma nova busca,
completa, outros ainda, ndo levavam a informagéo alguma sobre o assunto pesquisado.

De uma forma ou de outra, isso fragiliza a observacgéo do disposto no artigo 8° da LAI.
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5. ESTATISTICAS DOS ATENDIMENTOS AOS PEDIDOS DE ACESSO

Outro estudo realizado nas 22 instituigdes da APF foi uma pesquisa na central de
painéis de estatisticas de acesso da CGU. A pesquisa trouxe os numeros relativos ao
servigo de atendimento ao cidadao (SAC) no que se refere a solicitagdes de informagdes
publicas governamentais. Observa-se que nao foi possivel ter acesso aos dados
estatisticos do CFM.

A fim de facilitar o entendimento, os dados coletados foram organizados na tabela
3, onde é possivel observar os quantitativos e os indices percentuais dos pedidos de
informacdes.

Os dados apresentados na tabela sdo: quantidade de pedidos, tempo médio para
resposta, solicitacbes plenamente atendidas, solicitagdes parcialmente atendidas,
solicitagdes ndo atendidas, recursos e quantidade de usuarios que responderam a
enquete relativa a pesquisa de satisfagdo fornecida na plataforma Fala.BR ao final dos
procedimentos para atendimento de solicitagdo de acesso.

Quanto a enquete disponibilizada no portal (coluna 7 da tabela 2), trata-se uma
pesquisa de satisfagdo dos usuarios. Ela consiste em trés perguntas:

12) a justificativa para o nao fornecimento da informacao foi satisfatoria?

22) a resposta fornecida foi facil de compreender?

3%) vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

O periodo analisado foi do ano em que entrou em vigor a LAI, ano de 2012 até o
ano de 2024. Importante ressaltar que os dados estatisticos disponibilizados no painel da
CGU séao atualizados diariamente e os dados consolidados nesta pesquisa foram

coletados entre os dias 7 e 11 de novembro de 2024.



Tabela 2 — Atendimentos dos pedidos de acesso a informacéao
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Estatisticas dos pedidos de acesso a informagao — 2012 - 2024

1 2 3 4 5 6 7 8
Tempo médio
Quantidade de de Acessos = Responderam a
Instituicbes solicitagcdes de Acessos arcialmente Acessos nao esquisa de Recursos
¢ ¢ resppstas concedidos P . concedidos P q ~
acesso (dias) concedidos satisfagao

AEB 1.120 9,85 681 (61%) 44 (4%) 395 (35%) 167 (15%) 76 (6,5%)
ANA 4.756 7,83 4.206 (88,5) 35 (0,5%) 515 (11%) 883 (18,5%) 357 (7,5%)
ANM 6.289 2,35 4.946 (78,5%) 165 (2,5%) 1.178 (19%) 1.601 (25,5%) 694 (11%)
Anvisa 44.341 11,95 35.410 (80%) 3.257 (7,5%) 5.674 (12,5%) 3074 (7%) 6.722 (15%)
CVM 4.074 15,4 1.819 (45%) 523 (13%) 1.732 (42%) 359 (9%) 436 (10%)
Cade 1.068 8,87 651 (61%) 184 (17%) 233 (22%) 152 (14%) 73 (7%)
CFM Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados
CNPq 4.802 19,4 3.529 (73,5%) 350 (7,5%) 923 (19%) 640 (13%) 884 (18,5%)
DNIT 21.629 10,43 19.208 (89%) 196 (1%) 2.225 (10%) 3.097 (14%) 2.186 (10%)
FNDE 13.500 15,2 8.114 (60%) 288 (2%) 5.098 (38%) 1.632 (12%) 1.363 (10%)
Ibama 21.549 16,47 19.342 (90%) 360 (1,5%) 1.847(8,5%) 1914 (9%) 2.438 (11%)
IFB 2.555 12,11 2.270 (89%) 61 (2,5%) 224 (8,5%) 501 (19,5%) 340 (13%)
INEP 36.498 8,82 31.059 (85%) 1.288 (3,5%) 4.151 (11,5%) 3818 (10,5%) 3.837 (10,5%)
INSS 86.447 5,25 56.161 (65%) 10.088 (11,5%) | 20.198 (23,5%) 8594 (10%) 4.893 (5,5%)
Ipea 1.424 8,72 836 (59%) 160 (11%) 428 (30%) 200 (14%) 96 (7%)
MAPA 28.088 17,89 21.614 (77%) 944 (3,5%) 5.530 (20%) 3.296 (11,5%) 2.963 (10,5)
MCTI 12.055 16,47 8.690 (72%) 576 (5%) 2.789 (23%) 1380 (11,5%) 1.854 (15%)
MGI 13.671 14,19 8.391 (61%) 644 (5%) 4.636 (34%) 1608 (11,5%) 1.520 (11%)
MPO 728 12,44 547 (75%) 28 (4%) 153 (21%) 68 (9%) 70 (9,5%)
MS 50.871 20,0 38.756 (76,5%) 4.305 (8,5%) 7.810 (15%) 6.321 (12,5) 8.972 (17,5)
PRF 9.679 15,07 6.812 (70,5%) 555 (5,5%) 2.312 (24%) 1.713 (17,5%) 1.280 (13%)
UFG 3.415 17,74 2.557 (75%) 213 (6%) 645 (19%) 792 (23%) 471 (13,5%)

Fonte: elaborada pelo autor a partir de dados do Painel da LAl (CGU)
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Todos os indices percentuais tém como referéncia as quantidades de solicitagdes
de acesso apresentados na coluna 2.

Para melhor compreensao da tabela 2, vamos explicar algumas das colunas que
poderiam trazer alguma duvida na interpretagdo dos dados:

A coluna 3 traz os prazos médios de cada instituicido para atender os pedidos por
informacéo.

A coluna 4 “Acessos concedidos” apresenta os quantitativos de pedidos de acesso
que foram plenamente atendidos, satisfazendo as expectativas do cidadao.

A coluna 5 “Acessos parcialmente concedidos”, mostra os numeros relativos aos
pedidos que, por motivos ndo informados no painel da CGU, ndo foram plenamente
atendidos.

A coluna 6 “Acessos nao concedidos” refere-se aos numeros de solicitagdes de
acessos que, mesmo apos interposigéo de recursos, tiveram o atendimento negado.

A coluna 7 “Responderam a enquete”, mostra a quantidade de usuarios que
forneceram feedback para as instituicdes relativamente a todo o processo de solicitacao

de informacao e respostas obtidas.

5.1 Analise dos dados estatisticos

Para melhor entendimento da analise dos dados da tabela 2, apresentamos na

tabela 3 os dados resumidos dos resultados obtidos.

Tabela 3 — Dados consolidados da amostra

Estatisticas dos pedidos de acesso a informagao — 2012 - 2024
1 2 3 4 5 6
Total de Acessos Acessos . Recursos
solicitagdes | concedidos | parcialmente | ACESSOS ndo | Responderam
na APF concedidos concedidos a enquete
368.559 275.599 24.264 68.696 41.810 41.525
(75%) (6%) (19%) (11%) (11%)

Fonte: elaborada pelo autor a partir de dados do Painel da LAl (CGU)
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A seguir apresentamos de forma grafica os dados sobre os atendimentos das

solicitagcdes de acesso a informagao e as negativas de acesso:

Gréfico 9 — Solicitagdes, atendimentos e negativas de acesso (2012-2024)

Solicitacdes de accesso a informacdo
2012-2024

m Acessos concedidos
Acessos parcialmente concedidos

Acessos negados

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Painel da LAI (CGU)

Quanto aos prazos de atendimento dos pedidos de acesso a informacéo,
observamos que todos os 6rgaos e entidades pesquisados finalizaram os procedimentos
de atendimento dentro do prazo de 20 dias estipulado pela LAI. Isso € um dado muito
positivo, pois mostra a preocupacéao das instituicbes da APF em solucionar de forma célere
os pedidos de acesso dos usuarios.

Analisando a tabela e levando-se em conta a quantidade da populagao adulta do
Brasil, verifica-se que a quantidade total de pedidos de acesso a informacdes desde o
inicio de vigéncia da LAl até a data da coleta dos dados, em novembro de 2024, pode ser
considerada baixa. Até o momento da coleta dos dados tinhamos um total de 1.440.072
pedidos de acesso. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a populacao adulta, que é a populagao que esta na faixa etaria entre 15 e 64 anos,
representava 69,3% da populagdo brasileira em 202216, o que significa que temos em
torno de 147 milhdes de adultos. Somente 9% dessa faixa etaria da populagao, conforme
o Painel da LAl da CGU, buscaram informagdes governamentais pelos canais oficiais.

Algumas hipéteses que podemos considerar para o baixo nivel de procura por

informagdes utilizando-se a LAl podem ser: dificuldade ou impossibilidade de acesso a

16 Agéncia de Noticias do IBGE: Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012agencia-de-noticias/noticias/38186-censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-
de-idadecresceu-57-4-em-12-anos. Acesso em: 25 set. 2024.
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rede de internet, falta de preparo técnico, entraves burocraticos ou desconhecimento do
servico.

Salientamos que o total de solicitacbes de acesso feitos as 22 instituicbes da
amostra, tendo em vista que em uma delas nao houve coleta de dados, somaram 368.559
pedidos.

Quanto aos recursos, observamos que a central de painéis da CGU disponibiliza
somente a quantidade total de recursos apresentados pelos usuarios, nao fornecendo a
quantidade dos recursos deferidos e indeferidos. Dos 368.559 pedidos realizados,
verificados na amostra, houve 41.525 recursos apresentados, 11% do total das
solicitagdes.

O indice de atendimento pleno das solicitacdes de acesso, em torno de 75%, pode
ser melhorado. Se fizermos uma reflexao do indice de 25% de solicitagdes que, ou foram
atendidas parcialmente ou nao foram atendidas, € um indice elevado. A realidade é que a
cada 4 pedidos de acesso a informacgao publica, um pedido nao é plenamente atendido.

Levando-se em conta os numeros totais da amostra, percebe-se que houve 41.525
pedidos de recursos (11%), e considerando que o painel de estatisticas ndo informa
quantos recursos foram deferidos, podemos concluir que o percentual de 25% de pedidos
negados total ou parcialmente era inicialmente maior, mas, com a interposi¢cao de recursos
e 0 sucesso de alguns deles, o indice de atendimento pleno subiu, chegando aos 75%
apresentados e o indice de negativa de acesso diminuiu, chegando aos 25% mostrados.

Os portais que guardam os dados estatisticos ndo trazem analises dos resultados
apresentados. Diante disso consideramos ser importante que cada 6rgao e entidade
individualmente se debrucem sobre os dados e busquem conhecer as causas das
deficiéncias e, a partir disso, buscar meios para aprimorar os servicos e produtos

entregues.
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6. INDICE DE MATURIDADE EM GESTAO DE DOCUMENTOS (iMGD)

Os niveis ou indices de maturidade s&o indicadores que auxiliam na analise do
desenvolvimento de organizagbes em determinados seguimentos de atuagéo. Os indices
de maturidade podem ser determinados utilizando-se varios modelos existentes.
ltaborahy, Machado e Alvares (2021) informam que os modelos de maturidade se
constituem em uma série de niveis sequenciais que apontam para um caminho de
evolugao prescrito para determinado conjunto de elementos da organizagéo, levando-os
de um estagio inicial para outros de maturidade mais elevada.

Para Paulk et al., 1993 (apud Sousa; Watanabe, 2021) “Os modelos de maturidade
sdo uma técnica para identificar o estagio em que se encontra a gestdo em determinada
area de uma organizagao, o que em geral é feito pela definicdo de “niveis de maturidade™
(aspas dos autores).

Os modelos de maturidade costumam ser bastante utilizados na gestdo do
conhecimento e da informagdao. Temos modelos aplicados regularmente pelo Arquivo
Nacional, por meio do Siga, para verificar o grau de maturidade das instituicées no que
diz respeito a gestdo de documentos.

ltaborahy, Machado e Alvares afirmam que “os modelos de maturidade ganharam
projecao a partir do sucesso do Capability Maturity Model for Software - SW-CMM” (2021,
p. 352). Esse modelo, langado na década de 1980, foi uma metodologia utilizada para o
refinamento do processo de desenvolvimento de software organizacional. O modelo
“apontava uma estrutura em cinco niveis de maturidade para uma organizagao onde cada
nivel contemplava um conjunto de areas-chave que deveriam receber o esfor¢co de
evolugdo” (Itaborahy; Machado; Alvares, 2021, p. 352).

De acordo com Gomes et al. (2023), o indice do Arquivo Nacional baseou-se no
modelo do arquivista americano James Berton Rhoads, idealizado para a UNESCO. A
partir disso o Arquivo Nacional desenvolveu uma escala de maturidade para apresentar a
realidade arquivistica brasileira em 2017.

Considerando o modelo criado em 2017 o Arquivo Nacional apresentou uma escala

para delimitar os niveis de gestdo de documentos:



Tabela 9 — niveis de gestao de documentos
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ESCALA DOS NIVEISDE GESTAQ DE DOCUMENTOS
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Fonte: Arquivo Nacional (2018) em Gomes et al. (2023)

Em 2024 o Arquivo Nacional fez o levantamento do indice de Maturidade em

Gestao de Documentos (iMGD) no ambito da APF. Com a finalidade era identificar o nivel

de maturidade relativo a gestdo de documentos nas instituicbes federais, o modelo

aplicado apresenta uma escala com niveis que indicam o percentual de aderéncia as

praticas de gestao de documentos.

Para o Siga (2024) “o iIMGD é uma ferramenta que subsidia a formulagdo de

estratégias e contribui para o desenvolvimento da capacidade institucional de identificar

problemas e solugdes, de avaliar seus resultados e de implementar melhorias continuas”.

Em 2017 a métrica do modelo de maturidade, relativa aos niveis de gestao de

documentos do Arquivo Nacional (tabela 5), apresentava 5 niveis de maturidade, o nivel
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0 (zero) néo era considerado. A tabela apresentada em 2022, conforme abaixo, também

possui 5 niveis, porém, foi descartado o nivel 5 e considerado o nivel 0 (zero).

Tabela 10 — Métrica do modelo de maturidade do Arquivo Nacional, 2022

Implantagdo Na&o Solucdo em Solugado Solugdo Solugdao melhorada

da solucdo possuia elaboragao implementada monitoradae continuamente
solugao controlada

Adocgdo da Nao Solugao em Adotaem Adota Adota em maior

solucdo adotaa elaboracdo menor parte parcialmente  parte ou totalmente
solugao (entre 0 e 15%) (de 15a85%) (acima de 85%)

Fonte: Costa, 2022

E, conforme Costa (2022) “a partir da pontuacéo total, obtém-se a classificagado no
nivel de maturidade com base no calculo do percentual de aderéncia”, como pode ser

observado na tabela a seguir:

Tabela 11 — Percentuais de aderéncia

NiVEL DE MATURIDADE PERCENTUAL DE ADERENCIA

1 — Inexpressivo De 0 a2 14,99%

2 — Iniciando De 15 a 39,99%
3 — Intermediario De 40 a 70%

4 — Aprimorado De 70,01 a 100%

Fonte: Costa, 2022

Em seu Relatério de Avaliacdo de 2024, relativo a aplicacdo do indice de
maturidade, o Siga informa que fizeram parte dos componentes da avaliagcao as seguintes
praticas: gestdo e administragdo, producado e uso, avaliacdo e aquisicdo, retencao e
preservacao e referéncia e acesso.

Importante assinalar que na aplicacdo da avaliagao da capacidade das instituicoes
em estruturarem seus processos de gestdo de documentos, o Siga solicitou a todas que
atingiram o nivel intermediario ou aprimorado, que apresentassem evidéncias
documentais comprovando os dados levantados. Isso permitiu que os resultados
alcangados pudessem ser considerados fidedignos.

No iMGD realizado em 2024 foi levantado o grau de ades&o dos érgaos da APF,
conforme os 22 requisitos (tabela 12) considerados como boas praticas de gestéo de
documentos.

Na tabela 12 a seguir, podem ser verificados os percentuais de aderéncia aos 22

requisitos pelo Siga como boas praticas de gestdo de documentos:
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Tabela 12 — Resultado global por pratica, aplicado na APF (22 requisitos)

REQUISITO RESULTADO

Realizar andlise do contexto juridico administrativo institucional 48%
Realizar andlise das fungbes, atividades e tipos documentais produzidos 65%
Elaborar a Politica interna de gestdo de documentos 13%
Inserir as agoes de gestdo de documentos no Planejamento Estratégico Institucional 50%
Promover a capacitagao para orientar a implementagao das diretrizes e procedimentos 0%
internos de gestdo de documentos
Elaborar procedimentos para identificar e definir quais documentos serdo produzidos e 30%
arquivados (capturados)
Elaborar procedimentos para definir as formas documentais de acordo com as necessidades 31%
dos processos de trabalho
Elaborar procedimentos para definir os formatos digitais de acordo com as necessidades da 18%
Elaborar procedimentos para definir um conjunto de metadados e descritores para 22%
lidentificacdo e registro dos documentos
Gerenciar a produgdo, os prazos de guarda, as transferéncias, as eliminagdes e os 9%

Ihi led iodes inf taro
Elaborar Plano de Classificacdo de Documentos relativos as atividades-fim 36%
Estabelecer mecanismos para assegurar a classificagdo dos documentos no momento da 48%
loroducdo
Possuir Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) em funcionamento 45%
Estabelecer procedimentos que assegurem a selec¢do e a eliminagao dos documentos 34%
Estabelecer procedimentos que assegurem a selecado e a transferéncia dos documentos 40%
Estabelecer procedimentos que assegurem a selecdo e o recolhimento dos documentos 23%
Adotar medidas para garantir o armazenamento e o acondicionamento adequado dos 80%
documentos
Adotar medidas para assegurar o uso de materiais adequados para manuseio e protecao dos 80%
documentos
Elaborar plano de contingéncia com estratégias para prevencao, resgate e recuperagao de 4%
acervos em casos de sinistro
Elaborar politica interna de preservagao de documentos digitais 1%
Elaborar procedimentos estabelecendo as regras de acesso, permissoes e restricoes aplicaveis 45%
aos documentos
Elaborar instrumentos de recuperacdo dos documentos 78%

Fonte: Siga, 2024

Analisando a tabela 12 podemos notar que os requisitos: “Elaborar politica interna
de preservagao de documentos digitais”; “Elaborar plano de contingéncia com estratégias
para prevengao, resgate e recuperacado de acervos em caso de sinistro”; “Gerenciar a
producao, os prazos de guarda, as transferéncias, as eliminacdes e os recolhimentos de
documentos por meio de sistema informatizado”; e “Elaborar a politica interna de gestao
de documentos” obtiveram baixo grau de aderéncia, notadamente o requisito relativo a
elaboragao de politica de preservagao de documentos digitais o qual teve somente 1% de
aderéncia entre os 6rgéos e entidades demandados.

Por outro lado, observa-se que trés requisitos tiveram alta aderéncia: “Elaborar
instrumentos de recuperacdo de documentos”; “Adotar medidas para assegurar o uso de
materiais adequado para manuseio e protecao dos documentos”, e “Adotar medidas para

garantir o armazenamento e o acondicionamento adequado dos documentos”.
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6.1. iMGD E ANALISE COMPARATIVA DAS 22 INSTITUIGOES PESQUISADAS

Finalizadas as secbes 3, 4, 5 e 6 sobre as 22 instituicdes pesquisadas. Secdes
essas que abordaram a aplicagdo do questionario, a transparéncia ativa nos portais
institucionais, as estatisticas de atendimento dos pedidos de acesso e a gestao de
documentos e acesso a informacédo na ANA, achamos importante apresentar o iIMGD
dessas 22 instituicbes estudadas nesta pesquisa.

A tabela 13 relativa ao iIMGD das 22 instituicbes da amostra, traz dados de 2025

fornecidos a este autor pelo Arquivo Nacional.



Tabela 13 — iIMGD das 22 instituicbes pesquisadas

Dados referentes ao iMGD
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Nome da Instituicido Sigla |Nivel de maturidade alcancado Observacgoes
no iMGD

Agéncia Espacial Brasileira AEB |3 - Intermediario Percentual de aderéncia =
47,05%

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico ANA |4 - Aprimorado Percentual de aderéncia =
87,05%

Agéncia Nacional de Minera¢ao ANM |2 - Iniciando Percentual de aderéncia =
15,91%

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA|3 - Intermediario Percentual de aderéncia =
49,77%

Comissdo de Valores Mobiliadrios CVM |3 - Intermediario Percentual de aderéncia =
55,45%

Conselho Administrativo de Defesa Econémica CADE |2 - Iniciando Percentual de aderéncia =
37,73%

Conselho Federal de Medicina CFM |- Nao faz parte do publico-
alvo

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e CNPq |2 - Iniciando Percentual de aderéncia =

Tecnoldgico 30%

Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte | DNIT |3 - Intermediario Percentual de aderéncia =
52,95%

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao FNDE |4 - Aprimorado Percentual de aderéncia =
87,05%

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos IBAMA |1 - Inexpressivo Percentual de aderéncia =

Naturais Renovaveis 4,32%

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada IPEA |- Néo respondeu o
formulario

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de [FB |1 - Inexpressivo Percentual de aderéncia =

Brasilia 9,09%

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas INEP |- N&o respondeu o
formulario

Instituto Nacional do Seguro Social INSS |- Nao respondeu o
formulario

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento MAPA |2 Iniciando Percentual de aderéncia =
26,14%

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes MCTI |3 - Intermediario Percentual de aderéncia =
54,32%

Ministério da Gestdo e da Inovacao MGI |2 - Iniciando Percentual de aderéncia =
33,64%

Ministério do Planejamento e Orcamento MPO |2 - Iniciando Percentual de aderéncia =
33,64%

Ministério da Saude MS |3 - Intermedidario Percentual de aderéncia =
62,95%

Policia Rodoviaria Federal PRF |- Nio faz parte do publico-
alvo

Universidade Federal do Goias UFG |2 - Iniciando Percentual de aderéncia =

19,32%

Fonte: Arquivo Nacional, 2025

Podemos observar na tabela 13 que 4 instituicbes ndo responderam aos

questionarios enviados pelo Arquivo Nacional e uma delas nao fazia parte do publico-alvo

daquela instituicdo arquivistica. A amostra definida pelo Arquivo Nacional para a

submissao dos questionarios relativos ao iMGD era composta por 35 instituicdes da APF.
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Apresentamos anteriormente quais estudos foram realizados nas 22 instituigdes e
como foram feitos, quanto a ANA, foram coletados dados diretamente da instituigdo, como
os referentes ao gerenciamento da informagcdo e dos documentos armazenados no
sistema informatizado da instituicdo. Também foram colhidos dados no Arquivo Central e
na intranet da entidade. Fizemos também uso de dados estatisticos sobre o atendimento
das demandas por informacao feito no ambito da APF.

Percebemos, pela analise da politica de documentos da ANA, que a instituicao
busca garantir o respeito as teorias, principios e praticas arquivisticas no desenvolvimento
das suas atividades de gestdo de documentos e organizagao da informagao, notadamente
com a utilizagao de instrumentos de gestédo e a aplicagao das fung¢des arquivisticas.

A pesquisa na ANA demonstrou, inclusive com a analise das estatisticas de
atendimento a pedidos de informagao, que quando entes da administragao publica fazem
uso de forma plena e sistematica dos métodos, principios e praticas da arquivologia, esses
entes conseguem desenvolver um ambiente institucional mais tranquilo para a
organizagao e disponibilizagdo das informagdes publicas sob seu dominio.

Observa-se que, apesar de a politica de documentos da ANA ter sido
institucionalizada por meio de sua insercao no RI, a Agéncia ainda nao possui um
documento formal para tratar exclusivamente dessa politica. Estudos realizados por
Jardim, (2015) ja indicavam a escassez de documentos para formalizagdo de politicas
documentais. A época, os estudos do autor concluiram que somente 24% dos érgdos
pesquisados afirmaram possuir uma politica arquivistica e somente 9% afirmaram ter essa
politica formalizada em documentos.

Importante assinalar que, apesar de ainda nao ter sido concluido o normativo
direcionado para a politica de gestado de documentos, a ANA realiza as agdes, projetos e
programas e adquire ferramentas e elabora instrumentos necessarios para a existéncia
de uma politica de documentacéo.

Dentre as ag¢des, programas, projetos etc. postos em pratica pela ANA ha os
programas: plano institucional de capacitagdo em gestdo de documentos; criagao da
infraestrutura de Tecnologia da Informacédo; a divulgacao sistematica de comunicados
institucionais voltados para fornecer suporte e orientagbes em acgdes relativas a gestao
de documentos e operacionalizagao do sistema informatizado; Programa de Governanga
em Privacidade (conforme a Lei n° 13.709, de 2018, com o intuito de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade; Programa Portal CEDOC atende, um
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programa responsavel em permitir que o servidor solicite de forma agil e pratica todo tipo
de assisténcia em gestao de documentos e operacionalizagao do sistema informatizado.

Quanto aos projetos e demais acdes da AANA, tém-se: o Projeto Papel Zero, criado
em 2015, onde toda a documentagao nao digital foi digitalizada e os novos documentos
passaram a ser produzidos exclusivamente no sistema, em formato digital, os projetos
para o tratamento e organizacdo dos acervos da RHN, organizagdo dos documentos
especiais, RHN. Quanto as agbes e produtos, a ANA conta o processo periddico de
eliminagcdo dos documentos sem valor; tem o servigo de e-protocolo, onde o usuario
externo envia documentos de forma facil e agil, tem o servico de e-cartas, que permite
com que a instituicao faca a remessa de documentos de forma dindmica para os usuarios
externos, por meio de convénio com a empresa Correios e Telégrafos.

Com a adocdo do SEI na ANA e a inexisténcia de produg¢ao de documentos em
suporte papel, mas tdo somente documentos digitais, houve a preocupagao da avaliagcéo
e destinacdo desses documentos. Nesse sentido, encontra-se em processo de elaboragao
no sistema, o Modulo de Gestadao Documental, com isso sera possivel criar listagens de
destinagdo (para eliminacdo ou guarda permanente) dos documentos produzidos e
recebidos.

Os produtos que também possuem relevancia no fortalecimento da gestao de
documentos na Agéncia sdo os manuais de rotinas de atividades das unidades
organizacionais e o0 Manual de Gestdo de Documentos e Arquivos da Cedoc. Além desses
instrumentos a ANA possui o CCD e TTDD das suas atividades-fim e as seguintes
comissdes: Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos; Comissao permanente
de Avaliagao de Documentos Sigilosos (CPADS) e a Comissdao LGPD/ANA.

Na pesquisa percebeu-se que a ANA atua de forma técnica, buscando seguir os
preceitos, métodos e técnicas arquivisticas, além de aplicar instrumentos de gestdo de
documentos de forma institucionalizada. Pela analise dos resultados das estatisticas de
atendimento dos pedidos de acesso a informacao, é possivel verificar que o desempenho
dessa entidade se destaca de forma positiva.

O que podemos extrair, de forma resumida, da pesquisa realizada na Agéncia foi
que ha plena utilizagcdo do CCD e da TTDD relativos as atividades-meio e fim, ha a
observancia as técnicas arquivisticas e ha setores especificos para a gestdao de

documentos e para o atendimento dos pedidos de acesso a informacgao.
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Fazendo analise comparativa entre a ANA e os demais entes pesquisados,
considerando os dados levantados nas sec¢des 3 a 6 e os dados apresentados na tabela
13 referente ao IMGD, podemos tecer as seguintes consideragoes:

+ as respostas da ANA as 8 perguntas feitas no questionario (se¢cdo 3) foram
satisfatorias do ponto de vista da gestdo de documentos. A Agéncia afirmou
possuir e aplicar o CCD e a TTDD relativos as atividades-meio e fim; possui
sistema informatizado para a gestdo de documentos; ha setores especificos
responsaveis pela gestdo de documentos, bem como pelos atendimentos de
acesso a informacado e a instituicdes possui 5 arquivistas em seu quadro de
profissionais;

* no levantamento sobre “Transparéncia ativa nos portais institucionais da APF”,
apresentados na secédo 4, a Agéncia consegue obter melhores resultados em
relacdo a demais entidades. O levantamento consistiu em analisar como as
instituicbes atendem ao disposto no artigo 8°, seus paragrafos e incisos da Lei n°
12.527, de 2011, no qual lista informagdes minimas necessarias a serem
disponibilizadas nos sites institucionais. Nesse levantamento vimos que a ANA foi
a unica instituicdo que disponibilizava, no momento da coleta dos dados, todas as
informacdes de forma precisa e direta, conforme pode ser visto no quadro 2, da
secao 4,

» com relacdo as estatisticas de atendimento, na avaliacédo realizada no painel da
CGU, cujos resultados estao apresentados na sec¢ao 5, tabela 2, pode-se observar
0 bom desempenho da ANA em comparagdo ao conjunto de instituicdes
pesquisadas: com relagdao ao tempo meédio para atendimento dos pedidos por
informacédo, a ANA consta entre as trés com os menores tempo de resposta;
quanto aos indices de atendimento (acessos concedidos): fica entre as quatro com
maiores indices; acessos negados: entre as quatro com os menores indices de
negativa de acesso;

* na secao 6 foi possivel observar a atengao dispensada pela instituicido a questao
da gestdo de documentos e do acesso a informacgéo.

Nesta secao 6, podemos observar na tabela 13, relativa ao indice de maturidade
das institui¢gdes pesquisadas, que a ANA € uma das duas instituicbes que, até o momento,
conseguiu atingir o nivel de maturidade 4 (aprimorado) no levantamento realizado pelo

Arquivo Nacional em 2024, constatado com o envio das evidéncias documentais ao AN.
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Pelo exposto é possivel afirmar que os bons resultados alcangados nos
atendimentos aos pedidos de informacao realizados pela Agéncia tém relagcao direta com

sua forma de conduzir a gestdo de seus documentos e informacoes.
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7. CONCLUSOES

Na medida em que artigo 8° da LAI afirma que as instituicbes tém o dever de
divulgar as informagdes de interesse coletivo ou geral, o governo federal teve algumas
iniciativas em observancia ao disposto nesse artigo, incluindo o disposto em seu paragrafo
segundo o qual afirma que a divulgacao dessas informacgdes € obrigatoria em sitios oficiais
da internet.

Umas das iniciativas foi disponibilizar a plataforma “acesso a informag¢ao”, na
internet. Nessa plataforma o cidadao dispde de orientagdes para a utilizagado da LAI. Nela
ha links que direcionam diretamente a pagina de solicitagdo da informagcdo. Essa
plataforma é um canal integrado para encaminhamento de pedido de informacdes e para
registro de denuncias, reclamagoes, solicitagdes, sugestdes etc.

Quanto as politicas arquivisticas, elas se materializam de varias formas, uma delas
€ no fomento a criacéo de instrumentos de gestdo de documentos, como os codigos de
classificagdo e as tabelas de temporalidades. No entanto, € importante destacar que o
Arquivo Nacional, como 6rgéo responsavel pela aprovagao desses instrumentos, deve
buscar meios para diminuir o rigor e excesso de exigéncias impostas para a aprovagao
desses instrumentos de gestdo. O excesso de burocracia tende a prejudicar a concepgéo
de politicas de arquivo.

Apesar dos entraves na implementacao de politicas arquivisticas e das dificuldades
na implantagao plena dos servigos de informacéo, ndo se pode negar que o governo tem
buscado formas de trazer melhoria nos servicos e nos procedimentos em beneficio do
cidaddo. O governo federal tem tomado medidas por meio de programas, projetos e
normativos para implementar o direito de acesso a informacéo.

Dentre varias agbes governamentais podemos citar: o programa Brasil
Transparente, langcado em 2013 pela CGU “com o objetivo de auxiliar os estados e
municipios brasileiros na implementacdo das medidas previstas na Lei de Acesso a
Informagao” (Rodrigues, 2015, p. 68); a atualizagdo dos instrumentos de gestdo CCD e a
TTDD relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal; a atuagao mais intensa
do Arquivo Nacional e do Conarg e o inicio da reforma da Lei dos Arquivos.

Além disso, o governo oferece ferramentas e programas para o cidaddao como: os
servicos de acesso a informacgao; o portal da transparéncia, o qual fornece as mais
variadas informagdées sobre servicos e 6rgdos federais; o programa Dados

Governamentais Abertos, além dos portais institucionais acessiveis a todos. Outra
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iniciativa governamental foi a criagdo do governo eletrénico, agora denominado governo
digital, que visa, dentre outros objetivos, aperfeicoar as tecnologias digitais para que
possam oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples e
acessiveis ao cidadao.

Em complemento a essas agdes, temos o programa Protocolo Integrado, um
sistema, instituido em 2014, o qual integra informag¢des de processos e documentos da
APF. O Sistema Eletronico de Informacdées — SEl e o Sistema Unico de Processo
Eletronico em Rede - Super.GOV.BR, um sistema oficial de gestdo de documentos e
processos administrativos eletrénicos. Ha ainda programas e aplicativos voltados para os
seus servidores e para o cidadao de forma geral, como o e-gov, sougov etc.

Essas agdes mostram que ha esforco do Estado para aperfeigoar a maquina
administrativa estatal e para melhorar a convivéncia do cidaddo com o governo. No
entanto, no aspecto de acesso a informagdo, ainda ha questbes que precisam ser
melhoradas. Como o fomento a elaboracdo de politicas arquivisticas regionais e
institucionais.

Diante do fato de que parte das instituicdes publicas ainda ndo possuem politicas
de gestao de documentos, € importante que fagam uso das diretrizes projetos e produtos
da politica nacional de arquivos. Cada ente publico deve elaborar procedimentos minimos
de gestdo de documentos, tais como politica de documentacéo, plano de gestdo de
documentos etc.

Um dos pontos negativos percebidos nas pesquisas € que, apesar de haver
previsao em normativos, alguns dos entes publicos federais n&o utilizam o CCD e a TTDD
na gestdo de seus documentos.

Sobre o tema gestdo de documentos, foi possivel observar que existem ainda
instituicbes federais que ndo possuem sistemas informatizados para a gestdo de seus
documentos de arquivo. Por outro lado, vimos que a maioria das instituicdes possuem
setores especificos na estrutura organizacional voltados para a gestao dos documentos.

Para o acesso a informagdo, com as pesquisas nas organizagodes, foi possivel
verificar que a maioria possui servigos especificos para os atendimentos aos pedidos e
que todos os entes declararam haver setores definidos para tratar do atendimento dos
pedidos de acesso. Vimos ainda a importancia do portal publico Fala.BR e o Servigo de
Informagéo ao Cidadao (SIC) no desempenho dos procedimentos de acesso do cidadao

as informacdes publicas.
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Quanto ao fortalecimento do quadro de pessoal especializado em gestdo de
documentos, as pesquisas trouxeram informacéo de que 2 dos 6rgéos e entidades nao
possuem nenhum profissional arquivista com algum vinculo de permanéncia institucional.
A falta de profissionais da area da arquivos é um fator limitante para uma boa gestao de
documentos.

Em outra pesquisa com as institui¢gdes citadas sobre o atendimento do artigo 8° da
LAl, vimos que muitas instituicdes nao publicam de forma completa as informagdes
minimas listadas no paragrafo 1° daquele artigo. Foi possivel verificar também que quase
a totalidade das instituicdes optaram por ndo manter os dados sobre despesas, contratos,
licitacbes em seus portais, fornecendo links de outros portais publicos. Essa a¢ao, apesar
de ter respaldo legal, gera dificuldades para o cidaddo ter acesso as informagdes
requeridas sobre o tema.

Relativamente a divulgacao das estatisticas dos pedidos de acesso a informacéo,
prevista no artigo 30 da LAI, somente em uma das entidades nao foi possivel obter tais
dados. Os dados estatisticos mostram que todos os entes pesquisados conseguem
responder o cidadao dentro do prazo previsto em lei.

A média de 25% de atendimento parcial ou ndo atendimento as solicitagcdes de
acesso € um indice que necessita ser analisado pela administragado publica. Isso significa
que 1 em cada 4 usuario ndo consegue obter as informagdes de maneira plena.
Percebemos na analise dos dados que, embora o percentual de pedidos ndo atendidos
seja elevado, o indice de interposi¢cao de recursos é relativamente baixo, o que podemos
concluir que muitos dos usuarios que tiveram seus pedidos negados desistem de fazer
uso de recursos e optam por nao ter a informagao ou buscar em outros locais e por outros
meios.

Outro fato que foi constatado na verificacdo das estatisticas de acesso € que os
baixos percentuais de preenchimento, pelos usuarios, das enquetes para avaliar o grau
de satisfagao, € outro fator que merece ser analisado e seu uso fomentado pelo governo,
pois o feedback do usuario € uma forte ferramenta para as entidades avaliarem a
qualidade de seus servicos.

Quanto a pesquisa realizada na ANA, percebemos que, na analise conjunta com as
demais instituicdes, essa entidade teve numeros positivos relativamente a apresentagao
de informagdes obrigatérias diretamente em seu site, atendimento dos pedidos de acesso

a informacao e nas respostas ao questionario aplicado.
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Na pesquisa naquela Agéncia foi possivel verificar que ela conta com uma politica
de documentacgao, preza pelo bom atendimento as demandas por informacgéo, possui 0os
instrumentos basicos de gestdo de documentos CCD e TTDD das atividades-meio e fim e
possui profissionais arquivistas atuando de forma efetiva em seu quadro profissional, além
de contar com programas permanentes de capacitagdo de pessoal.

Por todo o exposto na presente pesquisa, ficou perceptivel que, quando os érgéos
e entidades aplicam os conhecimentos arquivisticos de forma correta e sistematica,
formulando politicas arquivisticas ou politicas de gestdo de documentos, quando criam
programas, projetos, disponibilizam meios, principalmente tecnoldgicos para permitir que
o cidadao tenha mais facilidade de conhecer as agbes governamentais, tudo isso traz
melhoria no atendimento do direito de acesso a informacéo.

Com a aplicagdo do questionario; com as pesquisas realizadas nos portais das
instituicdes publicas; com as abordagens apresentadas na revisao de literatura e com a
analise dos resultados obtidos no levantamento do indice de maturidade em gestao de
documentos, foi possivel explicitar as correlagdes entre gestdo de documentos e acesso
a informagao, bem como foi possivel verificar a situacéo da realizacdo dos servigcos de
acesso a informagao no ambito da APF. Tudo isso deu resposta ao problema de pesquisa,
bem como alcangou os objetivos deste trabalho.

Considerando a definicdo de politica publica, podemos afirmar que existem
algumas politicas publicas arquivistas em instituicbes federais. Ao longo do texto foi
possivel mostrar os principais atores da politica nacional de arquivos, bem como os
instrumentos, a legislagao e o esforgo do governo em fortalecé-la. Ficou demonstrado que
a aplicacao de politicas arquivisticas nas instituicbes otimiza a gestdo de documentos,
implicando na melhor divulgagdo das ag¢des dos agentes, fomentando a cultura da
transparéncia. Esse conjunto de ag¢des propicia a melhoria no atendimento do direito de
acesso a informagao, o que coaduna com o titulo desta pesquisa.

Diante do cenario atual da questado de gestdo de documentos publicos e do direito
de acesso a informagao governamental, muito ja foi realizado, porém, muito pode ser feito,
tanto pelos formuladores de politicas de arquivo, quanto pelos agentes publicos
responsaveis pela produg¢ao e organizagao das informagoes.

Umas das agdes possiveis refere-se aos normativos da area arquivistica, como leis,
resolugcdes e portarias. O Arquivo Nacional pode fornecer proativamente orientagao
técnica aos 6rgaos e entidades publicas no tocante a aplicagdo desses normativos. Apesar

de os entes publicos poderem contar com a assisténcia técnica do Arquivo Nacional por
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meio da Solicitagdo de Orientagdo Técnica (SOT) muitos desses entes ndo fazem uso
desse servigo e acabam por nao aplicar, ou aplicam de forma inadequada ou incompleta
os preceitos das importantes resolugoes etc.

O Conarqg, como um dos mais importantes atores para a melhoria da gestao de
documentos na administracdo publica, adotou como missdo para o planejamento
estratégico de 2021-2023 o objetivo de definir a politica nacional de arquivos e fortalecer
a atuacao de arquivos publicos e privados. Algumas ag¢des objetivadas pelo Conarq nao
foram implementadas. E importante que esse Conselho se concentre mais ativamente em
sua missao.

Quanto a reforma da Lei n®8.159, de 1991, a auséncia de atengado ao novo contexto
social e as novas tecnologias pode fragilizar o texto do projeto de lei. Outro fator importante
€ a participacao de profissionais que trabalham diretamente com a gestdo de documentos,
bem como de outros segmentos da sociedade nas audiéncias que serao realizadas sobre
o PL em questéo.

Diante da realidade de que o cidadao ainda enfrenta dificuldades para obter
informagcdes em poder do Estado, é importante que mandatarios, responsaveis pelas
acdes mais amplas de politica publicas, e o conjunto de servidores, tenham consciéncia
de que a forma de conducao de suas ag¢des no servigco publico tem reflexos na questao
do acesso a informagdo. E importante uma mudanca de mentalidade, uma mudancga de
comportamento dos atores que conduzem o aparato estatal no sentido de valorizar o
cidadao desde o usuario individual, até a sociedade como um todo. A mudancga necessaria
nao é somente estrutural, mas também conjuntural.

Para o sucesso da LAl e para a efetiva observancia e respeito ao principio da
transparéncia, é necessario agées conjuntas, onde todos, tanto atores publicos quanto
cidadaos de forma geral, sintam-se envolvidos. Indolfo (2008, p. 155) assinala que

S6 uma atitude comprometida, técnica e politica, podera consolidar o direito de
acesso publico a informagao governamental, contribuindo para o monitoramento
das agdes e decisdes governamentais pela sociedade civil e para a ampliagcao da
transparéncia da agao do Estado.

A visibilidade plena do Estado pela sociedade € condicdo ndo somente para o
controle social, mas para a governancga e o fortalecimento das relagbes de confianga e
apoio mutuo.

O acesso a informagdo governamental deve ser entendido como fator de
fortalecimento do Estado. Para Uhlir, 2006, os formuladores de politicas devem considerar

os beneficios quando disponibilizam informacéao publica. O autor salienta que isso requer
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a analise das implicagbes do acesso a informacgdo para a boa governanga e para o
desenvolvimento do capital social e bem-estar econémico.

A visibilidade do Estado, portanto, € materializada por meio da divulgacdo ampla
dos atos publicos. Afinal atos publicos s&o de interesse primeiramente dos cidadaos, pois
em ultimo caso, é o cidadao que é afetado pelas a¢des estatais, nesse sentido podemos
considerar que:

O documento e a informagdo produzida pelo agente publico, pelo governante ou
pelo politico ndo pertence a ele nem ao Estado, mas sim ao cidadéo e o livre
acesso das pessoas aos atos do governo é um dos principios republicanos
basicos na constru¢do de uma nagao (Rodrigues, 2015, p. 67).

A participagdo mais dinadmica do Arquivo Nacional na realidade da administragéo
publica e a alteracdo do papel do agente publico, passando de simples aplicadores de
orientagdes técnicas a protagonistas na elaboragao dessas orientagdes e dos normativos,

€, sem duvida, um fator de fortalecimento da politica nacional de arquivos.

Para romper com essa postura passiva, o Arquivo Nacional precisaria superar os
desafios impostos pelas dimensbes continentais do pais e pela complexidade da
estrutura administrativa. Precisaria, essencialmente, conceber uma politica
arquivistica, onde estivessem previstas a disponibilizagdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais e a adogao de medidas concretas de atuagao junto aos
orgaos publicos federais, pois s6 assim sua vocacgao federal viria a ser cumprida
(Indolfo, 2008, p. 154).

O Arquivo Nacional presta assisténcia técnica para que as entidades criem seus
instrumentos de gestao, mas esse 6rgao pode agir de forma mais ativa. Tanto o Conarq
quanto o Arquivo Nacional podem realizar campanha para incentivar os o6rgéaos e
entidades a confeccionarem e adotarem os seus codigos de classificagdo e tabelas de
temporalidade das areas finalisticas, podem também chamar as entidades para uma
participagdo mais ativa nas suas a¢des de gestao de documentos, inclusive na elaboragao
das normas pertinentes.

Importante anotar que o Arquivo Nacional necessita repensar a forma como
procede na aprovacao dos instrumentos de gestdo CCD e TTDD das atividades-fim das
instituicdes federais. Em 2021 o Arquivo Nacional langou a publicacdo “Procedimentos
preliminares para elaboracdo de codigo de classificagdo de documentos e tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo: atividades-fim”.

Ao definir a forma como os entes publicos devem produzir os instrumentos de
gestao de suas atividades especificas, o Arquivo Nacional incorre no risco de prejudicar a
elaboracgao, aprovacao e eficacia desses instrumentos, pelo fato obvio de que cada ente

tem sua realidade particular e essa realidade exige métodos e detalhamentos singulares.
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Sousa (2023), sobre a iniciativa do Conarq de oferecer um modelo de classificagdo
a ser adotados nos 6rgaos e entidades integrantes do Sinar, indaga se € possivel ter um
padrdo de instrumento de classificagdo para um conjunto de érgaos publicos. O autor
afirma que a resposta ndo é absoluta, pois cada 6rgéo possui uma missao definida e para
cada missao exista fungbdes determinadas. Dai o autor conclui que, se o instrumento de
classificacdo é a representacédo de todos os vinculos e contextos, “podemos afirmar que
cada 6rgao deveria ter um instrumento de classificagao especifico”.

Nao é salutar criar modelos de instrumentos para as atividades-fim, como se criou
para as atividades-meio, estas sdo semelhantes em todos os 6rgaos e entidades, aquelas
nao, cada ente tem suas particularidades, sendo, portanto, temerario seguir modelos
rigidos de CCD e TTDD.

A politica publica de arquivos € uma realidade, mas para que se consolide e alcance
sua efetividade, necessita do engajamento de mais agentes sociais e estatais. E
necessario um melhor engajamento dos érgaos, entidades, publico especializado e leigo.
As decisbes precisam ser mais participativas e menos restritivas. Por meio de politicas
arquivisticas eficientes em sua elaboragao e eficazes em seus resultados, é possivel se
alcancar uma gestdo de documentos de qualidade, o que propiciara melhoria na
transparéncia publica e no atendimento do direito de acesso a informacao.

Politicas publicas arquivisticas, legislagéo e resolugbes s&o de suma importancia
para a gestao de documentos, no entanto, isso ndo é o suficiente para garantir o acesso
‘para que os arquivos sejam realmente acessiveis, ndo basta proclamar o principio da
liberdade de informagao no predmbulo de uma Constituicdo ou de uma Declaracao de
Direitos”’ (Duchein, 1983, p. 51, tradugdo nossa).

Segundo Uhlir (2006, p. 16):

As leis de liberdade de informagao néo sao, entretanto, suficientes em si mesmas.

Na prética, em geral acarretam um processo burocratico, enfadonho e

relativamente dispendioso, que o cidaddo tem de enfrentar para obter a

informacgéo que é legalmente de dominio publico e que deveria se tornar publica.

Sem duvida, leis, regras e principios por si s6 nao garantem o acesso. As leis devem

ser livres de entraves, de exigéncias, de dificuldades na aplicacdo, bem como, sistemas

devem ser de uso amigavel, sem necessidades de inscri¢des, assinaturas etc. Importante

17 “para que los archivos sean realmente accesibles, no basta proclamar en el predmbulo de una Constitucién
o de una Declaracion de Derechos el principio de la libertad de informacion”.
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destacar que os agentes publicos devem ter consciéncia da necessidade e do dever de
informar.

Algumas agdes podem ser desenvolvidas para que as politicas de arquivo se
fortalecam, uma dessas agdes € permitir uma maior participacdo dos agentes publicos
que trabalham com gestado de documentos no processo de sua elaboragao e atualizagao.
Atualmente, nem mesmo os membros efetivos do Siga e do Sinar participam ativamente
da criagao de politicas arquivisticas.

Os profissionais da informagdo, cientistas da informagdo, bibliotecarios,
museologos, arquivistas e outros que atuam na produgao e organizagdo de documentos
e informacgdes, devem buscar meios de fazer valer plenamente o direito de o cidadao obter
as informagdes desejadas, na forma correta, no momento correto.

Por fim, se o objetivo da arquivologia “é dar acesso a informacao” Bellotto (2002),
cabe aos orgaos e entidades da APF buscarem meios de aplicar os conhecimentos
arquivisticos de forma plena e adequada, a fim de garantir o direito de acesso a informagao
publica governamental.

Diante de todo o conteudo abordado no trabalho, os resultados da revisdo de
literatura, as respostas do questionario, as pesquisas nos portais publicos, os dados
apurados quanto aos numeros de atendimento dos pedidos de acesso a informacgao, as
informagdes do Arquivo Nacional quanto o iIMGD e o estudo de caso na Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico, todas essas abordagens e seus resultados e analises
possibilitaram que fossem alcangcados tanto o objetivo geral, como os 3 objetivos

especificos da pesquisa.
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8. RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Nao obstante termos percebido os avangos das agbes governamentais na questao
do acesso a informagao, ainda é possivel buscar melhorias nessa questao.
A forma de utilizagdo dos servigos disponiveis em portais publicos nem sempre é
amigavel, muitos usuarios tém dificuldades de acesso e uso dos dados e informacoes.
Dificuldades essas que sao causadas ou por ndo possuirem os conhecimentos basicos
de uso de tecnologias da informagao e comunicagado ou porque 0s servigos apresentam
entraves, tais como, necessidade de cadastro com /login e assinaturas digitais,
dificuldades de realizar a mineragdao de dados, informagdes em linguagens nao
compativeis com a realidade do usuario etc. A falta de uma arquitetura de informagao
também colabora para a utilizacdo deficiente dos conteudos informacionais

disponibilizados.

8.1 Recomendacgoes

Ha algumas ferramentas que podem auxiliar nos procedimentos de servigo de
acesso, uma delas é a chamada arquitetura da informacéo. Essa ferramenta auxilia na
gestao de conteudos informacionais das organizagdes. De acordo com Miranda (2016), a
arquitetura da informagdao € como um modelo de gestdo do conhecimento nas
organizagodes, que estrutura e organiza a informagao a fim de mapear as necessidades da
instituicao, de relacionar os processos e de ser um suporte para facilitar as tomadas de
decisdes. “Um dos maiores objetivos da arquitetura da informagao é proporcionar uma
estrutura légica que possa ajudar o usuario a encontrar a informacao de que necessita,
tornando acessivel o que ja existe na organizagao” (Lima, 2016, p. 48).

Segundo Garrett (p. 2011, 89),

Em sites da internet, a arquitetura da informagao se preocupa em criar esquemas
organizacionais € de navegagdo que permitam aos usuarios mover-se pelo
conteudo do site de forma eficiente e eficaz. A arquitetura da informacéo na Web
esta intimamente relacionada ao campo da recuperacao da informacgéo: o design
de sistemas que permitem aos usuarios encontrar informacdes de maneira facil.18

A arquitetura da informacao é significativamente util em ambientes computacionais ou de

rede, onde prevalece o documento digital.

18 “On content sites, information architecture is concerned with creating organizational and navigational schemes that
allow users to move through site content efficiently and effectively. Information architecture on the Web is closely
related to the field of information retrieval: the design of systems that enable users to find information easily”.
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Com a nova realidade, onde o documento tradicional € o documento digital, e a
maior parte das informacgdes solicitadas pelos cidadaos encontram-se nesses modelos de
documentos, Sousa defende que a pesquisa por informagdes contidas nos documentos
poderia ser realizada por meio de processamento automatico, onde seriam vinculadas a

classificagdo e a avaliagdo dos documentos; segundo o autor:

A ideia é submeter um repositério de documentos digitais a um software de
mineracao de dados. Essa mineragao seria feita a partir de vocabulario controlado.
Aidentificagao dos termos desse vocabulario estaria vinculada a uma estrutura de
classificagdo (resultado da primeira fase da pesquisa) e esta, a tabela de
temporalidade. Ao final do processamento teriamos um documento indexado,
classificado e avaliado, isto é, com todos os elementos para seu pleno acesso e
capaz de ser gerenciado arquivisticamente (Sousa, 2015, p. 68).

As deficiéncias do Estado em fornecer informacdes e as dificuldades do cidadao
em entender e utilizar tais informagdes, mesmo apds seu fornecimento, sdo fatores que
poderiam ser atenuados mediante a concepgcao de uma politica publica de acesso a
informacao. Isso traria grande avango para o Estado e para a sociedade.

Segundo Mariz (2012, p. 14),

“O contexto de virtualizagdo do documento arquivistico requer que as instancias
governamentais busquem o desenvolvimento e implantagdo de politicas de
informagédo que ao mesmo tempo, viabilizem um maior uso dos novos suportes
documentais digitalizados e facilitem o acesso a informacao”.
No entanto, diante da inexisténcia desse tipo de politica, o poder publico poderia
tomar as seguintes medidas para melhorar o acesso do cidadao a informagéo publica:
» elaborar ou melhorar a arquitetura de informagédo aplicada nas tecnologias de
informacgao no ambito da APF;
* analisar os relatorios estatisticos da LAI, a fim de verificar as fraquezas e buscar
melhorias;
* buscar meios para simplificar os procedimentos de utilizacdo dos servigos de
acesso a informagao, como por exemplo, excluir a exigéncia de que, os pedidos
de acesso utilizando-se da LAI, sejam realizagdo somente por um unico canal, o
portal Fala.Br. Atualmente algumas instituicdes publicas estio rejeitando pedidos
de acesso a informacao feitos por outros canais, como e-mails, telefonema etc.;
« criar métodos de organizagdo para garantir que a informagdo publica
disponibilizada em meio eletrénico tenha linguagem compativel com o usuario,

exatidao de dados, divulgacao tempestiva, integridade e atualizac&o constante.
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De todo modo, a possivel elaboracdo de uma politica publica de acesso a
informacao deve ter como premissa a cultura da maxima transparéncia.

Como bem assinala Schellenberg (2006, p. 350), uma politica de acesso limitada é
dificil de ser ministrada com justica e seu meérito é duvidoso, tendo em vista que o uso de

documentos publicos deve ser facilitado sem se considerar a pessoa ou 0 seu objetivo.

8.2 Sugestoes de pesquisas futuras

Uma das medidas governamentais que poderia ser tomada seria a formulagao de
uma politica publica de informagédo. Temos uma politica formal de arquivos em ambito
nacional, temos uma politica de seguranca da informacédo, mas n&o temos nenhum
programa voltado especificamente para o fortalecimento do acesso as informacdes
publicas. Para Uhlir (2006, p. 17), uma politica governamental de informagao publica, ou
“estrutura governamental de politica de informacao” € uma estrutura que trata da gestao
e disseminacao da informacao e o foco dessa politica “deve estar sempre na producéo e
disseminacgao da informacéao publica que satisfaca as necessidades dos cidaddos o mais
abertamente possivel”.

Pesquisas, independentemente do campo de atuagao, ndo sao definitivas, sendo
importante serem aprofundadas e aprimoradas. A presente pesquisa nao é diferente.
Fizemos o0 mapeamento da situacédo do acesso a informacao publica no ambito da APF e
buscamos correlacionar o grau de eficiéncia e eficacia da gestdo de documentos com a
qualidade dos servigcos de acesso. Nesse sentido, estamos certos da importancia de
novas pesquisas abordando os temas gestao e acesso, em muito ajudarao para reflexdes
e apresentacao de sugestdes de melhorias.

No Brasil, no campo da gestdo de documentos e da informagéo governamental,
temos a PNAPP, estabelecida pela Lei n°® 8.159, de 1999 e, em fase de elaboracéao, a
Politica de Controle de Acesso (a informacao), para a qual a Secretaria de Governo Digital
langou em 2024 o “Modelo de Politica de Gestao de Controle de Acesso”.

Muitos costumam confundir leis com politicas publicas. Arreguy e Venancio (2017)
afirmam que “ha frequente confuséo entre legislagao arquivistica e politica arquivistica”.
Com relagéo a LAl isso ndo é diferente, alguns consideram essa lei como uma verdadeira
politica publica, no entanto, sabemos que uma politica oficialmente formalizada abrange
muito mais do que uma lei ou um corpo de leis. Portando, assim como a Lei dos arquivos

nao é, por si sO, uma politica publica de arquivos, a LAl ndo é uma politica publica de
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acesso a informacdo. Neste momento ndo € possivel afirmar que existe uma politica
publica de acesso a informagao.

Uma oportunidade de aprofundamento do tema desta pesquisa seria uma pesquisa
voltada para a elaboracido de uma politica nacional de acesso a informagao. Assim, seriam
pesquisados modelos de documentos formais sobre 0 assunto, onde constam principios,
conceitos, diretrizes, responsabilidades, distribuicdo de competéncias e metodologias
basicas de aplicagdo e acompanhamento.

Para isso a revisdo de literatura se estenderia a autores de outros paises que
possuem tal politica, bem como, seria importante a pesquisa para conhecer a forma de

elaboragao, execugao e acompanhamento da politica na realidade estrangeira.
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APENDICE — QUESTIONARIO: GESTAO DE DOCUMENTOS E ACESSO A INFORMAGAO

‘.'. Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Ciéncia da Informacgéo — FCI
UnNB Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo — PPGCINF

FRANCISCO ROGERIO DE OLIVEIRA

Dissertagcao de mestrado

A Aplicagao da LAI e dos conhecimentos arquivisticos para a organizagao e disponibilizagao da
documentacao e da informagao na Administragcao Publica Federal (APF)

PESQUISA/QUESTIONARIO: A gestéo de documentos na Administragdo Publica Federal e o

Atendimento do direito de acesso a informacao publica

Esta pesquisa, que tem o instrumento questionario como técnica de coleta de dados, é direcionada
a 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal e tem como objetivo conhecer se séo
aplicados e a forma como s&o aplicados os conhecimentos arquivisticos voltados para a gestao
de documentos €, também, conhecer as estatisticas dos atendimentos das solicitacbes de acesso
a informacgao publica realizadas pelos usuarios externos as instituicbes da Administragdo Publica
Federal.

O questionario € composto por oito perguntas.

Declaragao:

Eu, Francisco Rogério de Oliveira, Registro Geral n® 1.234.022, declaro que néo farei correlagdo
dos dados coletados aos respectivos 6rgéos e entidades que responderem a este questionario e,
declaro ainda, que as informagdes coletadas terao uso exclusivo na de dissertagdo de mestrado

pela Universidade de Brasilia (UnB).

Identificagdo da instituicdo e do responsavel pelas respostas:

* Nome da instituicao:

Responsavel pela disponibilizagéo das informacoes:

 Contato (telefone ou e-mail do setor que responder ao questionario):
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Quais dos seguintes instrumentos de gestdo de documentos sao utilizados pela instituicao?

() Codigo de classificagdo de documentos das atividades-meio do Conselho Nacional de
Arquivos.

( ) Cddigo de Classificacdo de documentos das atividades-fim aprovado pelo Arquivo
Nacional.

() Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos das atividades-meio do Conselho
Nacional de Arquivos.

() Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos das atividades-fim aprovada pelo
Arquivo Nacional.

1. Possui sistema informatizado utilizado para a gestdo basica documental e a organizagdo da
informagéo?
()Sim
( )Nao

2. Existe um setor ou setores especificos responsaveis pela gestdo de documentos (ex.: setor de
arquivo, coordenacgéo de arquivo etc.)?
( )Sim
( )Nao
3. Existem quantos arquivistas (concursados ou nao) trabalhando de forma permanente nos setores de
documentagéo?

Resposta:

5. Ainstituicdo possui servigo especifico para atendimento aos pedidos de acesso a informagéo além
do disponibilizado na plataforma fala.BR.com?
() Sim
( ) Nao

6. Quais setores sao responsaveis especificamente para o atendimento das solicitacdes de acesso a
informagéao?
Resposta:

7. Por quais meios séo atendidas as solicitagbes de acesso a informagéao??
( ) Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC;
( ) E-mail, telefone;
( Protocolo fisico e/ou digital;
( Outros:
( Nao possui servigos/meios especificos para o atendimento das solicitagdes de acesso a
informacgéo.

8. A instituicdo possui as estatisticas dos ultimos 5 anos (jan. de 2019 a jan. de 2024) das
solicitagdes, atendimentos e ndo atendimentos de informagdes realizadas pelos usuarios externos?

() Sim

( ) Nao




Instituicoes da Administragao Publica Federal destinatarias do questionario:

Agéncia Espacial Brasileira (AEB);

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

Agéncia Nacional de Mineragcédo (ANM);

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM);

Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade);

Conselho Federal de Medicina (CFM);

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq);
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT);

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE);

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama);

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea);

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB);
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep);

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA);
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI);
Ministério de Gestao e Inovagao de Servigos Publicos (MGI);
Ministério do Planejamento e Orgcamento (MPO);

Ministério da Saude (MS);

Policia Rodoviaria Federal (PRF);

Universidade Federal do Goias (UFG).
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