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RESUMO

Introducao: Apresenta um estudo acerca da constituicdo e organizacdo da memoria
cientifica do Seminario Hispano Brasileiro de Pesquisa em Informacéo,
Documentacdo e Sociedade (SHB) através da representacdo das comunicacdes
formais e informais geradas em eventos cientificos. Objetivo: no ambito geral,
analisar como as comunicacdes formais e informais contribuem para a consolidacao
da memoria cientifica do evento, por meio de sua representacdo em plataformas
digitais, aqui se estabelece a utilizacdo de repositorios digitais. Especificamente,
pretende tracar mecanismos para a materializacdo da comunicacao informal, assim,
possibilitando a sua salvaguarda, preservacdo e disseminacdo por meio dos
repositérios, a partir das dimensdes estabelecidas no conceito de
Animaverbovocovisualidade (AV3) e suas dimensdes a comunicacdo informal pode
ser caracterizada e assim materializada para sua representacdo e construcdo da
memoria. Estuda, para fins de fundamentagdo tedrica, autores da Ciéncia da
Informacao relacionados as tematicas de comunicacéo cientifica, comunicacao formal
e informal, canais eletrénicos, representacao da informacao, AV3, repositérios digitais
e repositorios tematicos. Metodologia: os procedimentos metodoldgicos seguem uma
abordagem quali-quantitativa, pois tem como objetivo explorar a comunicagao
informal, tendo uma andlise subjetiva em relacdo ao fenébmeno, explorando as
complexidades do registro das comunicagdes informais e analisar a situagéo atual do
repositério. Quanto a parte tedrica, foi qualificada como pesquisa bibliogréfica e
documental. Como resultado propbe parametros para a materializacdo e
disponibilizacdo das comunicacfes informais. Resultados:Por meio da analise do
repositorio e da compreensdo sobre o processo de materializacdo e aplicacdo dos
conceitos do AV3, foi possivel estabelecer parametros para a materializacdo das
comunicagdes informais geradas no SHB, a fim de potencializar os registros,
fortalecendo ndo apenas a memoaria cientifica do evento, mas contribuindo para o
desenvolvimento cientifico.

Palavras-chaves: Comunicacao formal. Comunicacao Informal. Repositério digital.

Memoria. Seminario Hispano Brasileiro (SHB). Animaverbovocovisualidade (AV3).



ABSTRACT

Introduction: This study presents an analysis of the constitution and organization of
the scientific memory of the Seminario Hispano-Brasileiro de Pesquisa em Informacéo,
Documentacao e Sociedade (Hispano-Brazilian Seminar on Research in Information,
Documentation, and Society — SHB) through the representation of formal and informal
communications generated in scientific events.Objective In general, the aim is to
analyze how formal and informal communications contribute to the consolidation of the
event’s scientific memory through their representation in digital platforms, establishing
the use of digital repositories. Specifically, it seeks to outline mechanisms for the
materialization of informal communication, thereby enabling its safeguarding,
preservation, and dissemination through repositories. Based on the dimensions
established in the concept of Animaverbovocovisualidade (AV3) and its components,
informal communication can be characterized and subsequently materialized for its
representation and for the construction of memory. For theoretical foundation, the
study examines authors in the field of Information Science whose works address topics
such as scientific communication, formal and informal communication, electronic
channels, information representation, AV3, digital repositories, and thematic
repositories. Methodology: : The methodological procedures follow a qualitative-
guantitative approach, aiming to explore informal communication with a subjective
analysis of the phenomenon, investigating the complexities of recording informal
communications and analyzing the current state of the repository. The theoretical
component is classified as bibliographic and documentary research. As a result, the
study proposes parameters for the materialization and availability of informal
communications. Results: Through the analysis of the repository and the
understanding of the process of materialization and the application of AV3 concepts, it
was possible to establish parameters for the materialization of informal
communications generated at the SHB, with the goal of enhancing the records, thereby
strengthening not only the event’s scientific memory but also contributing to scientific
development.

Keywords: Formal Communication. Informal Communication. Digital Repository.

Memory. Hispano-Brazilian Seminar (SHB). Animaverbovocovisuality (AV3).



RESUMEN

Introduccion: Se presenta un estudio sobre la constitucién y organizacion de la
memoria cientifica del Seminario Hispano-Brasilefio de Investigacién en Informacion,
Documentacién y Sociedad (SHB) a través de la representacion de las
comunicaciones formales e informales generadas en eventos cientificos.Objetivo: En
términos generales, analizar como las comunicaciones formales e informales
contribuyen a la consolidacién de la memoria cientifica del evento, mediante su
representacion en plataformas digitales, estableciéndose aqui el uso de repositorios
digitales. De manera especifica, se pretende trazar mecanismos para la
materializacion de la comunicacion informal, posibilitando asi su salvaguarda,
preservacion y difusion a través de repositorios. A partir de las dimensiones
establecidas en el concepto de Animaverbovocovisualidad (AV3) y sus componentes,
la comunicacién informal puede ser caracterizada y, de este modo, materializada para
Su representacion y construccion de la memoria.

Para la fundamentacion teorica, se estudian autores de la Ciencia de la Informacion
relacionados con las tematicas de comunicacion cientifica, comunicacion formal e
informal, canales electrénicos, representacion de la informacion, AV3, repositorios
digitales y repositorios tematicos.Metodologia: Los procedimientos metodologicos
siguen un enfoque cualitativo-cuantitativo, ya que tienen como objetivo explorar la
comunicacion informal, realizando un andlisis subjetivo en relacién con el fenémeno,
explorando las complejidades del registro de las comunicaciones informales y
analizando la situacion actual del repositorio. En cuanto a la parte teorica, se clasifica
como investigacion bibliografica y documental. Como resultado, se proponen
pardmetros para la materializacion y disponibilidad de las comunicaciones informales.
Resultados: A través del analisis del repositorio y la comprension del proceso de
materializacion y aplicacion de los conceptos de AV3, fue posible establecer
parametros para la materializacion de las comunicaciones informales generadas en el
SHB, con el fin de potenciar los registros, fortaleciendo no solo la memoria cientifica
del evento, sino también contribuyendo al desarrollo cientifico.

Palabras clave: Comunicacion formal. Comunicacion informal. Repositorio digital.
Memoria. Seminario Hispano-Brasilefio (SHB). Animaverbovocovisualidad (AV3).
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1. INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (CI) caracteriza-se por sua constituicdo
epistemologica interdisciplinar, situando-se no cruzamento de distintos dominios do
saber e consolidando-se como campo autbnomo no ambito das ciéncias sociais
aplicadas. Sua natureza hibrida permite a incorporacdo de fundamentos tedricos e
metodolégicos oriundos de areas como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a
Documentacdo, a Comunicacao e outras areas, configurando um corpo tedrico que
viabiliza a analise, a organizacdo, a mediacdo e a circulacdo da informacdo em

contextos diversos.

Para Borko (1968) a Ciéncia da Informac&o é a disciplina que investiga as
propriedades e comportamentos informacionais. O autor ainda coloca que as
aspiracoes da Cl sdo voltadas para uma preocupacdo em volta da informacgéo, néo
apenas com o produto final, mas sim com as condi¢des da informagé&o e como ela

pode ser acessada no decorrer do processo informacional.

A interdisciplinaridade esta em uma das principais caracteristicas da Cl, e para
Oliveira e Rodrigues (2014) esse aspecto possibilita os amplos conceitos de memoria.
Pode, portanto, ser voltado para a constituicdo da memoria para o aprimoramento da

ciéncia, quanto para a preservacdo da memoaria cientifica da area.

A comunicacao cientifica pode ser definida como o processo pelo qual as
pesquisas académicas e cientificas sdo disseminadas para a comunidade cientifica.
Principe (2022), coloca que pelo fato de ser o canal de comunicacdo dos saberes
cientificos, a comunicacéo cientifica pode ser tratada como uma subarea de pesquisa

para a Ciéncia da Informacé&o.

De acordo com Garvey (1979), a comunicacdo cientifica é o sistema que
incorpora as atividades de producado, disseminacdo e uso da informacéo, sendo
considerada desde a ideia até a consolidagdo da pesquisa, através dos resultados
obtidos. Targino (1999) complementa a ideia enfatizando o papel da comunicagao
cientifica, na troca de informacao, permitindo o fortalecimento das pesquisas e dos

pesquisadores. Este processo de troca informacional, mencionado por Meadows
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(1999), é central para o desenvolvimento do proprio saber cientifico, pois através das
trocas continuas por meio das comunicagfes cientificas acontece a evolucdo da

ciéncia.

Portanto, a comunicacao cientifica ndo é apenas a forma de compartilhamento
de informacao para uma comunidade especifica, € um pilar estruturante da ciéncia,
pois para além da troca continua de ideias e perspectivas, avaliacdo por pares e a
validacdo dos resultados contribui para a manutencdo e desenvolvimento do

conhecimento.

E para que essas comunicacdes geradas em eventos possam ser consolidadas
e difundidas é preciso que passem pelo processo de representacdo. A representacao
da informacéo consiste na sistematizacdo da informacéo. Lancaster (2003) define a
representacdo como um processo que envolve tanto a descricao fisica, quanto a
descricao intelectual do conteudo tratado no documento, para que assim 0 processo
de recuperacdo da informacdo seja eficiente, e consequentemente acessada e

utilizada.

Campos, Souza e Campos (2003), defendem que a representacéo € dividida
de duas maneiras: a primeira vai de encontro com o conceito trabalhado por Lancaster
(2003), onde denominam de método indutivo, que permeia a ideia de uma
representacdo mais direta. A segunda € nomeada como método dedutivo, que possui

uma vertente mais abstrata da informacao contida no documento.

Miranda e Simedo (2014), conceituam um mecanismo de representacao da
informacdo que se encaixa bem a subjetividade tratada no método dedutivo, a
Animaverbovocovisualidade (AV3) se baseia na representacao da informacéo atraves
dos multimeios, buscando uma representagcéo do conhecimento por meio de diversas

midias, transformando uma informacao estatica, para uma informacao multifacetada.

Com base nisso, a representacdo da informacédo € parte substancial para a
construcdo da memoaria cientifica, onde o conhecimento precisa ser registrado para
ser disponibilizado, assim garantindo a continuidade e expansdo da ciéncia. Neste
contexto, a representagcdo da memoria de um evento cientifico tem um papel ainda

maior, pois S80 nesses eventos que acontecem indmeras trocas entre 0s
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pesquisadores, portanto, a garantia da preservacao desse conhecimento gerado faz

parte da memaria cientifica coletiva.

No caso do Seminario Hispano-Brasileiro de Pesquisa em Informacéo,
Documentacdo e Sociedade (SHB), a representacdo vai além das questbes mais
formais da ciéncia, traz consigo a importancia da representacdo de outros aspectos
gue permeiam o evento, como as questdes culturais, profissionais (visitas técnicas e

interacOes entre especialistas) que sdo geradas em um evento como o SHB.

Diante disso, a presente pesquisa parte da seguinte questao norteadora: Como
a comunicacao formal e informal do SHB pode representar a memoria cientifica do
evento? Com base nesse problema, este projeto tem como objetivo geral descrever a
comunicacédo formal e informal gerada nos eventos cientificos, a partir do estudo do
SHB, analisando como essa memoéria € representada, por meio da utilizacdo de

recursos e tecnologias que permitem sua organizacao.

A pesquisa adota uma abordagem quali-quantitativa, de carater exploratério e
descritivo, baseada na analise dos documentos disponiveis no repositério digital do
SHB. O recorte temporal compreende os eventos realizados entre os anos de 2012 e
2023, considerando o conjunto das edi¢cdes jA documentadas do seminario. Esse
periodo permite observar a trajetoria das praticas de comunicacao e representacao
da informacdo no contexto do evento, especialmente diante das transformacfes

tecnoldgicas e sociais ocorridas na ultima década.

A dissertacdo esta organizada da seguinte forma: a primeira secao apresenta
os trabalhos relacionados ao tema e a delimitagcdo do campo de pesquisa; a segunda
secdo esclarece o referencial tedrico, baseado nos conceitos de memoria,
comunicacéo cientifica e representacao da informacéo; a terceira se¢do descreve 0s
procedimentos metodoldgicos adotados; a quarta secaoo é dedicado ao estudo de
caso do SHB; e, por fim, apresentam-se as consideracoes finais, com a sintese dos

resultados e contribui¢cdes da pesquisa

1.1.1. Problema de pesquisa

Como a comunicacéo formal e informal do SHB representa a memoria cientifica

do evento?
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1.1.2. Justificativa

A memoria possui multiplas formas de manifestacéo e pode ser abordada sob
diversas perspectivas disciplinares, como Psicologia, Neurociéncia, Historia,
Arqueologia, Administracdo, Sistemas de Informac&o, Comunicacdo e Ciéncia da
Informacdo (Molina; Valentim, 2011). Portanto, para o desenvolvimento desta
pesquisa, a memoria esta relacionada ao documento, e ao registro e preservacao da
informacdo no contexto formal e informal de producdo de conhecimento nos

processos de comunicac¢ao cientifica, especificamente nos eventos cientificos.

O registro do conhecimento e sua salvaguarda em ambientes reconhecidos
como "lugares de memoria", tais como bibliotecas, arquivos e museus, constitui um
processo essencial para a preservacao e recuperacdo da informagéo, permitindo a
construcdo de uma memodria cientifica, técnica e cultural sobre determinado campo de
saber (Thiesen, 2009). A nocéo de "lugares de memdaria”, cunhada por Pierre Nora
(1980), evidencia que ndo ha memoaria espontanea: para que a memaria exista e se
perpetue, € necessario que haja intencionalidade nos registros, celebracdes,
documentos e arquivos, pois essas operagdes nao sao naturais, mas construidas

social e culturalmente (Nora, 1993).

A Ciéncia da Informacéo (Cl), cujo objeto de estudo central € a informacéo,
demanda abordagens cada vez mais amplas e aprofundadas sobre a memoria. As
pesquisas priorizam a informacédo como objeto para o documento, tendo como foco
0s processos de organizacao e representacdo da informacédo, nos quais a memoria
nao sO aparece nos aspectos cognitivos, mas também como um produto gerado a
partir dos processos informacionais, passando a ser uma memdaria exteriorizada
(Oliveira; Rodrigues, 2016).

Ao julgar que a construcdo da memoria cientifica € necessaria para o
desenvolvimento presente e futuro da ciéncia, o projeto tem como foco, portanto,
explorar o desenvolvimento da memoria pela Cl e preserva-la através das
comunicacdes cientificas desenvolvidas em eventos cientificos da area da Ciéncia da

Informacéo.

A motivacdo central para o desenvolvimento deste estudo reside na
constatacdo da escassez de pesquisas voltadas a organizacdo das comunicacoes

formais e informais de eventos cientificos em repositorios digitais. Embora haja
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inimeros estudos sobre os repositérios, a especificidade de estudos sobre a
usabilidade para a preservacdo da memoria de eventos cientificos, mesmo que os
Repositorios Digitais (RD) representem espacos estratégicos para a preservacéo e
disseminacdo da informacdo, notou-se uma lacuna quanto a representacdo da
diversidade de comunicacbes geradas em eventos cientificos, que privilegiam, em
grande parte, os registros formais (como artigos, resumos e livros), em detrimento das
trocas informais que também constituem nas trocas coletivas, no intercambio cultural

e na constituicdo da memaria do SHB.

Portanto, este estudo propde explorar a relacdo entre a comunicacéo formal e
informal, tendo como principal referéncia o SHB, ao analisar esses canais de
comunicacgdo, visando elucidar como a comunicagdo influencia contribui para a
formagdo de uma memoria cientifica. Para alcancar o objetivo de compreender
inicialmente a relacdo dos tipos de comunicacdo em eventos cientificos, além dos
estudos relacionados a memdria cientifica, foram tratados na parte do referencial
tedrico do trabalho os seguintes assuntos: Comunicacao Cientifica; Comunicacéo
Formal, Comunicacdo Informal; Canais Eletronicos; Comunicagdo Extensiva;
Representacdo da Informacgdo; Animaverbovocovisualidade (AV3); Repositérios
Digitais; Repositérios Tematicos; Repositorios Institucionais; Repositérios e 0s

Eventos Cientificos

Ao focar nas interacdes formais e informais que ocorrem no decorrer de
eventos cientificos, busca-se compreender os mecanismos pelos quais o diadlogo
cientifico é fomentado e mantido a partir dos eventos cientificos, bem como o
intercambio do conhecimento e o fortalecimento entre as comunidades cientificas.
Isso permite que através de mecanismos de representacdo a memoria do evento

possa ser constituida e disseminada.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Este projeto tem como objetivo geral descrever a comunicacdo formal e
informal gerada nos eventos cientificos, a partir do estudo do Seminario Hispano
Brasileiro (SHB), analisando como essa memoria € representada, a partir da utilizagao

de recursos e tecnologias que permitem sua organizagao.
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1.2.2.

Obijetivos Especificos

Analisar as comunicacdes geradas nas edicbes do Seminario Hispano
Brasileiro, com foco nas dimensoes formal e informal.

Investigar os canais de comunicacdo utilizados no evento, visando

compreender sua fungéo e alcance no contexto do SHB.

Identificar parametros para a disponibilizacdo das comunicagbes formais e
informais nas plataformas digitais.
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2. Revisao de literatura

Ao realizar o levantamento bibliografico para esta pesquisa, observou-se a
escassez de estudos que tratem de maneira direta e mais aprofundada a questao
relacionada a organizagao de comunicagdes formais e informais de eventos cientificos
em repositorios digitais. A literatura aborda as tematicas de maneira isolada, mas as
discussbes foram de suma importancia para a construcdo do referencial tedrico

utilizado para o andamento e desenvolvimento da pesquisa.

As teméticas presentes na literatura séo voltadas principalmente para a
preservacdo da memoria, o uso de repositérios para gestdo da informacao, ciéncia
aberta e sobre a influéncia dos eventos cientificos dentro da comunidade académica.
No entanto, ndo foram localizados trabalhos que abordem especificamente a
articulagdo entre os registros formais e os informais como fontes igualmente vélidas e
complementares na constituicdo da memodria de eventos cientificos. Os trabalhos

relacionados a esses quesitos sdo voltados a explicacdo do que é cada tipo de

comunicacéo e como ele atua dentro da construgcédo do conhecimento.

Diante disso, o estudo realizado pela autora Targino (1999), define que a
ciéncia tem um papel ativo nas dinamicas sociais, fazendo parte da transformacéao
social. A autora observa que a comunicacdo € um processo natural da humanidade,
mas quando dentro da esfera cientifica tem o papel de disseminar o conhecimento
cientifico para a comunidade cientifica, pois através da comunicacao cientifica é
possivel a troca ininterrupta de informac¢des, promovendo a troca de informacéo e a

disseminacgao do conhecimento (Targino, 2000).

Araudjo (2019) em seu estudo investiga as caracteristicas que formalizam o
conceito de repositério digital. A pesquisa defende que os repositorios digitais sao
sistemas unos e concisos, que facilitam a preservacdo e a representacdo da
informacgédo. Tendo como objetivo ndo apenas a recuperacdo da informagdo mas a

disponibilizagdo da memoria institucional a qual esté vinculada.
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Borges (2022) defende em sua tese o processo de apropriacdo da informacéao.
Ao estudar a apropriagdo como um processo de materializagdo na perspectiva de
Charles Sanders Peirce (teérico da Semidtica), a autora reconhece que a
materialidade da informacdo pode ser fisica ou nao fisica. O objeto de estudo de
Borges contribui para essa pesquisa na medida em que auxilia na definicdo dos
processos de materializagdo que a comunicacdo informal que influem na

representacdo do repositorio da memaria do SHB.

Lacerda et al. (2008) abordam em seu estudo a importancia dos eventos
cientificos na formacdo académica, com énfase no curso de Biblioteconomia.
Consideram que os eventos cientificos, atuam na interagdo entre estudantes e
pesquisadores, fortalecendo e desenvolvendo a ciéncia. Os autores defendem a
participacdo em eventos cientificos como essencial, pois além das trocas entre
estudantes, pesquisadores e demais interessados, € um componente importante do
ciclo informacional. Todavia, a tematica abordada na pesquisa conversa diretamente
com o projeto, pois entende-se a necessidade dos eventos e a relevancia da
organizacdo e disponibilizacdo das comunicacfes geradas nos eventos, a fim de

incentivar e perpetuar a ciéncia para a comunidade académica e para a sociedade

Prado (2018) desenvolve, em sua pesquisa, uma reflexdo acerca dos
elementos que podem subsidiar e caracterizar a memoria institucional. A autora
compreende a memoéria cientifica como um conceito amplo e multifacetado,
ressaltando sua relevancia tanto no contexto cientifico quanto institucional. No escopo
desta pesquisa, tais dimensdes da memoéria se entrelacam, evidenciando a
necessidade de sua organizacao e disponibilizacao para fins de acesso e recuperagao

da informacao

Furnal (2015) discute em sua pesquisa o advento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgéo (TICs) e destaca os repositérios digitais como ambientes
estratégicos para a preservacao digital. A pesquisa tem como objetivo central
compreender de que forma a materialidade da informagdo impacta os ambientes
arquivisticos e contribui para a salvaguarda de documentos. Tal estudo se torna
relevante para esta dissertacdo, na medida em que a organizagdo da comunicagao

formal e informal em repositorios digitais exige ndo apenas estratégias de registro e
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representacdo, mas também uma reflexdo sobre a materializacdo dos conteudos

informacionais.
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3. Referencial tedrico
Cabe uma breve introducao de como sera apresentada essa sec¢ao.

3.1. Comunicacéao Cientifica

A ciéncia tem como cerne da sua existéncia compreender o mundo e seus
fendmenos, por meio do estabelecimento de métodos de pesquisa e analise. Popper
(1972) em seu ensaio sobre a Teoria dos trés mundos, defende que a ciéncia é a
Unica atividade humana em que os erros sdo avaliados e criticados de maneira
sistematica, tendo assim seu desenvolvimento relacionado aos erros e ao

guestionamento dos resultados, possibilitando o progresso cientifico.

Targino (1999) enfatiza como a ciéncia tem o papel ativo nas dinamicas sociais,
sendo um catalisador de mudancas sociais e de paradigmas dentro da sociedade. De
forma conceitual a ciéncia se baseia em um conjunto de procedimentos oriundos da
vinculacdo da ciéncia e da tecnologia, com o interesse de diminuir as limitagdes da

natureza, social, cultural e existenciais.

A Ciéncia da informacédo (Cl) desde seu surgimento, sempre teve a
preocupacao de observar os fluxos de informacao, sua organizacao e disseminacao
para atender demandas por conteudos, produtos ou servicos. Tendo em vista o
pensamento eurocentrista da dominacdo do conhecimento, portanto, a Cl sempre se
debrucou nos estudos relacionados a comunicacdo e seus canais de transmissao
(Queiroz; Moura, 2015). Para isso, a Cl se aprofundou nas necessidades
comunicacionais, criando conexfes e intercambio de conhecimento para o

alavancamento do saber cientifico.

A comunicagdo é um processo natural da humanidade, onde se adapta para
chegar ao seu receptor, com a intencdo de perpassar uma ideia, transformando a
informacdo, até que alcance o objetivo comunicacional. Contudo, quando a
comunicacdo esti sob a perspectiva cientifica, ela se torna especifica e limitada a
comunidade cientifica, tendo como objetivo a disseminacdo do conhecimento

cientifico (Targino, 2000).

Para obter o progresso cientifico, a ciéncia precisa ser comunicada para a
comunidade académica e para a sociedade como um todo. A comunicagao cientifica

desempenha a funcéo vital na disseminagdo do conhecimento, possibilitando a
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conexao entre as areas da ciéncia, com suas descobertas, dividas e avancos. E um
processo natural, onde se estabelece a troca entre cientistas, possibilitando o
intercambio do conhecimento, tanto em escala micro de interagdo, com trocas entre
colegas de pesquisa, até a escala macro, onde as comunicacdes podem alcancar as

midias (Lievrouw, 1990).

Para Targino (2000), a comunicacdo torna-se substancial para a atividade
cientifica, possibilitando a troca ininterrupta de informacdes, promovendo o

conhecimento e a difusdo de novas metodologias cientificas.

A comunicacdo cientifica detém uma natureza multifacetada, exigindo uma
compreensao profunda de como as diferentes modalidades da comunicagédo se

sobrepdem, influenciando a construcéo e a disseminagédo do conhecimento cientifico.

Nos anos de 1970, Garvey e Griffith (1979), apresentaram o que seria
denominado fluxo da comunicacao cientifica, onde estabeleceram quais seriam 0s
pilares da ciéncia e suas atribuicdes, perpassando desde a concepcéo da ideia, a
pesquisa, a avaliacdo prévia dos pares, até sua consolidacdo, passando desde a

informalidade até a formalidade da comunicacao.

Aleluia (2009) complementa que a modelagem proposta pelos autores infere a
transferéncia de mensagens por meio de canais formais e informais, intermediados

por pessoas, funcdes, avaliadores, bases de dados, editoras e leitores.
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Figura 1 - Fluxo da comunicacao cientifica
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Fonte: adaptado de Aleluia (2009), segundo Garvey e Griffith (1979).

Essa modelagem segue a linha de pensamento mais tradicional ao se tratar do
fluxo da comunicagéo cientifica, tendo em vista o principal objetivo de formalizar
através das principais plataformas de avaliacdo que uma pesquisa pode ser avaliada,
passando pelas etapas de apresentacdo em congressos até sua publicacéo e citacao
em outras pesquisas, voltado principalmente para a comunicacdo tradicional. Vale
destacar que diante da época em que o fluxo foi apresentado, ndo foi considerada a

grande influéncia das TIC e das midias sociais, na disseminacéo do saber cientifico.

Amorim (2021) desenvolve um comparativo entre o fluxo tradicional
estabelecido no decorrer dos anos na literatura sobre comunicacgéo cientifica, como
foi apresentado anteriormente, fazendo o paralelo com as novas interacdes
pertinentes aos meios digitais, sendo inseridas as comunicac¢des informais como parte

do processo cientifico (Amorim, 2021).

A autora, portanto, insere a comunicacao cientifica informal dentro do
escopo mais amplo da comunicacao informal. E nesse cenario que se situam os
chamados “colégios invisiveis” — redes de interacdo entre pesquisadores que,
ao longo do tempo, deram origem a diversas organizac¢des institucionalizadas.
Essas instituicdes contribuiram significativamente para a formalizacdo da

comunicacdo cientifica, especialmente por meio da criacdo de periddicos
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cientificos, como € o caso da Royal Society of London, que se consolidou como

um dos primeiros veiculos formais de divulgacéao cientifica (Amorim, 2021).

A era digital transformou o fluxo informacional da ciéncia, facilitando a conexao
e colaboracdo entre os pesquisadores, tornou menos morosa a submissédo de
manuscritos e facilitou a organizacdo em base de dados, repositorios e bibliotecas
digitais. Contudo, essa facilitacdo gerou um acumulo informacional, ocasionando a
“literatura cinzenta”, termo cunhado por Adams et al (2017), chama a atencao para o
fator determinado pela grande producéo e disponibilizacdo das comunicacfes atraves
dos meios digitais. O autor estabelece niveis para a literatura académica, que parte
do entendimento do mais formal, a literatura “branca”, que consiste em artigos
revisados por pares e publicados, todas as outras comunica¢des se enquadrando
dentro dos trés niveis cinzentos estabelecidos, sendo o 1.° nivel - livros, capitulos,
preprints?, relatérios, o 2.° nivel - apresentacdes, videos, teses e dissertacdes, DOI? e
relatérios anuais e o Ultimo e 3.° nivel - 0 mais informal modo de comunicacéo, que
inclui os blogs, e-mails, tweets e catalogos. A ideia dos niveis pode ser observado na

figura abaixo:

1 Publicacdo que ainda n&o passou pela peer-review (revisdo por pares)
2 Digital Object Identifier é um identificador digital. Sistema que atribui um identificador tnico e
permanente a documentos digitais, como artigos, relatérios, imagens e outros contetidos online.
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Figura 2 - Niveis da literatura académica
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Fonte: adaptado de Amorim (2021), baseado em Adam et al (2017).

Dando continuidade ao que é apresentado, Amorim (2021) faz uma avaliacdo
de como o fluxo da comunicagao cientifica € estabelecido, que denomina de “modelo
tradicional” e salienta a questdo mais direta e objetiva de validagcdo da ciéncia,
seguindo o caminho mais retilineo, diretamente voltado pautado para a publicizacao
das pesquisas em periddicos. A partir dessa contextualizacdo do “modelo tradicional”,
a autora traz o comparativo do fluxo da comunicacéo cientifica atual, onde s&o

consideradas inovagdes, através da utilizagéo das TIC.
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Figura 3 - Comparativo fluxo da comunicagao
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Fonte: adaptado de Amorim (2021), baseado em Vlasschaert et al (2020).

Para que a comunicacéao cientifica cumpra com o seu papel de disseminacao
do conhecimento cientifico entre a comunidade cientifica, € necessario que ela seja
perpassada por meio de canais de comunicacdo que executem O processo
informacional, para que ocorra assim, o fluxo informacional. A eficacia de um canal de
informacdo é determinada pela capacidade de transmissdo, facilitando o

alavancamento do saber cientifico em todas as areas do conhecimento.

Eventos com maior durabilidade tendem a manter mais lagos fortalecendo os
processos de evolucdo da comunicacdo, ou adotando novas tecnologias nas
diferentes fases de organizacdo dos trabalhos, que também se configuram em

intensos dialogos e agdes comunicativas formais e informais.
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Esses canais possuem subdivisbes que, com o tempo, foram classificadas por
diversos autores, que apresentam nomenclaturas e especificagbes diferentes,
contudo essas classificacées convergem e trazem a ideia mais comumente conhecida
como canais formais e informais. Cristévao (1979), elaborou uma dessas
classificacdes que foi muito utilizada como base para pesquisas futuras. A autora

classifica os canais da seguinte forma:

Figura 4 - Canais de comunicagao cientifica

Terciaria Bibliografias
de
Bibliografias
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Secundaria Indexacéo e
Resumo
Revisbées
N Livros
Primaria Artigos de
o L Anais de Periddicos
omunicacbesa Congresso
Congressos
Cartas
Conversas
Informal Semiformal Formal Superformal

Fonte: adaptado de Cristévao (1979), elaborado pela autora (2024).

Diante do exposto, 0s canais de comunicacao apresentam niveis diferentes de
formalidade, estando ligado aos procedimentos adotados em cada canal, também
conectado ao alcance da informacao sendo ela restritiva ou mais ampla e a interacao
ligada ao grau de participagdo dos interlocutores no processo comunicativo,
influenciando a circulagcdo da comunicacao cientifica. O grafico apresentado evidencia
a diversidade, demonstrando o papel de cada canal, seja por meios formais,
semiformais, ou informais (Cristévao, 1979).

Ao considerar a variedade dos canais, vale ressaltar a complexidade dos
diferentes canais comunicacionais, corroborando a ideia de que a comunicacao
cientifica ndo ocorre de maneira isolada, mas sim por meio de um rede interconectada

de fluxos informacionais (Amorim, 2021).
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3.1.1. Comunicagdo Formal

A comunicacgao cientifica pode se apresentar de diferentes vias, chamadas
canais de comunicacao que, por sua vez, se diferenciam pelo formato em que a

informacéo se apresenta aos pesquisadores.

A comunicagdo cientifica formal, pode ser descrita como uma troca de
informacéao estruturada e documentada por meio de canais previamente estabelecidos
da ciéncia. A formalidade dessas comunicac¢des ocorre majoritariamente de maneira
escrita, dando destaque para livros, periédicos, revisdes de literatura e outras
maneiras comumente utilizadas nas ciéncias (Targino, 2000).

A comunicacdo formal tem como base o mecanismo estruturado para a
organizacado e disseminacao da informacdo em diversos contextos. Por ser um meio
de comunicacdo formal, possui caracteristicas que permitem a permanéncia da
publicacdo, facilitando a recuperacao da informacdo, além disso, para estarem
presentes em canais de comunicacdo formais consolidados, precisam passar por
avaliacdo e validacdo da comunidade cientifica, tendo assim, uma credibilidade e

clareza as informacdes ali discutidas (Oliveira; Noronha, 2005).

Além disso, os canais de comunicac¢ao formal fazem, em sua maioria, parte da
construcdo e preservacdo da memoria cientifica. Pois, por possuir padrées bem
delimitados de estruturacdo da informacéo, sdo armazenados e disponibilizados com
maior facilidade, por meio de periédicos indexados, livros e repositérios institucionais,
desempenhando um papel importante na disseminacdo do conhecimento para a

comunidade de pesquisadores.

Os resultados de pesquisas podem ser apresentados de diversos formatos que
atendem aos critérios ja citados de uma comunicacao formal, sendo baseado em

meétodos e padrdes cientificos (Santos-D Amorim, 2021).

Os periddicos séo os principais meios de comunicacgao formal, conforme pode-
se observar no quadro 1, em que em Santos-D Amorim (2021) apresenta os formatos
gue as comunicagbes formais podem ser encontradas dentro do escopo dos
periodicos, o artigo cientifico € o principal meio de comunicacao formal utilizado pelos

pesquisadores.
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Quadro 1 - Categorizacdo das comunicacgdes formais em periddicos cientificos.

FORMATO

Cartas ao editor

resenha/ recessao

DEFINICAO

Textos de opinido, que comentam artigos
comentados do proprio periédico ou comentam
temas em destaque na Academia.

Textos que apresentam de forma critica e
analitica o contetdo de obras publicadas, como
livros e capitulos, destacando seus principais
argumentos, contribuigdes e limitagdes, com o
objetivo de informar o leitor e fomentar o debate
académico.

Artigos de dados

Apresentam um grande conjunto de dados
acompanhados por descri¢cdo dos conteudos,

qualidade e estrutura dos dados, passando pela

avaliacdo, a fim de garantir a usabilidade e a
confiabilidade no canal de comunicacéo.

Fonte: Adaptado de Santos-D"Amorim (2021), elaborado pela autora (2024).

A comunicacao formal e o processo de superformalizacdo descrito a priori, por

Targino (1999), destaca-se pela compreensao da evolugéo dos niveis de formalizacéo

da comunicacgéo. A super formalidade, como sendo a instancia maxima do processo

formal, caracterizado pela rigorosa padronizacgéo, alta institucionalizacéo e validacéo

por pares, tende a garantir credibilidade e reconhecimento no meio académico. A

maneira em que a comunicacgao formal € construida, permite um mapeamento no fluxo

informacional e analise do impacto e da relevancia das pesquisas, como por exemplo,

a utilizacdo de indicadores de citacao, auxiliando na criacdo de novas pesquisas e

teorias.
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3.1.2. Comunicacéo Informal

A comunicacéo informal faz parte de uma dimensao das intera¢cdes humanas,
tanto no ambito pessoal quanto no profissional. Diferente da comunicacéo formal, que
€ caracterizada por estruturas mais solidas, a informalidade tem por caracteristicas a
transferéncia de informacéo através de contatos interpessoais e quaisquer meios
destituidos de formalismo, que podem ser reunides cientificas, associacdes
profissionais e colégios invisiveis® (Targino, 2001). Por meio destes recursos é
estabelecido a troca do conhecimento tacito e da construcéo de redes informacionais

mais dindmicas.

Le Coadic (1996) tratava da comunicagao informal como comunicacéo oral,
podendo ser utilizada em ambientes publicos, como em conferéncias, coléquios e
seminarios, quanto em situacdes particulares, por meio de visitas in loco, telefonemas
e fax. O autor coloca que os meios informais ndo possuem a estabilidade que os meios
formais possuem. Assim a informacao fica sujeita aos ruidos de transmissao, podendo
ser modificadas. Diante disso, apresenta a diferenciacdo entre os canais formais e
informais, que segundo o autor se diferem quanto a audiéncia, armazenamento,
atualidade e autenticidade, orientacdo, redundéancia e interatividade (Le Coadic,
1996).

Quadro 2 - Diferencas entre elementos formais e informais da comunicacao cientifica

Elemento Formal Elemento Informal
Publica (audiéncia potencial importante) Privada (audiéncia restrita)
Armazenamento permanente e recuperavel Informacgédo ndo armazenada e nao recuperavel
Informacéo antiga Informacéo recente
Informagdo comprovada Informacéao ndo comprovada
Disseminacéo uniforme Disseminacéo irregular
Redundancia moderada Redundancia as vezes muito importante
Auséncia de interacéo direta Interagédo direta

3 Grupos de pesquisadores que possuem interesses em comum e trabalham em conjunto, mas n&o
estdo fisicamente proximos, nem na mesma instituicdo. Podem ser construidos em redes de
comunidades de aprendizagem, como espac¢os nao formais.
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Fonte: Adaptado de Le Coadic (1996), elaborado pela autora (2024).

Meadows (1999), também se refere a comunicacdo informal como
comunicacéo oral, sendo um mecanismo de comunicacao cientifica complementar as
comunicagdes formais, pois apresenta vulnerabilidade em relagdo a veracidade da
informacédo passada e limitacbes enquanto transmitidas, pela falta de preciséo e
padronizacdo da disseminacdo da informacdo por meio de um canal informal de
comunicacdo. Defende a ideia de que por meio da leitura de um artigo se absorve

mais informacgao do que ao escutar uma palestra do mesmo assunto.

Dentro da literatura também existem divergéncias enquanto a absorcdo da
informacéo, diferente de Meadows (1999), Abelson (1980), considera que a
compreensao das informacfes podem ser melhor aproveitadas quando passadas por
mecanismo informais, pois através das interacdes interpessoais, pode se considerar

as emoc0des e nuances em que a informacao esta sendo transmitida para o receptor.

Targino (2000), coloca que os sistemas informais, tem sua grande vantagem a
maior atualizacdo e rapidez, ocasionando assim em um menor custo na divulgacéo
cientifica. A autora elucida sobre as principais vantagens e desvantagens ao utilizar
0s mecanismos informais. No Quadro 3 destaca-se 0s principais pontos levantados

pela autora.
Quadro 3 - Vantagens e desvantagens dos sistemas informais
Aspectos Vantagens Desvantagens
Flexibilidade Adaptagdo mais rapidas a mudangas e Falta de controle, facilitando a
emergéncia. disseminacéo descontrolada da
informacao

Espontaneidade Troca de ideias facilidade de ideias, de | Pode resultar em interpretacéo subjetiva

forma natural e direta ou mal compreendida
Rapidez Agilidade na comunicacéo e Dificuldade de rastreabilidade e
eliminacdo de etapa burocréticas responsabilidade da informacgéo
Relagdes Contribui para o fortalecimento dentro Pode se tornar elitista e fechada
interpessoais da comunidade académica,

construindo redes colaborativas

Fonte: Adaptado de Targino (2000), elaborado pela autora (2024)

Portanto, a comunicacdo informal permite a dinamizacdo e fluidez na

construcdo das redes de colaboracdo, fortalecendo o compartihamento da
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informacédo. Mesmo apresentando suas desvantagens, pesquisadores vém buscando
cada vez mais esses canais para a difusdo de suas pesquisas, com publicacbes
provisorias e e-prints (Targino, 2000). Todavia, € importante que a comunicacao
informal seja gerida para potencializar suas vantagens e minimizar os riscos de sua
utilizacdo. Sendo feitas através da utilizacdo das tecnologias digitais que possam

integralizar as comunicagdes formais e informais.

Os eventos cientificos integram o ciclo da comunicacéo cientifica, sendo um
espaco de intercambio de conhecimento entre pesquisadores, docentes e discentes.
Nesses encontros, sdo apresentados os avancos cientificos nas areas do saber,
possibilitando o debate e a troca de saberes e a revisdo dos pesquisadores. Lacerda
(2008) destaca que os eventos constituem uma fonte para a producao e transmissao
de conhecimento facilitando a troca de informacdes entre os membros da comunidade

académica.

Marchiori (2006) coloca que os encontros facilitam a interagéo e as trocas de
experiéncias, a atualizacdo sobre o desenvolvimento das areas de estudo e a difusdo
de novas perspectivas. A autora classifica os eventos em diferentes categorias,
conforme suas finalidades, abrangendo o ambito técnico, empresarial e deliberativo.
Campello (2000) também identifica multiplas fungdes nos eventos cientificos desde a
gualificacdo de pesquisas, uma vez que a partir das contribuicbes as pesquisas
passam por aprimoramento. Além disso, aponta que as interacdes informais nesses
espacos contribuem para a formacao de redes de colaboracdo e para a emergéncia

de novas perspectivas e metodologias (Lacerda et al., 2008).

A pandemia da COVID-19 modificou consideravelmente a forma de realizagéo
dos eventos cientificos. As restricdes dos encontros presenciais levou a adocao da
utiizagcdo das plataformas digitais, ampliando as fronteiras geograficas das
conferéncias e facilitando a participacdo remota de pesquisadores. No entanto, essa
transicdo alterou a dinamica das interacdes, especialmente nas comunicacoes
informais. O contato direito sofreu modificacdes, passando a ser mediadas pela

tecnologia, exibindo novas estratégias para o estabelecimento de redes académicas.

Nesse contexto, a ampliagdo do uso dos repositorios digitais, transmissdes

sincronas e plataformas interativas reflete a necessidade de adaptacdo da
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comunicacédo cientifica, garantindo a continuidade do fluxo informacional em um

ambiente caracterizado pela crescente do uso das TIC (Silva, 2020).

3.1.3. Eventos cientificos e o0 Seminario Hispano Brasileiro

O seminario Hispano Brasileiro de Pesquisa em Informacdo, Documentacéao e
Sociedade (SHB) é um evento que ocorre anualmente, desde 2012, € o principal
evento oriundo do convénio internacional firmado em 2009 entre a Faculdade de
Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia (UnB) e a Universidad
Complutense de Madrid (UCM), e consolidou-se ao longo da ultima década como um

espaco relevante de articulagdo entre ciéncia, cultura e comunicacao.

O SHB conta com uma programacao que contempla as atividades académicas,
técnicas, culturais e administrativas. O evento reune pesquisadores de diversas
nacionalidades em torno da divulgacéo de estudos na area de Ciéncia da Informacéo,
Comunicacédo, Tecnologia e areas correlatas. As acdes desenvolvidas no ambito do
semindrio, como apresentacdes orais, oficinas, exposicbes, visitas técnicas e
publicacdes cientificas, € um instrumento importante para a valorizacdo da producao

cientifica e estimular a troca de saberes dentro da comunidade académica.

A participagéo de outras instituicdes na organizagao e continuidade do evento,
reforca seu carater colaborativo e seu papel de catalisador do intercambio cultural,
técnico e cientifico. O seminario tem contribuido para o fortalecimento das redes
académicas, ampliando a possibilidade de cooperacédo e estimulando o contato com

diferentes contextos, culturais, linguisticos e epistemoldégicos.

Outro ponto caracteristico do SHB € a alternancia geografica da realiza¢do do
evento, promovido entre cidades brasileiras e espanholas, que favorecem um aspecto
importante do evento que é a abordagem multicultural e plural. Ao longo das treze
edicOes o0 evento esteve presente em oito cidades, como pode ser observado no

quadro 4:
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Quadro 4 - Relacao das edi¢des do SHB

ANO INSTITUICAO LOCALIZACAO | EDICAO FORMATO
2012 Universidade Complutense de | Madrid - Espanha | Presencial
Madrid (UCM)
2013 Universidade de Brasilia (UnB) Brasilia - Brasil Il Presencial
2014 Universidade Complutense de | Madrid - Espanha 1] Presencial
Madrid (UCM)
2015 Universidade Estadual Paulista Séo Paulo - v Presencial
"Julio de Mesquita Filho" (Unesp Brasil
- Campus de Marilia)
2016 Universidade Complutense de | Madrid - Espanha Y Presencial
Madrid (UCM)
2017 Universidade Tiradentes (UNIT) Sergipe -Brasil Vi Presencial
2018 Universidad Complutense de Madrid e Mdrcia - VI Presencial
Madrid (UCM) e Universidad de Espanha
Murcia
2019 Escola de Comunicacao e Artes Séao Paulo - Vil Presencial
da Universidade de Séo Paulo Brasil
(USP)
Universidade Complutense de
2020 Madrid (UCM) Madrid - Espanha IX Virtual
Universidade de Brasilia (UnB)
2021 Brasilia - Brasil X Virtual
Universidade Complutense de
2022 Madrid (UCM) Madrid - Espanha XI Presencial
Universidade Federal da Bahia
2023 (UFBA) Salvador - Brasil Xl Presencial
Universidad Complutense de Madrid e Malaga-
2024 Madrid (UCM) e Universidad de Espanha Xl Presencial
Mélaga

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

3.1.4. Canais Eletronicos e a comunicacao extensiva

O desenvolvimento e expansdo das telecomunicacdes apés a 2.2 Guerra
Mundial, convergiu para a grande expansao do uso das tecnologias de informacao.
Com isso a Internet tornou-se 0 meio mais comum no processo informacional

(Castells, 1999). A internet e a Web transformaram a maneira em que a sociedade se
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comunica, Castells (2005), denomina tal fenbmeno como “sociedade em rede”, na
qual é possivel realizar através da rede a cooperacgéo, criacdo e armazenamento em
uma Unica interface, contribuindo assim para uma comunicacao expandida e facilitada

entre os individuos.

Essa comunicacdo pode ser entendida e analisada de acordo com suas
aplicacbes em relacdo a ciéncia e como ela afeta a maneira de se comunicar ciéncia
por meio de canais eletronicos. Oliveira e Noronha (2005), aponta trés fatores
principais que a internet e 0os meios de comunicacdo eletrdnicos afetam a

disseminacéo da informacdao cientifica. Sistematizado na figura 5:

Figura 5 - Fatores da internet que impactam nas comunicacdes cientificas
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Fonte: Adaptado de Oliveira e Noronha (2005), elaborado pela autora (2024).

Interatividade:
e Estabelecimento de relacbes entre partes
e Possibilidade de ampliagdo na participacdo de colégios invisiveis
e Autorias coletivas
e Trocas de informacéo

e Cooperacédo nacional e internacional
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Compartilhamento:
e Rede de pesquisadores
e Facilidade no acesso a informacao
e Cooperacao de recurso

e Fontes nacionais e internacionais

Temporalidade:
e Recuperacao da informacéo
e Preservacao da informacao

e Andlise comparativa

Tais tecnologias e suas caracteristicas tem uma grande influéncia na maneira
em que se comunica a ciéncia. A “transmissao da informagao” tem sido cada vez maior
por meio dos meios eletronicos (Targino, 2000). A partir desse entendimento do uso
das tecnologias, internet e meio digitais para a comunicacao da ciéncia, se fortifica a
ideia da comunicacéo eletrénica.

A comunicacdo eletronica (CE) consiste na transmissdo da comunicagao
cientifica através dos meios eletrbnicos, que podem ser avaliados em duas
perspectivas distintas: i) como processo de mudancas estruturais devido as
tecnologias e ii) como recurso para incrementar e aperfeicoar a relacdo entre a
comunidade cientifica (Targino, 1999).

A CE possui caracteristicas formais e informais na sua maneira de comunicar.
Em relagdo a comunicacéo informal, a CE possibilita um contato mais direto entre
pesquisadores, favorece a troca de informacdo e feedbacks imediatos ao
desenvolvimento das pesquisas, por meio dos e-mails, bate-papos, grupos de debate
online, por exemplo. Da comunicacdo formal, favorece a disseminacdo do
conhecimento, para diversos publicos, em um tempo menor € com menos custos, por
meio de publicacdo de periodicos, livros, obras de referéncia e outros (Oliveira;
Noronha, 2005). Na figura 6 é apresentado as caracteristicas das comunicacdes
eletrbnicas, que por meio dos canais eletrbnicos se divide em sete campos que

compdem a CE.
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Figura 6 - Caracteristicas comunicacao eletronica

[ PUBLICO POTENCIALMENTE )
GRANDE y
~
ARMAZENAMENTO E
RECUPERACAO COMPLEX0S )
i ™~
INFORMACAQ RECENTE
Y,
CANAIS DIRECAO DE FLUXO
ELETRONICOS SELECIONADA PELO USUARIO
REDUNDANCIA, AS VEZES
SIGNIFICATIVA
SEM AVALIACAO PREVIA EM
GERAL
FEEDBACK SIGNIFICATIVO
PARA O AUTOR

Fonte: Adaptado de Oliveira e Noronha (2005), elaborado pela autora (2024).

Como qualquer tipo de comunicacéo, a eletrdbnica também possui vantagens e
desvantagens em sua utilizacdo, com isso Oliveira e Noronha (2005), destacam 0s
principais pontos, levando em consideracdo os pontos abordados por McMurdo
(1995):
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Quadro 5 - Vantagens e Desvantagens da comunicagao eletronica

Comunicagao eletronica

Vantagem Desvantagem
e Disseminacdao rapida da informacéo; e EXxige recursos e instrumento
e Novas estruturas organizacionais; especificos;
e Possui caracteristicas formais e e Desinformacéao acelerada
informais; e Consenso demora
e Democratizacdo ao acesso e Disparidade informacional entre paises
e Acesso remoto

Fonte: Adaptado de Oliveira e Noronha (2005) , elaborado pela autora (2024)

Com isso, o impacto dos canais eletronicos na dinamica das relacfes
interpessoais e profissionais se mostra relevante. Mesmo com suas indmeras
vantagens, a comunicacado eletrdnica ainda esta sujeita a interferéncias, e por tanto
pode sofrer uma reducéo da qualidade da informacéo. Nesse sentido, a combinacgéo
das caracteristicas formais e informais, como o uso simultineo de mensagens e

videos, pode auxiliar no enriquecimento do processo comunicativo.

Ao se tratar da comunicagao eletronica, outro conceito de comunicacédo se
apresenta como amplificador do alcance da disseminac¢do da informacédo, e a
comunicacédo extensiva. A comunicacao extensiva € um processo aberto, cooperativo
e horizontal que por meio das redes digitais e sistemas de disseminagdo tem como
objetivo a solugédo de problemas que atingem 0s emissores e 0s receptores de

conteudo, a fim de alcancar um publico diversificado (Simeéo, 2006).

A CEx difere da comunicacéo intensiva (CINT) no que se refere a maneira e
guem é atingido pela informacao, pois lida com uma comunicacdo mais flexivel e
adaptavel, sem um padréo pré-definido. Tendo como finalidade a cobertura ampla e a
distribuicdo eficiente da informacdo, utilizando recursos tecnologicos e
organizacionais, a fim de atingir a maior quantidade de receptores. O conceito e
aplicabilidade da CEx esta muito vinculada ao desenvolvimento e aprimoramento das

tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), pois viabilizam a transmisséo de
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mensagens em multiplos formatos. No Quadro 5, fica evidente a distin¢cao entre essas

duas comunicagoes:

Quadro 6 - Comunicacéao intensiva e extensiva

COMUNICACAO INTENSIVA COMUNICACAO EXTENSIVA
e Tradicionalismo e Informalidade
e Normas rigidas, padrdes fixos e Regras flexiveis com padrdes dinamicos
e Restricdo a leitura e edicdo centralizada e Leitura expandida, sem limites, edi¢cdo
interativa
e Promove reconhecimento e Promove o inédito, o inesperado
e Referéncias idénticas, restritas a areas e Referéncias diferentes e
especificas complementares
e Leitura lenta, intima e linear e Leitura rapida, superficial e comutativa
e Configuracao vertical, informag&o em e Configuracdo horizontal, inteligente e
profundidade. multipla.

Fonte: Simeédo, 2006.

Os autores elucidam que a utilizacdo da CEx através dos canais e suportes
eletrbnicos extingue a heranca dos processos tradicionais, proporcionando uma nova
perspectiva entre os emissores e 0s receptores da informacdo. Essas diferencas
podem estar conectadas aos suportes, e como essa informacdo vai ser
disponibilizada, pois a utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos ndo garante que seja
uma CEx, mas a ruptura com as caracteristicas das comunicacfes intensivas
(Simeéo, 2006).

A CE é a maneira de se comunicar na contemporaneidade, utilizando as TICs,
conectando pesquisadores, organizacdes e comunidades. Para potencializar os
mecanismos tecnoldgicos é necessario compreender as limitagdes e adotar praticas
que consolidam a forma de se comunicar, garantindo uma maior dinamicidade e
fluidez na transmissao da informacao.

A vista disso, a CEx surge com suas caracteristicas comunicativas,

promovendo o inesperado e a flexibilizacdo dos padrbes, conectando e dinamizando
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a forma de se utilizar os canais eletronicos, a fim de potencializar as trocas em
ambientes digitais e colaborac¢des dentro da comunidade cientifica. Além disso, a CEx
facilita a construcéo de redes informais, menos hierarquicas e mais acessiveis. Dessa
maneira, os CE sdo um ponto de convergéncia comunicacional, nos quais a
formalidade e a informalidade se encontram e se transformam, potencializando a

ciéncia e a troca de saberes.

3.2. Representacao da Informacgdo e memoria

Em um mundo orientado pela informacéo, o acesso ao conhecimento se tornou
um fator estratégico para o desenvolvimento econémico, cultural e social. A era digital,
marcada pela conectividade global e pela proliferacdo de dados de diversos formatos,
molda como a sociedade produz, organiza e consome informacao. Nesse sentido, a
capacidade de transformar dados em conhecimento utilizavel e acessivel € um desafio

para diversas instituigcoes.

A CI, enquanto campo interdisciplinar, tem o papel importante nesse cenario,
pois fornece instrumentos tedricos e praticos que tentam solucionar e estudar a
complexidade associada a gestdo da informacédo. Entre suas contribuicdes da ClI para
a gestéo da informacéao, destaca-se a representacao da informacao, um processo que
viabiliza a organizacdo e a recuperacdo de conteldos de forma que atenda as

necessidades informacionais do usuario.

Este topico explora alguns fundamentos tedéricos e desafios contemporaneos,
sob a perspectiva da Cl. A analise busca evidenciar como essa area do conhecimento
pode responder as demandas apresentadas pela sociedade, de modo que as
informacdes pesquisadas sejam encontradas e utilizadas, independente do formato

em que se encontram.

A representagcdo da informagdo é um processo caracteristico dos humanos,
gue perpassa a experiéncia individual, pois possibilita a organizacéo, a manipulacédo
e o compartilhamento de ideias. A caracteristica de conceituar as experiéncias e 0s
saberes por meio da linguagem dos simbolos, orais, escritas ou de outras formas, € o
alicerce para a construcéo da cultura. Tal pratica permite ndo apenas o entendimento

e interagdo com o mundo, mas desenvolve conexdo entre os individuos, as
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representacdes podem superar barreiras de espaco e tempo e criar assim uma
dimensé&o coletiva do conhecimento (Marcondes, 2001). Segundo Marcondes (2001) :
A semidtica, conforme formulada por Peirce, descreve a
representacdo como um processo envolvendo um objeto, alguma
coisa que o representa e o efeito da representacdo, na auséncia do
objeto, na mente de um usuario. Representacao é, desta maneira, um
processo ocorrendo na mente de alguém, produzindo nesta mente
algo distinto do objeto a que se refere. A representacdo entdo
relaciona o objeto que ela representa com a mente que 0 percebe
(Marcondes, 2001, p. 64).
Brascher e Café (2013) definem a representacdo como sendo um conjunto de
atributos que definem o objeto informacional tratado, esses atributos fazem parte da

descricao fisica e de conteado do documento.

Para Cervantes et al (2018), a representacdo € realizada visando a
comunicacao e a recuperacao da informacao, assim, € necessario que seja realizada
de maneira compreensivel, contextual e verossimil. Portanto, o processo deve ser
eficiente para que a informacao disponibilizada seja recuperada, apropriada e utilizada

por quem necessite dela.

Ao se tratar de representacdo da informacéo, o individuo desenvolve uma
espécie de ponte entre 0 mundo interno (o campo das ideias) com o externo, criando
ferramentas de transmissao de ideias complexas e abstratas. Juntos, a linguagens e
a memoria constituem a base do conhecimento, cultural, social e tecnolégico. As
caracteristicas de transmissdo das ideias, se repetem quando a representacdo da
informacdo esta voltada para a disseminacdo da informacdo em plataformas

destinadas a pesquisa e desenvolvimento de base de dados.

A memodria, tanto em sua dimensao individual quanto na coletiva, emerge como
tema na contemporaneidade, principalmente ao se considerar as transformacoes
oriundas das tecnologias digitais (Dodebei, 2011). A relacdo entre memoria e
representacdo, € permeada pela subjetividade, necessidades cientificas e coletivas
gue se envolvem na constru¢cdo do conhecimento. Barreto (1999) apresenta em seu
texto uma reflexdo sobre as relacbes entre a Cl e o conhecimento, onde a
representacao da informacao dentro da Cl se equivale ao cristal, sendo uma estrutura

firme e regular, seguindo padrbes e técnicas especificas para disponibilizar as
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informagdes, uma estrutura estatica, mas que por si s6 ndo desenvolve conhecimento.
Somente a partir dos fechos de luz refletidos do cristal se desenvolve a chama do
conhecimento, dependendo da a¢cdo comunicativa do individuo, se transformando de
acordo com transferéncia da informacao, que esta limitada por questdes cognitivas e
contextuais.

Com esse entendimento da constru¢cdo do conhecimento, a memadria € um
processo dinamico da construcdo e reconstrucdo do passado a partir do presente. A
subjetividade faz parte nesse processo, moldando as lembrancas por meio do coletivo,
se constituindo através dos registros e das lembrancas de acordo com as experiéncias
e perspectivas individuais (Dodebei, 2011). Ela se molda de uma tensao entre o
lembrar e 0 esquecer, um processo seletivo de cada individuo, principalmente quando
se trata de uma memoria coletiva, onde cada individuo filtra e interpreta as
informacgdes de acordo com suas vivéncias e experiéncia.

No contexto digital, a subjetividade caracteriza-se pela proliferacdo de
informacdo e a interatividade on-line, se manifesta de maneira que a memoria
individual se mistura com o coletivo. As redes sociais, por exemplo, possibilitam o
compartilhamento de memorias individuais, criando narrativas que se conectam e se
complementam ou se contradizem. Essa dinamica favorece a subjetividade da
memoria (Falci, 2010).

Junto com os avancos e facilidades, a era digital vem acompanhada de
desafios para a memdria cientifica. A velocidade e a efemeridade das informacdes,
dificulta a rastreabilidade e a confiabilidade da informacéo. Para isso é preciso o
desenvolvimento de métodos de producéo, registro e preservacao do conhecimento
cientifico, buscando mecanismos que garantam a acessibilidade e confiabilidade
(Dodebei, 2011).

A relacdo entre memoria e representacdo, deve ser observada levando em
consideracao os aspectos técnicos da informacéo, pois € um elemento essencial para
a constituicdo da memoria, tanto individual quanto coletiva. O processo envolve
inUmeras etapas, como a organizagao, codificacédo e transformacao da informagéo em
formatos que possam ser armazenados, recuperados e transmitidos. A importancia da
representacao transcende a mera disponibilizacdo da informacéo, tem o impacto no
desenvolvimento da ciéncia e na constru¢do do conhecimento. E um processo técnico,
gue embora seja objetivo, e intrinsecamente influenciado por escolhas e decisdes que

influenciam na na maneira em que a informagédo € passada para o receptor. Por
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exemplo, a escolha de um sistema de classificacdo interfere diretamente, moldando a
forma de disponibilizacdo e a forma de acesso da informacéo (Dodebei, 2009).
Seguindo os preceitos da representacdo intrinseca feita pelo homem, a Cl e
Biblioteconomia tém o papel de aprimorar metodologias organizacionais que tornem
acessiveis o grande volume de conhecimento, principalmente no contexto da

sociedade contemporanea globalizado que a sociedade esta inserida.

A relacdo entre a representacao da informacéo e a Biblioteconomia se deu a
partir da utilizag&o e elaboragdo de instrumentos de descri¢do dos documentos, onde
se estabeleceram as regras e classes que possibilitam a recuperacdo das

informacdes.

As regras de catalogacao e sistemas de classificacao tiveram origem no século
XIX, sendo designados como mecanismos de tratamento da informacdo, que se
aprimorou e se desenvolveu com o tempo (Araudjo, 2014). Neste contexto, 0S
instrumentos ndo apenas garantem a localizacdo dos materiais em base de dados,
mas também criam conexfes entre temas e conceitos, possibilitando uma busca
estruturada entre os documentos de interesse do usuario. Assim, a Biblioteconomia
consolidou sua posicdo como uma ciéncia que também esta voltada para a
organizacdo e recuperacdo do saber, contribuindo para o desenvolvimento de
sistemas que evoluem e se adaptam as demandas tecnoldgicas emergentes na

contemporaneidade.

Aradjo (2014) apresenta um historico da evolucdo da representacdo da
informacdo na perspectiva da Biblioteconomia. No campo da catalogagdo foram
desenvolvidos diversos instrumentos de registro de dados bibliogréaficos e controle de
autoridades. Um deles foi Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) desenvolvido
pela International Federation of Library Associations (IFLA), publicado em 1969. Com
o tempo ela foi sendo implementada e amplamente utilizada e em 1970, passou por
uma revisao e foi republicada em 1978, sendo assim popularmente conhecida como
AACR2. Outros padrbes foram sendo desenvolvidos com o intuito de melhorar a
descrigdo dos documentos, buscando uma padronizacéo para facilitar a recuperacéo
das informacdes. Outras entidades se aventuraram na tarefa de elaborar outros
mecanismos de representacdo, como a Library of Congress, ao desenvolver o

Formato MARC, um padréo de intercambio bibliografico bastante difundido.
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A IFLA, também foi responsavel pelo desenvolvimento do Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR), como um modelo conceitual de
coédigo de catalogacdo e que vem sendo adaptado para atender as demandas
tecnoldgicas oriundas do desenvolvimento constante da tecnologia, a partir dessa
evolucdo foi criado mais alguns modelos, sendo eles o FRAD (Functional
Requirements for Authority Data) e o FRSAR (Functional Requirements for Subject
Authority Records) (Araujo, 2014).

Os padrdes de catalogacgéo estdo em constante adaptacéo, foi desenvolvido o
RDA (Resource Description and Access), que € um padrdo de catalogacao
desenvolvido para o AACR2, pois ele atende as principais demandas do ambiente
digital, tendo como caracteristica uma maior flexibilidade e adaptabilidade para a
descricdo de recursos informacionais em diversos formatos e plataformas. O RDA
segue os principios do FRBR e do FRAD, dando prioridade a recuperacdo e
organizacdo da informacao, visando a experiéncia do usuario. Tendo como uma das
suas principais caracteristicas a compatibilidade com padrées de metadados, como o
MARC 21.

Ainda pensando em mecanismos de representacao da informacéo, dentro do
escopo da Biblioteconomia, existem os sistemas de classificacdo. A Classificacao
Decimal de Dewey (CDD) foi criada em 1876 pelo bibliotecario norte-americano Melvil
Dewey, a proposta do cédigo era de organizar o conhecimento por meio de uma
estrutura decimal hierarquica. A CDD foi pioneira e acabou revolucionando a
organizacdo de bibliotecas ao facilitar a classificagcdo e a recuperacdo de materiais,

dividindo o conhecimento em grandes classes.

A CDU (Classificagao Decimal Universal), por sua vez, foi criada no final do
século XIX por Paul Otlet e Henri La Fontaine, baseando-se na CDD. A CDU
acrescenta ao sistema de Dewey, um maior detalhamento e flexibilidade, visando
adequar-se a qualquer demanda classificatoria. Uma das principais diferencas entre
os dois codigos € que a CDU permite a combinacdo de codigos para representar

assuntos mais complexos, enquanto a CDD segue um padréo mais estatico.

No campo da catalogagao, destacam-se padrbes como o RDA e o ISBD, que
fornecem diretrizes para a descricdo padronizada de recursos informacionais. Em

relacéo a classificacao, ferramentas como a CDD e a CDU permitem a organizacao
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tematica do conhecimento, facilitando a localizacédo de materiais em acervos diversos.
Ja no ambito dos metadados, padrdes como o Dublin Core e 0 MARC desempenham
papéis centrais na descricdo e intercambio de informagBes no ambiente digital,
promovendo interoperabilidade e acessibilidade. Dessa forma, a integracdo desses
sistemas reflete a evolugcdo das praticas biblioteconémicas frente as demandas

tecnoldgicas e informacionais contemporaneas.

O quadro 6 apresenta os principais sistemas e padrbes, relacionando a
catalogacao, classificagdo e metadados utilizados para a representacdo e a
recuperacédo da informacéo em sistemas fisicos e, principalmente, nos meios digitais,
onde a informacé&o esta inserida nos tempos atuais. Com esses sistemas é possivel
organizar, descrever e estruturar o conhecimento de forma que seja acessado e

recuperado com eficiéncia e precisao.
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Quadro 7 - Sistemas para a representacao da informacao

Categoria Sistema ou Cédigo

Descricdo

AACR (Anglo-American

Cataloging Rules)

Conjunto de regras desenvolvido para a
catalogacéo de materiais bibliogréaficos,
adaptando-se as necessidades das bibliotecas

anglo-americanas.

FRBR (Functional

. Requirements for
Catalogacéo o _
Bibliographic Records)

Modelo conceitual que define as entidades e
relacdes necessdrias para a representacao e
recuperacao de informacdes bibliograficas,
estruturando-as em niveis como obra,

expressdo, manifestagéo e item.

RDA (Resource Description

and Access)

Padréo de catalogacao baseado nos principios
do FRBR e FRAD, projetado para o ambiente
digital. Permite descrever recursos de forma

flexivel, interoperéavel e centrada na experiéncia

do usuario.

CDU (Classificagédo Decimal

Universal)
Classificacéo

Sistema baseado na divisdo decimal para

organizacdo de conhecimentos gerais.

CDD (Classificagédo Decimal

de Dewey)

Classificacédo que utiliza nimeros decimais para

organizar e recuperar documentos.

MARC (Machine-Readable

Formato pioneiro para codificacdo de registros

bibliograficos em sistemas computacionais.

Cataloging) Essencial para a transi¢cdo de catalogos fisicos
para o ambiente digital.
Metadados
Conjunto padréo de metadados com 15
elementos principais, amplamente utilizado para
Dublin Core

descrever recursos digitais de forma simples e

interoperavel.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Por meio das linguagens, cédigos e metadados padronizados, esses sistemas
buscam garantir que a informagédo seja recuperada, atendendo as demandas dos
usuarios, como dito por Marcondes (2001), [...] “de nada adianta a informacéao existir,
se quem dela necessita ndo sabe de sua existéncia, ou se ela ndo puder ser

encontrada”.

Contudo, um dos principais desafios contemporaneos no campo da
representacdo € lidar com os problemas oriundos da aplicacdo da tecnologia e a
expansdo dos formatos e plataformas digitais, que necessitam ndo apenas da
organizacado de grandes volumes informacionais, mas precisam se moldar a diferentes

formatos e fontes de maneira harmoniosa.

No entanto, nem sempre esses padrdes conseguem atender as nuances
culturais e linguisticas que permeiam o uso da informacé&o. Portanto é importante que
0 processo de representacdo e recuperacdo da informagcdo esteja em constante
transformacao, buscando uma maior flexibilidade, e ainda sim mantendo padrdes que
garantam a interoperabilidades entre sistemas de modo global. E um grande desafio
gue deve ser estudado e desenvolvido sempre pela Cl, Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacdo, entre outras areas do conhecimento que possam agregar valor a essa

tematica.

Por sua vez, o processo de representacdo nao esta limitado a uma
comunicacédo imediata, esta conectado ao armazenamento de experiéncias, ideias e
descobertas, aberta a representar o maximo de informacdes possiveis, sejam elas
formais ou informais, desde que seja cabivel para expandir o conhecimento e torna-lo

mais democratico.

3.2.1. Animaverbivocovisualidade (AV3)

Em um mundo onde o digital esta inserido na sociedade como um todo, a
representacédo da informacéo deve seguir caminhos para acompanhar as novas
demandas, com isso, surge a duvida de como representar essas informacdes. O
presente trabalho visa entender como as comunicac¢des formais e, principalmente, as
comunicacdes informais podem ser representadas em repositérios digitais, de modo
gue sejam preservadas, tendo assim a memaoria de eventos cientificos de maneira

mais completa.
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Paraisso, o conceito do AV3 emerge como uma proposta que engloba multiplas
dimensdes comunicativas - verbal, vocal, visual e sonora - com o intuito de refletir a

complexidade da interacdo humana e suas diversas formas de expressao.

Ao ultrapassar as barreiras da comunicacdo, o AV3 defende um modelo
multimodal que potencializa as linguagens dos simbolos, a linguagem visual e as
linguagens sonoras e audiovisuais, principalmente em situacdes onde as tecnologias

digitais sdo predominantes no processo comunicacional integrado

Miranda e Simedao (2014) apresentam como se deu o surgimento do conceito
do AV3:

O AV3 surge nas redes telematicas e a partir de seus
dispositivos e a nossa percepg¢do buscard na rede prismatica
de ideias, uma combinagdo possivel de seus multiplos
formatos. No processo de comunicacdo em AV3 autores
combinaram cognitivamente contelddo e forma e puderam
processar registros e comunica-los numa arquitetura

multidimensional (Miranda; Simeéo, 2014, p. 50).

O AV3 nédo surge de maneira isolada, tampouco € algo novo, é um reflexo das
transformacdes das dindmicas informacionais e sociais notadamente possibilitadas

pelo uso de tecnologias de comunicagao (Miranda; Simeéo, 2014).

Ao analisar o desenvolvimento da comunicacao, Martin-Barbero (2006) afirma
gue o conhecimento rompe barreiras e caminha para a hibridizacdo simbdlica da
informacao. Miranda e Simedo (2014) reforcam a ideia de que a integracdo multimidia
ja estava presente em artistas e poetas ao explorarem as multifacetas da arte.
Apresentam como exemplo Menezes (1997) que descreve que sua “Poesia Sonora”
integra linguagens e formatos diversos, a fim de que os elementos interligados possam

transmitir a mensagem desejada, utilizando de ferramentas digitais.

No AV3, essa multimodalidade de elementos de transmisséo da informacéo é
sistematizada, permitindo uma articulagdo mais efetiva e inclusiva entre diferentes
formas de representar e transmitir informagcées em ambientes formais e informais.

Miranda e Simeéo (2014) caracterizam o AV3 em sete dimensdes, que segundo 0S

51



autores, diversificam e criam mecanismos que se afastam das tradicionais

comunicacdes. Sendo elas apresentadas na Figura 7:

Figura 7 - AV3 e suas dimensdes

HIPERTEXTUALIDADE

MULTIVOCALIDADE HIPERMIDIAGAO
o ) /
UBIQUIDADE ~__—
/ \ \ INTERATIVIDADE
MOBILIDADE =N
/ HIPERTEXTUALIZACAO

g “‘\’:

Fonte: Baseado em Miranda e Simedo (2014), elaborado pela autora (2024).

a) Hipertextualizacdo: Compreendida como a possibilidade de interconexao de
conteudos multiplos. A principal caracteristica desta dimensdo € o
direcionamento intertextual por meio de links conceituais.

b) Hipermidiacdo: Informacdes de multiplas dimensdes. Texto, imagem e audio
séo utilizados para a construgao da informagéo, assim atendendo as demandas
do usuario.

c) Interatividade: Conexdo entre o usuario e o0s sistemas. A principal

caracteristica desta dimensao & o estabelecimento dos emissores e dos

receptores da informagéo.
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d) Hiperatualizac&o: Processo de atualizacdo de forma persistente, agregando
valor ndo sé para as “novidades”, mas também, no descompasso entre oferta
e demanda informacional.

e) Mobilidade: Possibilidade de transmissdo da informacdo por meio de
dispositivos portateis, que se adequa facilmente ao perfil e necessidades do
USUuario.

f) Ubiquidade: Dimensé&o que devido a tecnologia possibilita estar ou existir em
todos os lugares. Antes limitada a um local e sua disponibilidade, a informacéo,
agora no mundo digital, torna-se multipla e acessivel, dependente dos recursos
e habilidades do usuério.

g) Multivocalidade: Pode ser compreendida como a possibilidade de um texto
(ou qualquer trabalho intelectual) ser elaborado a partir de contribuicdes de

varios agentes.

Entende-se que a aplicacdo dos conceitos do AV3 na representacdo da
informacéo se distancia dos métodos tradicionais de organizacao e disseminacéo do
conhecimento. Ao reunir dimensdes sonoras, imagéticas e simbdlicas, o AV3 torna-se
uma ferramenta inovadora para a mediagao informacional em diferentes contextos,
com em repositérios tematicos, bibliotecas e outras plataformas de salvaguarda. A
abordagem permite que o usuario explore e faca parte integral do processo de

comunicacédo da informacéao disponibilizada.

Em repositérios, por exemplo, o AV3 promove a possibilidade de integrar
videos, audios, infograficos a documentos textuais, transformando a navegacao, e

fazendo a experiéncia ser mais intuitiva e interativa.

Na perspectiva dos eventos cientificos, a aplicagdo do AV3 potencializa a
maneira com que a disseminacdo do conhecimento acontece. Mesmo as
comunicagdes oriundas das apresentacoes, tornam-se mais dindmicas e acessiveis,
pois, aplicando os conceitos de multimidia, a informacéo pode envolver o publico em
diferentes niveis sensoriais. Isso se alinha diretamente na preservacdo da
comunicacdo informal dos eventos cientificos, um processo rico na construcdo da

memoria de eventos, porém, de dificil captura.

A convergéncia dos elementos, verbais, visuais e sonoros, promove também a
inclusdo, pois permite multiplas vias de acesso a informac¢do para uma gama maior
53



de usuarios, com perfis diferentes de necessidades. O AV3 se posiciona como um elo
entre os desafios tecnoldgicos e as possibilidades comunicativas, abrindo discussées

sobre sua aplicabilidade e usabilidade dentro da CI.

3.2.2. Materialidade e Materializacao

A representacdo da comunicacdo formal € amparada por mecanismos de
registros e processos institucionalizados, os quais conferem a informacdo suas
caracteristicas de permanéncia e legitimidade. Por meio de suportes fisicos e digitais,
as comunicacdes formais tendem a ser organizadas, preservadas e recuperadas em
sistemas que garantem a sua visibilidade e o seu valor. Tal processo esta
intrinsecamente ligado ao conceito de materialidade da informagé&o, entendido como
a presenca concreta da informacdo em um suporte, que o torna tangivel (Buckland,
1991, traducao nossa). Na perspectiva proposta por Buckland (1991), a materialidade
corresponde a “Informacédo-como-coisa”, o autor ainda trabalha mais duas distincbes
sobre a informacéo sendo ela a “Informacéo-como-processo” e “Informag&o-como-

conhecimento”.

Materialidade refere-se ao estado de existéncia da informacgédo como fenbmeno
ideolégico, condicionado por regimes sociais, politicos e institucionais (Rabello, 2018).
A partir deste entendimento o autor esclarece o conceito de materialidade:

O conceito de materialidade da informag¢@o empregado no presente artigo se
diferencia do de fisicalidade do objeto. Se a fisicalidade esta relacionada as
propriedades fisicas do objeto-suporte de informacao, a materialidade, ainda
gue considere tais propriedades, compreende aspectos que estdo para além
delas, tais como a procedéncia e o percurso da informacao até o momento da
inscricao do signo [...] (Rabello, 2019, p. 6).

Complementarmente, Borges (2018), em sua tese, discute a nogdo do que é a
materialidade e a materializacdo da informacdo. A autora defende que essas duas
construcdes séo resultados do processo de apropriacao da informacao que, segundo
a autora, € a construcao continua de atribuicao de significados, sociais, ideologicos e

dialégicos. No Quadro 8 é apresentado a definicdo de materializacdo e materialidade:
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Materializag&o

Quadro 8 - Conceito de materializacdo e materialidade da informacéo

Processo que resulta da apropriacédo da
informacéao, envolvendo a articulagéo entre
particulas de protoinformacg&o, manifestacdes
informacionais e consciéncia informativa.

Protoinformagé&o; Manifestacéo
informacional; Consciéncia
informativa

Materialidade

Estado assumido pela informacao apos sua
materializagdo, podendo ser fisica (ex.: objeto,
texto) ou néo fisica (ex.: pensamento,
sensagéo, discurso interior).

Resultado da materializacao

Fonte: Borges (2022), elaborado pela autora (2025).

A partir da conceituacdo e do entendimento que a materializacdo e a

materialidade sé&o dependentes, a Figura 8 apresenta o ciclo de transformacéo da

materialidade, onde o receptor ao receber uma informacgédo (materialidade), inicia o

processo de materializacdo, tornando o individuo capaz de assimilar uma nova

materialidade que pode ou néo ser fisica.
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Figura 8 - Ciclo da materialidade e materializacéao

Receptor

Materialidade inicial
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Informacao

Processo de
materializacao
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aLcrlaUdadc Materialidade
ndo fisica isica

Fonte: Borges e Almeida Junior (2022), elaborado pela autora (2025).

Diante do entendimento do ciclo de materialidade e da materializagdo, o0s
autores destrincham o processo que ocorre para a materializacdo da informacao,
podendo obter um resultado fisico ou ndo. Na Figura 9, fica evidenciada a interacéo
constante de trés elementos: a protoinformagéo; a consciéncia informativa; e a

manifestacao informacional.
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Figura 9 - Elementos do processo de materializacéo da informacao.

Processo de
materializacao

Manifestacao
. - informacional
Protoinformacao

Consciéncia
informativa

Fonte: Borges e Almeida Junior (2022), elaborado pela autora (2025).

7

A partir da compreensao de que a materializacdo, e o Ato de "Tornar Real", é
o resultado do processo de apropriacdo, 0 momento em que a informacéo se constroi
e ganha forma (Borges e Almeida Junior, 2022), esse raciocinio permite criacao de
etapas para a sistematizacdo da comunicacdo informal, tomando como base a
materializacdo interna, que ao reconhecer que as interagdes informais podem ser
apropriadas, interpretadas e convertidas em formas representaveis, abre-se caminho
para estruturar metodologicamente sua coleta, organizacéo e representacao, de modo
a contribuir efetivamente para a construcdo da memdria institucional. Apos essa
materializa¢do, o produto informacional resultante retorna ao campo da materialidade,
assumindo a forma fisica da materialidade, pode ser representada, recuperada e

preservada.

3.3. Repositorio Digital

Os canais de comunicacgéo passaram por modificagdes, principalmente a partir

do advento da tecnologia e da expanséo da internet. O acesso e a disponibilizagéo da
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informacdo também passaram por mudancas, se tornando progressivamente
entrelacada aos aspectos tecnoldgicos, como, periddicos de acesso online,

exposi¢coes interativas e foruns de pesquisa online.

As TIC causaram mudancas permanentes nos canais de comunicacao formais
e informais, resultando na modificacao e diversificacdo da transmisséo e recepcao da
informacdo entre a comunidade cientifica, transformando a utilizacdo e busca das
informacgdes, tornando um processo mais rapido e volatil (Campello; Cendon; Kremer,
2000).

Diante disso, os RD se transformaram em uma ferramenta significativa para a
gestao de objetos digitais, produzidos em realidades virtuais ou digitalizados a partir
de materiais j& existentes (Arellano, 2004).

Camargo e Vidotti (2009) caracterizam os RD como sendo um ambiente
designado para a realizacdo do armazenamento, gerenciamento, tratamento,
recuperacgao, uso, preservacao e disseminacao do conhecimento cientifico de uma
determinada instituicdo ou comunidade. Sendo um local onde a informagé&o passa por

todos 0s processos necessarios para a utilizagdo da informacao por pesquisadores.

Para Viana e Arellano (2006) os RD séao ferramentas de armazenamento de
objetos digitais, que tém a capacidade de manter e gerenciar material por longos
periodos de tempo, promovendo uma longevidade e acesso apropriado ao
conhecimento. Sendo ambientes propicios para produtores, disseminadores e

usuarios de documentos digitais.

Sarmento et al (2005) define os RD como cole¢des digitais que armazenam e
disponibilizam produgdes intelectuais de uma ou mais instituigcdes, sem qualquer custo

para o produtor e consumidor da informacao.

Entende-se, portanto, que a definicdo de RD se baseia em um mecanismo de
armazenamento, gerenciamento e disseminag¢ao da informagao de objetos digitais,
podendo ser representados de diversas maneiras, atendendo a necessidade de
utilizagdo da informacgdo. Ao se tratar de comunicagdes cientificas, esses objetos
tendem a ser entendidos como textuais, porém os RD podem ser utilizados para a

preservacdo de objetos digitais multiformes (varios formatos), criando a capacidade
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de representacdo da informacdo, caminhando em um sentido mais fluido para a
transmissao da informacao e do conhecimento.
Para Viana, Méardero, Arellano e Shintaku (2006, p. 3):

Um repositério digital € uma forma de armazenamento de objetos digitais que
tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos de
tempo e prover o acesso apropriado. Essa estratégia foi possibilitada pela
queda nos pre¢os no armazenamento, pelo uso de padrées como o protocolo
de coleta de metadados da Iniciativa dos Arquivos Abertos (OAI -PMH), e
pelos avancos no desenvolvimento dos padres de metadados que dao
suporte ao modelo de comunicagédo dos arquivos abertos (Viana; Mardero;
Arellano; Shintaku, 2006, p. 3).

Guimaraes, Silva e Noronha (2009), pontuam os dois principais objetivos que
justificam a criagdo de um repositério, o primeiro viés € voltado para 0 movimento de
acesso livre (open access) das comunicagdes cientificas, e a segunda com atencéo a
gestdo de conteudo, aplicada a um sistema de informacéo, na qual as funcdes do

repositorio sdo para a organizacao e acesso ao conteudo ali disponibilizado.

O acesso livre € uma abordagem amplamente reconhecida e discutida na Cl,
sendo base para justificar a criagdo de RD. Guimardes, Silva e Noronha (2009)
apontam que, apesar de o0 acesso livre ser um movimento em crescimento, ele ndo é
uma caracteristica presente em todos 0s casos, ja que alguns RD impdem restricdes
devido a questdes de direitos autorais.

Para Guédon (2009), os RD, enquanto sistemas de informacéo, desempenham
um papel estratégico na redefinicdo das funcdes das bibliotecas, especialmente no
gue diz respeito a gestao, organizacdo e disponibilizacdo da informacao, atividades
essas conduzidas por profissionais da area.

Além disso, os RD sdo um recurso importante para ampliar o impacto dos
resultados cientificos e garantir maior visibilidade e acessibilidade ao conteudo
académico e institucional. Nesse sentido, ndo sO democratizam 0 acesso ao
conhecimento, mas também fortalecem o papel das bibliotecas como agentes de
transformacado digital e de letramento informacional. Outro ponto importante é a

possibilidade de utilizacdo dos RD para promover a interoperabilidade entre diferentes
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plataformas e assim facilitar o compartilhamento e recuperacdo de dados dentro da

comunidade académica cientifica.

Oliveira (2019) apresenta quatro principais categorias de repositorios, de

acordo com suas finalidades, que sao apresentadas na figura 10:

Figura 10 - Tipos de repositorios

Institucionais

Tematicos
ou
disciplinares
Tipos de P
Repositorios
Digitais Teses

e
dissertacoes

Dados de
pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Oliveira, 2019.

a) Institucionais: tem como finalidade reter, preservar e disseminar a producao

intelectual gerada pela comunidade cientifica de uma instituicdo,
independentemente de sua natureza, seja ela académica, empresarial, ou
qualquer outro tipo (Avila; Silva; Cavalcante, 2017; Leite, 2009; Weitzel, 2006).

b) Temaéaticos ou disciplinares: abrangem uma area de conhecimento ou campo

de estudo especifico, sendo voltados para atender as necessidades de um
publico-alvo particular, estabelecido para preservar o conhecimento de uma
area especifica (Avila; Silva; Cavalcante, 2017; Leite, 2009; Weitzel, 2006).

De teses e dissertacdes: concentram-se em compilar e disponibilizar teses e

dissertacdes elaboradas pela comunidade académica e/ou cientifica de uma
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instituicio ou de um conglomerado de instituicdes (Avila; Silva; Cavalcante,
2017; Leite, 2009).

d) Dados de pesquisa: asseguram 0 acesso continuo e irrestrito aos resultados
de pesquisas expressos na forma de conjuntos de dados para demais
pesquisas (Sayao; Sales, 2016).

Seguindo a ideia de categoriza¢do dos repositérios, Kuramoto (2011) divide os
repositérios em nove tipologias distintas, no entendimento do autor, embora haja
diferencas, € necessario se atentar as definicdes e critérios na hora da classificacédo
e proposta de cada repositorio, levando em consideracgéo a finalidade,os documentos
e 0 acesso, por exemplo. A seguir, no Quadro 9, sdo apresentados os tipos de

repositérios segundo Kuramoto (2011):

Quadro 9 - Tipologia de repositérios digitais segundo Kuramoto

Institucional Repositérios que tem como finalidade o
armazenamento e dissemina¢ao da producéo
cientifica de uma dada instituicéo;

Central Repositorio que dispdem as producdes
cientificas referentes a pesquisas financiadas
por uma ou mais agéncias de fomento;

Inter-Institucional Armazena producgfes de duas ou mais
instituicoes;
Internacional Repositérios que armazenam producdes
cientificas de mais de um pais;

Estadual Repositérios que armazenam a producao
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cientifica de um estado ou unidade da
federacao.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Kuramoto, 2011.

Portanto, a criacdo de um repositério digital esta diretamente relacionada ao
propoésito para o qual sera utilizado, o que enfatiza a importancia de se ter bem
estabelecido suas caracteristicas especificas. Para alcancar esse objetivo, 0
repositorio deve estar alocado em uma infraestrutura robusta e adequada ao

desempenho do uso de suas funcgdes.

Conforme destacam Camargo e Vidotti (2009), o processo de desenvolvimento
de RD pode ser aprimorado com o suporte de uma Arquitetura da Informacéo capaz
de gerenciar a complexidade e o grande volume de elementos envolvidos. Além disso,
para que esses repositorios sejam projetados para incorporar funcionalidades
interativas e colaborativas, promovendo ndo apenas a eficiéncia na recuperacdo da
informacdo, mas também sua ampla disseminacao no contexto cientifico (Camargo,
Vidotti, 2009).

3.3.1. Repositério Tematico

O repositoério tematico ou disciplinar (RTD) carrega em si documentos
cientificos de uma ou mais instituicdes ou eventos cientificos que tratem de um
determinado tema ou area do conhecimento, portanto, muitas das vezes, é a porta de
entrada para muitos pesquisadores, possuindo caracteristicas que sao vistas apenas
nesse modelo de repositério. Os documentos inseridos nos RTD fazem parte das
producdes realizadas em eventos cientificos, grupos de pesquisa, departamentos e
outros ambientes que conversem com as tematicas tratadas no repositorio. Na
literatura é possivel observar véarias definicbes e usabilidades em relacdo a essa

categoria de RD.

Para Rodrigues (2005) os RTD séo sistemas que arquivam os resultados de
investigacdo de uma ou varias disciplinas que convergem sobre uma mesma area do
conhecimento. Diante disso, um repositorio tematico se trata de um conjunto de
pesquisas de uma determinada area do conhecimento disponibilizada digitalmente.
Suas principais caracteristicas perpassam pelo processamento automatico dos

mecanismos de discussao entre pares, tipologias variadas de documentos,
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interoperabilidade entre outros repositorios tematicos e outros servigos que podem ser
integrados as necessidades de usabilidade apresentadas pelos pesquisadores da
area (Café et al., 2003).

Ainda no sentido de definir a relevancia de um RTD, a capacidade de reunir
uma bibliografia determinada disciplina, a relevancia tematica, caso esses
documentos tenham uma boa curadoria ao adentrar na base de dados, se torna uma
das principais vantagens do RTD, pois centraliza as principais publica¢cdes da temética
e facilita a estruturacdo de um levantamento bibliografico em uma unica plataforma
(Aradjo et al., 2019).

A implementacdo de um repositorio tematico segue 0s mesmos principios
basicos da criacao de qualquer outro tipo de repositorio ja mencionado anteriormente,
exigindo infraestrutura de hardware e software cuidadosamente planejados para
garantir seu funcionamento eficiente. Porém, o RTD € Unico por focar em um tema
especifico, o que o torna projetado para atender as necessidades especificas de seus
usuarios, incluindo a diversidade dos tipos de materiais presentes na base de dados
do repositorio. Além disso, a implantagdo de um RTD exige a elaboracdo de um plano
de comunicacgdo estratégico para que alcance seu publico-alvo, certificando-se de que

o conteudo ali inserido seja relevante e acessivel.

Diante disso, mesmo que 0s passos para a implantacdo de um RTD sigam
basicamente as mesmas diretrizes para os demais tipos de repositorio, Doria,
Inchaurrondo e Montejano (2013), estabelecem quais as principais diretrizes devem
ser consideradas na construcdo do RTD, séo levadas em consideracéo a finalidade,
funcionalidade, politicas e as atividades do repositorio. Conforme pode ser observado
no Quadro 10:

Quadro 10 - Diretrizes para a criacdo de um repositorio

DIRETRIZES DEFINICAO

As finalidades de um repositério teméatico sdo de
Finalidade compartir, reutilizar e preservar resultados de
investigacdes de um campo disciplinar;

O repositdrio deve oferecer um conjunto de

Funcdes funcBes de utilidade administrativas, de gestéo e

para 0s usuarios, para que possam se organizar
em niveis técnicos, de conteudo, de servico e
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As politicas devem especificar quais os
Politicas documentos véo ficar disponiveis, quais os tipos
e os canais de publicacdo formais e informais
dos documentos. Determinar a politica de
metadados, preservacao, de usuarios e de
licencas necessarias.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ddria, Inchaurrondo e Montejano, 2013.

3.3.2. Repositorio Institucional

Assim como outros tipos de repositorios, 0s repositorios institucionais (RIS),
fazem o papel de preservacdo e disseminacdo do conhecimento. A peculiaridade
vinculada ao RIs, esta ligada a sua instituicdo ou evento cientifico, tornando-se, assim,
um ponto de acesso aos materiais produzidos pela instituicho mantenedora. Diferente
de outras tipologias de repositérios, os Rls apresentam caracteristicas especificas,
uma vez que abrigam as comunicacdes resultantes de produgfes cientificas da

instituicdo, entidades associadas, incluindo os eventos cientificos.

Lynch (2003), um repositorio institucional constitui-se como sendo um conjunto
de servicos que a universidade/instituicdo oferece aos membros de sua comunidade,
visando a gestéo e a disseminacgéo de materiais digitais criados pela instituicdo e por
seus membros. Em contrapartida, Ware (2004) os define como bases de dados na

web que armazenam materiais académicos institucionalmente delimitados.

Costa e Leite (2009) elucidam sobre a perspectiva bibliotecondmica dos RIs,
destacando sua funcdo primordial na gestdo e ampla disseminacdo de colecdes
digitais de informacao cientifica, contribuindo para a expansdo da comunicacéo e do
acesso aos resultados de pesquisa. Marcondes e Sayédo (2009), por sua vez, 0s
conceituam como bibliotecas digitais voltadas a preservacdo e ao livre acesso a
producédo académica institucional.
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A implantacdo de um RIs segue 0s mesmos principios dos demais repositorios,
exigindo uma estrutura tecnoldgica de hardware e software adequados. O que difere
a questdo da institucionalidade, principalmente, na variedade tipoldégica dos
documentos presentes na base de dados. Sayao e Marcondes (2009) colocam que a
constituicdo de um RIs abrange questbes politicas, legais, educacionais e culturais,
além de aspectos técnicos, sendo essencial que sua estrutura se alinhe aos objetivos

da instituicdo em que esté vinculada.

Ao serem analisados os RT e RI, possuem caracteristicas que os distingue,
pois os Rl um tem como vinculacdo uma instituicdo que os mantém. Enquanto os RT
sdo estruturados para uma teméatica especializada. Apesar de terem suas diferencas,
um repositorio tematico também pode ser institucional, dependendo da sua gestédo e
finalidade, como € o caso de um repositério de memoria relacionado a eventos

cientificos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa sessdo apresenta-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento
desta pesquisa. Gil (1999) coloca que o método cientifico € um conjunto de
procedimentos intelectuais e de técnicas utilizadas para a construcdo do
conhecimento, sendo necessario a sistematizacao das etapas seguidas para alcancar
0s objetivos propostos no projeto. Oliveira (2011) define que ao escolher o método,
explica-se as motivacdes de determinada linha de raciocinio e praticas adotadas na

pesquisa.

A pesquisa configura-se como quali-quanti, no &mbito da andlise qualitativa tem
como objetivo explorar a processo de materializacdo da comunicacédo informal para a
formal, sendo assim possivel o seu registro e disseminacéao utilizando as plataformas
e tecnologias digitais. A pesquisa qualitativa tem como caracteristica analisar os
aspectos mais subjetivos do fendbmeno estudado, descrevendo suas complexidades.
Fornecendo a andlise dos habitos, atitudes, interacdes e tendéncias (Marconi;
Lakatos, 2022), assim explorando a complexidade do registro das comunicacdes
informais geradas em eventos cientificos e sua relevancia na construcdo da memoria

cientifica.

Em relacdo as analises quantitativas, pode-se afirmar tal conclusao a partir da
definicdo de Richardson (1999), que caracteriza a pesquisa quantitativa pelo emprego
da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informa¢des quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. A pesquisa utilizou dessas
caracteristicas ao mensurar e analisar as comunicagdes formais presentes no

repositério do SHB.

Esse estudo é fundamentado nos principios da comunicagéo extensiva (CEX)
e Animaverbovocovisualidade (AV3) e seus desdobramentos, com o foco na
exemplificacdo de um modelo conceitual que estabeleca um processo para a
representacdo das comunicacdes nas comunidades cientificas de maneira dinamica,

imersiva e acessivel.
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O SHB possui um repositério institucional* com a meméria do evento, porém
esses registros se baseiam apenas nas producfes académicas e alguns outros
registros de imagens, ndo abrange a questao do registro das comunicac¢des informais
gue fazem parte do evento. Também serdo levadas em consideracdo as interacdes
nas redes sociais, especialmente no Instagram® e no Whatsapp, durante o evento para
mapear as comunicacdes informais que podem ser transformadas em produtos

informacionais formais passiveis de representacdo no proprio repositorio do SHB.

A partir dos dados obtidos serdo feitas as analises, buscando identificar
elementos que sustentem a transicdo da comunicacado informal para a formal. O
estudo resultara em estratégias para o processo de materializacdo da comunicacao
informal ndo estruturada, para uma comunicacdo formal ou semi-formal. As
estratégias tem como objetivo analisar 0s processos comunicativos e a maneira como
a comunicacdao informal se transforma em ac¢des formais em um processo continuo de
integracdo entre os ambientes digitais e a comunidade cientifica, permitindo assim a

preservacgao e a disseminacgédo do conhecimento.

A representacdo da comunicacao informal é fundamental para a constituicao
da memoaria cientifica de eventos cientificos, contribuindo para o fortalecimento de
grupos e acodes integradoras. Quanto aos procedimentos escolhidos para a parte
tedrica desta pesquisa, foi realizado um levantamento bibliogréfico, utilizando os
seguintes termos relacionados ao estudo: i) Comunicacao Cientifica; ii) Comunicacdo
formal e informal; iif) Comunicacgédo Cientifica AND Canais Eletrdnica; iv) Comunicagdo
Extensiva AND AV3; v) Repositorio Digital AND Comunicagdo Cientifica e vi)

Representacéo da informacéao.

O levantamento bibliogréfico abrangeu diversas fontes, incluindo livros e base
de dados eletronicas de acesso publico e privado, tais como Periédicos da CAPESS,

BRAPCI’ materiais selecionados do Google Académico®, repositérios institucionais de

4 Repositorio da meméria do SHB disponivel em: http:/hispano-brasileiro.com.br/. Acesso em: 23 jun.
2025.

5 Linktree com acesso para as redes sociais ativas do SHB e a pagina de submisséo do evento de
2025. Disponivel em: linktr.ee/seminariohispanobrasileiro. Acesso em: 23 jun. 2025.

6 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior é uma agéncia do Ministério da
Educacédo (MEC) que atua na expansao da pés-graduacao no Brasil.

’ Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao

8Ferramenta gratuita do Google que permite pesquisar documentos cientificos, como artigos, livros,
teses e dissertacdes
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universidades federais brasileiras e repositério de universidades internacionais. Foram

realizadas as seguintes etapas:
1. Analise das comunicac¢des geradas no evento

A analise das comunicacbes foi feita considerando as edigcbes que
compreendem o periodo de 2012 até 2023. Para a obtencéo dos dados apresentados
foi utilizado como filtro “Tipo texto” nas buscas, marcador que se refere aos materiais
textuais presentes em cada colecdo correspondente a edicdo do SHB. A partir dos
resultados foi feita uma limpeza dos dados, validando apenas o que seriam 0s

registros completos e registros parciais®.
2. Categorizacdo dos canais de comunicacao do evento

Com base nos no referencial teérico adotado e nas definicdes adotadas nesta
pesquisa, foi feito o0 mapeamento dos canais de comunicagéo utilizados no SHB. A
partir das definicdes os canais foram categorizados, possibilitando uma viséo
aprofundada de como o0s canais atuam na preservagdo e na organizacdo das

comunicacoes geradas pelo SHB.

3. Estratégias para a representacdo da memdria das comunicacdes formais e

informais em repositorios digitais

Com base na literatura, no entendimento dos canais de comunicac¢éo, e do que
se compreende por materializacdo e materialidade, foi desenvolvido um modelo para
a representacdo das comunicacdes geradas no evento, usando principios de
Comunicagdo Extensiva e AV3 (Animaverbivocovisualidade) para incorporar
diferentes formas de expressdo na ciéncia e na comunicacdo cientifica. E a partir
disso, a exemplificacdo de possiveis produtos informacionais que possibilitem a
representacdo em um repositorio digital que permita visualizar a interagdo entre
diferentes tipos de comunicacgdes resultantes de um evento cientifico (textos, videos,

audios).

9 No repositério existem os registros completos, que séo os trabalhos que possuem acesso ao arquivo
completo das comunicag¢des, sendo elas os artigos individuais ou os livros com essas publicacdes. Ja
0s registros incompletos ndo possuem acesso ao arquivo completo, mas séo registrados para garantir
o registro da memoéria dos trabalhos que foram apresentados e que por algum motivo ndo foram
localizados ou publicados para serem inseridos no repositorio.
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5. Andlise de Resultados

5.1. Memodria cientifica do Seminario Hispano-Brasileiro

A partir do entendimento das tematicas apresentadas no referencial teérico, o
presente trabalho tem como objetivo demonstrar que a memdria cientifica produzida
no ambiente dos eventos cientificos, pode ser melhor registrada, a partir da
comunicacdo formal e informal, com o avanco das tecnologias e 0 uso de novos
indicadores. Como estudo aplicado, observa-se a ac¢do comunicativa do SHB,
tracando uma linha do tempo e analisando além das informacdes de sua trajetéria,
aspectos relacionados a comunicacdo formal e informal do evento em um recorte
temporal de 2012 a 2023, compreendendo o as primeiras edicdes, periodo pandémico

e pos-pandémico, como cendrios propositivos a esse debate.

Essa andlise, que consiste em uma abordagem quali-quantitativa, demonstrara
como a memoria cientifica de um evento pode e deve ser constituida através da
representacdo das comunicacdes formais e informais geradas no decorrer do evento,
analisando também as transformac¢des nessas duas dimensdes a partir do AV3. Para
além disso, leva-se em consideragdo as relacdes humanas, experiéncias e insights
gue acontecem no decorrer das atividades do SHB, utilizando mecanismos digitais de
salvaguarda da informacéo, por meio da utilizacao das ferramentas digitais, como é o
caso dos repositorios digitais, que permite uma representacdo mais extensiva das
informacdes, desvencilhando-se das normas rigidas e padrées fixos da comunicacao
formal e intensiva, onde, a informalidade se transforma em informacdo dinamica e

ativa perante a comunidade cientifica (Simeéo, 2006).

A abordagem selecionada também contribui para ao debate sobre a
consolidacdo da memoéria de eventos cientificos, de maneira mais completa e
acessivel, fazendo com que a preservacdo e a disseminacdo da informacdo
acontecam de modo mais plena, atendendo as necessidades dos usuérios,
fortalecendo e diversificando a producédo de conhecimento formal e informal nos
eventos, de modo a corroborar com o crescimento da base de dados do repositorio
do SHB. Nesse sentido, pode-se difundir mecanismos de representacdo mais
complexos e incorporar os conceitos do AV3 e comunicagdo extensiva, para assim
aumentar a compreensao da dinamizacéo das praticas comunicativas e de producéo

multimidia da informacg&o e do conhecimento.
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Para consolidar a abordagem metodolégica e compreender como a
comunicacdo informal pode ser representada de maneira ativa e dindmica em
repositorios, o trabalho se pauta nos seguintes aspectos: i) estudo dos conceitos
abordados no referencial tedrico; ii) na analise das comunica¢cdes geradas no evento,
gue estdo dispostas no repositorio do SHB; iii) Categorizacdo dos canais de
comunicacgdo do evento; e iv) Como o conceito de materializagdo da comunicacao
pode ser utilizada para a dinamizacéo da informacao e para a constituicdo da memoria
cientifica do SHB.

5.2.  Analise das comunicacdes SHB

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado como base de dados, o
repositério do SHB, que conta com as producdes do evento desde seu inicio, em 2012,
o corte temporal utilizado nesta pesquisa e de 2012 a 2023. A memdéria do evento
presente no repositério contou com a contribuicdo dos participantes, por meio de
acervos pessoais, depoimentos e acervos das instituicdes!® que ja sediaram o evento.
A diversidade de fontes enriquece a construcdo da memoria, oferecendo uma
perspectiva mais ampla dos acontecimentos do evento, com o foco mais formal e
também informal representados nos diferentes documentos encaminhados para o
repositorio. Contudo, pela diversidade das fontes, as cole¢cfes variam de quantidade
e variedade de informacdes, pois o resgate da memoria fica restrita a contribuicdo dos

participantes.

Além disso, as programacdes do evento foram utilizadas como parametro para
analise da acdo comunicativa do SHB, na edi¢cao de cada ano, é possivel observar o
detalhamento das atividades realizadas, no contexto mais formal e na dimensao
informal, incluindo as visitas técnicas e oficinas, além das apresentacfes formais de
trabalhos, destaca-se a pluralidade de atividades, que incluem as intervengdes
culturais, visitas técnicas, oficinas, exposicdes, palestras e outras atividades
complementares que contribuem no entendimento do impacto no ambito cientifico e

cultural, auxiliando na compreensao das a¢des formais e informais em um contexto

10 As imagens, audios e videos disponibilizados no repositério foram registrados durante eventos
cientificos de carater publico e tém finalidade exclusivamente académica, informativa e de preservagéo
da memédria institucional. A partir da edicdo de 2025, a submissdo de trabalhos ao evento implica
concordancia com as politicas do evento, incluindo a autorizagdo para uso de imagem. Caso haja a
identificacdo de materiais que precisem de remocao, o contato para tal € o e-mail da organizacdo do
evento: seminariohispanobr@gmail.com
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mais tecnologico, por tanto, as programacdes sdo o alicerce documental de que as
atividades e comunicacdes foram executadas, e a partir delas que a memdéria do

evento e resgatada.

No entanto, a andlise inicial evidenciou que a memoéria contida no repositorio
do SHB, se apresenta de maneira predominantemente estatica, em contradicdo com
0 movimento original proposto para o repositorio, a de seguir a conceituacao do AV3
para a multivocalidade da informacéo, de propiciar uma comunicacao ativa com o
usuario, permitindo uma interagdo multidimensional. No Grafico 1 pode-se observar a
guantidade de trabalhos apresentados por ano/edicdo do evento, que estédo
registrados no repositorio. Tais comunicacdes formais possuem duas caracteristicas:
o0 registro completo, que contém o arquivo para acesso completo da comunicacgéao e,
0s registros incompletos, que possuem algumas informagdes sobre a comunicagéo,
gue foram inseridos na base de dados do repositério para constar que fizeram parte
da edicdo do evento, mantendo assim a ideia de memodria das atividades

desenvolvidas em cada edigéo.

Gréfico 1- Comunicagfes formais por ano
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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No Gréfico 1, observa-se a quantidade de comunicacdes formais registradas
no repositério da memoria do SHB entre os anos de 2012 e 2023. Ao todo foram
recuperados 879 registros de comunicagdes formais. Nota-se que 0s anos iniciais,
2012 e 2013, apresentam um numero reduzido de registros. Tal fato pode ser atribuido
pela consolidacdo do evento, e pela dificuldade de resgate e sistematizacdo das
informacdes, considerando possiveis lacunas nos registros depositados no

repositério.

A partir de 2014, verifica-se uma relativa estabilidade nas comunicagdes
registadas no repositério, com pequenas variacdes no decorrer dos anos. No entanto,
0s anos de 2017 e 2019, destacam-se por apresentarem variacdes expressivas. Em
2017, a reducdo dos numeros de registros das comunicacdes formais, pode estar
relacionada ao fato do evento ter ocorrido em consonancia ao Simpaosio Internacional
de Educacéo e Comunicacéo (SIMEDUC), o que pode ter dificultado a organizacéao e

a identificacdo das comunicacdes especificas do SHB.

Em contrapartida, em 2019, nota-se um aumento expressivo de comunicacfes
apresentadas no evento. Esse crescimento pode ser associado ao fato de que o
evento foi sediado pela Universidade de Sao Paulo (USP), instituicdo de renome e
projecéo académica, que possivelmente contribuiu para o aumento de participantes e

submissoes.

Atualmente o conteudo do acervo € composto majoritariamente pelos trabalhos
apresentados, artigos e resumos, em formatos textuais. Ha também um acervo de
imagens, no qual, a maioria, representa as proprias apresentacbes. H4 uma
guantidade menor de contribuicbes multimidias e interativas que poderiam enriquecer
a experiéncia do usuario e ampliar a utilizacdo do acervo. Mesmo contendo algumas
representacdes e registros de atividades culturais e videos curtos que apresentam
essas agfes em edicdes informais, ha evidente potencial de expansao, através de
ferramentas digitais para a dinamizagdo do conteudo, em consonancia com 0sS
indicadores de AV3.

O entendimento em relacéo a essa caréncia, reforca a relevancia da aplicacao
de conceitos como o AV3 na representagdo da informagédo em repositérios, pois, sao
espacos capazes de fomentar ndo apenas a preservacdo da memoria, mas como a

inovacéo na maneira de se acessar o conhecimento.
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No presente momento o repositorio do SHB, passa por atualizacdo e
manutencdo da base de dados, portanto, as uUltimas edi¢des ainda estdo passando
por esse processo. Até 0 momento, 0 repositorio ndo utiliza ferramentas de
dinamizacdo da informacédo, nem possui ambientes diretos para a contribuicdo de
participantes, por meio, por exemplo, do autoarquivamento ou formuléarios, ficando

limitado aos registros comunicacionais intensivos.

Para alcancar esse objetivo de transformar um ambiente estatico em dinadmico,
torna-se necessario o desenvolvimento de praticas que englobam as tecnologias e as
estratégias de comunicacdo voltadas para a aplicacdo dos conceitos trazidos na
comunicacédo extensiva e no AV3 para dinamizar a representacdo das comunicagdes
geradas no evento. A adocao de instrumentos de automacao, interoperabilidade,
analise e visualizacéo de dados, aliadas a participacao ativa dos pesquisadores, pode
ampliar a usabilidade e acessibilidade do repositério. Assim, a implementacdo de
interfaces interativas e sistemas de metadados possibilita uma melhor recuperacéo da
informacéo, promovendo a necessidade do tratamento da comunicacao informal como
sendo essencial quando se tratar da memoria de um evento que esta ligada nao
apenas as comunicacfes formais que sdo submetidas ao evento, mas também as

vivéncias e relagdes afetivas que ocorrem nos encontros académicos.

Recursos como a transcricdo automatica de videos, a integracdo das redes
sociais e plataformas de streaming permite a diversificacdo dos formatos
informacionais e amplia o alcance do acervo do repositério gerando um maior
interesse e usabilidade para a comunidade. A adocao de visualiza¢des interativas,
narrativas digitais e hiperlinks dinamicos entre os documentos, favorece a construcao
de produtos informacionais que atendam as demandas aqui apresentadas, sendo
mais flexiveis e adaptaveis as novas necessidades informacionais que surgem a todo

instante, na sociedade contemporanea.

5.3. Definicdo das categorias de comunicacéo

A luz da literatura, e a partir da analise preliminar dos materiais disponiveis no
repositorio, foi feita a categorizacdo e a identificacdo das comunicacdes formais e
informais potencialmente presentes no SHB (em eventos cientificos). Foi gerado o
Quadro 9 com as categorias estabelecidas do que foi considerado comunicagéo

formal, semi-formal e informal em eventos cientificos. Tal abordagem busca perceber,
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as dinamicas comunicativas que permeiam o ambiente cientifico, onde os graus de

formalidade e informalidade interagem e coexistem.

Para a organizacao das categorias, utilizou-se como fundamentacéo teérica os
autores Targino (1999) e Aleluia (2009) e das percepcdes da autora baseadas na
literatura especializada. As contribuicbes das autoras foram importantes para o
estabelecimento dos critérios que identificaram as especificidades de cada tipo de
comunicagdo. O processo envolveu a identificagdo de elementos formais e informais,
sendo possivel evidenciar as nuances das comunicacdes geradas em eventos

cientificos.

O Quadro 10 foi organizado em quatro partes, que considerou, o tipo de
comunicacdo, sua descricdo, principais caracteristicas e exemplos. A estrutura
permite categorizar e apontar diferencas e pontos de interseccéo entre as tipologias

comunicativas.

A identificagcdo dos canais de comunicacdo existentes no evento permite
compreender as dinamicas informacionais e suas implicagbes no estudo. As
interacbes formais, como as apresentacfes e as publicacdes e as informacdes
presentes nas visitas técnicas e grupos de debate, contribuem para a construcéo e
circulacdo do conhecimento. A distincdo entre essas categorias possibilita entender
quais registros poderdo vir a ser incorporadas ao repositério e quais possiveis
estratégias podem ser aplicadas, a fim de representar a diversidade comunicacional
do evento. O mapeamento favorece a preservacdo e disseminacdo das trocas
informacionais, reconhecendo a relevancia e o fortalecimento das redes académicas

de comunicacéo.
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Quadro 11 - Categorizagao das formas de comunicacao

Tipo de Descricéo Caracteristicas Exemplo
comunicacao

Informal Espontanea e - Nao segue formato rigido - Conversas nos corredores
casual - Facilita trocas rapidas de | - Discussdes durante os coffee
ideias breaks
- Inclui trocas pessoais - Trocas de ideias em jantares e

eventos sociais
- Redes Sociais
- Cartas e emails
- Visitas técnicas
- Intervencéo Cultural

Semi formal Moderadamente - Estrutura basica com - Sessoes de perguntas e
estruturada, mas interacao flexivel respostas
flexivel - Incentiva discussodes - Discussdes em pequenos
abertas grupos
- Possui caracteristicas - Apresentacdes de pOsteres
formais e informais - Exposicéo
- Palestras
Formal Estruturada e - Formato pré definido - Publicagéo de livros
organizada - Comunicacao escrita - Publicacéo de anais
- Validag&o dos pares - Publicagéo de artigos em
periédicos

Fonte: elaborado pela autora (2024), com base em Targino (1999) e Aleluia (2009).

O estabelecimento do que se considera comunicacdo formal e informal,
apresentado no Quadro 10, é importante para o processo de materializacao e criacédo
de produtos informacionais, que serdo representados em repositérios digitais. A
delimitacdo estabelece parametros para a descri¢cao e categorizacéo das informacoes,
a fim de que os produtos gerados refletem as interacées e contedudos gerados nos
eventos cientificos. Ao reconhecer as particularidades de cada tipologia, e 0s papéis
de cada comunicacao, torna-se possivel a criagdo de estruturas mais dindmicas das
trocas informais, faz com que seja possivel uma representacdo que respeite a
pluralidade das formas de conhecimento, sendo assim, o conteudo disseminado e
preservado.

A partir das definicbes estabelecidas no Quadro 11, foram categorizados 0s

canais de comunicacao utilizados pelo SHB, apresentados no Quadro 12:
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Quadro 12 - Categorizacéo dos canais de comunicacao do SHB

Canal de comunicagéo

Funcéo

Tipo de
comunicacéao

Exemplo

individuais ou em grupo

Sessbes Plenarias Apresentacédo de palestras Formal http://hispano-
principais por especialistas brasileiro.com.br/admi
n/items/show/658
Apresentacfes Orais Exposicdo de pesquisas Formal http://hispano-

brasileiro.com.br/items
/show/553

Exposicdes

Exibicéo artistica

Semi-informal

http://hispano-
brasileiro.com.br/files/s

how/455

Workshops e Visitas

Treinamento pratico sobre

Semi-informal

http://hispano-

e interacdes rapidas

técnicas temas especificos e visitas brasileiro.com.br/items
relacionadas as tematicas [show/590
do evento.
Grupos de debates Discusséo entre Informal sem registros
especialistas com mediacéo
Publicacdes de anais e Registro oficial das Formal http://hispano-
livros comunicacdes apresentadas brasileiro.com.br/items
[show/914
Redes sociais Divulgacéo de informacdes Informal https://linktr.ee/semina

riohispanobrasileiro?fb
clid=PAZXh0ObgNhZWO0

CMTEAAafOul4LNB1v
P9iot8ZfQTCL5Z0Z7G
jhsT7Y-PgZwmg-
EwJslkukmpwVrShpJ
w_aem_ hTQolK3xdp

KQnjbiQtp95g

Repositdrio de
Membéria

Armazenamento da
memoaria do evento, aliado a
perspectivas interativas
entre a comunidade
cientifica

Semi-informal

http://hispano-
brasileiro.com.br/

Fonte: elaborado pela autora (2024)

No Quadro 12, observa-se que cada um dos canais de comunicagao utilizados

pelo SHB contribui para compreender a efetividade da troca de conhecimento e para

0 estabelecimento de redes académicas. A categorizacdo desses canais, formais,

semi-formais e informais, permite uma compreensdo mais precisa das mdultiplas

formas de circulagao da informacao e construgéo do conhecimento no evento.
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http://hispano-brasileiro.com.br/admin/items/show/658
http://hispano-brasileiro.com.br/admin/items/show/658
http://hispano-brasileiro.com.br/admin/items/show/658
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/553
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/553
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/553
http://hispano-brasileiro.com.br/files/show/455
http://hispano-brasileiro.com.br/files/show/455
http://hispano-brasileiro.com.br/files/show/455
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/590
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/590
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/590
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/914
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/914
http://hispano-brasileiro.com.br/items/show/914
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
https://linktr.ee/seminariohispanobrasileiro?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf0u14LNB1vP9i9t8ZfQTCL5ZOZ7GjhsT7Y-PgZwmg-EwJsIkukmpwVrShpJw_aem_hTQo1K3xdpKQnjbiQtp95g
http://hispano-brasileiro.com.br/
http://hispano-brasileiro.com.br/

As sess0Oes plenarias e as apresentacdes orais, por exemplo, representam, 0s
canais formais, com uma estrutura pré-definida, com foco na exposicao de contetdos
académicos e a participacdo de especialistas. Esses espacos reforcam a validade
cientifica e o carater institucional do SHB, consolidando a troca de conhecimento
dentro da comunidade cientifica.

Os canais informais, como as redes sociais e grupos de debate, proporcionam
e estimulam uma interacdo horizontal entre os participantes. Esse tipo de
comunicacdo favorece a disseminacdo e a troca de experiéncias mais rapida,
fortalecendo vinculos de forma mais espontanea e colaborativa.

J& os canais classificados como semi-formais, como exposi¢des artisticas,
visitas técnicas, workshops e o préprio repositério, operam na zona intermediaria. Pois
sdo espacos onde a formalidade dos contetddos apresentados e a fluidez das
experiéncias se mesclam, contribuindo para uma abordagem mais interativa e perene.
Dessa forma, os canais semi-formais tém o papel de ampliar as possibilidades e
engajamento dos participantes, conectando os saberes técnicos a vivéncia pratica,

por meio de experiéncias formativas mais completas.

5.4. Processo de materializagdo da comunicagao informal

Diferente das comunica¢des formais, que ja possuem em sua esséncia uma
estrutura consolidada para a representacao informacional, a comunica¢éo informal
nao é estruturada dessa maneira, portanto, para que haja a representacao dessas
comunicacdes na memoria de um evento, € necessario que passem pelo processo,
qgue com base no referencial teérico, de Materializacdo da Comunicagédo (MC), onde
a comunicacdo parte de sua natureza informal (materialidade inicial), através da
comunicacdo extensiva, para um produto formalizado que possui caracteristicas
dinamizadoras e ativas, representado como um produto palpavel para a

representacao (nova materialidade).

O processo de MC esta ligado ao desenvolvimento de produtos informacionais
oriundos das comunicacgdes que sao geradas no evento, com o intuito de representa-
las no repositorio para que possam ser acessadas e utilizadas pela sociedade. O
processo esta ligado diretamente com a definicdo dos suportes disponiveis para o
tratamento das informag8es e com o estabelecido dos pardmetros das comunicacdes

geradas. Ao captar principalmente as comunicacbe semi formais e informais, e
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transcrevé-las de forma que a memoaria possa ser construida com as multifacetas da
informacdo, por meio de registro midiaticos, aplica-se os indicadores extraidos
conceito AV3, combinando elementos visuais, verbais, imagético, auditivos e outras

formas de dinamizar a comunicagéo informal.

S&o exemplos de comunicacao informais, entrevistas dos participantes, onde
relatam suas vivéncias no evento, nuvens de tags, registros dos grupos de pesquisas
desenvolvidos a partir do evento, as visitas técnicas, oficinas e tantas outras maneiras
informais de troca de conhecimento maneiras que estdo sendo elaboradas,
transformando uma comunicacao estatica em multifacetada. Na Figura 11 apresenta-
se a esquematizacdo de um processo de materializacdo da comunicacédo, que passa

pelo processo que possibilita sua insercéo no repositorio.

Figura 11 - Materializagdo da Comunicagao Informal

MATERIALIZACAO DA COMUNICAGCAO INFORMAL

A 01. \ 03.
C ) Documentacao Egtrutragﬁo Representacao
Identificacio das Fontes - Transcrigdo de - Desenvelvimento - Criagéo de

de Comunicagio Informal
- Redes Sociais

- Cartas e
emails

- Visitas
técnicas

- Intervencao
Cultural

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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campo
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- Uso de multimidia
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-Album de fotografias

exposicoes virtuais

- Conteldos para as
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-Mation design
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- Estrutura da
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A partir dos passos esquematizados na Figura 11 € possivel compreender a

proposta para a representacdo da comunicagcdo informal. O processo de

materializa¢do tem inicio pela identificagdo das fontes:

1.

Identificacdo das fontes de comunicacao informal e como elas estédo
inseridas no contexto dos eventos. Observar a relacdo dessas fontes
com os conteudos desenvolvidos pelos pesquisadores.

Documentacdo € o Inicio do processo de transformacdo da
comunicacédo informal, para que possa ser representada, através de
registro imagético, transcricdo de audio, gravacfes e anotacbes de
campo, por exemplo.

Estruturacédo estabelece a forma em que a comunicacao informal, que
passou pelo processo de documentacao, sera apresentada ao usuario.
Pode ser transformado em conteddo para as redes sociais,
desenvolvimento de colecbes teméticas, entrevistas, podcast,
videocasts e outras formas.

Representacdo da forma em que esses produtos informacionais serao
disponibilizados, de maneira as demandas informacionais,
possibilitando a disseminacao do conhecimento através das multifacetas
da informacao, transmitindo a informac&do de maneira mais interativa.
Disseminacéo esta relacionado a plataforma em que esses contetudos
estardo disponibilizados, tendo a preocupagcdo da informacdo estar
preservada e disponivel para consulta, tanto pela comunidade cientifica,
guanto para 0S usuarios que tenham interesse nos assuntos
pesquisados. Buscando disseminar esses produtos por meio das redes
sociais, repositorios institucionais, newsletter e sendo interoperavel com

outras plataformas.

O processo de materializacdo das comunicagdes informais é uma estratégia de

preservacao e representacdo da memdria de eventos cientificos. As comunicacdes

informais, frequentemente desvalorizadas em registros formais, tém a capacidade de

proporcionar interagdes entre pesquisadores, promovendo a troca informacional e o

possivel surgimento de colaboracdes.
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Quando tratadas e representadas em repositérios digitais, as comunicacdes

informais podem ser transformadas em produtos informacionais, que ampliam 0s

debates e conectam os pesquisadores, de maneira mais rapida. Essa materializagédo

corrobora para o desenvolvimento da ciéncia e fomenta as redes de conhecimento.

ApOs 0 processo de materializacdo, as comunicacdes, passam a ser a

representacdes, por meio da materialidade fisica, podem ser apresentadas em

produtos informacionais, resultantes da sistematizacédo da informacao, portanto, séo

apresentadas na Figura 12, cinco possibilidades de representacéo da informacéo:

Figura 12 - Exemplos de produtos informacionais

GRAFICOS
INTERATIVOS DE
GRUPOS DE
PESQUISA

MOTION DESIGN

ENTREVISTAS

CONEXAO DAS
AUTORIAS

As redes sociais
saouma
plataforma mais
dindmica e
interativa, que
permite uma
comunicacao
mais instantanea
dos eventos.
Posts, videos
curtos e stories
podem capturar
debates e
interacdes
durante e apos
eventos,
tornando a
informacao mais
acessivel e visual.

Avisualizagdo dos
grupos de
pesquisa e suas
interacoes por
meio de graficos
dinamicos
[dashboards,
dados sobre redes
de colaboragao, co-
autoria, etc.)
permite uma
representacao
clara das conexdes
e colaboragbes que
ocorrem
infoermalmente e
resultam em
pesguisas e
desenvolvimento
da ciéncia.

A aplicacdo do
Maotion design
que consiste na
combinacac do
design grafico,
animagaoc e
tecnicas de
cinematografia
para criar
conteudo visual
erm movimento, O
objetivo e
transmitir uma
mensagem de
forma eficaz e
envolvente.

A capturae
gravacac de
entrevistas com
pesquisadores
sobre temas
relacionados a
eventos
cientificos ou
visitas técnicas
sao exemplos de
como a
comunicacao
informal pode ser
representada. Ao
organizar essas
entrevistas em
formatos
acessivels, como
podcasts ou
videos.

Representar as
conexoes entre
autores de diferentes
estudos por meio de
citagdes cruzadas
possibilita uma
analise mais
aprofundada das
redes informais que
permeiam a
producao cientifica.
Essas conexoes
podem ser rastreadas
através de
ferramentas de
visualizacao de dados,
permitindo uma
Ccompreensao mais
detalhada das
producdes e suas
tematicas.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Diante dos exemplos explorados na Figura 12, observa-se que 0 processo de

materializacdo possibilita que as comunicac¢des informais passem a ter uma
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representacao que permite o registro e recuperacado da memoria, ainda que esteja, a
priori, em um estado informal. Mesmo que a comunicagé&o informal perca algumas de
suas caracteristicas originais durante o processo de materializagdo, a memoria do
SHB ainda pode ser enriquecida por ele, pois mesmo que ndo consiga abranger todas
as informacdes e conhecimentos que foram trocados por meio dos canais informais,
possibilita que aspectos relevantes das interacdes sociais, experiéncias subjetivas e
vivéncias compartilhadas entre os participantes, ainda que parcialmente resgatados,

sejam inseridos no acervo do repositorio da memoria do evento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DE PESQUISA

A comunicacdao informal tem tanta importancia para a constituicdo da memoaria
de um evento quanto a comunicagéao formal, atuando significativamente para o avanco

do conhecimento no contexto colaborativo presente em eventos cientificos.

Ao capturar as interagbes que ocorrem entre pesquisadores, intervencdes
culturais, grupos de trabalho e outras atividades paralelas em eventos cientificos, &
possivel transformar momentos espontaneos e efémeros em registros concretos e
permanentes. A materializacdo permite que as trocas informais, sejam representadas
de forma estruturada e assim preservadas, a fim de serem acessadas posteriormente.
Ao organizar e disponibilizar tais registros, amplia-se o alcance das informacoes,
beneficiando ndo apenas os participantes do evento, mas também, a comunidade

cientifica em geral, que pode usufruir desse conhecimento em diferentes contextos.

A materializacdo da comunicacao informal cria a oportunidade simultanea de
dinamizacdo e preservacdo de contribuicbes valiosas para o conhecimento que
tendem a se perder pelas suas caracteristicas naturais de informalidade, e que
possuem, pela sua esséncia, uma representacao dos ambientes e das rela¢des nao

tradicionais.

A sistematizacdo das interacbes informais também fortalece a
interdisciplinaridade e promove uma visdo mais holistica dos eventos cientificos. Ao
serem organizadas e transformadas em registros acessiveis, as comunicacdes
possibilitam que os pesquisadores e demais interessados revisitem debates,
identifiquem padrbes e oportunidades de colaboracdo, analisem tendéncias
emergentes no campo cientifico e lacunas de pesquisas, que talvez ndo fossem

evidentes apenas por meio das comunicac¢des formais.

A compreensdao da sistematizacdo da comunicacgéao informal evidencia o papel
dos repositorios como um ambiente ndo apenas de salvaguarda, mas também como
um espaco de inovacdo, uma vez que podem ser usados para alocar produtos
informacionais diversos, ndo sé documentos de texto, como fotos, poesias, muasicas,
videos, dentre outros, que incorporem as dimensdes formais e informais dos eventos,

de maneira interligada.
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Em vista disso, os repositérios sdo ferramentas que possibilitam a integracéo
entre diferentes tipos de comunicacgéo, facilitando a integragéo entre a formalidade e
a informalidade. Eles funcionam como ponto de convergéncia para a construcao
colaborativa do conhecimento, onde informacfes advindas de varios formatos e
perspectivas podem ser acessadas e utilizadas pelos pesquisadores. A estrutura dos
repositorios, quando bem organizada, promove praticas académicas, experiéncias
informais e novos estimulos cientificos por meio das intera¢cées entre usuarios e seus

conteudos.

A utilizacdo de espacos digitais como o dos repositorios para a sistematizacao
da comunicacéo informal também contribui para a democratizacdo do conhecimento,
na medida em que os registros dispostos no acervo ficam disponiveis e permitem que
pesquisadores, instituicbes e novos usuarios interessados nas tematicas abordadas,
tenham acesso a memoria que estaria restrita apenas aos participantes, promovendo

assim, a inclusdo e a expanséao de didlogos e novas perspectivas cientificas.

A representagdo da comunicagdo informal se mostra importante diante da
dindmica rapida e volatil dos eventos cientificos. Muitas das cooperacdes e insights
surgem das comunicacdes informais, que podem se perder por ndo terem o minimo
de representacao para a constituicdo da memaria do evento. Para isso, as tecnologias
digitais e metodologias de captura e documentacédo das interacdes sao fundamentais,

pois através delas a preservacao das informacdes se torna possivel.

Portanto, a utilizacdo de estratégias de mapeamento, 0 registro e a
materializacdo da comunicagdo informal em eventos cientificos, ndo devem ser
tratados como relevantes apenas para a constru¢cao da memaria, mas também para o
desenvolvimento cientifico, sendo um mecanismo de novas abordagens, experiéncias
e conexdes. Assim, é importante a aplicacdo e desenvolvimento de politicas
institucionais que incentivem o processo, garantindo infraestrutura, capacitacao e
recursos dos repositorios para o desenvolvimento dos produtos informacionais, sua

implementacgéo efetiva e boa usabilidade dos usuarios.

A partir das reflexdes e resultados alcangcados nesta pesquisa, identifica-se a
possibilidade e o aprofundamento da investigagdo sobre a organizacdo da

comunicagéo formal e informal em eventos cientificos. Recomenda-se, inicialmente, a
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ampliacdo metodoldgica sobre o registro das comunicagdes formais e informais, com
o desenvolvimento de abordagens para a representacéo da informalidade, por meio
dos processos de materializa¢ao da informacéo, considerando a natureza espontanea
e dindmica deste tipo de interacdes. Essa expansdo metodologica podera contribuir

com acdes multiplas na forma de produzir e circular o conhecimento.

Outra frente de pesquisa sugerida consiste no desenvolvimento de repositorios
digitais especificos para eventos, capazes de preservar e organizar a memoria dos
encontros cientificos em todas as suas dimensofes, desde os registros formais, até as
experiéncias culturais. Também se destaca a necessidade de estudos de usabilidade,
com foco em compreender como 0s usudrios integram os registros informais e de que
maneira essas interac¢des influenciam na construcao e disseminacéo do conhecimento
cientifico. Um campo complementar de pesquisas futuras refere-se a influéncia dos
eventos cientificos para além da esfera académica, considerando seu impacto social,
cultural e econdbmicos nas comunidades que acolhem esses encontros, pois tais
atividades impulsionam o turismo cientifico e cultural, movimentam a economia local
e promovem a troca simbodlica e vivéncias culturais. Ao ampliar o olhar sobre o papel
social dos eventos, as pesquisas contribuem para a politica publica de incentivo a

ciéncia e a cultura.

Por fim, recomenda-se investigar os impactos da democratizacdo da
informacédo, avaliando como o0 acesso ampliado a esses registros pode promover a
incluséo cientifica, dando maior visibilidade e estimular novas redes de colaboragéo

interdisciplinares.
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ANEXO A — Exemplo de produtos informacionais

EXEMPLOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS
32 ETAPA (resultados da anélise)
Redes sociais: Instagram

70,
o e'e 95 454 162
:-‘g% posts seguidores  seguindo

Seminario Hispano Brasilefio

Semindrio Hispano Brasileiro 2026

“¥ 30/09 (abertura) a 03/10 (encerramento)
Formato presencial

B Espirito Santo/Brasil

(2 linktr.ee/seminariohispanobrasileiro

Seminario Hispano-Brasileiro
30/09 a 03/10 de 2025
Brasil, Vitéria - Espirito Santo

Painel profissional
17,2 mil

i visualizagdes nos Gltimos 30 dias.

Editar perfil Compartilhar perfil

SHBXIIl 2024 SHB XIl 2023 SHB X1 2022 SHB X 2021 SHB IX 2t

Submissao do artigo / Enviar su
articulo

Repositério

Instagram

@ Facebook : B

EXEMPLOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS
32 ETAPA (resultados da andlise)

Entrevistas e depoimentos

seminariohispanobrasileiro

hispanobrasileiro
bz
A - ninatiohispanotrashieiro - Audio ori 3

PINOBEA G CiiginRL

 INFORMACION, e
* DOCUMENTAC|ON

Maria Antonia

INARIO HISP)
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’LOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS

Repositério da Memdria do SHB

32 ETAPA . : EXEM

X Semindrio Hispano-Brasileiro de Pesquisa em

EveioAtsl  Verfurs  VerEsposkoes  VerssColscons  Programagiodes evesios  Recordwrevier  Estabeticss  Equipe tenes sE

‘e,

Scbre o apontana

Brasileir

XIV Seminério Hispano Brasileiro 2025

’LOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS

32 ETAPA - EXEM
Repositdrio da Memoéria do SHB

Q®.  GvenoAusl  Verhens  VerExposigies  VorssColegoes  Programagiodoseventos  Recordaréviver  Estatisticas  Equipetécnica  Sobre o repositirio Eok= ENTRAR

XIV Seminério Hispano Brasileiro 2025

© Seminrio Hispanc-Brasleiro de Pesquisa em Informag3, Documentag3o @ Sociedade (SHE) & um evento anual que, desde 2012, concentra atiidades de
c o cientiica resultantes de um entrea (unB) e a Universidad Complutense de Madrid (UCH)

€50l s f tituigBes brasieiras tras Para  UnB (Brasi) e UCM (Espanha), este Seminrio

€ uma das principais atividades orlundas do acordo Intemacional entre as duas universidades, integrando diferentes universidades brasiieiras, espanholas e de

) outras nacionabades, Possul e sua programacao disintas acoes (académicas, trias, culturals € amini
semindio no Espifto Santo & muito especal na trajetsria do SHB. A UnB tem fortes lagos com os professores da Universidade Federal do Espirto Santo (UFES), &

atuou no DINTER para  formaglo do 9rupo que criou o Programa de P6s-Craduaglo em Giéncia da Informagio na UFES. Desde esse periodo, o SHB tem a
participagho efetiva d UFES am suas caravanas no Brasl @ na Espanha. Coordenando  ediclo do SHB de 2025, pela UFES, estBo as professoras Marta Leando da
Mata e Ana Claudia Borges Campos {Coordenagso Ceral. Esse 3n0, 0 evento dedica homenagem especial 3 professora e pesquisadora Meri Nadia Marques Gerlin

Memoria do Seminario Hispano
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EXEMPLOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS
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EXEMPLOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS

Repositorio da Memodria do SHB
Veras Colegdes  Programacdo dos eventos  Recordar é viver  Estatisticas  Equipe técnica  Sobre o repositorio sz
VIl Seminario Hispano Brasileiro 2018
Competéncia em Informagio
ovn Es hi N2e enosdias 14e na
Museologi s
comunicagdes com variados temas de pesquisa.
), Intitulada Alicia Sellés. e Archivistie
Bracil, Espanh: comoasdlo
Ciénciae’ ).
Oewento
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CIENTIFICO TECNICO | CULTURAL
_— -
1 Video de apresentacao 2018 - VIl Seminario Hispano-Brasileiro
| Video de Vil semindtio Informag3o.
ﬁ o
Palestra Magna 2018: “Impacto de los
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accion”
~—

¥ jlizacion y
Alicia Sellés Carot
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>
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32 ETAPA ; EXEMPLOS DE PRODUTOS INFORMACIONAIS
Repositorio da Memodria do SHB

*@Q.  EveroAusl  Verlens  VerExposigbes  VerasColegies  Programagiodoseventos  Recordaréviver  Estasticas  Equipetécnica  Sobre o rapositério ez [ ereas ]

VIDEO DE APRESENTAGAO 2018 - VIl SEMINARIO HISPANO-BRASILEIRO

Colegdo

Vil Seminrio Hispano Brasileiro 2018

Referéncia

Mayton Medonga da Sitva, Nathalia Lim:
Vil Seminrio Hispano-Brasieiro,” Memx

Dublin Core

Titulo

Video de apresentago 2018 - Vil Seminirio Hispanc-Brasileiro

Autor
Mayton Medonga da Sha
Nathata Lima de Souza

Zaqueu isaque Alves Cabral

Descrigio

Video de apresentag3o do Vil Seminirio Hispano-Brasieiro de Investigag3o em Informagao, Documentago e Sociedade.

Data

2018

Direitos
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