Cidades

Comunidades e territérios

50 | 2025
Aguas que desenham territérios: reinventar os rios nas cidades
contemporaneas

Redes como arranjos estratégicos para ganho de
escala em acOes de melhorias habitacionais
Networks as a strategic arrangement to achieve scale in housing improvement

initiatives

Catarina Sombrio, Cristiane Guinancio e Vanda A. G. Zanoni

OpenEdition

Edicao electrénica
URL: https://journals.openedition.org/cidades/12121
ISSN: 2182-3030

Editora
DINAMIACET-IUL

Reférencia eletrénica

Catarina Sombrio, Cristiane Guinancio e Vanda A. G. Zanoni, «Redes como arranjos estratégicos para
ganho de escala em ag¢des de melhorias habitacionais», Cidades [Online], 50 | 2025, posto online no dia
05 junho 2025, consultado o 21 novembro 2025. URL: http://journals.openedition.org/cidades/12121

The text only may be used under licence CC BY-NC-ND 4.0. All other elements (illustrations, imported
files) may be subject to specific use terms.



https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org/cidades/12121
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

CIDADES, Comunidades e Territérios
50 (Nov/2025)

https://doi.org/10.15847/cct.35023
Received: 15/03/2024; Accepted: 21/01/2025

ISSN: 2182-3030 ERC: 123787/20T1

Funding: UID/3127/2025 Comunidades e Territorios

© 2025: Author(s). Communities and Territories

Licensed under CC BY-NC-ND

Redes como arranjos estratégicos para ganho de
escala em acdes de melhorias habitacionais

Networks as a strategic arrangement to achieve scale in
housing improvement initiatives

Catarina M. O. Sombrio', Cristiane Guinancio? Vanda A. G. Zanoni?

Resumo

Atualmente, o direito das familias de baixa renda a assisténcia técnica para a melhoria habitacional no Brasil, € implementado
de forma individualizada e especifica. Isso impede ganhos de economia de escala. Portanto, um desafio importante da politica
publica, j& assegurada por lei, € ampliar a escala de atendimento. Os dados oficiais estimam um indicador de inadequacao
dos domicilios mais de quatro vezes maior que o indicador de déficit habitacional. A formagéo de redes como estratégia para
alcangar economia de escala em politicas publicas voltadas as melhorias habitacionais € uma proposta para ampliar o alcance
dos programas e melhorar os resultados dos atendimentos. Para sua eficacia, destaca-se a necessidade de planejamento de
estratégias complementares que viabilizem o trabalho em conjunto. Nesse contexto, este policy brief visa analisar a aplicacdo
ou auséncia de estratégias de formagdo de redes para ganho de escala no atendimento em casos de agdes de melhorias
habitacionais implementadas no Brasil. Para isso, identifica estratégias de ganho de escala em politicas publicas alinhadas ao
contexto das melhorias habitacionais e as analisa em a¢des implementadas no territdrio nacional. Embora de forma pontual ou
isolada, com baixa efetividade em sua aplicagao, os resultados demonstraram que a formagdo de redes foi utilizada na maioria
dos casos. No entanto, constatou-se que essas estratégias, quando aplicadas isoladamente, ndo sdo suficientes; é necessario
estrutura-las em conjunto. Assim, como contribuicdo, propdem-se algumas diretrizes para o desenvolvimento de estratégias
conjuntas nas diversas esferas e escalas.

Palavras-chave: formagéao de redes, melhorias habitacionais, ganho de escala, politicas publicas, habita¢do de interesse social

Abstract

Currently, the right of low-income families to technical assistance for housing improvement in Brazil is implemented in an
individualized and specific manner, which hinders the achievement of economies of scale. Therefore, an important challenge
for public policy, already guaranteed by law, is to expand the scale of service delivery. Official data estimate an inadequacy
indicator for households that is more than four times higher than the housing deficit indicator. The formation of networks as
a strategy to achieve economies of scale in public policies aimed at housing improvements is proposed to broaden the reach
of programs and enhance service outcomes. For its effectiveness, the need for planning complementary strategies to enable
collaborative work is emphasized. In this context, this article aims to analyze the application or absence of network formation
strategies to achieve economies of scale in housing improvement actions implemented in Brazil. To this end, it identifies scale-
gain strategies in public policies aligned with the context of housing improvements and examines their implementation in
actions carried out across the national territory. Although applied sporadically or in isolation, with low effectiveness, the results
showed that network formation was utilized in most cases. However, it was observed that these strategies, when applied in
isolation, are insufficient and need to be structured collectively. Thus, as a contribution, the article proposes some guidelines for
developing joint strategies across various spheres and scales..
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1. Introducao

Atualmente, o direito das familias de baixa renda a assisténcia técnica para a melhoria
habitacional, assegurado pela Lei Federal 11.888 de 2008, é implementado de forma
individualizada, visando corrigir inadequacdes especificas das moradias atendidas (Balbin,
Krause, Santiago, Benedetto, Nunes, Marinho, 2023, p.9). Porém, esses processos individualizados
requerem tempo para planejamento, agao e controle, ndo permitindo ganhos relativos a economia
de escala. Cada caso familiar requer uma solucao personalizada, tornando as melhorias habitacionais
um arranjo complexo em termos de politica publica. Ampliar a escala de atendimento as moradias
precérias e transforma-la em uma politica publica de amplo alcance é um dos desafios das a¢des
de melhorias habitacionais.

No Brasil, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) realizada
em 2022, apontam 26.510.673 domicilios inadequados para serem atendidos (Tamietti, 2024). Isso
representa 41,2% do total de domicilios. O indicador de inadequagao de domicilios no pais é 4,26
vezes maior que o numero de domicilios em situagao de déficit habitacional (FIP, 2024). Apesar
da procura elevada, o atendimento vem sendo aplicado de forma esparsa e pontual. Em 2021 o
CAU/BR disponibilizou um mapa que indicava apenas 25 municipios no Brasil que possuem
legislagao sobre ATHIS (Assisténcia Técnica para Habitagdo de Interesse Social). Sabe-se que os
problemas relacionados as moradias sao especificos, porém, acredita-se que as solugdes possam ser
desenvolvidas dentro de um processo de customizagdo em massa. Ao identificar pontos passiveis
de padronizagao no processo, é possivel agilizar e ampliar a escala de atendimento.

Na investigagdo do conceito, encontra-se o ganho de escala frequentemente associado ao conceito
de economia de escala. Sperotto (2014) define economia de escala como o aumento do volume
de producao associado a redugdo dos custos ou diminuigdo da quantidade de insumos. Monteiro
(2014) esclarece que, na literatura econdmica, existem economias de escala tanto em termos de
custo, como de produgao. Quando o foco estd na producao, considera-se que 0s insuMos Nao
crescem na mesma proporgdo que o produto, atingindo assim a economia de escala. Os ganhos
reais acontecem com o aumento da produgdo mediante a redug¢ao da quantidade dos fatores de
produgdo, enquanto ganhos de escala pecuniarios estdo relacionados a diminui¢gdo do prego dos
insumos. Destaca-se que os ganhos das economias de escala sdo limitados pela nogao de escala
minima de eficiéncia, que representa a melhor produtividade que pode ser alcangada com o menor
custo (Sperotto, 2014).

No contexto das politicas publicas, o ganho de escala ndo esta diretamente relacionado a redugao
dos custos mas, sim, a ampliacdo da abrangéncia do programa com eficiéncia. No caso das
melhorais habitacionais, o objetivo € o aumento do nimero de familias beneficiadas. Para ganho de
escala em politicas publicas, Amorim e Boulosa (2013) propdem o redesenho dos instrumentos, ou
seja, o redesenho de modelos de processos de menor escala, em geral nao estatais, para modelos
adequados as dimensdes de programas de governo. Os autores partem de uma visao pluralista das
politicas publicas, na qual instrumentos ativados por organizagdes sociais estdo no mesmo nivel de
instrumentos ativados pelo governo, e podem servir de base para construgcao e ganho de escala de
politicas publicas governamentais.

Somado a isso, Neto (2017) argumenta que as organizagdes sociais, quando conectadas em
redes, ampliam seu poder de negociagdo e sua influéncia, e assim alcangam maiores escalas de
acao politica, o que tende a ampliar os resultados em suas agdes. Porém, trabalhar em rede é
uma estratégia planejada e que exige outras estratégias complementares. A formacgdo de redes
de parcerias sistematizada por estratégias complementares aderentes ao contexto das melhorias
habitacionais pode indicar caminhos para a ampliagdo das agdes. Nesse contexto, este policy brief
objetiva analisar a aplicagdao ou a auséncia de estratégias de ganho de escala em termos de a¢cdes
de melhorias habitacionais implementadas no Brasil. Para isso, pretende identificar estratégias
de formacdo de redes para ganho de escala em politicas publicas coerentes com o contexto das
melhorias habitacionais e levantar agcdes implementadas no Brasil. Busca-se identificar pontos do
processo passiveis de aperfeicoamento ou inovagao, de forma a contribuir para a ampliagao do
atendimento as familias com caréncia habitacional.



2. Formacao de redes e ganho de escala em politicas publicas habita-
cionais no Brasil

A politica habitacional brasileira, que engloba programas de construcdao de moradias e de melhoria
das condig¢des habitacionais, ¢ de competéncia comum a todos as entidades federadas, conforme
determina a Constituigao Federal de 1988. A politica de desenvolvimento urbano, por sua vez, € de
competéncia dos municipios e deve ser elaborada sob diretrizes estabelecidas pela Unido (Brasil,
2001). O Sistema Nacional de Habitagcao de Interesse Social (SNHIS), base da politica habitacional
brasileira, prevé a compatibilizacdo entre as politicas federais, estaduais e municipais (Brasil, 2005).

Porém, muitos municipios enfrentam dificuldades para implementar e integrar as politicas
habitacionais no seu planejamento urbano. A escala de producgdo exigida por determinados bens
e servicos, como a provisao e a melhoria habitacional, é frequentemente incompativel com as
necessidades de pequenos municipios (Brito, 2019), e a oferta pulverizada de servigos pode resultar
em deseconomias de escala (Kumasaka, Cruz, Alves e Mendonga, 2010). A economia de escala
permite a redugao do custo per capita, com o aumento do numero de beneficiarios, favorecendo os
municipios maiores (Mattos, Rocha, Novaes, Arvate e Orellano, 2010). Por outro lado, a menor coleta,
0 aparato legal incompleto e a escassez de mdo de obra especializada sao desafios enfrentados
por municipios menores na aplicagao ou ampliagao de politicas publicas como as melhorias
habitacionais.

A cooperagao territorial entre entidades federadas surge como uma alternativa para lidar com
essas dificuldades. Brito (2019) considera os consoércios intermunicipais como o melhor exemplo de
cooperacao federativa voluntaria no Brasil, capaz de levar desenvolvimento a municipios menores.
Por outro lado, Medeiros, Cruz e Barbosa (2023), ao analisar a evolugao da politica habitacional
brasileira, defendem que o planejamento regional, coordenado pelos estados em parceria com os
municipios, constitui o arranjo mais adequado para integrar o planejamento urbano e habitacional.
Ambos concordam que a associagao entre entidades federadas, formando redes de parcerias
baseadas em coesao territorial e cooperagao, permitem maior alcance de politicas publicas.

Aformacgaoderedesde parcerias € uma estratégia em que os agentes sociais se associam em fungdes
organizadas com objetivos comuns. Essa organizagao auxilia o aprimoramento e a implementagao
de projetos e de estratégias de transformacao de longo prazo (Andion, 2003). No contexto das
politicas publicas, a parceria entre as diversas escalas de governo foi denominada por Neto (2017) de
multiescalar. As agdes multiescalares sao aquelas associadas as organizagdes municipais, regionais,
estaduais e nacionais que podem permitir o maior alcance no atendimento.

No ambito habitacional, a abordagem multiescalar foi incorporada ao Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV), que, em sua reformulagao mais recente, enfatiza diretrizes como a cooperagao
interfederativa, o fortalecimento do SNHIS e o apoio financeiro a programas e agdes habitacionais
de interesse social conduzidos por estados e municipios (Brasil, 2023). Na Assisténcia Técnica
para Habitacdo de Interesse Social (ATHIS), a Lei 11.888/2008 declara que as acdes das entidades
federadas devem ser implementadas de forma coordenada e sistémica, o que exige comunicagao
e integracao entre eles.

Redes multiescalares ndo sdao o Unico modelo de rede com potencial de ampliar o alcance de politicas
publicas, incluindo as de melhorias habitacionais. As redes podem abranger outras organizacgoes,
além das governamentais. Podem ser estabelecidas parcerias entre a Unido, os Estados, o DF e os
Municipios e entidades sem fins lucrativos ou empresas privadas, em parcerias publico privadas
(PPP). A estratégia de formagao de redes pode também acontecer em apenas uma escala, entre
empresas e institui¢cdes locais ou entre governos municipais, como defende Brito (2019).

Andion (2003) argumenta que a eficacia das redes locais depende da qualidade das interagdes
sociais entre os atores, da sua adaptabilidade e da capacidade de autorregulagdo. Redes eficazes
sao capazes de garantir a promog¢ao econdmica, social, ambiental ou politica. Acdes baseadas em
implementacdes de redes locais deixam um legado positivo para as comunidades, que tendem
a amplia-las, estabelecendo conexdes independentes das conexdes iniciais, de acordo com as
necessidades circunstanciais (Shrestha, 2019).

Empresas ligadas aos empreendimentos sociais e negdécios sociais preocupados com a geracao



de valor social, por meio da proposi¢cao de solugdes criativas para os problemas identificados,
sao consideradas inovagdes sociais. As inovagdes sociais fundamentam-se no papel social do
empreendedor, na formacdo de parcerias e no envolvimento com o ambiente institucional (Morais-
da-Silva, Takahashi e Segatto, 2016). Nesse sentido, as inovagdes sociais como instrumentos nao
estatais propiciam dindmicas que podem ser ampliadas e utilizadas em politicas publicas (Amorim
e Boulosa, 2013). Elas, em geral, buscam solug¢des para aumentar a qualidade de vida da populagao
de baixa renda que vive em condig¢des inadequadas, em varios aspectos.

Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto (2016) e Kumasaka, Cruz, Alves e Mendonga (2022), ao
explorarem as oportunidades de ganho de escala para as inovagdes sociais, identificaram elementos
de escalabilidade que podem ser contextualizados nas esferas publica e privada. Sao eles: suporte
do governo, filantropia, parcerias, reunido de talentos, acesso as novas tecnologias, envolvimento
da comunidade e integracdo entre negdcios sociais. Como estratégia para a politica de melhorias
habitacionais, visando a ampliagdo do alcance do servico, podemos destacar as parcerias entre
governo, negocios sociais e instituicdes filantropicas, que podem facilitar o acesso as inovacdes
tecnoldgicas, capazes de proporcionar agilidade, eficacia, sustentabilidade, entre outros beneficios.

O trabalho sistematizado em rede aprimora-se com a padronizagao de processos, sendo essa outra
estratégia importante para o ganho de escala. Pinho, Zanon e D'Avignon (2021) demonstram que a
padronizagdo de processos facilita a obtengao de resultados, principalmente na esfera multiescalar.
Eles usam como objeto de analise o Programa Cisternas do governo federal brasileiro que, por meio
de um marco legal, padronizou os processos entre as esferas de governo e as regides atendidas. Dessa
forma, conseguiram ampliar o atendimento significativamente. Entre os recursos padronizados
estdo: o estabelecimento de parcerias; o uso de tecnologias inovadoras, sejam processuais,
materiais ou sociais; os valores de custeio de referéncia; os contratos; e os instrumentos juridicos a
serem utilizados. A padronizacao de produtos também facilita a organizagao dos processos, mas &
bastante complexa para os casos de melhorias habitacionais, onde as demandas podem ser bem
diferenciadas por unidade habitacional.

Nas experiéncias habitacionais, o PMCMV utilizou a padronizagcdo de processos e produtos para
ampliar a escala de producao de unidades habitacionais, mediante estratégias como a obtencdo
de financiamento, parcerias com prefeituras, acesso a grandes parcelas de terra, gestao integrada
e padronizacdo de solugdes construtivas (Aguiar, Garcia e Zamboni, 2023). Apesar desses avangos,
pesquisas indicam que o foco excessivo em custos e agilidade pode comprometer a qualidade dos
projetos urbanos e arquiteténicos (Kowaltowski, Muianga, Granja, Moreira, Bernardini e Castro, 2018).

Como solugao para problemas de precariedade habitacional, a padronizagcdo de produtos e
processos foi experimentada em casos de reconstrucdo total das moradias. Como exemplos, no DF
a Companhia de Habitagdo (CODHAB) implementa mddulos embrides de 44m? em seu programa
Habita Brasilia e experiéncias de construgdo de protétipos em modelo Wikihouse propdem
solucdes ageis e escalaveis com o uso de tecnologias inovadoras para produgao de moradias.
Rocha, Venancio e Silva (2023) apresentam resultados e reflexdes sobre uma dessas experiéncias
em uma comunidade de interesse social, que permitem identificar problemas comuns as reformas
de melhorias habitacionais.

Um desses problemas é referente a logistica aplicavel aos servicos. Obras de melhorias habitacionais
sao empreendimentos de pequeno porte, em geral espalhados pelo territério, muitas vezes em
terrenos ingremes e com acessos estreitos. Assim, decisdes de posicionamento logistico sdo centrais
no desenho dessa politica publica, pois estruturam a producao e distribuicdo dos bens e servicos
ofertados, organizando os fluxos de materiais, documentos, informacdes e pessoas. S3o processos
gue possuem clientes e fornecedores claramente definidos, e podem ser decompostos em diversas
atividades e organizados em cadeias de fornecimento.

Estratégias logisticas sdo amplamente exploradas no setor privado, pois seu aprimoramento resulta
em aumento dos lucros. No setor publico, sdo importantes para melhorar a eficiéncia do servico
disponibilizado. Vaz e Lotta (2011) elencaram orienta¢cdes para discutir sobre a logistica em politicas
publicas, que contribuem para as decisdes de posicionamento logistico e desenho de redes tipicas
do setor publico. Vérias delas sdo aplicaveis ao processo das melhorias habitacionais, como por
exemplo: coordenacao de fluxo de produtos; politica de ritmo de producdo; alocacdo de estoques;
politicas de transporte; estrutura e remuneragao pelo servico; caracteristicas dos recursos humanos,



entre outras. S3o pontos do processo que, quando aprimorados, podem aumentar a escala de
atendimento com eficiéncia.

Outra observagao importante da experiéncia de Rocha, Venancio e Silva (2023) é sobre a dificuldade
no uso de algumas tecnologias inovadoras em projetos sociais. Recursos computacionais avangados,
materiais inovadores e técnicas complexas sao inacessiveis para projetos com restricdes de custo,
espaco e disponibilidade de técnicos especializados, mesmo que os seus resultados possibilitem
grandes ganhos de escala. Nesse contexto, o envolvimento da comunidade como estratégia de
ganho de escala é mais coerente as politicas sociais como as de melhorias habitacionais. Para isso
€ importante o uso de tecnologias inovadoras acessiveis a populagdo, como as de comunicagao e
educacdo, por exemplo.

Comunidades locais participantes de seu processo de desenvolvimento aumentam sua capacidade
de bem-estar e a equidade a longo prazo, uma vez que absorvem e praticam os processos (Andion,
2003), especialmente no caso das intervencdes em moradias autoconstruidas, em constante
modificagdo. A politica habitacional brasileira incentiva a participacdo comunitaria por meio de
associacdes e cooperativas habitacionais, capazes de promover iniciativas sob sistemas de
autogestao, bem como a utilizagcdo de mao de obra local e a capacitagdo técnica (Brasil, 2005; 2008;
2023; Ministério das Cidades, 2009). Esse envolvimento auxilia na aceitagado da politica, na adaptagao
da proposta de intervencao sobre a realidade local e as necessidades das familias, no acesso aos
materiais e mao de obra e na movimentagdo da economia local.

Os estudos e legislagdes relatados nessa segao foram a base para a analise sintética das estratégias
de ganho de escala, em casos de agdes de melhorias habitacionais executados no Brasil, através de
uma investigagao qualitativa e exploratéria que permitiu fundamentar a abordagem metodolégica
deste policy brief e construir o Quadro 1, apresentado na préxima secao.

3. Delineamento metodolégico

Em levantamento da literatura, buscou-se publicagdes que abordassem estratégias de ganho de
escala em politicas puUblicas aplicaveis as a¢gdes de melhorias habitacionais. Para isso foi realizada
uma busca nas bases de dados do Google Académico e Web of Science. Os filtros estabelecidos
selecionaram artigos com revisao por pares a partir de 2017. Como complemento, a analise das
referéncias dos artigos selecionados incluiu na selegao alguns artigos mais antigos. A primeira
selegao ocorreu pelo titulo e a segunda pela leitura dos resumos. Foram selecionadas pesquisas com
informacdes que permitiram estabelecer paralelos com casos de acdes de melhorias habitacionais.

A selegdo resultou em 13 artigos que descrevem as estratégias em diversas situagdes de ofertas de
servigos publicos. As publicagdes selecionadas sao os estudos dos autores Medeiros, Cruz e Barbosa
(2023), Rocha, Venancio e Silva (2023), Aguiar, Garcia e Zamboni (2023), Kumasaka, Cruz, Alves e
Mendonga (2022), Brito (2019), Shrestha (2019), Kowaltowski, Muianga, Granja, Moreira, Bernardini
e Castro (2018), Pinho, Zanon e D'Avignon, Neto (2017), Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto (2016),
Amorim e Boulosa (2013), Vaz e Lotta (2011), Mattos, Rocha, Novaes, Arvate e Orellano (2010) e Andion,
(2003).

As principais legislagdes brasileiras que estabelecem diretrizes para a politica habitacional também
foram objeto de analise, visando identificar estratégias ja contempladas no contexto habitacional.
Sao elas: Constituicao Federal de 1988, Estatuto da Cidade de 2001, Lei 11124 de 2005 que institui
o SNHIS, Lei11.888 de 2008 conhecida como Lei da ATHIS, e Lei 14.620 de 2023 que institui o novo
Programa Minha Casa, Minha Vida.

Nos estudos selecionados foram identificadas e classificadas sete estratégias (Quadro 1) que se
relacionam com pontos do processo de melhorias habitacionais, a serem consideradas nos estudos
analiticos deste artigo. Sao elas, as agdes; a formacgao de redes; as decisdes de posicionamento
logistico; as inovagdes sociais; o envolvimento da comunidade; o uso de novas tecnologias; e a
padronizacao de acgoes.



Quadro 1. Estratégias de ganho de escala em politicas publicas - temas e referéncia das publicagdes

Tema Referéncia

1. Formacaode redes Andion, 2003; Neto, 2017; Shrestha,

2019,
2. Agdes Mattos, Rocha, Novaes, Arvate e
multiescalaresem  Orellano., 2010; Brito, 2019;
rede Medeiros, Cruz e Barbosa, 2023.

3. Padronizagdo de Kowaltowski, Muianga, Granja,
acdes Moreira, Bernardini e Castro., 2018;
Pinho, Zanon e D'Avignon, 2027;
Aguiar, Garcia e Zamboni, 2023

4. Decisbes de Waz e Lotta, 20M; Rocha, Venancio e
posicionamento Silva, 2023.
logistico

5. Inovagdo Social Amorim e Boulosa, 2013, Morais-da-

Silva, Takahashi e Segatto, 2016;
Kumasaka, Cruz, Alves e Mendonga,

2022
6. Inovacdes Maorais-da-Silva, Takahashi e
tecnolégicas Segatto, 2016; Rocha, Venancio e
Silva, 2023.

7. Envolvimento da Andion, 2003; Morais-da-Silva,
comunidade Takahashi e Segatto, 2016

Fonte: elaborado pelas autoras

Para analise da aplicagao das estratégias identificadas, foram selecionados 28 casos encontrados em
26 publicagdes que apresentam execugao de agdes de melhorias habitacionais no Brasil. A selegao
ocorreu por meio de levantamento de literatura em busca de publicagbes académicas - artigos
revisados por pares, teses e dissertacdes — que apresentam estudos de casos. Foram pesquisados
nos portais do Google Académico, Web of Science, Portal de Jornais da USP e no banco de dados de
teses e dissertacdes da Capes.

Os estudos publicados foram classificados e organizados de acordo com o seu principal agente
promotor: 11 casos de governos municipais (Quadro 2); 3 casos de governos estaduais (Quadro 3); 10
casos de organizagdes nao governamentais, universidades e conselhos de arquitetura (Quadro 4); e
3 casos de negdcios sociais (Quadro 5). Para cada caso foi indicada a cidade, o estado e periodo de
execucao, além de listadas as caracteristicas, servigos entregues, unidades de moradias atendidas,
e a utilizacao ou ndo de estratégias de ganho de escada de atendimento em politicas publicas
— baseado no Quadro 1. Os resultados estdo apresentados nos respectivos quadros, seguidos de
descri¢des e analises dos dados. Por fim, discute-se as possibilidades e potencial de aplicagdo dessas
acdes, no ambito das politicas publicas em melhorias habitacionais.

4. Acoes de melhorias analisadas no contexto brasileiro

4.1 Acoes de melhorias habitacionais dos governos municipais
Nas acdes municipais foram identificados trés tipos de servicos: os escritdrios publicos; os programas

de regularizagao e urbanizacao de favelas; e os programas de melhorias em areas consolidadas
(Quadro 2). Os escritérios publicos se caracterizam pela continuidade dos servigcos aos cidadaos,
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fornecidos e financiados pela administragdo do municipio, para moradores encaixados dentro de
uma determinada faixa de renda. Os programas de regularizagdo e urbanizagcdo de favelas tém
como objetivo regularizar a posse ou a propriedade dos imdveis por meio de titulos definitivos e
urbanizar determinados territérios, adequando nucleos urbanos informais ao planejamento urbano
municipal. Os programas de melhorias em areas consolidadas visam proporcionar alguma forma de
melhoria habitacional, geralmente em comunidades que passaram por processos de regularizagao
e urbanizagcdo ha tempos, e que cresceram com muitas moradias precarias.

Quadro 2a - 2c¢. Sintese dos dados levantados nas acdes de melhorias habitacionais conduzidas nos programas
municipais e identificacdo das estratégias de ganho de escala em politica publica

Atores envolvidos

Cldade e Estado

‘Caracteristicas

Servigos prestados

Estratéglas de ganho de escala em
politica pablica

Escritorio Publico;

Acesso por cadastro;

Fundagao Municipal  Trabalho d

de Agao Social }

(FUMAS). Gratuito para rendas familiares até 3
salarios-minimos;

Jundial - SP

Taxa de 20% da renda para rendas
familiares entre 3 e 10 SM;

Servico para dreas regularizadas;

Construgao a cargo das farmilias,

Periodo: 1981 - 2020
Total de unidade atendidas: 3243
Projetos personalizados de até 70 m?;

Documentagio para aprovagio

Nenhuma estratégia de ganho de
escala

Escritério Publico;

Limeira - SP

Acesso por cadastro ou indicagao;
Visitas a obra;
Trabalho de servidores;

Gratuito para rendas familiares até 3
SM;

Servico para areas regularizadas;

Trabalhadores para obra do Centro
‘de Ressocializagao de Limeira;

Banco de materiais e olaria.

Periodo: 2015 - 2019

Total de unidade atendidas: 61(dado
parcial em 6 meses)

Projetos personalizados;
Assisténcia técnica a obras;
Documentagao;

Mo de obra;

Parte dos materiais.

Formacao inicial de rede: parceria
com uma fundagao que fornece
mao de obra gratuita

Padronizagao de agoes: existéncia
de projetos pré-aprovados que 30
adaptados

Atores envolvidos

Cldade e Estado

Caracteristicas

Servigos prestados

Estratéglas de ganho de escala em
politica publica

Santo André - SP

Regularizacao e Urbanizacao de
Favela;

Programa Melher Ainda;

Fornecimento de recursos para a
‘contratagao dos servigos;

Assessoria Técnica privada;
Escritérios no local;

Convénios com universidades, ONGs
e escritorios de arquitetura e
engenharia.

Periodo: 2003 - 2004
Total de unidade atendidas: 67

Projetos personalizados de reforma e
ampliagao;

Materiais;

Obras.

Envolvimento da comunidade:
implementagao em comunidade
especifica

Decisdes de posicionamento
logistico: escritorios instalados em
campo, agilizando solugaes e
adaptagoes de projetos.

Tabodo da Serra -

Regularizagao e Urbanizagao de

Periodo: 2005 - 2008

‘Agdes multiescalares em rede

Cldade e Estado

Caracteristicas

Servigos prestados

sP Favela, Financiamento pelo PAC, FNHIS e
Total de unidade atendidas: 429 PSH.
Acesso por inscrigao; . )
Projetos personalizados; Decisges de posicionamento
Trabalho de senvidores; Obras logistica implementagaa em
Coniratagao de construtoras. comunidade especifica.
Atores envolvidos Estratéglas de ganho de escalaem

politica publica

Favela;

Solugdes genéricas para os
problemas mais presentes nas
moradias locais;

Planilhas orcamentarias;

Adaptagao dos projetos noinicio da
obra

Total de unidade atendidas: Nao
informado

Cartela de solucdes;
‘Orgamentos;
Assessoria para adequagdo na obra;

Obras.
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Diadema - SP Melhorias em areas consolidadas;  Periado: 2005 - 2008 Padronizagao de agdes: escopo
. - ) limitado das etapas, ex: fachadas,
Servigo para 4reas regularizadas; Total de unidade atendidas: 510 interiores
Trabalho de servidores; Projetos personalizados; AgBies multiescalares erm rede
Equipe da prefeitura com 8 téenicos; Obras Financiamento pelo PSH.
Trabalhadores locais na obra; Envolvimento da comunidade:

moradores contratados para a
1° - Revitalizacac de fachadas & execucao da obra
coberturas; .

Decisoes de posicionamento
2° - Reformas: llUMInacao, logistico: implementagao em
ventilagao, banheiros, escadas e ‘comunidade especifica.
instalagoes;
3° - M6dulo embriao.

Maua - SP Regularizagao e Urbanizagao de Periodo: 2014 - 2016 Actes multiescalares em rede:

Financiamento pelo PAC.

Padronizagao de agoes: solugdes
genéricas e planilhas orgamentarias.

Decisoes de posicionamento
logistico: implementagdo em
comunidade especifica




Quadro 2d - 2f. Sintese dos dados levantados nas agdes de melhorias habitacionais conduzidas nos programas
municipais e identificacao das estratégias de ganho de escala em politica publica

Atores envolvidos

Cldade e Estado

Caracterfsticas

Sefvigos prestados

Estratéglas de ganho de escala em
politica publica

Rio de Janeiro - RJ

Melhorias em dreas consolidadas
Apresentagao por assembleias;
Acesso por inscrigao;

Trabalho de servidores;

Equipe grande;

Divisdo dos beneficiarios segundo
suas possibilidades financeiras.

Periodo: 2001 - 2003
Total de unidade atendidas: T16.
Levantamentos e projetos;

Projetos e obras.

Formacao de redes: parcerias com o
IAB-R], 0 APD-Rio e a UE.

Escritério Publico;

Companhia
Urbanizadora e de
Habitagzio de Belo
Horizonte (URBEL)

Belo Horizonte - MG

Meétodo de pontuagao para
indicadores sociais e fisicos;

Trabalho de servidores;
Gratuito a depender da renda;

Servico para dreas regularizadas.

Periodo: 2004 - 2014
Total de unidade atendidas: 80
Orientacdo técnica;

Laudo de estabilidade;

Kit de projetos, Orgamentos;
Acompanharmento de obras de reforco
estrutural;

Bolsa-moradia temporaria;

Abrigo municipal.

Padronizagao de agoes: selegao de
beneficiarios baseada em sistema de
pontuagao para indicadores sociais.

Atores envolvidos

Cldade e Estado

Caracteristicas

Servigos prestados

Estratéglas de ganho de escala em
politica pablica

Escritorio Publico;

Salvador - BA

Trabalho de senvdores;
Servico para areas reqularizadas;
Parcerla com 6 universidades;

Auxilio da Defensoria Publica para
regularizagao;

Solicitagdo do servigo no escritério;

‘Avaliacao das familias por
assistentes sociais.

Perlodo: 2001 - 2021
Total de unidade atendidas: 5.000
Auxilio regularizagio;
Levantamentos;

Projetos personalizados.

Formacao de redes: parceria com 6
faculdades da cidade para
elaboragao de projetos

Salvador - BA

Melhorias em areas consolidadas;
Programa Morar Melhor;
Foco e reformas de fachadas;

Familias cadastradas e classificadas
de acordo com a precariedade do
bairro;

Critérios pré-estabelecidos;

Familia escolhe trés intervengoes
prioritarias com valor
predeterminado.

Periodo: 20152022

Total de unidade atendidas: 33.000.

Obras.

Padronizagéo de agdes escopo
limitado a reformas na envoltoria
(fachadas, telhados e esquadrias).

Atores envolvidos

Cldade e Estado

Caracteristicas

Servigos prestados

Estratéglas de ganho de escala em
politica publica

Escritorio Publico;

Conde - PB

Reqularizag¢ao fundiaria, melhorias
habitacionais e requalificagao de
espagos publicos;

Periodo: 2017-2020

Projetos personalizados - total de
unidades atendidas: 63

Formacao de redes: parcerias com a
Unido Nacional de Moradia Popular,
OSCIP LabRua, UFPB e empresas
privadas

Projetos por escritori
de arquitetura credenciados;

Obras - total de unidades atendidas: 4

Melhorias executadas em areas
irregulares da cidade.

Fonte: elaborado pelas autoras

Observa-se que os escritérios publicos municipais analisados aplicam estratégias de formagao de
redes e padronizacdo de acdes. Na formagao de redes, estdo contempladas parcerias com faculdades
e universidades, movimentos sociais, Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
empresas privadas e outros érgdaos municipais. Assim, as redes recebem auxilio de mao de obra para
elaboracgao de projetos, e até execucdo de obras, como no caso de Limeira — SP (Fiorini, 2019), onde
os trabalhadores do Centro de Ressocializagdo tém a oportunidade de exercer esse oficio.

No caso de Conde - PB (Galbiatti, 2022; Cardoso, 2021), os movimentos sociais auxiliaram no acesso as
informacdes sobre as necessidades dascomunidades e na selecao de moradias. Coube aos escritérios
de arquitetura elaborarem os projetos de reforma. Belo Horizonte — MG (Tibo, 2020) e Limeira — SP
(Fiorini, 2019) utilizaram a padronizacdo de agdes. A capital mineira sistematizou as pontuacgdes para
os indicadores sociais que auxiliam na selecdo dos beneficiarios, como forma de agilizar o processo
de selegcdo daqueles que recebem os projetos de melhorias habitacionais, garantindo a isengao. A
cidade de Limeira trabalha com pré-projetos de arquitetura que sdo adaptados as necessidades
especificas das familias, um recurso para obter agilidade na elaboracdo de projetos.

Osprogramasderegularizacao e urbanizacaode favelas, por serem projetosaplicadosacomunidades
especificas, apresentam desde o inicio uma facilidade logistica, pois as obras ficam concentradas
em uma comunidade ou bairro. Sdo os casos de Santo André (Pinto e Denaldi, 2019), Taboao da
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Serra (Hadad, 2022; Cardoso, 2021) e Maud (Petralori e Boari, 2018; Petralori, Boari e Carvalho, 2019),
no Estado de Sdo Paulo. O programa de Santo André — SP instalou postos de trabalho no canteiro de
obras, o que também trouxe facilidade logistica e possibilidade de maior contato com a comunidade.

As acdes multiescalares em rede sao utilizadas com maior frequéncia pelos programas de
regularizagcao e urbanizacao de favelas, especialmente quando se associam as outras instancias
de governo, ou aos organismos internacionais para obtencao de financiamentos. Os recursos sao
advindos do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), do Fundo Nacional para Habitagcao
de Interesse Social (FNHIS) e do Programa de Subsidio a Habitagdo Social (PSF), todos do governo
federal. Os financiamentos das instancias superiores geralmente exigem maior burocracia, tanto
para 0 acesso ao recurso quanto para avaliagao de resultados. Por isso, a padronizagdo de processos
foi utilizada em alguns casos, como em Maua - SP, onde uma cartilha de solug¢bes de projetos
facilitou a elaboragcdo de orcamentos e a obtenc¢do dos financiamentos.

Nos programas de melhorias em areas consolidadas, a decisdo de concentrar-se em determinados
problemas das moradias representa uma forma de padronizagcdo de processos. Essa abordagem
tem o objetivo de trabalhar com escopos menores e um maior nidmero de atendimentos. Exemplos
dessa estratégia incluem o Programa Morar Melhor em Salvador — BA (Haddad, 2022), com foco na
reforma de fachadas e coberturas, e o programa em Diadema - SP (Haddad, 2022), que, na primeira
etapa, reformou fachadas e, posteriormente, atendeu aos problemas internos das moradias.

Nesses programas, também estao presentes algumas decisdes de posicionamento logistico e
estratégias de envolvimento da comunidade. Enquanto em Diadema — SP foram definidas regides
especificas de intervencgdo e sdo contratados trabalhadores locais para executar as obras, no Rio de
Janeiro - RJ (Souza, 2022) houve a formagao de redes pelas parcerias entre o Instituto de Arquitetos
do Brasil do Rio de Janeiro (IAB-R3J), o Programa de Apoio as Populag¢des Desfavorecidas da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro (APD-Rio) e a Unido Europeia (UE). Apenas para a atuacdo do
escritdrio publico de Jundiai — SP (Carvalho, 2020), ndo foram identificadas, nos relatos analisados,
guaisquer estratégias de ganho de escala em politicas puUblicas relacionadas no Quadro 1.

4.2 Acoes de melhorias habitacionais dos governos estaduais

Os resultados apresentados no Quadro 3 mostram que, nos trés casos em gue o governo estadual
€ o principal agente promotor, Alagoas se caracteriza pela regularizagao e urbanizagcao de favelas,
o Distrito Federal pelo escritério publico, e o Maranhao por melhorias em &reas consolidadas. Em
Alagoas (Sombrio e Zanoni, 2021; Schussler, Moraes e Zacarias, 2021), no programa de regularizagao
e urbanizagao de favelas Vida Nova nas Grotas, foi implementada uma estratégia multiescalar. Esta
iniciativa envolveu a parceria entre o governo estadual e a prefeitura de Maceid, além da formagao
de uma rede mais ampla, que envolveu a colaboracdo da Organizacao das Nagdes Unidas — ONU-
Habitat e do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL).

Quadro 3a. Sintese dos dados levantados nas agdes de melhorias habitacionais conduzidas nos programas
estaduais e identificagdo das estratégias de ganho de escala em politica publica

Atores envolvidos, Caracteristicas Servicos prestados Estratégias de ganho de escala

N em politica publica
Cidade e Estado

Alagoas Regularizagao e Urbanizagao de Favelas;,  Perfodo: 2016 - 2021 Agdes multiescalares em rede:
N . Parceria entre estado e
Programa Vida Nova nas Grotas; Total de unidade
3 . municipios.
ONU Habitat coleta dados e compartilha  atendidas: 132
metodologias alinhadas com os Objetivos Formacao de redes: parcerias

Projet
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS); rojetos,

Arquitetos contratados por edital do CAU; Obras.
Obras licitadas com recursos estaduais.

com a ONU Habitat e o CAU/AL.

Escritério Publico;  Projeto Na Medida; Periodo: 2015 - 2023 Formacao de redes: parcerias
L ) com faculdades.
Distrito Federal Escritorios no local; Total de unidade
atendidas: 403 Decistes de posicionamento
Trabalho de servidores; . .
N logfstico e envolvimento da
Atendimento por cadastro. Levantamentos;

. . comunidade: escritérios

Projetos personalizados; | .
instalados nas comunidades.

Obras. .

Inovagoes tecnolégicas:

implementacao de um aplicativo

para contato com o cidadao.
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Quadro 3b. Sintese dos dados levantados nas agdes de melhorias habitacionais conduzidas nos programas
estaduais e identificacdo das estratégias de ganho de escala em politica publica

Atores lvidos, Caracteristi Servigos prestados Estratégias de ganho de escala
em politica pablica

Cidade e Estado

Maranhio Melhorias em areas consolidadas; Periodo: 2016 - 2020 Agoes multiescalares em rede:
R B parceria entre estado e
Projeto Cheque Minha Casa; Total de unidade municipio.
Parcerias com o IPHAN, a prefeitura, a atendidas: 9.000
universidade federal e empresas privadas; Formacao de redes: parcerias

Recurso; com o IPHAN, com a UFMA e

Acesso por inscricio; .

Assessoria técnica. com empresas privadas.
Selecdo por critérios preestabelecidos;
Viabilizacao por editais;

Trabalho de servidores;

Acoes viabilizadas por editais;
Fornecedores de material de construcaoc
participantes recebem isencao fiscal.

Fonte: elaborado pelas autoras

O governo do Distrito Federal organizou um sistema caracterizado como escritdrios publicos,
com postos de atendimento nas comunidades carentes, responsaveis por projetar e gerenciar
obras de reformas nas moradias (Medvedovski, Santiago, Santos e Tavares, 2021; Cardoso, 2021;
Sombrio e Zanoni, 2021; Tibo, 2020; Melo, 2019; Nagazawa, Guinancio e Zanoni, 2019). Tal decisao
de posicionamento logistico e de envolvimento com as comunidades locais facilitou o acesso dos
moradores e possibilitou a compreensao das principais necessidades locais. Também foi utilizada
a estratégia de formacao de redes, estabelecendo parcerias com as faculdades de arquitetura e
urbanismo para a elaboragdo de projetos de arquitetura.

Ja no Maranhao (Haddad, 2022; Sombra, Masullo e Lopes, 2021), o programa baseou-se em melhorias
em areas consolidadas por meio de fornecimento de recursos para que as familias executassem as
reformas, inclusive em areas do centro histdrico da capital Sdo Luis. O programa visava atender
varios municipios, mas os resultados ficaram concentrados na regiao metropolitana de S&o Luis,
principalmente devido as dificuldades da equipe técnica em fiscalizar beneficiarios localizados
a grandes distancias. Para a realizagdo do projeto, foi estabelecida a parceria entre o governo do
estado e a prefeitura de Sao Luis — MA, caracterizando-se como uma agdo multiescalar em rede.
Além disso, formou-se uma rede com o estabelecimento de parceria com o Instituto de Patrimoénio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e a Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

4.3 Acoes de melhorias habitacionais conduzidas por ONGs, CAUs Estaduais e
Universidades

Nos estudos realizados para este policy brief (Quadro 4), as publicagcdes sobre Organizagcdes Nao
Governamentais (ONGs) atuantes em ag¢des que executam melhorias habitacionais mostram casos
concentrados na regido Sudeste do Brasil. Quanto aos conselhos, em 2016, o CAU/BR estabeleceu
uma valor minimo de 2% da arrecadagdo anual destinado a agdes de fomento a Assisténcia Técnica
em Habitacdo de Interesse Social (ATHIS). Em 2024, esse valor minimo aumentou para 3% (CAU/BR,
2024).

Apesar do Portal ATHIS, organizado pelo CAU/BR, demonstrar que muitos conselhos estaduais
frequentemente lancam editais de fomento, apenas o CAU/RS e o CAU/DF foram mencionados
nas publicagdes como promotores de agdes que resultaram diretamente em obras de melhorias
habitacionais. O Unico estudo realizado por uma universidade publicado até o momento, que inclui
um projeto de execucao de reformas, também estd localizado na regido Sudeste, no estado do
Espirito Santo.



Quadro 4a - 4c. Sintese dos dados levantados nas agcdes de melhorias habitacionais conduzidas pelas ONGs,
CAUs Estaduais e Universidades e identificagao das estratégias de ganho de escala em politica publica

Atores envolvidos,

Cidade e Estado

Caracteristicas

Servigos prestados

Estratéglas de ganho de
escala em politica publica

ONG - Habitat para a
Humanidade (HPHY);

S3o Paulo -SP

Funciondarios contratados;

Mao de obra local para a
construgao, ou mutirdo;

Atua em areas
regularizadas; Parceria
com o poder publico;

70% da obra subsidiada;
Selegao por critérios
preestabelecidos;

Parceria com OSCIP e
Banco do POVO.

Periodo: 2009-2022

Total de unidade
atendidas: 769

Projeto personalizado;

Crédito solidarig;

Obras.

Envolvimento da comunidade:
mao de obra local ou mutirdo.

Formacgao de redes: parcerias
com a escola técnica local,
com OSCIP Rede Interacio.

Padronizacio de ages:
parametros de selecdo de
beneficiarios.

Atores envolvidos,

Cidade e Estado

Caracteristicas

Servicos prestados

Estratéglas de ganho de
escala em politica publica

ONG - Solugdes
Urbanas;

Niterdi— R3]

Projeto Arquitetos de
Familia; Selecéo por
critérios preestabelecidos;

Escritério no local;
Reforma progressiva;

Capacitacdo de
moradores para trabalhar
nas obras;

Feira de trocas solidarias.

Periodo: 2008

Total de unidade
atendidas: 100

Diagnostico;
Levantamentos;
Projetos de
intervencoes
padronizadas e
adaptaveis;

Planilhas de
arcamento;

Acdes multiescalares em rede:
Financiamento pelo FNHIS

Padronizagao de agées:
parametros de selecio de
beneficiarios, projetos de
intervencdes padronizadas e
adaptaveis.

Decisbes de posicionamento
logistico e envolvimento da
comunidade: escritérios
instalados nas comunidades.

Envolvimento da comunidade:
mao de obra local, feira de
trocas solidarias;

Capacitacdo de mao de obra.

Inovacao tecnologica:
utilizagdo de embalagens

Atores envolvidos,

Cidade e Estado

Caracteristicas

Servigos prestados

Estratégias de ganho de
escala em politica publica

recicladas para confecgdo de
telhas utilizadas nas reformas.

Banco do Bem,
Associagdo Atelié de
Ideias;

Vitéria — ES

Parceria com UFES.

Periodo: 2006-2021

Total de unidade
atendidas: 350

Projetos;

Crédito.

Formagao de redes: parceria
com a UFES

Onze8;

ES

Atelié de ideias e ONG

Projeto Saude
Habitacional;

Projetos para resolver
problemas sanitarios, de
salubridade e estruturais.

Periodo: 2019

Total de unidade
atendidas: 4

Projeto;

Obras.

Formacao de redes: ONG
Onze8 e iniciativa privada.

Fonte: elaborado pelas autoras
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A formacdo de redes de parceria foi a estratégia mais presente nas a¢gdes das ONGs, dos conselhos e
das universidades. Sete dos dez casos publicados utilizaram a estratégia classificada como formacgao
de redes, e outros trés casos utilizaram a estratégia de agdes multiescalares em rede, por envolverem
diferentes escalas governamentais. Sdo eles: parceria da ONG Solug¢des Urbanas com o governo
federal para acessar financiamento do FNHIS; parceria entre o CAU/RS e as prefeituras; e parceria
entre o CAU/DF e o governo do DF. As parcerias foram formadas para viabilizar financiamentos,
selecao de beneficiarios e elaboragao de projetos, em diversos arranjos institucionais, e as instituicdes
trabalharam sob o sistema de autogestdo, ja que, para execug¢ao de melhorias habitacionais com
solucdes individualizadas, essa € a maneira viavel e adequada as comunidades.

O Banco do Bem é uma instituicao financeira sem fins lucrativos que, além de emprestar dinheiro
para os beneficidrios, elaborava projetos de arquitetura visando garantir que as moradias fossem
construidas com qualidade. Manteve uma equipe prépria por um periodo e, quando isso nao foi
mais possivel, passou a contar com a parceria do curso de arquitetura da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) para a elaboragao dos projetos. Posteriormente, uma equipe de arquitetos que
trabalhou nessa parceria fundou a ONG Atelier de Ideias Onze8 que, em 2019, estabeleceu parceria
com a Unimed. Por possuir uma sede na regido, a Unimed apoiou o Banco do Bem na execugao
das obras de melhorias em moradias com problemas de salubridade (Silva Junior, Grisone e Rocha,
2021). J& o Programa Casa Saudavel de Santa Rosa — RS (Galbiatti, 2022) estabeleceu uma parceria
interessante com a Estratégia Salde da Familia do Sistema Unico de Saude (SUS), ao incorporar um
arquiteto nas equipes que visitam as moradias para promover melhorias sanitarias.

A Unica ONG que utilizou a estratégia classificada como agdes multiescalares em rede foi a Solugdes
Urbanas, em Niterdi — RJ (Haddad, 2022; Cardoso, 2021; Medvedovski, 2021; Luz, 2020), por ser o
Unico exemplo mencionado nas pesquisas a receber recursos federais para financiar seus projetos.
Observou-se ainda que a ONG Solugdes Urbanas foi a que mais utilizou estratégias de ganho de
escala em politicas publicas, destacando-se pelo uso de inovagao tecnolégica em seus projetos e
por decisdes de posicionamento logistico, ao se estabelecer dentro da comunidade. No caso dos
CAU/DF e CAU/RS, o apoio financeiro das prefeituras do RS e do governo distrital para os projetos
apresentados foi identificado como estratégia de formacdo de redes em agdes multiescalares.

A padronizagdo de a¢des foi a segunda estratégia mais presente, sendo utilizada em cinco dos dez
casos estudados. A Habitat para Humanidade (Haddad, 2022; Silva 2020), a ONG Reparac¢ao (Souza,
2018) e a ONG Solugdes Urbanas utilizaram sistemas de critérios para a selecdo de beneficiarios. A
ONG Solugdes Urbanas utilizou a padronizagao de solugdes de projetos para se adequar as exigéncias
de financiamento federal, assim como aconteceu no projeto municipal de Maua - SP.

Os projetos dos CAU/RS (Galbiatti, 2022) e CAU/DF limitaram o escopo de execucio das obras. A
Habitat para a Humanidade, a Solugcdes Urbanas, a Arquitetas Sem Fronteiras (Mendoncga e Borel,
2019) e o projeto da Universidade de Vila Velha - Adote uma Casa (Muniz, Nicolau e Loureiro, 2019)
apresentaram forte envolvimento com a comunidade, utilizando seus recursos para a realizagao das
acdes e capacitagcao de mao de obra.

4.4 Acoes de melhorias habitacionais conduzidas pelos negécios sociais

Sdo trés casos de empresas privadas atuando em melhorias habitacionais (Quadro 5). Todos
representam exemplos de estratégia de inovagado social, conforme cita Morais-da-Silva, Takahashi
e Segatto (2016).



Quadro 5a - 5¢. Sintese dos dados levantados nas agdes de melhorias habitacionais conduzidas pelos negdcios

sociais e identificagcao das estratégias de ganho de escala em politica publica

Arquitetura
Humana Porto
Alegre/RS
(escritério de
arquitetura)

de Novembrg;

Alteracao de uso de
edificio abandonado no
centro da cidade;

Trabalho inicial voluntario.

Total de unidade
atendida: 40

Projeto;
Orcamento;

Obras.

Atores Caracteristicas Servicos prestados Estratéglas de ganho de escala em
envolvidos, politica publica

Cidade e

Estado

AH Projeto Assentamento 20  Periodo: 2018 Acodes multiescalares em rede:

Financiamento pelo MCMV-E.

Inovacao Social: empreendimento
privado com geragdo de valor social

Envolvimento da comunidade: trabalho
em conjunto com lideres da ocupacéo,
projeto para as familias da comunidade.

Atores Caracteristicas Servicos prestados Estratégias de ganho de escala em
envolvidos, politica publica
Cidade e
Estado
Moradigna Reformas por meio de kits; Periodo: 2014 - 2020 Padronizagdo de ag¢des: kits-cémodos.
Sao PauloSP  Construgdes rapidas-3 a6 Total de unidade Escopo limitado.
dias; atendida: 500 . . .
Inovagao Social: empreendimento
Baixa complexidade, sem  Projetos; privado com geragdo de valor social
responsabilidade técnica;
Orgamentos,
Mao de obra terceirizada
Obras;
local.
Crédito.
Atores Caracteristicas Servicos prestados Estratéglas de ganho de escala em
envolvidos, politica publica
Cldade e
Estado

Nova Vivenda

S3o Paulo SP

Reformas por meio de kits
— comodos; Parceria com a
ONU Habitat Brasil;
Sele¢ao das familias para
subsidio com o auxilio dos
Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e
das Unidades Basicas de
Saude - UBS;

Plataforma online junto
aos agentes do processo;

Administragao dos
contatos e contratos entre
consumidores e agentes
da construcdo civil em
varias regiées do pais.

Periodo: 2014 — 2023

Total de unidade
atendidas: 3000

Praojetos;
Orcamentos;
Obras;

Crédito.

Padronizagao de acgoes: kits-comodos;
escopo limitado.

Formacao de redes: parceria com a
ONU Habitat Brasil, os CRASs, as UBSs.
Plataforma online junto aos agentes do
processo.

Inovacao tecnolégica: plataforma online
para conexdo entre os agentes do
processo.

Inovacao Social: empreendimento
privado com geragdo de valor social.

Decistes de posicionamento logistico:
associagdo com empresas em varias
partes do pais para ampliar o alcance
do negocio.

Fonte: elaborado pelas autoras

O escritério Ah Arquitetura (Medvedovski, Santiago, Santos e Tavares, 2021; Scotton, 2020) é um caso
diferenciado dos demais por ter iniciado suas atividades como uma assessoria técnica voluntaria
para a reforma de uma edificagcao ocupada pelo assentamento 20 de Novembro, na cidade de Porto
Alegre - RS. Posteriormente, a empresa adotou uma estratégia de acdo em rede multiescalar ao
buscar recursos federais para a implementagcao das obras. Essas a¢des resultaram, em 2018, na
transformacgao da iniciativa num empreendimento que proporcionou o projeto e a obra para 40
familias pertencentes ao assentamento, que ocupavam uma edificacdo hospitalar abandonada ha
40 anos e ocupada ha 10 anos.
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Duas outras empresas, Moradigna (Moreno, 2022; Haddad, 2022) e Nova Vivenda (Chiavone,
2022), atuantes na cidade de Sao Paulo, iniciaram suas atividades com propostas para facilitar o
financiamento e a execucao de pequenas reformas com recursos dos préprios moradores. Ambas
utilizaram a padronizacao de agdes, com a venda de kits-coOmodos e execugao de reformas de
baixa complexidade. A empresa Nova Vivenda, ao utilizar outras estratégias de ganho de escala,
como a formacgdo de redes, a inovagao tecnoldgica e decisdes de crescimento relacionadas com o
posicionamento logistico, ganhou escala de atendimento e alcance territorial. Parcerias com a ONU-
Habitat, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e as Unidades Basicas de Saude (UBS)
permitiram maior capilaridade na cidade de Sdo Paulo. Posteriormente, a empresa Nova Vivenda
criou um portal online que conecta os agentes envolvidos nas obras das moradias, o que propiciou
a ampliagao da rede de atendimentos, inclusive associando empresas de outros estados para a
execugao das obras.

5. Discussoes

Aliteratura sobre ganho de escala em politicas publicas usada como base para esta pesquisa valoriza
a formacao de redes de parcerias, sejam elas locais, intermunicipais ou multiescalares. As acdes de
melhorias habitacionais, que envolvem interveng¢des em areas urbanas consolidadas e carentes, em
moradias com inadequacdes variadas, envoltas em problemas sociais diversos, exigem atores de
diferentes competéncias. Ainda, diante da dimensao do déficit qualitativo das moradias no Brasil,
das multiplas caracteristicas regionais a serem consideradas e dos recursos financeiros que as
intervencdes demandam, entende-se que a formacdo das redes de parcerias em todas as escalas
pode ser uma boa estratégia de ampliagao do atendimento.

A andlise das agdes de melhorias habitacionais publicadas permitiu observar que existe uma
formacao de rede inicial na maioria dos casos, em geral advinda da necessidade de financiamento
ou de mao de obra. Porém, apenas o exemplo do negdécio social Nova Vivenda, com seu portal de
cadastro de agentes participantes do processo, planejou a formacao da rede como uma estratégia
estruturada, que fez com que atingissem maior escala de atendimento e maior abrangéncia no
territério nacional. Destaca-se que a presenca de qualquer parceria entre duas instituicdes foi
considerada uma formacao inicial de rede, mas para ampliagcdo da escala de atendimento sao
necessarias varias conexdes.

Segundo a definicao de Neto (2017), que considera a formacdo de redes como a constituigcdo do
trabalho em parceria, assim como a organizagdo de conselhos, eventos, feiras para a troca de
experiéncias, nenhum dos casos especificos estudados alcanca a estratégia em sua totalidade. A
OSCIP Habitat para a Humanidade — Brasil, em conjunto com outras instituicbes como os CAUs e o
Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), investem em eventos de trocas de experiéncias como a Virada
da Habitagdo, que incluem debates dobre ATHIS com a participagao do governo, de arquitetos,
assistentes sociais, movimentos sociais, universidades e a comunidade. A ONU-Habitat organiza o
evento Circuito Urbano que aborda o tema de ATHIS em suas discussdes, disponiveis online em seu
canal de videos do portal YouTube, entre outras instituicdes que promovem eventos de apresentagao
de casos e discussdes. Esses eventos tém o mérito de divulgar iniciativas e estratégias utilizadas nos
casos apresentados, gerar discussdes e propostas, e contam com a participagao dos representantes
dos agentes executores das acdes apresentadas no estudo. Porém, nao foi observado nos casos
apresentados o efetivo aproveitamento dessa rede maior, cuja iniciativa promove a conexdo entre
os agentes.

As parcerias firmadas entre os agentes promotores e o estado nos niveis municipal, estadual ou
federal, foram classificadas como ac¢des multiescalares em rede, conforme definido por Mattos,
Rocha, Novaes, Arvate e Orellano (2010). Nos casos analisados, as agdes multiescalares foram
identificadas predominantemente no formato de concessao de financiamento de uma entidade
de posicionamento superior na escala governamental para uma de posicionamento inferior, ou
para organizacdes locais sem fins lucrativos. O acesso aos recursos € um beneficio importante das
acdes multiescalares, porém, nao o Unico que pode ser explorado. As entidades governamentais
mais abastadas podem coordenar projetos, dar formacdo, consultoria, equipes de trabalho
especializadas, entre outros recursos, Como nos casos explorados por Medeiros, Cruz e Barbosa



(2023). Tais possibilidades ndo foram mencionadas nos artigos estudados.

A parceria entre municipios maiores e mais bem estruturados com municipios menores e préximos
através dos consorcios intermunicipais podem responder, em uma Unica agao, a um maior ndmero
de familias residentes nos dois municipios (Brito, 2019). Além disso, as organizacdes sem fins
lucrativos localizadas em municipios que contam com os servicos de um escritdrio publico podem
usufruir de seus servigcos para a organizagao de agdes no sistema de autoproducdo assistida, por
meio da formacdo de redes locais.

Formar redes de parcerias precisa ser uma agao planejada, o que exige a padronizagdo de processos
para que diferentes agentes possam trabalhar juntos. Na andlise dos casos, foram identificadas
algumas iniciativas de padronizacao de processos, mesmo que ainda incipientes. Embora isoladas
e de forma espordadica, a sistematizacao da selecao de beneficiarios, o escopo limitado em algumas
intervencdes e as solugdes genéricas a serem adaptadas foram consideradas estratégias de
padronizacdo, mesmo sem que a padronizacgdo fosse a regra, tanto na gestdo quanto na execugao
das intervencgdes. Os casos de Maua-SP e de Niterdi — RJ desenvolveram as solugdes padronizadas
de projeto como uma medida emergencial para viabilizar a aprovagado dos financiamentos obtidos
por meio das estratégias multiescalares aplicadas, demonstrando a importancia desses padrdes
para empreendimentos de autogestao com recursos publicos.

Sobre as decisdes de posicionamento logistico, as estratégias encontradas contribuiram com a
simplificacdo do processo, especialmente nos casos em que se delimitou uma area da cidade para
receber intervencdes ou se reduziu o seu escopo. No caso do negdcio social Nova Vivenda, a sua
rede estruturada e a oferta de financiamento para as intervencdes possibilitou a expansao de seus
servigcos para outros estados, e a ampliagcdo significativa de seus atendimentos. Assim, a prépria
formacado da rede também foi uma decisdo de posicionamento logistico, pois foi a maneira de
ampliar o territério de atuagdo. No entanto, nota-se que as agdes de posicionamento logistico foram
escassas nos casos administrados pelos governos municipais e estaduais, bem como por outras
instituicdes ndo privadas.

A falta de planejamento logistico pode ser a causa de certos problemas. No Maranh&o, as distancias
entre os beneficiarios dificultaram a fiscalizacdo das obras, e no DF, o Programa Nenhuma Casa
Sem Banheiro enfrentou dificuldades para licitar as pequenas obras distantes entre si. Além disso,
outras possibilidades de decisdes de posicionamento logistico, referentes ao armazenamento e ao
fluxo de materiais, documentos, informacdes e pessoas, nao foram mencionadas pelas publicacdes
analisadas.

O envolvimento com a comunidade, como estratégia para ganho de escala, foi identificado nos
casos que incluiram a instalagdo de escritérios com equipes técnicas nos locais de intervengao e
de treinamento de mao de obra local, integrando-se na estratégia especifica de capacitagdo de
mao de obra (Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto, 2016). A presenga de técnicos atendendo em
campo proporcionam agilidade e assertividade aos processos. O treinamento e a utilizacdo de mao
de obra local propiciam a comunidade a oferta de mao de obra permanente, dando continuidade
as melhorias apds a intervencdo, gerando empregos e incentivando a adesao aos programas.
Estratégias de diagndstico de problemas por meio de parcerias locais podem ser muito eficientes,
assim como a pesquisa e aplicagdo de tecnologias sociais voltadas para melhorias habitacionais,
com treinamentos ofertados em rede.

Trés casos estudados apresentaram propostas de inovagdes tecnoldgicas em seus programas. O
caso da Nova Vivenda foi o de maior destaque, por criar um portal que hospedou a rede de agentes
e permitiu o gerenciamento remoto dos processos. A aplicagao eficaz de inovagdes tecnoldgicas
pode agilizar diversos processos, como o gerenciamento de redes, a comunicagdo entre agentes,
os diagnosticos locais e o fluxo de informagdes, documentos, materiais ou solu¢des padronizadas.
Além disso, podem facilitar conexdes e viabilizar o ganho de escala no atendimento dos programas.

Porém, € preciso avaliar a pertinéncia das inovagdes tecnoldgicas a serem utilizadas com a realidade
local, para evitar dificuldades no acesso aos recursos necessarios, conforme descrito por Rocha,
Venancio e Silva (2023). No caso do Projeto Conexao em Rede, organizado pela cooperativa de
mesmo nome em novembro de 2024, varios agentes reportaram a dificuldade no uso de recursos
online para divulgagdo de informagdes devido a caréncia estrutural em algumas regides do Pais,



sendo necessario incluir a divulgacdo por radio em alguns casos. Assim, percebe-se que, mesmo
utilizando uma tecnologia da informacgao acessivel a grande parte da populagao, ainda enfrenta
dificuldades de acesso. Constata-se que prevalece a necessidade de integracdo entre as inovagdes
tecnoldgicas e as tecnologias sociais, de forma a inserir recursos no contexto, ou seja, inovagdes
tecnoldgicas socialmente acessiveis.

Ja as inovagdes sociais, segundo Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto (2016), estdo relacionadas
com os negdcios sociais. Apesar do carater social, esses negdécios sdo empresas privadas e precisam
gerar lucro, o que os torna atentos a formacdo de suas redes e as decisdes de posicionamento
logistico. A padronizagdo de seus produtos se reflete nos kits, com escopo e orgamento definidos.
Porém, a reducgdo dos custos é um fator importante, levando-os a focar em intervencgdes de baixa
complexidade, nem sempre atendendo as inadequag¢des dos domicilios relacionadas com a
seguranca, habitabilidade, salubridade e acessibilidade.

Portanto, considerar os negdcios sociais como a solucao para os problemas habitacionais pode
ndo corresponder plenamente as expectativas. Ainda assim, devem ser vistos como possiveis
agentes da politica publica. Ao utilizarem sua experiéncia e seu alcance entre beneficiarios, podem
representar uma boa estratégia de ganho de escala no atendimento. ONGs e universidades também
desempenham esse papel, em parceria com os diversos niveis de governo. A gestdo do processo
por uma instituicao préxima a comunidade possibilita maior envolvimento dos beneficiarios, maior
aproveitamento dos recursos locais, e tem potencial para gerar conhecimento e tecnologias sociais
(Maia e Brasil, 2018; Mascarenhas e Santos, 2020).

O Novo Programa Minha Casa Minha Vida (Brasil, 2023) traz maior énfase a categoria direcionada
as entidades (MCMV-E) e as melhorias habitacionais, quando comparado com as versdes anteriores.
Isso € um incentivo para organizagdes locais assumirem seu papel de agentes na politica publica.
As entidades precisam preparar-se para atender aos editais que disponibilizam recursos, ou para
autogerirem empreendimento habitacional. Isso exige capacitagao técnica em varias areas. Redes
de parcerias e padronizacao de processos sao importantes nesse contexto complexo. Nas melhorias
habitacionais, a ampliagcdo da escala depende ainda da realizagcdo de diagndsticos com avaliagdes
precisas, definicbes de estratégias de intervencdes, aceitacdo da acao pela comunidade, entre
outros aspectos gerenciais e sociais. Arranjos mais complexos exigem redes mais abrangentes. Por
isso, a previsdo desses arranjos, incentivos e procedimentos estruturantes deve estar incluida na
politica publica como elementos norteadores.

Em 2024, de forma inédita, o governo federal brasileiro criou a Secretaria Nacional de Periferias no
Ministério das Cidades. Desde entdo, o Brasil passa a ter uma estrutura administrativa responsavel
pelas politicas publicas voltadas para o déficit qualitativo. Neste ambito, foi implementado o
Programa Periferia Viva para o atendimento das melhorias habitacionais e regularizagdo fundiaria
urbana no territério brasileiro. Essa iniciativa contempla parcerias com universidades federais
para elaborar propostas de melhorias habitacionais, urbanizacdo e adequagdo de areas urbanas
de regularizagdo de interesse social (ARIS), ancoradas na legislacdao da Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS). As universidades pesquisam solucdes envolvendo inovagdes
tecnoldgicas socialmente acessiveis e adequadas as caracteristicas regionais de cada area estudada.
Esse programa pretende criar subsidios e informagdes para o avango na regularizagao fundiaria e
nas melhorias das habitagdes carentes, cujos resultados podem embasar novas politicas publicas.
Porém, diante do déficit qualitativo existente, as politicas destinadas as melhorias habitacionais
precisam ser estruturadas para abranger tanto a inadequacdo de domicilios em areas irregulares e
periféricas, como aquelas amplamente presentes em areas regularizadas.

6. Conclusoes

A andlise da formacao das redes de parcerias como estratégia de ganho de escala em politicas
publicas, associada as demais estratégias que ampliam a sua eficacia, evidenciou um estagio
inicial de implementacao na resposta as agdes de melhorias habitacionais descritas nos casos
apresentados. Embora implementada de forma pontual ou isolada, com baixa eficacia na sua
aplicagao, a classificagcdo das ag¢des destacou caracteristicas importantes dos processos e das
estratégias. Quanto mais integrada for a estratégia, maior sera o alcance dos resultados. Nao ha



como estabelecer um trabalho em rede, multiescalar ou nao, sem a padronizagao dos processos
operacionais. Assim como é dificil ampliar a escala sem decisdes acertadas de posicionamento
logistico.

As decisdes de posicionamento logistico também dependem da padronizagdo dos processos, pois
€ necessario compreendé-los em sua totalidade para tomar decisdes acertadas e compartilhaveis
em rede. Algumas decisdes de posicionamento logistico implicam o envolvimento da comunidade,
como a instalagao de escritdrios locais, o treinamento de mao de obra local e até mesmo a gestao
de estoques (stocks) e a criagdo de empregos durante as agdes. Os negdcios sociais, as ONGs, CAUs
e universidades, consideradas estratégias de inovagao social, podem atuar em parceria com o
governo, desempenhando um importante papel nos processos financiados pelo Estado.

Em sintese, as formacdes de redes devem ser acgdes estruturadas e integradas no planejamento
estratégico das melhorias habitacionais. As redes devem incluir agentes privados e publicos, nos
niveis municipal, estadual e federal, conectados e atuantes nas diversas fases do processo. Para que o
fluxo das atividades seja fluido e organizado, os processos de gestao devem ser padronizados, assim
como as solucdes de projetos e de execucao, as especificidades regionais devem ser respeitadas,
bem como o conhecimento local e as necessidades especificas das familias.

Escalar o atendimento aos domicilios inadequados por meio de estratégias integradas otimiza a
aplicacao dos recursos publicos, possibilita a ampliagao de resultados da politica publica e torna sua
inclusdo naagenda politica mais atrativa. Isso pode resultar em um aumento dos recursos destinados
as acdes e na promogao de um ciclo virtuoso de reinvestimento. Em Ultima analise, as melhorias
habitacionais permitem que as familias permanecam em seus territdrios, onde ja se adaptaram
e construiram relagdes de vizinhanca. Ao permanecerem nas ocupacdes consolidadas em areas
urbanas, reduzem a necessidade de expansdo sobre o meio ambiente natural e, consequentemente,
o impacto ambiental.
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