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Nada é impossivel de mudar.

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.

Suplicamos expressamente: ndo aceiteis o que é de habito como coisa natural, pois em tempo de
desordem sangrenta, de confusdo organizada, de arbitrariedade consciente, de humanidade
desumanizada, nada deve parecer natural nada deve parecer impossivel de mudar.

Bertolt Brecht



RESUMO

Esta dissertacdo tem por objeto investigar 0s processos de comunicagdo na gestdo
interfederativa da Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (PNSAN),
analisando sua relagdo com os principios da Comunicacdo Publica (CP). O tema é relevante
diante das desigualdades sociais aprofundadas pelo capitalismo contemporaneo e da
centralidade da comunicagdo para o fortalecimento da democracia e para a execucdo de
politicas publicas. A CP, nesse contexto, tem por principio promover transparéncia,
engajamento e participacao cidadd, sendo fundamental para a PNSAN, que busca garantir o
direito humano a alimentacdo adequada e enfrentar a fome no Brasil. Alguns programas,
projetos e acBes se destacaram, sendo reconhecidos como prioridades nos ultimos anos.
Contudo, desde 2016, cortes orcamentarios e crises politicas desmobilizam a pauta, resultando
no retorno do Brasil ao Mapa da Fome da ONU em 2022, com mais de 33 milhdes de pessoas
em situacdo de Inseguranca Alimentar e Nutricional — Insan. A gestdo da PNSAN ocorre de
forma descentralizada, articulando esferas federativas e diferentes perfis profissionais.
Entretanto, problemas de comunicagdo afetam sua efetividade. O levantamento de dados
demonstra que a auséncia de clareza e integracdo nos fluxos de comunicacdo prejudica a
implementacdo de politicas publicas, tornando essencial o fortalecimento da comunicacao
publica. A pesquisa analisa como a comunicacao publica é organizada na gestdo da PNSAN e
de que forma ela se conecta com os principios da CP. Ela responde como gestores e técnicos
articulam a comunicacdo, e como essa pratica impacta a democratizacdo e efetividade da
politica. Questbes como a influéncia das concepc¢des de gestdo na comunicacao e a relacdo
entre a presenca da CP e a qualidade da execucdo da politica orientam o estudo, que se baseia
na experiéncia profissional da autora e na analise das necessidades do campo. Constatou-se que
a Comunicacdo Publica na gestdo da PNSAN é uma realidade em conexdo e apresenta um
cendrio promissor para sua implementacdo. No entanto, ainda existem desafios, principalmente

na comunicacao interna e interfederativa.

Palavras-Chave: Politica Publica; Seguranga Alimentar e Nutricional; Comunicacgdo Publica.



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate communication processes in the inter-federative
management of the National Policy on Food and Nutritional Security (PNSAN), analyzing its
relationship with the principles of Public Communication (PC). The topic is relevant in light
of the social inequalities deepened by contemporary capitalism and the centrality of
communication in strengthening democracy and implementing public policies. In this context,
PC is based on the principles of promoting transparency, engagement, and citizen participation,
playing a fundamental role in PNSAN, which seeks to guarantee the human right to adequate
food and combat hunger in Brazil. Some programs, projects, and actions have stood out, being
recognized as priorities in recent years. However, since 2016, budget cuts and political crises
have weakened the agenda, leading to Brazil’s return to the UN Hunger Map in 2022, with
more than 33 million people experiencing Food and Nutritional Insecurity (Insan). The
management of PNSAN operates in a decentralized manner, articulating federative spheres and
different professional profiles. However, communication issues affect its effectiveness. Data
collection demonstrates that the lack of clarity and integration in communication flows hinders
the implementation of public policies, making the strengthening of public communication
essential. This research analyzes how public communication is structured in PNSAN
management and how it connects with PC principles. It addresses how managers and
technicians coordinate communication and how this practice impacts the democratization and
effectiveness of the policy. Issues such as the influence of management conceptions on
communication and the relationship between the presence of PC and the quality of policy
execution guide this study, which is based on the author's professional experience and an
analysis of field needs. It was found that Public Communication in PNSAN management is an
evolving reality and presents a promising scenario for its implementation. However, challenges

remain, particularly in internal and inter-federative communication.

Keywords: Public Policy; Food and Nutrition Security; Public Communication.
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INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de Dissertagdo de Mestrado do Programa de P6s-Graduagao
em Politica Social (PPGPS) do Departamento de Servico Social, do Instituto de Ciéncias
Humanas, da Universidade de Brasilia (UnB), que tem como objeto 0s processos de
comunicacdo na gestdo interfederativa da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (PNSAN). Esse objeto se desdobra em questionamentos sobre as conexdes entre
como a comunicacao da Politica acontece e os principios da Comunicacao Pablica (CP).

A relevancia deste tema esta intrinsecamente ligada aos desafios contemporaneos
gerados pelo aprofundamento das desigualdades sociais no atual estagio do capitalismo, que
torna a fome uma das expressdes da questdo social mais emergentes. Essa problematica exige
do Estado ndo apenas a implementacdo de politicas sociais eficazes, mas também o
fortalecimento de espacos que ampliem a participacdo cidada e promovam transformacdes
estruturais. No cenério atual de amadurecimento dos processos democraticos, o enfrentamento
da fome destaca-se como uma questdo central, demandando a integragcéo de esforgos entre
diferentes esferas governamentais e a sociedade civil.

De modo geral, a Comunicacdo Publica € um campo que se refere a préatica e ao estudo
da comunicacao realizada por instituicbes governamentais, organiza¢fes ndo governamentais
e outras entidades do setor publico com o objetivo de informar, educar e engajar o publico. A
CP busca promover a transparéncia e a participacdo cidada, contribuindo para o fortalecimento
da democracia e para o desenvolvimento de uma sociedade mais informada e participativa.
Esses sdo elementos fundamentais para a composicdo das politicas publicas e sociais e,
consequentemente, para a PNSAN.

A Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil € uma iniciativa
que visa garantir o direito humano a alimentacdo adequada e promover a Seguranca Alimentar
e Nutricional (SAN) para toda a populagdo. Em uma anélise da trajetoria das politicas sociais
relativas ao enfrentamento da extrema pobreza e da fome no pais até 2018, Aranha (2019)
separa o desenvolvimento das Politicas de Alimentacgdo até a Constituicdo de 1988 e o periodo
posterior a Constituicdo. A autora resume que Politicas de Alimentagéo e o prdprio termo da
Seguranca Alimentar ja eram debatidos antes da Constituicdo Cidada; porém, apds esse periodo
o tema ganhou amplitude. Para ela, a agenda é marcada pelas disputas da ac¢ao publica, sendo
que na maioria das vezes a Seguranca Alimentar e Nutricional entrou na agenda da sociedade

civil e, em alguns momentos, o tema entrou na agenda de governo.
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Para Silva (2014), a SAN tem uma trajetoria pautada por descontinuidades. Em um
estudo elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o autor analisa o
impacto da criagdo do Programa Fome Zero (PFZ), durante o primeiro governo Lula (2003-
2006), para a institucionalizacdo da SAN na agenda de politicas publicas nacionais. Em
decorréncia das acdes do PFZ e da ampliacdo da SAN aconteceram outros desdobramentos,
como o fortalecimento do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(CONSEA), criacdo de politicas da agricultura familiar e a criacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Durante esse periodo, a SAN e o combate
a fome foram apoiados pelo Estado atraves das politicas sociais e vistos como pauta prioritaria
de governo.

Entretanto, a partir de 2016, com a instabilidade da politica brasileira e sucessivos
cortes no orcamento publico, a agenda foi desmobilizada. O Il Inquérito Nacional sobre
Inseguranca Alimentar (PENSSAN, 2022) indicou que 33,1 milhdes de pessoas ndo tinham
condicdes de comer, representando 14 milhdes de novos brasileiros em situacdo de fome.
Conforme a pesquisa, mais da metade (58,7%) da populacdo brasileira estava em situacdo de
inseguranca alimentar em algum grau. O Brasil, que anteriormente havia sido retirado do Mapa
da Fome da ONU, em 2014, devido a seus esfor¢os bem-sucedidos no combate a fome, voltou
a ser incluido nesse mapa em 2022 (FAO, 2023). Para essas instituicbes, o aumento
significativo da fome é resultado de uma combinac&o de fatores, incluindo crises econémicas,
a pandemia de covid-19 e politicas que reduziram os programas de assisténcia social.

A garantia de uma alimentacdo adequada é um direito humano fundamental,
consagrado na Constituicdo Brasileira e em diversos tratados internacionais dos quais o Brasil
é signatario. Garantir a seguranca alimentar e nutricional é, portanto, uma questao de justica
social e de respeito aos direitos humanos. O olhar focado para a PNSAN, nesta pesquisa,
aconteceu a partir de duas motivacdes. A primeira, pela urgéncia da causa devido ao quadro de
inseguranca alimentar e nutricional dos ultimos anos, e a segunda, pelos desdobramentos da
minha! experiéncia profissional enquanto assistente social e coordenadora na Coordenacio-
Geral de Agricultura Urbana e Periurbana (AUP), no Departamento de Promocdo da
Alimentacdo Adequada e Saudavel (DESAU), na Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional (SESAN).

1 Nesse momento, tomo a liberdade de utilizar a primeira pessoa do singular para caracterizar a parte da motivagio
da pesquisa vinculada & minha experiéncia profissional. Com isso, pretendo elucidar tal motivacdo pessoal como
parte vinculada a producéo coletiva de conhecimento.
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Acompanhar o desenvolvimento e implementagdo dessa politica no ambito da gestéo
federal provoca inquietacdes acerca da forma como a comunicacdo organizacional da PNSAN
acontece e como ela impacta na efetivacdo da politica. Atualmente, a gestdo federal da PNSAN
e seus diferentes Programas é executada no escopo do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), ao passo que a gestdo do Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN) € realizada na Secretaria
Extraordinéria de Combate & Fome (SECF) e os Programas especificos sdo coordenados pela
Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN) e seus diferentes
Departamentos?. Fazem parte das diferentes equipes do governo federal, de acordo com uma
estrutura hierarquica de funcbes, de maneira exemplificada: profissionais técnicos
multidisciplinares, concursados em diferentes carreiras, terceirizados, prestadores de servigos
via consultorias e comissionados (cargos de confiancga)®.

Diferentemente do governo federal, que possui duas Secretarias especificas para as
acOes de SAN, nos Estados e Municipios a gestdo da PNSAN ¢ realizada em diversos espacos.
Ela pode acontecer em Secretarias de Assisténcia Social até Secretarias de Agricultura e Meio
Ambiente, além de departamentos ou coordenac¢des implementados em secretarias que ndo se
aproximam da tematica. A autonomia interfederativa permite aos governos locais elaborar suas
préprias Politicas Estaduais e Municipais, assim como seus Programas e Projetos. Dessa forma,
0 SISAN é um sistema de gestdo intersetorial, participativo e de articulacdo entre os trés niveis
de governo para a implementacédo e execucdo da PNSAN, promovendo o acompanhamento,
monitoramento e avalia¢do da Seguranca Alimentar e Nutricional no pais.

Por constituir a gestdo da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional em
ambito federal, os profissionais inseridos nesses espacos tém como usuarios* os proprios
trabalhadores dos estados e municipios brasileiros que estdo em cargos de gestdo. Assim, a
estrutura da PNSAN se complexifica a medida que diferentes profissbes, formacoes e graus de
instrucdes se articulam interfederativamente e se identificam com as mesmas atribuicdes e 0s
mesmos objetivos técnicos.

Observar o complexo cenario de execucdo da PNSAN nos provoca a pensar sobre o

papel da comunicagdo nessa gestao entre esferas federativas e entre gestores e usuarios e como

2 Departamento de Promocao da Inclusdo Produtiva Rural e de Acesso & Agua; Departamento de Aquisicéo e
Distribuicdo de Alimentos Saudaveis; e Departamento de Promocgao da Alimentagdo Adequada e Saudavel.

8 Essa equipe de profissionais articula diferentes areas de formagéo e diferentes experiéncias com o setor pablico,
sdo profissionais das seguintes areas de formacdo: Nutricdo; Gestdo Publica; Servico Social; Engenharia
Agrénoma; Educagdo Fisica; Administracdo; Ciéncias Sociais; Quimica etc.

4 Lembramos que para fins desta proposta, se diferenciam: usuarios diretos como técnicos gestores de niveis
federal, estadual e municipal; e, usuarios fim como os beneficiados pela Politica Social.
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ela poderia contribuir para a efetivacdo da politica. Nesse caso, este estudo analisou os fluxos
de comunicacdo interfederativos para entender possiveis (des)conexdes entre o sistema atual
de comunica¢do com os principios da comunicagdo publica. Inclusive, a qualificacdo da
comunicacdo publica é uma demanda expressa das trabalhadoras e dos trabalhadores da
Secretaria Federal, que lidam diretamente com 0s gestores e as gestoras estaduais e municipais.
Nesse sentido, o0 projeto dessa pesquisa foi construido através das inquietaces provenientes da
experiéncia profissional e também de acordo com as necessidades dos interlocutores e do
campo de pesquisa.

De acordo com Martins (2019), a eficacia da gestdo publica ndo depende apenas de um
corpo técnico qualificado, mas também de uma comunicacdo formal estruturada que garanta a
clareza e a compreensdo das mensagens entre as equipes e 0s publicos-alvo. O autor enfatiza
que problemas de comunicacdo podem gerar ambiguidade nas politicas publicas, especialmente
no contexto de governanca multiescalar, no qual a integracdo entre os diferentes niveis de
governo e a eficacia comunicativa sdo fundamentais.

A CP também pode ser lida como uma comunicacdo de execucdo da propria politica
publica quanto ao seu contexto de articulacdo e negociacdo e processos de implementacao.
Assim, é um pilar fundamental para a promocdo dos direitos humanos e para o
desenvolvimento de uma cultura democratica. Para Duarte (2011), o campo da comunicacao
publica inclui tudo o que esta relacionado ao aparato estatal, as acfes governamentais, ao
executivo, aos partidos politicos, ao legislativo, ao judiciario, ao terceiro setor, as instituicdes
representativas, ao cidaddo individualmente e, em certas circunstancias, as acdes privadas. Para
0 autor, comunicacdo publica é uma expressao que tem se tornado popular por estar atrelada a
uma comunicacgdo mais democratica, participativa e equanime. Porém, é importante ressaltar a
falta de consonéncia sobre o real significado desses atributos. Para Duarte (2011, p. 121),
entender esses principios ¢ um caminho onde “a jornada ¢ mais estimulante que a chegada ao
destino”.

De acordo com Figueiredo (2019), ha uma transversalidade de relacdes entre
comunicagéo publica, a luta de classes e democracia. Para ela, a comunicagdo se estabelece
enguanto direito humano e, apoiada em Williams (2011) e Martin-Barbero (2013), traz para
andlise o carater cultural da comunicag¢do em uma sociedade de classes. Para a autora, 0 cenério
de necessidade de comunicacdo publica e avanco democratico perpassa por problematica
semelhante a da luta de classes. 1sso acontece em razéo da realidade social de desigualdades e

pelo movimento de luta pela liberdade e igualdade como principios democraticos.
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Nesse sentido, como para Figueiredo (2019), a comunicacao publica parte também do
contexto historico e cultural de luta de classes e precisa atender a objetivos de superacdo das
desigualdades para que se efetive a cultura democratica. A atuacdo dos trabalhadores
(técnicos/gestores) na qualidade de comunicadores é fundada na nogdo de comunicagdo como
“processo de interacao simbolica num contexto social e cultural determinado” (GRINBERG,
1987, p. 28). Em outras palavras, uma abordagem comunicacional das politicas publicas
enfatiza a aproximac&o dos técnicos e gestores do contexto social e do campo de experiéncias
dos destinatarios das politicas e ndo simplesmente um espaco de poder do qual se utiliza a
comunicacdo como uma ferramenta privilegiada para passar a informagdo quando for
conveniente.

A énfase na comunicagdo dentro da gestdo publica ainda é inaugural. Apesar de ja
existir uma discussdo aprofundada desde o processo de redemocratizacdo do pais, pés ditadura
militar (BRANDAO, 2009), a comunicacdo plblica tem sido uma das grandes ausentes na
pratica cotidiana e mesmo nas teorias, subsumida nas diferentes etapas do ciclo das politicas
publicas. A comunicacdo, muitas vezes, aparece como explicacdo generalista para falhas de
coordenagdo, quando ouve-se que o plano deu errado por falta ou falha de comunicagéo
(MARTINS, 2019). Pensar nas falhas da comunicacdo é pensar nos improvisos cotidianos, na
adaptacdo apressada da burocracia, pressdes do ambiente e a escassez de recursos,
principalmente, humanos. A combinacdo desses fatores impacta progressivamente nos
processos de gestdo, que necessitam ser efetivados de maneira democrética e em alinhamento
com os objetivos reais das politicas sociais, no caso, da Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional.

O sentido de CP proposto pelos autores acima citados faz surgir questionamentos sobre
em que medida as politicas publicas ou os atores do Estado conseguem efetivar suas propostas
politicas e estimular a cultura democréatica. Para a gestdo federal da PNSAN, por exemplo,
podemos pensar em qual medida a politica promove uma cultura democratica a fim de alcancar
resultados mais efetivos, tendo em vista a diversidade de profissionais que compdem a equipe
técnica e as diferencas entre estruturas interfederativas. Quando pensamos nos gestores federais
em relacdo aos gestores estaduais e municipais, por exemplo, pode-se pensar também em qual
medida a cultura democrética é estimulada dentro do aparato do Estado através da comunicagéao
publica.

Desse modo, o estudo pretende analisar os fluxos de comunica¢do da PNSAN para
entender possiveis conexdes entre o sistema atual de comunicacdo com os principios da

comunicagdo publica. Tais relagdes entre objeto e abordagem tedrico-metodologica fazem
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suscitar as seguintes perguntas de pesquisa: como a comunicagao se organiza na gestdo da
PNSAN? Ha manifestacdo dos principios da comunicacdo publica na gestdo? A comunicacao
tem diferentes entendimentos para os diferentes niveis interfederativos? As concepgdes de
gestdo impactam nas concepgdes de comunicacdo? Nas “gestdes” da politica de seguranca
alimentar e nutricional, onde h& a presenca de principios da CP elas sdo melhor
executadas/efetivas?

Adotando uma abordagem critica, fundamentada no materialismo histérico-dialético
(MHD), a pesquisa buscou analisar a comunicagdo pautada em uma politica que busca erradicar
a fome, e olha para essa expressdo da questdo social como uma expressdao de contradi¢des
histéricas e politicas. A pesquisa qualitativa e exploratdria articula revisdo bibliogréfica,
andlise documental e coleta de dados em campo, com foco nos gestores de diferentes esferas
governamentais. Este processo analitico foi conduzido de forma rigorosa, respeitando 0s
principios éticos e comprometido com uma investigacdo que capture as multiplas dimensfes
dos problemas levantados durante o processo de escrita, desde o projeto de pesquisa até 0s
resultados das coletas.

Ao longo do trabalho foram discutidos fundamentos que sustentam o papel central da
comunicacdo publica para a qualificacdo da execucdo da execucdo da PNSAN. Para isso, o
trabalho estd baseado em quatro pilares-capitulos que abordam as limitacdes e avangos da
politica, a analise dos processos comunicativos que integram sua gestao e a analise da pesquisa,
de fato.

Para elucidar as temaéticas desenvolvidas, o primeiro capitulo trata do Percurso
Metodoldgico da Pesquisa, subdividido em outros dois subcapitulos, sendo eles: 1.1 A
construcdo do referencial metodoldgico e do objeto da pesquisa e 1.2 Técnicas e instrumentos
de pesquisa. Esse capitulo trata dos principios tedrico-metodolégicos e os caminhos de
investigacdo que fundamentaram o estudo.

O segundo capitulo, nomeado de Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil: Uma
Politica Social de Real e de Viés, conta com outros dois subcapitulos: 2.1 Retrato
Multidimensional da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil: Contextos,
Historia e Desafios e 2.2 A Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - PNSAN:
Organizagdo e Estrutura Institucional. O capitulo tem como objetivo elucidar diversas
dimensdes da seguranca alimentar e nutricional, considerando tanto as conquistas alcangadas
quanto os desafios persistentes no combate a fome e a desnutricdo no pais. Além disso,

questiona as decisdes politicas que moldaram e continuam a influenciar essa agenda social,
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desde a consolidacdo do Welfare State até os esforgos recentes de retomada e fortalecimento
dessas politicas publicas.

O terceiro capitulo trata de abordar as transformac@es da Comunicacdo Publica,
especialmente no contexto das politicas que marcaram a transi¢do do regime militar para a
redemocratizacdo. Muitos autores tém contribuido para o debate e ressaltam sua importancia
no estimulo ao didlogo democratico entre o Estado e a sociedade. O capitulo esta nomeado
como Diélogo Estratégico: A Comunicacdo na PNSAN e os Principios da Comunicacao
Publica e conta com dois subcapitulos: 3.1 Conceituacdo, Origens e Transformagdes: Um
Resgate Historico da Comunicacédo Publica e 3.2 A interface da Comunicacédo Publica no
contexto das Politicas Sociais: conexdes entre cidadania e democracia.

O quarto capitulo é aquele que da sentido préatico a este trabalho e aborda a analise da
pesquisa. Intitulado A Pesquisa: 0s processos comunicativos na gestdo da PNSAN, possui a
divisdo em outros quatro subcapitulos: 4.1 Localizacdo da pesquisa: quem esta falando, de
onde e quais as condi¢bes?; 4.2 O que €, para que serve e como deve servir a Comunicacao
Publica na Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional; 4.3 Quais sdo e para que servem
os instrumentos da Comunicacdo Publica; e 4.4 A relacdo interfederativa da Comunicacao
Publica na Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional. Este capitulo € o resultado
da analise dos dados coletados e aborda a identificacdo dos sujeitos, os espacos de execucgdo
da politica e como esses atores compreendem a comunicagdo publica em suas fungdes.

Além dos capitulos base citados, essa dissertacdo € composta por essa introducdo e uma
conclusdo, que reafirmam, de acordo com os resultados obtidos, que a qualificacdo da
comunicacdo publica ndo apenas potencializa a execu¢do da PNSAN, mas também contribui
para a construcdo de uma cultura democratica e para o enfrentamento das desigualdades sociais,
reafirmando o papel do Estado na garantia do acesso a alimentos adequados e saudaveis para

todas as pessoas.
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CAPITULO 1 - O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo apresenta as bases tedrico-metodoldgicas e 0os caminhos investigativos
que sustentaram a pesquisa sobre 0s processos comunicativos no contexto da Politica Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN). Com enfoque interfederativo, adota-se o
materialismo historico-dialético (MHD) como método para situar o objeto de estudo em sua
dimensdo historica, econémica, social e cultural. A pesquisa qualitativa e exploratdria incluiu
revisdo bibliogréafica, anélise documental e coleta de dados em campo, envolvendo gestores de
diferentes niveis governamentais. Foram utilizados critérios rigorosos para analise e
interpretacdo dos dados, respeitando os principios éticos e institucionais. Essa abordagem
buscou aprofundar a compreenséao das relagcdes entre comunicagdo publica, gestdo e politicas

sociais.

1.1 A CONSTRUCAO DO REFERENCIAL METODOLOGICO E DO OBJETO DA
PESQUISA

Fazer parte da equipe de Seguranca Alimentar e Nutricional do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome em diferentes governos® foi
balizador para a escolha desse objeto de pesquisa. Ter tido a experiéncia de identificar
diferentes formatos de comunicacdo adotados entre 0s gestores incitaram a importancia de
olhar para essa tematica: processos de comunicacdo na gestdo interfederativa da Politica
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (PNSAN).

Além das inquietacdes e prejuizos para a PNSAN referentes a comunicacdo, a elevacao
do nivel de inseguranca alimentar e nutricional do pais em 2022 fez-se presente em todas as
indagacdes postas. Afinal, quais ferramentas deveriam ter sido adotadas pelos gestores, e néo
foram, para erradicar a fome no Brasil? Além de recursos orcamentarios, 0 que mais a gestdo
de uma politica publica tdo importante poderia fazer para alcancar o direito humano a
alimentacéo adequada e saudavel? O que deveria e 0 que ndo deveria estar sendo feito? Além
desses, inumeros outros questionamentos passaram a fazer parte da constituicao da profissional
que escreve esta dissertacdo, afinal, eu também fazia parte daquele contexto. As minhas

escolhas comunicacionais para a execucdo da PNSAN foram e sdo as mais adequadas? O que

® Tive a oportunidade de compor as equipes do governo Bolsonaro (2019-2022) e posteriormente a equipe de
SAN do governo Lula (2023-2026). Neste momento de escrita (2024) ainda a componho.
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de “simples” e “possivel” poderia ser feito pelas equipes, inseridas naquele contexto de perdas
significativas no ambito das politicas publicas e sociais, para melhorar, minimamente, a
situacao?

Foi através desses inlmeros questionamentos, além de muitos outros, que a motivagdo
para a insercao na pesquisa se fez presente. Considerar o contexto no qual estava inserida foi
fundamental para pensar nas possibilidades de intervencdo. A comunicacgéo foi uma das formas
tangiveis e viaveis, do ponto de vista tecnico, para interferir diretamente nas agdes
interfederativas, afinal, a autonomia profissional ainda se fazia presente frente as demandas e
acOes postas. Comunicar com 0s gestores passou a ser um refrigério dentro daquela “estufa”
da qual estavamos imersos. Orientar sobre o formato de adesdo a PNSAN ou sugerir sobre
quais acOes poderiam ser prioritéarias para a pasta nos Estados e nos Municipios passou a gerar
resultados importantes e positivos. A situacdo da fome ndo reduziu necessariamente, mas saber
que o fato de ouvir e comunicar, de maneira acessivel, contribuiu para que fosse menos pior®.
Quando ¢ incitado que “s¢” fazer comunicacao era uma possibilidade, nao € pelo fato de ser
mais fécil ou intuitiva, é por ser alcancavel independentemente da situacéo conjuntural. Claro
que uma coisa depende totalmente da outra, afinal, quanto mais comunicagdo, mais acesso a
informacao de qualidade, maior alcance de agdes e programas e menos fome. Porém, “mais
comunicacdo” de que qualidade? De qual comunicagdo estamos falando? Quais informagdes
sdo interessantes serem repassadas diante do que esta sendo planejado ou ndo planejado?

Nessa perspectiva, estar inserida, entre 2019 e 2022, em um governo que priva acoes
de combate a fome, corta recursos para politicas sociais e ndo incentiva a promoc¢do da
cidadania foi desanimador. Resistir frente a esses processos colocou a comunicagcao como uma
grande aliada, uma alternativa para a busca de garantia minima de execucdo da PNSAN. Esses
movimentos de comunicagdo publica’ eram realizados em todas as oportunidades que se
apresentavam: uma chamada telefonica, uma reunido, um evento, um e-mail encaminhado, uma
orientacdo documental etc. A partir de 2023 outros espacos de participacdo e processos
comunicativos puderam ser percebidos, a comecar pela retomada do Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, 0 acesso dos gestores as informacoes e a disseminacéo
sobre a importancia das politicas publicas e sociais para a retomada da garantia de direitos.
Porém, infelizmente, ainda se tem dificuldades em medir qual o impacto dessas a¢Ges para a

execucdo das politicas publicas, até pensar na possibilidade de pesquisar sobre essas

6 Cotidianamente os gestores retornavam sobre a importancia da disponibilidade para trocas e o quanto aquilo
fazia diferenca no dia a dia das prefeituras e das sedes dos governos de estado.
' Na época ndo se tinha conhecimento que eram de comunicagéo publica, necessariamente.
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intervencdes comunicacionais passou a ser — além de uma necessidade — instigante e
encorajadora.

O objetivo que mais cabia para esta pesquisa, haquele momento — e nesse também —,
foi 0 de compreender os processos comunicativos na gestdo da Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional na perspectiva dos principios da Comunicacdo Publica. Além desse
olhar ampliado, foi possivel chegar a respostas sobre os canais de comunicacdo e 0s
instrumentos legais e técnicos que servem de base para a comunicacdo publica na gestdo
federal, sobre os elementos que vinculam a comunicagdo publica com a PNSAN e também
sobre a CP enguanto uma possivel ferramenta para a democratizacdo da gestdo da PNSAN.

Pensando na complexidade desses “quereres” em forma de objetivos e nas
possibilidades ou impossibilidades de alcancé-los, também foi necessario pensar no percurso
metodoldgico mais adequado, que pudesse receber esse emaranhado de proposicGes e que
traduzisse/auxiliasse na organizacéo das experiéncias vivenciadas, teoria e objeto. Considerou-
se todo o contexto da pesquisadora e a comunicacao publica como um processo circular e
permanente de trocas, assim como as politicas publicas e sociais, 0 que faz com que 0s
caminhos investigativos possam ser diversos. Porém, para uma perspectiva econdmica, social
e politica do objeto que localize o contexto historico e cultural dos processos de comunicacao
dentro da PNSAN, optou-se pela abordagem do materialismo historico-dialético (MHD).

O método histdrico-dialético é uma abordagem tedrica e metodoldgica utilizada
principalmente no campo das ciéncias sociais e humanas, especialmente na filosofia e na
teoria marxista. Este método se caracteriza pela andlise dos processos historicos e sociais
através da dialética — considera a realidade como dindmica e em constante mudancas.
Figueiredo (2016) utiliza o MHD para estudar a comunicacao publica no &mbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na tese, a autora identifica como construiu-se o objeto
de pesquisa, considerando que o método dialético expbe questbes sobre historicidade,
totalidade, sujeito e objeto, empirico e abstrato.

Essa abordagem metodologica, fundamentada no materialismo historico-dialético,
n&do so possibilitou a analise critica e aprofundada do objeto de estudo, mas também ofereceu
e oferece ferramentas para compreender as contradiches inerentes aos processos
comunicativos no contexto das politicas publicas. Essa perspectiva permite identificar os
elementos estruturais e conjunturais que moldam a dinamica da comunicacdo publica,
revelando como os fatores historicos, econdmicos e sociais interagem e influenciam os
resultados praticos da execucdo da PNSAN de maneira interfederativa. Assim, o MHD

orientou a investigagdo para alem da superficialidade das aparéncias, buscando desvendar as
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relacdes de poder, 0s interesses subjacentes e 0s processos de transformagao que caracterizam
a comunicacao publica como um elemento central na implementacao de politicas sociais.

Com influéncia dessa perspectiva, centralizou-se como objeto 0s processos
comunicativos da PNSAN, porém, coube conhecer a politica em seus processos historicos
para compreender como ela se estabelece na atualidade, assim como as concepgdes de
comunicacdo publica e os diferentes significados e os diferentes entendimentos sobre eles. O
processo revelou as condi¢bes sociais sobre o sistema econdmico politico, principalmente,
sobre o0 atual estagio de capitalismo e sua influéncia na estrutura das politicas. Nesse processo,
também foi possivel compreender as relagdes entre pesquisador e objeto de pesquisa, em vista
das motivacOes desta pesquisa e o cotidiano de observacao. Por fim, importa que o MHD
reconheceu a partir da aparéncia (que séo as informacdes ja alcancadas) a esséncia (que séo
os resultados da pesquisa) dos objetos para uma analise critica e dialética.

1.2 TECNICAS E INSTUMENTOS DE PESQUISA

A escolha do percurso metodolégico foi um dos pilares fundamentais para a condugéo
desta pesquisa, especialmente em um campo multifacetado, dindmico e interdisciplinar como
o0 das politicas publicas e o da comunicacdo publica. Para alcancar os objetivos da pesquisa
sob a perspectiva da esséncia do objeto, optou-se por alguns procedimentos metodoldgicos
que serd@o descritos na sequéncia.

A pesquisa do tipo qualitativa exploratéria foi bibliografica, documental e de campo.
Dessa forma, na etapa inicial, a pesquisa contou com uma revisao bibliogréfica de producdes
cientificas e documentais sobre as categorias de pesquisa definidas: gestdo publica,
comunicacdo publica e Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional. Para isso, foi
investigado o que se discute sobre as categorias a partir de bibliografia atualizada sobre os
temas em base de dados. Além disso, foi realizada uma busca dos documentos reconhecidos
na area da gestdo de politicas publicas e sociais relacionados as categorias de pesquisa.

Apos a selecdo dos materiais bibliograficos e documentais foi necessaria a realizagdo
de leitura do material selecionado. Foram realizadas quatro leituras do material: primeira —a
leitura exploratdria, que é aquela que tem por objetivo verificar em que medida a obra
consultada interessa a pesquisa; segunda — a leitura seletiva, que visa a selecdo do material

que de fato interessa a pesquisa; a terceira — a leitura analitica, que possibilita a obtencéo de
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respostas ao problema de pesquisa; e quarta — a leitura interpretativa, que vai relacionar o que
0s autores afirmam com o problema da pesquisa.
Para a analise dos dados coletados foi utilizada a técnica de anélise de contetido de
Bardin (1977 apud PRATES, 2003). Os dados foram ordenados, ap6s serem classificados,
a partir das categorias de andlise criadas, codificando-os e agrupando-os nestas categorias.
Por fim, foi realizada a analise final, momento em que foram estabelecidas as conexdes
tedricas ja produzidas sobre o tema com os achados da pesquisa, seguidas pela construcao
desta Dissertacao.
Quando dito por Figueiredo (2016) citando Minayo (2003, p. 16) a respeito do
“sopro divino do potencial criativo do investigador”, ela reflete sobre a constituicdo das
técnicas de pesquisa frente aos pensamentos e as préaticas exercidas na abordagem do real,
sustentada por um conjunto de técnicas e instrumentos (procedimentos metodoldgicos) que
ndo sdo neutros, assim como o método. Ainda por meio da andlise de Figueiredo, citando
Netto (2011, p. 25-26) reforca-se que

[...] os instrumentos e também as técnicas de pesquisa sdo 0s mais variados, desde
a analise documental até as formas mais diversas de observagdo, recolha de dados,
guantificacdo etc. Esses instrumentos e técnicas sdo meios de que se vale o
pesquisador para “apoderar-se da matéria”, mas ndo devem ser identificados com o
método: instrumentos e técnicas similares podem servir (e de fato servem), em
escala variada, a concepcBes metodoldgicas diferentes.

Com relacdo a pesquisa de campo, o instrumento escolhido para melhor captar a
realidade foram os questionarios previamente elaborados, com questdes estruturadas e
semiestruturadas, respondidas pelos gestores nos trés niveis de governo, 0s quais puderam
auxiliar na reflexdo sobre como percebem a comunicacdo publica no contexto da PNSAN.
Esses dados foram contrastados com o que a bibliografia e a base documental apresentam
sobre o assunto, contribuindo para uma leitura mais acurada da realidade atual da politica,
afinal, a “[...] metodologia inclui as concep¢des teodricas de abordagem, o conjunto de
técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade e também o potencial criativo do
pesquisador.” (MINAYO, 2008, p. 22).

O processo de investigagdo em todos os momentos de execugdo resguardou os
principios éticos e profissionais, preservando identidades e mantendo postura investigativa e
comprometida, conforme previsto pelo Comité de Pesquisa da institui¢do envolvida (UnB) e
pelos principios éticos encontrados no Codigo de Etica Profissional das Assistentes Sociais.

Os sujeitos dessa pesquisa foram definidos pela seguinte l6gica:
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1) Trés (3) Gestores Nacionais, escolhidos atraves do critério daqueles que
participam da Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional
e, a0 mesmo tempo, trabalham com a Politica Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional no Governo Federal.

2) Cinco (5) Gestores Estaduais, escolhidos através do critério do Estado com
maior nimero de municipios por regido, que trabalne com a pauta da
Seguranca Alimentar e Nutricional e esteja compondo a Camara Intersetorial
de Seguranca Alimentar e Nutricional Estadual (considerando todos os
estados ja estarem aderidos ao SISAN). Para a regido Sul, o Estado com maior
nimero de municipios é o Rio Grande do Sul; da Regido Sudeste é o Estado
de Minas Gerais; da Regido Centro-Oeste é o Estado de Goiés; da Regido
Nordeste é o Estado da Bahia; e da Regido Norte é o Estado do Para.

3) Cinco (5) Gestores Municipais, escolhidos através do critério daqueles que
representam a pauta de Seguranca Alimentar e Nutricional, que estejam
compondo a Céamara Intersetorial de Seguranca Alimentar e Nutricional
Municipal, nas capitais de cada um dos Estados descritos anteriormente, sendo
eles: Porto Alegre, Belo Horizonte, Goiania, Salvador e Belém,
respectivamente.

As conex0es iniciais com 0s gestores-participantes foram realizadas via contato
telefonico, com antecedéncia, para reconhecer o interesse real de participagdo desses
sujeitos®. Posteriormente, os questionarios foram encaminhados por e-mail e também
WhatsApp via Plataforma Google Formularios. As perguntas foram as mesmas para todos 0s
participantes, independentemente de qual ente federativo estava representando. O que
mudou, para cada ente, foi a indicagdo da dimensdo das respostas que, em alguns casos, se
trataram de ambito federal, em outros, ambitos estaduais e outros, municipais. Ao todo, 0s
participantes responderam 27 questdes, porém, 14 delas eram com intuito de conhecé-los,
seus cargos, local pelo qual estavam respondendo, género, grau de instrucdo etc. E as outras
13, de fato, tinham como objetivo alcancar as informacGes necessarias para responder 0s
problemas de pesquisa. Dentre essas Ultimas, 6 delas eram objetivas e 7 eram dissertativas,

abertas.

8Aqui, é importante constar que a autora ndo se apresentou para os gestores enquanto trabalhadora do Governo
Federal, e, sim, como pesquisadora de mestrado da Universidade de Brasilia. Alguns dos participantes
reconheceram-na, posteriormente, e demonstraram certo receio com o que foi respondido. Foi garantida a
seriedade e a ética no processo de pesquisa. Porém, é impossivel ndo refletir sobre a situacéo: os gestores tém algo
a esconder? Como a comunicacao publica pode gerar insegurancas nas relagdes interfederativas?
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O tempo de resposta e de entrega do questionario variou entre os participantes, sendo
necessarias orientacdes quanto a necessidade de devolucdo dos questionarios, porém, nada
além do que ja estava sendo esperado pela pesquisadora. No final, todas as pessoas que
receberam 0 questionario responderam, com exce¢do de uma gestora federal, de um
importante Ministério para a agenda de SAN do pais. A justificativa se deu em funcéo de as
previsdes eticas ndo estarem adequadas ao formato reconhecido por ela, reduzindo, assim, a
abordagem adotada nesse processo. Tal feito ampliou o desejo pela busca de perguntas-
respostas sobre o entendimento ¢ a importancia de “comunicar”, considerando, nesse caso,
ser uma gestora publica federal que demonstrou receio em partilhar suas experiéncias e
expectativas quanto a PNSAN e a comunicac¢do caso o formato ndo estivesse de acordo com
0 conhecido por ela. Existe receio em comunicar sobre a comunicagédo? A convidada nao
acolheu a proposta, porém, contribuiu para pensar os papéis e as expectativas na relacdo com
gestores federais nesses processos.

Para substituir as respostas que nao foram dadas em um Unico questionario, uma vez
que estavam previstos trés gestores federais, o questionario foi encaminhado para uma quarta
pessoa que pdde contribuir. Considerando todos os questionarios respondidos por cinco
gestores municipais, cinco gestores estaduais e trés gestores nacionais, foi possivel chegar a
um resultado amplo e qualitativo que diz respeito aos desdobramentos dessa pesquisa junto
aos materiais tedricos desenvolvidos.

Para analisar essas respostas foram realizadas quatro leituras, assim como a pesquisa
documental, a fim de se chegar as categorias comuns. Para auxiliar com os desdobramentos
também foram realizadas analises por ente federado, a comecar pelos municipios, seguidas
pelos estados e por fim governo federal. As respostas foram unificadas em uma planilha e
transformadas em gréaficos, quando quantitativas, e em textos quando qualitativas.

O delineamento qualitativo e exploratorio se reflete em técnicas de leitura,
classificacdo e analise de contetdo, garantindo que os dados coletados sejam interpretados
de forma criteriosa e sistematizada. Além disso, a interacdo com os gestores federais,
estaduais e municipais, selecionados conforme critérios especificos, contribuiu para um
entendimento aprofundado da percepcdo sobre a comunica¢do publica no contexto da
PNSAN. E de grande importancia ressaltar, novamente, que, ao longo do percurso, foram
respeitados 0s principios éticos que norteiam a pesquisa cientifica e as diretrizes
institucionais, assegurando transparéncia, confidencialidade e compromisso com a devolugéo

dos resultados a sociedade académica e profissional.
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A partir desse panorama metodologico, foi possivel avancar na analise critica das
relacdes entre comunicacdo, gestdo publica e politicas sociais, contribuindo para uma
compreensdo mais ampla e substancial do objeto de estudo. A devolugédo dos resultados da
pesquisa, sistematizados nessa dissertacao, podera ser utilizada, também, para a construcdo
de instrumentos de gestdo, assim como a publicacdo dos resultados em forma de relatério,

artigos, eventos cientificos e defesa publica etc.
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CAPITULO 2 - SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL NO BRASIL: UMA
POLITICA SOCIAL DE REAL E DE VIES

A seguranca alimentar e nutricional no Brasil tem sido um tema central nas discussoes
sobre politicas publicas e sociais, refletindo um desafio complexo que envolve ndo apenas a
garantia do acesso a alimentacdo adequada, mas tambeém a promocao de uma nutri¢ao saudavel
para toda a populacéo, principalmente depois dos compromissos assumidos pelo Presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, eleito democraticamente em 2022. Este capitulo prop6e
uma andlise critica e ndo exaustiva da Politica de Seguranga Alimentar e Nutricional, que,
embora seja fundamental para a melhoria das condi¢des de vida da populacdo, também
apresenta desafios e tensfes que muitas vezes revelam contradi¢cdes em sua implementacao. O
conceito de "real" se refere aos avancos concretos alcangados ao longo das ultimas décadas,
seguidos por perdas e depois avan¢os novamente, enquanto o "viés" aponta para as limitagoes,
desigualdades e questdes estruturais que ainda permeiam a execuc¢do das politicas sociais. Este
capitulo busca explorar as maltiplas facetas da seguranca alimentar e nutricional, refletindo
sobre suas conquistas e as dificuldades que persistem no enfrentamento da fome e da
desnutricdo, além de questionar as escolhas politicas que moldam essa agenda social, desde a

ascensdo do Welfare State até o periodo recente e atual de retomada dessa agenda.

2.1 RETRATO MULTIDIMENSIONAL DA POLITICA DE SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL NO BRASIL: CONTEXTOS, HISTORIA E DESAFIOS

A formulacdo e implementacdo das politicas sociais refletem o resultado de complexas
interacGes entre dindmicas socioeconémicas, disputas politicas e transformacdes culturais,
sendo profundamente influenciadas pelos conflitos de classe e pelos processos histéricos que
as moldaram. Como apontam Behring (2000) e Faleiros (1980), essas politicas emergem de um
cendrio de disputa por hegemonia, envolvendo diferentes forcas sociais e sujeitos politicos.
Nesse contexto, o Estado assume um papel central, tanto como mediador das demandas sociais
quanto como gestor de medidas voltadas para enfrentar crises e reduzir desigualdades. No
entanto, as contradi¢des inerentes ao modelo de democracia liberal, bem como os impactos das
politicas neoliberais implementadas ao longo das décadas, evidenciam os desafios para a

consolidacéo de politicas sociais efetivas.
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As autoras Elaine Behring e lvanete Boschetti® se dedicaram a apresentar os momentos
de expanséo e consolidacao da politica social no Brasil que, segundo elas, iniciou apos a crise
de 1929 e se estabeleceu apds a Segunda Guerra Mundial, até meados de 1960. Este periodo
foi marcado pela ascensao do capitalismo e pelo surgimento do Welfare State (Estado de Bem-
Estar Social). Além da generalizacdo das politicas sociais, consequéncia do Estado de Bem-
Estar Social, as mesmas autoras discutem sobre 0 impacto desses acontecimentos para a luta
de classes e também para o conceito de cidadania, que abarca direitos civis, politicos e sociais.
Assim, as politicas sociais, enquanto ferramentas essenciais para a reducao das desigualdades,
continuam a refletir as disputas entre capital e trabalho, bem como a influéncia dos ciclos
econdmicos e das decisfes politicas. Seu fortalecimento depende de uma constante vigilancia
e mobilizacdo social, buscando ndo apenas atenuar desigualdades, mas avancar em direcéo a
uma sociedade mais equitativa e democrética.

A autora Kénia Figueiredo (2022) retrata a experiéncia do Welfare State como uma
revelacdo sobre a perspectiva que as politicas sociais sao influenciadas pelas interacfes entre
as classes sociais e pelas condi¢des econdmicas gerais, moldando as decisdes politicas e
econdmicas dos governos. Isso explica a variacao na cobertura das politicas, que pode ser mais
ou menos universal e no padrdo de financiamento que pode ser distributivo, redistributivo ou
contributivo. No entanto, a autora chama atencdo para duas questdes centrais persistentes: as
Politicas Sociais, embora combatam a desigualdade, ndo promovem a redistribuicdo efetiva da
riqueza; e o conflito entre capital e trabalho desloca-se para o interior do Estado, que assume a
gestdo das medidas anticrise.

Depois de consolidadas, as politicas sociais passaram, e ainda passam, por processos
de formulacdo e reformulacdo. A autora Potyara Pereira (2008) considera que sO é possivel
olhar para as politicas sociais — que para ela sdo reconhecidas como politicas para reducao das
desigualdades — quando consideramos o processo acentuado de contrarreforma (retrocesso nas
politicas sociais e diminuicdo das garantias de direitos especialmente em periodos de crises
econdmicas e ajustes neoliberais). Contudo, para discutir a contrarreforma no Brasil, a autora
tem como marco a Constituicdo Cidada de 1988, que apresenta avangos importantes no campo
dos direitos sociais e das politicas sociais.

Na perspectiva da contrarreforma, apesar dos progressos no ambito social, os anos 90
foram marcados pela reducdo das acOes reguladoras do Estado, com o avanco do
neoliberalismo. Para Harvey (2008) o neoliberalismo é um projeto estratégico das elites

9 Na obra Politica social: fundamentos e historia (2008).
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dominantes e que invade as relagcdes econémicas, interpessoais e até do coragdo. Na mesma
linha de pensamento, lan Gough (1978) define o neoliberalismo como uma solucgéo para o
exercicio das liberdades politicas e econémicas da sociedade liberal burguesa, sustentando a
ideia de que a liberdade individual esta diretamente associada a liberdade econémica. Portanto,
para o0 autor, o neoliberalismo consiste em reduzir drasticamente a intervencdo do Estado na
economia, com o objetivo de permitir que as forcas do livre mercado tenham plena liberdade
de atuacdo, sem se submeter as limitaces impostas pela regulacéo estatal.
Esse movimento neoliberal, que ganhou forga globalmente nas décadas de 1980 e
1990, teve implicagdes profundas nas politicas publicas, especialmente nas politicas sociais.
A ideia central era que a economia de mercado, com sua légica de competicéo e eficiéncia,
seria a chave para o progresso social, substituindo a necessidade de uma intervencgéo direta
do Estado. No entanto, essa abordagem também resultou na precarizacdo dos servicos
publicos e na reducdo dos direitos sociais que haviam sido conquistados nas décadas
anteriores. A flexibilizacdo das relacdes de trabalho e a diminuicdo das redes de protecao
social enfraqueceram as garantias democraticas, consequentemente, as politicas sociais, que
até entdo buscavam garantir o acesso universal e igualitario a direitos basicos como salde,
educacdo e assisténcia social, passaram a ser tratadas como commodities, sujeitas as
flutuacbes do mercado.

Com o periodo curto de ascensdo nas politicas sociais, as mudancas provocadas pelo
projeto de sociedade neoliberal passaram a prevalecer, impactando de maneira negativa 0s
direitos sociais e a inauguracéo dos desmontes. E importante considerar a redefinicdo do papel
do Estado para com as respostas da questo social*® resultante de todo esse processo. Embora
alguns autores acreditem que exista uma “nova questio social”, Robert Castel (1998) aponta
que a questdo social permanece a mesma e 0 que ira variar sdo as suas expressdes. Nesse
sentido, o Estado foi impelido a livrar-se das obrigacdes publicas de protecdo social, com
relacdo as expressdes da questdo social, e garantia dos direitos sociais. Com isso, 0
neoliberalismo ndo apenas redefiniu a atuacdo do Estado na economia, mas também impds

uma mudanca nas relagdes sociais, colocando o mercado como principal regulador da vida

10 Elaine Behring discute a "questdo social” principalmente no livro "Questdo Social e Politica Social:
Perspectivas para a Intervencdo Profissional” (2000). Para a autora, a questdo social emerge das contradi¢fes
estruturais da sociedade capitalista, na qual as desigualdades sociais e econdmicas sao profundamente enraizadas.
Behring enfoca as politicas sociais como uma das principais formas de resposta do Estado a essa realidade,
analisando como as intervencg@es estatais visam, em muitos casos, amenizar os efeitos dessas desigualdades.
Contudo, ela também destaca as limitagdes dessas politicas, que muitas vezes ndo resolvem as causas profundas
da exclusdo social, mas atuam de maneira paliativa ou restrita, refletindo as tensdes e interesses presentes no
cenario politico e econémico.
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social e politica, com consequéncias duradouras para as politicas sociais e para a garantia de
acesso a direitos.

Dentro dessa perspectiva de Estado*!, o autor lan Gough (1978) acredita que o Estado
de Bem-Estar Social é considerado parte central de um Estado intervencionista (conforme
citado anteriormente, pds Segunda Guerra, devido as demandas apresentadas pela classe
trabalhadora naquela época). Esse Estado € compreendido por ele como um conjunto de
servicos sociais fornecidos por meio da regulacdo das atividades privadas de individuos e
empresas ou por meio de transferéncias de renda. Além disso, destaca o uso do poder do
Estado para influenciar a reproducdo da forca de trabalho e controlar a populagéo que nao esta
ativamente empregada na sociedade, como criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e
desempregados. Sendo assim, o autor identifica a funcdo desse Estado vinculada a &rea
econdmica e social, sendo ambas indissociéveis. Essa visdo do Estado como um agente central
na gestdo das necessidades sociais e econémicas traz a tona um desafio importante para a
formulacéo de politicas publicas: como priorizar as demandas sociais diante de um contexto
tdo amplo e complexo?

Antes de responder essa pergunta, é de fundamental importancia introduzir as
perspectivas e distin¢des de Estado e Governo, apontadas por Gramsci (2000) em “Cadernos
do Cércere”. Para ele, o Estado vai além de uma simples entidade administrativa ou reguladora
da sociedade, é também um campo de luta pela hegemonia e se configura como um aparelho
de coercdo (incluindo forgas armadas, policia, entre outros) e, a0 mesmo tempo, um conjunto
de instituicOes e ideologias que asseguram a dominacgdo das classes sociais. O governo, para
0 autor, é uma expressao concreta do poder do Estado, mas ndo o define de forma total, é o
grupo que ocupa o poder executivo por meio de elei¢cGes ou processos politicos, representando
as forgas dominantes em um dado momento histérico. Nesse sentido, o governo € a instancia
que implementa as politicas e diretrizes do bloco dominante, servindo como uma
manifestacdo pratica das ideologias e interesses das classes dominantes, ndo imune as
resisténcias internas, como as lutas de classe e 0s movimentos sociais que lutam por modificar
0 projeto de sociedade hegeménico.

Voltando a questdo acima, para definir uma agenda governamental, o Estado observa
um conjunto de demandas, temas e/ou problemas que requerem foco das equipes em todas as

esferas de governo. Esse processo envolve a identificacdo de questdes que afetam a sociedade,

11 Uma definicdo importante de Estado é a de Lénin (2012), que o considera como um instrumento essencial,
economicamente, para atender as classes dominantes.
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desde as mais urgentes até aquelas de longo prazo, e que demandam uma resposta organizada
e estruturada. No entanto, considerando a vastiddo e a complexidade das questdes cotidianas
enfrentadas pela populagdo, bem como o numero significativo de demandas que surgem
constantemente, torna-se inviavel para o Estado lidar com todas elas simultaneamente, de
acordo com Silva e Nagem (2011 apud KINGDON, 1995). Dessa forma, é necessario um
processo de priorizacdo de determinadas questdes, levando em consideragéo sua urgéncia, sua
relevancia e seus impactos econdémicos e politicos, bem como a capacidade do Estado em
implementar e monitorar as politicas propostas.

Além disso, a definicdo de uma agenda governamental é influenciada por diferentes
atores e interesses, que podem incluir grupos de pressao, organizacdes da sociedade civil,
movimentos sociais, parlamentares etc. O papel do governo, entdo, é ndo apenas identificar e
priorizar essas questdes, mas também determinar os procedimentos e especificar as
alternativas para cada uma delas, buscando solu¢des que atendam aos interesses da maioria
da populacéo, enquanto equilibram os recursos e as limitagdes do Estado (SILVA; NAGEM,
2011).

Portanto, o processo de formulacao da agenda governamental envolve néo s6 a selecdo
de problemas a serem tratados, mas também uma reflexdo estratégica sobre como agir em
resposta a esses problemas de forma eficaz e eficiente. Ao transformar uma demanda social
em uma politica pablica, o Estado assume um compromisso de implementacdo que exige
planejamento, recursos adequados e, muitas vezes, a construgéo de consensos em torno das
melhores solucbes a serem adotadas (SILVA; NAGEM, 2011).

As demandas e priorizagdes envolvem uma ampla gama de areas, como saude,
assisténcia social, educacéo, transporte, habitacdo, seguranca publica, entre outras. No caso das
Politicas Sociais para garantia da Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil ndo foram
diferentes das demais: passaram por avangos e retrocessos, colocadas e retiradas das pautas,
créditos e descréditos, poucos recursos, baixa cobertura, critérios ndo definidos etc. Todas essas
questdes tiveram como consequéncia para a Politica um ambiente pautado por
descontinuidades, de acordo com as diretrizes de governo (muitas vezes assumidas pelos
gestores responsaveis) sem que o problema da fome e da miséria fosse eficientemente
combatido no pais até agora (SILVA, 2014)*2,

12 0 texto de Silva (2014) foi escrito ha dez anos e a conjuntura politica e econémica sofreu inimeras mudangas,
porém, uma coisa segue exatamente igual: a fome ainda é pauta, a fome ainda néo foi superada no Brasil, que,
segundo o relatério World Food and Agriculture de 2021 da Organizacao das Nagdes Unidas para a Alimentagédo
e a Agricultura (FAO), é o terceiro pais que mais produz alimentos no mundo.
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Os ultimos anos foram marcados pela aniquilacdo da agenda, porém, é importante
estabelecer uma linha histérica, sobretudo a partir dos anos 2000, que foram anos importantes,
dada a ressignificacdo das questdes de Seguranga Alimentar e Nutricional e pelo destaque
vivenciado na agenda do governo do Presidente Lula. O primeiro marco foi a criagcdo do
Programa Bolsa Alimentacdo em 2001, porém foi a partir de 2003, quando o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) foi recriado — havia sido iniciado
em 1993 e interrompido em 1995 — que as agdes foram estabelecidas. O interesse do novo
governo em priorizar quantidade, qualidade e regularidade na alimentagéo foi notavel por estar
no centro de uma politica de desenvolvimento, com a criacdo de uma estratégia de combate a
fome através do Programa Fome Zero®3.

Para sustentar essa estratégia, foi criada uma série de acGes, entre elas uma potente rede
composta por restaurantes populares, cozinhas comunitarias e bancos de alimentos. O objetivo
principal desses Equipamentos de Seguranca Alimentar e Nutricional — EquiSan (como sao
conhecidos) — é assegurar a alimentacdo adequada e saudavel para as populaces em situacao
de wvulnerabilidade social. Muitos dos alimentos produzidos nesses equipamentos Sao
fornecidos por meio da compra de produtos da agricultura familiar local, com apoio do
Programa de Aquisicao de Alimentos.

O Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA, criado pelo art. 19 da Lei n°
10.696/2003** e regulamentado pelo Decreto n° 4.772 de 2 de julho de 2003 — tem como
objetivo incentivar a agricultura familiar, distribuir alimentos para pessoas em situacdo de
inseguranca alimentar e fomentar estoques estratégicos. Ou seja, 0 programa compra alimentos
da agricultura familiar, incentivando a economia, e distribui os alimentos para pessoas em
situacdo de inseguranca alimentar e nutricional. O PAA é reconhecido como um programa
estratégico, capaz de fomentar a producdo e a distribuicdo de alimentos adequados e saudaveis
para 0 combate a fome. Apesar de ser um dos programas mais antigos de seguranca alimentar

e nutricional do pais, o ano de 2003 também foi marcado pelo aumento significativo de

13 “Nao fomos os primeiros a denunciar a fome, mas fomos os primeiros a assumir a responsabilidade de combaté-

la radicalmente. Por isso, 0 Fome Zero foi um marco na histéria do Brasil, pois pela primeira vez em nossa historia
um governo se dispds a organizar uma estratégia de articulacdo de politicas em varios Ministérios para erradicar
a fome”. Palavras escritas por Luiz Inacio Lula da Silva, Presidente da Reptiblica Federativa do Brasil em 20 de
dezembro de 2010 para o prefacio do livro Fome Zero Uma Historia Brasileira, escrito em 2010 pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/Fome%20Zero%20Voll.pdf. Acesso em 20/11/2014.

14 0 PAA foi reinstituido pela Lei n° 14.628, de 20 de julho de 2023, e regulamentado pelo Decreto n° 11.802, de
28 de novembro de 2023.
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investimentos no Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE)'. O objetivo do
programa € oferecer refei¢des nutritivas e promover educagdo alimentar e nutricional para 0s
alunos da educacéo basica das redes publicas de ensino. Em 2008, a modalidade de aquisicao
de alimentos para atendimento do PNAE também foi incorporada ao PAA.

Em 2004 a criacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
oportunizou, também, olhar para a questdo de SAN?®, e a Il Conferéncia Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, que ocorreu em Olinda (PE), plantou a aprovacao da Lei Organica de
Seguranca Alimentar (lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006) que cria o Sistema Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), definindo, no artigo 3°, a seguranca alimentar

e nutricional como:

[...] arealizacdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade,
em quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo
como base politicas alimentares promotoras da salide que respeitem a diversidade cultural e
que sejam ambiental, cultural, econdmica e socialmente sustentaveis (BRASIL, 2006).

Em 2007, o Decreto n°® 6272 dispds um texto sobre as competéncias, a Composi¢do e 0
funcionamento do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional —- CONSEA!. E
em 2010, a inclusdo do Direito Humano a Alimentacdo Adequada na Constituicdo Federal e
também o Decreto n° 7272, que regulamentou a Lei n® 11.346, que cria SISAN8 com vistas a
assegurar o direito humano a alimentacao adequada, instituiu a Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN), estabelecendo os parametros para a elaboracdo do Plano
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, incorporando o modelo de SAN esperado.

Muitas conquistas foram alcancadas nesse periodo, e no ano de 2014 o Brasil colheu
bons frutos: o pais saiu do Mapa Mundial da Fome. Conforme indicado em um relatério global

da Organizacao das Na¢des Unidas para a Alimentacdo e Agricultura (FAO), 0s progressos no

15 A partir de 2009, com a Lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009, 30% do valor repassado pelo PNAE precisa ser
investido na compra direta de produtos da agricultura familiar, medida que estimulou e estimula até hoje o
desenvolvimento econémico e sustentivel das comunidades. A ag¢do promoveu um vinculo significativo na
promocéo da produgdo de alimentos por agricultores familiares para o atendimento das demandas de alimentacéo
escolar, vinculando, assim, 0o PNAE ao PAA.

16 0 conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), anteriormente adotado como Seguranca Alimentar,
somente, ja havia sido elaborado em 2003 no Férum Brasileiro de SAN, e foi aprovado e descrito no documento
de referéncia da Il Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional em 2004: “A garantia do direito
de todos ao acesso a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente e de modo permanente, com base em
praticas alimentares saudaveis e respeitando as caracteristicas culturais de cada povo, manifestadas no ato de se
alimentar. Esta condi¢do ndo pode comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, nem sequer o sistema
alimentar futuro, devendo se realizar em bases sustentaveis”.

17 Atualizado pelo Decreto n° 11421, de 28 de fevereiro de 2023.

18 De acordo com o Art. 7° desta Lei, a realizagdo do direito humano a alimentacdo adequada e da seguranca
alimentar e nutricional sera viabilizada por meio de um sistema integrado, que envolve érgdos e entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de institui¢ces privadas, com ou sem fins
lucrativos, que atuam na &rea e que desejem participar, sempre em conformidade com a legislacdo pertinente.


https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=LEI&num_ato=00011947&seq_ato=000&vlr_ano=2009&sgl_orgao=NI
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enfrentamento a fome e a pobreza foram atribuidos a priorizacdo da agenda de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SAN) a partir de 2003.

No entanto, a nova fase das politicas de SAN n&o € resultado apenas da vontade politica
dos governantes, embora essa seja uma variavel fundamental no modelo de definicdo de
agendas. Ela também depende do reconhecimento técnico da importancia das demandas
voltadas a melhoria da qualidade de vida das brasileiras e dos brasileiros (SILVA, 2014).

Na sequéncia, o ano de 2016 foi marcado, além do golpe de estado sofrido pela
presidenta Dilma Rousseff, pela Emenda Constitucional 95 (PEC 241)'°, que congelou os
gastos publicos por vinte anos, trazendo consequéncias negativas para as politicas sociais e
publicas (por ser um dos setores mais transigentes), como a reducdo dos gastos sociais,
tornando ainda mais precaria a entrega de servicos prestados pelo governo para a populacéo.
Nos anos seguintes, a SAN ficou “na gaveta”, por parte do governo federal, até o primeiro ato
do ex-presidente Jair Bolsonaro, ocorrido no dia primeiro de janeiro de 2019, extinguindo o
CONSEA, um dos principais 6rgaos de comunicacéo e interlocu¢do com a sociedade civil. Os
anos seguintes foram de completo abandono dos programas com vistas a reducao da fome e da
miséria no pais, fazendo com que o Brasil voltasse ao Mapa Mundial da Fome. O Il VIGISAN
— Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar — indicou que 33,1 milhdes de pessoas ndo
tinham condic¢des de comer (representa 14 milhdes de novos brasileiros em situacdo de fome).
Conforme a pesquisa, mais da metade (58,7%) da populacdo brasileira estava em situacdo de
inseguranca alimentar em algum grau.

Com a vitoria do Presidente Lula em 2022, para o seu terceiro mandato a partir de 2023,
0 primeiro ato de seu governo foi retomar o CONSEA, instancia de assessoramento imediato a
Presidéncia da Republica, que é um importante espaco institucional para a participacdo e o
controle social na formulacdo, no monitoramento e na avaliacdo de politicas publicas de
seguranca alimentar e nutricional. Além da retomada do CONSEA, o atual governo esta
priorizando agendas importantes que foram temporariamente esquecidas — o que levou o Brasil
novamente para 0 Mapa da Fome — e um dos principais objetivos é reverter esse quadro até
2026.

O ano de 2023, 20 anos depois dos grandes feitos para a Seguranca Alimentar e
Nutricional do Brasil, foi também um ano marcado por grandes conquistas nas agendas de

SAN. A reducdo da Fome é um compromisso prioritario para o Governo Federal, como em

19 Altera 0 Ato das Disposices Constitucionais Transitorias, para instituir o Novo Regime Fiscal, e dé outras
providéncias.
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diversas falas do Presidente Lula de que o “Combate a fome ¢ prioridade zero neste pais”. Com
isso, em agosto de 2023 foi lancado o Plano Brasil Sem Fome, iniciativa que retine os esforgcos
de 24 ministérios em 80 a¢des e programas e com mais de 100 metas. Entre elas, a proposi¢do
de uma cesta béasica nacional alinhada com o novo ciclo de politicas publicas de combate a
fome e a pobreza. Além do combate a fome, o0 Decreto n® 11.679, de 31 de agosto de 2023,
busca atender alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo eles: acabar
com a fome; alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo e promover a agricultura
sustentavel; assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas
as idades; assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todas e
todos; e assegurar padrées de producdo e de consumo sustentaveis.

Ainda no ano de 2023, o Programa Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana,
atualizado pelo Decreto n° 11.700, de 12 de setembro de 2023, teve sua chancela em quatro
grandes Ministérios: Ministério do Desenvolvimento Social, Familia e Combate a Fome
(MDS), Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA) e Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). O Programa esté articulado junto ao SISAN e a PNSAN e seu primeiro principio é o
Direito Humano a Alimentacdo Adequada — DHAA.

Ainda no primeiro ano de governo, o Decreto n® 11.802 de 28 de novembro de 2023
regulamenta o Programa de Aquisicao de Alimentos — PAA —, instituido pela Lei n® 14.628, de
20 de julho de 2023, conhecida como “a nova lei do PAA”. As principais mudangas
conquistadas foram a priorizacdo, sempre que possivel, de pelo menos 30% das compras
publicas de alimentos sejam provenientes de produtos da agricultura familiar e a ampliacdo do
atendimento de populagdes em situacdo de vulnerabilidade, como idosos e pessoas com
deficiéncia, por meio da rede socioassistencial.

O Programa Cozinha Solidaria — PCS —, também foi instituido pela Lei n® 14.628/2023
(mesma lei do PAA), porém, regulamentado pelo Decreto n® 11.937/2024 e especificado nas
Portarias n® 977, de 5 de abril de 2024 e n° 978, de 5 de abril de 2024, é uma iniciativa do
Governo Federal para abracar as acOes ja em execugdo da sociedade civil. As cozinhas
solidarias foram criadas na pandemia, no ano de 2020, e se tornaram referéncia para a garantia
de acesso a alimentos para 0s grupos em situacdo de vulnerabilidade social. Esses ambientes
ganharam forca com o reconhecimento do governo diante de um programa especifico para
apoio dessas agoes.

Para fechar o ano de retomada do olhar para a agenda de SAN, o governo federal langou

0 Decreto n° 11.822, de 12 de dezembro de 2023, que institui a Estratégia Nacional de
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Seguranca Alimentar e Nutricional nas Cidades, a qual tem por objetivo ampliar a producéo, o
acesso, a disponibilidade e o consumo de alimentos adequados e saudaveis, priorizados 0s
territorios periféricos urbanos e as popula¢es em situacdo de vulnerabilidade e risco social.
Essa inovadora Estratégia governamental abarca diferentes acdes de SAN nos territérios, que
atraves da Portaria n® 972, de 26 de marcgo de 2024 define os municipios e o Distrito Federal
prioritarios para implementacao da Alimenta Cidades.

Para sustentar as novas agdes, em 2024 o MDS lancou o Primeiro Edital de Premiacao
para Agricultura Urbana e Periurbana com objetivo de mapear, reconhecer, valorizar,
potencializar e premiar iniciativas que contribuam para a producéo, o acesso, a disponibilidade
e 0 consumo de uma alimenta¢do adequada e saudavel, e que promovem a seguranca alimentar
e nutricional da populagdo urbana bem como o desenvolvimento de cidades mais saudaveis e
socialmente e ambientalmente mais sustentaveis, priorizando as populacdes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social nos municipios brasileiros. Nesta primeira edi¢do, o Prémio
Agricultura Urbana apresenta dois eixos que objetivam premiar como agentes que
protagonizam a transformacédo socioterritorial, sendo: iniciativas populares e iniciativas de
assessoria técnica. Ainda, no mesmo ano de 2024, foi publicado o edital para a modernizacao
de Bancos de Alimentos, que teve por finalidade promover a modernizacdo desses
equipamentos publicos de seguranca alimentar vinculados por 6rgdos da administracdo publica
(estados, municipios, Distrito Federal ou consércios publicos), priorizando aqueles localizados
em Centrais de Abastecimento (Ceasas) e em municipios que fazem parte da Estratégia
Alimenta Cidades.

O ano de 2024 comecou e terminou com grandes conquistas. Além dos municipios
prioritarios da Estratégia, outro feito foi a inclusdo de alimentos in natura® ou minimamente
processados na cesta basica de alimentos. 1sso com objetivo de reduzir doencas, melhorar a
qualidade de vida e gerar renda para pequenos agricultores, protegendo o meio ambiente.
Tendo em vista 0 Decreto n° 11.936 de 5 de marco 20242, a Portaria n° 966, de 6 de marco de
2024, expressa a nova composicdo de alimentos, divididos em dez grupos diferentes (em uma
relacdo ndo exaustiva): feijoes (leguminosas); cereais; raizes e tubérculos; legumes e verduras;
frutas; castanhas e nozes (oleaginosas); carnes e ovos; leites e queijos; agucares, sal, 6leo e
gorduras; café, cha, mate e especiarias, na busca pela garantia do DHAA. Em dezembro de

2024, uma das emendas aprovadas pelo Congresso Nacional para a Reforma Tributaria (que

20 In natura é um termo que significa “na natureza” ou “sem processamento”.
21 Também o disposto no artigo 6° da Constituicdo Federal, na Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006.


https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/equipamentos-de-seguranca-alimentar-e-nutricional/banco-de-alimentos
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/promocao-da-alimentacao-adequada-e-saudavel/alimenta-cidades/municipios-participantes/municipios-participantes
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/promocao-da-alimentacao-adequada-e-saudavel/alimenta-cidades/municipios-participantes/municipios-participantes
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segue para sanc¢do presidencial), estabelece a reducdo em 60% na aliquota para alimentos
destinados ao consumo humano??, assim como aliquota zero para produtos horticolas, frutas e
ovos. Essas iniciativas representam um passo significativo na promocéo de politicas publicas
alinhadas ao desenvolvimento sustentavel, a saude coletiva e a garantia de direitos basicos,
fortalecendo o papel do Estado como agente transformador na luta contra a fome e a
desigualdade.

Olhar para a trajetdria das politicas pablicas e sociais € também entender o contexto das
quais estdo inseridas. O histdrico apresentado acima indica os principais feitos dentro de 20
anos. O Brasil ter saido e voltado para 0 Mapa da Fome é um termémetro que serve de base
para elucidar quais prioridades foram e sdo adotadas nos respectivos Governos Federais. Ainda,
quais acdes ganharam enfoque e investimento ou deixaram de ganhar para chegar a esses
resultados. Dentre o que foi apresentado, inimeras outras decisdes foram tomadas, porém,

apresentou-se aquelas que possuem larga escala nos impactos da fome no Brasil.

2.2 A POLITICA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
(PNSAN): ORGANIZACAO E ESTRUTURA INSTITUCIONAL

Para realizar uma anélise aprofundada da PNSAN, é primordial retomar o papel que
as politicas sociais desempenham na consolidacdo desse Estado Democréatico de Direito
(BOSCHETTI, 2009), conforme citado acima. Olhar para a PNSAN é também reconhecer
que ela tragou diferentes caminhos quando executada por governos democraticos ou por
governos ndao democraticos. A democracia nas Politicas Publicas é essencial para reconhecer

as diferentes demandas, porém, é basal entender que

As politicas ou os programas tém vida, nascem, crescem, transformam-se, reformam-
se, eventualmente estagnam, as vezes morre, percorre entdo um ciclo vital, um
processo de desenvolvimento, de maturacdo e alguns deles de envelhecimento ou
decrepitude. E este ciclo ou alguns dos momentos que constitui o objeto das
avaliacOes de processos. As politicas e os programas também tém, em contrapartida,
carne e 0sso, melhor corpo e alma, sdo decididas e elaboradas por pessoas, sao

22 0 Ministro Wellington Dias afirmou que a aprovacao representa uma vitoria no combate a fome e na reducéo
da pobreza em todo o Brasil: “A alimentagdo saudavel ¢ um direito de todo ser humano e a Nova Cesta Basica de
Alimentos foi formulada com a intencdo de melhorar a qualidade de vida das pessoas, oferecendo nutrientes
equilibrados e que também irdo promover a sadde" In: <https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-
conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-
basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-
nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C
%20frutas%20e%200vos.> Acesso em 24 de dezembro de 2024.



https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-celebra-aprovacao-da-nova-cesta-basica-nacional-de-alimentos-pelo-congresso-nacional#:~:text=A%20emenda%20tamb%C3%A9m%20estabelece%20a,produtos%20hort%C3%ADcolas%2C%20frutas%20e%20ovos
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dirigidas as pessoas ou ao seu habitat, sdo gerenciadas e implementadas por pessoas
e quando os sociais sao avaliados também por pessoas (DRAIBE, 2001, p. 26).

A mesma autora considera que a esfera na qual se desenvolvem as politicas e programas
pode ser concebida como um campo dinamico, permeado por forgas, confrontos e conflitos que
se desenrolam e resolvem ao longo do tempo. Ou seja, ndo significa que, estando na pauta hoje,
permanecera durante 0s proximos anos ou vice-versa, podendo, em um futuro préximo, ser
uma demanda superada ou mesmo modificada. Porém, ndo é mentira que as configuracfes
atuais da politica ttm um enraizamento histérico, constituido nos ltimos anos (décadas e
séculos) que esta sendo de fato valorizado com maior apreco nesse momento politico.

Evidencia-se, entdo, que a gestdo proposta pela Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (2010) é baseada na promocdo da seguranca alimentar e nutricional,
sendo essencial para garantir o direito humano a alimentacdo adequada, reconhecendo e
respeitando a soberania alimentar das comunidades. Para isso, € fundamental identificar e
divulgar os fatores que contribuem para a inseguranca alimentar, articulando a¢Ges e programas
gue assegurem 0 acesso equitativo a alimentos de qualidade, em harmonia com sistemas de
producdo e distribuicdo sustentaveis. Essas iniciativas devem integrar praticas — em todos os
entes federados — que valorizem a justica social, a preservacdo ambiental e a incluséo,
fortalecendo politicas publicas que combatam desigualdades e promovam o desenvolvimento
sustentavel no campo e na cidade através das indicacGes das instancias legitimas de
participacdo: Conferéncias de SAN e Conselhos de SAN.

A execucdo da PNSAN em ambito federal e de seus diversos programas esta sob a
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS) e conta com a acdo intersetorial de outros ministérios. A gestdo do SISAN é
conduzida pela Secretaria Extraordinaria de Combate a Fome (SECF), que tem como funcdes
principais coordenar e acompanhar as politicas de enfrentamento a fome em parceria com a
sociedade civil, os entes federativos e outras instituicdes do Governo Federal. Seu proposito €
assegurar o DHAA, além de retirar o Brasil do Mapa da Fome, consolidando o Sistema
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN) nos &mbitos federal, estadual, distrital
e municipal.

Os programas de SAN séo geridos pela Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SESAN), que conta com diversos departamentos, incluindo o de Promocéo da
Inclusdo Produtiva Rural e Acesso a Agua, o de Aquisicdo e Distribuicdo de Alimentos

Saudaveis e 0 de Promocao da Alimentacdo Adequada e Saudavel. Cada um desses setores
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desempenha um papel fundamental na implementacdo de acles estratégicas voltadas para
garantir a seguranca alimentar e nutricional no Brasil, como exemplo os programas e acoes
citados no subcapitulo anterior.

Além da integracdo dos esfor¢os entre governo e sociedade civil, os principais
programas do escopo da SESAN s&o aqueles de Acesso a Agua (Cisternas); Fomento Rural as
atividades produtivas da agricultura familiar; Programa Cozinhas Solidarias; Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA); Apoio a Agricultura Urbana e Periurbana (AUP); Distribuicdo
de Alimentos (ADA); Inclusdo Produtiva Rural de Povos e Comunidades Tradicionais e/ou
Grupos e populagdes tradicionais e especificos; Apoio a estruturacdo de Equipamentos
Pablicos de Alimentacdo e Nutricdo, como Rede de Bancos de Alimentos, Restaurantes
Populares e Cozinhas Comunitérias; Acbes de apoio a Educacdo Alimentar e Nutricional etc.

Diferentemente do governo federal, que possui duas Secretarias especificas para as
acOes de SAN (uma mais estratégica e politica — SECF — e a outra focada na execu¢do dos
programas — SESAN-) nos Estados e Municipios a gestdo da PNSAN é realizada em diversos
espacos, desde Secretarias de Assisténcia Social até Secretarias de Agricultura e Meio
Ambiente, além de departamentos ou coordenac¢des implementados em secretarias que ndo se
aproximam da tematica. A autonomia interfederativa permite aos governos locais elaborar suas
proprias politicas estaduais e municipais, assim como seus programas e projetos, tornando 0s
territorios responsaveis pela execucgdo local da PNSAN, independentemente de possuirem ou
ndo acdes especificas e exclusivas.

E importante fazer um apanhado histérico dessas instancias de participacdo social e
interfederativas, mesmo considerando que alguns pontos ja foram tratados acima. O marco
inicial para garantia do DHAA foi a aprovagdo da Lei n° 11.346/2006, conhecida como Lei
Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN), que instituiu o Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN). O Sistema permite olhar para a implementacao,
execucdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas e sociais de SAN através de uma
gestdo intersetorial e participativa, nos trés niveis de governo. Para isso, 0 Sistema € composto
de conferéncias, conselhos e camaras governamentais intersetoriais nas esferas federal,
estaduais e municipais.

Em 2010 foi instituida, através do Decreto n® 7272, a Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN), que trata do SISAN e da sua composicéo pela Conferéncia
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (instancia responsavel pela indicacdo ao
CONSEA das diretrizes e prioridades da Politica e do Plano Nacional de Seguranca Alimentar,

bem como pela avaliagdo do SISAN) o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e
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Nutricional — CONSEA (6rgéo de assessoramento imediato ao Presidente da Republica) — e a
Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional, integrada por Ministros de
Estado e Secretérios Especiais responsaveis pelas pastas afetas a consecucdo da seguranca
alimentar e nutricional. A PNSAN possibilitou os alinhamentos necessarios para a
operacionalizacdo do Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional como instrumento
para execucdo das acbes. Com isso, dois Planos Nacionais de Seguranca Alimentar e
Nutricional foram construidos diante dessa estrutura normativa, sendo eles: | PLANSAN
(2012-2015) 1 e o Il PLANSAN (2016-2019).

Conforme ja mencionado, o primeiro ato do Presidente Jair Bolsonaro em 2019, por
meio da Medida Provisoria 870, foi a desestruturacdo da governanca do SISAN ao extinguir o
CONSEA, o que refletiu diretamente no processo de materializagao das a¢des e programas de
SAN, afinal, inviabilizou que a 62 Conferéncia de Nacional de SAN ocorresse, inviabilizando
também a construcdo de prioridades para o 111 PLANSAN (2020-2023). Entre 2019 e 2021, a
Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional — CAISAN — ndo funcionou,
permanecendo paralisada. A retomada dessa instancia ocorreu diante da publicacdo do Decreto
10.713/2021, com uma composicdo reduzida a nove ministerios, e de 2021 até o final do
governo a Camara reuniu somente duas vezes.

A feliz retomada do CONSEA, pelo Decreto n® 11.421/2023, conforme ja citado, esteve
entre as primeiras medidas formalizadas apds a posse do presidente Lula, assim como a
aprovacdo do Decreto n® 11.422, cujo art. 2° dispde sobre a nova composi¢cdo da Cémara
Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional, agora composta por 24 ministérios,
como orgdo colegiado, de carater permanente, de articulacdo e integracdo intersetorial dos
6rgdos e entidades da administracdo publica federal relacionados as areas de soberania e
seguranga alimentar e nutricional, sistemas alimentares e combate a fome.

O destaque para a importancia dessas instancias se da na integracdo dos trés entes
federados. Para aderir a0 SISAN, o art. 11, 82° do Decreto n° 7.272/2010 estabelece como
requisitos minimos para os Municipios e Estados a instituicdo de conselho de seguranca
alimentar e nutricional composto por dois tercos de representantes da sociedade civil e um terco
de representantes governamentais, a instituicdo da camara ou instancia governamental de
gestéo intersetorial de seguranca alimentar e nutricional e 0 compromisso com a elaboragéo do
plano de seguranca alimentar e nutricional, no prazo de um ano, a partir da assinatura do termo
de adesdo. Ou seja, a mobilizacdo e a participagdo na construcdo das instancias participativas
de SAN sdo colocadas como pontos importantes na adesdo ao SISAN e na elaboragéo,

execucao e monitoramento das politicas de SAN. As vantagens postas para essa adesao partem
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desde a propria articulacdo das politicas publicas voltadas ao alcance de Seguranca alimentar
e Nutricional e Direito Humano a Alimentacdo Adequada, até a viabilizacdo e a
operacionalizagdo de programas de forma integrada e sustentavel.

Atualmente®, 1.409 municipios aderiram ao SISAN, sendo que 873 deles (61,96%)
realizaram essa ades@o nos primeiros 24 meses ap0s o0 periodo em que o Brasil foi governado
por Jair Bolsonaro. Durante sua gestdo, de 2019 a 2022, apenas 196 municipios (13,91%)
aderiram ao sistema. Todos os estados e o Distrito Federal estdo integrados ao SISAN, com as
27 unidades federativas tendo aderido entre 2011 e 2014. Esses nimeros destacam a
importancia da adesdo ao SISAN, que possibilita a qualificacdo do dialogo interfederativo de
forma mais ampla e eficaz.

Assim como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cuja criagdo ocorreu em
um periodo de adversidade aos interesses da classe trabalhadora, mas que inaugurou um marco
inédito para a Assisténcia Social no Brasil, 0 SISAN reflete a necessidade de um olhar dialético
sobre as trajetorias historicas das politicas publicas. Quando Figueiredo (2022) discute o
SUAS, sua anélise também pode ser aplicada a PNSAN, evidenciando a relevancia de
compreender as forgas politicas envolvidas, especialmente no que diz respeito ao direito dos
usuarios a Comunicacdo Publica.

Reconhecer a trajetoria da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional é também
admitir os contextos histdricos que a influenciaram, comegando com as medidas direcionadas
aos trabalhadores na década de 1930, reafirmada na Constituicao Federal de 1988, consolidada
em 2006, porém, somente regulamentada em 2010, apds o reconhecimento da alimentacao
como um direito social (SILVA, 2014). Durante esse processo, é importante analisar como a
PNSAN se inseriu nas agendas governamentais € como o Estado concebe a agenda como
progresso do combate a fome através da Seguranca Alimentar e Nutricional — SAN — no Brasil.

A trajetéria da PNSAN ilustra o potencial transformador das politicas publicas,
especialmente quando ha articulacao entre os diferentes niveis de governo e participacdo ativa
da sociedade civil. Contudo, momentos de descontinuidade, como a extingdo de instancias
essenciais a sua governanca em 2019, reforcam a necessidade de vigilancia constante para
garantir que os avancos sejam mantidos e aprofundados.

A retomada de ag0es estratégicas pelo atual governo, como o fortalecimento do SISAN,

a reativacdo do CONSEA e programas voltados ao combate a fome, demonstra um

23 A atualizagéo foi realizada junto & Secretaria Nacional de Combate & Fome — SECF — no dia 27 de janeiro de
2025.
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compromisso renovado com a promocao da seguranca alimentar. Garantir 0 sucesso dessas
iniciativas e a execucdo da propria PNSAN exige governanca democratica, articulacéo
intersetorial e ampla participacao social, que s é possivel via instancias de participacéo social.
Mais do que um desafio técnico, assegurar essa politica trata-se de um compromisso ético e
politico com vistas a garantia de que o direito humano a alimentacéo adequada seja realidade

para todas as pessoas.
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CAPITULO 3 -DIALOGO ESTRATEGICO: A COMUNICACAO NA PNSAN E OS
PRINCIPIOS DA COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacdo publica no Brasil tem sido objeto de estudo e anélise ao longo das
ultimas décadas, especialmente no contexto da transicéo politica do pais, da ditadura militar a
redemocratizacdo. Desde o golpe de 1964, que instaurou o regime militar, até 0 movimento das
Diretas J&, a comunicacdo foi moldada com a intencdo de transmitir uma imagem positiva do
regime. Durante o periodo de governos poOs-ditadura, embora a democratizagdo tenha
impulsionado a organizacdo de movimentos sociais e a promog¢édo de um debate publico sobre
politicas de comunicacdo, a comunicacdo governamental ainda se voltava para a divulgacao
das acdes de governo, sem uma estrutura mais ampla e democratica.

A partir de 2003, com o governo de Luiz In4cio Lula da Silva, a comunicacéo publica
no Brasil passou a ser entendida ndo apenas como uma ferramenta de propaganda, mas como
um processo comunicativo fundamental para a construcdo da cidadania. Com a proposta de
uma Politica Nacional de Comunicacédo, o governo buscou reestruturar a comunicacao publica
para refletir os principios de participacao popular, democracia e inclusdo. Para Branddo (2009),
a comunicacdo publica ganha um novo significado, sendo vista como um espago de
viabilizacdo de direitos sociais e de acesso a informacdo, fundamental para o exercicio pleno
da cidadania.

Nesse contexto, varios autores tém se debrucado sobre os diferentes aspectos da
comunicacdo publica, abordando desde sua relagdo com a comunicacao politica até seu papel
como instrumento de mobilizacdo social. Autores como Matos (2009), Jaramillo (2005) e
Peruzzo (2006) discutem a importancia da comunicagdo publica na promocdo de um dialogo
democratico entre o Estado e a sociedade, ressaltando seu papel como facilitadora do
engajamento civico. Para Duarte (2009), a comunica¢do publica é a chave para garantir que o
cidadao tenha pleno acesso a informacéo relevante para sua participacao ativa na vida politica
e social. Nesse sentido, este capitulo busca explorar a evolucdo do conceito de comunicacao
publica no Brasil, destacando os desafios e as transformacdes que essa area enfrentou ao longo
dos anos, bem como sua importancia na promog¢do de uma sociedade mais democrética e

participativa.
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3.1 CONCEITUACAO, ORIGENS E TRANSFORMACOES: UM RESGATE HISTORICO
DA COMUNICACAO PUBLICA

Para conceituar a CP é importante também conceituar dois grandes autores que foram
pioneiros ao introduzir a temética, assim como sdo alicerces para a sustentacao e qualificacéo
das terminologias adotadas até hoje. O primeiro deles € Paulo Freire, que infere que “a
comunicacao (...) implica numa reciprocidade que nao pode ser rompida” (FREIRE, 1983, p.
44). Afinal, ndo existe uma comunicagao com sujeitos passivos, ela se caracteriza pelo dialogo,
que também é comunicativo. Freire destaca a dimenséo politica da comunicagéo, voltada para
a igualdade, sem estabelecimento de relaces de poder e tratamento desigual. Na mesma linha
de Freire, Zémor (1995) insere as perspectivas de comunicacdo na interface da Comunicacao
Publica. Para ele, a comunicacdo vinda de uma instituicdo publica deve garantir a troca com o
receptor-cidaddo, que também vai ser visto como sujeito emissor, capaz de participar
ativamente dos processos constituidos no didlogo e afastado da passividade que reproduz
distanciamentos.

Com terreno fertil para descortinar a temética, e em se tratando de um percurso
historico, de acordo com Heloiza Matos (1997) a comunicacdo publica no Brasil é um tema
abordado desde 1964 (quando comegou o regime militar) até o periodo do Diretas Ja%*.
Segundo a autora, o golpe militar exigiu a criacdo de um sistema de comunicacgéo voltado para
a sociedade, com intuito de transmitir uma imagem positiva do regime.

Em outra obra, Matos (2007) refere que, com a efervescéncia das mobilizagdes sociais
dos anos 80 e com a organizacao de diferentes segmentos da sociedade, abriu-se espaco para
debater politicas publicas voltadas para a democratizacdo da comunicacdo. Esse movimento
foi liderado pela Frente Nacional de Luta pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNLDC),
atualmente conhecida como Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC) e
teve grande influéncia na construcao e promulgacdo da Constituinte de 1988.

Tomadas pelas correntes académicas, o cristianismo?® e o marxismo influenciaram o

caminho do pensamento comunicacional brasileiro atraves da militancia da esquerda catdlica

24 A autora Maria Helena Lima analisa 0 movimento “Diretas J4” como uma das manifestagdes mais significativas
do final da ditadura militar, marcando a retomada da mobilizacdo popular e a reivindicagdo por um processo
eleitoral direto. A iniciativa resultou na unificacdo de diferentes setores da sociedade brasileira, incluindo
trabalhadores, intelectuais, movimentos sociais, estudantes e politicos, em um movimento que exigia a restauracéo
do direito de voto direto para a presidéncia da Republica.

25 Em Figueiredo (2022) ¢ possivel identificar a influéncia Igreja Catdlica latino-americana e a proposta da Nova
Ordem Mundial de Informacdo e Comunicacdo (Nomic), promovida pela Unesco, na comunicacdo social. A
Nomic culminou no Relatério MacBride, que estabeleceu a comunica¢do como um direito humano, essencial a
liberdade de expressdo e a participacao politica, fundamentais para as discussfes de interesse publico.
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junto ao Ministério da Educacéo e ao Ministério das Telecomunicacbes (BRANDAO, 2009),
porém, entre a posse do presidente Sarney (1985-1989) e o fim do mandato do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) a Unica preocupacéo era divulgar acdes de governo
e ndo estabeleceu-se diretrizes nacionais, concretas, na area (MATQOS, 2007).

Apesar de a histéria da Comunicacdo Publica no Brasil estar ligada, principalmente, ao
processo de democratizacdo do pais pds ditadura militar, somente em 2003, p6s governo Lula
(2003-2011) que esteve direcionada para a construcdo da cidadania através de um processo
comunicativo entre a sociedade, o governo e o Estado. Em 2007, o Ministro Luiz Gushiken
apresentou as propostas para uma Politica Nacional de Comunicacao e, de acordo com Brandao
(2009, p. 7),

Para alcancar tal objetivo, indica os grandes conceitos que deveriam nortear a
comunicagdo. O primeiro era “contribuir para a elevag¢ao do Brasil a condigdo de um
pais poderoso, justo e solidario”. O segundo, “difundir ou criar um sentimento de
patriotismo sadio”, alertando para o fato de que isso ndo se faria com propaganda
publicitaria. O terceiro conceito era “motivar o povo para as agdes uteis e solidarias”,
fortalecer valores. O quarto, “difundir comportamentos positivos ¢ saudaveis”, meta
sobre a qual o Ministro tinha “dialogado com alguns especialistas nessa area de
comunicagéo, em particular com a Globo, que fez muitas campanhas de criar hébitos
positivos (...)”. O quinto conceito era difundir a imagem do Brasil para o exterior,
mas ndo sO do exterior, mas também do Brasil para o Brasil. O sexto, “mostrar o
carater do governo de equipe”, em especial a pratica da “consulta participativa” e os
“mecanismos de transversalidade” que considerava a marca do Governo Lula. O
sétimo conceito era “mostrar a conduta dos Nn0ssos governantes como expressdo de
conduta ética exemplar e de habilitagdo moral para o exercicio da coisa publica.” Por
fim, indicou a necessidade de “que na comunicag¢@o se tenha um conceito para
estimular 0s nossos governos, que é o de difundir pensamentos elevados.

A adocdo do termo ndo € fruto de tendéncias ou da busca por novos nomes para préaticas
ja estabelecidas anteriormente, é o reflexo da necessidade de fundamentar um processo
comunicativo, conduzido e legitimado pelo Estado e/ou Governo, que buscava se distinguir das
formas de comunicacdo utilizadas em periodos anteriores, e que neste momento, associava-se
a uma pratica mais inclusiva, acessivel e participativa. Ainda, segundo Brand&o (2000, p. 8),
“este resgate ¢ também a marca de um governo formado com quadros de um partido politico
de base popular, o Partido dos Trabalhadores™.

Nesse contexto, ndo s6 o formato mais democratico do entendimento da CP como
ferramenta para construcdo de cidadania foi adotado, mas também o préprio conceito de
cidadania evoluiu e “comeca a ser entendida de forma menos passiva e mais participativa,
apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres, situacdo para a qual sO se esta

preparado quando existem condigdes de informagao e comunicagio” (BRANDAO, 2009, p. 6).
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Com a “legitimacao" da pauta, diversos autores passaram a discutir diferentes conceitos
de CP, mas, sob o olhar de Elizabeth Brandao, ainda € uma tematica em constante construcéo,
inserida em uma variedade de saberes. Para Jaramillo (2005 apud BRANDAO, 2009), a ideia
de comunicacdo publica estd ligada ao interesse coletivo de comunicar e informar, ndo
obedecendo propdsitos particulares, mas, sim, com intencdo coletiva, o que resulta em
mobilizacdo. Ndo € somente comunica¢do por comunicacdo, € comunicar para mobilizar.
Assim como ele, Peruzzo (2006 apud BRANDAO, 2009) entende a comunicacio como um
instrumento de mobilizagcdo das comunidades, adotado pelo terceiro setor como importante
processo de fortalecimento e realizacéo de objetivos.

J& para Matos (2009 apud BRANDAO, 2009) a comunicacao publica e a comunicacio
politica estdo relacionadas. A autora vé a CP a partir de um conceito abrangente, definindo-a
como um modelo tedrico e instrumental do sistema politico, que atua como mediadora das
interacdes comunicativas entre o Estado e a sociedade. Partindo dessa perspectiva, a autora
busca compreender como a Comunicacdo Publica se insere no contexto da comunicacao
politica e como a comunicacao governamental pode ser vista como uma forma de Comunicacao
Publica, articulada com a comunicag&o politica.

Em concordancia com outros tantos autores, Novelli (apud Brandédo, 2009) interpretou
a CP como uma ferramenta crucial, capaz de sustentar o Estado Democratico, superando as
divulgacGes dos governos e dos governantes com intuito de facilitar o relacionamento entre
cidaddo e Estado. Branddo (2009, p. 11) interpreta o entendimento de Novelli como uma
“comunicacgao institucional do bem, praticada pelos governos”.

Costa (2006) e Melo (2004) abordam a categoria de “Comunicacdo de Interesse
Publico”. O primeiro trata da associa¢do confusa, quase exclusiva, da comunicacéo realizada
pelos governos e outros agentes publicos; enquanto o segundo engloba o entendimento de
interesse publico as politicas publicas. Para Luiz Martins Silva, o conceito de Comunicacao
Publica ¢ repetitivo, uma vez que “todo processo de comunicacdo de massa €, por natureza,
publico” (SILVA, 2003 apud BRANDAO, 2009, p. 12). Mas isso ndo significa que ocorre
dessa forma, até porque, segundo o autor, esse termo tem sido empregado para descrever as
atividades de mediatizacdo de contetdos provenientes do Poder Publico, embora seja
importante destacar que os conceitos de espaco publico e esfera puablica s&o mais amplos e
historicamente ligados, em maior medida, a sociedade civil do que ao Estado ou ao Governo
(SILVA, 2003 apud BRANDAO, 2009).

Dentre as diferentes abordagens, para Branddo (2009), a concepc¢do trazida por Jorge

Duarte € a Gnica que da conta de delimitar um conceito, neste caso em concordancia com o que
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ela acredita e, também, do que sera adotado para essa dissertacdo, sendo a Comunicagédo
Pablica o espaco de viabilizacdo de direitos sociais coletivos, assumindo a perspectiva de
cidadania, devendo incluir as possibilidades de “um cidaddo ter pleno conhecimento da
informagdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe”
(DUARTE, 2009, p. 5).

A Comunicacéo Publica no Brasil, conforme discutido por diversos autores, reflete um
processo em constante evolucdo, profundamente ligado as transformac@es politicas e sociais
do pais. Desde a utilizagdo do sistema comunicativo como instrumento de propaganda durante
o regime militar, passando pela tentativa de democratizacdo da comunicacdo nas décadas
seguintes, até as iniciativas mais estruturadas do governo Lula para consolidar diretrizes
inclusivas e participativas, a trajetéria da Comunicacdo Publica aponta para um
amadurecimento conceitual e préatico.

Segundo a analise do contexto atual, a consolidacdo do neoliberalismo e a
contrarreforma do Estado brasileiro, impulsionadas pelas forcas politicas em atuacdo, tém
dificultado o estabelecimento da Comunicacdo Publica como instrumento essencial para o

fortalecimento da democracia. e ainda, conforme discutido por Figueiredo (2022, p. 95),

Embora a Comunicacdo Publica seja um conceito ainda em construgdo, esta advém
no mesmo rastro do processo de redemocratizacdo do pais que possibilitou: a
producdo de alteracBes nas estruturas do Estado, das instituicBes privadas, do terceiro
setor, além da pressdo social pela implantacdo das politicas publicas sociais.

Os debates contemporaneos indicam que a Comunicacdo Publica vai além da simples
divulgacdo de acbes governamentais, € um elemento essencial para a construgdo da cidadania,
permitindo o exercicio pleno dos direitos e deveres dos cidadaos. Essa abordagem se alinha a
perspectiva de que a Comunicagdo Publica é um meio de viabilizar direitos sociais coletivos e
fortalecer a relacdo entre o Estado e a sociedade. Um importante destaque dado por
(BRANDAO, 2009, p. 13) é que

(...) este resgate € mais sentimental e idealistico do que formado por praticas e
métodos. Da parte do Estado, o que se entende por comunicagdo sofreu
transformac6es significativas, mas ndo radicais. Por parte da sociedade organizada,
sim, a proposta sobre como fazer comunicacdo esta ainda mais radical. Busca-se uma
comunicagdo mais democratica, muito mais participativa e autdctone do que se
pretendeu naqueles anos e que seja capaz de reconhecer o papel decisivo e
protagonista das populacdes, sua autonomia e a defesa para produzir sua prdpria
informac&o, de acordo com sua histdria, costume, com seu cotidiano e sua estética.
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Apesar dos avancos, mais por parte da sociedade civil organizada do que do Estado,
ainda ha desafios a serem enfrentados para consolidar um modelo de Comunicagéo Publica que
seja efetivamente democrético e abrangente. A necessidade de superar praticas que priorizam
interesses politicos ou institucionais, em detrimento do bem coletivo, permanece como um
ponto critico. Nesse sentido, a Comunicacao Publica deve ser entendida como uma ferramenta
de mobilizacdo, conscientizacdo e inclusdo, contribuindo para a formacéo de uma sociedade
mais informada e participativa. Assim, a Comunicacdo Publica no Brasil continua sendo um
campo em construcdo, permeado por debates que englobam diferentes perspectivas e demandas
sociais. Seu potencial como instrumento de fortalecimento do Estado Democratico de Direito
evidencia a importancia de politicas publicas e praticas comunicativas que promovam
transparéncia, ética e participacdo cidada.

A resisténcia de certos segmentos do Estado e a crescente influéncia das forcas politicas
neoliberais dificultam a plena implementacdo de um modelo de comunicacdo que seja
verdadeiramente democratico e voltado para a cidadania. No entanto, a pressao continua da
sociedade civil organizada, a mobilizagdo dos movimentos sociais e as discussdes académicas
sobre a comunicagdo publica indicam que a construgdo de um espaco mais inclusivo e
participativo esta em curso, embora de forma desigual.

Ao consolidar-se, a CP sera um pilar fundamental para o fortalecimento da democracia
no Brasil, tornando-se, de fato, um meio para a participacdo e mobilizacdo social. Nesse
contexto, a Comunicacdo Publica deixara de ser entendida apenas como um meio de
disseminacdo de informacgbes governamentais, e passara a ser vista como uma ferramenta

estratégica para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

3.2 A INTERFACE DA COMUNICACAO PUBLICA NO CONTEXTO DAS POLITICAS
SOCIAIS: CONEXOES ENTRE CIDADANIA E DEMOCRACIA

A trajetdria da Comunicacdo Publica (CP) no Brasil reflete as transformagdes politicas
e sociais que o pais vivenciou ao longo das ultimas décadas, e sua constru¢gdo como um conceito
mais inclusivo e democratico continua em andamento. Como discutido, a CP tem evoluido de
um modelo utilizado como ferramenta de propaganda durante o regime militar para um espaco
de viabilizacao de direitos sociais e fortalecimento da cidadania, especialmente apos o processo

de redemocratizagéo.
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Figueiredo (2022), ao tratar de democracia e cidadania, relembra que as Politicas
Sociais, enquanto fendmenos historicos proprios da sociedade burguesa, surgem como
resultado da luta de classes e atendem simultaneamente as demandas dos trabalhadores e as
exigéncias de sua reproducdo no sistema capitalista. Ao citar Coutinho (2000), a autora define
democracia e cidadania como resultados de processos historicos, com formas e periodos
indeterminados, travadas de uma luta permanente entre as classes sociais, “sendo a cidadania
o melhor conceito que expressa a democracia uma vez que esta implica também no acesso e na
apropriacao aos bens socialmente produzidos por parte dos sujeitos” (FIGUEIREDO, 2022, p.
91). Portanto, a democracia se expressa nao s6 nas modificacdes da politica, como dita 0s
conceitos reduzidos liberais, mas também na economia, na questdo social etc. Assim, Carlos
Nelson Coutinho (2000, p. 129) afirma que a democracia € um valor universal, pois ela “deve
ser entendida ndo como algo que se esgota em determinada configuragéo institucional, mas sim
como processo. (...) A democracia é soberania popular, é construcdo de uma comunidade
participativa, ¢ igualdade”.

Para Elizabeth Brand&o (2006), é possivel encontrar um ponto comum de entendimento
na comunicacdo publica do Brasil: 0o processo comunicativo instaurado entre o governo,
sociedade civil e Estado, que tem por objetivo informar para construir cidadania. Quando
(BRANDAO, 1998, p. 14-15) fala do direito de acesso & informacao e cidadania, refere que

E o direito e o dever de estabelecer um fluxo de informagao civica, € 0 compromisso
com a accountability, que demonstra transparéncia e confiabilidade na administracdo
dos neg6cios publicos. Existem &reas que sdo verdadeiros icebergs de visibilidade
para um Governo, tais como a salde, a educacdo e o bem-estar social. O que se faz
nessas areas sempre repercute de maneira ampliada e € com base nelas que a opiniao
publica toma conhecimento, reconhece, identifica - e faz seu julgamento do Governo.
Por essa razdo precisam receber tratamento diferenciado e privilegiado em um
sistema de informagéo publica. E a dimens&o institucional da Comunicagéo Publica

Ainda, segundo ela, é com esse vies de cidadania que o conceito de CP vem se firmando
no Brasil atualmente?, diferentemente de quando era “condenada ao uso abusivo e quase
exclusivo da publicidade — técnica que sempre foi considerada como panaceia para todos 0s
males que o setor publico diagnosticava como problemas de comunicagio” (BRANDAO, 1998,
p. 3).

No que tange a comunicag¢do como expressao da opinido publica, ela se configura como

um movimento de escuta ativa da populagdo por meio de seus canais organizados, buscando

26 Frases ditas pela autora sobre cidadania e CP: “(...) informagao voltada para a construgio da cidadania, que é o
que entendemos por Comunicagio Piblica” (BRANDAO, 1998, p. 4). Ainda, “A opinido publica é um segmento
que deve ser afagado e o cidaddo um "consumidor de cidadania" que deve ser satisfeito” (BRANDAO, 1998, p.
7).
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garantir a implementacdo de acbes de interesse publico. Contudo, isso ndo implica em
submeter-se as pesquisas de opinido, que oferecem respostas de curto alcance, mas, sim, em
ouvir principalmente aqueles que representam a voz da cidadania, que segundo ela estdo os
movimentos sociais, organiza¢es diversas da sociedade civil, igrejas, partidos politicos,
liderancas comunitarias, sindicais, entre outros (BRANDAO, 1998).

Partindo da categorizagdo dos dois autores convergentes?’, tanto no ambito da
democracia e cidadania quanto no ambito da CP, Duarte e Brand&o, a Comunicagdo Pablica é
uma expressao que vem ganhando espaco e se fortalecendo de maneira democrética, porém,
sem consenso quanto ao seu significado. Para eles, o0 campo da Comunicacéo Publica abrange
tudo o que esta relacionado ao aparato estatal: atividades governamentais, partidos politicos,
poderes Legislativo e Judiciario, terceiro setor, instituicdes representativas e ao cidaddo, bem
como, em determinados casos, iniciativas privadas.

E importante dar o destaque para a presenca de recursos ou interesses pablicos como
fatores importantes e que definem a necessidade de cumprir as demandas da comunicagédo
publica, que se dedica a garantir o direito individual e coletivo a informacdo, a expressdo, ao
didlogo e & participacdo. Praticar a comunicagdo publica, para Duarte e Branddo, significa
adotar uma abordagem cidada na comunicacdo de temas de interesse coletivo, deslocando o
foco tradicional, que muitas vezes prioriza os interesses das instituicdes e de seus gestores. Na
comunicacdo publica, o objetivo central é atender ao interesse publico e a sociedade,
representados pelo coletivo.

E possivel identificar as imbrica¢es da CP e da politica ptblica quando Brando (2009)
considera que todos os setores da sociedade estdo implicados: seja por meio da promogéo e
garantia de direitos sociais por parte do Estado, seja pelo controle social exercido pela
sociedade em espacos de democratizacdo e participacdo (conselhos, féruns, assembleias,
audiéncias etc.). Para garantir a execucdo de politicas publicas e sociais 0 Estado precisa
comunicar com os cidaddos, que serdo os beneficiarios dessas acOes, através de agentes
publicos. Importante observar que esses profissionais/gestores poderdo ou ndo estarem
articulados com os principios da Comunicacdo Publica (FIGUEIREDO, 2016).

Mas, para chegar a esse entendimento de quais sdo os principios da CP, ambos
percorreram um caminho tedrico e metodoldgico, incluindo e excluindo categorias até a

conversao, mais proxima, do significado. Para Duarte (2007), a comunicacéo publica é uma

27 Nao que os demais sejam divergentes, porém, Branddo e Duarte falam sobre as mesmas perspectivas
conceituais, de maneira complementar, e serdo base para o entendimento sobre a categorizagdo de comunicacao
publica deste trabalho.
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evolucdo do conceito de comunicacdo governamental e comunicagdo politica. Quando
discute a emergéncia dos conceitos também infere a proximidade das terminologias, porém,
para ele, o termo “comunicagdo governamental” € tradicionalmente entendido como o conjunto
de agdes que estabelecem vinculos entre o governo, o Estado e a sociedade, envolvendo
atividades como divulgacdo de politicas publicas, prestacdo de contas, promogéo de servicos,
incentivo a integracdo social e criacdo de espacos para dialogo e negociacédo, além de atender
e orientar a populacdo (DUARTE, 2011). Em outras palavras, a comunicagao governamental
ird tratar dos fluxos que envolvem o executivo?® e a sociedade, diferentemente da
“comunicacao politica” que para ele, diz respeito as ideias ou atividades que tenham relagédo
com o poder, aquelas que dizem respeito a conquista da opinido publica através do discurso.

Apesar dos avangos na comunicagdo governamental, o autor destaca que esse conceito
ndo foi suficiente para englobar as transformacdes ocorridas na esfera pablica, como a maior
presenca de organizacdes ndo governamentais, o surgimento de emissoras publicas vinculadas
aos diversos poderes, o fortalecimento da participacdo cidadd e a criacdo de instancias de
interlocucdo, como conselhos populares, ouvidorias, féruns e camaras técnicas, além da
popularizacdo da comunicacdo digital. Ainda sobre a comunicacdo governamental, o autor
evidencia que o termo, no Brasil, carrega conotacGes negativas devido a associagdes historicas
de politicas publicas com viés autoritario (principalmente no governo Getulio Vargas entre
1939-1945 e depois no periodo ditatorial entre 1964-1985) tendo como foco do sistema de
comunicagéo social a propaganda, a promocao, o controle e a censura a servigo de autoridades
e politicas de governo. O autor refere que apesar de atualmente muitos profissionais estarem
atuando de maneira satisfatoria, ainda se tem um “preconceito” com a terminologia em fungéo
desse triste historico.

Quando o autor menciona que a CP é um resultado/mistura de comunicacao
governamental e comunicacdo politica, estd se referindo a essa interacdo de fluxos,
vinculados aos temas de interesses coletivos. Uma das abordagens ilustrativas utilizadas para
exemplificar a CP ¢ a utilizagdo de “cixos da CP”, sendo eles classificados como pré-requisitos
para a acdo dos agentes e das instituicdes que lidam com a comunicacgéo de interesse publico.

Os eixos abordados por ele sdo: transparéncia (ética, compromisso com atuagao
responsavel, prestacdo de contas etc.); acesso (ndo s a facilidade de obter as informagdes, mas

também o estimulo para buscé-las, por parte da sociedade, linguagem adequada, diferentes

28 Executivo, segundo o autor, inclui empresas plblicas, institutos, agéncias reguladoras, area militar enquanto
governo é seu gestor transitério (DUARTE, 2011).
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estimulos de midias etc.); interacdo (manutencdo e fortalecimento de fluxos bilaterais e
multilaterais, respeito a didlogos equilibrados onde todas as pessoas tenham direito de falar e
serem ouvidas etc.); ouvidoria social (interesse de conhecer e compreender a opinido publica
e os diferentes segmentos que compde a sociedade etc.) (DUARTE, 2011).

Considerando os eixos apontados acima, o norte pelo qual a CP deve-se pautar, €
inevitavel considerar os diversos desafios de priorizar as perspectivas da sociedade e do
cidaddo, colocando-as acima de interesses governamentais, privados, midiaticos, pessoais e
politicos (DUARTE, 2011). Nesse contexto, 0s governos tém o dever de assumir a lideranca
como principais agentes, promovendo politicas publicas, neste caso, a Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional, garantindo uma gestdo transparente e aperfeicoando os meios e
recursos necessarios para uma comunicagdo que atenda ao interesse publico e fomente a
participacao coletiva.

Nessa perspectiva, “a ideia-chave talvez seja a de espirito publico para lidar com a
comunicacdo de interesse coletivo, o0 compromisso de colocar o interesse da sociedade antes
da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante, do ator politico” (DUARTE, 2001, p.
7). Isso faz com que a sociedade possa fazer pela prépria sociedade, €, nesse sentido, qualificar

a gestdo do publico-comunicacdo publica é crucial para

a) identificar demandas sociais; b) definir conceitos e eixos para uma agdo publica
coerente e integrada; ¢) promover e valorizar o interesse pablico nas instituicées; d)
qualificar a formulacdo e implementacdo de politicas publicas; €) orientar os
administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente; f) garantir a participacao
coletiva na definicdo, e na implementagdo, no monitoramento e no controle, bem
como na viabilizagdo, avaliacdo e revisdo das politicas e a¢des publicas; g) atender
as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais em obter e disseminar
informacdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate publico; h) estimular uma
cidadania consciente, ativa e solidaria; i) melhorar a compreensdo sobre o
funcionamento do setor publico; j) induzir e qualificar a interagdo com a gestéo e a
execucgdo dos servigos publicos; k) avaliar a execucédo das agdes de interesse coletivo
(DUARTE, 2001, p. 7).

E evidente que, no relacionamento com a estrutura publica, o cidaddo necessita de
informacdes adequadas as suas necessidades, além disso, ele deve ser capaz de conhecer 0s
posicionamentos dos governantes, os planos para a gestdo do Estado e ter acesso a canais que
permitam tanto a expressao de suas opinides quanto o recebimento de respostas adequadas. E
aqui, quando dito “cidaddao”, também estdo sendo considerados 0s gestores para com 0S
gestores, de maneira interfederativa.

No entanto, a comunicacdo de muitas instituicdes ainda se concentra na publicidade e
na divulgagéo, priorizando o ponto de vista do emissor e tratando o cidaddo como um receptor

passivo, em vez de um participante ativo do processo comunicativo. Em muitos casos, a
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qualificacdo da comunicacgéo tem sido limitada ao aprimoramento tecnoldgico, a ampliacédo das
fontes de emissdo ou ao uso intensivo de estratégias persuasivas, como o caso das midias
sociais (DUARTE, 2011).

Outras duas categorias importantes, abordadas pelo autor para aprimorar 0S
entendimentos da CP ¢ a informac&o?® e comunicaco. Ele infere que, embora informar seja
essencial, isso ndo basta para garantir uma comunicacao efetiva. A comunicagéo por ele é
entendida como um processo continuo e interativo de troca de informacdes e influéncias
mutuas. A informagcdo, por sua vez, representa a parte explicita do conhecimento que pode ser
compartilhada entre pessoas ou institui¢cdes, funcionando como um elo na interacdo e na
disseminacdo de saberes (DUARTE, 2011). A mera disponibilidade de informagbes nao
garante sua eficacia comunicativa, pois elas podem se revelar irrelevantes, insuficientes,
inacessiveis, manipuladas, mal compreendidas ou fornecidas de maneira tardia. Para que a
comunicacdo seja realmente eficiente, é necessario assegurar condi¢cdes como acesso facilitado,
participacdo ativa, dialogo construtivo, entre outras, convertendo a informacdo em um
componente essencial de um sistema de interagdo em acordo com 0s eixos abordados
anteriormente.

Ainda nas palavras de Jorge Duarte, “as possibilidades de aprimoramento da
comunicagdo sao extraordinarias” (2011, p. 8) e, na perspectiva das politicas publicas, o autor
aponta que é responsabilidade dos agentes pulblicos® garantir que a informagdo circule e
chegue aos interessados, assim como, é de responsabilidade da comunicagdo na area publica
“a) contribuir para a viabilizagdo das politicas publicas; b) qualificar os processos de
comunicacdo da organizacao; c) apoiar o cidaddo em sua relacdo com o Estado; d) expressar
conceitos e acdes de governo.” (DUARTE, 2011, p. 9). E para garantir que a comunicagao
publica seja executada de acordo com as responsabilidades dos agentes publicos o autor elenca

uma série de instrumentos operacionais

29 Duarte (2009), citado por Figueiredo (2022), agrupa os tipos de informagdes do Estado por grupos conforme
segue: a) institucional: refere-se as informagfes que orientam sobre a estrutura, atribuigdes e funcionamento das
instituicBes, além dos direitos e deveres; b) gestdo: refere-se as informacdes que indicam as decisdes e as a¢des
de agentes que atuam em temas de interesse publico; c) de utilidade pablica: diz respeito as informagdes que estdo
relacionadas ao dia a dia das pessoas; d) de prestacao de contas: diz respeito a apresentacao e aos esclarecimentos
sobre decisdes politicas e sobre o uso de recursos publicos; e) de interesse privado: sdo informagfes que dizem
respeito exclusivamente ao cidadao ou as instituicdes privadas; f) mercadologicos: referem-se a produtos e
servigos que participam de concorréncias no mercado; g) dados publicos: diz respeito a informacéo de dados
produzidos pelo Estado e que dizem respeito a coletividade como as leis, as normas, os estudos e as estatisticas.

30 Como uma possibilidade de aproximar a teoria com a préatica dessa pesquisa, quando forem citados “agentes
publicos” a centralidade olhar serd para aqueles gestores interfederativos, que participam do processo de
construgdo e execucao da Politica de SAN do pais.
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Eles permitem o acesso a informagdes e o estabelecimento de dialogo. No grupo mais
fortemente relacionado ao fluxo de informagdo podem ser incluidas: publicacGes
institucionais, banco de dados, quadros murais, publicidade, imprensa, malas diretas,
folders, folhetos e cartazes. No de dialogo, temos: atendimento, audiéncias publicas,
foruns, lobby, teleconferéncias, listas de discusséo, reunides, mesas de negociacéo,
grupos de trabalhos, eventos, cAmaras técnicas, conselhos setoriais. Além dos
operacionais, temos instrumentos de caracteristicas estruturantes, que subsidiam e
orientam a acdo. Sdo pesquisas, planos, diretrizes, programas, manuais, normas.
Talvez o item mais importante sejam as politicas de comunicagdo — o conjunto de
definigdes, parametros e orientagdes organizadas em um corpo coerente de principios
de atuacdo e normas aplicaveis a processos ou atividades de comunicacao.
(DUARTE, 2022, p. 9-10).

Os instrumentos sdo ferramentas cotidianas de gestores publicos, e, embora
subestimados, sdo essenciais para a efetivacdo das politicas publicas e a relagdo entre a
sociedade e o Estado, ainda, entre os proprios gestores interfederativos. E responsabilidade dos
agentes publicos ndo apenas disseminar informacGes, mas também assegurar que a
comunicacgdo seja um instrumento de apoio a cidadania e a gestdo publica.

Enquanto ferramentas como publicacdes institucionais e publicidade visam ampliar o
acesso a informacgdo, mecanismos como audiéncias publicas e foruns reforcam a participacao
cidadd e o debate coletivo. Assim, a comunicacao publica emerge como um meio estratégico
para fortalecer a transparéncia, a democracia e a qualidade das interacbes no ambito das
politicas pablicas.

Para Zémor (1995), a Comunicacdo Publica — associada as finalidades das institui¢des
publicas®! — é fundamentada na legitimidade do interesse geral, mantendo-se ligada a aplicacéo
de normas e regras e as decisdes publicas. Seu papel central envolve a regulacéo, a protecdo e
questdes relacionadas ao servi¢o publico, sustentada por um contrato social acordado entre
individuos e grupos na sociedade (refletido nas leis e regulamentagdes). No entanto, essa
legitimidade ndo € permanentemente estabelecida, pois as mensagens publicas precisam
constantemente adaptar-se para garantir a aceitacao e o reconhecimento. Ainda, Zémor (1995)
indica que as formas de fazer CP estdo vinculadas a sua missao, e por isso elencou 5 categorias
delimitadas para especificacdo, isso porque implicam diferentes necessidades de comunicar: a
obrigacdo das instituicdes publicas de levar informacéo a seus publicos; estabelecer a relacédo
e o dialogo que sopra as necessidades do cidaddo e da instituicdo; apresentar e promover cada

31 Com base nos entendimentos de Zémor, Branddo refere que se “as finalidades da Comunicagio Publica ndo
devem estar dissociadas das finalidades das institui¢des publicas, suas fungdes sdo de: a)informar (levar ao
conhecimento, prestar conta e valorizar); b)de ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacfes e o debate
publico; c) de contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da
organizacdo social. Por consequéncia, a Comunicagao Publica é a comunicacdo formal que diz respeito a troca e
a partilha de informacdes de utilidade publica, assim como a manutencao do liame social cuja responsabilidade é
incumbéncia das institui¢des piblicas” (BRANDAO, 2006 p. 13).
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um dos servicos oferecidos pela administracdo pablica; tornar conhecidas as instituicdes a elas
mesmas, tanto por uma comunicacdo interna quanto externa; desenvolver campanhas de
informagédo e a¢des de comunicagdo de interesse geral.

De maneira complementar as abordagens de Jorge Duarte, e inspirada por Zémor,
Elizabeth Brand&o®? caracteriza a comunica¢io como um componente da vida politica de um
pais e a Comunicacdo Publica como o resultado da organizacéo da voz do cidaddo neste cenério
politico envolto pelo “Estado, o Governo e a Sociedade ¢ que se propde a ser um espaco
privilegiado de negociagao entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da
vida publica no pais” (BRANDAO, 2009, p. 19). Além disso, classifica como uma das
dimensdes mais importantes de um Estado Democratico (1998) e relata que o “sonho da
comunicagdo militante, no entanto, ndo se esgotou naqueles anos e a necessidade de um elo
social, de uma acdo social no mundo estd sendo provavelmente reconquistada pelos
movimentos sociais contemporaneos” (BRANDAO, 2009, p. 18).

Vai ser nesse cendrio de entendimento que Brandao coloca a CP implicada, da mesma
forma que se implicam as configuragdes da sociedade (como um resultado e também parte),
como a “provavel manifestacdo politica mais importante da organizagdo da sociedade
contemporanea” (BRANDAO, 2009, p. 19). Afinal, “é um conceito que s se expressa no
plural. Ela ndo se instaura unilateralmente (...) s6 pode se manter baseado na convergéncia do
esforgo das varias instancias que compdem o poder publico” (BRANDAO, 1998, p. 13).
Segundo ela, o papel dessa comunicagdo mudou, antes visto como profissao (“apenas”), hoje
passa a ser visto quase como missdo, muito mais vinculada a visao de futuro do que um objetivo
institucional.

Para categorizar algumas “comunicagdes” considerando o processo de
construgdo/mudanca constante das terminologias de Comunicacgdo Publica, a autora aborda
cinco areas diferentes, sendo elas: comunicacdo organizacional; comunicacdo cientifica;
comunicacdo politica; comunicacdo da sociedade civil organizada; e comunicacdo do Estado
e/ou governamental.

A comunicacdo Organizacional vai tratar da comunicagéo no interior das organizagdes
(para dentro e também para fora). As principais caracteristicas da comunicacgdo organizacional
sdo criar relacionamento e construir identidade para a organizacdo, de maneira estratégica e

planejada (BRANDAO, 2009). Ja a comunicacdo Cientifica tem como objetivo “criar canais

32 A autora acredita que o conceito discutido no Brasil ndo apresenta diferencas significativas do que ja foi
formulado por Zémor.
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de integracio da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas” (BRANDAO, 2009, p. 2), fazendo
com que a opinido publica esteja em contato com as dimensfes da academia e vice-versa,
considerando existirem contetdos que extrapolam os conhecimentos pré-existentes e estarem
em constante mudangas.

No ambito da CP pelo viés da Comunicacéo Politica, essa Ultima é concebida pela
autora como uma “relacdo de raiz desde que a imprensa, as técnicas de comunicacao e as
pesquisas de opinido comegaram a influenciar a vida politica das na¢des” (BRANDAO, 2009,
p. 4) e pode, também, ser vista sob duas perspectivas: a primeira delas é utilizar os instrumentos
de comunicacdo, tanto pelos governos quanto pelos partidos, para expressar crencas e
posicionamentos pessoais. A segunda estd relacionada aos conflitos continuos entre o0s
proprietarios dos meios de comunicacao e a sociedade, com seu direito de poder decidir quais
s&0 0s contelidos e 0s tipos de acesso benéficos para a maioria (BRANDAO, 2009).

Uma outra exposicdo de CP abordada por Elizabeth é a Comunicacéo da Sociedade
Civil Organizada, também conhecida como Comunica¢do Comunitaria e/ou Alternativa. Para
ela, esse formato € praticado por movimentos sociais, pelas comunidades etc. Essa abordagem
indica a responsabilidade publica para além dos governos, colocando a sociedade, de maneira
consciente, como parte responsavel dos processos (BRANDAO, 2009). Nesse sentido, a
comunicacgdo publica se caracteriza por ndo estar comprometida com a industria midiatica e
conectada com o cotidiano e as praticas politicas das popula¢@es, um campo onde prevalecem
as préticas interdisciplinares, dificil de ser alcancada em outros contextos (BRANDAO, 2006).

A Comunicacao de Estado e/ou governamental € entendida por ela como aquela
dimens3o da CP*? capaz de estabelecer um fluxo de informagdes entre o Estado/Governo e
sociedade. A Comunicagdo Governamental pode ser entendida por Branddo como CP na
medida em que é um dispositivo para a construcao da agenda publica, capaz de prestar contas,
estimular a conexao das politicas pablicas com os publicos beneficiarios, promover didlogo e
debate nos campos politico, econdmico e social etc. E uma maneira legitima de um governo
levar e receber informagdes e conhecimentos relevantes de ordem de interesse publico,
principalmente no poder executivo que historicamente tem maior presenca junto as populacoes

(BRANDAO, 2009). Esse destaque dado pela autora é importante, considerando que essa

33 Nesta acepgdo, dever-se-ia compreender Comunicag&o Pdblica como um processo comunicativo das instancias
da sociedade que trabalham com a informagé&o voltada para a cidadania. Entre elas, 0s 6rgaos governamentais, as
organizagOes ndo governamentais, associa¢fes profissionais e de interesses diversos, associagdes comunitérias
enfim, o denominado terceiro setor, bem como outras instancias de poder do Estado como Conselhos, agéncias
reguladoras e empresas privadas que trabalham com servigos publicos como telefonia, eletricidade etc.
(BRANDAO, 2009, p. 3).
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pesquisa esta totalmente vinculada a gestores do poder executivo nos trés niveis de gestdo
interfederativa.

Partindo dos apontamentos das cinco diferentes areas da CP, torna-se evidente que a
pratica da comunicacao se refaz de dentro para fora da sociedade, atingindo a gestdo da vida
politica e civil de brasileiros e brasileiras. Credibilizar esses arranjos e rearranjos é também
entender que a construcdo da cidadania se da através da instituicdo de bases soélidas-
democréticas comunicacionais, provocando aumento da consciéncia e busca por transparéncia
nas dimensdes da vida privada e também nos espacos publicos. Vai ser “neste contexto que a
Comunicacdo Publica emerge como fator estratégico para a plena vivéncia da democracia no
pais” (BRANDAO, 1998, p. 2).

E possivel perceber que, apesar de muito vinculados, os conceitos de Comunicacio
Publica sdo dindmicos e multifacetados. Vai além da mera disseminacdo de informacGes e
desempenha um papel crucial na consolidacdo da democracia e da cidadania. A CP nédo se
limita a esfera governamental, mas abrange, também, a interacdo com a sociedade civil e 0s
movimentos sociais. Nesse contexto, deve ser entendida como um processo continuo e
interativo, que envolve a troca e a construgcdo de uma agenda publica e que atenda, de fato, as
necessidades da populacéo e dos proprios trabalhadores.

A ideia de que estagios avancados de democracia exigem uma atuacdo que aproxime o
cidadédo do Estado, como apontado por Duarte e Duarte (2019), reforca o papel da comunicacao
como pré-requisito para o exercicio da cidadania. Porém, para que seja efetiva frente as
demandas, os gestores publicos devem reconhecé-la como um instrumento passivel de garantir

acesso a direitos.
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CAPITULO 4 -A PESQUISA: OS PROCESSOS COMUNICATIVOS NA GESTAO
DA PNSAN

Este capitulo tem como objetivo apresentar a analise dos dados obtidos a partir das
respostas coletadas por meio do formulario de pesquisa qualitativa de campo, bem como dos
documentos e textos examinados, sendo parte resultante dos caminhos metodoldgicos e das
motivacOes para essa pesquisa. Essa analise foi fundamentada nas categorias analiticas
previamente definidas, com o proposito de esclarecer e evidenciar os aspectos centrais do
estudo sobre como se ddo os processos comunicativos na gestdo da Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional na perspectiva dos principios da Comunicacdo Publica.

Para organizar o formato dos resultados, o capitulo foi dividido em quatro subcapitulos:
0 primeiro trata da identificacdo dos sujeitos respondentes e dos espagos de execucdo da
Politica de SAN nos territorios (quais as condi¢des orcamentarias e fisicas). O segundo ird
abordar como esses sujeitos, frente a essas condi¢fes, entendem a comunicagdo publica, sua
funcéo e seus principios. O terceiro ira detalhar quais sdo os instrumentos utilizados pelos
gestores e as diversas ferramentas para atingir um publico amplo em diferentes niveis (nacional,
estadual e municipal). O quarto e ultimo subcapitulo trata das relacGes interfederativas da CP
na PNSAN e como as trés esferas de governo devem manté-las. E importante destacar que 0s
participantes ndo serdo identificados individualmente, porém, quando necessario, sera
informado se a resposta se trata de um participante de 6rgdo municipal, estadual ou federal.

Por fim, cabe mencionar que a analise das respostas esta totalmente conectada a
perspectiva critica dialética, observadas diante de suas condicGes objetivas e subjetivas a fim
de sair da aparéncia, desmembrar as relacdes e contradi¢Oes, e alcancar a esséncia. A busca
pela incorporacéo do real pensado/esséncia ndo diz respeito a uma fuga do concreto, mas sim
de agregar o entendimento a respeito das implicacdes da totalidade e suas determinacfes
estruturais (historicas, politicas, sociais, culturais e econdémicas) para o entendimento da
Comunicacdo Publica, e mais, para o entendimento dos Principios dela e suas implica¢cfes para

Seguranca Alimentar e Nutricional do pais.

4.1 LOCALIZACAO DA PESQUISA: QUEM ESTA FALANDO, DE ONDE E QUAIS AS
CONDICOES?

Entender “na pratica” como a percepcdo dos gestores sobre os principios da

Comunicacdo Publica interfere na execucdo da PNSAN aproximou a pesquisadora da
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“coisa”. Mas afinal, o que ¢é essa coisa? O autor Karel Kosik (1995, p. 247) fala® que “o
homem € o ser que sabe 0 que pode saber, 0 que deve fazer e em que pode esperar. Com as
trés primeiras perguntas o homem é definido como sujeito cognosciente ou como sujeito de
conhecimento”. Olhando para esse trecho é possivel refletir sobre a inser¢do dos gestores
participantes da pesquisa no contexto do materialismo histérico, destacando para 0s mesmos
a centralidade do conhecimento e da acdo na expectativa da definicdo de ser humano
(expectativa desses gestores enquanto gestores).

O mesmo autor contribuiu para identificar que todas essas respostas-agcoes nédo
passam de um produto social criado pelo proprio homem. A relacdo dos gestores com a
PNSAN e com os principios da CP sdo criadas a partir das proprias relacbes desses
individuos. Causa estranheza pensar nessas relagdes porque de fato é algo abstrato, ndo
tocamos, ndo conseguimos ver o seu aspecto fisico nem seu cheiro, mas as semelhancas entre
as respostas, de gestores de todas as regifes do Brasil, em diferentes 6rgdos e cargos,
demonstram as semelhancas que a construgdo macrossocial reproduz (KOSIK, 1995).

A consciéncia desses gestores sobre quais lugares ocupam e sobre o0s papéis
estabelecidos entre os pares é a atividade que vai criar a realidade humano social. A
consciéncia, como uma totalidade repleta de significados e sentidos, surge da interacdo do
individuo com a sociedade, neste caso entre comunicacdo publica-gestdo-PNSAN. A partir
dessas atividades e relacBes sociais, 0 sujeito (gestor) constroi e percebe a realidade como
algo que lhe pertence, como algo pessoal e Unico, mas que também é moldado pelas
influéncias externas que o cercam (KOSIK, 1995).

As respostas foram escritas de maneira individual e isso poderia ter feito com que as
pessoas olhassem, somente, para a sua propria realidade, porém, também sustentada por
Kosik (1995) a “trans-formagao” ocorre quando os moldes vistos na sociedade deixam de ser
somente de uma pessoa e passam a ser de varias, € a forma como o0s gestores vao viver e
sentir os acontecimentos. Seria correto olhar de maneira isolada para cada uma dessas
respostas? Parece que ndo, considerando que todas elas sdo uma construcdo subjetiva
humana, porque o que se passa no intimo do individuo é algo subjetivo, é como ele vé, sente
ou pensa a respeito de algo que ndo segue um padrdo, mas que na verdade esta dentro de um
padrdo social, pois vai sofrer influéncias culturais, politicas, econdmicas, sociais, etc. Além
do mais, as respostas se conectam, existe um “fio interfederativo” e uma certa

“codependéncia” das atividades. Sendo assim, apesar de os elementos serem particulares,

34 No livro “A dialética do concreto”.
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principalmente do ponto de vista de cada érgéo interfederativo, 0s gestores irdo se apropriar
e reproduzir a sociedade da qual estao inseridos.

Pensar como essas pessoas chegaram a essas opinides-escritas € também pensar sobre
suas identidades profissionais e quais lugares estdo ocupando dentro da PNSAN.
Compreende-se que a identidade profissional esta ligada ao seu projeto profissional “que
apresenta a autoimagem da profissdo, elegem valores que a legitimam socialmente e
priorizam os seus objetivos e fungdes” (NETTO, 1999, p. 95). Assim como, 0 mesmo autor
refere que os projetos profissionais se encontram inseridos dentro de projetos societarios, que
possuem uma relacdo politica envolvendo disputas entre as classes sociais. Os projetos
societarios podem possuir valores conservadores ou valores transformadores, onde eles estdo
dialeticamente em disputa (NETTO, 1999).

A relacdo dialética existente entre a gestdo e a sociedade da qual estd inserida
demonstra a importancia da conjuntura para as possibilidades e impossibilidades de acGes de
cada um dos trabalhadores da Politica de SAN. Mas afinal, quem sdo as pessoas que
participaram dessa pesquisa? Em quais condigdes® de trabalho estéo inseridas?

Algumas das perguntas tinham como intuito conhecer qual o perfil das pessoas que
trabalham como gestoras de SAN nos diferentes entes federados. Conforme o grafico
abaixo, das 13 pessoas participantes: 8 sdo mulheres e 5 sdo homens; 7 sdo pessoas brancas,
4 sdo pardas, 1 € preta e 1 é indigena; 2 possuem idades entre 20 e 30 anos, 2 entre 31 e 40
anos, 6 entre 41 e 50 anos e 3 entre 51 e 60 anos; 4 possuem ensino médio, 4 sdo pds

graduadas, 3 possuem mestrado, 1 é doutora e 1 p6s-doutora.

35 Refere-se a estrutura organizacional e o orcamento para as a¢des de SAN, ndo, necessariamente foram
aprofundadas diferentes “condi¢des de trabalho”.
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Grafico 1: Perfil das pessoas participantes da pesquisa:

14

GENERO COR/RACA IDADE INSTRUCAD

Fonte: organizado pela autora com dados dos formularios.

A andlise da amostra revelou a diversidade entre os profissionais atuantes da PNAS,
porém, € possivel tracar um perfil para aquelas que responderam essa pesquisa, sendo ele de
mulheres brancas, na faixa etaria entre 41 e 50 anos e pds-graduadas. Vale ressaltar que essa
pequena selecdo ndo reflete, necessariamente, o perfil nacional dos gestores da PNSAN, mas
oferece uma indicacdo do que pode ser, sendo relevante analisar, sob a Gtica desta pesquisa,
guem sdo os participantes.

Apenas quatro das treze pessoas que responderam nao possuem pos-graduacao. Porém,
segundo Martins (2019), um quadro burocratico com alto nivel de formacdo académica e
capacidade técnica ndo, necessariamente, seré efetivo quando h& pouca comunicacao formal e,
principalmente, se ndo h& seguranca de que as mensagens estdo sendo devidamente
compreendidas pelas equipes e, consequentemente, pelos publicos da politica. Para o autor, que
aborda os desafios da gestdo da comunicagdo no contexto da governancga multiescalar, procura
entender como a eficacia das politicas publicas complexas esta interligada ao desenvolvimento
integrado de uma governanca multinivel e uma gestéo eficaz da comunicagdo. Concentrando-
se nos interesses dos resultados da pesquisa, € possivel indicar problematicas e necessidades
de comunicacdo dos gestores associadas a problemas na forma como as politicas sdo
comunicadas.

Para Martins (2019), que segue o que Wu et al. (2014) abordam, esses problemas de
comunicacdo acarretam a ambiguidade das politicas. Wu et al. (2014) exemplifica que 0s

gestores, por exemplo, podem n&do possuir habilidades de comunicacdo, persuasdo, e
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negociacdo, ou ainda, estar a margem da comunidade da politica publica. Esses fatores
combinados sdo responsaveis pelas “dificuldades para confrontar problemas complexos, ao
trabalhar através de fronteiras organizacionais ou setoriais” (WU et al. 2014, p. 41). Nesse
ponto de demandas de comunicagdo, podemos encontrar uma interface entre a comunicacao
organizacional e a Comunicacdo Publica. Ambas envolvem a gestdo e disseminacdo de
informacdes e a construcdo de relacionamentos com seus respectivos publicos. Entretanto,
podem se diferenciar quanto ao foco, publico e objetivos.

A autora Figueiredo (2022) baseia-se na concep¢do de Zémor (1995) para tratar do
imaginario organizacional sob trés imagens internas: da instituicdo (formada pelos que a
compdem); das qualidades éticas e profissionais (que qualificam sua vocagéo e missdo); e pelos
grupos internos e externos que a influenciam. Dessa forma, é essencial que a relacdo entre
identidade e legitimidade garanta a transparéncia e a autenticidade como principios basicos da
Comunicacéo Publica.

Dessa maneira, compreender como a comunicacao ocorre dentro das organizacdes e
sua relagdo com a identidade institucional torna-se essencial para analisar os desafios
enfrentados pelos gestores na implementacdo das politicas publicas. Nesse sentido, a
investigacao buscou captar as percepcdes desses profissionais em seus respectivos contextos
de trabalho, a fim de entender como a comunicacdo impacta a estrutura responsavel pela SAN.

Para elucidar de onde essas pessoas estavam falando, no sentido organizacional,
algumas perguntas foram direcionadas, exclusivamente, para os locais de trabalho. Aqui, é
importante retomar que cinco gestores Estaduais (Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Goias,
Bahia e Para), cinco gestores Municipais (Porto Alegre, Belo Horizonte, Goiania, Salvador e
Belém) e trés gestores Federais (Ministeriais) responderam a respeito da estrutura
responsavel pela Seguranca Alimentar e Nutricional local, conforme informacdes que
seguem.

No Governo Federal, os gestores responderam da seguinte maneira: um deles esta
vinculado a uma Secretaria voltada para as agdes de SAN, o outro a um Departamento e 0
terceiro revelou que “Nao h4 uma estrutura especifica no Ministério X>¢, porém existem acdes
que contribuem com agdes de SAN”. Dos Municipios, somente um deles possui uma Secretaria

especifica para a SAN sendo 0s outros quatro terem a agenda vinculada a uma coordenagio®.

36 Serdo retiradas das respostas as informacdes que revelam o 6rgéo pelo qual o participante est4 respondendo.
Assim como essa, nas demais respostas sera usada a letra X.

37 Uma delas estd nomeada como “geréncia”, mas analisando o organograma, foi possivel perceber que possui
status de coordenacao.
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Dos Estados, dois deles possuem Secretarias especificas, um deles um Departamento e um
deles uma coordenagdo. Aqui, ¢ importante destacar a quarta resposta que evidenciou que “nao
existe um 6rgdo especifico dedicado a SAN. As ac¢Bes sdo pulverizadas em diversas secretarias
do Estado”, ou seja, sem uma estrutura organizacional especifica para tratar da agenda de SAN.

Com isso, dentre as treze respostas obtidas, apenas quatro indicaram a presenca de uma
Secretaria especifica para a Seguranca Alimentar e Nutricional, 0 que representa uma pequena
parte da totalidade dos gestores entrevistados. Em sete respostas, a agenda de SAN esté inserida
em outras pastas ou secretarias, 0 que evidencia uma falta de centralizacdo e de um modelo
organizacional especifico para tratar dessa questdo de forma integrada. Ja em duas respostas,
foi apontado que ndo ha nenhuma estrutura dedicada a tematica de SAN, o que pode sugerir
uma possivel falta de prioridade para a pauta de seguranca alimentar nos respectivos niveis de
governo.

Esse cenario reflete a fragilidade e a dispersdo da estrutura organizacional da PNSAN
no Brasil, dificultando a implementacao eficaz de politicas publicas e a articulacdo necessaria
entre os diferentes 6rgdos e entidades responsaveis por essa area. Além disso, a auséncia de um
modelo claro e estruturado compromete a coordenacdo das acoes, a distribuicdo adequada de
recursos e a monitorizacao das politicas, elementos essenciais para garantir a efetividade das
acOes de seguranca alimentar e nutricional no pais. Portanto, a falta de uma estrutura
organizacional bem definida e centralizada pode ser um fator limitante para o desenvolvimento
da Comunicacgdo Publica eficaz e para a concretizacdo dos direitos relacionados a seguranca
alimentar e nutricional.

Depois de entender o local que esses gestores estdo — ou ndo estdo — inseridos, foi
questionado a respeito do recurso orcamentario, especifico para a agenda de SAN no
territério. A maioria, totalizando oito pessoas, respondeu que existe recurso, porém, nao
satisfatorio, enquanto trés responderam que ndo existe recurso para a execucao da PNSAN.
Uma tnica pessoa respondeu que “considerando os recursos humanos disponiveis, os recursos
orcamentarios sdo suficientes”, e uma outra delas respondeu que existe recurSo e que €
satisfatorio. Curiosamente, 0 Unico gestor que respondeu possuir recurso e ser satisfatorio é o
mesmo que inferiu ndo possuir érgdo especifico para agenda de SAN no Estado. Aqui, ficam
algumas duvidas quanto a resposta, afinal, se ndo existe o local para centralizar e direcionar 0s
recursos or¢camentarios de SAN, 0s recursos para a agenda provavelmente estdo sendo diluidos
em outras pastas, porém, ndo havendo impedimento de execucdo da PNSAN.

A questdo orcamentaria € um reflexo das dindmicas de luta de classes e correlacdo de

forgas, ndo apenas entre 0s entes governamentais, mas também envolvendo a rede privada, a
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sociedade civil e os gestores publicos (SALVADOR; TEIXEIRA, 2014). No contexto da
execucdo da PNSAN, o questionamento sobre os recursos destinados a politica revela uma
insatisfacdo generalizada entre os gestores, que apontam a insuficiéncia desses recursos para
atender as necessidades da politica de seguranca alimentar. Apesar de alguns gestores
considerarem 0s recursos humanos e orcamentarios satisfatorios, essa visao € desafiada pela
auséncia de uma estrutura organizacional especifica, que coloca em duvida a eficacia e a
coordenacdo da distribuigcdo de recursos, que muitas vezes sdo diluidos em outras pastas. Esse
cenario ressalta a importancia da comunicacao publica, como defendido por Duarte e Brandéo,
que deve priorizar o direito a informacao, expressdo, dialogo e participacdo, colocando o
interesse coletivo acima das necessidades institucionais. A pratica de uma comunicacgéo publica
eficaz depende, portanto, da disponibilizacdo de recursos financeiros adequados e da
implementacdo de uma estrutura organizacional robusta, que permita a coordenacéo eficiente
das acBes de SAN. Dessa forma, os recursos e 0s interesses publicos devem estar alinhados
com a necessidade de promover uma gestao publica mais democratica e voltada ao atendimento
das demandas sociais, superando as limitacGes politicas e institucionais que ainda
comprometem a implementagéo plena da PNSAN.

4.2 0 QUE E, PARA QUE SERVE E COMO DEVE SERVIR A COMUNICACAO PUBLICA
NA POLITICA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Foi possivel identificar que a comunica¢do publica desempenha um papel fundamental
na efetividade das politicas publicas, especialmente na Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN), em que a articulacdo entre os diferentes niveis de governo
e a sociedade civil é essencial para a constru¢do de uma rede sélida e integrada de agdes.
Explorar os entendimentos sobre a comunicagdo publica, os instrumentos utilizados e as
criticas apontadas por gestores e envolvidos na implementacdo da SAN, além das sugestdes
para um fortalecimento dessa comunicagdo entre os entes federativos, permitiu identificar os
desafios e oportunidades para a melhoria dos processos comunicativos, visando maior
transparéncia, participacdo e eficidcia das acOes voltadas para a seguranca alimentar e
nutricional no Brasil.

Quando perguntado, de acordo com sua opinido, para 0s gestores, o que significa a

comunicacdo publica nas politicas publicas, as respostas puderam ser visualizadas e
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codificadas em trés principais eixos, sendo eles: 1) Relacéo entre Governo e Sociedade Civil;

2) Divulgacao; e 3) Instrumentos e Técnica.

1) Relagéo entre governo e sociedade civil:

Tornar claro os processos, programas e acdes desenvolvidos para alcangar os
objetivos elencados pela sociedade civil (representante Estadual).

A comunicacdo publica nas politicas publicas é basicamente como o governo
conversa com a sociedade sobre o que esta fazendo. E quando o governo explica suas
acles, programas e decisdes de um jeito claro e acessivel, para que todo mundo
entenda e possa participar. E sobre manter as pessoas informadas e engajadas nas
questdes que impactam o dia a dia (representante Estadual).

Na minha opinido a comunicacdo publica abrange trés papéis fundamentais: informar,
escutar e dialogar com os cidaddos. Em outras palavras, é fundamental informar as
acles, servicos, eventos, programas, beneficios, planos e politicas desenvolvidos
pelos 6rgdos publicos. Mas também € importante ter espagos para receber o
"feedback" dessas informacdes, bem como, também construir espacos para didlogo
(representante Federal).

2) Divulgacéo e Informacao:

Comunicacdo publica sdo as matérias jornalisticas sobre a realizacdo das acdes,
projetos e programas de SAN bem como comunicagfes via oficios e mensagens
eletrdnicas, redes sociais e podcast entre 0s entes e os cidaddos (representante
Estadual).

Acredito que seja a divulgacdo em meios de comunicacédo sobre as politicas publicas
(representante Municipal)

E a divulgacdo de servicos pelos meios de comunicagio ao publico-alvo e de seus
resultados (representante Municipal).

E a comunicago do ente puablico com a populagéo (representante Municipal).

Informar o direito de ir e vir para o cidaddo e o conhecimento de seus direitos e
deveres (representante Municipal).

3) Instrumentos e Técnicas:

O direito a informacdo sobre politicas que impactam nossas vidas e sdo 0s caminhos
de adequacdo do estado para a estrutura da vida das pessoas nas cidades e municipios,
que deve ter linguagem e caracteristica local, para melhor entendimento e assim possa
servir como um canal de concretizacdo das politicas. Comunicagdo publica também
pode ser a participagdo ativa do publico para construcdo de politicas adequadas aos
bem viveres em sua diversidade de caracteristicas. Pode também ser, a comunicagao
integrada dentro dos espagos publicos, sociais, educacionais e outros (representante
Federal).

E a possibilidade e garantia de transparéncia e participagdo na construgo,
implementacéo, monitoramento e manutencao de uma politica pablica (representante
Federal).

E um conjunto de estratégias e técnicas empregadas para disseminar, junto a publicos
amplos ou especificos, determinadas mensagens, discursos e conceitos que
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favorecem o acesso as politicas publicas ou sua adocéo e/ou gestdo, de acordo com 0
tipo de audiéncia visada (beneficiarios, agentes publicos, parceiros, gestores etc.)
(representante Estadual).

A comunicacdo realizada pelos governos sobre programas, acdes e servicos para a
garantia do direito dos cidaddos sobre critérios de acesso, enderecos, ainda a
comunicacdo de alocacdo de recursos, gastos com vistas a maior transparéncia dos
dados publicos, e por fim, a comunicacdo de campanhas, para a mobilizacdo de
cidaddos em ac0es de relevancia publica (representante Municipal).

E a ferramenta que proporciona nivelamento de informagdes entre os envolvidos,
sejam os sujeitos de direitos ou os que promovem as politicas publicas (representante
Estadual).

A primeira andlise passivel de ser realizada, diante de todas as respostas apresentadas,
a partir da organizacdo por eixos, é sobre a possibilidade de alinhar o entendimento de que a
comunicagdo publica no servico publico, tem a “saudavel capacidade de potencializar as
politicas publicas, o acesso e a participacdo e ndo apenas limitar-se a uma ferramenta de
divulgacdo de fatos promocao de pessoas ou de acdes” (DUARTE; DUARTE, p. 58). Ou seja,
o significado da CP nas politicas publicas, para os gestores, expressa 0 que de fato é o
entendimento tedrico adotado nessa dissertagdo. Ainda, as respostas giram em torno do que
Duarte (2007) chama de Comunicagdo Governamental, abordando a relagdo do Estado
(executivo) com a sociedade civil, e o conjunto de acGes, instrumentos e técnicas que efetivam
essa comunicacdo (prestacdo de contas, promocdo de servicos, divulgacdo de politicas
publicas, incentivo a integragdo social, além de atender e orientar a populagéo).

Apesar de as respostas terem sido diversificadas e acolherem os principais significados
de CP, o que chamou atencéo foi o fato de apenas duas pessoas terem vinculado a comunicacao
ao proprio processo de gestdo, das quais participam e citaram que “(...) pode também ser, a
comunicacdo integrada dentro dos espacos publicos, sociais, educacionais e outros”
(representante Federal) e que “€¢ a ferramenta que proporciona nivelamento de informacgdes
entre os envolvidos, sejam o0s sujeitos de direitos ou 0s que promovem as politicas ptblicas”
(representante Estadual).

A dificuldade de se enxergar no processo de gestdo, no contexto da Comunicacao
Pablica, pode estar relacionada a varios fatores. Entre eles, destaca-se a percepc¢do limitada
sobre o papel estratégico da comunicacdo na administragdo publica. Muitas vezes, a
comunicagdo e vista apenas como um instrumento de divulgacéo ou de relagdes publicas, o que
dificulta seu reconhecimento como parte essencial da gestdo. Alem disso, pode haver uma
fragmentacgéo das responsabilidades e estruturas organizacionais, onde a comunicagdo nao é

integrada de forma transversal aos processos de tomada de deciséo e implementagdo de
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politicas. Duarte (2009) explica esse fenémeno ao destacar a complexidade enfrentada pelos
atores envolvidos ao abordar a comunicacdo de forma integrada, enfatizando a dificuldade de
compreender que todos os elementos e individuos de uma instituigdo estdo interligados no
processo comunicativo, desde 0s crachas e o site institucional até os cartazes, documentos etc.

Outro ponto identificado pode ser a falta de formacéo ou capacitacdo especifica para
gestores sobre a importancia da comunicacdo como uma ferramenta de democratizacédo e
inclusdo, que vai além da mera transmissao de informagdes, englobando didlogo, participacéo
e transparéncia. Assim, essa dificuldade reflete ndo apenas uma questdo operacional, mas
também cultural e estrutural, que precisa ser superada para que a Comunicagdo Publica seja
plenamente reconhecida como parte fundamental da gestéo publica.

Para explicitar e qualificar sobre quais 0s principios a comunicacdo na gestdo
publica deve servir, a maioria das respostas compartilha a ideia central de que a comunicacéao
publica deve ser transparente, ética e promover a participacdo social. No entanto, algumas
respostas adicionam nuances importantes, como a necessidade de adaptar a comunicacao a
diferentes publicos, focar em principios como a equidade e garantir que a comunicacao seja
ndo apenas informativa, mas também inclusiva, humana e eficiente.

A diferenca entre os pontos esta principalmente no foco adicional dado a elementos
como a diversidade cultural, a publicidade e a humanidade, que ampliam ainda mais 0 escopo
da comunicacdo publica. Para elucidar, segue as oito respostas comuns sobre quais principios
a CP deve seguir na gestdo publica:

Demonstrar transparéncia, eficiéncia e garantia de acesso pela populagédo
(representante Estadual).

Transparéncia, participacédo social, ética e eficiéncia (representante Estadual).
Transparéncia, ética, equidade, verdade (representante Estadual).

Etica, transparéncia, inclusio e acessibilidade (representante Municipal).
Transparéncia, impessoalidade e publicidades (representante Estadual)

Transparéncia, Participagdo Social, Equidade, Intersetorialidade (representante
Municipal).

Transparéncia e ampla participacdo da sociedade civil (representante Federal).
Transparéncia, humanidade, ética, decoro, moralidade, linguagem féacil, ter base

cientifica de evidéncias, estar vinculada ao interesse pablico (representante Federal).

O principio da transparéncia foi 0 mais abordado, aparecendo em todas as respostas

comuns, seguido pelo principio da ética, que apareceu quatro vezes. Esses dados indicam que
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0 entendimento dos gestores sobre a CP emerge como um meio para fortalecer a transparéncia
e a etica no ambito da gestdo publica. O que esta de acordo com o que Branddo (1998, p. 12)
conceituou “(...) conceito que s6 se expressa no plural. Ela ndo se instaura unilateralmente; é
um processo de construgdo baseado na autenticidade e na transparéncia das informacoes
disseminadas”. Além disso, a mesma autora refere que esse processo ird depender da
articulacdo entre as diferentes instancias do poder publico (nesse caso olhamos para as
responsabilidades interfederativas), visando estabelecer um fluxo de comunicagéo eficiente
entre as demandas sociais e 0s recursos disponiveis nas institui¢des, que tém como missao
atender ao interesse coletivo. Importante relacionar a transparéncia, também, com o que Duarte
(2011) vai chamar de “eixos da CP”. Para ele, a transparéncia® é um dos eixos e tem como
significado a ética, compromisso com atuacdo responsavel, prestacdo de contas etc., principios
também citados pelos gestores.

Além das respostas destacadas acima por serem semelhantes, outras dizem respeito ao
formato que os principios devem atender e estruturar a comunicacdo publica, de forma a
respeitar a diversidade de povos e a pluralidade de vivéncias presentes na sociedade,
reconhecendo as diferentes necessidades e interesses dos cidaddos. Para garantir sua eficécia,
é essencial que as informac6es sejam adaptadas ao nivel de conhecimento e as possibilidades
de cada pessoa, proporcionando o acesso amplo a informacdo. Além disso, algumas respostas
elucidaram o fato de que a comunicacdo deve fomentar o dialogo e estimular a participacao
ativa da populagéo, permitindo que todos se sintam parte do processo.

Uma das respostas que chamou atencdo foi de um gestor municipal que escreveu que
“a comunicacdo ¢ de fundamental importancia sem ela nenhum principio é conquistado ou
aprendido. O principio depende da busca do seu direito e seu dever na gestao publica”, que
coloca a comunicagdo como central para garantia de qualquer outro principio. Ela aparece
como o alicerce sobre o qual a busca pelo direito e o0 cumprimento do dever na administracao
publica se concretizam.

Em outras respostas, se tratando da eficiéncia da CP, de acordo com um representante

estadual

Ela precisa ser clara e atingir o maior alcance possivel, utilizando multiplos meios e
suportes, para que suas mensagens sejam amplamente disseminadas e
compreendidas. Além disso, a mensagem deve ser previamente acordada com os

diversos atores envolvidos, para garantir que ela seja precisa e eficaz.

38 Além de Acesso, Interaco e Ouvidoria Social — assunto ja discutido no Capitulo 3.
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Assim como a eficiéncia, o principio da publicidade aparece como essencial diante de
uma resposta de outro representante municipal, e é possivel entender que a comunicacao
também contribui com outros principios, como aqueles vinculados a participacao e ao controle
social, garantindo que o acesso as informacgdes fortaleca o conhecimento da populagéo,
amplifique a participacdo cidadd, e permita uma maior incidéncia na agenda publica, o que
também facilita 0 monitoramento continuo da execugdo de politicas publicas de maneira
transparente e ética.

Considerando que os participantes ja haviam refletido previamente sobre o significado
da Comunicacdo Publica (CP) e seus principios, e com o objetivo de delinear um plano ideal
para a implementacdo na Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, foi questionado aos
gestores como a comunicacao na gestdo publica deveria ser estruturada.

Nesse contexto, é fundamental identificar os diferentes tipos de informacdes presentes
na esfera publica estatal, buscando conecta-las a especificidade das mensagens da
Comunicacdo Pablica. Essas mensagens devem promover a transparéncia e colocar o cidadao
no centro do processo, visando estabelecer uma relacdo dialdgica, e ndo apenas unidirecional.
Para contribuir com essa questdo utilizou-se uma estrutura minima, elencada por Figueiredo
(2022) com base em outros autores de como deveria ser estruturada a CP no interior das
Politicas Publicas:

1) Criacdo de estruturas que organizem, que armazenem e que disponibilizem os dados
para 0s usuarios;

2) Recepcao;

3) Escuta;

4) Didlogo;

5) Publicidade dos servicos oferecidos;

6) Campanhas de informacao de interesse geral;

7) Comunicacdo interna; e

8) Valorizacdo da politica institucional.

Os pontos destacados por Figueiredo demonstram que, para uma comunicagao publica
eficaz, é fundamental garantir o acesso a informacdo, melhorar a recepcédo e o atendimento ao
publico, promover o dialogo e a mediacdo qualificada, além de desenvolver campanhas
publicitarias que incentivam a participagdo cidadd. Também € essencial uma comunicacao
interna eficiente nas instituicdes publicas, priorizando a escuta e o bem-estar dos servidores,

além de fortalecer a identidade e a legitimidade das instituigcdes. Em suma, uma comunicagao
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publica bem estruturada deve ser transparente, acessivel, inclusiva e voltada para a construcao
de uma relacdo de confianga entre o governo e a sociedade.

A intengdo dessa pergunta era identificar os elementos essenciais para garantir a
efetivacdo da CP nas Politicas Publicas. De forma interessante, quatro respostas convergiram
para a ideia de que a “estruturacdo” da CP estaria associada a existéncia de uma equipe ou setor
especifico dedicado a tematica.

As respostas destacam o seguinte:

Creio que estar adequada com as assessorias de comunicacdo vinculadas as
secretarias e em interlocucdo ativa com gestores das acdes de estado (representante
Estadual).

A comunicagdo na gestdo publica deve ser bem organizada, com uma equipe
capacitada na area. Também precisa usar diferentes canais de divulgagdo para
alcancar o maximo de pessoas possivel (representante Estadual).

Equipe de comunicacdo, intersetorialidade, compilacdo de dados (representante
Municipal).

Deveria haver um setor/departamento responsavel para realizar as a¢gdes. Ou em cada
departamento deveria haver uma pessoa responsavel por realizar as atividades
inerentes ao local em que atua (representante Municipal).

Outras respostas giraram em torno da participacéo da sociedade civil e criacdo de instrumentos

de alcance para essa estruturacao, sendo elas:

De forma horizontal, ida e vinda de informacdes, a sociedade civil também participa
na execucdo de politicas publicas (representante Estadual).

Deve ser estruturada no interesse publico (representante Estadual).

A comunicacdo na gestdo publica precisa da forca da sociedade civil organizada e
juntos fardo o necessario mesmo que seja minimo ou maximo (representante
Municipal).

De modo coordenado e articulado com as vérias agdes correlatas, de maneira que a
sociedade civil e o préprio governo pudessem identificar potencialidades e lacunas
(representante Federal).

Basicamente com itens como transparéncia, ao abordar as questdes de interesse
publico. Instrumentalizar e divulgar portal transparéncia, criar mecanismos que
estimulem a participacdo social e para isso é fundamental o didlogo para que o
governo saiba a opinido publica e tenha conhecimento das demandas para poder
corresponder as exigéncias dos cidadaos (representante Municipal).

Ter um plano de comunicagdo para atender a exposicéo de informagdes continuas e
permanentes, para ampliar a comunicac¢do com os cidaddos de direitos, para noticiar
as atividades cotidianas e novidades, realizacdo de campanhas, para receber os
feedbacks e dialogar com os cidadéaos (representante Federal).
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As demais respostas a essa pergunta foram fundamentadas nas seguintes informacdes:

Como uma politica publica transversal, multissetorial e integrada aos varios setores
de politicas publicas (representante Municipal).

Observando o principio da diversidade de povos e da pluralidade de vivéncia. Quem
vai ser atingido com esta comunicacdo (representante Federal).

E, a resposta que mais chamou atencéo foi a de

E uma pergunta muito ampla, que receberia respostas diferentes conforme cada setor
da administragdo publica. Me parece que a estrutura da estratégia de comunicagdo
varia se estamos falando, por exemplo, de um 6rgdo meio, cujos interlocutores sao
internos ao aparelho estatal, ou se estamos falando de 6rgaos que lidam diretamente
com os beneficiérios finais das politicas puablicas. No caso da politica de SAN, a
comunicacdo estd mediada pelo didlogo entre as diferentes instancias do SISAN. As
estratégias que dizem respeito a todo o SISAN requerem uma estrutura pactuada de
comunicacdo. Ja aquelas que se relacionam com competéncias especificas de uma ou
mais instancias do sistema talvez ndo requeiram consensos tdo amplos. Em termos
gerais, a comunicacao precisa estar estruturada para garantir a participacao necessaria
da formulagdo da mensagem e a divisdo de tarefas requeridas para alcangar a
audiéncia desejada e proporcionar o processo de interlocucdo requerido para o
paulatino esclarecimento e processamento da mensagem veiculada (representante
Estadual).

H& uma relacdo direta entre as respostas e 0s pontos mencionados por Figueiredo
(2022), pois as respostas abordam diversos aspectos essenciais. No entanto, ha divergéncias
nas abordagens de como essas praticas devem ser implementadas, variando desde a estrutura
organizacional até a forma de envolver a sociedade civil.

A comunicacao publica envolve multiplos aspectos que precisam ser coordenados, mas
a interpretacdo de como isso deve acontecer pode variar conforme o contexto e o0s objetivos
especificos de cada instituicdo ou acdo publica. Algumas respostas mencionam a criacdo de
estruturas especificas de comunicacdo dentro de cada departamento ou 6rgdo (por exemplo,
uma pessoa responsavel por cada setor), enquanto outras sugerem uma estratégia mais
integrada, com um departamento centralizado de comunicacdo atuando de forma intersetorial.
Essa diferenca de abordagem pode refletir uma divergéncia sobre o modelo organizacional
ideal para a gestdo da comunicacéo publica.

N&ao foi perguntado, mas apareceu - ndo de maneira direta - nas respostas sobre a
responsabilidades dos gestores ao atuarem com a comunicacdo publica, que, de acordo com
Duarte (2009) sdo pautadas no compromisso com o interesse publico acima do individual,

centralizacdo dos processos no cidadao; tratar a comunicagdo além da informacdo; adaptar os
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instrumentos as necessidades; e assumir a complexidade da comunica¢do como uma unidade.
A centralidade do cidaddo e o compromisso com o interesse publico foram abordagens

aparentes nas respostas.

4.3 QUAIS SAO E PARA QUE SERVEM OS INSTRUMENTOS DA COMUNICACAO
PUBLICA

Devido a natureza de seus conteidos e ao vasto publico que busca atingir (seja em nivel
nacional, estadual ou municipal) a maior parte das ferramentas utilizadas pela comunicagdo do
Estado ou governo € voltada para os meios de comunicacdo, como campanhas publicitarias,
materiais impressos e outros produtos de divulgacio (BRANDAO, 2006). Porém, é importante
lembrar daqueles espacos de didlogo, também reconhecidos por Duarte (2009, p. 5) como

instrumentos que caracterizam-se

(...) por estabelecer instancias de interagdo no &mbito de cooperacdo compreensdo
mUtua a cor dos consensos encaminhamento da busca de solugBes os canais de
didlogo estimulam o exercicio da Cidadania ativa e a viabilizacdo da mudan¢a em
beneficio do interesse comum, tornando os envolvidos sujeitos do processo
coparticipantes nas decisdes e nas mudangas comprometidos com os resultados do
esforgo. exemplos oficinas de mobilizagdo grupos de trabalho conselhos reunides
camaras técnicas eventos dirigidos conselhos gestores etc.

Esses instrumentos de dialogo sdo ferramentas essenciais para atingir metas, melhorar
as condicbes de vida, desenvolver politicas especificas, ampliar o conhecimento sobre
determinado tema, facilitar o acesso, apoiar a tomada de decisdes e aprimorar 0s processos de
gestdo. Com isso, € importante situar, novamente, o potencial da CP como um instrumento de
fortalecimento do Estado Democratico de Direito do qual evidencia a importancia de politicas
publicas e praticas comunicativas que promovam transparéncia, ética e participacdo cidada.
Porém, também existem os instrumentos utilizados para a execucdo da CP. Jorge Duarte (2009)
fala que a viabilizacdo da comunicacdo depende da credibilidade dos interlocutores, mas
também de meios e instrumentos adequados para os diferentes publicos. Alguns dos exemplos
que o autor refere sdo os bancos de dados, publica¢bes institucionais, guias, boletins
eletronicos, eventos simbdlicos etc.

Quando perguntado para 0s gestores quais 0S recursos e instrumentos de
comunicagao publica utilizados no seu local de trabalho, a maioria massiva das respostas
trouxe 0s meios de comunicacdo e as redes sociais como grandes aliados para gerar

informacdes. Essas respostas poderiam abrir um leque de questionamentos sobre quem de fato
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possui acesso as redes sociais? Quem sd0 as pessoas (ue possuem acesso a internet e
conseguem acompanhar as agoes.

Além das redes sociais, estdo vinculadas a maioria das respostas os meios digitais: sites,
e-mails; diério oficial online; podcasts; videoconferéncias (Teams, Meet, Zoom); whatsApp;
painéis de Power Bl. Em poucas respostas foi possivel identificar formatos diferentes dos
citados acima, mas apareceu como instrumentos utilizados o radio, boletins informativos,
eventos presenciais; relagfes intragovernamentais e organizacionais e contato telefonico. Em
uma Unica resposta apareceu que sdo utilizados tanto recursos humanos quanto tecnologicos,
considerando o Municipio ter um setor especifico, com uma estrutura central, no nivel de
Secretaria, que define as prioridades e diretrizes de imprensa, comunicacdo em midia, agéncia,
etc. Ainda, outro municipio relatou que instrumentos de comunicacdo ndo sdo utilizados.
Duarte e Monteiro (2009) destacam que se por um lado esses instrumentos facilitam a
disseminacdo de informacdes para um grande publico em um curto periodo, por outro lado
podem causar uma saturacdo de dados que nem sempre sao de facil compreensdo ou capazes
de serem processados pelo receptor da maneira que o remetente espera.

Os instrumentos de comunicacao séo ferramentas essenciais no cotidiano dos gestores
publicos, sendo frequentemente subestimados, mas fundamentais para a implementacdo das
politicas publicas e para o relacionamento entre a sociedade e o Estado, além da importante
interacdo entre gestores de diferentes esferas. E possivel, com o uso adequado dos
instrumentos, que a comunicacdo publica se destaque como uma ferramenta estratégica para
promover a transparéncia, a democracia e a qualidade das interacdes dentro das politicas
publicas, inclusive, garantia plena de execucao.

Uma das estratégias para eliminar barreiras e promover experiéncias de sucesso nos
processos comunicativos € garantir que os trabalhadores e trabalhadoras tenham acesso a
informacdo. Nem todas as informagbes que circulam em uma organizacdo tem a mesma
relevancia, nem todas as informacGes sdo importantes para todas as pessoas, algumas sao
irrelevantes e podem ser descartadas, outras possuem um potencial de valor, e ha aquelas que
sdo essenciais para a sobrevivéncia da organizagdo. Como um bem intangivel, o valor da
informagc&o esta relacionado ao contexto em que ela se insere e ao impacto que tem nas decisdes
tomadas. Dessa forma, ao ter acesso a informacdes, tanto individuos quanto as equipes ganham
a chance de deixar de ser meros recebedores para se tornarem protagonistas nos processos de
decissio (DUARTE; MONTEIRO, 2009). Quando questionados sobre a
necessidade/importéncia desses instrumentos/recursos de comunicagdo publica citados

acima, todos os participantes responderam “Muito necessario”. Porém, ao serem indagados
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sobre a efetividade e eficacia desses instrumentos/recursos de comunicacao, trés pessoas

responderam que é pouco efetivo/eficaz. De acordo com o grafico abaixo:

Gréafico 2: Efetividade/eficicia dos instrumentos de CP

POUCC EFETIVO/EFRICAZ
23.1%

EFETIVO/EFICAZ

76.9%

Fonte: organizado pela autora com dados dos formularios.

Esse grafico, junto com a unanimidade das respostas sobre a importancia dos
instrumentos, aponta uma contradi¢do ou lacuna na pratica da comunicacdo publica: embora
todos os participantes reconhegam a importancia e a necessidade dos instrumentos ou recursos
de comunicacdo publica, a percepc¢édo de sua efetividade e eficacia é baixa para alguns deles.
Isso pode indicar problemas na implementacdo, no uso adequado dos instrumentos, na
acessibilidade ou na adaptacéo as realidades locais.

H& um consenso quanto as limitacbes na comunicagdo e a necessidade de adequacdo
dos canais de comunicacdo, adequacdo de linguagem, ampliacdo de recursos humanos,
orcamentarios e instrumentais, integrar e manter a continuidade nos fluxos (especialmente
entre diferentes esferas de governo) e aprimorar os novos formatos e plataformas (redes sociais,
videos curtos e podcasts). Pensando na possibilidade de os instrumentos ndo serem
efetivos/eficazes ou serem pouco efetivos/eficazes, foi questionado o que cada respondente

acha que seria necessario para melhorar.
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Além de todos esses pontos comuns, foi possivel destacar os pontos ndo comuns e

inovadores nas respostas®®, sendo eles: o reconhecimento de que o baixo interesse da populacio

pode ser um problema maior que a comunicacao em si; necessidade de alinhar a comunicacéo

com o tempo e temas atuais para construir confianga e seguranca; interrupcdo dos fluxos de

comunicacgdo por questdes de mudancas administrativas ou de recursos humanos.

Enquanto alguns reconhecem a eficacia dos instrumentos atuais, outros destacam a

grande necessidade de expansédo e adaptacdo. Aqui, somente 11 das 13 pessoas participantes

responderam.

O problema, a meu ver, é o baixo interesse coletivo por informagdes relevantes. Ndo
sei precisar como "melhorar" a capacidade de monitoramento, pela populagio em
geral, das ag¢des e politicas publicas (representante Estadual).

Talvez seja necessario repensar a forma como as mensagens estdo sendo transmitidas
e 0 publico que esta sendo atingido. Pode ser que a linguagem ndo esteja adequada
ou que os canais utilizados ndo sejam 0s mais acessiveis para o publico-alvo
(representante Estadual).

Criar e disponibilizar instrumentos integrados de informag6es, tanto inser¢cdo como
coleta (representante Estadual).

Maior divulgacdo, ampliacdo da equipe de comunicagdo (representante Municipal).

Mais recursos financeiros e recursos humanos especializados (representante
Estadual).

Melhorar cada vez mais os processos das formas de comunicacdo (representante
Federal).

Precisamos estar atentos ao tempo da informacéo e do tema atual é com essa estrutura
que se firma o conhecimento e passa a seguranga da veracidade a sociedade
(representante Municipal).

Necessidade de ampliar canais de comunicacao de massa com a sociedade civil, além
de estados e municipios (representante Federal).

Estd em processo a construgcdo de uma Plataforma que potencializard a nossa
comunicagdo, entrar em novas redes sociais (videos curtos, Podcast, comunidades)
(representante Federal).

Os instrumentos foram identificados como eficazes. De qualquer forma, quando se
trata da comunicagdo entre diferentes esferas de governo — estado e municipio, por
exemplo—, sempre existe o risco de que as cadeias de transmissdo se interrompam,
em decorréncia de mudangas no quadro de recursos humanos e reestruturacdes
administrativas. A comunicagdo precisa ser sempre retomada e seus fluxos
recompostos em cendrios dindmicos como os das administracGes publicas. Nao se
trata exatamente de uma limitacdo, mas de uma condi¢do para o exercicio da
comunicagdo nesse tipo de contexto institucional, que também encontra analogia ao
funcionamento de certas organizagdes da sociedade civil (representante Estadual).

Os instrumentais séo efetivos. Mas é necessario ampliar a capacidade de atendimento
aos varios setores (representante Municipal).

39 Importante destacar que ndo sio novidade nas institui¢Ges publicas, mas nas respostas dadas pelos gestores para

esse ponto.
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As respostas estdo alinhadas com o que Duarte (2009, p. 97) fala sobre a necessidade
de “adaptacdo dos instrumentos as necessidades e interesses publicos”, ou seja, o Estado
enquanto garantidor e impulsionador da comunicacdo publica, deveria estar viabilizando essas
condicdes de trabalho, que séo coletivas e individuais, para o atendimento das necessidades e
peculiaridades de cada territorio, 6rgéo, equipe etc.

De modo singular, apesar de parecer comum, nenhuma das respostas acima falou sobre
a indicacao do instrumento “olho no olho”. Duarte (2009) destaca que muitas pesquisas
indicam que apesar de ja termos desenvolvido muitas outras formas de comunicar, esse € 0
instrumento mais poderoso. Para ele os instrumentos de comunicacdo podem ser massivos
(alcance maior para um maior nimero de pessoas); segmentados (grupos e interesses
especificos e maior dominio de conteudo) ou diretos (contato personalizado, com possibilidade
de troca e adaptacdo).

Embora os instrumentos diretos sejam os mais adequados para cumprir 0s principios da
comunicagdo publica, sua aplicacdo em gestdes de nivel municipal, estadual ou nacional é
limitada devido a escala e complexidade dessas instancias. Para alcancar usuarios da Politica
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN), instrumentos diretos e segmentados
podem ser mais eficazes em abordagens localizadas. No entanto, para uma comunicacdo que
abranja todo o pais, 0s instrumentos massivos sdo mais comuns. E, além disso, mesmo com
avancos tecnoldgicos, a disseminagdo de informacBes muitas vezes exige um processo de
reinformacao, que envolve interpretacdo, estudo e entendimento do propdsito da comunicacéo,
indicando a necessidade de esforcos continuos para garantir que as mensagens sejam
compreendidas e eficazes. Outra observagao foi o fato de ndo ter aparecido a “comunicagao de
casa”. Os participantes falaram dos instrumentos utilizados para fora e “é¢ oportuno lembrar que
a comunicacdo, direta e eficiente é essencial na relacdo com os publicos internos, afinal boa
comunica¢do comega em casa” (DUARTE, 2009, p. 7).

N&o de maneira contraditoria e sim complementar, 0 mesmo autor infere que hoje a
grande barreira da comunicacdo ndo €, necessariamente, os instrumentos em si, apesar de
precisarmos estar atentos sobre como estdo sendo construidos e utilizados, mas sim como 0s
interessados descobrem que eles existem. Onde estdo os instrumentos e como utiliza-los
(DUARTE, 2009). As respostas demonstraram esse entendimento de que existem instrumentos,
sdo importantes, porém, ndo sédo utilizados da maneira que deveriam ou ndo estdo em condigdes

adequadas para alcancar maior qualidade no atendimento e no cumprimento dos objetivos
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comunicacionais estabelecidos. Ficou nitida a consciéncia dos gestores sobre a importancia de
adaptar as ferramentas para o acesso do publico-alvo para reduzir as inconsisténcias e,

consequentemente, 0 aumento da execucdo das politicas sociais.

4.4 A RELACAO INTERFEDERATIVA DA COMUNICACAO PUBLICA NA POLITICA
NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR

Para esse ponto, mas ndo de maneira especifica, pensar as trés esferas de governos é
também olhar para as responsabilidades e especificidades de cada uma delas. E pensar “a dor
¢ a delicia” de estar respondendo pela fome em ambito municipal, estadual ou nacional. A
qualidade da comunicacdo deve ser a mesma independente de onde esta sendo reproduzida,
sendo de responsabilidade de toda administracdo publica. Como ja falado em outros trechos
dessa escrita, a CP no servico publico desempenha um papel essencial na sustentacdo da
democracia, na garantia dos direitos sociais, na promocao de uma governanca eficiente e na
orientacdo da sociedade. Ela atua como um elo regulador na relacdo entre o Estado e a
sociedade, demandando a participacdo ativa de todos os envolvidos. Néo se limita apenas a
assegurar o acesso do individuo as informacdes a que tem direito, mas também abrange a
compreensdo de seus interesses, opinides e necessidades (DUARTE; DUARTE, 2019). Isso,
também, quando se pensa na relacdo interfederativa e nas trocas comunicacionais dos entes.

Uma concluséo interessante a respeito dos papéis de cada ente é que o governo Federal
possui vantagem por estar no topo da maquina estatal e ser o primeiro direcionador da CP frente
as politicas pablicas e sociais. Isso renderia maior responsabilidade em qualificar processos
comunicacionais ou isso demandaria que 0S processos comunicacionais recebessem maior
alcance somente? Pensar até onde essa comunicacao precisa chegar € maior do que pensar com
qual qualidade essa comunicacao precisa chegar?

Com base nesses questionamentos, a comunica¢do municipal, deveria ser melhor
estruturada por estar mais proxima dos beneficiarios das politicas? E o estado teria a
responsabilidade de mediar essas intera¢fes, de maneira a acolher as necessidades que chegam
do 6rgéo federal e disseminar para 0s municipios sem que estas se percam ou ganhem diferentes
sentidos? Olhar para os diferentes sujeitos historicos ndo € s6 pensar o0 grau de
comprometimento ou responsabilidade de cada um, é reconhecer as diferencas e as

necessidades de implementar estratégias que comportem as demandas reais, com possibilidades
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reais de alcance e com as condi¢des estruturais adequadas para garantia de politicas que
viabilizem o acesso amplo a direitos e a participacao.

Outra pergunta que ganhou unanimidade nas respostas entre os gestores foi se a
comunicacdo publica auxilia para melhorar a execucéo da Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN), e as treze respostas foram sim. Porém, quando
perguntados a respeito do fluxo de comunicacéo publica para PNSAN estabelecido entre os
municipios, estados e governo federal, a maioria respondeu que ndo é ruim, mas precisa

melhorar e o restante desconhece ou avalia que é ruim, de acordo com o gréfico abaixo:

Gréfico 3: Fluxo de comunicacdo publica interfederativa para PNSAN

Qutra

Desconhego
2

MEo e ruim, mas preciza melhorar

Ruim

Fonte: organizado pela autora com dados dos formularios.

A resposta “outra” foi dada por um representante municipal e refere que os fluxos de
comunicacao interfederativos na PNSAN “Precisam crescer como uma unidade de forcas e
buscar a solucdo de qualquer situacdo publica de forma conciliadora, sabia, inteligente e
humana”. A resposta sugere a necessidade de interagdo entre os entes.

Foi possivel perceber o alinhamento das respostas a respeito da necessidade da CP para
o0 aprimoramento da execucdo da PNSAN. De fato, é amplamente reconhecido os beneficios
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que as praticas podem trazer para a organizacdo e também para as equipes, elevando as praticas

de gestdo. Sdo diversos os desafios postos, mas também sdo inumeras as possibilidades, afinal

(...) ela esta em todos os processos da organizagdo. A comunicacdo € a energia que
circula nos sistemas e a argamassa que da consisténcia a identidade organizacional.
Ela é o oxigénio que da vida as organizacdes. Esta presente em todos os setores, em
todas as relacdes, em todos os fluxos de informacdo, espacos de interagdo e dialogo
(DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 6).

A centralidade e a importancia da comunicagdo em uma organizacdo sao equiparadas a
elementos essenciais como energia e oxigénio, demonstrando o quanto é fundamental para o
funcionamento, a coeséo e a vitalidade da instituicdo. A comunicacdo permeia todos os setores
e relagdes, facilitando o fluxo de informacdes, a interacéo e o didlogo, sendo indispensavel para
a construcdo e manutencdo da identidade organizacional e para o alinhamento entre seus
diferentes processos e publicos. Contudo, também é alinhada a ideia de que precisa melhorar,
de que é ruim, de que € desconhecida. Os préprios gestores ndo conseguem ver 0
funcionamento da comunicacdo, € um enigma a ser decifrado, existe uma dificuldade em
visualizar e transformar essa forca motriz em energia vital (DUARTE; MONTEIRO, 2009).

Apesar de os 6rgdos interfederativos acolherem demandas e processos individuais, as
explicagOes para a ndo fluidez da CP sdo comuns. Duarte e Monteiro (2009) explicam que, na
maioria dos casos, a CP ndo circula adequadamente porque as pessoas utilizam essas

ferramentas como um instrumento de poder.

Ha& excesso de barreiras, ndo ha o interesse real em ouvir, ndo ha adequagdo e uso
estratégico de canais multiplos, as mensagens ndo sdo adaptadas aos publicos,
gestores acham que fazer comunicacdo é igual a disseminar informagdo, a
especializacdo gera guetos onde cada um faz sua parte sem pensar no todo, inexiste
informacgdo relevante. Faltam politicas, diretrizes e estratégias de comunicacéo e,
espantosamente, engajamento da alta cUpula para transformar a comunicagdo em um
instrumento de qualificacdo dos processos, da identidade organizacional e da
melhoria dos resultados (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 6-7).

A formacao inexiste de politicas e diretrizes que possibilitem um canal de comunicacéao
sem barreiras - que acolha as demandas e que consiga adequar os diferentes vocabularios -
afasta os gestores da execucdo da PNSAN e os aproxima de opinides a respeito da insuficiéncia
desse canal interfederativo. A consequéncia disso é a tendéncia a uma comunicagéo que flui de
“cima para baixo”, que ndo alcanga as reais necessidades e que produz o que Duarte e Monteiro
(2009, p. 7) chamam de “um tipo de cinismo coletivo, onde todos fazem de conta que tudo é
do conhecimento de todos, embora vivam reclamando da fragilidade da comunicagdo”. O “de
cima para baixo”, nesse caso, pode estar relacionado com os trés entes: governo federal com

estados; estados com municipios; municipios com a populacdo beneficiaria; federal com
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municipio; estado com populagéo etc. Os arranjos podem ser modificados de acordo com o que
estd sendo comunicado e para quem esta sendo comunicado, ndo é necessariamente uma linha
horizontal, apesar de, no plano costumeiro ser visto somente dessa forma.

Os autores também sugerem que, em muitos casos, a comunicagdo ainda € vista apenas
como uma ferramenta préatica e operacional, sem a devida consideragdo estratégica, utilizada
em situacbes pontuais: disseminar um novo Programa ou Politica; informar a respeito de
prazos; solicitar atualizagbes em sistemas etc. Sem que o processo de didlogo seja permanente
e parte constitutiva - integradora - do dia a dia das instituigdes. Talvez quando isso for uma
possibilidade real e comunicar construa participacdo, compreensdo e interacao. “Essa forma de
imaginar a comunicacdo significa pensar que a comunicacdo é vital demais para ser deixada
nas maos de especialistas” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 8).

Esse cenario do qual os gestores se identificaram aponta para a necessidade urgente de
repensar a comunicacdo publica em uma perspectiva mais integrada e estratégica, que
transcenda a simples disseminacdo de informacdes e busque, de fato, promover um dialogo
continuo, adaptado as realidades e necessidades locais dos entes. A falta de politicas claras de
comunicacdo, a inexisténcia de diretrizes especificas e a auséncia de um verdadeiro
comprometimento da lideranca com o fortalecimento da comunicacgéo publica contribuem para
a fragilidade dos fluxos comunicacionais, que, em alguns casos, 0s gestores desconhecem.

Além disso, a comunicacdo entre 0s niveis de governo ainda sofre com barreiras
estruturais e falta de alinhamento, o que compromete sua efetividade e a execucao das politicas
sociais. Para transformar a comunicacdo em um instrumento de qualificacdo e efetividade na
execucdo da PNSAN, € necessario que todos o0s gestores da administracdo publica
(independente do cargo e ou 6rgao do qual esteja vinculado), primeiramente, se veja parte do
processo e depois disso que assuma sua responsabilidade?® em tornar a comunicagdo uma
pratica estratégica, inclusiva e eficaz. Isso envolverd ndo apenas a utilizacdo de canais
adequados, mas também a construcdo de um ambiente de escuta ativa, troca e participacao
genuina, garantindo que as necessidades de todos os publicos sejam atendidas de maneira eficaz
e integrada.

Além do fluxo interfederativo, foi questionado sobre como os gestores avaliam o fluxo

de comunicacao publica estabelecido entre seu érgéo e a populacéo beneficiaria/usuaria

40 Aqui é importante ndo desconsiderar todas as dificuldades ja elencadas acima, tanto financeiras quanto
humanas, as implicagdes e os atravessamentos politicos etc. Mas é importante olhar para as responsabilidades de
cada ator da administracdo publica, envolvidos com um plano de comunicacdo que consiga tratar as demandas em
sua esséncia e que responda com as expectativas da execucdo adequada na PNSAN.
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da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional. A principal resposta foi igual a questédo
anterior, tendo sete delas vinculada a “ndo ¢ ruim, mas precisa melhorar”, seguida por trés
avaliada como ruim e duas como boa. Apenas uma das respostas foi diferente e explicitada por
um ente federal que “Nao temos como ministério uma a¢do direta a politica de SAN” o que
indica a impossibilidade de estabelecer um fluxo com o publico beneficiarios da PNSAN, neste

caso. O grafico abaixo sistematiza as respostas:

Gréfico 4: Fluxo de comunicagdo publica estabelecido entre seu 6rgdo e a populagao

beneficiaria/usuéria da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional
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Fonte: organizado pela autora com dados dos formularios.

O gréfico reflete um fluxo parcialmente eficaz, mas com lacunas, possivelmente
relacionadas a consisténcia e rapidez na troca de informacdes que o dialogo com o publico
beneficiario da Politica permite. Pensar a CP na relagcdo com os beneficiarios é pensar que ela
encontra sua legitimidade no cidadao ativo, considerado o principal receptor. Sequndo Zémor
(1995), sua autenticidade reside na préatica bidirecional, onde o Estado ndo apenas transmite
informacdes, mas também ouve os cidaddos, compreendendo suas demandas e respondendo de
forma adequada, sendo o didlogo essencial para o fortalecimento do acesso a Politicas Publicas,
nesse caso, o didlogo tem o poder de promover acesso a alimentos adequados e saudaveis e

reduzir a fome.



82

Outro aspecto relevante destacado por Zémor (1995) é a ambivaléncia presente na
relacdo entre o Estado e o cidaddo, marcada por sentimentos e interesses contraditorios, mas,
para 0 autor, essa caracteristica, além de ser inevitavel, é também fundamental para os
fundamentos da CP. Essa relacdo ambivalente destaca a necessidade de compreender e
considerar os diferentes interesses envolvidos no espaco publico, que para ele deve ser aberto
a todos, preservando as liberdades dos cidaddos. No entanto, ele aponta que esse espaco pode
ser suscetivel a influéncia de atores politicos ou das midias que buscam atender a seus proprios
interesses. 1sso ressalta os desafios de manter o espago publico como um ambiente
verdadeiramente inclusivo e democratico, que pode ser um dos motivos pelos quais 0s gestores
acreditam que esse fluxo “nao ¢ ruim, mas precisa melhorar”.

Assim como na relacdo interfederativa, a relacdo com os beneficiarios da politica ndo
deve ser vista apenas como uma ferramenta para disseminar informag6es, mas sim como um
processo de dialogo ativo e inclusivo. As demandas das pessoas nem sempre Sao 0 que 0S
gestores acreditam ser. E necessario que o Estado informe, mas mais do que isso, escute e
incorpore as demandas da sociedade, promovendo um espaco publico que respeite a
diversidade de interesses e opinides e seja capaz de superar os desafios impostos tanto
internamente quanto externamente.

A outra contribuicdo dos gestores para 0 questionario dessa pesquisa foi definir, em
uma frase, o que significa esse fluxo de comunicacéo estabelecido entre os municipios,
estados e governo federal, na PNSAN. Essa definicdo teve como objetivo sintetizar o que 0s
participantes ja haviam descrito nas demais questdes, a fim de capturar, de maneira objetiva, a

forma que isso foi apreendido por eles. Interessantes foram as respostas, conforme segue:

Creio que ha materiais disponibilizados de forma constante, sempre em busca de
alcancar ao méximo de usuérios (representante Estadual).

Uma via de méo dupla, onde a coordenacéo e a colaboracao sdo essenciais, mas ainda
enfrentam desafios de alinhamento e agilidade (representante Estadual).

Pouco eficiente e acessivel, pensar em uma ferramenta partilhada para as 3 esferas de
governo (representante Estadual).

Falta constancia nas informages (representante Municipal).

A comunicagdo deve ser pautada no interesse publico carecendo de instrumentais
adequados aos interessados (representante Estadual).

O fluxo de comunicacgdo precisa partir de todos os niveis de execu¢do da PNSAN
(representante Municipal).

Burocrético (representante Federal).

Pode melhorar (representante Municipal).
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Precisamos da intergovernamental entre todos (representante Municipal).
Ainda muito deficitario (representante Federal).

O fluxo de comunicacdo para PNSAN também deve ser uma acdo estratégia do
SISAN (representante Federal).

Constante, mas de intensidade variavel e em ampliacdo --portanto recomeco--
permanente (representante Estadual).

Insistente entre municipios e ineficiente entre os entes federados (representante
Municipal).

Entre as sugestbes para melhorias no fluxo de comunicacdo, 0s respondentes
destacaram a necessidade de revisar e integrar instrumentos para facilitar o acesso as
informagdes, ampliando os canais de comunicacgao e promovendo maior divulgacdo. Também
foi sugerido o0 aumento de investimentos em recursos financeiros e humanos para fortalecer a
capacidade operacional. Outra proposta significativa foi o desenvolvimento de uma plataforma
ou sistema interfederativo, visando otimizar a comunicacgéo entre os entes publicos e promover
maior eficiéncia e integragdo no compartilhamento de informagdes.

Existe um grande indicativo, como pode ser percebido no histérico da Politica de SAN
do governo federal, de que se as instancias de controle social estdo em pleno funcionamento, a
politica e suas facetas também estdo. Porém, ao analisar essas respostas foi possivel perceber
que, apesar de 0 SISAN estar em pleno funcionamento, existe um afastamento da PNSAN com
a participacéo social.

Todos os municipios e estados participes da pesquisa sdo aderidos ao SISAN, o que
poderia os colocar na mesma linha de partida quando vistos sob a perspectiva dessas instancias,
porém, estar aderido ao SISAN e pactuar com essas medidas de controle social ndo indica,
necessariamente, que as agdes no ambito da PNSAN estdo alinhadas e/ou minimamente
funcionais. Existem diferentes entendimentos e perspectivas a respeito do que contempla a
comunicacdo publica e de como ela pode ser utilizada dentro dos fluxos interfederativos, pelos
proprios trabalhadores e trabalhadoras da PNSAN.

A autora Figueiredo (2022) discute sobre o contexto brasileiro, especialmente
considerando os avangos proporcionados pela Constituicdo Federal de 1988 e o processo de
redemocratizagdo, o reconhecimento da Comunicacdo Publica como uma préatica inserida na
esfera publica estatal (e seus principios identificados em diversos espacos, como 0s conselhos
de politicas e de direitos, conferéncias nacionais, estaduais e municipais, etc.) como um
ambiente fundamental para promover dialogo e a busca por solugdes que atendam ao interesse

coletivo. Nessa abordagem, a Comunica¢do Publica assume uma dindmica de troca de
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informacdes que, embora possa passar por reinterpretagdes ou mediacdes antes de alcancar seu
publico final, tem como objetivo principal: informar, consultar, deliberar, negociar e engajar
os cidaddos de forma corresponsavel em questdes de interesse geral. Para a autora, esse papel,
quando exercido nos territdrios, ressalta sua relevancia como um instrumento essencial para
fortalecer a participacédo cidada e a democracia.

Dito isso, considerando os reflexos deixados pelos dltimos anos de governo e pela
politica aplicada as instancias de participacdo de SAN, Monteiro (2009, p. 40) contribui para a
visdo de que as informacdes fundamentais para a Comunicacdo Publica produzem efeitos
apenas a longo prazo, considerando que o impacto desejado “requer um tempo maior para se
consolidar, ja que seu objetivo, além de informar, é qualificar o cidaddo para exercer seu direito
de voz, de voto e de veto nas questdes que dizem respeito a coletividade”. Ou seja, € inevitavel
que, nesse momento de retomada, as instancias estejam ainda em processo de vinculagéo e
reaproximacdo. Quando consideramos que o SISAN € uma instancia de promocao de vinculo
interfederativo, que esta em pleno funcionamento (pelo menos nas localidades dos gestores
respondentes da pesquisa), e ainda assim existem buracos no fluxo, é urgente pensar em formas
de fortalecer e qualificar essa retomada entre todos os envolvidos, mesmo que isso demore,
como citou Monteiro.

Para além de um sistema robusto e eficiente, pensar a comunicacdo interfederativa
como um produto a ser entregue por todos os envolvidos é olhar também para os diversos

fatores implicados e ndo s6 a emissdo e recepcdo de informacbes

Depende de disponibilidade oportunidade acesso do ambiente que se viabiliza a
interacdo da linguagem adequada pedagogia apropriada e circunstancias os discursos
e os sinais podem ndo ser entendidos e as informacdes podem estar em locais incertos
e ndo sabidos ndo chegar ao destino serem mal interpretadas estarem equivocadas ou
distorcidas ndo serem apresentadas no momento adequado serem desinteressantes ou
inconsistentes ndo terem um significado para o receptor ou simplesmente néo terem
credibilidade (DUARTE, 2009, p. 4).

Aqui caberia elencar também, como fator relevante para os fluxos interfederativos, as
inovagdes que anteriormente foram elencadas nos instrumentos utilizados pelos gestores e o
impacto que isso gera. O avango tecnologico e a ampliagdo do acesso da populacdo tém
promovido o surgimento de novos canais de comunicacdo entre o Estado e os cidaddos, com
um carater pseudo participativo. “Sao formas novissimas de manifestacdo que aparecem no
cenario politico brasileiro (e de outros paises) como uma promessa de participacdo mais ativa
e consciente dos cidaddos” (BRANDAO, 2006 p. 7).

A responsabilidade pelas informagdes dadas é de quem gera e compartilha. No &mbito

da estrutura da administracdo publica, é essencial compreender que todos tém a
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responsabilidade de prestar contas aos seus publicos especificos, atendendo as necessidades de

cada grupo e utilizando os meios mais adequados para isso, mas, de acordo com Brandao (1998,

p. 15),

0 primeiro segmento a ser trabalhado pela CP é seu proprio publico interno, seus
técnicos e especialistas, seus professores, 0 ambiente académico e profissional que,
desacostumados a pensar sobre o seu métier como sendo de interesse publico,
precisam ser motivados para se engajar na busca de solugdes para os problemas de
comunicacdo do pais.

Olhar para dentro das equipes é também olhar para uma forma de qualificar os fluxos

interfederativos. Afinal, as respostas demonstram que ainda existem lacunas que comprometem

a efetividade da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN). A

comunicacgdo publica é uma ferramenta essencial para fortalecer a democracia e a participacao

social - também as instancias que a garantem - mas seu impacto depende de esforcos estruturais

e de longo prazo, especialmente no contexto de recuperacdo de politicas desarticuladas em

periodos passados recentes.

Para finalizar as contribuicdes, os participantes tiveram um espaco para comentarios

gerais sobre a sua percepcdo dos processos comunicativos na gestdo da Politica Nacional

de Segurancga Alimentar e Nutricional - PNSAN.

Os espacos de divulgacdo estdo em constante crescimento, tanto na utilizacdo de
redes sociais, de instrumentos acessiveis e no jornalismo tradicional (representante
Estadual).

A comunicacao é efetiva e feita com cuidado, mas a SAN precisa de mais gente, mais
servidores e estrutura em nivel estadual e municipal. Em nivel federal percebe-se uma
boa estruturagdo (representante Estadual).

Criar um sistema interfederativo, que possam ser alimentados e acessados pelos 3
entes federativos (representante Estadual).

Dificuldade no acesso de resultados das a¢des (representante Municipal).

A comunicacdo € fundamental para o exercicio da cidadania mediante aplicacdo de
instrumentais adequados aos entes e cidadaos (representante Estadual).

Muito importante na definicéo e avaliacdo das atividades a serem desenvolvidas no
ambito da Politica (representante Municipal).

A comunicagdo € priorizada em uma linguagem néo téo acessivel, e é necessario a
atencdo, dos estados e municipios para transparéncia de dados e incentivo a uma boa
comunicacéo publica (representante Federal).

Sem a comunicacdo como a sociedade sabera que tem o direito & alimentacéo
adequada em Lei municipal como exemplo (representante Municipal).

E preciso de um fortalecimento do SISAN para que haja uma melhor compreenséo
da PNSAN e gerar uma comunicacdo mais efetiva (representante Federal).
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Ampliar as redes existentes e conectar mais pessoas (representante Federal).

E necessario qualificar muito o processo de comunicagéo institucional entre os entes
federados que ainda é ineficiente. Os 6rgéos federais atuam como se fossem os (inicos
executores da politica, sem comunicar de forma &gil as decisdes de governo que
impactam a PNSAN, portanto também impactam os municipios, onde os cidad&os
estdo. Atualmente essa comunicacao tem melhorado, mas a passos muito lentos, sem
uma rotina clara de comunicacéo das se¢Oes federais, seja da Caisan, do Consea, dos
orgdos etc. (representante Municipal).

Nos comentarios gerais, foi possivel identificar uma sintese das respostas anteriores dos
participantes. Surgiram sugestfes voltadas & melhoria do fluxo de comunicacéao, destacando a
necessidade de revisar e integrar instrumentos que facilitem o acesso as informagdes,
ampliando os canais de comunica¢do e promovendo maior divulgacdo. Muitos ressaltaram que
a comunicacdo exige canais mais integrados, ampliados e uniformes, o que tornaria as
informacdes mais acessiveis. Além disso, foi enfatizado que, para melhorar a comunicacéao
interna, € crucial estabelecer um didlogo mais eficaz e acessivel com o publico final da PNSAN.
Por fim, novamente foi apontada a necessidade de um maior investimento em recursos
financeiros e humanos, indicando que as limitagcGes orcamentérias ou a falta de pessoal podem

ser obstéaculos para o fortalecimento da comunicacéo e da politica.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

As transformaces ocorrem de forma gradual, por isso, este texto ndo busca esgotar as
discussdes sobre a relacdo entre a Comunicacgdo Publica e a gestdo das Politicas Publicas, mas
visa destacar a importancia de construir espacos de dialogo que valorizem a dimenséao cidada
dessas politicas. Ao garantir o direito a Comunicacdo Publica, abre-se a possibilidade de
fomentar processos formativos que permitam a compreensdo critica das manifestacdes da
questdo social, especialmente no contexto atual, marcado pela influéncia politica partidaria e
da dindmica capitalista. Que a articulacdo entre os principios da Comunicacdo Publica e as
Politicas Sociais se manifeste na vivéncia diaria, por meio de uma comunicacao dialdgica,
promovendo a emancipacao politica e o fortalecimento da democracia alicergada em uma visao
critica e consciente de classe.

A trajetdria das politicas sociais no Brasil, especialmente no campo da seguranca
alimentar e nutricional, reflete avancos e retrocessos moldados por disputas politicas, crises
econdmicas e lutas sociais. A consolidacdo dessas politicas estd historicamente ligada a
garantia de direitos e a inclusdo das populagcfes vulneraveis, com marcos como a Lei Organica
de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN), o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional (SISAN) e o reconhecimento do direito humano a alimentacédo adequada. Apesar
dos desafios, como periodos de descontinuidade e desmonte institucional, o contexto atual
aponta para uma retomada significativa, com iniciativas como o Plano Brasil Sem Fome e o
fortalecimento do CONSEA. Esses esforcos reafirmam a seguranca alimentar como prioridade
ética e politica, essencial para combater a fome, promover a justica social e construir um
desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Esta pesquisa junto a gestores interfederativos, trabalhadores da Politica de Seguranga
Alimentar e Nutricional, apontou importantes indicadores. Um deles foi que, mesmo com a
qualificacdo académica e técnica, a falta de comunicacdo pode comprometer a compreensao
das politicas, tornando essencial a analise de como as politicas sdo comunicadas e como a
Comunicagéo Publica pode se inter-relacionar para superar essas dificuldades.

O ponto alto foi identificar inmeras respostas de resisténcia, de luta e de defesa da
democracia, assim como o interesse de qualificar a Politica de SAN, o que indica a fertilidade
do terreno para a¢des de Comunicacdo Publica. A partir da viséo dialética de Kosik é possivel
identificar que a percepc¢édo de cada gestor sobre seu papel e sobre a realidade de sua atuacéo
na politica de SAN né&o é apenas individual, mas também socialmente moldada.
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As respostas, embora pessoais, estdo imersas em uma rede de influéncias culturais,
politicas e econdmicas, refletindo um processo de construcdo coletiva que ultrapassa as
fronteiras de cada gestor (cada local) e se articula com projetos sociais ampliados. E
interessante observar como, apesar de haver semelhancas nas respostas de gestores de
diferentes regides e niveis de governo, a auséncia de uma estrutura organizacional especifica
para a SAN em muitos casos, assim como a insuficiéncia de recursos orcamentarios, revela
fragilidades na implementac&o da politica.

A pesquisa demonstrou que, apesar da presenca de algumas iniciativas e recursos, a
execucdo da PNSAN estd longe de ser uniforme, evidenciando a necessidade de maior
estruturacdo, integracdo e destinacdo de recursos adequados para que a politica alcance seu
pleno potencial. Portanto, a andlise critica das respostas vai além da descri¢cdo das condicoes
atuais; ela aponta para a urgéncia de repensar a forma como a SAN é gerida e quais sao 0s reais
desafios para a efetividade das acBes, o que nos leva a refletir sobre as transformacdes
necessarias para a construcdo de uma sociedade sem fome.

A comunicacdo publica, como abordada pelos participantes e também vista na teoria,
pode ser interpretada como uma abordagem que vai além de um conjunto especifico de areas
ou profissdes, sendo mais relacionada a uma postura ou atitude que entende a comunicacéo
como um meio para promover o interesse coletivo e fortalecer a cidadania. Porém, para muitos
deles, a comunicacdo é tida apenas como uma ferramenta para divulgar as acGes do governo.
Embora as mudangas tenham contribuido para uma evolucao no reconhecimento da busca pela
cidadania, talvez ainda ndo tenha gerado repercussédo e entendimento necessarios em relacéo a
representacdo democratica. Os gestores, apesar de estarem inseridos, muitas vezes parecem ver
0 governo como algo distante de sua realidade, o que o leva a adotar uma postura cética e até
cinica em relacdo a politica e a capacidade de atender ao interesse coletivo. Mais do que um
simples desinteresse, muitas vezes o reflexo dessa apatia e a falta de engajamento politico
decorrem de um cenario de desinformacao, escassez de oportunidades de participacédo e perda
de confianga na administragdo puablica (DUARTE, 2011).

Analisar os canais de comunicagdo e 0s instrumentos legais e técnicos que servem de
base para a comunicacdo publica na gestdo interfederativa permitiu identificar elementos
vinculantes nos Principios da CP e na PNSAN. Apesar de perceber as contradi¢des, desafios e
oportunidades presentes nas respostas as tecnicas dialéticas para com a analise de conteudo
garantiram que os dados fossem observados respeitando a diversidade de contextos e a

complexidade do tema.
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A avaliacdo sobre a expansdo do conceito de Comunicacdo Publica no Brasil apontou
que sua evolucdo foi marcada por importantes transformaces politicas e sociais, além do
desenvolvimento da atividade comunicacional. As mudangas sociais, especialmente a
restauracdo da democracia, impulsionaram o surgimento de novas formas de vivéncia
democratica, o que gerou a necessidade de uma informacdo voltada para a construcdo da
cidadania. Nesse contexto, a cidadania passou a ser entendida de forma mais participativa, com
foco no exercicio ativo de direitos e deveres, algo que s6 é possivel quando hé acesso a
informag&o e comunicacéo adequadas (BRANDAO, 2006).

Autores como Paulo Freire, Zémor e Brandao fornecem as bases para uma compreensao
critica e participativa da comunicacdo, destacando a importancia do didlogo e da reciprocidade
no processo comunicativo entre governo, sociedade civil e Estado. A comunicacdo é um
processo dindmico e continuo, que envolve tanto o contetdo das mensagens quanto as relacdes
entre os participantes. Ela cria interacdes e influéncias mdtuas que estruturam sistemas e
subsistemas. Compreender como essas interacGes ocorrem é fundamental para entender o
funcionamento da comunicagdo e seu impacto na sociedade (DUARTE, 2009). Com isso,
compreender o discurso do governo envolve interpretar suas intencdes e identificar o que pode
ser perdido no contexto. Nesse caso, pensa-se que todos os participantes sdo governo. Em
diferentes espacos e com diferentes responsabilidades, porém, seguindo o viés técnico e
profissional de garantia da SAN. O discurso e o dialogo, além de outros instrumentos, sao
ferramentas de poder usadas para alinhar estratégias e atender as expectativas dos cidadaos,
que devem ser analisadas criticamente.

E possivel identificar que em democracias avancadas, a comunicacao é essencial para
aproximar os cidadaos do Estado e garantir o pleno exercicio da cidadania, indo além de trata-
los como simples usuarios de servicos publicos. Assim, as gestdes ndo apenas existem em um
ambiente que pode ou ndo ser comunicativo, mas também ajudam a construi-lo através do
acesso democratico as informacGes. Ademais, um cenario politico favoravel, depois
desfavoravel, depois favoravel novamente (entre esses vinte anos analisados) para as politicas
publicas permitiu que surgissem novas expressoes e formas de convivéncia entre os diversos
setores da sociedade. Essas mudangas exigiram que o Estado se preocupasse com as demandas
dos cidadaos. A mudanga politica implicou, também, “em uma nova arena para a comunicagéo
que se manifesta como um ator politico, ocupando de forma privilegiada este novo espaco
publico” (BRANDAO, 2006, p. 11).

O estudo evidenciou a importancia da comunicac¢do publica como uma ferramenta

essencial para promover a democratizacéo da gestdo publica e fortalecer a execugéo de politicas
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sociais, neste caso, a PNSAN, como parte integrante. Em acordo com o que Duarte (2009, p.
9) chama de “um caminho sem volta em dire¢do a uma comunica¢do mais democratica e
pluralista (...) mais importante do que de onde saimos ou onde chegaremos é o0 que
aprenderemos durante a jornada”. Por fim, a CP ¢ um conceito em construcao, assim como ¢
nossa cidadania, nossa vivéncia politica, nossa democracia, nossa ciéncia: depende de nos
(BRANDAO, 2006).

Pensar nos compromissos com a cidadania e com a democracia é também considerar a
base dos principios das politicas sociais e da Comunicacdo Publica (FIGUEIREDO, 2019),
afinal, existe “uma consciéncia crescente de que, se a comunicagao ¢ fraca, todo o resto € inatil”
(Duarte; Duarte, 2029, p. 59). Por fim, a comunicacdo na gestdo da Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional e os principios da Comunicacdo Publica é, de fato, uma
realidade em conexdo? A resposta ndo é estatica, mas sim. Os participantes demonstraram um
cendrio consciente e promissor para a implementacdo da Comunicacdo Publica e dos seus
principios na PNSAN. No entanto, ainda enfrentam desafios significativos, especialmente no
que se refere a comunicacdo interna, interfederativa. Mas, afinal, saber o que precisa ser feito

ndo é suficiente quando ndo se comunica bem.
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APENDICE | - FORMULARIO

Comunicacdo na PNSAN
Prezado (a) Gestor (a) participante,

Estamos conduzindo uma pesquisa sobre 0s processos comunicativos na gestdo da Politica
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN). Nosso objetivo é compreender
como a comunicagdo € gerida nesta politica e como ela influencia sua implementacéo e sua
eficacia. Este questionério é parte de uma pesquisa de mestrado conduzida no Programa de
Pés-Graduacdo em Politica Social - PPGPS da Universidade de Brasilia - UnB.

Sua participacao € extremamente importante para nos! Ao responder, vocé estara contribuindo
para uma melhor compreensdo dos desafios e oportunidades na comunicacao publica dentro
desse importante campo de politicas sociais.

Sobre a Pesquisa

e Obijetivo: Investigar os processos comunicativos na gestdo da PNSAN
e Publico-alvo: Gestores publicos envolvidos na implementagdo e execugdo da PNSAN.
e Tempo de Resposta: Aproximadamente 6 minutos.

Participacdo e Consentimento

A sua participacdo é voluntaria. Ao continuar com este questionario, vocé concorda em
participar da pesquisa e permitir que suas respostas sejam utilizadas para fins académicos e
cientificos. Garantimos que todas as informacdes fornecidas serdo tratadas com o maximo
sigilo e confidencialidade.

Para embasar e alinhar as suas respostas.

De modo geral, a Comunicacao Publica - CP é um campo que se refere a préatica e ao estudo
da comunicacéo realizada por instituicdes governamentais, organizagdes ndo governamentais,
e outras entidades do setor publico com o objetivo de informar, educar e engajar o publico. A
CP busca promover a transparéncia, a participacdo cidada contribuindo para o fortalecimento
da democracia e para o desenvolvimento de uma sociedade mais informada e participativa.
Esses sdo elementos fundamentais para as politicas publicas e, consequentemente, para a
PNSAN.

Sigilo das InformagGes: Todas as respostas serdo anonimizadas e utilizadas exclusivamente
para esta pesquisa. Seus dados pessoais ndo serdo compartilhados com terceiros e serdo
protegidos conforme as diretrizes éticas de pesquisa.

Nome:
Telefone para contato:

Onde atua (6rgédo)?

Qual o seu cargo e vinculo?
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Vocé esté respondendo por qual ente federado?
Se municipio, qual?
Se estado, qual?

Considerando o territorio/érgdo pelo qual vocé esta respondendo, qual é a estrutura
responsavel pela Seguranca Alimentar e Nutricional?

Ha recurso orcamentario especifico para a Seguranca Alimentar e Nutricional? Se sim, é
satisfatorio, mediante as demandas apresentadas?

Na sua opinido, o que é a comunica¢do publica nas politicas publicas?
Na sua opinido, quais os principios a comunicacao na gestdo publica deve servir?
Na sua opinido, como a comunicacdo na gestdo publica deveria estar estruturada?

Quais sdo os recursos e instrumentos de comunicacdo publica utilizados no seu local de
trabalho?

De acordo com o que citou acima, como vocé avalia a necessidade/importancia desses
instrumentos/recursos de comunicacdo publica?

De acordo com o0 que citou acima, como vocé avalia a efetividade e eficacia desses
instrumentos/recursos de comunicagdo?

Caso os instrumentos ndo sejam efetivos/eficazes ou sejam pouco efetivos/eficazes, o que
vocé avalia que seria necessario para melhorar?

Vocé avalia que a comunicacdo publica pode auxiliar para a melhor execucdo da Politica
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - PNSAN?

Como vocé avalia o fluxo de comunicacdo publica para PNSAN estabelecido entre 0s
municipios, estados e governo federal?

Como vocé avalia o fluxo de comunicacédo publica estabelecido entre seu 6rgao e a populacdo
beneficiaria/usuéria da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional?

Em uma frase, como vocé definiria o fluxo de comunicacdo para PNSAN estabelecido entre
0s municipios, estados e governo federal?

Espaco para comentarios gerais sobre a sua percepc¢ao dos processos comunicativos na gestao
da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - PNSAN.

Geénero

Cor

Idade

Nivel Educacional



