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RIBEIRO, F. L. Empatia na rela¢ao enfermeiro-paciente: Uma revisao de escopo. 2025. p.
Dissertagdo (Mestrado) — Departamento de Enfermagem, Faculdade de Ciéncias da Saude,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2025.

Introducdo: A empatia promove uma comunicagdo mais eficiente entre profissionais de
saude e pacientes, diminui o estresse profissional e reforca a eficicia e a humanizacdo do
atendimento prestado, melhorando os resultados clinicos. Objetivo: Mapear o conteudo sobre
empatia na relacdo enfermeiro-paciente. Métodos: Revisdo de escopo, que seguiu as diretrizes
do Joanna Briggs Institute e do PRISMA Extension for Scoping Reviews. Envolveu a busca em
cinco bases de dados e uma biblioteca eletronica. Foram incluidos artigos dos ultimos 10 anos,
em inglés, espanhol e portugués e excluidos editoriais, revisdoes de literatura, preprints e
protocolos de pesquisas. Resultados: De 8.728 registros iniciais, 98 artigos foram selecionados
para analise. O contetido dos estudos foi agrupado em seis classes: conceito de empatia e
aspectos fundamentais do cuidado empatico, fatores facilitadores e dificultadores da pratica
empatica, como desenvolver habilidades empaticas, ferramentas para avaliagdo de empatia,
impactos da empatia para o profissional enfermeiro e efeitos da empatia para o paciente.
Conclusoes: A revisao possibilitou mapear as evidéncias relacionadas a empatia na relagao
enfermeiro-paciente, demonstrando a importancia desta habilidade para a pratica do cuidado
centrado no paciente e a contribuicdo para resultados mais eficazes no atendimento a satde,
além de fornecer um equilibrio entre habilidades cognitivas e emocionais no cuidado clinico.
Ambientes favoraveis e educagdo permanente reforcam a empatia, enquanto o estresse
ocupacional e nivel de envolvimento emocional podem representar barreiras significativas ao
cuidado empatico. A implementa¢do de treinamentos inovadores € o uso de ferramentas de
avaliacdo sdo estratégias Uteis para aprimorar a empatia.

Palavras-chaves: Empatia; Enfermeiras e Enfermeiros; Relagdes Enfermeiro-Paciente;
Revisao de Escopo.



ABSTRACT

RIBEIRO, F. L. Empathy in the Nurse-Patient Relationship: A Scoping Review. 2025. p.
Dissertation (Master's) — Department of Nursing, Faculty of Health Sciences, University of
Brasilia, Brasilia, 2025.

Introduction: Empathy fosters more efficient communication between healthcare
professionals and patients, reduces occupational stress, and reinforces the effectiveness and
humanization of care provided, thereby improving clinical outcomes. Objective: To map the
content regarding empathy in the nurse-patient relationship. Methods: Scoping review
conducted according to the Joanna Briggs Institute guidelines and the PRISMA Extension for
Scoping Reviews. Searches were performed in five databases and one electronic library.
Articles published in the last 10 years in English, Spanish, and Portuguese were included,
editorials, literature reviews, preprints, and research protocols were excluded. Results: From
8,728 initial records, 98 articles were selected for analysis. The content of the studies was
grouped into six categories: the concept of empathy and key aspects of empathic care,
facilitators and barriers to empathic practice, ways to develop empathic skills, tools for empathy
assessment, the impacts of empathy on nursing professionals, and the effects of empathy on the
patient. Conclusions: The review made it possible to map the evidence related to empathy in
the nurse-patient relationship, demonstrating the importance of this skill for patient-centered
care and its contribution to more effective health outcomes. It also highlights the balance
provided between cognitive and emotional skills in clinical care. Favorable environments and
ongoing education reinforce empathy, while occupational stress and the level of emotional
involvement may represent significant barriers to empathic care. The implementation of
innovative training and the use of assessment tools are useful strategies for enhancing empathy.

Keywords: Empathy; Nurses; Nurse-Patient Relations; Scoping Review.



RESUMEN

RIBEIRO, F. L. Empatia en la Relacion Enfermero-Paciente: una Revision del Alcance.
2025. p. Disertacion (Maestria) — Departamento de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la
Salud, Universidad de Brasilia, Brasilia, 2025.

Introduccion: La empatia promueve una comunicacién mas eficiente entre los profesionales
de la salud y los pacientes, reduce el estrés laboral y refuerza la eficacia y la humanizacion de
la atencion brindada, mejorando los resultados clinicos. Objetivo: Mapear el contenido sobre
la empatia en la relacion enfermero-paciente. Métodos: Revision de alcance realizada seglin las
directrices del Joanna Briggs Institute y de la PRISMA Extension for Scoping Reviews. La
busqueda se llevo a cabo en cinco bases de datos y una biblioteca electronica. Se incluyeron
articulos publicados en los ultimos 10 afos en inglés, espafiol y portugués; se excluyeron
editoriales, revisiones de literatura, preprints y protocolos de investigacion. Resultados: De
8,728 registros iniciales, 98 articulos fueron seleccionados para su andlisis. El contenido de los
estudios se agrup6 en seis categorias: concepto de empatia y aspectos fundamentales del
cuidado empatico, factores que facilitan o dificultan la practica empatica, como desarrollar
habilidades empaticas, herramientas para la evaluacion de la empatia, impactos de la empatia
para el profesional de enfermeria y efectos de la empatia en el paciente. Conclusiones: La
revision permitié6 mapear la evidencia relacionada con la empatia en la relacion enfermero-
paciente, demostrando la importancia de esta habilidad para la practica del cuidado centrado en
el paciente y su contribucion a resultados mas eficaces en la atencion sanitaria, ademas de
proporcionar un equilibrio entre habilidades cognitivas y emocionales en el cuidado clinico.
Los ambientes favorables y la educacion continua refuerzan la empatia, mientras que el estrés
ocupacional y el nivel de involucramiento emocional pueden representar barreras significativas
para el cuidado empatico. La implementacion de entrenamientos innovadores y el uso de
herramientas de evaluacion son estrategias utiles para mejorar la empatia.

Palabras clave: Empatia; Enfermeras y Enfermeros; Relaciones Enfermero-Paciente; Revision
de Alcance.
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EMPATIA NA RELACAO ENFERMEIRO-PACIENTE:

Uma revisdo de escopo

A presente proposta de pesquisa surgiu da experiéncia profissional vivida como
enfermeira em unidades de internacdo e na gestdo de satide. A partir dessa vivéncia,
questionamentos emergiram sobre como a empatia entre enfermeiros e pacientes pode impactar
a qualidade do cuidado prestado, sendo o ponto de partida para aprofundar os estudos sobre o
tema. Com foco no entendimento dessa relacao, iniciou-se uma busca por artigos cientificos,
enquanto se observava na pratica os efeitos da empatia no relacionamento com os pacientes.
Observou-se no levantamento bibliografico que havia muitos textos sobre empatia no contexto
da relacdo enfermeiro-paciente. O conteudo, contudo, era disperso € nao havia nenhum
mapeamento sobre o tema, o que pareceu uma lacuna de pesquisa ¢ uma oportunidade de
aprofundar os conhecimentos sobre o tema.

Demonstrar empatia deve ser uma preocupacao central para o enfermeiro, pois a relagdo
com o paciente envolve compreender suas necessidades em diversas dimensdes. Trata-se de
entender ndo apenas a condi¢do fisica, mas aspectos emocionais € comportamentais que afetam
o bem-estar do paciente. O enfermeiro deve identificar, compreender e responder a multiplas
facetas para promover um ambiente de cuidado centrado no paciente, de forma mais eficiente.

Ao ingressar no Programa de Mestrado em Enfermagem na Universidade de Brasilia,
optei por aprofundar os estudos sobre empatia. Inicialmente, meu projeto de pesquisa focava a
Avaliacdo de Empatia em Enfermeiros no Cuidado Oncolégico. Imprevistos, dentre os quais o
mais importante, o atraso na tramitacdo do projeto no Comité de Etica em Pesquisa, forgaram

o redirecionamento do trabalho para uma Revisdao de Escopo.
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1 INTRODUCAO

A busca por aprimoramento e bons resultados nos cuidados em saude impulsiona
diversas frentes de pesquisa, abrangendo novas ferramentas, medicamentos e processos. No
campo do desenvolvimento humano, as caracteristicas profissionais que impactam
positivamente o atendimento com énfase nas interagdes sociais, emocionais € cognitivas, com
o paciente t€ém ganhado destaque, especialmente no que se refere a habilidade da empatia (Wang
etal 2022).

Pacientes enfrentando condigdes de saude desafiadoras frequentemente vivenciam uma
variedade de preocupagdes emocionais associadas a incerteza dos desfechos terapéuticos, bem
como a eficacia das intervengdes que visam melhorar a qualidade de vida. Essa experiéncia
emocional demanda estratégias de apoio psicoldgico e social para lidar com o impacto dos
possiveis transtornos inerentes ao tratamento e ao prognostico (Taleghani ef al., 2018).

Historicamente, a relagdo entre paciente e profissional de saide era dominada pelo
paternalismo, no qual o profissional tomava decisdes de forma autoritaria, considerando-se o
principal detentor do conhecimento (Cook et al., 2013). Em contraste, o principialismo,
conforme descrito por Beauchamp e Childress (2019), destacou a importancia da autonomia do
paciente, promovendo um equilibrio ético entre os principios de autonomia, beneficéncia, ndo-
maleficéncia e justica.

Essa mudanga tem levado a um modelo de tomada de decisdo compartilhada, no qual a
colaboragdo entre paciente e profissional é central, valorizando o envolvimento ativo do
paciente nas escolhas de tratamento (Charles; Gafni; Whelan, 1997). Nesse contexto, a empatia
promove maior compreensao e proximidade entre paciente e profissional de satide, assegurando
que as dimensdes emocionais e psicoldgicas dos pacientes sejam plenamente reconhecidas e
tratadas (Halpern, 2001).

A empatia ¢ definida como a capacidade de compreender e se colocar no lugar do outro,
reconhecendo sentimentos e necessidades. A equipe assistencial lida diariamente com pacientes
vulneraveis e precisa estabelecer com eles uma relagdo de confiancga e respeito, exercitando em
maior ou menor grau habilidades empaticas (Tavakol; Dennick; Tavakol, 2012).

Quando a empatia ¢ exercida como capacidade profissional nos servigos de saude, ela
pode ser chamada de empatia clinica (Albuquerque, 2023). Para Vigil et al (2021), a empatia
clinica pode ser descrita como a conexao entre o profissional de satide e o paciente, proveniente
da capacidade de se colocar no lugar do outro. Resulta de processos mentais, afetivos e

cognitivos e que se manifesta por meio de atitudes, de técnicas e de habilidades de comunicagao
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que demonstram interesse e cuidado. Logo, a empatia clinica pode ser compreendida como uma
capacidade exercida voluntariamente pelo profissional no contexto especifico do cuidado em
saude (Torres-Vigil et al., 2021).

O conceito multidimensional de empatia proposto por Mark Davis (1983) estabelece
que a empatia abrange quatro diferentes dimensdes: a perspectiva cognitiva, a empatia
emocional, a angustia pessoal, ¢ a capacidade de fantasia. Esse modelo integrativo, ao unir
aspectos cognitivos e afetivos, apresenta contraste com a visao psicolédgica tradicional.

A abordagem convencional trata a empatia como um fendmeno interno focado na
experiéncia subjetiva do individuo empatico, afetando o estado emocional e cognitivo enquanto
tenta se conectar com os sentimentos alheios. Davis expande a no¢ao de empatia, abrangendo
uma interagao ampla entre componentes emocionais e racionais, permitindo que os individuos
vejam a empatia ndo como o ato de sentir o sofrimento alheio, mas como a capacidade de
entender e se conectar com outras pessoas em niveis distintos e simultaneos (Davis, 1983).

Hojat (2016a), por sua vez, ofereceu uma definicao operacional especifica para empatia
no contexto de cuidado a saude, destacando a natureza cognitiva, que envolve entender,
comunicar e verificar a compreensdo do paciente. A defini¢do pressupde a participagdo do
individuo objeto da empatia, além do autor da empatia. Essa perspectiva, que inclui a
participagdo ativa do paciente, pode modular positivamente a relagdo entre profissionais e
pacientes, especialmente em situagdes de sofrimento intenso (Hojat, 2016b).

Nesse contexto, a figura do paciente transcende a de um mero receptor de cuidados.
Conforme Hojat (2016b), ser paciente implica vivenciar um estado de vulnerabilidade,
dependéncia e, frequentemente, sofrimento fisico € emocional. Essa experiéncia singular molda
as percepgoes, as necessidades e as expectativas em relacao ao cuidado recebido, tornando a
comunicagdo e a compreensdo por parte do profissional de satde elementos cruciais para um
atendimento eficaz e humanizado (Hojat, 2016b).

O potencial da empatia para aprimorar a qualidade do cuidado e reduzir os custos do
sistema de saude explica o interesse gradativo da comunidade académica em explorar,
desenvolver e aplicar esse conceito na pratica clinica, na qual pacientes apresentam melhorias
nos resultados clinicos e psicologicos (Lelorain et al.,2018).

A utilizagdo da empatia no cuidado ao paciente resulta em efeitos positivos na satisfacao
com o trabalho, no aprimoramento das comunicagdes, no fortalecimento do vinculo terapéutico
e na reducdo de estresse e burnout entre os profissionais de satide. Esses aspectos ilustram a
importancia da empatia como uma competéncia essencial na pratica clinica e como um

componente valioso para a eficiéncia e a humanizacao dos servicos de saude (Razavi et al.,
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2020 e Howick et al., 2020).

Apesar do crescente reconhecimento da importdncia da empatia na pratica clinica,
notadamente na enfermagem, constatou-se uma caréncia de sinteses que abordem
especificamente a aplicacdo e o impacto dessa habilidade na relacdo enfermeiro-paciente. A
inexisténcia de revisdes de literatura, em especial revisdes de escopo direcionadas a essa
interacdo dificulta uma visao global dos contetidos e das lacunas da literatura sobre o tema. A
identificacao preliminar da auséncia de revisdes focadas na tematica refor¢a a necessidade de
sistematizar o conhecimento existente sobre empatia na relacdo enfermeiro-paciente, a fim de
impulsionar futuros avangos na area. Assim, o presente estudo se justifica pela urgéncia em
consolidar as evidéncias disponiveis e identificar as principais vertentes de investigacao e as

lacunas no conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Empatia

Pode-se afirmar que ndo hd uma compreensdo Unica sobre empatia na literatura
especializada. E preciso considerar que a empatia pode ser conceituada de distintos modos
(Howick; Rees, 2017). E um construto multidimensional, que vem mudando ao longo do tempo
(Hirn et al., 2020; Carrio, 2018).

Na Alemanha do século XIX, a ideia de empatia estava ligada a estética artistica e a
filosofia, sendo expressa pelo termo Einfiihlung ("sentir dentro"). Era usada principalmente para
descrever a maneira como as pessoas se conectavam emocionalmente as obras de arte (Lanzoni,
2018). No ambito filosofico, empatia pode ser entendida como a capacidade de compreender e
de adotar as experiéncias de diferentes individuos, sendo considerada como um fator para o
entendimento moral engajado e para a tomada de decisdes ¢éticas, ao permitir que as
necessidades alheias sejam consideradas (Coplan; Goldie, 2011).

Esse conceito inicial foi incorporado por outras disciplinas, como a psicologia e as
ciéncias sociais, e desenvolvido progressivamente para expressar “a capacidade de sentir com
o outro” (Lanzoni, 2018). No inicio do século XX, os psicdlogos passaram a enfatizar o papel
central da empatia na formacao de relacdes terapéuticas genuinas e compreensivas. Essa
evolugdo do conceito, de uma perspectiva estética para uma psicoldgica, marcou uma nova fase
de aplicacdo pratica da empatia nas relagdes humanas (Lanzoni, 2018). Para a psicologia, esse

conceito abrange tanto processos afetivos quanto cognitivos, permitindo que uma pessoa se
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coloque no lugar, compreenda as emogdes, da outra e responda de maneira apropriada (Davis,
1983). Carl Rogers (1977) complementa essa visdo ao definir empatia como a capacidade de
sentir o mundo do outro como se fosse seu, sem perder a no¢ao de que sdo individuos distintos.
Essa atitude empatica possibilita a compreensdo profunda e genuina dos sentimentos e das
perspectivas do outro.

O conceito de empatia foi desenvolvido e expandido por inimeros pesquisadores, cujos
olhares frequentemente focaram em diferentes nuances. De modo geral, a interagdo empatica
envolve trés aspectos principais: a causa da empatia, a correspondéncia emocional e a
autodiferencia¢do em relagdo ao outro. A causa da empatia refere-se aos fatores bioldgicos e
contextuais, que desencadeiam essa capacidade nas interagdes humanas, destacando a
influéncia das experiéncias pessoais e sociais no desenvolvimento dessa habilidade. A
correspondéncia emocional, por sua vez, descreve a sintonia afetiva entre individuos, na qual
as emocdes de uma pessoa sdo refletidas e compreendidas por outra, promovendo um senso de
conexao e entendimento mutuo (Maibom, 2019).

Finalmente, a autodiferenciacdo em relagdo ao outro ¢ necessaria para manter a
individualidade, permitindo que, mesmo ao se conectar com os sentimentos do outro, haja
preservagdo da propria identidade, sentimentos e pensamentos, evitando a fusdo emocional
excessiva que pode comprometer tanto a autonomia quanto as relacdes interpessoais. O
equilibrio entre os trés aspectos permite o exercicio da empatia de maneira saudéavel e eficaz
(Maibom, 2019).

Para De Waal (2009) a empatia representa uma competéncia inata e evolutiva essencial
para a coesao social. O autor faz distingao entre os conceitos de empatia, simpatia € compaixao,
evidenciando diferengas no envolvimento emocional: a empatia envolve compreender e sentir
as emocdes do outro, adotando a perspectiva dele; a simpatia se refere a preocupagdo pelo
sofrimento alheio, sem profundidade emocional; e a compaixdo combina empatia com o desejo
de agir para aliviar o sofrimento alheio, motivando agdes positivas (De Waal, 2009). Essa visao
¢ semelhante aquela desenvolvida por Nancy Eisenberg (2006), que diferenciou empatia de
simpatia, descrevendo a primeira como uma emoc¢ao responsiva capaz de inspirar agdes pro-
sociais ao motivar preocupacdes auténticas com o bem-estar alheio, enquanto simpatia foi vista
como uma preocupacao emocional (pena) que nao envolve compartilhamento de emogdes.

Segundo Heidi L. Maibom (2019), a empatia pode ser compreendida como a capacidade
de espelhar as emogdes de outros seres através da imaginagdo, destacando o papel da
perspectiva. De acordo com a autora, entender o estado emocional alheio requer uma simulagao

mental que permita uma resposta mais alinhada as necessidades do outro. Na mesma linha,
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Coplan e Goldie (2011) enfatizaram a combinacdo de semelhanga afetiva e a habilidade de
adotar a perspectiva do outro como fundamentais para exercitar a empatia. Esse exercicio
empatico demanda compreensao emocional e analise cuidadosa dos contextos que moldam as
emocdes, aspectos necessarios para uma resposta precisa e significativa (Coplan; Goldie, 2011).

Zahavi (2010), por meio de uma abordagem Fenomenologica, sugeriu que € possivel
perceber e entender as emogoes e intengdes de outras pessoas sem precisar inferir ou simular
essas experiéncias dentro de nés mesmos, enfatizando que empatia ¢ uma forma especial de
percepcdo. Ao invés de refletir as emogdes dos outros em nés mesmos, ¢ possivel compreender
0 que o outro sente de maneira direta. Isso significa que se pode reconhecer e entender as
experiéncias alheias sem necessariamente sentir a mesma emog¢ao que a outra pessoa sente
(Zahavi, 2010).

Em contraste ao modelo de exploragdo desenvolvido pelos pensadores da filosofia e da
psicologia, no campo da neurociéncia, a empatia ¢ analisada como um fenomeno relacionado
ao trabalho de redes neurais especificas, incluindo areas como o cortex pré-frontal. De acordo
com essa abordagem, os neuronios do individuo sdo ativados tanto durante a execugdo de uma
acdo quanto ao observar outra pessoa realizando a mesma agdo, configurando um possivel
caminho neural para compreensao empatica (Decety et al., 2010).

Levando em consideracao a complexidade do conceito de empatia e a necessidade de
uma abordagem multifacetada, a presente pesquisa adotou como principais referenciais tedricos
Carl Rogers (1977) e Davis (1983), cujas perspectivas foram as mais frequentemente

encontradas nos estudos de base desta revisdo de escopo.

2.2 Dimensoes da Empatia

O conceito de empatia pode ser dividido em quatro dimensdes. A primeira, contagio
emocional, refere-se a capacidade quase automatica de absorver os estados emocionais alheios,
sendo facilitada por sinais sociais € contextuais que permitem uma rapida identificacdo. A
segunda, empatia afetiva ou emocional, envolve uma resposta intencional e sensivel as emogdes
dos outros, formando uma ligagdo emocional mais profunda. A terceira, tomada de perspectiva
ou empatia cognitiva, permite ver o mundo a partir do ponto de vista de outra pessoa, usando
processos mentais para compreender as experiéncias € as motivacdes do outro. A quarta
dimensdo, preocupagdo empatica ¢ a motivagao para agir em beneficio do bem-estar do outro,
movido por compaixdo e pelo desejo de oferecer apoio. No meio académico, existe

concordancia sobre a importancia das dimensdes emocionais e cognitivas da empatia para a
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formagao de vinculos humanos profundos (Maibom, 2019).

A empatia ¢ uma habilidade humana que requer ainda a capacidade de distinguir-se do
outro, ajustando as emogdes e entendendo pensamentos e contextos alheios. A complexidade
da empatia reside na natureza deliberada, mais ampla do que a primeira dimensdo - contagio
emocional - por ndo ser automatica. A empatia ndo necessita de emogdes iguais ou semelhantes,
mas de sintonia ou ressonancia emocional, exigindo imaginacdo para adotar diferentes
perspectivas, de acordo com a situacao (Gatyas, 2023).

A empatia emocional ¢ a habilidade de sentir emocdes que correspondem as de outra
pessoa, como resposta a percepcao das emocgdes alheias. A empatia emocional fortalece os lagos
interpessoais ao proporcionar uma ligagdo que ultrapassa a compreensao racional, permitindo
que as pessoas sintam emog¢des compartilhadas (Prinz, 2011). Ela se destaca por dar suporte a
construcdo de relacionamentos saudaveis e fortalecer vinculos sociais, o que promove
intervengdes mais compassivas e eficazes, fomentando um ambiente de confianga e
compreensdo mutua.

Em contextos nos quais as relagdes humanas sao fundamentais, como em ambientes de
saude ou de educacdo, a empatia emocional possibilita que o apoio oferecido seja mais alinhado
com as necessidades do outro, criando um circulo virtuoso de reciprocidade e cuidado. Assim,
ao relacionar-se mais profundamente com as emocgoes alheias, a empatia emocional enriquece
as interacdes interpessoais € contribui para uma estrutura social mais unida e colaborativa
(Maibom, 2019).

A empatia cognitiva, por outro lado, refere-se a aptidao para entender os sentimentos e
os pensamentos de outras pessoas através de um processo mental deliberado e racional.
Diferente da empatia emocional, que se baseia numa resposta afetiva, a empatia cognitiva
envolve a tomada de perspectiva, permitindo que o individuo compreenda profundamente a
experiéncia interna do outro sem necessariamente compartilhar da mesma emogdo
(Coplan;Goldie, 2011).

Essa dimensao requer uma reflexao consciente ¢ um empenho em se colocar no lugar
do outro, identificando e analisando as emocgdes e as motivagdes dele a partir de uma postura
justa e neutra. Essa forma de empatia ¢ importante em cendrios em que a compreensdo dos
estados emocionais e cognitivos de outra pessoa sejam indispensaveis para a tomada de
decisoes e resolucao de conflitos (Riess, 2018).

A empatia cognitiva possibilita a comunicagdo eficaz, auxilia nas interacdes humanas
produtivas e relacionamentos interpessoais bem-sucedidos (Decety et al.,2010). Ao se envolver

nesse tipo de exercicio mental, o individuo se torna capaz de reconhecer com maior precisao as
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necessidades e as demandas emocionais do outro, o que pode levar a respostas mais adequadas
e respeitosas (Riess, 2018).

Em ambientes profissionais, como os relacionados a assisténcia a saude, a empatia
cognitiva garante que o cuidado prestado ndo seja somente técnico, mas eticamente sintonizado
as condigdes subjetivas do paciente. Consequentemente, ela desempenha papel importante na
construgdo de um ambiente colaborativo no qual a confianca e a compreensdo mutua sao
fortalecidas, integrando sentimentos e razdes para promover interagdes enriquecedoras e

humanizadas (Riess, 2018).

2.3 Empatia nos servicos de saude

Na area da saude, para Helen Riess (2017), empatia na pratica clinica se refere a
capacidade de compreender e de comunicar eficazmente os sentimentos do paciente. Essa
pratica colabora para a construcao de relagdes solidas e oferece cuidados de satude eficientes.
Para Daniel Batson (2016), por outro lado, empatia ¢ uma resposta emocional dirigida a outros,
que frequentemente motiva comportamentos altruistas. Essa habilidade pode levar a agdes de
ajuda genuinas, caracterizando a empatia como uma for¢a propulsora (Batson, 2011). Uma
relacdo saudavel entre profissional de satide e paciente ¢ necessaria para a eficacia terapéutica
e o atendimento centrado no individuo, sendo potencializada pela empatia (Montemayor;
Halpern; Fairweather, 2021).

Hojat (2016e) conceituou empatia nos servigos de saude, ou empatia clinica, como a
capacidade do profissional de saide para compreender a experiéncia interna do paciente,
mantendo uma perspectiva objetiva e compartilhando essa compreensao com o paciente. Esse
conceito destaca a importancia de um equilibrio entre a compreensao das emocdes do outro e a
objetividade clinica, e evidencia a necessidade de aplicar essa compreensdo para melhorar a
qualidade do atendimento e a experiéncia do paciente. Por meio da dimensdo cognitiva da
empatia, o profissional percebe as necessidades do paciente e alinha as decisdes clinicas aos
valores e desejos do individuo, fomentando a adesdo ao tratamento e ao cuidado (Wang et al.
2022).

Para De Wall (2009) empatia ¢ uma aptidao inata, enquanto para Silverman (2015) e Hojat
(20164a) existe a necessidade de aprimorar continuamente essa habilidade por meio da educagao
e do treinamento. Fomentar empatia na formagao profissional pode mitigar a desumanizagao
na saude e evidenciar a importdncia de considerar o paciente como um ser integral, com

vivéncias emocionais € sociais que influenciam o cuidado clinico. Nesse contexto, a empatia
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desempenha papel mediador nas interacdes entre profissional de saude e paciente, com
potencial beneficio para a eficiéncia clinica e a satisfagao do individuo (Silverman, 2015).

Além dos aspectos individuais do paciente, os profissionais de saude devem reconhecer
as vivéncias que o afetam. A empatia, portanto, deve transcender o contato emocional para
incluir o reconhecimento das condi¢des sociais € econdomicas dos individuos envolvidos. Ao
adotar uma empatia ampliada, as disparidades nos cuidados a saude podem ser reduzidas,
promovendo melhores resultados nos diversos contextos de atendimento (Uhrig, 2018).

Hojat (2016c) e Mercer (2002) destacaram a importancia da dimensdo cognitiva da
empatia para a area clinica. Esse aspecto da empatia da suporte a habilidade para compreender
as emocgdes e as perspectivas do paciente sem a necessidade de compartilhar das emogdes dele.
Esse modelo de interagdo permite que médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude
assumam uma postura compreensiva e reflexiva, com neutralidade apropriada, sem desprezar
os sentimentos individuais, facilitando diagndsticos precisos e intervencdes eficazes que
alinham o plano de cuidados com as expectativas do paciente. Além disso, desenvolver a
empatia cognitiva pode diminuir a distdncia emocional por vezes percebida na relagao
profissional de saude-paciente, promovendo um ambiente de confianga mutua.

Este estudo fundamentou-se no conceito de empatia nos servigos de satide a partir das
contribui¢des de Davis (1983), Mercer (2002), Silverman (2015), Hojat (2016), Riess (2018) e
Uhrig (2018) visto serem os autores mais frequentemente referenciados nos trabalhos

analisados, ressaltando a importancia no contexto dos cuidados clinicos centrados no paciente.

2.4 Empatia na Relacao Enfermeiro-Paciente

A relacdo enfermeiro-paciente ¢ profundamente influenciada pela empatia, a capacidade
do enfermeiro de compreender e compartilhar os sentimentos do paciente (Mercer, 2002; Lee,
2016). Esse conceito se estende para além da escuta ativa, abrangendo a habilidade de perceber
o universo subjetivo do paciente, o que se reflete em respostas que demonstram essa
compreensdo e contribuem para o fortalecimento da alianca terapéutica (Mercer, 2002; Lee,
2016).

A transi¢ao da empatia do plano ético para o pratico, proposta por Howick et al.(2020),
se concretiza por meio do fortalecimento da comunicacao e da confianga entre enfermeiros e
pacientes. A empatia, em contextos clinicos complexos, desempenha papel importante no alivio
do sofrimento psicoldgico, passo necessario para melhorar a qualidade de vida e a adesdo ao

tratamento e ao cuidado (Lelorain ef al., 2018). A empatia se traduz em uma melhor experiéncia
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de atendimento vivida pelo paciente (Hojat, 2016d).
O impacto da empatia, de acordo com Hojat (2016¢), também atinge os profissionais de
saude. O treinamento em empatia para enfermeiros estd associado a reducao do estresse no

trabalho, ao aumento da satisfacdo profissional e a promog¢do do desenvolvimento pessoal

(Hojat, 2016a).

2.5 Teorias relacionadas a Relacio Enfermeiro-Paciente Empatica

A relacdo enfermeiro-paciente ¢ um elemento central na pratica enfermeira, essencial
para proporcionar um cuidado de qualidade e humanizado (Mercer, 2022). Florence
Nightingale (1860), pioneira da enfermagem moderna, ja destacava a importancia da
observacdo atenta, da sensibilidade e da atengdo ao bem-estar do paciente como atributos
essenciais de uma enfermeira confiavel. Tais caracteristicas, sem davida, se relacionam com a
pratica da empatia no cuidado. A interacao entre enfermeiro e paciente, portanto, nao deve ser
vista como mera execu¢ao de procedimentos técnicos, mas como um relacionamento
interpessoal, no qual a confianga e a comunicacao eficaz sdo pilares fundamentais (Costa et al.,
2009).

Na presente revisdo de escopo, algumas teorias desenvolvidas no seio do cuidado a
saude, por enfermeiros, e outras idealizadas por outros profissionais e adotadas por enfermeiros
no contexto das relagdes empaticas foram encontradas e serdo descritas a seguir:

A Teoria das Relacdes Interpessoais de Travelbee (1971), proposta por Joyce Travelbee,
enfermeira, educadora e tedrica, postulou que o cuidado de enfermagem ¢ um processo
interpessoal. Esse processo tem como objetivo auxiliar individuos, familias e comunidades a
prevenir ou lidar com a experiéncia de doenga, com o sofrimento, atribuindo significado a essas
vivéncias.

A Teoria de Travelbee oferece um arcabougo valioso para a compreensdo da progressao
do relacionamento terapéutico, descrevendo quatro fases distintas que conduzem ao
estabelecimento de uma relagdo genuina entre enfermeiro e paciente: (1) encontro original,
marcado pelo primeiro contato e pela impressao inicial; (2) identidades emergentes, fase em
que ambos os individuos comecam a se conhecer e a revelar suas caracteristicas unicas; (3)
conexao, momento em que a compreensao mutua e a afinidade se desenvolvem; e, por fim, (4)
relagdo terapéutica, caracterizada por confianga, respeito e colaboragdo em prol do bem-estar
do paciente. Essa progressdo, embora nem sempre linear, destaca a importancia de construir um

relacionamento auténtico e significativo para otimizar os resultados do cuidado (Aoki;
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Katayama, 2019).

A Teoria do Autocuidado Transacional ¢ Empatia na Enfermagem, proposta por
Martiningsih et al. (2021), reconheceu a empatia como um elemento essencial do cuidado,
buscando explicar como esta habilidade do enfermeiro influencia a capacidade do paciente de
se autocuidar. Fundamentada na Teoria do Déficit de Autocuidado de Dorothea Orem (1971) e
na Analise Transacional de Eric Berne (1950), essa teoria ¢ enriquecida por reflexdes sobre
empatia de autores como Roach (2002).

A Teoria de Orem destaca a importancia de identificar e abordar as lacunas entre o que
os individuos podem fazer por si mesmos e o que ¢ necessario para manter o bem-estar,
enquanto a Analise Transacional de Berne oferece ferramentas para entender as dinamicas
interpessoais € ajustar as interacoes. A empatia, nesse contexto, atua como um elemento central,
permitindo aos enfermeiros compreender as experiéncias emocionais dos pacientes € promover
um ambiente de cuidado terapéutico e relacional. Isso resulta em interacdes mais significativas
e eficazes, nas quais o apoio emocional ¢ tdo importante quanto o suporte fisico, incentivando
os pacientes a aderir as orientagdes de autocuidado.

A Fenomenologia, por sua vez, oferece uma abordagem complementar ao buscar
compreender a experiéncia do cuidado a partir da perspectiva do enfermeiro (Mufato; Gaiva,
2022). Essa corrente filosofica, influenciada por pensadores como Husserl, matematico e
filosofo, e Heidegger, filosofo, enfatizou a importancia de explorar a consciéncia e a
subjetividade do individuo para compreender o significado das experiéncias. No contexto da
enfermagem, a Fenomenologia permite que os pesquisadores investiguem como os enfermeiros
vivenciam o cuidado diario, quais sdo os desafios e as recompensas associadas a essa pratica, €
como as experiéncias individuais moldam as percepgdes € as agdes em relagdo ao paciente. Ao
adotar uma abordagem fenomenologica, € possivel obter insights valiosos sobre a complexidade
da relagdo enfermeiro-paciente na pratica clinica, identificando os fatores que a facilitam ou a
dificultam e desenvolvendo estratégias para promover um cuidado centrado no paciente
(Fernandez; Zahavi, 2020).

A Teoria do Reconhecimento, de Axel Honneth, filosofo e cientista social, nascido na
Alemanha, ofereceu contribuigdes significativas para a compreensao e o exercicio do cuidado
como pratica emancipadora, estabelecendo um dialogo relevante com o campo da satide em
geral e, em particular, na interacdo entre enfermeiros e pacientes (Honneth, 2009).

Honneth argumentou que o bem-estar e a autoestima dos individuos estdo
intrinsecamente ligados ao reconhecimento que recebem em trés esferas interconectadas: amor,

direitos e solidariedade. O amor, na esfera privada, garante o reconhecimento da singularidade
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e do valor do individuo nas relagdes mais intimas. Os direitos, na esfera publica, asseguram o
reconhecimento da igualdade e da autonomia do individuo como cidaddo. A solidariedade, na
esfera social, promove o reconhecimento das capacidades e contribui¢cdes do individuo para a
comunidade. Destacou ainda que a falta de reconhecimento em qualquer uma dessas esferas
pode levar a experiéncias de desrespeito, sofrimento e alienacdo, com impactos negativos na
saude fisica e mental dos individuos (Honneth, 2009).

Na relacdo enfermeiro-paciente, a Teoria do Reconhecimento pode ser aplicada para
promover um cuidado humanizado e centrado no paciente, que valorize a individualidade, a
autonomia e a dignidade, enfatizando a importancia da construgdo processual e relacional entre
profissional de satde e paciente. A promocao do bem-estar, nesse sentido, torna-se uma
ferramenta para fortalecer os vinculos relacionais e melhorar a qualidade de vida do paciente,
indo além da simples aplicagao de técnicas e procedimentos (Amorin Zuchetto et al., 2019).

Em consonancia com a crescente valorizacdo da empatia no cuidado a saude, a
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) de Carl Rogers (1977), fornece um alicerce teorico
essencial para a implementacao do cuidado centrado no paciente. Rogers, psiclogo americano
renomado, desenvolveu essa abordagem a partir de pesquisas sobre as "Condi¢des Necessarias
para a Mudanca Terapéutica", buscando identificar os elementos-chave que facilitam o
crescimento pessoal € a cura em contextos terapéuticos. Essa investigagdo culminou na
formulacao da ACP, que destaca a importancia de elementos cruciais para um processo de
cuidado eficaz, os quais se alinham com os principios da empatia.

A ACP enfatiza a presenga auténtica e o engajamento genuino entre profissional e
paciente, promovendo uma conexdo humana profunda e significativa. A congruéncia do
terapeuta, que implica em ser honesto e transparente nas interagdes, contribui para o
estabelecimento de uma relacdo de confianga e de respeito mutuo (Moreira, 2010). A
consideracdo positiva incondicional, que envolve aceitar o paciente como ele ¢, sem
julgamentos ou preconceitos, cria um ambiente seguro e acolhedor, no qual o paciente se sente
a vontade para expressar necessidades e preocupagdes (Aoki; Katayama, 2019).

A compreensdo empdtica, que se manifesta na capacidade de perceber e validar os
sentimentos e experiéncias do paciente, permite que o enfermeiro se coloque no lugar do outro
e compreenda sua perspectiva individual. Ao incorporar esses principios na pratica, o
enfermeiro cria um ambiente terapéutico de seguranga e confianca, no qual o paciente se sente
a vontade para expressar necessidades e preocupacdes, facilitando o processo de cuidado e

promovendo o bem-estar (Aoki; Katayama, 2019).
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3 OBJETIVO

Mapear o conteudo da literatura cientifica sobre empatia na relagcdo enfermeiro-paciente.

4 METODO

4.1 Tipo de estudo

Tratou-se de uma revisdo de escopo que seguiu as diretrizes do Joanna Briggs Institute
(JBI) (Peters et al., 2020) e as etapas delineadas pelo Extension for Scoping Reviews (PRISMA -
ScR), conforme anexo 1 (Tricco et al. 2016).

O protocolo de revisdo de escopo foi registrado na plataforma internacional Open
Science Framework (OSF) : https://osf.io/daxhz/. DOI 10.17605/0OSF.IO/DAXHZ.

De maneira geral, as revisdes de escopo compreendem um tipo de revisdo de literatura
que visa mapear conteudos relevantes em um campo de interesse (Tricco et al., 2016). Podem
ser conduzidas para atender a varios objetivos, dentre eles: examinar a extensdo (tamanho), o
alcance (variedade) e a natureza (caracteristicas) de um topico ou pergunta; resumir um
conjunto de conhecimentos heterogéneo em métodos ou disciplinas; identificar lacunas na
literatura para auxiliar no planejamento e no comissionamento de pesquisas futuras (Tricco et
al., 2016).

Embora compartilhe diversas caracteristicas com a revisdo sistematica, como ser
metodica, transparente e replicavel, existem diferengas pontuais entre a revisao sistematica e a
revisdo de escopo. A revisao sistematica foca uma questdo bem definida, em que os desenhos
de estudo apropriados podem ser identificados antecipadamente, enquanto a revisdo de escopo
tende a abordar topicos mais amplos, em que muitos desenhos de estudos podem ser aplicaveis
(Arksey; O’Malley, 2005). As revisdes sistematicas visam fornecer respostas a pergunta
norteadora do estudo, a partir da andlise de uma gama relativamente limitada de estudos,
necessariamente avaliados em qualidade, ao passo que um estudo de escopo ¢ menos propenso
a abordar questdes de pesquisa muito especificas e, consequentemente, a avaliar a qualidade
dos estudos incluidos. Além disso, revisdes de escopo permitem a inclusdo nao apenas de
ensaios clinicos randomizados, ¢ possivel incluir estudos experimentais, ndo experimentais e
dados da literatura empirica e tedrica, justamente para ter uma compreensdo mais ampla e
completa do fendmeno em andlise (Arksey; O’Malley, 2005).

Objeto de inimeros avangos metodologicos em tempos recentes, a revisao de escopo
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difere das revisdes sistematicas porque a qualidade metodologica dos estudos incluidos ndo ¢
objeto de avaliagcdo, a0 mesmo tempo em que se diferencia das revisoes narrativas de literatura,
na medida em que requer a interpretagdo analitica da literatura (Levac; Colquhoun; O’Brien,
2010).

A estrutura proposta originalmente por Arksey e O'Malley (2005) foi influente na
conducao de revisdes de escopo. Essa estrutura foi aprimorada pelo trabalho de Levac,
Colquhoun e O’Brien (2010). Esses autores forneceram detalhes mais explicitos sobre o que
ocorre em cada estadgio do processo de revisao, no qual o aprimoramento aumenta a clareza e o
rigor do processo. Ambas as estruturas sustentaram o desenvolvimento da abordagem JBI para
a realizacdo de revisoes de escopo (Peters et al., 2020).

A revisdo de escopo foi escolhida como metodologia para o desenvolvimento da
investigacdo diante da observagao de que apesar de haver estudos que abordem o tema empatia
na rela¢do enfermeiro-paciente, os trabalhos publicados de modo geral tratam do assunto de
forma indireta e fragmentada. A escolha pela revisdo de escopo nesse contexto justifica-se na
tentativa de agrupar, analisar e interpretar de maneira sistematica os conteudos disponiveis na
literatura. Para areas de pesquisa emergentes, a revisdo de escopo opera como um primeiro
passo para delinear futuras linhas de investigacdo (Munn et al., 2018).

Assim, a escolha por uma revisdo de escopo para investigar empatia na relacao
enfermeiro-paciente ndo contribui apenas para a sistematizacao dos contetudos ja existentes,
mas, especialmente, destaca-se como uma ferramenta para a identificacdo de lacunas no

conhecimento e para a orientagdo de futuras pesquisas.

4.2 Pergunta de pesquisa

Seguindo o protocolo JBI, utilizou-se a estratégia Populacao, Conceito e Contexto
(PCC) para construir a questao de pesquisa (Peters et al., 2020). Os elementos considerados na
formulacao da pergunta central foram:

Populagao: enfermeiros;

Conceito: empatia;

Contexto: relagao enfermeiro-paciente.

Surgindo assim a pergunta da pesquisa: Qual o conteudo disponivel na literatura sobre

empatia na relacdo enfermeiro-paciente?

4.3 Critério de elegibilidade
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Foram incluidos estudos que respondessem a pergunta de pesquisa com qualquer
delineamento metodoldgico, publicados, nas linguas inglés, espanhol ou portugués, nos ultimos
10 anos, de janero de 2013 a janeiro de 2023, e que envolvessem enfermeiros. Necessariamente,
no titulo e/ou resumo e/ou descritores deveriam estar contidas as palavras-chave, Medical
Subject Headings (MESH) ou Descritores em Ciéncias da Satde (DECS), para empatia e
relagdo enfermeiro-paciente.

Foram excluidos da pesquisa editoriais, comentarios, revisdes narrativas, revisoes
integrativas, revisoes de escopo, preprints e protocolos, além de estudos com “entry terms”
“compassion” e "caring” que ndo correspondiam ao conceito de “empathy”. As publicacdes
duplicadas foram analisadas somente uma vez. Foram eliminados os estudos que nao
respondiam a pergunta de pesquisa e que ndo estavam disponiveis em texto completo on-line.
Os artigos que ndo foram acessados on-line tiveram suas buscas realizadas por meio da
plataforma Comunidade Académica Federada (CAFe) no portal de periddicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O recorte temporal de dez anos se justifica pela evolugdo do conceito nas praticas de
saude e pelos avangos no contexto da relagdo enfermeiro-paciente. Estudos mais recentes, como
os de Moudatsou et al. (2020) e Howick et al. (2020), destacam que a empatia e as capacidades
relacionais estdo em constante adaptacdo as mudangas sociais, culturais, éticas e tecnoldgicas
no ambiente clinico. Esse periodo de tempo permite incorporar pesquisas mais atuais que
refletem as novas competéncias exigidas dos enfermeiros para o cuidado empético, permitindo
contribuir com conhecimento relevante e aplicavel ao contexto atual de trabalho do enfermeiro.

Foram consultadas as bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs), Web of Science, Scopus, Embase, Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (Medline) via Pubmed e o portal da Biblioteca Eletronica Cientifica

Online (Scientific Electronic Library Online - SciELO).

4.4 Fontes de informacao e estratégia de busca

A estratégia de busca foi elaborada com o apoio de um bibliotecério, apos uma pesquisa
preliminar nas bases de dados. No Pubmed, foram utilizados os descritores de assuntos do
Medical Subject Headings (MESH). Os Descritores em Ciéncias da Saude (DECS) foram
usados no Lilacs, da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), enquanto na EMBASE, aplicaram-se

os descritores do thesaurus Emtree. Essa abordagem orientou a elaboragdao de estratégias
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adaptadas para cada uma das fontes de dados. O Quadro 1 demonstra as estratégias de busca

em cada base de dados e biblioteca virtual, visando garantir abrangéncia e sistematicidade ao

utilizar as terminologias padronizadas em cada plataforma.

Quadro 1 - Estratégia de busca dos estudos para a revisdo de escopo. Brasilia, DF, Brasil, 2024.

FONTE DE
INFORMACAO

ESTRATEGIA DE BUSCA

Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs) - Biblioteca
Virtual em Saude - BVS

(ti:((empatia OR empathy OR empatia) )) OR (ab:((empatia OR empathy OR
empatia) )) AND (("Enfermeiras e Enfermeiros" OR nurses OR enfermeiros OR
"Enfermeras y Enfermeros" OR enfermeros OR "Enfermeiras Clinicas" OR
"Nurse Clinicians" OR "Enfermeras Clinicas" OR "Profissionais de
Enfermagem" OR "Nurse Practitioners” OR "Enfermeras Practicantes" OR
"Relagdes Enfermeiro-Paciente" OR "Nurse-Patient Relations" OR "Relaciones
Enfermero-Paciente")) AND ( la:("en" OR "pt" OR '"es")) AND
(year cluster:[2013 TO 2023]) AND (year_cluster:[2013 TO 2023])

Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online
(Medline) via Pubmed

(((("nurse s"[All Fields] OR "nurses"[MeSH Terms] OR "nurses"[All Fields] OR
"nurse"[All Fields] OR "nurses s"[All Fields]) AND
(2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND ("english"[Language] OR
"portuguese"[Language] OR  "spanish"[Language]))) OR  ("Nursing
Personnel"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND
("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR "spanish"[Language])))
OR ("Registered Nurses"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date -
Publication] AND ("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR
"spanish"[Language]))) OR  ("Registered Nurse"[All  Fields] AND
(2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND ("english"[Language] OR
"portuguese"[Language] OR "spanish"[Language]))) OR ("Nurse-Patient
Relation"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND
("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR "spanish"[Language])))
OR ("relations nurse patient"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date -
Publication] AND ("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR
"spanish"[Language]))) OR ("Nurse Patient Relations"[All Fields] AND
(2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND ("english"[Language] OR
"portuguese"[Language] OR "spanish"[Language]))) OR ("patient relations
nurse"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND
("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR "spanish"[Language])))
OR ("relations nurse patient"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date -
Publication] AND ("english"[Language] OR '"portuguese"[Language] OR
"spanish"[Language]))) OR ("Nurse Patient Relationship"[All Fields] AND
(2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND ("english"[Language] OR
"portuguese"[Language] OR "spanish"[Language]))) OR ("Nurse Patient
Relationships"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication]
AND ("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR
"spanish"[Language]))) OR ("patient relationship nurse"[All Fields] AND
(2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND ("english"[Language] OR
"portuguese"[Language] OR "spanish"[Language]))) OR ("patient relationships
nurse"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND
("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR "spanish"[Language])))
OR ("relationship nurse patient"[All Fields] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date
- Publication] AND ("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR
"spanish"[Language]))) OR ("relationships nurse patient"[All Fields] AND
(2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication] AND ("english"[Language] OR
"portuguese"[Language] OR "spanish"[Language])))) AND
("Empathy"[Title/Abstract] AND (2013/01/01:2023/12/31[Date - Publication]
AND ("english"[Language] OR "portuguese"[Language] OR
"spanish"[Language])))) AND ((2013:2023[pdat]) AND (english[Filter] OR
portuguese[Filter] OR spanish[Filter]))
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FONTE DE

INFORMACAO ESTRATEGIA DE BUSCA

('murse'/exp OR 'nurse' OR 'nursing staff' OR 'registered nurses' OR 'registered
nurse' OR 'nurse patient relationship’) AND 'empathy:ab,ti. (2013-2023; eng, esp,

EMBASE
port)

( ALL ( nurse ) ) OR ( ALL ( "Nursing Personnel" ) ) OR ( ALL ( "Registered
Nurses" ) ) OR ( ALL ( "Registered Nurse" ) ) OR ( ALL ( "Nurse-Patient
Relation" ) ) OR ( ALL ( "Nurse Patient Relation" ) ) OR ( ALL ( "Nurse-Patient
Relations" ) ) OR ( ALL ( "Nurse Patient Relations" ) ) OR ( ALL ( "Nurse Patient
Relationship" ) ) OR ( ALL ( "Nurse Patient Relationships" ) ) OR ( ALL (
"patient nurse relation" ) ) OR ( ALL ( "patient nurse relationship" ) ) AND (
SRCTITLE ( empathy ) ) OR ( TITLE ( empathy ) ) OR ( ABS ( empathy ) )
AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2023 AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA , "NURS" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR
LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
"Portuguese" ) )

SCOPUS

Nurse OR “Nursing Personnel” OR “Registered Nurses” OR “Registered Nurse”
AND “Nurse-Patient Relation” OR “Nurse Patient Relation” OR “Nurse-Patient
Relations” OR “Nurse Patient Relations” OR “Nurse Patient Relationship” OR
WEB of SCIENCE “Nurse Patient Relationships” OR “patient nurse relation” OR “patient nurse
relationship” AND Empathy AND 2013- 2023 (Publication Years) AND English
or Spanish or Portuguese (Languages)

(((ab:("Enfermeiras e Enfermeiros" OR "Nurses" OR "Enfermeiros" OR
"Enfermagem” OR "Enfermeiras Clinicas" OR "Profissionais de Enfermagem"
OR "Rela¢des Enfermeiro-Paciente") AND (ti:("empatia"))) OR (ab:("empatia"))
(2013-2023; eng, esp, port)

SCIELO -Scientific
Electronic Library Online

Fonte:Elaborado pela autora

4.5 Processo de selecao dos estudos

A selecdo dos estudos foi realizada por dois pesquisadores independentes, que
observaram os critérios de inclusdo por meio da leitura dos titulos, resumos e textos completos.
O software Rayyan (Qatar Computing Research Institute, Doha, Qatar) foi empregado para
identificar e excluir artigos duplicados, garantindo uma selecdo sistemdtica e sem duplicatas.
Essa mesma ferramenta foi utilizada durante o processo de selecdo do corpus desta
revisdo.(Ouzzani et al., 2016).

As justificativas para a exclusdo de pesquisas com texto completo que ndo cumpriram
os critérios de inclusdo foram registradas e integradas a revisdo de escopo. Os revisores
analisaram uniformemente todas as informagdes, resolvendo discordancias por meio de
discussao interna e, se necessario, com a mediacdo de um terceiro revisor para determinar a

elegibilidade.
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O processo de selecdo dos estudos que embasaram a presente revisdo de escopo foi
detalhadamente apresentado em um fluxograma conforme as diretrizes do Preferred Reporting

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses — Extension for Scoping Reviews (PRISMA -
ScR) (Tricco et al., 2016).

4.6 Processo de extracdo de dados dos estudos selecionados

Dois revisores independentes foram responsaveis pela selecdo e extracdo de dados dos
artigos selecionados na revisdo de escopo. A coleta de dados abrangeu informacdes detalhadas
sobre a populacdo de enfermeiros envolvidos na relacio com pacientes, € como eles
compreendiam e reconheciam o significado da empatia dentro desse contexto especifico. O foco
foram dados relevantes para o objetivo da revisdo, que buscou mapear o conteudo sobre a
empatia na relacdo enfermeiro-paciente.

Os itens extraidos dos estudos foram tabulados em uma planilha do Microsoft Excel
(Apéndice 1) e abrangeram: titulo do artigo, revista, ano de publicacdo, autores, objetivos,
método, resultados, conclusdo e a forma como o estudo abordou a questdo de pesquisa. Foram
coletados conteudos especificos sobre a relagdo entre enfermeiros e pacientes, bem como sobre
a empatia nessa dindmica, assegurando uma coleta sistematica e abrangente de dados relevantes

para analise e interpretagao na revisao (Elo; Kyngis, 2020) (Levac; Colquhoun; O’Brien, 2010).

4.7 Sintese dos dados

O resumo dos dados extraidos seguiu as orientagdes do protocolo de revisdo de escopo,
utilizando um diagrama de fluxo. A divulgacdo dos resultados foi realizada de maneira escrita
e visual, utilizando uma sintese narrativa e tabelas. A discussdo subsequente abordou os
resultados mapeados, contextualizando-os com a questdo de pesquisa.

Essa abordagem integrada visou proporcionar uma compreensao abrangente e clara dos
achados obtidos durante o processo de revisdo (Elo; Kyngés, 2020) (Levac; Colquhoun;
O’Brien, 2010). Uma sintese qualitativa (narrativa) dos dados selecionados foi fornecida,
descrevendo as caracteristicas preditivas propostas nos artigos selecionados. Foi estruturado um

quadro com a classificagao dos artigos avaliados.



34
5 RESULTADOS

A busca inicial realizada nas bases de dados e na biblioteca eletronica resultou em 8.728
registros. Desses 4.730, eram duplicatas e foram excluidas, restando 3.998 registros, dos quais
3.834 foram excluidos apos aplicagdo dos critérios de elegibilidade predefinidos. Dos 164
artigos restantes, 55 apresentaram divergéncias quanto a pertinéncia, demandando a intervengao
de um terceiro revisor para mediar os conflitos. Nessa etapa, 19 artigos foram excluidos,
restando 145 artigos potencialmente elegiveis.

A indisponibilidade do texto completo on-line levou a exclusdo de outros 46 artigos.
Além disso, um artigo foi removido por duplicidade durante a fase final da triagem.
Consequentemente, a selecao final compreendeu 98 artigos para a revisao de escopo (Apéndice

1). As diferentes etapas do processo de sele¢c@o estdo detalhadas na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma referente ao processo de selecdo dos artigos para a revisdo de escopo, adaptado do
PRISMA 2020) (Page et al., 2021). Brasilia, Distrito Federal, Brasil, 2024.

Registos identificados por meio de
bases de dados e biblioteca virtual (n
=8.728) Registros removidos antes da triagem: Duplicados (n=
e Pubmed: 1.338 4.730)
¢ Embase: 1.367 >
e Scopus: 1.521
*  Web of Science: 1.649
e Lilacs: 1.543
* Scielo: 1.310 Registros excluidos: (n = 3.834)
¢ Estudos que ndo responderam a questio norteadora de
l pesquisa,
* Editoriais, comentarios, revisoes, preprints e protocolos;
Registos em triagem: (n = 3998 ) —_— * Estudos que envolveram outros profissionais de saude;
* Estudos que envolveram estudantes de enfermagem;
.

Estudos com “entry terms” “compassion” e "caring” que nio
correspondiam ao conceito de “empathy”.

* Estudos com participantes que ndo se enquadram no
publico-alvo.

Publicacdes mantidas: (n = 164 )

!

Publicacdes elegidas para avaliacdo: (n = 145) — 5 | Publicacdes excluidas sem acesso ao texto
completo: (n = 46)

- 5 Publ(cacées excluidas apos resoluccdo de
conflitos: (n = 19)

l Publicacdo em duplicidade apés analise
final:(n=1)

Total de estudos incluidos na revisdo: (n = 98 )

Fonte:Elaborado pela autora
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5.1 Distribui¢ao geografica:

O grafico abaixo mostra a distribuicao dos artigos selecionados conforme o pais de

origem da publicagdo.

Grafico 1 - Artigos selecionados para a revisdo de escopo, por pais de publicagdo. Brasilia, DF, Brasil, 2024.

30

25
20
15
10
5
0

A @ A P i : B D N
-6‘9 . \60 ’b‘,\ \,»\(’P "b\\’b G)Q (\\(\’b \Q’b (\\(\’b ‘O\Ib, 4}00 \\\(\Q ’bb'b (\bq} 6,2,0' (\\’b 'fb°’<b 6\’6 ':,bo Q;b \\'\'b
S T Y &0 P F & S LRSS
S o .20 R NI SRS RS & e’ X Q0 KD
& & W & (9 A2 RS > >
¥ o & ¥ & N\ R
Ol S 5 *a
<& >
R
'0‘7
Y

Fonte:Elaborado pela autora

Os paises que mais contribuiram para o corpus do estudo foram: Estados Unidos da
América (EUA), que lideraram as publicag¢des, com 28 artigos, seguido de Reino Unido, 24,
Brasil, 11 e Suiga, 7 estudos. Australia, Espanha e Ird surgem com numeros mais modestos,
com 2 a 5 publicagdes. Os demais paises contribuiram com 1 ou 2 artigos. Esses dados
demonstram o protagonismo dos EUA, do Reino Unido e do Brasil na producao académica
sobre o tema empatia na relagao enfermeiro-paciente.

Os dados sobre a data de publicagdo dos artigos estdo demonstrados no grafico 2 e
revelam um corpo de evidéncias recentes, concentrado especialmente entre os anos de 2018 a

2021, com um pico de 21 estudos em 2020.
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Grafico 2 - Artigos selecionados para a revisdo de escopo por ano de publicaggo. Brasilia, DF Brasil, 2024.
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Fonte:Elaborado pela autora

5.2 Classificacdo dos contetudos obtidos com a revisao

A analise dos 98 artigos incluidos na revisao de escopo permitiu identificar seis classes
de informacgdes emergentes a partir da interpretacao critica e organizada dos dados coletados.
A interseccionalidade presente nos temas discutidos nos artigos revela-se de maneira clara por
meio de 12 estudos, que se enquadram em mais de uma classe. O quadro 2 apresenta a
distribuicao numérica de artigos em cada classe. O apéndice 2 exibe os artigos incluidos em

cada classe.

Quadro 2 - Classifica¢do dos artigos selecionados para a revisdo de escopo. Brasilia, DF, Brasil. 2024.
CLASSIFICACAO DOS ARTIGOS ARTIGOS (%) ARTIGOS (n)

1- Conceito de empatia e aspectos
fundamentais do cuidado empatico 22,4% 22

2- Fatores facilitadores e dificultadores

da pratica empatica 34,7% 34
3- Como desenvolver habilidades
empaticas 12,2% 12
4- Ferramentas para avaliagdo de
empatia 5,1% 5
5. Impactos da empatia para o
profissional enfermeiro 20,4% 20
6. Efeitos da empatia para o paciente 18.4% 18

Fonte:Elaborado pela autora
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As seis classes de informagdes oferecem uma visdo panoramica dos principais temas

abordados na literatura sobre empatia no contexto da relacdo enfermeiro-paciente, a saber:

1- Conceito de empatia e aspectos fundamentais do cuidado empatico

A complexidade e a multidimensionalidade da empatia clinica foi revelada nessa classe.
Abrangendo topicos como a compreensdo cognitiva e emocional do paciente, as diferentes
dimensdes da empatia (cognitiva, afetiva, basica, hibrida e multidimensional), a importancia da
comunicagdo aberta ¢ humanizada, o planejamento terapéutico colaborativo, as implicacdes
éticas no cuidado, o desenvolvimento da confianca e do rapport, a preocupacao empatica versus

angustia pessoal e as diferentes abordagens teodricas que fundamentam o conceito.

2- Fatores facilitadores e dificultadores da pratica empatica

A analise da literatura permitiu identificar os fatores que modulam a pratica da empatia
no contexto da relagdo enfermeiro-paciente. Esses fatores foram agrupados em facilitadores e
dificultadores, revelando uma complexa interacdo de elementos individuais, interpessoais e
organizacionais. Entre os facilitadores da empatia, destacam-se caracteristicas pessoais e
experiéncias individuais, o cuidado a pacientes especificos, a influéncia da espiritualidade,
crengas, valores, identidade profissional e experiéncia laboral, o apoio social e um ambiente de
trabalho positivo, o engajamento no trabalho e a eficacia do treinamento ¢ da educacao em
empatia. Por outro lado, os dificultadores desta pratica incluem o estresse e o burnout, a pressao
por eficiéncia e a intensificagdo da rotina de trabalho, o desequilibrio entre esforco e
recompensa, fatores organizacionais e sist€émicos como a sobrecarga e a falta de recursos, a
divisdo do trabalho, a ansiedade e a dificuldade em reconhecer sintomas nao visiveis, palpaveis,

como a dor, no paciente.

3- Como desenvolver habilidades empaticas

A terceira classe aborda as estratégias para o desenvolvimento de habilidades empaticas
por enfermeiros. Os estudos analisados exploraram a eficicia de diferentes abordagens,
incluindo treinamentos em empatia, com técnicas em grupo, dramatizagdo, intervengoes

baseadas em narrativas, compartilhamento de historias de pacientes, treinamento em vinculo
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empatico, simulacdo de experiéncias de envelhecimento e simulacdo em comunicagdo

empatica.

4- Ferramentas para avaliacio da empatia

A identificacdo de instrumentos para a avaliacdo da empatia na relacdo enfermeiro-
paciente também emergiu como um ponto relevante nesta revisao de escopo. Foram
encontradas ferramentas utilizadas para mensurar esse construto, cada uma com suas
particularidades e focos. Dentre elas, destacaram-se Clinical Interpersonal Reactivity Index
(CIRI), Hospital Nurse Interpersonal Empathy Questionnaire (HNIEQ), Consultation and
Relational Empathy (CARE) Measure (em sua versao original e adaptada para enfermeiros
brasileiros), Inventario de Comportamiento de las enfermeras relacionados con su forma de
comunicacion (CECOP) e Escala de Empatia de Jefferson para Profissionais de Satude (JSE-
HP).

5- Impactos da empatia para o profissional enfermeiro

A andlise do corpus da pesquisa permitu observar que a empatia causa multiplos
impactos na vida profissional do enfermeiro. No que se refere a efeitos benéficos, fortalece os
vinculos terap€uticos, enriquece a experiéncia profissional, aprimora a tomada de decisdo e a
resolugdo de problemas, atua como fator de protecdo contra o estresse € o burnout, impulsiona
o controle emocional e promove um cuidado mais individualizado e compassivo. Surgiram
também impactos negativos e potenciais desafios relacionados a empatia excessiva ou mal
gerenciada, como fadiga por compaixdo, esgotamento emocional, aliena¢ao no trabalho e

distanciamento emocional (como mecanismo de defesa).

6- Efeitos da empatia para o paciente

No que se refere ao paciente, os estudos apontam para efeitos positivos, como aumento
da satisfagdo com o cuidado recebido, reducdo da ansiedade, melhora da satde fisica e mental,
melhora da qualidade de vida e reconhecimento da individualidade do paciente. Por outro lado,
foram identificados efeitos negativos associados a auséncia de empatia, como sentimentos de
desvalorizacdo e isolamento, e ao excesso de empatia, que pode levar o enfermeiro a
comprometer o cuidado prestado ao paciente.

As seis classes, que englobam desde o conceito e a fundamentagao de empatia até os
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impactos multifacetados tanto para o profissional quanto para o paciente, serdo exploradas em

profundidade na discussao deste estudo.

6 DISCUSSAO

O mapeamento dos estudos sobre empatia na relacdo enfermeiro-paciente permitu a
identificagdo de seis classes de contetidos. Essas classes fornecem uma estrutura abrangente
para a compreensao da empatia no contexto assistencial do enfermeiro, abrangendo desde a

defini¢do conceitual até implicagdes para os profissionais e os pacientes.

6.1 Conceito de empatia e aspectos fundamentais do cuidado empatico

No ambito da relagdo enfermeiro-paciente, a empatia ¢ caracterizada pela habilidade do
profissional enfermeiro em compreender profundamente as vivéncias, emogdes € perspectivas
do paciente. Essa compreensdo abrange tanto os aspectos cognitivos quanto os emocionais,
permitindo que o profissional responda de maneira adequada e compassiva (Moreira, 2018;
Rohani; Sedaghati Kesbakhi; Mohtashami, 2018). No ambito clinico, a aplicacdo da empatia
revela-se importante na promoc¢do de uma assisténcia que respeite a individualidade do
paciente, abordando necessidades fisicas e emocionais (Gerace, 2020). Esse conceito assegura
que os enfermeiros ndo apenas entendam cognitivamente as emogdes dos pacientes, mas
também consigam responder a essas emocoes de forma sincronizada e comprometida (Gerace,
2020).

A habilidade empatica se manifesta em diferentes dimensdes, como a cognitiva, que se
refere a capacidade de adotar a perspectiva do outro, e a afetiva, que envolve o
compartilhamento das emogdes do paciente (Pérez-Fuentes et al, 2020a). A empatia basica
também ¢ importante, pois oferece uma percep¢ao direta das expressoes do paciente sem
inferéncias, enquanto a empatia hibrida compde respostas imaginativas para aprofundar a
compreensdo emocional (Fernandez; Zahavi, 2020), e a empatia multidimensional combina
componentes afetivos e cognitivos (Moreira, 2018). A aplicagdo dessas diferentes dimensoes
de empatia permite que o enfermeiro estabelegca conexdes positivas com o paciente,
aperfeicoando o cuidado prestado (Mufato; Gaiva, 2022).

A empatia emocional implica um envolvimento afetivo, enquanto a empatia cognitiva
se refere a capacidade de entender a perspectiva do outro sem necessariamente compartilhar o

mesmo estado emocional (Moreira, 2018). A aplicacao dessas diferentes dimensdes de empatia
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permite que o enfermeiro estabelega conexdes positivas com o paciente, aprimorando a
assisténcia prestada (Mufato; Gaiva, 2022). As diferentes dimensdes sdo importantes para evitar
a sobrecarga emocional do profissional em contextos exigentes, como cuidados intensivos e
paliativos, promovendo uma intera¢do centrada no paciente (Stavropoulou et al., 2020; Kwon;
Kim, 2022).

Para além da compreensao emocional, os aspectos essenciais do cuidado empatico
englobam uma comunicacao aberta ¢ humanizada, na qual o enfermeiro escuta e compreende
as preocupacgdes do paciente de forma ativa (Babaii; Mohammadi; Sadooghiasl, 2021). Uma
presenca empdatica se manifesta na atencdo genuina as expressdes verbais e ndo verbais do
paciente, no contato visual acolhedor e no suporte emocional e fisico (Gerace, 2020).

Entre os pilares da empatia esta a comunicagao empatica, definida como um processo
de troca de informacgdes, que transcende a transmissdo de mensagens € inclui a compreensao
das emocodes e experiéncias do paciente. Essa abordagem envolve atengdo as expressdes verbais
e nao-verbais, buscando entender as preocupagdes, os sentimentos e as perspectivas do
paciente. Desta forma, a comunicagdo empatica ndo so acolhe, mas também envolve o paciente
ativamente no planejamento do cuidado, garantindo o respeito a autonomia e promovendo um
ambiente de suporte mutuo (Lajante et al., 2023).

Enfermeiros que demonstram capacidade de oferecer suporte emocional, abordar
questdes sensiveis e compreender profundamente as experiéncias dos pacientes sao necessarios
no cuidado a satde. Nesse contexto, a empatia surge como uma competéncia que auxilia na
melhoria da comunicagdo, construindo relacionamentos solidos, aumentando a resiliéncia
emocional e aprimorando as habilidades de aconselhamento. Essas competéncias permitem que
os enfermeiros adaptem o atendimento as necessidades dos pacientes, reduzam a ansiedade,
além de aliviar o desgaste emocional e aumentar a satisfagdo com o cuidado prestado (Lajante
etal.,2023).

Outro elemento relevante do cuidado empatico ¢ a conducgdo colaborativa do
planejamento terapéutico. Enfermeiros e pacientes trabalham juntos para assegurar que o
paciente se sinta ouvido e respeitado durante o processo de tomada de decisdo. O planejamento
terapéutico envolve a criag@o de estratégias de tratamento personalizadas, levando em conta as
necessidades individuais do paciente e integrando as condigdes clinicas, preferéncias pessoais
e objetivos de saude (Gerace, 2020; Lajante et al., 2023).

A préatica empatica do enfermeiro influencia decisdes éticas no cuidado centrado no
paciente, assegurando a qualidade da assisténcia ao priorizar decisdes que respeitem a

autonomia, preservando a dignidade e o bem-estar do paciente. A empatia, aliada a valores
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profissionais s6lidos, capacita o enfermeiro a priorizar as necessidades do paciente, mesmo em
situagoes ¢éticas desafiadoras. Enfermeiros devem criar um ambiente de respeito e apoio mutuo,
integrando principios €ticos na pratica empatica (Zhu et al., 2020). Ao integrar a empatia de
forma critica na pratica profissional, o enfermeiro promove um ambiente verdadeiramente
centrado no paciente, contribuindo para uma enfermagem mais ética (Moreira, 2018).

O desenvolvimento da empatia destaca-se para construir confianca e rapport entre
enfermeiros e pacientes, facilitando a relagcdo terapéutica. A capacidade do enfermeiro de
adotar a perspectiva do paciente fortalece o vinculo desde o inicio do relacionamento
terapéutico (Babaii; Mohammadi; Sadooghiasl, 2021).

A preocupacdao empatica, que ¢ a habilidade de compreender e de compartilhar os
sentimentos do paciente de maneira genuina e compassiva, aliada a reducao da angustia pessoal,
que se refere ao desconforto emocional que o profissional pode sentir ao presenciar o sofrimento
do paciente, contribuem para o estabelecimento conjunto de objetivos terapéuticos. Esse
processo favorece a autoconsciéncia e o gerenciamento emocional dos enfermeiros, auxiliando
na conducdo do cuidado (Moreno-Poyato; Rodriguez-Nogueira; Mirtcime.cat working group,
2021). Esse processo melhora a adesdo ao tratamento e o bem-estar emocional de pacientes e
enfermeiros (Wang; Shan, 2021).

Os fundamentos da empatia podem ser encontrados em diferentes abordagens tedricas,
desde a Teoria do Reconhecimento, que enfatiza a construgdo relacional e o reconhecimento
mutuo como base para a confianca e o respeito. Amorin Zuchetto et al. (2019) buscam
compreender a experiéncia empatica a partir da perspectiva do enfermeiro, explorando a
consciéncia e a subjetividade no cuidado (Fernandez; Zahavi, 2020; Mufato; Gaiva, 2022).

A Teoria do Autocuidado Transacional e Empatia na Enfermagem integra a empatia
com as teorias de Orem e Berne, destacando seu papel na compreensdo das experiéncias
emocionais do paciente e na promoc¢do do autocuidado. Essas abordagens, entre outras,
contribuem para a compreensao da empatia no cuidado a saude, permitindo aos enfermeiros
desenvolver uma pratica mais empatica e centrada no paciente (Martiningsih et al., 2021).

De acordo com Rohani, Sedaghati Kesbakhi e Mohtashami (2018), a empatia se revela
ndo apenas como uma habilidade inata, mas também como uma competéncia que pode ser
adquirida, desenvolvida e aprimorada por meio da educacdo, nas escolas de enfermagem e em
hospitais. As avalia¢des regulares e o compartilhamento de experiéncias sdo fundamentais para
aprimorar essa habilidade (Rohani et al., 2018).

Em sintese, essa classe explorou a multifacetada natureza da empatia, desde a

multiplicidade de conceitos e dimensdes até a aplicacdo pratica no contexto da relagdo
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enfermeiro-paciente (Moreira, 2018; Rohani; Sedaghati Kesbakhi; Mohtashami, 2018; Pérez-
Fuentes et al., 2020Db).

6.2 Fatores facilitadores e dificultadores da pratica empatica

A presente revisao identificou pesquisas cujos eixos tematicos eram os fatores
influenciadores da pratica da empatia. Estudos como o de Park et al. (2020), que investigou a
relacdo entre espiritualidade, empatia e o desempenho no cuidado, destacou que elementos
como inteligéncia emocional, mindfulness e espiritualidade podem facilitar a empatia. Enquanto
Digby, Williams e Lee (2016) examinaram a empatia no contexto do cuidado de pacientes com
demeéncia, revelando que o estresse € o burnout sao fatores que dificultam a empatia por
enfermeiros. J4 Kong et al. (2020) buscaram compreender os fatores que influenciavam a
empatia, explorando como o desequilibrio entre esfor¢co e recompensa intervém nesta
habilidade em enfermeiros . Por fim, Kerasidou (2019), avaliou como fatores organizacionais
impactam a percepg¢ao e a pratica dos deveres profissionais, incluindo a empatia. A empatia ¢
um conceito multidimensional e complexo, que envolve a capacidade de compreender, sentir e
responder as necessidades emocionais e fisicas do paciente, sendo influenciada por fatores
individuais, ambientais e sociais (Digby; Williams; Lee, 2016).

Diversos fatores podem facilitar o exercicio da empatia na pratica de enfermagem, tanto
no ambito individual quanto no organizacional. Esses fatores podem ser entendidos como
enablers da empatia, ou seja, elementos que criam um ambiente propicio para o
desenvolvimento e a expressao da capacidade empatica dos enfermeiros. A exemplo de certas
caracteristicas pessoais e experiéncias individuais que podem influenciar positivamente a
capacidade empdtica dos enfermeiros. Enfermeiras, casadas, com mais de 10 anos de
experiéncia profissional, tendem a apresentar pontuagdes mais elevadas em escalas de empatia.
Essa constatacdo sugere que a maturidade emocional, a estabilidade familiar e a vivéncia
profissional podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades empaticas (Alkan, 2017).
A experiéncia de vida, incluindo o enfrentamento de desafios pessoais e a superagcdo de
adversidades, pode aumentar a sensibilidade dos enfermeiros em relagdo ao sofrimento alheio
e fortalecer a capacidade de se conectar emocionalmente com os pacientes (Alkan, 2017).

O cuidado a alguns perfis de pacientes também pode aumentar a empatia (Alkan, 2017).
Enfermeiros que cuidam de pacientes com cancer apresentam atitudes mais positivas em relagao
a esses pacientes. O que indica que a proximidade com a doenga e o contato frequente com

pacientes podem sensibilizar os enfermeiros e aumentar a capacidade de compreender e
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compartilhar sentimentos. Essa proximidade pode ser ainda mais relevante quando o enfermeiro
compartilha caracteristicas com o paciente, como idade, género ou origem cultural, o que pode
facilitar a identificagdo e a compreensao mutua (Alkan, 2017).

A espiritualidade também pode desempenhar um papel importante na facilitagdo da
empatia. A espiritualidade atua como mediadora na relagcdo entre empatia e desempenho no
cuidado a idosos, sugerindo que a dimensdo espiritual pode fortalecer a conexdo entre
enfermeiro e paciente ¢ promover um cuidado mais compassivo. A espiritualidade, nesse
contexto, pode ser entendida como a busca por um sentido de propdsito e conexao com algo
maior do que si mesmo, o que pode aumentar a compaixao e a capacidade de se importar com
o bem-estar do outro (Park et al., 2020).

Crencas, valores, identidade profissional e experiéncia laboral contribuem para o
desenvolvimento da empatia no ambiente de saude. Sao fatores que influenciam a empatia de
forma mais duradoura e podem ser alvo de intervengdes (Yu et al., 2022). O apoio social e o
ambiente de trabalho positivo também sdo fatores cruciais para o exercicio da empatia por
enfermeiros. Abu Lebda, Malak e Hamaideh (2023) constataram que a empatia se correlaciona
positivamente com o apoio social em enfermeiros de cuidados criticos, sugerindo que o suporte
social pode influenciar positivamente a empatia, impactando a relacdo com o paciente e a
qualidade do cuidado. O suporte social pode vir de colegas de trabalho, supervisores, familiares
e amigos. A troca de experiéncias, o compartilhamento de desafios e feedbacks positivos podem
fortalecer a autoconfianga dos enfermeiros e aumentar a capacidade de lidar com o estresse € a
pressdo no trabalho (Abu Lebda; Malak; Hamaideh, 2023).

O engajamento no trabalho atua como mediador na associacao entre recursos (suporte
social, autonomia e empatia) e a prestacao de cuidado individualizado. O engajamento no
trabalho ¢ entendido como o nivel de energia, dedicagdo e absor¢ao que os enfermeiros sentem
em relagdo ao trabalho. Enfermeiros engajados tendem a ser mais motivados, proativos e
comprometidos com o cuidado do paciente, o que pode aumentar a capacidade de exercer
empatia. O que ressalta a importancia de investir no desenvolvimento de empatia por
enfermeiros e fornecer recursos de trabalho adequados, como suporte social e autonomia, a fim
de promover o engajamento no trabalho e, consequentemente, aprimorar a qualidade dos
cuidados prestados (Scheepers et al., 2023).

O treinamento e a educagdo em empatia se mostram como ferramentas eficazes para
fortalecer a capacidade empética dos enfermeiros. As habilidades empaticas e a comunicagado
dos enfermeiros podem ser aprimoradas por meio de workshops de treinamento, visando o

desenvolvimento da empatia. Esses workshops podem incluir atividades como role-playing,
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simulagdes e discussdes em grupo, que permitam aos enfermeiros praticar a empatia em um
ambiente seguro e controlado. Além disso, o treinamento em empatia pode abordar temas como
a comunicagdo nao-verbal, a escuta ativa e a gestao das emogdes, que sao habilidades essenciais
para o exercicio da empatia na pratica clinica (Mohammadi; Kamali, 2021).

Além dos workshops, a educagao formal em empatia também pode ser incorporada aos
curriculos de enfermagem, a fim de preparar os futuros profissionais para lidar com os desafios
do cuidado e se conectar emocionalmente com os pacientes. Essa educagdo pode incluir
disciplinas como psicologia, sociologia e ética, que fornecam uma base tedrica para a
compreensdo da empatia e sua importancia no cuidado a satde (Taleghani et al., 2018).

O exercicio da empatia no ambiente hospitalar, especialmente no cuidado ao paciente
com condigdes complexas como deméncia ou cancer, por exemplo, ¢ permeado por desafios
que podem comprometer a qualidade do cuidado e o bem-estar dos profissionais (Alkan, 2017;
Taleghani et al., 2018). A rotina intensa, a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a
exposicao constante ao sofrimento alheio podem levar a exaustdo emocional do enfermeiro e a
dificuldade de manter a conexao empatica com o pacientes Além disso, o estigma associado a
certas condi¢des clinicas, como a deméncia, pode influenciar negativamente as atitudes dos
enfermeiros e dificultar a compreensdo das necessidades dos pacientes (Digby; Williams; Lee,
2016).

Apesar da importancia da empatia na relagdo enfermeiro-paciente, diversos fatores
podem dificultar o exercicio dessa habilidade na pratica clinica. Esses fatores podem ser
entendidos como "barreiras" a empatia, ou seja, elementos que impedem ou dificultam o
desenvolvimento e a expressao da capacidade empatica dos enfermeiros.

O estresse e o burnout sao importantes barreiras para a manifestagao da empatia. Digby,
Williams e Lee (2016) destacaram a importancia de equilibrar empatia e desapego emocional
para prevenir o burnout e melhorar a eficdcia do cuidado. O estresse cronico e a exaustdo
emocional podem levar a despersonalizagdo e a redugdo da capacidade do enfermeiro de se
conectar emocionalmente com o paciente. O burnout, em particular, ¢ caracterizado por trés
dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal.
Enfermeiros com burnout tendem a se sentir sobrecarregados, cinicos e ineficazes, o que pode
comprometer a capacidade de exercer a empatia (Digby; Williams; Lee, 2016).

A pressao para cumprir metas de eficiéncia e a intensificacao das rotinas de trabalho,
impulsionadas por politicas de austeridade, podem deslocar valores como empatia e compaixao,
levando os profissionais a sentirem-se "desumanizados", afetando a qualidade do cuidado

centrado no paciente (Kerasidou, 2019). A pressao por resultados e a falta de tempo para se
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dedicar ao paciente pode levar o enfermeiro a priorizar tarefas administrativas e técnicas em
detrimento do cuidado emocional. Assim, ¢ crucial reavaliar o papel da empatia, considerando
o impacto das politicas e das estruturas institucionais no exercicio dessa habilidade (Kerasidou,
2019).

O desequilibrio entre o esforco despendido para o trabalho e a recompensa recebida
também pode prejudicar a capacidade empatica dos enfermeiros, sugerindo que a falta de
reconhecimento e de valorizagdo profissional pode minar a motiva¢do ¢ a capacidade dos
enfermeiros de se conectar emocionalmente com os pacientes (Kong et al, 2020) . A
recompensa, nesse contexto, ¢ entendida como feedback positivo, reconhecimento financeiro,
oportunidade de desenvolvimento profissional e senso de realizacao pessoal. Enfermeiros
desvalorizados ou subvalorizados e sobrecarregados t€ém a capacidade de exercer empatia
comprometida. Assim, para promover empatia € crucial aumentar as recompensas no trabalho
(Kong et al., 2020).

Fatores organizacionais e sist€émicos como sobrecarga de trabalho, falta de recursos,
foco na rotina de tarefas e cultura organizacional dificultam o exercicio da empatia. O estresse
no trabalho, o foco em tarefas, o treinamento inadequado, o suporte gerencial deficiente e o
desequilibrio de género sdo barreiras relacionadas ao sistema de saude que podem impedir a
manifestagdo da empatia. A sobrecarga de trabalho, em particular, pode levar a exaustao
emocional e a dificuldade de se dedicar ao cuidado individualizado do paciente. A falta de
recursos, equipamentos e insumos, pode comprometer a qualidade do cuidado e aumentar o
estresse do enfermeiro. O foco em tarefas, em detrimento do cuidado emocional, pode levar a
despersonalizacao do enfermeiro e a redugdo da capacidade de se conectar com o paciente
(Taleghani et al., 2018).

A divisdo do trabalho entre enfermeiros e técnicos de enfermagem, bem como a
submissdo dos primeiros as formas de producdo dos cuidados hospitalares, prejudicam o
desenvolvimento da empatia na relacao enfermeiro-paciente. A divisao do trabalho pode levar
a fragmentacdo do cuidado e a perda da visdao holistica do paciente. A submissao dos
enfermeiros as formas de producao de cuidados hospitalares pode levar a priorizacdo de tarefas
administrativas e técnicas em detrimento do cuidado emocional. H& necessidade de resgatar
acoes individualizadas de cuidado direto, permitindo que os enfermeiros sejam vistos como
fontes primarias de cuidados, promovendo uma maior empatia na pratica profissional (Mufato;
Gaiva, 2022).

A ansiedade pode ter um efeito ambivalente sobre a empatia. A ansiedade exerce

influéncia positiva sobre o calor humano e a vivacidade, tracos importantes para o
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estabelecimento de relagdes terapéuticas positivas. Pode levar o enfermeiro a se mostrar mais
atencioso e receptivo as necessidades do paciente (Ayuso-Murillo et al., 2020). Ao mesmo
tempo, a ansiedade, contudo, pode levar a efeitos negativos sobre a participagdo social ¢ a
abertura a mudanga, aspectos que podem prejudicar a empatia em enfermeiros. A ansiedade
excessiva pode levar o profissional a se sentir inseguro e hesitante ao aproximar-se do paciente,
o que pode comprometer a capacidade do enfermeiro de exercer empatia. O fortalecimento das
competéncias pessoais, gerenciamento da ansiedade e desenvolvimento de habilidades
emocionais, ¢ fundamental para que os profissionais de saude aprimorem a empatia e oferegam
um cuidado mais eficaz e humanizado ao paciente (Ayuso-Murillo ef al., 2020) .

Enfermeiros demonstram mais empatia € comportamentos centrados no paciente em
doentes com sinais visiveis de dor. A dor cronica, em particular, pode ser dificil de diagnosticar
e de tratar, o que pode levar a frustracdo e a descrenca por parte dos profissionais. Quando a
dor ndo ¢ visivel, o enfermeiro pode ter dificuldades para compreender a experiéncia de dor do
paciente, o que compromete a capacidade de exercer a empatia (Paul-Savoie et al., 2018).

Revela-se, assim, uma complexa interagdo entre fatores facilitadores e dificultadores do
exercicio da empatia por enfermeiros (Abu Lebda; Malak; Hamaideh, 2023; Ayuso-Murillo et
al., 2020). Enquanto caracteristicas pessoais (Alkan, 2017), experiéncias individuais (Alkan,
2017; Mufato; Gaiva, 2020), apoio social (Abu Lebda; Malak; Hamaideh, 2023; Scheepers et
al., 2023) e treinamento em empatia (Mohammadi; Kamali, 2021) podem fortalecer a
capacidade empatica de enfermeiros. O estresse (Digby; Williams; Lee, 2016; Kerasidou, 2019;
Sharifnia et al., 2024), a ansiedade (Ayuso-Murillo et al., 2020), a frustracdo e a descrenca
(Paul-Savoie et al., 2018), o burnout (Digby; Williams; Lee, 2016; Kesbakhi; Rohani, 2020), o
desequilibrio esfor¢o-recompensa (Kong et al., 2020) e os fatores organizacionais e sistémicos
(Kerasidou, 2019; Mufato; Gaiva, 2019; Taleghani et al., 2018; Ayuso-Murillo et al., 2020)
podem comprometer a manifestagdo da empatia pelo profissional na pratica clinica.

Uma diferenca importante reside na natureza dos fatores: enquanto os facilitadores
tendem a ser mais intrinsecos ao individuo ou relacionados ao ambiente social e de trabalho, os
dificultadores estdo frequentemente associados a condi¢des de trabalho adversas e a pressoes
sistémicas (Kerasidou, 2019; Taleghani et al., 2018). Os facilitadores, portanto, podem ser
entendidos como "recursos" que os enfermeiros podem utilizar para fortalecer a capacidade
empatica, enquanto os dificultadores podem ser entendidos como “desafios” que precisam ser
superados para garantir um cuidado mais humanizado. Ambos os grupos, no entanto, se
influenciam mutuamente. Um ambiente de trabalho positivo e com apoio social (Abu Lebda;

Malak; Hamaideh, 2023; Scheepers et al., 2023), por exemplo, pode ajudar a mitigar os efeitos
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negativos do estresse e do burnout (Digby; Williams; Lee, 2016; Kerasidou, 2019; Sharifnia et
al., 2024), enquanto a falta de recursos (Taleghani et al., 2018) e o excesso de trabalho
(Kerasidou, 2019; Mufato; Gaiva, 2019) podem exacerbar a ansiedade (Ayuso-Murillo ef al.,
2020) e a reduzir a capacidade empatica dos enfermeiros.

Outra diferenca relevante ¢ a estabilidade dos fatores. Alguns, como caracteristicas
inatas e experiéncias na infancia, sdo mais estaveis e dificeis de mudar, enquanto outros, como
estresse e interagdes negativas, sao mais volateis e suscetiveis a intervengdes. Essa constatagao
sugere que as estratégias para promover a empatia devem ser direcionadas a fatores de média e
de baixa estabilidade, como crengas, valores, identidade profissional, experiéncias de trabalho
e condicdes de trabalho. As intervencdes devem ser adaptadas as necessidades e caracteristicas
de cada contexto, levando em consideragdo a natureza ¢ a estabilidade dos fatores que
influenciam a empatia (Yu et al., 2022).

Apesar das diferencas, hd também convergéncias entre os fatores facilitadores e
dificultadores. Ambos os grupos destacam a importincia do contexto e das relagdes
interpessoais na modulagao da empatia (Abu Lebda; Malak; Hamaideh, 2023; Scheepers et al.,
2023). O apoio social, o engajamento no trabalho e a qualidade das interagdes com os pacientes
sdo elementos cruciais para o exercicio da empatia, tanto como recursos que fortalecem a
capacidade empatica quanto como fatores que podem comprometer a manifestagdo. A empatia,
portanto, ndo ¢ apenas uma habilidade individual, mas também um fendmeno social e
contextual, que depende das relagdes e das condi¢des de trabalho (Corradi-Dell’acqua et al.,
2019).

Em resumo, o exercicio da empatia ¢ permeado por desafios que exigem uma
abordagem multifacetada e integrada. Os estudos analisados nesta revisdo de escopo sugerem
que acdes, como programas de treinamento e de educa¢do continuada em empatia
(Mohammadi; Kamali, 2021), que promovam um ambiente de trabalho positivo e apoio social
(Abu Lebda; Malak; Hamaideh, 2023; Scheepers et al., 2023), que reduzam o estresse € o
burnout (Digby; Williams; Lee, 2016; Kerasidou, 2019; Sharifnia et al., 2024), e que valorizem
o trabalho dos enfermeiros, podem melhorar os resultados do cuidado individual e das
institui¢cdes. Além disso, as evidéncias favorecem a ideia de que os enfermeiros devem procurar
desenvolver habilidades de autoconsciéncia (Abu Lebda; Malak; Hamaideh, 2023), de
gerenciamento da ansiedade (Ayuso-Murillo et al., 2020) e de equilibrio emocional, a fim de
proteger a capacidade empatica e oferecer um cuidado mais humanizado e centrado na pessoa

(Digby; Williams; Lee, 2016).
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6.3 Como desenvolver habilidades empaticas

Estratégias educacionais para enfermeiros com foco no desenvolvimento da empatia
tém se mostrado promissoras na melhoria do cuidado e dos resultados para os pacientes (Wan
et al., 2019). Programas de formacdo que enfatizam aspectos emocionais e psicologicos sao
imprescindiveis para aprimorar a capacidade empatica dos enfermeiros, revelando uma
correlagdo positiva entre empatia e tracos de personalidade, como amabilidade e
conscienciosidade. Diversas intervengdes tém sido empregadas para promover a empatia em
enfermeiros, cada uma com caracteristicas e focos especificos (Wan et al., 2019).

Treinamentos em empatia, que envolvem técnicas de grupo, dramatizagdo e simulagao,
focam no desenvolvimento de habilidades de comunicacgdo, escuta ativa e compreensao do
outro (Kahriman et al., 2016; Hurissa; Koricha; Dadi, 2023; Mirzaei et al., 2020). O estudo
experimental de Kahriman et al. (2016), com 48 enfermeiros, demonstrou, que o treinamento
em empatia utilizando técnicas de grupo e drama criativo, aumento significativo na pontuacao
em escala de avaliacdo de empatia no grupo experimental quando comparado ao grupo controle.
Da mesma forma, um ensaio clinico randomizado conduzido por Hurissa, Koricha e Dadi
(2023), realizado na Etiopia, avaliou o efeito de um treinamento de trés dias em empatia,
demonstrando um aumento significativo nos escores de empatia no grupo de intervencdo em
comparacao com o grupo controle. Adicionalmente, o estudo experimental de Mirzaei et al.
(2020), com 80 enfermeiros de Unidade de terapia intensiva (UTI), no Ird, revelou que o
treinamento de empatia aumentou significativamente as pontua¢cdes médias em empatia no
grupo experimental, enquanto o grupo controle nao apresentou diferencas significativas.

Intervengdes baseadas em narrativas, que envolvem o compartilhamento de historias de
vida de pacientes, visam aumentar a compreensdo sobre as experiéncias e necessidades dos
doentes (Eritz et al., 2016; Adamson et al., 2018). O ensaio clinico randomizado de Eritz et al.
(2016), com 73 residentes de longa permanéncia e 99 enfermeiros, revelou que a intervencao
baseada na historia de vida dos residentes melhorou a percepgao dos profissionais sobre a
personalidade e a qualidade de vida dos residentes, além de aumentar as interacdes verbais
positivas. Em um estudo qualitativo com oito enfermeiros de reabilitagdo pediatrica, Adamson
et al. (2018) revelaram que o treinamento narrativo em grupo impactou positivamente na
empatia dos enfermeiros em relagdo aos pacientes, familiares e colegas de equipe, além de

renovar o propdsito profissional.
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O estudo quase-experimental de Restrepo et al. (2017), com 11 enfermeiras, que
analisou 311 encontros enfermeira-paciente em UTI e semi-intensiva, demonstrou que o
treinamento em vinculo empatico reduziu significativamente a ansiedade dos pacientes.

Uma simulacdo de experiéncias de envelhecimento buscou aumentar a empatia dos
enfermeiros em relagdo a pessoas idosas (Bowden et al., 2023). O estudo de métodos mistos
convergentes, com 95 enfermeiros de cuidados agudos, revelou que a vivéncia de uma
simulagao de envelhecimento, com 8 horas de duracao, aumentou significativamente a empatia
afetiva e cognitiva de enfermeiros em relagdo a pessoas idosas (Bowden et al., 2023). J4 um
estudo quase-experimental, com 32 enfermeiras de uma UTI Neonatal, na China, mostrou que
0 treinamento em comunicacdo empatica melhorou significativamente a compreensao, a
confiancga e as atitudes dos profissionais em relacao aos pacientes (Shao et al., 2018).

A maioria das pesquisas incluidas nesta revisdao de escopo revela resultados positivos
apos as intervencdes educativas realizadas em prol da empatia, demonstrando a eficacia de
diferentes abordagens para promover essa habilidade em enfermeiros. Os resultados positivos
incluiram aumento nos escores de empatia (Kahriman et al., 2016; Hurissa; Koricha; Dadi,
2023; Mirzaei et al., 2020; Bowden et al., 2023), reducdo da ansiedade dos pacientes (Restrepo
et al., 2017), melhoria na percep¢do de residentes geriatricos (Eritz et al., 2016), efetividade
nas interagdes profissional de satde-paciente (Eritz ef al., 2016), valorizagao das historias dos
pacientes (Adamson ef al., 2018) e compreensao, confianca e mudanca de atitudes no que se
refere a empatia (Shao et al., 2018).

A comparacdo dos estudos revelou que diversas intervengdes podem ser eficazes para
promover empatia em enfermeiros e que os resultados podem variar dependendo do contexto e
da populagdo estudada (Kahriman et al., 2016; Hurissa; Koricha; Dadi, 2023; Mirzaei et al.,
2020; Eritz et al., 2016; Adamson ef al., 2018). Enquanto a maioria dos estudos demonstrou a
eficacia do treinamento em empatia, o estudo de Yang, Hargreaves e Bostrom (2014) nao
encontrou evidéncias de que o treinamento em empatia tenha reduzido o isolamento e o uso de
contengdes em pacientes psiquiatricos. Essa realidade pode ser atribuida a diversos fatores,
como as caracteristicas da populagdo estudada, o tipo de intervencdo utilizada, o contexto do
estudo e os instrumentos de medida empregados.

O desenvolvimento da empatia por meio do treinamento de enfermeiros proporciona
inimeros beneficios, que se estendem tanto aos pacientes quanto aos profissionais (Wan et al.,
2019). Dentre os beneficios evidenciados nos estudos analisados, observou-se a melhoria da
qualidade do cuidado (Eritz ef al., 2016; Adamson et al., 2018), o fortalecimento do vinculo

terapéutico (Restrepo et al., 2017), a reducao do sofrimento do paciente e da familia (Kahriman
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et al., 2016; Hurissa; Koricha; Dadi, 2023; Mirzaei et al., 2020) ¢ o bem-estar dos enfermeiros

(Shao et al., 2018; Bowden et al., 2023).

6.4 Ferramentas para avaliacio da empatia

De acordo com Aoki e Katayama (2019), muitas ferramentas para medir empatia foram
desenvolvidas ao longo dos anos e as mais usadas sdo Hogan Empathy Scale (HES) (1969),
Interpersonal Reactivity Index (IR1) (1983), Empathy Construct Rating Scale (ECRS) (1981),
Reynolds Empathy Scale (RES) (2000), Barrett-Lennard Relationship Inventory (BLRI) (2015)
and Jefferson Scale of Empathy (JSE) (2016).

Alguns instrumentos desenvolvidos e/ou adaptados para avaliacdo da empatia em
enfermeiros, na ultima década, foram identificados no corpus desta revisao. Essas ferramentas
demonstram variabilidade no que se refere ao construto mensurado e ao publico alvo, como o
Clinical Interpersonal Reactivity Index (CIRI), que mede empatia e tem como publico alvo os
enfermeiros (Aoki; Katayama, 2019) e o Inventdario de Comportamiento de las enfermeras
relacionados con su forma de comunicacion (CECOP-23), que avalia empatia de forma
indireta, por meio de atributos da relacdo e da comunicagdo terapéutica, na perspectiva dos
pacientes (Mena-Gomez, 2015).

Aoki e Katayama (2019), no contexto japonés, desenvolveram o Clinical Interpersonal
Reactivity Index (CIRI), com o intuito de mensurar a empatia em enfermeiros. O CIRI foca na
arte de se colocar no lugar do paciente e na capacidade de oferecer cuidados com base na escuta
ativa e na compreensao do contexto do outro. Nesse instrumento, a mensuracao da empatia
ocorre por meio de itens que avaliam componentes centrais do construto, em especial o
"perspective taking" (colocar-se no lugar do outro) e a "consideracdo positiva incondicional",
esta ultima representando a capacidade de aceitar € amparar o outro sem julgamento. A escala
foi elaborada a partir de entrevistas semiestruturadas com enfermeiros, cujas percepgoes €
relatos sobre a pratica empadtica serviram de subsidio para a defini¢do de 27 itens iniciais, que
foram posteriormente refinados e reduzidos para 18 itens mediante andlises de validade de
conteudo, validade fatorial e confiabilidade interna (Aoki; Katayama, 2019).

O CIRI foi elaborado com base nas teorias de Travelbee e Rogers. Joyce Travelbee
propde que a relagdo enfermeiro-paciente evolua por meio de quatro fases interligadas: encontro
inicial, identidades emergentes, empatia e simpatia. Essas fases sdo necessdrias para o

estabelecimento da compreensdo mutua e confianga. J& Carl Rogers, psicologo humanista,
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concentrou-se nos requisitos para relagdes terapéuticas eficazes, condigdes aplicaveis a empatia
no contexto da relacdo enfermeiro-paciente, a saber: contato psicologico entre duas pessoas,
congruéncia do terapeuta, consideracdo positiva incondicional do paciente e compreensao
empatica do terapeuta. Rogers propds que a empatia ndo apenas envolve o entendimento, mas
também a capacidade de comunicar essa compreensio ao outro, promovendo uma relagdo de
aceitacao e de confianga no processo terapéutico (Aoki; Katayama, 2019).

Montazeri et al. (2020), em Kashan, no Ird, desenvolveram o Hospital Nurse
Interpersonal Empathy Questionnaire (HNIEQ) especificamente para mensurar empatia em
enfermeiros em ambiente hospitalar. Consideraram as multiplas dimensdes do conceito
empatico, as propriedades emocional, ética, cognitiva e comportamental da empatia. O
instrumento apresenta itens que refletem ndo o sentimento empatico em si, mas o0s
comportamentos, as atitudes e as respostas emocionais que configuram a experiéncia empatica
na pratica assistencial. Foi elaborado utilizando uma abordagem em quatro etapas, que envolveu
uma revisao sistematica da literatura, definicdo dos objetivos de medi¢ao para cada dominio,
determinagdo do niumero de itens e geragao dedutiva dos itens.

O método permitiu a incorporacdo de caracteristicas especificas do ambiente hospitalar
e da pratica de enfermagem. A ferramenta é composta por 45 itens divididos em quatro
dominios de empatia: emocional, ética, cognitiva e comportamental. A empatia emocional
envolve a resposta do enfermeiro as emogdes alheias, como tristeza e alegria; a empatia
cognitiva foca na capacidade de adotar a perspectiva do outro e compreender as experiéncias
alheias; a empatia ética relaciona-se a responsabilidade ética e profissional, englobando a
atencao e a responsividade emocional; e a empatia comportamental observa comportamentos
altruistas e responsivos nas interagdes com pacientes € colegas. A aplicacdo do HNIEQ
demonstrou eclevada consisténcia interna, indicando a confiabilidade e a estabilidade do
instrumento, oferecendo suporte tanto para a selecdo de profissionais quanto para a
implementagao de estratégias de aprimoramento da pratica empatica e do trabalho em equipe
nos hospitais. (Montazeri ef al., 2020).

A Consultation and Relational Empathy (CARE) Measure foi inicialmente concebida,
na Escocia, por Mercer et al. (2004) para permitir que os pacientes avaliassem a empatia dos
médicos durante o atendimento (Mercer ef al., 2004). A ferramenta original foi posteriormente
utilizada para estudo com outros profissionais (Riess et al., 2012). No contexto brasileiro, a
CARE foi traduzida e validada para o portugués falado no Brasil, em 2014 (Scarpellini et al.,
2014).

A validacgao especifica para uso com enfermeiros brasileiros foi realizada por Savieto et
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al. (2019) e o instrumento foi chamado Consultation and Relational Empathy (CARE) Measure
Nurses (versao brasileira). Trata-se de um instrumento que avalia o construto de empatia, por
meio de dimensdes cognitivas, afetivas e comportamentais relevantes para a pratica assistencial.
A adaptacdo para a populagdo de enfermeiros no Brasil implicou ajustes no vocabulario e na
contextualizagdo dos itens do instrumento, de modo a refletir as especificidades do ambiente de
trabalho e da rotina do enfermeiro, sem perder os parametros tedricos que fundamentam a
avaliacdo empatica, os componentes cognitivo, afetivo e comportamental. A adaptagdo
envolveu a autoavaliagdo de empatia por enfermeiros e a percep¢ao dos pacientes no contexto
de um servigo de emergéncia, permitindo uma anélise comparativa entre as duas perspectivas.
Os resultados revelaram uma disparidade entre a autoavaliagdo dos enfermeiros e a percep¢ao
dos pacientes. Os pacientes avaliaram a empatia dos enfermeiros de forma mais positiva do que
os proprios enfermeiros. O estudo concluiu que a CARE Measure - Nurses (versao brasileira) ¢
um instrumento valido e confidvel para avaliar empatia em enfermeiros (Savieto et al., 2019).

O Inventario de Comportamiento de las Enfermeras relacionados con su forma de
Comunicacion Observados por los Pacientes (CECOP), desenvolvido em 2012, para a
populacdo mexicana, permite que os pacientes avaliem a comunica¢do dos enfermeiros. O
objetivo da ferramenta ¢ fornecer um instrumento de avaliagdo que contribua para a melhoria
continua da qualidade do cuidado prestado. A escala mensura a dimensdo interpessoal da
relacdo enfermeiro-paciente a partir da perspectiva do paciente. Ao avaliar atributos da relacao
e da comunicacao terap€utica, estima indiretamente as habilidades de empatia dos enfermeiros
(Mena-Gomez, 2015). A ferramenta foi desenvolvida especificamente para avaliar dois
componentes fundamentais da comunicagao terap€utica: a compreensao empatica e o respeito.
A ferramenta possui uma estrutura composta por 23 itens que avaliam o construto de empatia
de maneira indireta, por meio da mensuragdo de comportamentos especificos, como o uso de
palavras amaveis, o interesse genuino em saber como o paciente se sente e atitudes que
transmitam tranquilidade, que sdo indicativos da qualidade da relagdo terapéutica.

O estudo de Mena-Gomez (2015) teve por objetivo descrever a percepcao de pacientes
hospitalizados sobre a empatia e o respeito manifestos por enfermeiras, contribuindo para a
validagdo do constructo do CECOP. A implementacdo da ferramenta, na Cidade do México,
evidenciou que os pacientes tendem a avaliar o respeito mais significativamente do que a
empatia. A avaliagdao positiva em relacdo a comportamentos amigaveis e perguntas a respeito
do bem-estar do paciente revelou a necessidade de uma comunicagdo personalizada e a
importancia de integrar o paciente no processo de cuidado (Mena-Gomez, 2015).

A Escala de Empatia de Jefferson para Profissionais de Satde (JSE-HP) foi citada ou
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aplicada em 17 artigos selecionados para esta revisdo de escopo, destacando a relevancia global,
a confiabilidade e a ampla utilizacdo dessa ferramenta em pesquisas sobre empatia em
enfermeiros. Desenvolvida na Filadélfica, nos EUA, para avaliar empatia em profissionais de
saude, a JSE-HP ¢ um instrumento amplamente reconhecido e utilizado internacionalmente
(Alkan, 2017). A JSE-HP foi adaptada a partir da Escala de Empatia de Jefferson (JSE).

A JSE ¢ um instrumento psicométrico desenvolvido originalmente por Mohammadreza
Hojat, no inicio deste século, para medir empatia clinica em estudantes de medicina e médicos.
A adaptacgdo da JSE-HP se deu por meio de ajustes linguisticos, tornando os itens relevantes ao
contexto da pratica profissional. Estudos demonstraram que a versdo adaptada mantém
validade, confiabilidade e sensibilidade, possibilitando a identificagao de variagdes na empatia
clinica, o que se associa a melhores desfechos na relagdo terapéutica e na qualidade do
atendimento (Hojat et al., 2023).

O estudo de ferramentas para avaliacdo de empatia em enfermeiros revelou desafios e
oportunidades na pratica profissional. Diante da literatura analisada, cada escala proporciona
insights distintos, centrados na melhoria dos componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais da empatia. A selecdo de instrumentos varia conforme os objetivos de cada
pesquisa, escalas globalmente validadas facilitam a comparacao internacional e a generalizagdo
de dados, enquanto ferramentas especializadas refinam andlises em cenarios particulares
direcionando estratégias para humanizacdo do cuidado e aprimoramento da formagao
profissional. Assim, além de quantificar habilidades empaticas, os instrumentos de mensuracao
revelam lacunas cognitivas e comportamentais, oferecendo subsidios para intervengdes

educativas personalizadas e desenvolvimento continuo dos enfermeiros (Gomez, 2015).

6.5 Impactos da empatia para o profissional enfermeiro

A empatia, intrinsecamente ligada a pratica do enfermeiro, vai além da compreensao
intelectual do sofrimento alheio, englobando a capacidade de vivenciar as emocgdes do paciente
sem perder a objetividade necessaria para um cuidado eficiente. Essa interagdo, embora
necessaria para o estabelecimento de uma relagao terapéutica genuina, pode se configurar como
uma via de mao dupla, impactando tanto positiva quanto negativamente o bem-estar do paciente
e a saude mental do enfermeiro (Cheng; Chen; Decety, 2017). A literatura cientifica aponta
varios fatores que modulam a expressdo e a vivéncia da empatia no contexto da relacdo
enfermeiro-paciente, desde de tracos individuais de personalidade e experiéncia profissional até

as condigdes de trabalho (Giménez-Espert; Prado-Gasc6; Valero-Moreno, 2019).
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Os enfermeiros dotados de elevados niveis de empatia tendem a estabelecer vinculos
terapéuticos mais so6lidos e significativos com os pacientes (Babaii; Mohammadi; Sadooghiasl,
2021). Os profissionais com altos niveis de empatia experimentam um enriquecimento pessoal
e profissional profundo e as conexdes com os pacientes ndo fortalecem apenas a relagao de
cuidado, mas também promovem o senso de proposito e significado no trabalho, alimentando
a motivagao e o engajamento do enfermeiro (Kim; Roh; Sok, 2021).

A capacidade de compreender e compartilhar as experiéncias dos pacientes permite que
os enfermeiros desenvolvam uma visdo mais abrangente e holistica do cuidado, aprimorando
as habilidades de tomada de decisdo e de resolugdo de problemas (Du ef al., 2022). Além disso,
a empatia pode atuar como um amortecedor contra o estresse € o burnout, a0 promover um
senso de conexao e apoio mutuo entre enfermeiro e paciente, transformando o ambiente de
trabalho em um espaco mais colaborativo e gratificante (Caro et al., 2017; Cui et al., 2023). A
reducdo das queixas relacionadas a negligéncia, resultante do cuidado empético, ndo apenas
protege a reputagdo do enfermeiro, mas contribui para o aumento da autoconfianga e da
satisfacdo com o proprio desempenho, consolidando uma trajetéria profissional mais positiva e
bem-sucedida (Mohd Nasurdin; Tan; Nazeer Khan, 2022; Trevizan et al., 2015).

A empatia, ao impulsionar o controle emocional dos enfermeiros, vai além da gestdo
das proprias emogoes, influenciando positivamente na dindmica interpessoal no ambiente de
trabalho. Ao desenvolver a capacidade de reconhecer e de validar as emocgdes do paciente, o
enfermeiro cria um ambiente de confianca e seguranga, no qual a comunicagdo se torna mais
proxima e aberta (Babaii; Mohammadi; Sadooghiasl, 2021). Essa habilidade de comunicagao
aprimorada ndo apenas fortalece a relacao terapéutica, mas também facilita a colaboragdo com
outros membros da equipe de saude, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonioso e
produtivo (Albuquerque et al., 2019).

Em situacdes de emergéncia, a empatia se manifesta como uma ferramenta importante
para a tomada de decisdes rapidas e assertivas, permitindo que o enfermeiro priorize as
necessidades do paciente de forma eficaz, mesmo sob pressao (Du et al., 2022). A empatia, ao
ser desenvolvida, permite que o enfermeiro compreenda profundamente as necessidades fisicas,
emocionais e sociais de cada paciente, impactando diretamente na capacidade de criar planos
de cuidado individualizados e compassivos (Kim; Roh; Sok, 2021).

Ao demonstrar preocupagdo com o bem-estar do paciente, o enfermeiro nao apenas
promove o cuidado, mas experimenta impacto positivo na propria pratica profissional. A pratica
empatica inspira esperanga e resiliéncia tanto no paciente quanto no enfermeiro, transformando

a experiéncia de cuidado em um processo mais significativo e fortalecedor para ambos (Mohd
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Nasurdin; Tan; Nazeer Khan, 2022). A dedicagdo em prol do bem-estar do outro, evidenciada
por enfermeiros empaticos, reflete o compromisso com a profissio e com os valores
humanitérios, elevando o padrao do cuidado e inspirando outros profissionais a seguirem o
mesmo caminho (Caro et al., 2017).

Apesar dos beneficios da empatia na pratica clinica do enfermeiro, ¢ necessario
reconhecer que essa habilidade, quando ndo gerenciada adequadamente, pode se transformar
em um transtorno para o profissional. A exposicao constante ao sofrimento, a dor e a angustia
dos pacientes pode desencadear uma série de consequéncias negativas para a saide emocional
e mental dos enfermeiros, comprometendo a qualidade de vida e, paradoxalmente, a capacidade
de oferecer um cuidado compassivo e eficaz (Giménez-Espert; Prado-Gasco; Valero-Moreno,
2019).

Um dos principais desafios enfrentados pelos enfermeiros ¢ a fadiga por compaixao, um
estado de exaustdo emocional e fisica que surge da exposicao prolongada ao sofrimento alheio.
A fadiga por compaixdo se manifesta por meio de sintomas como irritabilidade, insonia,
dificuldade de concentragdo, sentimentos de desesperanga e depressao. A fadiga por compaixao
e a empatia estdo intrinsecamente ligadas, pois a empatia torna o enfermeiro vulneravel a
absor¢ao do sofrimento alheio. Essa exposi¢do continua, sem tempo adequado para recuperagao
emocional por meio do suporte adequado, pode sobrecarregar os recursos emocionais do
enfermeiro, levando a fadiga por compaixao (Stanton et al., 2015).

Quando ndo tratada, a fadiga por compaixdo pode levar ao esgotamento emocional
profundo, a exaustdo profunda que se caracteriza pela perda de interesse e de motivagdo no
trabalho, sentimentos de descrenca, distanciamento dos pacientes e uma sensacao de ineficacia
profissional (Yuguero ef al., 2018). Em casos mais graves, a exposi¢ao continua ao sofrimento
e a falta de suporte, podem levar a alienagdo no trabalho, um estado de desengajamento e de
desconexdo com a profissdo que se manifesta por meio de isolamento, falta de proposito e
sensagdo de que o trabalho ndo tem significado. A alienacao no trabalho causa sofrimento, reduz
a satisfagcdo no trabalho, aumenta o absenteismo ¢, em ultima instancia, leva ao abandono da
profissdo (Cui et al., 2023).

As condicdes de trabalho precérias, escalas noturnas, regimes de rodizio de horério e
contratos temporarios, afetam diretamente a capacidade empatica dos enfermeiros, exaurindo-
os fisica e mentalmente, aumentando o estresse e reduzindo o apoio social. Essa combinagao
de fatores dificulta a conexdo emocional dos enfermeiros com os pacientes, elevando o risco de
fadiga por compaixdo, esgotamento, aliena¢do, comprometendo a qualidade do cuidado

prestado e impactando negativamente na eficidcia do tratamento (Giménez-Espert; Prado-
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Gasco; Valero-Moreno, 2019).

Os enfermeiros usualmente nao dispdem de tempo para se recuperar do estresse causado
pelo trabalho. Eles tem poucas horas para se conectar com familiares e amigos, o que pode
torna-los mais vulneraveis a fadiga por compaixao, levando-os a sentimentos de inseguranga e
desmotivacao (Trevizan et al., 2015).

Cheng, Chen e Decety (2017) destacaram que experiéncia profissional, em certos
contextos, aprimora a empatia, contudo, ela também pode conduzir a um efeito paradoxal, o
distanciamento emocional, um mecanismo de defesa inconsciente acionado pela exposi¢ao
continua ao sofrimento. Essa anestesia emocional se desenvolve como uma forma de
autoprotecdo. A empatia, nesse caso, torna-se um desafio, pois o enfermeiro pode ter
dificuldade em se colocar no lugar do paciente e sentir as emocdes dele, o que pode levar a um
cuidado mais técnico e menos humano. Além disso, o embotamento emocional pode afetar a
capacidade do enfermeiro de reconhecer e responder a sinais sutis de sofrimento do paciente, o
que pode comprometer a qualidade e a satisfagdo com o cuidado (Cheng; Chen; Decety, 2017).

Em ambientes com alta demanda e sobrecarga de trabalho, a empatia pode ser
comprometida, levando os enfermeiros a priorizarem responsabilidades imediatas em
detrimento de comportamentos que transcendem as expectativas formais. Essa priorizacdo de
tarefas em detrimento do cuidado empatico pode levar a sentimentos de culpa e frustracao,
aumentando o risco de esgotamento emocional (Mohd Nasurdin; Tan; Nazeer Khan, 2022).

Pesquisa realizada com enfermeiros de satide mental na Espanha revelou que, embora a
empatia esteja associada a atitudes mais positivas em relagdo aos pacientes, ela ndo atua como
um escudo protetor contra o burnout. Isso sugere que, mesmo enfermeiros com altos niveis de
empatia, podem ser vulneraveis ao esgotamento emocional se ndo tiverem acesso a apoio
adequado e estratégias de enfrentamento eficazes (Roman-Sanchez et al., 2022).

A alienag@o no trabalho, marcada por isolamento, desinteresse e desconexdo com a
profissdo, agrava-se pelo esgotamento do ego, resultante da constante supressdo emocional
imposta pela empatia excessiva. Enfermeiros, compelidos a reprimir os proprios sentimentos
para priorizar as necessidades do paciente, experimentam uma crescente desconexdo consigo
mesmos, intensificando a alienag@o. A empatia, nesse contexto, paradoxalmente contribui para
o desgaste do profissional, que, ao negligenciar as proprias emogdes em prol dos outros, perde
a conexao com o proprio bem-estar e proposito, culminando em um sentimento de isolamento
e desinteresse no trabalho (Cui et al., 2023).

Estudo realizado na China, entre 2009 e 2018, revelou um declinio preocupante na

empatia dos enfermeiros, tanto na empatia geral quanto na capacidade de assumir a perspectiva
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do paciente. As causas detectadas incluiram burnout, aumento da violéncia no trabalho, queda
nos niveis educacionais e falta de educacdo continuada. A andlise também identificou
diferencas regionais e entre os servigos, enfermeiros de UTIs e profissionais de regides menos
desenvolvidas apresentavam piores escores de empatia. O estudo propos que os servicos de
sade devem priorizar o bem-estar dos enfermeiros, tornar os ambientes de trabalho mais
saudaveis e investir em treinamentos para mitigar o declinio da empatia (Yi ef al., 2021).

Ao ponderar os impactos da empatia na relagdo enfermeiro-paciente, emerge a
compreensdo de que a experiéncia empdtica tem ¢ um caminho de duas vias. Possibilita
beneficios, mas pode impor riscos para o profissional e para o paciente. Por um lado, a empatia
¢ um pilar fundamental na constru¢ao de relagdes terapé€uticas eficazes, na promog¢ao da
satisfacao do paciente e no estimulo a tomada de decisdes éticas. A capacidade de se colocar
no lugar do outro, de compreender emocdes e necessidades, permite ao enfermeiro estabelecer
uma conexao genuina com o paciente, criando um ambiente de confianca e seguranga, que
favorece a adesdo ao tratamento e a satisfagdo do paciente, por meio de um cuidado
personalizado (Stanton et al. 2015).

Por outro lado, a empatia excessiva e a exposi¢do continua ao sofrimento do paciente
podem levar ao esgotamento emocional, fadiga por compaixdo e alienacdo no trabalho,
comprometendo o bem-estar ¢ a vida do profissional e a assisténcia prestada (Cheng; Chen;
Decety, 2017; Giménez-Espert; Prado-Gasc6; Valero-Moreno, 2019).

E fundamental que os enfermeiros desenvolvam estratégias eficazes para cultivar a
empatia de forma sustentdvel, sem comprometer o proprio bem-estar. A implementacdo de
programas de treinamento em empatia, o desenvolvimento de intervencdes destinadas a reducao
do burnout, a exemplo da comunicagdo assertiva, suporte social, flexibilidade e reducao da
carga de trabalho, oportunidades de reconhecimetno e desenvolvimento sdo medidas essenciais
para garantir que os enfermeiros possam continuar a oferecer cuidados empaticos sem sacrificar
a propria saude fisica e emocional (Roman-Séanchez et al., 2022; Yi et al., 2021). A empatia,
quando devidamente cultivada e gerenciada, pode se transformar em uma for¢a poderosa para
qualificar a assisténcia prestada, beneficiando tanto enfermeiros quanto pacientes (Yuguero et

al., 2018).

6.6 Efeitos da empatia para o paciente

A empatia emerge como um fator essencial na interagdo entre enfermeiros e pacientes,

exercendo um impacto significativo em diversos aspectos da satde e do bem-estar do paciente.
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Os dados obtidos na presente revisdo de escopo permitiram identificar os efeitos da empatia
sobre o paciente, classificando-os como positivos ou benéficos e negativos ou prejudiciais.

A empatia tem demonstrado ter efeitos positivos significativos no bem-estar ¢ na
recuperacao do paciente. Pesquisa realizada por Moghaddasian, Lak Dizaji e Mahmoudi (2013),
revelou que a empatia esta relacionada a satisfacdo de pacientes e familiares em unidades de
terapia intensiva. Foram observados altos niveis de respeito e de empatia por parte das
enfermeiras e isso se refletiu na recuperagao dos pacientes e na satisfacao desses e de familiares
(Moghaddasian; Lak Dizaji; Mahmoudi, 2013). A empatia pode contribuir para a redugdo da
ansiedade em pacientes criticos, como demonstraram Gomez e Vigil (2015) e Restrepo (2017).

A empatia também tem impacto positivo sobre a satide mental dos pacientes, conforme
constatou Yang, Hargreaves, Bostrom (2014). A presenca de enfermeiras empaticas esteve
fortemente associada a diminui¢do do isolamento e da contengdo em pacientes psiquiatricos,
evidenciando que a empatia por enfermeiros, desempenha papel fundamental na promocao de
um ambiente terapéutico mais humano e na reducao de praticas coercitivas em internagdes
psiquiatricas. Gerace et al. (2018) corroboram essa perspectiva, ao revelarem que a empatia ¢
central para a satisfacdo e recuperacdo de pacientes psiquidtricos, especialmente em situagoes
de conflito, promovendo confianca e rapport.

Zheng e Huang (2021) reforgaram a importancia da empatia no caso de pessoas com
transtornos depressivos, demonstrando que a terapia cognitivo-comportamental combinada ao
cuidado empatico por enfermeiros pode promover autoestima e melhorar a fun¢do cognitiva,
levando a adesdo aos cuidados e redugdo de emocgdes adversas, disfungdes sociais, o que
contribui positivamente para a qualidade de vida dos pacientes.

No contexto de doengas cronicas, a empatia por enfermeiros também se mostrou
benéfica, como revelaram pacientes em hemodidlise (Ye et al., 2019). Escores elevados de
empatia estdo associados a menor risco de eventos cardiovasculares e mortalidade por todas as
causas em pacientes com diabetes tipo 2 (Dambha-Miller et al., 2019) . Esses resultados
sugerem que receber cuidados empaticos, especialmente no primeiro ano ap6s o diagnostico,
estd associado a melhores resultados clinicos a longo prazo. Isso pode ser explicado pelo fato
de que a empatia promove uma relacdo terapéutica mais forte e colaborativa, na qual o paciente
se sente compreendido e motivado a seguir as recomendagdes da equipe de satde.

Wang e Shan (2021) constataram que o cuidado empatico por enfermeiros evita ainda a
ansiedade e a depressdo, melhorando a qualidade do sono, a adesdo ao tratamento e a qualidade

de vida de pacientes e familiares.
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A empatia também pode influenciar positivamente a imunidade celular de pacientes
com cancer. Pessoas com tumor de pulmao, cujos enfermeiros foram altamente empaticos,
apresentaram porcentagens significativamente maiores de células B e células NK em
compara¢do com aqueles cujos enfermeiros foram classificados como pouco empaticos (Yang
etal.,2018).

O reconhecimento do paciente como ser unico pode melhorar a partir de um cuidado
empatico. Essa realidade ficou clara por meio da pesquisa de Eritz et al. (2016), que demonstrou
que uma intervencdo baseada na histéria de vida de pacientes com deméncia melhorou a
percepgao da equipe em relag@o a individualidade e as necessidades dos pacientes.

A auséncia de um cuidado empatico traz repercussoes negativas ao paciente. Alvarez
Bermudez, Sachica Carreo e Villalba Rojas (2018), demonstraram que, mesmo reconhecendo
a competéncia técnica dos enfermeiros, os pacientes se sentem desvalorizados quando nio sao
ouvidos sobre suas preferéncias em relacdo ao cuidado. A auséncia de interesse genuino por
parte dos enfermeiros resulta em interacdes frias e distantes, prejudicando a experiéncia do
paciente, dificultando a recuperacdo e gerando isolamento. O estudo enfatizou a necessidade de
um cuidado empatico e personalizado, no qual a comunicacdo e o reconhecimento da
individualidade desempenham papel importante na promo¢ao do bem-estar e da recuperagao
dos pacientes.

O esgotamento emocional do enfermeiro, por empatia excessiva, pode causar prejuizos
ao paciente no que se refere ao desenvolvimento do cuidado. Foi o caso de recém-nascidos
(RN) internados em UTI. As enfermeiras se envolveram tanto com os pequenos pacientes que
comprometeram sua capacidade de cuidar. Houve uma tensao entre a abordagem técnica ¢ a
afetiva, o que afetou o desempenho e a atengdo das profissionais prejudicando o julgamento
clinico e levando a decisdes avaliadas como nao tdo benéficas aos RN (Mufato; Gaiva, 2022).

A anélise dos estudos apresentados revelou que, de um lado, a empatia manifesta-se
como um catalisador para resultados positivos para o paciente, abrangendo desde a satisfagao
com o atendimento (Moghaddasian; Lak Dizaji; Mahmoudi, 2013; Gémez, 2015) e a atenuagao
da ansiedade (Triana Restrepo, 2017), até a promog¢ao da qualidade de vida (Ye et al., 2019;
Wang; Shan, 2021) e o fortalecimento da imunidade celular (Yang et al., 2018). Em
contrapartida, surgiram pesquisas que sinalizaram que a falta de empatia gera interagdes frias e
distantes, levando ao isolamento e dificultando a recuperagdo do paciente (Alvarez Bermudez;
Sachica Carrefio; Villalba Rojas, 2018). Além do fato de que a exaustdo emocional dos

enfermeiros pode comprometer o cuidado prestado ao paciente (Mufato; Gaiva, 2022).
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Essa dicotomia pode ser atribuida a uma variedade de fatores interconectados.
Inicialmente, a afericdo da empatia revela-se um desafio complexo, permeado por instrumentos
e métodos de avaliagdo que podem gerar resultados divergentes (Goodarzi et al., 2015). Além
disso, a expressdo e a interpretagdo da empatia sdo intrinsecamente moldadas por nuances
individuais e sociais (Alvarez Bermudez; Sachica Carrefio; Villalba Rojas, 2018; Mufato;
Gaiva, 2022), o que, por sua vez, contribui para a variabilidade observada nas pesquisas
incluidas na presente revisdo. A intrincada relagdo entre empatia e os desfechos clinicos do
paciente pode ser mediada por uma teia de elementos, como a eficicia da comunicagdo, o
estabelecimento da confianga e a qualidade do relacionamento terapéutico (Gerace et al., 2018;
Zheng; Huang, 2021).

Em sintese, a empatia assume um papel protagonista no cuidado a saude de qualidade,
sustentada por evidéncias que atestam beneficios para o bem-estar e a recuperagdo do paciente
(Moghaddasian; Lak Dizaji; Mahmoudi, 2013; Ye et al, 2019; Wang; Shan, 2021). E
fundamental reconhecer que a empatia € um conceito complexo e multifacetado e que a
aplicagdo deve ser personalizada e adaptada a cada situagio especifica (Alvarez Bermudez;
Sachica Carreno; Villalba Rojas, 2018; Mufato; Gaiva, 2022). Com o intuito de garantir o bem-
estar do paciente, a formacdo de profissionais de saude deve focar no desenvolvimento da
empatia, mas também alertar sobre os riscos da empatia excessiva. Quando o profissional se
identifica demais com o paciente, pode se tornar dependente emocionalmente, perdendo a
autonomia e a capacidade de cuidar da propria saude (Goodarzi et al., 2015; Haki; Demirci,

2022).

Revisdes de escopo sdo oportunas para realizar um mapeamento da literatura a respeito
de um tema. As bases de dados pesquisadas devem ser abrangentes e possibilitar acesso ao
maior nimero possivel de informagdes. Esta revisdo de escopo abrangeu as principais bases de
dados bibliograficos utilizadas pela enfermagem, a exce¢ao da Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL), e isso pode representar uma limita¢do da pesquisa. A
que se jutificar, no entanto que a época da coleta de dados a Universidade de Brasilia, local
onde foi realizada a coleta de informagdes, ndo possuia assinatura ativa com essa plataforma.
Outra limitagao esté relacionada a adogao do critério de inclusao textos completos on-line. Essa

opcao pode ter restringido o acesso ao universo de publicagdes existentes sobre o tema.

7 CONCLUSAO
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A presente revisdo de escopo teve por objetivo mapear os contetidos da literatura sobre
empatia na relagdo enfermeiro-paciente. Adotou-se metodologia rigorosa, que incluiu a busca
em diversas bases de dados e biblioteca eletronica, permitindo selecionar, analisar e sintetizar
o conhecimento disponivel sobre o tema.

A revisdo revelou um crescente interesse no assunto, com um corpo de evidéncias
recentes e contribuigdes significativas de paises como EUA, Reino Unido e Brasil. A analise
da literatura permitiu identificar seis classes de informacgdes principais, que abrangeram desde
o conceito de empatia até os impactos dessa habilidade nos profissionais enfermeiros e nos
pacientes.

A literatura converge para reconhecer a empatia como uma importante habilidade na
pratica profissional do enfermeiro. A empatia € vista como um processo complexo, que envolve
a compreensdo cognitiva e emocional do paciente, a comunicagdo eficaz entre profissional e
paciente e a capacidade de responder de forma compassiva as necessidades do paciente. A
pratica empatica do enfermeiro influencia positivamente o estabelecimento de relagdes
terapéuticas, a adesdo ao tratamento, a satisfacdo do paciente e a tomada de decisdes éticas no
cuidado.

A revisdo também evidenciou os fatores facilitadores e limitadores a pratica empatica
por enfermeiros. As caracteristicas pessoais, experiéncias individuais, apoio social e
treinamento em empatia sao apontados como facilitadores. Em contrapartida, o estresse, o
burnout, as condi¢des de trabalho precarias e a falta de recursos podem comprometer a empatia.
Os ambientes de trabalho favoraveis e o suporte educacional continuo potencializam a pratica
empatica, enquanto, o estresse ocupacional e as politicas institucionais restritivas a
comprometem. Politicas e estratégias institucionais sdo necessarias para mitigar as barreiras e
estimular um ambiente que apoie a pratica empatica. Isso inclui desde esforgo organizacional
para equilibrar a carga de trabalho, até programas de treinamento e de aprimoramento de
habilidades de forma continua e sustentavel.

A empatia ¢ amplamente benéfica, mas algumas pesquisas advertem sobre potenciais
desafios inerentes a pratica empdtica. O envolvimento emocional intenso requerido do
enfermeiro pode levar ao esgotamento, resultando em fadiga por compaixao e distanciamento
emocional, que podem afetar o bem-estar do profissional e do paciente. Nesse sentido, ¢
fundamental que os enfermeiros desenvolvam estratégias para cultivar uma pratica empatica
equilibrada e sustentavel, sem comprometer a propria saude fisica e emocional.

As constatacdes e implicacdes desta revisdo para a instrumenta¢do de enfermeiros e de

profissionais de saude sdo significativas e apontam para a necessidade de: (1) incorporar o
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desenvolvimento de habilidades empaticas como competéncia essencial nos curriculos de
graduacao e outras formacgodes, utilizando metodologias ativas e simulagdes que permitam aos
estudantes vivenciar e refletir sobre a perspectiva do paciente; e (2) promover a educagao
continuada de profissionais, oferecendo treinamentos especificos para aprimorar as habilidades
empaticas e as estratégias de autocuidado para prevenir a fadiga por compaixao.

No ambito da pesquisa, este estudo destaca a importancia de: (1) aprofundar as
investigacdes sobre os mecanismos pelos quais a empatia impacta nos desfechos clinicos e na
experiéncia do paciente em diferentes contextos de cuidado; (2) desenvolver e validar
instrumentos para a avaliagdo de empatia culturalmente sensiveis e adaptados a populacao
brasileira, capturando a complexidade do construto para a pratica profissional; (3) investigar a
efetividade de diferentes intervencdes educacionais e organizacionais no desenvolvimento € na
manuten¢do da empatia por enfermeiros.

Para a assisténcia em enfermagem e saude, esta revisdo reforca a necessidade de: (1)
implementar e fortalecer politicas institucionais que incentivem e valorizem a pratica empatica
no cotidiano do cuidado, reconhecendo o impacto dessa habilidade na qualidade da assisténcia
e na seguranga do paciente; (2) promover um ambiente de trabalho saudavel e que promova o
apoio aos profissionais, com equilibrio na carga de trabalho e recursos adequados, visando
minimizar os fatores que dificultam a expressdo da empatia, previnindo o burnout; e (3)
estimular a reflexdao e o desenvolvimento de estratégias de autocuidado entre os enfermeiros,
reconhecendo a importancia do bem-estar emocional para a oferta de um cuidado empatico
sustentavel e de qualidade.

A empatia ¢ um componente fundamental do cuidado, com implicagdes significativas
para a qualidade da assisténcia e a satisfagao do paciente. Ao promover a empatia, o enfermeiro
contribui para um ambiente de cuidado mais ético e humanizado, centrado nas necessidades

individuais do paciente e orientado para a promogao do bem-estar.
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vinculo empatico e seu nivel de
empatia (autorrelatado) em 20
pontos,  apds  receber o
treinamento.
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Advanced Nursing, 2016.

barreiras a entrega de
empatia cuidados de
enfermagem a esse grupo
de pacientes.

destaca a importancia de equilibrar
empatia e desapego emocional
para prevenir burnout e melhorar a
eficacia do cuidado. Também
sugere que a educagdo continua e o
apoio organizacional sdo
essenciais para melhorar o cuidado
empatico e a satisfacdo dos
enfermeiros.

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(Els)]qu(gz)l;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
O artigo investiga a relagdo entre a
empatia dos enfermeiros e o
cuidado de pacientes com
deméncia em ambientes
hospitalares. Os principais fatores . .
. . ~_ | Este artigo analisou os fatores
iy . que influenciam essa relagdo . . .
O objetivo deste artigo de . que influenciam a capacidade
. ~ . incluem a falta de recursos . .
discussdo ¢ examinar a . . L dos enfermeiros de cuidar com
. . hospitalares, a estigmatiza¢do da .
empatia do enfermeiro no . empatia de pessoas com
Nurse Empathy And The . deméncia e o estresse dos N o
. . . contexto do cuidado de . . demeéncia em hospitais.
Care Of People With | Robin  Digby, . enfermeiros devido a . .
. . pessoas com deméncia . Identificar esses fatores ajudar na
Dementia. Allison o . . . ~ comportamentos agressivos dos | . ~ "
o em hospitais e sugerir | Artigo de discussdo . . implementagdo de estratégias de
Williams, Dr estratégias para superar as pacientes ¢ as  demandas apoio. Para isso, € essencial
Australian ~ Journal — Of | Susan Lee glasp P organizacionais. =~ A  pesquisa Po1o. ’

considerar propor¢des adequadas
de enfermeiro-paciente,
supervisdo clinica e educagdo
direcionada  para  garantir
cuidados centrados na pessoa.
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O estudo foi um ensaio clinico | O estudo revelou diferencas
- randomizado com desenho | significativas entre os grupos na
. . . O objetivo deste estudo ~ .
A Life History Intervention . . . paralelo controlado, comparando a | percepgdo de pessoa e na qualidade
i . Heather Eritz, | foi examinar se uma |- N . . .
For  Individuals  With e . intervencdo baseada na histéria de | de vida dos residentes, com a
. . Thomas iniciativa destinada a | . o g ~ .
Dementia: A Randomised .. o . vida com a historia médica. 73 | percep¢do de pessoa mediando a ..
. . Hadjistavropoul | familiarizar a equipe de . . : . . Os resultados indicam que os
Controlled Trial Examining . residentes foram randomizados | melhoria na qualidade de vida. . .
. 0s, Jaime | enfermagem com as . ~ o ) ~ residentes de ILPI se beneficiam
Nursing  Staff Empathy, 1 e . para uma interven¢@o na historia | Identificaram-se correlacdes . . ~
. . Williams, historias de vida dos . _ - . quando as histérias de vida sdo
Perceived Patient Kristine residentes seria eficaz na de vida (N = 38) ou uma condigdo | negativas entre © | construidas com suas familias e
Personhood And controle (N = 35). 99 enfermeiros | comprometimento cognitivo dos

Aggressive Behaviours.

Kroeker, Ronald
R. Martin, Lisa

melhoria das percepgdes
dos enfermeiros sobre a

e auxiliares responderam

questionarios sobre suas proprias

residentes e a percepcao dos

funcionarios. = A intervengdo

compartilhadas com a equipe de
enfermagem.

Cambridge University M. Lix ¢ Paulette per.sonahdade , .dos atitudes e os comportamentos e | melhorou as interagdes verbais dos
V. Hunter. residentes e seus niveis de . . . . .
Press, 2016. empatia qualidade de vida dos residentes no | funcionarios, beneficiando
’ inicio do estudo, pés-intervencdo e | especialmente  residentes com
no acompanhamento. demeéncia grave.

A percepgdo dos pacientes sobre o

respeito  demonstrado  pelos
Percepcion De Los enfermeiros foi elevada | A empatia ¢ o respeito que os
Pacientes  Hospitalizados Descrever a percepcdo | Estudo observacional, descritivo e | (49,04/55+5,00), tendo pontuagdo | enfermeiros demonstram sdo
Sobre La Empatia Y El dos pacientes sobre a | transversal realizado em um | superior a empatia | percebidos  pelos  pacientes
Respeto Que Manifiestan empatia e o respeito | hospital terciario da Cidade do | (44,35/60+8,84). @ Ambos  os | dentro de padrdes elevados, o
Las Enfermeras. Irian Itzel Mena | demonstrados pelos | México. A amostra probabilistica | resultados coincidem com as | que favorece a  relacdo
Gomez enfermeiros e contribuir | foi composta por 350 pacientes | classificagdes atribuidas pelos | terapéutica. Os componentes que

Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico -
UNAM- Departamento de
Tesis. 2015.

para a validade de
construto do instrumento
CECOP.

internados. Foi utilizado o
instrumento CECOP-23, que
possui validade de conteudo.

pacientes numa escala analoga:
empatia (8,83) e respeito (9,31). A

avaliacdo global da relagdo
enfermeiro-paciente também
obteve  pontuacdes  elevadas

(93,39/115£12,18).

o compdem devem  ser
constantemente avaliados para
garantir um atendimento de
qualidade, empatico e respeitoso.
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The Difference Between Mu
Suppression And Nurses’
Empathy With The
Difference Of Three Years
Of Work Experience.

Jornal Of Acamy Of
Medical Science Of Bosnia
E Herzgovina, 2015.

Kamran Azma,
Nasser
Goodarzi, Ehsan
Tavakolian2 and
Farhad
Yadegarian.

O objetivo deste estudo ¢
investigar a diferenca
entre a empatia relatada e
a supressdo de Mu entre
enfermeiros com trés anos
de experiéncia
profissional.

O estudo é um quasi-experimental.
No estudo, foram escolhidos 39
enfermeiros do sexo masculino por
amostragem disponivel, sendo que

15 tinham mais 3 anos de
experiéncia. Utilizou-se 0
questionario de empatia de
Jefferson e a ativacdo dos

neuronios-espelho foi investigada
pela supressdo de Mu através de
EEG em trés situagoes: assistindo
a um video de uma mao imoével,
assistindo a um video de uma méo
abrindo e fechando, e movendo a
propria mao.

Os  resultados da  analise
MANOVA indicaram que, embora
a supressio de Mu entre
enfermeiros com mais experiéncia
seja menor, essa diferenga ndo ¢
significativa. Além disso, ndo ha
diferenca significativa entre as
pontuacdes de empatia relatadas
por enfermeiros entre os dois
grupos

Esses resultados indicam que trés
anos de experiéncia profissional
nao tém efeito na redugdo da
empatia.
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Uma analise de medidas repetidas

foi usada para determinar se o

(ETCC) teve impacto nas

pontuagdes da escala. A andlise

mostrou que a amperagem do
The Effect of Transcranial o objgtivo do est.udo ¢ . E]izg];l(i:fi)atti:/z\;e nzfegfrfpaggsuggz Os resultados indicam que nao
Direct Current Stimulation dets:rmmar o efeito da| Um desenho — de PESqUISA | o cultados de  resiliéncia .fadiga houve diferencas antes e depois
(tdcs) on  Resilience, | Marietta P Estlmulaq,?lo contrabalangeado de série por compaixdo e estr’esse o | da administra¢dao de (ETCC) nas
Compassion Fatigue) Stanton, Rick A' Transcraniana por tempora} .fOI usado para o estudo. (ETCC) ndo produziu nenh:uma pontuacdes em escalas de
Stress and Empathy ir,z Houser, Morgaﬁ Corrente Continug Os participantes completaram 18 mudanca  significativa Esta | resiliéncia, fadiga de compaixao
Professional Nurses. E ’ Kiper (ETCC) nos niyels sessoes de (ETC.C) a0 longo de um pesquisa  fornece um:a nova | estresse e’empatia e ndo houvé
Riechel Joy J medldps de res1hénc1g ¢ | periodo de scis semanas. Eles abordagem para a fadiga por | relagdes entre e entre nenhuma
U.S. Department of Health Bumha;n an(i empatia em enfermeiros | também go.mpl.e taram uma escala compaixdo, um antigo problema | das variaveis. Parece haver uma
ai;d.Human Services (HHS) | Graham ’ profissionais com | de resiliéncia, fadiga ~~ de com cuid;dores Notavelmente, | relagdo si n.iﬁcativa entre 0s
; A e health and d 1 evidéncias de fadiga por | compaixdo, estresse € empatia d il ’ tad ’ 91 i dg d ETCC
is t;)lj)n .ancet e healt anll mcdouga compaixio ¢ outros | antes ¢  depois de  cada gu;n ':1) implementado ] ctom amlzl ificadores e (m 5 )
wetrbetng of “ problemas relacionados | administracdo de (ETCC). InAviauos que ehirenfam ) usados -~ ¢ as - pONuagoes
Americans. 2015 20 estresse problemas que envolvem apatia ou | alcangadas na escala de empatia.

indiferenga, o (ETCC) ¢ uma
intervengdo sem esforco que
oferece um caminho que pode
melhorar os sintomas e nao requer
grandes gastos de energia fisica ou
mental.
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Os  enfermeiros do  grupo
experimental tiveram UM 1 B conclusio, os escores médios
O estudo foi conduzido como um | pontuagdo média de 146,7 + 38,8 ¢ da empathic s’kill scale ESS dos
delineamento experimental com | 169,5 + 22,1 no pré-teste e pds- enfem?eiros aumentaram anés o
uma amostra de 48 enfermeiros das | teste da ESS, respectivamente. . . p
L. e . ; treinamento, sugerindo que o
clinicas pediatricas do hospital | Embora os enfermeiros do grupo . .,
. . . .. . treinamento em empatia ¢ eficaz
Farabi da Universidade Técnica de | controle  tenham tido uma ara  desenvolver habilidades
[knur Karadeniz, na Turquia. Dois | pontuagdo média pré-teste de para
The Effect of FEmpathy . . empaticas. Recomenda-se que
L. ~ | Kahriman, . grupos foram formados: um grupo | 133,7 £ 37,1, que aumentou para .
Training on the Empathic . Revelar o efeito do . , . programas de treinamento em
. Nesrin ~ Nural, . .| experimental (grupo 1) e um grupo | 135,1 £ 51,7 ap6s o treinamento, . . .
Skills of Nurses. . treinamento de empatia . ) servico sejam implementados
Umit  Arslan, . (o controle (grupo 2), selecionados de | nenhuma diferenga e
nas habilidades empaticas . . . .. . . . | nos hospitais para desenvolver
Murat Topbas, . servicos diferentes para evitar | estatisticamente significativa foi o .
Iran Red Crescent Med de enfermeiros. . - - essas habilidades, mantidos
Gamze Can, and interagdo. O grupo 1 recebeu | encontrada (P = 0,886). Uma A
Journal, 2015 . . . X N o regularmente, e sua eficiéncia
Suheyla Kasim treinamento em empatia através de | compara¢do dos grupos indicou

técnicas de grupo e drama criativo.
Pré-testes e pos-testes foram
aplicados a ambos os grupos,
utilizando a "escala de habilidade
empatica-ESS" de Dokmen.

que eles pontuaram de forma
semelhante no pré-teste. No
entanto, o grupo experimental
pontuou significativamente mais
alto do que o grupo controle no
pos-teste (P = 0,270 e P = 0,015,
respectivamente).

monitorada. Estudos
comparativos sao necessarios
para avaliar como pacientes
pediatricos e enfermeiros sdo
influenciados por essas
habilidades aprimoradas.
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Estudo descritivo com amostra de | Os resultados indicam que os
conveniéncia. Durante 2012 e | enfermeiros ficaram satisfeitos
2013, 248 enfermeiros do | com o moédulo, relatando que
Memorial Sloan Kettering Cancer | concordaram ou  concordaram
O objetivo deste artigo ¢ | Center (MSKCC) participaram de | fortemente com 5 de 6 itens que
Responding Empathically | Pehrson, C., | relatar 0 | um programa de treinamento sobre | avaliam a satisfacdo 96,7%-98,0%
To Patients: Development, | Banerjee, S.C., | desenvolvimento, a | como responder empaticamente | das vezes. A autoeficacia dos | Um modulo Treinamento em
Implementation, And | Manna, R., | implementagdo e  a | aos pacientes. Os enfermeiros | enfermeiros em responder | Habilidades de Comunicagdo
Evaluation of A | Shen, M.J.,, | avaliagdo de um modulo | variavam em idade e anos de | empaticamente aumentou | CST para enfermeiros
Communication Skills | Hammonds, S., | de  Treinamento em | experiéncia clinica, e provinham | significativamente do pré para o | responderem empaticamente aos
Training  Module  For | Coyle, N., | Habilidades de | de varias areas de pratica | pés-treinamento. Além disso, os | pacientes mostrou viabilidade,
Oncology Nurses. Krueger, C.A., | Comunicacdo (CST) para | oncoldgica. Os enfermeiros | enfermeiros mostraram melhorana | aceitabilidade e melhora na
Maloney, E., | enfermeiros oncologicos | completaram Avaliacdes | habilidade de empatia nos pds- | autoeficicia, bem como na
Patient Education and | Zaider, T., | internados sobre como | Padronizadas de Pacientes (SPAs) | SPAs. Finalmente, 88,2% dos | absor¢ao de habilidades.
Counseling, 2016. Bylund, C.L. responder com empatia | pré e pds-treinamento, uma | enfermeiros relataram se sentir
aos pacientes. pesquisa sobre confianga e | confiantes no uso das habilidades

intencao de utilizar as habilidades
ensinadas, ¢ uma pesquisa de seis
meses pos-treinamento sobre o uso
autorrelatado das habilidades.

que aprenderam apos 0
treinamento e relataram um
aumento de 42-63% no uso de
habilidades empaticas especificas.
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Empatia Soledad Em 2016., foi realizado um estudo .
Desgasté Y Satis faccio'i; observgcmr.lal no Chile com | Numa amostra de 64 participantes,
Personal En  Enfermeras profissionais de enfermagem que | foram confirmadas correlagdes | Estas descobertas confirmam o
Marilaf  Caro, atuavam em cuidados paliativos e | positivas entre empatia e satisfagdo | importante papel que a empatia

De Cuidados Paliativos Y
Atencion Domiciliaria De
Chile / Empathy,
Loneliness, Burnout, And
Life Satisfaction In Chilean
Nurses Of Palliative Care
And Homecare Services.

Enfermeria Clinica, 2017.

Magdalena; San-
Martin,
Montserrat;
Delgado-Bolton,
Roberto;
Vivanco, Luis

O objetivo deste estudo
foi confirmar o papel da
empatia na prevengdo da
soliddo e do esgotamento
e na promog¢do da
satisfacdo com a vida.

servigcos de ateng@o domiciliar. A
empatia com os pacientes, a
soliddo, a satisfacdo com a vida ¢ o
esgotamento foram medidos por
meio de escalas psicométricas.
Analises de correlagdo foram
aplicadas para confirmar as
relagbes entre os elementos
medidos.

com a vida (P =0,40; p =0,003), ¢
entre empatia e experiéncia
profissional (P = 0,29; p = 0,04).
Por outro lado, foram confirmadas
correlagdes inversas entre empatia
e burnout (P = -0,38; p = 0,01) e
entre empatia e soliddo (P =-0,41;
p =0,004).

desempenha na prevencdo da
soliddo e do esgotamento e na
promog¢ao da satisfacdo com a
vida. As evidéncias encontradas
sugerem que as habilidades
empaticas podem ser melhoradas
pela experiéncia profissional.
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Journal Of Clinical And
Experimental
Investigations, 2017.

associagdo entre
habilidades de empatia
dos enfermeiros nas
atitudes em  relagdo
pacientes com cancer

com cancer. Escala de Empatia de
Jefferson (JSE) e foi utilizada a
Escala de Atitudes em relagdo ao
Cancer (ATCS). Os preditores das
pontuagdes JSE/ATCS e
correlacdo entre JSE e ATCS
foram analisadas

no JSE. Enfermeiros que cuidam
de mais pacientes com cancer
semanalmente, experi€éncia com
pacientes com cancer, participagao
em atividades educativas sobre
cuidados com o cancer ou presenca
de parente com diagndstico de
cancer apresentaram atitudes mais
positivas em relagdo aos pacientes
com cancer. A analise de
correlagdo de Spearman mostrou
uma correlagdo positiva e fraca
entre JSE e ATCS. (0,017, P =
0,38)

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(EIS)](,)U(;)FS;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Participaram do estudo 305
enfermeiros (84,2% do total de
enfermeiros). A mediana de idade
foi de 33 (20-52) e a maioria dos
enfermeiros era do sexo feminino
(82,6%). A maioria  dos
participantes era casada
0, 0,
Foi realizado um estudo estudo (188’61’.64) © 40.3% . dgs . . o
transversal descritivo num hospital enfermeiros tinham experiéncia | Habilidades de empatia sao
O objetivo deste estudo ¢ | publico com 360 enfermeiros. proﬁssiona'l .superior a 10 anos. impprtantes 1o .cuidado de
The effects of Nurses’ avaliar os preditores de | Utilizou-se = um  questionario Sexo femlnlpAo, .sendo casgdos, paf:l.entes, ersp.emalmente na
. . o . . .~ | com experiéncia  profissional | pratica oncologica. Embora ndo
Empathy Skills on Attitudes habilidades e atitudes de | estruturado para avaliar a empatia . . . .
towards empatia para com | dos enfermeiros habilidades e suas | SUPErior @ 10 anos ou cuidando de | tenha sido possivel demonstrar
Patients with Cancer. . pacientes com cancer e | atitudes em relagdo aos pacientes mais pacientes com cancet efam | uma coArre!a(;ao direta entre as
Ali Alkan associado a pontuagdes mais altas | competéncias de empatia e as

atitudes em relag@o aos pacientes
com cancer, os profissionais de
saude que cuidam de pacientes
com cancer devem ser avaliados
em termos de competéncias de
empatia e educacao.
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investigar o impacto do
burnout e dos niveis de
recompensa nesse
processo.

sintoma de esgotamento, quebra o
efeito de mediagdo do putdmen nas
classificagoes de valéncia
dependentes do contexto.

METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
. . Os participantes com periodos | O estudo demonstra como os
O objetivo desta pesquisa . . . . L
X ) hospitalares mais longos avaliaram | contextos situacionais
¢ examinar como a . . . . .
A a dor como menos negativa em | influenciam significativamente o
experiéncia de trabalho e N - o
. . valéncia e excitagdo quando | processamento empatico dos
o contexto situacional . . S
. ) ocorria em um contexto hospitalar, | individuos e que perceber a
influenciam as respostas ~ .
comportamentais o mas ndo em um contexto | recompensa do atendimento ao
portam ~ O tipo de estudo desta pesquisa ¢ | doméstico. A dor fisica percebida | paciente ~ os  protege do
L cerebrais a percepcdo da . % . ~
How Situational Context dor alheia om | UM estudo experimental utilizando | em um hospital em comparacdo | esgotamento.  Destaques -
Impacts Empathic . . ressonancia magnética funcional | com um contexto doméstico | Diferencas nas classificagdes de
. . enfermeiras, utilizando . . . . . e
Responses  and  Brain | Yawei  Cheng, um aradiema de (fMRI) para investigar as respostas | produziu atividade mais forte na | comportamento e  ativagdes
Activation Patterns. Chenyi  Chen,  paradig . neurais e comportamentais de | juncdo temporoparietal direita | cerebrais entre médicos que
ressondncia  magnética . ~
and Jean Decety . . enfermeiras ao perceberem a dor | (tfTPJ). A comparagdo reversa | percebem a dor dos outros em
. . funcional  (fmri). A .. .
Frontier In  Bahavioral . de outras pessoas, moduladas pelo | resultou em uma atividade | um hospital e em casa. -
. pesquisa busca entender . . , , . o
Neuroscience, 2017. como  essas  varidveis contexto  situacional e pela | aumentada na insula e no cortex | Contextos situacionais
.~ | experiéncia de trabalho. midcingulado anterior (aMCC). A | influenciam significativamente o
modulam a  empatia L1 R L.
. . analise de mediagdo indicou que a | processamento  empatico  do
emocional e cognitiva e L . N
realizagdo pessoal reduzida, um | individuo. - Perceber

recompensas do atendimento ao
paciente protege os médicos do
esgotamento. - A empatia ¢ um
fenomeno flexivel.
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Revista Latino-Americana
de Enfermagem, 2017.

Javier;

variaveis para homens e
mulheres, e por ultimo
analisar os modelos de
regressao relacionados ao
sexo.

coleta de dados e andlises
estatisticas para testar diferencas e
correlagdes. A amostra do estudo
foi de 450 enfermeiras de 7
hospitais de Valéncia, Espanha.

houve diferencas significativas nas
dimensdes de inteligéncia
emocional (EI) entre os sexos. A
empatia ¢ a EI mostraram maior
poder preditivo nas atitudes de
comunica¢do entre os homens do
que entre as mulheres.

METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
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O estudo revelou diferencas
. . . estatisticamente significativas nas
Analisar as diferencas nas | Este estudo ¢ de natureza | . ~ &l " vas T
e ~ .. . dimensdes de empatia "perspective
variaveis que sdo objetivo | quantitativa, transversal € - " . "
deste estudo (atitude para | correlacional. Ele busca examinar taking" ¢ "compassionate care,
The Moderator Effect Of a comunicapﬁo a relacio eﬁtre varidveis como | €°M mulheres pontuando | Neste  estudo ~ mostram-se
Sex On Attitude Toward | . T cagao, | a reag . . | ligeiramente mais alto em | evidéncias de como os niveis das
o . Giménez-Espert, | inteligéncia emocional ¢ | atitudes frente a comunicaglo, | ,, . L . . o .
Communication, Emotional , . ~ . T . perspective taking" e mais baixo | variaveis  (atitude para a
. Maria del | empatia) em relacdo ao | empatia e inteligéncia emocional " . " L .
Intelligence, And Empathy ; o em '"compassionate care" em | comunicacdo, IE e empatia) nas
. . Carmen; Prado- | sexo, calcular as | entre  enfermeiras, utilizando ~ - . ~ a
In The Nursing Field. . . ~ S . comparagdo aos homens. Nao | enfermeiras, sdo diferentes em
Gascd, Vicente- | correlacdes  entre  as | questionarios padronizados para a

fun¢do do sexo, assim como as
relagdes que se estabelecem
entre elas.
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Os resultados mostram que os
cuidadores demonstraram uma
variabilidade intraindividual: PCC
e comportamentos empaticos dos
participantes foram
significativamente maiores para
pacientes que tém sinais visiveis de
0 ipo e wsuto i ipo | S0 TS ol s
The Impact of Pain - . | observacional descritivo onde uma & PIexa) €0 QUE | A jnvisibilidade da dor pode ser
- . O objetivo do estudo foi A . para aqueles que ndo tém sinais . :
Invisibility on  Patient- . . . A amostra de conveniéncia de 21 | . , uma barreira para a qualidade do
Paul-Savoie E; | investigar a influéncia de . 1 visiveis (sindrome de Ehler- .
Centered Care and . . . enfermeiros e 21  médicos C atendimento, e essas descobertas
. ) .| Bourgault P; | sinais fisicos visiveis nos . o Danlos e fibromialgia) (p <0,001). A
Empathetic ~ Attitude in ; ’ participou de um estudo descritivo. o reforcam a relevancia de educar
. . Potvin S; | comportamentos . Os participantes que mostram uma i .
Chronic Pain Management. . ’ . O CCP e a empatia foram | .. . os cuidadores sobre esses vieses
Gosselin E; | centrados no paciente e ) . .. | diferenca  maior em  seu | . .
o, . avaliados a partir da autoavaliagdo inconscientes em seu
. Lafrenaye S; empaticos do cuidador no N comportamento  centrado  no ~
Pain research & A e da avaliacdio do observador . comportamento em relacdo aos
contexto da dor cronica. paciente de acordo com a

management, 2018.

usando um video de pacientes reais
com dor crénica.

visibilidade da dor tém menos
experiéncia clinica. DISCUSSAO:
A visibilidade da dor em pacientes
com dor crénica ¢ um fator
importante que contribui para um
maior uso de PCC ¢ empatia por
enfermeiros e médicos, e¢ a
experiéncia clinica pode
influenciar seus comportamentos.

pacientes com dor cronica.




TITULO DO ARTIGO/

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS METODO (TIPO DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO ESTUDO)
Os resultados do modelo de
regressdo  sugerem  que  as
dimensdes cognitivas da atitude
Estudo correlacional. Para atingir | sdo um preditor significativo e . A
o . . . ~_ | Empatia e inteligéncia
esse  objetivo, instrumentos | positivo da dimensdo . ~ .
. ~ . ~ emocional sdo preditores das
Analisar a ligagdo entre autorrelatados (atitudes em relagdo | comportamental. A dimensdo de atitudes dos enfermeiros em
. .~ . ~ .~ | a comunicagdo de enfermeiros, | tomada de perspectiva da empatia A S
The Role Of Empathy And empatia e inteligéncia | . . . . . : . . relagdo a comunicagdo, ¢ a
Emotional Intelligence In emocional como um inteligéncia emocional de trago | ¢ a dimensao de clareza emocional dimensdo cognitiva da atitude ¢é
Nurses’ Comminication reditor das atitudes dos (Trait ~ Emotional Meta-Mood | da inteligéncia emocional foram um bom régditor da dimensdo
Attitudes Using Regression Maria Del gnfermeiros em relagdo a Scale) ‘¢ Escala Jefferson de | preditores positivos significativos com, ortarrlzental das atitudes em
Models Andg Fizz -Set Carmen comunicagdo, ao m?asmo Empatia de Enfermagem | das dimensoes de atitudes em rela I;10 a comunicacdo dos
Qualitative  Com ach}ztive Giménez-Espert tempo em‘; u,e compara a (Jefferson Scale Nursing | relagdo a comunicagdo, exceto enfegrmeiros tanto em mf)delos de
. P , Vicente Javier po em q P Empathy) foram coletados de 460 | para a dimensdo afetiva (para a ~ o
Analysis Models. contribui¢ao dos aspectos regressdo quanto em analise

Journal of clinical nursing,
2018.

Prado-Gasco

emocionais ¢ elementos
atitudinais no
comportamento
potencial.

enfermeiros entre setembro de
2015 e fevereiro de 2016. Duas
metodologias analiticas diferentes
foram usadas: modelos de
regressao tradicionais e modelos
de analise comparativa qualitativa
de conjuntos fuzzy.

qual a associacdo foi negativa). Os
resultados dos modelos de andlise
comparativa qualitativa de
conjuntos fuzzy confirmam que a
combinacdo de altos niveis de
dimensdo cognitiva de atitudes,
tomada de perspectiva e clareza
emocional explicou altos niveis da
dimensdo  comportamental da
atitude.

comparativa  qualitativa  de
conjuntos fuzzy. Em geral, os
modelos de andlise comparativa
qualitativa de conjuntos fuzzy
parecem ser melhores preditores
do que os modelos de regressao.
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Empathic Processes
During  Nurse-Consumer
Conflict  Situations  In
Psychiatric Inpatient Units:
A Qualitative Study.
International  journal of |’
mental  health nursing,
2018

Adam Gerace ,
Candice Oster ,
Deb O'Kane |,
Carly L Hayman

Eimear Muir-

Cochrane

O objetivo deste estudo
foi investigar como a
empatia ¢ desenvolvida e
mantida em situagoes de
conflito entre enfermeiros
e pacientes, além de
explorar como a empatia
pode ser utilizada para
alcangar resultados
positivos.

Trata-se de um estudo qualitativo
que utilizou entrevistas
semiestruturadas com enfermeiros
de saude mental (n = 13) e
pacientes em recuperacdo (n = 7).
A analise tematica foi aplicada aos
dados, utilizando um framework
que conceitua as experiéncias de

empatia em termos de
antecedentes, processos e
resultados.

O tema central identificado foi
"meu papel como enfermeiro — o
papel do meu enfermeiro".
Enfermeiros destacaram como sua
funcdo na gestdo de risco e
seguranca determinava a empatia
experimentada em relacdo aos
pacientes, enquanto os pacientes
reconheceram a importancia da
empatia do enfermeiro tanto em
situagdes de conflito quanto em
sua  experiéncia  geral de
hospitalizac¢do. A empatia envolvia
o esforco dos enfermeiros em
entender a perspectiva do paciente
e sentir por ele, sendo percebida
pelos pacientes como uma atitude
de ‘'estar presente". Relacdes
empaticas baseadas em confianga e
rapport  conseguiam  suportar
situagdes de conflito, com a
empatia sendo um componente
central na satisfagdo dos pacientes
em relagdo a resolugdo de conflitos
e ao cuidado recebido.

A empatia permite a manutengao
de relagdes terapéuticas durante
conflitos e influencia a satisfagdo
tanto dos enfermeiros quanto dos
pacientes, mesmo em situagdes
problematicas. A educacdo e
mentoria de enfermeiros devem
focar na autorreflexdo e no
desenvolvimento de habilidades
empaticas na gestao de conflitos.
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A interven¢do teve um impacto
Estudo qualitativo de medidas | positivo em trés principais
repetidas com um Unico grupo, | dominios: empatia para com . .
. . . t t . . . 1 .| Este ft t
Narrative Training as a | Keith Adamson, o & udo teve como realizado em um hospital de | pacientes e suas familias, empatia ;Ste fol o primetro es udo desse
. objetivo testar a e S . tipo realizado no contexto de
Method to Promote | Sonia viabilidade ¢ o impacto reabilitagdo pediatrica urbano no | dentro da equipe de enfermagem, e enfermagem  de  reabilitacio
Nursing Empathy Within a | Sengsavang » | percebido de P uma Canada. Oito enfermeiros | empatia para consigo mesmos. . diétric%l Os resultados in dicilm
Pediatric ~ Rehabilitation | Andrea Charise , p ~ participaram de seis sessdes | Foram identificados valores mais P . .
. intervengdo baseada em . . . o R C que o treinamento narrativo
Setting. Shelley  Wall, ) A semanais de treinamento narrativo | altos atribuidos as historias dos
. . narrativas artisticas para . " baseado em artes melhora a
Louise Kinross, omover a empatia entre em grupo, cada uma com 90 | pacientes e suas familias, o empatia  dos  enfermeiros e
Journal  of  pediatric | Michelle p . p minutos de duragdo, além de | reconhecimento do  "distresse pata.
. enfermeiros que atuam na . e contribui para uma cultura de
nursing, 2018. Balkaran. e i entrevistas aprofundadas | moral empatico" (MED), um senso .
reabilitacdo pediatrica. . . . . . apoio na enfermagem.
realizadas antes e depois da | maior de comunidade colaborativa
intervencao. entre os enfermeiros e a renovagao
do proposito profissional.
The Perceptions Of Nurses, O estudo tem como .-
Patients  And  Family objetivo  explorar  as Elslzlli(‘i;)tivoutlhsglélscrit(i)vo met(;(i(;
Members Regarding | Elaheh Ashouri , | percepedes de gonduzido em 33 art.ici antes | Do  estudo  emergiram  trés
Nurses' Empathetic | Fariba Taleghani | enfermeiros, pacientes e selecionados  bor I;mostrr)a em | categorias de £ dados As descobertas podem ajudar
Behaviours Towards | , Mehrdad | familiares em relagdo aos . P & g . - | enfermeiros  oncologicos a
; . proposital. Os dados foram | compreendendo: (a) atengdo X .
Patients Suffering From | Memarzadeh , | comportamentos . . - . fornecer cuidados mais
o . o coletados por meio de entrevistas | empatica; (b) presenga empatica; e e .
Cancer: A Descriptive | Morteza Saburi , | empaticos dos em rofundidade ¢, entdo, | (c) os facilitadores do empaticos aos pacientes € seus
Qualitative Study. Fatemeh enfermeiros e os fatores P . P > o familiares.
Babashahi que afetam o analisados por meio de andlise de | comportamento empatico.
. .| contetido alitativa com uma
Journal Of Research In desenvolvimento de tais abor d‘; emcilrli dutivav b
Nursing : JRN, 2018. comportamentos. & '
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Estudo qualitativo ondel5
enfermeiros oncolégicos foram
selecionados por amostragem A empatia clinica mostrou um A empatia clinica como uma
intencional.  Uma  entrevista cons‘mfto composto com  cinco estratégia eficaz pode ser
. ; . . - semiestruturada face a face foi . posto ot . ensinada por meio de trés areas
Clinical ~ empathy  with | Camelia Rohani, | O objetivo deste estudo conduzida com cada um dos categorias principais, incluindo de "eopresenca”
cancer patients: a content | Maryam foi explorar o contetido da .. , copresenca (presenga fisica e |, Can . P 5 "
. . . . participantes. Apds a coleta de . - metacogni¢ao” e "percepcdo
analysis  of  oncology | Sedaghati empatia  clinica com . emocional), metacognigdo
, . . - . N dados, todas as entrevistas foram A no contexto do tratamento do
nurses' perception. Patient | Kesbakhi, pacientes com cancer da . . (autoconsciéncia dos processos | . . L
reference and adherence, | Jamileh perspectiva de transcritas ¢ revisadas ¢, em mentais), percepc¢ao (saber sobre a cancer. Assim, a empatia clinica
pre ’ . . . seguida,  codigos  primarios, A sl deve ser considerada como um
2018 Mohtashami enfermeiros oncologicos. consciéncia  dos  individuos),

subcategorias e categorias foram
extraidos. Os dados foram
analisados com o método de
analise de conteido convencional
pelo software MAXQDA 10.

natureza inerente (genética) e
didatica (instrutiva).

dos padrdes de competéncia que
podem ser ensinados aos
enfermeiros oncologicos.




TITULO DO ARTIGO/
LOCAL DE
PUBLICACAQO / ANO

OBJETIVOS

METODO (TIPO DE
ESTUDO)

RESULTADOS

CONCLUSOES

Cross-Sectional Study Of
The Association Between
Healthcare Professionals’
Empathy And Burnout And
The Number Of Annual
Primary Care Visits Per
Patient Under Their Care

In Spain.

BMJ Open, 2018.

AUTORES
Yuguero, 0.,
Melnick, E.R,,
Marsal, JR,,
Esquerda, M.,

Soler-Gonzalez,

J.

O objetivo deste estudo
foi avaliar a associacdo
entre a empatia
autorrelatada por médicos
e enfermeiros e o
esgotamento € o numero
de consultas anuais de

atencdo  primaria  por
paciente sob seus
cuidados.

Um estudo de pesquisa transversal
foi conduzido de janeiro de 2013 a
julho de 2014. Local: Os 22
centros de atengdo primdria da
Regido de Saude de Lleida, na
Espanha. Principais medidas de
desfecho: A Escala Jefferson de
Empatia Médica e o Inventario de
Burnout de Maslach foram usados
para medir a empatia e o
esgotamento, respectivamente. O
numero de consultas e o nimero de
diagnodsticos  codificados  por
consulta foram obtidos por meio
do prontuario eletronico da
Regido.

Duzentos e sessenta e sete
profissionais de saude (médicos e
enfermeiros, 52,6% de
participacdo do total na regido)
com 301.657 pacientes sob seus
cuidados. O grau de esgotamento e
empatia dos profissionais de saude
foi associado ao numero de
consultas anuais por paciente sob
seus cuidados. Enfermeiros e
médicos esgotados receberam
menos visitas (4,5 vs 3,7 em
enfermeiros ¢ 18,1 vs 18,9 em
médicos), enquanto médicos mais
empaticos receberam mais visitas
por paciente (19,4 vs 17,2, p <
0,05) e documentaram mais
diagnosticos por visita (10,2 vs

9,7, p = 0,001). Enfermeiros
menos  esgotados e  menos
empaticos documentaram mais

diagnoésticos por visita (10,2 vs
10,0 € 8,2 vs 9,9, p <0,05).

O numero de visitas anuais de
cuidados primarios por paciente
que os profissionais de saude
recebem  estd  intimamente
associado a empatia e ao
esgotamento dos profissionais de
satde. Esses resultados devem
servir para promover habilidades
empaticas e estabelecer
mudangas organizacionais que
promovam eficiéncia na pratica
e, por sua vez, reduzam o grau de
esgotamento dos profissionais de
saude.
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Foi usado um delineamento quase
experimental de grupo unico, que | A maioria dos enfermeiros (>90%)
foi avaliado com um pré-teste e | ficou satisfeita com o treinamento.
O objetivo deste estudo | pos-teste. Trinta e  duas | Sua  atitude ¢ confianca
Simulation-Based Empathy foi de descrever o | enfermeiras de UTIN de um | autorrelatadas em relagdo as suas
Training  Improves  the | Shao, Y.N.; Sun, | desenvolvimento e a | hospital chinés participaram de um | habilidades de empatia, bem como | O treinamento foi eficaz para
Communication Skills of | HM.;  Huang, | implementacdo de | treinamento baseado em simulacdo | sua compreensdo da comunica¢do | melhorar a capacidade dos
Neonatal Nurses. JW.; Li, M.L.; | treinamento de | para habilidades de comunicagdo | empatica, refletiram uma melhora | enfermeiros da UTIN de se
Huang, R.R.; Li, | comunicagdo  empatica | empatica. As enfermeiras | significativa. Os comportamentos | comunicarem  empaticamente
Clinical  Simulation in | N, baseado em simulagdo e a | completaram  uma  avalia¢do | dos enfermeiros em relagdo a | com os pais.
Nursing, 2018. avaliacdo da eficacia do | relatada pelo observador antes e | comunicagdo empatica
treinamento. depois do treinamento, bem como | melhoraram  significativamente
uma pesquisa sobre sua atitude | apds passarem pelo treinamento de
autorrelatada, confianga e | simulagdo (p <0,001).
compreensdo da empatia.
. O estudo revelou que a | A analise de interagdes naturais
Trata-se de um estudo que utiliza ~ . . .
L1 . . demonstrag@o de empatia prolonga | entre enfermeiros e pacientes
analise do discurso a partir de uma . ~ . ~ .
TR as interagdes, resultando em | permite uma compreensdo mais
The  Consequences Of -y . | abordagem sociolinguistica N
. ; O objetivo deste estudo ¢ | . : . . respostas afetuosas de ambas as | profunda das consequéncias de
Diverse Empathic - interacional para nvestigar . .
. examinar e descrever as | . ~ . partes, o que indica um bom | diferentes abordagens
Responses In Nurse-Patient . N interacdes naturais entre . . . .
. . Crawford, T.; | consequéncias . . relacionamento terapéutico. Em | comunicativas e niveis de
Interactions: A Discourse . . . | enfermeiros e pacientes. Essas . . .
. Roger, P.; | interacionais da empatia | |, . . contrapartida, quando a empatia | engajamento. Essa
Analysis. ; . ~ técnicas foram aplicadas em um | . . - L .
Candlin, S. durante as interacOes ndo ¢ demonstrada, a interacdo € | conscientizacdo pode aprimorar

Journal of Communication
in Healthcare, 2018.

entre  enfermeiros e
pacientes.

hospital de cuidados agudos em
Sydney, Australia, onde foram
observadas e registradas 31
interagdes naturais entre
enfermeiros e pacientes.

mais curta, com um retorno rapido
a agenda clinica, e o paciente ndo
expande suas  preocupagdes,
limitando o desenvolvimento de
rapport e confianga.

a competéncia comunicativa dos
profissionais de saude,
melhorando a pratica
profissional e a satisfagdo dos
pacientes.
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O estudo identificou  trés
categorias principais de barreiras
que dlﬁcultgm o cuidado baseado o estudo destaca que
em empatia por parte de . .
. L . compreender essas barreiras ¢
. enfermeiros oncologicos: barreiras ) , .
Os autores usaram um método relacionadas 3 enfermagem. como essencial para supera-las e criar
Barriers To  Empathy- qualitativo descritivo. No total, 18 p prermagem, um ambiente de cuidado aberto e
_ . . L. alta de compaixdo, desinteresse . .
Based Care: Oncology . | O objetivo deste artigo ¢ | enfermeiros oncologicos foram . ... | empatico, sugerindo que os
, . Taleghani, F; . . . pela oncologia e autocritica; | _. -
Nurses’ Perceptions. . > | explorar as barreiras dos | selecionados por meio de . . . sistemas de saude devem mudar
Ashouri, E.; . . . . barreiras relacionadas ao sistema . .
enfermeiros oncoldgicos | amostragem intencional. Os dados , . . a cultura de cuidado oncologico
. Memarzadeh, X N . . de saude, incluindo estresse no
International Journal of . as percepgoes de cuidados | foram coletados por meio de de uma abordagem centrada em
M.; Saburi, M.; trabalho, foco em  tarefas,

Health Care
Assurance, 2018.

Quality

baseados em empatia.

entrevistas em profundidade e
analise de conteudo qualitativa
usando uma abordagem indutiva.

treinamento inadequado, suporte
gerencial deficiente e desequilibrio
de género entre enfermeiro e
paciente; e barreiras relacionadas
ao cuidado oncolégico, como
dificuldade em manter empatia
com pacientes com cancer.

tarefas para uma centrada no
paciente, com énfase na
compaixdao e na empatia como
valores fundamentais no cuidado
ao paciente.
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Psychology Research and
Behavior Management,
2018.

Shiyue Li, Hong
Yan, and Yifang
Wang.

enfermeiros oncoldgicos
chineses na imunidade
celular de pacientes com
cancer de pulmao.

atividade de células natural killer
(NK). O nivel de empatia dos
enfermeiros  oncoldgicos  foi
medido pela Escala de Empatia de
Jefferson (JSE, versao chinesa). Os
enfermeiros foram divididos em
grupos de empatia alta, moderada
e baixa com base nas pontuacdes
da JSE. As associagOes entre a
empatia  demonstrada  pelos
enfermeiros ¢ a imunidade celular
dos pacientes foram examinadas.

enfermeiros e a porcentagem de
células B (P = 0,003) e células NK
(P < 0,001), mas nenhuma
correlagdo foi encontrada entre a
empatia e a porcentagem de células
CD3+, CD4+ e CD8+. As analises
de regressao linear multipla
indicaram que a empatia dos
enfermeiros contribuiu
significativamente para a
porcentagem de células B e células
NK do paciente apos o controle de
dados demograficos, condi¢des da
doenga e estilo de vida do paciente.

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTUDO) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Na admisséo, ndo houve diferenca
estatistica na imunidade celular
Um desenho de estudo | dos pacientes atendidos pelos trés
correlacional onde incluiu 365 | grupos de enfermeiros (P>0,05).
pacientes com cancer de pulméo, | Na alta, os pacientes cujos
que foram atendidos por 30 | enfermeiros estavam no grupo de
enfermeiros oncologistas entre | alta empatia relataram
outubro de 2016 e maio de 2017. | porcentagens significativamente
No momento da admissdo e alta, a | maiores de células B e células NK
analise citométrica de fluxo foi | do que aqueles cujos enfermeiros | O efeito da empatia dos
Influence  Of Oncology . . . . . . . L
, L Esta pesquisa teve como | usada para medir a imunidade | estavam no grupo de baixa empatia | enfermeiros  oncologicos na
Nurses’ Empathy On Lung | Ningxi  Yang, o . . . . ~ |- . .
e . objetivo  verificar  a | celular dos pacientes, incluindo | (P <0,001). Houve uma correlagdo | imunidade celular foi
Cancer Patients’ Cellular | Han Xiao, | . . . . , .. . .
. . influéncia da empatia de | subconjuntos de células T e | positiva entre a empatia dos | confirmado em pacientes com
Immunity. Yingnan  Cao,

cancer de pulmao, sugerindo que
a educacdo em empatia, como a
educagdo em medicina narrativa,
deve ser fortalecida para
melhorar o resultado do paciente.
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Foi obtido que, embora os
pacientes tenham declarado que . , , .
. Concluiu-se que ¢ necessario
foram adequadamente atendidos confinuar  a reparar o8
. . Conhecer a percepgio pelos  enfermeiros,  também . prep
Perception Of Patients ) L . ~ enfermeiros em termos de
Alvarez dos pacientes sobre a Foi utilizado um delineamento | declararam que ndo foram N .
About The Empathy Of . . o e s comunicagdo, considerando a
Bermudez, empatia dos enfermeiros | qualitativo  com  abordagem | solicitadas opinides sobre o ~ .
Nurses In Monterrey . . . L L. . opg¢do dos pacientes e levando
. Javier; Sachica | na cidade de Monterrey * | fenomenologica e exploratoria. A | atendimento, bem como uma falta ) - .
(Mexico). . . S . . - em consideracdo a vida pessoal
Carreno, Jessica | Analisar quais sdo as amostra foi composta por pessoas | de interesse pela vida pessoal dos . o
. ‘o - o , . dos pacientes, podendo utiliza-la
. Paola; Villalba | caracteristicas empaticas | que estavam hospitalizadas ha pelo | pacientes. Da mesma forma, ~
Revista Espanola De . . . . N . . - como fator de recuperagdo.
L Rojas, Javier | dos enfermeiros mais menos trés dias e com idade entre | mencionaram as boas habilidades .
Comunicacion En Salud, . . . . Enviar feedback
Andres; valorizadas pelos 18 e 35 anos. que os enfermeiros tém para cuidar . .
2018. . . Painéis laterais
pacientes. dos pacientes, mas perceberam que | ;. ., .
. L Historico
tiveram pouca iniciativa de sua Salvas

parte nas situagdes de crise que
vivenciaram.
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Este estudo teve como

objetivo geral explorar a

consulta de enfermagem

em  ambulatéorio  de

cardiologia, analisando

suas dimensdes, a Os resultados evidenciaram que a

presenga de habilidades Consulta de Enfermagem atinge as

empaticas e a perspectiva quatro dimensoes integradoras do

dos pacientes com ser humano emocional,

doengas cardiovasculares .. socioecondmica, espiritual e fisica;

sobre seus beneficios. Tratajs'e de um estudo quall,tgtlvoe que para uma melhor relagdo | Conclui-se que ¢é possivel se
Consulta De Enfermagem Especificamente, buscou- descr1t1v9 B Teve como eenario um interpessoal com a pessoa | utilizar da  Consulta de
A Pessoa Com Doenga se descrever as c’iiferentes ambulatquc? .de Cardlologla de atendida, o Enfermeiro precisa | Enfermagem baseada na empatia
Cardiovascular: dimensdes do cuidado de | *2 Po} 1chnlca'V1.ncula<.ia a uma possuir ’ habilidades empaticas | multidimensional como uma
Valorizando As . . enfermagem na consulta Un1v§ r's1.dade Pub1.1ca, snuada.no cognitivas, comportamentais e | tecnologia de cuidado integral a
Habilidades Empaticas Morgra, Diego identificar a presenca de’ Mur.uc.lp io do Rio de Janciro. afetivas il“ambém mostrou que | pessoa, entdo podera  se

’ da Silva o . Participaram 14 pessoas que ) . . L -
habilidades empaticas sob convivem com doenca apesar das dificuldades fisicas, | constituir em uma estratégia a ser

Biblioteca Digital De Teses

E  Dissertagoes UERJ,

2018.

a Otica da Teoria da

Empatia
Multidimensional,
analisar como  essas
habilidades sd0
percebidas pelos
pacientes, descrever as

motivagdes dos pacientes
para a continuidade das
consultas e discutir as
contribui¢des da consulta
de enfermagem para a
satide cardiovascular dos
pacientes.

cardiovascular a partir dos critérios
de inclusdo estabelecidos. A coleta
de dados foi realizada por meio de
Grupo Focal.

geograficas e a violéncia, os

participantes vém a consulta,
mantendo continuidade e
frequéncia, pois se sentem

acolhidos e compreendidos pelo
Enfermeiro, além de terem seus

sentimentos,  pensamentos ¢
perspectivas  reconhecidos e
validados.

adotada em outros ambulatdrios
da Policlinica em questdo, o que
ocorrera para qualificar o
cuidado de enfermagem.
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METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
O estudo teve como
objetivo principal
implementar um percurso -
piemn P Constatou-se que 0s objetivos
formativo  sobre  um .
~ descritos foram  alcangados
programa de promogao da
. ) demonstrando que 0
empatia, visando . .
L desenvolvimento da  empatia
potencializar essa S .
s potencializou a ajuda ao outro, o
habilidade em . .
.. acolhimento, a escuta, o toque, o | A empatia, promove 0
profissionais de e . ,
enfermacem due cuidam amor/compaixdo e a troca de | acolhimento, fortalece o vinculo,
Potencializando A gem q Meétodo sociopoético, qualitativo, | energia. Foi demonstrado ainda, | valida e compreende a pessoa
L - de pessoas com .. , . . . . .
Habilidade Empatica No L descritivo, através das técnicas | que a empatia produz efeitos | que experimenta o sofrimento, o
. comportamento suicida. | ... o N .. .
Cuidar De Pessoas Com vivéncia de lugares geomiticos e | terapéuticos como: alivio do | desespero, a soliddo e busca o
L Para alcangar esse | .. A . . - S e -
Comportamento  Suicida: | . o . dindmica do corpo como territério | sofrimento, conforto, equilibrio, | suicidio como solugdo. A
L Silva, Alexandre | objetivo, a pesquisa | _, . o . . . o
Estudo Sociopoético. . . minimo, utilizando o desenho | cura da dor emocional e favorece a | empatia é uma habilidade
Vicente da buscou analisar al . . . ~ . , .
. < . livre. O grupo pesquisaddo foi | regulagdo da angustia dos | possivel que pode ajudar a
o1 . dimensao imaginativa dos . SN . . . )
Biblioteca Digital De Teses . composto de 10 enfermeiros que | profissionais. Os enfermeiros do | sintonizar a presenca afetiva do
profissionais sobre a

E  Dissertacoes
2018.

UERJ,

empatia, descrever suas
vivéncias empadticas, e
discutir como um grupo
de pesquisa ressignificou

a escuta sensivel, a
compreensao e a
verbalizagdo  empatica
antes e apos a

participa¢do no programa
e em vivéncias
sociopoéticas.

cuidam de  pessoas
comportamento suicida.

com

GP sentiram-se mais éticos,
capacitados, cuidaram de modo
humanizado e puderam generalizar
o aprendizado da empatia para
outras relagGes sociais. A tese
descrita para esta pesquisa, foi
confirmado ao se constatar a
potencializagdo da empatia nos
enfermeiros.

enfermeiro junto ao cliente,
auxiliando-o a se reconectar
consigo, com a vida e fortalecer
sua vontade de viver.
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LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(EIS)](,)U(;)FS;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
O objetivo do estudo ¢
explorar a importancia da R~ ~ . .
Empatia Em Enfermagem E empatia na  relago O resultado aponta que a divisdo | A conclusio ¢ que ha

O Contexto Da Relagio
Enfermeiro-Paciente:
Consideragoes Criticas.

Cultura De Loscuidados,
2018.

Mufato, Leandro
Felipe;  Gaiva,
Maria Aparecida
Munhoz.

enfermeiro-paciente e os
desafios que interferem
no desenvolvimento
dessa  habilidade na
pratica da enfermagem,
considerando o contexto
atual do trabalho
hospitalar.

O método utilizado foi um ensaio
tedrico, com base em uma analise
de fatores que influenciam a
empatia no ambiente de trabalho
dos enfermeiros.

do trabalho entre enfermeiros e
técnicos, bem como a submissao
da enfermagem as formas de
producao de cuidados hospitalares,
prejudicam o desenvolvimento da
empatia na relagdo com os
pacientes.

necessidade de resgatar agdes
individualizadas de cuidado
direto, permitindo que os
enfermeiros sejam vistos como
fontes primarias de cuidados e
promovendo uma maior empatia
na pratica profissional.

A Big-Five Personality
Model-Based  Study Of
Empathy  Behaviors In
Clinical Nurses.

Nurse Education In
Practice, 2019

Qunfang Wan,
Li Jiang, Yihua
Zeng, Xiaoling
Wu

Este estudo investigou as
caracteristicas do traco de
personalidade e da
empatia dos enfermeiros e

explorou a correlagdo
entre a empatia e a
personalidade dos
enfermeiros.

Estudo  descritivo  transversal
investigou enfermeiros clinicos em
10 hospitais na provincia de
Sichuan, China, entre setembro e
dezembro de 2015. Um total de
Participaram deste estudo 471
enfermeiros.

Este estudo descobriu que a
empatia estava  positivamente
associada a conscienciosidade e a
agradabilidade, e negativamente
associada ao neuroticismo. Os
tragos de personalidade foram
capazes de explicar 37,5% da
variagdo global na capacidade de
empatia, enquanto a amabilidade e
a tendéncia a consciéncia foram
significativamente associadas a
capacidade de empatia nos
enfermeiros. A teoria dos cinco
grandes tracos de personalidade ¢é
um modelo muito bom para prever
o nivel de empatia dos
enfermeiros, o que também pode
desempenhar um papel positivo na
melhoria da capacidade de
empatia, na gestdo da satisfacdo
dos pacientes e na prestacdo de
cuidados de qualidade e seguros,
personalizados de acordo com as
necessidades e preferéncias dos
pacientes.

Os programas de formacdo que
enfatizem as emocdes, a
psicologia e a personalidade
saudavel devem ser reforgados
para promover a empatia dos
enfermeiros.




TITULO DO ARTIGO/

HCA : Journal Of Health
Philosophy And Policy,
2019.

sobre as praticas ¢
experiéncias dos
profissionais de saude.
Além disso, o estudo
investiga o papel
normativo das estruturas e
regulamentos, e como as
regras de politicas
impactam na percepgdo ¢
pratica  dos  deveres
profissionais, incluindo
valores como empatia e
compaixao.

médicos e sete enfermeiros de
diferentes niveis de senioridade. A
analise dos dados foi realizada
através da analise tematica, onde
os pesquisadores identificaram e
discutiram os principais temas
emergentes.

trabalho. Os profissionais relatam
um aumento no estresse, perda de
autonomia  clinica e uma
diminuicdo na capacidade de
fornecer cuidados centrados no
paciente, incluindo a perda de
oportunidades para a pratica de
empatia € compaixao. Essa énfase
em eficiéncia leva a um modelo de
organizacdo mais semelhante a
uma linha de produgdo, com
profissionais se sentindo
"desumanizados" ¢ como "robos".

METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
O objetivo do estudo ¢
; . O estudo revela que os
examinar os efeitos das . ,
o . profissionais de satide sentem uma
politicas de austeridade ~ .
A pressdo crescente para cumprir
nas experiéncias didrias S . .
L . metas operacionais, como o tempo | As politicas de austeridade
de médicos e enfermeiros . . N
de espera de 4 horas no A&E, o | intensificaram a énfase na
que trabalham em . . A . ,
que estd diretamente relacionado | eficiéncia no sistema de saude,
Departamentos de o . . . .
Emergéncia (A&E) na Estudo qualitativo que se baseia | ao  financiamento  hospitalar. | deslocando valores centrais,
& em dados coletados por meio de | Embora o cumprimento dessas | como empatia € compaixao, para
Inglaterra. O  estudo . . . . e . ~
... | entrevistas semi-estruturadas com | metas tenha trazido beneficios para | a  periferia das interagdes
explora como a eficiéncia 1 . R . R L g .
. . . médicos e enfermeiros de trés | pacientes  individuais, = como | médico-paciente. As regras e
Empathy And Efficiency In operacional tem sido N .
o . Departamentos de Emergéncia na | tempos de espera mais curtos, a | protocolos voltados para o
Healthcare At Times Of implementada nesses . ~ .
. Inglaterra, entre fevereiro e | pressdo para atender as demandas | cumprimento de metas
Austerity. departamentos, em um A . - . .
. . novembro de 2017. No total, foram | de eficiéncia tem impactado | restringem o julgamento clinico
Angeliki contexto de austeridade, e . . . . o
. . . ...~ | realizadas 16 entrevistas com nove | negativamente o ambiente de | e redefinem as obrigagdes
Health Care Analysis Kerasidou o impacto dessa eficiéncia

profissionais de médicos e
enfermeiros. O estudo conclui
que € necessario reavaliar
normativamente o papel e a
pratica de valores como empatia

nas profissdes de saude,
considerando o impacto das
politicas e estruturas

institucionais no exercicio dessas
virtudes.




TITULO DO ARTIGO/

METODO (TIPO DE

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTUDO) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO /ANO
Os resultados implicam que a
empatia influencia
significativamente  direta e
Testar a relacio entre Estudo transversal descritivo indiretamente a qualidade de
Moderating  Effects  of . 54 realizado de setembro a dezembro vida relacionada a saude (QV)
. empatia ¢ qualidade de . . Lo . . L, .
Forgiveness on . . L de 2017, 457 pacientes em | A empatia foi significativamente | relacionada a saide. A empatia
. : vida relacionada a saude o1 . e . > . :
Relationship Between (QV) relacionada a satide hemodialise de cinco hospitais | associada positivamente a|entre os  pacientes em
Empathy  and  Health- | Ye, Y.; Ma, D.; e confirmar os cfeitos preencherarr} a Escala de Perddo | qualidade de vida relacionada a | hemodialise deve ser
Related Quality of Life in | Yuan, H.; Chen, moderadores do  perdio Heartland, Indice de Reatividade | satide (QV) relacionada a satde. O | monitorizada ¢ gerida de forma
Hemodialysis Patients: A | L.; Wang, G na relacio entre empatiae Interpessoal-C, Questionario de | modelo proposto apresentou um | eficaz para melhorar os efeitos
Structural Equation | Shi, J.; Yu, Y. uali d;de de p vida Doenca Renal e informagdes | bom ajuste aos dados. Descobriu- | positivos na sua qualidade de
Modeling Approach. Guo, Y.; Jiang, quali N gerais. Os dados foram analisados | se que o perddo desempenha um | vida relacionada com a saude. Os
relacionada a saude (QV) . . . .
X . N no SPSS e a modelagem de | papel mediador parcial entre a | enfermeiros devem considerar a
. relacionada a saude entre ~ . Lo . . . . ~ . ~
Journal of Pain and acientes om | CAUAcOes estruturais foi utilizada | empatia e a qualidade de vida | implementacdo de intervencdes
Symptom Management, p para abordar as relagdes entre | relacionada a satude. de empatia com é&nfase na
hemodialise. . ~ . ~ L
2019. Métodos empatia, perddo e qualidade de construgdo de estratégias de

vida relacionada a saude.

perddo para ajudar os pacientes
em hemodialise a melhorar a sua
qualidade de vida relacionada
com a saude.
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METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Trata-se de estudo observacional e
correlacional, com uma
subsequente investigagdo
Corrado . . neurocientifica experimental em . . .
. . O estudo busca investigar L . . . | Rocessos neurais ligados a
Pain Management | Corradi- o .0 °0 | um subgrupo de participantes. O | A atividade cerebral relacionada a . )
.. , se as decisdes individuais . . . A empatia e ao monitoramento de
Decisions In Emergency | Dell’Acqua, . comportamento de manejo da dor | empatia previu a frequéncia com . . .
. . . de manejo da dor no . . erros influenciam as decisoes de
Hospitals Are Predicted By | Maryline de 70 enfermeiros do pronto- | que os enfermeiros documentaram .
: - . ., | pronto-socorro podem ser . o . manejo da dor. Modelos
Brain  Activity  During | Foerster, Gil . ~ socorro foi monitorizado durante | a dor dos pacientes, enquanto a . -
. . explicadas por padrdes . . . neurocientificos de cognigdo
Empathy And Error | Sharvit, Lionel . . . | 15 meses. Posteriormente, 33 | atividade neural associada a erros e . o
. 2 cerebrais relacionados a . . . . social e tomada de decisdo
Monitoring. Trueb,  Eliane . ~ desses enfermeiros participaram | resultados negativos previu a . .
empatia, assungdo de . N ~ .~ | podem ajudar a explicar o
Foucault, Yvan | . . de um estudo de neuroimagem | frequéncia de negacdo de analgesia i
. . .| riscos e monitoramento . o . . . comportamento clinico e
British Journal Of | Fournier, Patrik e com trés tarefas cognitivas e | devido a potenciais efeitos
. . . de erros, utilizando . ~ . melhorar o tratamento da dor no
Anaesthesia, 2019. Vuilleumier, afetivas. Foram usadas regressdes | colaterais.
. . abordagens d L S pronto-socorro.
Olivier Hiigli univariadas e multivariadas para

prever as decisdes de manejo da
dor com base na atividade neural
durante as tarefas.

Development of a Draft

Clinical Interpersonal
Reactivity Index to
Evaluate ~ Empathy  in
Nurses.

Asian Journal of Human
Services, 2019.

Yoshimi AOKI ,
Harumi
Katayama.

O objetivo deste estudo
foi  desenvolver um
rascunho do Indice de
Reatividade Interpessoal
Clinica  para  avaliar
empatia, simpatia e
"tomada de perspectiva"
em enfermeiros, visando
melhorar a saude mental
dos profissionais.

Estudo qualitativo com entrevistas
semiestruturadas realizadas com
cinco enfermeiras recomendadas
por um  administrador da
institui¢do. Os itens desenvolvidos
foram comparados com as teorias
de enfermagem de Travelbee ¢ a
teoria psicologica de Rogers.

Foram desenvolvidos 27 itens para
avaliar empatia, simpatia e tomada
de perspectiva nos cuidados aos
pacientes. A confiabilidade dos
itens foi confirmada por sua
conformidade com as teorias
mencionadas, e a credibilidade foi
validada por discussdes entre oito
pesquisadores de enfermagem.

O Indice de Reatividade
Interpessoal Clinica foi
considerado  adequado  para

avaliar as dimensdes necessarias
no atendimento de enfermagem,
mas € necessario realizar uma
verificacdo estatistica dos itens
antes de seu uso futuro.
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LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(Els)]qu(gz)l;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
ASL?oczatlon Be.t'ween O estudo teve como Experiéncias  positivas  de
Primary Care Practitioner - . . .. . .
. objetivo  examinar a | Foi um estudo de coorte | Dos 628 participantes que | empatia dos profissionais de
Empathy And Risk Of . . L , . E ,
associagao entre  a | prospectivo baseado em uma | completaram o  questiondrio | saide no primeiro ano apds o

Cardiovascular Events And
All-Cause Mortality Among

Dambha-Miller,
H.; Feldman,

empatia de profissionais
de atencdo  primaria

populagdo de 867 pacientes com
diabetes tipo 2 detectado por

CARE, 19% tiveram um evento
cardiovascular ¢ 21% morreram

diagnoéstico de diabetes tipo 2
podem estar associadas a

Patient ith T 2 . L . ..
Dcilctzlbegt;s- VZZ hPo 5 ix etion A.L.; Kinmonth, | (médicos e enfermeiros) e | rastreamento, acompanhados por | durante o acompanhamento. Os | melhores desfechos clinicos a
) op A.L;  Griffin, | a incidéncia de eventos | 10 anos. Os pacientes avaliaram a | maiores escores de empatia foram | longo prazo. E necessario mais
Based Prospective Cohort . . . , . .
S.J. cardiovasculares (CVD) e | empatia dos profissionais de saude | associados a um menor risco de | estudo para entender como a
Study. . o s . X .
mortalidade por todas as | utilizando o questionario CARE 12 | eventos cardiovasculares e | percep¢do da empatia afeta a
. causas em pacientes com | meses apos o diagnoéstico. mortalidade por todas as causas. saude e como incluir isso na
Annals or Family diabetes tipo 2 formacao dos profissionais
Medicine, 2019 po <. ¢ p '
Este estudo tem como
objetivo investigar as
complexidades da
empatia no  contexto
clinico, especialmente em s .
L . A conclusdo ¢ que a empatia
situagdes de sofrimento .
. . deve ser entendida como uma
Empathetic Practice: The agudo, usando o caso de . - o . .
. . Estudo ¢ tedrico, com uma | Os resultados indicam que a | habilidade que precisa ser
Struggle and Virtue of Alex, um paciente com . . . .
.. ; : . . abordagem fenomenoldgica, | empatia pode ser desafiadora e, em | desenvolvida em  diferentes
Empathizing with a | Georgina distrofia muscular de .
o . . utilizando um estudo de caso para | alguns casos, pode parecer | contextos antes de  ser
Patient's Suffering. Campelia, Tyler | Duchenne, e seu . . .. , , S . .
- refletir sobre o conceito de empatia | impossivel ou até prejudicial, | considerada uma virtude. Isso

Hastings Center Report,
2019.

Tate

enfermeiro, Joe. O estudo
explora se a empatia pode
ser considerada uma
virtude, questionando sua
aplicabilidade em casos
extremos de sofrimento,
onde a dor do paciente
parece ser imensuravel e
dificil de compreender.

e sua viabilidade em contextos
clinicos dificeis.

levando a questionamentos sobre
sua importancia moral.

ajuda a sustentar sua relevancia e
aplicabilidade, mesmo em
situagdes clinicas complexas e
dolorosas.




TITULO DO ARTIGO/
LOCAL DE
PUBLICACAQO / ANO

AUTORES

OBJETIVOS

METODO (TIPO DE
ESTUDO)

RESULTADOS

CONCLUSOES

Empathy In The Nursing
Care Process Under The
Recognition Theory
Approach: A Reflective
Synthesis.

Milena Amorin
Zuchetto,

Franciely Daiana
Engel, Luciano
Silveira Pacheco
de Medeiros,
Karina Silveira
de Almeida

Discutir o  cuidado
realizado por
profissionais de

enfermagem através da
empatia, & luz da Teoria

Trata-se de um estudo reflexivo,
baseado em uma analise filosofica
central e duas categorias: empatia
na contemporaneidade e a
enfermagem como ciéncia do

O estudo revela que a empatia, no
processo de  cuidado em
enfermagem, ¢ vista como uma
construgdo processual e relacional
entre o profissional e a pessoa
cuidada, sendo necessaria para
construir uma relag¢do de confianga

A empatia no cuidado de
enfermagem ¢ construida por
meio da valorizagdo intima e
individual dos envolvidos, sendo
fundamentada em  respeito,
dignidade, civilidade, compaixao

. . Hammerschmidt | do Reconhecimento. cuidado. , . N .
Revista Cuidarte, 2019. Soraia mutua e reconhecimento | e superacgao de diferencas.
bomelles reciproco.
Schoeller
O estudo teve como
objetivo adaptar e validar
a escala Consultation and
Relational Empath S .
Measure (virség Trata-se de um estudo de validagdo | A escala validada apresentou
. . . o . com a participa¢do de sete juizes | consisténcia interna adequada (alfa .
Enfermeiros Na Triagem | Roberta Maria | brasileira) para avaliar a . 3 A escala validada demonstrou
. . . . que validaram a adaptagdo da | de Cronbach de 0,799). Os . . e
No Servigo De | Savieto, Stewart | empatia dos enfermeiros, ~ o . . boas propriedades psicométricas,
L . ~_ . | escala para a versdo brasileira. | pacientes avaliaram melhor a . -
Emergéncia: \ Mercer, | verificar a concordéncia . . . . permitindo a comparagdo da
. . . .| Foram avaliados 15 enfermeiros e | empatia dos enfermeiros do que os . .
Autocompaixdo E Empatia. | Carolina entre a empatia . . P . empatia entre enfermeiros e
. . 93 pacientes de um hospital | proprios enfermeiros . -
Carvalho Pereira | autorreferida pelos . o . . . pacientes. A  autocompaixao
. . . . . . privado, utilizando a Consultation | autorreferiram. Enfermeiros com | : . .
Revista Latino-Americana | Matos, Eliseth | enfermeiros e a percebida . . .~ | influenciou a empatia
and Relational Empathy Measure | maior autocompaixao

De Enfermagem, 2019.

Ribeiro Ledo

pelos pacientes, além de

correlacionar a
autocompaixdo com a
empatia autorreferida
pelos  enfermeiros e

percebida pelos pacientes.

Nurses (versdo brasileira) e a
Escala de Autocompaixao.

apresentaram maiores escores de
empatia.

autorreferida pelos enfermeiros.
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LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(EIS)](,)U(;)FS;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Ensaio clinico realizado com
pacientes idosos no Hospital
Effect Of Nur'se s Emp qthy Fatemeh . . Namazi, Irq. O grupo experimental A empatia percebida aumentou e .
On Patient-Perceived Examinar o efeito da | recebeu cuidados de enfermagem | . . A empatia foi bem compreendida
) Ghanee, . . significativamente  no  grupo . .
Empathy  And  Patient . | empatia da enfermeira | baseados em um protocolo de . pelos pacientes, mas mais
. Maryam Hazrati, . . . ”» experimental, e ambos os grupos ~ .
Anxiety. sobre a empatia percebida | relacionamento empatico, ~ . . estudos s3o necessarios para
Seyedeh . mostraram redugdo significativa . . .
pelo paciente e a | enquanto o grupo controle recebeu . - avaliar seu impacto na ansiedade
. Ameneh . . . ~ . na ansiedade de estado, mas ndo na .
Rawal Medical Journal, . ansiedade do paciente. o cuidado padrdo. A ansiedade ¢ a . dos idosos.
Motalebi - . ansiedade traco.
2019. percep¢do de empatia foram

medidas no inicio ¢ ao final da
internacao.

Impact Of Work Aspects On
Communication, Emotional
Intelligence And Empathy
In Nursing.

Revista Latino-Americana
De Enfermagem , 2019.

Giménez-Espert,
Maria del
Carmen; Prado-
Gasco, Vicente
Javier; Valero-
Moreno, Selene;

Awvaliar o impacto do tipo
de contrato e da
senioridade dos
enfermeiros sobre suas
atitudes em relagdo a
comunicagao,
inteligéncia emocional e
empatia.

Trata-se de um estudo quantitativo
que utilizou instrumentos para
medir atitudes relacionadas a
comunicacao, empatia e
inteligéncia emocional. A amostra
incluiu 450 enfermeiros de 7
hospitais. Para analisar os dados,
foram aplicados testes ANOVA
unifatorial, correlagdes de Pearson
e modelos de regressdo linear
multipla hierarquica, de acordo
com o tipo de contrato dos
enfermeiros.

Houve diferencas estatisticamente
significativas entre as variaveis
estudadas com base no tipo de
contrato. Os enfermeiros com
contrato permanente apresentaram
maiores pontuagdes na dimensdo
cognitiva das atitudes em relagdo a

comunica¢do. Além disso, a
senioridade  foi  positivamente
relacionada a inteligéncia
emocional nos contratos
tempordrios e negativamente a
empatia nos contratos

permanentes.

Condigdes de trabalho positivas
(seguranga no emprego, contrato
permanente e  senioridade)
influenciam as habilidades de
comunica¢do na relagdo entre
enfermeiro e paciente.
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Albuquerque, Entre os 230 profissionais, 59 eram
Maria Cicera dos enfermeiros e 171 eram
Santos de; Estudo transversal realizado com profissionais de enfermagem de | Entre os quatro fatores da
Souza, Dilma 230 profissionais de enfermagem nivel médio, com uma idade média | habilidade empatica, a maior
’ Fe.rrelra Silva . . em um hospital piiblico em Maceid de ”42,3 anos. As. maiores | capacidade de coloqar-sp no
Nurses’ Empathy In An | de; Maynart, | Analisar a empatia dos . habilidades de empatia foram | lugar do outro, conscientizagdo
; ’ . (Alagoas/Brasil). Os dados foram | . . o } < . L
Emergency Hospital | Willams profissionais de coletados por meio de um identificadas na sensibilidade | sobre a situagdo alheia, aceitagdo
Service. ggzltr;gu% eZerr(ila frrie;lrlrllzrier;lm . servc%uz questiondrio sociodemografico ¢ ?7f§t1(;/; )(82,9 /021 e nalperlstpe?tlva de1 1dei)as dlf(elrentes te sacrflﬁcm
Texto &  Contexto - | Luis I;ili eDiasf de urgéncia e emer; éncgia do Inventario de Empatia, entre (64’70/0), B pef? a'bl'qlJ'?dsnclio ge(t) ((;m tO o5 p TOF tonais
Filip ; 2 g 2014 e 2015. Foram utilizadas | (04770 e . exibilidade | destacados entre os profissionais
Enfermagem, 2019. Cassimiro, hospitalar. L .. - interpessoal (59,7%). Enfermeiros | de enfermagem no servico de
. estatisticas descritivas, analise de L. . N .
Adnez Regina A mostraram niveis de empatia | emergéncia. Em geral, a empatia
. variancia e o alfa de Cronbach com L. . . , . . . .
Tertuliano  da sionificAncia de 0.05 estatisticamente significativos | estd mais associada a categoria
Silva; & T mais  altos  (p=0,039) em | profissional de enfermeiro.
Cavalcante, comparagdo com os demais

Jairo Calado;

profissionais.
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O estudo ¢ um levantamento Fatores como enero
transversal realizado por meio de | Entre 1.077 participantes, 26,5% ESNeTD,
. . A . . departamento, cargo, experiéncia
uma pesquisa online anénima. Foi | relataram experimentar | " 7 relacionados &
conduzido com uma amostra | desequilibrio esforgo-recompensa. empatia ¢ o  indice  de
. . O objetivo do estudo foi | conveniente de enfermeiros em | A pontuagdo média de empatia patia
The Relationship Between . . . . . | desequilibrio esforgo-
entender os fatores que | sete cidades da provincia de | entre os enfermeiros chineses foi
Effort-Reward  Imbalance o | . . . o recompensa foram elementos
Kong L; Li W; | influenciam a empatia dos | Shandong, China. Foram | de 109,78 + 13,98. A analise de | . . . .
And  Empathy  Among i ’ . N o . S 2 L significativos relacionados aos
. Wang H; Xu N; | enfermeiros em relag@o | utilizados dois questionarios: o | regressdo multipla revelou que | =~ . .
Clinical Nurses: A Cross- . S S . niveis de  empatia  dos
. . Xu Q; Sun L; | aos pacientes e explorar | Questionario de Desequilibrio | enfermeiras mulheres e chefes de .
Sectional Online Survey. L7 I , .| enfermeiros. O estudo sugere
Chen H; Liu J; | como o desequilibrio | Esforco-Recompensa e a Escala de | enfermagem apresentaram niveis ue. para melhorar a empatia dos
Bi Y; Szto P; entre esfor¢o e | Empatia de Jefferson. A andlise | mais altos de empatia. Além disso, que, p P

Journal of
Nursing, 2019.

Clinical

recompensa influencia a
empatia dos enfermeiros.

envolveu medianas, percentuais,
analise de regressdo e andlise
relacionada para medir a relagdo
entre  desequilibrio  esforgo-
recompensa ¢ niveis de empatia
entre enfermeiros.

a falta de experiéncia com cursos
relacionados a empatia e a
presenca de desequilibrio esforgo-
recompensa foram negativamente
associadas & empatia.

enfermeiros, é necessario
aumentar o nivel de recompensa
no trabalho, uma vez que um
desequilibrio esforgo-
recompensa pode reduzir a
empatia dos profissionais.
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O estudo revelou que as

tendéncias empaticas  dos

enfermeiros impactaram

0 estudo utilizou um delineamento Foi encontrada wuma relagdo | positivamente suas percepgdes

The Relationship Between O objetivo deste estudo o . significativa em alto nivel entre as | de  cuidado individualizado,
, . . . ~ | descritivo e correlacional. Os A . o

Nurses Empathic foi determinar a relagéo tendéncias empéticas dos | enquanto  suas  habilidades
. : . dados  foram coletados de . ~ - ~ . .

Tendencies, Empathic entre as  tendéncias . . . enfermeiros e suas percepgdes de | empaticas ndo influenciaram

. L . Nur Guven . o enfermeiros em oito hospitais de . s . ~
Skills, And Individualized . empaticas, as habilidades . . . cuidado  individualizado.  No | essa percep¢do. Recomenda-se a
. Ozdemir, . ~ ensino e pesquisa na Turquia. A ~ . . ~ .

Care Perceptions. . . empaticas e as percepcoes L entanto, ndo foi encontrada | inclusdo mais abrangente de
Merdiye Sendir. - amostra do estudo consistiu em ~ . .

de cuidado 477 enfermeiros que participaram nenhuma relacdo entre  as | empatia e cuidado

Perspectives In Psychiatric individualizado dos que p p habilidades empaticas dos | individualizado no curriculo de

. de forma voluntiria e foram . ~
Care, 2020. enfermeiros. . . enfermeiros e suas percepgdes de | enfermagem, com foco em
selecionados aleatoriamente. . L . . , .

cuidado individualizado. treinamento clinico e

desenvolvimento de escalas

especificas para avaliar

habilidades empaticas.

Roses By Other Names?
Empathy, Sympathy, And
Compassion In  Mental
Health Nursing.

International Journal Of
Mental Health Nursing,
2020.

Adam
bpsych

Gerace

Explorar as definigoes e
relagdes entre empatia,
simpatia € compaixao no
contexto da enfermagem
em saiude mental, e
discutir como  esses
conceitos influenciam o
processo de cuidado em
enfermagem.

O estudo ¢ de natureza tedrica,
utilizando uma revisdo de modelos
e quadros teodricos, com foco em
um modelo psicossocial de
empatia, para explicar a relagdo
entre esses conceitos e a pratica de
enfermagem em saude mental.

O estudo destaca a importancia de
definir claramente os conceitos de
empatia, simpatia e compaixao
para melhorar a compreensao dos
fatores que afetam as interagdes
interpessoais no cuidado em saude
mental.

Defini¢des precisas e modelos
tedricos sdo essenciais para
identificar lacunas no
conhecimento atual e melhorar a
formagdo dos  enfermeiros,
abordando aspectos importantes
da relag@o enfermeiro-paciente.
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Greek Nurses' Perceptions
On Empathy And Empathic
Care In The Intensive Care
Unit.

Intensive & Critical Care
Nursing, 2020.

Stavropoulou A;
Rovithis M;
Sigala E; Pantou
S; Koukouli S;

O objetivo do estudo foi
explorar como
enfermeiros de Unidades
de Terapia Intensiva
(UTT)  percebem  os
conceitos de empatia e
cuidado empatico.

O estudo utilizou um design de
pesquisa qualitativa descritiva com
uma abordagem de andlise de
contetido indutiva. Foram
realizadas  entrevistas semi-
estruturadas com 19 enfermeiros
de UTI em dois hospitais na
Grécia.

A andlise dos dados revelou trés
temas principais: “Tornar-se um
deles”, “Cuidado Empatico” e
“Integracdo do cuidado empatico
na pratica”. Os  resultados
corroboraram 0s componentes
afetivos, cognitivos e
comportamentais da empatia. Os
enfermeiros destacaram que a falta
de pessoal, a carga de trabalho
aumentada e o burnout profissional
dificultavam o cuidado empatico.

A empatia e o cuidado empatico
na UTI foram percebidos como
estreitamente relacionados aos
resultados dos pacientes e a
qualidade do cuidado. O cuidado
empatico era dificil devido a
questdes organizacionais.
Apesar disso, os enfermeiros de
UTI procuram promover o
cuidado empatico na pratica e
buscavam maneiras de aprimora-
lo.

The  Effectiveness  Of
Empathy Training On The
Empathy Skills Of Nurses
Working In Intensive Care
Units.

Journal Of Research In
Nursing : JRN, 2020.

Mirzaei
Maghsud A;
Abazari F; Miri
S; Sadat
Nematollahi M;

O objetivo do estudo foi
determinar a eficacia do
treinamento de empatia
nas habilidades empaticas

dos enfermeiros que
trabalham em unidades de
terapia  intensiva  do

Hospital Shahid Bahonar,
no Ira.

O estudo foi experimental,
realizado com enfermeiros das
UTIs do Hospital Shahid Bahonar,
selecionados por amostragem
randomizada, 80 enfermeiros
foram incluidos no estudo. Os
critérios de inclusdo foram possuir
formagdo em enfermagem e ter
pelo menos 2 anos de experiéncia
profissional em UTI. Os dados
foram coletados usando a Escala
de Empatia de Davis, ¢ a andlise
foi feita com  estatisticas
descritivas e analise de variancia.

No grupo controle, a média das
pontuagdes de empatia antes e
depois do teste ndo apresentou
diferenca significativa. No grupo
experimental, as  pontuacdes
médias de empatia aumentaram
significativamente apos 0
treinamento (de 63,40 para 67,7; p
<0,05).

O estudo demonstrou a eficacia
do treinamento de empatia nas
habilidades  empaticas  dos
enfermeiros, sugerindo que a
empatia pode ser aprendida e
desenvolvida.
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Este ¢ um estudo transversal Ly .
. ) A média dos escores de empatia , .
O estudo teve como | realizado com 112 enfermeiros de . . O nivel de empatia dos
, - , N . .~ " | dos enfermeiros foi de 87,51 nas . . .
Nurses Empathy  In objetivo comparar o nivel | trés hospitais educacionais . . - enfermeiros foi  considerado
. . . . g . . unidades de cuidados criticos, . L .
Different Wards: A Cross- | Ghaedi F; | de empatia dos | afiliados a Universidade de o acima da média e praticamente
. . . . a 1 ~ | 87,59 nas emergéncias e 90,71 nas | . . .
Sectional Study. Iranian Ashouri E; | enfermeiros com | Ciéncias Médicas de Isfahan, Ir3, . A L. igual entre as diferentes areas.
o . . . enfermarias psiquiatricas. A Unica .
Soheili M; | pacientes em unidades de | entre junho e setembro de 2017. Os variavel e reviu Portanto, aumentar o nivel de
Journal Of Nursing And | Sahragerd M; cuidados criticos, | dados foram coletados pormeiode | .~ . . q prev empatia dos enfermeiros ¢
U L S . , significativamente a empatia foi a .
Midwifery Research, 2020. psiquiatricos e de | um questionario que incluia dados in _ essencial em estudos
A . . experiéncia de trabalho (f = 0,19, | . L
emergéncia. sociodemograficos e a Escala de = 0,04) intervencionais.
Empatia de Jefferson (JSE). p=5
A analise das transcrigdes revelou
trés categorias de motivacao para a .
ieg . caop O estudo proporciona uma
empatia: motivagao autonoma, ~
L compreensdo aprofundada dos
motivagdo controlada e falta de . . \ .
o i L " .~ | motivos subjacentes a empatia
Estudo  qualitativo, utilizando | motivagdo empatica. A motivacio .
.. ) . , N . , . em enfermeiros, revelando as
O objetivo deste estudo | método de analise de conteudo | autdbnoma  incluia  interesses ~ ; )

. . . . . . razdes por tras da empatia. Os
Motives  for  Empathy foi explorar os motivos | com entrevistas semiestruturadas | pessoais, prazer, senso de valor, resultados  podem  apoiar o
among Clinical Nurses in pelos quais enfermeiros | realizadas presencialmente com 21 | puro altruismo, assimilagdo ¢ P potar

. L Zhu Y; He MM; L. . . . o . . al desenvolvimento de estratégias
China: A Qualitative Study. clinicos vivenciam | enfermeiros de quatro hospitais | reconhecimento da importancia da

Zhu JM; Huang . . . . . . S eficazes para fomentar e
. empatia com pacientes e | tercidrios em Anhui, China. As | empatia. A motivacdo controlada .
L; Li BK; 1 . ~ . promover a empatia entre os
Journal of Korean suas familias, com base | entrevistas foram gravadas e | destacava pressdes internas e enfermeiros
Academy of Nursing, 2020. na teoria da | transcritas. A analise de conteudo | externas, a possibilidade de
autodeterminagao. foi realizada com uma abordagem | recompensas tangiveis ou

direcionada.

intangiveis e a evitagdo de efeitos
adversos. A falta de motivagdo
empatica se referia a auséncia de
intenc¢do de empatia e a negagdo do
valor da empatia.
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]l;j,f; izzl,nﬁercep tiognéjgl;iﬁ O tema "empatia como um espelho
Consequences Of Clinical O objetivo do estudo foi 0 estgdo é qua.litativo, utilizando | de dgas faces" foi identificado, Corp a conscientizgqﬁo sobre 0s
Empathy In Patients And explorar a percepeio dos entrevistas sem.1-.est1uturadas face reﬂetlndp a percepqﬁq dos | efeitos da empatia .ch'mca, 0
Nurses: A Qualitative enfermeiros oncologicos a face. Qs part1c1pantes.foram 15 enferrr.lelros. sobre os efeltqs da controlg das barrelr.a.s e o
Study. Kesbakhi  MS; | sobre as consequéncias da enfermeiros  oncologicos (6 | empatia clinica tagto nos pameptes fortalecimento dos facilitadores,
Rohani C- ’ empatia  clinica  em hom@ns e 9 mulheres), que}nto nos pr(’)prlos enfer.me.lro.s. é possivel' deseflvolver
Supportive Care In Cancer: ’ pacientes ¢ enfermeiros selecionados por amostragem | Além disso, dois temas principais | programas de interven¢do para
) ’ | intencional. Os dados foram | foram gerados em relagdo aos | promover a empatia como uma

Official Journal Of The
Multinational Association
Of Supportive Care In
Cancer, 2020.

bem como os fatores que
a influenciam.

analisados por meio de analise de
conteudo convencional.

fatores que influenciam a empatia
clinica: "fatores organizacionais" e
"fatores contextuais".

competéncia clinica essencial
nos enfermeiros oncoldgicos.
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. o Trata-se de um estudo ~ "y Enfermelrf) s com altos nivers de
Turkish Validation Of The quantitativo realizado com Houve uma relagdo positiva | empatia t€ém uma relagdo direta
Jefferson Scale Of Empathy O objetivo d‘o estudo foi enfermeiros que trabalhavam em s1gn1flcat1va’ enfre a declaracdo de | com o aumento de (%eclara({‘oef de
For Nurses Seeking Kidney responder a pergunta: doagdo de orgdos ¢ o escore de | doadores e captacdo de orgdos.

. . " . .| UTIs por pelo menos 1 ano em 17 . . . .
Donations In  Intensive Um alto nivel de empatia . . empatia. A medida que aumentava | Portanto, selecionar enfermeiros

. ) . hospitais de 8 provincias na ~ . L.

Care Units. Ozturk M; | dos  enfermeiros  de Turquia. A Escala Jefferson de adeclaracdo de doador, o escore de | mais empaticos para trabalhar
Demirci H unidades de terapia ’ empatia também aumentava. O | em utis ou oferecer treinamentos

The Official Journal Of The
International Society For
The Study Of The Aging

intensiva (UTI) ¢ eficaz
em aumentar a doagdo de
orgaos?"

Empatia e outros questionarios
foram enviados por e-mail aos
participantes, que também
devolveram as respostas por e-

coeficiente de alfa de Cronbach da
Escala Jefferson de Empatia foi o
= (0,71, demonstrando consisténcia

de empatia durante formacdes
pode aumentar as doagdes de
orgaos, trazendo esperanca para

Male, 2020. mail interna aceitavel. pacientes que aguardam
’ transplantes.
O nivel de  mindfulness
O estudo teve como Trata-se de um estudo le?lﬂz?;rflleanto (?0()58122)]?“1?:12:1;5 d(e):
obietivo  investicar © quantitativo, utilizando um modelo | A mindfulness afeta positivamente en%el%m agem psen do este
The Mediating Role Of | Pérez-Fuentes . esus de mediagao multipla. A amostra | os fatores de Vigor e Dedicagdo do gem, .

L . o papel mediador da . . . . .| resultado mediado
Cognitive And  Affective | MDC; Gazquez . foi composta por 1268 enfermeiros | engajamento através da empatia . .
Empath J; The | Li . | empatia o . . . principalmente pela empatia

ipathy n e | Linares 13; ” . espanhdis que completaram a | cognitiva. A empatia afetiva o .

. . (cognitiva/afetiva) no . cognitiva. Como mindfulness e
Relationship Of | Molero  Jurado ofeito da  mindfulness Utrecht Labor Engagement Scale e | também  exerce um  papel empatia sio fatores individuais
Mindfulness With | MDM;  Simén (atengdio plena) sobre as versdes adaptadas da Mindful | mediador, embora mais fraco, no mol()iiﬁcéveis 4 intervencio
Engagement In Nursing. Mirquez MDM,; dimeflsf)es do Attention Awareness Scale e da | fator de Absor¢do. A empatia através de r(’) ramas es eciﬁ‘éos

Martos Martinez eneaiamento em Basic Empathy Scale. Foram | cognitiva teve um efeito mediador ode aumerr)ltafo com rI())misso .
BMC Public Health, 2020. | A rfﬁjssionais de realizadas correlacdes bivariadas e | significativo entre mindfulness e g bem-estar dos rcl))ﬁssionais
p analises de regressdo para estimar | engajamento. . P ’
enfermagem. L beneficiando tanto 0s
o modelo de mediagao.
trabalhadores quanto 0s

pacientes.
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A versao final do HNIEQ continha
Foi um estudo metodolégico 45 itens e a andlise fatorial
voltado para o desenvolvimento e exploratéria ! dent1ﬁc0}1 uma
validacdo de um instrumento de estrutura de Se1s fatores: atengdo O Hospital Nurse Interpersonal
medida (@) HNIEQ foi empatica ¢ ética, adogio de Empath Questionnaire
Development And O estudo teve como desenV(;lvido por meio de uma perspectiva, afetabilidade (HI\II)IEQy) ¢ um instrumento
Psychomeiric E valuation Mina Montazeri | objetivo desenvolver o | revisdo da literatura, seguido da .emocllonall altl.'u%smo, valido e confiavel para avaliar a
Of The Hospital Nurse Zahra | Hospital Nurse | avaliagdo de sua validade de face e identificagio ¢ responsividade empatia  entre  enfermeiros
Interpersonal Empathy |’ . P €40 ¢ . emocional, e previsdo reflexiva. pa
) . Tagharrobi , | Interpersonal ~ Empathy | de contetido. Para avaliar a . o hospitalares.
Questionnaire. Zahra Sooki Questionnaire (HNIEQ) e | validade de construto, foram Esses fatores explicaram 52,7% da
.. e . . . L variancia total da pontuacdo do
Khadijeh Sharifi | avaliar suas propriedades | selecionados aleatoriamente 250

International Journal Of
Nursing Sciences, 2020

psicométricas.

enfermeiros  hospitalares  de
Kashan, Ird. A analise fatorial
exploratéria foi realizada para
identificar a  estrutura  do
questionario.

questionario. O coeficiente alfa de
Cronbach foi de 0,953, indicando

alta consisténcia interna, € o
coeficiente de correlacao
intraclasse foi de 0,972,

demonstrando alta estabilidade do
instrumento.
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Operating Room Nurses.

The Journal Of Nursing
Research : JNR, 2020.

Sehrinaz Polat ,
Tennur Kashimi

entre enfermeiros de sala
de cirurgia, além de
explorar os fatores que se
relacionam com essas
duas competéncias.

Interpessoais e da Escala Basica de
Empatia, com um total de 80
participantes. Foram utilizadas
estatisticas descritivas e
comparativas para avaliar os dados
do estudo.

com mestrado/doutorado, com
uma diferenca que se aproximou
da significancia (p = 0,078). Os
niveis de empatia emocional
diminuiram conforme aumentaram
os escores para abordagem
insistente/persistente,  falta de
autoconfianga e nivel educacional
(p < 0,05). As caracteristicas
descritivas dos enfermeiros
participantes nao afetaram suas
habilidades de resolugdo de
problemas.

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(EIS)](,)U(gg;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
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QS resultados mos traram que 2 As habilidades de resolugdo de
idade, o estado civil ¢ o tempo de roblemas sdo fundamentais na
carreira ndo afetaram os escores | © catica de  enfermacem o
dos subescalas de empatia P - &
cognitiva (p > 0,05). Foi essenciais  para mplhorar a
encontrada  uma ,coﬁelaqﬁo qualidade do atendimento ao
o negativa entre os escores da pacwnte'. As hab1l~1dades
Trata-se de um estudo descritivo e subescala "fimidez" e "empatia construtivas de resolucdo de
O objetivo deste estudo ¢ | transversal. Os dados do estudo A \ . patl problemas impactam as
) . ~ . cognitiva". Além disso, os niveis . .
. . investigar a relacdo entre | foram coletados por meio de um . . habilidades de empatia
Relationship Between the o L. . ~ de empatia emocional dos . , .
. ) as habilidades de | formulario de informacgdes . .| cognitiva. O nivel educacional e
Problem-Solving Skills and ~ . L enfermeiros graduados foram mais .
Empathy Skills of | Fatma Ay resolugap de problemas.e pessoais, do Inventirio de altos do que os dos enfermeiros o tempo de carreira foram
> | as habilidades de empatia | Resolugdo de Problemas encontrados relacionados

negativamente, enquanto o nivel
de autoconfianga se relacionou
positivamente com o nivel de
empatia cognitiva. Por fim,
pontua-se que escores de empatia
mais baixos estavam associados
a condicoOes de trabalho dificeis
em salas de cirurgia, estresse
intenso e altos niveis de conflitos
potenciais motivados por
estresse entre os trabalhadores no
ambiente de trabalho.
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Foi utilizado um  desenho
qualitativo investigativo e Os participantes afirmaram que a
descritivo  para explorar os | Os achados levaram a | defesa do paciente, a empatia e o
OQuality Of Nursing Care In Compres:nder as | conceitos de advocacy, empatia e 1dent1ﬁcaga~o dos temas principais cuidado sao partes 1ntegrant?s
: . perspectivas de | cuidado do ponto de vista de | que compdem a qualidade do | das caracteristicas da profissdo
Saudi Arabia: Are . ) . . . L . ) iy
Alsufyani, A.M.; | enfermeiros sauditas | enfermeiros em pratica. Vinte e um | cuidado de enfermagem na Arabia | de enfermagem. Essas
Empathy, Advocacy, And ; ’ . . . 1 o . . .
. Aldawsari, A.A.; | sobre como a empatia, a | enfermeiros de cuidados médicos | Saudita: empatia, defesa do | caracteristicas auxiliam no
Caring Important liuaid M. | def 4 . . ializados do Ki . idado. Os enf . 4
Aitributes For Nurses? Aljuai ; S.M.; | defesa os  pacientes | gerais e especializados do King | paciente e cuidado. Os enfermeiros | processo e escutar e
’ Almalki, K.E.; | (advocacy) e o cuidado | Saud Medical City, na Arabia | participantes consideraram essas | compreender os pacientes. A
. Alsufyani, Y.M. | (caring) atuam como | Saudita, foram recrutados por | caracteristicas como essenciais na | partir dos resultados, ¢ sugerido
Nurse Media Journal Of . . . - . . .
. medidas da qualidade do | amostragem proposital. Os | profissao de enfermagem, | que seja oferecido treinamento
Nursing, 2020. . . . .. . .
cuidado de enfermagem. | pesquisadores conduziram | permitindo ouvir e compreender as | aos enfermeiros para superar os

entrevistas semiestruturadas, que
foram gravadas, transcritas e
submetidas a analise tematica.

perspectivas dos pacientes.

desafios enfrentados na
demonstragao de empatia.
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Effect Of Anxiety On
Empathy: An
Observational Study
Among Nurses.

Healthcare (Switzerland),
2020

Ayuso-Murillo,
D.; Colomer-
Sanchez, A,
Santiago-
Magdalena,
C.R.; Lendinez-
Mesa, A.; De
Gracia, E.B,;
Lopez-Pelaez,
A Herrera-
Peco, L.;

O objetivo do estudo ¢
explorar o valor da
empatia e dos tragos
pessoais de ansiedade em
enfermeiros. Com relagdo
a esse objetivo, as
seguintes hipoteses de
pesquisa sdo colocadas:
Hipoteses 1. Os
enfermeiros sdo um
coletivo com altos tracos
pessoais relacionados a

empatia.

Hipoteses 2. Os
enfermeiros tém altos
valores de tragos pessoais
relacionados ao
gerenciamento da
ansiedade.

Hipoteses 3. Espera-se
que a ansiedade tenha
mais peso em certos
componentes da empatia.

O método utilizado foi um estudo
observacional com uma amostra de
197 enfermeiros de hospitais em
Madri, Espanha. O instrumento de
analise foi a adaptagdo espanhola
do questionario 16PF5. O estudo
mediu tracos como calor (5,58),
vivacidade (5,25), ousadia social
(5,6), privacidade (5,82), abertura
a mudanga (5,62), autossuficiéncia
(6,12) e ansiedade (6,38).

Os resultados mostraram que a
ansiedade tem um efeito positivo
sobre o calor (t: 2,66; p > 0,0001)
e vivacidade (t = 2,36; p < 0,05),
mas negativo sobre ousadia social
(t=-3,17; p <0,001) e abertura a
mudanga (t =-5,81; p < 0,0001).

A conclusio foi que os
profissionais de satde devem
fortalecer suas competéncias
pessoais para melhor gerenciar a
ansiedade e aprimorar suas
habilidades empaticas.
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O objetivo deste estudo ¢
estabelecer uma base . . Os autores concluem que, para
mais coerente para o | O estudo adota uma abordagem Os autores identificam due a~fa1ta avancar na compreensio ¢
Buasi Empathy- conceito de empatia na | analitica e tedrica, dividindo-se em gfnC;)tlilaslezSﬁrrfoglz(;t:cgfoﬁnfrzou(ifl aplicagdo da empatia na
Diileclo ine The C ’rlnp at gf enfermagem, buscando | partes que discutem a historia do debp;te consirutivo p Eles enfermagem, é necessario voltar
ping 1he woncep superar a ambiguidade ¢ | conceito de empatia  na AP as bases e desenvolver o conceito
Empathy From The Ground | Fernandez, heterogeneidade enfermagem, a distingdo entre argumentam que a distingao entre a partir de suas formas mais
Up. A.V.;  Zahavi, g i lagem, §a0 empatia emocional e cognitiva tem P . ~
. presentes na literatura | empatia emocional e cognitiva, e a e . . fundamentais. A compreensao
D,; contribuido para atitudes negativas

International Journal Of
Nursing Studies, 2020.

sobre o tema. Através
disso, pretende-se
promover um debate mais

analise de trabalhos de filésofos
fenomenoldgicos. Este tipo de
estudo ¢ descritivo e exploratorio,

em relagdo a empatia emocional
entre os enfermeiros, além de
falharem em capturar a forma mais

dos estudos de filosofos
fenomenoldgicos pode facilitar
os debates atuais sobre o papel da

produtivo sobre o papel | focando na analise conceitual. . empatia na pratica de
. o fundamental de empatia.
da empatia na pratica de enfermagem.
enfermagem.
Os resultados mostraram médias
O objetivo do estudo ¢ significativamente diferentes entre
investigar como a os grupos em relacdio a
sensibilidade moral, a | O estudo é um estudo empirico e a | responsabilidade e for¢a moral, | O estudo concluiu que a
o empatia e o | amostra foi composta por 330 | empatia cognitiva e | humanizagdo na enfermagem
Moral Sensitivity, Empathy . p . . po por p & . . nanzag crmagen
. . Suazo I, Pérez- | comportamento prosocial | enfermeiros espanhdis, com idades | comportamento prosocial. Além | estd intimamente relacionada a
and Prosocial Behavior: ~ . .. . . . o oe1e . .
o Fuentes MDC, | estdo relacionados ¢ | entre 22 e 56 anos. Os participantes | disso, foram identificadas | sensibilidade moral, & empatia
Implications for . . . .
Molero Jurado | definir as diferengas entre | completaram a Escala HUMAS e | diferengas na carga moral, com | cognitiva e ao comportamento

Humanization of Nursing
Care.

International Journal of
Environmental  Research
and Public Health , 2020.

MDM, Martos
Martinez A,
Simén Marquez
MDM, Barragén
Martin AB, et al.

essas variaveis na
humanizacido do cuidado
de enfermagem. O estudo
também analisa o papel
mediador da empatia na

relagdo entre
sensibilidade moral e
comportamento
prosocial.

versoes adaptadas da Escala de
Empatia Basica, do Questionario
de Sensibilidade Moral ¢ da Escala
de Comportamento Prosocial.
Foram realizadas analises
descritivas, correlagdes bivariadas
e modelos de mediacdo multipla.

variagdes entre o grupo com alta
pontuagdo em humanizagdo e o
grupo com baixa pontuagdo. Os
modelos de mediacdo revelaram o
efeito mediador da empatia
cognitiva entre os fatores de
responsabilidade, forca e carga
moral no comportamento
prosocial, mas ndo da empatia
afetiva.

prosocial. Isso facilita uma
atitude de ajuda, cuidado e
compreensdo em relagdo as
necessidades dos  pacientes,
evitando, entretanto, a
sobrecarga emocional que a
empatia afetiva pode causar.
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The Mediating Effect Of
Spirituality Between
Nurses'  Empathy  And
Elderly Care Performance
In The Long Term Care
Hospitals.

Journal Of  Korean
Academy Of Community
Health Nursing , 2020.

Heeok Park, Eun
Kyung Kim,
Kyoung Ja
Moon, Min Ji
Kim

O objetivo deste estudo
foi identificar se a
espiritualidade medeia a
relacdo entre a empatia e
o desempenho no cuidado
a idosos entre enfermeiros
de hospitais de Longa
Permanéncia (LTC) na
Coreia.

O estudo ¢ de natureza quantitativa
e transversal. Os dados foram
coletados entre 1° de julho e 31 de
agosto de 2018, com 119
enfermeiros de trés hospitais de
longa permanéncia na Coreia.

Questionarios autoaplicaveis
foram usados para avaliar
caracteristicas  gerais, empatia,

espiritualidade e desempenho no
cuidado a idosos. A andlise de
dados incluiu estatisticas
descritivas, teste t, ANOVA,
coeficientes de correlagdo de
Pearson, e andlises de regressdo
simples e multipla em trés
estagios, conforme o método de
Baron e Kenny.

O nivel de desempenho no cuidado
aos idosos variou
significativamente com base na
idade dos participantes (F=3.92,
p=010) e na posicdio do
enfermeiro (t=—2.18, p=.031). A
espiritualidade teve um efeito
mediador significativo na relagdo
entre empatia ¢ o desempenho no
cuidado a idosos (Z=3.64, p<.001).

A espiritualidade medeia
completamente a relagdo entre
empatia e desempenho no
cuidado a idosos. Assim, €
necessario  desenvolver um
programa de educagdo em
enfermagem que integre
espiritualidade e empatia, além
de apoiar atividades religiosas
em nivel institucional.
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Os componentes da inteligéncia
O estudo foi quantitativo, | emocional, como o manejo do

O objetivo do estudo foi

. Pérez-Fuentes, . observacional e transversal. A | humor ¢ do estresse, e a empatia | Recomenda-se que 0s
A Cross-Sectional Study of avangar na pesquisa sobre . " . . S ,
. M.D.C, . amostra foi composta por 338 | cognitiva explicaram mais da | profissionais de saude
Empathy and  Emotion o ambiente de trabalho . iy 3 o - L
Herrera-Peco, 1., . enfermeiros espanhois, com média | metade (51%) da variabilidade | fortalegam suas competéncias
Management: Key to a baseado no conceito de . B L X \
. Molero Jurado, . . de idade de 32,20 anos (DP = 7,54; | observada na humaniza¢do do | pessoais para atender as
Work  Environment  for humanizagdo, analisando . . : . .
) . | M.D.M.,, S faixa etaria de 22 a 56 anos). Os | cuidado em uma amostra de | necessidades dos pacientes de
Humanized Care in .| o wvalor explicativo da | . . . ; ) . .
; Oropesa Ruiz, | . . . . . instrumentos utilizados para a | enfermeiros. Além disso, os | forma empatica e aprimorem
Nursing. inteligéncia emocional e . I . SO
N.F., Ayuso- . analise foram a Healthcare | modelos de mediagdo propostos | suas habilidades emocionais para
; da empatia no . . . . . ~
. . Murillo, D, Professional Humanization Scale | destacaram o papel mediador da | lidar com situagdes
Frontiers in Psychology , , comportamento dos . . . o - .
Géazquez . (HUMAS), o Brief Emotional | empatia cognitiva na gestdo do | potencialmente estressantes com
2020. . profissionais de . .
Linares, J.J. Intelligence Inventory for Adults e | estresse e na melhoria do humor, e | sucesso.
enfermagem. . - N
a Basic Empathy Scale (BES). sua relagdo com a humanizagio do
atendimento.
O objetivo do estudo foi . o . ca
) - . O estudo foi quantitativo, | Empatia e resiliéncia foram . . i
examinar as associagdes o . . o Uma maior capacidade empatica
The Impact Of Empathy On , . transversal e utilizou uma | preditores diretos, positivos e .
‘ reciprocas entre empatia, N . . . pode levar a um maior
Work  Engagement  In Sea . amostragem por conveniéncia com | significativos do engajamento no .
L C resiliéncia e engajamento . o . \ engajamento no trabalho ao
Hemodialysis Nurses: The 582 enfermeiros de hemodialise | trabalho. A empatia também teve N
. no trabalho, e explorar o . .. . . . .. fortalecer a resiliéncia. Portanto,
Mediating Role Of | Cao, X., Chen, . . em Chengdu, China. A técnica de | um efeito preditivo direto, positivo | , .
e efeito  mediador da ~ L . da . ¢ importante desenvolver tanto a
Resilience. L. e ~ | modelagem de equagdes | e significativo na resiliéncia. Além . A
resiliéncia na relacdo ) . . . empatia quanto a resiliéncia para
. estruturais foi empregada para | disso, a empatia afetou .
entre empatia e aumentar o engajamento dos

Japan Journal Of Nursing
Science, 2020.

engajamento no trabalho
entre enfermeiros de
hemodialise na China.

analisar o efeito mediador da
resiliéncia na relagdo entre empatia
e engajamento no trabalho.

indiretamente o engajamento no
trabalho por meio do efeito
mediador parcial da resiliéncia.

enfermeiros de hemodialise no
trabalho.
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Trata-se de um estudo transversal

realizado com uma amostra de

conveniéncia de 268 enfermeiros | O estudo encontrou diferencas

de Valéncia, Espanha. As atitudes | estatisticamente significativas

em relagdo & comunicagdo foram | baseadas no tipo de contrato

avaliadas por meio de um | (efetivo), além de diferencas
Empathy, Emotional 0 objetivo do estudo foi instrumento especificamente | significativas na dimenséao
Intelligence, And | Giménez-Espert, avaliar a relacio ¢ o cfeito desenvolvido para esse fim; as | cognitiva das atitudes em relagdo a
Communication In | Maria del moderador (iios fatores atitudes em relagdo a empatia | comunicagdo. Nos modelos de | Os  fatores  organizacionais
Nursing: The Moderating | Carmen, organizacionais nas foram medidas pela Escala de | regressdo, a dimensdo de "tomada | exercem influéncia nas atitudes
Effect of The | Castellano- ati%u des dos enfermeiros Empatia de Jefferson para | de perspectiva" da empatia foi a | dos enfermeiros em relagdo a
Organizational Factors. Rioja, Elena, em relacio N Estudantes de Enfermagem; e as | principal varidvel preditiva nas | comunicagdo, empatia e

Revista Latino-Americana
De Enfermagem, 2020.

Prado-Gasco,
Vicente Javier.

comunicag¢do, empatia e
inteligéncia emocional.

atitudes em relagdo a inteligéncia
emocional foram avaliadas por
meio da Trait Meta-Mood Scale,
composta por 24 itens. Os efeitos
das variaveis foram avaliados
através de ANOVA, modelos de
regressdo linear multipla foram
aplicados, e o efeito moderador foi
analisado utilizando o PROCESS.

dimensoes das atitudes em relagcdo
a comunica¢do. Por fim, foi
evidenciado um efeito moderador
do tipo de contrato no efeito da
reparagdo emocional sobre a
dimensdo cognitiva das atitudes
em relagdo a comunicagdo.

inteligéncia emocional.
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Compreender a conduta | Pesquisa fenomenoldgica A empatia dos enfermeiros foi

empatica € 0s motivos

realizada em um hospital em Mato

Os resultados foram apresentados

direcionada principalmente as

Reasons Why Of Nurses . . ) . maes dos  recém-nascidos,
: pelos quais os | Grosso, Brasil. Os dados foram | em duas categorias: a empatia dos .
Empaty  With  Newborn | Mufato, Leandro . . . . o expressa  por meio de
e . . enfermeiros empatizam | coletados entre maio e agosto de | enfermeiros com familiares de N . . ~
Families In Neonatal ICU. | Felipe, Gaiva, o . . . . comunicagdo, identificacdo e
. . com os familiares de | 2018 por meio de entrevistas com | recém-nascidos na UTI Neonatal ~ ,
Maria Aparecida . . . . o . construgdo de vinculos. Os
. , recém-nascidos em uma | 11 enfermeiros experientes no | (conduta empética) e os motivos . . ~
Revista Gaucha De | Munhoz. . . . . . . . motivos dessa empatia estdo
Unidade de  Terapia | cuidado neonatal e analisados a luz | pelos quais essa conduta empatica . \ A .
Enfermagem, 2020 . . . relacionados as experiéncias
: Intensiva Neonatal (UTI | da Fenomenologia Social de | ocorre. . .
pessoais dos enfermeiros, como
Neonatal). Alfred Schutz. . .
maternidade, luto e sofrimento.
A capacidade de competéncia
emocional mais valorizada ¢ a
empatia, seguida da gestdo das
. L emogoes em rupo a
Explorar e descrever as | Estudo de investigacdo nivel I, Os resultados do estudo ¢ A Erupo,
. L. . . autoconsciéncia, a gestdo das
capacidades de | exploratério e descritivo. | demonstraram que das cinco ~ e
. . . . - . | emogdes e, por ultimo, a
competéncia emocional | Considerando o desenho de | capacidades de  competéncia . R
. . ) L S . .. | capacidade de automotivagio.
Capacidades De valorizadas pelos | investigagdo, foi utilizado como | emocional estudadas, a empatia ¢ a . .
P . ) . . . . . . Os enfermeiros emocionalmente
Competéncia  Emocional enfermeiros que cuidam | instrumento de colheita de | mais valorizada pelos enfermeiros .
. . ~ L A competentes, que cuidam de
Dos  Enfermeiros  No . da pessoa em situagdo | dados, um questiondrio com base | € a automotivagdo a menos . ~ o
. Soeima, Sara | . w . . pessoas em situagdo critica,
Cuidar Da Pessoa Em . critica.  Escrever as | na “Escala Veiga Branco da | valorizada, o que reflete uma . .
) ~ . Joana Ferreira . A o o . tornam-se mais capacitados para
Situagao Critica. capacidades de | Competéncia  Emocional”, a | distingdo das capacidades uma melhor avaliacio
competéncia emocional | populacdo acessivel foram os | interpessoais de competéncia | ., . ¢
o . . . . diagnostica, de forma a conhecer
Repositorium, 2021 valorizadas pelos | enfermeiros que desempenham | emocional em detrimento das - ,
. . ~ . . . a condi¢do de saude da pessoa,
enfermeiros no cuidar da | fungdes em UCI. A amostra do | intrapessoais e uma perspetiva .
o . . e ~ .| prevendo e antecipando
pessoa em  situagdo | estudo foi constituida por 144 | positivista da competéncia .. ~
. . . possiveis alteragdes do estado de
critica. enfermeiros emocional. .
saude, atuando eficazmente,

tendo em vista a seguranca do
doente ¢ a melhoria dos cuidados
prestados.
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The Association Between
Empathy And The Nurse-

Examinar se as diferentes

Um total de 198 enfermeiros

A adogdo da perspectiva do
paciente influencia
positivamente a relacdo
enfermeiro-paciente na fase de
orientagao, enquanto a
preocupagdo empatica ¢ a menor
angustia emocional melhoram a

Patient Therapeutic . ~ .| Estudo transversal com coleta de | participou do  estudo. Os . e
. . dimensdes da empatia . L. . . alianca terapéutica na fase de
Relationship In Mental | Moreno Poyato, | . . ~ | dados via formulario online | enfermeiros que demonstraram
. . influenciam a relagdo . . . . trabalho. O estudo sugere que
Health Units: A Cross- | Antonio Rafael, e preenchido por enfermeiros de 18 | maior capacidade de adotar a LS
. , terapéutica entre . , . . .| programas educacionais para
Sectional Study. Rodriguez- . . unidades de satde mental. As | perspectiva do paciente e sentir . . .
A enfermeiros e pacientes . . . ~ enfermeiros  devem  incluir
Nogueira, Oscar . , analises foram feitas por meio de | preocupagdo estabeleceram uma . L .
o em unidades de satde . . A X treinamento  em  estratégias
Journal Of Psychiatric And regressoes lineares. alianga terapéutica mais forte com L .
. mental. . empaticas €  gerenclamento
Mental Health Nursing, os pacientes. .
emocional.
2021.
Os resultados mostram que os
Estudo qualitativo.Teve como | enfermeiros estabelecem
método a analise de contetido. | comunicagdo empatica com os | Os achados indicam que a
Foram  realizadas  entrevistas | pacientes por meio de trés | comunicagdo empatica deve ser
. semiestruturadas com 17 | categorias rincipais: | adaptada as  condi¢des e
The Meaning of the O estudo teve como . " & princip pras goes
. . - . enfermeiros de hospitais | Comportamentos humanisticos e | necessidades dos  pacientes
Empathetic Nurse-Patient objetivo explicar a S . | . . . .
L .. ~ educacionais afiliados a | unicos com os  pacientes. | hospitalizados. Além disso, as
Communication: A | Babaii A, | percepcao dos . . . 1 . . .
o . . Universidade de Ciéncias Médicas | Proporcionar um ambiente calmo e | descobertas podem ajudar a
Qualitative Study. Mohammadi E, | enfermeiros  sobre a ~ . . .
. S o de Qom, no Ird. A amostra foi | alegre para os pacientes. Reduzir o | desenvolver um framework de
Sadooghiasl A. | comunicagdo  empatica . . - . . S
. . selecionada com maxima variagdo, | medo dos pacientes e oferecer | treinamento para comunicagdo
Journal Of  Patient entre  enfermeiro e

Experience, 2021.

paciente.

€ as entrevistas continuaram até a
saturagdo dos dados ser atingida. A

analise foi feita segundo a
abordagem de Graneheim e
Lundman.

consolagao.

Essas categorias foram divididas
em 14 subcategorias que detalham
as  agdes  especificas  dos
enfermeiros para alcancar essas
metas.

empatica entre enfermeiros e
pacientes, bem como a criagdo de
instrumentos para medir essa
competéncia.
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O objetivo deste estudo Os resultados mostraram um nivel
Empathy And Self—Eﬁicqcy foi examinar a influéncia Foi utilizado um design descritivo 11igelra}mente a.ltro. de empatia, um i
In Elderly Nursing Practice da empatia e da nivel intermediario de autoeficacia | A conclusdo  destaca a
. g transversal, e os dados foram . . .
Among Korean Nurses. . autoeficacia na pratica de . e um alto nivel de pratica de | necessidade de melhorar a
Kim S, Roh HJ, . coletados de 238 enfermeiros por o . ) .
enfermagem  geriatrica ) . enfermagem geriatrica. A tnica | empatia dos enfermeiros para
. Sok S . meio de escalas especificas para o, . . .
International Journal Of entre enfermeiros que . . . variavel que teve impacto | aprimorar a qualidade dos
. . avaliar empatia, autoeficacia e | . . . - . .
Environmental — Research atuam em enfermarias de ratica de enfermagem seridtrica significativo na  pratica de | cuidados prestados aos idosos.
And Public Health, 2021. cuidados integrados na p gem s " | enfermagem geridtrica foi a
Coreia do Sul. empatia.
O resultado mostrou que a
pontuacdo média da ESS foi de
Trata-se de um estudo transversal, | 152,34, indicando habilidades
The Effect Of Empathy O objetivo deste estudo | correlacional e descritivo, que | moderadas de empatia. As | A conclusdo sugere que melhorar
Skills  Of  Psychiatric foi avaliar o efeito das | incluiu 100 enfermeiros. Os dados | pontuagdes médias do KAPS-PR | as habilidades de empatia dos
Nurses On Their Attitudes habilidades de empatia | foram coletados por meio de um | foram 29,54 para a escala de | enfermeiros psiquidtricos pode
. Yildirim . L. . . o
And Practices Towards The Usenmez T dos enfermeiros | formuldrio de  caracteristicas | atitudes e 33,94 para a escala de | contribuir para melhorar suas
Use Of Physical Restraint. Gfimii F > | psiquidtricos em suas | sociodemograficas, da escala de | praticas, indicando  atitudes | atitudes em relacdo ao uso de
> atitudes e praticas | habilidades de empatia (ESS) e do | apropriadas e praticas ideais | conten¢do fisica, o que pode

Perspectives In Psychiatric
Care , 2021.

relacionadas ao uso de
contencao fisica.

questionario de conhecimento,
atitudes e praticas em relagdo a
contencao fisica (KAPS-PR).

relacionadas a contengdo fisica.
Houve uma correlagdo fraca, mas
significativa, entre a pontuagdo de
empatia e as atitudes (r = 0,25; p <
0,05).

reduzir a frequéncia do uso dessa
pratica.
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Trata-se de um estudo quase-
experimental interventional,
realizado com 26 enfermeiros da
BICU em 2018, selecionados por
amostragem de censo. Os dados
foram coletados utilizando o Ver a foto do rosto pré-
Investigating The Effect Of O estudo teve como | Questionario de Qualidade do | Houve uma diferenga | queimadura do paciente ¢
Seeing Patients’ Pre-Burn objetivo  investigar o | Cuidado de Enfermagem | estatisticamente significativa na | estabelecer uma relagdo com o
Face Photo On The Quality Zakeri S efeito de mostrar a foto do | (QUALPAC), o Questionario de | qualidade = do  cuidado  de | paciente teve um impacto na
Of Care And Level Of > | rosto pré-queimadura do | Empatia de Lumonica ¢ um | enfermagem (p =  0.001), | qualidade do cuidado de
. Shafipour vV, . . S , . . ~ .
Empathy Of Nurses With . ? | paciente na qualidade do | questionario demografico, | especialmente em sua dimensdo | enfermagem, especialmente na
. . Yazdani Charati . . . . . . . - SO
Patients  Admitted  To I Ghasemi cuidado e na empatia dos | preenchidos antes e depois da | psicologica (p < 0.001), apds a | dimensdo  psicoloégica.  No
BICU. ’ . . | enfermeiros com | intervencgao. A interven¢do | intervencdo. Contudo, ndo foi | entanto, para generalizar os
Charati F, Jafari . . .. o N .
H pacientes internados na | consistiu em exibir fotos do rosto | encontrada uma relagdo | resultados e implementar essa
Burns : Journal Of The | unidade de terapia | pré-queimadura dos pacientes com | significativa na empatia dos | intervencdo de baixo custo e facil

International Society For

Burn Injuries, 2021.

intensiva de queimados
(BICU).

queimaduras faciais na estacdo de
enfermagem durante um més. As
comparagdes dos dados pré e pos-
intervengdo foram realizadas por
meio de estatisticas descritivas e
testes de t pareado, t independente,
Mann-Whitney e correlagdo de
Pearson.

enfermeiros antes (p = 0.901) e
apo6s a intervencao (p = 0.001).

aplicacdo para todos os pacientes
internados em  UTI, sdo
necessarios mais estudos na area.
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Nurse Education Today,
2021.

Fernandez, Dan
Zahavi

que possa Ser usada como

base para o
desenvolvimento de
programas de treinamento
em empatia para

profissionais de saude.

ser aplicado na pratica clinica e no
treinamento de empatia. Nao se
trata de um estudo empirico, mas
de uma analise conceitual que se
baseia em autores da
fenomenologia classica, como
Husserl, Scheler e Edith Stein.

emocional. Ao contrario da
empatia cognitiva ou emocional, a
empatia basica permite entender o
outro sem a fusdo de identidades
ou o contagio emocional.

METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Este ¢ wum estudo tedrico-
. e Os autores concluem que o
. , | conceitual, baseado em analise . .
O objetivo do estudo ¢ . . " . ., . | treinamento de empatia deve
filosofica e fenomenologica. O | O estudo define a "empatia basica .
desenvolver uma o . focar menos no ensino de novas
~ . | estudo utiliza uma abordagem | como a capacidade de perceber o ry .
. . compreensao mais . . . . habilidades empaticas e mais na
Can We Train Basic , . fenomenologica para definir o | diretamente o estado emocional ou ~ .
especifica da empatia, . . L. o remocdo de Dbloqueios que
Empathy? A conceito de empatia basica. A | experiencial de outra pessoa, sema | . NI
. Anthony que os autores chamam de . . R impedem a empatia basica. Eles
Phenomenological . & . L partir dessa base, os autores | necessidade de inferir ou L.
Vincent empatia basica," para ~ . . sugerem que técnicas como a
Proposal. propdem como esse conceito pode | compartilhar o mesmo estado

solicitagdo de narrativas dos
pacientes, associadas a uma
postura de abertura e humildade,
podem facilitar esse processo e
melhorar o entendimento entre
profissionais de saude e
pacientes.
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BMC Nursing, 2021.

conversacao para
descrever as sequéncias
empaticas nas interacdes
de enfermagem.

empatia de Bachelor (1988),
utilizando a metodologia de
analise de conversagdo (CA), que
foca na andlise qualitativa do
discurso e interacao.

do enfermeiro, mas um processo
que ocorre em  contextos
interacionais especificos.

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(EIS)]%gz)I;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Trata-se de um estudo de validagdo
instrumento. Foi realiza m
dleles tisoriirif) ° Oos ; 1 docgm O C-IRI apresentou uma estrutura
- 14 . P de dois fatores com 18 itens, com | O C-IRI demonstrou validade e
Development of  the O objetivo do estudo foi | enfermeiros  registrados  em . !
. . . o L2 . valores de alfa de Cronbach de | confiabilidade para avaliar a
Clinical Interpersonal determinar a validade e a | hospitais universitarios nacionais e - . . .
. .. . .. .. . 0,87 e 0,73. A analise fatorial | empatia em enfermeiros
Reactivity Index to | Yoshimi  Aoki, | confiabilidade do Clinical | pesquisadores de enfermagem no - . .
, . . ~ . . | confirmatéria ~ mostrou  bons | japoneses, avaliando
Evaluate Nurses' Empathy. | Harumi Interpersonal Reactivity | Japdo. A validade de construto foi | , . . o
. . (1 indices de ajuste. O teste-reteste | principalmente os fatores de
Katayama Index (C-IRI) em uma | analisada por meio de anélises . .
. . . . mostrou coeficientes de | tomada de perspectiva e
Nursing  and  Health amostra de enfermeiros | fatorial exploratoria e . 7 . ~ .
. . . . confiabilidade de r = 0,859 para o | consideragao positiva
Sciences, 2021. japoneses. confirmatéria, e a validade . _ . -
. primeiro fator e r = 0,709 para o | incondicional.
convergente foi demonstrada seeundo
utilizando o Interpersonal gu
Reactivity Index (IRI).
Estudo qualitativo  utilizando - ~
. - ~ . A analise de conversagdo provou
O estudo busca analisar | analise de conversacdo. A pesquisa . iy .
.. . ~ ... | O estudo mostrou que a empatia ¢ | ser util para descrever e analisar
qualitativamente como a | foi baseada em gravagdes de dudio . X . ~ .
. ~ .| alcancada de forma interacional e | as interagOes entre enfermeiros e
. empatia ¢ expressa nas | de sessdes de conversas entre seis . .
Empathy In Nurse-Patient . . . | sequencial nas conversas entre | pacientes, destacando como a
. conversas entre | enfermeiras e 14 pacientes em dois . . . .
Interaction: A . . o . o . | enfermeiros e pacientes. A empatia | empatia é expressa. O estudo
. . enfermeiros e pacientes, | hospitais chineses. A andlise foi | , , . . .
Conversation Analysis. Yijin Wu o o . ¢ construida colaborativamente, | contribui  para uma maior
utilizando a analise de | fundamentada na categorizacdo de | . .. ~
ndo sendo apenas uma a¢ao isolada | compreensdo dos

microprocessos da empatia no
cuidado de enfermagem e pode
ajudar a melhorar as habilidades
comunicativas dos enfermeiros.
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PUBLICACAO /ANO
O estudo ¢ uma meta-analise de
carater transversal temporal, o que Declinio significativo nas

Changes In Empathy Of
Nurses From 2009 To
2018: A Cross-Temporal

Meta-Analysis.

Nursing Ethics, 2021.

Xu Yi, Sicheng
Xiong, Lihui
Zhu, Jian-Hui
Xie, Su Zhenhui,
Xiang Ding,
Yang Hu

O objetivo do estudo foi
explorar as mudangas na
empatia entre enfermeiros
na China de 2009 a 2018.
O estudo  procurou
entender se a empatia dos
enfermeiros variou ao

longo do tempo,
especialmente em  trés
dimensdes: tomada de
perspectiva, cuidado

compassivo e "colocar-se
no lugar do paciente".

significa que analisou dados
coletados de varios estudos
realizados ao longo de um periodo
de tempo (de 2009 a 2018) para
examinar mudangas continuas na
empatia. A meta-analise seguiu as
diretrizes PRISMA  (Preferred
Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses).
Foram analisadas 57 amostras de
enfermeiros na China (N =
13.825), que completaram as trés
subescalas da Escala de Empatia
Jefferson para Profissionais de
Saude: tomada de perspectiva,
cuidado compassivo e "colocar-se
no lugar do paciente". A pesquisa
incluiu dados de diferentes regides
da China (Leste, Centro e Oeste) e
setores de trabalho, como
Unidades de Terapia Intensiva
(UTD.

pontuagdes totais de empatia e
tomada de perspectiva ao longo do
tempo.

As subescalas de cuidado
compassivo e "colocar-se no lugar

do paciente" n3o mostraram
mudangas significativas.
Nao houve mudangas
significativas na empatia dos

enfermeiros da regido Leste, mas
observou-se um declinio
significativo nas pontuacdes totais
de empatia e tomada de
perspectiva nas regides Centro e
Oeste.

Enfermeiros que trabalhavam em
UTI apresentaram um declinio
significativo nas pontuagdes totais
de empatia ¢ na subescala
"colocar-se no lugar do paciente".

A empatia dos enfermeiros
chineses diminuiu
significativamente ao longo dos
ultimos 10 anos, particularmente
nas regides Centro e Oeste e
entre os enfermeiros das utis.
Manter altos niveis de empatia é
importante, pois pode reduzir
riscos e erros na saude, além de
melhorar a satisfacdo e o bem-
estar dos pacientes.
Este estudo destaca a
necessidade de intervengdes para
aumentar e manter os niveis de
empatia entre os profissionais de
enfermagem.
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METODO (TIPO DE ~
LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS ESTU(D 0) RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO /ANO
Desenvolver uma teoria
Transactional Self Care que reconheca o cuidado | Teorico, focado no . ~ .
. S . . . . . ., | A teoria propde que o cuidado
and Empathy Theory in | Martiningsih, transacional e a empatia | desenvolvimento de teoria. | A teoria destaca que a empatia ¢é . L
. . . . .~ . . . transacional e a empatia sdo
Nursing (A Perspective). W., Winarni, S., | como elementos | Revisdo conceitual e tedrica das | um componente essencial do | . .
.. . ~ . ~ . . pilares fundamentais nas
Acob, J.R., | essenciais no contexto da | interagdes em  situagcdes de | cuidado e deve ser vista como uma | . ~
. ~ , . ~ interagdes humanas em
Open Access Macedonian | Baua, M.E., | enfermagem, enfermagem, explorando como | expressdo continua nas interagdes i
. . . enfermagem, moldando a pratica
Journal of  Medical | Nugroho, H. compreendendo as | esses componentes geram | entre enfermeiro e paciente. do cuidar
Sciences, 2021. interacdes entre a pessoa, | significados e intengdes. ’
o ambiente e a saude.
O tema predominante das
O estudo teve como chamadas foi o suporte aos | O estudo demonstra que
objetivo  descrever a | Estudo qualitativo descritivo. | pacientes com empatia. Isso | intervencdes telefonicas de
The Role Of Empathic natureza ¢ os elementos- | Foram analisadas transcri¢des de | envolveu os  esforcos  dos | enfermeiros, focadas em
Nursin Telep hone chave de intervencdes | chamadas telefonicas feitas por | enfermeiros para compreender as | empatia, sdo viaveis e aceitaveis
Interveitions P With Sabel  Torres- | terapéuticas  realizadas | enfermeiros a 95 pacientes com | experiéncias  dos  pacientes, | para pacientes com cancer
. Vigil, Marlene | por enfermeiros por | cAncer avangado, como parte de | comunicar essa compreensdo de | avangado. A crescente evidéncia
Advanced Cancer Patients: . . . ~ . .
o Z. Cohen, Rita | telefone com pacientes | um estudo maior sobre o uso de | voltaa eles e tomar agdes combase | dos beneficios da empatia
A Qualitative Study. o N e . ~ . 1 .
Million, com cancer avangado, a | metilfenidato e/ou interveng@o | nessa compreensdo. Elementos | médica pode servir como base

European  Journal  Of
Oncology Nursing , 2021.

Eduardo Bruera

fim de entender os fatores
que contribuiram para a
melhoria dos pacientes
que receberam  essa
intervengao.

telefonica para a fadiga. A analise
tematica foi usada para examinar o
contedo das conversas entre os
enfermeiros e os pacientes.

como humor ¢ validagdo foram
usados para comunicar empatia,
enquanto a resolucao de problemas
e o suporte constituiram o
contetido central da comunicagdo
empatica.

para adotar abordagens simples ¢

acessiveis, como essas
intervengdes  empaticas  por
telefone, tanto em pesquisas

quanto na pratica clinica.
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PUBLICACAO / ANO
A analise fatorial das 15 questdes
da SPPEN identificou trés fatores
que explicaram  74,5% da
variancia: expressao dos
Estudo transversal realizado em | enfermeiros, feedback dos
hospitais universitarios de Zanjan | pacientes e expectativas dos
entre 2018 e 2019. Foram | pacientes. O escore médio global . .
. . . . . | O estudo concluiu que a empatia
selecionados 285 pacientes | da  empatia  percebida  foi ercebida pelos pacientes estava
. . , internados por meio de | classificado como nivel | P pelos pac .
Measuring Patients . - . s . Lo em um nivel intermediario
. O estudo teve como | amostragem sistematica. A coleta | intermedidrio superior (média de .

Perceived Empathy Of - . . A o . S superior. Os autores sugerem que
e Koorosh objetivo avaliar a empatia | de dados foi feita utilizando a | 4,98). Pacientes mais jovens . .
Clinical Nurses. . . . . . . . as habilidades de empatia e

Kamali, Ali | percebida pelos pacientes | Escala de Empatia Percebida pelos | apresentaram escores mais altos de comunicacio dos enfermeiros
. Mohammadi em relagdo aos | Pacientes em  relagdo  aos | empatia percebida do que aqueles 680 .
Journal Of  Iranian . e . . . devem ser aprimoradas por meio
. . enfermeiros clinicos. Enfermeiros (SPPEN). Estatisticas | com 45 anos ou mais, com :
Medical Council, 2021. o 1 N . o de workshops de treinamento
descritivas (média e frequéncia) e | diferencas estatisticamente

analises  multivariadas  foram
aplicadas para descrever as
relagdes  entre  empatia e

caracteristicas pessoais.

significativas nas dimensodes de
feedback e expectativas dos
pacientes. As maiores pontuagdes
médias de feedback dos pacientes
(5,3441,05) foram encontradas na
enfermaria de ginecologia, e as
expectativas mais altas (6,05£1,1)
na cirurgia.

para o desenvolvimento da
empatia.
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PUBLICACAO /ANO

Estudo prospectivo, realizado com O orupo de observacio apresentou

136 pacientes idosos com infarto esforeps mais baixosgnas é)scalas de

cerebral, divididos aleatoriamente ansicdade (SAS) ¢ depressio
Effects of  Empathy em dois ~ grupos: grupo de (SDS) e Escores A aplicagdo da enfermagem
Nursing On The Quality Of Explorar os efeitos do observagdo e grupo controle, cada si niﬁ’cativamente mais altos nas basearc)ia g:em empatia gem
Lije And Treatment cuil()iado de enfermagem | U O™ 68 pacientes. Os pacientes di%nensf)es de funcao fisica, satide | pacientes idosos compIC alivia a
Compliance Of Elderly a8 do grupo controle receberam ungao tisica, P - .

. . . baseado em empatia na . geral, fungdo social, papel | depressdo e ansiedade, melhora a
Patients  With  Cerebral | Wang, Li, Shan, ualidade de vida e cuidados de enfermagem emocional e saide mental em | qualidade de vida, adesdao ao
Infarction. Minhong, gdeséo ao tratamento de rotineiros, enquanto os do grupo de comparacdo ao grupo controle. A ?ratamento ualida(,ie do sono e

. . observacao receberam cuidados de paragao ao grup ’ -4 . ~
. pacientes idosos com . taxa de adesdo ao tratamento e a | aumenta a  satisfacdo  dos
American  Journal — Of . enfermagem baseados em empatia. N . o
Translational  Research infarto cerebral (IC). Foram comparados os niveis de satisfacdo dos familiares foram | familiares, sendo recomendada
2021 ’ ansiedade, depressio, qualidade de significativamente mais altas, e os | para implementacao clinica.

vida, adesdo ao tratamento,
qualidade do sono e satisfagdo dos
familiares dos dois grupos.

escores de qualidade do sono
(PSQI) mais baixos no grupo de
observagao.
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O grupo de observagdo apresentou
. uma maior adesdo aos cuidados de
Estudo retrospectivo e ~
. : enfermagem em comparagdo ao
comparativo entre dois grupos de ,
. . . grupo controle. Apbs a .
. . | pacientes. Foi realizada wuma | : ~ A TCC combinada com o
.. . O objetivo do estudo foi - . intervencdo, os escores de auto- “
Cognitive Behavioral . analise retrospectiva dos dados . . . modelo de enfermagem
. . explorar os efeitos da | . . . estima (SES) e qualidade de vida e
Therapy Combined With . . clinicos de 80 pacientes com . empatica” pode promover a auto-
o ., terapia cognitivo- . (GQOL) aumentaram mais no . o ..
Empathy Nursing” Model transtorno depressivo recorrente. ~ estima e a fungdo cognitiva,
. comportamental (TCC) . o grupo de observacdo. Os escores ~ -
On Recurrent Depressive | Zhuanfang ) Os pacientes foram divididos em . ~ . melhorar a adesdo aos cuidados,
. . .| combinada com o modelo . i de disfungdo social (SDSS), . ~
Disorder. Zheng 1, Jingyi P dois grupos: o grupo controle (40 . reduzir  emogdes  adversas,
de enfermagem . qualidade do sono (PSQI), .
Huang e e pacientes), que recebeu tratamento ~ .~ | melhorar a qualidade do sono,
. empatica” no tratamento . . depressio (HAMD) e avaliagdo . . ~ .
American  Journal — Of . e cuidados de rotina, e o grupo de - L reduzir disfungdes sociais e
. de pacientes com ~ . cognitiva (LOTCA) diminuiram . .
Translational Research . observacao (40 pacientes), que S . melhorar a qualidade de vida dos
transtorno depressivo : mais significativamente no grupo .
2021. recebeu TCC combinada com o ~ > pacientes com transtorno
recorrente. « de observagdo em comparagdo ao .
modelo de enfermagem RS depressivo recorrente.
e 1 . grupo controle. A satisfacdo com
empatica”, além dos cuidados de .
; os cuidados de enfermagem
rotina. . . .
também foi maior no grupo de
observagao.
Trata-se de um estudo O est.udo 1Qengﬁc0}1 correlagdes
o negativas significativas entre o
quantitativo, com um . \
delineamento comparativo estresse relacionado as chamadas
O objetivo do estudo foi . comp > | de frequent callers e a autoeficacia | O estudo sugere que altos niveis
, | Sofia Skogevall, . realizado por meio de um _ ~
Telephone Nurses examinar 0  estresse . .| (r=-0,238) e entre o estresse | de estresse em relagdo a
. Inger K. . . . | levantamento por questionario. . 3
Perceived  Stress,  Self- .. percebido, a autoeficacia . . relacionado as chamadas de | chamadas de frequent callers
Holmstrém, . Foram aplicados trés instrumentos . - ~ ) . .
Efficacy And Empathy In e a empatia de . s frequent callers e a empatia (r = | estdo associados a niveis mais
: ; Elenor . a 199 enfermeiros telefonicos: a , . . : . .
Their Work With Frequent . enfermeiros que atendem . —0,185). Além disso, verificou-se | baixos de autoeficacia e empatia.
Kaminsky, . Escala de Estresse Percebido, a . . . . .
Callers. chamadas telefonicas de - que enfermeiros telefonicos com | Além disso, enfermeiros com
Jakob Escala de Autoeficicia Geral e a A . A
. frequent callers (fcs) — . menos de 30 anos de experiéncia | mais de 30 anos de experiéncia
. Hakansson : Escala de Empatia de Jefferson. . .. - .
Nursing Open, 2022. pessoas que ligam . apresentaram escores mais altos na | tendem a ter niveis mais baixos
Eklund Para analisar os dados, foram . .
frequentemente. Escala de Empatia de Jefferson do | de empatia.

realizadas analises de correlagdo,
analise de regressdo multipla e
analise de variancia.

que aqueles com mais de 30 anos
de experiéncia (F(1, 183) = 4,98,
n2 =0,027).
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Os escores médios foram de 3,76
0 objetivo do estudo foi o para cuidado centra.do na pessoa, Para refgrg:ar a competenc.la dos
4 . Trata-se de um estudo quantitativo | 3,58 para profissionalismo de | enfermeiros de cuidados
examinar o  cuidado .. . C .
descritivo. Os dados foram | enfermagem, 3,24 para o ambiente | paliativos no cuidado centrado
centrado na pessoa, o . , L.
. . coletados por meio de um | de trabalho de enfermagem e 4,00 | na pessoa, ¢ necessario melhorar
profissionalismo de . . . . .
. . . questionario de auto-relato | para capacidade de empatia. | 0 profissionalismo de
Factors Associated With enfermagem, o ambiente . . ~ . .
aplicado a 120 enfermeiros de 30 | Houve correlagdes positivas entre | enfermagem, o ambiente de
Person-Centered Care de trabalho de | .0 7, . . S N
. Seog Woon instituicdes de cuidados paliativos | as varidveis. Os fatores que | trabalho e a competéncia em
Among Hospice Nurses. enfermagem e a . . . . .
Kwon, Kyoung . . | na Coreia do Sul, entre 24 de | influenciaram o cuidado centrado | empatia. Recomenda-se
. capacidade de empatia . .
. Hee Kim . agosto e 8 de setembro de 2020. | na pessoa foram ser gerente | expandir as oportunidades de
Journal Of Hospice And entre  enfermeiros de . - . -~ ro .
.. . . Foram realizados o teste t, analise | (=0,20, P=0,002), alto | pratica independente, fornecer
Palliative Care, 2022. unidades de cuidados A S L1 . . .
aliativos além  de de variancia unidirecional e analise | profissionalismo de enfermagem | pessoal e recursos materiais
p ’ de correlagio de  Pearson | ($=0,20, P=0,012), melhor | suficientes e  implementar

identificar os fatores que
afetam 0 cuidado
centrado na pessoa.

utilizando o software SPSS versao
26.0.

ambiente de trabalho (B=0,15,
P=0,033) e alta capacidade de
empatia  ($=0,51, P<0,001),
explicando 65,3% da variagio.

programas educativos integrados
focados em situagdes praticas de
enfermagem.
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Estudo transversal. Foi realizada
uma pesquisa com 236
enfer.me.nros de'emergenma.l de 10 O escore médio de tomada de
hospitais gerais na China. A S £ ros foi
capacidade de tomada de decisdo decisdo ética dos en Crmetros 1o .
e . de 295,06 + 26,49, considerado de | Fortalecer a empatia ¢ os valores
Influence Of Empathy And ética, a empatia e os valores | , o ~ . S .
. O estudo teve como Lo . nivel médio. A regressdo linear | profissionais dos enfermeiros
Professional Values On | .. i profissionais  foram  medidos L - .
. .. . Jingrong Du, | objetivo  explorar a multipla indicou que os valores | pode melhorar sua capacidade de
Ethical  Decision-Making A . usando a Escala de Julgamento N - - .
Sang Huang, | influéncia da empatia e - profissionais (B = 0,295), a | tomar decisdes éticas.
Of Emergency Nurses: A . ¢ ..~ | sobre Decisdes de Enfermagem, a . _ i A L. ..
: Qing Lu, Lin | dos valores profissionais . empatia (B = 0,210), o titulo do | Experiéncia clinica adicional e
Cross Sectional Study. . . .~ | Escala de Empatia Jefferson para il , . , .
Ma, Kailan Lai, | na tomada de decisdo L , cargo (B = 0,253) e o numero de | treinamentos especificos ajudam
. - . Profissionais de Saude e a Escala . . = . o
. Kun Li ética dos enfermeiros de . . ." | treinamentos em servico (B = | os enfermeiros de emergéncia a
International ~ Emergency Revisada de Valores Profissionais

Nursing, 2022.

emergéncia.

de Enfermagem. Também foram
coletados dados
sociodemograficos. Analises
univariadas, de correlagdo de
Pearson e regressao linear multipla
foram realizadas.

0,243) influenciaram
significativamente a capacidade de
tomada de decisdo ética. O modelo
apresentou um R? = 0,588.

lidar melhor com dilemas e
conflitos éticos.
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Chou Chuen Yu,
Laurence Tan, Estudo qualitativo. Foram | Identificaram-se fatores pessoais | A empatia ¢ considerada mais
Mai Khanh Le, realizadas 12 sessdes de grupos | (caracteristicas inatas, estados | estavel por natureza, mas pode
Bernard Tang, | O estudo visa explorar os | focais com 60 participantes, | fisiologicos e mentais, identidade | flutuar de acordo com as
The  Development  Of . . . . . L4 . - . . .
Sok Ying Liaw, | fatores que contribuem | incluindo médicos, enfermeiros, | profissional) e externos (ambiente | circunstancias enfrentadas pelos
Empathy In The Healthcare . . S , . S . L ,

s . Tanya Tierney, | para o desenvolvimento | profissionais de satde aliados e | de trabalho, experiéncias de vida, | profissionais de saude.
Setting: A Qualitative . . . 1 . . ~ .
Approach Yun Ying Ho, | da empatia no amblente estudantes. de dl.las. escolas de | estressores 51tua010qals) que | Intervencdes d.qemonadas. a

PP ' Beng Eng | de saude, visando | satde e dois hospitais. Utilizou-se | afetam o desenvolvimento da | fatores de estabilidade média e

BMC Medical Education Evelyn LIM, | melhorar a eficicia e a | uma abordagem de teoria | empatia. Esses fatores foram | baixa podem promover o
2022 > | Daphne A F N | sustentabilidade dos | fundamentada para identificar e | classificados com base na | desenvolvimento da empatia,

’ Lim, Reuben | treinamentos de empatia. | categorizar os  fatores que | estabilidade de seu impacto sobre a | melhorando a qualidade do

Ng, Siew Chin
Chia, James A.
Low

influenciam o desenvolvimento da
empatia.

empatia dos individuos, variando
de alta a baixa estabilidade.

cuidado e a
profissional.

satisfacao

Relationship between the
Empathy of FEmergency
Personnel  and  Their
Approach to Acute Stroke
Patients.

Samsun Health Sciences
Journal , 2022.

Cemile Haki,
Hakan Demirci

O objetivo deste estudo
foi investigar a relagdo
entre o nivel de empatia

dos médicos e
enfermeiros de
emergéncia e a referéncia
de pacientes para
tratamentos tromboliticos
intravenosos e/ou
trombectomia

endovascular.

Trata-se de um estudo transversal,
realizado com 198 profissionais de
emergéncia de hospitais sem
clinica de AVC em Bursa, em
julho de 2019. As caracteristicas
sociodemograficas, condi¢cdes de
trabalho e histérico de AVC em
familiares e amigos foram
registradas, e o nivel de empatia foi
medido utilizando a versdo para
profissionais de saude da Escala de
Empatia de Jefferson.

Os resultados mostraram que o
escore médio de empatia foi de
98,63+14,83 pontos. Nao foi
encontrada relagdo significativa
entre o nivel de empatia e o
nimero de encaminhamentos
(p=0,962). O escore de empatia
também nao diferiu em fung¢do do
papel dos participantes no hospital
(p=0,161) ou da observagdo de
casos de AVC na familia ou em
amigos (p=0,694). No entanto,
profissionais mais velhos
(p<0,001), com mais tempo de
profissdo (p=0,005), que
receberam educagdo em
emergéncias  (p<0,001) e que
observaram casos de AVC em seu
circulo pessoal (p=0,005)
transferiram mais pacientes.

A conclusdo foi que intervengdes
para aumentar a empatia de
profissionais de emergéncia nao
teriam um efeito geral na
referéncia de casos agudos de

AVC para tratamentos
tromboliticos e trombectomia
endovascular.
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As enfermeiras interagem com
diversos recém-nascidos durante
seu trabalho, destas interagdes
somente algumas ganharam a
especificidade de serem
significadas como empaticas. Na
Pesquisa fenomenolédgica | empatia, as enfermeiras sdo Evidencia-se o trabalho
hermenéutica. Foram realizadas 11 | mobilizadas pelo significado que subjetivo da enfermeira nos
Nurses'  Empathy  With Compreender a | entrevistas com enfermeiras de | atribuem a experiéncia de ver o RO .
Newborns Hospitalized In experiéncia da empatia de | uma Unidade de Terapia Intensiva | neonato na incubadora, dentre eplSOdl.OS. de empatia, ¢ suas
Neonatal Intensive Care enfermeiras com  os | Neonatal, localizada em | estes, destacam-se o sentido de ter po'tenc1ahdades em ftornar o
Units. quato, LE, recém-nascidos Cuiaba/Mato Grosso, Brasil. A | ou ndo afeto materno, a leitura da culdadg de enfermagem
Gaiva, MLAM. - . ~ humanizado para os recém-
hospitalizados em | coleta ocorreu entre maio e agosto | expressdo do choro, a carga de . o
ACTA Paulista De Unidade de Terapia | de 2018. Os dados foram | procedimentos dolorosos sofrida nascidos - hospitalizados, bem

Enfermagem, 2022.

Intensiva Neonatal.

analisados de acordo com a analise
tematica proposta por Max van
Manen.

pelo recém-nascido, o tempo de
internag@o e a identificacdo da dor.
A conduta que as enfermeiras
tiveram ao serem empaticas
expressa uma centralidade afetiva
com o uso do corpo que da colo,
conversa, acaricia, toca, em parte
pela tentativa de suprir a auséncia
do afeto das maes.

como os desafios e limitagdes
que a empatia pode trazer ao
trabalho das enfermeiras.




TITULO DO ARTIGO/
LOCAL DE
PUBLICACAQO / ANO

AUTORES

OBJETIVOS

METODO (TIPO DE
ESTUDO)

RESULTADOS

CONCLUSOES

Empathy And Competency

O estudo ¢ de natureza empirica e

O estudo conclui que a empatia e

As Predictors Of Nurses' O objetivo do estudo ¢ | utiliza uma abordagem | Os resultados indicaram que a 4 compeéncia sio clementos
Job  Performance:  An examinar o papel da | quantitativa. Foi realizado um | empatia tem uma relagdo positiva essenciapis ara prever tanio o
Empirical Evi dence. From empatia e da competéncia | levantamento utilizando | com o desempenho das tarefas, desem enhg das '21 refas quanto o
Mallja sian Public Nasurdin, A.M., | na  determinagdo  do | questiondrios autoaplicaveis para | mas ndo com o desempenho desempenho cogtextual
Hos Z als Tan, C.L., Khan, | desempenho das tarefas ¢ | coletar dados de uma amostra de | contextual. J4& a competéncia ressaltgn do a importancia dessa;
PHALS: S.N. do desempenho | 354 enfermeiros de hospitais | demonstrou uma relagdo positiva habilidades arre)l melhorar o
Malaysian  Jowrnal ~ Of contextual de enfermeiros | publicos na Malésia. As hipoteses | tanto com o desempenho das desempenho p rofissional  dos
Pub h.Jé Health Medicine em hospitais publicos da | foram testadas utilizando a técnica | tarefas quanto com o desempenho enfemfeiros pem hospitais
2022 ’ Maléasia. de minimos quadrados parciais | contextual. Giblicos da Malsia P
(partial least square). p ’
O estudo utilizou um design
descritivo transversal, envolvendo
Roman- uma amostra de 750 enfermeiros ~
. o1 Os resultados mostraram uma | A conclusdo do estudo sugere
Sanchez, D, - especialistas que atuam em ~ .. . . , .
Empathy, Burnout, and . O objetivo deste estudo | . "0 .0 , correlagdo positiva entre empatia € | que a empatia estd associada ao
X Paramio- . . .| instituigdes de satide mental. O R . ..
Attitudes towards Mental foi descrever a associacdo \ .. | todas as variaveis estudadas, | aumento de atitudes positivas em
. Cuevas, J.C., . método de amostragem foi ndo . N N .
Illness among  Spanish entre empatia, burnout e S . . ~ | exceto nas dimensdes de |relagdo a pacientes com
Paloma-Castro, . ~ probabilistico, intencional e nfo L .
Mental Health Nurses. , atitudes em relagdo a |’ . .. o .. realizag@o pessoal do burnout e nas | transtornos mentais,
0., Palazon- . discriminativo, utilizando a técnica | . " o . . L
. pacientes com transtornos " " . dimensdes de restritividade social | contribuindo para a diminuigdo
. Fernandez, J.L., . . de "bola de neve". Para medir as . . . .
International Journal of mentais entre enfermeiros e autoritarismo nas atitudes em | do estigma associado. No

Environmental  Research
and Public Health, 2022

Lepiani-Diaz, 1.,
Rodriguez,
JM.L.F., Lopez-
Millan, M.R.

de saade mental

Espanha.

na

variaveis do estudo, foram
aplicadas a Escala de Empatia de
Jefferson, o Inventario de Burnout
de Maslach ¢ o Inventario de
Atitudes da Comunidade em
Relagdo a Doenga Mental.

relacdo a doenca mental, onde
foram observadas relagdes
negativas.

entanto, a empatia nao funcionou
como um fator protetor contra o
burnout na amostra estudada.
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Os resultados mostraram que as
pontuagoes médias dos
enfermeiros foram: 1,92 para
autoconsciéncia, 4,87 para empatia
e 3,71 para cuidado centrado no
paciente, indicando altos niveis de
autoconsciéncia e empatia, mas .
baixo nivel de cuidado centrado no dO estudo suger(eiz a n§ces§1dade
Trata-se de um estudo transversal, | paciente. A empatia apresentou ¢ programas cducacionars que
Self-Awareness, Empathy, O estudo teve como | descritivo e correlacional. A | correlacdo positiva com o apoio promovam a autoconsmenc.la ca
And Patient-Centered Care objetivo avaliar a | pesquisa foi realizada com 140 | social (r = 0,310, p < 0,001), empatia para melhor.arocmdado
Among  Critical  Care | Abu Lebda H, | autoconsciéncia, a | enfermeiros registrados de seis | enquanto o cuidado centrado no centlfgdg dnot pgqenti: zl' a
Nurses In Jordan. Malak MZ, | empatia e o cuidado | hospitais de diferentes setores de | paciente teve correlagdo positiva g?sz; ?‘ateor:s i(?;lreﬁr::eign(; doseeﬁ)l
Hamaideh SH centrado no paciente entre | saide na  Jordania. Foram | tanto com apoio social (r = 0,202, L .
Psychology, Health & enfermeiros de cuidados | utilizadas escalas para medir | p < 0,05) quanto com o estresse cuidado cc?ntrado. ho_ pactente,
Medicine,2023 criticos na Jordania. autoconsciéncia, empatia e | percebido (r = 0,175, p < 0,05). como  apoto social ¢ estresse
cuidado centrado no paciente. Além disso, enfermeiros do sexo P ercc?bldo, dev.e m set
considerados ao implementar

masculino apresentaram maior
cuidado centrado no paciente em
comparacao com as enfermeiras. O
apoio social foi um preditor de
empatia, e tanto o apoio social
quanto o estresse percebido foram
preditores do cuidado centrado no
paciente.

programas de intervencao.
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delineamento comparativo,
correlacional e transversal. A
amostra utilizada (n=271) | O modelo subjacente de trés
Ponton, Yolanda | Determinar os niveis de | constituiu 40,9% do total de | dimensdes de empatia foi
Davila; Narvaez, | empatia em enfermeiros | profissionais de enfermagem. | identificado. Os valores das
, Victor Patricio | profissionais de um | Foram estudadas as propriedades | estatisticas descritivas observados
La Empatia De Los . . . . . .
Diaz; Andrade, | hospital de alta | psicométricas da Escala de | foram relativamente baixos em | Os resultados mostram que os
Enfermeros  Con  Los . . . . . ~ , . . .
Pacientes En Los Bernardo complexidade, relacionar | Empatia de Jefferson para | empatia ¢ suas dimensdes. Niveis | niveis de empatia observados
Hospitales Priblicos Montero; Teran, | a idade com a empatia (e | Profissionais da Saude. Foram | de empatia ndo foram associados | podem  implicar em um
P ' Joseline Janeth | cada uma das suas | calculadas estatisticas descritivas: | com a faixa etaria. Ndo foram | desempenho  deficiente  no
. . . Loépez; Reyes- | dimensdes) e verificar se | média e desvio padrdo. A | encontradas diferencas de empatia | atendimento ~ empdatico  aos
Revista Latino-Americana . : .. . . . . .
Reyes, existem diferencas entre | associagdo entre empatia e idade | entre os tipos de horarios de | pacientes.
De Enfermagem , 2023 . . . . ~ .
Alejandro; esses niveis, de acordo | foi estimada por meio de equacdes | trabalho. Foi encontrada
Calzadilla- com o tipo de horario de | de regressdo e significancia | variabilidade nas  dimensdes:

Nuiez, Aracelis

trabalho.

estatistica dos coeficientes de
regressdo, apos avaliagdo do tipo
de curva por meio de andlise de
variancia.

“cuidado compassivo” e “colocar-
se no lugar do paciente”.




TITULO DO ARTIGO/

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(EIS)](,)U(;)FS;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
O estudo encontrou que a
pontuagdo média de empatia dos
enfermeiros foi de 92,47 + 9,89,
enquanto a pontuacdo média de
104.55 £ 15,79, & comelagac enpe | dentidade profissional dos
Hu, Miaoye, | O estudo teve como | Trata-se de um estudo | empatia e identidade profissional Ztsltf; rmeiros de Sal;losifivc;rn?éﬁiz
Zhang, objetivo explorar o nivel | quantitativo, descritivo e | foi moderada, com um coeficiente correlacionada com a empatia
Importance Of The Nurses' | Zhengzhou, Ou, | de empatia e a identidade | correlacional. A pesquisa foi | de 0,295. Uma analise de regressao Os gestores de enfermagem'
Empathy Level In | Yunxia, Zhang, | profissional dos | realizada com 220 enfermeiros de | hierarquica revelou que a devem valorizar a formacio da
Operating Rooms. Huihui, Zheng, | enfermeiros em salas de | sala de cirurgia em Wenzhou, | experiéncia de hospitalizagdo identidade  profissional ¢ o
Xiaofeng, Wu, | cirurgia, investigar a | utilizando a escala de Empatia de | propria ou de familiares proximos aumento da  satisfagio o
Altern Ther Health Med, | Yamei, Wang, | correlagdo entre esses | Jefferson (JSE) e a escala de | e o nivel educacional explicaram trabalho incentivando o
2023. Shumin,  Cao, | fatores e fazer | identidade profissional, aplicadas | 13,6% da variagdo na empatia aprimora,lmento educacional para
Fuxiao, Zhang, | recomendacdes por meio de amostragem por | entre os enfermeiros de sala de clevar o nivel de empatia e
Chunmei pertinentes. conveniéncia. cirurgia. Em uma segunda analise,

a satisfagdo profissional e a
identidade profissional
explicaram, em conjunto, 20,1%
da  varidncia na  empatia,
aumentando a explicagdo em
6,5%.

melhorar a qualidade dos

servigos de enfermagem.
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The Impact Of Ageing
Simulation Education On
Qualified  Acute  Care
Nurses' Empathy Towards
Older People: A Mixed-
Methods Study.
Journal Of  Clinical
Nursing, 2023.

Alera Bowden,
Valerie Wilson,
Victoria
Traynor,
Chen Chang

Hui-

O objetivo do estudo foi

avaliar a influéncia
uma intervencao
simula¢do
envelhecimento

de
de
de
na

empatia de enfermeiros
qualificados de cuidados

agudos em
pessoas idosas.

relacdo

a

Trata-se de um estudo de métodos
mistos convergente. A intervengao
consistiu em § horas de simulagdo
de envelhecimento, realizada com
95 enfermeiros, com coleta de
dados entre abril de 2019 e maio de
2020 em trés momentos: antes da
intervengdo (T0), imediatamente
ap6s (T1) e trés meses apds o
seguimento (T2). Utilizaram-se
técnicas de amostragem por
conveniéncia (para a intervengao)
e amostragem proposital (para o
seguimento). Os dados
quantitativos foram coletados via o
Interpersonal Reactivity Index (n=
86) ¢ analisados usando ANOVA
de medidas repetidas para
comparar as médias nos diferentes
momentos. Os dados qualitativos
foram coletados por meio de
discussoes de debriefing (N = 95)
e grupos focais (n = 38), sendo
analisados por analise tematica
sistematica. A convergéncia dos

dados ocorreu na fase de
interpretagdo, e o estudo foi
reportado segundo a checklist

TREND.

Ao unir os resultados quantitativos
e qualitativos, os achados se
confirmaram mutuamente quanto
aos desfechos de empatia. Os
dados quantitativos mostraram um
aumento estatisticamente
significativo nos niveis de empatia
afetiva e cognitiva dos enfermeiros
apos a intervencgdo. Os dados
qualitativos  expandiram esses
resultados, revelando um aumento
na empatia afetiva, cognitiva e
comportamental dos enfermeiros,
representado pelos temas
"aperfeicoando minha empatia",
"impacto do envelhecimento", "do
eu para o outro" e "momentos
centrados na pessoa".

O estudo acrescenta evidéncias
empiricas sobre como um
desenho de métodos mistos pode
ser usado para avaliar a
influéncia de uma intervengao de
simulagdo de envelhecimento
nos niveis de empatia dos
enfermeiros.
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Os resultados indicaram que a

Trata-se de um estudo descritivo e alienagﬁo no trabalho estava A. conclusdo destaca que a

O objetivo deste estudo | transversal realizado com 353 negativamente correlamgqada com al1enag€19 no trabalho d 08

Influence Of Empathy On foi avaliar os niveis de | enfermeiros de Shaanxi, China. a elmpatla d ¢ P 051t1\;amen;[e enf;cirmczllros eiftava em urlrlll nivel
Work Alienation Among empatia, esgotamento do | Para coleta de dados, foram Zorre acmz?’ac%r.noesgo amerilo mo etr.a Oila 0; que mel. orar a
Chinese Nurses During the | Cui Y, Yang T, | ego ¢ alienacdo no | utilizados a Jefferson Scale of O ©go. Alem 180, a empatia) empatia pode reduzil a alienagao
COVID-19 Pandemic: The | Zhang M, Liu N, | trabalho entre | Empathy-Health Professionals, a estavil ionad negatl\t/amen:e ho ttrabaltlo a0 ddlmlnulr N
Mediating Effect Of Ego | Liu Q, Zhang L, | enfermeiros chineses, e | Self-Regulating Fatigue Scale e o Zorre acg)tr)l ada com 0 esgo ameri.o ?stgo amento 1t do c80-
Depletion. Zhang L, Yang | examinar se o | Work Alienation Questionnaire, 0 €80. LDSCIVOU-Se que a cpatia ) niervencoes  vottadas para o

Frontiers In Psychology,
2023.

H, Zhang Y

esgotamento do  ego
medeia a relagdo entre
empatia e alienacdo no
trabalho.

aplicados por meio de uma
pesquisa online. A analise foi
realizada com modelagem de
equagoes estruturais para verificar
o modelo de mediagao.

pode prever diretamente a
alienacdo no trabalho, ¢ que o
esgotamento do ego atua como um
mediador entre empatia e
alienagdo no trabalho,
respondendo por 54,02% do efeito
total.

fortalecimento  da  empatia
podem ajudar a reabastecer os
recursos  psicologicos  dos
enfermeiros, reduzindo assim o
esgotamento do ego e a alienagdo
no trabalho.
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. . Estudo transversal, realizado um o cs tudo - demonstrou - que 0
O estudo investigou como A engajamento no trabalho medeia
. estudo  transversal em  trés . L
0 engajamento N0 | | enitais e duas instituicses de Em ambos os ambientes, todos os | as associagdes dos recursos de
. . trabalho influencia a °P 095 @€ | recursos estavam indiretamente | trabalho e da empatia com a
Empathic  Nurses  With ~ cuidados de longa permanéncia. . . N . ~ X
. ) relacdo entre recursos de . associados a prestagdo de cuidado | prestagdo de cuidado
Sufficient Job Resources | Renée A. . No total, 454 enfermeiros | . .. . . . s .
trabalho (apoio e . individualizado por meio do | individualizado, tanto  em
Are Work-Engaged | Scheepers, . . responderam a uma pesquisa . . .
. : . autonomia), empatia e . . . . engajamento no trabalho. A | ambientes hospitalares quanto
Professionals Who Deliver | Manja . ST online que incluiu medidas . . . . )
. : cuidado individualizado . . empatia também foi associada | em  cuidados de  longa
More Individualized Care. | Vollmann, Jane . validadas sobre recursos (apoio de | . . . .
em enfermeiros, tanto em . . diretamente ao cuidado | permanéncia. (0) cuidado
Murray Cramm, .. colegas, autonomia, empatia), | . .. . . T . , .
.. . hospitais quanto em : individualizado, com uma | individualizado também foi
Journal Of  Clinical | Anna P. Nieboer | . . . engajamento no trabalho e L . . . -
. instituicoes de longa ~ . associag@o mais forte no ambiente | diretamente facilitado por altos
Nursing, 2023. . prestagdo de cuidado . A L . .
permanéncia, buscando | . . . . de cuidados de longa permanéncia | niveis de empatia, especialmente
. . . individualizado. Os dados foram . . .
identificar diferencas do que no ambiente hospitalar. entre enfermeiros que trabalham

entre esses ambientes.

analisados por meio de andlises de
mediacdo ¢ mediacdo moderada.

em ambientes de
permanéncia.

longa
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O estudo teve como ..
objetivo  investigar a Os participantes apresentaram
relacio entre empatia ¢ niveis moderados de estresse,
senscibili dade étic: entre ansiedade ¢ depressdo, além de
enfermeiros de cuidados niveis relativamente altos de
intensivos e criticos Foi utilizado um desenho | empatia e sensibilidade ética.
considerando s esta do; transversal, com base na teoria | Enfermeiros com melhor situag¢do
Empathy  And  Ethical | Amir  Masoud . ~ ética do cuidado e empatia como | socioecondomica  demonstraram | Menor ansiedade e um alto nivel
o . o .,. | emocionais  (depressdo, . . . . ~ . .
Sensitivity Among Intensive | Sharifnia, Heidi . referencial conceitual. A coleta de | maior empatia em relacdo aos | de empatia contribuem para
. .. | ansiedade e estresse), . . . . . .. .
And Critical Care Nurses: | Green, Ritin caracteristicas dados foi realizada por meio de | pacientes. Aqueles com mais de 40 | niveis mais elevados de
A Path Analysis. Fernandez, demoaréficas o questionario com 347 enfermeiros | anos, com treinamento em ética e | sensibilidade ética entre
Ibrahim gratic: de cuidados intensivos recrutados | mais experiéncia de trabalho, | enfermeiros de cuidados
. . profissionais. O estudo o L . e . . .
Nursing Ethics, 2023. Alananzeh também buscou testar um | €™ dez hospitais educacionais e | apresentaram maior sensibilidade | intensivos e criticos.
modelo  empirico  que médicos no Ird, entre fevereiro e | ética. A empatia teve um efeito
descreve P ossi\?eis margo de 2021. direto na sensibilidade ética,
reditores  de pem atia enquanto a ansiedade teve um
?como media dora)p . efeito indireto sobre a
sensibilidade ética usando sensibilidade ética através da
(1 . empatia.
analise de caminho.
t t m . , Esta revisa T
O. es udo  teve como Foram incluidos 44 estudos | CVISao - sugere que 08
objetivo revisar ublicados entre 2009 e 2022, com | Programas de treinamento em
Mathieu Laiante sistematicamente artigos | Realizou-se uma revisao ?nterven Ses pro dominantelélente empatia sdo eficazes para
Marzia J Dei empiricos que | sistematica de métodos mistos, em ser\?i os cIi)e satde. voltadas desenvolver competéncias
Empathy  Training For Prete.  Beatrice implementam e testam | com buscas em bases de dados das rinci alrflente ara n’lé dicos e empaticas nos funcionarios de
Service  Employees: A - programas de treinamento | areas de satde, negocios, educago p pa’ p . . servico e que essas habilidades
. .| Sasseville, . . . . . enfermeiros. Quatro competéncias
Mixed-Methods Systematic Genevidve em empatia em diversos | € psicologia. A qualidade dos empéticas rincipais foram podem ser adaptadas para outros
Review. Rouleau. Marie- setores de servi¢o, | estudos incluidos foi avaliada ; defltiﬁca das: P F::omunica 30 setores, como o de negdcios. Este
Pierre ,Ga non avaliando a  eficacia | utilizando o  Mixed-Method construcio ) de relacionamengtos’ ¢ o primeiro estudo a integrar
Plos ONE, 2023 Normand 8O 1 desses programas na | Assessment Tool, ¢ a analise dos resiliéngia emocional ¢ habilida de; dados multidisciplinares sobre o
. qualidade do servigo, no | dados seguiu um design de sintese tema, propondo uma agenda para
Pelletier de aconselhamento. Programas

bem-estar dos
funcionarios e na
satisfacdo dos usuarios.

convergente baseada em dados.

presenciais ¢ em grupo foram os
mais comuns.

futuras pesquisas em
treinamento de empatia em
diversos contextos de servico.




TITULO DO ARTIGO/

LOCAL DE AUTORES OBJETIVOS MET(]?:IS)](,)U(gg;O DE RESULTADOS CONCLUSOES
PUBLICACAO / ANO
Os escores médios de empatia
O estudo teve como | Foi realizado um ensaio clinico alﬂlintarilr: Slg?;giitelzagéente;g O treinamento em empatia
Effect Of Empathy Training objetivo avaliar o efeito | randomizado por clusters, com grup ¢ demonstrou ter um efeito

On The Empathy Level Of
Healthcare Providers In

Ethiopia: A Cluster
Randomized Controlled
Trial.

Frontiers In Psychology,
2023

Bekana Fekecha
Hurissa, Zewdie
Birhanu
Koricha,
Sena Dadi

Lelisa

de um treinamento em
empatia sobre o nivel de
empatia de profissionais
de satide na Etiopia,
respondendo a
necessidade de
intervencdes para mitigar
a deterioracdo da empatia
durante a pratica clinica.

analise  estatistica  utilizando
modelos de efeitos mistos e teste t
independente, em cinco centros de
tratamento de fistulas na Etiopia,
entre dezembro de 2021 e margo
de 2022. O treinamento em
empatia durou trés dias e incluiu
profissionais de saude
selecionados aleatoriamente.

comparagdo ao grupo controle em
todos 0s periodos de
acompanhamento (uma semana,
um meés e trés meses apos o
treinamento). 0] aumento
percentual médio nos escores de
empatia foi de 11%, 8% e 5%,
respectivamente, ao longo do
tempo, embora tenha havido uma
tendéncia de redugdo nos escores
ao longo dos meses.

significativo e com tamanho de
efeito médio na empatia dos
profissionais de satde, mas os
resultados sugerem a
necessidade de treinamentos
continuos e sua integracdo nos
curriculos  educacionais para
manter e sustentar os niveis de
empatia ao longo do tempo.




APENDICE 2 Classificagio dos artigos selecionados para a revisiio de escopo

Titulo do artigo

Autores

Objetivos / Resultados

Conceito de empatia e aspectos fundamentais do cuidado empatico

Clinical empathy with cancer
patients: a content analysis of
oncology nurses' perception.

Camelia Rohani , Maryam Sedaghati

Kesbakhi , Jamileh Mohtashami

O objetivo deste estudo foi explorar o conteudo da
empatia clinica com pacientes com cancer da perspectiva
de enfermeiros oncolégicos. A empatia clinica mostrou
um construto composto com cinco categorias principais,
incluindo  copresenga, metacognicdo, percepe¢ao,
natureza inerente e didatica.

Consulta de Enfermagem a pessoa
com doenga cardiovascular:
valorizando habilidades
empaticas

as

Moreira, Diego da Silva

Este estudo busca compreender a Consulta de
Enfermagem no ambulatério de Cardiologia em sua
integralidade, explorando suas dimensdes, a presenca e
a compreensao da empatia, as motivagoes dos pacientes
e suas contribuigdes para a saide cardiovascular. Para
uma melhor relagdo interpessoal com a pessoa atendida,
o enfermeiro precisa possuir habilidades empaticas
cognitivas, comportamentais e afetivas.

Empathy and Efficiency in

Healthcare at Times of Austerity

Angeliki Kerasidou

Este estudo busca analisar como as politicas de
austeridade afetam o cotidiano de médicos e enfermeiros
em Departamentos de Emergéncia (A&E) na Inglaterra,
investigando o impacto da busca por eficiéncia
operacional (influenciada pela austeridade) nas praticas
e experiéncias desses profissionais, bem como o papel
das estruturas e regulamentos na percepg¢ao e pratica de
seus deveres profissionais, incluindo valores como
empatia e compaixao. O estudo conceitua empatia como
um valor ético fundamental no cuidado de saude, que




pode ser influenciado e até prejudicado por estruturas e
regulamentagdes

Pain management decisions in
emergency hospitals are predicted
by brain activity during empathy
and error monitoring

Corrado Corradi-Dell’ Acqua,
Maryline Foerster, Gil Sharvit, Lionel
Trueb, Eliane Foucault, Yvan
Fournier, Patrik Vuilleumier, Olivier
Hiigli

Este estudo busca investigar os fatores que influenciam
a variabilidade no tratamento da dor (oligoanalgesia) em
departamentos de emergéncia, explorando se padroes
cerebrais relacionados a empatia, a tomada de riscos e ao
monitoramento de erros podem explicar as decisoes
individuais dos profissionais de satde. Este estudo
conceitua empatia como a capacidade de reconhecer e se
sensibilizar com o sofrimento do outro, influenciando a
forma como os profissionais de saide documentam a dor
dos pacientes.

Empathetic Practice: The Struggle
and Virtue of Empathizing with a
Patient's Suffering

Georgina Campelia, Tyler Tate

Este estudo conceitua empatia no contexto clinico e tem
como objetivo investigar as complexidades da empatia
neste contexto. Especialmente em situagdes de
sofrimento agudo, usando o caso de Alex, um paciente
com distrofia muscular de Duchenne, e seu enfermeiro,
Joe. O estudo explora se a empatia pode ser considerada
uma virtude, questionando sua aplicabilidade em casos
extremos de sofrimento, onde a dor do paciente parece
ser imensuravel e dificil de compreender.

Empathy in the nursing care
process under the recognition
theory approach: a reflective

synthesis

Milena Amorin Zuchetto, Franciely
Daiana Engel, Luciano Silveira
Pacheco de Medeiros, Karina Silveira
de Almeida Hammerschmidt, Soraia
Dornelles Schoeller

Discutir o cuidado realizado por profissionais de
enfermagem através da empatia, a luz da Teoria do
Reconhecimento.




Roses by other names? Empathy,
sympathy, and compassion in
mental health nursing.

Adam Gerace BPsych

Explorar as defini¢des e relagdes entre empatia, simpatia
e compaixdo no contexto da enfermagem em saude
mental, e discutir como esses conceitos influenciam o
processo de cuidado em enfermagem.

Greek nurses' perceptions on
empathy and empathic care in the
Intensive Care Unit.

Stavropoulou A; Rovithis M; Sigala E;
Pantou S; Koukouli S;

O objetivo do estudo foi explorar como enfermeiros de
Unidades de Terapia Intensiva (UTI) percebem os
conceitos de empatia e cuidado empatico.

Motives for Empathy
Clinical Nurses in China:
Qualitative Study.

among
A

Zhu Y; He MM; Zhu JM; Huang L; Li
BK;

O objetivo deste estudo foi explorar os motivos pelos
quais enfermeiros clinicos vivenciam empatia com
pacientes e suas familias, com base na teoria da
autodeterminacao.

Exploring oncology  nurses'
perception of the consequences of
clinical empathy in patients and
nurses: a qualitative study.

Kesbakhi MS; Rohani C;

Este artigo conceitua empatia clinica como a capacidade
de compreender a situagdo, perspectiva, sentimentos e
acoes do paciente com base na percep¢ao dele, de forma
terapéutica ou de ajuda. O objetivo do estudo foi
explorar a percepgao dos enfermeiros oncologicos sobre
as consequéncias da empatia clinica em pacientes e
enfermeiros, bem como os fatores que a influenciam.

Basic empathy: Developing the
concept of empathy from the
ground up

Fernandez, A.V.; Zahavi, D.;

O objetivo deste estudo ¢ estabelecer uma base mais
coerente para o conceito de empatia na enfermagem,
buscando superar a ambiguidade e heterogeneidade
presentes na literatura sobre o tema. Através disso,
pretende-se promover um debate mais produtivo sobre o
papel da empatia na pratica de enfermagem.

A Cross-Sectional Study of
Empathy and Emotion
Management: Key to a Work

Environment for Humanized Care
in Nursing

Pérez-Fuentes, M.D.C., Herrera-Peco,
I., Molero Jurado, M.D.M., Oropesa
Ruiz, N.F., Ayuso-Murillo, D,
Gézquez Linares, J.J.

O objetivo do estudo foi avangar na pesquisa sobre o
ambiente de trabalho baseado no conceito de
humanizagdo, analisando o valor explicativo da
inteligéncia emocional e da empatia no comportamento
dos profissionais de enfermagem.




Capacidades de  competéncia
emocional dos enfermeiros no
cuidar da pessoa em situagao critica

Soeima, Sara Joana Ferreira

Explorar e descrever as capacidades de competéncia
emocional valorizadas pelos enfermeiros que cuidam da
pessoa em situagdo critica. Escrever as capacidades de
competéncia emocional valorizadas pelos enfermeiros
no cuidar da pessoa em situagdo critica. Este estudo
conceitua empatia como uma capacidade de
competéncia  emocional interpessoal  altamente
valorizada por enfermeiros de cuidados intensivos.

The association between empathy
and the nurse-patient therapeutic
relationship in mental health units:
a cross-sectional study.

Moreno Poyato, Antonio Rafael,
Rodriguez-Nogueira, Oscar

Examinar se as diferentes dimensdes da empatia
influenciam a relagdo terapéutica entre enfermeiros e
pacientes em unidades de saude mental.

The Meaning of the Empathetic
Nurse-Patient Communication: A
Qualitative Study.

Babaii A, Mohammadi E, Sadooghiasl
A.

O estudo teve como objetivo explicar a percepgao dos
enfermeiros sobre a comunicagdo empatica entre
enfermeiro e paciente.

Can we train basic empathy? A
phenomenological proposal

Anthony Vincent Fernandez, Dan

Zahavi

O objetivo do estudo ¢ desenvolver uma compreensao
mais especifica da empatia, que os autores chamam de
"empatia basica," para que possa ser usada como base
para o desenvolvimento de programas de treinamento
em empatia para profissionais de saude.

Empathy in nurse-patient
interaction: a conversation analysis

Yijin Wu

O estudo busca analisar qualitativamente como a
empatia ¢ expressa nas conversas entre enfermeiros e
pacientes, utilizando a andlise de conversagdo para
descrever as sequéncias empaticas nas interagdes de
enfermagem.

Changes in empathy of nurses from
2009 to 2018: A cross-temporal
meta-analysis

Xu Yi, Sicheng Xiong, Lihui Zhu,
Jian-Hui Xie, Su Zhenhui, Xiang
Ding, Yang Hu

O objetivo do estudo foi explorar as mudangas na
empatia entre enfermeiros na China de 2009 a 2018. O
estudo procurou entender se a empatia dos enfermeiros
variou ao longo do tempo, especialmente em trés
dimensodes: tomada de perspectiva, cuidado compassivo
e "colocar-se no lugar do paciente".




Transactional Self Care and
Empathy Theory in Nursing (A
Perspective)

Martiningsih, W., Winarni, S., Acob,
J.R., Baua, M.E., Nugroho, H.

Desenvolver uma teoria que reconheg¢a o cuidado
transacional e a empatia como elementos essenciais no
contexto da enfermagem, compreendendo as interagdes
entre a pessoa, o ambiente e a saude.

The role of empathic nursing
telephone  interventions  with
advanced cancer patients: A
qualitative study

Sabel Torres-Vigil, Marlene Z. Cohen,
Rita Million, Eduardo Bruera

O estudo teve como objetivo descrever a natureza e 0s
elementos-chave de intervengdes terapéuticas realizadas
por enfermeiros por telefone com pacientes com cancer
avangado, a fim de entender os fatores que contribuiram
para a melhoria dos pacientes que receberam essa
intervengao.

Nurses' empathy with newborns
hospitalized in neonatal intensive
care units

Mufato, L.F., Gaiva, M.A.M.

Compreender a experiéncia da empatia de enfermeiras
com os recém-nascidos hospitalizados em Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal. Este artigo conceitua
empatia de enfermeiras com recém-nascidos em UTIN
como um fendmeno especifico que surge da percepcao
de certas caracteristicas do RN. A empatia ¢ vista como
um processo subjetivo da enfermeira que busca suprir as
necessidades do neonato.

La empatia de los enfermeros con
los pacientes en los hospitales
publicos

Pontén, Yolanda Davila; Narvaez,
Victor Patricio Diaz; Andrade,
Bernardo Montero; Teran, Joseline
Janeth Lopez; Reyes-Reyes,
Alejandro; Calzadilla-Nuiez, Aracelis

Determinar os niveis de empatia em enfermeiros
profissionais de um hospital de alta complexidade,
relacionar a idade com a empatia e verificar se existem
diferencas entre esses niveis, de acordo com o tipo de
horario de trabalho. O artigo conceitua empatia no
contexto da enfermagem como um atributo essencial
para a humanizacdo do cuidado, permitindo uma
conexao intersubjetiva entre enfermeiros e pacientes. A
empatia ¢ estruturada por fatores cognitivos e
emocionais, que interagem dialeticamente.

Fatores facilitadores e dificultadores da pratica empatica




Nurse empathy and the care of
people with dementia

Robin Digby, Allison Williams, Dr
Susan Lee

O objetivo deste artigo de discussdo ¢ examinar a
empatia do enfermeiro no contexto do cuidado de
pessoas com deméncia em hospitais e sugerir estratégias
para superar as barreiras a entrega de empatia cuidados
de enfermagem a esse grupo de pacientes.

The effects of Nurses’ Empathy
Skills on Attitudes towards
Patients with Cancer

Ali Alkan

O objetivo deste estudo ¢ avaliar os preditores de
habilidades e atitudes de empatia para com pacientes
com cancer e associacdo entre habilidades de empatia
dos enfermeiros nas atitudes em relacdo pacientes com
cancer

The moderator effect of sex on
attitude toward communication,
emotional intelligence, and
empathy in the nursing field

Giménez-Espert, Maria del Carmen;
Prado-Gasco, Vicente-Javier;

Analisar o efeito moderador das diferencas nas variaveis
(atitude para a comunicagao, inteligéncia emocional e
empatia) em relagdo ao sexo, calcular as correlagdes
entre as variaveis para homens e mulheres, e por ultimo
analisar os modelos de regressdo relacionados ao sexo.

The Impact of Pain Invisibility on
Patient-Centered Care and
Empathetic Attitude in Chronic
Pain Management.

Paul-Savoie E; Bourgault P; Potvin S;
Gosselin E; Lafrenaye S;

O objetivo do estudo foi investigar a influéncia de sinais
fisicos visiveis nos comportamentos centrados no
paciente e empaticos do cuidador no contexto da dor
cronica.

The role of empathy and emotional
intelligence in nurses’
communication attitudes using
regression models and fuzzy-set
qualitative comparative analysis
models

Maria Del Carmen Giménez-Espert ,
Vicente Javier Prado-Gasco

Analisar a ligagdo entre empatia e inteligéncia
emocional como um preditor das atitudes dos
enfermeiros em relagdo a comunica¢do, a0 mesmo
tempo em que compara a contribui¢do dos aspectos
emocionais e elementos atitudinais no comportamento
potencial.

Empathic processes during nurse-
consumer conflict situations in
psychiatric inpatient units: A
qualitative study.

Adam Gerace , Candice Oster , Deb
O'Kane , Carly L Hayman , Eimear
Muir-Cochrane

O objetivo deste estudo foi investigar como a empatia €
desenvolvida e mantida em situagdes de conflito entre
enfermeiros e pacientes, além de explorar como a
empatia pode ser utilizada para alcancar resultados
positivos.




The perceptions of nurses, patients
and family members regarding
nurses' empathetic  behaviours
towards patients suffering from
cancer: a descriptive qualitative
study.

Elaheh Ashouri , Fariba Taleghani ,
Mehrdad Memarzadeh , Morteza
Saburi , Fatemeh Babashahi

O estudo tem como objetivo explorar as percepcdes de
enfermeiros, pacientes e familiares em relacdo aos
comportamentos empaticos dos enfermeiros e os fatores
que afetam o desenvolvimento de tais comportamentos.

Barriers to empathy-based care:
oncology nurses’ perceptions

Taleghani, F.; Ashouri,
E.; Memarzadeh, M.; Saburi, M.;

O objetivo deste artigo ¢ explorar as barreiras dos
enfermeiros oncologicos as percepgoes de cuidados
baseados em empatia.

Empatia em enfermagem e o
contexto da relacdo enfermeiro-
paciente: consideragdes criticas

Mufato, Leandro Felipe; Gaiva, Maria
Aparecida Munhoz.

O objetivo do estudo € explorar a importancia da empatia
na relacdo enfermeiro-paciente e os desafios que
interferem no desenvolvimento dessa habilidade na
pratica da enfermagem, considerando o contexto atual
do trabalho hospitalar.

A big-five personality model-based
study of empathy behaviors in
clinical nurses.

Qunfang Wan, Li Jiang, Yihua Zeng,
Xiaoling Wu

Este estudo investigou as caracteristicas do traco de
personalidade e da empatia dos enfermeiros e explorou
a correlacdo entre a empatia e a personalidade dos
enfermeiros.

Empathy and Efficiency in

Healthcare at Times of Austerity

Angeliki Kerasidou

Este estudo busca analisar como as politicas de
austeridade afetam o cotidiano de médicos e enfermeiros
em Departamentos de Emergéncia (A&E) na Inglaterra,
investigando o impacto da busca por eficiéncia
operacional (influenciada pela austeridade) nas praticas
e experiéncias desses profissionais, bem como o papel
das estruturas e regulamentos na percepg¢ao e pratica de
seus deveres profissionais, incluindo valores como
empatia e compaixao.




Pain management decisions in
emergency hospitals are predicted
by brain activity during empathy
and error monitoring

Corrado Corradi-Dell’ Acqua,
Maryline Foerster, Gil Sharvit, Lionel
Trueb, Eliane Foucault, Yvan
Fournier, Patrik Vuilleumier, Olivier
Hiigli

O objetivo deste estudo foi investigar se as decisoes
individuais no departamento de emergéncia (DE)
relacionadas ao tratamento da dor, especificamente a
prescricdo de analgésicos, podem ser explicadas por
padrdes cerebrais relacionados a empatia, tomada de
risco € monitoramento de erros, utilizando abordagens
neurocientificas para modelagem de sinais neurais.

The relationship between effort-
reward imbalance and empathy
among clinical nurses: A cross-
sectional online survey.

Kong L; Li W; Wang H; Xu N; Xu Q;
Sun L; Chen H; Liu J; Bi Y; Szto P;

O objetivo do estudo foi entender os fatores que
influenciam a empatia dos enfermeiros em relagdo aos
pacientes e explorar como o desequilibrio entre esforco
e recompensa influencia a empatia dos enfermeiros.

Exploring oncology  nurses'
perception of the consequences of
clinical empathy in patients and
nurses: a qualitative study.

Kesbakhi MS; Rohani C;

O objetivo do estudo foi explorar a percep¢do dos
enfermeiros oncologicos sobre as consequéncias da
empatia clinica em pacientes e enfermeiros, bem como
os fatores que a influenciam.

The mediating role of cognitive and
affective  empathy in  the
relationship of mindfulness with
engagement in nursing.

Pérez-Fuentes MDC; Gazquez Linares
JJ; Molero Jurado MDM; Simoén
Miarquez MDM; Martos Martinez A

O estudo teve como objetivo investigar o papel mediador
da empatia (cognitiva/afetiva) no efeito da mindfulness
(atencdo plena) sobre as dimensdes do engajamento em
profissionais de enfermagem.

Relationship Between the Problem-
Solving Skills and Empathy Skills
of Operating Room Nurses.

Fatma Ay , Sehrinaz Polat , Tennur
Kashimi

O objetivo deste estudo ¢ investigar a relagdo entre as
habilidades de resolugdo de problemas e as habilidades
de empatia entre enfermeiros de sala de cirurgia, além de
explorar os fatores que se relacionam com essas duas
competéncias.

Quality of nursing care in Saudi
Arabia: Are empathy, advocacy,
and caring important attributes for
nurses?

A.M.; Aldawsari,
S.M.; Almalki,

Alsufyani,
A.A.; Aljuaid,
K.E.; Alsufyani, Y.M.

Compreender as perspectivas de enfermeiros sauditas
sobre como a empatia, a defesa dos pacientes (advocacy)
e o cuidado (caring) atuam como medidas da qualidade
do cuidado de enfermagem.




Effect of anxiety on empathy: An
observational study among nurses

Ayuso-Murillo, D.; Colomer-Sanchez,
A Santiago-Magdalena, = C.R.;
Lendinez-Mesa, A.; De Gracia, E.B.;
Loépez-Pelaez, A.; Herrera-Peco, L.;

Este estudo busca explorar a relacdo entre empatia e
tragos pessoais de ansiedade em enfermeiros, testando se
enfermeiros demonstram altos niveis de empatia e
habilidades de gerenciamento da ansiedade, e se a
ansiedade influencia componentes especificos da
empatia.

Moral Sensitivity, Empathy and
Prosocial Behavior: Implications
for Humanization of Nursing Care

Ivan Suazo Galdames, Maria del
Carmen Pérez Fuentes, Maria del Mar
Molero  Jurado, Africa Martos
Martinez, Maria del Mar Simoén
Marquez, Ana Belén Barragan Martin,
Maria Sisto, José Jesus Gazquez
Linares

O objetivo do estudo € investigar como a sensibilidade
moral, a empatia ¢ o comportamento prosocial estdo
relacionados e definir as diferencas entre essas variaveis
na humanizacdo do cuidado de enfermagem. O estudo
também analisa o papel mediador da empatia na relacao
entre sensibilidade moral e comportamento prosocial.

The mediating effect of spirituality
between nurses' empathy and
elderly care performance in the
long term care hospitals

Heeok Park, Eun Kyung Kim, Kyoung
Ja Moon, Min Ji Kim

O objetivo deste estudo foi identificar se a
espiritualidade medeia a relacdo entre a empatia e o
desempenho no cuidado a idosos entre enfermeiros de
hospitais de Longa Permanéncia (LTC) na Coreia.

The impact of empathy on work
engagement in  hemodialysis
nurses: The mediating role of
resilience

Cao, X., Chen, L.

O objetivo do estudo foi examinar as associagdes
reciprocas entre empatia, resiliéncia e engajamento no
trabalho, e explorar o efeito mediador da resiliéncia na
relagdo entre empatia e engajamento no trabalho entre
enfermeiros de hemodidlise na China.

Empathy, emotional intelligence,
and communication in Nursing:
The moderating effect of the
organizational factors*

Giménez-Espert, Maria del Carmen,
Castellano-Rioja, Elena, Prado-Gasco,
Vicente Javier.

O objetivo do estudo foi avaliar a relagdo e o efeito
moderador dos fatores organizacionais nas atitudes dos
enfermeiros em relagdo a comunicagdo, empatia e
inteligéncia emocional.

Reasons why of nurses empaty with
newborn families in neonatal ICU

Mufato, Leandro Felipe, Gaiva, Maria
Aparecida Munhoz.

Compreender a conduta empatica e os motivos pelos
quais os enfermeiros empatizam com os familiares de
recém-nascidos em uma Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTI Neonatal).

Investigating the effect of seeing
patients’ pre-burn face photo on the

Zakeri S, Shafipour V, Yazdani
Charati J, Ghasemi Charati F, Jafari H.

O estudo teve como objetivo investigar o efeito de
mostrar a foto do rosto pré-queimadura do paciente na




quality of care and level of empathy
of nurses with patients admitted to
BICU

qualidade do cuidado e na empatia dos enfermeiros com
pacientes internados na unidade de terapia intensiva de
queimados (BICU).

Transactional Self Care and
Empathy Theory in Nursing (A
Perspective)

Martiningsih, W., Winarni, S., Acob,
J.R., Baua, M.E., Nugroho, H.

Desenvolver uma teoria que reconheca o cuidado
transacional e a empatia como elementos essenciais no
contexto da enfermagem, compreendendo as interagdes
entre a pessoa, 0 ambiente e a saude.

Measuring  Patients’  Perceived
Empathy of Clinical Nurses

koorosh Kamali, Ali Mohammadi

O estudo teve como objetivo avaliar a empatia percebida
pelos pacientes em relacao aos enfermeiros clinicos.

Telephone nurses' perceived stress,
self-efficacy and empathy in their
work with frequent callers

Sofia Skogevall, Inger K. Holmstrom,
Elenor Kaminsky, Jakob Hakansson
Eklund

O objetivo do estudo foi examinar o estresse percebido,
a autoeficdcia e a empatia de enfermeiros que atendem
chamadas telefonicas de frequent callers (FCs) —
pessoas que ligam frequentemente.

Factors Associated with Person-
Centered Care among Hospice
Nurses

Seog Woon Kwon, Kyoung Hee Kim

O objetivo do estudo foi examinar o cuidado centrado na
pessoa, o profissionalismo de enfermagem, o ambiente
de trabalho de enfermagem e a capacidade de empatia
entre enfermeiros de unidades de cuidados paliativos,
além de identificar os fatores que afetam o cuidado
centrado na pessoa.

The development of empathy in the
healthcare setting: a qualitative
approach.

Chou Chuen Yu, Laurence Tan, Mai
Khanh Le, Bernard Tang, Sok Ying
Liaw, Tanya Tierney, Yun Ying Ho,
Beng Eng Evelyn LIM, Daphne A F N
Lim, Reuben Ng, Siew Chin Chia,
James A. Low

O estudo visa explorar os fatores que contribuem para o
desenvolvimento da empatia no ambiente de saude,
visando melhorar a eficdcia e a sustentabilidade dos
treinamentos de empatia.

Self-awareness, empathy, and
patient-centered  care =~ among
critical care nurses in Jordan.

Abu Lebda H, Malak MZ, Hamaideh
SH

O estudo teve como objetivo avaliar a autoconsciéncia,
a empatia ¢ o cuidado centrado no paciente entre
enfermeiros de cuidados criticos na Jordania.




La empatia de los enfermeros con
los pacientes en los hospitales
publicos

Pontén, Yolanda Davila; Narvaez,
Victor Patricio Diaz; Andrade,
Bernardo Montero; Teran, Joseline
Janeth Lopez; Reyes-Reyes,
Alejandro; Calzadilla-Nuiez, Aracelis

Determinar os niveis de empatia em enfermeiros
profissionais de um hospital de alta complexidade,
relacionar a idade com a empatia (e cada uma das suas
dimensdes) e verificar se existem diferengas entre esses
niveis, de acordo com o tipo de horario de trabalho.

Importance of the Nurses' Empathy
Level in Operating Rooms

Hu, Miaoye, Zhang, Zhengzhou, Ou,
Yunxia, Zhang, Huihui, Zheng,
Xiaofeng, Wu, Yamei, Wang, Shumin,
Cao, Fuxiao, Zhang, Chunmei

O estudo teve como objetivo explorar o nivel de empatia
e a identidade profissional dos enfermeiros em salas de
cirurgia, investigar a correlagdo entre esses fatores e
fazer recomendagdes pertinentes.

Empathic nurses with sufficient job
resources are  work-engaged
professionals who deliver more
individualized care

Renée A. Scheepers, Manja Vollmann,
Jane Murray Cramm, Anna P. Nieboer

O estudo investigou como o engajamento no trabalho
influencia a relagdo entre recursos de trabalho (apoio e
autonomia), empatia e cuidado individualizado em
enfermeiros, tanto em hospitais quanto em instituigdes
de longa permanéncia, buscando identificar diferencas
entre esses ambientes.

Empathy and ethical sensitivity
among intensive and critical care
nurses: A path analysis

Amir Masoud Sharifnia, Heidi Green,
Ritin Fernandez, Ibrahim Alananzeh

O estudo teve como objetivo investigar a relacdo entre
empatia ¢ sensibilidade ética entre enfermeiros de
cuidados intensivos e criticos, considerando os estados
emocionais  (depressdo, ansiedade e estresse),
caracteristicas demograficas e profissionais. O estudo
também buscou testar um modelo empirico que descreve
possiveis preditores de empatia (como mediadora) e
sensibilidade ética usando andlise de caminho.

Como desenvolver habilidades empaticas




Association of empathy of nursing
staff with reduction of seclusion
and restraint in psychiatric inpatient
care.

Chin-Po Paul Yang, M.D., Ph.D.,,
William A. Hargreaves, Ph.D., and
Alan Bostrom, Ph.D.

O estudo examinou se maiores habilidades de empatia e
motivacao da equipe de enfermagem reduziram o uso de
isolamento e contencdo e se o treinamento em empatia
pode promover esse efeito.

Efecto del vinculo empatico
enfermera-paciente sobre el nivel
de ansiedad del paciente adulto en
la unidad de cuidado intensivo

Martha Cecilia Triana Restrepo

Este estudo busca avaliar o impacto do treinamento em
vinculo empatico para enfermeiras no nivel de ansiedade
de pacientes em UTI, comparando a ansiedade antes e
ap6s encontros com enfermeiras (com e sem
treinamento), e a relagdo entre empatia da enfermeira e
ansiedade do paciente.

A life history intervention for
individuals with dementia:
A randomised controlled
trial examining  nursing  staff
empathy, perceived patient
personhood and aggressive
behaviours

Heather Eritz, Thomas
Hadjistavropoulos, Jaime Williams,
Kristine Kroeker, Ronald R. Martin,
Lisa M. Lix ¢ Paulette V. Hunter.

O objetivo deste estudo foi examinar se uma iniciativa
destinada a familiarizar a equipe de enfermagem com as
historias de vida dos residentes seria eficaz na melhoria
das percepcdes dos enfermeiros sobre a personalidade
dos residentes e seus niveis de empatia.

The Effect of Empathy Training on
the Empathic Skills of Nurses

Ilknur Kahriman, Nesrin Nural, Umit
Arslan, Murat Topbas, Gamze Can,
and Suheyla Kasim

Revelar o efeito do treinamento de empatia nas
habilidades empaticas de enfermeiros.

Responding  empathically  to
patients: Development,
implementation, and evaluation of a
communication  skills  training
module for oncology nurses

Pehrson, C., Banerjee, S.C., Manna,
R., Shen, M.J., Hammonds, S., Coyle,
N., Krueger, C.A., Maloney, E.,
Zaider, T., Bylund, C.L.

O objetivo deste artigo ¢ relatar o desenvolvimento, a
implementagdo e a avaliagdo de um moédulo de
Treinamento em Habilidades de Comunicac¢ao (CST)
para enfermeiros oncoldgicos internados sobre como
responder com empatia aos pacientes.

Narrative Training as a Method to
Promote Nursing Empathy Within
a Pediatric Rehabilitation Setting

Keith Adamson, Sonia Sengsavang ,
Andrea Charise , Shelley Wall, Louise
Kinross, Michelle Balkaran.

O estudo teve como objetivo testar a viabilidade e o
impacto percebido de uma intervengdo baseada em
narrativas artisticas para promover a empatia entre
enfermeiros que atuam na reabilitacdo pediatrica.




Simulation-Based Empathy
Training Improves the
Communication Skills of Neonatal
Nurses

Shao, Y.N.; Sun, H.M.; Huang, J.W;
Li, M.L.; Huang, R.R.; Li, N.;

O objetivo deste estudo foi de descrever o
desenvolvimento e a implementagdo de treinamento de
comunicagdo empatica baseado em simulacdo e a
avaliacdo da eficacia do treinamento.

Potencializando a  habilidade
empatica no cuidar de pessoas com

Silva, Alexandre Vicente da

O estudo teve como objetivo principal implementar um
percurso formativo sobre um programa de promocao da
empatia, visando potencializar essa habilidade em
profissionais de enfermagem que cuidam de pessoas
com comportamento suicida. Para alcangar esse
objetivo, a pesquisa buscou analisar a dimensao

comportamento suicida: estudo ) . . .

sociopoético 1mag1r%atAlva‘dos prof@smnals §0br§ a empatia, descrever
suas vivéncias empaticas, e discutir como um grupo de
pesquisa ressignificou a escuta sensivel, a compreensao
e a verbalizacdo empética antes e apds a participa¢ao no
programa e em vivéncias sociopoéticas.

The effectiveness of empathy O objetivo do estudo foi determinar a eficacia do

training on the empathy skills of
nurses working in intensive care
units.

Mirzaei Maghsud A; Abazari F; Miri
S; Sadat Nematollahi M;

treinamento de empatia nas habilidades empaticas dos
enfermeiros que trabalham em unidades de terapia
intensiva do Hospital Shahid Bahonar, no Ira.

The impact of ageing simulation
education on qualified acute care
nurses' empathy towards older
people: A mixed-methods study

Alera Bowden, Valerie Wilson,
Victoria Traynor, Hui-Chen Chang

O objetivo do estudo foi avaliar a influéncia de uma
intervengao de simulacdo de envelhecimento na empatia
de enfermeiros qualificados de cuidados agudos em
relacdo a pessoas idosas.

Empathy training for service
employees: A mixed-methods
systematic review

Mathieu Lajante, Marzia Del Prete,
Beatrice Sasseville, Geneviéve
Rouleau, = Marie-Pierre =~ Gagnon,
Normand Pelletier

O estudo teve como objetivo revisar sistematicamente
artigos empiricos que implementam e testam programas
de treinamento em empatia em diversos setores de
servico, avaliando a eficacia desses programas na
qualidade do servigo, no bem-estar dos funcionarios e na
satisfagdo dos usuarios.




Effect of empathy training on the
empathy level of healthcare
providers in Ethiopia: a cluster
randomized controlled trial

Bekana Fekecha Hurissa, Zewdie
Birhanu Koricha, Lelisa Sena Dadi

O estudo teve como objetivo avaliar o efeito de um
treinamento em empatia sobre o nivel de empatia de
profissionais de saude na Etiopia, respondendo a
necessidade de intervengdes para mitigar a deterioracao
da empatia durante a pratica clinica.

Ferramentas para Avaliacdo da E

mpatia

Percepcion de los pacientes
hospitalizados sobre la empatia y el
respeto que manifiestan las
enfermeras

Irian Itzel Mena Gomez

Descrever a percepgao dos pacientes sobre a empatia € o
respeito demonstrados pelos enfermeiros e contribuir
para a validade de construto do instrumento CECOP.

Development of a Draft Clinical
Interpersonal Reactivity Index to
Evaluate Empathy in Nurses

Yoshimi Aoki, Harumi Katayama

O objetivo deste estudo foi desenvolver um rascunho do
indice de Reatividade Interpessoal Clinica para avaliar
empatia, simpatia e "tomada de perspectiva" em
enfermeiros, visando melhorar a saide mental dos
profissionais.

Enfermeiros na triagem no servigo
de emergéncia: autocompaixdo e
empatia

Roberta Maria Savieto, Stewart W
Mercer, Carolina Carvalho Pereira
Matos, Eliseth Ribeiro Ledo

O estudo teve como objetivo adaptar e validar a escala
Consultation and Relational Empathy Measure (versao
brasileira) para avaliar a empatia dos enfermeiros,
verificar a concordancia entre a empatia autorreferida
pelos enfermeiros e a percebida pelos pacientes, além de
correlacionar a autocompaixdo com a empatia
autorreferida pelos enfermeiros e percebida pelos
pacientes.

Development and psychometric
evaluation of the Hospital Nurse

Mina Montazeri , Zahra Tagharrobi ,

O estudo teve como objetivo desenvolver o Hospital
Nurse Interpersonal Empathy Questionnaire (HNIEQ) e

Interpersonal Empathy | Zahra Sooki , Khadijeh Sharifi . . ; .
. . avaliar suas propriedades psicométricas.
Questionnaire
Development of the Clinical O objetivo do estudo foi determinar a validade e a

Interpersonal Reactivity Index to
Evaluate Nurses' Empathy

Yoshimi Aoki, Harumi Katayama

confiabilidade do Clinical Interpersonal Reactivity
Index (C-IRI) em uma amostra de enfermeiros
japoneses.




Impactos da empatia para o profissional enfermeiro

Empathy  from the Nurses'
Viewpoint in Teaching Hospitals of
Tabriz University of Medical
Sciences, Iran

Kobra Parvan, Hossein
Ebrahimi, Vahid Zamanzadeh, Alehe
Seyedrasooly, Delavar
Dadkhah, and Faranak Jabarzadeh

Determinar a empatia quanto ao ponto de vista dos
enfermeiros.

Empathy in Brazilian nursing
professionals: A descriptive study

Maria Auxiliadora Trevizan , Rodrigo
Guimaraes dos Santos
Almeida , Mirella Castelhano
Souza , Alessandra Mazzo, Isabel
Amélia Costa Mendes, Jose Carlos
Amado Martins.

Verificar, observar e documentar a empatia em
profissionais de enfermagem.

The difference between mu
suppression and nurses’ empathy
with the difference of three years of
work experience

Kamran Azma, Nasser
Goodarzi, Ehsan

Tavakolian2 and Farhad Yadegarian.

O objetivo deste estudo ¢ investigar a diferencga entre a
empatia relatada e a supressao de Mu entre enfermeiros
com trés anos de experiéncia profissional.

The Effect of Transcranial Direct
Current Stimulation (tDCS) on
Resilience, Compassion Fatigue,
Stress and Empathy in Professional
Nurses

Marietta P. Stanton, Rick A. Houser,
Morgan E. Kiper Riechel, Joy J.
Burnham, and Graham McDougalll

O objetivo do estudo ¢ determinar o efeito da
Estimulagdo Transcraniana por Corrente Continua
(ETCC) nos niveis medidos de resiliéncia e empatia em
enfermeiros profissionais com evidéncias de fadiga por
compaixdo e outros problemas relacionados ao estresse.

Empatia, soledad, desgaste y
satisfaccion personal en
Enfermeras de cuidados paliativos
y atencion domiciliaria de Chile /
Empathy, loneliness, burnout, and
life satisfaction in Chilean nurses of
palliative care and homecare
services

Marilaf Caro, Magdalena; San-Martin,
Montserrat; Delgado-Bolton, Roberto;
Vivanco, Luis

O objetivo deste estudo foi confirmar o papel da empatia
na prevencdo da soliddo e do esgotamento e na
promocao da satisfacdo com a vida, entre enfermeiros.




How Situational Context Impacts
Empathic Responses and Brain
Activation Patterns

Yawei Cheng, Chenyi Chen, and Jean
Decety

O objetivo desta pesquisa ¢ examinar como a
experiéncia de trabalho e o contexto situacional
influenciam as respostas comportamentais e cerebrais a
percepcao da dor alheia em enfermeiras, utilizando um
paradigma de ressondncia magnética funcional (fMRI).
A pesquisa busca entender como essas varidveis
modulam a empatia emocional e cognitiva e investigar o
impacto do burnout e dos niveis de recompensa nesse
processo.

Cross-sectional study  of  the
association between healthcare
professionals' empathy and burnout
and the number of annual primary
care visits per patient under their
care in Spain

Yuguero, O., Melnick, E.R., Marsal,
J.R., Esquerda, M., Soler-Gonzalez, J.

O objetivo deste estudo foi avaliar a associacdo entre a
empatia autorrelatada por médicos e enfermeiros, o
esgotamento e o numero de consultas anuais de atencao
primaria por paciente sob seus cuidados.

mpact of work aspects on
communication, emotional
intelligence and empathy in nursing

Giménez-Espert, Maria del Carmen;
Prado-Gasco, Vicente Javier; Valero-
Moreno, Selene;

Avaliar o impacto do tipo de contrato e da senioridade
dos enfermeiros sobre suas atitudes em relagdo a
comunicagao, inteligéncia emocional e empatia.

Nurses’ empathy in an emergency
hospital service

Albuquerque, Maria Cicera dos Santos
de; Souza, Dilma Ferreira Silva de;
Maynart, Willams Henrique da Costa;
Bezerra, Luis Filipe Dias; Cassimiro,
Adnez Regina Tertuliano da Silva;
Cavalcante, Jairo Calado;

Analisar a empatia dos profissionais de enfermagem que
trabalham em um servico de urgéncia e emergéncia
hospitalar.

The relationship between nurses’

Nur Guven Ozdemir, Merdiye Sendir.

O objetivo deste estudo foi determinar a relagdo entre as
tendéncias empaticas, as habilidades empaticas e as
percepgoes de cuidado individualizado dos enfermeiros.

empathic tendencies, empathic
skills, and individualized care
perceptions

Nurses' Empathy in Different

Wards: A Cross-Sectional Study.

Ghaedi F; Ashouri E; Soheili M;
Sahragerd M;

O estudo teve como objetivo comparar o nivel de
empatia dos enfermeiros com pacientes em unidades de
cuidados criticos, psiquiatricos e de emergéncia.




The association between empathy
and the nurse-patient therapeutic
relationship in mental health units:
a cross-sectional study.

Moreno Poyato, Antonio Rafael,
Rodriguez-Nogueira, Oscar

Examinar se as diferentes dimensdes da empatia
influenciam a relacdo terapéutica entre enfermeiros e
pacientes em unidades de saude mental.

The Meaning of the Empathetic
Nurse-Patient Communication: A
Qualitative Study.

Babaii A, Mohammadi E, Sadooghiasl
A.

O estudo teve como objetivo explicar a percep¢ao dos
enfermeiros sobre a comunicagdo empatica entre
enfermeiro e paciente.

Empathy and Self-Efficacy in
Elderly Nursing Practice among
Korean Nurses.

Kim S, Roh HJ, Sok S

O objetivo deste estudo foi examinar a influéncia da
empatia e da autoeficacia na pratica de enfermagem
geriatrica entre enfermeiros que atuam em enfermarias
de cuidados integrados na Coreia do Sul.

The effect of empathy skills of
psychiatric nurses on their attitudes
and practices towards the use of
physical restraint.

Yildirim Usenmez T, Giimiis F.

O objetivo deste estudo foi avaliar o efeito das
habilidades de empatia dos enfermeiros psiquidtricos em
suas atitudes e praticas relacionadas ao uso de contengao
fisica.

Changes in empathy of nurses from
2009 to 2018: A cross-temporal
meta-analysis

Xu Yi, Sicheng Xiong, Lihui Zhu,
Jian-Hui Xie, Su Zhenhui, Xiang
Ding, Yang Hu

O objetivo do estudo foi explorar as mudangas na
empatia entre enfermeiros na China de 2009 a 2018. O
estudo procurou entender se a empatia dos enfermeiros
variou ao longo do tempo, especialmente em trés
dimensodes: tomada de perspectiva, cuidado compassivo
e "colocar-se no lugar do paciente".

Influence of empathy and
professional values on ethical
decision-making of emergency
nurses: A cross sectional study

Jingrong Du, Sang Huang, Qing Lu,
Lin Ma, Kailan Lai, Kun Li

O estudo teve como objetivo explorar a influéncia da
empatia e dos valores profissionais na tomada de decisdo
¢tica dos enfermeiros de emergéncia.

Empathy and competency as
predictors of  nurses' job
performance: an empirical

evidence from malaysian public
hospitals

Nasurdin, A.M., Tan, C.L., Khan, S.N.

O objetivo do estudo ¢ examinar o papel da empatia e da
competéncia na determinacdo do desempenho das
tarefas e do desempenho contextual de enfermeiros em
hospitais publicos da Malasia.




Empathy, Burnout, and Attitudes
towards Mental Illness among
Spanish Mental Health Nurses

Roman-Sanchez, D., Paramio-Cuevas,
J.C., Paloma-Castro, O., Palazon-
Fernandez, J.L., Lepiani-Diaz, I,
Rodriguez, J.M.L.F., Loépez-Millan,
M.R.

O objetivo deste estudo foi descrever a associacao entre
empatia, burnout e atitudes em relag¢do a pacientes com
transtornos mentais entre enfermeiros de saide mental
na Espanha.

Influence of empathy on work
alienation among Chinese nurses
during the COVID-19 pandemic:
The mediating effect of ego
depletion.

Cui Y, Yang T, Zhang M, Liu N, Liu
Q, Zhang L, Zhang L, Yang H, Zhang
Y

O objetivo deste estudo foi avaliar os niveis de empatia,
esgotamento do ego e alienacdo no trabalho entre
enfermeiros chineses, e examinar se o esgotamento do
ego medeia a relacdo entre empatia e alienagdo no
trabalho.

Efeitos da Empatia para os Pacientes:

Nurses empathy and family needs
in the intensive care units.

Sima Moghaddasian , Sima Lak Dizaji
, Mokhtar Mahmoudi

Este estudo teve como objetivo avaliar a empatia de
enfermagem ¢ sua relagdo com as necessidades, na
perspectiva de familiares de pacientes internados em
UTL

Association of empathy of nursing
staff with reduction of seclusion
and restraint in psychiatric inpatient
care.

Chin-Po Paul Yang, M.D., Ph.D.,,
William A. Hargreaves, Ph.D., and
Alan Bostrom, Ph.D.

O estudo examinou se maiores habilidades de empatia e
motivacao da equipe de enfermagem reduziram o uso de
isolamento e contencdo e se o treinamento em empatia
pode promover esse efeito.

Association of Nurses' Self-
Reported Empathy and Mu
Suppression with Patients'
Satisfaction

Nasser
Azma, Ehsan
Tavakolian, and Pedram Peyvand

Goodarzi, Kamran

O objetivo deste estudo ¢ explorar a associagcdo entre
supressdo mu e empatia autorreferida em enfermeiros
com a satisfacdo dos pacientes.

Percepcion de los pacientes sobre la
empatia y el respeto que les
manifiestan las enfermeras

Mena Gémez, Irian Itzel; Miiggenburg
Rodriguez Vigil, Maria Cristina

Descrever a percepcao dos pacientes sobre a empatia e o
respeito demonstrados pelas enfermeiras e contribuir
para a validade de constructo do instrumento CECOP
(Comportamento do Enfermeiro em relagdo a sua forma
de comunica¢do observada pelos pacientes)

Efecto del vinculo empatico
enfermera-paciente sobre el nivel
de ansiedad del paciente adulto en
la unidad de cuidado intensivo

Martha Cecilia Triana Restrepo

avaliar o impacto do treinamento em vinculo empatico
para enfermeiras no nivel de ansiedade de pacientes em
UTIL comparando a ansiedade antes e apds encontros
com enfermeiras (com e sem treinamento), ¢ a relagao




entre empatia da enfermeira e ansiedade do paciente.

A life history intervention for

individuals with dementia:
A randomised controlled
trial examining  nursing  staff
empathy, perceived patient
personhood and aggressive
behaviours

Heather Eritz, Thomas
Hadjistavropoulos, Jaime Williams,
Kristine Kroeker, Ronald R. Martin,
Lisa M. Lix ¢ Paulette V. Hunter.

O objetivo deste estudo foi examinar se uma iniciativa
destinada a familiarizar a equipe de enfermagem com as
historias de vida dos residentes seria eficaz na melhoria
das percepcdes dos enfermeiros sobre a personalidade
dos residentes e seus niveis de empatia.

Empathic processes during nurse-

Adam Gerace , Candice Oster , Deb

O objetivo deste estudo foi investigar como a empatia €
desenvolvida e mantida em situagdes de conflito entre

nsumer conflict situations in . . . ,
C(S) zﬁiateric coin a?[ieni uuni(TcS's A O'Kane , Carly L Hayman , Eimear|enfermeiros e pacientes, além de explorar como a
psychial P ' Muir-Cochrane empatia pode ser utilizada para alcancar resultados
qualitative study. positivos
The consequences of diverse O objetivo deste estudo ¢ examinar e descrever as

empathic responses in nurse-patient
interactions: a discourse analysis

Crawford, T.; Roger, P.; Candlin, S.

consequéncias interacionais da empatia durante as
interacdes entre enfermeiros e pacientes.

Influence of oncology nurses’
empathy on lung cancer patients’
cellular immunity

Ningxi Yang, Han Xiao, Yingnan Cao,
Shiyue Li, Hong Yan, and Yifang
Wang.

Esta pesquisa teve como objetivo verificar a influéncia
da empatia de enfermeiros oncologicos chineses na
imunidade celular de pacientes com cancer de pulmao.

Perception of patients about the
empathy of nurses in Monterrey
(Mexico)

Alvarez Bermudez, Javier; Sachica
Carreno, Jessica Paola; Villalba Rojas,
Javier Andres;

Conhecer a percepcao dos pacientes sobre a empatia dos
enfermeiros na cidade de Monterrey * Analisar quais sao
as caracteristicas empaticas dos enfermeiros mais
valorizadas pelos pacientes.

Moderating Effects of Forgiveness
on Relationship Between Empathy
and Health-Related Quality of Life
in Hemodialysis Patients: A
Structural Equation Modeling

Ye, Y.; Ma, D.; Yuan, H.; Chen, L.;
Wang, G.; Shi, J.; Yu, Y.; Guo, Y.;
Jiang, X.;

Testar a relacdo entre empatia e qualidade de vida
relacionada a satde, e confirmar os efeitos moderadores
do perdao na relagcdo entre empatia e qualidade de vida
relacionada a satde entre pacientes em hemodialise.




Approach

Association between primary care
practitioner empathy and risk of
cardiovascular events and all-cause
mortality among patients with type
2 diabetes: A population- based
prospective cohort study

Dambha-Miller, H.; Feldman, A.L.;

Kinmonth, A.L.; Griffin, S.J.

O estudo teve como objetivo examinar a associagao
entre a empatia de profissionais de atengdo primaria
(médicos e enfermeiros) e a incidéncia de eventos
cardiovasculares (CVD) e mortalidade por todas as
causas em pacientes com diabetes tipo 2.

Effect of Nurse’s Empathy on
patient-perceived empathy and
patient anxiety

Fatemeh Ghanee, Maryam Hazrati,

Seyedeh Ameneh Motalebi

Examinar o efeito da empatia da enfermeira sobre a
empatia percebida pelo paciente e a ansiedade do
paciente.

Turkish validation of the Jefferson
scale of empathy for nurses seeking
kidney donations in intensive care
units.

Ozturk M; Demirci H

O objetivo do estudo foi responder a pergunta: "Um alto
nivel de empatia dos enfermeiros de unidades de terapia
intensiva (UTI) ¢ eficaz em aumentar a doagdo de
orgaos?"

Effects of empathy nursing on the
quality of life and treatment
compliance of elderly patients with
cerebral infarction.

Wang, Li, Shan, Minhong.

Explorar os efeitos do cuidado de enfermagem baseado
em empatia na qualidade de vida e adesdo ao tratamento
de pacientes idosos com infarto cerebral (IC).

Cognitive  behavioral  therapy
combined with “empathy nursing”
model on recurrent depressive
disorder

Zhuanfang Zheng 1, Jingyi Huang

O objetivo do estudo foi explorar os efeitos da terapia
cognitivo-comportamental (TCC) combinada com o
modelo de “enfermagem empatica” no tratamento de
pacientes com transtorno depressivo recorrente.

Relationship between the Empathy
of Emergency Personnel and Their
Approach to Acute Stroke Patients

Cemile Haki, Hakan Demirci

O objetivo deste estudo foi investigar a relagdo entre o
nivel de empatia dos médicos e enfermeiros de
emergéncia e a referéncia de pacientes para tratamentos
tromboliticos  intravenosos  e/ou  trombectomia
endovascular.




Nurses' empathy with newborns
hospitalized in neonatal intensive
care units

Mufato, L.F., Gaiva, M.A.M.

Compreender a experiéncia da empatia de enfermeiras
com os recém-nascidos hospitalizados em Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal.
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Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) Checklist

SECTION

| ITEM

PRISMA-ScR CHECKLIST ITEM

REPORTED ON PAGE #

TITLE

Title

Identify the report as a scoping review.

EMPATIA NA RELACAO ENFERMEIRO-PACIENTE
UMA REVISAO DE ESCOPO

ABSTRACT

Structured
summary

Provide a structured summary that includes (as
applicable): background, objectives, eligibility
criteria, sources of evidence, charting methods,
results, and conclusions that relate to the review
questions and objectives.

Introducéo: A empatia melhora os resultados clinicos e facilita uma comunicagao mais
eficiente entre profissionais de satide e pacientes, além de diminuir o estresse dos
profissionais e reforgar a eficacia e a humanizagdo do atendimento prestado. Objetivo:
Mapear o contetido sobre empatia na relacdo enfermeiro-paciente. Métodos: Revisao de
escopo, que seguiu as diretrizes do Joanna Briggs Institute e do PRISMA Extension for
Scoping Reviews. Envolveu a busca em cinco bases de dados e uma biblioteca eletronica.
Foram incluidos artigos dos tltimos 10 anos, em inglés, espanhol e portugués, e excluidos
editoriais, revisdes de literatura, preprints e protocolos de pesquisas. Resultados: De
8.728 registros iniciais, 98 artigos foram selecionados para analise. O contetido dos
estudos foi agrupado em seis classes: conceito de empatia e aspectos fundamentais do
cuidado empatico, fatores facilitadores e dificultadores da pratica empatica, como
desenvolver habilidades empéticas, ferramentas para avaliagdo de empatia, impactos da
empatia para o profissional enfermeiro e efeitos da empatia para o paciente. Conclusées:
A pesquisa revelou que a empatia ¢ fundamental para que os enfermeiros pratiquem o
cuidado centrado no paciente e contribui para resultados mais eficazes no atendimento a
satde, fornecendo um equilibrio crucial entre habilidades cognitivas e emocionais no
cuidado clinico. Identificou-se que, embora ambientes favoraveis e educacdo permanente
reforcem a empatia, desafios como estresse ocupacional e nivel de envolvimento
emocional podem representar barreiras significativas ao cuidado empatico. A
implementagdo de treinamentos inovadores e o uso de ferramentas de avaliagdo sdo
estratégias uteis para fomentar o aprimoramento da empatia.




SECTION | ITEM PRISMA-ScR CHECKLIST ITEM REPORTED ON PAGE #
INTRODUCTION
Rationale Describe the rationale for the review in the context | PAGINA 17
of what is already known. Explain why the review
3 questions/objectives lend themselves to a scoping
review approach.
Objectives Provide an explicit statement of the questions and | PAGINA 26:
objectives being addressed with reference to their | Geral
key elements (e.g., population or participants, | e Mapear o contetido da literatura cientifica sobre empatia na relagdo enfermeiro-
concepts, and context) or other relevant key elements | paciente.
used to conceptualize the review questions and/or
objectives. Especificos
4 . Buscar e selecionar na literatura cientifica conteudos sobre empatia na relacao
enfermeiro-paciente.
. Extrair e classificar os conteudos relevantes;
. Resumir os contetidos de forma a compor um conhecimento abrangente;
. Identificar lacunas no conhecimento.
[ ]
METHODS
Protocol and Indicate whether a review protocol exists; state ifand | PAGINA 27
registration where it can be accessed (e.g., a Web address); and
5 if available, provide registration information, | O protocolo de revisdo de escopo foi registrado na plataforma internacional Open Science
including the registration number. Framework (OSF) : https://osf.io/daxhz/.
Eligibility Specify characteristics of the sources of evidence | PAGINA 28
criteria used as eligibility criteria (e.g., years considered, | Foram incluidos estudos com qualquer delineamento metodoldgico, nas linguas inglés,
language, and publication status), and provide a | espanhol e portugués, publicados nos tltimos 10 anos e que envolveram enfermeiros.
rationale. Necessariamente, no titulo e/ou resumo e/ou descritores deveriam estar contidas as
palavras-chave Medical Subject Headings (MESH) ou Descritores em Ciéncias da Satude
6 (DECS) para empatia e relagdo enfermeiro-paciente. Foram excluidos da pesquisa
editoriais, comentarios, revisoes de literatura, preprints e protocolos, além de estudos com
“entry terms” “compassion” e "caring” que ndo correspondiam ao conceito de “empathy”.
Foram eliminadas as duplicatas, os estudos que ndo respondiam & questdo norteadora de
pesquisa e que ndo estavam disponiveis em texto completo on-line.




SECTION ITEM PRISMA-ScR CHECKLIST ITEM REPORTED ON PAGE #
Information Describe all information sources in the search (e.g., | PAGINA 29
sources™ databases with dates of coverage and contact with | Foram consultadas as bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
authors to identify additional sources), as well as the | Ciéncias da Satde (Lilacs), Web of Science, Scopus, Embase, Medical Literature Analysis
date the most recent search was executed. and Retrieval System Online (Medline) via Pubmed e o portal da Biblioteca Eletronica
Cientifica Online (Scientific Electronic Library Online - SciELO).
7 No Pubmed, foram utilizados os descritores de assuntos do Medical Subject Headings
(MESH). Os descritores em Ciéncias da Satide (DECS) foram usados no Lilacs, da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), enquanto na base EMBASE, aplicaram-se os
descritores do thesaurus Emtree. Essa abordagem orientou a elaboracdo de estratégias
adaptadas para cada uma das fontes de dados, conforme o quadro 1, visando garantir uma
busca abrangente e sistemdtica ao utilizar as terminologias padronizadas em cada
plataforma.
Search Present the full electronic search strategy for at least | PAGINA 29
1 database, including any limits used, such that it | (ti:((empatia OR empathy OR empatia) )) OR (ab:((empatia OR empathy OR empatia) ))
could be repeated. AND (("Enfermeiras ¢ Enfermeiros" OR nurses OR enfermeiros OR "Enfermeras y
Enfermeros" OR enfermeros OR "Enfermeiras Clinicas" OR "Nurse Clinicians" OR
8 "Enfermeras Clinicas" OR "Profissionais de Enfermagem" OR "Nurse Practitioners" OR
"Enfermeras Practicantes” OR "Rela¢des Enfermeiro-Paciente” OR "Nurse-Patient
Relations" OR "Relaciones Enfermero-Paciente")) AND ( la:("en" OR "pt" OR "es"))
AND (year_cluster:[2013 TO 2023]) AND (year_cluster:[2013 TO 2023])
Selection of State the process for selecting sources of evidence | PAGINA 29
sources of | 9 (i.e., screening and eligibility) included in the
evidencet scoping review.
Data  charting Describe the methods of charting data from the | PAGINA 32
processi included sources of evidence (e.g., calibrated forms | A selecdo dos estudos foi realizada por dois pesquisadores independentes, que
or forms that have been tested by the team before | observaram os critérios de inclusdo por meio da leitura dos titulos, resumos e textos
their use, and whether data charting was done | completos. O software Rayyan (Qatar Computing Research Institute, Doha, Qatar) foi
independently or in duplicate) and any processes for | empregado para identificar e excluir estudos duplicados, garantindo uma selegdo
10 obtaining and confirming data from investigators. sistematica e sem duplicatas (Ouzzani et al., 2016)

As justificativas para a exclusdo de pesquisas com texto completo que ndo cumpriram os
critérios de inclusdo foram registradas ¢ integradas a revisdo de escopo. Os revisores
analisaram uniformemente todas as informagdes, resolvendo discordancias por meio de
discussdo interna e, se necessario, com a mediagdo de um terceiro revisor para determinar
a elegibilidade.




SECTION ITEM PRISMA-ScR CHECKLIST ITEM REPORTED ON PAGE #
Data items List and define all variables for which data were | PAGINA 33
sought and any assumptions and simplifications | Dois revisores independentes foram responsaveis pela selecao e extragdo de dados dos
made. artigos selecionados na revisdo de escopo. A coleta de dados abrangeu informagoes
detalhadas sobre a populagdo de enfermeiros envolvidos na relagdo com pacientes, e
como eles compreendiam e reconheciam o significado da empatia dentro desse contexto
especifico. O foco foram dados relevantes para o objetivo da revisdo, que buscou mapear
1 o conteudo sobre a empatia na relacdo enfermeiro-paciente. Os itens extraidos dos
estudos foram tabulados em uma planilha do Microsoft Excel (Apéndice 1) e abrangeram:
titulo do artigo, revista, ano de publicagdo, autores, objetivos, método, resultados,
conclusdo e a forma como o estudo abordou a questdo de pesquisa. Foram coletados
conteudos especificos sobre a relacdo entre enfermeiros e pacientes, bem como sobre a
empatia nessa dindmica, assegurando uma coleta abrangente de dados relevantes para
analise e interpretacdo na revisdo (Elo; Kyngids, 2020) (Levac, Colquhoun, O’Brien,
2010)
Critical If done, provide a rationale for conducting a critical
appraisal of appraisal of included sources of evidence; describe
individual 12 the methods used and how this information was used
sources of in any data synthesis (if appropriate).
evidence§
Synthesis of Describe the methods of handling and summarizing | PAGINA 33
results the data that were charted. O resumo dos dados extraidos seguiu as orienta¢des do protocolo de revisdo de escopo,
utilizando um diagrama de fluxo. A divulgacdo dos resultados foi realizada de maneira
escrita e visual, utilizando uma sintese narrativa e tabelas. A discussdo subsequente
13 abordou os resultados mapeados, contextualizando-os com a questdo de pesquisa. Essa
abordagem integrada visou proporcionar uma compreensdo abrangente e clara dos
achados obtidos durante o processo de revisao (Elo; Kyngis, 2020) (Levac, Colquhoun,
O’Brien, 2010). Uma sintese qualitativa (narrativa) dos dados selecionados foi fornecida,
descrevendo as caracteristicas preditivas propostas nos estudos selecionados. Foi
estruturado um quadro com a classificacdo dos artigos avaliados.
RESULTS
Selection of Give numbers of sources of evidence screened, | PAGINA 34
sources of assessed for eligibility, and included in the review, | A busca inicial realizada nas bases de dados ¢ na biblioteca eletronica resultou em 8.728
evidence with reasons for exclusions at each stage, ideally | registros. Desses 4.730, eram duplicatas e foram excluidas, restando 3.998 registros, dos
14 using a flow diagram. quais 3.834 foram excluidos apos aplicagdo dos critérios de elegibilidade predefinidos.

Dos 164 artigos restantes, 55 apresentaram divergéncias quanto a pertinéncia,
demandando a intervengdo de um terceiro revisor para mediar os conflitos. Nessa etapa,
19 artigos foram excluidos, restando 145 artigos potencialmente elegiveis. A
indisponibilidade do texto completo on-line levou a exclusdo de outros 46 artigos. Além
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disso, um artigo foi removido por duplicidade durante a fase final da triagem.
Consequentemente, a sele¢do final compreendeu 98 artigos para a revisio de escopo
Characteristics For each source of evidence, present characteristics | PAGINA 35
of sources of 15 for which data were charted and provide the | A abordagem integrada visou proporcionar uma compreensdo abrangente ¢ clara dos
evidence citations. achados obtidos durante o processo de revisdo (Elo; Kyngds, 2020) (LEVAC,
COLQUHOUN, O’BRIEN, 2010).
Critical If done, present data on critical appraisal of included | Click here to enter text.
appraisal within 16 sources of evidence (see item 12).
sources of
evidence
Results of For each included source of evidence, present the | PAGINA 36
individual relevant data that were charted that relate to the | Os paises que mais contribuiram para o corpo da pesquisa foram: EUA, que lideraram as
sources of review questions and objectives. publicacdes, com 28 artigos, seguido de Reino Unido, 24, Brasil, 11 e Suiga, 7 estudos.
evidence Australia, Espanha e Ird surgem com numeros mais modestos, variando de 2 a 5
17 publicacdes. Os demais paises contribuiram com 1 ou 2 artigos. Esses dados demonstram
o protagonismo dos EUA, do Reino Unido e do Brasil na produ¢do académica sobre o
tema empatia na relacdo enfermeiro-paciente.
Os dados sobre a data de publicacdo dos artigos estdo demonstrados no grafico 2 e
revelam um corpo de evidéncias recentes, concentrado especialmente entre os anos de
2018 ¢ 2021, com um pico de 21 estudos em 2020.
Synthesis of Summarize and/or present the charting results as | PAGINA 37
results they relate to the review questions and objectives. A analise dos 98 artigos incluidos na revisdo de escopo permitiu identificar seis classes
de informacdes emergentes, da interpretacao critica e organizada dos dados coletados. A
interseccionalidade presente nos temas discutidos nos artigos revela-se de maneira clara,
por meio de 12 estudos, que se enquadram em mais de uma classe.
CLASSIFICACAO DOS ARTIGOS
1- Conceito de empatia e aspectos fundamentais do cuidado empatico:
22 artigos.
18 2- Fatores facilitadores e dificultadores da pratica empatica:
34 artigos.
3- Como desenvolver habilidades empaticas:
12 artigos.
4- Ferramentas para avaliagcdo de empatia:
5 artigos.
5. Impactos da empatia para o profissional enfermeiro:
20 artigos.

6. Efeitos da empatia para o paciente:
18 artigos.
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DISCUSSION

Summary
evidence

of

19

Summarize the main results (including an overview
of concepts, themes, and types of evidence
available), link to the review questions and
objectives, and consider the relevance to key groups.

PAGINA 38

Este estudo investigou os conteudos sobre empatia na relacdo enfermeiro-paciente,
mapeando sua importancia no ambiente clinico por meio da identificacdo de seis classes
de artigos. Essas classes fornecem uma estrutura abrangente para a integragdo e
compreensdo da empatia no contexto assistencial do enfermeiro, abrangendo desde a
definigdo conceitual até implicagdes para profissionais e pacientes.

Limitations

20

Discuss the limitations of the scoping review
process.

Esta revisdo de escopo enfrentou duas limitagdes principais: a impossibilidade de
pesquisa na base de dados CINAHL, uma vez que a Universidade de Brasilia ndo possuia
assinatura ativa durante o periodo de busca dos dados e a possivel exclusao de estudos
relevantes devido a falta de acesso aos textos completos on-line.

Conclusions

21

Provide a general interpretation of the results with
respect to the review questions and objectives, as
well as potential implications and/or next steps.

PAGINA 57

A presente revisdo de escopo teve como objetivo geral mapear os conteudos da literatura
cientifica sobre empatia na relagcdo enfermeiro-paciente. Uma metodologia rigorosa, que
incluiu a busca em diversas bases de dados e biblioteca eletronica, permitiu selecionar,
analisar e sintetizar o conhecimento disponivel sobre o tema.

A revisdo revelou um crescente interesse no tema, com um corpo de evidéncias recentes
e contribuicdes significativas de paises como EUA, Reino Unido e Brasil. A analise da
literatura permitiu identificar seis classes de informagdes principais, que abrangem desde
o conceito de empatia até os impactos no profissional e no paciente.

A literatura converge na importancia da empatia como uma habilidade necessaria na
pratica profissional do enfermeiro. A empatia é vista como um processo complexo, que
envolve a compreensdo cognitiva e emocional do paciente, a comunicacgio eficaz entre
profissional e paciente e a capacidade de responder de forma compassiva as necessidades
do paciente. A pratica empatica do enfermeiro influencia positivamente o estabelecimento
de relagdes terapéuticas, a adesdo ao tratamento, a satisfacao do paciente e a tomada de
decisdes éticas no cuidado.

A revisdo também evidenciou os fatores que facilitam e dificultam, limitam, a pratica
empatica por enfermeiros. As caracteristicas pessoais, experiéncias individuais, apoio
social e treinamento em empatia sdo apontados como facilitadores. Em contrapartida, o
estresse, o burnout, as condi¢des de trabalho precarias e a falta de recursos podem
comprometer a empatia. Os ambientes de trabalho favoraveis e o suporte educacional
continuo potencializam a pratica empatica, enquanto, o estresse ocupacional e as politicas
institucionais restritivas a comprometem. Politicas e estratégias institucionais sdo
necessarias para mitigar as barreiras e estimular um ambiente que apoie a pratica
empatica. Isso inclui desde esforco organizacional para equilibrar a carga de trabalho, até
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programas de treinamento e aprimoramento de habilidades de forma continua e
sustentavel.

Embora a empatia seja considerada amplamente benéfica, a literatura também adverte
sobre potenciais desafios inerentes a pratica empatica. O envolvimento emocional intenso
requerido do enfermeiro pode levar ao esgotamento, resultando em fadiga por compaixao
e distanciamento emocional, que podem afetar o bem-estar do profissional e do paciente.
Nesse sentido, ¢ fundamental que os enfermeiros desenvolvam estratégias para cultivar
uma pratica empatica equilibrada e sustentavel, sem comprometer a propria saude fisica
e emocional.

Algumas lacunas no conhecimento merecem ser melhor exploradas em futuras pesquisas.
E necessario aprofundar a compreensio dos mecanismos pelos quais a empatia influencia
os resultados do paciente, bem como investigar os efeitos de intervengdes para promover
a empatia em diferentes contextos de cuidado. Além disso, sugere-se explorar o papel da
empatia na promogao da saude, na prevengdo e reabilitagdo de doengas, bem como
desenvolver instrumentos de avaliagdo de empatia mais sensiveis e adaptados a realidade
brasileira.

Em suma, a empatia ¢ um componente fundamental do cuidado, com implicagdes
significativas para a qualidade da assisténcia e a satisfagdo do paciente. Ao promover a
empatia, o enfermeiro contribui para um ambiente de cuidado mais ético e humanizado,
centrado nas necessidades individuais do paciente e orientado para a promogao do bem-
estar.

FUNDING

Funding

22

Describe sources of funding for the included sources
of evidence, as well as sources of funding for the
scoping review. Describe the role of the funders of
the scoping review.

Fonte de financiamento particular: Revisdo de Escopo realizada como requisito parcial
para a obten¢@o do Titulo de Mestre em Enfermagem pelo Programa de Pés-Graduacao
em Enfermagem da Universidade de Brasilia.

JBI = Joanna Briggs Institute; PRISMA-ScR = Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews.

* Where sources of evidence (see second footnote) are compiled from, such as bibliographic databases, social media platforms, and Web sites.

T A more inclusive/heterogeneous term used to account for the different types of evidence or data sources (e.g., quantitative and/or qualitative research, expert opinion, and policy

documents) that may be eligible in a scoping review as opposed to only studies. This is not to be confused with information sources (see first footnote).

i The frameworks by Arksey and O’Malley (6) and Levac and colleagues (7) and the JBI guidance (4, 5) refer to the process of data extraction in a scoping review as data charting.

§ The process of systematically examining research evidence to assess its validity, results, and relevance before using it to inform a decision. This term is used for items 12 and 19 instead

of "risk of bias" (which is more applicable to systematic reviews of interventions) to include and acknowledge the various sources of evidence that may be used in a scoping review (e.g., quantitative

and/or qualitative research, expert opinion, and policy document).




Fonte: Tricco AC, Lillie E, Zarin W, O'Brien KK, Colquhoun H, Levac D, et al. PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMAScR): Checklist and Explanation. Ann
Intern Med. 2018;169:467—-473. doi: 10.7326/M18-0850




