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RESUMO

A evolucdo da administracao publica no Brasil foi marcada por uma série de
transformagdes que acompanharam tanto o desenvolvimento da gestdao como
campo do conhecimento quanto os avanc¢os tecnoldgicos. Nesse cenario, 0
Sistema Eletrénicode Informacdes (SEI) surge como uma inovacgao relevante na
governanca publica, promovendo maior transparéncia administrativa e
econdmica e buscando garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acbes
governamentais. Entre as caracteristicas do SEI, destaca-se a digitalizacdo dos
processos administrativos, que substitui o modelo tradicional baseado no uso de
papel. Essa mudanc¢ané&o apenas gera economia de recursos financeiros, mas
também proporcionamais agilidade, otimiza¢do do quadro de servidores e maior
rapidez na tramitacdo dos processos. A inteligéncia artificial tem introduzido
diversas solu¢gbBes que, quando incorporadas as estruturas estatais, podem
agregar valor a prestacdo de servicos publicos, ao acompanhamento das
politicas governamentais e a otimizacao dos fluxosadministrativos. Dessa forma,
torna-se evidente a importancia dessas tecnologias na esfera publica. Assim,
este estudoteve porobjetivo examinaros limites e as possibilidades de aplicagéo
da inteligéncia artificial na administracdo publica, com foco nos processos de
auditoria e pagamento. A partir dessas informacdes, constatou-se que a IA pode
desempenhar um papel fundamental na modernizacdo da gestdo publica,
conferindo mais eficiéncia, celeridade e preciséo aos processos administrativos.
No ambito dos pagamentos, verificou-se que a automacao baseada em IA tem o
potencial de aprimorar os fluxos financeiros, proporcionando maior
previsibilidade orcamentaria e minimizando fraudes. No entanto, é
imprescindivel considerar desafios fundamentais para garantir a adocao
responsavel dessas tecnologias. Um dos aspectos mais relevantes identificados
ao longo da pesquisa é a necessidade de manter uma supervisdo humana
constante. A abordagem hibrida, defendida neste estudo, se apresenta como a
solucdo ideal para equilibrarinovacdo e seguranca, garantindo que a IA seja
empregada como um recurso complementar ao trabalho humano.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Administracdo Publica. Pagamentos.
Auditoria.



ABSTRACT

The evolution of publicadministration in Brazil has been marked by a series of
transformations that have accompanied both the development of management
as a field of knowledge andtechnological advances. In this context, the Electronic
Information System (SEI) emerges as a significant innovation in public
governance, promoting greater administrative and economic transparency while
seeking to ensure the efficiency, effectiveness, and efficacy of government
actions. One of the key features of SEI is the digitization of administrative
processes, replacing the traditional paper-based model. This shiftnot only leads
to cost savings but also enhances agility, optimizes the workforce, and
accelerates process workflows. Artificial intelligence has introduced various
solutions that, when incorporated into state structures, can add value to public
service delivery, the monitoring of government policies, and the optimization of
administrative flows. Thus, the importance of these technologies in the public
sphere becomes evident. Accordingly, this study aimed to examine the limits and
possibilities of applying artificial intelligence in public administration, with a focus
on audit and payment processes. Based on the findings, Al can play a
fundamental role in modernizing public management by providing greater
efficiency, speed, and accuracy in administrative processes. In the context of
payments, Al-based automation has the potential to improve financial workflows,
enhance budget predictability, and minimize fraud. However, it is essential to
consider key challenges to ensure the responsible adoption of these
technologies. One of the most relevant aspects identified in the research is the
need for continuous human supervision. The hybrid approach advocated in this
study presents itself as the ideal solution for balancing innovation and security,
ensuring that Al serves as a complementary resource to human work.

Keywords: Artificial Intelligence. Public Administration. Payments. Audit.
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1. INTRODUCAO

A administracdo publicano Brasil, no contexto de sua evolucao, passou
por um conjunto de transformacdes e mudancas que acompanharam néo
somente o desenvolvimento da administracdo como ciéncia, mas também o
avanco tecnolégico. O incremento da tecnologia na administracdo ndo apenas
modificou os processos produtivos, mas também o0s aspectos gerenciais,
tornando-os mais eficientes, produtivos e adequados as realidades nas quais se
inserem.

Do ponto de vista da administracao publica, evidencia-se que a tecnologia
possibilitou ndo apenas um aumento na eficiéncia e no alcance dos servicos
publicos, mas também permitiu que 0s processos ocorressem de forma
transparente e A&gil, dialogando diretamente com os principios do Estado
brasileiro. Nesse sentido, percebe-se que a relacdo entre tecnologia e gestao
publica torna-se extremamente importante, uma vez que pode beneficiar
significativamente a oferta de servicos, a realizagcdo de compras, 0 pagamento
de saléarios e beneficios, entre outros.

Um exemplo importante dessa relacdo pode ser observado a partir da
implementacéo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI). Desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4) em 2009, passou a ser adotado
por outras instituicbes em 2013, com 0 objetivo de promover a eficiéncia dos
processos e procedimentos da administragdo publica.

O SEI surge, nesse contexto, como uma inovagao importante na gestao
publica, possibilitando transparéncia administrativa e econdmica e buscando
assegurar eficiéncia, eficacia e efetividade na acdo governamental. Entre as
principais caracteristicas do sistema, destaca-se, sobretudo, a digitalizacdo dos
processos realizados pela administracdo publica, substituindo o modelo
analdgico (com o usode papéis), o que permite ndo apenaseconomiafinanceira,
mas também maior agilidade, reducdo de recursos humanos e celeridade na
tramitacdo dos processos.

Além disso, entre as caracteristicas do SEI, ressalta-se que o sistema
facilita o acesso as informacfes, permitindo que os servidores tenham
atualizacdo e comunicacao dos eventos em tempo real. Ademais, por estar

conectado ao Portal da Transparéncia, o sistema possibilita que a sociedade
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tenha maior facilidade no acesso a processos e simplifica o atendimento ao
usuario.

Pode-se verificar, a partir da experiéncia do SEI, a relacdo direta entre
tecnologia e administracao publica, bem como os beneficios que essa relagéo
pode acarretar tanto para os servidores quanto para a populacdo. No entanto,
observa-se um novo paradigma nessa relagdo: o desenvolvimento de sistemas
de automacéao e inteligéncia artificial.

A partir da década de 1990, nota-se um conjunto de ferramentas que,
baseadas nessas tecnologias, permitem aos computadores executar diversas
funcdes avancadas, destacando-se a capacidade de compreender, traduzir,
realizar acdes, escrever, analisar dados, fazer recomendacdes, entre outras.

Nos ultimos anos, constata-se o crescimento e o desenvolvimento dessas
tecnologias e ferramentas, que se expandiram para 0s mais diversos setores
sociais. No dominio da administracdo publica, esse fendbmeno néo ocorre sem
interferéncias. De acordo com o Governo do Estado do Espirito Santo (2024),
destaca-se o usodessas ferramentas no programa Bolsa Familiacomo forma de
analisar dados e identificar falhas no cadastro dos beneficiarios.

Concomitantemente, no ambito internacional, verifica-se a aplicagao do
programa Smart City, implementado na cidade de Barcelona, para monitorar 0s
niveis de poluicdo do ar, o trafego de veiculos e o consumo de energia elétrica.
A implementacdo desse sistema permite coletar, processar e sugerr
adequacdes que possibilitam aos gestores tomarem decisbes qualificadas e
baseadas em evidéncias.

A inteligéncia artificial tem fornecido um conjunto de solucfes que,
incorporadas as estruturas do Estado, podem contribuir significativamente para
a melhoria dos servi¢cos publicos, 0 monitoramento das politicas publicas, bem
como para a otimizagéo e a eficiéncia dos processos administrativos. Em raz&o
disso, destaca-se a relevancia dessas tecnologias no contexto da administracao
publica.

Dessa forma, este trabalho parte da seguinte questao-problema: De que
modo a integracdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial pode
impactar a administracdo publica? Concomitantemente, indaga-se quais sdo as
limitacbes e possibilidades da inteligéncia artificial na administracdo publica.
Além disso, como a inteligéncia artificial pode ser integrada aos processos de
auditoria e pagamento?
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Assim, este estudo tem como objetivo analisar os limites e as
possibilidades de intervencéo da inteligéncia artificial na administracéo publica,
especificamente nos processos de auditoria e pagamento. Como objetivos
especificos, pretende-se: compreender a relacdo entre inteligéncia artificial e
administracdo publica; destacar as vantagens e desvantagens da integracéo de
sistemas de inteligéncia artificial no setor publico; e analisar as possibilidades
associadas ao uso de inteligéncia artificial nos processos de compra e auditoria.

A crescente digitalizagdo dos servigcos publicose a incorporacdo de novas
tecnologias na administracdo publica tornam essencial a investigacao sobre o
impacto da inteligéncia artificial (IA) na gestdo governamental. A modernizacéo
dos processos administrativos, impulsionada pelo uso de ferramentas
inteligentes, ndo apenas otimiza a eficiéncia dos servicos prestados, mas
também aprimora a transparéncia e a tomada de decisdes baseadas em dados.
Diante disso, torna-se fundamental compreender os limites e as possibilidades
dessa integracdo, especialmente em areas sensiveis como auditoria e
pagamento.

Além disso, a administracdo publica enfrenta desafios significativos
relacionados a burocracia, a ineficiéncia operacional e a alocagédo de recursos.
A implementacdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial surge como
uma alternativa vidvel para mitigar esses problemas, promovendo maior
agilidade e precisdo na execucéo das atividades governamentais. Assim, este
estudo se faz necessario para analisar como essas tecnologias podem ser
aplicadas de forma ética, segura e eficaz, garantindo que sua adoc¢éo contribua
para a melhoria dos servicos publicos sem comprometer direitos fundamentais,
como a privacidade dos cidad&os.

A relevancia do tema também se destaca diante do avanco global da
inteligéncia artificial e da necessidade de adaptacdo dos governos a essa nova
realidade. Experiéncias internacionais, como o programa Smart City em
Barcelona, demonstram que a utilizacdo estratégica da IA pode gerar impactos
positivos significativos na gestdo urbanae na formulacéo de politicas publicas.
No Brasil, a incorporacédo dessas ferramentas em programas sociais, como 0
Bolsa Familia, reforca a importancia de aprofundar o debate sobre sua
regulamentacdo, seus desafios e suas oportunidades no contexto da
administragéo publica.
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Desse modo, este estudo justifica-se pela necessidade de compreender
os impactos da inteligéncia artificial na administragédo publica, analisando sua
aplicabilidade e os desafios que podem surgir com sua implementacdo. Além
disso, ao investigar especificamente os processos de auditoria e pagamento,
busca-se contribuir para o aprimoramento da gestdo publica, garantindo maior
eficiéncia, transparéncia e controle dos recursos publicos. Dessa forma, a
pesquisa pode fornecer subsidios tanto para gestores publicos quanto para
formuladores de politicas, permitindo uma implementacdo mais responsavel e
estratégica dessas tecnologias.

Do ponto de vista dos procedimentos metodolégicos, este trabalhorecorre
a pesquisa bibliografica e a analise documental como instrumentos de
investigacdo. Dessa maneira, de acordo com Gil (2017), essa modalidade de
pesquisa é realizada por meio de fontes secundérias, isto €, livros, artigos,
revistas, boletins, entre outros. O autor argumenta que, embora todas as
pesquisas, de certa maneira, empreguem recursos de pesquisa bibliogréafica, ha
aguelas que se dedicam a analisar e apresentar, com base naliteratura vigente,
determinados aspectos e caracteristicas dos fenémenos.

Nesse sentido, para a realizacao desta pesquisa, recorre-se arepositorios
e indexadores de literatura cientifica, tais como o Google Scholar,a SciELO e 0
Portal de Peridédicos da CAPES. Dessa forma, busca-se privilegiar publicactes
realizadas entre 2019 e 2024, escritas em lingua portuguesa e inglesa, que
dialoguem com os objetivos do trabalho. Por outro lado, admite-se a
incorporacao de publicagcbesque ndao atendam ao escopo temporal da pesquisa,
tendo em vista a necessidade de estabelecer um dialogo mais amplo em relagéo
a administracao publica.

A andlise de dados sera realizada por meio do método dedutivo, partindo
de principios gerais para analisar e compreender os fenémenos especificos
relacionados ao uso da inteligéncia artificial como forma de aprimorar os
processos de pagamento e auditoria.

Diante disso, este trabalho inicia-se com a exposi¢cédo dos aspectos que
fundamentam, do ponto de vista tedrico, a pesquisa. Nesse contexto, em um
primeiro momento, destacam-se a administracdo publica e a transformacao
digital no setor publico. Em seguida, discute-se a inteligéncia artificial no setor
publico e a possibilidade de desburocratizacdo dos servigos publicos por meio

dessas ferramentas.
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Concomitantemente, busca-se analisar a relagdo entre burocracia e
financas, com énfase nos impactos da IA nos pagamentos e no surgimento de
moedas digitais. Posteriormente, aborda-se o desenvolvimentodo PIX e do Drex
e suas interfaces com o setor publico. Depois disso, apresentam-se 0s aspectos
metodoldgicos do trabalho, considerando os recursos e instrumentos utilizados
para sua realizacao.

Dessa forma, ap0s essas secoes, tem-se a apresentacdo e analise dos
dados obtidos no decorrer da pesquisa, naqual se pretende examinar os limites
da IA na administracdo publica, os protocolos, as possibilidades de
aprimoramento do SEI e os possiveis usos de ferramentas baseadas em IA nos
processos de pagamento e auditoria publica. Por fim, apresentam-se as
conclusdes obtidas no decorrer do trabalho, nas quais se buscaresponder aos

problemas e objetivos formulados anteriormente.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracédo publica

2.1.1 Evolucdo da Administracdo Publica

A evolucao da Administracdo Publica no Brasil reflete as transformacgdes
politicas, econémicas e sociais pelas quais 0 pais passou ao longo da histéria.
Durante o periodo colonial, de 1500 a 1822, a administracao era fortemente
centralizada em Portugal, e a principal funcéo era o controle e a fiscalizacéo da
producdo de riquezas, como 0 aclcar e 0 ouro. As camaras municipais,
compostas pela elite local, tinham funcdes limitadas a coleta de tributos e ao
policiamento. Logo, a Gestédo Publica atendia essencialmente aos interesses da
metropole, sem autonomia local significativa (Beitum, 2010).

De acordo com Beitum (2010), devido a independéncia de Portugal em
1822 e a instauracédo do Império do Brasil, o pais comecou a estruturar um
sistema administrativo proprio. A Constituicdo de 1824 estabeleceu um Estado
monarquico centralizado, mas que preservava os privilégios das elites regionais.
Tal periodo, o Estado priorizou a manutencao da ordem e do poder monarquico,
e a Administracdo Publica, ainda precaria, carecia de profissionalizagdo. A
burocracia foi marcada por nomeacdes baseadas em lealdade politica, sem
critérios técnicos transparentes.

Concomitantemente, a Proclamacdo da Republica em 1889 introduziu
uma nova estrutura federativa ao pais. Todavia, a Administracdo Publica
permaneceu dominada pelo clientelismo e pelo patrimonialismo. Durante a
Primeira Republica (1889-1930), a politica era controlada por oligarquias
regionais, o que impediu o desenvolvimento de uma Gestéo Publica eficiente. A
existéncia de praticas como a concessao de cargos publicos para aliados
politicos eram comuns, e 0o Estado ainda ndo contava com um servi¢o publico
especializado ou técnico (Beitum, 2010).

Posteriormente, com a revolucao de 1930, que levou Getulio Vargas ao
poder, observa-se uma ruptura com 0 modelo anterior e impulsionou a
modernizacdo da Administracdo Publica no Brasil (Miranda, et al. 2020). De
acordo com Miranda et al. (2020), Vargas implementou uma série de reformas,
entre as quais destaca-se a criacao do Departamento Administrativo do Servi¢o
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Pablico (DASP) em 1938, cujo objetivo era centralizar e racionalizar a
Administracéo Publica, promovendo a profissionalizacdo do servi¢o publicoe a
adocdo de critérios técnicos para o preenchimento de cargos. Os autores
observam que foi 0 primeiro passo rumo a criacdo de uma burocracia moderna
e eficiente no pais.

Miranda et al. (2020) relata que, com a redemocratizagdo do Brasil em
1946, houve esforcos para consolidarum Estado moderno, embora as praticas
patrimonialistas ainda persistissem. Durante o regime militar, que vigorou de
1964 a 1985, o Estado buscou desenvolvertécnicas e a aplicar instrumentos de
gestdo como forma de modernizar a Administracdo Publica para sustentar o
crescimento econdmico. Com base nisso, Miranda et al. (2020) argumentam que
foi o periodo que surgiram instituicées como a EscolaNacional de Administracéo
Pablica (ENAP), além da criacdo de sistemas de controle interno e externo.

Com a redemocratizacdo em 1985, o Brasil passou a caminharem direcao
a uma Administracdo Publica democratica e participativa. Conforme argumenta
Miranda et al. (2020), nadécada de 1990 foi implementadaa Reforma Gerencial,
durante o governo Fernando Henrique Cardoso. O objetivo da reforma visava
superar o modelo burocratico operante no Brasil a partir da Era Vargas, e
considerado ineficiente, para introduzir um modelo gerencial inspirado nas
praticas do setor privado.

Miranda et al. (2020), observam que entre as principais mudancas
promovidas, destacaram-se a descentralizacdo, com o foco em resultados e a
criacdo de mecanismos de controle rigidos, como as agéncias reguladoras e 0s
contratos de gestdo. A Reforma Gerencial buscou dar flexibilidade a
Administracdo Publica, com énfase na qualidade dos servicos prestados e na
reducéo do inchaco da maquina publica.

A gestdo do Estado exigiu o estabelecimento de um conjunto de
instituicdes e 0rgaos, uma vez que existe a necessidade de estabelecer uma
atuacdo em setores da vida social. Esse processo € 0 que se entende por
Administracdo Publica,umavez que esta diretamente inserida em um processo
de planejamento, organizacdo e controle da vida social e da estrutura de Estado.

A Administracdo Publica é regida por principios constitucionais como
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E, ao mesmo
tempo, estd sujeita a um conjunto de leis, decretos e normas que regulam

atividades, visando garantir a transparéncia, a accountability e a efetividade na
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bY

prestacdo de servicos a sociedade. A Constituicdo Federal (CF) de 1988 é
importante instrumento para a regulacdo e o estabelecimento de principios da

Administracdo Publica no Brasil.

2.1.2 Principios da Administracdo Publica

A administracdo publica e seu modelo de gestdo alterou-se de
sobremaneira ao longo do desenvolvimento do Estado. A divisdo entre a
administragdo publica patrimonialista, burocratica e gerencial constituem-se
importantes abordagens no desenvolvimento de um modelo de gestéo eficiente
e adequado as demandas do estado moderno, capitalista e globalizado
(Chiavenato, 2021).

Embora existam discordancias no sentido de estabelecer qual forma a
gestdo brasileiraadota, verifica-se a efervescénciade discussdes que caminham
por apontar a necessidade de uma reforma da administracdo publica, visando
sua passagem da administracao burocratica para a administracéo gerencial. Ha
discussfes importantes do ponto de vista da administracdo publica que
considera a incorporacdo de elementos das trés formas (patrimonialista,
burocratica e gerencial) (Paludo, 2010).

No entanto, pode-se observar que ambas as correntes corroboraram para
a producdo de um debate mais profundo acerca da reforma da administracéo
publica, buscando ndo somente moderniza-la, mas incorporar elementos que
elevasse sua eficiéncia. Chiavenato (2021) observa que o Decreto-Lei n® 200/67
se constituiu um importante marco na reforma da administracdo publica

brasileira, uma vez que, segundo o autor, pode ser considerada um:

[...] primeiro momento da administragcdo gerencial no Brasil. Mediante
o referido decreto-lei, realizou-se a transferéncia de atividades para
autarquias, fundac@es, empresas publicas e sociedades de economia
mista, a fim de obter maior dinamismo operacional por meio da
descentralizacdo funcional. Instituiram-se como principios de
racionalidade administrativa o planejamento e o orgcamento, o
descongestionamento  das  chefias executivas superiores
(desconcentracdo/descentralizacdo), a tentativa de reunir competéncia
e informacgao no processo decisério, a sistematizacao, a coordenacdo
e o controle.

A reforma administrativa promovida pelo Decreto-lei n°® 200, de 25 de

fevereiro de 1967 foi demasiadamente importante para o aperfeicoamento e a



19

modernizacdo da gestao publica brasileira. Em seu art. 4, o referido decreto-lei
dispbe sobre as formas de apresentacédo da administracao publica, observando
COmo Se organiza e quais 0s elementos que orientam a sua atuacédo (Brasil,
1967).

O decreto-lei n° 200/67 observou em seu art. 6 que a administracdo
publica deveria se orientar por cinco principios: “Art. 6° As atividades da
Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais: | -
Planejamento. Il - Coordenacgao. lll - Descentralizacéo. IV - Delegacdo de
Competéncia. V — Controle (Brasil, 1967).

Conforme observou Costin (2010) houveram tentativas de modernizacéo
ainda no decorrer da década de 1970, especialmente com a criacdo da
Secretaria da Modernizacdo. Essas iniciativas buscam, sobretudo, introduzir
novas técnicas de gestdo na administracdo publica federal como forma de
flexibilizar a administracdo e superar o paradigma burocratico.

A administracdo publica distingue-se da fun¢do administrativa do Estado,
pois engloba uma série de elementos e dinamicas que compreendem a funcéao
social do Estado como um todo. Dessa maneira, com 0 processo de
redemocratizacdo e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
administracéo publica é alcada a novas bases e principios, o que de acordo com
Chiavenato (2021) correspondeu em certa medida com uma tentativa de
modernizacdo, mas também interrompeu as discussbes que estavam se
consolidando no debate publico.

O art. 37 da Constituicdo de 1988 observa que “A administragao publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988). O
principio da eficiéncia foi introduzido pela emenda constitucional n® 19, de 1998.
A insercdo desse principio acompanhou, segundo Chiavenato (2021) as
discussodes acerca da reforma da administracdo publica e da gestédo do Estado.

Outro importante avanco trata-se da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de

1999, que em seu art. 2°, compreende que:

A Administragcdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivagcdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranc¢a juridica, interesse
publico e eficiéncia (Brasil, 1999).
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Dessa maneira, pode-se observar as transformacdes pelas quais a
administracéo publica passou, onde foram incorporando elementos e principios
que buscavam inseri-la no contexto da modernidade e da gestdo publica
eficiente. Nesse sentido, destaca-se que os debates produzidos no ambito da
administracdo publica refletiram significativamente em sua incorporacdo a
gestdo do estado brasileiro, o que favoreceu ndo somente a sua modernizacgao,
mas também a possibilidade de inser¢cdo de técnicas e procedimentos que
acompanham as transformacdes da sociedade (Ferrer, 2019).

2.2 Transformacdo digital no setor publico

2.2.1 O Processo de Informatizagdo no Setor Publico

Ainformatizagcéo do setor publico brasileiro € parte de um esforgo continuo
para modernizar e agilizar a gestdo administrativa, com o objetivo de reduzir a
burocracia, aumentar a transparéncia e melhorar a prestacdo de servicos a
sociedade. O Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), implantado em diversas
esferas do governo, € um marco nesse processo. criado em 2009 pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regi&o (TRF4), o SEI permite a tramitacdo de processos
de forma integralmente digital, eliminando a necessidade de documentos fisicos
e promovendo um fluxo de trabalho mais dinamico.

De acordo com Romano (2024), suas principais caracteristicas incluem
tramitacdo totalmente digital de processos, atuacdo simultanea de varias
unidades em um mesmo processo, acesso remoto via diversos dispositivos,
interface amigavel e portabilidade, além de ter entre seus objetivos principais o
aumento da produtividade e a celeridade na tramitacdo de processos,
aprimoramento da segurancae confiabilidade dos dados e informacdes, reducéao
de custos operacionais e administrativos, promocdo da transparéncia
administrativa e estimular maior sustentabilidade coma reducéo do uso de papel.

Além do SEI, outros sistemas foram implementados em diferentes areas,
como o SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira), principal
instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da execucao
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil do Governo Federal, utilizado por

todos os orgaos da Administracao Publica Federal Direta, autarquias, fundacdes
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e empresas publicas federais para controle financeiro e o ComprasNet, que é
uma plataforma que facilita as licitacbes e aquisicbes governamentais,
promovendo maior eficiénciae economia nos processos de compras publicas.
Esses sistemas ilustram a busca por maior eficiéncia e economia no setor
publico. Entretanto, essas inovacdes ainda se concentram majoritariamente na
parte administrativa interna, deixando as transagfes financeiras e 0s
pagamentos publicos fora do escopo dessas melhorias diretas (Romano, 2024).

A despeito da implementacédo de sistemas de gestdo e controle mais
avancados, a lacunaexistente entre a modernizacédo administrativa e a eficiéncia
nos pagamentos governamentais € evidente. As transac¢des financeiras no setor
publico permanecem amarradas a mecanismos convencionais, como ordens
bancarias tradicionais e compensacdes que podem levar dias para serem
concluidas.

Esta disparidade pode ser atribuida a diversos fatores que se apresentam
como desafios para implementacdo de mecanismos de moderniza¢do, como a
rigidez estrutural, jA que o setor publico brasileiro € caracterizado por uma
estrutura rigida e burocratica, que dificulta a implementacdo de mudancas
rapidas e eficientes, a resisténcia a mudanca, significativa a implantacdo de
sistemas informatizados no contexto da administracdo publica, envolvendo
fatores individuais, técnicos, sociais e politicos, e o foco em controle em
detrimento da eficiéncia, pois muitas das iniciativas de modernizacdo tém se
concentrado mais no controle e na transparéncia do que na eficiéncia
operacional. Por exemplo, o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) melhorou
a tramitacdo de processos, mas nao necessariamente a velocidade das

transacodes financeiras.

2.2.2 Conceito de Governo Digital

O Governo Digital representa uma abordagem inovadora na gestao
publica, caracterizada pela utilizacdo estratégica de tecnologias digitais para
transformar a relacéo entre o setor publico e os cidaddos. De acordo com Viana
(2021), essa perspectiva surge como uma resposta as demandas de uma
sociedade cada vez mais conectada e exigente quanto a eficiéncia,

transparéncia e acessibilidade nos servigos publicos.
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Nesse sentido, buscando estabelecer uma diferenciacéo, Viana (2021)
compreende que o governo digital, diferentemente da simples digitalizacéo de
processos administrativos, busca estabelecer uma reformulacdo ampla da
gestao publica, utilizando as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias
para criar um ambiente mais integrado e centrado no cidad&o.

De acordo com Cristévam, Saikali e Sousa (2020, p. 212),

O Governo digital representa um novo paradigma para 0S servicos
publicos brasileiros, a ser aplicado considerando uma dimenséo
experimental da acdo administrativa. O uso das TICs nos servi¢cos
publicos constréi uma tendéncia disruptiva em relacdo ao modelo de
Governo eletrdnico, de modelagem tecnolégica predominantemente

incremental, de forma a avancar para um paradigma de uso de
tecnologias como instrumentos de densificacdo de direitos sociais.

Dessa maneira, Cristvam, Saikali e Sousa (2020) compreendem que 0
governo digital pode ser definido como o emprego de tecnologias de informacéao
e comunicacdo da prestacdo de servicos publicos. Com base nisso, ao
considerar as dimensdes do governo digital, pode-se evidenciar que esse
processo buscatornar mais ageis ndoapenasos servi¢os publicos, mas também
permite ao usuérios eliminarem barreiras de acesso.

Dessa forma, Monteiro (2020) argumenta que a integracao tecnoldgica é
um dos pilares fundamentais desse conceito. Nesse contexto, pode-se observar
que é por meio de plataformas digitais integradas, que diferentes 6rgéos
governamentais podem compartilhar informac6es de forma agil e segura,
eliminando redundéancias e aumentando a eficiéncia operacional.

Além disso, na perspectiva de Leal e Rodrigues (2018), o Governo Digital
coloca o cidaddo no centro de suas acbes, promovendo a incluséo digital e
garantindo que 0s servicos sejam acessiveis, amigaveis e personalizados.
Nessa lGogica, Fonseca e Santos (2022) observam que essa transformacao
acaba por impulsionar a transparéncia, sobretudo, por permitir maior controle
social sobre a gestao dos recursos publicos, além de fomentar a participacao da
sociedade através de ferramentas como, por exemplo, consultas publicasonline,
dados abertos, entre outros.

No entanto, Avelino, Pompeu e Fonseca (2021) observam que a
seguranca e a privacidade sdo questdes importantes nesse contexto. Dessa
maneira, de acordo com 0s autores, a transi¢cédo para o ambiente digital exige um
compromisso, cada vez mais presente, com a protecédo dos dados dos cidadaos.

Em razao disso, os autores propde a adocdo de protocolos de seguranca
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robustos e legislacdes claras sobre o uso e armazenamento de informacgdes. No
contexto brasileiro, pode-se evidenciar o Marco Civil da Internete a Lei Geral de
Protecao de Dados.

Todavia, conforme observa Monteiro (2020), a implementacdo do
Governo Digital ndo esta isenta de desafios. Dessa forma, questdes sociais
como, por exemplo, a desigualdade no acesso a internete as tecnologias acaba
por impactar significativamente algumas regides e grupos sociais
vulnerabilizados. Desse modo, verifica-se que a necessidade de n&do apenas
promover um maior acesso aos servicos publicos por meio do governo digital,
mas ainda, evidencia-se a importancia de capacitar os servidores publicos para
operar e desenvolver solucdes digitais, de modo que seja possivel superar
resisténcias culturais e garantir recursos financeiros para investimentos iniciais
em infraestrutura.

Diante disso, pode-se observar que o Governo Digital esta intimamente
ligado a evolucao tecnoldgica e a capacidade dos governos de se adaptarem as
novas demandas sociais que emergem a partir desse desenvolvimento. Nesse
sentido, pode-se destacar como ferramentas tecnoldgicas como, por exemplo, a
inteligéncia artificial, as big datas e a internet das coisas, possibilitam impactar
positivamente a administracdo publica e a operacionalizacdo dos servicos
publicos.

2.2.3 Tipos de interagao

No contexto do Governo Digital, os tipos de interacdo representam as
diferentes formas pelas quais cidadaos, empresas e governos se conectam e
interagem, tendo como media¢do o uso de tecnologias digitais. Nesse sentido,
conforme observa Viana (2021), essas interacdes sao fundamentais para a
promocao de umecossistema publico mais eficiente, transparente e participativo.
Dessa maneira, buscando classificar os modelos de interagao, verifica-se a
existéncia de quatro categorias, sendo: o Governo para Cidadao (G2C), o
Governo para Empresas (G2B), o Governo para Governo (G2G) e o Governo
para Empregados (G2E).

De acordo com Barbosa (2008), no modelo de interagcdo G2C, ou Governo
para Cidadao, a administracdo publica concentra-se na prestacao de servigos

publicos diretamente aos cidadéos. Dessa forma, verifica-se que por meio de
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plataformas digitais, o governo oferece solu¢des como pagamento de impostos,
solicitacdo de documentos e acesso a programas sociais. Segundo argumenta
Farias (2022), essa forma de interacao prioriza a acessibilidade, a simplicidade
e apersonalizacdo da experiénciado usuario, corroborando para uma promoc¢ao
da inclusao digital e a ampliacdo do alcance dos servi¢os publicos.

No caso do modelo G2B, ou Governo para Empresas, Farias (2022) define
que ainteracao é voltada para a relacéo entre governose o setor privado. Dessa
forma, evidencia-se que esse tipo de interacao busca facilitar processos como
licitacbes, emissdo de alvaras, registros empresariais e cumprimento de
obrigacdes juridicas. Com base nisso, ao integrar sistemas digitais, Farias (2022)
argumenta que o governo pode reduzir a burocracia e aumentar a transparéncia
NOS pProcessos, 0 que permite a construcdo de um ambiente de negdécios mais
eficiente e competitivo.

Concomitantemente, de acordo com Dias, Sano e Medeiros (2019), na
interacdo G2G, ou Governo para Governo, verifica-se que esse sistema ocorre
entre diferentes érgdos e niveis da administracéo publica,como federal, estadual
e municipal ou distrital. Nesse sentido, pode-se observar que essa colaboracao
€ essencial para o compartilhamento de informacdes, a implementacdo de
politicas integradas e a otimizacao de recursos. Desse modo, faz-se necessaro
0 uso de ferramentas digitais, como sistemas de gestdo e bancos de dados
compartilhados, que permitem que os entes federados trabalhem de forma
coordenada, melhorando a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a
populacéo.

Por outro lado, no modelo G2E, Governo para Empregados, Farias (2022)
compreende que esse modelo refere-se a interacdo entre governos e 0s
servidores publicos. Nesse contexto, pode-se observar que as plataformas
digitais sao utilizadas para gerenciar recursos humanos, oferecer treinamentos,
monitorar desempenhos e facilitar comunicacoes internas. Dessa forma, pode-
se destacar que essa abordagem tem por objetivo modernizar a gestao publica,
tornando-a mais agil e alinhada as necessidades dos servidores, além de
fomentar um ambiente de trabalho mais integrado e eficiente.

Com base nisso, pode-se observar que esses tipos de interacdo no
Governo Digital sdo demasiadamente importantes para criar uma administracao
publicamais agil, transparente e orientadapara o interesse da sociedade. Dessa

forma, constata-se que essas categorias assumem importancia narelagao entre
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os cidadaos e o Estado, possibilitando maior integracdo, acesso e transparéncia

nos servicos publicos.

2.2.4 Transformacao digital no setor publico

A transformacdo digital no setor publico € um fendmeno que vem
remodelandoa maneira como 0S governosoperam e interagemcom a sociedade
(Miranda, 2020). Nesse sentido, Viana (2022) observa que essa transformacéo
nao se limita a simples digitalizacdo de processos administrativos, mas abrange,
sobretudo, uma mudanca estrutural que tem o objetivo de modernizar a gestédo
publica, melhorando a prestacdo de servicos e aumentando a eficiéncia e
transparéncia no uso dos recursos publicos.

Dessa forma, Viana (2022) compreende que a implementagdo da
transformacéo digital envolve a adocdo de tecnologias como, por exemplo, os
big data, a inteligéncia artificial, blockchain e a internet das coisas. Segundo a
autora, pode-se evidenciar que essas ferramentas possibilitam a criacdo de
soluc¢des, buscam simplificar os processos, automatizam tarefas repetitivas e
melhorar a tomada de decisdes baseadas em dados.

Nesse sentido, de acordo com Albuquerque e Costa (2024), um exemplo
claro dessa mudancaé a utilizagdo de plataformas online para acesso a servigos
publicos, permitindo que cidaddos possam emitir documentos, realizar
pagamentos e acessar informacdes de forma rapida e eficiente, sem a
necessidade de deslocamentos fisicos. Nesse sentido, destaca-se o GovBR,
aplicativos como Meu INSS, Caixa Tem, entre outros, que atuam nareducéao de
limitagBes no acesso a determinados servicos publicos.

Com base nisso, considerando a transformacdo digital nos servicos
publicos, Albuquerque e Costa (2024) observam que esse processo corrobora
significativamente para a promocdo de um contexto de transparéncia e de
participacao cidada. Desse modo, verifica-se que por meio de iniciativas de
dados abertos (open data), os cidaddos e organizacdes podem ter acesso a
informacGes sobre a gestdo publica, o que possibilita a construcdo de um
processo que promove maior controle social e engajamento em decisdes
governamentais.

Em razdo disso, pode-se evidenciar, por exemplo, sites como o0 da

Camara dos Deputadose do Senado Federal, que permitem o acompanhamento
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de propostas legislativas, bem como possibilita a participagédo da sociedade.
Assim, destaca-se que ferramentas digitais como consultas publicas e
plataformas de participacdo colaborativa criam espacos para que os cidadaos
possam contribuir com ideias e opinides, o que favorece a construgcédo de um
espaco cada vez mais democratico (Albuquerque; Costa, 2024).

Diante disso, pode-se evidenciar que a transformacéao digital e a incluséo
de tecnologias de informacdo e comunicacdo na administracdo publica
apresenta diversos beneficios. Desse modo, verifica-se que esse processo
permite transformar a gestdo publica, tornando-a mais agil, responsiva e
orientada as necessidades da populacdo, além de contribuir para a
sustentabilidade. Esse processo, por suavez, pode contribuir significativamente
para transformar a relacdo entre governos e cidadaos, criando um setor publico

mais préximo, eficiente e inclusivo.

2.3 Inteligéncia Artificial no contexto publico

2.3.1 Conceitos e caracteristicas da Inteligéncia Atrtificial

O desenvolvimento tecnoldgico corroborou significativamente para o
aparecimento de novas técnicas e ferramentas que possibilitaram aos individuos
desempenharem desde atividades basicas como, por exemplo, assistir a um
filme, revisar um texto, editar imagens, entre outros, até mesmo atividades
complexas, como calculos matematicos, automatizacdo de processos e etc.
Nesse sentido, pode-se observar a emergéncia da Inteligéncia Artificial (I1A), que
emerge nao somente como uma ferramenta, conforme argumenta Barbosa
(2020), mas como um campo proficuo e produtivo, que vai interferir em
atividades e acg0es, influenciando profundamente diversos setores, inclusive o
contexto publico.

Com base nisso, entre as formas de aplicacdo, Caldés (2019)
compreende que a IA abrange desde a automacéao de processos administrativos
até a melhoria na prestacdo de servicos essenciais, como saude, educacao e
seguranca. Nesse contexto, pode-se evidenciar que a IA tem potencial de ser
aplicadanosmais diversos setores, especialmente no setor publico,quelidacom
uma demanda de servigos e processos que podem ser aprimorados a partir da
integragéo da inteligéncia artificial.
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Dessa maneira, de acordo com Villangrasas (2020), a IA pode ser definida
como o ramo da ciéncia da computacdo dedicado ao desenvolvimento de
sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana. Com isso, pode-se evidenciar que entre essas tarefas estdo o
reconhecimento de fala, processamento de linguagem natural, aprendizado de
maquina (machine learning), visdo computacional e tomada de deciséo
autbnoma.

Especificamente no &mbito publico, Villangrasas (2020) observa que a IA
tem se destacado por sua capacidade de analisar grandes volumes de dados
(big data), identificarpadrbes e oferecer insights que embasam politicas publicas
mais eficazes. Para além disso, Araujo, Zullo e Torres (2020) apreendem que 0
uso dessa tecnologia também corrobora para o desenvolvimento de uma
perspectiva de promogao da transparéncia e na reducdo da burocracia,
sobretudo, ao permitir automatizar processos e melhorar a interacdo entre
governos e cidadaos.

Nesse sentido, pode-se observar que, acerca das caracteristicas da
Inteligéncia Atrtificial, evidencia-se a autonomia, que acaba por permitir que
sistemas de IA operem independentemente, aprendendo e tomando decisbes
com base em dados e algoritmos. No setor publico, segundo argumenta Matas
(2018), o uso da IA possibilita a automacao de servigcos, como atendimento ao
cidadao por meio de chatbots e sistemas de resposta automatica.

Alémdisso, por dispor de um modelo de aprendizado continuo,a IA utiliza
técnicas de aprendizado de maquina para aprimorar seu desempenho com o
tempo, ajustando-se as novas informacées e mudancas no ambiente. Esse
processo € importante, sobretudo, em contextos dindmicos, como a gestao de
crises e emergéncias, desastres naturais, entre outros, permitindo que 0s
gestores publicos disponham de um conjunto de informacdes para orientar as
acOes a serem realizadas (Matas, 2018; McBride, 2020; Cruz, et al. 2022).

Outrossim, Cruz et al. (2022) observam que a capacidade da IA em
processar e analisar dados em larga escala com rapidez e precisdo auxilia na
deteccdo de fraudes, elaboracdo de estratégias de saude publica e
monitoramento ambiental. O uso dessa tecnologia, segundo os autores,
desempenhou uma funcdo demasiadamente importante no rastreamento do
virus da Covid-19 no Peru, identificando focos de disseminacao e orientando as
acOes de combate.
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Nesse sentido, Cruz et al (2022) destacam que o uso da IA permite
oferecer um atendimento personalizado, o que permite que a IA ofereca servigos
com base nas necessidades individuais dos cidadaos, refletindo-se em
programas sociais mais direcionados e na melhoria da experiéncia do usuério
nos sistemas governamentais. Diante disso, pode-se evidenciar a relevancia do
IA na vida social, corroborando para a construcdo de processos que
compreendem um conjuntovasto de relacdes e que, no servigo publico, pode ser
aplicada como forma de otimizar 0s processos e garantir maior acesso da
populacdo. Assim, torna-se importante compreender de forma mais detida os

principais usos da IA no servico publico.

2.3.2 Ferramentas e tecnologias

O blockchain € uma tecnologia de registro distribuido que permite a
criacao de registros imutaveis e seguros em uma rede descentralizada. Segundo
Nakamoto (2008), que introduziu o conceito no contexto do Bitcoin, o blockchain
consiste em uma cadeia de blocos conectados cronologicamente, cada um
contendoumconjuntodetransacdes verificadas e umhash criptografico do bloco
anterior. Essa estrutura garante a seguranca e a transparéncia dos dados
armazenados.

As principais caracteristicas do blockchain incluem:

¢ Descentralizacdo: Nenhuma entidade Unica controla a rede.

e Imutabilidade: Uma vez registrados, os dados ndo podem ser
alterados.

e Seguranca: Uso de algoritmos criptograficos para proteger as
transacoes.

e Transparéncia: Todos os participantes da rede tém acesso ao
registro completo.

No ambito das moedas digitais, o blockchain € a base tecnoldgica que
sustenta criptomoedas e outras inovacdes financeiras. Sua aplicacao vai além
do setor financeiro, incluindo contratos inteligentes, registros de propriedades e
cadeias de suprimentos (Buterin, 2013).

Concomitantemente, pode-se observar que 0s 0s criptoativos séo ativos

digitais baseados em tecnologias de registro distribuido, como o blockchain, e
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incluem criptomoedas, tokens e stablecoins. Stablecoins s&o um subtipo de
criptoativo projetado para minimizar a volatilidade de preco, geralmente atrelado
a um ativo subjacente, como moedas fiduciarias ou commodities. Dessa forma,
pode-se verificar, por exemplo, o Tether (USDT) e o USD Coin (USDC).

Além disso, as stablecoins apresentam vantagens significativas para
transacbes financeiras, como agilidade, seguranca e menor custo de
transferéncias internacionais. De acordo com Fernandes et al. (2021), elas
podem ser utilizadas como uma solucao intermediaria em sistemas financeiros
que buscam integrar inovacfes tecnoldgicas, mantendo a estabilidade
necessaria para operacdes cotidianas.

Posteriormete, evidencia-se as Criptomoedas, que sao ativos digitais
descentralizados que utilizam blockchain como infraestrutura para validacao e
registro de transagdes. O Bitcoin, criado em 2008, é a primeira e mais conhecida
criptomoeda, seguido por outras como Ethereum, Binance Coin e Cardano.
Diferentemente das stablecoins, as criptomoedas tradicionais possuem alta
volatilidade, o que as torna menos adequadas para usos cotidianos como meio
de pagamento (Narayanan et al., 2016).

Entre as vantagens das criptomoedas pode-se destacar:

e Descentralizagdo: Auséncia de controle governamental.
e Seguranca: Uso de criptografia para protecédo de dados.
e Globalizacdo: Operagdes internacionais sem barreiras.

No entanto, desafios como a volatilidade e preocupacfes com lavagem
de dinheiro sdo frequentemente citados como barreiras a adog¢do em larga
escala (Fernandes et al., 2021).

Por fim, pode-se observar as moedas digitais emitidas por bancos
centrais, conhecidas como CBDCs, que representam uma evolug¢ao significativa
no sistema financeiro global. Nesse sentido, diferentemente das criptomoedas,
as CBDCs sao centralizadas e emitidas por autoridades monetarias, com o
objetivo de oferecer uma alternativa digital a moeda fiduciaria tradicional.

Segundo o Banco de Compensacgdes Internacionais (BIS, 2021), as
CBDCs podem ser classificadas em dois tipos principais:

e CBDCs de Varejo: Direcionadas ao publico em geral, como o Drex no

Brasil.
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e CBDCs de Atacado: Voltadas para instituicoes financeiras e transacoes
interbancarias.

e As CBDCs prometem melhorar a inclusdo financeira, aumentar a
eficiéncia das transacdes e reduzir os custos de emissao e circulagéo de
dinheiro fisico.

2.3.3 Principais usos da inteligéncia artificial no servigo publico

A adocéo da Inteligéncia Artificial (IA) no servico publico tem se mostrado
uma ferramenta estratégica para enfrentar desafios complexos e melhorar a
eficiénciadas politicas e servicos governamentais (McBride, 2020). Dessa forma,
pode-se observar que essa tecnologiatem se destacado, sobretudo, por oferecer
solucdes que atendem as necessidades dos cidadaos, além de promover a
modernizacdo da administracdo publica.

Dessa forma, evidencia-se que um dos principais usos da IA no servigo
publico, conforme observa Borges et al. (2024), consiste na automacédo de
processos administrativos. Nesse sentido, verifica-se que sistemas baseados em
IA permitem reduzir a burocracia e agilizar tarefas repetitivas, como o
processamento de formulérios, emissdo de documentos, atendimento ao
publico, entre outros.

Dessa maneira, pode-se observar, ao mesmo tempo, que essa
automacao liberarecursos humanos para atividades mais complexas e melhora
a experiéncia do cidaddo ao acessar servicos publicos. Assim, pode-se
evidenciar, por exemplo, o uso de chatbots e assistentes virtuais,
especificamente nos bancos publicos, que oferecem suporte imediato para
questdes frequentes e otimizam o tempo de resposta (Borges, et al. 2024).

Na area de saude publica, conforme demonstrou a pesquisa de Cruz et
al. (2022), a IA tem desempenhado um papel demasiadamente importante.
Nesse sentido, 0 usodessatecnologiapode auxiliar, por exemplo, no diagndstico
precoce de doencas, no monitoramento de surtos epidemiologicos e na analise
de dados para planejar interven¢des mais eficazes. Assim, destaca-se que 0 uso
de modelos preditivos baseados em aprendizado de maquina podem antecipar
demandas hospitalares e orientar o alocamento de recursos, o que corrobora
significativamente para a promoc¢ao de uma gestao mais eficiente e proativa.
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Para além disso, pode-se destacar o uso de IA no ambito da seguranca
publica. De acordo com Leal (2024), tecnologias de reconhecimento facial e
analise de imagens, por exemplo, podem auxiliar na identificacdo de suspeitos e
na prevencao de crimes. Além disso, verifica-se que o uso de algoritmos de 1A
podem ser utilizados para identificarpadrées criminais e orientar patrulhamentos
de forma estratégica, aumentando a eficicia das operacdes policiais.

Concomitantemente, pode-se observar que, embora os avan¢os com o
uso de IA sejam importantes, constata-se, em contrapartida, que o uso da IA no
servico publico também levanta preocupacdes sobre privacidade, segurancade
dados e ética. A Inteligéncia Artificial tem corroborado significativamente para
uma mudanca no servi¢o publico, sobretudo, por oferecer solu¢des novas para
problemas complexos, promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e qualidade
nos servigos prestados.

Desse modo, torna-se importante, para fechar esta discussao, um debate

em relacdo a inteligéncia artificial nas organizacdes publicas.

2.3.4 Inteligéncia Artificial nas organizacfes publicas

A insercao da Inteligéncia Artificial nas organizacdes publicas representa
um movimento de modernizagéo e eficiéncia que vem transformando a maneira
como os governos atuam. Dessa maneira, pode-se observar que essa revolucao
tecnoldgica permite que as instituicdes publicas lidem com demandas crescentes
e complexas, proporcionando solu¢gdes novas e com maior agilidade para os
problemas que se apresentam socialmente.

Nas organizagBes publicas, conforme se evidenciou nas secfes
anteriormente, a IA tem se destacado como uma ferramenta importante para a
andlise e gestao de dados. Dessa forma, sendo os Estados grandes produtores
e receptores de informacgdes, 0 usode IA permite o desenvolvimento de solucdes
gue possam processar esses dados de forma rapida e coerente com o interesse
publico (Mata, 2018).

Nesse sentido, constata-se que sistemas baseados em aprendizado de
maquina auxiliam na identificacdo de padrdes e tendéncias, permitindo que
decisdes sejam tomadas com base em evidéncias concretas. Desse modo,

pode-se destacar, por exemplo, 0 uso de IA no monitoramento de politicas
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publicas, avaliando a eficiéncia de programas governamentais e ajustando
estratégias em tempo real.

Concomitantemente, conforme se observou anteriormente, uma forma de
intervencédo da IA consiste na sua capacidade de aprimorar a interacao entre os
cidaddos e as organizacfes publicas. Nesse contexto, verifica-se o uso de
chatbots e assistentes virtuais, que permite aos governos oferecerem um
atendimento mais agil e acessivel, eliminando barreiras burocraticas e reduzindo
os tempos de espera (Cruz, et al. 2022).

No ambito operacional, verifica-se que a IA também tem sido essencial
para a otimizacdo de recursos e processos internos. Em areas como o
planejamento urbano, transporte publico e seguranca, algoritmos inteligentes
ajudam a identificar solu¢cbes que maximizam o impacto social enquanto
minimizam os custos. Um exemplo claro é o uso de sistemas preditivos para
prever congestionamentos e otimizar fluxos de trafego, promovendo a
mobilidade urbana de forma mais eficaz (Leal, 2024).

Com base nisso, pode-se evidenciar que a utilizacdo da IA no servico
publico compreende os mais diversos setores e processos, 0 que permite nao
apenas um aprimoramento da oferta de servicos publicos, mas também na
agilidade nos processos e na tomada de decisdo orientada. Esse processo
contribui significativamente para a constru¢cao de um modelo de gestédo publica

eficiente e capaz de intervir de forma mais agil frente as demandas sociais.

2.4 Burocracia e desburocratizagdo: vantagens e desvantagens no setor

publico

2.4.2 As vantagens do uso de Inteligéncia Artificial no setor publico

Conforme se evidenciou nas se¢des anteriores, pode-se observar que a
crescente adocdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico
tem gerado transformacdes diversas na forma como 0s governos operam e
interagem com os cidadaos.

Dessa forma, conforme observa Veras e Barreto (2022), uma das areas
mais importantes, em que o uso da IA tem se feito presente, é a
desburocratizacdo de processos, especialmente no que diz respeito aos
pagamentos de beneficios e salarios (Dantas; Madureira, 2024). Neste contexto,



33

pode-se observar que a IA ndo apenasotimiza operacgdes internas, mas também
melhora significativamente a experiéncia dos usuarios finais, incluindo
servidores publicos e cidadaos beneficiarios.
De acordo com Dantas e Madureira (2024), a burocracia excessiva é um
dos principais desafios enfrentados no Brasil, sobretudo, no que diz respeito a
realizacdo de pagamentos de beneficios e salarios. Dessa maneira, evidencia-
Se que processos manuais, muitas vezes fragmentados e sujeitos a erros,
resultam em atrasos, retrabalho e insatisfacdo, tanto por parte dos servidores
quanto da sociedade.
Dessa maneira, conforme evidenciou-se a pesquisarealizada por Desordi
e Bona (2020), com o uso da IA, verifica-se a possibilidade de automatizar
tarefas repetitivas como, por exemplo, a validacdo de documentos, conferéncia
de dados e emissao de pagamentos. Segundo demonstra os autores, pode-se
observar que essa automacao reduz significativamente o tempo necessario para
concluir processos administrativos, garantindo que os beneficios, fornecedores
e salarios sejam pagos com maior rapidez e precisao.
Outra vantagem crucial da IA é a capacidade de identificarinconsisténcias
e possiveis fraudes em grande volume de dados. Dessa maneira, pode-se
observar que sistemas baseados em IA podem cruzarinformacgdes de diferentes
bases de dados para verificar a elegibilidade de beneficios ou identificar
pagamentos duplicados,bem como estabelecer o calculode tributos devidos. De
acordo com Dantas e Madureira (2024), essa precisdao contribui
significativamente para reduzir erros humanos e aumenta a confiabilidade dos
processos, promovendo uma gestdo mais transparente e eficiente.
Assim, conforme argumenta os autores,
[...] ao fazer uso da |A na arrecadacgéo tributaria, a fim de simplificar tal
processo, a administragdo publica deve atuar de modo a garantir
seguranca juridica aos contribuintes, ndo os deixando imersos na
desinformacdo acerca de como s&o trabalhados seus dados. A
transparéncia em relagdo a forma como operam evita que o0s
algoritmos comportem vieses, preconceitos alimentados pelos seus
programadores e, assim, ndo reproduzam praticas discriminatérias no
procedimento administrativo de langamento tributario. O Estado afere
o valor devido em relagdo a determinado imposto por meio de
informac6es, sejam elas fornecidas pelo contribuinte, através do
lancamento tributario por homologacdo e declaracdo, ou sem a

participacdo desse, no lancamento tributario de oficio (Dantas;
Madureira, 2024, p. 230)..
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Nesse sentido, ainda no ambito fiscal, Dantas e Madureira (2024)
observam que a experiéncia dos cidaddos e servidores € impactada
positivamente quando os processos sdo simplificados. Dessa maneira, 0s
autores observam a possibilidade de utilizacdo de assistentes virtuais e chatbots,
de modo que se possa reduzir a laténcia entre a busca por informacgdes e/ou
auxilios, e a resposta oficial.

Conforme argumenta Burite, Sacramento e Raupp (2022), essa interagcao
direta e agil com os sistemas melhora a percepcdo dos cidaddos sobre os
servigos publicos, além de aumentar a satisfagédo geral. Em areas rurais ou de
dificil acesso, por exemplo, onde os cidadaos muitas vezes enfrentam barreiras
para acessar servigos publicos, essas solugdes digitaisdesempenhamum papel
ainda mais relevante, ampliando a inclusao social e reduzindo desigualdades.

Além disso, os autores elencam como exemplificacdo o uso do GOV
Token, que permite a confirmacédo de informacdes, além do uso de Sistema de
Analise de Orcamentos, vinculados do TCU. Essas iniciativas sédo importantes,
sobretudo, pois operam uma desburocratizacdo dos processos e Servicos
publicos, possibilitando maior agilidade e eficiéncia, tanto para a administracéo
publica quanto para os requerentes de servigos (Burite; Sacramento; Raupp,
2022).

Araujo, Freitas e Martin (2021), baseando-se nessa perspectiva,
compreendem que a IA também possibilita a integracdo de dados de diferentes
O0rgdos governamentais, 0 que corrobora para a criagdo de uma Vvisao
abrangente e coesa das operacgdes, sobretudo, coordenando a atuacédo de
diferentes 6rgdos e instancias da administracdo publica. De acordo com os
autores, esse processo facilita, por suavez, a identificagdo de gargalos e permite
uma alocacédo mais eficiente de recursos.

Desse modo, para os gestores, Araujo, Freitas e Martin (2021),
argumentam que essa capacidade analitica € importante, sobretudo, para
auxiliarno planejamento de politicas publicas mais eficazes e adaptadas as reais
necessidades da populacdo. Ademais, evidencia-se a possibilidade de prever
demandas futuras por meio da analise preditiva, que favorece o estabelecimento
de um quadro analitico que prepara as organizacbes para situacdes
emergenciais, como desastres naturais ou crises econémicas, o que garante

maior resiliéncia administrativa.
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Diante disso, torna-se necessario compreender que, embora a
implementacéo de solugdes de IA no setor publico demande investimentos
iniciais e adequac0es legais e institucionais, os beneficios superam amplamente
os desafios. Em face disso, verifica-se que a desburocratizagcido promovida por
essas tecnologias ndo apenas torna a administracdo publica mais eficiente, mas
também melhora a experiéncia dos cidaddos e servidores, reforcando a
confiancga nas instituicoes publicas.

Além disso, pode-se observar que ao adotar solugdes tecnologicas e
baseadas em experiéncias de integracdo entre o Estado, Tecnologia e
Sociedade civil, os governos incentivam a inovacdo em outros setores da
sociedade, criando um ecossistema mais dindmico e conectado. Dessa forma,
constata-se que a IA se apresenta como uma ferramenta demasiadamente
importante para construirum setor pablico mais agil, transparente e centrado nas
necessidades que se apresentam socialmente, contribuindo, principalmente,

para a construcdo de um ambiente de eficiéncia em servigos publicos.

2.4.3 As desvantagens do uso de Inteligéncia Artificial no setor publico

Pode-se observar que, apesar do potencial transformador da Inteligéncia
Artificial no setor publico, 0 seu usotambém apresentadesafios e desvantagens,
especialmente no ambito da desburocratizacdo de processos, como 0s
pagamentos de beneficios e salarios. Desse modo, embora a IA seja
frequentemente promovida como solucdo para agilizar procedimentos
administrativos, € importante considerar os impactos negativos que podem
surgir, tanto para a administracdo publica quanto para os cidadaos.

De acordo com Dantas e Madureira (2024), uma das principais
desvantagensé a possibilidade de erros e falhasnos sistemas de IA, que podem
resultar em prejuizos para a Administracéo Publica e a populacdo. Dessa forma,
0s autores observam, por exemplo, que sistemas automatizados podem rejeitar
indevidamente solicitacdes de beneficios devido a inconsisténcias em bases de
dados ou interpretacdes equivocadas de informacgdes. Nesse sentido, esse tipo
de erro, além de causar transtornos aos cidadaos, pode gerar aumento no
volume de recursos administrativos, contrariando o objetivo de simplificar os

processos.
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Alémdisso, Burite, Sacramento e Raupp (2022) observam a existénciade
preocupacdesrelacionadasa privacidade e segurancade dados. Nesse sentido,
verifica-se que sistemas de IA dependem de grandes volumes de informacdes
para operar eficientemente, 0 que exige 0 armazenamento e 0 processamento
de dados sensiveis dos cidaddos. Nesse sentido, Veras e Barreto (2022)
observam que sem uma estrutura robusta de protecéo, esses sistemas podem
ser vulneraveis a ataques cibernéticos ou uso indevido de informacdes,
comprometendo a confiabilidade do governo e a confianca da populacgao.

Ademais, Veras e Barreto (2022) compreendem aimportancia de destacar
os desafios relacionados a implementacdo e manutencao de tecnologias de 1A
no setor publico. Desse modo, a integracdo desses sistemas com as estruturas
existentes pode ser complexa e custosa, demandando investimentos financeiros
significativos e formacao especializada de servidores.

Nesse contexto, verifica-se que essa dependénciade recursos financeiros
e humanos pode sobrecarregar orcamentos publicos, além de atrasar a adogao
efetiva das solucbes. Com isso, os autores propdem a criacdo da figura do
agente de inteligéncia artificial, que se tornaria responsavel pelo
desenvolvimento e implementacédo de um sistema de inteligéncia artificial. De

acordo com os autores,

Prop&eainda a criacdo da figura do agente de inteligéncia artificial, que
pode ser uma pessoafisica ou juridica, bem como uma entidade sem
personalidade juridica, que podera desenvolver e implantar um sistema
de inteligéncia artificial (agente de desenvolvimento), ou que podera
operar um sistema de inteligéncia artificial (agente de operagdo). Os
agentes terdo uma série de deveres, como responder legalmente pelas
decisdes tomadas por um sistema de inteligéncia artificial e assegurar
gue os dados utilizados respeitam a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Outra inovacéo é a criagdo de um relatério de impacto de
Inteligéncia Artificial, que € um documento que devera ser elaborado
pelo agente de IA contendo a descricdo da tecnologia, bem como
medidas de gerenciamento e contengcdo de riscos, podera ser
solicitada pelo poder publico, que também podera recomendar a
adocdo de padrdes e melhorias na tecnologia, a intervencédo do Estado
sobre o setor deve passar por consulta publica, que deve ocorrer
principalmente pela internet e com ampla divulgacao prévia, a fim de
assegurar a participacdo da sociedade. Pode haver estimulo da
adocdao de Inteligéncia Artificial nos servigos publicos (Administragédo
Publica), preferencialmente em formato aberto e livre, com apoio as
pesquisas na area, bem como a capacitacdo de trabalhadores para se
adaptarem a nova realidade tecnolégica, desde que haja criacdo de
mecanismos de governanca (Veras; Barreto, 2022, p. 6).

Diante disso, pode-se evidenciar que embora a IA tenha o potencial de
revolucionar o setor publico e desburocratizar processos como pagamentos de
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beneficios e salarios, é fundamental que suaimplementacao seja acompanhada
por medidas que mitiguem seus impactos negativos. Desse modo, verifica-se
gue esse processo inclui a garantia de incluséo digital, a prote¢cdo de dados
sensiveis, o oferecimento de suporte humano adequado e promover capacitacdo
tanto para cidaddos quanto para servidores. Dessa forma, constata-se que o
setor publico pode aproveitar os beneficios da IA sem comprometer a qualidade
dos servicos e a satisfacdo dos usuarios.

2.5 . Burocracia e Financas Publicas

2.5.1 Impactos nos Pagamentos Publicos

Os pagamentos publicos representam um aspecto crucial das financas
governamentais, englobando desde o pagamento de fornecedores e servidores
até a execucaode projetos sociais e investimentos em infraestrutura. No entanto,
a burocracia frequentemente associada a esses processos pode comprometer
sua agilidade e eficiéncia.

Nesse sentido, pode-se observar que a burocracia nos processos de
pagamentos publicos pode resultar em demora na compensacao de transacoes
e falta de transparéncia, apesar da formalizacdo, a burocracia pode dificultar a
auditoria e a fiscalizacédo dos processos, ela pode gerar atrasos expressivos na
liguidagdo de pagamentos, prejudicando tanto os fornecedores quanto 0s
beneficiarios de programas publicos. Por exemplo, um estudo do Banco Mundial
(2023) revelou que, em paises com altos niveis de burocracia, 0 tempo médio
para a liberacdo de recursos chega a ser o dobro comparado a paises com
sistemas mais eficientes.

A fragmentagcdo dos sistemas de gestdo financeira é um problema
recorrente em administracdes publicas. Dados do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU, 2022) apontam que a falta de integracéo entre plataformas digitais pode
gerar redundancias e inconsisténcias, aumentando o risco de erros.

A burocracia pode gerar atrasos expressivos na liquidacdo de
pagamentos, prejudicando tanto os fornecedores quanto os beneficiarios de
programas publicos. Por exemplo, um estudo do Banco Mundial (2023) revelou

que, em paises com altos niveis de burocracia, o tempo médio para a liberacéo
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de recursos chega a ser o dobro comparado a paises com sistemas mais
eficientes.

Estudos de caso, como o0 uso do Pix para pagamento de auxilios
emergenciais durante a pandemia de COVID-19, ilustram como a simplificagéo
de processos pode melhorar a eficiénciae o alcance das politicas publicas (BCB,
2021).

2.5.2 Oportunidades com Tecnologias Digitais

A adocao de tecnologias digitais, como blockchain e moedas digitais de
bancos centrais (CBDCs), representa uma oportunidade para reduzir os
impactos negativos da burocracia. Essas ferramentas permitem a automatizacéo
de Processos por meio da reducdo da necessidade de interacdo humana em
tarefas repetitivas, Transparéncia e Rastreabilidade, Aumentando a confianca e
a eficiéncia nos processos publicos e a reducdo de Custos, simplificando as

operacdes administrativas e dando maior agilidade nas transacoes financeiras.

2.5.3 Impactos no Custo e na Transparéncia

A ineficiéncia dos processos financeiros também se reflete em um
aumento dos custos administrativos e na dificuldade de garantir transparéncia
nas operagdes. A demora nos pagamentos muitas vezes gera despesas extras,
como juros devidos a fornecedores ou penalidades por inadimpléncia, o que
acaba onerando os cofres publicos.

Além disso, a complexidade e opacidade dos processos burocraticos
dificultam o rastreamento de recursos publicos, abrindo brechas para fraudes e
desvios de recursos. A falta de transparéncia € um dos maiores obstaculos para
uma gestao eficiente e ética no setor publico.

Por outro lado, iniciativastecnoldgicas,como a digitalizacdo de processos
e a implementacdo de tecnologias de registro distribuido, ttm demonstrado
potencial para reduzir custos e aumentar a transparéncia. Estudos de casos
internacionais,como a utilizacdo de blockchain emcontratos publicos naEstonia,
ilustram como a simplificacdo e a automacéo podem transformar positivamente

sistemas burocraticos.
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Em contraste com as limitagGes impostas pela burocracia tradicional, as
novas tecnologias financeiras, lideradas pelo Banco Central do Brasil, abrem
caminho para uma revolucdo nomodo como os pagamentos publicos podem ser
realizados. A criacdo do Pix e a iminente implementacédo do Drex oferecem

soluc¢desinovadoras que podem transformar a gestéo financeira governamental.

2.5.4 O Pix e a Eficiéncia nos Pagamentos Publicos

Lancadoem 2020, o Pixrapidamente se consolidou como um dos maiores
avancos do sistema de pagamentos brasileiro. Suas caracteristicas, como
gratuidade, instantaneidade e seguranca, o tornam um forte candidato a
substituir os métodos tradicionais de pagamento no setor publico. No contexto
governamental, o Pix pode ser utilizado para pagamentos a fornecedores de
forma imediata, eliminando a espera pela compensagcdo bancéria.
Transferéncias entre entes publicos, como repasses a estados e municipios, de
forma mais agil e transparente e a facilitacdo de pagamentos diretos a cidadaos,
como bolsas e beneficios, sem intermediarios.

Ao eliminar a necessidade de intermediarios e reduzir o tempo de
processamento para segundos, o Pix pode potencialmente cortar custos e

aumenta a eficiéncia de maneira significativa.

2.5.5 Drex e a Moeda Digital para Transac¢des Publicas

O Drex, a futura moeda digital emitida pelo Banco Central, também tem
um papel importante no contexto da modernizacao dos pagamentos publicos. Ao
operar com base em tecnologias de blockchain, o Drex poderia garantir
transparéncia total em cada transacdo, desde a origem dos recursos até o
destino final. Isso seria particularmente Gtil em areas onde o controle do uso de
recursos é fundamental, como em projetos de infraestrutura, satde e educacao.

Alémdisso, o Drex pode facilitar o controle fiscal ao permitir que o governo
rastreie e audite as transacbes com precisdo em tempo real, aumentando a
responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

2.6 O Sistema Financeiro Brasileiro e a Transformacgéao Digital



40

O Banco Central do Brasil tem desempenhado um papel pioneiro na
modernizacao do sistema financeiro nacional. Iniciativas como o Pix, o Open
Banking e, mais recentemente, o Drex demonstram 0 compromisso da instituicéo
em promover a eficiéncia, ainclusdoe ainovacado no mercado financeiro (Banco
Central do Brasil, 2023).

2.6.1 Pix: Criagao, Funcionamento e Impacto

Lancado em 2020, o Pix é um sistema de pagamento instantaneo
desenvolvido pelo Banco Central do Brasil. Ele permite a realizacdo de
transacfes financeiras em tempo real, 24 horas por dia, todos os dias da
semana. Segundo dados do Banco Central (2022), o Pix alcan¢ou mais de 133
milhdes de usuarios em menos de dois anos, reduzindo significativamente o
custo das transacgdes e promovendo a inclusao financeira.

As vantagens do Pix incluema gratuidade para pessoas fisicas, rapidez
nas transacoes e acessibilidade para regides remotas.

2.6.2 Drex: A Moeda Digital Brasileira

O Drex (Digital Real) é a moeda digital brasileira que estd em
desenvolvimento pelo Banco Central, sendo uma das iniciativas mais
aguardadas no processo de modernizagcédo do sistema financeiro nacional. O
Drex serd baseado em tecnologias de blockchain e sera uma CBDC (Central
BankDigital Currency), ou seja, uma moeda digital emitida e regulamentadapelo
Banco Central, com fun¢des semelhantes as moedas fiduciarias, mas operando
em um ambiente digital.

O principal objetivo do Drex € garantir maior eficiéncia nas transacoes
financeiras, com custos reduzidos e uma transparéncia sem precedentes. Além
disso, ele permitira transacdes mais rapidas, seguras e monitoraveis em tempo
real, algo que pode revolucionar os pagamentos publicos e privados no Brasil.

No contexto das financas publicas, o Drex oferece uma oportunidade
Unicade melhorar os pagamentos governamentais, possibilitando a realizacéo
de transacdes rastreaveis entre o governo, seus fornecedores e os cidad&os. Ao

garantir atransparéncianastransacoes e a possibilidade de auditorias em tempo
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real, o Drex pode ajudar a prevenir fraudes e desvio de recursos publicos, além

de promover um uso mais eficiente dos fundos governamentais.

2.7 Analise das Moedas Digitais no Contexto das Financ¢as Publicas

2.7.1 Definicdes e Diferengas Entre Criptomoedas, Stablecoins e Moedas
Digitais Oficiais (CBDCSs)

Com o crescimento das tecnologias digitais, surgiram varias formas de
moedas e ativos digitais que transformaram a maneira como as transacoes
financeiras ocorrem. E importante compreender as diferencas entre
criptomoedas, stablecoins e as moedas digitais emitidas por bancos centrais
(CBDCs), como o Drex.

Criptomoedas: Sao ativos digitais baseados em tecnologia de blockchain,
como o Bitcoin e o Ethereum, que operam de maneira descentralizadae ndo tém
um emissor central. Criptomoedas sdo notoriamente volateis, o que limita seu
uso como reserva de valor ou meio de pagamento em larga escala.

Stablecoins: Sdo uma forma de criptomoeda cujo valor é atrelado a um
ativo estavel, como o dolar americano. Exemplos incluemo Tether (USDT) e o
USD Coin (USDC). As stablecoins oferecem maior estabilidade em comparacao
com criptomoedas tradicionais, mas ainda enfrentam desafios de regulacéo.

CBDCs (Moedas Digitais Emitidas por Bancos Centrais): SGo moedas
digitais que operam de forma centralizada, emitidas e regulamentadas por um
banco central. Diferentemente das criptomoedas, as CBDCs sao apoiadas pela
autoridade monetaria do governo, 0 que garante maior seguranca e
confiabilidade para o publico.

Essas distingdes sdo fundamentais para compreender o papel de cada
ativo digital nas finangas publicas. Enquanto criptomoedas e stablecoins ainda
enfrentam desafios de aceitacdo em larga escala devido a falta de regulacéo e
a volatilidade, as CBDCs se destacam como uma solucdo viavel para
pagamentos publicos e para a modernizacgao financeira de governos ao redor do

mundo.

2.7.2 A Importancia da Seguranca e Regulacdo no Uso de Moedas Digitais
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A adocdo de moedas digitais, especialmente no setor publico, levanta
preocupacOes sobre seguranca, regulacdo e privacidade. No caso de
criptomoedas e stablecoins, a auséncia de uma autoridade central dificulta a
criacdo de regulamentacdes que garantam a protecdo dos usuarios e a
integridade das transacoes.

Por outro lado, o desenvolvimento de CBDCs pelo Banco Central, como
o Drex, € uma resposta direta a esses desafios. As CBDCs oferecem:

e Segurancaregulatéria: Por serem emitidas por bancos centrais,
as CBDCs operam sob uma estrutura juridica bem definida.

e Rastreabilidade: As transag0es realizadas com moedas digitais
oficiais sdo rastredveis, o que contribui para a transparéncia e o
combate a corrupgéo.

e Privacidade controlada: Embora as transacbes sejam
rastredveis, o Banco Central pode implementar medidas para
garantir a privacidade dos usuarios, conforme necessario.

A seguranca cibernéticatambém € uma preocupacédo importante. Com o
aumento das transacdes digitais, cresce o risco de ataques cibernéticos, que
podem comprometer tanto dados pessoais quanto a integridade financeira de
governos. Portanto, a adocdo de moedas digitais seguras e reguladas é

essencial para garantir a confianca no sistema financeiro.

2.7.3 O Impacto das Moedas Digitais nas Financas Publicas: Eficiéncia, Custos

e Transparéncia

A adocéo de moedas digitais oficiais no setor publico pode gerar grandes
beneficios em termos de eficiéncia operacional, reducao de custos e aumento
da transparéncia.

e Eficiéncia: Moedas digitais como o Drex podem agilizar os
pagamentos publicos, permitindo transferéncias em tempo real e
eliminando os atrasos associados aos sistemas tradicionais de
compensacao bancaria.

e Reducéo de Custos: Com o usode uma CBDC para pagamentos
governamentais, 0s custos associados as transac¢des financeiras,

como taxas bancarias e de intermediacdo, podem ser
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significativamente reduzidos. Isso resulta em uma economia
substancial para o0 governo e, consequentemente, para O0S
contribuintes.

e Transparéncia: A rastreabilidade das transacdes realizadas com
moedas digitais permite maior controle sobre o uso de recursos
publicos. Isso facilita a auditoria e 0 combate a corrupcéo, ao
mesmo tempo em que promove a responsabilidade na

administragdo publica.

3. METODOLOGIA

3.1 Materiais e métodos

Para a realizacéo deste trabalho, recorre-se, em um primeiro momento, a
pesquisa bibliografica como aporte analitico. De acordo com Gil (2017), essa
modalidade pode ser entendida como um estudo baseado em fontes
secundarias, especificamente livros, artigos, revistas, boletins, entre outros.
Nessa modalidade de pesquisa, € possivel estabelecer uma analise em relacéo
ao desenvolvimento, as relagfes, as dicotomias e as contradicfes do objeto
analisado, o que permite a constituicdo de uma perspectiva mais abrangente.

Com isso, esta pesquisa utiliza repositorios e indexadores de pesquisa,
principalmente o Google Scholar, a Scientific Electronic Library Online (SciELO),
o Portal de Periddicos da CAPES e repositérios de universidades publicas e
privadas que disponham de politicas de acesso livre. Embora se priorizem
publicacbes realizadas entre 2019 e 2024, admite-se a possibilidade de incluir
producdes fora desse intervalo temporal, considerando a abrangéncia das
pesquisas e producdes tedricas sobre a tematica em estudo.

Concomitantemente, recorre-se a pesquisadocumental como instrumento
primario de investigagao. Nesse contexto, utiliza-se dados fornecidos por 6rgédos
da Administracdo Publica, especificamente sobre experiéncias de utilizacdo de
Inteligéncia Artificial em processos, mirando em processos relacionados ao
pagamento de beneficios e salarios e nos processos de auditoria.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 193), “a caracteristica da
pesquisa documental € tomar como fonte de coleta de dados apenas

documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se denomina de fontes
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primarias. Estas podem ter sido feitas no momento em que o fato ou fenémeno
ocorre, ou depois”. Dessa maneira, as autoras observam que a pesquisa
documental tem como recurso fontes primarias, podendo ser, por exemplo,
documentos de arquivos publicos, estatisticas, cartas, contratos, entre outros.
Desse modo, as fontes da pesquisa documental podem ser, segundo
Marconi e Lakatos (2017), arquivos publicos, arquivos particulares ou fontes
estatisticas. No ambito dessa pesquisa, recorre-se a arquivos publicos, como os
relatorios de transparéncia, estudos de caso, relatorios técnicos, entre outros, de
modo que seja possivel responder aos objetivos e ao problema de pesquisa.
Além disso, recorre-se ao estudo de caso. De acordo com Gil (2017), o
estudo de caso pode ser definido como um estudo descritivo e minucioso das
caracteristicas de um ou poucos objetos. Para a realizacdo do estudo de caso,
torna-se necessario o emprego de instrumentos de pesquisa, tais como

questionario, roteiro de entrevista, caderno de observacéao, entre outros.

3.2 Caracterizacdo do objeto

O surgimento e a amplificagdo do uso de inteligéncias artificiais exigiram
que os Estados estabelecessem critérios e formas diferenciadas de aplicagéo,
considerando os beneficios oferecidos por essas técnicas para a administracdo
publica. Nesse contexto, pode-se observar a criacdo, em 2024, do Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial, cujo objetivo consiste ndo apenas na
implementacdo de seu uso na Administragdo Publica, mas também em outras
esferas da vida social.

Entre os objetivos do plano, destaca-se a necessidade de “tornar o Brasil
um modelo global de eficiéncia einovagdo no uso de IA no setor publico” (Brasil,
2024). Dessa maneira, a partir da criagdo do plano, constata-se a criagao de
centros estratégicos para 0 monitoramento e a ampliacdo de tecnologias e
ferramentas baseadas em IA no ambito da Administracdo Publica. Assim,
evidencia-se, a partir dos objetivos do trabalho, a utilizacdo dessas ferramentas
em sistemas de pagamento de salarios e beneficios fornecidos pela Uniao,
Estados, Municipios e o Distrito Federal.

A partir dessas experiéncias, pode-se verificar a utilizacao de aplicacdes
baseadas em InteligénciaArtificial no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),

com o objetivo de “combater fraudes em beneficios sociais e de aposentadoria”
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(Benevides; Ferrari; Nascimento, 2025). Embora a iniciativa do INSS seja
importante e esteja inserida nos objetivos do trabalho, constata-se a inexisténcia
de dados preliminares acerca de seusbeneficios,tendo em vista que a operacao
ocorrera posteriormente.

Em face disso, pode-se observar que, em outros setores da Administracéo
PublicaFederal,0 usode IA naconcesséao de beneficiose naavaliacdo de riscos
tem se tornado cada vez mais presente. Em raz&o disso, observa-se, a partir de
2024, o emprego de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial como forma
de validar, prever e combater fraudes na concessao de beneficios do Programa
Bolsa Familia.

Esse processo, conforme Ghaouri (2024), busca cruzar dados referentes
a pessoas cadastradas no programa Bolsa Familia e inscritas no CadUnico,com
0 objetivo de ampliar o cruzamento de bases de dados. Isso evita, além da
ocorréncia de fraudes e exclusfes injustas, deslocamentos desnecessarios dos
usuarios as unidades da rede socioassistencial nos casos de averiguacao
cadastral.

Diante desse contexto mais amplo de implementacdo da inteligéncia
artificial na administracdo publica, este trabalho terd& como foco especifico a
analise do uso da IA no Sistema Eletrbnico de Informacdes (SEI), com énfase
em suaaplicagdo nos processos de pagamento e auditoria. O SEI, amplamente
utilizado na gestdo documental e na tramitacdo de processos administrativos,
representa uma plataforma fundamental para a modernizacdo do servigo publico
e, consequentemente, para a implementacao de novas tecnologias que possam
aprimorar sua eficiéncia e seguranca.

Ao direcionar o estudo para o SEI, pretende-se avaliar de que maneiraa
inteligéncia artificial pode contribuir para a automacdo e otimizacdo dos
processos de pagamento, reduzindo erros, garantindo maior conformidade
normativa e aprimorando o fluxo financeiro da administracdo publica. Da mesma
forma, a pesquisa buscara compreender o papel da IA nos procedimentos de
auditoria, investigando sua capacidade de identificar padrbes, detectar
inconsisténcias e aprimorar a fiscalizacao de gastos publicos.

Assim, ao invés de uma abordagem generalista sobre a implementacao
da IA naadministracdo publica, o presente trabalho se dedicara a investigarum
sistema especifico e consolidado, analisando as possibilidades e desafios da
adocao dessas tecnologias no SEI. A pesquisa pretende, portanto, contribuir
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para a compreensdo dos impactos e das limitag6es da inteligéncia artificial no
aperfeicoamento da gestéo publica, reforcando a necessidade de um modelo
hibrido que alie inovacdo tecnoldgica e supervisdo humana para garantir a
integridade dos processos administrativos.

3.3 Andlise e tratamento de dados

A pesquisa sera conduzida com base no método dedutivo, partindo de
principios gerais para analisar e compreender os fendémenos especificos
relacionados ao uso da inteligéncia artificial em sistemas de pagamentos de
salario e beneficios na administracao publica. Esse método permite verificar, a
partir de fundamentos tedricos consolidados, como os dados empiricos se

alinham ou contradizem as hipoteses inicialmente formuladas (Gil, 2017).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Limites da IA na Administracdo Publica: O Equilibrio entre Automacao

e Competéncia Exclusiva

A ascenséo da inteligéncia artificial (IA) na administragdo publica tem
gerado debates sobre a extensao de sua aplicacéo e os limites necessarios para
garantir a preservacdo da competéncia exclusivados servidores publicos. Dessa
forma, pode-se observar que a automacéo de processos administrativos pode
oferecer eficiéncia, celeridade e reducdo de custos, mas, a0 mesmo tempo,
levanta questionamentos sobre a delegacao de func¢des que exigem julgamento
subjetivo, interpretacdo normativa e tomada de decisao estratégica. Assim, é
essencial estabelecer um equilibrio entre a automacao e a preservacao das
prerrogativas do servi¢o publico, evitando a substituicdo indevida de atribuicdes
humanas por sistemas algoritmicos.

A IA tem sido incorporada de maneira crescente na administracéo publica
para otimizar processos burocraticos, facilitar a analise de grandes volumes de
dados e reduzir a carga de trabalho repetitivo dos servidores. Entre as
possibilidades de aplicacdo, pode-se enviar a automacdo de processos,
permitindo que softwares de IA automatizem fluxos de trabalho no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), o que reduziria o tempo de tramitacdo de
documentos e processos e aumentaria a transparéncia administrativa.

Além disso, conforme observa Monteiro (2023), a analise de dados e
predicdo possibilita que modelos preditivos sejam empregados para identificar
padrées em licitagbes, compras governamentais e auditorias financeiras,
auxiliando na deteccao de irregularidades. No atendimento ao cidad&o, segundo
0 autor, o uso de chatbots e assistentes virtuais sao utilizados para fornecer
informacdes e esclarecer duvidas, melhorando a comunicacao entre o govemo
e a populacgao.

Monteiro (2023, pp. 32-3) destaca ainda que

A partir desta concepcdo, é notério salientar que a Administragcéo
Publica possui vinculos com a utilizagdo da Inteligéncia Artificial como
mecanismo de ampliacdo da eficiéncia na prestacdo dos servigos
publicos. Apesar de avangos nesse campo, 0 uso de tecnologias
disruptivas no Brasil é timido em relacdo a outros paises,

principalmente no que diz respeito ao setor publico, ainda que alguns
softwares ja estejam sendo utiizados em alguns 6rgéos,
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principalmente no Poder Judiciario (Desordi; Bona, 2020). Desse
modo, destaca-se alguns sistemas que ja sdo implementados no pais,
podendo citar o uso na Controladoria Geral da Unido do sistema
“ALICE”, que faz varredura de ilicitudes em licitagées, no STJ com a
ferramenta “Socrates”, que apoia na elaboragdo de minutas de votos e
no STF com o software “Victor”, ao auxiliar os servidores deste 6rgéo
com a filtragem de processos.

Embora essas aplicacdes oferecam beneficios significativos, a delegacdo
de determinadas fun¢des administrativas a IA requer uma analise criteriosa dos
limites normativos e éticos para garantir que a autonomia decisoria do Estado
nao seja comprometida. Dessa maneira, pode-se observar, a partir da pesquisa
realizada por Ramos (2022), que a inteligéncia artificial deve ser compreendida
como uma ferramenta, isto €, como um meio de auxiliar a atividade humana em
suas acoes.

Nesse sentido, constata-se que embora essas ferramentas adquiram o
potencial de ampliar a eficiéncia da administracdo publica, estas podem, ao
mesmo tempo, corroborar para prejuizos. De acordo Desordi e Bona (2020),
entenderessas ferramentas como recursos de eficiénciapossibilitacompreendé-
las como auxiliaresnasacgfes e atividades da administracéo publica, isto porque,
segundo os autores, estas podem acarretar em efeitos lesivos e hostis ao direito
e aos principios da administracéo publica.

De acordo com Desordi e Bona (2020, p. 18),

Importante frisar que ndo se trata de analisar a utilizagdo de sistemas
inteligentes de maneira simplista, atribuindo a eles o encargo de
solucionar todos os problemas que a Administracdo Publica
contemporanea enfrenta, mas ndo se pode olvidar que as novas
tecnologias sdo importantes meios para o atingimento dos fins
administrativos, uma vez que dinamizam, modernizam e
desburocratizam a atividade publica. Pode-se afirmar, portanto, que a
utilizacdo de tecnologias disruptivas pela Administracdo Publica
constitui um importante mecanismo para a consecucdo da eficiéncia
gue lhe é inerente, considerando a possibilidade de coibir sonegactes
fiscais, irregularidades em licitac8es e contratos administrativos, atos

de corrupcao, além de possibilitar a transparéncia dos atos, o controle
social e 0 acesso democratico aos servigos publicos.

Dessa maneira, pode-se observar que o uso da IA na administracéo
publica levanta a questdo sobre até que ponto é possivel "terceirizar" funcgdes
que tradicionalmente sdo de competéncia exclusiva dos servidores.
Diferentemente daterceirizac&o tradicional, em que func¢des administrativas sdo
delegadas a empresas privadas, a IA introduz uma novaforma de externalizagao
de tarefas, na qual sistemas computacionais desempenham atividades antes
realizadas por agentes humanos.
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Nesse sentido, pode-se observar, a titulo de exemplo, auditorias
governamentais podem ser aprimoradas com o uso de IA, permitindo uma
analise mais rapida e detalhada de grandes volumes de informacgdes. No
entanto, a decisdo final sobre a interpretacdo de dados, a aplicacdo de
penalidades ou a formulacdo de recomendacfes estratégicas deve continuar
sendo atribui¢&o do servidor publico,umavez que envolve julgamento subjetivo
e avaliacdo contextual que a IA, por sua natureza, ndo consegue replicar
integralmente.

Considerando o exemplo do poder judiciario, Desordi e Bona (2020, p. 18)
argumentam que:

Todavia, ndo pode a Administracdo Publica afastar-se dos principios a
ela inerentes diante da utilizacdo da IA. Freitas alerta para a
necessidade do Poder Publico, nas relagdes de administragdo, ...
provar que os algoritmos eleitos ndo acarretam efeitos juridicamente
lesivos, hostis aos fundamentos congruentes de fato e de direito”
(2019, p. 20). Significadizer que a Administracdo Publica deve zelar

pela publicidade e motivacdo do processo decisorio algoritmico, de
modo a ndo incorrer em improbidades administrativas,

Com base nisso, pode-se evidenciar que para garantir que a IA opere
dentro dos limites adequados na administracdo publica, é imprescindivel o
estabelecimento de protocolos claros que definam quais fun¢des podem ser
automatizadas e quais devem permanecer sob responsabilidade exclusiva dos
servidores, o nivel de intervencdo humana necessario em processos
automatizados para assegurar a supervisdo e a correcao de eventuais falhas
algoritmicas, bem como os principios éticos e juridicos que devem orientar a
implementacdo da IA, incluindo transparéncia, accountability e respeito aos
direitos fundamentais.

Nesse sentido, verifica-se que uma abordagem prudente precisa envolver
a definicdo de um modelo hibrido, no qual a 1A desempenha um papel auxiliar,
mas sempre sob a supervisdo e controle de agentes humanos. Dessa forma,
evita-se a desresponsabilizacdo do Estado perante as decisdes automatizadas,
garantindo que a tecnologia seja um meio de apoio, € ndo um substituto da
funcao publica.

Dessa forma, pode-se evidenciar a partir de relatério produzido pela
Transparéncia Brasil (2020), a existéncia de protocolos que buscam estabelecer
limites objetivos em relacdo ao uso de inteligéncia artificial no setor publico.
Nesse contexto, a organizagao observa 0s seguintes aspectos:



50

e Protocolo de Supervisdo Humana: Defini¢ao clara das funcdes em que
a IA pode atuar de forma autbnoma e aquelas que exigem validacao
obrigatéria por servidores publicos. Isso inclui auditorias peridédicas dos
sistemas automatizados para detectar e corrigir erros algoritmicos.

e Protocolo de Transparénciae Prestacao de Contas: Estabelecimento
de normas que exijam a rastreabilidade e explicabilidade das decisGes
automatizadas, garantindo que os critérios adotados pelos algoritmos
possam ser compreendidos e revisados por 6rgdos de controle e pela
sociedade.

e Protocolo de Etica e Direitos Fundamentais: Implementacdo de
diretrizes que assegurem que o uso da IA esteja alinhado aos principios
constitucionais, como igualdade, imparcialidade e respeito a privacidade,
incluindo mecanismos para a revisédo de decisdes automatizadas quando
necessario.

e Protocolo de Seguranca de Dados: Criacdo de regras rigidas para a
protecdo de informacdes sensiveis processadas por sistemas de IA, com
exigénciasde criptografia, anonimizacao e restricdo de acesso para evitar
vazamentos e usos indevidos.

e Protocolo de Intervencédo e Correcéo: Definicdode um fluxode atuacéao
para casos em que a |IA apresente decisdes incorretas ou injustas,
assegurando que servidores possam intervir prontamente para evitar
impactos negativos.

e Protocolo de Avaliacdo Continua e Atualizacdo: Estabelecimento de
auditorias frequentes para monitorar o desempenho dalA, avaliando sua
eficacia, possiveis vieses e impactos sobre os servicos publicos,
permitindo ajustes e aprimoramentos conforme necessario.

Nesse sentido, pode-se evidenciarque o protocolo de supervisdo humana
determina que a IA deve atuar como um suporte para a tomada de decisoes,
mas sem substituir completamente o julgamento humano em questdes
estratégicas e sensiveis. Desse modo, verifica-se que a implementacéo desse
protocolo exige a definicdo clara das funcbes em que a IA pode operar
autonomamente e daquelas que exigem validacao obrigatoria por servidores
publicos. Ao mesmo tempo, constata-se a necessidade de auditorias periodicas,

de modo que seja possivel avaliar o desempenho da IA e corrigir eventuais
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falhas. Dessa forma, pode-se observar que essa abordagem contribui
significativamente para reduzir o risco de erros automatizados.

Com base nisso, pode-se observar que um dos desafios do usoda IA na
administracdo publica € garantir que as decisbes automatizadas sejam
compreensiveis e auditaveis (Lopes, et al. 2024). Dessa maneira, conformme
observam Lopes et al. (2024), o protocolo de transparéncia exige que 0s
algoritmos sejam documentados e que seus criterios de decisdo sejam
acessiveis para 6rgaos de controle e para a sociedade. Além disso, os autores
observam que devem ser estabelecidos mecanismos para contestacdo de
decisdes automatizadas, permitindo que cidadaos e servidores possam solicitar
revisbes sempre que necessario. Nesse sentido, destaca-se que a transparéncia
fortalece a confianca da populacdo na administracdo publica e evita praticas
discriminatorias ou arbitrarias por parte dessas tecnologias.

Concomitantemente, pode observar que a implementacéo da IA no setor
publico deve estar alinhada aos principios constitucionais de igualdade,
impessoalidade e privacidade. Nesse contexto, verifica-se que o protocolo de
ética estabelece diretrizes para evitar vieses algoritmicos que possam gerar
discriminacao contra determinados grupos sociais. Ademais, destaca-se que
este exige que todas as decisdes automatizadas passem por um crivo ético e
juridico antes de sua implementacdo, garantindo que a IA né&o viole direitos
fundamentais.

Em relacdo ao protocolo de ética, pode estabelecer uma relacdo com o
protocolo de seguranca de dados. A IA lida com grandes volumes de
informacdes sensiveis. Desse modo, torna-se importante o estabelecimento de
um protocolo de segurancade dados para evitar vazamentos e usos indevidos.
Esse protocolo deve incluirmedidas, que de acordo com cartilha publicada pelo
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publico (2025) devem adotar
sistemas como criptografia avancada, restricdo de acesso a informacodes
confidenciais e auditorias regulares para detectar vulnerabilidades no sistema.
Ao mesmo tempo, a recomendacao prevé a conformidade com legislagcdes como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que atuam no sentido de proteger a
privacidade dos cidadaos e assegura que os dados sejam utilizados de maneira
legitima e proporcional.

Dessa maneira, pode-se evidenciar que nenhum sistema de IA é infalivel,

0 que torna essencial a existéncia de um protocolo de intervencéo e corregéo.
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Esse protocolo define os fluxos de atuagao para casos em que a IA apresente
decisdes incorretas ou injustas, garantindo que servidores possam intervir
prontamente para evitar impactos negativos. Ademais, constata-se que este
também prevé mecanismos para que usuarios possam relatar problemas e
solicitar revisdo de decisdes automatizadas, assegurando que a tecnologia ndo
opere de forma arbitraria ou sem supervisdo humana eficaz.

Por fim, pode-se destacar que a IA deve ser constantemente monitorada
e aprimorada para manter sua eficiéncia e adequacdo aos objetivos da
administracédo publica. Diante disso, constata-se que o protocolo de avaliacdo
continua deve prever auditorias regulares para monitorar o desempenho dos
sistemas, identificar possiveis vieses e corrigir falhas antes que comprometam a
qualidade dos servicos.

Desse modo, pode-se evidenciar que a inteligéncia artificial representa
uma inovacdo importante, que permite aprimorar a administracdo publica,
tornando-a mais eficiente e acessivel. Todavia, constata-se que 0 seu uso deve
ser delimitado por diretrizes que preservem a autonomiae a responsabilidade do
Estado na execucdao de suas funcdes. Assim, verifica-se que o equilibrio entre
automacdo e competéncia exclusiva dos servidores passa pela definicdo de
protocolos claros, garantindo que a IA seja utilizada como uma ferramenta de
suporte e ndo como um substituto da tomada de decisdo humana.

Dessa forma, € possivel conciliar inovacdo tecnoldgica e principios
fundamentais dagestdo publica,assegurandoque alA contribua para um Estado
mais eficiente, mas sem comprometer sua funcéo essencial de servir ao

interesse publico.

4.2 Protocolos de IA na Administracdo Publica: Definicdo de Limites e

Critérios de Uso

A implementacdo da inteligéncia artificial (IA) na administracdo publica
exige a definicdo de protocolos claros que estabelecam os limites e os critérios
de usodessa tecnologia. Nesse sentido, pode-se observar que com o avanco da
automacdo e da analise algoritmica de dados, torna-se essencial estabelecer
diretrizes que garantam a transparéncia, a ética e a eficiéncia na utilizacéo da

IA, assegurando que sua aplicacdo esteja alinhada com os principios da
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administragcdo publicae ndo comprometa direitos fundamentais ou a autonomia
do Estado.

Conforme observa Toledo e Mendonca (2023), a administracdo publica
atua sob um conjunto de principios fundamentais como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Nesse contexto, de acordo
com os autores, a adocao da IA deve respeitar esses pilares, garantindoque sua
implementacdo seja acompanhada de medidas regulatorias que limitem seu
campo de atuacdo e preservem a participagcdo humanaem processos criticos.
Dessa maneira, verifica-se que a definicdo de protocolos especificos deve
abranger aspectos como a supervisdo humana, a responsabilizacdo por
decisdes automatizadas e a transparéncia dos algoritmos utilizados.

A pesquisa de Colombelli (2024) demonstra que um dos principais
desafios no uso da IA naadministracdo publica é a necessidade de estabelecer
quais funcbes podem ser automatizadas e quais devem permanecer sob a
responsabilidade exclusiva dos servidores. Dessa maneira, destaca-se que a IA
pode otimizar atividades como triagem de documentos, analise de padrées em
bases de dados e apoio a tomada de decisdo, mas sua aplicacdo deve ser
restringida em &reas que envolvem julgamento subjetivo, interpretacao
normativa e formulacdo de politicas publicas. Desse modo, o autor chama a
atencdo para a necessidade de estabelecer critérios objetivos para distinguir
funcdesdelegaveiseindelegaveis, o que aparece como um aspecto fundamental
para evitar a delegacao indevida de competéncias estatais.

Concomitantemente, segundo argumenta Hupffer e Santanna (2024),
observa que a definicdo do nivel de intervencdo humana é importante,
sobretudo, para definir o nivel de intervencdo humana em processos
automatizados. Nesse sentido, constata-se que sistemas de IA podem operar de
forma autdnoma na anélise e processamento de informacgdes, mas a supervisao
de servidores publicos deve ser garantida para evitar erros sistémicos, vieses
discriminatorios e decisdes que possam comprometer direitos individuais. Com
base nisso, verifica-se que o estabelecimento de mecanismos de auditoria
continua e a possibilidade de revisdo humana das decisdes algoritmicas
aparecem como medidas demasiadamente importantes para assegurar O
controle e a confiabilidade dos sistemas implementados.

Além disso, Costa et al. (2022) compreendem ainda que a transparéncia

na utilizacdo da IA na administracdo publica é outro critério que deve ser
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observado no contexto publico. Nesse sentido, de acordo com os autores, 0S
algoritmos empregados devem ser compreensiveis e auditaveis, permitindo que
cidadaos, 6rgdos de controle e pesquisadores avaliem seu funcionamento e
impacto. Dessa maneira, verifica-se que a adoc¢ao de préaticas de explicabilidade
algoritmica, que possibilitem a interpretacdo das decis6es automatizadas, torna-
se uma estratégia importante, uma vez que permite mitigar riscos e garantir a
confiabilidade das solu¢des tecnoldgicas adotadas pelo Estado.

Diante disso, constata-se que a definicdo de protocolos para a
implementacdo da IA na administracdo publica deve ser acompanhada por
politicas de capacitacéo e treinamento dos servidores publicos. A introducao de
novas tecnologias exige que os profissionais do setor publico estejam aptos a
compreender, supervisionar e corrigir o funcionamento dos sistemas
algoritmicos, assegurando que a automacdo ndo comprometa a capacidade de
tomada de decisdo fundamentada e responsavel.

Desse modo, percebe-se que a adocdo de protocolos rigorosos para o
uso da IA na administracéo publica é importante para garantir que a tecnologia
seja empregada de maneira ética, transparente e eficiente. Assim, verifica-se
que o estabelecimentode limites claros e critérios objetivos permite quea IA atue
como uma ferramenta de apoio a gestado publica sem comprometer a autonomia
do Estado, a soberania nacional, os direitos dos cidadados e os principios
fundamentais da administracdo publica. Dessa forma, a IA podera ser utilizada
para aprimorar processos administrativos, otimizar a prestacdo de servicos e
fortalecer a governanca publica, sempre sob o controle e a supervisdo de

agentes humanos.

4.3 Aprimoramento do SEI e Aplicacdes Potenciais de 1A

A modernizacao dos sistemas de gestédo publicaé um fator essencial para
garantir maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos processos
administrativos. Nesse contexto, o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)
desempenha um papel fundamental na digitalizacdo e desburocratizacdo da
administragdo publica, permitindo a tramitacdo eletrbnica de documentos e
processos. No entanto, a evolucéo tecnoldgica, especialmente com o avanco da
inteligéncia artificial (IA), abre novas possibilidades para o aprimoramento do

SEl, tornando-o0 ainda mais eficiente e funcional.
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O aprimoramento do SEI por meio da IA pode se dar em diversas frentes,
sendo uma delas a automacao de tarefas repetitivas e burocraticas. A utilizacdo
de algoritmos de IA pode permitir a triagem automatica de documentos, a
categorizacdo de processos e a sugestdo de encaminhamentos, reduzindo o
tempo de tramitacdo e a carga de trabalho dos servidores.

Dessa maneira, de acordo com Fonseca (2024), pode-se observar que
essa funcionalidade pode ser importante, sobretudo, como forma de otimizar o
fluxo de processos administrativos, o que garantiria maior agilidade e menor
margem para erros operacionais. Ao mesmo tempo, pode-se evidenciar que a
automacdo pode, ainda, reduzir a subjetividade em certas etapas do
processamento documental, garantindo maior uniformidade e padronizag&o nos
procedimentos internos.

Concomitantemente, verifica-se a possibilidade de implementacgéo no SEI
de assistentes virtuais e chatbots capazes de fornecer suporte aos usuarios do
sistema. Nesse sentido, conforme demonstra a pesquisa de Otoni (2018), essas
ferramentas poderiam auxiliar, por exemplo, respondendo duvidas sobre os
eventos do processo, sugerindo jurisprudéncias, a legislacdo e realizacdo uma
verificacdo dos aspectos formais, gramaticais e ortograficos. A pesquisade Otoni
(2018) demonstra aindaa possibilidade de utilizacao de chatbots para realizacdo
de denuncias ou irregularidades, que podem ser reunidas e direcionadas para
averiguacao.

Além disso, pode-se observar que essas ferramentas podem ainda
orientar sobre a tramitacdo de processos, ou auxiliar na elaboracdo de
documentos padronizados, melhorando a experiéncia dos servidores e cidadaos
que utilizam o sistema. Dessa maneira, constata-se, a partir de Costa (2024),
que a incorporacdo de tecnologias de processamento de linguagem natural
possibilita uma interacdo mais fluida e intuitiva com o SEI, reduzindo a
necessidade de suporte humano para questdes simples e operacionais. De
acordo com a autora, essa funcionalidade poderia ainda, por exemplo, incluira
extracdo automatica de informacbes relevantes de documentos para
preenchimento automatizado de formularios e minutas padronizadas.

Com base nisso, Paes (2022) demonstra que a IA pode contribuir
significativamente para a andalise preditiva e identificacdo de padrdes em
processos administrativos. Desse modo, o uso de algoritmos avangados, por

exemplo, podem ser treinados para detectar inconsisténcias, prever gargalos na
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tramitacdo de documentos e até mesmo sugerir medidas preventivas para evitar
atrasos e falhas processuais.

Essa capacidade de andlise preditiva, por exemplo, pode fortalecer a
administragdo publica, possibilitando o desenvolvimento de uma gestdo mais
eficiente e orientada por dados. Ademais, a pesquisa de Paes (2022) permite
destacar que a analise de padrbes também pode permitir a identificacdo de
anomalias no fluxo de trabalho, como processos paralisados sem justificativa,
permitindo acdes corretivas antes que problemas se agravem. Outrossim, pode-
se observar a possibilidade de classificacdo do processos, priorizando e
classificando aqueles que possuem maior impacto a sociedade ou que
demandam maior agilidade.

Nesse sentido,a segurancadainformacéao € outro aspecto importante que
pode ser aprimorado com o uso de IA no SEI. Dessa maneira, verifica-se que a
aplicacdo de tecnologias baseadas em aprendizado de maquina (machine
learning) pode permitir a detec¢éo de acessos suspeitos, a prevencéo de fraudes
e a implementacdo de medidas de autenticacao reforcada, garantindo maior
protecdo aos dados sensiveis da administracdo publica (Paes, 2022).

Desse modo, pode-se observar que protocolos de seguranca baseados
em IA podem ser utilizados para identificarpadrées de comportamento an6malos
e mitigar riscos associados ao vazamento de informacgdes sigilosas, fraudes,
vazamentos de dados ou ac¢des que podem comprometer a integridade ou sigilo
de informacgdes cruciais. Além disso, a criptografia aprimorada e a autenticacdo
multifator (peer-to-peer)! poderiam ser integradasao SEI, garantindo que apenas
usuarios autorizados acessem determinados documentos.

Outrossim, pode-se apreender, a partir de Desordi e Bona (2020), que a
IA pode desempenhar ainda um papel importante na gestdo documental e na
recuperagao de informagdes dentro do SEI. Dessa forma, constata-se que
sistemas baseados em IA podem melhorar a indexacdo e a busca por
documentos, utilizando reconhecimento semantico para oferecer respostas

precisas e relevantes aos usuarios.

1 A autenticacdo peer-to-peer (P2P) é um método de verificacdo de identidade em que dois
dispositivos ou usuérios se autenticam diretamente entre si, sem a necessidade de um servidor
central intermediario. Esse modelo descentralizado utiliza técnicas criptogréficas, como chaves
publicas e privadas, para garantir a seguran¢a dacomunicacao e evitar acessos ndo autorizados.
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Esse processo permite, por sua vez, uma recuperacao mais eficiente de
informacgdes, otimizando a consulta a documentos arquivados e reduzindo o
tempo necessario para a localizacao de processos especificos, o que pode ser
particularmente Util para os o6rgaos controladores e fiscalizadores da
administracédo (Desordi; Bona, 2020).

De forma a sistematizar esse processo, pode-se destacar o Quadro |, que
apresenta as principaisinovacgdes que a introducao de ferramentas e solucdes
baseadas em IA podem promover a funcionalidade do SEI.

Area de Aplicacao Possibilidades de Introducéo da IA no SEI
Automacdao de Tarefas e Triagem automatica de documentos

e Categorizacao de processos
e Sugestdo de encaminhamentos
e Reducao do tempo de tramitacao e carga

de trabalho dos servidores

Assistentes Virtuais e e Suporte ao usuario do SEI

Chatbots -

e Respostas automaticas sobre eventos de
processos

e Sugestdo de jurisprudéncias e legislacao

e Verificacao de aspectos formais,
gramaticais e ortograficos

e Auxilio na tramitacdo de processos e na

elaboracdo de documentos padronizados

Analise Preditiva e e Deteccdo de inconsisténcias e anomalias

Identificacao de - o

Padrdes ¢ Previsdo de gargalos na tramitacao de
documentos

e Classificacéo e priorizacdo de processos
e Sugestao de medidas preventivas para

evitar atrasos e falhas

Segurancada e Deteccéo de acessos suspeitos e

Informacéo .
prevencéo de fraudes

e Implementagdo de autenticagdo reforgada

(peer-to-peer, autenticagdo multifator)
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¢ |dentificacdo de padrdes andmalos para
evitar vazamentos de dados
e Criptografia aprimorada e protecao de

documentos sigilosos

Gestao Documental e e Melhoria naindexacéo e busca de
Recuperacgéo de q t
Informagdes ocumentos

e Uso de reconhecimento semantico para
localizagao eficiente de informacdes

e Otimizacao da recuperacédo de
documentos arquivados

e Agilidade na consulta de processos,

beneficiando 6rgaos de controle e

fiscalizacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Diante disso, a introducdo da inteligéncia artificial no SEI pode ser
potencializada por meio da implementacdo de ferramentas e solucdes
tecnoldgicas especificas, alinhadas as necessidades da administragdo publica.
Dessa forma, pode-se observar, por exemplo, que no ambito da automacao de
tarefas repetitivas, o uso de algoritmos de aprendizado de maquinapode permitir
a triagem e categorizacdo automatica de documentos.

Nesse sentido, pode-se destacar ferramentas como o0 Google AutoML e o
Microsoft Azure Al, que poderiam ser exploradas para treinar modelos
personalizados de classificagdo documental, reduzindo a carga de trabalho dos
servidores e agilizando a tramitacdo de processos. Além disso, verifica-se que
plataformas de automacdo como UiPath e Automation Anywhere poderiam ser
integradas ao SEI para a execucao de tarefas burocraticas, como a organizagdo
e encaminhamento automatico de processos administrativos.

No que diz respeito aos assistentes virtuais e chatbots, solu¢des como o
Dialogflow do Google e o IBM Watson Assistant podem ser aplicadas para
oferecer suporte interativo aos usuarios do SEI. Nesse contexto, pode-se
verificar que essas tecnologias permitem a criacédo de interfaces conversacionais
inteligentes, capazes de fornecer respostas automaticas sobre a tramitacao de
processos, sugerir jurisprudéncias e verificar aspectos formais e ortograficos de
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documentos. Alémdisso, pode-se observar que o0 uso de chatbots baseados em
Processamento de Linguagem Natural (PLN), como os desenvolvidos pelo
OpenAl e pelo DeepSeek Al, poderia proporcionar uma interacdo mais fluida e
eficiente, o0 que reduziria a necessidade de suporte humano para questdes
operacionais e permitiria melhorar a experiéncia do usuario.

Concomitantemente, pode-se evidenciar que para aprimorar a analise
preditiva e a identificacdo de padrbes dentro do SEI, a implementacdo de
modelos de machine learning treinados para detectar inconsisténcias e prever
gargalos podem auxiliar significativamente na atuag&o dos servidores e gestores
publicos. Assim, verifica-se, por exemplo, que ferramentas como TensorFlow e
PyTorch poderiam ser empregadas para desenvolver sistemas que monitoram o
fluxo de documentos e sugerem medidas corretivas em tempo real. Além disso,
tecnologias como o DataRobot ou 0 H20.ai permitem a automacao da criagao
de modelos preditivos sem a necessidade de extensa programacéo, o que pode
facilitar sua adoc¢éo na administragdo publica.

Além disso, no ambito da seguranca dainformacao, por suavez, pode-se
destacar a utilizacdo de protocolos avancados de autenticacdo e protecao de
dados. Desse modo, evidencia-se que solu¢gdes como o Okta e o AuthO oferecem
sistemas robustos de autenticacdo multifator e controle de acesso, garantindo
que apenas usuarios autorizados possam visualizar determinados documentos.
Em razéo disso, constata-se ainda que a implementacdo de tecnologias de
blockchain, como o Hyperledger e o Ethereum Enterprise, podem contribuir para
a rastreabilidade e imutabilidade de registros dentro do SEI, garantindo maior
integridade dos dados administrativos.

Do ponto de vista da gestdo documental e da recuperacéo de informacoes
dentro do SEI, constata-se que estas podem ser aprimoradas por meio do uso
de motores de busca baseados em reconhecimento semantico. Nesse sentido,
verifica-se que ferramentas como Elasticsearch e IBM Watson Discovery podem
ser incorporadas ao sistema para melhorar a indexacdo de documentos e
oferecer respostas mais precisas aos usuarios. Esse processo pode ser
complementado por meio do uso de ferramentas baseadas em modelos de IA
especializados em PLN, como o BERT ou 0 GPT-4, que permitem a extracao
automatica de informacOes relevantes, o que reduziria significativamente o

tempo necessario para a busca e recuperagédo de dados.
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Diante disso, pode-se observar que a adocédo dessas ferramentas e
solucdes pode representar um avanco significativo para o SEI, tornando-0 mais
eficiente, seguro e adaptado as demandas da administracdo publica
contemporanea. Todavia, é importante destacar que a implementacao dessas
tecnologias deve ser feita de forma gradual e planejada, considerando aspectos
como governanca de dados, transparéncia, supervisdo humana e, sobretudo, a
soberania nacional, de modo que seja possivel construirum processo no qual a
IA seja um instrumento de apoio e ndo um substituto da fun¢éo publica.

Ao mesmo tempo, destaca-se que a implementacédo de IA no SEI deve
ser acompanhada por politicas claras de regulamentacdo e governanca,
garantindo que sua aplicacao esteja em conformidade com os principios da
administracéo publica e a legislacado vigente. Nesse sentido, a transparéncia no
uso de algoritmos, a supervisdo humanaem processos criticos e a capacitacao
dos servidores para operar as novas ferramentas tecnoldgicas aparecem como
medidas importantes para garantir que a modernizacdo do SEI ocorra de
maneira ética e responsavel (Valle, 2020).

Ademais, verifica-se que o desenvolvimento dessas inovacfes deve
considerar a acessibilidade digital, garantindo que todos os servidores publicos,
independentemente de suas habilidades tecnoldgicas, possam utilizar a
plataforma de maneira eficiente.

Logo, pode-se evidenciar que o aprimoramento do SEI com o0 uso de
inteligéncia artificial representa uma oportunidade significativa para aumentar a
eficiéncia e a seguranca dos processos administrativos. Em razao disso, a
implementacéo de tecnologias de IA pode otimizar a tramitacdo documental,
melhorar a interacdo com os usuarios, fortalecer a analise preditiva e aprimorar
a seguranca da informacao.

No entanto, sua adocédo deve ser pautada por diretrizes claras que
garantam a transparéncia, a supervisao humana e a conformidade com o0s
principios da administracdo publica, assegurando que a modernizacdo do SEI
contribua para um Estado mais eficiente, acessivel e seguro. Assim, a IA ndo
pode ser compreendida como uma substituicdo das funcdes e do papel dos
servidores publicos, mas sim como um instrumento que pode aprimorar a
eficiéncia, a confiabilidade e a inovacédo na gestao publica.

4.4 IA nos Processos de Pagamento e Auditoria: Beneficios e Desafios
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Conforme se observou nas secOes anteriormente, a adocdo da
inteligéncia artificial (IA) na administracdo publicatem sido progressivamente
discutida como um meio de aumentar a eficiéncia, reduzir fraudes e otimizar o
uso de recursos publicos.

Dessa maneira, conforme evidenciou a pesquisa de Magnagnagno
(2020), entre os processos administrativos que podem se beneficiar dessa
inovacgéo, os pagamentos e auditorias se destacam por seu impacto direto na
transparéncia e na responsabilidade fiscal. Com base nisso, verifica-se que a
aplicacédo de IA nesses processos pode melhorar a automacao, a analise de
dados e a deteccdo de inconsisténcias, mas também apresenta elementos
importantes em termos de regulacéo, ética e operacionalidade que precisam ser
consideradas.

No contexto dos processos de pagamento, evidencia-se que a IA pode
desempenhar um papel importante na automacdo da verificacdo de
conformidade com as normas legais e orcamentarias. Dessa forma, conforme
argumenta Araujo, Zullo e Torres (2020), algoritmos inteligentes podem ser
programados para analisar a consisténcia dos dados de pagamento,
identificando erros e prevenindo pagamentos indevidos ou duplicados.

Além disso, verifica-se que sistemas de IA podem ser utilizados para
otimizar a programacdo de desembolsos financeiros, ajustando
automaticamente os fluxos de pagamento de acordo com a disponibilidade
orgcamentaria e as prioridades governamentais. Com isso, observa-se que essa
abordagem permite maior previsibilidade e controle sobre as financas publicas,
contribuindo para um planejamento financeiro mais coeso (Araujo; Zullo; Torres,
2020).

Ao considerar as contribuicdes da IA no contexto dos processos de
pagamento, Bitencourte Martins (2023) demonstram a possibilidade de analise
de padrdes e na detec¢cdo de anomalias. Em razdo disso, verifica-se que por
meio do aprendizado de maquina, os sistemas podem identificar transacfes
atipicas, ajudando a prevenir fraudes e desperdicios.

Nesse sentido, segundo Bitencourt e Martins (2023), a IA pode ser
utilizada para cruzar dados de diferentesfontes e identificarpagamentos que néo
seguem os padrfes usuais, auxiliando os 6rgaos de controle na fiscalizacéo e

na adocado de medidas corretivas antes que problemas maiores ocorram. Assim,
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pode-se destacar, por exemplo, que algoritmos podem ser treinados para
identificar padrbes de sobre preco em contratos, através do cruzamento de
informacgfes, o pagamentos para contas suspeitas ou inconsisténcias entre
notas fiscais e valores pagos, o que contribui significativamente para uma
fiscalizacdo mais rigorosa e eficaz.

Do ponto de vista da auditoria, pode-se evidenciar, a partir de Savério e
Nicolas (2022), que a implementacéo de ferramentas e/ou solucdes baseadas
em |A pode impactar significativamente a forma como 0S processos sao
conduzidos. Dessaforma, segundo os autores, verifica-se que tradicionalmente
as auditorias envolvem a revisdo manual de uma grande quantidade de
documentos e registros financeiros, o que pode ser demorado e suscetivel a
erros humanos.

Em face disso, a implementacao de ferramentas de IA pode permitir a
analise automatizada de grandes volumes de dados, identificando padrées de
risco e fornecendo insights sobre possiveis irregularidades. Esse processo, por
sua vez, nao apenas otimiza o processo de auditoria, mas também permite
melhorar sua precisdo e abrangéncia, garantindo um controle mais efetivo dos
recursos publicos.

Além disso, de acordo com Figueiredo e Cabral (2020), a IA pode auxiliar
na auditoria preditiva, permitindo que gestores e auditores identifiquem
potenciais problemas antes que eles resultem em danos financeiros ou
administrativos. Nesse sentido, verifica-se que algoritmos avancados podem
prever tendéncias com base em dados historicos e sugerirareas que necessitam
de maior atencdo. Dessa forma, conforme evidencia Carvalho (2021), as
auditorias deixam de ser apenas reativas e passam a desempenhar um papel
preventivo, garantindo maior conformidade e eficiéncia nos gastos publicos. A
titulo de exemplo, pode-se evidenciar que essas ferramentas incluem a
possibilidade de prever riscos em contratos de longo prazo, identificar possiveis
conflitos de interesse em licitacbes publicas e automatizar a verificacdo do
cumprimento de cldusulas contratuais por fornecedores.

Todavia, segundo argumenta Oliveira, Rocha e Rezende (2022), é
importante considerar que apesar dos beneficios considerados, evidencia-se
que a adocdo da IA nos processos de pagamento e auditoria também traz
desafios que precisam ser enfrentados. Nesse contexto, pode-se destacar, no

primeiro momento, a necessidade de garantir que as decisfes automatizadas
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sejam transparentes e auditaveis. Assim, constata-se que o uso de algoritmos
complexos pode dificultar a compreenséo sobre como determinadas decisdes
foram tomadas, o que pode comprometer a prestacdo de contas e a confianca
publica.

Desse modo, como forma de mitigar esse risco, torna-se importante que
os modelos de IA utlizados sejam acompanhados de mecanismos de
explicabilidade, permitindo que os servidores compreendam o0s critérios
utilizados nas analises automatizadas, bem como contem com a intervencgéo e
verificacdo humana dos relatérios produzidos. Esse processo, por suavez, pode
ser realizado com o uso de ferramentas de IA explicavel (XAl), que podem ser
empregadas para fornecer justificativas claras sobre as recomendacdes e
decisdes tomadas pelos sistemas automatizados (Oliveira; Rocha; Rezende,
2022; Silva, et al. 2025).

Em segundo lugar, por suavez, pode-se evidenciar que umdesafio que a
implementacé&o de solu¢gbes em IA podem acarretar diz respeito a segurancaea
privacidade dos dados. Dessa maneira, verifica-se que a implementacéo de IA
nesses processos demanda o tratamento de grandes volumes de informacoes
sensiveis, 0 que exige protocolos robustos de seguranca cibernética (Oliveira;
Rocha; Rezende, 2022).

Em face disso, pode-se observar a necessidade de medidas como
criptografia avancada, que dispdem de recursos que possibilitam um controle
rigoroso de acesso e auditoria continua dos sistemas, que aparece como
aspectos demasiadamente importantes para proteger os dados contra
vazamentos e acessos indevidos (Andrade; Neto, 2022).

Além disso, de acordo com Andrade e Neto (2022), é importante
considerar que o uso de IA esteja em conformidade a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD). Ademais, destaca-se ainda a necessidade de adocao de
técnicas de anonimizacéo e a definicdo de regras claras para o uso de dados
pessoais, como forma de evitar riscos legais e garantir a confianga no sistema.

Diantedisso, pode-se observar que a introducao de tecnologiasde IA néao
deve substituir a atuacdo e intervencdo humana, mas sim complementa-la,
permitindo que os servidores foquemem atividades estratégicas e analiticas.Em
razdo disso, a governancada IA nos processos de pagamento e auditoria deve
garantir que a tecnologiaseja utilizadade maneira ética, transparente e alinhada

aos interesses da administracdo publica e da sociedade. Logo, um modelo
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hibrido, onde auditores humanos trabalham em conjunto com sistemas
inteligentes, pode ser a melhor abordagem para garantir a integridade e a
eficacia dos processos de controle.

Nesse sentido, conforme a pesquisa de Valle (2020) permite inferir, a
adocdo de um modelo hibrido na administracdo publica, especialmente nos
processos de pagamento e auditoria, permite assegurar um equilibrio entre
inovacao tecnoldgica e responsabilidade institucional. Dessa maneira, segundo
Figueiredo e Cabral (2020), esse modelo permite combinar a eficiéncia da
automacéao proporcionada pela inteligéncia artificial com a capacidade analitica
e a experiéncia dos servidores publicos, garantindo que decisdes criticas
continuemsendo avaliadas sob a 6tica humana. Dessaforma, pode-se contribuir
para um processo que evita-se uma dependéncia excessiva da tecnologia,
mitigando riscos associados a erros algoritmicos, vieses automatizados e falta
de transparéncia nos processos decisorios.

Além disso, é importante considerar que a implementacédo de um modelo
hibrido contribuiria significativamente para fortalecer a supervisao dos sistemas
de IA, permitindo que auditores humanos validem e contextualizem as analises
realizadas pelos algoritmos (Blanchet; Trento, 2023). Em auditorias, por
exemplo, a lA pode atuar natriagem de grandesvolumesde dados, identificando
padrbes e potenciais irregularidades, enquanto os auditores conduzem
investigacOes aprofundadas e interpretam as evidéncias coletadas. Nesse
sentido, esse formato possibilita um ganho significativo de produtividade e
precisdo, sem comprometer a responsabilidade e a accountability da
administracao publica.

Ademais, a partir de Blanchete Trento (2023), pode-se evidenciar que
outro beneficio que essa abordagem apresenta consiste na possibilidade de
criacdo de mecanismos de controle adaptaveis e responsivos. Nesse contexto,
com a adocdo de um sistema hibrido, a administracdo pode estabelecer
protocolos que definam os limites de atuacao da IA, garantindo que ela opere
dentro de diretrizes predefinidas e alinhadas as normativas vigentes. Além disso,
constata-se que a colaboracdo entre humanos e maquinas permite ajustes
continuos nos modelos de IA, garantindo que eles evoluam de forma ética e
atenta aos objetivos.

Diante disso, pode-se observar que ao preservar a intervencédo humana

nos processos criticos, o modelo hibrido assegura que o uso da inteligéncia
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artificial na administracdo publica seja guiado por principios democraticos,
protegendo direitos fundamentais e promovendo maior confianca na gestao
publica. Dessa forma, a IA se consolida como um instrumento de suporte e
aprimoramento dos servicos publicos, sem comprometer a autonomia e a
autoridade dos agentes responsaveis pela governanca publica.

Dessa maneira, a inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar os
processos de pagamento e auditoria no setor publico, trazendo maior eficiéncia,
segurancae transparéncia. Todavia, constata-se que a suaimplementacao deve
ser feita de forma responsavel, com atencdo aos desafios técnicos, éticos e
regulatorios. Com isso, ao equilibrarinovagcdo com governanca eficaz, a IA pode
se tornar uminstrumento valioso para aprimorar a gestao financeira do Estado e
fortalecer a confianca da populacéo na administracéo publica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar os impactos e as limitacfes da
implementacédo da inteligéncia artificial (IA) na administracao publica, com foco
nos processos de pagamento e auditoria dentro do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI). Partindo da seguinte questao problema: De que modo a
integracdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial pode impactar a
administragcdo publica?, o trabalho buscou analisar as possibilidades e desafios
dessa inovacao tecnologica, considerando os limites éticos e juridicos que
envolvem sua aplicacao.

Nesse sentido, pode-se observar que a IA tem potencial para aprimorar
significativamente a gestdo publica, tornando os processos administrativos mais
eficientes, 4geis e menos suscetiveis a erros operacionais. No contexto dos
pagamentos, foi possivel evidenciar que a automacédo baseada em IA pode
otimizar fluxos financeiros, garantindo maior previsibilidade orcamentaria e
reducéao de fraudes.

Por outro lado, do ponto de vista da auditoria, verificou-se que algoritmos
avancados demonstram alta capacidade de identificar padrbes, detectar
inconsisténcias e prever possiveis irregularidades, proporcionando maior
controle e transparéncia sobre os gastos publicos. Dessa forma, a IA pode atuar
como uma ferramenta essencial para a modernizacdo da administracao publica,
garantindo mais eficiéncia no uso de recursos e maior confiabilidade nos
processos administrativos.

Entretanto, pode-se destacar que desafios importantes precisam ser
considerados para garantirumaimplementacao responsavel dessas tecnologias.
Nesse sentido, constatou-se que um dos principais pontos levantados foi a
necessidade de supervisdo humana continua. Embora a IA possa auxiliar na
analise e processamento de grandes volumes de dados, a tomada de decisbes
estratégicas deve permanecer sob a responsabilidade dos servidores publicos.

Com base nisso, observou-se que a falta de supervisdopode levar a erros
sisteméaticos e até mesmo a vieses algoritmicos, o que acaba comprometendo a
imparcialidade e a justica dos processos administrativos. Assim, a pesquisa
demonstrou a importancia de um modelo hibrido, onde a tecnologia opera como
um suporte a atividade humana, mas nunca como um substituto. Desse modo,

constatou-seque o equilibrioentre automacao e intervencdo humanaé essencial
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para garantir que a IA seja utilizada de forma eficaz, sem comprometer a
responsabilidade e a transparéncia dos atos administrativos.

Concomitantemente, verificou-se a importancia de se garantir a
transparénciae o accountability nautilizacdo da IA na administracdo publica.Em
razdo disso, evidenciou-se que os algoritmos utilizados devem ser auditaveis e
explicaveis, permitindo que os cidadaos e os 6rgdos de controle compreendam
como as decisdes sédo tomadas.

Esse processo demonstra, por sua vez, a hecessidade de
regulamentacdo e protocolos claros que limitem o escopo de atuacao da IA,
garantindo que sua aplicacdo esteja alinhada aos principios democraticos e aos
direitos fundamentais. Além disso, destacou-se a importancia de que o0s
servidores publicos sejam capacitados para operar e fiscalizaras ferramentas de
IA, assegurando que o conhecimento técnico necessario para a correta
interpretacdo dos resultados gerados pelos sistemas automatizados esteja
disponivel.

Ao mesmo tempo, evidenciou-se a preocupag¢ao com a seguranca da
informacédo e a protecdo de dados sensiveis. Desse modo, a administracao
publica lida com um grande volume de informacbes estratégicas, e a
implementacédo de IA deve estar alinhada com rigorosos padrfes de seguranca
cibernética.

Em face disso, verificou-se aimportancia da adogéo de tecnologias como
criptografia avancgada, autenticagdo multifator e monitoramento continuo de
acessos para mitigar riscos de vazamento e manipulacdo indevida de
informacdes. Desse modo, a seguranca deve ser tratada como uma prioridade,
uma vez que a vulnerabilidade a ataques cibernéticos pode comprometer a
integridade dos sistemas e afetar negativamente a confiabilidade das
informacgdes geradas pela IA.

Dessa forma, destaca-se que a pesquisa atingiu seu objetivo ao
demonstrar que a IA pode ser integrada ao SEI como um meio de potencializar
a eficiénciae a seguranca dos processos administrativos. Contudo, verifica-se
gue a sua implementacdo deve ser conduzida com cautela, respeitando a
necessidade de intervencdo humana e assegurando que a automacao néo
comprometa os direitos e prerrogativas constitucionais dos servidores e dos
cidadaos. Assim, pode-se observar que a governanca dos sistemas de IA deve
ser pautada pela transparéncia e pela responsabilidade, garantindo que a
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tecnologiaatue como um apoio, € ndo como um substituto, da tomada de deciséo
publica.

Diante disso, destaca-se a necessidade de politicas publicasrobustasque
regulamentem o uso da IA na administracao publica, protegendo a soberania
nacional e osinteresses do Estado. Nesse sentido, a dependéncia excessiva de
solucdes tecnoldgicas sem regulamentacdo adequada pode representar riscos
como vulnerabilidade a ataques cibernéticos e transferénciaindevida de dados
sensiveis.

Portanto, a abordagem hibrida defendida ao longo deste trabalho se
mostra essencial para equilibrar inovacao e seguranca, assegurando que a IA
seja utilizada como uma ferramenta complementar ao trabalho humano. Dessa
forma, é possivel garantir que a modernizacdo dos processos administrativos
ocorra de maneira ética, transparente e alinhada com os valores fundamentais
da gestéo publica.

Ademais, a necessidade de continua adaptagdo e desenvolvimento de
politicas de governanca da IA € demasiadamente importante para que sua
implementacdo seja acompanhada de diretrizes claras e da supervisdo dos
orgdos responsaveis. Dessa maneira, garante-se que a utilizacdo dessa
tecnologia contribua para a construcédo de um Estado mais eficiente, moderno e

comprometido com a transparéncia e o bem-estar da sociedade.
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