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RESUMO

A informacgéo € um dos ativos mais importantes para as organizagbes. Porém, para
que seja util, a informacé&o precisa estar organizada em padrdes de gestdo no ambito
da arquivistica contemporénea e disponivel para acesso publico, realidade nao
observada na maioria das instituicdes publicas brasileiras. A alteragcao deste cenario
desfavoravel, passa por um trabalho de identificagao da situagao de cada instituicao,
resultado obtido por meio do diagndstico da situagao arquivistica. Entretanto, somente
a aplicacéo do diagndstico seguindo o que ha disponivel na literatura brasileira ndo &
suficiente para a melhoria da gestdo da informacdo arquivistica nas instituicdes. E
necessario identificar o nivel de maturidade e pensar numa governanga para que tal
maturidade seja aumentada. O nivel de maturidade sera identificado nos resultados
gerados pelo proprio diagndstico, permitindo que a instituicdo inicie um processo de
melhoria continua. Para controle da maturidade, a instituicdo contara com um conjunto
de agdes resultantes do proprio diagndstico, fator inovador em relagédo aos modelos
tradicionalmente aplicados no Brasil. As agdes serado elencadas e classificadas por
prioridade de execugdo em curto, médio e longo prazo, considerando a criticidade
resultante da aplicagdo associada das matrizes SWOT (Strengths — Weaknesses —
Opportunities — Threats) e GUT (Gravidade — Urgéncia — Tendéncia). Portanto, foi
criado e disponibilizado um modelo de diagndstico arquivistico que gere inovagao
tecnoldgica por meio da elaboragdo de um conjunto de agdes que contribuam para a
melhoria da maturidade em gestdo de documentos em instituicbes publicas
brasileiras. Os objetivos especificos sdo: avaliar modelos de diagnédstico arquivistico
aplicados em instituicbes publicas brasileiras e seus resultados; analisar a existéncia
de modelo (s) de maturidade em gestdo de documentos aplicado (s) as instituigbes
publicas brasileiras; definir os requisitos necessarios para um protocolo para
elaboragcdo de um diagndstico arquivistico; aplicar o protocolo em uma instituicao

publica brasileira de atuag¢ao nacional para avaliar o protocolo.



Palavras-Chave: Diagndstico arquivistico; Governanga arquivistica; Maturidade em

gestao de documentos; Protocolo DArg-MC.
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and continuous improvement: contributions to excellent archival governance in
Brazil. 2024. 112f. (Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
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ABSTRACT

Information is one of the most important assets for organizations. However, in order to
be useful, information needs to be organized according to contemporary Archival
Science management standarts and available for public access, a reality not observed
in most Brazilian public institutions. Changing this unfavorable scenario involves
identifying the situation of each institution, a result obtained through the diagnosis of
the archival situation. However, just applying the diagnosis following what is available
in Brazilian literature is not enough to improve the management of archival information
in institutions. It is necessary to identify the level of maturity and think about
governance so that this maturity is increased. The level of maturity will be identified in
the results generated by the diagnosis itself, allowing the institution to begin a process
of continuous improvement. To control maturity, the institution will rely on a set of
actions resulting from the diagnosis itself, an innovative factor in relation to the models
traditionally applied in Brazil. The actions will be listed and classified by execution
priority in the short, medium and long term, considering the criticality resulting from the
associated application of the SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities —
Threats) and GUT (Severity — Urgency — Trend) matrices. Therefore, it was created
and made available an archival diagnosis model that generates technological
innovation through the development of a set of actions that contribute to improving
record management maturity in Brazilian public institutions. The specific objectives are:
to evaluate archival diagnosis models applied in Brazilian public institutions and their
results; analyze the existence of maturity model(s) in record management applied to
Brazilian public institutions; define the necessary requirements for a protocol for
preparing an archival diagnosis; apply the protocol in a Brazilian public institution with
national operations to evaluate the protocol.

Keywords: Archival diagnosis; Archival governance; Maturity in record management;
Protocol DArg-MC.
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1 APRESENTAGAO

Em resposta a solicitagdo da Professora Doutora Téania Cruz, no ambito da
disciplina "Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnoldgica e Inovagao", pertencente
ao Programa de Pds-Graduagdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagao (PROFNIT), e conforme as orientagbes recebidas dos
Professores Doutores Fabio Soares Pereira e Rogério Henrique de Araujo Junior,
durante a Banca de Qualificagédo realizada em junho de 2024, este mestrando foi
incumbido de elaborar uma apresentacao estruturada em trés eixos fundamentais de
sua vida: trajetoria pessoal/familiar, trajetéria profissional e trajetéria académica.
Esses eixos serviram de base para a constru¢cao do presente texto.

Nascido em Natividade, no recém-emancipado Estado de Tocantins, o
mestrando é filho de uma familia humilde, composta por mae dona de casa e pai
lavrador, ambos descendentes de indigenas e afro-brasileiros. A trajetéria de vida foi
marcada por adversidades, que, no entanto, nunca limitaram sua determinagdo em
superar desafios. Em 1979, por decisdo paterna, a familia, com treze filhos, migrou
para Brasilia em busca de melhores oportunidades.

A educacao sempre foi vista pelos pais do mestrando como o unico caminho
viavel para o sucesso dos filhos, mesmo tendo eles préprios completado apenas a
quarta série do ensino fundamental. Essa sabedoria, mesmo sem formacao formal, é
admirada pelo mestrando e comparada a de grandes mestres. Em Brasilia, as
dificuldades iniciais foram muitas, com o pai do mestrando abandonando a lavoura
para trabalhar como carpinteiro em obras da construgao civil, até sofrer um acidente
que o incapacitou parcialmente, obrigando-o a mudar de profissdo e se tornar vigia
noturno na Fundagdo Zoobotanica do Distrito Federal (FZDF).

Apesar das dificuldades financeiras, a familia encontrou forgca na fé e na crenca
na educagao. Amigos, colegas de trabalho e membros da igreja forneceram apoio com
roupas, alimentos e materiais escolares. Gragas a esse esforgo coletivo, todos os
treze filhos concluiram o antigo segundo grau, e doze deles obtiveram graduagéo em
diversas areas do conhecimento, um feito que o mestrando atribui ao exemplo de
superacao de seus pais.

Casado ha 24 anos e pai de dois filhos, o mestrando tem procurado transmitir
0s mesmos valores que recebeu de seus pais: a educagao como pilar central da

dignidade humana e do desenvolvimento familiar e nacional.



16

Trajetéria Profissional

A primeira experiéncia profissional deste mestrando ocorreu ainda aos seis
anos de idade, trabalhando como carregador de compras em supermercados. Aos
dezoito anos, apds ser dispensado do servico militar por sua condicdo de
vulnerabilidade social, conseguiu seu primeiro emprego formal no Conselho dos
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), como faxineiro. Um ano depois, em
1994, foi aprovado em concurso publico e ingressou na Universidade de Brasilia (UnB)
como assistente administrativo, sendo lotado no Centro de Documentac&o (CEDOC).
Esse periodo foi fundamental para sua escolha pela graduagao em Arquivologia, curso
que concluiu em 2001.

Em 2001, o mestrando foi aprovado em novo concurso, desta vez para o cargo
de analista judiciario — especialidade Arquivologia — no Tribunal de Justi¢ca do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT), onde atua até a presente data.

Paralelamente a sua atuagao no TJDFT, o mestrando acumulou uma vasta
experiéncia como pesquisador bolsista em projetos desenvolvidos pela Faculdade de
Ciéncia da Informacéo da UnB. Desde sua graduacao, tem sido convidado a integrar
equipes de pesquisa focadas na gestdo e preservagdo documental em 6rgaos
publicos e privados. Essas experiéncias o levaram a ocupar posi¢des de lideranga nos
projetos, incluindo a fungdo de Product Owner (P.O.) em solugbes baseadas em
metodologias ageis.

Entre as instituicdbes com as quais colaborou nesses projetos estdo
organizagdes como o Servico Nacional da Industria (SENAI), o Servigo Social da
Industria (SESI), a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), o Ministério do Meio
Ambiente (MMA), o Ministério Publico Federal (MPF), a Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), a Agéncia nacional de Aviagcédo Civil (ANAC), a Associagdo de
Poupanca e Empréstimo (POUPEX), a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), a
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), a Procuradoria da Fazenda Nacional (PGFN), a
Caixa Econdbmica Federal (CEF), o Superior Tribunal Militar (STM), o Ministério do
Planejamento (MP), o Ministério da Economia (ME), o Senado Federal (SF), o
Ministério da Saude (MS), o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), o
Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional (MIDR), o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), e o Ministério da
Pesca e Aquicultura (MPA).
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Trajetéria Académica

A trajetéria académica deste mestrando foi marcada por sua passagem por
escolas publicas e, em breve periodo, por uma escola particular em Brasilia, onde
enfrentou dificuldades de adaptacao social e financeira, além de preconceito racial.
Apesar disso, sua dedicagao aos estudos foi constantemente reconhecida, tendo
recebido auxilio de professores e colegas em momentos de necessidade.

Apo6s concluir o segundo grau, foi aprovado no concurso publico para a UnB
em 1994, o que influenciou diretamente sua escolha pela graduagdo em Arquivologia,
concluida em 2001. Posteriormente, o mestrando especializou-se em Administragao
Estratégica de Sistemas de Informagdo pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) e em
Gestdo de Tecnologia da Informagédo pela Faculdade Venda Nova do Imigrante
(FAVENTI). Em 2020, iniciou uma especializagdo em Direito Civil, interrompida devido
a pandemia da COVID-19.

Durante sua trajetoria profissional e académica, o mestrando contribuiu com
publicagdes técnicas, monografias, artigos, livros e patentes de software, destacando-
se como um académico e profissional comprometido com o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico.

O PROFNIT e o Tema de Dissertagao

A decisdo de ingressar no mestrado do PROFNIT foi motivada pela
necessidade de aprofundamento tedrico e pratico, especialmente diante dos desafios
encontrados em sua atuacao profissional. O programa foi considerado o ambiente
ideal para a proposicdo de inovagdes no campo da Arquivologia, refletindo sua
trajetoria de inquietude académica.

O tema de sua dissertacdo, "O Diagnodstico como Ferramenta de Maturidade e
de Melhoria Continua: Contribuicbes para uma Governanca Arquivistica de
Exceléncia no Brasil", € o resultado de sua experiéncia pratica e tedrica, bem como
da percepgao das lacunas na gestdo de documentos das instituicdes publicas
brasileiras.

A Lein®8.159/1991, conhecida como Lei do Arquivo, estabelece diretrizes para
a gestdo de documentos publicos e privados no Brasil, destacando a importancia da
preservacao documental para o desenvolvimento cientifico e o acesso a informacéo.

Notadamente, o grande objetivo da Lei, ora mencionada, é a garantia do direito

constitucional de acesso a informagao a quem dela precisar, em especial, ao cidadao,
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matéria regulamentada pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo — LAI).
A LAl é a norma brasileira que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

Entretanto, observa-se que, em algumas instituicbes, ha um descompasso
entre a legislagcéo e a realidade. Em tais instituicées, as condi¢gdes dos arquivos sdo
frequentemente negligenciadas, e ha uma falta de profissionais qualificados para lidar

com o acervo documental, como afirma Sousa (2017, p. 12):

“A burocracia brasileira entende, quase sempre, 0s arquivos como uma
atividade sem muito prestigio, na qual sdo alocados funcionarios sem
nenhuma qualificagdo ou considerados problematicos. As condi¢des
insalubres dos depdsitos, a execugao de procedimentos desnecessarios, o
descaso com o setor, que se reveste um baixo investimento com relagao a
equipamento, material de consumo e treinamento, transformam-nos em
locais de punigao.

A improvisacgao, tdo comum na administragao publica, é desastrosa quando
se trata da manutengao e organizagao de acervos arquivisticos. O problema
€ agravado pelo grande numero de funcionarios dos mais diversos niveis
hierarquicos sem cultura basica.”

Nesse sentido, o diagndstico arquivistico se apresenta como uma ferramenta
essencial para a avaliagdo das condigbes de gestdo de documentos e para a
implementagdo de melhorias continuas. A dissertacdo deste mestrando busca,
portanto, identificar as principais lacunas e propor solu¢oes baseadas em diagndsticos
aplicados, com o objetivo de aprimorar a governanga arquivistica e garantir o acesso
a informagao, conforme previsto na Constituicdo Federal e na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011).
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2 INTRODUGAO

De acordo com a ARMA International (2017), a informagao € um dos principais
ativos estratégicos de uma organizagcdo, sendo um fator critico de sucesso. Sua
utilizagdo abrange diversos aspectos, como o0 desenvolvimento de produtos e
servigos, a tomada de decisdes estratégicas, a protegcao de direitos de propriedade, a
implementagdo de agbes de marketing, o gerenciamento de projetos, o
processamento de transagdes e negocios, o atendimento aos clientes e usuarios,
além da captacao de recursos financeiros.

Com a promulgacao da Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAl),
que regulamenta dispositivos dos incisos XXXIII do art. 5° e Il do § 3° do art. 37, e no
§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, a informacao estratégica, antes restrita as
organizagdes, passou a ser um ativo acessivel ao cidadao, resguardadas as regras
de sigilo e segredo de justica, que passaram a ser a excegao.

No entanto, o principal desafio para que a informacéo se torne efetivamente um
ativo valioso, tanto para as organizagdes quanto para o cidaddo, é garantir sua
disponibilidade de forma oportuna e precisa. A disponibilidade oportuna refere-se a
acessibilidade da informacdo no momento exato de sua necessidade, respeitando
prazos adequados. Ja a precisdo envolve a especificidade e a exatiddo das
informagdes fornecidas, de modo a atender as demandas com fidelidade e segurancga.

Para alcancar o pleno acesso a informacao, € imprescindivel a adogdo de
modelos, padrbes, melhores praticas e requisitos de gestdo de documentos. Gestao
de documentos é compreendida como "[...] o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas a sua producgao, tramitagao, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente
e intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente”
(BRASIL, 1991).

No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), vinculado ao Arquivo
Nacional, 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), € responsavel pela
definicdo da politica nacional de arquivos, conforme estabelecido no art. 26 da Lei
8.159/1991 (Lei de Arquivos).

Antes mesmo da criagdo do CONARQ, o Arquivo Nacional ja havia
demonstrado seu interesse em implementar uma politica arquivistica no ambito do
Poder Executivo Federal. Em 1990, publicou o "Cadastro Nacional de Arquivos

Federais", que incluia o "Diagndstico Geral de Situacado dos Acervos", com o objetivo
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de fornecer uma visdo geral para aqueles interessados na melhoria das condi¢des
dos arquivos publicos € no aumento do acesso as informagdes (ARQUIVO
NACIONAL, 1990, p. 433).

A partir do exemplo do Arquivo Nacional, pode-se inferir que € recomendavel
que as organizagdes realizem diagndsticos para identificar a situagdo dos documentos
produzidos e recebidos no exercicio de suas fungdes. Esse diagndstico representa o
primeiro passo para a resolucédo de problemas relacionados ao acesso a informacgao.
Nesse sentido, este trabalho de conclusdo de curso explorou os conceitos de
diagndstico no ambito da Arquivistica contemporanea, estabelecendo-o como ponto
de partida para a definicdo de uma metodologia que possa beneficiar tanto as
instituicées publicas quanto a sociedade.

Contudo, a proposta deste trabalho avangou além da literatura existente, ao
criar um protocolo especifico para a elaboragao de diagndsticos arquivisticos. A
auséncia de um modelo cientifico consolidado tem levado muitas instituicdes a realizar
diagnosticos de maneira despadronizada e, em muitos casos, inadequada. O modelo
de diagndstico proposto neste trabalho, estruturado como um protocolo, inovou ao
incorporar elementos que possibilitam a constru¢cdo de um modelo de maturidade
organizacional na gestdo de documentos. A avaliagdo da maturidade organizacional
€ essencial para compreensao da capacidade da instituicdo em executar projetos
relacionados a gestédo arquivistica e orientar suas agdes para o sucesso.

De forma integrada, a aplicagcdo das matrizes SWOT ou FOFA (Forcas —
Oportunidades — Fraquezas — Ameacas) e GUT auxiliara na identificagao e priorizagao
das acgdes necessarias para melhorar continuamente a gestdo arquivistica dos
acervos documentais custodiados. Esse processo, conforme prova de conceito
realizada no Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR), trara
beneficios ndo apenas para as instituicdes, mas também para a sociedade como um
todo.

Portanto, considerando as lacunas tedricas existentes e a auséncia de um
modelo de diagndstico que efetivamente promova melhorias na gestdo arquivistica
brasileira, este trabalho de conclusédo de curso propds um protocolo inovador para a
elaboracao de diagndsticos arquivisticos. Esse protocolo gera inovagao tecnolégica
por meio de um conjunto de recomendagdes que contribuem para o aumento da
maturidade em gestdo de documentos nas instituicbes publicas brasileiras, sendo

uma ferramenta pratica, util, singular e aplicavel tanto no setor publico quanto no
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privado.
Dessa forma, este trabalho de conclusdo de curso esta subdividido em

apresentacado, introducédo, justificativa, objetivos, referencial tedrico, metodologia,
resultados, discussado, impactos, entregaveis de acordo com os produtos do TCC,

cronograma, conclusao, perspectivas futuras, referéncias, apéndices e anexo.
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3 JUSTIFICATIVA

3.1 LACUNA A SER PREENCHIDA PELO TCC

Embora o termo "diagndstico" seja utilizado na area de Arquivologia, néo ha
uma definicdo clara e padronizada sobre o que ele realmente significa para os
profissionais da area. Diante disso, € importante realizar uma breve discussao sobre
o conceito de diagndstico no contexto da Arquivologia brasileira, a fim de proporcionar
uma melhor compreensao do objeto deste trabalho de concluséo de curso.

A auséncia de um modelo de diagndstico que sirva como base para que as
instituicbes publicas brasileiras possam avaliar a situacdo da gestdo de documentos
em seus acervos tem gerado iniciativas isoladas e, muitas vezes, ineficazes. Esse
cenario resulta em desperdicio de recursos financeiros e tempo por parte dos
servidores e colaboradores.

As técnicas de gestdo de documentos previstas na Lei 8.159/1991 (Lei de
Arquivos) ndo sdo amplamente aplicadas em diversas instituicdes publicas brasileiras,
seja por negligéncia de seus gestores, seja pela falta de priorizagdo da informagéao

como ativo institucional, como aponta Sousa (2017, p. 7):

Acreditamos que o baixo nivel de formulagao de uma politica arquivistica, a auséncia
de uma mao-de-obra qualificada, a escassez de reflexao tedrica sobre o tema e a falta
de pressdo social interna e externa sdo os principais fatores que explicam essa
situagdo. O caminho para a compreensdo do problema vai além do ambito
estritamente técnico. As particularidades do aparato estatal brasileiro, a instabilidade
de suas instituigdes, o nivel de qualificagdo de seus quadros sdo elementos que ajudam
a esclarecer a questdo.

Essa situacdo gera graves problemas, que precisam ser levantados e
enfrentados de forma sistematizada e criteriosa. Para tanto, é necessario utilizar uma
ferramenta que permita a coleta e analise da realidade institucional. Esse
levantamento pode ser feito de maneira cientifica, utilizando-se uma ferramenta de
diagnostico adequada, a qual n&o foi identificada durante a realizag&o deste trabalho.

Por outro lado, o conceito de "nivel de maturidade" € amplamente utilizado nas
instituicbes publicas brasileiras para avaliar a gestdo de projetos de maneira
abrangente. No campo da gestdo arquivistica, foi identificado um modelo de
maturidade estabelecido pelo Arquivo Nacional, érgédo central do Sistema de Gestéao
de Documentos e Arquivos (SIGA) no ambito da administragdo publica federal.

Contudo, esse modelo nédo esta integrado a uma ferramenta de diagnéstico
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arquivistico em formato de protocolo, proposta central deste trabalho. Observou-se a
existéncia de um instrumento ainda em fase de desenvolvimento pelo Arquivo
Nacional, que visa certificar o grau de maturidade das instituigdes publicas brasileiras
na gestdo de documentos, com a publicagdo dessas informagdes em uma plataforma
de acesso disponivel na internet.

As experiéncias e pesquisas realizadas para elaboragao do presente trabalho
indicaram que nao ha, na literatura arquivistica brasileira, o registro de uma ferramenta
de diagnostico que resulte em um conjunto de agdes hierarquizadas por importancia,
impacto e criticidade. Tal ferramenta seria crucial para orientar as instituicbes publicas
brasileiras na melhoria continua de seus processos e projetos de gestao arquivistica.
As iniciativas atuais s&o baseadas principalmente na experiéncia de profissionais da
area, e seus resultados s&do geralmente publicados em forma de relatos praticos. No
entanto, ha uma caréncia de um protocolo formal, que possa ser replicado e seguido
pelas instituicdes publicas federais brasileiras.

Como dito anteriormente, foi detectada uma iniciativa do Arquivo Nacional para
desenvolver um padrao para identificacdo da maturidade das instituicées publicas em
gestao de documentos, com base em quatro niveis de maturidade. No entanto, essa
iniciativa ainda esta em construcdo, e ndo ha informacdes suficientes para concluir
que esses niveis de maturidade serao aferidos com base em um diagndstico
sistematico.

A informacao sobre os niveis de maturidade do Arquivo Nacional foi obtida por

meio do pedido de informacdo, numero de protocolo 18002.008911/2024-14,

respondido na data de 13/09/2024, pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) do
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI). Na citada resposta,
o SIC/MGI informou que o indice de Maturidade em Gestido de Documentos (iIMGD)
esta em desenvolvimento no Arquivo Nacional, e que mantém uma escala com quatro
niveis que indicam o percentual de aderéncia dos érgaos e entidades integrantes do
SIGA as praticas de gestdo de documentos.

Todas essas questdes afetam diretamente o direito fundamental de acesso a
informacéo, previsto na Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI). A
referida lei regulamenta dispositivos dos incisos XXXIII do art. 5° e Il do § 3° do art.
37, e do § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal, determinando que a informacao,
considerada um ativo estratégico para as instituigdes publicas brasileiras, deve estar

acessivel aqueles que dela necessitam, com base no principio da transparéncia ativa,
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resguardadas as regras de sigilo (como excegao) e segredo de justica.

Portanto, este trabalho de conclusédo de curso traz como produto um relatério
técnico que apresenta um protocolo para a elaboragao de diagndstico arquivistico.
Esse protocolo tem como propdsito gerar inovacéo tecnoldgica, ao resultar em um
conjunto de agdes que contribuem para a melhoria da maturidade em gestao de
documentos nas instituicdes publicas brasileiras, conforme constatado e prova de
conceito realizada junto ao Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR).

3.2 ADERENCIA AO PROFNIT

O alinhamento do presente trabalho de conclusao de curso é aderente as linhas
de pesquisa do PROFNIT nos termos que se seguem:

1. propriedade intelectual: por apresentar um relatério técnico contendo um
protocolo para elaboragdo de diagnédstico que indicara o grau de maturidade da
instituicdo avaliada, além de disponibilizar um conjunto de agbes hierarquizadas e
priorizadas com base nas matrizes SWOT e GUT;

2. transferéncia de tecnologia: por ter buscado compreender os modelos e
formas de aplicagéo dos diagndsticos nas instituigdes publicas brasileiras, sendo esta
entendida como uma transferéncia de tecnologia entre érgdos publicos e entre
unidades de arquivos, que passarao a ter acesso a conhecimentos até entao restritos;

3. inovacéo: de forma incremental, por ter apresentado uma metodologia
de elaboracdo de diagndstico tomando por base os modelos existentes, mas
causando disrupgdo ao associar o diagnostico a um modelo de maturidade com
aplicacao das matrizes SWOT e GUT e, ainda, gerar um conjunto de agdes a serem
implementadas visando a melhoria do grau de maturidade na gestdo de documentos,
de forma continua. Também, quebrou o paradigma de diagnostico estatico, ou seja,
aquele que apenas faz uma espécie de fotografia da situacao atual e para nesta agao,
e sugeriu a revisao do diagnoéstico em periodos de tempo, visando identificar as

melhorias alcangadas.
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3.3 IMPACTO

A Lei 8.159/91, conhecida como Lei dos Arquivos, atribui ao Poder Publico a
competéncia pela implementagédo da gestdo de documentos e a protegéo especial as
informacgdes registradas nos documentos de arquivo.

Tais informacdes sdo consideradas de interesse publico e social e devem ser
preservadas e protegidas para garantir o direito fundamental e constitucional de
acesso a informagao, na forma de transparéncia ativa, obrigacdo das instituigbes
publicas, nos termos da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI).

Entretanto, seja por negligéncia ou por desconhecimento de parte dos gestores
e servidores publicos, as informagdes arquivisticas ndo receberam tratamento técnico
em gestdo de documentos. Ao contrario, foram sendo acumuladas
indiscriminadamente, gerando verdadeiras massas documentais acumuladas,
estando inacessiveis pela propria falta de organizagéao.

A situagcdo € ainda mais grave pois, mudam as gestdes e os servidores
capacitados, e a documentagdo permanece sem o devido tratamento. Pelo grande
volume dos acervos das instituicdes publicas federais e a falta de gerenciamento em
alguns casos, as informagdes se encontram dispersas e armazenadas em locais
inadequados e, muitas vezes, desconhecidos pela propria instituicao.

Assim, o diagnostico arquivistico se apresenta como ferramenta indispensavel
para que se promova o levantamento das condigdes, locais de armazenamentos,
caracteristicas dos acervos, dentre outras informacgdes relevantes para iniciar um
processo de tratamento técnico em gestdao de documentos, que devera resultar na
protecao e disponibilizacdo dos documentos ao acesso publico.

Considerando a falta de habilidades especificas e técnicas de parte dos
servidores e gestores publicos, somente o diagndstico arquivistico nao resolve a
situacao, sendo necessario apresentar os caminhos para uma solucao definitiva, por
meio de agbes que devem ser priorizadas e executadas em curto, médio e longo
prazo, aumentando a maturidade das instituicdes sobre os procedimentos e técnicas
arquivisticas.

Com o aumento da maturidade e a implementacédo das agdes, resultantes do
protocolo apresentado por este trabalho de conclus&o de curso, sera possivel adequar
a gestéo das informagdes arquivistica ao previsto nas leis de Arquivo e de Acesso a

Informagao, melhorando todo o processo decisoério dos 6rgaos publicos e garantindo
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ao cidadao o direito pleno de acesso as informagdes, quando e onde desejar. O
protocolo &, ainda, um passo importante para o desenvolvimento e implementagao de

uma politica de preservagao do patriménio documental publico.

3.4 APLICABILIDADE

Necessario considerar que:

1. ha previsédo legal para que as instituigdes publicas brasileiras tenham
total conhecimento, dominio, custddia e sejam responsaveis pela implementacao de
técnicas que garantam a preservagao das informacgdes arquivisticas;

2. o Decreto-Lei 2.848/1940 (Cddigo Penal Brasileiro), que corresponde ao
conjunto de normas juridicas que regulam o poder punitivo do Estado brasileiro,
definindo crimes e a eles vinculando penas ou medidas de segurancga, prevé em seu
art. 314, que o extravio de documento publico é passivel de pena de reclusdo, de um
a quatro anos, se o fato ndo constituir crime de maior gravidade;

3. para garantir o direito fundamental de acesso a informagao, bem como,
a implementacdo da transparéncia ativa por parte das instituicdes publicas, é
indispensavel que a documentagao esteja organizada com a adogédo de critérios
técnicos, no caso, com a aplicagao da gestao de documentos, conforme previsto na
Lei 8.159/91 (Lei de Arquivos);

4. embora existam previsdes legais, os acervos documentais de parte das
instituicbes publicas ndo estdo organizados, o que acaba por afetar os resultados de
eventuais atendimentos de pedidos de acesso a informacgao, normalmente, por conta
da incapacidade de recuperacao de documentos de forma precisa e oportuna;

5. parte das instituicbes publicas brasileiras desconhecem as
caracteristicas e as condicbes de acesso e preservagao de seus acervos
documentais, além de n&o disporem de especialistas nas técnicas de gestédo
arquivistica, o que acaba por colocar tais instituicdes em situagao de inércia com
relacdo a organizagao de seus acervos.

Diante do contexto anteriormente apresentado, a aplicabilidade do presente
trabalho de conclusido de curso pode se dar nas diversas esferas do Poder Publico
brasileiro, conforme se segue:

1. em oOrg&os publicos federais, municipais, estaduais e do Distrito Federal

que desejem adotar solugdes para os problemas de gestao arquivistica;
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2. por orgaos de controle e de assessoramento técnico, no
estabelecimento de metas a serem atingidas pelas instituigdes publicas, nas diversas
esferas do Poder Publico, em especial, no cumprimento das leis de Acesso a
Informacao e de Arquivos;

3. por qualquer instituicao publica que deseje ter um retrato de sua situagao
arquivistica e queira buscar melhoria continua, podendo acompanhar a evolucio das
acdes implementadas na area de gestdo de documentos;

4. por institutos de pesquisa, ou pelo Arquivo Nacional do Brasil, no
estabelecimento de um ranking das instituicdes publicas que mais atendem aos
preceitos legais na area de gestao arquivistica;

5. como forma de melhoria continua as instituicbes publicas brasileiras, por
meio da identificagao, hierarquizagao, controle e acompanhamento da implementacao
de acgdes de gestao de documentos e como preceito basico para a formulagdo de uma
politica de getdo arquivistica nos 6rgaos publicos, resultando no aumento da
capacidade de atendimento ao direito de acesso a informagdo ao cidaddo e na
melhoria da tomada de decisdo de seus servidores e gestores;

6. como impulso inicial para definicdo de uma politica publica de arquivo e,
consequentemente, na melhoria das demais politicas publicas, beneficiarias da
melhoria dos dados gerada pela atuagdo adequada das instituicbes arquivisticas
publicas.

Vale o registro de que a aplicagdo ocorreu no MIDR por se tratar de um
Ministério com abrangéncia nacional, com caracteristicas que indicam uma
complexidade na gestdo de documentos, especialmente em razdo do tamanho e da
importancia do seu acervo, composto por mais de 60.000 (sessenta mil) caixas
arquivo. Relevante, ainda, o fato de que boa parte da documentagdo do citado
Ministério, quando da aplicagao do protocolo, encontrava-se sem organizagao técnica
arquivistica, caracteristica que se assemelha a outros ministérios e diversas
instituicées publicas brasileiras.

Outro aspecto significativo para a escolha do MIDR para aplicagao do protocolo
se deu em razéo da UnB ter um Termo de Execugédo Descentralizada (TED) firmado
com o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional, viabilizando a
execugao de um projeto de pesquisa como o previsto no objeto do presente trabalho
de conclusao de curso. As tratativas foram feitas com os(as) responsaveis pela area

de gestdo de documentos do MIDR, que aceitaram a aplicagdo do protocolo sem
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maiores problemas, motivo pelo qual fica o registro de gratidao.

Frisa-se que o convencimento de uma instituicdo com as dimensdes do MIDR
para aplicagdo de um protocolo ainda n&o validado poderia ter sido algo
extremamente critico pois, normalmente, as instituicbes pedem comprovacgao de que
novas metodologias ja tenham sido testadas antes de fazer a aplicagdo em seus
acervos. No caso do MIDR, o aceite ocorreu, como ja mencionado, gragas a existéncia
do TED, que trouxe a confianga necessaria a instituicdo, em razdo do protocolo ser
fruto de estudos orientados e validados por professores e pesquisadores com vasta
experiéncia na area de gestdo de documentos.

Portanto, a pesquisa objeto deste trabalho de conclusdo de curso tem grande
abrangéncia e pode ser replicada em diversas esferas do Poder Publico, no
conhecimento da realidade dos seus acervos e na melhoria continua de suas agdes
de gestdo de documentos, com foco no atendimento pleno as demandas da

sociedade.

3.5 INOVAGCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem caracteristica de inovagao
incremental, considerando a existéncia de modelos de diagndstico, porém, nédo na
forma do protocolo ora apresentado, que traz em seu conjunto a afericdo de um grau
de maturidade, com metodologia adaptada de modelos nacionais e internacionais,
além de resultar em um conjunto de ag¢des hierarquizadas com base na criticidade,
estabelecida por meio da aplicagado das matrizes SWOT (FOFA) e GUT.

O produto cientifico desse trabalho de final de curso € um relatério técnico
contendo o protocolo para elaboragdo de diagndstico nos moldes indicados no
paragrafo anterior, com a consequente transferéncia de tecnologia por meio da
publicacéo do citado instrumento.

Espera-se que o relatério técnico contendo o protocolo para elaboragao de
diagnostico arquivistico, singular deste trabalho de conclus&o de curso de mestrado,
possa contribuir com a discussao cientifica acerca do diagnéstico aplicado na area de
Arquivologia, além de servir como ferramenta para que as instituigdes publicas
brasileiras possam levantar a situagdo de seus arquivos, identificar o grau de

maturidade em gestdo de documentos em que se encontram, e obter um conjunto de
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acdes a serem hierarquizadas e priorizadas em um processo de planejamento
estratégico, que contribuam para a melhoria continua no tratamento e organizagao
das informagdes custodiadas por tais 6rgaos.

Por fim, ha uma expectativa de que a iniciativa, ao incentivar as instituicdes
publicas na melhoria continua na gestao de documentos, possa resultar na protegao
adequada do patriménio documental publico, em beneficios sociais, especificamente,
no que diz respeito ao direito fundamental de acesso a informagao, ainda n&do atendido
de forma plena por diversas instituigdes que fazem parte da administragcédo publica

brasileira.

3.6 COMPLEXIDADE

O produto resultante deste trabalho de conclusdo de curso € de alta
complexidade, pois envolve: resolugao de conflito cognitivo visto que o significado do
termo diagndstico ndo esta pacificado na area de Arquivologia; embora existam
iniciativas de aplicagao de diagndsticos em instituigdes publicas brasileiras, ha uma
lacuna metodoldgica que precisa ser preenchida, caminho percorrido e com indicagao
de solucao neste trabalho de conclusao de curso; a multiplicidade de conhecimentos
nas etapas de desenvolvimento do produto deste trabalho de conclusdo de curso é
um complicador, pois envolve, no minimo, trés areas do conhecimento (arquivologia,
administracdo e tecnologias da informag&do); o trabalho aponta falhas de
responsabilidade de instituicdes publicas, seus gestores e servidores, no
descumprimento de preceitos legais; o trabalho é fundamentado em um quantitativo
vasto de normas gerais e especificas que afetam a area de gestdo arquivistica,
envolvendo procedimentos e instrumentos técnicos, além de impactar diretamento no
direito constitucional de acesso a informacgao, as quais demandam interpretacao para
a devida observacao na fundamentacgao e elaboracao do protocolo apresentado neste
trabalho de final de curso. Visando facilitar a compreens&o do leitor, as principais
normas e leis sdo citadas a seguir, acompandadas de um breve resumo:

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) — 5 de outubro de 1988

Breve resumo: A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de
outubro de 1988, é o principal ordenamento juridico brasileiro, no qual consta a
organizagado do Estado, estabelecendo direitos, deveres e garantias fundamentais.

Na Constituicdo Federal esta registrada a estruturacdo do sistema politico,
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assegurando a separagao dos poderes em Executivo, Legislativo e Judiciario, além
de prever mecanismos de controle e equilibrio entre eles. A Constituicado de 1988 é
marcada por seu carater democratico, ao consagrar o sufragio universal, a liberdade
de expressao e os direitos sociais, como saude, educacgao e trabalho, além de definir
a federacao brasileira, a autonomia dos entes federativos e a protecdo ao meio
ambiente. Vale especificar que no inciso XIV do art. 5°, a Constituicdo brasileira
estabelece o direito de acesso a informacao, conforme se segue: “XIV - é assegurado
a todos o acesso a informagéao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao

exercicio profissional”;

. Lein®8.159 (Lei dos Arquivos) — 8 de janeiro de 1991

Breve resumo: A Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados no Brasil, estabelecendo a responsabilidade do poder
publico pela gestdo, preservacdo e acesso aos documentos arquivisticos como
instrumentos de apoio a administracdo, cultura, pesquisa e garantia de direitos.
Também, cria e define a competéncia do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
como 0rgao normativo para a implementacgao da politica nacional de arquivos. Por fim,
regulamenta a organizagado dos arquivos nos trés niveis de governo, estabelecendo
diretrizes para a gestdao de documentos, a prote¢cdo do patrimdnio documental e o

acesso publico a informacao.

. Lein®12.527 (Lei de Acesso a Informagéo — LAl) — 18 de novembro de 2011

Breve resumo: A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao (LAI), regulamenta o direito de acesso a informagéao publica no
Brasil. Ela trouxe como grande inovagao o fato de que o direito de acesso a informagao
passou a ser a regra e o sigilo, a excessdo. A LAI determina aos érgaos e entidades
publicas, em todos os niveis de governo, a obrigatoriedade de garantir transparéncia
ativa e passiva, divulgando dados de interesse publico de forma acessivel. Sao
definidos, ainda, procedimentos para a solicitagdo de informagdes e prazos para
resposta, além de prever excegdes relacionadas a protegao de informacgdes sigilosas.
Pelos motivos anteriores, € possivel inferir que a LAl fortalece o controle social e a

participagéo cidada, promovendo a transparéncia e a accountability no setor publico.

. Lein® 13.243 (Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo), de 11 de janeiro de 2016
Breve resumo: A Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, também conhecida como
Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, tem por objetivo promover a



31

integracéo entre instituicbes de pesquisa, empresas e governo, incentivando o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico no Brasil. A lei facilita a cooperagao publico-
privada, desburocratiza processos de pesquisa e inovagao, e estimula o ambiente de
inovacéao, especialmente nas universidades e institutos de pesquisa. Sao oferecidos,
em razao da lei, incentivos fiscais e além de ocorrer uma flexibilizagcdo das normas de
contratacao, aquisicao de bens e prestacao de servicos voltados a inovagao, com o

proposito de aumentar a competitividade e o desenvolvimento sustentavel no pais.

5. Lei N° 13.709 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD) — 14 de agosto de 2018
Breve resumo: A Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), estabelece diretrizes para o tratamento de
dados pessoais no Brasil. Agindo de forma complementar a LAIl, visa garantir a
privacidade e a protecdo dos dados, tanto em meios fisicos quanto digitais, regulando
a forma de 6rgaos publicos e empresas privadas coletar, armazenar e utilizar essas
informacdes. Sao impostos, por meio da LGPD, principios como a transparéncia, a
seguranca e a finalidade especifica no uso dos dados, estabelecendo direitos para os
titulares, tais como o acesso e a corregao de informagdes. Por fim, a LGPD cria a
Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (ANPD), responsavel pela fiscalizagao e

aplicacao de sancoes.

6. Decreto Lei 2.848 (Codigo Penal Brasileiro — CP) — 7 de dezembro de 1940
Breve resumo: O Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, institui o Codigo
Penal Brasileiro (CP). O CP estabelece o conjunto de normas que define crimes e
penas no Brasil, estruturando a matéria penal de forma sistematica, e esta dividido em
parte geral e parte especial: a parte geral abrange principios, penas e medidas de
seguranga, enquanto a parte especial tipifica os crimes e as respectivas penas. O
cédigo visa assegurar a justica penal, regulando a aplicacdo das leis penais,
garantindo direitos fundamentais dos réus e estabelecendo diretrizes para a

responsabilizacao criminal.

7. ABNT NBR ISO 15489-1:2018 — Informacdo e documentagdo — Gestdo de
documentos de arquivo — Parte 1: Conceitos e principios.
Breve resumo: A norma ABNT NBR ISO 15489-1:2018 estabelece conceitos e
principios fundamentais para a gestdo de documentos de arquivo, essenciais para
assegurar a criagao, captura e manutencado de registros auténticos, confiaveis,

integros e usaveis ao longo do tempo. Destina-se a auxiliar organizagbes a
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desenvolver sistemas de gestdo que suportem operagdes e obrigacdes legais,
promovendo transparéncia e eficiéncia. A norma aborda aspectos como politicas,
responsabilidades, processos e controles para garantir que os documentos sejam
corretamente gerenciados e acessiveis. Também destaca a importancia da gestéo de
riscos e da preservagao dos registros como evidéncias das atividades

organizacionais.

8. ABNT NBR ISO 26122:2008 — Informag&o e documentagdo — Processos de trabalho
para gestéo de documentos — Avaliagdo de processos de trabalho.
A norma ABNT [ISO 26122:2008 trata da avaliacdo de processos de trabalho
relacionados a gestdo de documentos. Ela fornece diretrizes para identificar, analisar
e avaliar processos, visando otimizar o gerenciamento documental dentro das
organizagbes. O foco € melhorar a eficiéncia, a qualidade e a consisténcia dos
procedimentos documentais, possibilitando uma gestdo mais estruturada e eficaz. A
norma € especialmente util para instituicbes que buscam padrdoes elevados de

controle e acessibilidade de documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida.

9. Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Resolugéo n° 4 — 28 de margo de 1996
Breve resumo: A Resolugao n° 4 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de 8
de marco de 1996, estabelece como instrumentos estruturantes para a gestdo de
documentos da area-meio da Administragao Publica, o Cédigo de Classificagao de
Documentos de Arquivo e a Tabela Basica de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo. Os citados instrumentos visam dar suporte e segurancga
juridica a gestado e a destinacdo de documentos das atividades-meio (atividades
comuns a todos os 6rgaos, como € o caso de gestdo de pessoas, patrimbnio e
orgcamento) da Administragdo Publica. O citado normativo ndo alcanga as atividades
finalisticas dos 6rgdos em raz&do de terem naturezas especificas e serem distintas

para cada instituicao.

10. Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Resolugéo n° 14 — 24 de outubro de 2001
Breve resumo: A Resolugao n° 14 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de
24 de outubro de 2001, tem como principal objetivo aprovar
alteracdes/revisdbes/complementacdes no Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo e na Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administragdo Publica, instrumentos criados
por forca da Resolucédo n° 4/1996, do CONARAQ.
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11. Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Resolug&o n° 45 — 14 de fevereiro de 2020.
Breve resumo: A Resolugao n° 45 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de
14 de fevereiro de 2020, visa revogar a Resolugdo n° 14/2001 e suas alteragbes
posteriores, quais sejam: Resolugdo CONARQ n° 21/2004, que adicionava a
subclasse 080 — Pessoal Militar do Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo para a Administragao Publica — Atividades-Meio; e, Resolugao n°® 35/2012 que
atualizava a pontos especificos da Resolugdo 14/2001, nos cdodigos 004 e 057. A
Resolugao n° 45/2022, do CONARQ, prevé, ainda, que o citado Conselho aprovara
em até 120 (cento e vinte) dias, a partir da data de publicacdo desta Resolugéo,
diretrizes para elaboragao e uso dos instrumentos técnicos de gestdo de documentos

pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

12. Arquivo Nacional do Brasil (AN), Portaria n® 47 — 14 de fevereiro de 2020
Breve resumo: A Portaria n° 47 do Arquivo Nacional do Brasil (AN), de 14 de fevereiro
de 2020, aprova o novo Codigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e
Destinagcdo de Documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal.
Determina, ainda, a adog&o obrigatoria dos instrumentos pelos érgéos e entidades
integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administragao
Publica Federal — Siga, além de dar orientagbes sobre os procedimentos de
eliminacdo de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos e entidades da

administracao publica federal.

13. Conselho Nacional de Justica (CNJ), Resolugdo n° 324 — 30 de junho de 2020
Breve resumo: A Resolucao n° 324/2020 do CNJ estabelece diretrizes para a Gestao
de Memodria e de Documentos no ambito do Poder Judiciario, criando o Programa
Nacional de Gestdo Documental e Memoéria (Proname). Ela orienta os érgéos
judiciarios a utilizarem instrumentos especificos, como sistemas informatizados de
gestdo documental e metadados, essenciais para identificar documentos
institucionais. Entre os instrumentos estdo: planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade de processos judiciais e administrativos, listagens para verificagao de
baixa e eliminagdo de autos findos, fluxogramas de destinagdo de documentos,
amostragem estatistica, e manuais de gestdao documental, memoaria e digitalizagao.
Essas ferramentas visam garantir a organizagao, preservagao e destinagdo adequada

dos documentos do Judiciario.

Visualmente, parte das normas podem ser acompanhadas em uma linha do
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tempo, que parte do Codigo Penal Brasileiro, passando pela Constituicdo Federal da
Republica do Brasil (CFRB), pelas leis de Arquivos, de Acesso a Informagao, Marco
Legal de Inovacéo e Geral de Prote¢cao de Dados, até chegar ao t&do desejado acesso

pleno a informagé&o, conforme se segue:

FIGURA 1 - Linha do tempo contendo marcos normativos para o acesso pleno a informagao.

Linha do tempo dos principais normativos para o acesso pleno a informacao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Cabe esclarecer que a Lei n°® 13.243/2016 (Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgéao) faz parte da linha do tempo em razéo de ter aberto a possibilidade de
projetos de pesquisa de universidades serem usados para solugédo de problemas de
grande relevancia para o Brasil, em especial, para a adminsitragdo publica, como € o
caso complexo da implementacdo da gestdo de documentos. Somente
implementando muita inovagao e criatividade para resolver o problema das grandes
massas de documentos acumulados, realidade de parte das instituicbes publicas
brasileiras, que dificulta ou até inviabiliza o acesso pleno as informacgoes.

Desta forma, o produto resultante deste trabalho de conclusdo de curso
abrangera questdes relacionadas ao conflito cognitivo e a lacuna metodolégica,
discutida por meio de relatério técnico contendo o protocolo para elaboracdo de
diagnostico arquivistico, multiplicidade de conhecimentos oriundos de diversas areas,
questdes politico-administrativas e legais no contexto da administragdo publica
brasileira e de direitos sociais negligenciados, o que requer uma analise cuidadosa e

criteriosa.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Criar e disponibilizar um protocolo para elaboragao de diagnostico arquivistico
que gere inovagao tecnolégica por meio da elaboragdo de um conjunto de agbes que
contribuam para a melhoria da maturidade em gestao de documentos em instituicoes

publicas brasileiras.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Avaliar dois modelos de diagndstico arquivistico aplicados em
instituicdes publicas brasileiras e seus resultados;

4.2.2 Analisar a existéncia de modelo (s) de maturidade em gestdo de
documentos aplicado (s) as instituigdes publicas brasileiras;

4.2.3 Definir os requisitos necessarios para um protocolo para elaboracao de
um diagnodstico arquivistico;

4.2.4 Aplicar o protocolo em uma instituicdo publica brasileira de atuagao

nacional para avaliar a efetividade do modelo proposto.
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5 REFERENCIAL TEORICO (ESTADO DA ARTE E DA TECNICA)

Preliminarmente, é importante esclarecer que, nos levantamentos bibliograficos
realizados na literatura de Arquivologia, com base no Google Académico e no Portal
de Periddicos CAPES, foram identificados outros trabalhos que tratam do diagndstico
arquivistico, como os de Lopes (1997), Lopes (2009), Braga (2021) e Campos (2019).
No entanto, esses autores abordam o diagnostico sob uma perspectiva mais
epistemologica, e ndo pratica, como ocorre no presente trabalho de concluséo de
curso.

Além disso, foram encontradas discussdes sobre o diagndstico arquivistico
realizadas por Silva (2013), Lopes (2014), Xavier (2017) e Diogo (2022). Embora
esses autores tratem o tema de maneira pratica, ndo ha uma proposta de
estabelecimento de um protocolo, nem a associagao das duas ferramentas que
constituem o protocolo proposto neste trabalho: as matrizes SWOT (Strengths —
Weaknesses — Opportunities — Threats), ou FOFA (Forgas — Oportunidades —
Fraquezas — Ameacas), e GUT (Gravidade — Urgéncia — Tendéncia). Diogo (2022),
por exemplo, utiliza a matriz SWOT para analise das informagdes obtidas em
entrevistas, observacgdes participantes e reunides de trabalho. Contudo, ndo ha a
associacao dessa ferramenta com a matriz GUT, tampouco a afericdo de maturidade
ou a indicagdo do diagnostico como fonte de governanga arquivistica no modelo
proposto.

Diante desse panorama de trabalhos correlatos que abordam o tema deste
trabalho de conclusao de curso na literatura arquivistica, compreende-se que ha uma

lacuna significativa a ser preenchida, nos termos do objeto deste estudo.

5.1 O DIAGNOSTICO NO CONTEXTO DA ADMINISTRAGAO

O termo "diagnostico" foi apropriado e amplamente utilizado na area de
administragdo. Pinto (2002), em sua obra Dicionario de Administracdo, define

diagndstico da seguinte forma:

Diagnoéstico. Conjunto de dados levantados que possibilitam determinar a situagao de
um organismo. Técnica que permite, através de levantamentos de informacdes,
analises e estudos, determinar as causas de um problema ou de uma situacao,
demonstrando-as funcionalmente. 3 “Em 1943, Paul Garret, da General Motors, pediu
a um jovem austriaco, professor e escritor chamado Peter Druker, que estudasse sua
empresa. Comega assim a carreira do maior pensador de management do século 20.”.
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(Alberto Julio e José Salibi Neto, autores da obra Inova-¢ao e Mudanga). Ver:
Conjunto, dados, levantamento, organismos, técnica, informacgao, analise e problema.
Diagnostic (Ingl).

Pinto (2002) apresenta outros dois conceitos de diagndstico, voltados para

qualidade e estratégia:

Diagnéstico da qualidade. Técnica utilizada para identificar causas e deficiéncias na
qualidade de um produto. Levantamentos e suas analises objetivando a identificacdo
das causas de ineficiéncias quanto a qualidade de um bem ou de um servigo. Ver:
diagnostico, técnica, utilizagdo, deficiéncia do produto, qualidade, produto,
levantamento, analise, objetivo, bem, servigo ¢ controle da qualidade. Quality
diagnostic (Ingl).

Diagnoéstico estratégico. Técnica de levantamentos, estudos e aplicagdo de Analise
SWOT em uma organizagao, capaz de permitir tomadas de decisdes. Ver: diagnostico,
estratégia, técnica, levantamento, analise SWOT, decisdo, tomada de decisdo, visdo e
missdo. Strategic diagnostic (Ingl).

Em 1975, como resultado da experiéncia de pesquisa acumulada, foi publicado
0 Manual para diagnoéstico de administragdo de empresas, que propunha uma
metodologia para a elaboracdo de diagndsticos, estruturada em cinco fases:
Preparacao, Levantamento, Analise, Quadro geral da empresa e Relatério final (PINA,
1978).

Para Garcia (1980), o diagndstico organizacional € uma disciplina pratica da
administracdo e ndo deve ter como base o funcionalismo, o operacionalismo ou o
empirismo abstrato. Ele propbée um "diagnéstico emancipador”, que decodifica

situagdes reais nas organizagdes, composto por trés momentos:

1. Primeiro momento: expressdo e descri¢do da realidade — como foi notado
anteriormente, este momento representa, respectivamente, a verbalizacdo e
articulacdo de ideias, conceitos e temas manifestados por um cliente particular. Aqui,
o diagnostico comeca com a andlise do material expresso pelo grupo de trabalho ou
coordenagdo (ou misto), o qual é, ao mesmo tempo, simbolico e concreto.
Frequentemente, este material ja revela as regras de decodificacdo ou a leitura que se
faz das situacOes de vida e de trabalho. Inclui, também, os contetdos de valor e as
opgdes existenciais dos participantes, em relacdo ao seguinte: sua posigdo na
sociedade geral; seu conceito de autoridade; seu modelo de homem; sua nogdo de
futuro; e suas preocupagdes éticas e estéticas fundamentais.

2. Segundo momento: critica do material expresso — aqui, a intengédo € a de trazer ao
plano da consciéncia o material expresso anteriormente. Procurar examinar a distancia
que algumas vezes existe entre aquilo que ¢ dito e aquilo que ¢é feito; mostrar alguns
obstaculos potenciais e/ou provaveis contradi¢des, na situacao de trabalho do cliente-
grupo.

3. Terceiro momento: criatividade — o que, em esséncia, significa que a solugdo e o
curso de acdo sdo estabelecidos pela automobilizacdo dos recursos estratégicos
disponiveis ao cliente-grupo. Implica, também, um movimento do grupo em dire¢ao
a um modo de existéncia mais coerente, ético e auténtico (GARCIA, 1980, p. 12 e
13).

No campo da inovagdo, Reina et al. (2021) realizaram um diagnostico
empresarial na gestdo dos Nucleos de Inovagéao Tecnoldgica (NITs) no Rio de Janeiro,

utilizando a metodologia do Modelo de Exceléncia em Gestdao (MEG) da Fundagao



38

Nacional da Qualidade (FNQ). Os autores concluiram que, para que os NITs possam
promover a inovagao tecnoldogica nas organizagbes, € necessario um
desenvolvimento sistémico de gestao, conforme previsto pela legislagao vigente.
Esse estudo reforga a consolidagdo do termo "diagndstico" no ambito da
administragcado, demonstrando seu uso como ferramenta para analisar e interpretar a
realidade organizacional, com base em objetivos claros, como a analise da

implementacgao e atuacido dos NITs.
FIGURA 2 — Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)

e Planos

Lideranca

Processos

Fonte: FNQ (2022, p. 13)

5.2 O QUE E DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO?

No Brasil, o termo “diagndstico” é amplamente utilizado na area de
Arquivologia, como exemplificado na publicagdo do Arquivo Nacional de 1990
intitulada “Cadastro Nacional de Arquivos Federais”, que incluiu o capitulo
“Diagnéstico Geral de Situagao dos Acervos”. O objetivo dessa secao era “fornecer

um quadro geral para todos aqueles que se interessam, ou estdo atuando pela
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melhoria das condigdes dos arquivos publicos e na ampliacdo do acesso as suas
informagdes” (Arquivo Nacional, 1990, p. 433).

Para Lopes (1997; 2009), o diagnostico deve registrar a descrigdo das
atividades de uma instituicdo, o fluxo das informagdes produzidas e/ou recebidas, a
estrutura e as funcdes da instituicdo, bem como as caracteristicas do acervo sob sua
custdédia. Santos (2013) compartilha essa visdao e acrescenta a importancia de
identificar questdes relacionadas ao acesso a informagdo, aos responsaveis pelas
atividades arquivisticas, a historia da instituicdo e as formas de guarda da
documentacgao, entre outros aspectos.

Ao tratar das fungdes arquivisticas Couture (1999) buscou, por meio de uma
abordagem pratica e integrada da arquivologia contemporanea, propds estruturar a
arquivistica com base em oito fungdes: analise de necessidades, criagao, avaliagao,
crescimento, classificacdo, descricdo e indexacdo, disseminacao, preservacido. A
primeira das oito areas, andlise de necessidades, corresponde ao diagndstico
arquivistico.

Para Couture (1999), a analise de necessidades em gestao arquivistica é um
método para diagnosticar e aprimorar a organizagdo e uso de informagdes
institucionais. Baseia-se na compreensao dos arquivos, das pessoas que os utilizam
e da instituicdo, destacando a interdependéncia entre esses elementos. A gestéo
arquivistica, vista como sistémica, situa-se no contexto administrativo e apoia os
objetivos organizacionais, valorizando os documentos em sua fungdo administrativa,
legal e financeira. Com isso, a analise de necessidades identifica ajustes para otimizar
o ciclo de vida dos documentos e sua acessibilidade, alinhando-os as exigéncias
operacionais da instituigao.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional (2005),
considerado uma obra técnica de referéncia na area, nao apresenta de forma clara
uma definicao do termo “diagnédstico” em gestao de documentos ou de suas variagoes,
como “diagnostico arquivistico” ou “diagnéstico de documentos”. O conceito mais
préximo encontrado foi o de “Censo de arquivos”, definido como:

Levantamento oficial, em geral periddico, dos arquivos [conjunto de documentos e
instituigdo responsavel] de um determinado universo, para obtengdo de dados
quantitativos e qualitativos. (Arquivo Nacional, 2005, p. 46).

Para Camargo et al. (2012), no Dicionario de Terminologia da Associagao de

Arquivistas Brasileiros, o diagndstico € descrito como:
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A andlise das informacgdes basicas (quantidade, localizagdo, estado fisico, condigdes
de armazenamento, grau de crescimento, frequéncia de consulta ¢ outras) sobre
arquivos [conjunto de documentos e instituigdo responsavel], a fim de implantar
sistemas ou estabelecer programas de transferéncia, recolhimento, microfilmagem,
conservagdo ¢ demais atividades. (Camargo et al, 2012, p. 37).

Braga (2021), ao realizar um estudo sobre os usos do termo “diagnostico de
arquivos”, solicitou a 22 ministérios brasileiros acesso aos diagnosticos elaborados
por essas instituicbes. A autora constatou que, embora ndo exista uma
obrigatoriedade legal para a realizagao de diagndsticos arquivisticos, quase todos os
ministérios forneceram documentos que consideravam ser diagnésticos de arquivo.
Isso demonstra que o diagnostico é uma pratica reconhecida no ambito das
instituicbes publicas brasileiras. Contudo, Braga (2021) conclui que ha uma variagao
nos propositos atribuidos ao termo “diagndstico”, sugerindo uma possivel falta de
definicdo clara. A autora ainda afirma que “mais do que determinar a finalidade a qual
se pretende alcangar com o diagndstico, € preciso questionar quais as informagdes
sao realmente importantes” (BRAGA, 2021, p. 101).

Ao buscar um conceito para o termo “diagnéstico” no campo da Arquivologia,
Campos (2019) optou por mapear definicbes nas areas da medicina, ciéncias sociais
e administragdo. Segundo a autora, o termo foi apropriado pela Arquivologia na
década de 1980, quando o Arquivo Nacional do Brasil desenvolvia o Programa de
Modernizagao Institucional-Administrativa. Para Campos (2019), o diagnéstico faz
parte da identificacdo arquivistica e, portanto, € uma ferramenta para reconhecer o
acervo documental, servindo como base para a elaboracdo de propostas de
organizagao dos documentos. Em resumo, “O diagndéstico de arquivo é o processo de
analise de como os documentos sao produzidos, acumulados e tratados,
independentemente do seu suporte” (Campos, 2019, p. 114).

Com base nessa definigdo, Campos (2019) identifica seis atividades que
compdem o processo de diagndstico de arquivo, a saber: planejamento do
diagndstico; levantamento de informagdes necessarias; analise dos dados coletados;
identificacdo de problemas; proposta de plano de acédo; e monitoramento das acdes

implementadas.
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FIGURA 3 - Processo de diagnéstico de arquivo.

‘ Proposta de . Monitoramen-

Plano de Acdo to

Fonte: Campos (2019, p. 115).

Ha, portanto, uma controvérsia entre as visdes de Braga (2021, p. 101), que
considera existir uma falta de definicdo clara para o termo “diagnéstico”, e Campos
(2019, p. 114), que defende a apropriacao do termo pela Arquivologia, com uma
definigdo consolidada. Diante disso, conclui-se que ha uma lacuna terminolégica na
area de Arquivologia, a qual requer estudos futuros e uma possivel padronizagao.

Visando contribuir com a discussao, é proposta deste trabalho de conclusao de
curso a definicdo do diagndstico arquivistico como uma fungéo arquivistica inicial e
essencial, caracterizando-se por um processo dinamico e continuo de levantamento
e analise de informagdes tanto micro quanto macroarquivisticas. Esse diagnostico
deve identificar e avaliar, de forma abrangente, as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades presentes nos servigos, nas unidades e nas instituicdes arquivisticas,
considerando seus ambientes internos e externos, incluindo as politicas que que
possam afetar de forma direta ou indiretamente a gestdo de documentos. Os
resultados obtidos devem ser submetidos a um conjunto de critérios — gravidade,
urgéncia e tendéncia — visando orientar a definicdo de agdes estratégicas a serem
adotadas em diferentes prazos: curto, médio e longo.

A implementacao das agdes priorizadas pelo diagndstico fornece as bases para
a elaboracgao do planejamento estratégico arquivistico da instituicao, definindo o rumo
a ser adotado, deixando claro as metas a serem cumpridas e identificando claramente
0S passos necessarios para atingir as metas estabelecidas. Ao estruturar e guiar tais
atividades, o diagndstico arquivistico se torna uma ferramenta fundamental para
promover a melhoria continua da gestdo de documentos, revelando-se essencial para
o alcance de niveis mais elevados de maturidade arquivistica.

O diagnostico é, portanto, elemento estruturante na definicdo de politicas
publicas arquivisticas e, consequentemente, base matricial e fundamental a

elaboracgao e a solidez de todas as demais politicas publicas.
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5.3 MODELOS DE DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO

Para Xavier (2017, p. 19), “O diagndstico € o primeiro passo para a
implementagdo de um programa de gestdo de documentos”. A autora complementa
afirmando que “[...] o diagndstico, como instrumento técnico da Arquivologia, pode
revelar a situagcdo dos documentos de uma instituicdo, entidade ou pessoa”. Xavier
(2017) adotou como modelo para o diagndstico da gestdo de documentos no
Departamento Geral de Agdes Socioeducacionais — DEGASE, vinculado a Secretaria
de Educacao do Estado do Rio de Janeiro — SEDUC, a coleta de informacdes por

meio de um formulario, que contemplou:

1 — Historia administrativa, que visa fazer um levantamento da historia da existéncia
do 6rgdo, desde sua criagdo até o0 momento da realizagdo do diagndstico;

2 — Estrutura organico-administrativa, que tem por objetivo identificar as mudangas
de estrutura ocorridas desde a criacdo do 6rgao;

3 — Institucionalidade arquivistica, que diz respeito ao levantamento das atividades,
procedimentos ou unidades administrativas responsaveis pelo tratamento do acervo
documental;

4 — Mapeamento dos procedimentos de gestao de documentos, que € o levantamento
de indicadores resultantes da coleta de dados e da analise do dimensionamento
arquivistico das unidades pesquisadas expressos nas fases de produgdo, uso,
tramitagdo e destina¢do dos documentos.

Le&o (2021), ao realizar um pré-diagnostico dos Conselhos Federais, revisou a
literatura e identificou 27 termos relacionados ao “diagndéstico de arquivo”, concluindo
gue nao ha consenso sobre o conteudo, o significado do termo e a metodologia a ser
empregada. Ledo (2021) prop0s a realizacdo de um pré-diagndstico dos Conselhos
Federais de Fiscalizagdo de Profissdes Regulamentadas no Brasil, considerando-o
um instrumento que oferece uma visao mais geral que o diagndstico, e abordou os

seguintes aspectos:

1 — Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes Regulamentadas por Lei, que se
subdividiu em outros dois subtitulos: Fundamentacdo legal que subordina os
Conselhos de Fiscalizacdo ao Arquivo Nacional; Organizagdo e infraestrutura dos
Conselhos;

2 - Resultados do Pré-Diagnostico de Arquivos dos Conselhos Federais de
Fiscalizacdo de Profissdes Regulamentadas;

Para realizar o pré-diagndstico, Ledo (2021) utilizou um formulario padrao
disponivel no Anexo A do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da
administragao publica federal.

Sob uma perspectiva mais ampla, aplicada a gestdo da informagdo e do
conhecimento, Silva (2013) apresentou quatro critérios centrais para um diagnaostico,

a saber:
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a) Foco na organizacdo cultura informacional, gerencial e organizacional.
Critérios relativos a cultura organizacional necessario para promover e
sustentar o gerenciamento da informagao;

b) Foco na capacidade gerencial processos, pessoas e ferramenta. Critérios
relativos a capacidade de OG em desenvolver processos, tecnologias e
pessoas para gerenciar a informagéo;

¢) Foco nainformagéo conteudo, utilidade e uso. Critérios relativos a gestéao
dos ativos informacionais;

d) Foco na utilidade e uso. Critérios relativos a pertinéncia, precisdo e
oportunidade da informagdo para o usuario e atendimento as suas
necessidades.

Ao relatar o diagndstico realizado no Sistema de Arquivo da Confederagéo
Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto, Diogo (2022) adotou a
observacao participante e a aplicagdo de questionarios como métodos para coletar
dados sobre estrutura organica, historia, recursos humanos e materiais, tipo de
sistema de arquivo, e classificacdo de documentos. O autor considerou essencial
realizar entrevistas para complementar as informacdes obtidas, utilizando um
formulario denominado “Guia de investigagdo para a observacdo do sistema de
arquivo e para a realizagao de entrevistas”. Posteriormente, Diogo (2022) analisou os

dados com base na matriz SWOT, conforme sistematizado na figura a seguir:
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FIGURA 4 — Esquema sobre a aplicagdo e interligacdo dos processos metodolégicos na recolha e
analise de dados

Visdo epistemoldgica Visdo tedrica

Através
Modelo Conceptual Revisio da Literatura
7 Hentlar
Processos e praticas para 0 Métodos para elaborar uma
hom funcionamento dos andlise a sistemas de arquivo
sistemas de arquivo (ex.: diagnasticos)
Guia de
investigacao
Caracterizacdo | Caracterizagdo
Através Através
- > " Caracterizagdo da Caracterizagdo do Sistema de Caracterizagdo dos projetos de y
nformagdo online :
= entidade Arguivo Salvaguarda e Valorizagio |
Através | Mravés
Através :
] Y
Entrevistas re— ' Informagao onfine
Observagdo do sistema de »
: ) Entrevistas
arquivo em funcionamento

1 4
Observagdo das reunides
de trabalho

|

Analise SWOT

Sugestoes de melhoria

Fonte: Diogo (2022, p. 48)
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Campos (2019, p. 54 a 56), ao analisar a proposta de diagndstico apresentada
por Lopes (2014), sintetizou o significado e os passos para a elaboragdo de um

diagnostico arquivistico na tabela abaixo:

TABELA 1 — Mapa de literatura — Diagndstico da situagao arquivistica — Luis Carlos Lopes

MAPA DE LITERATURA — DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ARQUIVISTICA - LUIS CARLOS LOPES
Autor Luis Carlos Lopes
Nome Diagnostico da Situacao Arquivistica
Definicdo + ‘“operacdo de constituir aimagem de uma ou mais organizagoes” (2014, p. 170)
+ ‘“espelho da vida informacional” (2014, p. 192)
Tipos * maximalista (2014, p. 165)
+ minimalista (2014, p. 165)
Objetivo “retratar a sifuacdo arquivistica da organizacdo” (2014, p. 176), podendo aproximar o arguivista da possibilidade
de resolver problemas de modo cientifico
Objeto “levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo informacional, estruturas, funcoes e das questdes
referentes aos acenvos” (2014, p. 176)

O que coletar | 1. Afividades da organizacdo (2014, p. 172, p. 173, p. 176, p. 189);
de informacao | 2. Fluxo das informagdes (2014, p. 172, p. 176);

3. Estrutura (2014, p. 173, p. 176, p. 189);

4. Fungoes (2014, p. 176, p. 189);

5. Histérico e cronologia da organizacdo (2014, p. 189);

6. Pessoal —quantitativo e qualitativo (2014, p. 189, p. 191);

7. Problemas informacionais da organizacao (2014, p. 189);

8. Problemas de acesso (2014, p. 192);

9. Levantamento do acervo (2014, p. 175, p. 189, p. 191, p. 193);

a. Quantidades (2014, p. 175, p. 189, p. 191);
. Caracteristicas diplomaticas (2014, p. 175);
. Contetidos informacionais genéricos (2014, p. 175);
. Movelaria (2014, p. 175, p. 189, p. 192);
. Embalagens (2014, p. 175, p. 189, p. 192);
Modo original de arquivamento (2014, p. 175):
i. Classificacao;
ii. Avaliacdo, e
jii. descrigdo.
. Tecnologias da informacao (2014, p. 175);
. Caracteristicas das instalactes (2014, p. 175, p. 189, p. 191);
Situacdo de preservagao do acervo (2014, p. 175, p. 189);
Tipologias documentais (2014, p. 193); e
Casoe de massa documental acumulada em depositos (LOPES, 2014, p. 191
. Localizac3o do acervo no predio;
_ Tamanho, em mefros quadrados, e pé-direito do espaco utilizado para o aiTmazenamento de documentos;
Materiais utilizados no piso, nas paredes e no teto e a relagdo com os riscos;
- Problemas de aeragao, incidéncia de luz, umidade, calor;
Entrada, saida, permanéncia e circulacdo de pessoas, objetos e maguinas;
. Histérico de uso do espaco; e

Registro de acidentes que envolveram o acenvo.

Formularios

Entrevistas

Historia oral

Observac 3o

Documentos

Registro das informac Ges levantadas em base de dados

Caracteristicas « Pedagogico (2014, p. 175)

“aproximar o-arquivista da possibllidade de resolver problemas de modo cientifico” (2014, p.192)

« “primeiro-provisorio-instrumento de pesquisa’ (2014, p. 189)

* “ndo ha umareceita” (2014, p. 177 e p. 183)

Papel do + “somente o profissional bem informado e treinado € capaz de precisar aquilo que, na melhor das

arguivista hipoteses, & compreendido de modo difuso” (2014, p. 174)

« “profissional como um observador participante, alguém gue seja capaz de melhorar a qualidade global
dos trabalhos, atuando na sua area, a da gestdo da informacdo registrada de atribuicdo arquivistica®
(2014, p. 175)

+ ‘“ptalento do pesquisador consiste em adequar os metodos as possibilidades enecessidades dos objetos”

(2014, p. 178)

“precisam dedicar-se ao conhecimento teorico e a pesquisa aplicada” (2014, p. 178)

Diagnostico da Situacdo Arquivistica

Planos de Trabalho

Projetos de Trabalho
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Fonte: Campos (2019, p. 54 a 56)
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Apds apresentar o panorama da literatura sobre o diagndstico arquivistico,
Campos (2019, p. 53) alerta para a inexisténcia de um modelo prescritivo para a
elaboragdo de diagnosticos, reforgando a lacuna identificada por este trabalho de
conclusao de curso e a oportunidade de propor um protocolo especifico.

Além dos exemplos citados, foram analisados dois diagndsticos arquivisticos
detalhados: o diagndstico aplicado pelo Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo
(APEES) em 2015, junto aos orgéos e secretarias do Governo do Estado do Espirito
Santo (Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017), e o diagndstico da
situagao do Arquivo Central do Ministério do Planejamento (MP), executado pela UnB
em 2017 (Furtado et al., 2018), com a participagao deste candidato a Mestre.

E importante destacar que o protocolo incorporado a este trabalho se diferencia
de todas as pesquisas e propostas académicas anteriores, como indicado na
introducao deste TCC. O protocolo deste trabalho apresenta um roteiro bem definido
para sua aplicagao e inclui as matrizes SWOT e GUT, para analisar forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades, além de observar gravidade, tendéncia e urgéncia das
acdes para melhoria continua na gestdo de documentos. Inova ainda ao transformar
o diagndstico em um processo dindmico, com ciclos de avaliagao e controle ao longo
do tempo.

Diante do exposto, passa-se a analise dos dois modelos de diagnéstico
aplicados nos orgaos e secretarias do Governo do Estado do Espirito Santo e no
Ministério do Planejamento.

5.3.1 Analise do Modelo de Diagndstico Aplicado pelo Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo no ano de 2015

Em relagado ao primeiro exemplo de diagndstico, aplicado pelo Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo nos 6rgaos e secretarias do Governo do Estado, este foi
materializado em forma de relatorio (Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo,
2017) e disponibilizado para acesso publico. Na introdug¢do, o Arquivo ja apresenta o

objetivo do diagndstico (Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017, p. 8):

O objetivo geral se concentra em conhecer, descrever, analisar a atual situacao da
Gestdo Documental dos 6rgdos do Poder Executivo Estadual, estabelecendo-se um
contato direto dos servidores do APEES com os gestores e responsaveis pela gestao
de documentos dos diversos 6rgaos e secretarias em seus ambientes de trabalho.

Como objetivos especificos, o APEES definiu:
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e Analisar o ciclo vital dos documentos, bem como verificar como os érgéos
estdo aplicando as etapas instituidas pela politica de Gestao de
Documentos: produgao, tramitagao, uso, avaliagdo e arquivamento;

e Avaliar a utilizacao e, se existe padronizagado e adequagao dos espacgos
fisicos utilizados para fins de arquivo e protocolo;

e Levantar informagdes relativas aos profissionais que atuam nos setores
de arquivos de protocolo, bem como seu nivel de formagao e capacitagao
para atuar em tais setores;

e Analisar se os 6rgaos estdo cumprindo a legislagdo estadual e federal
que orientam quanto aos procedimentos relativos a gestdo de
documentos;

e Levantar custos inerentes a terceirizagdo dos servigos de arquivo e
correlatos;

e Apresentar propostas de melhorias para o PROGED, visando padronizar
os procedimentos e alcancgar resultados mais satisfatérios nos projetos
que englobam o referido programa.

Um aspecto relevante do relatorio foi a definigdo, logo no inicio, do termo
"diagndstico" como: “descrigdo, conhecimento efetivo ou confirmagédo sobre algo”
(Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017, p. 8).

O diagndstico foi realizado entre abril e agosto de 2015, abrangendo 54 6rgéaos
da administracao direta e indireta do Executivo estadual. Foram feitas visitas técnicas
e aplicado um questionario semiaberto com base nos critérios do Conselho Nacional
de Arquivos — CONARQ, abrangendo:

e Informagbes sobre o 6rgao;

¢ Informagdes sobre o setor de arquivo, protocolo e a documentagao;
e Atividades arquivisticas/Gestdo Documental;

e Acesso a informacgéo;

e Recursos humanos e financeiros;

e Recursos materiais e logistica;

e Sugestoes.

Apos a aplicacdo dos questionarios e analise dos dados, os principais
problemas foram identificados e elencados sob o titulo “Principais Problemas
Detectados”. A tabulagao dos dados e a criagdo de graficos facilitaram a visualizagao
e analise das informagdes. Por exemplo, o Gréafico 1 demonstra que, dos 54 6rgaos
entrevistados, 49 possuem unidade de Protocolo, 39 possuem unidade de Arquivo, e

8 orgéos possuem unidade de Arquivo no organograma institucional.
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GRAFICO 1 — Orgaos que possuem setor de arquivo e protocolo

49

Pratocalo Arquivo Arquivo consta
no Organograma

Fonte: Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017, p. 8 (2022, p. 11)
Também foram elaboradas tabelas com o levantamento de custos das

unidades de arquivo, considerando tanto servigos terceirizados quanto aluguel de
salas ou galpdes. O relatério destacou, ainda, os resultados alcangados entre 2015 e
2016, como a constituicdo e atualizagcao de 53 Comissoes Setoriais de Avaliagao de
Documentos (CADS), a aprovacgao de 2 planos de classificagdo de documentos (PCD)
e tabelas de temporalidade de documentos (TTD), 6 capacitagbes pela Escola de
Servigo Publico do Espirito Santo (ESESP), mais de 570.000 documentos eliminados
e quase 375.000 acessos ao site do Programa de Gestdo Documental (PROGED).

Esses resultados foram ilustrados no Grafico 2.
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GRAFICO 2 — Resultados alcangados apds o Diagndstico
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Fonte: Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017, p. 8 (2022, p. 23)

O relatdrio apresentou ainda uma tabela com propostas e resultados
esperados, sem, contudo, indicar um critério de prioridades entre os itens apontados.

Na concluséo, o relatério incluiu registros fotograficos das secretarias e 6rgaos
visitados, um glossario de termos arquivisticos, as referéncias utilizadas, e o modelo
de questionario aplicado para o levantamento das informacdes.

A analise deste diagndstico sugere que ndo ha histérico de diagndsticos
anteriores, seja pela inexisténcia ou pelo fato de tratar-se de um diagnostico
tradicional, que apenas registra o momento da aplicagao do instrumento. N&ao parece
haver intengdo do APEES em realizar novos diagndsticos futuros com base nesse
documento, evidenciando que o diagndstico € estatico.

Ademais, o diagndstico ndo utilizou ferramentas para avaliar forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades, nem aplicou critérios de gravidade, tendéncia e urgéncia
para priorizar agées a curto, médio e longo prazo.

Por fim, embora o diagndstico tenha sido abrangente e, aparentemente, bem
aplicado, ndo ha indicios de que tenham sido utilizados critérios para aferir a
maturidade dos érgéos e secretarias do Governo do Estado do Espirito Santo, o que
seria essencial para verificar a evolugdo ou retrocesso das unidades ao longo dos

anos.
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5.3.2 Analise do Modelo de Diagndstico Aplicado no Ministério do

Planejamento (MP)

O diagnéstico aplicado no Ministério do Planejamento, conduzido pela
Universidade de Brasilia (UnB) nos meses de junho e julho de 2017, foi escolhido por
suas caracteristicas especificas: focava-se em uma unica unidade de arquivo, o
Arquivo Central do MP, e foi realizado pela propria UnB como parte de um projeto de
pesquisa, o que permitiu avaliar a evolugdo da metodologia adotada em 2018 e a que
ora é apresentada como protocolo.

O relatério do diagndstico esta dividido em sete capitulos: introducgao,
metodologia, cronograma de visitas, apresentagdo dos resultados, principais
problemas identificados, recomendacgdes, conclusao e referéncias.

A estrutura do relatério € semelhante aquela adotada pelo Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo, ambas baseadas em orientagdes do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ). O diagnostico do MP traz um historico do acervo arquivistico,
com datas-limite de 1920 a 2015, e apresenta informacgdes consolidadas obtidas
durante visitas técnicas e entrevistas, além das principais recomendacgdes para o MP
a curto, médio e longo prazo, com o objetivo de “[...] proporcionar melhorias
relacionadas a organizagao intelectual do acervo, a recuperagéo das informagdes, a
padronizacao e a sistematizacdo dos processos de trabalho da unidade.”

Para a realizagao do diagnéstico, a UnB considerou aspectos como a estrutura
organizacional do Arquivo, volumetria e caracteristicas dos documentos, normas e
manuais, atividades e servicos da unidade, recursos disponiveis e o estudo da
estrutura fisica e ambientes de armazenamento, conforme apresentado na Figura a

sequir:
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FIGURA 5 — Aspectos considerados pela UnB para realizagao do diagnéstico arquivistico do MP

Fstrutura Drganizacional *Andlise da estrutura organizacional das unidades Gestoras
de Documentos a Informagdes.

Volume e Caracterlsticas sldentificagho do volume documental, principals tipos e
dos Documentos suportes.

*Existancia de normas e manuals associados as atividades
Normas e Manuais de gestdo de documentos.

slevantamento  das atividades e dos  servigos
desenvolvidos pela unidade de arquive aos usuarios
internos e externas;

* Metodos utilizados para a localizagdo e recuperagio
de documentos.

Atividades e Servicos

*Analise do quantitativo e perfil do pessoal disponivel;
HEetisiea e O # Materiais, movelaria e equipamentos disponiveis;
*Nfvel e utllizagdo de sistemas e recursos tecnoldgicas.

. _ *Andlise dos depositos quanto a estrutura, instalagBes,
Estudo da Estrutura e condigbes ambientais e de seguranca.

Ambiente

Fonte: (Furtado et al, 2018)
A metodologia adotada pela UnB para o diagndstico incluiu seis etapas:

sensibilizagao das unidades responsaveis pela gestdao de documentos e informagdes
do MP; aplicagao de questionarios; realizagao de entrevistas; observacgao participante;
pesquisa aplicada sobre legislagdo, normativos, relatérios anteriores e praticas de
outras organizagdes; e compilagéo, analise e sistematizagdo dos dados. O formulario
de coleta de dados e o cronograma de visitas foram validados pelas unidades

responsaveis pela gestdo de documentos no MP.
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Assim como no diagndstico do Espirito Santo, foram incorporados registros
fotograficos do acervo do Arquivo Central do MP e discutidas questdes como
organizagao e recuperacédo de documentos, transferéncia de documentos, avaliagéo,
selecdo e eliminagdo, além de temas relacionados ao acesso, informatizagéo,
recursos humanos, acondicionamento, armazenamento e condicbées dos ambientes
fisicos.

Com os dados levantados, a UnB identificou os principais problemas e suas
causas em uma tabela com 10 itens. A partir desses problemas, foram feitas 10
recomendacgdes, que se desdobraram em 12 agdes para curto, médio e longo prazo.

Tal como o diagnéstico do APEES, o relatério da UnB sugere que nao houve a
identificacdo de diagndsticos anteriores, e ndo ha indicagbes de atualizagao futura,
caracterizando um diagnostico estatico. Aléem disso, o diagnostico ndo mencionou
ferramentas de analise SWOT (forgcas, fraquezas, ameagas e oportunidades).
Contudo, a analise dos ambientes internos e externos parece ter considerado, ainda
que indiretamente, tais aspectos. Nao houve clareza quanto ao uso de critérios de
gravidade, tendéncia e urgéncia para priorizagdo das agdes, mas a analise das
prioridades sugere que, de forma empirica e baseada na experiéncia dos envolvidos,
houve uma tentativa criteriosa de definir prioridades com base nesses fatores.

Por fim, observa-se que a UnB ja buscava definir uma metodologia para
diagnosticos arquivisticos. No entanto, essa metodologia ainda estava em fase inicial,
com partes fundamentadas no empirismo e na experiéncia dos participantes. Além
disso, 0 modelo de diagnéstico ndo contemplava um carater dinamico, com
acompanhamento e controle continuos, o que sO seria viavel mediante uma

governanga de dados, ainda ausente no diagnéstico do MP.

5.4 O QUE E GESTAO DE DOCUMENTOS?

A gestdo de documentos € um conceito amplamente consolidado no Brasil, e
sua definicdo tem sido objeto de diversos normativos e publicagdes cientificas
brasileiras. A Lei n° 8.159, de janeiro de 1991, conhecida como a Lei de Arquivos, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, estabelece em seu
Artigo 3° que a gestdo de documentos € "o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a producgado, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de

documentos nas fases corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
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recolhimento para guarda permanente."

A Resolucado n® 1, de 18 de outubro de 1995, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgao colegiado que reune representantes de instituicbes arquivisticas e
académicas, publicas e privadas, define a gestdo de documentos como "o
planejamento e o controle das atividades técnicas relacionadas a produgéo,
classificagao, tramitacao, uso, arquivamento, avaliacdo e selecdo dos documentos de
arquivo em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagédo ou recolhimento
para guarda permanente." Essa resolugao refor¢ca a obrigatoriedade de adocéo de
planos e/ou cddigos de classificagdo de documentos nos arquivos correntes.

Em 2005, o Arquivo Nacional do Brasil, em consonancia com a Lei n® 8.159/91,
definiu gestdo de documentos como "o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a producgado, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente", conforme registrado no Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica.

A Lei n® 12.527, de 18 de dezembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso
a Informacao (LAI), aborda o conceito de gestdo de documentos no Artigo 4°, Inciso
V, referindo-se a ele como "tratamento da informagéo," que envolve "o conjunto de
acoes referentes a producédo, recepcao, classificagao, utilizacado, acesso, reproducao,
transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliagao, destinagao ou controle da informacéo."

A Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), aplica os principios da gestdo de documentos
ao tratamento de dados pessoais, estabelecendo regras especificas para documentos
e informacgdes pessoais.

No Poder Judiciario brasileiro, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
regulamentou a gestdo de documentos por meio da Resolugéo n° 324, de 30 de junho
de 2020. Em seu Artigo 2°, Inciso |, define gestdo de documentos como "o conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos e processos recebidos e tramitados pelos
orgaos do Poder Judiciario no exercicio de suas atividades, independentemente do
suporte de registro da informagéao."

Ja a ABNT NBR ISO 15489-1:2018 define gestdo de documentos de forma

mais abrangente, incluindo questdes como a captura e a manutengao de provas, como
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se segue:

Area da gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistematico da produgio,
recebimento, manutengao, uso e destinacao (3.8) de documentos de arquivo, incluindo
processos para captura e manutencao de provas (3.10) e informagdes sobre atividades
e transacdes (3.18) de negdcio na forma de documentos de arquivo (ABNT, 2018, p.
3).

Para a implementagdo da gestdo de documentos, faz-se necessario o uso de

instrumentos técnico-cientificos, especialmente na area de Ciéncia da Informacao,
com énfase na Arquivologia. O CONARQ publicou, em 28 de marco de 1996, a
Resolucdo n°® 4, que aprovou dois instrumentos essenciais a gestdo de documentos:
o0 Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade. Esses instrumentos
passaram por revisbes ao longo dos anos, como nas Resolugdes n°® 14, de 24 de
outubro de 2001, e n® 45, de 14 de fevereiro de 2020, associadas a Portaria n® 47, do
Arquivo Nacional.

Vale ressaltar que tais normativos regulamentam apenas as atividades-meio da
Administragdo Publica, ficando a cargo dos 6rgaos a elaboragéo dos instrumentos
referentes as atividades-fim.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional,
2005), o cddigo de classificagao deriva de um plano de classificagdo, o qual distribui
os documentos em classes de acordo com métodos de arquivamento especificos. A
tabela de temporalidade, por sua vez, € "um instrumento de destinacdo aprovado por
autoridade competente, que determina prazos e condigbes de guarda visando a
transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminagdo de documentos."

Esses instrumentos permitem organizar a informacéo de forma hierarquica,
separando documentos por importancia e tempo de uso, possibilitando a eliminacao
de documentos sem valor administrativo, legal ou fiscal, e a preservagcéo dos de
guarda permanente, conforme a Lei n® 8.159/91.

Em uma perspectiva mais ampla da Ciéncia da Informacgao, Guedes e Araujo
Junior (2014) propéem um modelo de ciclo documentario, que abrange todas as fases
da gestdo de documentos. Esse ciclo € dividido em doze etapas, desde a selegéo e
aquisicao até a recuperacao da informagao, com foco no atendimento as demandas

dos usuarios.
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FIGURA 6 — Etapas do ciclo documentario

5. Andlise ou 10. Produtosdo
1.Selerdo 4.Descrigio || condensagio || 6. Indesagio Processamento
/ 11.Interrogacd
LAguisio 1 Entrada 7 Processamento Salda 2;;253@0
3. Registro ou T.Armazenamento || 8 Armazenamento || 9.Processamento 12. Recuperacéo
Tombamento dos Documentos || daRepresentacdo || da Informacdo da Informagdo
Condensadados || Condensada
Documentos

Fonte: Guedes; Araujo Junior (2014, p. 77)

5.5 GOVERNANGCA E MATURIDADE ARQUIVISTICA

O termo "governanga" € amplamente empregado em varias disciplinas, como
administracdo, ciéncia politica e economia, porém, sua definicdo apresenta uma
flexibilidade conceitual que contrasta com termos mais estabelecidos, como
"diagnéstico". Em administragdo, por exemplo, "diagndstico" possui uma definigao
mais clara e operacionalizada, enquanto "governanca" permanece com contornos
conceituais amplos e maleaveis. Segundo Zorzal (2015, p. 70), a ambiguidade do
termo "governanga" contribui para seu carater semantico fraco, mas com uma
abrangéncia significativa. Essa caracteristica, ao possibilitar multiplas interpretagdes,
pode obscurecer o significado, facilitando seu uso em contextos diversos e
aumentando sua popularidade.

A flexibilidade do termo "governanga" permite que autores o adaptem a suas
préprias abordagens intelectuais, o0 que, apesar de aumentar a compreensao
subjetiva, corre o risco de torna-lo sem sentido pratico. Zorzal (2015) observa que o
acréscimo de qualificacbes — através de adjetivos especificos — pode ajudar a
restringir o escopo semantico do termo, mas alerta para o risco de que essa expansao

indefinida comprometa a utilidade do conceito. A raiz etimoldgica da palavra remonta
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ao grego, onde significa “direcao”.

A visdo de Jardim (2018, p. 37) converge com a de Zorzal (2015), mas ele
acredita que é possivel obter uma nogao aplicavel de "governanga" para o campo da
arquivologia. Jardim propde que o conceito de governanga, ao ultrapassar os limites
tradicionais da gestdo arquivistica, revela processos e estruturas que respondem a
complexa realidade organizacional do Estado, estendendo-se além das cadeias
burocraticas convencionais.

Jardim separa a governanga arquivistica em duas dimensdes, a saber:
Microarquivologia — envolve processos técnico-cientificos para a gestdo de
documentos em suas fases corrente, intermediaria e permanente, incluindo fungdes
como producgdo, avaliagdo, conservacao, classificagdo e difusdo documental;
Macroarquivologia — por outro lado, refere-se ao desenho e operagao de instituicdes
e politicas arquivisticas amplas, englobando programas, redes e sistemas nacionais
€ subnacionais, bem como a prospeccdo e avaliacdo de politicas no campo
arquivistico (Jardim, 2018, p. 34).

Para desenvolver uma categorizagdo do que seria "governanga arquivistica",
Jardim (2018) sugere uma abordagem que destaca a necessidade de agdes
transversais e colaboragdes interinstitucionais, abrangendo tanto politicas quanto
setores informacionais e sociais do Estado. O autor propde que a governanga
arquivistica deve incorporar uma matriz teérica que identifique atores, agéncias e
dinamicas nas esferas nacional, estadual e municipal, promovendo uma gestdo que
integra arquivologia e governanga em um didlogo continuo e dinémico, conforme

matriz a seguir.
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FIGURA 7 — Governanga arquivistica nacional

«Governo e condigbes de — — o « Governo aberto
e

governabilidade o « Dados abertos
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«Transparéncia ativae Sistemas/redes nacional, Patriménios arquivisticos Y\ arquivisticos .
passiva estaduais e municipais nacional, estaduais e municipais: | - Preservacio digital
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Lei de Protecdo de Dados Pessoais efc.

« Politicas culturais
+ Politicas educacionais
» Politicas de C&T

Fonte: Jardim (2018, p. 41)

Na figura acima, Jardim (2018), prop6e um modelo de governancga arquivistica
estruturado em quatro dimensdes centrais, interligadas para fundamentar politicas e
redes de arquivos em niveis nacional, estadual e municipal. Destaca-se a importancia
das instituicbes arquivisticas como agentes ativos, que devem fomentar politicas e
sistemas operacionais de arquivos, amparados por ferramentas legais. No entanto, o
autor reconhece a presengca de dimensdes externas que, embora nado sejam
propriamente arquivisticas, exercem influéncia significativa na governanga
(macroarquivologia).

Além disso, Jardim (2018) aproveita a proposta para fazer critica sobre a rigidez
hierarquica dos sistemas arquivisticos brasileiros, que, de modo geral, ndo incentivam
a governanga em rede. Estes sistemas seguem uma estrutura vertical que limita o
potencial de colaboracdo e flexibilidade, essenciais para o aprimoramento dos
modelos de governanga. O autor sugere, por fim, a necessidade de uma revisao
arquitetbnica desses sistemas, considerando os contextos especificos do Brasil e as

particularidades regionais. A governanga arquivistica depende, portanto, de uma
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combinagao de competéncias politico-gerenciais e técnico-cientificas, promovendo o
avancgo do conhecimento arquivistico e sua aplicagao pratica em politicas publicas.

Venancio (2020) afirma que o conceito de governanga arquivistica, ainda
recente, foi consolidado por Jardim (2018) e se desenvolve como uma proposta
tedrica em construgao, voltada a analise das praticas de gestao e politicas em servigos
e instituigbes arquivisticas. Esse conceito, inspirado na ideia de governanga
institucional dos anos 1990, visa a criagcdo de novos modelos para a produgao,
implementagédo e avaliagdo de politicas arquivisticas em contextos organizacionais
diversos.

Ao aprofundar-se no conceito proposto por Jardim (2018), Venancio (2020)
argumenta que a governanga arquivistica representa uma visdo ampliada, que
transcende a gestado interna das instituigbes arquivisticas para abarcar também as
interacbes externas e a participagdo de multiplos atores na formulacdo e
implementacao de politicas publicas de arquivo. Ainda em fase de consolidagao
tedrica, a governanga arquivistica, para Venancio (2020), surge como ferramenta
critica para analisar a relagao entre politicas arquivisticas e informacionais no contexto
estatal e social, impactando diretamente o fortalecimento democratico e a
transparéncia institucional.

Apesar de endossar a formulagcdo de Jardim (2018), Venancio (2020, p. 33)
ressalta a necessidade de aprofundar os estudos sobre aspectos ainda nao
plenamente resolvidos, levantando questdes centrais:

e A governanga arquivistica abrange as nogdes de micro e
macroarquivologia? Em caso afirmativo, ela as supera?
e Quais distingbes existem entre “governanga arquivistica” e “governanga
da informacgao”?
e Trata-se de uma “governancga arquivistica” ou de uma “governancga
arquivistica da informagao”?
Esses questionamentos de Venancio (2020) reforgam a urgéncia de debates

académicos que busquem consolidar ou aprimorar o conceito de governanga
arquivistica proposto por Jardim (2018), considerando sua relevancia para a
Arquivologia e o impacto que essa governanga exerce na implementagao das politicas
arquivisticas. E pertinente enfatizar que tais politicas possuem carater estruturante em
relacdo a outras politicas publicas, sendo essenciais para garantir a autenticidade,
confiabilidade, acesso e preservacgao de informagdes no ambito publico.

Quanto ao conceito de maturidade arquivistica, ou maturidade em gestao de

documentos, este se refere ao grau de desenvolvimento e sofisticagdo dos processos
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e praticas de gestdo de documentos dentro de uma organizagcdo. Esse conceito
normalmente é abordado em estudos de governanga da informacédo e gestdo de
documentos, sendo considerado um indicativo da capacidade de uma instituicdo de
manejar documentos e informagbes com eficiéncia, seguranga e conformidade
regulatoria.

Modelos de maturidade em gestdo de documentos, como o proposto por Pugh
(2005) e desenvolvido por organizagbes como a ARMA International (2017),
geralmente descrevem niveis crescentes de maturidade, desde estagios iniciais, onde
a gestao de documentos € reativa e desorganizada, até niveis avangados, nos quais
a gestao de documentos € integrada, proativa e estrategicamente alinhada com os
objetivos organizacionais. Esses modelos categorizam estagios de maturidade que
vao de niveis ad hoc, caracterizados pela auséncia de politicas e procedimentos
formais, até niveis de otimizagao, onde a governancga informacional é sistematizada e
as praticas documentais sdo continuamente melhoradas e ajustadas as demandas
regulatdrias e tecnoldgicas.

Shepherd e Yeo (2003) exploram a maturidade arquivistica como um processo
que visa garantir a autenticidade, a acessibilidade e a preservacao de documentos no
longo prazo, além de permitir o cumprimento das responsabilidades legais e éticas da
organizacgao. No contexto arquivistico, a maturidade envolve ndo apenas a aplicagao
de metodologias de organizacdo e classificagdo, mas também a adaptacédo as
dindmicas de seguranga da informagdo e preservagdo digital, essenciais em
ambientes tecnoldgicos em constante evolugao.

A adogao de modelos de maturidade em gestdo de documentos permite as
institui¢cdes identificarem lacunas em suas praticas e priorizar melhorias, promovendo
uma gestado informacional eficiente e alinhada a governanga organizacional.

No Brasil, a abordagem da maturidade em gestdo de documentos ainda é
incipiente, estando em desenvolvimento pelo Arquivo Nacional conforme resposta
firmada pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo do Ministério da Gestdo e da
Inovacao em Servigos Publicos (MGl).



60

5.6 POR QUE ORGANIZAR A INFORMAGAO?

Como exposto anteriormente, o acesso a informacédo € um direito garantido
pela Constituigdo Federal brasileira, no artigo 5°, inciso XIV, regulamentado pela Lei
n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagado (LAI). Contudo, o
acesso a informagao depende da organizagdo dos documentos, em seus diversos
suportes, onde as informagdes estao registradas. Para atingir tal objetivo, o legislador
brasileiro instituiu uma série de normativos, como a Lei 8.159/91 (Lei de Arquivos), a
LAl e, mais recentemente, a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), além de outras
normas emanadas por o6rgaos de controle ou entidades competentes para a
regulamentagao especifica da matéria.

O direito de acesso a informacdo é amplamente valorizado pela sociedade,
sendo considerado um dos pilares da democracia. Esse tema figura em varias
constituicbes de paises democraticos. Na América Latina, conforme apontam
Navarro, Garcia e Anllul (2023, p. 84-95), pode-se identificar a referéncia a arquivos,
gestdao de documentos e ao direito de acesso a informacdo, de maneira direta ou
indireta, em diversas constituigdes politicas.

Para exemplificar, selecionamos as constituicdoes de trés paises da América
Latina com maiores produtos internos brutos (PIBs) e de trés paises com menores
PIBs, conforme dados do Banco Mundial (2019). As citagdes das constituicbes desses
paises estdo mantidas em suas linguas originais para evitar imprecisdes na tradugéo,

conforme apresentado na Tabela 2 a seguir.

TABELA 2 — Sinopse das constituicdes politicas de paises dentre aqueles com maior e menor PIB da
América Latina (baseado em dados do Banco Mundial, 2019).

Constituicées de paises classificados entre os maiores PIB da América Latina

Pais Data Articulos Descripcion

Argentina Mayo de 1853. Articulo 41 "... las autoridades proveeran a la
Reformada y proteccion de este derecho, a la
concordada por la utilizacién racional de los recursos
Convencioén naturales, a la preservacion del
Nacional Ad Hoc el patrimonio natural y cultural”.
25 de septiembre de | Articulo 42 Entre otros, derechos de los
1860, y se consumidores y los usuarios.
incorporaron

reformas de las
convenciones de
1866, 1898, 1957 y
1994,

Brasil 5 de octubre Articulo 5 Se destaca la mencion al derecho
de 1988. de acceso a la informacion y al




61

acceso al Habeas Data.

Articulo 23

Es competencia comun de la Unién,
de los Estados, del Distrito Federal y
de los Municipios: Ill. Proteger los
documentos, las obras y otros
bienes de valor histérico, artistico y
cultural, los monumentos, los
paisajes naturales notables y los
parajes arqueoldgicos; IV. Impedir la
evasion, la destruccidén y la
alteracion de las obras de arte y de
otros bienes de valor histérico,
artistico y cultural.

Articulo 30

Municipios: IX. Promover la
proteccion del patrimonio histérico-
cultural local, observando la
legislacion y la accion de supervisiéon
federal y estatal.

Articulo 216,
parrafo 2 del
inciso v

Corresponden a la administracion
publica, en la forma de la ley, la
gestién de la documentacion
gubernamental y las autorizaciones
para el acceso a su consulta a
cuantos de ella necesiten.

México

5 de febrero de
1917.

Capitulo 1"

de los Derechos
Humanos y sus
Garantias", inciso
A, fraccion v

"Los sujetos obligados deberan
preservar sus documentos en
archivos administrativos
actualizados y publicaran, a través
de los medios electronicos
disponibles, la informacion completa
y actualizada sobre el ejercicio de
los recursos publicos y los
indicadores que permitan rendir
cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y de los resultados
obtenidos".

Constituicées de paises classificados entre os menores PIB da América Latina

Pais

Data

Articulos

Descripcion

El Salvador

20 de diciembre de
1983.

Articulo 24

"La correspondencia de toda clase
es inviolable, interceptada no hara fe
ni podra figurar en ninguna
actuacion, salvo en los casos de
concurso y quiebra. Se prohibe la
interferencia y la intervencion de las
telecomunicaciones. De manera
excepcional podra autorizarse
judicialmente, de forma escrita y
motivada, la intervencién temporal
de cualquier tipo de
telecomunicaciones, preservandose
en todo caso el secreto de lo privado
que no guarde relacién con el
proceso. La informacién proveniente
de una intervencion ilegal carecera
de valor. La violacién comprobada a
lo dispuesto en este articulo, por
parte de cualquier funcionario,

sera causa justa para la destitucion
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inmediata de su cargo y dara lugar a
la indemnizacion por los dafos y
perjuicios ocasionados".

Articulo 63

"La riqueza artistica, histérica y
arqueoldgica del pais forma parte
del tesoro cultural salvadorefio, el
cual queda bajo la salvaguarda del
Estado y sujeto a leyes especiales
para su conservacion".

Articulo 268

"Se tendran como documentos
fidedignos para la interpretacion de
esta Constitucién, ademas del acta
de la sesion plenaria de la Asamblea
Constituyente, las grabaciones
magnetofénicas y de audio video
que contienen las incidencias y
participacion de los Diputados
Constituyentes en la discusion y
aprobacion de ella, asi como los
documentos similares que se
elaboraron en la Comisién
Redactora del Proyecto de
Constitucion. La Junta Directiva de
la Asamblea Legislativa debera
dictar las disposiciones pertinentes
para garantizar la autenticidad y
conservacion de tales documentos".

Honduras

20 de enero 1982;
fue actualizada por
decreto 36, del 4 de
mayo de 2005.

Articulo 172

Sefiala el deber de todos los
hondurenos por la conservacion del
patrimonio cultural de la Nacion.

Nicaragua

10 de febrero de
2014.

Articulo 26,
inciso 4

"A la inviolabilidad de su domicilio,
su correspondencia y sus
comunicaciones de todo tipo". "La
ley fija los casos y procedimientos
para el examen de documentos
privados, libros contables y anexos,
cuando sea indispensable para
esclarecer asuntos sometidos al
conocimiento de los tribunales de
justicia o por motivos fiscales. Las
cartas, documentos y demas
papeles privados sustraidos
ilegalmente, no producen efecto
alguno en juicio o fuera de él".

Articulo 128

"El Estado protege el patrimonioa
arqueoldgico, histérico, linglistico,
cultural y artistico de la nacién".

Fonte: Adaptado de Navarro, Garcia e Anllul (2023).

Conforme evidenciam as constituicdes analisadas, o direito de acesso a

informagé&o tem ganhado relevancia nas discussdes politicas dos paises democraticos

da América Latina. Navarro, Garcia e Anllul (2023) apontam para diversas acgdes

futuras no campo da legislagéo arquivistica na regido. Por exemplo, no Equador, em

2017, foi sancionada uma reforma da Lei do Sistema Nacional de Arquivos; no
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Paraguai, foi apresentada uma lei de criagao do Arquivo Geral da Nagéao e do Sistema
Nacional de Arquivos, e no Peru, houve a proposta de uma Lei Geral do Arquivo Geral
da Nacao.

Diante dos atos normativos e das indicagdes de novas proposicoes legislativas,
resta claro que a organizagao da informacgéo € uma agao emergente no Brasil e no
mundo. Porém, especialmente nos paises latino-americanos, os quais tem situagdes
similares a do Brasil, necessario se faz a compreensao da real situacdo em que se
encontram as informacgdes arquivistica, o que s6 é possivel com a realizacdo de um
bom diagndstico, como apresentado no presente trabalho.

Esse diagnéstico também envolve a protecdo do patriménio documental
publico, fonte de pesquisa essencial para o fortalecimento da democracia. Assim, &
fundamental mapear todo o ciclo de vida dos documentos, identificando os
responsaveis pela prote¢gao dos acervos arquivisticos. Cabe as instituicbes garantir a
integridade dos documentos, assegurando sua confiabilidade ao longo do tempo.

As agdes voltadas para a integridade e confiabilidade dos documentos
arquivisticos sdo conhecidas como cadeia de custdodia. A cadeia de custddia de
documentos analdgicos deve ser mantida por uma linha ininterrupta, vinculada as trés
idades do arquivo: corrente, intermediario e permanente, como ilustrado na Figura 8.
A confiabilidade dos documentos é garantida por ag¢des de protegao da instituicao
responsavel por sua gestdo, guarda e preservacgao (Flores, Rocco e Santos, 2016, p.
118).
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FIGURA 8 — Exemplifica a cadeia de custédia dos documentos arquivisticos tradicionais

s Custodia dos Documentos A
Analégicos
(Instituicoes Arquivisticas)

Gestao de Documentos:

Arquivo Arquivo Arquivo
Corrente Intermediario Permanente

Valor histérico, probatério
ou informativo: arranjo,
preservacao, acesso e

difusao

Adaptacao baseada na obra de: Sir Hilary Jenkinson, 1922:

(Elaboracao: FLORES, D., 2010)

Fonte: Flores, (2010).

Os documentos digitais devem seguir a mesma ldgica de protecdo dos
documentos analdgicos. Conforme a Resolugdo N° 51 do CONARQ, de 25 de agosto
de 2023, os documentos digitais devem ser transferidos para um ambiente confiavel,
denominado Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), garantindo a
continuidade da cadeia de custddia.

A metodologia para a manutengao da cadeia de custddia digital esta prevista
no modelo internacional Open Archival Information System (OAIS), regulamentado no
Brasil pela Resolugdo N° 51/2023 do CONARQ e incorporado pela norma ABNT NBR
15.472:2007. Este modelo define trés entidades externas: produtor, administrador e
consumidor, sendo o produtor responsavel por submeter os documentos ao ambiente
de preservagao apods seu uso. A conformidade do processo é garantida pela produg¢ao
e verificagdo de pacotes de preservacgao digital, como o SIP (submission information
package), AIP (archival information package) e DIP (dissemination information

package), como ilustrado na Figura 9.
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FIGURA 9: Entidades funcionais do Modelo OAIS/SAAI

Planejamento de preservacao

Informacdo
descritiva

Informacao
descritiva

Gestdo de dados

Consultas
Resultados

—_—

Produtor

Admissido Pedidos

A Armazenamento @
Administracao

Administrador

—_—

Consumidor

Fonte: CONARQ (2023, p. 20).

Finalmente, é relevante destacar que um dos objetivos do diagndstico
arquivistico é verificar se a cadeia de custodia de documentos analdgicos e digitais
esta sendo mantida, garantindo a autenticidade, integridade e confiabilidade das

informacgdes sob a responsabilidade dos 6rgaos e entidades publicas.

5.7 O QUE E INOVAGCAO TECNOLOGICA?

A Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, conhecida como “Marco Legal da
Inovacao”, resultou de um extenso processo de discussao que se estendeu por
aproximadamente cinco anos entre o Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) e as
Comissdes de Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Deputados e do Senado Federal.
Importa destacar que o SNI ndo deve ser confundido com a sigla do antigo Servigo
Nacional de Informagdes, que foi um 6rgao de inteligéncia ativo durante a ditadura
militar brasileira, criado em 1964. O objetivo da Lei € regulamentar e fomentar o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a

inovacgao, conforme delineado em sua ementa:
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Dispoe sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa, a capacitacio
cientifica e tecnologica e a inovagdo e altera a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de
2004, a Lein® 6.815, de 19 de agosto de 1980, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
a Lein® 12.462, de 4 de agosto de 2011, a Lei n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a
Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n° 8.010, de 29 de margo de 1990, a
Lei n® 8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lei n°® 12.772, de 28 de dezembro de 2012,
nos termos da Emenda Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015.

Conforme estabelece o artigo 2°, inciso IV, da referida Lei, a definicdo de
inovacéao é a seguinte:

Art. 2° A Lein® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

[...]

IV - inovacdo: introdug@o de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho;

Reina, Thomaz e Magalhdes (2021, p. 733) discutem uma proposta de
diagnostico empresarial utilizando o Modelo de Exceléncia em Gestdao (MEG) para
analisar a inovagao organizacional, particularmente no contexto da Gestao de Nucleos
de Inovagao Tecnoldgica (NITs). Os autores enfatizam que a inovagdo em uma
organizagdo transcende a mera inser¢cao de tecnologia, abrangendo mudancas
organizacionais cruciais para a melhoria da gestdo da inovagdo. No intuito de
caracterizar as atividades inovadoras em uma organizagdo, Marques et al. (2020)
referenciam o Manual de Oslo, sublinhando que tais atividades s&o dependentes de
interagdes com fontes de informacéo, conhecimento, tecnologias, praticas e recursos
humanos e financeiros. Continuando, os autores definem a “inovagao organizacional”
como a "[...] implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizagao de seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas" (OCDE, 2005, p. 61).

As inovagbes organizacionais, ao fomentar o compartilhamento de informagdes
e 0 uso do conhecimento e das tecnologias, propiciam melhorias significativas na
qualidade e nos resultados das atividades executadas, impactando de maneira
substancial o desempenho das organizag¢des (OCDE, 2005).

Tironi (2008), em consonancia com as definigdes apresentadas no Manual de
Oslo (2005), distingue entre dois tipos de inovagéo: a incremental e a radical. A
inovacgao incremental refere-se a melhorias continuas em produtos e processos
existentes, enquanto a inovacgéao radical é caracterizada por inovagdes tecnoldgicas
ou mercadolégicas que podem ocasionar rupturas significativas no mercado. O

protocolo objeto deste trabalho de conclusdo de curso se alinha a categoria de
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inovacao incremental.

Entretanto, a escolha entre a adocédo de inovagbes incrementais ou radicais
representa um desafio consideravel para os gestores das organizagdes
contemporaneas. Diversas grandes empresas fracassaram ao ndo ingressar em
novos mercados, em grande parte devido a posturas conservadoras que priorizaram
melhorias em tecnologias ja consolidadas e consideradas seguras (Christensen,
2012).

Para que a inovagao ocorra, é imprescindivel que haja uma mudanca
significativa em um contexto aplicado. De modo geral, a inovagao relaciona-se a
produtos ou processos novos ou a melhorias que resultam em diferencgas relevantes
em relacao a tais produtos ou processos (OCDE, 2005).

Um estudo realizado em 2020 sobre inovagdo na Administracdo Publica
identificou as principais barreiras a inovagdo e os desafios que as organizagdes
precisam superar. Esses fatores sdo sintetizados na tabela 3 a seguir (Marques et al.,
2020, p. 1076-1077).
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TABELA 3 — Barreiras e Desafios a pratica da inovagéo no setor publico.

FonTes FaTORES/BARREIRAS A INOVACAO

+ Fatores facilitadores fracos ou

condigdes estruturais desfavorveis;
Unido e Falta de lideranca em todos os niveis;

Europeia  * Conhecimento e aplicagao limitados
(2013) de processos e métodos de inovagéo;
* Uso insuficientemente preciso e
sistematico de medigdes e dados.
Ledn, * Fatores internos,

Simmonds e ¢ Fatores externos; e
Roman (2012) | * Fatores politicos

Cavalcante e * Visao da inovacéo para resolucéo das

Cunha (2017)  falhas de mercado e de governo.

* Dificuldade de articulagao intersetorial;

* Restrigoes legais; estrutura
organizacional verticalizada;
* Resisténcia a inovagao e

aversao ao risco;
Branddoe  * Baixa capacidade técnica dos
Bruno-Faria = estados e municipios;

(2017) * Rotatividade de dirigentes;
* Diversidade social, cultural
e econdmica do pais; e
* Recursos orcamentérios e
financeiros limitados e falta
de incentivos & inovagao.

QOliveira e

Santos Junior ¢ Riscos assumidos na decisao de inovar.

(2017)

Fonte: Marques et al (2020, p. 1077).

Principais DEsaFios

* Desenvolver a interlocugao de boas
préticas entre os paises membros;

* Capacitar liderangas para estimularem
equipes a inovarem; e

* Difuséo e implementagéo de métodos
adequados para andlise e interpretagao
dos dados relativos a inovacao.

* Internos: flexibilidade nos processos para redugao
de burocracia e estimulo a gestéo de pessoas com
énfase no desenvolvimento do capital humano; e

* Externos: Intercdmbio de préticas internacionais;
fomentar parcerias ptblico-privadas.

* Desenvolver a cultura da inovagéo, de modo
que governo e suas instituigdes ultrapassem
a visao da inovagao em sua perspectiva
reativa, ou seja, apenas para resolucao dos
problemas de mercado e de governo.

* Realizar intercambio de agoes
entre setores e organizagoes;

* Ajustes no design organizacional;

* Fortalecimento da cultura da inovagéo;

* Interlocugao entre politicas de niveis
federal, estadual e municipal; e

* Coordenacéo de ages entre governo,
universidades, empresas e o terceiro setor,
visando superar as limitagoes de recursos
e fortalecer iniciativas que beneficiem
os diversos agentes envolvidos.

* Orcamentos para agdes de inovacao
que permitam aos dirigentes assumirem
riscos, com normativos claros acerca da
aderéncia aos interesses coletivos.
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6 METODOLOGIA

6.1 LISTA DAS ETAPAS METODOLOGICAS

A abordagem do presente estudo é qualitativa, uma vez que analisou
diagnodsticos ja realizados em instituicdes publicas brasileiras, com o objetivo de
verificar a existéncia de um modelo metodolégico padrao adotado por esses 6rgaos.
Tal abordagem esta em consonéncia com o que afirma Flick (2009), que sugere a
selecdo prévia de casos, materiais ou eventos e a identificagdo de estudos ja
realizados, possibilitando a analise de uma determinada situacdo por meio da
comparagao.

Os dados primarios e secundarios foram coletados em registros bibliograficos
e documentais disponiveis em artigos, periddicos, livros, sites de instituicées publicas,
trabalhos académicos e outros documentos relacionados ao tema em estudo,
utilizando bases de dados como Google Académico e Portal de Peridédicos CAPES,
além de material resultante do estudo de caso realizado junto ao Ministério da
Integracao e do Desenvolvimento Regional (MIDR).

No que tange ao tipo de pesquisa em relagcao aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa exploratdria, dado que nao foi identificada uma metodologia padrao para a
realizac&o de diagndsticos arquivisticos nas instituigdes publicas brasileiras. Segundo
Roesch (2006), quando o tema em questao é pouco estudado, como no caso deste
trabalho, o exame deve ser realizado por meio de pesquisas exploratérias. Gil (2017,
p. 41) indica que, na maioria dos casos, as pesquisas exploratérias envolvem:
levantamento bibliografico, entrevistas com individuos que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

No presente trabalho, além da experiéncia do préprio autor no tema abordado,
foram coletadas opinides e contribuicbes de professores e pesquisadores da
Universidade de Brasilia (UnB) e de arquivistas do MIDR, os quais estavam envolvidos
na aplicagao do diagndstico. A coleta das opinides dos professores e pesquisados da
UnB, bem como de arquivistas do MIDR, ocorreu durante reuniées realizadas no
contexto da aplicagdo do protocolo no Ministério da Integracdo. As reunides de
acompanhamento e controle ocorriam de forma sistematizada, e semanalmente,

visando tirar duvidas, complementar informagcées ou fazer ajustes no proprio
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protocolo. Durante as reunides, ocorriam debates sobre as opinides de melhorias e,
quando havia consenso, as mudancgas eram implementadas no protocolo.

Com relacédo aos exemplos que estimulem a compreensao, foram analisados
dois diagnosticos aplicados nos anos de 2015 e 2018, respectivamente:

1 — diagndstico arquivistico aplicado pelo Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo no ano de 2015, nos 6rgaos e secretarias do Governo do Estado do Espirito
Santo, por se tratar da aplicagdo por um 6rgéo técnico, o Arquivo Publico, e em um
conjunto significativo de instituigdes, no caso, os 6rgéos e secretarias do Governo do
Estado (Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017);

2 — diagndstico da situagao do Arquivo Central do MP, por ser o Ministério do
Planejamento um o6rgéo de grande relevancia no Governo Brasileiro e de ambito
nacional, além de ter sido um trabalho executado pela UnB, em 2018, com a
participacado a época do mestrando que escreve este trabalho, tornando-se uma boa
opc¢ao de avaliagdo da evolugado da metodologia aplicada pela prépria Universidade
(Furtado et al, 2018).

E importante observar que, em ambas as analises, o objetivo ndo foi concluir
se os diagnosticos foram bem elaborados, se adotaram métodos corretos ou se foram
bem aplicados; a intencao foi, na verdade, compreender e identificar elementos que
pudessem evidenciar a existéncia de metodologias, a fim de extrair licbes aprendidas
e realizar uma comparagcdo com o protocolo apresentado neste trabalho, visando
comprovar o carater inovador do mesmo.

No que diz respeito a natureza da pesquisa, ela é aplicada e de engajamento,
pois analisou politicas publicas que deveriam garantir ao cidadao o direito de acesso
a informacgao. Essa situagcdo podera ser alcancada por meio da implementacéo e
aplicacéo do protocolo criado e publicizado por meio deste estudo e de artigo cientifico
publicado na revista Cadernos de Prospeccao. O protocolo estara disponivel para uso
pelas instituigdes publicas brasileiras na realizagdo de diagnésticos arquivisticos,
funcionando como um instrumento que possibilita a verificagdo e a implementacao de
melhorias de forma continua, tendo como base a aplicagdo no MIDR. Assim, a
natureza da pesquisa se coaduna com o entendimento de Gerhardt e Silveira (2009,
p. 35), que afirmam que a pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos

para aplicagao pratica, visando a solugao de problemas especificos.
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6.2 DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA

As pesquisas realizadas para atender aos procedimentos metodolégicos deste
estudo foram de natureza bibliografica e documental, incluindo consultas a fontes
primarias, como a legislacado federal, e a materiais disponiveis na internet. Essa
escolha se justifica pelo reconhecimento de novos formatos de disponibilizagao e
disseminagado da informagdo como fontes validas (Gil, 2017). Fonseca (2002, p. 31)
afirma que "qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto", procedimento
este adotado no presente trabalho de conclusao de curso.

No que diz respeito a pesquisa documental, Fonseca (2002, p. 32) distingue-a
da pesquisa bibliografica, esclarecendo que a pesquisa bibliografica se baseia em
fontes como livros e artigos cientificos, enquanto a pesquisa documental abrange uma
variedade maior de fontes, incluindo tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, entre outros.

O trabalho de conclusdo buscou inicialmente identificar uma definicdo clara
para o termo "diagndstico arquivistico", bem como a disponibilidade de modelos de
diagnosticos arquivisticos, por meio de uma revisdo da literatura e pesquisa
exploratoria. Assim, foram realizadas investigacdes para identificar a existéncia de
uma definicdo para o termo em questdo e eventuais modelos que pudessem ser
aplicados neste estudo. A revisao da literatura foi realizada com base em pesquisa
exploratoria.

As consultas foram realizadas nas bases de dados Google Académico e
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando
o termo "diagndstico arquivistico", sem limite temporal. O resultado dessa pesquisa
totalizou 115 artigos localizados na base do Google Académico e 14 itens na base de
periodicos CAPES, dos quais, 12 artigos e 2 dissertagdes. Cabe observar que quase
na sua totalidade, os itens constantes da base de periédicos CAPES constavam
dentre os itens localizados na base de dados Google Académico. Outra abordagem
incluiu a combinagdo dos termos "diagnostico" e "gestdo de documentos”,
estabelecendo como limite o periodo dos ultimos cinco anos, o que resultou em 2.000
artigos localizados na base de dados Google Académico, e 8 itens na base de
periodicos CAPES. Todos os itens localizados na base de dados CAPES (7 artigos e

1 dissertacdo) constavam entre os itens da base de dados Google Académico. Apds
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analises preliminares, foram selecionados 76 artigos, e, em uma nova analise mais
detalhada, apenas 22 artigos foram escolhidos para a discussdo sobre o tema
abordado neste trabalho.

Um dos objetivos do referencial tedrico foi conceituar o termo "diagnostico” na
area de Arquivologia, a fim de compara-lo com o conceito consolidado na area de
Administracdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa complementar em oito livros,
incluindo: Manual para diagndstico de administragdo de empresas (Araujo, 1975);
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005); Dicionario
de terminologia arquivistica (Camargo, 1996); A gestdo da informagéo: as
organizagbes, 0s arquivos e a informatica aplicada (Lopes, 1997); A nova arquivistica
na modernizagdo administrativa (Lopes, 2009); A nova arquivistica na modernizagéo
administrativa. 3. ed. (2014); Manual para diagnostico de administragdo de empresas
(Pina, 1978); e Dicionario de administragdo (Pinto, 2002).

Para exemplificar e avaliar o posicionamento da Arquivologia na América
Latina, foram realizadas pesquisas em artigos disponiveis na base de dados Scielo.
Durante a leitura de um desses artigos, identificou-se a referéncia a um livro intitulado
Legislacion archivistica de América Latina, de autoria de Navarro, Garcia e Anllul
(2023). Considerando que a publicagdo compila a legislagcédo e as ultimas iniciativas
nos paises da América Latina, optou-se por centrar os estudos neste livro,
aproveitando tabelas e textos contidos nele.

Por fim, para fundamentar o carater inovador do protocolo e caracteriza-lo como
uma inovagao tecnoldgica, foram pesquisados e examinados um artigo e uma
publicagdo em formato de livro digital, ambos resultantes das investigacdes
bibliograficas realizadas na base de dados do Google Académico: A base de uma
administragdo autodeterminada: o diagnostico emancipador (Garcia, 1980); e Modelo
de Exceléncia da Gestdo (FNQ, 2018). A escolha por publicagbes da area de
Administracdo se deu pela auséncia de literatura pertinente na area de Arquivologia,
conforme registrado neste trabalho de conclus&o de curso. Ademais, analisou-se texto
de Tironi (2008), o Manual de Oslo (2005), publicagdo de Marques et al. (2020, p.
1076-1077), Christensen (2012) e a Lei n® 13.243/2016 (Marco Legal da Inovagéo).

Com a base metodoldgica bem definida e o protocolo estabelecido de forma
preliminar, a pesquisa avangou para a aplicagdo pratica junto ao Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). O protocolo foi aplicado no

contexto da realizagdo de um Termo de Execucgédo Descentralizada (TED), firmado
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entre o MIDR e a UnB, com o objetivo geral de gerir os documentos arquivisticos do
referido ministério. Dentre as varias metas do TED, estava a realizacdo de um
diagnostico da situagao arquivistica do MIDR, ocasido em que foi proposta a execugao
da acao através da implementagao do protocolo. Para tal, foi elaborado um formulario
contendo diversas perguntas sobre a situagao arquivistica das unidades do MIDR,
que, apos validacdo pela Unidade de Gestdo Arquivistica do ministério, foi
encaminhado aos diversos setores da instituigéo.

As respostas dos formularios foram analisadas e tabuladas. Em alguns casos,
foram necessarias entrevistas para complementar as informacdes prestadas pelos
setores de trabalho. Posteriormente, aplicaram-se as matrizes SWOT e GUT para
atribuir pontuacdes e pesos as respostas, resultando em uma lista de recomendacoes
para ac¢des de curto, médio e longo prazo. Por fim, com todas as informacdes
tabuladas, foi criado um painel de controle em formato de B./. Arquivistico, que reune
dados referentes a situacdo dos arquivos do MIDR, servindo como uma ferramenta

para tomadas de decisdo na gestdo de documentos do ministério.

6.3 MATRIZ DE VALIDAGAO

e Etapa metodolégica 1: Revisao bibliografica.
e Etapa metodolégica 2: Desenvolvimento da proposta do protocolo.

e Etapa metodoldgica 3: Aplicacao e eventuais ajustes no protocolo.

Etapa metodologica 1: Revisao bibliografica em bases cientificas e pesquisa
documental em fontes primarias e secundarias visou identificar a existéncia de
modelos, padrbées ou boas praticas para a realizagdo de diagndstico arquivistico dos
acervos de instituicdes publicas brasileiras, conforme indicado por Fonseca (2002, p.
31 e 32). De forma adicional, verificou-se a existéncia de modelo(s) de maturidade em
gestao de documentos para as instituigées publicas brasileiras, por meio de pesquisa
exploratédria, conforme sugerido por Roesch (2006), ja que se pretendia, com o
protocolo criado, testado e aplicado, partir do diagndstico arquivistico para a
verificacdo da citada maturidade, tendo por base na experiéncia do autor, visto a
escassez de material bibliografico e documental disponivel.

Etapa metodoldgica 2: Desenvolvimento do protocolo, com base nos estudos

realizados na Etapa metodoldgica 1, e aplicagdo do proposto no MIDR, Ministério que
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tem abrangéncia nacional e um acervo arquivistico de singular valor para o cidadéo.
Nesta etapa, foram utilizados recursos de pesquisa aplicada, visando gerar
conhecimentos para aplicagcéo pratica para a solugado do problema identificado como
lacuna cientifica, conforme Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), qual seja, a inexisténcia
de protocolo para realizagédo de diagndstico que gere maturidade e melhoria continua.

Etapa metodoldgica 3: Realizagdo de ajustes no protocolo, considerando a
aplicacéo pratica no MIDR, e desenvolvimento de relatorio técnico entregue como
produto ao PROFNIT/UnB, contendo as experiéncias e resultados obtidos.

TABELA 4 — Relacionamento entre objetivos especificos, metodologia e produtos.

Objetivos (o que fazer) Metodologia (como fazer) Produtos
Avaliar 2 modelos de diagnéstico | Avaliados modelos de  diagndstico | Artigoe TCC
arquivistico aplicados em | arquivistico aplicados em instituicbes
instituicdes publicas brasileiras e | publicas brasileiras, bem como, de seus
seus resultados. resultados.

Identificar a existéncia de | Coletados dados em bases bibliograficas e | Artigo e TCC
modelo (s) de maturidade em | andlisados documentos por meio de
gestdo de documentos para as | pesquisa descritva com abordagem
instituicdes publicas brasileiras. | qualitativa a qual permitiu a conclusao da

inexisténcia, ou da incipiéncia, de modelos

de maturidade em gestdo de documentos

no ambito das instituicbes publicas

brasileiras.
Definir os requisitos necessarios | Coletados dados em bases bibliograficas | Artigo, TCC e
para um  protocolo para | por meio de pesquisa descritiva com | Relatério Técnico
elaboracdo de um diagnéstico | abordagem qualitativa resultando na
arquivistico. construgédo do protocolo para elaboragao

de diagndstico arquivistico que gere como

resultado um conjunto de agbes para

melhoria continua em gestdo de

documentos do MIDR.
Aplicar o protocolo em uma | Avaliada a aplicagdo do protocolo criado | Artigo, TCC e
instituicdo publica brasileira de | em instituicdo publica brasileira de | Relatério Técnico
atuacdo nacional para avaliar o | atuagdo nacional quando foi observada a
protocolo proposto. efetividade do instrumento criado,

conforme manifestacdo do gestor da area

de Gestdao de Documentos da Instituicao

em que o protocolo foi aplicado.

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Os resultados do presente trabalho ndo guardam qualquer impedimento de
acesso e podem/devem ser divulgados, para que sejam discutidos, criticados e
melhorados, para que possam servir, de fato, a profissionais da area, a académicos e
a empresas publicas e privadas.

As etapas de revisao da bibliografia e de desenvolvimento do protocolo levaram
cerca de 18 (dezoito) meses, considerando que foram iniciadas a partir do primeiro
semestre de 2023, especialmente, no ambito da Disciplina Seminario de Projeto de

Mestrado.
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Ja a etapa de aplicagéo e eventuais ajustes no protocolo teve uma duragao de
aproximadamente seis (6) meses, e contou, principalmente, com a expertise do
pesquisador (mestrando), que é graduado na area de Arquivologia, disciplina do
conhecimento que trata sobre o estudo dos arquivos e de todas as atividades

necessarias para organizacao, preservacao e difusdo dos acervos.
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7 RESULTADOS

O campo empirico utilizado para a validagdo do protocolo de elaboragao do
diagnostico arquivistico foi o Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR), uma instituicdo de abrangéncia nacional, com presenca em todo o territério
brasileiro e similaridades com diversas outras instituicbes publicas. O protocolo
demonstrou sua eficacia ao abordar alguns dos principais problemas arquivisticos do
orgao, resultando em um aumento significativo no grau de maturidade da gestédo de
documentos, que evoluiu de zero (0) para dois (2). Além disso, o protocolo contribuiu
de forma imediata para a recuperacao precisa e oportuna de processos e documentos,
atendendo as demandas especificas no momento necessario.

Denominado Protocolo Diagndstico Arquivistico — Melhoria Continua (Protocolo
DArg-MC), este instrumento destina-se a coleta de informagdes arquivisticas,
permitindo a identificacdo da situacao atual dos arquivos. Contudo, sua aplicagcao vai
além de uma mera representac¢ao da realidade presente; o protocolo, ao empregar as
matrizes SWOT e GUT, ndo apenas reconhece as necessidades de ajustes, mas
também estabelece um plano de agdes a serem implementadas, visando a melhoria
continua por meio da consideracao de forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades,
sob a perspectiva de gravidade, urgéncia e tendéncia.

A melhoria continua € um resultado direto da implementagdo das acdes
propostas, seguida de uma reavaliagdo periddica da situagdo, onde novas medidas
sao adotadas com base na analise das matrizes SWOT e GUT. O Protocolo DArg-MC
foi concebido para assemelhar-se a um reldgio de ponteiros, simbolizando a urgéncia
da realizagdo do diagndstico arquivistico e o risco significativo de perda de
informagdes, o que pode acarretar prejuizos tanto para as instituigdes publicas quanto
para os cidadados. A representagdo grafica do protocolo busca evidenciar a
necessidade de uma metodologia bem definida, que permita aos profissionais da area
e demais interessados realizar diagnosticos em etapas subsequentes e cumulativas,
com potencial de retroalimentagao.

Sob outra perspectiva, a figura do protocolo, que inicialmente evoca a
simplicidade de um tic-tac, pode ser interpretada como um processo complexo,
quantico e atemporal, assumindo a forma de uma espiral que busca a perfei¢gao por
meio da melhoria continua. Ao realizar diagndsticos de maneira ciclica e constante,

as acoes implementadas para aprimorar as condi¢cdes dos arquivos e das informacoes
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arquivisticas tendem a reduzir o tamanho do relégio, culminando em um ponto central
que representa a exceléncia.

Entretanto, a eficacia do protocolo depende da qualificacido dos profissionais
responsaveis por sua implementagao. A negligéncia na aplicagdo das matrizes SWOT
e GUT, em favor de medidas paliativas baseadas em empirismo, pode transformar o
protocolo em um objeto disforme, resultando em realidades desastrosas e gerando
prejuizos substanciais para as instituicées e para a sociedade.

Em sintese, a aplicagdo do Protocolo DArg-MC deve ser conduzida por
profissionais qualificados, a fim de possibilitar um levantamento e a identificacdo da
situagdo atual (diagndstico situacional) dos arquivos da instituicio. Com as
informacdes em maos, os responsaveis poderao definir, priorizar e adotar solugdes
que atendam a critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, fundamentadas nas
matrizes SWOT e GUT, integradas em uma proposta de plano de agdo a ser
implementada no contexto do planejamento estratégico das unidades ou instituicbes
arquivisticas.

O carater inovador do Protocolo DArg-MC reside no fato de nao se limitar a
producao de um diagndstico estatico, que apenas geraria um relatério. Ao contrario,
o protocolo resulta em um diagndstico dindmico, projetado em um painel de
indicadores no formato de Business Intelligence Arquivistico. Sua estrutura prevé
atualizagdes sistematicas e continuas, permitindo a identificacdo das melhorias
implementadas ao longo do tempo e servindo como estimulo para novos
investimentos por parte das administragdes das instituicées.

Assim, cabe aos profissionais da area e aos responsaveis pelos arquivos
aproveitar as oportunidades geradas junto as administragdes, aplicando novamente
as matrizes SWOT e GUT para estabelecer novas prioridades, urgéncias e
tendéncias, promovendo um ciclo continuo de melhorias e, consequentemente, um
aumento da maturidade na gestao de documentos da instituicéo.

Adicionalmente, a caracteristica do protocolo de gerar um diagnéstico dinédmico
se concretiza por meio do uso de planilhas Excel para controle de dados e pela criacao
de um painel atualizavel desenvolvido em Power Bl. Esta associacdao confere ao
protocolo uma dimensao de diagndstico 3D. A integragédo das planilhas com o painel
em Power Bl resulta no que foi denominado pelos professores e pesquisadores do
projeto de pesquisa da UnB junto ao MIDR como B.l. Arquivistico, um painel

inteligente que transforma dados em informacbes e, posteriormente, em
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conhecimento para a tomada de decisdes pelos gestores de instituicbes publicas e

privadas, em prazos de curto, médio e longo prazo.

Embora a nocao de

inovagao frequentemente remeta a ferramentas

tecnologicas ou agdes futuristicas, a inovagao, enquanto competéncia, € entendida

como inovagao organizacional e pode ocorrer por meio da renovagao de processos,

servigos e produtos. Este é precisamente o caso do protocolo aqui apresentado. O

Protocolo DArg-MC foi estruturado em doze (12) passos sequenciais e cumulativos,

os quais devem ser repetidos conforme necessario até que se alcance a maturidade

desejada na gestdo de documentos, conforme ilustrado na Figura 10 a seguir.
FIGURA 10 — Protocolo DArg-MC (Diagnostico Arquivistico — Melhoria Continua)
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)
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1 — Elaborar documento de viséo:

Neste documento devera constar o propdsito do diagndstico e o que sera feito,
de maneira geral, com base em documentos de visdo aplicados em metodologias de
gestao de projetos. Sugere-se abordar informagdes como o nome do diagndstico, o
propésito, o objetivo, a justificativa, os beneficios, as caracteristicas do que sera
entregue, o que sera feito e o que nao sera feito, as partes interessadas, as premissas,
as restrigdes, os riscos, as entregas, o prazo, o investimento, entre outros.

2 — Identificar unidades e pessoas:

E fator critico de sucesso para o diagndstico arquivistico a identificacdo das
unidades produtoras e/ou acumuladoras de documentos e as pessoas que poderao
contribuir com informacbes para a localizacdo e identificagdo dos acervos
arquivisticos da instituic&o.

3 — Elaborar questionario estruturado:

Esta etapa é importante pois deve considerar o escopo e o objetivo do
diagnostico definido no documento de visdo para estruturagdo do questionario. A
linguagem a ser utilizada no questionario devera considerar o publico alvo, devendo
ser adequada em razao das caracteristicas do citado publico. O questionario podera
contemplar diversas categorias, sendo recomendagao deste modelo as que se
seguem: Identificagdo da unidade e do responsavel pelo preenchimento;
Caracteristicas dos Documentos; Atividades Arquivisticas; Formas de Organizagao e
Recuperagédo dos Documentos; Processo de Transferéncia Documental; Processo de
Selecao, Avaliacédo e Eliminacdo de Documentos; Processo de Pesquisa e Acesso
aos Documentos; Perfil Profissional; Andlise dos Materiais de Acondicionamento e
Armazenamento dos Documentos; Ambientes Utilizados para Armazenamento dos
Documentos; Migragao de Suporte; Sistemas Informatizados Utilizados na Produgéo,
Acesso e Preservacdo de Documentos. E importante o registro de que as categorias
sugeridas podem ou nao fazer parte do formulario, a depender do objetivo constante
no documento de visdo. Cada categoria devera conter perguntas que visem o
esclarecimento da situagéo atual. As perguntas deverdo ser o mais objetivas possivel,
e suas respostas, sempre que possivel, devem ser do tipo multipla escolha, limitando-
se no maximo a quatro alternativas e mantidas sempre na mesma ordem, conforme
se segue: 12 resposta — negativa (N&o. Nao atende...; ndo executa...; ndo possui...;
nao realiza...); 22 resposta — positiva, mas de forma inicial ou prevista (Sim. Atende,

executa, possui, realiza... mas ainda esta no comec¢o ou ainda esta muito distante do
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desejado para...); 32 resposta — positiva, de forma avangada mas ainda falta algo para
a forma plena (Sim. Atende, executa, possui, realiza... mas ainda ha espago para
melhorar); 42 resposta — positiva (Sim. Atende, executa, possui, realiza... de forma
plena). As respostas padrdo tém como objetivo facilitar a atualizacdo de cada
pergunta/atividade no futuro.

4 — Coletar dados aplicando o questionario:

Elaborado o questionario estruturado, deve-se fazer contato com as unidades
respondentes para acordar o envio do questionario e um prazo para devolucédo das
respostas. O formulario elaborado nos termos do item 3 deve ser disponibilizado,
preferencialmente, em meio eletrénico e, em casos excepcionais, em suporte papel
ou coletados os dados por meio de entrevistas junto aos responsaveis pelas unidades
identificadas como produtoras e/ou acumuladoras de documentos. Em ultimo caso,
nao sendo obtida a coleta dos dados pelos meios anteriores, devera ser adotada a
observacao participante de profissional devidamente qualificado no preenchimento do
formulario;

5 — Analisar dados coletados:

Os dados coletados nos formularios resultantes da aplicacdo nas unidades
produtoras e/ou acumuladoras de documentos deverao ser analisados e processados
para gerar um banco de dados, que pode ser uma planilha Excel, contendo as
caracteristicas especificas dos acervos sob custdédia de cada setor de trabalho.
Sugere-se, para melhor entendimento por parte da administracdo da instituicdo, a
representacao posterior dos dados em forma de gréficos e planilhas.

6 — Verificar inconsisténcia de dados:

E importante que o processamento e a analise dos dados coletados/fornecidos
seja feita por profissional qualificado, sendo um arquivista experiente o0 mais indicado
para tal tarefa. E neste momento que s&o identificadas possiveis inconsisténcias nas
respostas fornecidas, o que exige uma conversa com a pessoa que preencheu o
formulario para melhor compreens&o das informacgdes e, até mesmo, a visita ao local
em que se encontra 0 acervo, para que sejam adotadas eventuais corregdes nos
registros;

7 — Aplicar matriz SWOT:

Identificar nos dados coletados e analisados quais sao as forgas e fraquezas,
considerando o ambiente interno e as oportunidades e ameacgas, sob a 6tica do

ambiente externo. Levantados os dados, estes dever&o ser objeto de discussao entre



81

os participantes, os quais deverao votar suas distribuicoes e, se for o caso, a ordem
em que devem aparecer. A ideia é identificar eventuais problemas e atuar para que
nao haja um agravamento e, ao mesmo tempo, atacar as a¢gdes que nao estao boas,
buscando melhora-las. Neste aspecto, € importante que seja mantida uma memoria,
preferencialmente, em ambiente digital, da situagcdo atual, para que seja possivel
promover ajustes em razdo das agles realizadas para solugdo de eventuais
problemas. Assim, se tera um diagnostico sempre atualizado, permitindo uma analise
da evolugao da gestao de documentos na instituigdo e das melhorias implementadas
para o aumento da sua maturidade.

8 — Aplicar matriz GUT:

A aplicagdo da matriz GUT deve ser feita com o acompanhamento de
profissionais que entendam a criticidade dos problemas levantados. E importantissima
a participagao de um Arquivista nesta etapa, ja que se trata do profissional que possui
qualificagdo para avaliar quais problemas sao mais graves e quais sao mais simples,
estabelecendo uma hierarquia de prioridades. Além da gravidade, € interessante o
Arquivista avaliar o impacto que a solucédo de determinado problema trara para todo
o contexto da gestdo arquivistica de documentos, pois alguns problemas de facil
resolucdo podem impactar positivamente e, até mesmo, contribuir para a solucio de
problemas mais complexos. A Matriz GUT determina os graus de prioridade de cada
forga ambiental enquadrada na Matriz SWOT, a fim de possibilitar a constru¢ao de um
plano de acao para a unidade/institui¢ao.

9 — Verificar o grau de maturidade:

Com todos os dados analisados e disponiveis, cabera aos responsaveis pelo
diagnostico a verificagdo do grau de maturidade da instituicdo na gestdo de
documentos, conforme “Escala dos Niveis de Gestdo de Documentos” disponibilizada
pela Coordenagao do SIGA (Arquivo Nacional), abaixo transcrita: Nivel 1 — Possui
CPAD; Possui protocolo central e\ou protocolos setoriais; Possui unidades
protocolizadoras; Controla o recebimento, a tramitacao e a expedi¢cao de documentos;
Nivel 2 — Possui politica de gestdo de documentos definida, que contemple a
produgdo, o0 arquivamento, a preservagdo e a seguranga dos documentos
arquivisticos; Classifica, organiza e avalia seus documentos relativos as atividades-
meio com base na Resolugéo n. 14 do CONARQ; Possui normas internas orientando
os procedimentos para eliminagdo de documentos; Elimina documentos relativos as

atividades-meio de acordo com os procedimentos e recomendagdes do CONARQ;
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Nivel 3 — Norma interna para: produg¢ao, numero de vias/copias e estabelecimento de
modelos de formularios, correspondéncia e demais documentos avulsos e de
procedimentos e rotinas para transferéncia e recolhimento; Processos de trabalho
mapeados; Arquivo intermediario; TTD-fim aprovada pelo AN; Classifica, organiza e
avalia documentos relativos as atividades finalisticas; Elimina documentos relativos
as atividades finalisticas, de acordo com os procedimentos recomendados pelo
CONARQ e AN; Nivel 4 — Sistema informatizado para suporte as atividades de
protocolo; Sistema informatizado para suporte as atividades de gestdo de documentos
(SIGAD); Politica de preservagao; Identifica e trata os documentos de arquivo
produzidos nos sistemas de negdcio; Nivel 5 — O Sistema de Gestdo de Documentos
integra os sistemas de negdcio, sistema de protocolo e os sistemas de arquivos;
Todos os documentos produzidos e/ou recebidos, processos e documentos avulsos,
em qualquer suporte, recebem tratamento arquivistico adequado; Capacita servidores
que executam atividades de gestdo de documentos desde a producédo até a
destinagao; Identifica, avalia e promove mudangas constantes no programa de
gestao, visando seu aperfeicoamento; Observagao: estes sdo os niveis de maturidade
em gestao de documentos do Arquivo Nacional disponiveis no ano de 2023. O Arquivo
Nacional esta desenvolvendo e avaliando novos niveis de maturidade, devendo os
responsaveis pelo diagndstico ficar atento as atualizagbes para a devida adequacéo.
Em consulta recente realizada via Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), formulada
ao Arquivo Nacional em setembro de 2024, o Servigo de Informacdes ao Cidadao do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) informou que o indice
de Maturidade em Gestdo de Documentos (iIMGD) estd em desenvolvimento no
Arquivo Nacional, e que mantém uma escala com quatro niveis que indicam o
percentual de aderéncia dos 6rgéos e entidades integrantes do SIGA as praticas de
gestao de documentos. Logo, mantém-se a mesma situagédo de 2023, o que indica a
necessidade de monitoramento por parte dos interessados.

10 — Divulgar os resultados do diagnostico:

O diagnéstico precisa ser conhecido pela alta administragcédo da instituicao e por
seu corpo de servidores. Assim, ap0s a sua conclusdo, a sua entrega deve ser
formalizada junto a alta administracéo, fazendo constar do documento, os principais
pontos, seus impactos e os custos em nao adotar medidas para a sua solugéo. Deve-
se incluir no documento de entrega, o comando legal que determina a Administragao

Publica a obrigatoriedade da gestdo de documentos e as eventuais
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responsabilizagdes pelo seu descumprimento. O diagndstico deve ser apresentado
para a alta administragdo da instituicdo, buscando angariar apoio para a solugao dos
problemas identificados bem como para o fortalecimento das agdes que ja foram
realizadas ou estdo em andamento. Recomenda-se, também, promover acdes de
comunicagao junto a instituicdo, visando dar conhecimento da real situagcdo aos
servidores e colaboradores da unidade/instituicao.

11 — Desenvolver o planejamento estratégico:

Com base no diagnéstico arquivistico, desenvolver o planejamento estratégico
do Arquivo visando implementar o plano de acdo com base nas matrizes SWOT e
GUT, para solucionar os problemas, conforme as prioridades estabelecidas e
promover a melhoria continua na gestdo de documentos, aumentando o nivel de
maturidade da instituicdo na gestdo arquivistica do seu acervo documental e,
consequentemente, garantindo o cumprimento do direito constitucional de acesso a
informacgéo ao cidadao. O planejamento deve prever agbes de curto, médio e longo
prazo, conforme indicado pelos resultados da aplicagdo das matrizes SWOT e GUT.

12 — Controlar e avaliar as melhorias:

E importante revisitar o diagndstico para realizar o controle daquilo que foi
implementado, bem como realizar a analise das melhorias ocorridas, promovendo a
atualizacao da situacao de cada atividade em periodos de tempo pré-determinados,
cumprindo um dos preceitos basicos do planejamento estratégico, o controle e a
avaliacdo. Esta agao permitira identificar as melhorias que estdo ocorrendo,
redirecionar o planejamento, quando for o caso, e manter a alta administragao
informada acerca dos resultados alcancados e seus beneficios para a instituicao e
para a sociedade como um todo. Trata-se de acao importante para que o investimento
e 0 apoio da alta administragcao seja mantido ao longo de todo o processo, trazendo
melhorias continuas a gestao de documentos da instituicdo. Portanto, recomenda-se
o estabelecimento de reunides sistematicas, preferencialmente, a cada 15 (quinze)
dias, entre os membros da equipe responsavel pela aplicagdo do diagndstico para o
acompanhamento efetivo e a analise do progresso do diagndstico, avaliar possiveis
mudancas de acdes, recomendar corre¢cdes de rumos, monitorar as atividades e
promover o alinhamento dos passos para implementacdo do Protocolo. As reunides
podem adotar métodos de conducdo, como € o caso do brainstorm, ou dinamicas que
contribuem com a geragéo e fomento do dialogo colaborativo, como é o caso da World

Café, criada por Juanita Brown e David Isaacs em 1995, na Califérnia, nos Estados
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Unidos.

O relatério técnico contendo o Protocolo DArg-MC para elaboracdo de
diagnostico arquivistico que favorega a inovacéao tecnolégica, por meio da elaboragao
de um conjunto de agdes que contribuam para a melhoria da maturidade em gestao
de documentos em instituigdes publicas brasileiras, foi materializado na forma de
publicacdo académica, e disponbilizado ao acesso por parte de instituicbes publicas
e para a sociedade como um todo, na Fundagao Biblioteca Nacional.

Espera-se que citada publicagao sirva de referéncia para alunos de graduagao
e pos-graduagdo da area de arquivologia, para instituicbes de controle ou de
assessoramento técnico, e para profissionais que atuam em instituicdes publicas
brasileiras. Assim, o Protocolo DArg-MC podera ser utilizado para realizar o
diagnostico de instituigdes, identificar o grau de maturidade em gestado de documentos
e para estabelecer um conjunto de a¢des que resultem na organizagao dos arquivos
e, consequentemente, na melhoria do atendimento ao cidadao, que busca o acesso
as informagdes custodiadas em 6rgéos publicos brasileiros.

Foi produzido artigo que abordou o tema em discusséao, publicado na revista
Cadernos de Prospeccao, ISSN 2317-0026, Cadernos de Prospeccéo, v. 17, n. 5, p.
1355-1372, outubro a dezembro de 2024, de classificacdo Qualis-Peridédicos B2 da
Capes, para que haja maior alcance e impacto na area académica, provocando
discussodes para melhoria do protocolo ora apresentado.

Espera-se, portanto, que o produto gerado sirva de provocagdes as instituicoes
académicas, 6rgaos publicos e profissionais da area de arquivologia e areas afim,
para que se busque a definicdo de um modelo que possa beneficiar toda a sociedade,
gerando organizagao das informagdes arquivisticas e, consequentemente, a garantia

do direito de acesso a informagao previsto na LAI.
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8 DISCUSSAO

A presente discussao iniciou-se com a analise do arcabouco legal que regula a
gestédo de documentos no Brasil, com énfase na Lei de Arquivos (n° 8.159/1991) e na
Lei de Acesso a Informagao (LAI) — Lei n° 12.527/2011. Esses diplomas legais
instituem a obrigatoriedade da organizagcao dos acervos documentais e garantem o
direito fundamental do cidaddo ao acesso a informacdo. A ndo conformidade com
essas normativas acarreta prejuizos diretos a eficiéncia administrativa e a
transparéncia publica, além de comprometer o exercicio pleno da cidadania, pois
restringe o acesso a documentos essenciais para a prote¢ao de direitos.

A gestdo de documentos, sendo um eixo central para o funcionamento
adequado da Administracdo Publica, enfrenta desafios decorrentes da discrepancia
entre o que as normativas prescrevem e a realidade arquivistica observada em um
grande numero de 6rgaos publicos. Esse hiato, além de dificultar o acesso a
informacgé&o, impacta negativamente a preservagao documental, colocando em risco a
garantia dos direitos dos cidadaos. Essa disfungcdo exige uma abordagem critica e
aprofundada sobre os mecanismos que possibilitem uma mudanca de cenario, o que
justifica a relevancia do diagndstico arquivistico como ferramenta estratégica para a
reorganizagao dos acervos.

O diagnostico arquivistico se mostra, assim, uma etapa crucial para qualquer
processo de melhoria na gestdo de documentos. Como destaca Xavier (2017, p. 19),
"o diagnostico € o primeiro passo para a implementagdo de um programa de gestao
de documentos". Portanto, a analise do estado atual dos acervos é uma condicao sine
qua non para que as instituicbes publicas possam, de fato, superar o estado de
desorganizagao que compromete a eficiéncia administrativa.

No entanto, ao buscar definir o conceito de "diagndstico" no campo da
Arquivologia, identificou-se uma lacuna conceitual singular. Autores como Braga
(2021, p. 101) apontam a auséncia de uma defini¢gao precisa e consensual, enquanto
Campos (2019, p. 114) argumenta que o termo foi apropriado pela Arquivologia,
possuindo ja uma definigdo consolidada. Embora este trabalho ndo tenha como foco
a resolucao dessa divergéncia conceitual, o autor apresentou um conceito préprio e
enfatizou a necessidade de se adotar um padrdo metodoldgico para a elaboragao do
diagnostico arquivistico de maneira cientifica. A falta de consenso terminolégico

evidencia a necessidade de estudos mais especificos sobre o tema, com o objetivo
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de estabelecer um referencial teérico mais robusto. Como contribuicdo para tal
situacao, este trabalho trouxe um conceito que pode ser um ponto de partida para o
aprofundamento do tema por outros autores.

Diante dessa lacuna, o presente estudo se voltou a investigagédo da existéncia
de modelos metodologicos aplicaveis ao diagndstico arquivistico, capazes de
promover um aumento da maturidade na gestdo de documentos e fomentar um ciclo
continuo de aprimoramento nos arquivos das instituicbes publicas brasileiras. Foram
analisadas, inicialmente de forma superficial, experiéncias de aplicacdo de
diagnodsticos arquivisticos, como o realizado no Departamento Geral de Agdes
Socioeducacionais (DEGASE), vinculado a Secretaria de Educagao do Estado do Rio
de Janeiro (SEDUC) — conforme estudo de Xavier (2017); nos Conselhos Federais de
Fiscalizacdo de Profissdes Regulamentadas — investigados por Ledo (2021); e, no
Sistema de Arquivo da Confederagdo Portuguesa das Coletividades de Cultura,
Recreio e Desporto — conforme analise de Diogo (2022).

Além dessas experiéncias, foi realizada uma analise mais detalhada de dois
diagnosticos aplicados em o6rgaos e secretarias do Governo do Estado do Espirito
Santo, conduzidos pelo Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES) em
2015 (Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, 2017), e no Arquivo Central do
Ministério do Planejamento (MP), realizado pela Universidade de Brasilia (UnB) em
2017 (Furtado et al., 2018).

Em todas as iniciativas estudadas, identificou-se a auséncia de um padréo
metodoldgico consistente. Ademais, nenhuma das abordagens foi eficaz em aferir e
promover um aumento na maturidade da gestdo de documentos, tampouco em
estabelecer um processo de melhoria continua para os arquivos das instituicoes
envolvidas. Esse cenario reforca a urgéncia de desenvolver metodologias que
possam, de fato, contribuir para a consolidagdo de uma governanga arquivistica
robusta no setor publico.

Nesse contexto, delineou-se a proposta do presente trabalho, que apresentou
0 Protocolo DArq-MC como uma solugéo inovadora. O protocolo surgiu como uma
ferramenta metodoldgica que busca auxiliar os gestores publicos no diagndstico dos
acervos arquivisticos, essencial para a promog¢ao da organizagao e do tratamento
técnico de documentos de acordo com os preceitos legais vigentes. O estudo discutiu
tanto o potencial transformador do Protocolo DArg-MC quanto os desafios e

oportunidades que sua implementagdo pode gerar no contexto da Administragao
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Publica brasileira.

O Protocolo DArq-MC foi explorado em termos de sua metodologia e
aplicabilidade pratica, destacando-se sua adaptabilidade a diferentes contextos
institucionais. Exemplos de replicagdo em curso em 6rgaos como o Ministério da
Pesca e Aquicultura (MPA) e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) sdo apresentados, evidenciando a viabilidade de sua
ampliagao para outras esferas governamentais.

Por fim, conclui-se que a aplicagdo do Protocolo DArqg-MC representa uma
oportunidade singular para transformar a realidade arquivistica da Administragao
Publica brasileira. Ao viabilizar a implementacao de praticas eficientes de gestao de
documentos, o protocolo ndo apenas contribui para a organizagdo dos acervos
documentais, mas também assegura o cumprimento das normativas legais vigentes,
promove a transparéncia publica e fortalece o Estado Democratico de Direito,
garantindo o acesso agil e seguro as informagdes publicas. Além disso, por se tratar
de uma inovagao no campo da Arquivologia, o Protocolo DArq-MC se destaca como
uma ferramenta indispensavel para a melhoria continua da gestdo de documentos,

com repercussoes positivas tanto no ambito econémico quanto no social e cientifico.
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9 IMPACTOS

O cumprimento dos preceitos legais, especialmente aqueles previstos nas Leis
n°® 8.159/1991 (Lei de Arquivos) e n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAl),
€ obrigatério para todos os 6rgaos publicos nas esferas municipal, distrital, estadual e
federal, independentemente da hierarquia ou do poder a que a instituicdo esteja
vinculada, seja ele legislativo, executivo ou judiciario.

A Lei n° 8.159/1991 é categorica ao tratar da gestdo de documentos e da
protecdo especial aos documentos de arquivo, estabelecendo procedimentos e
operagodes técnicas a serem seguidos para garantir o direito de acesso a informacéao,
conforme os artigos 1°, 3°, 4° e 5°. Além disso, impde responsabilidade penal, civil e
administrativa pelo extravio de documentos publicos, como indicado no artigo 25:

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestio documental e a protecio especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacao.

[...]

Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a sua producgdo, tramitacao, uso, avaliagdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujos sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Art. 5° - A Administragdo Publica franqueara a consulta aos documentos publicos na
forma desta Lei.

[...]

Art. 25 - Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da
legislagdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor
permanente ou considerado como de interesse publico e social.

A Lei n° 12527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAIl) regula
especificamente o acesso a informagao, alinhando-se aos dispositivos da Lei n°
8.159/1991 e aos preceitos constitucionais do inciso XXXIII do art. 5°, inciso Il do § 3°
do art. 37 e § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal. A LAl inverte a I6gica até entao
prevalente, estabelecendo o acesso a informagdo como regra e o sigilo como
excegao.

O comando legal é inequivoco e ndo permite duvidas quanto as
responsabilidades que recaem sobre gestores e servidores publicos que negligenciam
a gestao de documentos, resultando, assim, na negagéao do acesso as informagdes.
O protocolo de diagndstico parte da premissa de que a maioria dos arquivos encontra-
se desorganizada devido a uma heranga anterior a legislagdo vigente, perpetuada ao
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longo dos anos, e, em alguns casos, ignorada mesmo apds a publicagao das leis.

O impacto do protocolo de diagnéstico reside na ruptura com uma cultura de
desorganizacgao e negligéncia, por parte de algumas instituigdes publicas, onde as
informagdes, que sdo ativos informacionais e patrimbénio publico, ndo recebem o
devido tratamento. O protocolo orientara gestores e instituigbes publicas a
compreenderem a real situagao de seus acervos documentais, além de evidenciar, de
forma incisiva, os comandos legais existentes.

Ao realizar o diagnodstico baseado em um protocolo cientifico, os gestores terdo
clareza sobre a situacido de seus acervos, permitindo a identificacdo de documentos
armazenados em condi¢des inadequadas, como banheiros, prédios abandonados,
escadas, pordes ou subsolos. Essas situacgdes ilustram a desordem atual que impede
uma gestao arquivistica eficaz e adequada.

E crucial destacar que n3o se pode implementar medidas de tratamento sem
um conhecimento prévio e profundo do estado dos acervos. Assim, a realizagao de
um diagnostico torna-se a primeira e fundamental etapa. Um diagndstico bem
conduzido, pautado em critérios cientificos, pode significar o sucesso ou o fracasso
da gestéo de documentos em uma instituicdo, com reflexos diretos na organizagao e
no acesso a informagéo, um comando legal que frequentemente é descumprido por
falta de gestdo adequada.

Diante desse contexto, o diagndstico arquivistico, elaborado cientificamente,
revela-se como o ponto de partida para garantir o acesso a informagao e deveria ser
instituido como politica permanente na Administracdo Publica.

Ressalta-se que um dos pilares fundamentais da democracia € o acesso a
informacéo, requisito indispensavel no combate as chamadas fake news, que tém sido
utilizadas para desestabilizar os poderes constituidos. A gestdo de documentos
efetiva, resultante de diagnésticos baseados no protocolo, tera impactos diretos na
seguranga informacional, permitindo mitigar praticas criminosas relacionadas ao uso
indevido de dados e a disseminagao de informacgdes falsas. Consequentemente, essa
gestdo trara beneficios a convivéncia social, garantindo ao cidaddo que suas
informacdes estardo disponiveis quando necessarias, ao mesmo tempo que estarao
protegidas contra o uso indevido.

Pode-se afirmar que o protocolo para a elaboracédo do diagnéstico arquivistico
estabelecido neste trabalho afetara a construgdo do conhecimento cientifico, uma vez

que permitira o acesso a fontes primarias (documentos) sob custédia de instituigdes
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publicas, essenciais para a garantia de direitos e deveres da sociedade.

Além disso, o protocolo tera um impacto econémico significativo, considerando
que a atual desorganizagdo documental tem gerado diversos prejuizos, tanto para as
instituicées publicas quanto para os cidadaos. No ambito publico, a falta de localizagéao
de documentos tem resultado em indenizagdes pagas pelo Estado por decisdes
judiciais desfavoraveis, devido a auséncia de provas documentais. Ademais,
documentos inserviveis ocupam espacos valiosos. Para os cidadaos, a
desorganizagdo documental impede a comprovagédo de direitos, como posse de
terrenos, aposentadorias e herancgas.

Conclui-se, portanto, que o diagndstico arquivistico € uma peca essencial para
a gestdo de documentos e o acesso a informagdo. Como tal, deveria ser adotado
como base para a implementacao de politicas publicas, sendo reconhecido como uma
ferramenta inovadora, nos termos do Art. 2° da Lei n°® 10.973/2004 (Lei de Inovagéo),
alterada pela Lei n°® 13.243/2016 (Marco Legal da Inovagao). Essa legislacédo define
inovagdo como um “[...] processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho”, exatamente o que se propbe com o

protocolo de diagnédstico arquivistico, objeto do presente estudo.
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10 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Os entregaveis deste TCC sdo os que se seguem:

1. Matriz de SWOT (FOFA) sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

2. Figura Diagrama do Modelo de Negécio CANVAS como um Anexo do
texto dissertativo do TCC.

3. 01 artigo em coautoria entre o discente e do orientador, em avaliagdo
pelo periddico B1 Cadernos de Prospecgéo, de titulo: "O DIAGNOSTICO COMO
FERRAMENTA DE INOVACAO PARA A GOVERNANCA ARQUIVISTICA EM
INSTITUICOES PUBLICAS BRASILEIRAS — UMA PROPOSTA DE PROTOCOLO".
O artigo consta como Anexo ao texto dissertativo do TCC.

4. Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional.

5. Relatério Técnico Conclusivo sobre Propriedade Intelectual, e/ou

Transferéncia de Tecnologia para Inovagao Tecnolégica.
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11 CONCLUSAO

A auséncia de uma definigao tedrica solida para o termo diagndstico e de um
modelo que possa ser usado por profissionais e instituicdes publicas no campo da
Arquivologia representa uma lacuna significativa, especialmente em uma disciplina
que se fundamenta em praticas organizacionais e metodologias técnicas para a
gestao eficiente de documentos. O diagndstico arquivistico €, inquestionavelmente,
uma ferramenta estratégica na preservacao e acesso as informagdes produzidas ou
recebidas pelas instituicdes publicas. Contudo, sua aplicagdo sem uma estrutura
metodoldgica definida tem levado a abordagens inconsistentes, gerando desperdicio
de recursos e esforgos nas organizagoes.

O presente trabalho preencheu parte dessa lacuna ao oferecer uma definicdo
clara e funcional do conceito de diagndstico arquivistico, aliada ao desenvolvimento
de um modelo metodoldgico estruturado em forma de protocolo.

O diagnéstico arquivistico foi entendido como uma fungéo inicial e essencial
que, por meio de um processo continuo e dindmico, analisa informagdes micro e
macroarquivisticas para identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas nos
servigos e instituigcdes arquivisticas. Com base em critérios como gravidade, urgéncia
e tendéncia, o diagndstico orienta agbes estratégicas em diferentes prazos, servindo
como base para o planejamento estratégico e a melhoria continua da gestao de
documentos. Além de otimizar praticas internas, é estruturante na formulagcdo de
politicas publicas arquivisticas, consolidando-se como elemento crucial para alcangar
maior maturidade e eficiéncia na gestao de documentos.

A outra parte da lacuna, a falta de modelos, for preenchida com a criagao e
disponibilizacdo do Protocolo DArg-MC, uma inovagéo incremental que adaptou
modelos de maturidade amplamente utilizados em outras areas do conhecimento a
Arquivologia. Ao integrar ferramentas como as matrizes SWOT e GUT, este protocolo
oferece um diagnéstico mais estratégico e pratico, proporcionando as instituicdes
publicas uma viséo hierarquizada das suas necessidades de gestdo de documentos.

O modelo proposto ndo se limitou a avaliagdo da situagdo documental atual,
como ocorre nos demais modelos. Ele se alinha aos principios da governanga
arquivistica ao propor acbes concretas para melhoria continua, promovendo,

simultaneamente, a conformidade legal com a Lei de Acesso a Informacao (LAI). A
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organizagao técnica e estratégica dos acervos documentais potencializa a
transparéncia e a responsabilidade administrativa, respondendo as demandas de uma
sociedade em transformacgao. Nesse sentido, o Protocolo DArg-MC transcende a
esfera técnica e assume um papel estratégico na governanga arquivistica de
instituicdes publicas.

Além de sua aplicagdo em 6rgaos publicos de diferentes esferas — federal,
estadual, municipal e distrital — o protocolo se destaca pela capacidade de replicacao.
A implementagdo bem-sucedida no Ministério da Integragcdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR) reforga sua eficacia, demonstrando que pode ser utilizado em
instituicbes com acervos documentais amplos e complexos. Esse potencial de
replicagao incentiva o desenvolvimento de politicas publicas que promovam praticas
arquivisticas padronizadas e compartilhadas, fortalecendo a gestdo de documentos
em ambito nacional.

Assim, o presente trabalho também contribuiu para a transferéncia de
tecnologia na Arquivologia. A estrutura do protocolo permite que diferentes instituicoes
publicas compartilhem experiéncias, métricas e praticas, construindo um repertorio de
boas praticas aplicaveis ao diagndstico e gestdo de acervos documentais.

Do ponto de vista técnico, o Protocolo DArg-MC é estruturado para funcionar
em ciclos repetitivos, que permitem a analise, o controle e a reavaliacdo de acdes em
curto, meédio e longo prazo. Esse carater ciclico promove uma cultura de maturidade
organizacional e melhoria continua, impactando positivamente a recuperagado, a
organizagao e a disponibilizagcdo de documentos publicos. O foco na maturidade
institucional introduz um diferencial relevante, pois estabelece uma correlagao direta
entre a qualidade da gestdo de documentos e a eficiéncia do servigo publico.

Além disso, ao abordar diretamente a questao do diagnostico arquivistico como
funcdo basilar da Arquivologia contemporénea, o presente trabalho reforgca a
importancia de politicas publicas de arquivos robustas e integradas. O Protocolo DArg-
MC, ao operacionalizar o diagnostico arquivistico, cumpre um papel fundamental na
construcdo de politicas publicas arquivisticas, as quais, por sua natureza, sustentam
outras politicas publicas ao assegurarem a producao, controle, preservagao e acesso
a informagbdes confidveis. Trata-se de um passo significativo em diregdo a
consolidagdo da Arquivologia como uma area estratégica para a governanga publica
e a garantia do direito constitucional de acesso a informagao.

Destaca-se, nesse contexto, o papel do Arquivo Nacional, 6rgdo que deveria
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ser o de articulador central das politicas de arquivo. Entretanto, identificou-se barreiras
estruturais e organizacionais que limitam a atuagéo do Arquivo Nacional. A auséncia
de autonomia e recursos adequados impede que a instituicdo exerca plenamente sua
competéncia de orientar, fiscalizar e exigir a adogao de técnicas de gestdo de
documento com base em diagndsticos arquivisticos padronizados, aplicados nas
instituicdes publicas. Essa limitacdo institucional compromete ndao apenas a
implementagdo de politicas de arquivo, mas também o atendimento efetivo as
demandas por transparéncia e acesso a informacéo.

Portanto, € imperativa uma reestruturacdo das competéncias e da autonomia
do Arquivo Nacional, reposicionando-o como érgao central da politica nacional de
arquivos e fiscalizador efetivo das praticas de gestdo de documentos no setor publico.
Tal reposicionamento ndo apenas fortaleceria a governanga arquivistica, mas também
garantiria maior eficiéncia administrativa e alinhamento as necessidades de uma
sociedade que exige respostas rapidas, acesso a informagcdo confiavel e
transparéncia nas agdes governamentais.

Por fim, espera-se que este trabalho instigue a comunidade académica e
profissional a aprofundar as discussdes sobre diagndstico arquivistico, promovendo
novos estudos e metodologias que expandam ou complementem a proposta
apresentada. O objetivo maior é que os beneficios a presente proposta ultrapassem
as fronteiras das instituicdbes publicas, impactando diretamente a sociedade ao
promover maior organizagdo, transparéncia e acessibilidade das informacdes
publicas, contribuindo para uma governanga mais eficiente e alinhada aos direitos

fundamentais.



95

12 PERSPECTIVAS FUTURAS

Espera-se que este trabalho sirva de base para discussdes sobre a construcéo
de um protocolo sdélido e que possa ajudar profissionais, académicos e instituicoes
publicas e privadas na elaboragdo de diagndsticos arquivisticos. O diagnéstico
arquivistico € uma ferramenta importantissima para identificacdo da realidade dos
documentos e informagdes de uma instituicdo. Cabe lembrar que os documentos e
informagdes publicas sdo essenciais na garantia de direitos e deveres, motivo pelo
qual ha previsao do direito de acesso na Lei de Acesso a Informacéao e na Constituigao
Federal.

O protocolo, porém, sera mais efetivo se inserido em uma ferramenta
informatizada, facilitando a aplicagdo da metodologia e contribuindo para a realizagao
de controles e monitoramentos, por meio da automacdo. Também, sera muito
importante o uso de uma ferramenta tecnolégica que possa contribuir para a
realizagao de calculos das pontuagdes das respostas e dos pesos aplicados para cada
item analisado. E, ainda, é essencial que a ferramenta tecnoldgica seja capaz de gerar
um painel que possa ser atualizado sempre que o diagndstico passar por uma revisao.

Por fim, o protocolo precisa ser aplicado em outras instituicbes publicas
similares ao MIDR para que se possa identificar melhorias na metodologia ou, até
mesmo, concluir que a proposta ndo € um bom caminho para solugéo da lacuna

tedrica identificada durante os estudos realizados e apresentados neste trabalho.
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APENDICE A — Matrix FOFA (SWOT)

Acesso a diversas bases de dados
por concessao da Universidade de
Brasilia; Biblioteca Central com um
acervo privilegiado e acesso livre no
horario desejado; disciplina de
Metodologia Cientifica especifica
para firma conhecimentos sobre o
Projeto/Produto Tecnoldgico;
professores extremamente
qualificados; aprendizado de outras
disciplinas contribuindo para o
entendimento do trabalho de
conclusao de curso; networking
com os colegas de turma, os quais
tém vasta experiéncia em diversas
areas de interesse; Banca de
Qualificagdo muito produtiva, com
orientagdes singulares dos
Professores.

Pontos negativos (Fraquezas)

Dificuldade de acesso externo as bases
de dados disponibilizadas pela UnB;
concorréncia de familia e trabalho com o
tempo de estudo; dificuldade de
obtencgao de informacdes em algumas
obras disponiveis somente de forma
fisica e exigindo deslocamento para a
UnB; quantidade de demandas de
disciplinas concorrentes a de
Metodologia, no mesmo semestre letivo;
risco da existéncia de trabalhos similares
ao proposto pelo mestrando exigindo
adaptacgdes; fatos fortuitos, como
problemas de saude na familia;
instabilidade da internet em momentos
de pesquisas de informacdes sobre o
tema do trabalho de conclusio de
curso.
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Parcerias
Chave

Professores;
colegas de
turma;
colegas de
profissao;
Biblioteca da
UnB;
servidores/
colaboradores
da instituicao
selecionada
para estudo de
caso.

Atividades
Chave

Estudos e
pesquisas em
bases
bibliograficas
sobre o tema;
elaboracao do
trabalho de
conclusio de
curso; estudo de
caso sobre a
institui¢ao
publica
selecionada,;
elaboracao do
Produto
Tecnologico;
reunides com
Orientador e Co-
Orientador;
entrega do
trabalho de
conclusio de
curso ¢ do
Produto
Tecnoldgico;
Defesa de
Mestrado.

Recursos Chave

Bases de dados
cientificas;
conhecimento
obtidos junto aos
professores e
colegas de
turma/profissao;
experiéncia do
mestrando na
area; computador
com internet.

Proposta de
Valor

Relatorio
técnico
contendo
protocolo para
elaboragdo de
diagnostico
arquivistico que
identifique a
maturidade da
instituicao
publica na
gestao de
documentos;
conjunto de
agoes
resultantes do
diagnostico,
para melhoria
continua de
instituigoes
publicas;
contribuir para
a organizacao
dos
documentos das
instituigoes
publicas e,
consequenteme
nte, na
melhoria do
acesso do
cidadao as
informacdes
sob custodia de
Orgaos
publicos,
direito previsto
em lei.

Relacionamento
com os Clientes

E-mails;
contatos
telefonicos;
visitas
presenciais.

Canais

Bases de dados
cientificas;
Biblioteca
Universitaria;
Eventos;
Periodicos
Cientificos.

Segmento de
Clientes

Instituigdes
publicas
brasileiras;
sociedade
coOmo um
todo;
comunidade
académica.

Estrutura de Custos

Computador com internet; custos com alimentagao e
deslocamento; aquisi¢do eventual de livros e
periddicos pagos.

Fontes de Receita

Recursos proprios do

Mestrando.
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O Diagnoéstico como Ferramenta de Inovacao
para a Governanca Arquivistica em Instituicoes
Publicas Brasileiras - Uma Proposta de Protocolo

Diagnesis as an Inovation Tool for Archives Governance in Brazilian
Public Institutions — A Proposal for a Protocol

Ariovaldo Dias Furtado*
Ténia Cristina da Silva Crus!

Carlos Henrique de Oliveira Leire!

'Universidade de Brasilia, Braszlia, DF Erasil

Resumo

A informacdo, se organizada cientificamente com use de padries de gestio de documentos consclidades pela
arquivistica contempeoranea, pode se tomar um dos principais ativos de inovacic para as instituiches custodiadoras.
Fortanto, considerande a lacuna tedrico-metodoldgica na drea de Arquivclogia, este artigo propde a criacio de um
protoccle a ser aplicado por diferentes instituictes na realizacio de diagnasticos arquivisticos que gere recomendagbes
de curto, médio ¢ longo prazos, com base nas matrizes SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 2
GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). resultando em uma governanca arquivistica dos acervos. Adotando uma
abordagem qualitativa exploratdria, fez-se uso de basses oficiais como fonte de dados. Foram examinadas fontes
primarias contendo diagnosticos arquivisticos. o que permitiu, com apoio da literatura cientifica, identificar a falta
de padréo na realizacio dos diagnésticos. Essa situacao gera uma série de problemas &s instituicdes, que vao desde
o uso inadequado de recursos até o descumprimento de normas.

Falavras-chave: Diagnostico arguivistice: Protocolo; Inovaco

Abstract

Information, if crganized scientifically using document management standards consclidated by contemporary
archival science. can become cne of the main assets of innovation for custodial institutions. Therefore, considering
the theoretical-methodological gap in the field of Archival Science, this article proposes the creation of a protocol
to be applied by different institntions in conducting archival diagnostics, generating short, medium, and long-term
recommendations based on the SWOT (Strengths. Wealknesses, Opportunities. Threats) and GUT (Gravity, Urgency,
Trend! matrices, resulting m archival governance of collections. Adopting an exploratory qualitative approach, it
uses official databases as data sources. Frimary sources containing archival diagnostics were examined. which
allowed, with the support of scientific literature, the identification of a lack of standards in conducting diagnostics.
This situation generates a series of problems for instinuticns, ranging from the inadeguate use of resources to non-
compliance with requlations.

Keuvwords: Archival diaonosis; Protocol; Innovation

Areas Tecniologicas: Inovacio Tecnologica. Transferéncia de Teenologia. Ciéncias da Informacao.

0 Mheciis swwsiel & Beonga de may Fale afips omh lesroasli sk wma Lemgs Cweslive Racebadao: 29
@ Cranimcisn. Crmn cisa becngs vind pode conpuiillen. sfaptn, poa qoalipes fus. deals ipe Acaita: 26

[ il & auodis ds b, fmegs um fink pas s licengs, & badice se e Mo sheraplel



105

Ariovaldo Dios Furtodo, Tania Cristina da Sikeo Cruz, Corlos Henrigue de Oliveira Leite

1 Introducao

A Lein. 8.159, de 8 de janeiro de 1991, estabelece, em seu artigo 1°, que e dever do po-
der publico a gestao documental e a protegao dos documentos de arquivo, considerando sua
importancia para o funcionamento das instituicoes, a cultura e o desenvolvimento cientifico,
além de servirem como fonte de prova. A gestao de documentos € definida como um conjunto
de procedimentos e operagbes técnicas para organizar informagdes de arquiveo. cuja implemen-
tagao € atribuida as instituigbes publicas (Brasil. 1991).

E indubitavel que a intengao do legislador, ac regulamentar as atividades de arquivo na
Lein. 8.159/1991, ¢ garantir o direitc constitucional de acesso a informagao ac cidadao. pos-
teriormenie objeto da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n. 12.527/2011), norma que alterou o
padrac ate entao existente. © QquE [OMoU O acesso a informagao a regra: € o sigilo. a excegao.
reconhecendo a informagio comao essencial an exercicio de direitos e deveras,

Oz esforgos legislativos brasileiros em normatizar a gestao de documentos nao represen-
tam uma inovagao global, mas adaptam realidades internacionais a brasileira valorizando a
informagio como ativo para o uso administrativo, legal e fiscal (valor primario), e como prova
ou fonte para a pesquisa historica (Arquive Nacional, 2005). Essa perspectiva € compartilhada
por arganizagbes como a ARMA International (2017). que identifica a informacio como fator
critico de sucesso institucional em diversas areas estratégicas e operacionais.

Embora existam normativos publicados ha mais de 30 anos que estabelecem diretrizes
para uma boa gestdo de documentos, as instituigbes publicas brasileiras nao tém cumprido
tais comandos. [ss0 se deve a uma variedade de razdes. incluinde negligéncia por parte dos
gestores. falta de recursos materiais e financeiros bem como a falta de qualificagio tecnica dos
responsaveis pela execucao,

O contexto 2m gue s2 encontra a gestac de documentos nas instituigdes publicas brasileiras
retira do cidadao o seu direito constitucional petreo de acesso pleno a informagao. Isso ocorre
devido a incapacidade de se recuperarem documenios sclicitados ou pela sua recuperagao
tardia em razao da total desorganizacao dos arquivos do poder piblico. Fortanto, € imperativo
que esse poder implemente politicas arquivisticas eficazes.

Um primeiro passo seria realizar diagnosticos detalhados dos arquivos — a exemplo das
aghes executadas pelo Arquive Nacional em 1990, as quais diagnosticaram a situagao dos
acervos arquivisticos do Poder Executivo Federal do Brasil (Arquivo Nacional, 1990, p. 433).
Essa medida £ fundamental para entender e enfrentar os desafios impostos pela falta de imple-
mentagao da gestao de documentos, conforme demonstram estudos em contextos similares.
como os realizados por Da Costa Leao (2021), Diogo (2022) e Xavier (2017).

Inicialmente, parece simples: basta fazer um diagnostice e aplicar legislacdo para resolver os
problemas arquivisticos! No entanto. Braga e Roncaglio (2021) alertam que a situagio € mais
complexa e exige abordagens criativas e inovadoras para solugdo. como destaca Campos (2019).

Entre as dificuldades elencadas para solugdo do problema dos arquives brasileiros e, con-
sequentemente, dos empecilhos ao acesso a informagao, esta a propria definicdo do termo
“diagnostico” na area de Arquivologia. alem da falta de uma metodologia para elaboragac do
citado instrumento. Realidade bem distinta da area de Adminisiragdo. em que o termo esta
bem definide por Garcia (1980) e Pinto (2002}, e cuja metodologia esta igualmente consolida-

1356 Codemps de Prospecgho, Sabedor, v 17, n. 3, p. 1333-1372, cutubro a dezembro, 2024
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da, conforme aponta Fina (1978). e em evolugio, como no Modelo de Exceléncia em Gestao
iIMEG). apresentado por Reina, Thomaz e Magalhaes (2021).

Assim, este artigo tem por objetive demonstrar a criagio de um protocolo a ser aplicado
por diferentes instituigbes na realizagao de diagnosticos arquivisticos que gere recomenda-
coes de curto, medio e longo prazos, com base nas matrizes SWOT (Strengths, Weoknesses,
Opporiunities, Threats) e GUT (Gravidade, Urgencia. Tendencia). resultando em uma governanga
arquivistica dos acervos. Tal protocolo contempla processos de trabalho bem definidos. permite
que profissionais e interessados elaborem diagnosticos arquivisticos capazes de identificar a
situacio arquivistica das instiruigdes de forma efetiva e define critérios que contribuem para o
aumento da governanga em gestac documental.

O citade protocolo foi criado, considerandeo-se o acumule de conhecimento em razao
dos estudos dos demais diagnosticos elaborados anteriormente. Assim, a sistematizagdo e a
definigdo dos passos que compuseram o protocolo foram elaborados. ordenados. propostos e
aprimorados por se tratar de quesiao incipiente na area de Arquivologia, A validacao se deu a
partir da aplicagio pratica no Ministério da Integragio e do Desenvolvimenio Regional (MIDR),
uma instituicio publica de atuacao em ambito nacional, o que indicou ser possivel seu apro-
veitamento em orgacs de caracteristicas similares.

2 Metodologia

Os procedimentos metodologicos foram baseados em pesquisas bibliografica e documental.
tomando por base fontes primarias, como € o caso da legislacio federal. € materiais disponiveis
na internet, observada a aceitabilidade destes Gltimos em razao dos noves formatos de dispo-
nibilizacao e disseminagao da informacgao (Gil, 2017).

Inicialmente, buscou-se identificar a existencia de uma definicdo clara quanto ac termo
“diagnéstico arquivistico”, bem como a existéncia de modelos de diagnéstico arquivisticos dis-
ponivels que pudessem contribuir de forma inovadora com a gestac arquivistica de documentos,
por meio de revisio da literatura e pesquisa exploratoria,

A pesquisa foi iniciada na base Google Académico com o termo “diagnostico arguivistica”,
sem delimitagao de prazo. da qual se obteve resultado de 161 artigos disponiveis. Em seguida,
foi feita nova pesquisa com os termos diagnostico + “gestao documental”, no periodo de 2018
a 2024, resultando em 1.940 artigos. Percebendo necessidade de refinamento, fez-se nova pes-
guisa com os termos “diagndstico arquivistico” + “gestao documental” + modelo, resultando
em 70 artigos, dos quais se optou por adotar oito, por demonstrarem a existéncia minima de
uma metodologia na construgao do diagnostico £ por conterem elementos que serviriam de base
para a discussdo sobre o tema diagnostico arquivistico no contexto da administragao publica
federal brasileira e para propositura do protocolo objeto do presente artigo,

Para conceituar o termo “diagnostice” na area de Arquivologia e ter uma Comparagac coim
tal conceito na area de Administragao, foram pesquisados, de forma complementar, cito livros:
Manual para diagnostico de administragiio de empresas (Aradjo, 1975); Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica (Arquive Nacional, 2005}: Diciondrio de terminologia arguivistica
{Camargo: Belloto, 1996): A gestdo da informagdo: as organizagdes, os arguivos e a informadti-
ca aplicada (Lopes, 1997): A nove arquivistica na modernizagio administrativa (Lopes, 2009);
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A nova arquivistica na modernizagdo administrativa (Lopes, 2014); Manual para diagndstico de
administragdo de empresas (Pina, 1978); e Diciondrio de cdministragdo (Pinto, 2002).

Em um segundo meomento, com o intuito de fundamentar o carater inovativo da proposta
de protocolo e associa-lo 3 inovagao tecnologica. foi analisada uma publicagao de livro digital:
Modelo de Exceléncia da Gestdo (FING. 2018).

Assim, o protocolo foi construido a partir de estudos em fontes primarias de diagnasticos
realizados especialmente em Grgaos da administracae plblica federal, quande foi identifica-
da a inexisténcia de padrio, com base nas pesquisas bibliograficas e telematicas realizadas e,
principalmente, pautade na experiéncia e observagio participante de dois dos trés autores em
projetos de pesquisa realizados pela Universidade de Brasilia (UnE) nos anos de 2014 3 2024,

A proposta de protocolo foi aplicada ne MIDR, instituigio pablica brasileira de atuagio em
ambito nacional, durante um periode de seis meses, como etapa de um projeto de pesquisa
realizado pela UnE. na modalidade de Termo de Execugac Descentralizada. Fara aplicacao do
protocolo, a UnB contou com equipe constituida de dois professores, quatro pesquisadores com
formagao em Arquivologia e dois estudantes de graduagioe. O protocolo envolveu visitas técnicas
a 39 ambientes de armazenamento de documentos para identificacdo das condigdes de arma-
zenamento e de gestao do acervo: aplicagio de formularic on-fine de levantamenio de dades
em 48 setores de trabalho; analise de dados e informagbes levantadas: 20 entrevistas on-line
de servidores de unidades custodiadoras de acervos para validagao de informagdes levantadas;
cinco reunides para aplicagao das matrizes SWOT e GUT; e produgio de um painel com dados
incorporados a planitha Microsoft Excel, no gual se demonstravam os resultados identificados.
0s riscos e as prioridades a serem executadas em curto, médio e longo prazos pela instituigao.
Oz resultados foram apresentados a instituigdo € validados em reunides técnicas e gerenciais.

3 Resultados e Discussdo

O conceito de *diagnostico” engloba diversas definigbes na area de Arguivologia, demons-
trando a existéncia de uma lacuna teorica importante. Estudos de Braga e Roncaglio (2021)
identificam diferentes nomenclaturas para diagnosticos em arquivos de ministérios federais,
destacando a necessidade de uniformizagio tedrica. Apesar da falta de solidez conceitual.
diagndsticos arquivisticos sao aplicados em praticas variadas e s3o essenciais para a gestao
documental. Assim. propée-se como inovagao um protocolo incremental de 12 passos para
a elaboragao de diagnosticos arquivisticos, visando a transparéncia e a melhoria continua na
gestao documental.

3.1 O Conceito de “Diagnostico Arquivistico”

O termo “diagnostico” pode ter diversas definicbes na area da Arquivologia. © Quadro 1
traz alguns desses conceitos, todos obtidos na literatura disponivel entre os anos de 1297 e 2010,
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Quadro 1 — Definigoes para o termo “diagnostico” ne ambito da area de Arquivelogia

Instrumentc no qual deve estar registrada a descricio das atividades de uma
Lopes (1907, 2000) instituicio, o fluxo das informactes produsidas e ou recebidas, a estrutura 2 as

funces de tal instituicio, além das caracteristicas do acervo sob sua custadia.

Levantamento oficial. em geral periédico, dos arguivos {conjunto
Arguivo Macional (2005} de documentes e instimicac responsavel] de um determinado
universo, para obtencao de dados quantitativos e qualitativos.
Analise das informacdes basicas (gquantidade. localzacio, estado fisico,
Camargo e Bellotio condicdes de armazenamento, grau de crescimento, frequéncia de consulta e

{1996, p. 24} cutras) sobre arquivos a fim de implantar sistemas e estabelecer programas de
transferéncia, recolhimento, microfilmagem, conservacao e demais atividades.

Operacao de constituir 4 imagen de uma ou mais organizacbes, podendo ser
maximalista — que sz da quando ocorre o levantamento dos arquivos de paises,
Lopes (2014} governcs federais, estaduais e municipais, geralmente buscando-se compreender os
=los entre os fundos recolhides e as funcies governamentais, visando & elaboracdo
de politicas pablicas para arquives — ou minimalista — quando & adotado com
vistas a levantar problemas arquivisticos de uma organizacio espectfica.

; Procasso de andlise de como 05 documentos sao produzidos,
Campos (2019) acumulados e ratados. independentemente do seu suporte.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artige (2023)

D= conceitos dispostos no Quadro 1 indicam diferengas de entendimento entre os autores,
evidenciando lacuna tedrica que demanda uma intervencao academica para sua pacificagio.
Braga e Roncaglio (2021) reforgam essa visao em sua pesquisa com documentos de 22 ministe-
rios do Poder Executiva federal brasileiro em 2017, A conclusio das autoras & de que 2 maioria
dos documentos carecia de uma definicio clara para o termo “diagnostico”, apresentando uma

sintese das definiches encontradas e as variaces de nomenclatura utilizadas. conforme maosira
o Quadro.2;

Quadro 2 — Definigdes das nomenclaturas utilizadas
“[...] estudo aprofundado sobre a instituicio e 2 sua documentacio’.

“0 presente documento [..] éresultado de entrevistas realizadas
durante visitas técnicas &s unidades crganizacionais [do
Diagnastico da situacio Ministério], para levantamento da situacio arquivistica dos [texto
arquivistica indispanivell sob custédia das unidades do Ministéria”.

“0 Diagnéstico da Situacdo Arquivistica € um instumento
que permite analisar uma situacio referente & informacio
arquivistica em uma determinada institicaa’.

“Die posse dos dados, foi redigido o presente diagndstico contendo
informagbes descritivas e analiticas sobre a situacao amal da
Diagnostico do acervo arquivistico estrutura das unidades produtoras/acunuladoras de documentos,
daos recurscs utilizados para acondicionamento e armazenamento,
das atividades exscutadas e dos recursos humanos disponiveis”.

Driagnéstico dos acervos °[...] identificacdo e levantamento dos acerves decumentais,
documentais bem comeo dos problemas e recomendacdes™.
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MNoMENCLATURA Derracao
“0 Diagnéstico Situacional € considerado, por isso, uma ferramenita para

o plandjamento estratégico, ¢ a primeira etapa do processo de tomada de
decisbes no que se refere as aches de gestio de documentos no Ministéria™.

Dliagnastico situacional dos
acarvos documentais

Relatorio situacional do “[...] relatorio detalhado da situacio em que se encontram os
acervo arquivistico documentos, processos, instalacbes e ambientes deste Arquive Geral™.

“I...] rata das visitas técnicas as unidades organizacionais do Ministério
e : [.-.]. com a finalidade de identificar a documentacao armazenada
HElathsﬂ DEgnmm nos setores de rabalho, levantar as necessidades de organizacao
g Lt e tratamento documental, e verificar o estade de conservaco dos
documentos e o estado fisico destinado & quarda desses acervos™.

Fonte: Braga e Rencaglic (2021, p. 97-22)

Campos (2019), em seu esiudo sobre o conceito de “diagnostico” arquivistico, conclui
que a aplicagao do termo pela area de Arquivologia € adequada, pois. em outras areas do co-
nhecimento. seu uso € similar, visando a identificar problemas, propor sclugbes e acompanhar
mudangas de realidade. Porem. a autora aponta lacunas e cita a necessidade de estabelecer
requisitos minimos para a elaboracao de um diagnostico de arquive eficaz.

Com o proposito de ressaltar a importancia de um conceito solido na area de Arquivologia
e contribuir com a discussao, analisa-se, a seguir. a definicio do termo “diagnostice” na area
de Administragio.

Em 1975, o resultade de estudos e pesquisas para elaboragio do Manual de organizagdo
e administracdo da industria téxtil — nos ex-Estados do Rio de Janeiro e Guanabara deu origem a
publicacio denominada Menual para diagndstico de administragdo de empresas, a qual objetivou
disponibilizar metodologia para elaboragao de diagnostico. baseada em cinco fases: preparagao:
levantamento: analise: quadro geral da empresa; e relatorio final (Pina, 1978).

Fara consolidacio do conceito de “diagnostics” na area de Administracac. Pinto (2002) fez
a definicido do termo no Diciondrio de Adminisiraciio. além de apresentar outras duas definigbes
adicionais para os termos “diagndstico da qualidade”™ e “diagndstico estratégico”, conforme seque:

Diagnéstico. Conjunto de dados levantadeos que possibilitam determinar a situagao de
um crganismoe. Técnica que permite. através de levantamentos de informagoes, analises
e estudos, determinar as causas de um problema ou de uma situagao. demonstrandao-
-as funcionalmente. 3 “Em 1943, Paul Garret. da General Motors, pediu a um jovem
austriaco. professor e escritor chamade Peter Drucker. que estudasse sua empresa.
Comega assim a carreira do maior pensador de management do secule 2007, (Alberto
Jiilic e José Salibi Neto, autores da obra Inovagac e Mudanga). Ver: Conjunto, dados.
levantamento, crganismos, técnica, informagac, analise e problema. Diagnastic (Ingl).
Diagnostico da gqualidade. Tecnica utilizada para identificar causas e deficiéncias na
qualidade de um produto. Levantamentos e suas analises objetivando a identificagao
das causas de ineficiencias quanto a qualidade de um bem ou de um servigo. Ver: diag-
néstico, técnica, utilizagao, deficiéncia do produte, gualidade. produto. levantamento,
analise. objetive, bem. servige e controle da qualidade. Quality diagnostic {Ingl).
Diagnostico estratégico. Tecnica de levantamentos, estudos e aplicagac de Analise
SWOT em uma crganizagac. capaz de permitir tomadas de decisoes. Ver: diagnostico,
estrateégia, técnica. levantamento, analise SWOT. decisac. tomada de decisao. visao e
missao. Strategic diagnostic (Ingl) (Pinto, 2002, p_ 407).
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& solidez do termo “diagndstica” na area de Administragio permite criar novos modelos
praticos, considerando as constantes mudangas nas instituigdes, Um exemplo ¢ o estudo de
Reina, Thomaz e Magalhaes (2021) sobre a gestao de Nucleos de Inovagao Tecnologica (NITs)
do Kio de Janeire. adotando metodologia baseada no Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)
da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ). conforme mostra a Figura 1. Esse modelo, repre-
sentado na forma de mandala. foca nos clientes e na sociedade. que demandam a lideranga na
definicio de estratégias e planos executados por pessoas e processos para alcangar resultados.
O sucesso depende que informagbes e conhecimento perpassem por todos os criterios, variaveis
£ organizagac.

Figura 1 — Modele de Exceléncia em Gestao (MEG)

\nﬁn‘n‘““m e Cime,,
» e
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Fonte: FING (2013)

Comparando o uso da palavra “diagnostico” nas areas de Arquivologia £ Administracao.
& notdria a falta de solidez do termo na drea de Arquivologia. o que dificulta a definigdo de
modelos para aplicagio de forma correta e eficaz nas instituigdes publicas brasileiras. o que nao
representa obstaculo instransponivel, como sera visto ao longo do texto.
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3.2 A Aplicacto Pratica do Diagndstico Arquivistico

Mesmo com a demonstrada lacuna conceitual para o termo “diagnostice” na area de
Arquivologia, os profissionais lotados nos arquivos, especialistas € académicos tém buscado
realizar diagnasticos em suas instituighes, o que indica haver a percepcao de que se rata de
algo relevante.

Comao serd possivel verificar nos exemplos que se sequem. ha metodologias diferentes de
aplicagao do diagnostico arguivistico. demonstrando que. alem da lacuna tedrica na definigao
do termo, ha também uma lacuna tedrica no que diz respeito a auséncia de um modelo a ser
adotado.

Ao realizar o diagnastico da situagio da gestao de documentos no Degase. orgao vinculado
a Secretaria de Educacdo do Estade do Rio de Janeire (Seduc), Xavier (2017} optou por um
modelo de levantamento de informagdes com coleta de dados realizada por meio da aplicagao
de formulario e analise dos seguintes itens: historia administrativa, para identificar a trajetoria
do orgao até o momento da realizacio do diagndstico: estrutura organico-administrativa, para
identificar as mudancas de estrutura ocorridas; institucionalidade arquivistica. para levantar as
atividades, os procedimentos ou as unidades responsavels pelo tratamento dos documentaos; e
mapeamento dos procedimentos de gestio de documentos, para levantar indicadores resultantes
da coleta de dados e da analise do dimensionamento arquivistico das unidades pesquisadas.

Da Costa Ledo (2021), ao realizar o que definiu como pré-diagndstico arquivistico nos
conselhos federais do brasil. optou pelo formulario padrao disponivel no Anexo A do Sistema
de Gestao de Documentos de Arquivo (Siga). Embora o formulario esteja disponivel para as
subcomissdes do Siga nos argacs setoriais € membros titulares das subcomisstes do Siga em
orgaos secclonais e correlatos, o que se tem observade € o uso de metodologias e formularios
diferentes do Anexo A na realizagao de diagnosticos arquivisticos,

Corroborando a afirmativa anterior, Braga e REoncaglio (2021), ao realizarem pesquisa
com 22 ministérios do Foder Executivo federal brasileiro no ano de 2017, analisaram diversos
documentos encaminhados pelos citados érgaos. identificando a falta de padrdo na concep-
gao ¢ formulagio dos diagnosticos dos arquivos de tais instituicdes, sende adotados objetives
genéricos ou especificos,

Diogo (2022). ao realizar um diagnostico no Sistema de Arquivo da Confederagao Por-
tuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto, adotou a observacdo participants
na coleta de dados referentes 3 estrutura organica e funcional, histdria e momentos marcan-
tes, recursos humanos, materiais e financeiros, instrumentos em aplicagdo. tipo de sistema de
arquivo, agbes de captura. classificacio, digitalizagio, numero de documentagao e dimensbes
de salas de armazenamento de documentos em suporte analogice. O autor complementou
as informagdes coletadas por melo de entrevistas e aplicou a matriz SWOT, sistematizando o
modelo metedeologico de mode que o diagnostico pudesse gerar sugestbes de melhorias na
gestido de documentos.

3.3 A Importancia do Diagnostico Arquivistico na Garantia de Direitos

Embora a Lein. 8.159/1901 estabeleca a cbrigagao do poder pablico em promover a gestao
documental e a protecao dos documentos de arquivo, nota-se uma desorganizacao generali-
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zada dos documentos dos arquivos de instituicdes brasileiras tanto plblicas quanto privadas.
Hessalta-se que isso ocorre mesmo havendo reconhecimento por gestores de que a informagao
€ ativo primordial para a administragao, alem de servir como fonte de prova e ser crucial para
a cultura e o desenvolvimento cientifico.

Ao tratar sobre os arquivos. o legislador fol assertivo ao conceituar, no artigo 3% da Lein
8.159/1991, a gestio de documentos comeo um conjunto de procedimentos e de operagdes
tecnicas para organizacao das informacgtes de arquivo e atribuir 3 administragio piblica federal,
estadual, municipal e do Distritc Federal, bem comao aos trés Poderes da Repliblica, a respon-
sabilidade pela implementagio dos procedimentos previstos no normativo.

Frever a gestao documental na lei estabeleceu as bases para garantir o direito constitucional
de acesso a informagao ao cidadio, matéria regulamentada pela Lei de Acezso a Informagio,
norma que modificou e inverteu de forma definitiva a regra que tinha como principio o sigilo;
e como excegac, o direito de acesso a informagao.

O contexto em que a Lei de Arquivos (Lei n. 8.159/1991) foi produzida demonstra, com
clareza, o ato visionario do legislador, que entendeu ndo ser viavel a garantia de acesso a infor-
magao sem haver a organizagao dos documentos. Tambem nac € possivel organizar documentos
sem uma metodologia cientifica solida. baseada na gestio de documentos. conceito que. por
=i 50, ja raz um conjunto de procedimentos, operagdes, agdes g/ou atividades indispensaveis
a uma boa organizagaoc dos arquivos. Embora tenham passado por mudancgas ao longo do
tempo, as alteragdes no conceito nao foram significativas, demonstrando a solidez do termo,
conforme consta no Quadro 3.

Quadro 3 — Definigoes de gestae documental (gestao de documentos), no ambito da area de Arquivo-
logia. resultantes de revisac da literatura

Conjuntc de procedimentos e operactes técnicas a sua producdc, tramitacac,
Brasil (1991} uso, avaliacio e arquivamento em fase comrente e intermedidria, visando

sua eliminacdc cu seu recalhimente para quarda permanente.

Planejamento e o controle das atividades técnicas relacionadas a producac,
Conselho Macional classificacsio, ramitacao, uso, arquivamento. avaliacao e selecao dos
de Arquivos {1985] documentos de arquivo. emt fase comente e mhz’rmedlana, visando
sua eliminacac cu seu recolhimento para guarda permanente.

Conjunto de procedimentos e cperacbes técnicas referentes a producic, tramitagio,
Arcquivo Nacional (20031 uso, avaliacio e arguivamento de documentos em fase cotrente 2 intermedidria.
visando sua eliminagic cu seu recolhimento para quarda permanents.

Conjunto de acoes referentes a producac, recepcao, classificacac, utilizacao,
Brasil (2011) acesso, repmduqao, fransporte, transmissao, dishibuicao, arqmuamenta
armazenamento; eliminacdo, avaliacao, destinacao ou conirole da informacao.

Conjunte de procedimentos e operactes técnicas referentes a
producio, & tramitacac, ao use, & avaliacio e ac arquivamento de
documentos e processos recebidos e tramitados pelos Grgacs do Poder
Judicidrio no exercicic das suas atividades, inclusive administrativas,
independentemente do suporte de registro da informacio.

Conselho Nacional
de Justica (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores deste artige (2024

O Conselho Nacional de Arquives (Conarq) criou dois instrumentos técnico-cientificos con-
siderados estruturantes na organizagao de documentos: o Plano de Classificagao de Documen-
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tos £ a Tabela Basica de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administragio Plblica. Esses instrumentos foram aprovados pela Resolugéo
n. 4, do Conarg. de 28 de margo de 1996, e passaram por revisdes ao longo dos anocs. A mais
recente revisao se deu pela Resolugio n. 45, de 14 de fevereiro de 2020, que ¢ aplicada de
forma associada a Portaria n. 47, de 14 de fevereiro de 2020, do Arquivo Nacional do Brasil,

A definigao dos dois instrumentos mencionados consta na publicagao do Arquive Nacional
(2005, p. 132 2 159) denominada Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica:

Plano de Classificagac

Esquema de distribuigac de documentos em classes, de acorde com metodos de
arquivamentc especificos, elaborade a partir do estudo das estruturas e fungoes de
uma instituigao e da analise do arquive (1} por ela produzide. Expressac geralmente
adotada em arquivos correntes.

Tabela de Temporalidade

[nstrumento de destinagac, aprovado por auternidade competente, gue determina pra-
zos e condiges de guarda tendo em vista a transferéncia. recolhimento. descarte ou
eliminagao de documentos.

O plano de classificacio £ a tabela de temporalidade s3o instrumentos indispensaveis para
a implementagac da gestao de documentos, conforme preve a Lei n. 8.159/1991, em institui-
ches brasileiras publicas e privadas. Entretanto, devido ao desconhecimento ou a negligéncia
das instituicdes, os acervos arquivisticos brasileiros permanecem em condigbes deploraveis ¢
inacessiveis.

Diante da situacio, o diagnostico arquivistico se apresenta como passo inicial e indispensavel
para identificagao das reails condigoes dos acervos e dos procedimentos. operagdes. agoes /ou
atividades de gestio documental a serem aplicadas, visando 3 organizagio e a disponibilizagio
dos documentos.

3.4 A Proposta de Protocolo para Elaboracdo de Diagnostico Arquivistico

Considerando o cenario anteriormente apresentado. entende-se que € necessario esforgo
para propositura de um protocolo para elaboragiao de diagnosticos arquivisticos. O protocolo a
seguir € uma inovagic incremental elaborada e testada no MIDR. a qual contempla elementos
gue permitemn identificar a real situagao arguivistica do drgao e define critérios que possam
contribuir para o aumento da maturidade em gestdo de documentos e de acompanhamento e
melhoria continua por meic da aplicagio das matrizes SWOT e GUT.

Tireni e Cruz (2008) distinguem a inovagac em dois tipos: a incremental, gue incorpora
melhoramentos a produtos e processos preexistentes: e a radical, que resulta de novidade tec-
nologica ou mercadologica que pode (ou ndo) levar a descontinuidade (disruption) do mercado
existente. Esse tambem € o entendimento disponivel no Manual de Oslo (OCDE, 2005), que.,
citando Schumpeter, define inovacao incremental como aquela que preenche continuaments
0 processo de mudanca: e inovagao radical como a que gera grandes mudangas no mundao.
Notadamente, a proposia do protocolo objeto deste artigo esta alinhada com o primeiro tipo
de inovagio. a incremental.
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A caracterizagao do protocolo como inovagao incremental baseia-se na existéncia de
diagnaosticos que empregam metodos variados, mesme considerande a auséncia de protocolo
antericr, A propesta de protocolo alinha-se ao conceito de inovagao de processos constante no
inciso IV, do artigo 2°, da Lei n. 15.243, de 11 de janeiro de 2016:

Art 2% Alein. 10973, de 2 de dezembro de 2004, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

IV — inovagao: intredugao de novidade ou aperfeigoamento ne ambiente produtivo
e social que resulte em noveos predutos. servigos ou processos ou que compraenda a
agregagac de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e em efetive ganho de gqualidade ou de-
sempenho [...] (Brasil, 2016, art. 2°).

O protocolo constante da Figura 2 lembra um relogio e tem como abjetivo indicar a urgéncia
da realizagio do diagnéstico arquivistico. sob pena de perda de informaches e prejuizos incal-
culaveis as instituigbes e a sociedade. Tambem demonstra a necessidade de estabelecimento
de metodologia para realizagio do diagnostico seguindo 12 passos bem definidos, que resul-
tardo na identificacio da real sifuagdo dos arquivos, e permititdo a adogao de caminhos para
pricrizar as solugdes com base nos critérios de urgéncia e tendéncia (matrizes SWOT e GUT).
O protocolo sugere a quebra do paradigma de que o diagnostico ¢ estatico e promove atualiza-
ghes sisternaticas e continuas, configurando ser ferramenta estrategica agil que contribuira com
a transparéncia ativa do &rgao. Ao ser revisitado e atualizado. o diagnostico permitiva identificar
as melhorias que ccorreram e indicara novas prioridades, urgéncias e tendéncias, melhorando
a maturidade em gestdo de documentos.

Figura 2 — Protocolo DArg-MC (Diagnéstico Arquivistico — Melhoria Continua)

Protocole
Drarg-MC

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2024)
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A seguir, apresenta-se o detalhamenito dos passos da Figura 2:

1 — Elaborar Documento de Visdo para o diagnostico — nesse documento devera constar
o proposito do diagnostico e o que sera feito, de maneira geral, com base em documentos de
visac aplicados em metodologias de gestao de projetos. Sugere-se abordar informagdes comao:
o nome do diagnostico, o proposito, o objetive, a justificativa, os beneficios, as caracteristicas do
fue sera entregue, o que sera feito e o que nao sera feito, as partes interessadas. as premissas,
as restrigdes, os riscos, as entregas, o prazo, o investimente, entre outras.

2 — ldentificar as unidades e as pessoas gue contribuirdo no fornecimento de informagoes
para o diagndstico — s&o fatores criticos de sucesso para o diagnistico arquivistico a identificacao
das unidades produtoras e/ou acumuladoras de documentos e as pessoas que poderdo contri-
buir com informagdes para localizacio e identificagio dos acervos arquivisticos da instituigio,

3 — Elaborar um questionario estruturado para levantamento das informaches arquivisticas
— essa etapa € de suma importancia, pois deve considerar o escopo e o objetivo do diagnostico,
definidos no Documents de Visdo para estruturacao do questionario. A linguagem a ser utilizada
no questionario devera considerar o publico-alve. O questionario podera contemplar diversas
categorias, sendo recomendagao desse modelo as que se seguem: identificagao da unidade e
do responsavel pelo preenchimento: caracteristicas dos Documentos: atividades arquivisticas:
formas de crganizagao e recuperagac dos documentos: processo de transferéncia documental:
processo de selegao, avaliagao e eliminagiao de documentos: processo de pesquisa e acesso aos
documentos: perfil profissional: analise dos materiais de acondicionamento ¢ armazenamento dos
documentos: ambientes utilizados para armazenamento dos documentos; migragao de suporte:
sistemas informatizados utilizades na produgdo. no acesso € na preservagao de documentos.
As categorias sugeridas podem ou nao fazer parte do formulario, a depender do objetivo cons-
tante ne Documento de Visdo. Cada categoria devera conter perguntas para esclarecer a situagao
atual. As perguntas deverao ser o mais objetivas possivel. e as respostas, sempre que possivel,
devem ser do tipo muliipla escolha, limitando-se, no maxime a quatro aliernativas, de forma
padronizada para facilitar atualizagao futura, e mantidas na mesma ordem: 17 resposta —negativa
iNao. Nac atende...; nao executa...: ndo possui...; nao realiza...): 2% resposta — positiva. mas de
forma inicial ou prevista (Sim. Atende. executa. possui. realiza... mas ainda est no comego ou
ainda estd muito distante do desejado para...); 3% resposta — positiva, de forma avancada, mas
ainda falta algo para a forma plena (Sim. Atende. executa. possui. realiza... mas ainda ha espago
para melhorar): 4* resposta — positiva (Sim. Atende, executa, possul. realiza... de forma plena).

4 — Coletar os dados — apos elaboragao do formulario, deve-se fazer contato com as
unidades respondentes para acordar o envio do questionario e o prazo para devolugao das
respostas. O formulario deve ser disponibilizado, preferencialmente. em meio eletranico e, em
Cas0s excepcionais, em suporte papel. Os dados coletados também podem ser coletados por
meio de entrevistas junto aos responsaveis pelas unidades identificadas como produtoras e
ou acumuladoras de documentos, Em ultimo caso, ndo sendo obtida a coleta dos dados pelos
meios mencionados antericrmente. devera ser adotada a observacio participante de profissional
devidamente qualificado no preenchimento do formulario.

5 — Analizar os dados — os dados coletados nos formularios resultantes da aplicagio nas
unidades produtoras e/'ou acumuladoras de documentos deverao ser analisados e processados
para gerar um banco de dados — que pode ser uma planilha Excel — com as caracteristicas
especificas dos acerves sob custtdia de cada setor de trabalho. Sugere-se. para melhor enten-
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dimento por parte da administragao da instituigao. a representagaoc posterior dos dados em
forma de grafices e planilhas.

6 — Verificar inconsisténcias nos dados fornecidos — & importanie que o processamento
a analise dos dados coletados/fornecidos sejam feitos por profissional gualificado., sendo um
arquivista experiente o mais indicado para tal tarefa. E nesse momento que sao identificadas
possiveis inconsisténcias nas respostas fornecidas, o que exigira conversa com a pessoa que
preencheu o formulario para melhor compreensac das informacdes e até masmo visita ao local
onde se encontra o acerve. para que sgjam adotadas evenfuais corregdes nos registros.

T — Aplicar a matriz SWOT —identificar nos dados coletados e analisados quais s3o as forgas
e fraquezas, considerando o ambiente interno: e as oportunidades e ameagas, sob a otica do
ambiente externo. 4 ideia € identificar eventuais problemas e amar para que nao haja agrava-
mento 2. a0 mesmo tempo, atacar as aches que nao estao boas, buscando melhora-las. Nesse
aspecio, € importante que seja mantida uma memoria, preferencialmente, em ambiente digital.
da situacdo atual para que seja possivel promover ajustes nas aches realizadas para solugido
de eventuais problemas. Um diagndstico sempre atualizado permitira uma analise da evalugio
da gestio de documentos e das melhorias implementadas para o aumento da sua mataridade.

5 — Aplicar a matriz GUT — a aplicagdo dessa matriz deve ser feita com o acompanhamento
de profissionais que entendam a criticidade dos problemas levantados. E importantissima a
participacio de um arquivista nessa etapa, uma vez que esse € o profissional qualificado para
avaliar quais problemas sao mais graves e quais sdo mais simples e estabelecer uma hierarquia
de pricridades. Além da gravidade. € interessante que o arquivista avalie o impacto que a solu-
gao de determinadeo problema trara para todo o contexto da gestio arquivistica de documentos.
pois alguns problemas de facil resolugio podem contribuir na solugdo de problemas complexos.

9 — Verificar o grau de maturidade — com os dados analisados, cabera acs responsaveis pelo
diagnastico verificarem o grau de maturidade da instituicio na gestio de documentos, conforme
a escala dos niveis de gestao de documentos instituida pelo Arquivo Nacional (Figura 3).

Figura 3 — Escala dos niveis de gestac de documento do Arquiveo Nacional do Brasil

ESCALA DOS NIVEIS DE GESTAO DE DOCUMENTOS
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Cis niveis de maturidade mencionados anteriormente estio em fase de revisao pelo Arquivo
Nacional (2023), conforme noticia veiculada pele proprio orgao central.

10 — Divulgar os resultados do diagnéstico — nao basta fazer o diagnostico. ele precisa ser
conhecido pela alta administragace da instifuigao e por seu corpo de servidores. Portanto, for-
malize a entrega do diagnostico a alta administracio e faca constar do documento os principais
pontos, seus impactos e o5 custos da ndo adocio de medidas para sua solugie. Inclua o coman-
do legal que determina 2 administragido publica a obrigatoriedade da gestio de documentos
e as eventuais responsabilizagdes pelo seu descumprimento. Frepare uma apresentacac do
diagnéstico de forma didatica e visualmente mais agradavel a todos os interessados, adotando
ferramentas. inclusive gratuitas, para montagem de tabelas, graficos e paingis visuais. Uma boa
apresentagac pode ser o diferencial para o investimento da alta administragao em um projeto
ou para seu total abandono.

11 — Desenvaolver o planejamento estratégico do Arquivo — com base no diagndstico arquivis-
tico, desenvolva o plangjamento estratégico do Arquivo com vistas a implementar agbes com base
nas matrizes SWOT & GUT, para promover melhoria continua na gestao de documentos, aumen-
tar o nivel de manwridade da instilnicio e, consequentemente, potencializar a garantia do direito
constitucional de acesso 3 informacgio a0 ddadio. O plangjamento deve prever agdes de curto,
médio e longo prazas, conforme indicado nos resultados da aplicagio das mencionadas matrizes.

12 — Acompanhar as melhorias e atualizar o diagndstico — revisitar o diagnostico € atualizar a
sitiacao de cada atividade € de suma importancia para ideniificar as melhorias que estao ocorrendo,
redirecionar o plangjamento. se necessario. € manter a alta administragao informada acerca dos
resultados alcangados e de seus beneficios para a instituicio ¢ para a sociedade como um todo,

O protocole ora descrito foi implementade e testado no MIDE, demonstrande ser claro e
de facil aplicagdo e revisao. Houve grande adesdo da instituicao, o que resultou em diversos
beneficios ja mensuraveis, entre os quais se destacam:

a} malor percepgao dos servidores da instituigdo quanto a importancia da organizagao e do
cuidado com os documentos e arguivos:

b} identificacao de problemas de curto. medio e longo prazes. o que permitiu a administra-
¢ao da instituicio adotar medida de curto prazo que gerara uma economia de cerca de
RE$ 1.000.000,00 ac ano, apenas com a transferéncia de um arquivo para a unidade
central do orgao:

c} sensibilizagdc da administragic do érgao para investir no tratamento de todo o acervo fisico
{em papel), o que proporcionou encrmes beneficios na recuperacdo de documentos que
chegavam a demorar semanas para ser enconfrades. mas passaram a ser localizados em
menos de 3 minutos. medida que favareceu o direito de acesso a informacgo pelo cidadao:

d} criagdo de uma cultura de planejamentc em gestao de documentos, o que gerou agoes
para cuidar ndo somente do acervo fisico. mas também dos documentos em suporie digital;

e} implementagao de iniciativas de capacitagao de todos os servidores da instituigdo em
gestao de documentos. visando alcangar a exceléncia na area arquivistica:

fi cumprimento de normas arquivisticas. e procedimentos de gestdo de documentos gue
resultaram no aumentoe do grau matwridade da instiuigdo em gestdo de documentos,
passando do grau 1 para o grau 2, mas com perspectiva de mudar para o grau 3.
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4 Consideracoes Finais

A auséncia de definicdo clara para o termo "diagnostice” na area de Arquivologia indica
lacuna tedrica importante, uma vez que se rata de uma ferramenta de peculiar importancia
na gestio de documentos, preservagac € acesso as informagdes produzidas /ou recebidas por
instituighes plblicas do pais. e acaba por afetar o direito constitucional de acesso a informagao.
previsto no artigo 5° da Carta Magna e regulamentado pela Lei n. 12.527/2011.

Mesmo diante de tal situagdo. os profissionais de arguivos entendem o diagnostico como
ferramenta de singular impeortancia, que deve fazer parte da pratica das instituigdes, conforme
demonstrade por Braga e Roncaglio (2021), em estudo sobre os usos do termo,

No entanto. a falta de um modelo metodologico para a construgac de diagnosticos ar-
quivisticos, lacuna tedrico-metodoltgica identificada por Campaos (2019), tem sido causa de
diversas experiencias frustradas por parte de instituigdes brasileiras, produzindo instrumentos
que demandam recursos financeiros e tempo sem que se alcancem os resultados esperados.

Essas foram as motivagdes para a proposigac de um protocolo para elaboragac de diag-
nodstico arquivistico em instituigdes publicas brasileiras, ferramenta inovadora que precisa ser
testada em mais orgaocs para ser validada. melhorada ou desconsiderada. © protocolo nao se
limita apenas a produzir mais um modelo com tempo de validade. mas sim a se tornar um ins-
trumento capaz de identificar a maturidade de instituigbes pablicas em gestao de documentos.
O protocolo € inovador. ao propor a aplicacio das matrizes SWOT e GUT. gerandc recomen-
dagdes de curto, médio e longe prazos, a serem implementadas segundo critérios de criticidade,
urgéncia. tendéncia e importancia.

Dessa forma. este artigo buscou provocar na comunidade académica e nos profissionais da
area de Arquivologia e de areas afins reflexdo sobre a tematica. Alem disso, buscou incentivar
discussao que possa suprir necessidades comuns a diversas instituigbes publicas brasileiras.
Como consequéncia, a intencao & bensficiar toda a sociedade. uma vez que o acesso pleno as
informagdes se concretiza apenas se a realidade dos arquives for conhecida e se os documentos
estiverem devidamente organizados. preservados e disponibilizados a quem deles precisar. nos
termaos da lei.

5 Perspectivas Futuras

Espera-se que, apos consolidagao do protocolo, seja possivel desenvolver ferramenta tec-
nologica que automatize os levantamentos e registros de informagdes, bem como sua respectiva
analise com base nas matrizes SWOT e GUT, de tal forma que sejam geradas recomendagdes de
melhorias, estabelecida indicacio do indice de maturidade e criada uma plataforma integrada
de Business Intelligence (BI) Arquivistico,

Ademais. pretende-se aplicar o protocolo em outras instituigbes e realizar debates entre
especialistas em terminclogias arquivisticas para que o termo “diagnostico” seja inserido nas
literaturas da area. inclusive no Diclonario de Terminologia Arquivistica. em eventual revisao,
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RESUMO

Quando organizada de forma cientifica, seguindo os padrdes arquivisticos, a
informacéo transforma-se em um ativo de grande relevancia para as instituigcdes e
para a sociedade como um todo, garantindo o direito constitucional de acesso a
informagéo. Essa € a realidade almejada: o acesso pleno a informagao. No entanto,
no Brasil, observa-se um cenario desfavoravel, com acervos arquivisticos
desorganizados e muitas vezes inacessiveis. Diante disso, torna-se imprescindivel o
mapeamento da situagdo real dos arquivos institucionais, o que deve ser feito por
meio da adog&do de procedimentos adequados de gestdo de documentos. Para
conhecer a realidade desses acervos, € necessario aplicar um diagndstico
arquivistico, que constitui o primeiro passo para a implementacéo de uma gestao de
documentos eficaz. Contudo, o desafio que se impde reside na auséncia de modelos,
padrées ou protocolos na literatura brasileira para a aplicagdo do diagnostico
arquivistico. Nesse contexto, foi elaborado um protocolo para a realizacdo do
diagndstico arquivistico, o qual permite identificar o nivel de maturidade da gestao de
documentos e gerar agdes voltadas a melhoria continua dos arquivos. A coleta,
organizagao e disponibilizagdo dos dados em um banco de dados em planilha Excel,
que alimenta um painel de Business Intelligence Arquivistico (B.l. Arquivistico),
possibilita o exercicio de uma governanga arquivistica eficaz e o aumento da
maturidade institucional, por meio de a¢des de curto, médio e longo prazo, voltadas
ao atendimento das recomendagdes provenientes da aplicacdo das matrizes SWOT
(Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) e GUT (Gravidade — Urgéncia —
Tendéncia). O protocolo foi aplicado no Ministério da Integragcdo e do

Desenvolvimento Regional e pode ser replicado por outras instituigées publicas.

Palavras-Chave: Diagnostico arquivistico; Governanga arquivistica; Maturidade em

gestao de documentos; Protocolo DArg-MC.



FURTADO, Ariovaldo Dias. Archival diagnosis as a tool for measuring maturity
and continuous improvement: contributions to excellent archival governance in
Brazil. 2024. 52f. (Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovagédo) — Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolodgico.

Universidade de Brasilia, Brasilia, 2024.

ABSTRACT

When organized scientifically, in accordance with archival standards, information
becomes a highly valuable asset for institutions and society as a whole, ensuring the
constitutional right to access information. This is the desired reality: full access to
information. However, in Brazil, a disadvantageous scenario is observed, with
disorganized and often inaccessible archival collections. Therefore, it is essential to
map the actual situation of institutional archives, which should be done through the
adoption of appropriate record management procedures. In order to understand the
reality of these collections, it is necessary to apply an archival diagnosis, which is the
first step towards implementing effective record management. Nonetheless, the
challenge lies in the lack of models, standards, or protocols in Brazilian literature for
applying the archival diagnosis. In this context, a protocol was developed for
conducting an archival diagnosis, which allows the identification of the maturity level in
record management and generates actions aimed at the continuous improvement of
archives. The collection, organization, and availability of data in an Excel spreadsheet
database, which feeds a Business Intelligence Archival (B.l. Archival) dashboard,
enable the exercise of effective archival governance and the increase of institutional
maturity through short, medium, and long-term actions aimed at addressing the
recommendations resulting from the application of the SWOT (Strengths —
Weaknesses — Opportunities — Threats) and GUT (Severity — Urgency — Trend)
matrices. The protocol was applied at the Ministry of Integration and Regional
Development and can be replicated by other public institutions.

Keywords: Archival diagnosis; Archival governance; Maturity in record management;
Protocol DArg-MC.
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1 INTRODUGAO

A informagcdo € um ativo estratégico tanto para instituicbes quanto para
cidaddos, devendo ser amplamente acessivel, conforme estabelecido pela
Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB), nos incisos XXXIII do art. 5°
e ll do § 3°do art. 37, e no § 2° do art. 216. Esses dispositivos foram regulamentados
pela Lei N° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI). A
relevancia da informacdo para o desenvolvimento institucional € amplamente
corroborada, como afirma a ARMA International (2017), que destaca sua aplicagao
em processos como o desenvolvimento de produtos e servigos, a tomada de decisbes
estratégicas, a protecdo de direitos de propriedade, ag¢des de marketing,
gerenciamento de projetos, processamento de transagdes e negdcios, atendimento a
clientes e usuarios, além da captagao de recursos financeiros.

Para que o acesso a informacédo seja efetivo, é imprescindivel que seus
custodiadores garantam tanto a organizagdo quanto a preservagdo desses ativos,
conforme estipulado pela Lei 8.159/1991, também conhecida como Lei de Arquivos.
Esse marco legal criou o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao vinculado
ao Arquivo Nacional e responsavel, como érgao central do Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR), por definir a politica nacional de arquivos.

O CONARAQ, no exercicio de suas fun¢des, adotou a gestdo documental como
um principio central para a organizagao da informagdo. Conforme definido pela Lei
8.159/1991, gestdo de documentos consiste no "conjunto de procedimentos e
operacgoes técnicas referentes a producédo, tramitagao, uso, avaliacdo e arquivamento
em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente" (Brasil, 1991). Essa definicdo destaca a necessidade de
metodologias robustas e sistematicas para garantir a preservagao e o uso adequado
das informacdes.

Entretanto, é consenso na Arquivologia que a implementacdo de uma gestéo
documental eficaz depende de um conhecimento detalhado da realidade arquivistica
da instituicdo em questdo. A melhor estratégia para adquirir esse conhecimento é a
aplicacao de um diagnéstico arquivistico. O préprio Arquivo Nacional adotou esse
procedimento como etapa inicial para “fornecer um quadro geral para todos aqueles
que se interessam, ou estdo atuando pela melhoria das condi¢des dos arquivos

publicos e na ampliagdo do acesso as suas informagdes” (Arquivo Nacional, 1990, p.
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433).

O principal desafio atual nesse campo € a lacuna tedrico-metodoldgica
existente na definicdo do termo "diagnodstico” em Arquivologia, assim como a auséncia
de um protocolo padronizado para sua execucgao. A revisao da literatura, realizada por
meio de pesquisa na base Google Académico, confirma essa lacuna, com trabalhos
de autores como Lopes (1997, 2009, 2014), Silva (2013), Xavier (2017), Campos
(2019), Braga (2021) e Diogo (2022) apontando para a necessidade de maior clareza
metodoldgica. Enquanto alguns desses autores discutem o diagndstico arquivistico
em uma perspectiva epistemoldgica, outros, apesar de abordarem aspectos praticos,
ainda nao propdem um protocolo claro e detalhado.

Este Relatorio Técnico Conclusivo tem, portanto, o objetivo de preencher essa
lacuna, propondo um protocolo para a elaboragdo de diagndsticos arquivisticos que
incorpore inovagao tecnoldgica e que contribua para o aumento da maturidade na
gestao documental das instituicdes publicas brasileiras.

Para a construgéo do protocolo, foram integrados elementos inovadores, como
as matrizes SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) e GUT
(Gravidade — Urgéncia — Tendéncia). Tais ferramentas visam hierarquizar e priorizar
as acdes de melhoria continua identificadas a partir do levantamento de informacgdes.
A correta aplicagao dessas metodologias por profissionais qualificados resultara no
aumento da maturidade institucional em gestdo de documentos.

Além disso, este protocolo propde uma visdo dinamica do diagnostico
arquivistico, rompendo com a ideia de um diagnéstico estatico. A implementacao das
acgdes priorizadas pelo uso das matrizes SWOT e GUT permitird que o diagndstico
funcione como um processo continuo de melhoria, adaptando-se as necessidades e
condicdes institucionais ao longo do tempo.

Este Relatério também apresenta a aplicagao pratica do protocolo no Ministério
da Integracéo e do Desenvolvimento Regional (MIDR), uma instituicdo publica federal
vinculada ao Poder Executivo e com atuacdo em nivel nacional.

O Relatério Técnico Conclusivo esta estruturado da seguinte forma: introducgéao,
objetivos, referencial tedrico, resultados, consideragcbes finais e referéncias

bibliograficas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor e aplicar um protocolo para elaboragao de diagndstico arquivistico que
gere inovagao tecnolégica por meio da elaboragdo de um conjunto de agbes que
contribuam para a melhoria da maturidade em gestao de documentos em instituicoes

publicas brasileiras.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Analisar eventual existéncia de lacuna para o termo diagndstico na area
de Arquivologia;

2.2.2 Verificar a existéncia de modelo/protocolo para elaboracdo de
diagndstico arquivistico;

2.2.3 Desenvolver e apresentar protocolo para elaboragcdo do diagnéstico
arquivistico que sirva para gerar um conjunto de agdes para melhoria continua em
gestao de documentos;

2.2.4 Aplicar o protocolo no Ministério da Integracédo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR), instituicdo publica brasileira de atuagdo nacional para avaliar a

efetividade do modelo proposto.

3 REFERENCIAL TEORICO

Ao realizar levantamentos bibliograficos sobre diagnéstico arquivistico na area
de Arquivologia, utilizando a base Google Académico, foram identificados diversos
estudos relevantes, como os de Lopes (1997, 2009, 2014), Silva (2013), Xavier (2017),
Campos (2019), Braga (2021) e Diogo (2022). No entanto, grande parte desses
autores aborda o diagndstico a partir de uma perspectiva epistemoldgica, e néo
pratica, o que distingue este Relatorio Técnico Conclusivo. Ainda que alguns desses
autores discutam o diagnostico arquivistico de forma mais pragmatica, nenhum deles
propde a criacdo de um protocolo detalhado, como o apresentado aqui. Além disso,
esses estudos ndo aplicam as matrizes SWOT e GUT, de forma integrada, nem
consideram o diagnostico como um processo dinamico, um dos principais aspectos
inovadores deste Relatorio.

Embora Diogo (2022) mencione a utilizagdo da matriz SWOT como ferramenta
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de analise das informacdes obtidas por meio de formularios, observacoes
participantes e reunides, sua proposta ndo alcanca o nivel de profundidade do
protocolo atual, uma vez que nao utiliza a matriz GUT nem considera a revisitacéo
periodica do diagndstico, o que confere ao processo a caracteristica dinamica central

deste Relatério Técnico Conclusivo.

3.1 DEFINICAO DE DIAGNOSTICO

No contexto arquivistico brasileiro, o termo "diagndstico" tem sido amplamente
utilizado. Desde 1990, o Arquivo Nacional, 6rgao central do Sistema de Gestao de
Documentos de Arquivo (SIGA), ja empregava o conceito em suas publicagdes, como
no "Cadastro Nacional de Arquivos Federais", que incluiu o "Diagndstico Geral de
Situagao dos Acervos". O objetivo desse diagndstico era "fornecer um quadro geral
para todos aqueles que se interessam, ou estdo atuando pela melhoria das condi¢cdes
dos arquivos publicos e na ampliagcdo do acesso as suas informagdes" (Arquivo
Nacional, 1990, p. 433).

Campos (2019) sugere que o termo "diagnéstico" foi incorporado a Arquivologia
pelo menos 10 anos antes dessa publicacdo, durante a década de 1980, quando o
Arquivo Nacional desenvolvia o Programa de Modernizagao Institucional-
Administrativa. Independentemente da data exata dessa apropriacdo, a questao
central € compreender como o termo foi adotado e se ha consenso sobre seu
significado, uma discussao que sera aprofundada ao longo deste Relatorio Técnico
Conclusivo.

Segundo Lopes (1997, 2009) e Santos (2013), um diagndstico arquivistico deve
incluir a descricdo das atividades da instituicdo, o fluxo das informagdes produzidas
ou recebidas, a estrutura organizacional e suas fungdes, as caracteristicas do acervo
sob custddia, questdes relacionadas ao acesso a informacao, os responsaveis pelas
atividades arquivisticas, a historia da instituicdo e as formas de guarda da
documentacéo.

Braga (2021, p. 101), alinhada com Lopes (1997, 2009) e Santos (2013), afirma
que "mais do que determinar a finalidade do diagndstico, € preciso questionar quais
informagdes sdo realmente importantes”. Em sua pesquisa envolvendo 22 ministérios,
Braga concluiu que, embora o diagnostico seja uma pratica comum em instituicoes

publicas brasileiras, ha uma falta de critério claro para sua execucdo. Quase todos os
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ministérios enviaram documentos distintos entre si, embora todos fossem
considerados diagndsticos por suas respectivas instituicoes.

Embora os autores mencionados indiquem quais elementos devem estar
presentes em um diagndstico arquivistico, nenhum deles oferece uma definicédo clara
do termo. Essa lacuna também €& observada no "Dicionario de Terminologia
Arquivistica" do Arquivo Nacional (2005), que n&o inclui o termo diagndstico,

apresentando como termo mais préximo o de "censo de arquivos”, definido como:

Levantamento oficial, em geral peridédico, dos arquivos [conjunto de documentos e
instituigdo responsavel] de um determinado universo, para obtengdo de dados
quantitativos e qualitativos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 46).

Reconhecendo essa lacuna, Campos (2019) buscou uma definicdo do termo
diagnostico em outras areas, como medicina, ciéncias sociais e administragdo. Em
seu estudo, a autora concluiu que o diagndstico arquivistico faz parte da identificagao
documental, sendo uma ferramenta para analisar o acervo e basear propostas de
organizagdo dos documentos. Ela define o diagnostico arquivistico como: “O
diagnostico de arquivo € o processo de analise de como os documentos sao
produzidos, acumulados e tratados, independente do seu suporte” (Campos, 2019, p.
114).

Vale ressaltar que, enquanto Campos (2019, p. 114) afirma que o termo foi
adequadamente apropriado pela Arquivologia e que sua definigdo é clara, outros
autores, como Braga (2021, p. 101), discordam, apontando a falta de uma defini¢ao
consensual.

Campos (2019) também apresenta seis etapas que compdem o processo de
diagnostico arquivistico: planejamento do diagnostico; levantamento de informagdes;
analise dos dados coletados; identificagdo de problemas; proposta de plano de acgao;

e monitoramento das acdes implementadas

FIGURA 1 - Processo de diagnéstico de arquivo.

Identificagdo Monitoramen-

Planejamento ‘ : de problemas L

Fonte: Campos (2019, p. 115).
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3.2 MODELOS/PROTOCOLOS DE DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO

Xavier (2017, p. 19) afirma que "o diagndstico € o primeiro passo para a
implementagdo de um programa de gestdo de documentos". Complementarmente,
acrescenta que "o diagnéstico, como instrumento técnico da Arquivologia, pode
revelar a situacdo dos documentos de uma instituicdo, entidade ou pessoa". Para
realizar o diagnostico da situacédo da gestdao de documentos no Departamento Geral
de Agdes Socioeducativas (DEGASE), vinculado a Secretaria de Educagao do Estado
do Rio de Janeiro (SEDUC), Xavier (2017) adotou um formulario de coleta de dados,

considerando os seguintes aspectos:

1 — Histéria administrativa, que visa fazer um levantamento da histdria da existéncia
do 6rgdo, desde sua criagdo até o momento da realizagdo do diagndstico;

2 — Estrutura organico-administrativa, que tem por objetivo identificar as mudancas
de estrutura ocorridas desde a criacdo do 6rgao;

3 — Institucionalidade arquivistica, que diz respeito ao levantamento das atividades,
procedimentos ou unidades administrativas responsaveis pelo tratamento do acervo
documental;

4 — Mapeamento dos procedimentos de gestdo de documentos, que ¢ o levantamento
de indicadores resultantes da coleta de dados e da analise do dimensionamento
arquivistico das unidades pesquisadas expressos nas fases de produgdo, uso,
tramitagdo e destina¢do dos documentos.

Le&o (2021) utilizou um formulario padréo disponivel no Anexo A do Sistema
de Gestado de Documentos de Arquivo (SIGA) da administragao publica federal para
realizar o que denominou de pré-diagnostico dos Conselhos Federais. Apds revisar a
literatura, Ledo (2021) identificou 27 termos relacionados ao "diagnéstico de arquivo",
concluindo que nao havia clareza sobre o que deveria constar no instrumento, seu
significado e a metodologia adequada. Por essa razdo, optou por chamar sua
abordagem de pré-diagndstico dos Conselhos Federais de Fiscalizagao de Profissdes

Regulamentadas no Brasil, abrangendo os seguintes pontos:

1 — Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes Regulamentadas por Lei, que se
subdividiu em outros dois subtitulos: Fundamentacdo legal que subordina os
Conselhos de Fiscalizacdo ao Arquivo Nacional; Organizagdo e infraestrutura dos
Conselhos;

2 - Resultados do Pré-Diagnostico de Arquivos dos Conselhos Federais de
Fiscalizacdo de Profissdes Regulamentadas;

Silva (2013), identificando uma situagdo semelhante a descrita por Leao (2021),

propde quatro critérios que devem estar presentes em um diagndstico arquivistico:

e) Foco na organizagéo cultura informacional, gerencial e organizacional.
Critérios relativos a cultura organizacional necessario para promover e
sustentar o gerenciamento da informagao;

f) Foco na capacidade gerencial processos, pessoas e ferramenta. Critérios
relativos a capacidade de OG em desenvolver processos, tecnologias e
pessoas para gerenciar a informagéao;
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g) Foco nainformagéao conteudo, utilidade e uso. Critérios relativos a gestao
dos ativos informacionais;

h) Foco na utilidade e uso. Critérios relativos a pertinéncia, precisao e
oportunidade da informagdo para o usuario e atendimento as suas
necessidades.

Diogo (2022, p. 128) utilizou o método de observagéo participante e aplicou
questionarios, intitulados "Guia de investigagdo para a observagdo do sistema de
arquivo e para a realizagao de entrevistas", para realizar o diagnéstico do Sistema de
Arquivo da Confederagdo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e
Desporto. O objetivo foi coletar dados sobre estrutura organica e funcional, historia e
eventos marcantes, recursos humanos, materiais e financeiros, sistemas de arquivo
em uso, e agdes de captura, classificagao e digitalizagao, entre outros. Além disso,
Diogo (2022) realizou entrevistas para complementar as informagdes e obter a
perspectiva dos custodiadores dos acervos. Os dados coletados foram analisados
com o uso da matriz SWOT. O método utilizado foi sistematizado da seguinte forma:
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FIGURA 2 — Esquema sobre a aplicagao e interligacdo dos processos metodoldgicos na recolha e
analise de dados
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Fonte: Diogo (2022, p. 48)

Campos (2019, p. 54-56), em sua analise da proposta de diagndstico de Lopes
(2014), sistematizou uma sintese na forma da Tabela 1, que apresenta o significado

€ 0s passos para a elaboragdo de um diagndstico arquivistico.



TABELA 1 — Mapa de literatura — Diagndstico da situagao arquivistica — Luis Carlos Lopes

MAPA DE LITERATURA — DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ARQUIVISTICA - LUIS CARLOS LOPES

Autor

Luis Carlos Lopes

Nome

Diagnostico da Situacdo Arquivistica

Definicao

+ ‘operacdo de constituir aimagem de uma ou mais organizacoes” (2014, p. 170)
+ ‘“espelho da vida informacional” (2014, p. 192)

Tipos

« maximalista (2014, p. 165)
+ minimalista (2014, p. 165)

Objetivo

de resolver problemas de modo cientifico

“retratar a situac o arquivistica da organizacdc” (2014, p. 176), podendo aproximar o arquivista da possibilidade

Objeto

referenies aos acenvos” (2014, p. 176)

“levantamento geral dos dados sobre as afividades, fluxo informacional, estruturas, funcdes e das questbes

MAPA DE LITERATURA - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ARQUIVISTICA - LUIS CARLOS LOPES

0O que coletar
de informag o

. Atividades da organizacao (2014, p. 172, p. 173, p. 176, p. 189);

. Fluxo das informagdes (2014, p. 172, p. 176);

. Estrutura (2014, p. 173, p. 176, p. 189);

. Funcdes (2014, p. 176, p. 189);

Historico e cronologia da organizacdo (2014, p. 189);

Pessoal — quantitativo e qualitativo (2014, p. 189, p. 191);

Problemas informacionais da organizacao (2014, p. 189);

. Problemas de acesso (2014, p. 192);

. Levantamento do acervo (2014, p. 175, p. 189, p. 191, p. 193);

a. Quantidades (2014, p. 175, p. 189, p. 191);

. Caracteristicas diplomaticas (2014, p. 175);

. Contelidos informacionais genericos (2014, p. 175);

. Movelaria (2014, p. 175, p. 189, p. 192);

. Embalagens (2014, p. 175, p. 189, p. 192);

Modo original de arguivamento (2014, p. 175):
i. Classificacao;
ii. Avaliacdo; e
jii. descricdo.

. Tecnologias da informacao (2014, p. 175);

. Caracteristicas das instalacoes (2014, p. 175, p. 189, p. 191);
Situacdo de preservacao do acervo (2014, p. 175, p. 189);
Tipologias documentais (2014, p. 193); e

Casos de massa documental acumulada em depositos (LOPES, 2014, p. 191}

. Localizac o do acervo no prédio;

. Tamanho, em mefros quadrados, e pe-direito do espaco utiizado para o armazenamenio de documentos;

. Materiais utilizados no piso, nas paredes € no teto e a relacdo com os riscos;

. Problemas de aeracao, incidéncia de luz, umidade, calor;

Entrada, saida, permanéncia e circulacdo de pessoas, objetos e maquinas;

Historico de uso do esbaco: e

Regisiro de acidentes que envolveram o acenvo.

a1+ 88 = W oy B

o

oo koo =

MAPA DE LITERATURA - DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ARQUIVISTICA - LUIS CARLOS LOPES

Como coletar

Formularios

Entrevistas

Historia oral

Observacdo

Documentos

Regisiro das informacdes levantadas em base de dados

Caracteristicas

Pedaqgadgico (2014, p. 175)

‘aproximar o arquivista da possibilidade de resolver problemas de modo cientifico” (2014, p.192)
‘primeiro-provisdrio-instrumento de pesquisa’ (2014, p. 189)

“ndo ha uma receita® (2014, p. 177 e p. 183)

Papel
arquivista

‘somente o profissional bem informado e freinado € capaz de precisar aquio que, na melhor das

hipoteses, & compreendido de modo difuso” (2014, p. 174)

« “profissional como um observador participante, alguém que seja capaz de melhorar a qualidade global
dos frabalhos, atuando na sua area, a da gestdo da informacao registrada de atribuicao arguivistica®
(2014, p. 175)

+ “ofalento do pesquisador consiste em adequar os méfodos as possibilidades enecessidades dos objefos”

(2014, p. 178)

“precisam dedicar-se ao conhecimento tedrico e a pesquisa aplicada™ (2014, p. 178)

Documentos
produzidos

Diagnostico da Situagdo Arquivistica
Planos de Trabalho

Projetos de Trabalho

Projetos

Diagnosticos-projetos

Fonte: Campos (2019, p. 54 a 56)
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Apesar de sua analise, Campos (2019, p. 53) conclui que ndo ha um modelo
consolidado para a elaboragdo de diagndsticos arquivisticos, evidenciando uma
lacuna na area. Diante disso, para preencher essa lacuna, apresenta-se o protocolo
elaborado e testado no ambito do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento

Regional (MIDR), uma instituigdo publica de grande relevancia no cenario nacional.

4 RESULTADOS

O Protocolo Diagnéstico Arquivistico — Melhoria Continua (Protocolo DArq-MC)
foi desenvolvido como uma proposta inovadora para a conclusdo do curso de
Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
(PROFNIT), vinculado ao ponto focal da UnB. O campo empirico para a prova de
conceito desse protocolo foi o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR), uma instituigdo de abrangéncia nacional, com capilaridade em todo
o territério brasileiro e com caracteristicas similares a diversas outras instituicoes
publicas do pais.

A escolha do MIDR foi motivada pela parceria estabelecida com a UnB,
formalizada por meio de um Termo de Execucéo Descentralizada (TED) firmado no
final de 2021. O TED justificou-se pelo projeto de pesquisa da UnB intitulado "O
diagnostico da situagdo arquivistica como fundamento para construgdo dos
instrumentos de gestdo de documentos e tratamento de documentos dos acervos do
MDR". Entre as metas da parceria, estava a realizagdo do diagndstico da situagao
arquivistica do Ministério. Assim, prop6s-se 0 uso do protocolo desenvolvido no
ambito do Mestrado vinculado ao PROFNIT, ponto focal UnB, como metodologia para
o diagndstico.

A proposta foi aceita por ambas as partes do TED, e o protocolo foi formalmente
aplicado no MIDR no decorrer do projeto de pesquisa, com um periodo de
implementagao de seis meses.

O Protocolo Diagnéstico Arquivistico — Melhoria Continua (Protocolo DArg-MC)
recebeu este nome por se tratar de um instrumento que vai além de um levantamento
pontual da situagcado dos arquivos e informacgdes arquivisticas. O protocolo, ao aplicar
as matrizes SWOT e GUT, identifica necessidades de ajustes e apresenta um plano
de acdes para melhorias, levando em consideracao forcas, fraquezas, oportunidades

e ameacas, sob a dtica da gravidade, urgéncia e tendéncia. A melhoria continua
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resulta da implementacdo dessas agdes e do retorno ao ciclo de diagndstico,
reavaliando a situagcéo e adotando novas medidas, sempre guiado pelas matrizes
SWOT e GUT. O protocolo foi idealizado com o conceito de um relégio de ponteiros,
simbolizando a urgéncia de realizar o diagnéstico arquivistico para mitigar o risco de
perda de informagdes, o que poderia trazer prejuizos tanto as instituigdes publicas
quanto a sociedade.

Visualmente, o protocolo inicialmente remete a simplicidade de um relégio, com
o "tic-tac" representando a dinamica do diagnostico. No entanto, ele também pode ser
visto como um processo complexo, comparado a uma espiral quantica e atemporal,
buscando a perfeigdo por meio da melhoria continua. Ao realizar diagndsticos de
forma continua, as a¢des para melhorar as condi¢gdes dos arquivos e das informacoes
arquivisticas vao progressivamente reduzindo a dimenséo do reldgio, até alcangar seu
centro, onde reside a situacado de exceléncia almejada.

Por outro lado, caso o protocolo ndo seja implementado por profissionais
qualificados ou as matrizes SWOT e GUT sejam negligenciadas, com medidas
paliativas e empiricas, ele perdera sua simplicidade e previsibilidade, resultando em
um cenario disforme, com possiveis consequéncias desastrosas para as instituicdes
e a sociedade.

A aplicagcdo do protocolo deve, portanto, ser realizada por profissionais
capacitados para garantir um diagndstico situacional preciso dos arquivos
institucionais. No caso do MIDR, o protocolo foi implementado por arquivistas e
professores da UnB, em colaboragao com arquivistas e servidores da area de Gestao
de Documentos do Ministério. A partir das informacdes obtidas, os responsaveis
puderam definir, priorizar e adotar solu¢des que atenderam aos critérios de gravidade,
urgéncia e tendéncia, conforme a aplicagdo das matrizes SWOT e GUT, resultando
em um plano de agdo em implementagdo no ambito do planejamento estratégico das
unidades arquivisticas do MIDR.

O Protocolo DArg-MC apresenta um carater inovador ao n&o se limitar a um
diagnostico estatico, baseado em um unico relatério, mas sim a um diagnostico
dindmico, comparavel a um painel de indicadores em um modelo de Business
Intelligence Arquivistico. O protocolo prevé atualizagdes sistematicas e continuas,
como as realizadas no ambito do MIDR, permitindo identificar as melhorias
implementadas ao longo do tempo e motivando novos investimentos pelas

administragdes institucionais. Cabera aos profissionais da area e responsaveis pelos
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arquivos aproveitar essa oportunidade e reaplicar as matrizes SWOT e GUT para
estabelecer novas prioridades e promover ciclos de melhorias continuas, com
consequente aumento da maturidade na gestdo documental da instituicao.

A natureza dindmica do protocolo é evidenciada pelo uso de planilhas Excel
para controle de dados e pela criacdo de um painel atualizavel em Power BlI,
conferindo ao protocolo uma dimensao de diagnéstico "3D". Essa combinacédo de
ferramentas resulta no que foi denominado Business Intelligence Arquivistico, um
painel inteligente que transforma dados em informagdes e estas em conhecimento
para a tomada de decisao por gestores, tanto no curto quanto no médio e longo prazo.

Embora a inovagao seja frequentemente associada a tecnologia ou a agdes
futuristicas, a OCDE (2005) aponta que a inovagdo, como competéncia
organizacional, pode ocorrer por meio da renovagao de processos, Servicos e
produtos. Esse é o caso do protocolo ora proposto, que foi estruturado em doze etapas
sequenciais e cumulativas, que podem, ao final, retroalimentar o processo e serem
repetidas quantas vezes forem necessarias até que se atinja o nivel desejado de
maturidade na gestdo de documentos, conforme ilustrado na Figura 3.
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FIGURA 3 — Protocolo DArg-MC (Diagnéstico Arquivistico — Melhoria Continua)
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)
1 — Elaborar documento de visao:

Neste documento devera constar o propdsito do diagndstico e o que sera feito,
de maneira geral, com base em documentos de visdo aplicados em metodologias de
gestao de projetos. Sugere-se abordar informagdes como o nome do diagndstico, o
propésito, o objetivo, a justificativa, os beneficios, as caracteristicas do que sera
entregue, o que sera feito e o que nao sera feito, as partes interessadas, as premissas,
as restricdes, os riscos, as entregas, o prazo, o investimento, entre outros.

2 — Identificar unidades e pessoas:

E fator critico de sucesso para o diagndstico arquivistico a identificagdo das
unidades produtoras e/ou acumuladoras de documentos e as pessoas que poderao

contribuir com informagdes para a localizagdo e identificagdo dos acervos
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arquivisticos da instituicao.

3 — Elaborar questionario estruturado:

Esta etapa é importante pois deve considerar o escopo e o objetivo do
diagnostico definido no documento de visdo para estruturagdo do questionario. A
linguagem a ser utilizada no questionario devera considerar o publico alvo, devendo
ser adequada em razao das caracteristicas do citado publico. O questionario podera
contemplar diversas categorias, sendo recomendacao deste modelo as que se
seguem: Identificagdo da unidade e do responsavel pelo preenchimento;
Caracteristicas dos Documentos; Atividades Arquivisticas; Formas de Organizagao e
Recuperacao dos Documentos; Processo de Transferéncia Documental; Processo de
Selecdo, Avaliagao e Eliminagdo de Documentos; Processo de Pesquisa e Acesso
aos Documentos; Perfil Profissional; Analise dos Materiais de Acondicionamento e
Armazenamento dos Documentos; Ambientes Utilizados para Armazenamento dos
Documentos; Migragao de Suporte; Sistemas Informatizados Utilizados na Produgéo,
Acesso e Preservacdo de Documentos. E importante o registro de que as categorias
sugeridas podem ou nao fazer parte do formulario, a depender do objetivo constante
no documento de visdo. Cada categoria devera conter perguntas que visem o
esclarecimento da situagao atual. As perguntas deverao ser 0 mais objetivas possivel,
e suas respostas, sempre que possivel, devem ser do tipo multipla escolha, limitando-
se no maximo a quatro alternativas e mantidas sempre na mesma ordem, conforme
se segue: 12 resposta — negativa (N&o. Nao atende...; ndo executa...; ndo possui...;
nao realiza...); 22 resposta — positiva, mas de forma inicial ou prevista (Sim. Atende,
executa, possui, realiza... mas ainda esta no comec¢o ou ainda esta muito distante do
desejado para...); 3% resposta — positiva, de forma avangada mas ainda falta algo para
a forma plena (Sim. Atende, executa, possui, realiza... mas ainda ha espago para
melhorar); 42 resposta — positiva (Sim. Atende, executa, possui, realiza... de forma
plena). As respostas padrdo tém como objetivo facilitar a atualizagédo de cada
pergunta/atividade no futuro.

4 — Coletar dados aplicando o questionario:

Elaborado o questionario estruturado, deve-se fazer contato com as unidades
respondentes para acordar o envio do questionario e um prazo para devolucado das
respostas. O formulario elaborado nos termos do item 3 deve ser disponibilizado,
preferencialmente, em meio eletrénico e, em casos excepcionais, em suporte papel

ou coletados os dados por meio de entrevistas junto aos responsaveis pelas unidades
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identificadas como produtoras e/ou acumuladoras de documentos. Em ultimo caso,
nao sendo obtida a coleta dos dados pelos meios anteriores, devera ser adotada a
observacao participante de profissional devidamente qualificado no preenchimento do
formulario;

5 — Analisar dados coletados:

Os dados coletados nos formularios resultantes da aplicacdo nas unidades
produtoras e/ou acumuladoras de documentos deverao ser analisados e processados
para gerar um banco de dados, que pode ser uma planilha Excel, contendo as
caracteristicas especificas dos acervos sob custdédia de cada setor de trabalho.
Sugere-se, para melhor entendimento por parte da administragdo da instituicao, a
representacao posterior dos dados em forma de graficos e planilhas.

6 — Verificar inconsisténcia de dados:

E importante que o processamento e a analise dos dados coletados/fornecidos
seja feita por profissional qualificado, sendo um arquivista experiente 0 mais indicado
para tal tarefa. E neste momento que sdo identificadas possiveis inconsisténcias nas
respostas fornecidas, o que exige uma conversa com a pessoa que preencheu o
formulario para melhor compreensao das informacdes e, até mesmo, a visita ao local
em que se encontra o acervo, para que sejam adotadas eventuais corregdes nos
registros;

7 — Aplicar matriz SWOT:

Identificar nos dados coletados e analisados quais sao as forgas e fraquezas,
considerando o ambiente interno e as oportunidades e ameacgas, sob a o6tica do
ambiente externo. Levantados os dados, estes dever&o ser objeto de discussao entre
os participantes, os quais deverdo votar suas distribuicoes e, se for o caso, a ordem
em que devem aparecer. A ideia € identificar eventuais problemas e atuar para que
nao haja um agravamento e, ao mesmo tempo, atacar as agdes que nao estao boas,
buscando melhora-las. Neste aspecto, € importante que seja mantida uma meméria,
preferencialmente, em ambiente digital, da situagdo atual, para que seja possivel
promover ajustes em razdo das agdes realizadas para solugdo de eventuais
problemas. Assim, se tera um diagndstico sempre atualizado, permitindo uma analise
da evolugao da gestao de documentos na instituicdo e das melhorias implementadas
para o aumento da sua maturidade.

8 — Aplicar matriz GUT:

A aplicacdo da matriz GUT deve ser feita com o acompanhamento de
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profissionais que entendam a criticidade dos problemas levantados. E importantissima
a participagao de um Arquivista nesta etapa, ja que se trata do profissional que possui
qualificagdo para avaliar quais problemas sao mais graves e quais sao mais simples,
estabelecendo uma hierarquia de prioridades. Além da gravidade, € interessante o
Arquivista avaliar o impacto que a solucado de determinado problema trara para todo
o contexto da gestdo arquivistica de documentos, pois alguns problemas de facil
resolucdo podem impactar positivamente e, até mesmo, contribuir para a solugcido de
problemas mais complexos. A Matriz GUT determina os graus de prioridade de cada
forca ambiental enquadrada na Matriz SWOT, a fim de possibilitar a construgao de um
plano de acao para a unidade/institui¢ao.

9 — Verificar o grau de maturidade:

Com todos os dados analisados e disponiveis, cabera aos responsaveis pelo
diagnostico a verificagdo do grau de maturidade da instituicdo na gestdo de
documentos, conforme “Escala dos Niveis de Gestdo de Documentos” disponibilizada
pela Coordenacdo do SIGA (Arquivo Nacional), abaixo transcrita: Nivel 1 — Possui
CPAD; Possui protocolo central e\ou protocolos setoriais; Possui unidades
protocolizadoras; Controla o recebimento, a tramitacao e a expedi¢cao de documentos;
Nivel 2 — Possui politica de gestdo de documentos definida, que contemple a
produgdo, o arquivamento, a preservagdo e a seguranga dos documentos
arquivisticos; Classifica, organiza e avalia seus documentos relativos as atividades-
meio com base na Resolugéo n. 14 do CONARQ; Possui normas internas orientando
os procedimentos para eliminagdo de documentos; Elimina documentos relativos as
atividades-meio de acordo com os procedimentos e recomendagdes do CONARQ;
Nivel 3 — Norma interna para: produg¢ao, numero de vias/copias e estabelecimento de
modelos de formularios, correspondéncia e demais documentos avulsos e de
procedimentos e rotinas para transferéncia e recolhimento; Processos de trabalho
mapeados; Arquivo intermediario; TTD-fim aprovada pelo AN; Classifica, organiza e
avalia documentos relativos as atividades finalisticas; Elimina documentos relativos
as atividades finalisticas, de acordo com os procedimentos recomendados pelo
CONARQ e AN; Nivel 4 — Sistema informatizado para suporte as atividades de
protocolo; Sistema informatizado para suporte as atividades de gestdo de documentos
(SIGAD); Politica de preservagao; Identifica e trata os documentos de arquivo
produzidos nos sistemas de negaocio; Nivel 5 — O Sistema de Gestdo de Documentos

integra os sistemas de negdcio, sistema de protocolo e os sistemas de arquivos;
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Todos os documentos produzidos e/ou recebidos, processos e documentos avulsos,
em qualquer suporte, recebem tratamento arquivistico adequado; Capacita servidores
que executam atividades de gestdo de documentos desde a produgédo até a
destinagao; Identifica, avalia e promove mudangas constantes no programa de
gestao, visando seu aperfeicoamento; Observagao: estes sdo os niveis de maturidade
em gestao de documentos do Arquivo Nacional disponiveis no ano de 2023. O Arquivo
nacional esta desenvolvendo e avaliando novos niveis de maturidade, devendo os
responsaveis pelo diagndstico ficar atento as atualizagbes para a devida adequacgéo.
Em consulta recente realizada via Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC), formulada
ao Arquivo Nacional em setembro de 2024, o Servico de Informacdes ao Cidadao do
Ministério da Gestao e da Inovagéo em Servigos Publicos (MGI) informou que o indice
de Maturidade em Gestdo de Documentos (iIMGD) esta em desenvolvimento no
Arquivo Nacional, e que mantém uma escala com quatro niveis que indicam o
percentual de aderéncia dos 6rgaos e entidades integrantes do SIGA as praticas de
gestao de documentos. Logo, mantém-se a mesma situagédo de 2023, o que indica a
necessidade de monitoramento por parte dos interessados.

10 — Divulgar os resultados do diagnéstico:

O diagnéstico precisa ser conhecido pela alta administracédo da instituicao e por
seu corpo de servidores. Assim, ap0s a sua conclusdo, a sua entrega deve ser
formalizada junto a alta administracéo, fazendo constar do documento, os principais
pontos, seus impactos e os custos em nao adotar medidas para a sua solugéo. Deve-
se incluir no documento de entrega, o comando legal que determina a Administragao
Publica a obrigatoriedade da gestdo de documentos e as eventuais
responsabilizagdes pelo seu descumprimento. O diagnostico deve ser apresentado
para a alta administragédo da instituicdo, buscando angariar apoio para a solu¢ao dos
problemas identificados bem como para o fortalecimento das agdes que ja foram
realizadas ou estdo em andamento. Recomenda-se, também, promover acdes de
comunicagdo junto a instituigdo, visando dar conhecimento da real situagdo aos
servidores e colaboradores da unidade/instituicao.

11 — Desenvolver o planejamento estratégico:

Com base no diagnéstico arquivistico, desenvolver o planejamento estratégico
do Arquivo visando implementar o plano de agdo com base nas matrizes SWOT e
GUT, para solucionar os problemas, conforme as prioridades estabelecidas e

promover a melhoria continua na gestdo de documentos, aumentando o nivel de
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maturidade da instituicio na gestdo arquivistica do seu acervo documental e,
consequentemente, garantindo o cumprimento do direito constitucional de acesso a
informagéo ao cidadao. O planejamento deve prever agbes de curto, médio e longo
prazo, conforme indicado pelos resultados da aplicagdao das matrizes SWOT e GUT.

12 — Controlar e avaliar as melhorias:

E importante revisitar o diagndstico para realizar o controle daquilo que foi
implementado, bem como realizar a analise das melhorias ocorridas, promovendo a
atualizacao da situacao de cada atividade em periodos de tempo pré-determinados,
cumprindo um dos preceitos basicos do planejamento estratégico, o controle e a
avaliagdo. Esta acdo permitira identificar as melhorias que estdo ocorrendo,
redirecionar o planejamento, quando for o caso, e manter a alta administragao
informada acerca dos resultados alcancados e seus beneficios para a instituicao e
para a sociedade como um todo. Trata-se de acao importante para que o investimento
€ 0 apoio da alta administragdo seja mantido ao longo de todo o processo, trazendo
melhorias continuas a gestdo de documentos da instituigéo.

Passa-se, a seguir, ao relato de como ocorreu a aplicagdo do protocolo DArg-
MC no MIDR.

4.1 APLICACAO DO PROTOCOLO NO MIDR

A seguir, sera relatada como se deu a aplicagdo do protocolo DArg-MC no
MIDR, registrando os resultados e ligdes aprendidas durante o processo. Para facilitar
a compreensao, os doze (12) passos do protocolo serdo abordados de forma

sequencial.

4.1.1 Elaborar documento de viséo:

No ambito do protocolo DArg-MD, o documento de visdo tem um papel
fundamental, pois define o escopo e as diretrizes para a execugao do diagndstico
arquivistico. Esse foi o primeiro passo implementado no diagnostico aplicado ao
Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). O documento de
visdo tem a funcao de estabelecer o proposito do diagndstico e os parametros para
sua execugao, garantindo que todos os envolvidos compreendam claramente os
objetivos e as etapas do processo.

Para dar inicio a essa fase, foi realizada uma reunido preliminar que contou

com a participagdo de dois professores e trés pesquisadores especialistas em
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Arquivologia. Entre os pesquisadores, estava o mestrando responsavel pela
proposi¢ao do protocolo, além de dois estudantes de Arquivologia da Universidade de
Brasilia (UnB). Também participaram membros da equipe de Gestdo de Documentos
do MIDR, composta por trés servidoras da Divisdo de Documentagao e Informagéo
(DDI/MIDR), duas delas com formagao em Arquivologia. Durante esse encontro inicial,
os professores e pesquisadores da UnB apresentaram todos os passos do protocolo
a equipe do MIDR, esclarecendo detalhadamente o conceito de documento de visao,
com base na metodologia agil Scrum, e ressaltando sua importancia na condugéo
adequada do diagnéstico.

Adicionalmente, os académicos descreveram o preenchimento de cada campo
do documento de visdo, que abrange: nome do projeto; durag&o; proposito;
justificativa; beneficios; caracteristicas do produto; escopo (0 que sera e o que nao
sera feito); partes interessadas (stakeholders); premissas e restricbes; riscos;
entregas; prazos; e investimento. Esse detalhamento foi crucial para alinhar as
expectativas e preparar os envolvidos para a tarefa.

Ao final dessa primeira reunido, estabeleceu-se um prazo de uma semana para
que as partes envolvidas realizassem um preenchimento preliminar do documento,
permitindo uma reflexdo aprofundada sobre o conteudo a ser registrado em cada
campo. Essa abordagem visou assegurar um alinhamento preciso e eficaz entre os
participantes antes de uma nova reuniao.

Decorrido o prazo, um novo encontro foi realizado entre a equipe da UnB e a
de Gestao de Documentos do MIDR, no qual cada um dos campos do documento de
visao foi discutido em profundidade. Apds aproximadamente duas horas de debate,
as informacdes foram consensuadas e o documento foi finalizado com a aprovagao
de todas as partes. O documento de visdo validado foi disponibilizado em uma
plataforma especifica do projeto, acessivel a todos os interessados, de modo a
garantir a transparéncia e ampla compreensao do escopo do diagndstico.

O modelo de documento de visdo utilizado no projeto seguiu as diretrizes
propostas pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) no curso "Scrum no

Contexto do Servigo Publico", ministrado por Anderson da Silva Costa (ENAP, 2022).
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TABELA 2 — Modelo de documento de visdo de projeto

Documento de Visdo do Projeto

Mome do Projeto:

Propdsito do Projeto:

Objetivo:

Justificativa

Beneficios

Caracteristicas do Produto/Servigo
O gue sera feito

O gue nao sera feito

Partes Interessadas (Stakeholders)
Premissas e Restrigbes

Riscos

Entregas

Prazo

Investimento

Fonte: ENAP (2022)
Caso haja interesse em consultar o documento de visao resultante desse
processo, ele podera ser solicitado diretamente a Divisdo de Documentacédo e

Informagao do MIDR, através do e-mail arquivo@mdr.gov.br.

4.1.2 ldentificar unidades e pessoas:

A fase de identificacdo das unidades produtoras e/ou acumuladoras de
documentos, bem como das pessoas que forneceriam informacgdes, foi crucial para a
implementacao do protocolo DArg-MD. Esta etapa foi iniciada imediatamente apos a
aprovacao e divulgacdo do documento de viséo.

Para a identificacdo das unidades e pessoas envolvidas, a equipe da UnB
contou com o apoio da equipe de Gestao de Documentos do MIDR, responsavel por
identificar os setores produtores/acumuladores de documentos. Os pesquisadores da
UnB delinearam o perfil das unidades e dos respondentes, que deveriam ser
selecionados nos setores indicados pela Divisdo de Documentacao e Informagao do
MIDR (DDI/MIDR), tarefa conduzida pela equipe de Gestado de Documentos do MIDR.

Em relagdo ao perfil das unidades, foram definidos dois tipos principais:
unidades de arquivo, responsaveis pelo armazenamento de documentos; e setores
administrativos, que acumulam documentos, predominantemente mais recentes e
frequentemente consultados. Quanto ao perfil dos respondentes, foi estabelecido que,
preferencialmente, deveriam ter um minimo contato com termos técnicos

arquivisticos, além de conhecimento sobre o acervo e o funcionamento da unidade
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custodiadora dos documentos abordados.

Apos contato formal com os setores selecionados, a DDI/MIDR forneceu a
equipe da UnB uma lista contendo 35 respondentes, representantes das unidades do
MIDR. Esses respondentes participaram de um encontro em que a equipe da UnB
apresentou a importancia do diagndstico arquivistico e o papel desse instrumento na
gestao de documentos do 6rgao. Além disso, foram expostos os objetivos do projeto,
as equipes envolvidas, os papéis e responsabilidades dos participantes, bem como o
cronograma e a dindmica de aplicagéo do diagndstico.

Nessa etapa, também foram coletadas informacdes sobre os nomes e contatos
dos respondentes, criando-se um banco de dados que foi e sera essencial tanto para
a aplicacéo do formulario de coleta de dados quanto para interacdes futuras da area
de Gestdo de Documentos do MIDR. O banco de contatos incluiu informag¢des como:
nome das unidades, siglas, nome e sigla da secretaria a qual a unidade esta
vinculada, nome e funcdo dos entrevistados, além de telefone e e-mail para contato.

Esse banco foi disponibilizado para as equipes da UnB e do MIDR.

4.1.3 Elaborar questionario estruturado:

Enquanto os respondentes eram selecionados e o banco de contatos era
formado, as equipes da UnB e do MIDR trabalharam paralelamente na elaboracéo de
um questionario estruturado para coleta de informacgdes sobre a situagao dos acervos
das unidades administrativas e finalisticas do Ministério, incluindo a propria DDI/MIDR,
responsavel pelo Arquivo Central.

Com base nos perfis das unidades e dos respondentes, e no escopo do
diagndstico definido no documento de visao, optou-se por desenvolver dois modelos
de questionarios. O primeiro, autoaplicavel, foi destinado a respondentes de unidades
administrativas que custodiam pequenos acervos, normalmente armazenados no
proprio setor de trabalho. Esse questionario foi enriquecido com elementos
audiovisuais, infograficos, imagens, conceitos e termos, com o objetivo de torna-lo o
mais didatico possivel. Ele foi acompanhado por um roteiro de questdes ou um manual
com instrugdes para o preenchimento. O segundo modelo de questionario foi aplicado
pela equipe do diagnéstico, direcionado a unidades consideradas sensiveis ou
criticas, geralmente custodiam acervos de médio a grande porte, armazenados em
depdsitos ou grandes areas. Esse formato visava, além da coleta de informagdes,

realizar uma observacgao participante e promover a transferéncia de conhecimentos
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técnicos sobre gestdo documental.
A Figura 4 a seguir ilustra um exemplo do formulario autoaplicavel, incluindo

imagens para facilitar a compreensao dos respondentes.

FIGURA 4 — Formulario para aplicagdo de perguntas para o diagnéstico arquivistico do MIDR

3. A sua unidade recebe ou guarda documentos que foram produzidos/recebidos originalmente em
papel e que posteriormente foram digitalizados, incluides em sistema eletrdnico (SEIl ou outro
sistema informatizado) e sequiram em tramitacéo no sistema (Documentos Hibridos)?

DOCUMENTO HIBRIDO

Documentos [extuais

produzidos pare em papel e Sel
parte em : 1 ) -

= :
= o=

Documento em papel Digitalizagdo dos
documentos

Inser¢io e framitacio
em sistema eletrénico

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)
Ambos os tipos de formularios foram estruturados em sec¢des, visando separar

as respostas em categorias e permitir uma sequencia de questdes internas ordenadas
de forma numérica ou alfabética, partindo do mais geral para o mais especifico. As
secOes definidas foram: Identificagdo da unidade e do responsavel pelo
preenchimento; Caracteristicas dos Documentos; Atividades Arquivisticas; Formas de
Organizagdo e Recuperagdo dos Documentos; Processo de Transferéncia
Documental; Processo de Selecdo, Avaliagao e Eliminacdo de Documentos; Processo
de Pesquisa e Acesso aos Documentos; Perfil Profissional; Analise dos Materiais de
Acondiconamento e Armazenamento dos Documentos; Ambientes Utilizados para
Armazenamento dos Documentos; Migracdo de Suporte; Sistemas Informatizados
Utilizados na Producgao, Acesso e Preservacao de Documentos.

O formulario autoaplicavel foi desenvolvido utilizando o aplicativo Google

Forms, criado pelo Google para pesquisar e coletar informagdes sobre outras pessoas
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e para questionarios e fomularios de registros online, conforme figura 5 a seguir:

FIGURA 5 — Formulario para aplicagdo de perguntas para o diagnéstico arquivistico do MIDR

PROJETO DE PESQUISA ‘
ETAPA 2 — DIAGNOSTICO -

[ P roay [ S - ) l1lmvird~aAdoe AAdrmairnictr H
rormuiario £ — i,-"\’)ﬁ‘(‘!{: 10 €5 ,’/"\‘.{a"ﬁ'?f."fl“]{a' (‘:EL!JJU(.I'.(‘

-

Universidade de Brasilia

v b
.
~ -

Secédo 1de 14

Diagndstico da Situacao Arquivistica

B I U & X

Pautado como estratégico no ambito deste Projeto, o Diagndstico tem por objetivo mapear diversas variaveis
que, de forma direta ou indireta, afetam a realidade documental e informacional das diversas unidades do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

Optou-se por definir um questionario com respostas, em sua maioria,
preestabelecidas, com campos fechados, em alguns casos, sendo do tipo multipla
escolha e em outros, com a possibilidade de marcagédo de mais de um item. O obejtivo
da medida foi de facilitar o processamento das respostas em momento oportuno.
Também, optou-se por inserir um item denominado “outros” no final de algumas
respostas para que os respondentes que entendessem que nenhum dos itens se
aplicariam a sua realidade, pudesse marcar. Caso o respondente optasse pelo item
“outros”, tinha a observagcdo que o dado seria coletado posteriormente durante

entrevistas com os pesquisadores da UnB.
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FIGURA 6 — Parte do formulario de diagnéstico arquivistico do MIDR — ltem “Outros”

2. Vinculo com o Ministério do Desenvolvimento Regional:

Servidor

Servidor Comissionado
Terceirizado

Consultor

Bolsista/Estagiario

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

A forma de estruturacéo do formulario permitiu, ainda, a insergdo de um campo
para resposta textual, visando coletar informacdes adicionais e que eventualmente o
respondente identificasse como importante e que ndo tivesse sido contemplada nas

perguntas anteriores, conforme imagem a seguir:
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FIGURA 7 — Parte do formulario de diagnéstico arquivistico do MIDR — ltem para inserir outras
informacgdes referentes a segao

Perguntas  Respostas @ Configuracoes

4. Caso existam depositos ou salas para armazenamento de documentos em suporte papel, cite a
quantidade de salas e o local dessa guarda (Ex.: Se no mesmo andar e/ou prédio da unidade).

Texio de resposta curta

Espaco para preenchimento de outras informacdes ou observacgdes sobre o perfil da sua unidade.

Texto de resposta longa

Apds a segdo 3  Continuar para a proxima secao v

Secdo 4 de 14

Secéo C: CARACTERISTICA DOS DOCUMENTOS

><

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

Este campo foi de grande relevancia, pois trouxe contribuicbes dos
respondentes que serviram para tornar o diagnostico arquivistico mais completo.

Ja o formulario aplicado pela equipe do diagndstico, embora tenha seguido a
mesma regra de divisdo em categorias, e do mais geral para o mais especifico, por
ter uma caracteristica mais técnica, foi estruturado com perguntas objetivas e
respostas, sempre que possivel, do tipo multipla escolha, limitando-se no maximo a
quatro alternativas. A ordem das respostas forma mantidas da seguinte forma: 12
resposta — negativa (Nao. Nao atende...; ndo executa...; ndo possui...; nao realiza...);
22 resposta — positiva, mas de forma inicial ou prevista (Sim. Atende, executa, possui,
realiza... mas ainda esta no comecgo ou ainda esta muito distante do desejado para...);
3?2 resposta — positiva, de forma avangada mas ainda falta algo para a forma plena
(Sim. Atende, executa, possui, realiza... mas ainda ha espaco para melhorar); 42

resposta — positiva (Sim. Atende, executa, possui, realiza... de forma plena).
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Diferente do formulario autoaplicavel, o formulario aplicado pela equipe do

diagndstico foi estruturado em forma de planilha, conforme figura 8 a seguir:

FIGURA 8 — Modelo de formulario 2, aplicado pelos pesquisadores, contendo perguntas de mdltipla
objetivas, com opgdes de respostas fixas e recomendagdes

~)) . \ 2
\V Percunis e R MO0 RAATGROS  DaiboaRD A CRODE INSTRUCOES

RESPOSTAS | DASIUACAD | EXPECTATIVAS IMPRESSAD

VIS OCLODEVIDA  COMUNICAGRO  OpeRACRD PESSOAL

Sub area Perguntas Respostas Feadback personalizado Importanciadapergunta  Deficiéncia relacionadaa

A auséneia de diretrizes estratégicas claras pode gerar desalinhamento nas
A Unidada de Arquivo possui diretrizes estratégicas clarase  Néo: A Unidade de Arquivo ainda ndo definiu diret agbes e objetivos da Unidade de Arquivo, Evital investirno
compreendidas por toda Organizagio (viséo, missio e &g que possam ser pel e gio dessas diretrizes, incluindo missdo, visdo e MM &3 Comportamental
objetivos & serem alcangados)? Organizagio. definigio de produtos e servicos, para fortalecer a coeséo e & eficicia da
. #tuagdo da Unidade dentro da Organizacdo.
’é A Unidade de Arquivo possui @ implementa um Plano de Agio E fundamental estabelecer um Plana de Agio para guiar as atividades ao
o (documento formal que destreve as agbes, prazos, Nao: A Unidade de Arquivo ndo possul um Plang deAglo  alcance dos objetivas da Unidade de Arquivo. A auséncia de umplano pode |RRSRRRS
0 : A Z z Muito importante Ferramental
£ 2 BTBOUrS0S aleancar estruturado. levar aestorgos dispersos e a ineficiéncias operacionais. Considere adotar
3 objetivos especificos|? prticas de plane/amento para melhorar a gestéo da unidade.
[
‘: A parcial de rec dicaque algumas agfes padem ser
:I’n AUnidade de Arquivo tem recursos {orgamento, pessoal & Parcialmente: Alguns recursos estéo disponiveis, mas no  realizadas, masndo de forma completa. Isso pode afetar alteragbes na
% infi ) suficientes para impl tratégiasde  sdosuficientes para umaimpl focompletada  qualidadeda gestdo de registrose informages. Eimportante fazeruma  URIIENES Técnica
ﬁ curto prazo? astratégia da curto prazo. reavaliagio das necessidades e ajustar os recursos disponiveis ou o plano de
w agdo para um alinhamento mais eficaz.

A Unidade de Arquivo possul um métoda ou sistema para lldar § X Embora exlstam alguns mecanismos na pratics, a falta de formalizagio pode
s Parcialmente: Existem métodos e sistemas Informais para e "
com atividades urpentes quando ndo ha uma esiratégia de k : ? gerar inconsisténcias. £ preciso formalizar e documentar esses mecanismos IRMIGILIEHET Téenica e Comportamental
i lidar com situagBes emergenciaic, i
curto prazo estabelecida? para garantir uma gestdo eficiente e transparente.

Ok, vocé escolheu ndo explorar novos segmentos e isto pode ser parte da

para fungdes arquivi culturade su empresa, no entanto, considere seriamente asta estratégia L Técnica e Ferramental
exploradas? de crascimento pois ela é comprovadamente eficaz

. I atualizamos produto, mas
AUnidade de Arquivo tem estratégias para atualizar ou inovar ) Neste ponto, vocé esta brigando para se manter vivo. A reagdo p a0
geralmente reagindo a0 que o mercado e os concorrentes Impartante Comportamental
seus produtossevigos? que acontece no mercado nuncalhe dard a dianteira do mesmo.

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

AUnidade de Arquivo tem planas para expandir sua stuagio
i ¥ A .p & fd i o ‘Apesar de vislumbrar como atender outros segmentos de

clientes, a empresa optou por ndo exploré-los.

Inédio prazo

4.1.4 Coletar dados aplicando o questionario:

A coleta de dados foi segmentada em duas acdes distintas: o envio de um
formulario autoaplicavel aos setores administrativos identificados pela equipe de
Gestao de Documentos do Ministério da Infraestrutura e Desenvolvimento Regional
(MIDR) e o agendamento de reunides com as unidades detentoras de acervos de
médio e grande porte para a aplicagéo de um formulario técnico, realizada pela equipe
de pesquisadores da Universidade de Brasilia (UnB), em colaboragao com a equipe
da DDI/MIDR.

No primeiro procedimento, o formulario autoaplicavel foi disseminado
eletronicamente entre os respondentes, com um prazo estabelecido de até 15 dias
para a devolugdo das respostas. No segundo, foram organizadas reunides com 0s
setores designados, apoiadas pela DDI/MIDR, durante as quais os pesquisadores da
UnB aplicaram o formulario, predominantemente em formato online, ao longo de um

periodo aproximado de 30 dias.
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Observou-se que a maioria dos setores respondeu prontamente ou conseguiu
agendar reunides com relativa facilidade. No entanto, um numero reduzido de setores
apresentou dificuldades tanto na devolugao dos formularios quanto na marcacao de
entrevistas, o que exigiu esforgos significativos e insistentes por parte da DDI/MIDR.
Essa dificuldade € uma das principais justificativas para a inclusdo da equipe de
Gestdo de Documentos em todas as etapas do processo de coleta de dados e
aplicagao dos formularios, além da realizacado de entrevistas.

Todas as entrevistas de coleta de dados realizadas com as 35 unidades foram
gravadas e disponibilizadas em uma pagina do projeto de pesquisa, com o intuito de
servir como uma fonte de informagéo acessivel para consultas futuras. Esta pagina

esta disponivel para as equipes do MIDR e da UnB.

4.1.5 Analisar dados coletados:
Os passos 5 e 6 do protocolo foram integrados, uma vez que as equipes de
pesquisadores da UnB e de Gestao de Documentos do MIDR os realizaram de forma

concomitante.

4.1.6 Verificar inconsisténcia dos dados:

Dada a simultaneidade da analise e da verificagcdo de inconsisténcias,
conforme indicado no item anterior, optou-se por abordar ambos os passos neste
segmento. Os dados coletados dos 35 setores respondentes foram inseridos em um
banco de dados estruturado em formato de planilha Excel e analisados pela equipe
de pesquisadores da UnB.

Sempre que uma possivel falha na coleta era identificada, essa informagao era
anotada para posterior verificagdo com o respondente. As falhas poderiam ser
reconhecidas por meio da experiéncia do pesquisador ou por divergéncias
observadas nas respostas a diferentes partes do formulario. Uma vez que todas as
potenciais falhas de coleta foram mapeadas, os pesquisadores da UnB as discutiam
com a equipe da DDI/MIDR, visando resolvé-las ou, quando necessario, agendar
encontros com os setores respondentes.

Além disso, as falhas identificadas durante o processo de coleta serviram como
base para o aprimoramento dos formulérios de coleta de dados. E crucial ressaltar
que tanto a analise dos dados quanto a identificagao de eventuais inconsisténcias

devem ser realizadas e validadas de maneira colaborativa, envolvendo uma equipe
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multidisciplinar. Esse enfoque assegura que situagdes relevantes sejam devidamente

mapeadas e abordadas, qualificando a coleta de dados realizada.

4.1.7 Aplicar a Matriz SWOT:

ApOs analisar os dados coletados, verificar as inconsisténcias e corrigi-las,
qualificando os dados, a equipe de pesquisadores da UnB realizou a aplicagao da
Matriz SWOT para identificar os pontos fortes e fracos, considerando o o ambiente
interno, oportunidades e ameacgas, considerando o ambiente externo, em que esta
inserida a gestao de documentos do MIDR.

A aplicacao a Matriz SWOT contou com a participagao de 2 professores e 4
pesquisadores com vasta experiéncia na area de gestao de documentos, os quais se
reuniram por cerca de duas semanas, em encontros de no maximo 1h30, em dias
intercalados. O tempo dos encontros e a intercalagao de dias foi importante para que
houvesse um periodo de reflexdo para que os participantes amadurecessem as
decisdes tomadas e propusessem, se fosse o0 caso, eventuais ajustes posteriores.

As informacdes resultantes da compilacdo dos dados das respostas de cada
categoria foram listadas, totalizando 35 itens, os quais foram discutidos, um a um, pela
equipe da UnB, a quem coube aplicar a técnica da Matriz SWOT.

A aplicagao da SWOT seguiu os passos indicados por Araujo Junior (2005, p.

106 e 107), exatamente na ordem que se segue:

O primeiro passo para o uso da técnica ¢ estabelecer um instrumento de coleta de
dados a ser aplicado no ambiente interno da organizagdo. Um questionario ou técnicas
de prospecgdo, tais como Delfos ou Brainstorming podem ser usados para montar
uma lista de forgas e fraquezas, identificadas entre os gestores posicionados
estrategicamente na organizacdo. De posse desta lista, passa-se a justificar, com
argumentos claros e convincentes, cada uma das forcas e fraquezas identificadas, além
de selecionar as mais significativas, evitando repeticdes e incongruéncias,
consolidando, assim, a analise do ambiente interno.

O segundo passo para o uso do SWOT ¢ a coleta de dados do ambiente externo da
organizacdo. Aqui, também, a selecdo do instrumento a ser usado é de grande
importancia para a qualidade dos dados a serem coletados. Nesta etapa, a formagao
de uma lista de oportunidades e ameagas devidamente justificadas com argumentos
claros e convincentes, deve ser o objetivo. A lista deve passar por um julgamento
criterioso, onde repetigdes e possiveis incongruéncias serdo eliminadas, concluindo o
trabalho de analise do ambiente externo.

O terceiro passo ¢ dispor, por ordem de prioridade, as for¢as, fraquezas, oportunidades
e ameagas mais influentes no cumprimento da missdo e dos objetivos da organizagao
em uma matriz. Este procedimento tem por funcdo dar um panorama geral do
resultado da sondagem ambiental e permitir o julgamento correto dos gestores quanto
aos acontecimentos da situagdo atual da organizagao.

O quarto e Ultimo passo consiste no julgamento dos gestores dos itens ambientais
coligidos na matriz SWOT. Este julgamento vai ensejar a elaboracdo de um relatorio
de diagnostico situacional que deverd embasar as decisdes estratégicas a serem
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tomadas a seguir. Esta etapa consolida todo o trabalho realizado a partir da técnica
para “fotografar” a situacdo atual da organizacdo, fornecendo conhecimento das
forcas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas que vao subsidiar as decisdes quanto a
avaliacdo e¢ a escolha da estratégia para a elaboracdo e implementagdo do
planejamento estratégico.

Em razado da aplicagao dos passos acima, a equipe de pesquisadores da UnB
identificou e separou, entre os 35 itens levantados, 6 forgas, 8 oportunidades, 14
fraquezas e 7 ameagas. Em seguida, a equipe da UnB apresentou e validou as forgas,

fraquezas, oportunidades e ameacas com a equipe da DDI/MIDR.

4.1.8 Aplicar a Matriz GUT:

Assim como ocorreu com a aplicagao da Matriz SWOT, contou-se novamente
com a participagao de 2 professores e 4 pesquisadores com vasta experiéncia na area
de gestdo de documentos, os quais se reuniram, também, por um periodo de duas
semanas, em encontros de no maximo 1h30, em dias intercalados, pelos mesmos
motivos da estratégia adotada para aplicagdo da SWOT.

Os 35 itens, ja distribuidos na forma da matriz SWOT, foram amplamente
debatidos pela equipe de pesquisadores da UnB, e classificados segundo os critérios
da matriz GUT. Para a classificagao, os itens foram debatidos quanto a gravidade, a
tendéncia e a urgéncia, aplicando pontuag¢des que serviram para hierarquizar a ordem

de prioridade de cada item dentro da matriz SWOT, conforme figura 9 a seguir.
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FIGURA 9 — Andlise SWOT e GUT
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Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

Os resutados da aplicagao das matrizes SWOT e GUT foram apresentados e
validados junto a equipe da DDI/MIDR, permitindo uma visualizagédo de todas as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, de forma hierarquizada, sendo um

elemento importante de tomada de decisdes.

4.1.9 Verificar o grau de maturidade:

Ato continuo a aplicagao e validacado das Matrizes SWOT e GUT, a equipe da
UnB, com a posse de todos os dados, aplicou a analise do grau de maturidade com
base na “Escala dos Niveis de Gestdo de Documentos” disponibilizada pela

Coordenacéao do SIGA (Arquivo Nacional), conforme figura 10 a seguir.



FIGURA 10 — Grau de maturidade em gestdo de documentos — Arquivo Nacional
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Fonte: Arquivo Nacional (2023)

Apods avaliagdo das informagdes coletadas no diagnéstico, a equipe da UnB
concluiu que o MIDR se enquadrava no nivel 2 de maturidade em gestdo de

documentos, conforme figura 11 a seguir.
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FIGURA 11 — Grau de maturidade verificado em razéo das informacgdes do diagnostico
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Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

E importante o registro de que a conclusdo do grau de maturidade deve ser
verificado por técnicos devidamente qualificados, a fim de evitar equivocos de analise
dos dados levantados pelo diagndstico e os requisitos estabelecidos pelo modelo de

maturidade em gestdo de documentos do Arquivo Nacional.

4.1.10 Divulgar os resultados do diagndstico:
Concluidas as etapas de 1 a 9, a equipe de pesquisadores da UnB se dedicou

em elaborar um painel, com base nos dados levantados, validados com a equipe da
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DDI/MIDR, e organizados em planilha Excel. Esta etapa levou cerca de 30 dias, entre
a elaboracao, testes e publicacdo do painel.

A validacao do painel ocorreu em duas etapas: a primeira etapa, realizadas
pela equipe da UnB, momento em que foram verificados se todos os dados constantes
das planilhas estavam devidamente representados no painel, bem como, verificadas
questdes de navegabilidade, layout e acessibilidade; a segunta etapa, ocorreu por
meio de apresentagdo a equipe da DDI/MIDR, que pode fazer suas sugestdes e
pegidos de ajustes.

O painel validado pelas duas equipes passou a ser chamado de Business
Intelligence Arquivistico ou, simplesmente B.l. Arquivistico, painel que passou a
substituir o diangdéstico padrao, impresso em papel.

O diagnostico em forma de B.l. Arquivistico trouxe uma série de beneficios,
constadados pela equipe da DDI/MIDR, dentre os quais: a possibilidade de
atualizacéo ao longo dos anos; o acesso de onde e quando o usuario desejar, ja que
as informagdes estdo disponiveis em endereco da internet; possibilidade de
confirmacédo de dados em tempo real, por exemplo, durante reunides, por meio de
acesso ao B.l. pelo celular; facilidade de navegar entre os principais titulos do
diagnodstico, por meio de menu localizado a esqueda do B.l., permitindo obter
respostas rapidas de informacbes estratégicas; possibilidade de uso para
apresentagdo de dados & Administragdo do Orgao; possibilidade de cruzamento de
dados para melhorar o processo decisorio; entre outras. A seguir, registra-se imagem

de algumas telas do B./. Arquivistico do MIDR.
FIGURA 12 — Business Intelligence Arquivistico (B.l. Arquivistico) do MIDR

ETAPA 2 - Diagndstico da Situagdo Arquivistica do MIDR

Seja muito bem-vindo(a) ao Dashboard da Etapa 2 do Projeto de Pesquisa UnB/MIDR

H R A0 &®DEED LD
: =y o2 op e s ool

==

Utilize 0 Menu ao lado para
navegar nos principais tépicos
do Diagnéstico.

Aqui vocé encontra os principais dados levantados no ambito do
- 14. Recomendagses Diagnéstico da Situagao Arquivistica.

NOTA: Para informacdes detalhadas do Diagnéstico da Situacdo
Arquivistica do MIDR, acesse o Relatério Técnico por meio deste link.
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Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

4.1.11 Desenvolver o planejamento estratégico:

Com base nos resultados da aplicacdo das matrizes SWOT e GUT, a equipe
de pesquisadores da UnB defiu 60 recomendagdes de curto, médio e longo prazo.
Tais recomendagdes foram materializadas no B.l. Arquivistico e ordenadas
numericamente em razao da prioridade de implementacao, indicando claramente por
onde o MIDR deveria iniciar suas acgoes.

A definicdo do planejamento estratégico em gestdo de documentos do MIDR
ocorreu com base nas recomendagdes, de modo a direcionar os esforgos para a
solugao das questdes mais criticas e urgentes, as quais resultariam em maior impacto,

caso resolvidas, conforme imagem a seguir.
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FIGURA 13 — Recomendagbes para melhoria da gestao de documentos do MIDR
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documentos e informacéo & um fator critico de sucesso..

A DDI devera implementar medidas para garantir a classificagéo, organizacao e indexagéo, 1
acondicionamento e armazenamento correto dos documentos do Ministério.

A DDI devera manter o registro total do volume, da producdo e das caracteristica dos documentos 1
do Ministério, desenvolvenda rotinas para a‘maiizaq:ﬁes periodicas desses dados.

A DDI deve compreender quais fatores que dificultam o desenvolvimento estratégico da unidade, 1
utilizando a analise SWOT para categorizar as barreiras como estratégicas, taticas e

operacionais.

A DD devera registrar e sistematizar as reunides e os resultados previstos na pauta. 2
A DDI devera realizar capacitagtes formais e monitorar a necessidade de novas capacitagtes 2

para reforco. Deve se basear nas competéncias necessarias a cada cargo da Coordenacéo.

A DDI devera desenvolver estudos visando a elaboracéo de projetos, acdes e incentivos que 2
contribuam com a permanéncia de servidores e colaboradores.

A DDI esta brigando para se manter viva. A reagao passiva ao que acontece no Ministério nunca 2
Ihe dard um posicionamento estratégico expressivo.

Liste e analise todos os pontos que precisam ser melhorados e 0s que precisam ser mantidos. 2

A DDI devera desenvolver estudos para desenvolvimento de um 2
modelo de descrigdo arquivistico, observando os padrdes e as melhores préticas nacionais e
internacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

Foi em razao das recomendacgdes que a equipe da DDI/MIDR levou a proposta
de transferéncia do acervo da Representacdo do Norte (RENORT) para o Arquivo
Central do Ministério. A proposta foi defendida junto ao Diretor de Administragcao do
MIDR, com base em apresentagdo do B./. Arquivistico. Como resultado da
apresentacao, o Diretor de Administracdo do MIDR autorizou a transferéncia do
arquivo da RENORT para o Arquivo Central do Ministério, gerando uma economia
anual, apontada pelo proprio Diretor, de cerca de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de

reais).
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FIGURA 14 — Registro da transferéncia do acervo da RENORT para o Arquivo Central do MIDR

ol Projeto UnB/MIDR INICIAL ~ NOTICIAS DOPROJETO  SOBRE O PROJETO v

No dia 03/04 chegaram as caixas vindas da RENORT (Representacdo da
Regiao Norte). A transferéncia das caixas de Belém-PA para Brasilia-DF
ocorreu devido a necessidade de realizar os procedimentos de gestdo
arquivistica de documentos naquelas.

0 transporte das caixas foi realizado em dois caminhdes. Considerando o
peso das 11.650 (onze mil, seiscentas e cinquenta) caixas, a longa distancia e
as condicdes desfavoraveis das estradas, os veiculos apresentaram algumas
diffculdades durante o percurse, resultando na substituicdo de uma das
carretas, a qual armazenava a maior quantidade de caixas. O procedimento
impactou na previsao de chegada dos documentos a Brasilia, em cerca de
uma semana.

Aproximadamente £4.500 caixas foram armazenadas no Arquivo Central do
MIDR (Bloco U) e, as restantes, em um montante proximo de 7.200

unidades, foram armazenadas no galpao do patriménio (Bloco V).

Carreta saindo da RENORT

Fonte: Elaborado pelo autor em parceria com a Equipe do Projeto UnB/MIDR (2023)

Outras ag¢des foram adotadas, ao longo dos meses posteriores a apresentagao
das recomendacdes ao Diretor de Administragcdo, destacando-se, o tratamento
arquivistico do acervo do MIDR, a transferéncia de documentos de areas
administrativas para o Arquivo Central, criacdo de carta de servicos da DDI/MIDR, e
a elaboracao de instrumentos de gestao arquivistica (codigo de classificagao e tabela
de temporalidade). Tais acbes tém gerado diversos beneficios a gestdo de
documentos do MIDR e, consequentemente, impactando positivamente no acesso
aos documentos.

Relatos feitos pela equipe da DDI/MIDR indicaram que o tempo de recuperacao
de documentos organizados arquivisticamente passou de aproximadamente duas
semanas, em meédia, nos casos em que eram encontrados, para cerca de dois
minutos. Somente esta agdo ja demonstra a importancia do diagndstico arquivistico
para que as instituicdes publicas adotem as medidas adequadas visando a gestao de

documentos, acesso e preservacao dos seus respectivos acervos.

4.1.12 Controlar e avaliar as melhorias:
O controle e a avaliagado do diagndstico arquivistico, assim como das medidas
adotadas em decorréncia das recomendacdes propostas pelos pesquisadores da

Universidade de Brasilia (UnB), tanto a curto, médio quanto a longo prazo, foram
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realizados durante a execugao do diagndstico e continuaram apos a entrega do B./.
Arquivistico.

O B.I. Arquivistico incorporou as informagdes coletadas ao longo de seis meses
de diagnostico. Contudo, conforme estipulado no protocolo, essas informagdes foram
sendo atualizadas a medida que as recomendacdes eram entregues e validadas. Tal
atualizacao foi viabilizada pela organizagcao das informacdes coletadas durante o
diagndstico, as quais foram armazenadas em um banco de dados estruturado em uma
tabela do Microsoft Excel.

Cada vez que uma situacao diagnosticada era alterada, a nova condi¢ao era
registrada no diagndstico materializado na forma do B./. Arquivistico. Dessa maneira,
buscava-se garantir a natureza dinamica do protocolo.

Um exemplo ilustrativo dessa dinamica pode ser observado no caso do acervo
da Representacéo do Norte, que se encontrava em condi¢des altamente degradantes
em um prédio do MIDR, situado na Travessa Antdnio Baena 1113, em Belém/PA. Em
virtude da identificag&o da situagao arquivistica desfavoravel e dos significativos riscos
associados ao acervo, conforme apontado pela equipe da UnB durante o diagnéstico,
o Diretor de Administracdo do MIDR, seguindo uma recomendagao contida no B./.
Arquivistico, decidiu transferir o acervo para o Arquivo Central do MIDR, localizado
em Brasilia. Ap0s a transferéncia e o tratamento adequado do acervo, os riscos foram
mitigados, e o acervo foi acondicionado de forma adequada, permanecendo em bom
estado de conservagao no Arquivo Central. Assim, o B.I. Arquivistico passou a refletir
a nova informagao de que o acervo da Representagao do Norte (RENORT) esta em
bom estado de conservacgao e acessivel ao cidadao.

Diversas medidas adicionais foram implementadas pela equipe da Diretoria de
Documentacgao e Informagao (DDI) em resposta a recomendacgdes constantes no B./.
Arquivistico. Todas as medidas foram monitoradas, avaliando-se os impactos na
gestdo de documentos do MIDR. Além disso, foram objeto de avaliagdo as
recomendagdes que ainda ndo haviam sido adotadas, evidenciando o impacto
negativo sobre o acervo documental do MIDR e os possiveis prejuizos ao cidadao.

Todas as informacgdes foram atualizadas no B.l. Arquivistico, de modo que o
MIDR pudesse identificar a situacédo do acervo arquivistico do Ministério no momento
da primeira aplicagdo do diagndstico, assim como avaliar as melhorias ocorridas em
funcdo das providéncias adotadas em resposta as recomendacgdes formuladas pela

equipe da UnB e os resultados obtidos em decorréncia da implementacdo das
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medidas.

Ciente do cenario apresentado no B.l. Arquivistico, cabe ao MIDR dar
continuidade a adogao de medidas atuais de curto, médio e longo prazo, assim como
a atualizagdo constante do diagnostico, mantendo o carater dinamico previsto no
protocolo e implementando o planejamento arquivistico elaborado em colaboragao

com a equipe da UnB durante a parceria estabelecida entre os érgaos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A terminologia relacionada ao diagndstico na area de Arquivologia apresenta
indefinicdes e uma caréncia de critérios em relagdo ao que deve ser incluido e como
proceder com o diagndstico arquivistico (Braga, 2021; Lopes, 1997, 2009; Santos,
2013). Apesar das divergéncias entre autores sobre a clareza da definicdo do termo
— como evidenciado pela afirmag¢ao de Campos (2019), que aponta a apropriagao do
conceito na década de 1980, em contraste com a visédo de Braga (2021) —, ha
consenso entre os estudiosos sobre a auséncia de um modelo, padrao ou protocolo
gue possa ser sistematicamente seguido por profissionais e técnicos de arquivos.

Nesse contexto, Braga (2021, p. 101) destaca que “mais do que determinar a
finalidade a ser alcangada com o diagnédstico, € imprescindivel questionar quais
informagdes sao realmente relevantes.” Além disso, Braga (2021) observa que, com
base em um estudo realizado em 22 ministérios, o diagnostico se firmou como uma
pratica nas instituicbes publicas brasileiras, mesmo diante da falta de critérios
formalizados para sua execucao.

Para suprir essa lacuna apresentada nos paragrafos anteriores, foi elaborado
e aplicado o Protocolo DArq-MC no Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR) durante um periodo de seis meses, demonstrando-se viavel para
replicacdo em outras instituicbes publicas brasileiras. O Protocolo DArq-MC provou
que, por meio de uma aplicagao cientifica do diagndstico, € possivel identificar o nivel
atual de maturidade da instituicdo e promover um processo de melhoria continua, por
meio da implementacado de agdes classificadas em curto, médio e longo prazo, com
base na criticidade, urgéncia e tendéncia, segundo a Matriz GUT, além do impacto e
importancia, conforme a matriz SWOT.

Vale ressaltar que, ao ajustar o Termo de Execucé&o Descentralizada (TED)

para formalizar a parceria com a UnB, o MIDR — na época denominado MDR — havia
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realizado um levantamento (diagndstico) do acervo sob sua custddia. Neste
levantamento, foram identificadas cerca de 35.000 (trinta e cinco mil) caixas-arquivo,
que constituiram o objeto do contrato para tratamento arquivistico. Contudo, apos a
aplicacdo do Protocolo DArq-MC, verificou-se que o numero real de caixas
correspondia a 63.593 (sessenta e trés mil, quinhentas e noventa e trés), quase o
dobro do quantitativo inicialmente levantado pela equipe da DDI/MIDR.

As discrepancias no numero de caixas, conforme analises realizadas em
conjunto pela equipe da UnB e do MIDR, podem ser atribuidas a diversos fatores, que
se desdobram conforme segue:

1. a metodologia utilizada para o levantamento do acervo firmou-se em base
técnica, considerando que foi feito por profissionais habilitados, dentre os
quais, arquivista. Porém, a auséncia de protocolo a ser seguido, gerou
respostas, em alguns casos, inadequadas;

2. alguns setores indicaram pessoas com perfis inadequados para prestar as
informagdes, o0 que gerou respostas incompletas e muitas vezes,
equivocadas;

3. algumas unidades, por razdes diversas, ndo informaram a existéncia de
parte dos acervos sob sua custddia, considerando que havia um medo de
envio da documentacgao para o Arquivo Central e, assim, perder o0 acesso a
tais documentos;

4. alguns respondentes, por entenderem que eram os “donos da
documentacgao”, preferiram nao informar a existéncia de acervos. Em alguns
casos, ao identificar que os respondentes eram terceirizados, foi detectado
que tais colaboradores tinham medo de perderem seus empregos, caso a
documentacgao fosse transferida para o Arquivo Central,;

5. existéncia de documentacdo acumulada em salas trancadas e nao
acessadas, em areas como baneiros, pordes e embaixo de escadas, em
razao do desconhecimento das proprias undiades.

Os pontos levantados evidenciam a relevancia da aplicagado de um diagnéstico
arquivistico fundamentado em metodologia cientifica, que credencia o Protocolo
DArg-MC como uma ferramenta inovadora passivel de avaliacdo pelos profissionais
da area de Arquivologia. Além de identificar aspectos n&o previstos em diagnodsticos
tradicionais, a implementac&o do Protocolo DArg-MC no MIDR resultou em economia

de recursos financeiros, otimizagdo do uso de pessoal, ao sugerir a centralizagao dos
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acervos no Arquivo Central, e contribuiu para a recuperagao da informacgao, agao que
impacta diretamente no direito constitucional de acesso a informagao, conforme
regulamentado pela Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Diante dos resultados obtidos com a aplicagcéo do Protocolo DArq-MC, espera-
se que a comunidade académica e a sociedade, em particular instituicbes e 6rgaos
publicos, reflitam sobre o tema e, possivelmente, aprimorem o protocolo aqui
apresentado. Além disso, é desejavel que, assim como o MIDR, outras instituicbes
busquem métodos para implementar a gestao de documentos, a partir de diagnésticos
elaborados cientificamente, com o objetivo de atender a um dos principais propésitos
de um arquivo: garantir o acesso pleno a informagao ao cidadao e a todos que dela

necessitem, conforme previsto na Constituicdo Federal brasileira.

6 PROSPECGAO FUTURA

A aplicacdo do Protocolo DArqg-MC constitui uma proposta central desta
pesquisa de mestrado, fundamentada nos beneficios evidenciados neste relatdrio
técnico. A seguir, sdo prospectados cenarios de implementagao a curto, médio e longo
prazo.

No curto prazo, o Protocolo DArq-MC ja estd sendo replicado em duas
instituicdes de ambito nacional, apds sua validagdo e consequente adog¢ao pelos
professores e pesquisadores da Faculdade de Ciéncia da Informacao da Universidade
de Brasilia (FCI/UnB). Tal validagdo consolidou o protocolo como uma ferramenta
eficaz para a elaboragao e implementagao de diagndsticos arquivisticos, um elemento
critico para uma gestao de documentos eficiente.

Os dois projetos de pesquisa em andamento foram formalizados por meio de
Termo de Execugao Descentralizado (TED) entre a UnB e o Ministério da Pesca e
Aquicultura (MPA) e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), ambos firmados ao final de 2023. As atividades dos projetos
tiveram inicio no primeiro trimestre de 2024, com previsao de aplicagao do diagnostico
arquivistico utilizando a metodologia definida no Protocolo DArq-MC.

Durante a implementagédo do protocolo nos dois 6rgaos, os pesquisadores e
professores envolvidos sugeriram aprimoramentos, o0s quais vém sendo
progressivamente incorporados. O ponto fundamental, contudo, foi a constatagcéo da

robustez da proposta, que, a exemplo do que ocorreu no Ministério do
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Desenvolvimento Regional (MIDR), demonstrou ser capaz de orientar o MPA e o
IBAMA no aprimoramento da maturidade em gestdo de documentos e na
implementagao de um processo de melhoria continua de seus acervos arquivisticos.

Em médio prazo, nos proximos cinco anos, em consonancia com a equipe da
FCI/UnB, planeja-se aplicar o Protocolo DArg-MC em pelo menos mais quatro
instituicbes publicas com abrangéncia nacional. Tal implementagao sera formalizada,
como nos casos anteriores, por meio de TEDs, contemplando, entre outras atividades,
a aplicagdo do Protocolo DArqg-MC. A estratégia delineada visa n&o apenas o
aperfeicoamento continuo do protocolo, mas também sua difusdo, incentivando sua
adocdo em outras instituicbes publicas e promovendo uma base cientifica de
resultados.

Com a adesao de outros profissionais arquivistas ao Protocolo DArq-MC,
projeta-se que, no longo prazo, apds cinco anos, um numero significativo de érgaos
da Administracdo Publica implemente o protocolo como uma ferramenta realizar o
diagnostico de seus arquivos. Espera-se que isso conduza ao incremento da
maturidade arquivistica e ao estabelecimento de processos continuos de
aprimoramento na gestao documental.

A adocao disseminada do Protocolo DArq-MC podera, em ultima instancia,
favorecer a criagdo de uma governanga arquivistica solida para a Administragcéo
Publica brasileira. O protocolo promove agdes de melhoria continua e aumenta a
maturidade em gestdo documental, contribuindo diretamente para a transparéncia e
0 acesso a informacao, elementos essenciais ao fortalecimento da democracia. O
pleno acesso a informacao é um pilar fundamental para a formagao de uma sociedade
informada, capaz de exercer plenamente seus direitos e responsabilidades.

E importante ressaltar que o Protocolo DArg-MC foi o primeiro passo dado pelo
MIDR na implementagcdo de uma politica de gestdo documental no Ministério,
resultando em economia de recursos, otimizacao do trabalho e do quadro de pessoal,
além de terimpactado significativamente a recuperagao da informagéo. Espera-se que
as instituicbes que aderirem ao protocolo, ou que dele se inspirarem para construir
seus préprios diagnésticos, experimentem o mesmo aumento de maturidade em
gestao de documentos e entrem em processos de melhoria continua.

Por outro lado, a ndo adogao do Protocolo DArq-MC, ou de metodologias
baseadas em padrdes, requisitos e melhores praticas arquivisticas, prolongara o

cenario de negligéncia na gestdo documental da Administragdo Publica. Conforme
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aponta Sousa (2017, p. 12), a burocracia brasileira tende a relegar a atividade
arquivistica a um status de baixo prestigio, destinando-lhe funcionarios sem
qualificacdo ou com histérico de problemas. As condi¢des insalubres dos depdsitos,
a execucao de procedimentos inadequados e o baixo investimento em equipamentos

e capacitacao transformam os arquivos em setores subvalorizados.

“A burocracia brasileira entende, quase sempre, 0s arquivos como uma atividade sem
muito prestigio, na qual sdo alocados funcionarios sem nenhuma qualificacdo ou
considerados problematicos. As condi¢des insalubres dos depositos, a execugdo de
procedimentos desnecessarios, o descaso com o setor, que se reveste um baixo
investimento com relagdo a equipamento, material de consumo e treinamento,
transformam-nos em locais de punicio.

A improvisagdo, tdo comum na administragdo publica, ¢ desastrosa quando se trata da
manutencdo e organizagdo de acervos arquivisticos. O problema ¢é agravado pelo
grande nimero de funcionarios dos mais diversos niveis hierarquicos sem cultura
basica.”

A perpetuacao dessa realidade, em contraste com a expectativa de melhoria
proporcionada pela aplicagdo do Protocolo DArq-MC, continuara a causar prejuizos
econdmicos, sociais, politicos e educacionais para a Administracdo Publica e a

sociedade, frustrando o direito constitucional de acesso pleno a informacéo.
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