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RESUMO

Este estudo explora como ampliar a cultura de inova¢do no ambito do Superior Tribunal de
Justica (STJ). O Poder Judiciario ¢ um dos firmamentos do regime democratico e deve, entre
outros afazeres, garantir de forma mais efetiva a participagdo de seus colaboradores no processo
de inovacao. Para isso, propde-se a criacdo de um ambiente virtual inovador para ndo so
fortalecer a cultura de inovagdo como também aprimorar a colaboracdo entre os servidores,
especialmente aqueles em regime de teletrabalho. A pesquisa foi conduzida por meio de um
questionario virtual e da Oficina de Inovagdo, que forneceram os subsidios necessarios para a
formulacao da proposta. A metodologia adotada combinou anélise documental, entrevistas com
especialistas e segmentagao das sugestdes obtidas. Os resultados indicam que a implementagao
desse espaco colaborativo pode otimizar processos, facilitar o compartilhamento de
conhecimento e ampliar a participacdo dos servidores no desenvolvimento de solugdes
inovadoras. A proposta destaca ainda a importancia da avaliagao continua do ambiente, com
base em indicadores de eficiéncia, satisfagdo dos usudrios e aderéncia aos padrdes
institucionais. Sob o ponto de vista institucional, o trabalho contribui para ponderacdes sobre
transparéncia e interacdo entre servidores e publico externo, estabelecimento de diagnostico,
espago de cocriagao e ampliagdo das dindmicas de cooperagdo, independentemente da sua
territorialidade. Foi verificado, ainda, as referéncias na doutrina, a analise documental e
observagdes para fundamentar o resultado e buscar maior validagdo e concretude para a
pesquisa.

Palavras-chave: inovacdo; ambiente virtual; Oficina de Inovagdo; inteligéncia coletiva.



ABSTRACT

This study explores how to expand the culture of innovation within the Superior Court of Justice
(STJ). The Judiciary is one of the foundations of the democratic regime and must, among other
tasks, ensure more effective participation of its employees in the innovation process. To this
end, we propose the creation of an innovative virtual environment to not only strengthen the
culture of innovation but also improve collaboration among employees, especially those
working remotely. The research was conducted through a virtual questionnaire and the
Innovation Workshop, which provided the necessary support for formulating the proposal. The
methodology adopted combined document analysis, interviews with experts and segmentation
of the suggestions obtained. The results indicate that the implementation of this collaborative
space can optimize processes, facilitate knowledge sharing and increase the participation of
employees in the development of innovative solutions. The proposal also highlights the
importance of continuous evaluation of the environment, based on indicators of efficiency, user
satisfaction and adherence to institutional standards. From an institutional point of view, the
work contributes to considerations on transparency and interaction between civil servants and
the external public, establishment of a diagnosis, space for co-creation and expansion of
cooperation dynamics, regardless of their territoriality. References in the doctrine, documentary
analysis and observations were also verified to substantiate the result and seek greater validation
and concreteness for the research.

Key-words: innovation; virtual environment; innovation workshop; collective intelligence.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo tem se tornado um elemento fundamental para a modernizagdo do Poder
Judiciario, especialmente diante da necessidade de oferecer servicos mais ageis, eficientes e
acessiveis a sociedade. As praticas e estratégias colaborativas, que envolvem relagdes de
cooperagdo entre tribunais e induzem a inovagdo, vém sendo incorporadas como ferramentas
para impulsionar essa transformacdo. A Meta Nacional 9, aprovada no 16° Encontro Nacional
do Poder Judiciario de 2022, refor¢a esse movimento ao reconhecer a inova¢ao como uma
ferramenta de indugdo para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) contidos
na Agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) (CNJ, 2023).

Apesar dos avangos, o Judiciario ainda € marcado por uma cultura conservadora, na qual
mudangas estruturais tendem a ocorrer de forma lenta e gradual (Enfam, 2021). Mesmo assim,
iniciativas inovadoras vém ganhando espago, como a criagdo, em 2017, do Laboratorio de
Inovagdo da Justica Federal de Sao Paulo, apresentado ao pais durante o Féorum Nacional de
Administragdo e Gestdo Estratégica da Justica Federal. Além disso, desde 2021, estd
institucionalizada a Politica de Gestdao da Inovagao no ambito do Poder Judiciario, estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio da Resolucdo n® 395, de 7 de junho de 2021.
Essa politica visa fomentar a cultura da inovagdo, aprimorar as atividades dos tribunais, além
de modernizar métodos e técnicas de desenvolvimento dos servigos judiciarios.

A Resolugao n°® 395 ¢ dividida em cinco capitulos. O primeiro contextualiza termos e
elenca os principios da gestdo da inovagao, quais sejam: cultura da inovagdo; foco no usuario;
participagdo; colaboracdo; desenvolvimento humano; acessibilidade; sustentabilidade
socioambiental; desburocratizacdo; e transparéncia. O segundo capitulo incentiva os tribunais
a instituir seus proprios laboratdrios de inovagao, sejam em estruturas fisicas ou virtuais. Ja o
terceiro capitulo define as competéncias dos Laboratdrios de Inovag¢dao e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS), sendo elas: construir solu¢des ageis e praticas
colaborativas; estabelecer parcerias com outros laboratérios; e incentivar a produgdo de
pesquisas. O quarto capitulo institui a Rede de Inovagdo do Poder Judiciario Brasileiro
(Renovajud) com objetivo de impulsionar a gestdo de inovagao no ambito do Poder Judicidrio.
E, finalmente, o quinto capitulo destaca que membros e colaboradores devem desempenhar suas
atividades em carater honorifico e ndo remunerado.

A inovacao no Judiciario materializa-se principalmente por meio da criagdo desses
laboratérios de inovacdo e de redes colaborativas, que permitem a troca de conhecimento, o
desenvolvimento de novas solucdes e a otimizacdo dos recursos institucionais. Além disso, as

organizacdes conseguem acessar recursos adicionais que extrapolam os limites de suas
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fronteiras e que dificilmente conseguiriam obter sozinhas. Esses recursos em ambientes de
inovagdo e cooperacdo em grupo, segundo Schmidt e Balestrin (2015), podem ser sintetizados
em trés tipos: humanos, financeiros e fisicos (infraestrutura). Yang (2015) também destaca um
recurso muito valioso, que muitas vezes nao ¢ considerado, que ¢ a informacao, impulsionando
a formulacdo de estratégias mais eficazes. O LIODS, como vetor principal de difusdo do
pensamento do design, busca institucionalizar o emprego da inovagdo e da inteligéncia, de
forma a conectar o Poder Judiciario com a Agenda 2030 da ONU.

O conceito de inovagdo, entretanto, nao deve ser confundido com o conceito de

inven¢do. Enquanto a invencdo refere-se a criacdo de algo novo a partir de uma boa ideia
(Bessant; Tidd, 2009), a inovagdo estd mais adiante e implica na implementacdo ¢ adogdo
efetiva de novas ideias, tornando-as realidade (Oliveira; Habas; Bagatini; Rodrigues, 2017).
Nesse sentido, a inovacao no Judiciario ndo se limita ao desenvolvimento de novas ferramentas
tecnologicas, mas envolve a reformulacdo de processos, a simplificagdo de procedimentos
burocraticos e a adogdo de uma cultura organizacional mais aberta & mudancga.
Paralelamente a isso, em 2050, estima-se que a populagdo mundial sera de nove bilhdes de
pessoas (Gomez; Manrique; Riafio; Ardila, 2019), sendo imperioso a garantia de Justi¢a a todos
que dela necessitar, com celeridade, eficacia e ao encontro dos objetivos de desenvolvimento
sustentaveis. Diante desse cenario, este estudo visa investigar de que forma as praticas
colaborativas e os laboratorios de inovagdo contribuem para a modernizacdo do Poder
Judiciario, analisando seus impactos na eficiéncia dos servigos prestados € na promogdo dos
principios da Agenda 2030.

A intervencao proposta ¢ o Inspir@, um ambiente virtual para o STJ. A partir das
sugestdes dos servidores, coletadas por meio de questionario e da Oficina de Inovacao, foram
realizadas diversas agOes estratégicas. Entre elas, a elaboracdo de um diagnostico sobre
inovacao, a disponibilizacdo de meios de acesso ao conhecimento, e a defini¢do de um sistema
de monitoramento e avaliagdo do uso do ambiente. Esse monitoramento visa garantir que a
plataforma cumpra seu proposito ao longo do tempo, permitindo corre¢des e aprimoramentos

continuos conforme necessario.
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2. PESQUISA TEORICO-EMPIRICA
2.1 Contextualiza¢io do cenario

A inovacgao tem se consolidado como um principio essencial para a modernizagao do
setor publico, promovendo eficiéncia, acessibilidade e aprimoramento dos servigos prestados a
sociedade. A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2019)
estabelece cinco principios fundamentais para fomentar a inovagao no setor publico:

adotar e reforgar a inovag¢ao no setor publico; incentivar e equipar todos os
funcionarios publicos para inovar; cultivar novas parcerias e envolver vozes
diferentes; apoiar a exploragdo, iteracao e testes; difundir ligoes e compartilhar
praticas (OCDE, 2019, p. 6-8).

Nesse contexto, nascem os laboratorios de inovagdo, que emergem como espagos
voltados a experimentacgdo e resolucdo de problemas complexos de forma colaborativa entre
diferentes atores. A proposta desses laboratérios ndo se limita a adogdo de novas tecnologias,
mas envolve a mudanca de cultura organizacional e o incentivo ao trabalho interdisciplinar
(Ferrarezi; Almeida, 2023).

A dinamica desses laboratdrios se fundamenta na cocriagdo, que consiste na constru¢ao
conjunta de solu¢des inovadoras por diferentes partes interessadas, em um periodo limitado,
permitindo que multiplas organizagdes alcancem objetivos individuais e coletivos. Esse
processo colaborativo de inovagao ocorre por meio da sintetizagao de diversos conhecimentos
entre os membros de um projeto, visando a criagdo de um novo e coletivo conhecimento
(Ferrari; Scaliza; Jugend, 2019). Para que esse processo seja eficiente, ¢ essencial que haja um
continuo fluxo de interagdo com o ambiente externo, ampliando as trocas de conhecimento e
fortalecendo a maturidade das praticas colaborativas no setor publico.

Diante da necessidade de modernizagdao do Poder Judiciario, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) procurou alinhar-se as diretrizes do Plano Nacional de Inovacao, definido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e formalizado por meio da Portaria CNJ n® 379/2024, que
define eixos estratégicos, dimensdes e metas para o avango da inovagdo no setor judicidrio. As
metas deverao ser mensuradas por indicadores definidos, como:

Percentual de magistrados(as) e servidores(as) do orgdo do Judiciario que
participaram de cursos de, no minimo, 10h/aula relacionados a inovagdo, no
ano; numero de projetos e acdes colaborativos de inovagdo em parceria com
instituicdes  publicas externas ao Poder Judiciario, considerando
também Institui¢cdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) ou amparados legalmente
como Parcerias Publico Privada, por ano e inscritas no Renovajud; niimero
de projetos e agdes colaborativos de inovagdo internos ao Poder Judiciario,
inscritos na Renovajud e dos quais participem institui¢des de diferentes
segmentos do Poder Judicidrio, por ano; diagndstico relacionado a inovagao
no Tribunal a cada dois anos; nimero de projetos inovadores com foco na
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melhoria organizacional (processos internos) iniciados nos ltimos 12 meses;
nimero de projetos inovadores com foco na melhoria organizacional
(processos internos) entregues pelo tribunal nos tltimos 12 meses; numero de
projetos inovadores com foco na melhoria organizacional
(processos internos) desenvolvidos no proprio tribunal e implementados por
outros 0rgaos nos ultimos 12 meses; nimero de projetos inovadores com foco
na  melhoria organizacional  (processos internos) desenvolvidos  em
outros 6rgdos e adotados pelo tribunal, nos ultimos 12 meses; nimero de
projetos inovadores com foco na melhoria dos servigos judiciais (atividade
finalistica) iniciados nos ultimos 12 meses; numero de projetos
inovadores com foco na melhoria dos servigos judiciais (atividade
finalistica) iniciados nos ultimos 12 meses; numero de projetos
inovadores com foco na melhoria dos servigos judiciais (atividade
finalistica) desenvolvidos no proprio tribunal e implementados por
outros o6rgaos nos ultimos 12 meses; nimero de projetos inovadores com foco
na melhoria dos servicos judiciais (atividade finalistica) desenvolvidos em
outros oOrgdos e adotados pelo tribunal nos ultimos 12 meses; nimero de
projetos inovadores desenvolvidos com a participagdo de usuarios dos
servigos judiciarios em algumas das etapas do ciclo de inovagdo; quantidade
de pessoal —  magistrados(as) e/ou servidores(as) — com
dedicacao exclusiva ao laboratério de inovacdo ou espago similar; nimero de
projetos de inovacdo fundamentados em diagnosticos e/ou dados estatisticos
oficiais do Poder Judiciario, por ano; numero de projetos inovadores incluidos
na Renovajud que atendam aos conceitos deinovagdo e de projeto
mediante avaliacdo do Comité Gestor Nacional da Inovagdo (CNJ, 2024, p. 4-
9).

A relevancia do tema evidencia-se na necessidade de reinvencao do Poder Judiciario em
face aos periodos de excepcionalidade e da necessaria constru¢do de um modelo virtual de
trabalho, em constante redesenho, para permitir a continuidade do atendimento a populagdo na
busca de acesso a Justiga.

A tendéncia crescente de automagao e digitalizacdo dos processos judiciais abre novas
perspectivas para o aumento da eficiéncia e acessibilidade dos servigcos. Com a consolidagdo
dessas mudancas, magistrados e servidores podem direcionar mais tempo para o raciocinio
juridico e para o atendimento qualificado aos cidaddos, alinhando-se aos principios do ODS 16*
da Agenda 2030, que trata da paz, justica e institui¢des eficazes.

Dessa forma, vislumbra-se a incorpora¢do de agdes inovadoras e de automacgdes
progressivas no fluxo de tramitacao e gestao processual para melhorar a eficiéncia e celeridade.
Nesse contexto, uma pesquisa que se investigue o estagio de maturidade do STJ ¢ ponto nodal

para identificar, categorizar, diagnosticar, analisar e avaliar as acdes colaborativas, criativas e

! “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justiga
para todos e construir institui¢oes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis”. (Nagdes Unidas Brasil,
2023). Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 23 mar. 2025.
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inovadoras, permitindo aos operadores do Direito mais tempo para se dedicar ao raciocinio
juridico e ao cidadao.

A ascensao dos laboratorios de inovacao no Poder Judiciario refor¢a a necessidade de
se criar espagos que explorem a inteligéncia coletiva e incentivem praticas colaborativas. No
entanto, a auséncia de um ambiente digital estruturado para inovagao gera desafios, tais como:
(1) dispersdo de métodos e iniciativas; (ii) falta de uma plataforma integrada para ensino e
colaboragdo; (iii) auséncia de repositérios unificados de materiais e boas praticas; (iv)
necessidade de um sistema eficiente para registro e acompanhamento da participagdo de
magistrados e servidores em eventos de inovagdo; e (v) caréncia de mecanismos para
sistematizagdo e publicacdo dos conhecimentos gerados.

Dessa forma, esta pesquisa busca ndo apenas compreender o estagio de maturidade da
inovacdo no STJ, mas também propor solugdes concretas para fomentar a colaboragdo e
aprimorar os servicos judiciais, alinhando-se aos principios do ODS 16 da Agenda 2030, que

trata da paz, justica e instituicdes eficazes. A Figura 1 resume o cenario encontrado.

Figura 1 — Contextualizag@o do cenario

de uma ferramenta para o
ambiente

-
CONTEXTUALIZACAO

ST 1 OFICINAS FERRAMENTA

Realidade atual do Tribunal em I M falta de modelos contendo oficinas @ .x" Necessidade de utilizacao

ja finalizadas para servirem de
licoes aprendidas.

relagdo ao tema Inovacao

Z. -
METODOS — METAS
2 = : Ascensdo dos laboratérios de Inovagao
A ionicRing s MONSCED MISPRIEES — para explorar a inteligéncia coletiva.
em varias plataformas e contexto. —— >

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

2.2 Perguntas da pesquisa e objetivos

Definir quais praticas colaborativas adotar no ambito da inovacdo institucional
representa um desafio, j& que exige o alinhamento de necessidades e prioridades entre os
agentes envolvidos. A colaboracao eficaz demanda um fluxo continuo de troca de informagdes

e compartilhamento de recursos de maneira integrada e sistémica, criando uma espécie de
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sincronia entre demandas, prazos e equipes (Enrique; Ayala; Lima; Marodin, et al., 2018). A
partir do entendimento dos recursos disponiveis em um projeto colaborativo, o desafio passa a
ser investigar as interagdes entre as partes envolvidas e os desempenhos quanto a gestdo da
inovagdo. Van Weele, Van Rijinsoever, Groen, Moors, et al. (2020) destacam a nao existéncia
de uma pratica colaborativa padrdo para a criagdo de conhecimento, pois a escolha das praticas
depende do contexto e dos objetivos estratégicos. Os autores expdem que o modelo certo de
criacdo de conhecimento interorganizacional varia de acordo com o ambiente e a tecnologia.
Além disso, Silva, Ribeiro, Pinto ¢ Monteiro (2021) destacam que a definicdo das melhores
praticas colaborativas ainda ¢ um desafio no setor publico, o que justifica a necessidade de
pesquisas aplicadas sobre o tema.

No Poder Judiciario brasileiro, o movimento de inovagdo tem sido impulsionado por
iniciativas que buscam aumentar a qualidade e a celeridade dos servigos prestados (Enfam,
2021). O CNJ, ao instituir o regime de Plantdo Extraordinario para enfrentamento da pandemia,
consolidou um modelo de justiga digital e descentralizada, fortalecendo a visdo do Judiciario
como um servigo acessivel a populagdo. A consolida¢ao de uma politica de quase 20 anos de
processo eletronico foi fundamental para a rapidez com que as atividades tipicamente
presenciais fossem incorporadas ao ambiente virtual, possibilitando éxito diante dos desafios
que justificassem a conversao das inovagdes outrora incrementais, ou mesmo disruptivas, em
transformagoes radicais (Enfam, 2021). Diante desse cendrio, esta pesquisa busca responder a
seguinte pergunta central: quais recursos podem ser elaborados para a ampliacdo da cultura de
inovagao e para o uso mais eficaz da inteligéncia coletiva no STJ?

Para solucionar a problematica apresentada, foram delimitados o objetivo geral e os
objetivos especificos. O objetivo geral consiste em ampliar a cultura de inovagao no ambito do
STJ e, a partir dele, surgiram os seguintes objetivos especificos:

a) Diagnosticar a percepg¢ao dos servidores do STJ entusiastas sobre inovagao;

b) Desenvolver uma proposta de ambiente virtual de inovacao;

¢) Definir um modelo de curadoria e disseminacdo do conhecimento, estabelecendo
diretrizes para armazenamento, valida¢do e compartilhamento de contetidos, como artigos,
livros digitais, infograficos, modelos e videos, dentro da plataforma.

d) Monitorar e avaliar a efetividade do ambiente virtual de inovagdo por meio de

métricas quantitativas e qualitativas que permitam ajustes e aprimoramentos continuos.
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2.3 Quadro teodrico-conceitual

Esta se¢do descreve as teorias e os modelos que fundamentaram o desenvolvimento do
tema de pesquisa, destacando o papel das praticas colaborativas e da inteligéncia coletiva como
elementos essenciais para inovagao no setor publico. Para o desenvolvimento desta etapa, foi
realizada uma revisao da literatura em bases de dados nacionais e internacionais com o objetivo
de criar um repositorio de artigos, dissertacdes e teses relevantes no campo de praticas
colaborativas de inovacao e ferramentas de ensino de educacao a distancia. Para o processo de
busca textual da producao cientifica, as bases de dados pesquisadas foram: Capes, Google

Académico, CNJ, Enap e Enfam.

2.3.1 Inteligéncia coletiva

A inteligéncia coletiva tem se consolidado como um mecanismo poderoso para solucao
de problemas complexos. Segundo Cavalcante, Mendonga (2019), ela ndo se limita a uma nica
solugdo, mas opera como um fluxo continuo de aprendizado e adaptagdo. O termo inteligéncia
coletiva refere-se a forma como grupos trabalham em conjunto para criar, deliberar, colaborar
e tomar decisoes. Frequentemente associado a conceitos como ‘“‘envolvimento publico”,
“inteligéncia de enxame”, “sabedoria das multiddes” e “ciéncia das multiddes”, também
engloba métodos como inovagdo aberta e o crowdsourcing. Independentemente da
terminologia, muitas instituicdes vém adotando esse método, e na administragdo ptblica ndo ¢
diferente.

Segundo Noveck (2021), utilizar a inteligéncia coletiva em vez de métodos tradicionais

de tomada de decisdo pode trazer varias vantagens significativas:

a) diversidade de perspectivas: a participagdo de diferentes individuos, com
experiéncias variadas, proporciona insights unicos com base em suas habilidades e
conhecimentos especificos;

b) maior criatividade e inovacdo: a interagcdo entre conhecimentos distintos pode gerar
novas ideias e abordagens disruptivas;

c) tomada de decisdo baseada em evidéncias: o acesso a multiplas fontes de informagao
melhora a fundamentagdo das escolhas estratégicas;

d) engajamento, empoderamento e legitimidade: o envolvimento direto dos
participantes aumenta a aceitagdo e a efetividade das decisdes tomadas; e

e) resolucdo de problemas complexos: a colabora¢do permite a analise de varias
perspectivas € a combinagdo de diferentes habilidades para enfrentar desafios

complexos de maneira mais abrangente.
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Diante desse potencial, a administragdo publica tem buscado incorporar a inteligéncia
coletiva em suas praticas, utilizando-a para definir prioridades, estruturar orcamentos
participativos e fomentar a cocriagdao de politicas e servicos mais eficientes. No entanto, sua
implementagao enfrenta desafios, como a falta de capacitagao dos servidores, a necessidade de
engajamento continuo e a exigéncia de planejamento adequado para evitar frustragdes e
otimizar esforcos. Em contrapartida, ¢ um método que promove um servi¢co publico mais

responsivo e democratico (Noveck, 2021).

2.3.1.1 Métodos de aplicacdo da inteligéncia coletiva

Diferentes abordagens podem ser adotadas para operacionalizar a inteligéncia coletiva
dependendo do comportamento e do objetivo da colaboragdo. Noveck (2021) identifica trés
principais métodos:

1. crowdsourcing: envolve concursos, desafios, competigdes e maratonas.
Resumidamente, um patrocinador levanta um tema ou problema a ser resolvido e
diferentes individuos se engajam enviando possiveis solugdes, geralmente em troca
de reconhecimento ou premiagoes;

2. colaboracdo: baseia-se no compartilhamento da producdo e na intera¢do entre os
participantes, mas com o sentido de cooperacao, e ndo de competi¢ao; e

3. cocriacdo: consiste em um “[...] um processo que gera diversas respostas a uma
pergunta e utiliza essas contribui¢des para ir além de uma unica solugao” (CNJ,
2024, p. 47).

A Figura 2 representa um panorama de abordagens de inovacao.
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Figura 2 — Panorama de abordagens de inovacao
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Fonte: (Nesta, 2014).
Segundo a Figura 2, cada organizacdo deve possuir espacos especificos para cada etapa
do processo de inovacdo. Essa estrutura possibilita a acdo de uma realidade modelada e
entendida, além do empoderamento das pessoas. Cada espaco possui seus modelos, sendo que

alguns serdo compartilhados entre diferentes fases e intersec¢des do processo inovador.

2.3.2 Os laboratorios de inovagdo no setor publico

Ambientes colaborativos permitem que as partes envolvidas busquem objetivos
congruentes entre si para potencializar suas capacidades (Yang, 2015) e ¢ comum que cada um
dos atores tenha competéncias e recursos especificos, resultantes de seu contexto institucional
para aportar no projeto (Candido; Vale, 2018). No contexto do Judiciario, a adogdo de praticas
colaborativas e digitais tornou-se indispensavel para promover maior eficiéncia e modernizagao
dos servigos prestados.

Mas, para que a inovagado se torne uma realidade concreta, é necessario compreender o
estdgio atual dos tribunais e identificar os desafios a serem superados. Nesse sentido, a
aplicagcdo de um diagnoéstico de inovagdo pode ser uma ferramenta estratégica assertiva, visto
que ele avalia aspectos que revelam lacunas e deficiéncias existentes e que podem ser resolvidas
por meio de projetos de aprimoramento da inovac¢ao (Enfam, 2021).

Um dos principais instrumentos para impulsionar a inovagao no setor publico sdo os
Laboratorios de Inovagao no Setor Publico (LISPs). Segundo Sano (2020, p. 17) LISPs “sao

ambientes colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a experimentacdo e a inovacgao
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por meio da adogdo de metodologias ativas e da cocriacdo na resolucdo de problemas”. Para
Unceta, Barandiaran e Restrepo (2019), eles concretizam as principais inovagdes da
administracao publica.

Esses espagos promovem a aceleragdo do desenvolvimento de ecossistemas inovadores
que podem ser avaliados ao longo do tempo em quatro dimensdes: i) criagcdo de solugdes
inovadoras para desafios sociais especificos; ii) apoio a disseminagdo de inovagdes para se
alcancar e beneficiar mais pessoas; iii) mudancas mais amplas em politicas e sistemas; € iv)
aprimoramento das capacidades de inovagao (Mulgan, 2014).

Para Puttick, Baeck e Colligan, (2014), os LISPs, ainda, podem atuar sob quatro enfoques
principais:

(1) Desenvolvedores e criadores de inovagdes: associados a resolucao de problemas ¢ a
concepgoes de solugdes escalaveis;

(2) Facilitadores: associados a estratégias de comunicagdo ¢ engajamento, de maneira a
dar espacgo para partes interessadas externas as agéncias governamentais;

(3) Educadores: fornecedores de conhecimento e ideias para a capacitacdo de outras
pessoas no governo para inovarem;

(4) Arquitetos: concentrados na concep¢do de transformagdes para a promocao de
mudangas mais amplas de politicas e sistemas; e

(5) Disseminadores: identificam e selecionam inovagdes para a adogdo de outras
organizacoes.

Quanto a defini¢do do que ¢ ou nao um LISP, a Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap) estabelece alguns critérios. Segundo a institui¢do, ndo se enquadram como
laboratorios de inovagao:

1) aunidade que apenas recebe demanda e problemas de outras unidades, para que sejam
solucionados por meio de processos criativos; ii) trabalho individual em busca de promocgao
pessoal; 1ii) espaco colorido, moderno, onde as pessoas se encontram apenas para
brainstormings ¢ workshops; 1v) espaco fechado, restrito as pessoas que fazem parte dele ou
servidores publicos envolvidos nos projetos; e v) time voltado apenas para a solucdo de
problemas da sua instituicdo (Enap, 2023).

Segundo Tonurist, Kattel e Lember, (2017), os laboratorios de inovagdo publica
permitem experimentacdo e testes de novas solucdes, redesenho de servigos e processos
institucionais, elaboracdo de prototipos e ampliagdo das capacidades de colaboragdo e criagao

em rede.
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Para garantir que essas iniciativas gerem impacto, as equipes de inovagdo devem atuar
em quatro eixos principais: i) comunicacao: sistematizar e difundir as inovag¢des, documentando
o desenvolvimento de solucdes especificas; garantindo transparéncia e engajamento; ii)
prototipagem: criar e testar prototipos que possam ser escalados para adogao; iii) avaliacao de
programas: medir os resultados das inovagdes e identificar oportunidades de aprimoramento;
ii1) influéncia politica através da investigacdo: capacitar agentes publicos para compreender as
percepgdes dos usuarios.

Porém, as fases do processo de inovagao dependem dos recursos disponiveis, ou seja,
organizagdes com maiores recursos podem buscar transformagdes sist€émicas, enquanto as
menores serdo mais eficazes se focarem em fases iniciais do processo. Assim,
independentemente do tipo e tamanho, Mulgan (2014) define sete estdgios de inovacao comuns

aos laboratorios, sintetizados na Figura 3.

Figura 3 — Estagios de inovagdo comuns aos laboratérios (Mulgan, 2014)

N

Fonte: Mulgan (2014, p. 4).
A criag@o de um LISP ndo segue um padrao linear, enfrentando desafios operacionais e
institucionais. A Figura 4 esquematiza os cinco passos envolvidos na criagdo de um laboratério

de inovacao.
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Figura 4 — Cinco passos para criar um LISP

passo 1: Esclarecer seus objetivos e A~ passo 3: montar a equipe. passo 5: Medigdo do impacto.
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Fonte: Elaborado pelo autor segundo Mulgan (2014).
Embora as equipes de inovagao variem em termos de dimensao, financiamento e ambito,
existem seis elementos-chave que sdo comuns a todas as equipes e que estdo explicitados no

Quadro 1.

Quadro 1 — Elementos-chave comuns em LISPs

forma como os recursos sdo

atribuidos e gastos.

Lideranca Equipe Métodos
Forma como a equipe é | Dimensdo, conjunto  de | Ferramentas, técnicas e
liderada e gerida, estabelecida | competéncias, dindmica e | abordagens que o time utiliza,
pelo lider, patrocinio politico | cultura do pessoal, bem como | bem como os resultados
e adesdo. 0 recrutamento especifico e | produzidos.

desenvolvimento das pessoas.

Recursos Parcerias Medic&o do impacto

Como é financiada a equipe, a | Principais  relagbes com | Utilizacdo de dados para

6rgdos, unidades, grupos e
cidadaos.

informar o desenvolvimento
de estratégias e painéis de

avaliacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mulgan (2014).
Atualmente, ha uma crescente tendéncia de que a inovag¢ao pode melhorar as politicas
publicas, proporcionando solucdes para os desafios complexos e diversos, logo as expectativas

sobre o0s servigos publicos prestados também aumentam.
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2.3.3 Governo plataforma

O conceito de governo como plataforma nasceu a partir da proposta de O'Reilly (2010),
que sugeriu a adocao do modelo em plataforma no setor publico. Segundo essa abordagem, o
governo deveria posicionar-se como agente facilitador e coordenar as interagdes com a
sociedade, provendo uma plataforma e permitindo que os cidadaos fossem coprodutores de
solugdes inovadoras, a partir de suas experiéncias e conhecimentos.

Esse tipo de modelo tende a permitir que a administragao publica promova inovagdes
de forma agil, transparente, eficiente € com menores custos, tendo o foco centrado no principal
usuario: o cidaddo. Trés aspectos principais caracterizam essa abordagem:

a) integragdo de processos de servicos com a tecnologia da informacgao, permitindo o
desenvolvimento colaborativo de servigos online e reduzindo a complexidade e a
departamentalizagcdo das unidades;

b) disponibilizagdo de dados abertos, a partir de legislacdo clara quanto a seguranca e
controle da informagao, garantindo transparéncia; e

¢) envolvimento de atores externos, que colaboram para a cocriagdo de politicas publicas
(Cordella, Paletti, 2019; Brown, Fishenden, Thompson, Venters., 2017; O'Reilly,
2010).

2.3.3.1 LISPs e expansdo da governanca digital

Os laboratorios de inovagdo sdo exemplos concretos da aplicagdo do conceito de
governo como plataforma. Eles representam agdes e estratégias de foco interno, buscando o
acesso a participacao de atores externos por meio de suas plataformas digitais (Mergel, 2019;
Clarke, 2019; Cordella, Paletti, 2019). Porém, quanto mais ampliado o ecossistema de
colaboragdo entre governo e sociedade, maior ¢ a complexidade das interagdes, exigindo uma
estrutura adequada de governanga para garantir transparéncia e eficiéncia.

A proposta de O'Reilly (2010) enfatiza o papel do governo enquanto provedor de
conteudo, permitindo que diferentes atores externos utilizem esses recursos para a criagdo de
servigos em seu proprio ecossistema digital. Isso exige um modelo de governanga que consiga
equilibrar inovagdo e controle, garantindo servigos escaldveis e seguros.

Nesse formato de governo como plataforma, a arquitetura de softwares ¢ baseada em
softwares colaborativos, com cddigos abertos, por meio de interfaces padronizadas,
denominadas APIs, eliminando a necessidade de projetar um sistema a partir do zero (Hein;
Schreieck; Riasanow, 2019). Isso permite, ainda, que diferentes O6rgdos governamentais e

parceiros externos conectem seus servicos de forma interoperavel.
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O governo, como proprietario da plataforma, ¢ responsavel por estabelecer as diretrizes
regulatorias e define a arquitetura, os dados e os atores como os trés componentes estruturais
(Hein; Schreieck; Riasanow, 2019). A governanga eficaz dessas plataformas garante
transparéncia, seguranga € responsabilizacdo aos atores (Janssen, Estevez, 2013; Brown,
Fishenden, Thompson, Venters, 2017).

Uma das principais tendéncias desse modelo ¢ a reestruturagdo da administracio
publica, tornando-a mais enxuta e horizontal. Em vez de centralizar a prestagao de servigos, o
governo atua como condutor dos fluxos de informacao, aglutinando os atores externos, que
criardo solugdes ageis e com foco no impacto social, possibilitando ao governo entregar maior
valor publico aos cidaddaos com times e estrutura menores (Janssen; Estevez, 2013).

Para que essa abordagem seja bem-sucedida, ¢ fundamental existir maior
interoperabilidade entre sistemas governamentais, para que diferentes plataformas consigam se
comunicar de forma padronizada e sem barreiras técnicas ou semanticas (Brown, Fishenden,
Thompson, Venters, 2017; Bygstad e D’Silva, 2018). Isso pode ser alcangado por meio de
softwares abertos e APIs que desempenham um papel essencial no desenvolvimento de novas

aplicagdes utilizando as plataformas digitais (Cordella, Paletti, 2019; Bonina, Eaton, 2020).

2.4 Métodos e técnicas

Esta se¢do apresenta os métodos estruturados e as técnicas utilizadas para a coleta de
dados da pesquisa. O estudo foi delimitado ao Superior Tribunal de Justica (STJ), com foco em
sua estrutura de inovagao e area afins relacionadas a inteligéncia coletiva. Devido aos meios e
métodos que suportaram a investigacao e a analise das informacdes, a pesquisa apresentou uma
abordagem metodologica qualitativa documental, com a coleta de dados secundarios e

primarios de um ambiente virtual de inovagao.

2.4.1 Técnicas de coleta e de analise do material empirico

A natureza do estudo buscou proporcionar que os colaboradores internos e externos
tivessem um ambiente propicio para a cocriagdo e um espago para resolugdo de problemas
complexos. Sendo um estudo exploratdrio, buscou-se uma andlise mais ampla, com foco na
realidade do tribunal, sem abandonar a base tedrica do tema. Apos identificados o campo de
pesquisa, os interessados e as expectativas, realizou-se um levantamento preliminar da situacao,
dos desafios prioritarios e de eventuais agdes a serem implementadas. E valido destacar que
esse estudo se justifica pelo carater inovador da pesquisa e pela necessidade de se explorar um

tema pouco estudado, que ainda apresenta lacunas tedricas e praticas.
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Os dados primarios foram coletados em questiondrio e na Oficina de Inovagao (que sera
apresentada na subsecdo 2.4.1.1), enquanto os dados secundarios foram obtidos por meio de
pesquisas documentais e bibliograficas. A partir da triangulagdo desses dados e das diversas
perspectivas, construiu-se um conjunto robusto de dados, garantindo uma andlise mais
fundamentada e aprofundada. A ideia foi separar os dados para, posteriormente, buscar extrair
o real entendimento desses dados coletados (Creswell; Creswell, 2021).

A primeira etapa da coleta de dados consistiu em uma revisdo bibliografica sobre
inovagao e temas correlatos, possibilitando uma analise ampla do assusto pesquisado. Para isso,
foram pesquisadas bases de dados nacionais e internacionais com o objetivo de criar um
repositorio de artigos, dissertagdes e teses relevantes sobre praticas colaborativas de inovagao
e ferramentas de ensino de educacao a distancia. As bases de dados pesquisadas no processo de
busca textual da producdo cientifica foram: Capes, Google Académico, CNJ, Enap e Enfam.
Em seguida, realizou-se a andlise do arcabouco normativo do tribunal relacionado a tematica
por meio dessa pesquisa documental para identificar as agdes, os recursos utilizados pela corte
e os entusiastas em inovagdo dentro do STJ. A partir dessa andlise documental (portarias,
estrutura organizacional e grupos de trabalho), foi compilado um conjunto de fontes essenciais
para embasar o projeto de pesquisa.

O diagnostico teve como base a andlise documental e o questionario enviado aos
servidores entusiastas dessa tematica e a elaboracdo da matriz SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) diante do tema inovagdo. Dessa forma, foi possivel comparar fatores
internos da organizagcdo com as ameagas externas para promover melhorias. Além disso, a
analise revelou a situagdo atual do SJT, possibilitando um equilibrio maior nas decisdes de
pesquisa (Bjorn, 2008).

Apbs a coleta secundaria, o estudo focou na producao de dados primarios, por meio da
analise do questionario — totalizando 48 questionarios virtuais semiestruturados respondidos
(Apéndice A) — e da Oficina de Inovacdo. As respostas ficaram armazenadas em um formulario
e foram consolidadas pelo pesquisador, filtrando percepcdes e tendéncias relevantes ao estudo
(Sampieri; Collado; Lucio, 2006). Além disso, a sele¢do dos participantes considerou servidores
que ja aplicavam conceitos de inovagdo no STJ. E preciso destacar que esta pesquisa nao

pretende esgotar o tema da inovagado, e sim propor uma nova alternativa para o STJ.

2.4.1.1 A Oficina de Inovacao

A Oficina de Inovacao contou com a participacao de 18 servidores, divididos em quatro

mesas, cada uma contendo um tema especifico do estudo (Figura 5):
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1. Escolha da ferramenta;

2. Avaliagdo periddica;

3. Implantagdo; e

4. Desenvolvimento do conteudo educacional.

Figura 5 — Divisdo das mesas tematicas

ESCOLHA DA FERRAMENTA

Selecao da ferramenta.

AVALIACAO PERIODICA

Como avaliar a qualidade do ambiente.

IMPLANTACAO

Melhor formato para implantagao da solugao

DESENVOLVIMENTO DO
CONTEUDO EDUCACIONAL

Desenho instrucional

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As quatro mesas tiveram itens inspiradores a serem debatidos, representados nas Figuras

6 a 9 (lembrando que eles foram apenas uma lista exemplificativa, e ndo uma lista exaustiva).



Figura 6 — Itens da mesa Escolha da ferramenta

Ferramenta o

Selecionar o software ideal.

Integracao °

Como o novo ambiente sera
comunicado e integrado com as
outras solugdes o STJ.

Treinamento o

Justificativa o

Os fatos que levaram a essa
escolha.

Instalacao 9

De facil instalagao.

Adequado para todos os servidores do Tribunal,

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 7 — Itens da mesa Avaliag@o periddica

Importancia o

Necessidade da avaliagao da
qualidade do ambiente.

Qualidade °

Diagnastico a partir de
indicadores de eficiéncia, que
sao medidos por meio de uma
estrategia inteligente.

Periodo °

Esforgo continuo e integrado aos
objetivos do Tribunal.

Perguntas o

Cumpre o seu papel da maneira
correta?

E capaz de ser corrigido e
aprimorada?

Responde com velocidade e eficacia
aos pedidos dos servidores do STJ?

Adere aos padroes e leis/metas de
qualidade?
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Figura 8 — Itens da mesa implantagdo

Nome O Cronograma 0

Sugestao de nome para o ambiente. Quando p6ér o ambiente em
funcionamento (Etapas).

Elabore a Estrutura Analitica do Projeto e

Utilizada para detalhar a implantagao.
Como o ambiente sera testado e implantado.
Quais sao as etapas a serem seguidas (antes e durante) a implantagao.

Quem serao os responsaveis pela implantagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 9 — Itens da mesa Desenvolvimento do contetido educacional

Artigos o Livros Digitais 9

Opinides e visdes sobre otema.  Feitos para consulta completa
sobre o tema.

Infograficos o Modelos e

Para se informar rapidamente. Caixa de ferramenta para baixar
e aplicar na sua inovagao.

; Outras oficinas ja feitas.
Videos o

Divulgagao e participacao de

Audiovisual sobre o tema. eventos no Tribunal e fora dele.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A oficina contou com seis etapas (Figura 10):
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Figura 10 — Detalhamento das seis etapas da Oficina de Inovacdo

@ & ool & )
i @ i @ i @

S Os participantes deverdo Os participantes trocarao
Contextualizagdo da X x S =
dinhamica discutir e propor ideias de mesa e deverao
% Qﬁa em relag@o ao seu tema. contribuir com outro temaE
+ info + info + info

@ i @ i @

Os participantes trocario Os participantes trocardo Na formagio inicial
de mesa e deverdo de mesa e deverdo teremos a consolidagéo e
contribuir com outro tema. contribuir com outro tema. apresentagio dos tema.

+ info + info + info

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A etapa 1 foi dedicada a contextualizagdo e apresentagdo e teve duragdo de
aproximadamente 40 minutos (Figura 11). O pesquisador/facilitador introduziu o tema da
oficina, detalhou a duracdo de cada etapa e o que se esperava obter no final da dindmica. Além

disso, os participantes tiveram a oportunidade de se apresentar.

Figura 11 — Card da etapa 1 da Oficina de Inovacao

Etapa 1l

(o} pesquisador/facilitador deverd
contextualizar a oficina, ratificar o tempo
que sera usado em cada umas das etapas
e daquilo que se espera obter no final da
dinamica.

Além disso, cada participante devera

fazer a sua respectiva apresentacdo.

(20 minutos).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Encerrando a etapa inicial, a oficina avangou para a etapa 2 (Figura 12), dedicada a
sugestdes iniciais. Nessa fase, cada participante apresentou suas propostas dentro do tempo
estipulado, contribuindo com sugestdes. O processo foi estruturado em 15 minutos para

sugestoes e 10 minutos para debate do grupo em cada uma das mesas tematicas.
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Figura 12 — Card da etapa 2 da Oficina de Inovagdo

Etapa 02

A partir do tempo estipulado, os

participantes deverdo contribuir
COMm suas propostas, na sua mesa,
deixando suas respectivas

sugestdes.

(15 minutos para sugestbes e 10
minutos para debate do grupo/
nota autoadesiva, canetinha e

cartolinha)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nas etapas de 3 a 5 (Figuras 13, 14 e 15), os participantes trocaram de mesa tematica,
trazendo novas sugestdes, seguindo o mesmo formato: 15 minutos para sugestdes e 10 minutos

para debate em grupo.

Figura 13 — Card da etapa 3 da Oficina de Inovacdo

Etapa 03

A partir do tempo estipulado, os
participantes deverdo contribuir com
suas propostas, em outra mesa tematica,
deixando suas sugestdes.

(15 minutos para sugestdes e 10 minutos

para debate em grupo/ nota autoadesiva,

canetinha e cartolinha)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 14 — Card da etapa 4 da Oficina de Inovagdo

Etapa 04 '
A partir do tempo estipulado, os

participantes deverdo contribuir com
suas propostas, em outra mesa temdtica, [ees &
deixando suas sugestdes. ag

(15 minutos para sugestes e 10 minutos

para debate em pgrupo [ nota
autoadesiva, canetinha e cartolinha)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 15 — Card da etapa 5 da Oficina de Inovagdo

Etapa 05 '
A partir do tempo estipulado, os

participantes deverdo contribuir com
suas propostas, em outra mesa temitica, [eee @&
deixando suas sugestdes. 4i

15 minutos para sugestGes e 10 minutos

para debate em pgrupo [ nota
autoadesiva, canetinha e cartolinha)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A sexta (e ultima etapa da oficina) foi dedicada a consolidagdo das propostas (Figura
16). Nesse momento, cada participante voltou a sua mesa inicial e ajudou na montagem de um
resumo de tudo que foi discutido e das sugestdes definitivas para seu tema. O grupo teve 15
minutos para consolidar as contribui¢cdes sugeridas e 10 minutos para a apresentacdo. Em
seguida, foram feitas as consideragdes finais e o fechamento da Oficina de Inovacao em exatos
5 minutos. Durante as etapas 2 a 5, foram utilizados materiais como nota autoadesivas,

canetinhas e cartolinas. Na etapa 6, além desses itens, utilizou-se o cavalete.
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Figura 16 — Card da etapa 6 da Oficina de Inovagdo

Etapa 06

Em 15 minutos cada equipe devera consolidar
as contribuices sugeridas.
Posteriormente, cada equipe tera 10 minutos

para efetuar a sua respectiva apresentacdo.

(Cavalete e caneta colorida)

Depois, teremos as considera¢des finais,
o fechamento da oficina (5 minutos) e serd

oferecido um lanche aos participantes.

Muito obrigado pela sua participacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Segundo Creswell e Creswell (2021), na pesquisa qualitativa, os dados tendem a
oferecer maior riqueza, amplitude e profundidade quando colhidos de diferentes fontes e com
uma maior variacdo no formato de coletd-los. Por isso, durante a coleta, o pesquisador
triangulou diferentes fontes de dados, incluindo entrevistas, observacdes, andlise de
documentos e a Oficina de Inovagdo, separou aquilo que considerou mais relevante para a

finalizagdo dos estudos.

2.5 Resultados e discussao

Esta se¢do apresenta os resultados do questionario virtual enviado aos servidores
(Apéndice A) e da Oficina de Inovacao realizada, os quais serviram de base para consolidagado
da pesquisa. As evidéncias obtidas permitiram a formulacao de propostas para o novo ambiente
virtual por meio das sugestdes colhidas com especialistas em inovacdo, em entrevistas e na
Oficina de Inovagao. O objetivo foi segmentar as ideias conforme sua viabilidade e aceitagao
pelos gestores do tribunal.

A Figura 17 apresenta o diagnoéstico elaborado com base na analise documental e no
questionario aplicado, evidenciando as forgas e fraquezas do tribunal, além das oportunidades

e ameacas diante do tema inovagao.



Figura 17 — Analise SWOT no STJ

Forgas
(Interna)

-Servidores

- Infraestrutura Fisicae
tecnolégica

- Ferramentas

- Conhecimento

- Laboratério

- Criacdo

- Implementacao

- Gestdo

- Novas ideias

- Organizagdo

- Recursos Financeiros

Analise SWOT@

Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

O O

Fraquezas Oportunidades Ameacas
(Interna) (Externa) (Externa)

- Inovacao -Inovacao - Inovacao

- Burocracia e cultura - Sociedade - Mudanga, Foco e Risco

-Mudancas - Inteligéncia Artificial - Burocratizacdo

- Hierarquia e Poder - Poder Judicidrio, CNJ e 0 STJ - STJ e servigo publico

- Politica - Boas Praticas e experiéncias - Problemas

- Resisténcia - Esforgos - Seguranca e informagdes

- Processos - Qualidade - Orcamento e Contas

- Unidades, Tribunal e 6rgao - Novas Tecnologias - Atuagdo

- Projeto e gestao - Niveis e possibilidade - Pessoal (Servidores)

- Servidores - Agbes - Poder

- Trabalho - Outros 6rgaos e instituiges - Politicas e Prestacdo

-Tema

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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As Figuras 18 a 29 apresentam a consolidacdo das respostas ao questiondrio aplicado

aos servidores do STJ que trabalham de forma colaborativa.

Figura 18 — Quantidade de respostas ao formulario

o (7LD
&

PEsPISThS =

RESPOSTAS DO FORMULARIO

o8 %

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



Figura 19 — Vinculo do servidor com a inovagao

1. QUAL O SEU VINCUIO COM A INOVACAO:

O souum entusiasta do toma (23) Trabalho com comportamento humano (2)

. Trabalho com u\bhgmm krhbeal (2) Sou mestrando (4)
. Sou laboratorista (3)

O Trabalho com gestiio de pessons (1)

Kruo no atendimento ao cidaddo (1)
Outra ()

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 20 — Principios mais presentes no STJ

2. NA SUA PERCEPCAQ O STJ VAI AO ENCONTRO DOS PRINCIPIOS,

ABAIXO:

Kdota & reforgd 4 movagho no judic\drio 28 ° 33%

Dikunde lighes & comparhiha praticas 27 ° 31%

Incentiva & equipd Yodos seus servidores pArA novAy 13 ° 15%
Culkiva novas parcerias o envolve voz-es diferentes 13 ° 15%

Nenhuma das anterores S ° 6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 21 — Conhecimento dos servidores sobre laboratérios de inovagdo no STJ

3. O STJ POSSUI LABORATORIOS DE INOVACAO?

92% @

6%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 22 — Conhecimento dos servidores sobre possiveis nomes dos laboratorios de inovacdo do STJ

4. QUAIS OS NOMES DESSES LABORATORIOS?

o,
AGE 'b’o‘,). desenvolvimento
o
outras
wnkiadcs LAB STJ
inovagio ) v.l"‘s o\_,(z_ experigncia
; . acoes
2
SJD objetivos =
tribunal nome
200

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 23 — Percepgdes sobre a cultura de inovagdo

SM, PM MMBOS 05 Okss

S @
/ . ( \ i
5. O TRIBUNAL DEVE
Nk, PM MBS 05 GRsds @ DEMOCRATIZAR E @ SIMENTE DEMOGR-TIz M-
4% A 2

AMPLIAR A CULTURA
DE INOVACAO?

R |

SIMENTE AMPLINE-

%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 24 — Sugestdes de democratizagdo e ampliagdo da cultura de inovagio

6. DIGA COMO O STJ PODERIA DEMOCRATIZAR E/OU AMPLIAR A

CULTURA DE INOVACAO?

espaS® problemas hib,, capacitagdo
Aay o dade
incentivo . ~ .
iaci 70 (0 parceria
criacio 7
unidades criagdo
% ra
E. demandas 60
= pasticipacho apoio
Qoeee

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 25 — Percepcdes sobre ambientes virtuais centralizados

7. UM IOCAL CENTRALIZADO E VIRTUAL PARA ESSES ACOES DE
INOVACAO. AJUDARIA?

oo 7

23%

13%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 26 — Contetidos desejados pelos servidores

8. O QUE VOCE GOSTARIA DE ENCONTRAR NESSE AMBIENTE?

oeS educacao
“‘::‘::‘15 corporativa espago  tecnolégicas
no’ 2
possibilidade 150

inquietacoes

recursos 08
) Pr
% Z. 2 aveds
8@ 6?:»6 g a e %0 dicas acessiveis
s E A 2, 3
-5 A
E 5 % dois juizes auxiliares

21
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 27 — Necessidade da participacdo de servidores em teletrabalho

Q. DEVEMOS LEVAR EM CONSIDERACAO A FACILIDADE DE
PARTICIPACAO DOS SERVIDORES EM TELETRABALHO?

sosh %

4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 28 — Percepcdes sobre como integrar os servidores em teletrabalho

10. COMO PODERIAMOS ACOLHER OS TELETRABALHADORES?

00000
Y

4l

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 29 — Percepcdes sobre a propria unidade de trabalho

Quando um servidor tem uma nova ideia,
A inovacdo tem a devida importancia: existe um rito préprio para acolhimento:

o\

11. ESPECIFICAMENTE
SOBRE A SUA UNIDADE DE

A inovacao atende tanto o

o : . < TRABALHO: servidor que trabalha

processo inovativo é p ncial quanto aquele em
desburocratizado:

teletrabalho:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esse projeto de intervengdo evidenciou o compromisso da corte em alcancar a Meta 9
do CNJ que estimula a inovagdo no Poder Judiciario (CNJ, 2024). A iniciativa impulsiona a
transformagdo digital, permitindo que, nesse ambiente virtual, os servidores possam cocriar
servigos mais rapidos, eficazes, acessiveis, aglutinando conteudo e dispersando o processo
inovativo. Esse esfor¢co busca promover solucdes de inteligéncia coletiva para automatizar as
atividades, otimizar o trabalho de magistrados, servidores, advogados e, principalmente, gerar
impactos positivos para a sociedade.

Dessa forma, observamos que o Inspir(@ — nome do ambiente virtual sugerido pela
mesa responsavel pelo tema implantacdo — tende a ser considerado democratico, pois, além de
utilizar as tecnologias de informagao, leva em conta as sugestdes dos servidores entusiastas,
visando superar os entraves e ampliar o acesso ao conhecimento, tendo como foco principal os
servidores publicos em teletrabalho.

Essa modalidade se torna uma solugdo valiosa por ser capaz de atender diversas pessoas
simultaneamente, rompendo barreiras geograficas e horarias e viabilizando a presenca daqueles
que poderiam ter dificuldade de participar presencialmente dos eventos de inovagao. As Figura

30, 31, 32 e 33 apresentam a consolidagdo das discussdes das mesas na Oficina de Inovacao no

STIJ.



Figura 30 — Contetido educacional (Mesa 1)

' » Conteudo educacional
ementos Desafios Conhecimento

T - ecnologia
E - xperiéncia

C - onhecimento

Tecnologia Experiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Figura 31 — Implantacdo (Mesa 2)

w o
-~
li’)S ir
Mesa 2 da Oficina de Inovagao
Defunir Ambiente de teste e Produto Viavel
Publico-alvo Melhores préticas
funcionalidades homologagao Minimo

3 T ==
oL B u
1 més 1 més 1 més 6 meses 6 meses

+ + + +

Co:f,:iigo . 1 — Tratativas E nvolver as unidades
Capacitacao % institucionais do JT\] na execugﬁo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Figura 32 — Avalicdo periddica (Mesa 5)

i~ rd
AVALIACAO PERIODICA
Ler mais Ler mais Ler mais Ler mais Ler mais
gy e — o =y

\\l““ll‘ ’

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Figura 33 — Escolha da ferramenta (Mesa 4)

ESCOLHA DA FERRAMENTA

Funcoes
Demais
anotagoes da
mesa

Clique
Forum [N cccccccccncccnccnnnns
Projetos

Educacional
Incubadora

Acropole
Metaverso
Podcast
Tecnologia . s . Projetos
Exemplo de : Exemplo de
assunto . . assunto
¥ . ‘

-
A

& =
Inovagao . ‘

Exemplo de 2
assunto Juridico + info

Exemplo de
assunto

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Brasil, diversas iniciativas de educagdo a distancia, tanto governamentais quanto
privadas, tém mobilizado grandes contingentes de recursos. Embora avangos importantes
tenham sido registrados, ainda ha um caminho a se percorrer para essa modalidade ocupe um
espaco de destaque no meio educacional e supere os preconceitos existentes.

O ensino a distidncia oferece uma abrangéncia ndo s6 a nivel nacional, mas também

global. Em termos organizacionais, as agdes internas dos governos podem ser materializadas
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no formato dos laboratérios de inovagdo que operam por meio das plataformas digitais. No
nosso pais, essa evolugcdo ocorre dentro do contexto de reforma do sistema educacional,
articulando-se com processos transnacionais e seguindo recomendacgdes dos organismos
multilaterais, como a Unesco, que incentiva a ampliagdo e institucionaliza¢ao dessa modalidade
(Dourado, 2008).

A metodologia empregada na pesquisa permitiu um entendimento abrangente do tema
em estudo e ofereceu os insights necessarios para fundamentar as decisdes que impactaram nos
resultados obtidos. A pesquisa atingiu seu objetivo geral, ou seja, de ampliar a cultura de
inovagdo no ambito do STJ. Isso foi materializado por meio da elaboragdo da proposta de um
ambiente virtual de inovacdo, desenvolvido com base nas sugestdes dos colaboradores e no
diagnoéstico construido a partir do questionario e da andlise documental. Também foram
definidas diretrizes para a conexdo com o novo ambiente, estabelecendo-se regras para
validagdo e armazenamento de artigos, livros digitais, infograficos, modelos ¢ videos. Além
disso, foram previstos mecanismos para monitoramento e avaliagdo da utilizagdo do ambiente,
garantindo que o produto possa ser aperfeicoado e que cumpra seu proposito em determinado

lapso de tempo.

2.6 Conclusoes e recomendacoes

As préticas de cocriagdo envolvem o trabalho em conjunto na busca de criar solugdes
inovadoras que alcancem objetivos individuais e coletivos. No contexto deste estudo, o
processo colaborativo de inovagao ocorreu por meio da sintetizacao de diversos conhecimentos
entre os servidores do STJ, visando a criacdo de um novo ambiente de interacao e trabalho.
Cada ator envolvido na pesquisa contribuiu com competéncias especificas, resultantes de seu
contexto institucional.

No contexto de relevancia das praticas colaborativas, pode-se dizer que a inovagao
buscou adequar a pesquisa as reais necessidades dos teletrabalhadores, aumentando a
capacidade de transformagao e o impacto social dos resultados. Além disso, para que um 6rgao
se mantenha inovador, € essencial existir um fluxo continuo de interacao e troca com o ambiente
em que estd inserido. Nesse sentido, o foco de anélise deste estudo foi investigar a influéncia
dos tipos de praticas colaborativas no processo de inovacao no Poder Judiciario. Assim, a
criacdo desse novo ambiente de acolhimento dos teletrabalhadores, com o engajamento dos
servidores, fortalece a ampliacdo da cultura de inovacao no ambiente do Tribunal.

Por fim, este estudo serd delimitado ao Superior Tribunal de Justiga, alinhado ao

Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que regulamentou o Plano Nacional de Inovagao no Poder
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Judiciario, publicado por meio da Portaria Presidéncia n® 379/2024. O ambiente proposto
devera proporcionar oportunidades para a inser¢ao dos colaboradores no processo de inovagao
e colaboracdo. A relevancia da ferramenta esta na contribui¢do do STJ para o cumprimento das
diretrizes, metas e indicadores estabelecidos pelo CNJ no tema da inovagao.

O laboratoério de inovacao oficial do Tribunal ¢ o STJ LAB e a implementacio desse
novo ambiente depende em grande parte desse laboratério. Permitindo a centralizagdo do

conteudo na plataforma e a descentralizagao do modelo de inovagao e inteligéncia coletiva.
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3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)
3.1 Inspir@, o ambiente virtual de inovacio do STJ

O Inspir@ ¢ uma ferramenta para ampliar a cultura de inovacao no STJ como um todo.
Esse novo ambiente sera incorporado ao ciclo de planejamento do Tribunal, proporcionando
um espago digital para que colaboradores internos e externos possam inovar de maneira
colaborativa. A seguir, detalha-se suas caracteristicas, sugestdes advindas da Oficina de
Inovacdo para cada funcionalidade desse novo ambiente virtual e a consolidacdo das

proposi¢oes dos participantes que responderam ao questionario.

3.2 Descricao geral do produto

A proposta do Inspir@ prevé a divisdo desse futuro ambiente em quatro sugestoes de
navegacao: tecnologia, experiéncia, conhecimento e avaliacao.

A opcdo tecnologia aborda aspectos relacionados a formagdo de uma comunidade, a
realizacdo de oficinas de inovagdo e a implementacdo de um robo facilitador. Essa comunidade
serda um espago de interagdo dos usudrios por meio de comentarios, compartilhamento de
melhores praticas e debates sobre inovagdo. Havera um espaco para oficinas de inovagao
futuras, com videos, metaverso e novas pesquisas, € o robd utilizara recursos de Inteligéncia
Artificial e terd o papel professoral no ambiente.

Ja a opgdo experiéncia conta com um espago para as ligdes dos usudrios, eventos futuros
e de produ¢do de conhecimento pelos participantes da plataforma. Nas ligdes, havera espago
para tirar duvidas, consolidar licdes aprendidas com oficinas passadas e verificagdo de rito
definido para as sugestdes de potenciais inovacoes. Na se¢ao de eventos, haverd as divulgacdes
de novos encontros, a divulgagdo dos participantes do STJ e a futura consultoria, se for o caso.
Ainda, haverd a possibilidade de escrita de artigos por parte dos usuarios.

Na opg¢do conhecimento, foi indicada a possibilidade de utilizagdo de modelos,
normatizagao e produtos inovadores. Havera modelos de trilha do her6i inovador, livros digitas,
infograficos, caixa de ferramentas, futurismo, desafios, linguagem simples, contagdo de
historia, glossario e gamificagdo. A normatizagdo tera, além dos livros oficiais do STJ, as
portarias/resolugdes, as metas do CNJ, os estudos de caso, os cursos e as inovagdes.

A ultima opcgao ¢ a avaliacdo, um espago para a satisfacdo ou reclamagao dos usuarios.
O ambiente contard com os resultados da nova ferramenta e sera um canal para feedback com
sugestdes, apontamentos e analise periddica a fim de se verificar se o ambiente atende seus

objetivos no periodo definido e monitorar a adesdo dos usuarios.
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Figura 34 — Espagos do ambiente Inspir@
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.3 Minuta da norma instituidora do ambiente

RESOLUCAO STJ/GP N. XX DE XX DE XXXXXXX DE 2025.

Institui o Inspir(@ — Ambiente Virtual de Inovagao

do Superior Tribunal de Justica.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, usando da atribuigdo
conferida pelo art. XX do Regimento Interno e considerando o que consta do Processo STJ n.
XXXXXX/2025, bem como a necessidade de fortalecer o principio da transparéncia e o

combate a desinformacao, bem como preservar a imagem institucional deste Tribunal,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Ambiente Virtual de Inovacao do Superior Tribunal de Justica
— Inspir@, ferramenta permanente voltada ao processo colaborativo relacionado a atuacdo do
Tribunal.

Art. 2° Sao objetivos do Inspir@:

[ — ampliar a cultura de inovacao;

II — disponibilizar meios de acesso ao conhecimento;

III — realizar monitoramento e avaliacao;

IV —ser a plataforma oficial do STJ.
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Art. 3° Para fins desta Resolugdo, considera-se:

I - inovacdo: criagdo de algo novo ou a melhoria de algo existente;

II — ambiente virtual: espago digital que pode simular o mundo real ou criar uma
realidade nova;

III — inteligéncia coletiva: mobiliza as competéncias de todos os individuos, ndo se
restringindo a uma elite intelectualizada.

Art. 4° O Inspir@ sera coordenado por Comité Gestor composto por:

I — um representante da Presidéncia, que o coordenara;

IT —um representante da Secretaria de Comunicacao Social;

IIT — um representante da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagio;

IV — um representante do laboratorio de inovagao.

Art. 5° Compete ao Comité Gestor:

I — estabelecer diretrizes e planos de agao;

II — aprovar parcerias institucionais;

IIT — avaliar resultados e propor melhorias;

IV — apresentar relatérios semestrais de atividades.

Art. 6° O Inspir@ atuard mediante:

I —uso de tecnologias para elaboragdo do ambiente virtual proposto;

I — produgdo de relatdrios e analises de indicadores;

IIT — elaboragdo de artigos, livros digitais, infograficos, modelos e videos;

IV —regras de acesso e utilizagdo do contetido;

V — cooperagdo interna e externa na plataforma digital propiciando a inteligéncia
coletiva.

Art. 7° As unidades do Tribunal prestardo o apoio necessario ao funcionamento do
Inspir@, nos limites de suas atribuigdes.

Art. 8° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente do Tribunal.

Art. 9° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo.
Ministro XXXXXXXX

Presidente do Superior Tribunal de Justiga

3.4 Relevancia do produto
a) Complexidade e aderéncia: o produto esta aderente a politica de inovacao nacional,
pois segue as metas estabelecidas pelo CNJ. Sua implementacdo fundamenta-se em evidéncias

coletadas durante a pesquisa de campo, propondo um ambiente digital colaborativo no STJ.
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Esse novo espaco visa aprimorar a experiéncia dos teletrabalhadores do tribunal a partir de uma
ferramenta de facil acesso, ampliando a cultura de inovagao.

b) Potencial inovador: considerando que a politica de inovacdao nacional do Poder
Judiciario ainda estd em fase inicial e que o STJ nao tem um ambiente virtual semelhante, a
implementagdo do Inspir@ ¢ um avancgo inédito na instituigao.

c) Aplicabilidade: o grande desafio serd a execug¢do do projeto, demandando um
cronograma estruturado e a elaboragao de uma estrutura analitica de entregas. O ambiente
devera permitir a participagdo ativa dos usudrios por meio de opinides e visoes detalhadas nos
futuros artigos; o uso célere de infograficos para se informar e consultas mais aprofundadas em
livros digitais e videos; e a disponibilizacdo de modelos para futuras oficinas de inovagao.

d) Impacto potencial: O novo ambiente contard com uma avaliagdo perioddica para
analise de sua importancia para o tribunal. Para isso, serdo utilizados indicadores de eficiéncia
que respondam as seguintes perguntas: i) a ferramenta cumpre seu papel e de maneira correta?;
i1) ha capacidade de melhorias e corregdes continuas?; iii) possui velocidade e a eficacia que os
servidores exigem?; e iv) possui a aderéncia aos padroes, as leis e as metas de qualidade?

Assim, espera-se que o Inspir@ contribua significativamente para a transformacao
digital do STJ, promovendo um ambiente inovador, colaborativo e acessivel para todos os

servidores.



46

REFERENCIAS

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacao e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman,
20009.

BJORN, Anja. The Swot Analysis. Seminar paper. Berlin: Amazon Kindle Edition, 2008.

BONINA, Carla; EATON, Ben. Cultivating open government data platform ecosystems
through governance: Lessons from Buenos Aires, Mexico City and Montevideo. Government
Information Quarterly, v. 37, n. 3, p. 1-15, 2020. DOLI:
https://doi.org/10.1016/j.g1q.2020.101479. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X18303526. Acesso em: 23 mar.
2025.

BROWN, Alan W; FISHENDEN, Jerry; THOMPSON, Mark; VENTERS, Will. Appraising
the impact and role of platform models and Government as a Platform (GaaP) in UK.
Government Information Quarterly, v. 32, n. 2, 2017. DOI: 10.1016/j.g1q.2017.03.003.
Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/316281934 Appraising_the impact and role of pl
atform models and Government as a Platform GaaP in UK Government public_service
_reform_Towards a Platform Assessment Framework PAF. Acesso em: 23 mar. 2025.

BYGSTAD, Bendik; D'SILVA, Francis. The sovereign digital platform: a strategic option
for societal development. Short paper. Platformization Workshop, Portsmouth (UK), 1-7,
2018. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/329938414 The Sovereign Digital Platform -
_A_ Strategic_Option_For Societal Development. Acesso em: 23 mar. 2025.

CANDIDO, A. C; VALE, M. A. Préticas de gestio da informacéo e Inovacdo Aberta em um
polo tecnoldgico brasileiro. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 23, n. 4, p. 184-204,
out./dez., 2018. DOI: https://doi.org/10.1590/1981-5344/3614. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/aljA7BYwQmsVZnT3fbQFXj9kd/. Acesso em: 23 mar. 2025.

CAVALCANTE, Pedro Luiz Costa; Camoes, Marizaura Reis de Souza. Inovacao Publica no
Brasil: teoria, tendéncias e casos no Brasil. /n: Capitulo 6: Inova¢ao Publica no Brasil: uma
visdo geral de seus tipos, resultados e indutores. Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8794/1/Inova%C3%A7%C3%A30%20p%C3
%BAblica%20n0%20Brasil.pdf. Acesso em: 23 mar. 2025.

CLARKE, Amanda. Digital Government Units: What Are They, and What Do They Mean for
Digital Era Public Management Renewal? International Public Management Journal, v.
23, n. 3, p. 358-379, 2019. DOI: https://doi.org/10.1080/10967494.2019.1686447. Disponivel
em: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10967494.2019.1686447. Acesso em: 23
mar. 2025.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Portaria Presidéncia n° 379, de 05 de
novembro de 2024. Regulamenta o Plano Nacional de Inovagdo no Poder Judiciario e da
outras providéncias. Brasilia, 2024. Disponivel em:

https://atos.cnj.jus.br/files/original 1318032024 1118673b3e8b45aaf.pdf. Acesso em: 23 mar.
2025.


https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101479
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X18303526
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2017.03.003
https://www.researchgate.net/publication/316281934_Appraising_the_impact_and_role_of_platform_models_and_Government_as_a_Platform_GaaP_in_UK_Government_public_service_reform_Towards_a_Platform_Assessment_Framework_PAF
https://www.researchgate.net/publication/316281934_Appraising_the_impact_and_role_of_platform_models_and_Government_as_a_Platform_GaaP_in_UK_Government_public_service_reform_Towards_a_Platform_Assessment_Framework_PAF
https://www.researchgate.net/publication/316281934_Appraising_the_impact_and_role_of_platform_models_and_Government_as_a_Platform_GaaP_in_UK_Government_public_service_reform_Towards_a_Platform_Assessment_Framework_PAF
https://www.researchgate.net/publication/329938414_The_Sovereign_Digital_Platform_-_A_Strategic_Option_For_Societal_Development
https://www.researchgate.net/publication/329938414_The_Sovereign_Digital_Platform_-_A_Strategic_Option_For_Societal_Development
https://doi.org/10.1590/1981-5344/3614
https://www.scielo.br/j/pci/a/j47BYwQmsVZnT3fbQFXj9kd/
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8794/1/Inova%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica%20no%20Brasil.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8794/1/Inova%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica%20no%20Brasil.pdf
https://doi.org/10.1080/10967494.2019.1686447
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10967494.2019.1686447
https://atos.cnj.jus.br/files/original13180320241118673b3e8b45aaf.pdf

47

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Agenda 2030 no Poder Judiciario, Comité
Institucional, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/.
Acesso em: 15 fev. 2023.

CORDELLA, Antonio, PALETTI, Andrea. Government as a platform, orchestration, and
public value creation: the Italian case. Government Information Quarterly, v. 36, n. 1-15,
2019. Disponivel em: https://eprints.lse.ac.uk/102368/1/Cordella_Paletti GIQ2019.pdf.
Acesso em: 23 mar. 2025.

CRESWELL, John W., CRESWELL, J. David. Projeto de Pesquisa. 5* ed. Porto Alegre:
Penso, 2021.

DOURADO, Luiz Fernandes. Politicas e gestao da educagao superior a distdncia: novos marcos
regulatorios?. Educ. Soc. [online], vol.29, n. 104, pp. 891-917, 2008. DOL:
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302008000300012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/XjRnGPhw6sBROWSBXwOwSrt/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 23 mar. 2025.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (Enap). Como montar um
laboratorio de inovagao. Epico 4, 2023. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7785. Acesso em: 23 mar. 2025.

ESCOLA NACIONAL DE FORMAC;AO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS
(Enfam). Inovacdo Judicial: Fundamentos e Praticas para uma Jurisdi¢do de Alto Impacto.
Fabricio Castagna Lunardi, Marco Bruno Miranda Clementino coordenadores. Brasilia:
Enfam, 2021. Disponivel em: https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2021/12/Livro-
Inovacao-judicial.pdf. Acesso em: 23 mar. 2025.

ENRIQUE, Daisy Valle; AYALA, Néstor Fabian; LIMA, Mateus José do Régo Ferreira;
MARODIN, Giuliano Almeida, et al. The use of ICT tools to support collaborative product
development activities. evidences from Brazilian industry. Production, v. 28, 2018. DOI:
https://doi.org/10.1590/0103-6513.20170099. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prod/a/sdhZQ6647qCdmSv7D7tL54Q/?lang=en. Acesso em: 23 mar.
2025.

FERRAREZI, Elisabete; ALMEIDA, Guilherme. Laboratérios de Inovaciao Publica: Como
e por que cria-los. Brasilia: Cole¢do Inovagdo na Pratica, Enap, 2023. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7800. Acesso em: 23 mar. 2025.

FERRARI, Aline Gabriela; SCALIZA, Janaina Alves; JUGEND, Daniel. The landscape of
open innovation in Brazil: an analysis of the recent literature. Production, v. 29, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1590/0103-6513.20190018. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prod/a/fvt9BgRSZm6WwD97Pq5c5hn/?lang=en. Acesso em: 23 mar.
2025.

GOMEZ, Ménica; MANRIQUE, Leidy; RIANO, Efrén; ARDILA, Luis. Agri-food systems: a
regional perspective in innovation capabilities. Entramado, v. 15, n. 2, 2019. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/2654/265462713017/html/. Acesso em: 23 mar. 2025.


https://eprints.lse.ac.uk/102368/1/Cordella_Paletti_GIQ2019.pdf
http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302008000300012
https://www.scielo.br/j/es/a/XjRnGPhw6sBR9W5BXw9wSrt/?format=pdf&lang=pt
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7785
https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2021/12/Livro-Inovacao-judicial.pdf
https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2021/12/Livro-Inovacao-judicial.pdf
https://doi.org/10.1590/0103-6513.20170099
https://www.scielo.br/j/prod/a/sdhZQ6647qCdm5v7D7tL54Q/?lang=en
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7800
https://doi.org/10.1590/0103-6513.20190018

48

HEIN, A.; SCHREIECK, M.; RTASANOW, T. et al. Digital platform ecosystems. Electron
Markets, v. 30, p. 87-98, 2020. DOI: https://doi.org/10.1007/s12525-019-00377-4.
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00377-4#citeas. Acesso
em: 23 mar. 2025.

JANSSEN, Marjin; ESTEVEZ, Elsa. Lean government and platform-based governance —
doing more with less. Government Information Quarterly, v. 30, S1-S8, 2013. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.g1q.2012.11.003. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X12001517. Acesso em: 23
mar. 2025.

MERGEL, Ines. Digital service teams in government. Government Information Quarterly,
v.36,n. 4, p. 1-16, 2019. DOI: https://doi.org/10.1016/j.g1q.2019.07.001. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X17304963. Acesso em: 23 mar.
2025.

MULGAN, Geoff. The radical’s dilemma: an overview of the practice and prospects of social
and public labs. Social and Public Labs, 2014.

Disponivel em: https://media.nesta.org.uk/documents/social and public labs -

_and the radicals dilemma.pdf. Acesso em: 23 mar. 2025.

NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: 16, Paz, Justica e
Institui¢des Eficazes. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 23 mar.
2025.

NESTA. National Endowment for Science, Technology and the Arts. Innovation teams and
labs: a practice guide. London: National Endowment for Science, Technology and the Arts-
Nesta, 2014.

NOVECK, Beth. Solving public problems: a practical guide to fix our government and
change our world. In: 1: Public Problem Solving and the New Public Entrepreneur. Yale:
Yale University Press, 2021.

OCDE. Declaracio sobre inovac¢io no setor publico. 2019. OCDE/LEGAL/0450.
Disponivel em: https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/OCDE-Declaration-on-
Public-Sector-Innovation-Brazilian-Portuguese-.pdf. Acesso em: 23 mar. 2025.

OLIVEIRA, J.; HABAS, R.F.; BAGATINI, F.M.; RODRIGUES, M.P. et al. Parques
tecnologicos: alavancagem econdmica do entorno. Revista Producio e Desenvolvimento, v.
3,n. 3,2017. DOI: https://doi.org/10.32358/rpd.2017.v3.219. Disponivel em:
https://revistas.cefet-rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento/article/view/e219/html.
Acesso em: 23 mar. 2025.

O'REILLY, Tim. Government as a Platform. Innovations, v. 6, n. 1, 13-40, 2010. Disponivel
em: m http://direct.mit.edu/itgg/article-pdf/6/1/13/1626142/inov_a_00056.pd. Acesso em: 23
mar. 2025.

PUTTICK, Ruth; BAECK, Peter; COLLIGAN, Philip. i-teams: the teams and funds making
innovation happen in governments around the world. Nesta and Bloomberg Philanthropies,


https://doi.org/10.1007/s12525-019-00377-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00377-4#citeas
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.11.003
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X12001517
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.07.001
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X17304963
https://media.nesta.org.uk/documents/social_and_public_labs_-_and_the_radicals_dilemma.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/social_and_public_labs_-_and_the_radicals_dilemma.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/OCDE-Declaration-on-Public-Sector-Innovation-Brazilian-Portuguese-.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/OCDE-Declaration-on-Public-Sector-Innovation-Brazilian-Portuguese-.pdf
https://doi.org/10.32358/rpd.2017.v3.219
https://revistas.cefet-rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento/article/view/e219/html

49

2014. Disponivel em: https://alejandrobarros.com/wp-content/uploads/old/4363/i-teams.pdf.
Acesso em: 23 mar. 2025.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Pilar Baptista.
Metodologia de Pesquisa. 3? ed. Sdo Paulo: MaGraw-Hill, 2006.

SANO, Hironobu. Laboratorios de inovagéo no setor publico: mapeamento e diagnéstico
de experiéncias nacionais. Brasilia: Cadernos Enap 69, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5112. Acesso em: 23 mar. 2025.

SCHMIDT, Serje; BALESTRIN, Alsones. Brazilian Incubators and Science Parks’
Resources and R&D Collaboration. Journal of Technology Management & Innovation, v.
10, n. 3, p. 32-43, 2015. DOI: https://doi.org/10.4067/S0718-27242015000300004.
Disponivel em: https://www.jotmi.org/index.php/GT/article/view/1700. Acesso em: 23 mar.
2025.

SILVA, Claudia; RIBEIRO, Pedro Abreu; PINTO, Eduardo Bacelar; MONTEIRO, Paula.
Maturity Model for Collaborative R&D University-Industry Sustainable Partnerships.
Procedia Computer Science, v. 181, n. 5, p. 811-817, 2021. DOI:
10.1016/j.procs.2021.01.234. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/349528424 Maturity Model for Collaborative RD
_University-Industry Sustainable Partnerships. Acesso em: 23 mar. 2025.

TONURIST, Piret; KATTEL, Rainer; LEMBER Veiko. Innovation labs in the public sector.
Public Management Review, v. 19, n. 10, 2017. DOI: 10.1080/14719037.2017.1287939.
Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/313241452 Innovation_Labs_in the Public Sector
_what they are and what they do. Acesso em: 23 mar. 2025.

VAN WEELE, Marjin; VAN RIJINSOEVER, Frank; GROEN, Meno; MOORS, Ellen H.M.
Gimme shelter? Heterogeneous preferences for tangible and intangible resources when
choosing an incubator. The Journal of Technology Transfer, v. 45, n. 4, p. 984-1015, 2020.
DOI: 10.1007/s10961-019-09724-1. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/331842025 Gimme_shelter Heterogeneous prefere
nces_for tangible and intangible resources when choosing an incubator. Acesso em: 23
mar. 2025.

YANG, Min. Evaluating collaborative innovation ability of school-enterprise cooperation.
Open Journal of Business and Management, v. 3, n. 1, p. 75, 2015. DOI:
10.4236/0jbm.2015.31008. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/276235787 Evaluating_Collaborative Innovation
Ability _of School-Enterprise Cooperation. Acesso em: 23 mar. 2025.


http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5112
https://doi.org/10.4067/S0718-27242015000300004
http://dx.doi.org/10.1016/j.procs.2021.01.234
https://www.researchgate.net/publication/349528424_Maturity_Model_for_Collaborative_RD_University-Industry_Sustainable_Partnerships
https://www.researchgate.net/publication/349528424_Maturity_Model_for_Collaborative_RD_University-Industry_Sustainable_Partnerships
http://dx.doi.org/10.1080/14719037.2017.1287939
https://www.researchgate.net/publication/313241452_Innovation_Labs_in_the_Public_Sector_what_they_are_and_what_they_do
https://www.researchgate.net/publication/313241452_Innovation_Labs_in_the_Public_Sector_what_they_are_and_what_they_do
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-019-09724-1
https://www.researchgate.net/publication/331842025_Gimme_shelter_Heterogeneous_preferences_for_tangible_and_intangible_resources_when_choosing_an_incubator
https://www.researchgate.net/publication/331842025_Gimme_shelter_Heterogeneous_preferences_for_tangible_and_intangible_resources_when_choosing_an_incubator
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2015.31008
https://www.researchgate.net/publication/276235787_Evaluating_Collaborative_Innovation_Ability_of_School-Enterprise_Cooperation
https://www.researchgate.net/publication/276235787_Evaluating_Collaborative_Innovation_Ability_of_School-Enterprise_Cooperation

50

APENDICE A - QUESTIONARIO PARA INVESTIGACAO DO AMBIENTE
VIRTUAL DE INOVACAO

Questionario para os servidores entusiastas em inovaciao no STJ

Ol4, sou servidor do STJ e mestrando em Governanga ¢ Inovagdo em Politicas Publicas,
pela UNB. Gostaria de Ihe enviar um formulario para minha pesquisa. E rapido e suas respostas

sa0 muito importantes.

Eu vou tratar de um tema relacionado a Inovagao, mais especificamente um ambiente
virtual para o STJ. O questionario segue os ditames da LGPD quanto a seguranca!
Voce poderia participar?

Muito obrigado, Weltom.

L 7

Mestrado em Governanca e Inovacdo em Politicas
Publicas

Oil Vocé poderia preencher este formulario? Leva somente &
minutos. Seria otimo se vocé pudesse enviar sua resposta 6 de agoe.
de 2024. Obrigado!

Iniciar agora

Micrescft Forms  Termos e condigdes  Politica de privacit

* Obrigatoria



- )
ey e

Mestrado em Governanca e Inovagao em Politicas Publicas %

Ambiente Virtual de Inovagdo (Weltom Alves de Carvalho - UNB)

1. Qual o seu vinculo com a Inovacao: *
O Sou um entusiasta do tema
O Trabalho com Inteligéncia Artificial
O Sou laboratorista
O Trabalho com gestio de pessoas
O Trabalho com comportamento humano
O Sou mestrando

O Atuo no atendimento ao cidadao

O Outra

2. Na sua percepcao, o STJ vai ao encontr
D Adota e reforga a inovacdo no judicidrio
I:I Incentiva e equipa todos seus servidores para inovar
I:I Cultiva novas parcerias e envolve vozes diferentes
D Difunde ligdes e compartilha priticas

D Nenhuma das anteriores

3. O STJ possui laboratérios de inovacdo? =
(O sim
(O Nao
() Nio sei

o dos principios abaixo (marque quantas alternativas quiser):

51



4. Quais os nomes desses laboratdrios?

Insira sua resposta

5. O tribunal deve democratizar e ampliar a cultura de Inovacdo? *
O Sim, em ambos os casos
O Somente democratizar
O Somente ampliar

O N&o, em ambos os casos

6. Diga como o STJ poderia democratizar e/ou ampliar a cultura de Inovacio?

Insira sua resposta

7.Um local centralizado e virtual, para esses acdes de inovagao, ajudaria?
O Sim
(O Nz

O Nio sei opinar

8. O que vocé gostaria de encontrar nesse ambiente?

Insira sua resposta

9. Devemos levar em consideracdo a facilidade de participacao dos servidores em teletrabalho? =

O Sim
() Nio

10. Como poderiamos acolher os teletrabalhadores?

Insira sua resposta
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11. Especificamente sobre a sua unidade de trabalho: *

Discordo totalmente Discordo Indiferente Concordo Concordo totalmente
A inovagdc tem a devida
importancia O O O O O

Quando um servidor tem uma

nova ideia, existe um rito O O O O O

préprio para acolhimento

O processo inovativa &

desburocratizado O O O O O
A inovagdo atende tanto o

servidor que trabalha
presencial quanto agquele em O O O O O

teletrabalho

12. Aponte os pontos fortes (ambiente interno) que o tribunal pode usar a seu favor com relacao a
inovacdo. *

Insira sua resposta

13. Indique os pontos fracos (ambiente interno) que o STJ deve observar com relacdo a esse tema. *

Insira sua resposta

14. Quais as oportunidades (ambiente externo) que vocé vislumbra sobre Inovacao? *

Insira sua resposta

15. Quais as ameacas (ambiente externo) que vocé detecta relacionado ao tema Inovacgéo? ~

Insira sua resposta

16. Vocé poderia, se possivel, participar de uma oficina de Inovagdo onde serao discutidos mais
profundamente esses temas. Escolhendo a ferramenta, definindo o desenho do conteido educacional,
a fase da implantacao e a sua avaliacdo periodica?

O Sim
() Nz

17. Otimo, entdo deixe seu nome para eu te localizar! =

Insira sua resposta



APENDICE B - POLITICA DE INOVACAO DO PODER JUDICIARIO

Plano
Nacional
de Inovagao

PORTARIA CNJ
N° 379
DE 05 DE NOVEMBRO DE 2024.

Eixo Organizacional

Dimensao

o.l Estrutura Organizacional e Gestdo de Pessoas
Dimenséo

O 2 Estratégia da Inovagao
Dimenséo

03 Cultura de Inovagao

Eixo Organizacional Dimensao
Cultura de Inovagao

Objetivo - Fortalecer a capacidade e a tendéncia institucional para a inovagao.

_ ™ Iniciativa Inovadora
"/ Mensurar periodicamente o desenvolvimento das capacidades e da tendéncia

institucionais para a inovagao.

m Indicador1

ﬂ Diagnoéstico relacionado a inovagao no Tribunal a cada dois anos.

54



Dimensao
Estrutura Organizacional e Gestdo de Pessoas

Eixo Organizacional

Objetivo - Estimular a formagdo continuada de magistrados(as) e servidores(as)
para fortalecer as competéncias chave para a inovagéo.

_ ™ Iniciativa Inovadora

"/ Promover capacitagdo em inovagao para magistrados(as) e servidores(as)
dos 6rgdos do Poder Judiciario.

&

Indicador1 Indicador 2

Percentual de  magistrados(as)
do 6rgdo do Judicidrio que
participaram de cursos de, no
minimo, 10h/aula relacionados a
inovagao, no ano.

m Percentu§l .de servidores(as) do 6rgao

que participaram de cursos de, no

minimo, 10h/aula relacionados
ainovagao, no ano.

Dimensao
Estrutura Organizacional e Gestao de Pessoas

Eixo Organizacional

Objetivo - Comunicagao externa: aperfeigoar estratégias
de comunicagao institucional voltadas a sociedade.

1} Iniciativa Inovadora
> Divulgar as agdes de inovagao para a sociedade.

&

i Indicador

ﬂ Nao hé indicadores. Havera recomendagao em futuro normativo.

Dimensao
Estratégia da Inovagao

Eixo Organizacional

Objetivo - Redes de Inovagao: promover articulagao e participagdo dos tribunais em redes
de inovagdo local, regional e nacional.

= P s
J Iniciativa Inovadora
© Promover cooperagao interinstitucional.

&

Indicador1 Indicador 2

Numero de projetos e agbes colaborativos de Nimero de  projetos e
inovagdo em parceria com instituigdes publicas agoes colaborativos de

externas ao Poder Judiciadrio, considerando inovagao internos ao Poder
também Instituigoes de Ciéncia e Judiciario, inscritos na
Tecnologia (ICT) ou amparados legalmente ‘ Renovajud e dos quais
como Parcerias Publico Privada, por ano participem  instituicdes de

einscritas no Renovajud. diferentes segmentos do
Poder Judiciario, por ano.

Dimenséao
Estrutura Organizacional e Gestdo de Pessoas

Eixo Organizacional

Obijetivo - Comunicagao interna: aperfeigoar estratégias
comunicagao institucional voltadas ao publico interno.

Iniciativa Inovadora
’ Divulgar as agdes de inovagao em comunicagdo interna no tribunal.
&

m E Indicador

ﬂ N&o hé indicadores. Havera recomendagao em futuro normativo.



Eixo Processo Inovativo

Dimensio CID
01 Gestao da Inovagdo Objetivo 3
Dimenséao
02 Gestao da Equipe de Projetos de Inovagao
03 Dimensio
tao do Portfélio de | &
Gestdo do Portfdlio de Inovagdes

Dimenséao
Gestdo da Inovagéo

Eixo Processo Inovativo

Objetivo - Promover a inovagdo aberta.

Iniciativa Inovadora
Coproduzir inovagdes com atores externos ao Poder Judiciario.

[&]  Indicador

Numero de projetos inovadores desenvolvidos com a participagao de
usuarios dos servigos judicidrios em algumas das etapas do ciclo de
inovagao. o

Dimenséao
Gestao de Equipe de Projetos de Inovagao

Eixo Processo Inovativo

Objetivo - Aperfeigoar a gestdo dos laboratérios.

Iniciativa Inovadora

Constituir equipe multiprofissional e intersetorial dedicada ao desenvolvimento
de projetos de inovagado vinculados ao laboratério de inovagao ou
espagos similares.

&}  indicador
Quantidade de pessoal - magistrados(as) elou servidores(as) - com
dedicagao exclusiva ao laboratério de inovagao ou espago similar.

Dimensao
Dimensao Gestao do Portfdlio de Inovagdes

Eixo Processo Inovativo

Objetivo - Sistematizar e cadastrar os projetos inovadores do tribunal de modo a
contribuir para a Renovajud.

Iniciativa Inovadora
Analisar o portfdlio de projetos inovadores.

m Indicador

Numero de projetos inovadores incluidos na Renovajud que atendam aos
) conceitos de inovagao e de projeto mediante avaliagao do Comité Gestor

Nacional da Inovagao.
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Dimensao
Gestao do Portfdlio de Inovagdes

Eixo Processo Inovativo

Objetivo - Promover a inovagao baseada em evidéncias.

Iniciativa Inovadora

Usar diagndsticos e dados estatisticos oficiais para definir problemas
e estabelecer critérios de priorizagdo de projetos inovadores.

Indicador

Numero de projetos de inovagao fundamentados em diagnosticos e/ou
dados estatisticos oficiais do Poder Judiciario, por ano.

Sugere-se utilizar os dados e indicadores produzidos pelos érgaos do
Poder Judiciario, como, por exemplo, o DPJ, os Grupos de Pesquisas
Judiciérias, as ouvidorias, entre outros. ()

Dimensao
Gestao da Inovagédo

Eixo Processo Inovativo

Objetivo - Promover a experimentagao e a prototipagao organizacional.

Iniciativa Inovadora
Elaborar projetos inovadores com foco na melhoria organizacional (processos

internos).
Indicador1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador &4
Nimero de Namero de Numero de Namero de
projetos inovadores com projetos  inovadores com projetos  inovadores projetos inovadores com
foco na foco na com foco na foco na
melhoria  organizacional melhoria organizacional melhoria organizacional melhoria  organizacional
(processos internos) (processos internos) (processos  internos) (processos internos)
iniciados nos  Gltimos entregues pelo tribunal nos desenvolvidos desenvolvidos em
12 meses. Gltimos 12 meses. no préprio tribunal e outros érgaos e adotados
implementados por pelo tribunal, nos dltimos 12
outros  6rgdos  nos meses.
itimos 12 meses. °
Dimensao

Eixo Processo Inovativo

Gestao da Inovagao

Objetivo - Promover a participagao de diferentes atores dos érgaos do Poder Judiciario.

Iniciativa Inovadora

Disponibilizar espago(s) aberto(s) e participativo(s) no érgao que promova a
participagdo de atores de todos os niveis hierdrquicos na formulagéo e na
discussao de projetos inovadores.

Indicador

N&o ha indicadores. Haverad recomendagao em futuro normativo
para fomentar a disponibilizagdo de espagos abertos e
participativos.

Dimensao

Eixo Processo Inovativo < L
Gestao da Inovagao

Objetivo - Promover a experimentagdo e a prototipagao nos servigos.

Iniciativa Inovadora
Elaborar projetos inovadores com foco na melhoria dos servigos judiciais
(atividade finalistica).

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador &

Numero de projetos NGmero de projetos Nimero de projetos Numero de projetos
inovadores com foco na inovadores com foco na inovadores com foco na inovadores com foco na
melhoria dos melhoria dos melhoria dos melhoria dos
servigos judiciais servicos judiciais (atividade servigos judiciais servigos judiciais (atividade
(atividade finalistica) entregues pelo (atividade finalistica) ~ desenvolvidos
finalistica) iniciados nos tribunal  nos Ultimos 12 finalistica) desenvolvido em outros oérgaos
Gitimos 12 meses. meses. s no préprio tribunal e e adotados pelo tribunal

implementados por nos ultimos 12 meses.

outros  érgdos  nos
(ltimos 12 meses. °



APENDICE C - FOTOGRAFIAS DA OFICINA DE INOVACAO

Figura 35 — Mesa de Avaliacdo periddica

Fonte: Foto tirada pelo proprio autor (2024).

Figura 36 — Mesa de Implantacdo

Fonte: Foto tirada pelo proprio autor (2024).
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Figura 37 — Mesa de Escolha de ferramentas

Fonte: Foto tirada pelo proprio autor (2024).

Figura 38 — Mesa de Desenvolvimento do conteudo educacional

Fonte: Foto tirada pelo proprio autor (2024).



Figura 39 — Mesa de Implantagio

Fonte: Foto tirada pelo proprio autor (2024).

Figura 40 — Visdo geral da oficina

Fonte: Foto tirada pelo proprio autor (2024).
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