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RESUMO

A gestdo da manutenc¢do nos prédios publicos enfrenta desafios significativos, especialmente
em instituicdes de ensino superior, como a Universidade de Brasilia (UnB). Esta pesquisa
analisou a percep¢do dos fiscais técnicos de manutencdo predial, em especial os servigos
comuns de engenharia, sobre seu papel como agentes de governanca na fiscalizacdo dos
servicos. A abordagem metodologica adotada foi quantitativa, baseada em pesquisa
bibliografica, analise documental e estudo de caso. Os dados foram coletados junto aos fiscais
técnicos responsaveis pela fiscalizagdo dos contratos de manutencao predial da universidade,
buscando compreender suas percepgdes, desafios e mecanismos de aprendizagem utilizados no
desempenho de suas fungdes. Os resultados demonstram que os fiscais técnicos enfrentam
desafios como a necessidade de capacitacdo continua e sobrecarga de responsabilidades. A
aprendizagem dos fiscais ocorre de forma pratica e informal, o que limitava a aplicagdo de boas
praticas e normas técnicas. Além disso, os fiscais técnicos reconhecem a importancia de seu
trabalho para a gestdo da manutengdo predial, porém aponta a necessidade de maior apoio
institucional, capacitagdo e ferramentas adequadas. Como parte da proposta de intervengao, foi
desenvolvido um Produto Técnico-Tecnoldgico voltado para a capacitagdo dos servidores
designados para exercer a fungao de fiscais técnicos na UnB. Esse produto tem como objetivo
aprimorar os conhecimentos sobre normas técnicas e legais, governanga publica, boas praticas
de fiscalizagdo, contribuindo para a eficiéncia da fiscalizagdao de contratos de manutengao
predial e para a melhoria da gestdo da infraestrutura universitaria. Dessa forma, o estudo indicou
que a melhoria na governanga da fiscaliza¢do dos servicos comuns de engenharia dependeria
da adocdo de programas de capacitacdo continua, do fortalecimento da troca de experiéncias
entre fiscais, contribuindo para maior transparéncia e eficiéncia na execucao contratual.

Palavras-chave: GOVERNANCA PUBLICA; MANUTENCAO PREDIAL; SERVICOS
COMUNS DE ENGENHARIA;



ABSTRACT

The management of maintenance in public buildings faces significant challenges, especially in
higher education institutions such as the University of Brasilia (UnB). This research analyzed
the perception of technical maintenance inspectors, particularly regarding common engineering
services, about their role as governance agents in the oversight of these services. The
methodological approach adopted was quantitative, based on bibliographic research, document
analysis, and a case study. Data were collected from the technical inspectors responsible for
overseeing the building maintenance contracts of the university, aiming to understand their
perceptions, challenges, and the learning mechanisms they employ in the performance of their
ducteis. The results show that technical inspectors face challenges such as the need for
continuous training and an overload of responsibilities. Inspectors’ learning occurs in a practical
and informal way, which limits the application of best practices and technical standards.
Furthermore, the technical inspectors recognize the importance of their work for building
maintenance management but point out the need for greater institutional support, training, and
appropriate tools. As part of the intervention proposal, a Technical-Technological Product was
developed to train the staff appointed to serve as technical inspectors at UnB. This product aims
to enhance knowledge of technical and legal standard, public governance, and good inspection
practices, contributing to the efficiency of building maintenance contract oversight and the
improvement of university infrastructure management. Thus, the study indicated that improving
governance in the oversight of common engineering services would depend on adopting
continuous training programs and strengthening the exchange of experiences among inspectors,
thereby contributing to greater transparency and efficiency in contract execution.

Keywords: PUBLIC GOVERNANCE; BUILDING MAINTENANCE; COMMON
ENGINEERING SERVICES.
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1 INTRODUCAO

A nocdo de gestao eficiente no setor publico estd diretamente associada a governanca.
Eficiéncia, nesse contexto, significa a capacidade de entregar servigos publicos de qualidade
utilizando os recursos disponiveis da melhor maneira possivel, de forma transparente,
responsavel e orientada para resultados (Pollitt; Bouckaert, 2017). Em instituigdes complexas
como universidades federais, onde coexistem demandas académicas, cientificas e
administrativas, a gestdo eficiente pressupde a integracdo entre planejamento estratégico,
normativas técnicas e controle institucional.

Nesse cendrio, a infraestrutura de qualidade envolve tanto os aspectos fisicos (edificios,
laboratérios, bibliotecas, salas de aula, dreas comuns) quanto os tecnoldgicos (sistemas de
informacao, equipamentos, conectividade e suporte digital), além de servigos de apoio que
asseguram a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao. A gestao eficiente
dessa infraestrutura ndo se limita ao uso racional dos recursos: ela promove a sustentabilidade
organizacional, a segurancga, a inovacao e a melhoria continua da experiéncia académica, sendo,
portanto, um pilar central para o funcionamento e a competitividade das institui¢des de ensino
superior.

Entretanto, essa gestdo enfrenta desafios recorrentes, como restricdes orgamentarias,
burocracia administrativa, necessidade de cumprimento das normas técnicas e alinhamento as
politicas vigentes.

No Brasil, politicas publicas e marcos normativos tém desempenhado papel central no
aprimoramento da infraestrutura do ensino superior, tanto no que se refere a expansao do acesso
quanto as condi¢des de permanéncia dos estudantes. O Programa de Expansado e Reestruturacao
das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n. 6.096/2007, representou um
marco ao promover a ampliacdo do nimero de campi e a modernizagdo das estruturas fisicas
das universidades publicas (Brasil, 2007). Complementarmente, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) busca assegurar a permanéncia de estudantes de baixa renda,
com investimentos voltados a moradias estudantis, bibliotecas e restaurantes universitarios
(Brasil, 2024).

No campo da inclusdo e da democratizagdo do ensino superior, destacam-se politicas
afirmativas como a Lei n. 12.11/2012, que regulamenta a reserva de vagas em universidades e
institutos federais (Brasil, 2012), e a Lei n. 13.409/2016, que amplia a politica de cotas ao

assegurar a inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino médio e superior (Brasil, 2016). Tais

14



medidas ndo apenas ampliaram o acesso, mas também trouxeram a tona a necessidade de
adequagdo da infraestrutura fisica e tecnologica das instituigdes, com vistas a garantir condigdes
equitativas de ensino, pesquisa e extensao.

Essas politicas e normativos tém produzido efeitos diretos sobre a gestdo da
infraestrutura universitaria. A expansao de campi e a diversificagdo do corpo discente impdem
demandas adicionais em termos de manutencdo predial, acessibilidade, conforto e segurancga,
especialmente no atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nesse
sentido, a fiscalizagdo dos contratos de manutencdo predial emerge como instrumento
estratégico de governanga, uma vez que assegura o cumprimento de normas técnicas, legais que
sustentam a qualidade, a sustentabilidade e a inclusdo nos espagos universitarios (Lima, 2019;
OCDE, 2019).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas, por meio da NBR 5674/2012, reforca a
importancia da gestdo sistematica da manutengdo, definindo responsabilidades e critérios de
desempenho (ABNT, 2012). Contudo, na pratica, muitas instituicdes publicas enfrentam
dificuldades em consolidar uma cultura organizacional que privilegie planejamento e gestao
preventiva, o que resulta em manutengdo corretiva, maiores custos € comprometimento da
qualidade dos servicos (Pereira Scherer; Santos, 2020).

No setor publico, a gestdo da manutencdo de infraestrutura apresenta especificidades
relacionadas as normas legais e orgamentdrias. A Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n.
14133/2021) introduz principios de eficiéncia, planejamento, transparéncia e governanca nas
contratagdes publicas (Brasil, 2021). Assim, a fiscalizagdo dos contratos de manuteng¢ao predial
em universidades deve estar alinhada ndo apenas a aspectos técnicos, mas também a esses
principios, integrando requisitos legais, normativos e de governanca institucional.

E nesse ponto que se torna fundamental discutir o conceito de governanga. De forma
geral, governanca pode ser entendida como o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle colocados em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atua¢do das organizagdes
(TCU, 2014). No ambito do setor publico, a governancga publica envolve a capacidade do Estado
de articular atores, definir prioridades, formular estratégias e assegurar que a execucao das
politicas atenda ao interesse coletivo, observando principios como transparéncia, eficiéncia,
responsabilidade e participagdo (OCDE, 2017; Ansell; Torfing, 2021).

No interior desse conceito, destacam-se os chamados agentes de governanca —

individuos ou instdncias com responsabilidades formais ou praticas na implementagao,
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monitoramento e avaliagdo das politicas e processos de gestdo. Esses agentes atuam como
mediadores entre a formulagdo normativa e a execugdo cotidiana, assegurando conformidade,
alinhamento estratégico e legitimidade (Doneda; Almeida, 2020). No caso especifico das
universidades publicas, fiscais técnicos que acompanham contratos de manutengdo predial
podem ser compreendidos como agentes de governanga, uma vez exercem papel-chave na
fiscalizagdo da aplicacdo de recursos, no cumprimento de normas técnicas e na garantia de
qualidade dos servigos.

A Universidade de Brasilia — UnB, uma Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES
localizada na Capital Federal, criada em 1961 (Brasil, 1961), ¢ um exemplo desse cenario. Com
quatro campi (Darcy Ribeiro, Ceilandia, Gama e Planaltina), unidades dispersas e uma fazenda,
a instituicdo dispde de ais de 647 mil m? de area construida (UnB, 2023), por onde circulam
diariamente cerca de 56 mil pessoas. Essa magnitude impde desafios de gestao e fiscalizagdo
da infraestrutura, uma vez que o ciclo de vida util das edifica¢des e sistemas esta diretamente
vinculado ao uso intensivo ¢ a diversidade das atividades académicas, cientificas,
administrativas e culturais.

Historicamente, a UnB passou por diferentes arranjos organizacionais para a gestdo da
manuten¢do predial. O Programa de Conserva¢ao e Manutencdo Continuada (PCMC) buscou
reduzir sobreposicdes entre setores responsaveis pela conservacao e manutengao (Zanoni et al.,
2023). No entanto, reestruturacdes administrativas, como a transferéncia de atribui¢des entre a
Secretaria de Infraestrutura (INFRA) e a Prefeitura da UnB (PRC), geraram lacunas
institucionais, especialmente pela auséncia de engenheiros e arquitetos em determinados
setores, comprometendo a fiscalizagdo técnica dos servigos comuns de engenharia. Em 2024,
uma nova reorganizacao unificou os servigos de manutencdo na INFRA, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia e a transparéncia na execugado e fiscalizagao (UnB, 2025). Além disso,
fatores relacionados a cultura organizacional das unidades PRC e INFRA contribuiram para
dificuldades na comunicacdo, na integracdo de processos € no compartilhamento de
responsabilidades, revelando, assim, a necessidade de aprimorar mecanismos de governanga e
de fortalecer o papel dos fiscais técnicos no contexto da fiscalizacdo contratual e na gestao
predial, considerando também os aspectos de cultura organizacional que influenciam
diretamente a forma como esses agentes desempenham suas fungdes.

Assim, a manutengao predial, compreendida como as agdes e procedimentos destinados

a preservar, corrigir ¢ assegurar a funcionalidade, a seguranga e o bem-estar das edificagdes
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(Almeida 2014), desempenha um papel fundamental ao viabilizar espagos de convivéncia,
circulacdo e atividades académicas tornando esses espacos indispensdveis para o
desenvolvimento da formacao e das experiéncias profissionais dos estudantes.

Dentro do escopo da manutencao predial, os servigos comuns de engenharia, foco do

presente estudo, sdo considerados fundamentais uma vez que:

Abrangem atividades relacionadas & infraestrutura basica e aos sistemas das
edificagdes. Dentre esses servigos, destacam-se as intervengdes na parte elétrica,
como a manutencdo de sistemas de iluminagdo, quadros de energia e tomadas; os
reparos hidraulicos, que envolve tubulagdes, reservatorios, redes de esgoto e
abastecimento de agua; as intervengdes estruturais, que incluem consertos em pisos,
paredes, coberturas, telhados e esquadrias; assim como as adequagdes para
acessibilidade e mobilidade, com a manutencdo de rampas e sinaliza¢des, garantindo
o uso adequado e seguro para todos os usuarios (ABNT, 2012).

E importante salientar que na UnB, a manutencdo predial é realizada de forma indireta
por meio da contratacdo de empresas terceirizadas, via processo licitatorio, conforme a Lei de
Licitacdes, que distingue as acdes relacionadas a manutencao predial entre servigos comuns e
especiais de engenharia (Brasil, 2021).

Considerando esse panorama, o trabalho proposto investigou o papel dos fiscais técnicos
do contrato de manutengdo predial como agentes de governanca na garantia da conformidade e
na fiscalizacdo dos servicos comuns de engenharia, buscando compreender como esses
profissionais podem contribuir para a melhoria dos processos, assegurando transparéncia,
eficiéncia e aderéncia as normativas de governanca publica.

Especificamente, o estudo de caso nos servicos comuns de engenharia da universidade
explorou como esses servidores podem integrar normativas técnicas com praticas de
governanga publica, visando melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade das instalagdes
fisicas. Levando em consideracdo que as atividades de manutencdo predial estdo sujeitas a
varias leis e normas, comecando pelo procedimento licitatorio para a contratagao de empresas
terceirizadas e incluindo regulamentos de constru¢do civil. Essas normas estabelecem
obrigagoes, direitos e deveres para garantir um ambiente de trabalho seguro e prevenir
acidentes.

O presente trabalho nao apenas se propde a solucionar desafios operacionais especificos
enfrentados pela UnB, mas também visa fomentar uma cultura organizacional que privilegie a
governanga na tomada de decisdes estratégicas relacionadas a gestao de infraestrutura predial.

O foco recai especialmente sobre os servigos comuns de engenharia, buscando aprimorar sua
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fiscalizacdo e simultaneamente, desenvolver instrumentos que possam fortalecer a efetividade
institucional e atender as demandas futuras da gestdo de maneira eficiente e estruturada.

Nesse sentido, o Produto Técnico-Tecnologico — PTT decorrente deste estudo teve duas
vertentes principais: (i) elaboragao de um Manual de Boas Praticas para a Fiscalizacdo dos
servicos comuns de engenharia, que servirda como guia técnico e operacional, e (ii) a
organizacdo de um evento de capacitag@o e sensibilizagdo, visando disseminar conhecimentos,
promover o alinhamento conceitual e estimular o engajamento dos fiscais técnicos e demais
atores envolvidos na gestdo da manutenc¢do predial.

Diante do que foi exposto acima, o problema de pesquisa a ser analisado ¢ “De que
maneira os fiscais técnicos de manutengdo predial podem ser compreendidos e fortalecidos
como agentes de governanca na fiscalizacao dos servigcos comuns de engenharia da UnB, a luz
das politicas publicas e normas técnicas vigentes? ”’

Para responder a esse problema de pesquisa, delineou-se o seguinte objetivo geral, que
se desdobra em quatro objetivos especificos:

Objetivo Geral: Avaliar a percepcao dos fiscais técnicos de manutencao predial sobre
seu papel como agentes de governanca na fiscalizagdo dos servigos comuns de engenharia da
Universidade de Brasilia.

Objetivos Especificos:

e Analisar o perfil dos servidores envolvidos na fiscalizagdo dos servigos comuns
de engenharia, identificando suas competéncias, responsabilidades e percepgoes
sobre o impacto de sua atuagdo na gestao da infraestrutura.

e Analisar as percep¢des dos fiscais técnicos sobre os desafios e oportunidades na
gestdo e modernizagdo da infraestrutura educacional da Universidade de
Brasilia, considerando as dificuldades na fiscalizacdo de contratos de
manutengdo predial e os mecanismos de aprendizagem relacionados.

e Avaliar, com base na opinido dos fiscais técnicos, a integracdo das normativas
técnicas de manutencdo predial com as praticas de governanga publica na
universidade.

e Desenvolver um Produto Técnico-Tecnologico — PTT baseado nos resultados

obtidos na pesquisa.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A gestdo eficiente da manutengdo predial nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), como a Universidade de Brasilia (UnB), ¢ fundamental para garantir ambientes seguros,
funcionais e propicios ao desenvolvimento académico. As constantes necessidades de
adaptacao e modernizagdo da infraestrutura universitaria exigem uma abordagem integrada que
considere ndo apenas atenda aos aspectos técnicos, mas também promova principios de
governanga publica e de gestao eficiente no setor publico.

A governanga pode ser entendida como um conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que orientam, avaliam e monitoram a atuagdo das organizagdes (TCU,
2014). No setor publico, a governanga publica envolve a capacidade institucional de articular
atores, definir prioridades, implementar politicas e prestar contas com transparéncia,
integridade e foco em resultados (OCDE, 2017; TCU, 2014). Nesse arranjo, os agentes de
governanga incluem gestores, técnicos, 6rgdos de controle e sociedade, atuando de forma
complementar para transformar diretrizes estratégicas em praticas e resultados (Ansell; Torfing,
2021; Doneda; Almeida, 2020). A gestao eficiente no setor publico, por sua vez, implica em
entregar valor publico com economicidade, qualidade e responsabilidade, apoiada em
planejamento, avaliacdo e melhoria continua (Pollitt; Bouckaert, 2017).

No campo da manutencdo predial, a Norma NBR 5674 (ABNT, 2012) estabelece
requisitos de planejamento, responsabilidades e desempenho, destacando a importancia de
processos estruturados e preventivos. Entretanto, a literatura evidencia que, em institui¢des
publicas, ainda predomina a manutengdo reativa/corretiva, com baixa integragdo entre
planejamento, orcamento e avaliagdo de resultados, o que aumenta custos e compromete a vida
util dos ativos (Pereira; Scherer; Santos, 2020; Pollitt; Bouckaert, 2017). No Brasil, o Decreto
n. 9203/2017 reforca a necessidade de integrar praticas de governanga, integridade e gestao de
riscos a Administracao Publica, tornando especialmente relevante sua aplicagao na gestao da
infraestrutura universitaria (Brasil, 2017; TCU, 2014).

No caso da UnB, a expansdo institucional, aliada a restrigdes orcamentdrias e a
complexidade organizacional, intensifica a pressao sobre a infraestrutura e exige retinas de
manutengdo mais profissionalizadas e sistematizadas (Gongalvez, 2022). Nesse contexto,
fiscais técnicos (engenheiros, arquitetos e areas afins) assumem papel estratégico como agentes

de governanca, traduzindo normas técnicas em praticas contratuais, monitorando
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conformidade, produzindo informagdes para tomada de decisdo e conectando metas
institucionais a resultados operacionais (Ansell, Torfing, 2021; ABNT, 2012; TCU, 2014).

Diante do que foi exposto acima, além de contribuir para a eficiéncia operacional da
UnB, este estudo alinha-se aos objetivos e metas estabelecidos em Planos Governamentais
como a Lei n° 14.802/2024 (Brasil, 2024), que institui o Plano Plurianual da Unido para 2024-
2027, delineando diretrizes estratégicas para o desenvolvimento sustentavel e eficiente das
institui¢des publicas (Ministério da Economia, 2024). A Lein® 13.005/2014, que aprova o Plano
Nacional de Educag¢ao — PNE, sublinha a importancia da infraestrutura educacional continua
para a exceléncia no ensino (Brasil, 2014).

Adicionalmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UnB (2023-2028)
sublinha a necessidade de um ambiente fisico adequado para promover a exceléncia académica
(Universidade de Brasilia, 2023).

Do ponto de vista académico-cientifico, a pesquisa € justificada pela necessidade de

avancar em lacunas ainda pouco exploradas:

e Integracdo teoria-pratica: escassez de estudos que conectem principios de
governanga publica (accountability, integridade, gestdo de riscos, participacao)
aos processos de manutencao predial em organizagdes publicas, especialmente
em universidades (OCD, 2017; Pollitt; Bouckaert, 2017).

e Abordagem interdisciplinar: raridade de estudos que articulem engenharia de
manutengdo, administragdo publica e governanga para propor solugdes

replicaveis no setor publico.

Portanto, o estudo ¢ relevante cientificamente ao propor um enquadramento conceitual
que posiciona fiscais técnicos como agentes de governanga na manutencao predial e ao conectar
normas técnicas a principios de governanca publica. E ¢ relevante praticamente por oferecer
uma proposta aplicavel a realidade da UnB, com potencial de transparéncia para outras
universidades federais, contribuindo para eficiéncia, conformidade e qualidade dos servigos de
manutencao.

A seguir, o capitulo 2 ¢ dedicado a apresentacdo da pesquisa tedrico-empirica, que
fornece a base conceitual e metodologica do estudo. Em continuidade, o capitulo 3 detalha o
produto técnico-tecnologico desenvolvido, ressaltando sua relevancia e aplicagdo para o

contexto investigado.
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2  QUADRO TEORICO-CONCEITUAL: FISCAIS TECNICOS COMO AGENTES
DE GOVERNANCA: PERCEPCOES E DESAFIOS NA GESTAO DA
MANUTENCAO PREDIAL NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

O conceito de governanga publica abrange processos, normas e praticas que determinam
como o poder ¢ exercido na administracdo publica. O termo “governan¢a” deriva do grego
kubernan, que significa conduzir ou pilotar um navio, e evoluiu ao longo do tempo até chegar
ao inglés governance (Fukuyama, 2016).

A governanca publica visa garantir a correta utilizagao dos recursos publicos e assegurar
que as politicas atendam as necessidades da sociedade. Segundo a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2019), envolve o exercicio da autoridade
politica, econdmica e administrativa para a gestdo dos assuntos de um pais em todos os seus
niveis.

Estudos sobre governanga comecaram a ser registrados em 1946, mas seu interesse
cresceu nos anos 1980, tornando-se um conceito amplamente adotado por organizagdes na
década seguinte (De Mesquita, 2023). No setor publico, paises como Reino Unido, Estados
Unidos, Italia, China e Brasil passaram a buscar estratégicas para aprimorar a administra¢ao
publica e fortalecer a transparéncia (Scopus, 2024), conforme apresentado na Figura 1:

Pesquisas sobre Governancga abaixo apresentada.

Figura 1: Pesquisas sobre Governanga
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Durante o periodo indicado na Figura 1: Pesquisas sobre Governanga, diversos estudos
examinaram aspectos da governanga, como lideranca e controle, em organizacdes publicas e
privadas.
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Nos anos 1990, a governanca foi incorporada como instrumento de gestdo publica. A
Organizacao das Nagdes Unidas — ONU (1997) definiu governanga como mecanismos €
institui¢cdes que articulam os cidadaos para garantir seus interesses e direitos. A International
Federation of Accountants — IFAC (2001) e o Banco Mundial reforcaram a ideia de governanga
como um sistema que assegura resultados esperados pela sociedade.

No Brasil, o principio da eficiéncia foi introduzido na Constituicao Federal por meio da
Emenda Constitucional n. 19/1998 (Brasil, 1998), impulsionando a governanga publica. A
Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU/1/2016 definiu governanga como um conjunto de
praticas voltadas para eficiéncia, transparéncia e responsabilidade (Brasil, 2016). Para
fortalecer essa abordagem, foram instituidas normas como a Lei de Responsabilidade Fiscal n.
101/00 (Brasil, 2000), a Lei de Acesso a Informagao n°® 12.527/2011 (Brasil, 2011), a Lei de
Protecao de Dados n° 13709/2018 (Brasil, 2018), entre outras.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU desempenhou papel essencial na estruturagdo da
governanga publica, publicando o Referencial Béasico de Governanga Organizacional (TCU,
2020), que diferencia governanga de gestdo. Enquanto a governanca define a direcdo
estratégica, a gestdo traduz essas dire¢des em planos concretos e agdes praticas. A distingao

entre essas duas funcdes ¢ ilustrada de forma resumida na figura abaixo.

Figura 2: Disting@o entre Governanga e Gestao
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e ———
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Fonte: Portal do TCU

Dessa forma, a governanga publica fundamenta-se em principios como capacidade de
resposta, integridade, confiabilidade, prestagdo de contas e transparéncia, conforme o Decreto
n. 9203/2017 (Brasil, 2017). No contexto da manuten¢ao predial, a aplicagdo desses principios

¢ essencial para garantir espagos construidos eficientes, seguros e sustentaveis em longo prazo.

22



Conforme o TCU, a fase pos-ocupacdo das edificacdes exige atengdo especial,
especialmente no que diz respeito & manutengdo e conservacio, que englobam agdes como
limpeza, inspecao e reparo dos sistemas e componentes (TCU, 2008). Essas atividades sdo
essenciais para garantir o desempenho e prolongar a vida util dos edificios, devendo ser
incorporadas a rotina institucional, segundo Au-Yong et al. (2019 apud Carvalho et al., 2022).

Nos 6rgdos publicos, a manutencao predial representa ndo apenas a conservagao fisica
das edificacdes, mas a preservacao do patrimonio publico a servigo da sociedade (Paes, 2019).
Trata-se de um conjunto de agdes que visam manter ou restaurar a funcionalidade das
edificagdes, assegurando seguranca, eficiéncia e conforto aos usuarios (Martins, 2022; Moraes,
2022). Por isso, a manuten¢do deve ser vista como um investimento estratégico € ndo como
custo eventual.

As universidades publicas enfrentam desafios particulares quanto a manutengao predial,
devido a sua estrutura complexa e a escassez de recursos. Segundo Chaui (2003), essas
instituicdes refletem as contradicdes da sociedade, o que dificulta a implementacdo de
estratégias eficazes. Gomes (2016) aponta que o or¢gamento limitado exige decisdes de gestdo
bem fundamentadas para aperfeicoar o uso dos recursos.

Nesse sentido, a governanca publica torna-se elemento chave. A boa gestdo da
infraestrutura predial estd diretamente relacionada a protecdo e valorizagdo dos ativos publicos
(Borges, 2017), contribuindo para sua longevidade e funcionalidade (ABNT, 2012; Mintzberg,
2003).

No Brasil, a cultura de manutengao ainda ¢ fragil, com prevaléncia de acdes corretivas
improvisadas e auséncia de planejamento adequado (Caldas, 2022). As universidades foram
particularmente afetadas por politicas de enxugamento do setor publico desde os anos 1990, o
que resultou em redugao de quadros técnicos e deterioragao das condigdes fisicas (Coutinho et
al., 2011). Em resposta, surgiram programas como o REUNI (Brasil, 2009), que buscou ampliar
o acesso a educacdo superior, melhorar a infraestrutura e reduzir a evasdo (De Souza; De
Filippo; Casado, 2015).

Nesse contexto, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT tem papel

essencial ao estabelecer diretrizes para a gestdo da manutengao predial. Destacam-se:

e NBR 5674:2012 - Manutengao de edificagdes: Requisitos para o sistema de gestao

de manuteng¢ao
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Esta norma define os requisitos para a gestdo de manutenc¢do, assegurando seguranca,
habitabilidade e desempenho ao longo da vida 1til das edificagdes. Ressalta-se a importancia
do planejamento continuo e sistematico, evitando intervengdes improvisadas. A norma
classifica a manutencao em rotineira (como limpeza), corretiva (intervengdes emergenciais) €
preventiva (agdes programadas), propondo integracdo de recursos materiais, técnicos e

humanos para garantir a eficiéncia (ABNT, 2012).
e NBR 14037:2011 — Manuais de uso, Operagdo e Manutengao

Estabelecem diretrizes para a elaboracdo de manuais que orientam os usudrios e
gestores quanto a operagdo e conservacao das edificagdes, promovendo seu uso adequado e

prolongando sua vida util.
e NBR 15575:2021 - Edificagdes habitacionais — Desempenho

Embora voltada para habitag¢des, essa norma trata de aspectos aplicaveis a manutengao
predial, como durabilidade e desempenho dos sistemas construtivos. Define que a vida util
depende de manutencdes regulares, conforme descrito nos manuais, € que 0s usuarios nao

devem realizar alteragcdes que comprometam o desempenho original da edificagao.

e NBR 16747:2020 - Inspecdo predial — Diretrizes, conceitos, terminologia e

procedimento

Define os critérios para inspe¢ao predial, permitindo a identificacdo precoce de falhas e
o planejamento de intervengdes. A inspecdo visa manter seguranga, habitabilidade e
durabilidade das edificagdes.

A legislagao brasileira, por meio da Lei n. 5.194/1966 (Brasil, 1966), que regula o
exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo, atribui a esses
profissionais a responsabilidade técnica pelas atividades de manutengdo predial. Apenas esses
profissionais, devidamente registrados nos Conselhos Regionais, estdo legalmente habilitados
aplanejar, supervisionar e executar agcdes nessa area. Suas atribui¢cdes abrangem desde o projeto
e fiscalizacdo até a execucdo de servicos técnicos voltados a conservagdao e operagdo das
edificacdes (Brasil, 1966).

A fiscalizacdo de contratos na administragdo publica passou por significativas
transformagdes com o advento da nova legislacao de licitagdes. A Lei n. 8.666/1993 ja previa

a figura do gestor e fiscal do contrato como representante da Administragao responsavel pelo
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acompanhamento da execu¢do contratual, assegurando a conformidade com os termos
pactuados (Brasil, 1993).

Com a promulgacao da Lein. 14.133/2021 (Brasil, 2021), que substituiu a antiga norma,
o papel da fiscalizacao foi ampliado e institucionalmente fortalecido. O artigo 117 da nova lei
estabelece que a execugdo do contrato deve ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administragdo designado formalmente, podendo contar com o apoio de equipe de
fiscalizacdo. Ja o artigo 174 prevé que os atos relacionados a fiscalizacdo poderdao ser
registrados em sistema informatizado, garantindo maior transparéncia, controle e
rastreabilidade.

A nova legislagdo também valoriza a capacitacdo técnica dos fiscais e a adogdo de
instrumentos de tecnologia da informacdo como forma de aprimorar a gestdo contratual. A
fiscalizacdo eficiente requer a observancia de critérios técnicos, operacionais e legais, sendo
fundamental para a prevencdo de falhas e para a efetividade da despesa publica (Almeida,
2009).

A literatura especializada destaca que falhas na fiscalizacao entdo entre os principais
fatores que levam a inexecugdo parcial ou total dos contratos administrativos (Marinho et al.,
2018). Isso se agrava em contratos mais complexos, como os relacionados a manuten¢ao predial
e obras de engenharia, nos quais a atuacdo de profissionais habilitados, especialmente
engenheiros civis e arquitetos, ¢ imprescindivel.

A profissao de engenheiro civil ¢ regulamentada pela Lei n. 5.194/1966 e pela
Resolugao n. 218/1973 do Conselho Federal de Engenharia (CONFEA, 1973), que atribuem a
essas profissionais competéncias especificas, como a elaboracao de projetos, acompanhamento,
fiscalizagdo, manutencdo e avaliacdo de obras e servigos técnicos especializados.

No servigo publico federal, as atribui¢des desses profissionais também sao reconhecidas
no regime juridico dos servidores publicos federais esta regulamentado pela Lei n°® 8.112/1990,
que define direitos, deveres, regime disciplinar, entre outros aspectos da carreira (Brasil, 1990),
no plano de carreira dos técnico-administrativos em educagdo das Instituicdes Federais de
Ensino que ¢ regulamentado pela Lei n° 11.091/2005 (Brasil, 2005) e por meio da estruturagao
da carreira do magistério federal foi instituida pela Lei n® 12.772/2012, que também estabelece
critérios para progressdo e promog¢ao (Brasil, 2012), especialmente em instituigdes federais de

ensino, como universidades.
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Na Lei n. 14.133/2021 foi introduzido o conceito de servigos comuns de engenharia,
caracterizados por atividades cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por normas usuais de mercado. Nessas situagdes, a presenca de
engenheiros fiscais assegura maior rigor técnico, conformidade legal e mitigacao de riscos na

execuc¢ao contratual.

2.1 GOVERNANCA PUBLICA NA MANUTENCAO PREDIAL DA UNIVERSIDADE
DE BRASILIA

A missao institucional da UnB enfatiza seu compromisso em ser “uma universidade
inovadora e inclusiva..., integradas para a formacdo de cidadds e cidadaos éticos...”
(Universidade de Brasilia, 2023).

A UnB estabeleceu o Comité de Governanga, Riscos, Controles e Integridade para
formular e programar politicas relacionadas a essas areas (Universidade de Brasilia, 2019). Em
2022, um novo modelo de governanca foi aprovado, incorporando estruturas internas e externas
e alinhando-se as melhores praticas de governanca publica (Universidade de Brasilia, 2024),
este modelo inclui uma piramide invertida destacando a sociedade como a principal beneficiaria
e oOrgdos externos nao vinculados a UnB que desempenham papel crucial na definicdo de
normas e diretrizes.

Apesar dessa hierarquia, a UnB possui autonomia constitucional nas areas didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, conforme a Constitui¢cao Federal
de 1988. Essa autonomia permite a universidade desenvolver suas atividades de forma
independente, respeitando diretrizes gerais do governo federal, mas com liberdade para definir
suas estratégias especificas onde podemos incluir os servigos de manuten¢ao predial.

“Manutengdo predial ¢ uma atividade de engenharia com reflexos sensiveis nos
ambientes académico e universitario” (Martins et al, 2023). Essa afirmacao ¢ corroborada por
Abdullah et al. (2021) ao dizer que nas universidades publicas, a manutengao das edificagdes ¢
particularmente crucial. A qualidade das instalagdes universitdrias esta diretamente relacionada
a eficacia do processo de aprendizagem, ao desempenho académico, as acdes dos usudrios, bem
como ao estado motivacional de professores e alunos, que sao influenciados pelas condi¢des de
conservacao dessas edificacdes.

A gestdo da infraestrutura fisica e tecnologica na UnB ¢ realizada pelas unidades
administrativas, sob a supervisdo da Prefeitura da UnB - PRC, Secretaria de Infraestrutura —

INFRA e a Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI. A PRC administra edificagoes, areas
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comuns e servicos gerais, incluindo manutencdo de equipamentos. A INFRA gerencia
construgdes e reformas e servicos comuns de engenharia (manuten¢ao predial basica), enquanto
a STI cuida das solugdes tecnoldgicas e coadministra a governanga de TIC.

O Ato da Reitoria n. 2/2023 designou a PRC como o6rgdo auxiliar da Reitoria,
responsavel por administracdo de edificacdes académicas e administrativas, gestdo do
transporte, seguranga institucional, manuteng@o basica e outros servicos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UnB para 2023-2028 inclui

diretrizes para a PRC, com foco em:

e Aprimoramento da Manutengdo Predial: Garantir a sustentabilidade e seguranga
patrimonial nas areas administrativas, académicas e de uso comum.

e Gestao de Espagos Comerciais: Planejar e executar manutengao predial em espagos
comerciais nos campi da UnB.

e Uso Consciente dos Espagos: Estimular a comunidade universitaria a utilizar os
espacos de forma consciente.

e Sustentabilidade: Monitorar e estabelecer agoes voltadas ao consumo sustentavel de
agua e energia.

e Sinaliza¢do Predial ¢ Urbana: Executar ¢ fiscalizar servi¢os de sinalizagdo, com
orientacao da INFRA quando pertinente.

e Satisfacdo da Comunidade: Garantir a satisfacdo com os servigos de manutencao

predial basica.

Verifica-se que as politicas publicas na educacao superior influenciam a alocagdo de
recursos € os padrdes académicos, impactando também a manutencao predial. Segundo Secchi
(2010), uma politica publica ¢ uma diretriz formulada para resolver problemas de interesse
publico, integrando a agenda politica com questdes que a comunidade politica considera
necessarias para intervencdo governamental. Nesse contexto, a introdu¢do da manutencao
predial como politica publica no Brasil estd relacionada a formagdo de uma cultura de
seguranca, conforto e durabilidade das edificagdes. Isso ¢ crucial ndo apenas para o bem-estar
dos usudrios, mas também para o papel econdomico que a manutengdo predial desempenha nas
regides, influenciando a empregabilidade e a geracdo de renda.

No Brasil, a Politica Nacional de Manutengao Predial, proposta no Projeto de Lei da

Camara n° 31/2014, estabelece a necessidade de um Plano de Manuten¢ao Predial de acordo
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com a Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 5674. Este plano
inclui inspegdes técnicas e visa garantir seguranca e funcionalidade das edificagoes.

Apo6s o incéndio tragico de 2013 ocorrido na Boate Kiss, na cidade de Santa Maria, no
estado do Rio Grande do Sul, vieram a tona graves deficiéncias e a obsolescéncia das normas
de seguranca vigentes a época. O episodio impulsionou a criacdo de uma legislacao federal
voltada a definicdo de requisitos minimos de seguranca, ficando a cargo dos estados a
regulamentac¢ado de aspectos especificos conforme as particularidades regionais (Borges, 2017).

Outro avango significativo foi a publicacdo do Decreto n® 10.306, de 2 de abril de 2020,
que institui o uso do Building Information Modelling — BIM na execug¢do de obras e servigos
de engenharia pelos 6rgaos publicos federais. O BIM permite a integracdo de informagdes como
custos estimados, simulagdes de consumo de energia e iluminagdo natural, facilitando uma

gestdo mais eficiente de projetos de engenharia e obras (Ferreira, 2017).
2.2 METODOS, TECNICAS E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Este estudo foi caracterizado como uma pesquisa cientifica aplicada, focada na geragao
de conhecimento aplicavel a resolucdo de problemas especificos dentro do contexto da
fiscalizacdo de contratos de manutencdo predial, em especifico os servigcos comuns de
engenharia, na Universidade de Brasilia. Conforme Almeida (2014), a caracterizac¢do do estudo
¢ essencial para proporcionar uma compreensao clara do tipo de pesquisa realizada.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa exploratoria e descritiva, conforme os
principios apresentados por Gil (2007 apud Almeida, 2014). Inicialmente, buscou explorar
como a integracao entre normas técnicas da ABNT, Normas de fiscalizagdo e principios de
governanga publica impactava a qualidade da fiscalizagcdo dos contratos de manuten¢ao predial.
Em seguida, investigou caracteristicas desses servicos, identificou problemas e propds solugdes
praticas.

Inserida no campo da governanga publica, a pesquisa utilizou dados coletados de forma
estruturada para mensurar opinides, percepcdes e caracteristicas da populagdo estudada. A
abordagem quantitativa foi escolhida por permitir a obtencdo de dados objetivos e
padronizados, favorecendo analises comparativas e estatisticas que embasaram a formulacao
de um Produto Técnico-Tecnoldgico, como um documento destinado a organizacao do evento
Curso de Formagao e Capacitagdo de Fiscais Técnicos de Manuten¢do na UnB.

Com o objetivo de medir e descrever variaveis relacionadas a percep¢ao dos fiscais

técnicos, a coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios estruturados,
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contendo perguntas fechadas e abertas de carater objetivo. Antes da aplicagdo definitiva, foi
reaizado um pré-teste do questionario, com o intuito de avaliar a clareza das perguntas, a
adequacdo das opcdes de resposta e o tempo médio de preenchimento, permitindo ajustes
necessarios para garantir a qualidade dos dados.

A aplicagdo do questionario ocorreu no periodo de janeiro a junho de 2025. Para
contemplar a disponibilidade dos participantes, uma parte do questiondrio foi aplicada
presencialmente, com a presenca da pesquisadora, enquanto a outra parte foi disponibilizada
eletronicamente por meio da ferramenta Google Formularios, permanecendo aberta durante
todo o intervalo de coleta. Essa estratégica possibilitou ampla participagdo, permitindo que os
respondentes pudessem enviar suas respostas de forma flexivel e conveniente.

A abordagem permitiu identificar padroes e tendéncias nos desafios, competéncias e
percepcdes dos fiscais técnicos quanto a integracdo entre fiscalizacdo de contratos de
manutencado predial, governanga publica e normativas técnicas vigentes. A analise desses dados
ajudou a identificar correlagdes entre varidveis relevantes para a manuten¢do predial na
Universidade de Brasilia, seguindo a abordagem defendida por Lakatos (2021).

A pesquisa foi embasada nas seguintes fontes de dados: bases académicas como Scopus
e Google Académico, além de documentos institucionais da Universidade de Brasilia, incluindo
relatoérios de manutencdo e regulamentagdes. O periodo da pesquisa foi de quatro meses,
dividido entre revisdo bibliogréfica, coleta de dados, analise e redacao dos resultados.

A populagao do estudo compreendeu os fiscais técnicos responsaveis pela fiscalizagao
dos contratos de manutengao predial e servicos de engenharia da universidade. A amostra foi
constituida por meio de uma abordagem ndo probabilistica, incluindo fiscais técnicos
vinculados as areas de manutencdo predial. Foram considerados critérios como atuagdo direta
na fiscaliza¢ao dos servicos comuns de engenharia e vinculo formal com a Universidade de
Brasilia. Considerando a natureza e o tamanho do universo investigado, o estudo contemplou a
totalidade dos fiscais técnicos responsdveis pelos servicos comuns de engenharia da
Universidade de Brasilia, totalizando 16 participantes. Dessa forma, a investigacao caracteriza-
se como um censo da populagdo-alvo, e ndo como amostragem, uma vez que foram incluidos
todos os individuos pertencentes ao grupo de interesse.

Os procedimentos de coleta de dados incluiram pesquisa bibliografica, analise
documental e estudo de caso. Foram utilizados questionarios estruturados, organizados em

segoes que contemplaram informagdes gerais, percepcdes sobre desafios e oportunidades,
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competéncias e responsabilidades, integragdo com normativas técnicas e governanga publica,
além de propostas de melhorias.
ApoOs a coleta, os dados foram organizados, tabulados e analisados com estatistica

descritiva, utilizando planilhas eletronicas do Excel.
2.2.1 Analise dos Dados

Esta secdo apresenta uma andlise dos dados coletados junto aos servidores técnico-
administrativos responsaveis pela fiscalizagdo dos servicos comuns de engenharia na
Universidade de Brasilia. A partir de uma abordagem quantitativa, conduzida durante um
periodo de transi¢cdo institucional (2024/2025) — marcado pela substituicdo de dirigentes,
reestruturacdo da Prefeitura da Universidade e da Secretaria de Infraestrutura — foi possivel
identificar ndo apenas o perfil dos fiscais, mas também os desafios e lacunas enfrentados no
contexto da manuteng¢ao predial.

A coleta de dados foi realizada apds a posse da nova gestdo, em um periodo marcado
por transferéncia de atividades e cessdes de servidores para outros 6rgdos, bem como pelo
afastamento de alguns fiscais devido a férias ou licengas. Essas circunstancias dificultaram a
coleta sistematica dos dados, exigindo a extensao do cronograma originalmente planejado. Tal
situagdo configura-se como uma limitagdo da pesquisa, na medida em que impactou a
disponibilidade temporal dos participantes, embora tenha sido possivel assegurar a participacao
de todos os fiscais técnicos, mantendo a representatividade da populagao estudada.

Dessa forma, optou-se por uma metodologia de natureza quantitativa, justificando-se
pela facilidade na mensuragdo de varidveis durante o periodo de transicao e pela sua eficacia
em alcancar todos os fiscais, incluindo aqueles ausentes devido as cessdes, férias ou licencas.
Essa abordagem garantiu uma coleta de dados mais abrangente e representativa, permitindo
uma analise precisa do cenario de fiscalizagdo dos servigos comuns de engenharia na

Universidade de Brasilia.
2.2.1.1 Perfil dos fiscais técnicos dos servigos comuns de engenharia

Os resultados indicam que a maioria dos fiscais responsaveis pela manutengdo predial
na Universidade de Brasilia possui formagdo académica em Engenharia, Arquitetura e
Urbanismo e Administragdo — dareas diretamente ligadas a fiscalizacdo de servicos de

engenharia.

30



O Gréfico 1 - Formagao Académica dos Fiscais Técnicos evidencia que a formagao dos
servidores ¢ majoritariamente composta por profissionais com pés-graduagao: 69% possuem
especializacdo e 31% mestrado. Nao foram registrados fiscais com apenas ensino médio, curso
técnico, graduagao ou doutorado como nivel de formagao mais elevado.

A distribuicdo das formagdes estd assim definida:

e Engenharia civil: 31%, com especializacdes em Segurangca do Trabalho,
Prevencao contra Incéndio e Gestao de Projetos.

e Engenharia Elétrica e Engenharia Mecénica: 19%, com formagdes adicionais em
Eletroeletronica, Engenharia Biomédica e Telecomunicagdes.

e Arquitetura e Urbanismo: 6% dos participantes.

¢ Administragao, Administracao Publica e Gestao Publica: 19%.

e OQOutras areas: Secretariado Executivo, Gestdo Universitaria, Comunica¢ao
Publica, Ciéncia de Dados, Economia e Docéncia no Ensino Superior

(totalizando 25%).
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Grafico 1 - Formacdo Académica dos Fiscais Técnicos
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Fonte: Elaboragao propria

Segundo Ansell e Torfing (2014), a colaboragao entre diferentes areas do conhecimento
pode impulsionar a inovagao na gestao publica, tornando-a mais dindmica e eficiente—aspecto
especialmente relevante diante da diversidade de formagdes dos fiscais. Além disso, conforme
Scholze (2019), a governanca eficaz de contratos publicos depende diretamente de uma
fiscalizacao qualificada, uma vez que a auséncia de capacitacdo adequada pode comprometer
tanto a tomada de decisdo quanto a gestdo de riscos, afetando a qualidade e a conformidade dos
servigos prestados.

Além da qualificacao académica, os fiscais ocupam cargos de nivel (D) e superior (E),

conforme ilustrado no Grafico 2 - Nivel de Contratacao.

e (argos de nivel D: técnico-administrativos de dareas como audiovisual,
refrigeragdo, mecanica e eletroeletronica, que desempenham fungdes
operacionais e de suporte a manutengao predial.

e (argos nivel E: engenheiros, arquitetos e administradores responsaveis pela

supervisao, fiscalizacdo e tomada de decisdes estratégicas.
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Grafico 2 - Nivel de Contratagdo

Nivel de Contratacgao

H Nivel Médio (D)

® Nivel Superior (E)

Fonte: Elaboracdo propria.

O levantamento revelou que a maioria dos fiscais técnicos (69%) possui mais de trés
anos de experiéncia na area— sendo 44% com 4 a 6 anos e 25% com mais de 6 anos de atuagao.
Por outro lado, 31% dos fiscais tém até 3 anos de experiéncia, distribuidos entre 12% com
menos de 1 ano e 19% com 1 a 3 anos, conforme ilustrado no Grafico 3 - Tempo de experiéncia

como Fiscal de Contrato:
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Grafico 3 - Tempo de experiéncia como Fiscal de Contrato
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Fonte: Elaboragdo propria
Assim, verifica-se que a maioria dos fiscais técnicos (69%) declarou ter mais de quatro
anos de atuagdo na area, enquanto 31% indicaram tempo de experiéncia inferior a esse periodo.
Esses dados evidenciam a coexisténcia de servidores com diferentes niveis de vivéncia pratica,
o que pode implicar em demandas distintas por capacitacao, atualizacdo normativa e troca de

conhecimentos técnicos no exercicio das atividades de fiscalizacao.
2.2.1.2 Desafios e oportunidades na fiscalizacao

Com o objetivo de dar continuidade a pesquisa, os fiscais foram questionados quanto a
sua formagao académica e se ela ¢ suficiente para exercer a fungdo de fiscal de contratos de
manutengao predial. Os dados apresentados no Grafico 4 - Alinhamento do Cargo/ Formagao
com a Atividade de Fiscal revelam percep¢des distintas entre os fiscais técnicos sobre a
adequagdo de sua formacao académica para exercer a funcao de fiscalizacdo de contratos de

manutengao predial. A distribuicao das respostas ¢ a seguinte:
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Grafico 4 - Alinhamento do Cargo/ Formagdo com a Atividade de Fiscal
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Fonte: Elaboragdo propria

e 37% dos fiscais consideram sua formacgdo totalmente adequada, acreditando
possuir o conhecimento necessario para desempenhar suas fungoes.

e 38% avaliam sua formagdo como parcialmente adequada, reconhecendo a
necessidade de aprimoramento em algumas areas para garantir maior eficiéncia
na fiscaliza¢do dos contratos.

e 25% afirmam que sua formacdo ndo ¢ suficiente, indicando a necessidade de
mais qualificacdo para desempenhar suas atividades com maiores seguranga e

precisao.

Essa distribuic¢ao indica que mais de um tergo dos fiscais reconhecem a necessidade de
aperfeigoamento, o que reforga a importancia da capacitagdo continua e da oferta de cursos
especificos na area de fiscaliza¢do de contratos de manutencao predial. Almeida (2024) destaca
que programas de capacita¢do sdo fundamentais para a modernizacdo da fiscalizagio publica,
permitindo que servidores atuem com maior eficiéncia na fiscaliza¢ao de contratos.

Dessa forma, pode-se inferir que profissionais com maior tempo de servigo tendem a

apresentar maior resisténcia as mudangas, mantendo-se mais apegados a métodos tradicionais.
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Por outro lado, os menos experientes, embora mais abertos a inovacdes € propostas
contemporaneas, pode carecer da vivéncia pratica necessaria para programar de forma eficaz
essas novas abordagens.

E relevante destacar que, dentro do contexto da pesquisa, o Grafico 5 - Fiscais de Outros
Contratos revela que 75% dos respondentes também atuam como fiscais em outros contratos.
Essa multiplicidade de responsabilidades amplia a experiéncia dos profissionais em diferentes
areas, proporcionando uma visdo mais abrangente dos desafios enfrentados na fiscalizagao de

servicos publicos.

Grafico 5 - Fiscais de Outros Contratos

Fiscais de Outros Contratos
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Fonte: Elaboragdo Propria

Em complemento, os fiscais foram questionados sobre a quantidade de contratos sob
sua responsabilidade, conforme o Grafico 6 - Quantidade de Contratos. Os resultados
demonstram que muitos profissionais acumulam fiscalizagdes simultaneas, o que pode impactar

diretamente sua disponibilidade e eficiéncia na execugao das atividades.
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Grafico 6 - Quantidade de Contratos

Quantidade de Contratos
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Fonte: Elaboragdo Propria

Embora a diversidade de funcdes permita que os fiscais desenvolvam uma percepcao
mais ampla dos processos interligados, Guimaraes (2007) alerta que a sobrecarga de tarefas
pode impactar a eficiéncia operacional, especialmente em contextos em que a aplicagdo de
normativas técnicas exige aten¢ao detalhada e foco. Esse fator ¢ relevante no caso dos fiscais
técnicos de manutengao predial da UnB, uma vez que a acumulagdo de responsabilidade em
outros contratos pode comprometer o tempo e a dedicacdo necessarios para a fiscalizagdao
adequada das atividades de manutencdo, que ¢ uma area de trabalho com exigéncias técnicas
especificas e complexas.

De acordo com Oliveira e Silva (2020), a sobrecarga no contexto da fiscalizacao pode
resultar em uma gestdo ineficaz, principalmente quando os recursos humanos ndo sio
devidamente alocados para as atividades essenciais de governanga. Dessa forma, ¢ fundamental
considerar o impacto da distribuicdo das fungdes sobre o desempenho das atividades de
fiscalizacdo e buscar estratégias que equilibram a ampliagdo da experiéncia dos fiscais com a
garantia de uma fiscalizacdo eficiente e compativel com as exigéncias das politicas publicas e

das normas técnicas vigentes.
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A heterogeneidade dos fiscais dos servicos de engenharia na UnB ¢ relevante porque
contribui para a integracdo e enriquecimento das praticas de governanga, mas também exigem
estratégias especificas de capacitagdo e gestdo de mudancas. E necessario considerar os
diferentes niveis de experiéncia para promover uniformidade nas agoes, estimular a adogao de
novas praticas e garantir uma transi¢ao eficaz para uma fiscalizagdo mais moderna e integrada.

Desse modo, a qualificagdo dos fiscais técnicos ¢ um fator essencial para a eficiéncia e
a conformidade dos servigos comuns de engenharia na UnB. A pesquisa revelou que a maioria
dos respondentes considera a capacitacdo um aspecto critico para o aprimoramento da
fiscalizagdo dos contratos.

Para compreender melhor o nivel de autonomia e influéncia dos fiscais técnicos nas

decisodes relacionadas a fiscalizagdo de contratos, foi questionado a esses fiscais como avaliam

sua autonomia nesse contexto, conforme o Grafico 7 - Autonomia dos Fiscais abaixo:

Grafico 7 - Autonomia dos Fiscais
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Fonte: Elaboragdo propria

Os dados do grafico revelam uma avaliacdo variada sobre a autonomia dos fiscais.
Entretanto 31% a consideram ‘boa’ e 23% a classificam como ‘muito boa’ e 46% a veem como
‘regular’. Esses resultados indicam uma percepgao diversificada da autonomia entre os fiscais.
Isso sugere que embora os fiscais desempenhem um papel fundamental na supervisdo e no

cumprimento dos contratos, sua capacidade de tomada de decisdo ainda enfrenta restrigdes.
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Verifica-se que a percep¢ao de autonomia da fiscalizagdo de contratos ¢ um aspecto
essencial para o fortalecimento da governanga universitaria. Segundo Bouckaert at al. (2011),
a governanca eficaz requer uma administracdo publica capaz de equilibrar o controle
burocratico com a delegacdo de responsabilidades, permitindo que os agentes envolvidos
tenham maior poder de decisdo dentro de suas areas de atuag¢do. Além disso, autores como
Ansell e Torfing (2016) destacam que a governanca colaborativa pode contribuir para aumentar
a autonomia dos fiscais, promovendo um ambiente de tomada de decisdo mais participativa e
baseada em expertise técnica.

Dessa forma, os resultados apontam para a necessidade de aprimoramento dos processos
institucionais que regulam a fiscalizagdo, garantindo que os fiscais técnicos tenham maior
autonomia e voz nas decisOes estratégicas. Isso pode ser alcangado por meio da revisao dos
fluxos administrativos, do fortalecimento das capacitagdes voltadas para governanca e da
criacdo de espacos formais de participagdo dos fiscais na defini¢do de diretrizes contratuais.

Quando questionados sobre qual tipo de capacitacdo consideram mais necessaria, 0s
fiscais técnicos indicaram as seguintes prioridades, conforme o Grafico 8 - Capacitacdes

necessarias.

Grafico 8 - Capacitagdes necessarias
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Fonte: Elaboragdo propria

Os dados demonstram que a capacitagao em normas técnicas e na gestao e fiscalizacao
de contratos sdo as areas de maior demanda, representando um total de 57% das respostas. Isso
sugere que os fiscais reconhecem a necessidade de atualizagdo constante para lidar com as
normativas técnicas vigentes ¢ os desafios da administracao contratual. Conforme Salm et al.
(2019), a qualificagdo continua dos agentes publicos ¢ fundamental para a melhoria da
governanga e da eficiéncia na execugao de politicas publicas.

Outro ponto relevante ¢ que 25% dos respondentes indicaram a governanga publica
como um tema essencial para capacitagdo. Isso reforga a percepcao de que a atuagao dos fiscais
transcende o acompanhamento técnico dos contratos, exigindo também habilidades
relacionadas a transparéncia, prestacdo de contas e controle institucional, aspectos
fundamentais para uma governanca eficaz (Bouckaert et al., 2020).

Todos os respondentes reconhecem que a fiscalizacdo de contratos de manutencgao
desempenha um papel fundamental na governancga publica. A fiscalizacao eficiente ndo apenas
garante a correta execu¢do dos servicos e a conformidade com as normativas vigentes, mas
também fortalece os principios da administracdo publica, como eficiéncia, eficacia e
economicidade, conforme Barbosa Reis et al. (2020). Um sistema de fiscalizagdo bem
estruturado contribui para a reducdo de desperdicios, maior controle sobre a qualidade dos
servigos prestados e uma gestdo mais estratégica dos recursos institucionais.

A sobreposicao das funcdes de fiscalizacdo com a gestdo contratual e a necessidade de
conhecimento normativo indica uma lacuna de capacitagdo que pode impactar diretamente a
qualidade dos servigos prestados e a conformidade dos contratos firmados pela instituigao.

Portanto, ¢ importante considerar programas de capacitacdo especificos, que abordem
tanto aspectos técnicos (como normas e fiscalizagdo de contratos) quanto as dimensdes
estratégicas (como governanca publica). Isso contribuiria para fortalecer o papel dos fiscais,
aprimorando sua atuagao como agentes de governanga na fiscalizagao da manutencao predial.

Quando questionados sobre as barreiras que dificultam o desenvolvimento de seu papel
de fiscais, a analise das respostas dos fiscais técnicos de manutencdo predial da Universidade
de Brasilia revela que diversos obstaculos comprometem a eficacia da fiscalizagao dos servigos
comuns de engenharia, conforme apresentado no Grafico 9 - Barreiras de dificultam a atuagdo

dos fiscais.
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Grafico 9 - Barreiras de dificultam a atuagio dos fiscais
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A gestdo da infraestrutura universitaria enfrenta desafios significativos que impactam e
fiscalizacdo eficiente e integrada. A ineficiéncia das empresas contratadas (22%) compromete
a qualidade dos servigos prestados, causando sobrecarga nos fiscais e prejudicando a operagao
da universidade. Kwak et al. (2009) ressaltam que a gestdo inadequada de contratos ¢ a falta de
fiscalizacao rigorosa impactam diretamente a qualidade dos servigos prestados, prejudicando a
execugao das atividades planejadas.

Outro item que ganhou destaque foi a falta de treinamento continuo (20%) limita a
atualizacdo dos fiscais frente as normas e tecnologias aplicadas & manutencdo, reduzindo a
eficacia da fiscalizagdo. Schoze e Vieira (2015) afirmam que a capacitagdo constante € essencial
para o desenvolvimento de competéncias dos servidores e para garantir uma gestado publica
mais eficiente.

A deficiéncia na comunicac¢do interdepartamental foi identificada por 16% dos
respondentes, como um obstaculo importante. A falta de integragdo e o isolamento entre os
diferentes setores dificultam a coordenacao das agdes e o compartilhamento de informacdes,
resultando em falhas no acompanhamento dos contratos e na execugdo das tarefas dos fiscais.
Ansell e Torfing (2014) defendem que a governanca publica eficaz depende de uma
comunicacao fluida entre as unidades, o que € essencial para garantir a efetividade na gestao e

na fiscaliza¢dao dos servigos.
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A intervengdo politica foi mencionada por 16% dos respondentes, como uma barreira
significativa. A influéncia de fatores externos, como pressdes politicas, compromete a
imparcialidade e a autonomia da fiscalizagdo, prejudicando a transparéncia e a rigorosidade no
cumprimento das normativas. Agranoff (2006) observa que a interferéncia politica pode criar
conflitos de interesse e dificultar a realizagcdo de politicas publicas eficientes, afetando a
qualidade da governanca e da fiscalizagao.

Finalmente, a falta de recursos financeiros foi apontada por 11% dos respondentes. A
escassez de recursos para realizar as inspegdes € agdes corretivas necessarias compromete a
eficacia da fiscalizagdo, dificultando a execucdo de agdes de manutencdo e o acompanhamento
adequado dos contratos. Viana (2012) argumenta que a falta de recursos financeiros ¢ um dos
maiores obstaculos a gestdo publica eficiente, particularmente no que se refere a manutengao
de infraestrutura, que exige investimentos continuos e adequados.

Esses desafios revelam fragilidades significativas na fiscalizacdo, afetando diretamente
a capacidade dos fiscais de desempenharem seu papel de governanga e comprometerem a
qualidade da gestao da infraestrutura. Para superar essas barreiras ¢ essencial adotar medidas
que incluam a reducao da burocracia, o investimento em treinamento continuo, a melhoria da
gestdo dos contratos de manutengdo, a integracdo e a comunicagdo entre as unidades e o

aumento dos recursos financeiro destinas a fiscalizagdo.
2.2.1.3 Normativas técnicas e governanga publica

No tange aos normativos técnicos € governanga publica, a andlise dos dados revelou
percepcdes distintas entre os fiscais técnicos quanto ao impacto das diretrizes de governanga
publica na UnB. Os resultados demonstram que 50% dos respondentes consideram o impacto
positivo, 38% se mantém neutro e 12% avaliam como negativo, conforme apresentado no

Grafico 10 - Impacto das Diretrizes de Governanga.
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Grafico 10 - Impacto das Diretrizes de Governanga
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Fonte: Elaboragio propria

Em seguida, o acesso as normativas e diretrizes de governanga publica também foi
avaliado, demonstrando uma possivel relagdo com a percep¢ao do impacto dessas diretrizes.
Quando questionados se suas areas de fiscalizagdo possuem acesso rapido e facil a essas
normativas, apenas 31% dos respondentes responderam positivamente, enquanto 50%
responderam nao ter acesso facilitado e 19% afirmaram ndo saber opinar, de acordo com o

Grafico 11 - Acesso as Normativas Técnicas e Diretrizes.
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Grafico 11 - Acesso as Normativas Técnicas e Diretrizes
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Fonte: Elaboragdo propria

Esses resultados sugerem que a dificuldade em acessar a informagdo pode ser um fator
que limita a aplicabilidade e o entendimento das diretrizes de governanca dentro da UnB a
parcela de fiscais que percebe as diretrizes de governanca publica de forma positiva enfatiza
que elas contribuem para maior transparéncia, melhor controle dos processos administrativos e
aprimoramento da prestacdo de servigos. Segundo Ansell e Torfing (2014), a governanca
publica eficaz estd diretamente ligada a capacidade das instituicdes de implementar
mecanismos de participacdo, colaboracao e prestacao de contas, o que refor¢a a importancia de
diretrizes bem estruturadas na administragdo publica.

Por outro lado, 38% dos fiscais se mostraram neutros, o que pode indicar um
desconhecimento sobre o tema ou a percepg¢do de que as diretrizes ndo t€ém impacto direto em
suas atividades didrias. Essa falta de engajamento pode estar associada a necessidade de maior
disseminagdo e capacitacdo sobre os principios e praticas de governanca na universidade
conforme destaca Scholze e Vieira (2015), ao defenderem que a implementagdo eficaz da

governanga publica requer ndo apenas diretrizes formais, mas também a capacitagdo continua

dos servidores envolvidos.
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Ja 0s 12% que avaliaram o impacto das diretrizes de forma negativa destacaram fatores
como burocracia excessiva, lentiddo nos processos decisorios e dificuldades de implementacao.
Esse resultado esta alinhado com estudos que apontam que, quando mal aplicadas, as politicas
de governanca podem resultar em entraves administrativos, tornando os processos mais
morosos e distantes da realidade operacional das organizagdes publicas (Bresser-Pereira, 2003).

Dessa forma, os dados demonstram que, embora haja uma tendéncia majoritaria de
avaliacdo positiva das diretrizes de governancga publica na UnB, ainda existem desafios a serem
enfrentados, especialmente no que se refere a sua aplicabilidade pratica e ao envolvimento dos
servidores na sua implementagdo. Isso reforma a necessidade de estratégias que aproximem as
diretrizes de governanca da realidade operacional da universidade, promovendo maior
conscientiza¢ao e engajamento dos fiscais técnicos no aprimoramento da gestao da manutengao
predial.

Dentre os mecanismos apresentados, os treinamentos formais (cursos, workshops) e a
troca de experiéncias com colegas de trabalho foram os mais valorizados, ambos citados por
87,5% dos respondentes. Esse dado sugere que metade dos fiscais reconhece a importancia de
uma base teorica estruturada aliada a vivéncia pratica, o que € corroborado por estudos recentes
que apontam que a integracao entre conhecimento formal e experiéncia pratica ¢ fundamental
para o aprendizado organizacional, especialmente em ambientes complexos como o setor
publico (Carvalho; Lima, 2019).

O acompanhamento de praticas de fiscalizagdo em campo foi mencionado por
aproximadamente 75% dos fiscais, evidenciando que o aprendizado in loco € crucial para o
aprimoramento das habilidades necessarias no dia a dia da fiscalizagdo. Essa abordagem pratica,
que permite a aplica¢do imediata dos conhecimentos tedricos, esta alinhada aos principios do
aprendizado experiencial revisados em pesquisas recentes (Silva; Torres, 2021).

Além disso, a opinido e a orientacdo de supervisores foram destacadas por cerca de
56,3% dos fiscais, ressaltando a importancia da avaliacdo continua e do suporte direto para o
desenvolvimento profissional. A relevancia do feedback estruturado para a melhoria do
desempenho tem sido demonstrada em estudos contemporaneos que indicam uma forte
correlagdo entre supervisao eficaz e a aquisi¢ao de competéncias (Becker; Singh, 2020).

A participacdo em semindrios ou congressos, citada por 43,8% dos respondentes, indica
que, embora seja uma estratégia relevante para a atualizagdo e a ampliagdo do networking, ela

¢ menos priorizada em comparagdo aos métodos que envolvem interagdo direta com a pratica
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cotidiana. Outros mecanismos, como o aprendizado autodirigido (pesquisa independente), a
consultoria ou orientacdo de especialistas e a leitura de documentos normativos € manuais
técnicos, foram mencionados por aproximadamente 43,8% dos participantes, sugerindo que
esses métodos desempenham um papel complementar na formacgao dos fiscais.

Essa distribuicdo de percentual reforca a importancia de um modelo de aprendizagem
hibrido, que combine treinamentos formais, experiéncias praticas e suporte continuo. De acordo
com Santos et al. (2023), comunidades de pratica sdo essenciais para a construcdo do
conhecimento coletivo, permitindo que os profissionais compartilhem experiéncias e
aprimorem suas competéncias de forma colaborativa. Assim, as estratégias de capacita¢do na
UnB podem ser otimizadas ao integrar esses diferentes mecanismos, criando um ambiente de
aprendizagem diversificado e eficaz, capaz de atender as demandas complexas do trabalho de
fiscalizacao (Oliveira; Ferreira, 2022).

No que diz respeito ao tipo de capacitagdo considerada mais necessaria, as respostas se

distribuem da seguinte forma, conforme o Grafico 12 - Capacitagdo necessaria:

Grafico 12 - Capacitacdo necessaria

CAPACITACAO NECESSARIA

m Capacitagdo em normas técnicas,
Capacitagao em gestdo de contratos

= Capacitacdo em gestdo de contratos

= Capacitagdo em gestdo de contratos,
Capacitagdo em governanga publica

Capacitagdo em normas técnicas

Fonte: Elaboragao propria

Observa-se que, em 93,75% das respostas, ha uma clara énfase na capacitagdo em
Gestdao e Fiscalizagdo de Contratos, sendo frequentemente associada a necessidade de

aprimoramento na governanca publica, que aparece em 37,5% dos casos. Apenas uma pequena
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parcela (6,25%) considera isoladamente a capacitacdo em normas técnicas. Esses dados
indicam que os fiscais priorizam o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestio e
fiscalizacao de contratos e a implementacdo de praticas de governanga, o que € coerente com a
crescente complexidade dos processos administrativos no setor publico.

Em relagdo as tecnologias e ferramentas para modernizar a fiscalizagdo, as respostas

foram distribuidas conforme o Grafico 13 - Tecnologia e Ferramentas para Modernizagao

Grafico 13 - Tecnologia e Ferramentas para Modernizagdo

Tecnologias e Ferramentas para Modernizacao

= Softwares de gestdo de contratos,
Sistemas de monitoramento em

tempo real
A = Softwares de gestdo de contratos
= Sistemas de monitoramento em
6% tempo real
Outros

Fonte: Elaboragao propria

Verifica-se que a modernizacdo da fiscalizagdo na UnB ¢ um aspecto central nas
sugestoes dos fiscais técnicos, que enfatizam a necessidade de incorporar tecnologias para
aprimorar os processos de controle e acompanhamento dos contratos. A analise das respostas
demonstra que os sistemas de monitoramento em tempo real foram a solu¢do mais citada,
aparecendo em 81,25% das respostas. Esse dado sugere que os fiscais percebem esses sistemas
como ferramentas essenciais para garantir maior eficiéncia na supervisdo das atividades
contratadas, permitindo uma resposta mais agil a possiveis problemas e uma gestdo mais

transparente e precisa. Esse alinhamento refor¢a a importancia do uso de tecnologias
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emergentes no setor publico, conforme apontado por estudos sobre governanca (Santos; Lima,
2022).

Os softwares de gestao e fiscalizagcdo de contratos foram mencionados em 68,75% das
respostas, indicando uma demanda significativa por solu¢des que automatizem e organizem as
etapas de fiscalizacdo contratual. A implementag¢do desses sistemas pode contribuir para a
reducdo de erros, otimizagdo dos prazos e maior controle sobre as obrigagdes contratuais,
aspectos fundamentais para o cumprimento das diretrizes de governanga publica.

J4 as ferramentas de comunicacdo digital foram sugeridas em 25% das respostas,
evidenciando que, embora relevantes, elas sdo consideradas complementares ao processo de
modernizagdo. Esses recursos podem facilitar a interagdo entre os fiscais e outros setores da
UnB, agilizando a troca de informagdes e promovendo maior alinhamento entre as equipes.
Além disso, a utilizacdo de canais de comunicagdo eficientes pode contribuir para a
transparéncia e a rastreabilidade dos processos de fiscalizagdo, tornando-os mais acessiveis e
auditaveis.

Por fim, outras sugestoes representaram 6,25% das respostas, indicando que, apesar de
haver uma concentracdo de preferéncias nos sistemas de monitoramento e nos softwares de
gestdo e fiscalizacdo de contratos, ha espaco para inovagdes e solugdes personalizadas que
atendam a demandas especificas da fiscalizagdo na universidade. A ado¢do de um conjunto
diversificado de tecnologias pode fortalecer a governanga publica e aperfeigoar a gestdo dos
contratos, garantindo maior eficacia na execuc¢ao das atividades institucionais.

A comunicagdo interna entre os fiscais técnicos e as Unidades Académicas ou
Administrativas da Universidade foi identificada como um fator essencial para o
aprimoramento dos processos de fiscalizacdo.

Quando questionados sobre quais agdes poderiam contribuir para essa melhoria, os
fiscais destacaram principalmente a necessidade de reunides periddicas de alinhamento,

apontadas com 68,75%, conforme o Grafico 14 - A¢des de Melhoria.
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Grafico 14 - Agdes de Melhoria

Acoes de Melhoria

= Reunides periddicas de alinhamento,
Melhoria nos canais de comunicagdo

digital
= Desenvolvimento de relatérios de

facil acesso, Melhoria nos canais de
comunicagdo digital

13% = Reunides periddicas de alinhamento,
Desenvolvimento de relatérios de
facil acesso

Reunides periddicas de alinhamento

= Outro

= Desenvolvimento de relatdrios de
facil acesso

Essa alta recorréncia indica um consenso sobre a importancia de encontros regulares
para garantir a padronizagdo de procedimentos, a troca eficiente de informacdes e a resolucao
agil de problemas operacionais.

Outra medida citada foi o desenvolvimento de relatorios de facil acesso, mencionado
por 62,5% dos respondentes. Esse resultado reforca a necessidade de uma comunicacdo mais
objetiva e documentada, assegurando que informacdes relevantes possam ser acessadas de
maneira rapida e estruturadas. Estudos apontam que a implementacdo de relatdrios
padronizados melhora a rastreabilidade das agdes, aumenta a transparéncia e favorece a tomada
de decisao baseada em dados concretos, otimizando os fluxos de trabalho dentro das institui¢coes
publicas (Santos; Melo, 2022).

A melhoria nos canais de comunicag¢do digital foi destacada com 37,5% das respostas,
evidenciando que, embora menos priorizada do que reunides e relatérios, a digitalizacao da
comunicagdo ainda ¢ um aspecto relevante.

Em relagdo as areas que os fiscais acreditam necessitar de melhorias, observou-se uma
énfase significativa em processos administrativos e burocraticos e capacitagdo técnica dos
fiscais. Cerca de 31,25% dos respondentes apontaram que esses dois aspectos estdo entre as

maiores necessidades de aprimoramento, o que indica que os fiscais reconhecem que a
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otimiza¢do dos processos internos € o aprimoramento da formacgao técnica sdo fundamentais
para uma fiscalizacdo mais eficiente.

Além disso, a capacitacdo apareceu como um tema recorrente, com 18,75% dos
respondentes, apontando a melhoria nesse aspecto como prioritaria. A capacitacao continua ¢
essencial para garantir que os fiscais estejam atualizados com as normativas técnicas e as
melhores praticas de fiscalizagdo, o que refor¢a a ideia de que uma mao de obra qualificada
impacta diretamente na qualidade da fiscalizag¢do (Santos; Lima, 2021).

Outro ponto relevante ¢ a comunicagdo interna, mencionada por 18,75% dos
respondentes como uma area que precisa de melhorias. Este dado reforca a anélise de que a
falta de integracdo entre os diferentes setores pode ser um obstaculo para a execugdo eficiente
das atividades de fiscalizagdo, o que também ¢ corroborado por estudos sobre governanca
publica, onde a comunicacdo eficaz entre as partes envolvidas contribui para a tomada de
decisdes mais assertivas (Almeida, 2022).

No que diz respeito as sugestoes para melhorar a integracdo de normas técnicas e
praticas de governanca na fiscalizacao de contratos, o dado mais relevante foi a combinagdo de
melhoria no treinamento dos fiscais e definicdo mais clara de responsabilidades e processos,
que foi mencionada por 56,25% dos respondentes. Este dado sugere que os fiscais veem a
necessidade de uma estrutura mais clara para a execugdo dos processos de fiscalizacdo e a
importancia de fortalecer a capacitagdo dos profissionais envolvidos, para garantir que as
normas sejam corretamente aplicadas.

A melhoria no Comité de Infraestrutura, que ¢ um 6rgao colegiado criado para planejar,
coordenar e supervisionar as agdes ligadas a infraestrutura da universidade4, como foco em
obras, manutencao predial e estratégias de gestdo patrimonial, foi mencionada por 12,5% dos
respondentes, indicando que alguns fiscais consideram a necessidade de um fortalecimento do
comité responsavel pela gestdo de infraestrutura, o que pode trazer maior clareza na eficiéncia
na aplicagdo das normas técnicas. A integracdo entre comités e as praticas de governanca ¢é
essencial para a defini¢do de diretrizes e acompanhamento das atividades de fiscalizagao.

Em suma, a andlise dos dados revela que os fiscais técnicos da UnB identificam a
melhoria nos processos administrativos, capacitagdo técnica € comunicagao interna como areas
cruciais para o aprimoramento da fiscalizagdo. Além disso, a combinagdo de treinamentos
adequados e uma definicdo mais clara de responsabilidades e processos surgem como a

principal sugestdo para melhorar a integragdo de normas técnicas e praticas de governanga.
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Esses resultados indicam a necessidade de uma abordagem mais integrada que envolva a
melhoria das condi¢des operacionais e o fortalecimento da capacitacdo dos fiscais para garantir
uma fiscalizagdo mais eficiente, transparente e alinhada as normas institucionais e técnicas.

No que diz respeito as propostas de melhoria e integracao de governanga e engenharia,
a analise dos dados aponta para a necessidade de intervengdes que promovam a convergéncia
entre os aspectos técnicos e administrativos da fiscalizacdo, com o objetivo de aprimorar a
eficiéncia e a transparéncia dos processos.

E importante salientar que esse resultado foi obtido por meio de uma pergunta aberta,
permitindo que os participantes expressassem livremente suas percepgdes € propostas sem
restri¢des de alternativas pré-definidas. Essa abordagem possibilitou uma visdo mais detalhada
e contextualizada das principais dificuldades enfrentadas e das solu¢des consideradas mais

eficazes para aprimorar a fiscalizacdao. Nesse sentido, destacam-se as seguintes medidas:

e (apacitagdo e treinamento continuado: implementar um programa institucional
de capacitacdo que contemple cursos e treinamentos periddicos sobre normas
técnicas, gestdo e fiscalizacdao de contratos administrativos e técnicas modernas
de fiscalizagdo diretamente relacionadas a manutenc¢do predial. Essa medida ¢
fundamental para a atualizacdo dos profissionais e para assegurar a
conformidade com as exigéncias normativas. Conforme apontam Oliveira e
Ribeiro (2021), a formagdo continuada ¢ um fator determinante para o
desenvolvimento de competéncias que promovem a exceléncia na gestdo
publica, especialmente em contextos de constante mudanca tecnoldgica e
normativa.

e Modernizagao tecnologica: adotar ferramentas tecnologicas como softwares de
gestdo e sistemas de monitoramento em tempo real, que possa facilitar a
comunicacdo entre os diferentes setores e reduzir a burocracia. Essa
modernizagdo ¢ crucial para melhorar a eficiéncia dos processos e a integragao
entre as equipes. Santos ¢ Melo (2022) ressaltam que a digitalizacdo dos
processos administrativos ¢ uma tendéncia indispensavel para organizagdes que
buscam maior eficiéncia e controle operacional.

e Reestruturacdo dos processos administrativos: revisar e padronizar os
procedimentos internos para minimizar a sobreposicao de fungdes e eliminar os

gargalos burocraticos. A uniformizacao de processos pode contribuir para uma
51



fiscalizagdo mais 4gil e transparente. Almeida (2022) destaca que a
reestruturacdo dos fluxos administrativos ¢ um componente critico para a
melhoria dos servigos publicos, ao permitir a integracdo efetiva entre as areas

operacionais e de gestao.

Diante desse panorama, ¢ imperativo que sejam implementadas medidas que promovam
a capacitacdo continuada, a moderniza¢do dos processos administrativos e a integragdo de
tecnologias, a fim de garantir uma fiscalizagdo mais eficaz e alinhada com as melhores praticas
de governanca publica. A elaboracao de um Produto Técnico-Tecnoldgico — PTT, na forma da
Organizacdo de Evento apresenta-se como uma proposta estratégica para consolidar diretrizes
que possam orientar a melhoria continua da manutencao predial da universidade por meio da

capacitacdo dos fiscais envolvidos.

2.2.1.4 Analise SWOT - Fiscais Técnicos como Agentes de Governanca na Gestao da

Manutencao Predial

Com base na analise dos dados apresentados acima, ¢ possivel retomar e complementar
o objetivo especifico de investigar as percepcdes dos fiscais sobre as oportunidades e desafios
enfrentados pela Universidade de Brasilia (UnB) na gestdo e modernizacgao de sua infraestrutura
educacional. Nesse sentido, o Quadro 1: Analise SWOT — Fiscais Técnicos como Agentes de
Governanca na Gestao da Manutengdo Predial a seguir apresenta uma visdo detalhada da analise
SWOT, com foco nas percepcdes dos fiscais técnicos em relagdo a atuagdo deles como agentes

de governanca na gestdo da manutengao predial.

Quadro 1: Analise SWOT - Fiscais Técnicos como Agentes de Governanga na Gestdo da Manutengdo Predial

FORCAS

Expertise técnica dos fiscais em manutencio
predial: Os fiscais possuem conhecimento técnico
sobre os servigos de manutencdo predial, o que os
torna fundamentais na avaliagdo e execucdo de

atividades de fiscalizagao.

Familiaridade com os servicos de engenharia e
manutencdo predial da UnB: A experiéncia no

cotidiano da manutengdo predial na UnB proporciona

FRAQUEZAS

Falta de treinamento especifico em governanca:
Embora os fiscais possuam boa formagdo técnica,
muitos indicaram ndo ter capacitagdo especifica em
governanga,  gestdo  publica e  processos
administrativos, o que limita a capacidade de atuar
como agentes de mudanga.

Percepcdo limitada sobre o papel de governanca:
Existe uma percepgdo limitada entre os fiscais sobre

seu papel como agentes de governanga. Muitos veem
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aos fiscais um conhecimento das necessidades ¢
desafios da infraestrutura da instituicdo.

Compromisso com a melhoria da infraestrutura
educacional: Ha um forte compromisso por parte dos

fiscais em garantir que a infraestrutura da universidade

seja mantida de forma eficiente, contribuindo
diretamente para a qualidade do ambiente
educacional.

Experiéncia com as normas técnicas e

regulamentos vigentes: Os fiscais j& possuem
familiaridade com as normas técnicas relacionadas a
manutengdo predial, o que é um ponto forte para a
realizacao de uma fiscalizacdo de qualidade e alinhada

com as exigéncias legais.

OPORTUNIDADES

sua fun¢do como exclusivamente técnica ¢ ndo como
parte da estratégia de governanca da instituigao.

Dificuldade de adaptacio a novas formas de
fiscalizacdo e gestdo: Alguns fiscais enfrentam
dificuldades para se adaptar a novas tecnologias e
abordagens gerenciais, como a integracao de métodos
digitais na fiscalizagdo e no acompanhamento de

Processos.

AMEACAS

Capacitacao e treinamento continuado:

Implementar um  programa institucional de

capacitacdo que contemple cursos e treinamentos

Resisténcia a mudang¢a: HA4 uma resisténcia

significativa tanto por parte dos fiscais quanto dos

gestores em adotar novas praticas e reestruturar o

periddicos sobre normas técnicas, gestdo e | papel dos fiscais na governanca da universidade. Essa
fiscalizagdo de contratos administrativos e técnicas | resisténcia pode dificultar o processo de
modernas de fiscalizagdo diretamente relacionadas a | transformacao.

manutengdo predial. Essa medida é fundamental para

a atualizacdo dos profissionais e para assegurar a

conformidade com as exigéncias normativas.

Modernizacdo tecnoldgica: Adotar ferramentas | Pressdes or¢camentarias: As limitacdes

tecnologicas como softwares de gestdo e sistemas de
monitoramento em tempo real, que possam facilitar a
comunicagdo entre os diferentes setores e reduzir a
burocracia. Essa modernizagao ¢ crucial para melhorar
a eficiéncia dos processos e a integracdo entre as

equipes.

or¢amentarias podem comprometer a implementagao
de novas estratégias de fiscalizagdo, dificultando a
modernizagdo dos processos € a adocao de tecnologias

que possam otimizar o trabalho dos fiscais.

Reestruturacdo dos processos administrativos:
Revisar e padronizar os procedimentos internos para
minimizar a sobreposicdo de fungdes e eliminar os

gargalos burocraticos. A uniformizacdo de processos

Falta de clareza nas politicas institucionais: A
auséncia de politicas claras e definidas sobre o papel
dos fiscais técnicos dentro da governanca institucional

pode criar confusdo e dificuldades na implementacao
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pode contribuir para uma fiscalizagdo mais agil e

transparente.

das funcdes de fiscalizagdo e governanca de forma

efetiva.

Desenvolvimento de um Guia de Boas Praticas:

Elaborar um manual com diretrizes claras e
procedimentos padronizados para a fiscalizagdo didria,
incluindo modelos de relatérios e registros, além de
acdes preventivas para a manuten¢do predial. Este

documento serviria como ferramenta de referéncia

Sobrecarga de trabalho e responsabilidades:
Alguns fiscais sentem que a carga de trabalho ja
existente, combinada com a ampliagdo de
responsabilidades sem o devido suporte institucional,
pode levar a sobrecarga e prejudicar a qualidade do

trabalho.

para todos os profissionais envolvidos, promovendo a

integragdo entre as normativas técnicas e as praticas de

governanga.

Fonte: Elaboragdo Propria

Quando retornamos ao objetivo especifico destinado a Andlise dos Desafios e
Mecanismos de Aprendizagem na Fiscalizacdo de Contratos de Manuten¢ao Predial, verifica-
se que os servidores responsaveis pela fiscalizagdo dos contratos de manutengado predial na UnB
enfrentam alguns desafios que impactam diretamente a eficacia de seu trabalho. Um dos
principais desafios ¢ a necessidade de capacitagdo continua, pois, embora os fiscais possuam
conhecimento técnico, a formagdo especifica em normas de gestdo publica e fiscalizagcdo de
contratos administrativos ainda ¢ insuficiente. Essa lacuna de conhecimento limita a eficicia da
fiscalizacao e compromete a qualidade da fiscaliza¢dao dos contratos.

Outro desafio importante ¢ a sobrecarga de responsabilidades, que dificulta o
acompanhamento de todos os contratos. No entanto, a falta de integragdo e o uso inadequado
de ferramentas tecnologicas, como softwares de gestdo e sistemas de monitoramento,
contribuem para a fragmentagdo das informacgdes e a burocracia, o que dificulta a comunicagao
entre os setores envolvidos na fiscalizacao.

4

A modernizacdo tecnoldgica ndo € vista como resisténcia, mas sim como uma
oportunidade para melhorar a eficiéncia dos processos. No entanto, a falta de integrac@o e o uso
inadequado de ferramentas tecnoldgicas, como softwares de gestdo e sistemas de
monitoramento, contribuem para a fragmentagao das informagdes e a burocracia, o que dificulta
a comunicacao entre os setores envolvidos na fiscalizacao.

Os fiscais, em grande parte, adquirem conhecimento por meio da experiéncia pratica no
campo da manuten¢do predial. No entanto, essa aprendizagem ¢, geralmente, informal e

limitada, o que pode resultar em falhas na aplicagdo de boas praticas ou no uso incorreto de

normas e procedimentos. Para aprimorar essa aprendizagem, ¢ essencial a implementagao de
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programas de capacitacdo continuada, com foco em normas técnicas, governanca € o uso de
tecnologias especificas para a fiscalizacdo de contratos.

A troca de experiéncias entre os fiscais também ¢ um importante mecanismo de
aprendizagem. Contudo, essa troca tende a ser pouco estruturada e informal, o que limita a
disseminagdo de boas praticas e o aprendizado coletivo. Formalizar e incentivar essa troca
podem ser um caminho para melhorar o desempenho da fiscalizacdo.

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa ¢ analisar o perfil dos servidores
envolvidos na fiscalizacdo dos servicos comuns de engenharia, identificando suas
competéncias, responsabilidades e percepcdes sobre o impacto de sua atuacdo na gestdo da
infraestrutura.

Os servidores responsaveis pela fiscaliza¢ao dos servigos comuns de engenharia na UnB
possuem uma formagao técnica sélida, focada principalmente na manutencao predial. Contudo,
ha uma lacuna significativa nas competéncias relacionadas a gestdo publica e a fiscalizagdo de
contratos administrativos, o que limita a eficacia de suas atividades na gestao da infraestrutura.

As responsabilidades desses servidores incluem a fiscalizacdo de contratos e o
acompanhamento da execugdo dos servicos, mas a sobrecarga de tarefas e a auséncia de
sistemas integrados dificultam a execucdo plena dessas fungdes. Isso compromete a eficiéncia
e a transparéncia das atividades de fiscalizacdo.

Em relagdo ao impacto de sua atuagdo, os fiscais reconhecem a importancia de seu
trabalho, mas destacam a necessidade de mais apoio institucional e ferramentas adequadas para
melhorar a gestao dos processos. A falta de capacitagdo continua e a modernizagao dos sistemas
sdo vistas como barreiras que reduzem o potencial da fiscalizacdo e a melhoria na gestdo da
infraestrutura da universidade.

O quarto objetivo especifico desta pesquisa ¢ avaliar, com base na opinido dos fiscais
técnicos, a integracdo das normativas técnicas de manutengdo predial com as praticas de
governanga publica na universidade.

Os fiscais técnicos envolvidos na manuten¢do predial da UnB percebem que as
normativas técnicas sao fundamentais para garantir a qualidade e a conformidade dos servigos
executados. No entanto, eles identificam uma lacuna na integragdo dessas normativas com as
praticas de governanca publica, especialmente no que diz respeito a aplicagdo dos principios de

transparéncia, eficiéncia e accountability na fiscaliza¢@o dos contratos.
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Embora as normas técnicas sejam bem compreendidas no aspecto da execucdo dos
servigos, a conexao com as praticas de governanga publica, como o controle efetivo dos
processos administrativos, a avaliagdo de resultados e o acompanhamento continuo, ainda
apresenta desafios. Muitos fiscais destacam a necessidade de uma maior harmonizagao entre os
requisitos técnicos e os procedimentos administrativos para que a fiscalizag@o seja mais eficaz.

A falta de sistemas de gestdo integrados e a sobrecarga de trabalho sdo fatores que
dificultam essa integragdo. Para os fiscais, a melhoria da governanca na fiscalizagdo dos
servicos de manutengao predial exige um esfor¢o conjunto para alinhar as normativas técnicas
com as melhores praticas administrativas e de gestdo publica, além de garantir maior

capacitacdo e ferramentas adequadas para o acompanhamento dos contratos.
2.2.2 Resultados Obtidos

A integracdo entre as normas de governanga publica e a atuagdo dos profissionais de
engenharia na gestdo dos servicos comuns de engenharia na Universidade de Brasilia — UnB
foi analisada a partir dos dados obtidos em um questiondrio semiestruturado, aplicado aos 16
fiscais técnicos. Os resultados apresentados a seguir refletem ndo apenas os aspectos
quantitativos da pesquisa, mas também as percepgdes dos profissionais acerca dos desafios e
das oportunidades para o aprimoramento da fiscalizacdo e da gestdo dos servigos. Esses
resultados corroboram a premissa de que a modernizacdo dos processos € a integracao entre
conhecimentos técnicos e principios de governanca podem promover melhorias significativas
na eficiéncia e na qualidade da manutengao predial.

No que tange a melhoria na eficiéncia dos servicos e a integragao de normas € processos,
os dados coletados evidenciaram que a ado¢do conjunta das normas técnicas e dos principios
de governanga publica tem potencial para tornar os processos de fiscalizagdo mais ageis e
eficientes. Os respondentes apontaram que a padronizacao dos procedimentos e a eliminagao
de sobreposi¢des nas atividades administrativas contribuiram para reduzir o retrabalho e
otimizar a utilizagdo dos recursos. Conforme ressaltam Cruz e Silva (2021), essa integragdo ¢
fundamental para a melhoria dos mecanismos de controle e transparéncia, o que se traduz em
uma gestao mais eficiente dos servicos de engenharia.

Quanto a melhoria na eficiéncia dos servicos em relacdo ao impacto na alocacao de
recursos, a reestruturacdo promovida durante o periodo de transi¢do institucional, que incluiu a
transferéncia de atividades de manutencao predial para a Secretaria de Infraestrutura, mostrou

que a concentracgao das atividades pode, em médio prazo, otimizar a alocacao de recursos.
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Em relacdo a qualidade das instalagdes fisicas aliada a supervisdo e conformidade
técnica, os resultados indicam que uma fiscalizagdo mais rigorosa, aliada ao cumprimento das
exigéncias das normas técnicas, pode elevar a qualidade das instalagdes fisicas da UnB. A
auséncia de profissionais habilitados para certas atividades, apontada nos dados, reforca a
urgéncia na implementacao de programas de qualifica¢do e capacitagdo continuada. Tal medida
¢ essencial para assegurar que as praticas de manutencdo estejam em conformidade com as
normas técnicas e garantam a durabilidades, a seguranca e a funcionalidade das edificagoes.
Dessa forma, a melhoria na qualidade dos servicos de engenharia, consequéncia de uma
fiscalizagdo integrada e modernizada, tende a gerar beneficios diretos para toda a comunidade
universitaria — docentes, discentes, servidores e comunidade externa — ao proporcionar um
ambiente fisico seguro e bem mantido.

Quanto ao fortalecimento da governanca institucional e a transparéncia e accountability,
um dos resultados mais expressivos obtidos foi a percep¢ao dos fiscais sobre o potencial de
fortalecimento da governanga na UnB por meio da integragdo de praticas técnicas e
administrativas. A ado¢do de normas de governanca publica no contexto da fiscalizacao dos
servicos comuns de engenharia promove uma maior transparéncia e accountability nos
processos. A implementacdo dessas praticas contribui para que as decisdes sejam
fundamentadas em critérios técnicos e de gestdo, alinhando-se aos objetivos estratégicos da
instituicao.

Outro aspecto relevante refere-se a subjetividade inerente as percepgdes dos
participantes. Os relatos e opinides dos profissionais envolvidos sdo influenciados por suas
experiéncias individuais, contextos de atuacdo e grau de familiaridade com os processos
administrativos e técnicos. Embora tais percepcdes sejam essenciais para compreender os
desafios e as oportunidades na fiscalizagdo dos servicos comuns de engenharia, elas podem
variar consideravelmente entre os respondentes o que limita a generalizacao dos resultados.
Assim, a interpretacdo dos dados considerou essa variacdo subjetiva, reconhecendo que as
avaliagdes individuais ndo necessariamente refletem uma realidade homogénea ou isenta de
vieses, mas ainda oferecem insights valiosos para aprimorar a gestdo e¢ a governanga dos
servicos de engenharia na UnB.

Ante o exposto, os resultados esperados do projeto indicam a viabilidade de duas linhas
de agdo para o desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnoldgico —PTT. A primeira alternativa

consiste na elaboragdo de um Guia de Boas Praticas voltado para a Fiscalizacdao dos servigos
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de manutenc¢do predial, que funcionard como um instrumento normativo e de referéncia para
gestores, fiscais e demais envolvidos. Este manual deverd ser fundamentado em normas
técnicas vigentes e em principios solidos de governanga publica, apresentando diretrizes
precisar e procedimentos padronizados que promovam a uniformizacdo das praticas de
fiscalizagdo e a integracdo dos processos administrativos e técnicos.

A segunda alternativa propde a Organizacdo de um evento, o Curso de Formagdo e
Capacitagao de Fiscais Técnicos de Manutengao na UnB, destinado a formacao e capacitagdo
de fiscais técnicos de manutengdo na UnB, com o objetivo de aprimorar a fiscalizagdo dos
contratos e fortalecer a governanga institucional por meio da atualizagdo dos fiscais sobre os
normativos técnicos e legais vigentes, promovendo o desenvolvimento continuo dos servidores,
ampliando a capacidade de fiscalizacao e incentivando o compartilhamento de boas praticas.

Ambas as opgOes foram avaliadas como estratégicas capazes de consolidar uma
fiscalizagdo mais integrada e de promover melhorias significativas na gestao da infraestrutura
da UnB. Contudo, considerando que a reestruturacdo da PRC/INFRA foi implementada pela
nova Administracdo Superior da Universidade no inicio de sua gestdo, em novembro de 2024,
optou-se pela Organizacdo do I Curso de Formacgdo e Capacitacao de Fiscais Técnicos de
Manutencao Predial na UnB como a estratégia prioritaria para o PTT, visando fortalecer a
fiscalizacdo dos contratos de manutencdo predial na instituicdo. Essa decisdo reflete a
necessidade de estabelecer uma abordagem estruturada para qualificar os fiscais técnicos e
setoriais promovendo atualizacdo normativa, aprimoramento das praticas de fiscalizacao e
padronizagdo de procedimentos. Além disso, a capacitagdo contribuira para a melhoria da
gestdo da infraestrutura universitaria garantindo maior conformidade com as exigéncias legais,
eficiéncia na execugdo dos servigos e fortalecimento da governanga publica dentro da UnB

Os resultados foram apresentados em graficos, tabelas e percentuais para facilitar a
visualizag¢ao das informagdes coletadas. A analise buscou responder aos objetivos especificos,
investigando as percepcdes dos fiscais sobre desafios e oportunidades, analisando o perfil dos
fiscais e avaliando a integracdo das normativas técnicas com as praticas de governanga publica.

Os achados da pesquisa serviram de base para a elaboragdo do Produto Técnico-
Tecnologico, oferecendo subsidios para a criagdo do documento destinado a organizacao do
evento de formagdo e capacitagdo dos fiscais, voltado a melhoria da fiscaliza¢do dos servigos

comuns de engenharia, que foram evidenciados durante a pesquisa.
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2.2.3 Limitacoes do Estudo

A realizagdo deste estudo apresentou algumas limitagdes que devem ser consideradas
na interpretagdo dos resultados e na aplicabilidade das conclusdes. Dentre as restrigdes

encontradas, destacam-se as seguintes:

a. Acesso a documentos institucionais: a obten¢do de informagdes detalhadas e
atualizadas a partir de documentos institucionais representou uma das limitagdes do
estudo.

b. Disponibilidade dos participantes: a coleta de dados foi realizada
exclusivamente por meio de questiondrios, uma vez que a conducao de entrevistas
se mostrou invidvel diante das dificuldades logisticas impostas pelas remogdes e
cessoes de fiscais para outros 0rgaos. Além disso, durante o periodo de realizacao
da coleta de dados, uma parcela significativa dos potenciais participantes

encontrava-se ausente devido a férias, licencas ¢ afastamentos.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que os resultados e as propostas deste estudo
sejam interpretados com cautela. A restricdo no acesso a documentos institucionais, a
disponibilidade reduzida de participantes e a subjetividade das percepgdes evidenciam a
necessidade de investigagdes futuras que ampliem a base de dados e aprofundem a anélise dos
processos de fiscalizagdo na Universidade de Brasilia. A continuidade deste tipo de pesquisa
podera contribuir para o aprimoramento das praticas de governanga e para a consolidagao de

um modelo de gestdo mais integrado e eficiente.
2.3 IMPACTO E CARATER INOVADOR DA PRODUCAO

e Impacto: Alto
o Justificativa: O curso contribui para qualificar a fiscaliza¢do técnica de
contratos de servigos comuns de engenharia com balancete previsto em
R$ 23.092.105,50, alinhando-se ao PPGGIPP e a CAPES. Tem potencial
de aplicagdo imediata na UnB e em outros 6rgdos publicos, fortalecendo
a governanca ¢ a eficiéncia da gestdo.
e Inovagdo: Alta
o Justificativa: A producdo integra governanga publica, normas técnicas e
praticas de capacitacdo de fiscais técnicos, combinando teoria e

aplicagio pratica. E replicavel e interdisciplinar, contemplando
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diferentes areas e consolidando uma abordagem inovadora de formagao
e atuacdo dos fiscais como agentes de governanca.
Complexidade: Alta
o O trabalho apresenta alta complexidade pela articulagdo entre legislacao
vigente, governanga publica, Normas ABNT e boas praticas de
manuten¢do. Requer planejamento detalhado e conhecimento técnico
multidisciplinar para ser executado, considerando demandas

operacionais e estratégicas da administragao publica.
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3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO - PTT
3.1 INTRODUCAO

O presente trabalho resulta na organizacao do evento intitulado Curso de Formagao e
Capacitagao de Fiscais Técnicos de Manutengao na Universidade de Brasilia, concebido como
um espago essencial para o desenvolvimento de competéncias essenciais dos fiscais técnicos e
setoriais responsaveis pela fiscalizacdo de contratos de manutencdo predial, em especial os
servicos comuns de engenharia. O curso reine um conjunto de contetidos planejados para
atender as demandas da administragdo publica, garantindo uma formagao técnica e pratica
voltada a governancga eficiente desses servigos.

De acordo com o Relatério do GT de Produgdo Técnica (2019), a capacitagdo promovida
neste curso se caracteriza como um Curso de Formacao Profissional, estabelecendo diretrizes
claras para o desenvolvimento das competéncias requeridas na atuacdo dos fiscais. Com
duragdo adequada a complexidade dos temas abordados, o curso oferece suporte para a
qualificacgdo profissional dos participantes, proporcionando ferramentas fundamentais para uma
fiscalizacdo mais precisa e transparente dos servigos de manutengao predial.

A estrutura do curso foi planejada com base nas fragilidades e desafios identificados ao
longo da pesquisa, considerando achados da revisdo bibliografica e evidéncias obtidas por meio
de formuldrios aplicados. Entre os principais problemas detectados no contexto da fiscalizacao,
destacam-se falhas de comunicagdo entre os diversos atores envolvidos ¢ a insuficiéncia de
capacitacdo técnicas voltada para a governanga publica.

Com uma abordagem pratica e orientada para resultados, o curso de se posiciona como
um instrumento estratégico ndo apenas para a comunidade universitaria, mas também como um
modelo aplicavel a outras organizagdes publicas. As andlises realizadas exploram boas praticas
observadas em diferentes contextos organizacionais, promovendo a integracdo entre
normativas, governanga publica e eficiéncia operacional. A iniciativa refor¢ga o compromisso
com a transparéncia ¢ a conformidade na execugdo contratual, contribuindo para o
aprimoramento da fiscalizagdo de contratos de manutengao predial.

O detalhamento completo do curso, incluindo sua estrutura, conteudos e objetivos, pode
ser consultado no Apéndice II — Curso de formacao e capacitacdo de fiscais técnicos de
manuten¢do na UnB, deste trabalho de conclusdo de curso, evidenciando seu impacto na
qualificacdo dos servidores e na melhoria da fiscalizagdo de contratos de manutengdo predial

da Universidade de Brasilia e em outras institui¢cdes publicas.
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3.2 DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

A elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso envolveu um processo estruturado e
metodologicamente fundamentado que abrangeu as etapas de identificacdo do problema,
levantamento de dados e formulagdao do Produto Técnico-Tecnologico — PTT.

O Produto Técnico-Tecnologico intitulado Curso de Formagao e Capacitagdo de Fiscais
Técnicos de Manutengdo na UnB, tem foco na gestdo publica e na capacitagdo de servidores
envolvidos na fiscalizagdo de contratos de manutencdo, em especial os servigos comuns de
engenharia, também entendido como manutencdo basica. Sua proposta objetiva fortalecer a
atuacdo dos fiscais técnicos, fornecendo conhecimentos aprofundados sobre governanga
publica, legislacdo aplicavel e melhores praticas de fiscalizagdo, garantindo transparéncia,
eficiéncia e conformidade na execugao dos contratos.

Trata-se de wuma ferramenta pratica e estratégica, consolidando diretrizes,
recomendagdes e procedimentos essenciais para aprimorar a fiscalizagdo de contratos de
manuten¢ao predial.

O curso contempla cinco dias de atividades, organizados de forma progressiva para
garantir uma experiéncia formativa completa sobre Governanga Publica e Fiscalizagdo
Contratual — Principios fundamentais e desafios na fiscalizagdo de contratos; Legislacdo vigente
e atribuigdes dos fiscais — normativas legais aplicaveis a fiscalizagao; Etapas da licitagdo para
servigos de engenharia — procedimentos e requisitos técnicos; Normas técnicas aplicaveis a
manutengao predial (ABNT NBRs); Elaboragdo de or¢amentos e uso do Or¢aFascio, que ¢ um
software de orgamentacdo e planejamento de obras utilizado por engenheiros, arquitetos e
empresas de construgdo civil do Brasil, - Ferramentas para planejamento financeiro; Execucao
contratual e melhores praticas de fiscalizagdo — técnicas para garantir qualidade e conformidade
e Medicao e Relatorios — métodos de acompanhamento e avaliagao de servigos executados.

Embora desenvolvido com foco na Universidade de Brasilia, o curso foi estruturado
para ser replicavel a outras organizacdes publicas, permitindo sua aplicagdo em diversos
contextos institucionais. Seu formato flexivel viabiliza a personaliza¢do de contetidos conforme
as necessidades especificas de cada institui¢do, tornando-se uma referéncia para qualificacdo
continua de fiscais técnicos e a melhoria da fiscalizacao de contratos.

A principio, a responsabilidade pela oferta do curso pode ficar com a INFRA,

considerando sua experiéncia na gestdo da manutencdo da UnB. Essa capacitacdo pode ser
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organizada como uma Ag¢do de Capacitacdo, via Decanato de Gestdo de Pessoas — DGP ou
como um Curso de Extensdo — DEX, conforme a estratégia e o publico-alvo definidos.

Quanto a certificacao, ela dependera da unidade organizadora do curso, se for via DGP,
a certificacdo seguira o modelo de Acdo de Capacitagdo; se for via DEX, sera emitido
certificado de Curso de Extensdo. Em ambos os casos, a certificagdo terd validade institucional
e podera ser utilizada para fins de progressao funcional dos servidores.

Também serd importante avaliar o envolvimento dos decentes, especialistas na area, da
Faculdade de Tecnologia, da Faculdade de Direito, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo,
além de outras unidades que possuam expertise técnica, para garantir uma oferta interdisciplinar
e de qualidade.

Para os docentes, sugiro priorizar servidores técnicos e especialistas da UnB que atuam
diretamente na manutencao e infraestrutura, por seu conhecimento pratico e experiéncia na
rotina institucional. Além disso, a participagao de professores das faculdades mencionadas, bem
como consultores externos especializados, poderd enriquecer o contetido e a formagdo dos
fiscais técnicos.

Essa combinagdo deve assegurar um curso técnico solido, contextualizado a realidade

da UnB, promovendo a capacitagdo efetiva dos fiscais técnicos.
3.3 BASE TEORICA UTILIZADA

A fundamentagdo tedrica deste trabalho foi construida a partir de preceitos reconhecidos
na literatura citados no presente artigo sobre governanga publica, gestao e fiscalizacdo de
contratos € manutencao predial, com o objetivo de embasar o desenvolvimento do intitulado
Curso de Formacao e Capacitacao de Fiscais Técnicos de Manutencdo na UnB. A base tedrica
utilizada reflete o estado da arte relacionado a governanga e as praticas de fiscalizagdo,
buscando coeréncia e alinhamento com os conceitos apresentados no Capitulo Quadro Teorico-
conceitual deste trabalho de conclusdo de curso.

O conceito de governanca publica, essencial para a elaboracdo do PTT, foi
fundamentado nos principios estabelecidos pela OCDE (2019). Esses referenciais destacam a
importancia da transparéncia, da eficiéncia e da accountability do setor publico.

Para abordar a fiscalizagdo, utilizou-se o referencial tedrico que destaca a relagao entre
eficiéncia, outputs e inputs como métricas para avaliar o desempenho da gestdo de contratos.
Adicionalmente, a literatura sobre boas praticas em gestdo contratual forneceu elementos para

propor melhorias na descricdo de objetos, acompanhamento de prazos € monitoramento de
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servicos. Essas praticas foram integradas ao guia para promover maior clareza e eficacia nos
processos de fiscalizacdo.

O trabalho se apoiou nas normativas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, em especial as relacionadas a manutencao predial, como a NBR 5674:2012, que
estabelece os requisitos para a manutencdo de edificagdes. A aplicacdo dessas normas foi
essencial para alinhar o guia as melhores praticas técnicas, assegurando conformidade e
desempenho na execugdo dos contratos de servigos comuns de engenharia.

Além das bases tedricas mencionadas, foram incorporados conceitos de Ansell e Torfing
(2016) sobre inovagdo colaborativa e governanga adaptativa, que fornecem subsidios para o
desenvolvimento de metodologias integradas e participativas. Esses conceitos fundamentaram
a proposta de capacitacao e integracao dos fiscais como agentes de governanga, refor¢cando o
papel dos profissionais técnicos na promocao de eficiéncia e alinhamento estratégico nas
atividades fiscalizagao.

O uso da analise SWOT (utilizada como instrumento tedrico-metodoldgico), aplicada
para identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas no contexto da UnB, possibilitou a
elaboragdo de um PTT que ndo apenas responde as demandas imediatas da instituicdo, mas que
também pode ser replicado e adaptado por outras organizagdes publicas.

O resultado final ¢ um produto fundamentado em principios solidos, que equilibra a
aplicacdo pratica com as exigéncias tedricas, promovendo inovacdes na fiscalizacdo de
contratos de servigos comuns de engenharia e contribuindo para o fortalecimento da governanga

publica.
3.4 RELEVANCIA DO PRODUTO

No que diz respeito a complexidade e aderéncia, o intitulado Curso de Formacgao e
Capacitagao de Fiscais Técnicos de Manutencao na UnB ¢ um produto de alta complexidade,
pois integram uma abordagem interdisciplinar que combina governanca publica, normas
técnicas de manutencao predial e fiscalizagdo de contratos de servigos comuns de engenharia.
Sua elaborag@o envolveu a aplicacdo metodologias como analise SWOT, além da incorporacao
de normativas técnicas e principios estabelecidos

O curso ¢ plenamente aderente a area de concentracao do programa de pos-graduacao
em Governanca ¢ Inovagdo em Politicas Publicas, além de dialogar com as linhas de atuagao

voltadas para a modernizacdo da administracdo publica e a eficiéncia na gestdo. Ademais,
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atende as diretrizes estabelecidas pela CAPES, garantindo conformidade com os critérios
académicos e de relevancia social.

A elaboragdo do PTT reflete o compromisso do programa em oferecer solucdes praticas
para problemas complexos, alinhando-se as exigéncias contemporaneas de governanga e gestao
publica.

Quanto ao potencial, o curso apresenta potencial inovador, por ser um produto que alia
praticas de governanca publica, normas técnicas e legais a fiscalizacdo de contratos.

A inovagao esta presente em:

e Integracao multidisciplinar: o curso ndo apenas normatiza, mas também orienta
e capacita fiscais técnicos e gestores para atuarem como agentes de governanga.
e Uso intensivo de conhecimento inovador: o curso incorpora diretrizes para
descrever objetos contratuais, acompanhar indicadores de desempenho e alinhar

contratos as metas estratégicas.

Em relagdo potencial de aplicabilidade, o curso ¢ uma ferramenta versatil, projetada
para ser amplamente replicada em instituigdes publicas e privadas que enfrentem desafios
semelhantes aos identificados na UnB. A facilidade de replicacdo ¢ garantida pela linguagem
acessivel, pela estrutura modular e pela orientagdo pratica baseadas em normas.

Quanto ao potencial impacto, o curso tem o potencial de influenciar positivamente
outras organizagdes publicas ao fornecer um modelo estruturado para aprimorar a fiscalizagao
contratual e a governanca publica. Pode ser utilizado como referéncia para universidades,
ministérios e orgdos publicos interessados em melhorar a gestdo de contratos de servicos
comuns de engenharia e outros servigos técnicos.

Na UnB, o curso podera contribuir para a profissionalizacdo e padroniza¢ao dos
processos de fiscalizacdo, resultando em maior eficiéncia e reducdo de inconsisténcia
contratuais. Esses avancos promovem impactos econdmicos, ao otimizar o uso de recursos
publicos, e sociais, ao assegurar que a infraestrutura educacional atenda com qualidade as

necessidades da comunidade académica.
3.5 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS E EVIDENCIAS

A elaboracdo do intitulado Curso de Formacgao e Capacitagdo de Fiscais Técnicos de

Manutencdo na UnB foi fundamentada em um conjunto de documentos e evidéncias que
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corroboraram a sua validade, aplicabilidade e relevancia. Esses documentos servem como

registros comprobatérios do processo metodoldgico e das contribui¢des praticas do PTT.
3.5.1 Documentos utilizados no desenvolvimento do PTT

a. Questionarios:

e Questionarios aplicados a fiscais e gestores para coleta de dados sobre
competéncias, processos ¢ alinhamento com as normas técnicas e
politicas publicas vigentes.

b. Documentos normativos e referenciais:
e Normas técnicas da ABNT relacionadas a manutengao predial.
e Lei 14133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos), utilizada como

base para as orienta¢des contratuais incluidas no guia.
3.5.2 Evidéncias da Aplicacio e Relevancia do PTT

a. Resultados de Formularios Aplicados:
e Dados compilados dos formularios aplicados as equipes de fiscalizagao
técnica e setorial, indicando a percep¢ao de utilidade e viabilidade do

curso no contexto pratico.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender o papel dos fiscais técnicos na gestao e fiscalizagao
dos servigos comuns de engenharia na Universidade de Brasilia, analisando suas praticas a luz
das normas de governanca publica e da administragdo predial. Os resultados obtidos permitem
reconhecer a relevancia desses profissionais como agentes de governanca, evidenciando a
importancia de seu trabalho para a manutencao da qualidade, seguranga e funcionalidade dos

espagos universitarios.

Entre as limitacdes enfrentadas, destaca-se a dificuldade de acesso a determinados
documentos institucionais, o que restringiu a andlise documental mais aprofundada e pode ter
limitado a compreensdo de alguns processos internos. Reconhece-se, também, que a
complexidade e a amplitude das praticas de manuten¢do predial na Universidade de Brasilia
exigiriam estudos mais extensos para abarcar todos os aspectos da gestdo e fiscalizagdo. Tais
limitagdes indicam a necessidade de cautela na interpretacdo dos resultados, refor¢cando a
importancia de pesquisas futuras que ampliem o escopo da investigacao.
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Diante dos achados, recomenda-se que a Universidade:

e Revisite e simplifique processos administrativos e burocraticos, promovendo
maior agilidade na execucao dos servigos de manuten¢ao e reduzindo
sobreposigdes entre setores.

e Alinhe as metas de manutencdo com o Planejamento de Desenvolvimento
Institucional (PDI), garantindo que as agdes da fiscalizacdo contribuam
diretamente para os objetivos estratégicos da UnB.

e Invista em ferramentas de gestdo da manutencdo, como sistemas digitais para
acompanhamento de ordens de servi¢o, indicadores de desempenho e
monitoramento continuo, fortalecendo a tomada de decisdo e a melhoria
continua dos servigos.

e Valorize e reconhega o trabalho dos fiscais técnicos, oferecendo capacitagao,
integragdo com processos decisérios e reconhecimento institucional,
consolidando-os como agentes de governanga essenciais.

e Fortaleca a cultura organizacional da UnB, promovendo ambientes funcionais
e acolhedores, nos quais estudantes, docentes e servidores se sintam bem-

recebidos e apoiados.

Pesquisas futura pode explorar estratégias para a digitalizacdo e automatizagcdo da
gestdo da manutencdo, avaliar o impacto da atuagdo dos fiscais na satisfacdo dos usuarios e
investigar praticas de governanga em outras instituicdes de ensino superior. Tais estudos
poderdao oferecer subsidios para aprimorar os processos internos, fortalecer a cultura

institucional e consolidar um modelo de gestdo mais articulado, eficiente e sustentavel.

Em sintese, este estudo contribui para reconhecer a importancia da fiscalizagdo técnica
na UnB, destacando seu papel central na promocao da qualidade, seguranga e acolhimento dos
espacos universitarios, oferecendo caminhos para melhorias estruturais, processuais e culturais

que reforcem a governanca e o desenvolvimento institucional da Universidade.
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APENDICE I - QUESTIONARIO

1. Qual a sua formacao académica?
( ) Ensino Médio

( ) Curso Técnico

( ) Graduagao

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

2. Especifique a area de formagdo marcada acima qual(is) curso(s)?

3. Qual ¢ o seu cargo e/ou funcdo e na Universidade de Brasilia?

4. Qual o nivel de contratago
()A
()B
()C
()D
()E

5. A sua formacdo académica ¢ suficiente para exercer a funcdo de fiscal de contratos de

manutencao predial?
( ) Sim, totalmente adequada

( ) Parcialmente adequada



( ) Nao, necessita de mais qualificacdo

6. Ha quanto tempo vocé€ atua na fiscalizagdo de servigos comuns de engenharia na UnB?
( ) Menos de 1 ano

() la3anos

() 4a6anos

( ) mais de 6 anos

7. Voceé ¢ fiscal de outros contratos além dos de manutengao predial?

( ) Sim

( )Nao

8. Se sua resposta anterior for SIM, ¢ fiscal de quantos contratos?

( )1 a2 Contratos
( )3 a5 Contratos
( ) 6 a 8 Contratos

( ) mais de 8 Contratos

9. Vocé recebeu algum treinamento especifico para exercer a funcao de fiscal de contrato

( ) Sim
( )Nao

10.  Se sua resposta anterior for SIM, qual foi o foco do treinamento?

( ) Normas Técnicas relacionadas com Manuteng¢ao
( ) Gestao e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos
( ) Governanga Publica

( ) Outros:
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11.  Qual o tipo de capacitacdo vocé acredita ser mais necessario para os fiscais da UnB?

( ) Capacitagdo em normas técnicas
() Capacitagao em gestao e fiscalizagdo de contratos
( ) Capacitagdao em governanca publica

( ) Outros

12.  Vocé acredita que a fiscalizacao de contratos de manutencdo ¢ um papel importante na

governanga publica?

( ) Sim
( )Nao
( ) Nao sei

13.  Como vocé avaliaria sua autonomia e influéncia nas decisdes relacionadas a fiscalizagdo

de contratos?

( ) Muito boa
( )Boa
( ) Regular

() Insuficiente

14.  Quais das competéncias abaixo vocé considera mais importantes para o papel de fiscal

técnico?

( ) Conhecimento em normas ABNT

() Gestao e Fiscalizagdo de contratos publicos
( ) Conhecimento de governanga publica

( ) Capacidade de negociagdo e comunicagao

( ) Outros:

15.  Vocé considera que o fiscal técnico deve atuar como um agente de mudanca na

governanga publica?

( ) Sim
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( )Nao

16.  Quais barreiras vocé encontra para o desenvolvimento do seu papel de fiscal? (Marque

até 3 alternativas que se aplicam)

( ) Burocracia excessiva

( ) Falta de treinamento continuo

( ) Deficiéncia na comunicagdo com outras areas (Chefia, Gestao e Fiscalizacao)
( ) Falta de recursos financeiros

( ) Intervencao politica

( ) Empresa contratada ineficiente

17.  Vocé percebe que as diretrizes de governanga publica, que envolvem o conjunto de
regras que orientam como devem ser realizados os processos administrativos e operacionais
dentro de uma organizagdo, como contratacdo de servigos, licitagdes, fiscalizagdo e outros

processos, estdo bem integrados aos processos de fiscalizacao?

( ) Totalmente integradas

( ) Parcialmente integradas
( ) Pouco integradas

( ) Nao integradas

( ) Nao sei/Nao tenho certeza

18.  Em sua opinido, qual o impacto das diretrizes de governanga publica na UnB?

() Muito positivo
( ) Positivo

( ) Neutro

( ) Negativo

19. A sua area de fiscalizagdo tem acesso rapido e facil as normativas técnicas e diretrizes
de governanca publica
() Sim

( )Nao
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( ) Nao sei opinar

20.  Quais dos seguintes mecanismos de aprendizagem sdo mais eficazes para o seu

trabalho?

() Treinamentos formais (cursos, workshops)

() Consultoria ou orientagdo de especialistas

( ) Participagdo em semindrios ou congressos

( ) Leitura de documentos normativos € manuais técnicos
( ) Aprendizado autodirigido (pesquisa independente)

( ) Feedback e orientagdo de supervisores

21.  Voce considera que a troca de experiéncias entre colegas de trabalho ¢ importante para

a melhoria da fiscalizag¢ao?

( ) Sim
( )Nao

22.  Qual o tipo de capacitacao vocé acredita ser mais necessario para os fiscais da UnB?

( ) Capacitagdo em normas técnicas
() Capacitagdo em gestao de contratos
( ) Capacitagdo em governanga publica

( ) Outros

23.  Quais tecnologias ou ferramentas vocé sugeriria para modernizar a fiscaliza¢ao?

( ) Softwares de gestdo de contratos
( ) Ferramentas de Comunicagao Digital
() Sistemas de monitoramento em tempo real

( ) Outros:

24, Quais ac¢des vocé acredita que podem melhorar a comunicagdo interna entre os fiscais e

outros setores?
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Reunides periddicas de alinhamento
Desenvolvimento de relatorios de facil acesso
Melhoria nos canais de comunicagao digital

Outros:

25.  Vocé acha que um Guia de Boas Praticas seria 1til para os fiscais?

( ) Sim
( )Nao

26.  Quais pontos vocé acredita que devem ser abordados no Guia de Boas Praticas?

( ) Procedimentos para fiscalizagdo diaria

( ) Modelos de relatérios

( ) Agdes preventivas e corretivas

( ) Comunicagdo com prestadores de servigo

( ) Outros:

27.  Vocé considera que a capacitagdo continuada de fiscais deveria ser uma prioridade na

Universidade?

( ) Sim
( )Nao

28.  Quais areas da fiscalizacdo mais precisam de melhoria na UnB?

() Processos administrativos e burocraticos
( ) Comunicagao interna

( ) Aplicagdo de normativas técnicas

() Capacitagdo técnica dos fiscais

( ) Outros:

29.  Quais agdes voce propde para melhorar a integragao de normas técnicas e praticas de

governanga na fiscalizagdo de contratos?
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( ) Melhoria no treinamento dos fiscais
( ) Melhoria no Comité de Infraestrutura
() Definicao mais clara de responsabilidades e processos

( ) Outros:

30. Qual ¢ a sua sugestdo principal para melhorar a eficiéncia da fiscalizagdo na

Universidade de Brasilia?
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APENDICE II - ORGANIZACAO DO EVENTO

PROJETO DE ACAO DE CAPACITACAO

1. OBJETO
Realizagdo de acdo interna de capacitagdo
1.1. DO NOME DA ACAO DE CAPACITACAO

Curso de formacdo e capacitagdo de fiscais técnicos de manutencdo na UnB:
Fiscalizagdao de Contratos de Servigos Comuns de Engenharia na UnB: Governanga, Normas

Técnicas e Praticas Eficazes
1.2. ACAO PREVISTA NO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO?
() Sim (X) Nao. Agdo a ser inserido no PAC 2026
1.3. UNIDADE (S) DEMANDANTES (S) E PUBLICO ALVO

1.3.1. Unidade Demandante: Secretaria de Infraestrutura (INFRA), Decanato de
Gestao de Pessoas (DGP) ou Diretoria de Contratos Administrativos (DAF/DCA)

1.3.2. Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos responsaveis pela fiscalizagao

técnica e setorial de contratos no ambito da Universidade de Brasilia.
1.3.3. Haveré oferta de vagas a outros 6rgaos?
(X) Sim. Com repasse de verba.
1.3.4. Ha previsdo de vagas para colaboradores (terceirizados e estagiarios)?

(X) Sim. Para estagiarios que atuam no apoio das atividades de fiscaliza¢ao contratual

de servigos de manutencao predial.
1.4. QUANTIDADE DE TURMAS
1 turma por ano
1.5. QUANTIDADE DE VAGAS POR ACAO/MODULO/TURMA
20 vagas, podendo se estender a 25.

1.6. PERIODO PRETENDIDO PARA REALIZACAO
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1 turma no primeiro semestre de 2026

Aulas presenciais
1.7. CARGA HORARIA:
Para esta acdo, a carga horéria total ¢ de 30 horas.
1.8. MODALIDADE:
Presencial
1.9. LOCAL:
Auditorio da Secretaria de Infraestrutura
1.10. FORMAS DE INSCRICAO
As inscrigdes serdo feitas via Sistema SIGRH.
2. JUSTIFICATIVA
2.1. PORQUE A CAPACITACAO E NECESSARIA

A necessidade da capacitacdo dos fiscais técnicos de manutencao na Universidade de
Brasilia (UnB) se fundamenta em uma série de desafios enfrentados na gestdo de contratos de
manutengdo predial. A fiscalizacdo eficiente desses contratos exige conhecimento técnico
aprofundado, compreensao das normativas vigentes e dominio dos procedimentos operacionais.
No entanto, evidéncias coletadas ao longo da pesquisa demonstram que ha lacunas
significativas na formacdo dos servidores responsdveis por essa atividade, impactando
diretamente a qualidade e a conformidade dos servicos prestados.

Entre os principais motivos que justificam a realizacdo do Curso de Formagdo e

Capacitagao de Fiscais Técnicos de Manutengao na UnB, destacam-se:

e Deficiéncias na Descricdo dos Objetos Contratuais — A falta de precisdo na
definicdo dos servigos contratados pode gerar inconsisténcias na execu¢ao dos
contratos e dificultar a fiscalizagdo efetiva.

e Fragilidades na Comunicagdo entre os Atores Envolvidos — A relagdo entre
gestores, fiscais e empresas prestadoras de servico muitas vezes apresenta falhas
na troca de informagdes, o que compromete o acompanhamento adequado das

atividades de manutencao.
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e Insuficiéncia de Capacitagcao Técnica Especifica — Muitos servidores designados
para fiscalizar contratos de manutencdo predial ndo possuem treinamento
técnico especializado, o que limita sua capacidade de garantir a correta aplicagao
das normas e exigéncias contratuais.

e Mudancas e Atualizagdes na Legislacio — A constante evolugdo das normas
reguladoras e da legislagdo aplicavel a governanga publica exige que os fiscais
estejam continuamente atualizados para assegurar a conformidade dos contratos
com as diretrizes legais.

e Impactos na Eficiéncia e Transparéncia na Gestao Publica — Uma fiscalizagao
inadequada pode resultar em desperdicio de recursos publicos, retrabalho e até
mesmo inconformidades contratuais. A capacitagdo aprimora a atuacdo dos
fiscais, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e qualidade na prestacao dos

Servigos.

Dessa forma, o curso ndo apenas corrige as deficiéncias identificadas, mas também
contribui para o fortalecimento da governancga publica, promovendo boas praticas e elevando o
nivel de profissionalizacdo da equipe responsavel pela fiscalizagdo dos contratos de

manutengao predial.
2.2. BENEFICIOS DA CAPACITACAO PARA A UNB

A capacitagdo dos fiscais técnicos de manutencdo na Universidade de Brasilia (UnB)
traz beneficios estratégicos para a institui¢do ao aprimorar a eficiéncia na fiscalizacao e gestao
dos contratos de manutengao predial. A formagao especializada contribui para a padronizagdo
de procedimentos, reduzindo inconsisténcias na execu¢do dos servigos e garantindo maior
conformidade com as normativas vigentes. Além disso, o curso fortalece a transparéncia e a
governanga institucional ao preparar os servidores para atuar de forma mais técnica e assertiva,
alinhando-se aos principios de eficiéncia na administragao publica.

Outro beneficio relevante ¢ a otimizacdo dos recursos financeiros, ja& que uma
fiscalizagdo mais qualificada minimiza falhas contratuais, retrabalho e desperdicios,
favorecendo o planejamento or¢camentario e a correta alocacdo de recursos. A capacitacio
também promove um ambiente de aprendizado continuo, valorizando os servidores e

estimulando a qualificacdo profissional, o que impacta diretamente na qualidade dos servigos

prestados a comunidade académica.
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Além de atender as demandas especificas da UnB, essa iniciativa se configura como um
modelo replicével, permitindo que outras institui¢des publicas adotem praticas similares para
aprimorar suas proprias estruturas de fiscalizagdo e governanca. Dessa forma, o curso
representa uma agdo estratégica para fortalecer os processos internos da universidade e

consolidar sua gestdo publica com maior eficiéncia e seguranca.
2.3. Faz parte de algum projeto/ programa estratégico? (X) Nao.
3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
3.1. EMENTA

Capacitar servidores para a fiscalizagdo técnica e setorial de contratos de servigos
comuns de engenharia, com enfoque na legislagdo vigente, normas técnicas, governanga

publica e praticas de gestdao contratual.
3.2. DOS OBJETIVOS GERAL

Capacitar os fiscais técnicos e setoriais da Universidade de Brasilia para uma atuacdo
eficiente, alinhada aos principios da governanga publica, a legislacdo vigente e as normas
técnicas aplicaveis a manutencdo predial, promovendo uma gestdo mais ética, transparente e

eficiente, alinhada com as normas e os valores da instituigao.
3.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Atualizar os fiscais sobre as legislacdes vigentes e normativas técnicas

pertinentes a fiscaliza¢do de contratos de engenharia.

e Ampliar o conhecimento sobre processos licitatérios, desde a fase preparatéria

até a execugdo contratual.

e (Capacitar os servidores para a elaboragdo de orcamentos e o uso do sistema

Orgafascio como ferramenta estratégica na analise de orgamentos.

e Promover o compartilhamento de boas praticas, incentivando a troca de

experiéncias e solucdes eficazes na fiscalizagao.

e Fortalecer a cultura da responsabilidade técnica e do controle eficiente,

promovendo uma gestdo mais transparente e orientada por resultados.

3.3. DO CONTEUDO PROGRAMATICO
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Moédulo 1: Fundamentos da Governanca Publica e Fiscalizaciao (6 horas)

e Governanca Publica na UnB:
o Abertura institucional e contexto da governanca na UnB.
o Principios e diretrizes da governanga no setor publico.
o Papel da fiscalizagdo contratual no aprimoramento da governanga.
e Introducio a Fiscalizacdo de Contratos:
o Conceitos e finalidades da fiscalizacao.
o Tipos de contratos administrativos: foco em obras e servicos de engenharia.
o Diferenga entre Gestao e Fiscalizacdo Contratual.
o Atribuicées e Responsabilidades:
o Atribuigdes e Obrigacdes do Gestor do Contrato.
o Atribui¢des e Obrigagdes do Fiscal do Contrato.
o Quem pode ser designado fiscal do contrato?
o Presenca do preposto do contratado.

o Manutengdo pela contratada das condigdes exigidas para habilitagao.

Moddulo 2: Legislaciao e Processos Licitatorios (8 horas)

e Nova Lei de Licitacoes e Contratos (Lei n° 14.133/2021):

o Panorama geral e principais inovagdes.

o Regras da Nova Lei de Licitagdes sobre a Fiscalizagdo de Contratos.

o Osregimes de execucao contratual na nova Lei.

o A contratagdo integrada e semi-integrada.

o Regime de fornecimento e prestagdo de servigo associado.

o O seguro garantia com cldusula de retomada.

o Novas regras de exequibilidade e aceitabilidade das propostas.

o Adogao preferencial da Modelagem de Informagao da Construgdo (BIM) ou
tecnologias similares.

o Uso do sistema de registro de precos para contratagdo de obras.

o Previsdo de matriz de riscos possibilitando a alocacao objetiva de riscos entre
as partes.

e Aspectos Legais Especificos da Fiscalizac¢io:



Andlise dos principais riscos e irregularidades constatadas pelo TCU na
execugdo dos contratos de obras publicas.
Jurisprudéncia do TCU sobre o assunto.

Clausulas Fundamentais de um Contrato Administrativo.

Possibilidade de o construtor contratado atuar no licenciamento ambiental e na

desapropriacao.
Possibilidade de exigéncia de certificagao por organizacgao credenciada pelo

INMETRO.

Modulo 3: Normas Técnicas e Orcamentacio na Manutencao (8 horas)

e Normas Técnicas Aplicaveis a Manutenciao Predial:

o

o

Introducdo as normas técnicas (ABNT NBRs) relevantes para servigos de
manuten¢do e engenharia.

Aplicagdo das normas em diferentes sistemas (elétrica, hidraulica,
climatizagao, estrutura, etc.).

Estudos de caso sobre a aplicacdo das normas em situagdes de fiscalizagao.

e Orcamentacio e Analise de Custos:

o

o

Elaboragdo de orcamentos e composi¢ao de custos.
Uso do sistema Org¢aFascio como ferramenta estratégica na analise de
or¢camentos.
Nogdes sobre superfaturamento e sobrepreco.
= Diferenca entre superfaturamento e sobreprego.
= Causas do superfaturamento.
= Me¢étodos de calculo do sobrepreco e sua aplicagdo.
= (Calculo do superfaturamento de quantidade e qualidade.
» Superfaturamento decorrente de alteracao da metodologia executiva,
reajustes irregulares, adiantamento de pagamentos, distor¢ao do
cronograma fisico-financeiro e prorrogacao injustificada do prazo

contratual.

Modulo 4: Execucao, Alteracoes e Encerramento Contratual (8 horas)
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Acompanhamento da Execuc¢do Contratual:

O

o

o

Ordens de servigo de inicio e suspensao de servigos.
Preenchimento do Didrio de Obra.
Como proceder no caso de serem executados servigos que nao atendem as

especificagdes do projeto.

Medicoes e Pagamentos:

o

o

o

o

Elaboracdao de memorias de calculo.

Documentagao a ser exigida pela fiscalizagao.

A fiscalizagdo pode reter pagamentos no caso de a empresa ficar em situagdo
irregular perante o fisco ou a previdéncia?

Como constatar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas pelo contratado.
Medigdes e pagamentos em empreitadas por preco global.

Medicao de servicos no més de reajuste.

Alteragoes e Prorrogacoes Contratuais:

o

o

Alteragdes Contratuais: Limites de aditamento ¢ calculo.

Alteragdes qualitativas e quantitativas.

Pressupostos para extrapolagdo dos limites legais.

Como o fiscal deve proceder se a alteracdo contratual demorar.
Suspensdo dos contratos e atrasos nos pagamentos pela administragao.
Prazos de vigéncia contratual.

Disposicdes e regras acerca das prorrogagdes de contratos.

Um contrato cuja vigéncia expirou deve ser extinto, mesmo com o objeto

inconcluso?

Reequilibrio Economico-Financeiro:

o

o

o

Em que situagdes € prevista a revisao do contrato?
A equacdo econOmica-financeira do contrato.
Reajustes Contratuais.
= Reajuste ¢ obrigatorio?
= Data base do reajuste e reajustes subsequentes.
= Reajuste e contratos de duragdo continuada.

= Indisponibilidade do indice de reajuste.

Encerramento do Contrato:
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3.4.

Recebimento: Condi¢des e documentos para o recebimento provisorio €
definitivo.

Gestao do empreendimento apos o recebimento da obra.

Rescisdo e anulacdo dos contratos.

Mecanismos de consensualismo previstos na Lei: conciliagdao, mediacao,
comité de resolucao de disputas e arbitragem.

Instituicdo de sistema informatizado de acompanhamento de obras.

METODOLOGIAS APLICADAS

O Curso de Formagdo e Capacitacio de Fiscais Técnicos de Manutencdo na

Universidade de Brasilia adotara metodologias ativas e dindmicas, visando uma aprendizagem

interativa e focada na aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo dos 5 dias. As

atividades serdo estruturadas para promover o engajamento dos participantes, a troca de

experiéncias e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a fiscalizagdo de contratos

de manutencao predial. A programagao didria incluird uma combinacdo de aulas expositivas,

atividades praticas e momentos de reflexao e consolidagdao do aprendizado.

Dia 1: Governanca e Introducio a Fiscalizacdo de Contratos

e Abertura e Contextualizacdo (Aula Expositiva e Discussio):

o

o

Apresentacdo do curso, objetivos e metodologia.

Explana¢do sobre o contexto da governanca na UnB e a importincia da
fiscalizacao contratual para a boa gestao publica.

Definicao de governancga publica e seus principios aplicados a fiscalizacao.
Introducdo aos conceitos de contratos administrativos, suas clausulas

fundamentais e a diferenga entre gestao e fiscalizagdo contratual.

e Atividade em Grupo (Estudo de Caso Inicial):

o

Divisao dos participantes em grupos para analise de um caso hipotético de um
contrato de manutencao simples, identificando os papéis do gestor e do fiscal.
Discussao sobre as atribuigdes e obrigacdes iniciais de cada um, com base nos

conhecimentos prévios.

e Apresentacio de Solucoes Propostas e Debate:
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o Cada grupo apresentara suas conclusdes sobre o estudo de caso, seguida de
debate e feedback do instrutor.
e Recapitulacdo do Contetido da Aula (Sessdo de Perguntas e Respostas):
o Revisdo dos principais conceitos abordados, com foco em davidas e pontos-

chave do dia.

Dia 2: Legislacio e Processos Licitatorios

e Aulas Expositivas (Nova Lei de Licitacdes e Contratos):

o Apresentagdo detalhada da Lei n° 14.133/2021, com énfase nas inovagdes e seu
impacto na fiscalizagao.

o Discussao sobre os regimes de execugao contratual (integrada e semi-integrada)
e as novas regras de exequibilidade das propostas.

o Anadlise da jurisprudéncia do TCU e os principais riscos e irregularidades em
contratos de obras publicas.

e Oficina Pratica (Analise de Editais):

o Em grupos, os participantes analisardo trechos de editais de licitagao,
identificando clausulas relevantes para a fiscalizagdo e pontos de atengdo a luz
da nova Lei.

o Simulagao de cendrios onde as novas regras de habilitagdo e certificagao podem
ser aplicadas.

o Discussio e Aplicacido (Mesa-Redonda):

o Mesa-redonda para debater a aplicagdo da nova legislacdo em situagdes reais de

fiscalizacdo, com a participacgao de especialistas.
e Recapitulacio e Preparac¢io para o Proximo Dia:
o Revisdo dos pontos mais importantes sobre a legislacio e os processos

licitatorios.

Dia 3: Normas Técnicas e Orcamentacio na Manuten¢ao

e Aula Expositiva (Normas Técnicas da Manutencio):
o Exploracdo das principais normas técnicas (ABNT NBRs) aplicaveis aos

servigos de manuten¢do predial (elétrica, hidraulica, climatizacao, etc.).
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O

Apresentagdo de exemplos praticos de aplicagao e conformidade com as normas.

e Oficina Pratica (Elaboracao e Analise de Orcamentos com Or¢aFascio):

o

o

o

Hands-on no sistema Org¢aFascio para elaboracdo e analise de or¢amentos de
servigos de manutencao.
Exercicios praticos de composi¢ao de custos e identificagdo de superfaturamento

e sobre preco, utilizando os métodos de calculo.

Atividade em Grupo (Estudo de Caso de Fiscalizacdo Or¢amentaria):

Analise de um contrato de manutengdo, com foco na verificacdo de
conformidade or¢amentéria e identificacdo de potenciais irregularidades de
preco.

Elaboragdo de um relatério preliminar de achados.

o Apresentacio e Feedback:

o

o

Os grupos apresentardo suas analises e os resultados obtidos no OrcaFascio,

recebendo feedback do instrutor.

Recapitulacao e Davidas:

Sessdo final para sanar davidas e consolidar o aprendizado sobre normas

técnicas e orcamentacao.

Dia 4: Execucio, Alteracoes e Reequilibrio Contratual

e Aulas Expositivas (Acompanhamento da Execucio e Alteragdes):

O

Procedimentos para o acompanhamento da execugdo contratual, preenchimento
do Diario de Obra e gestdo de ordens de servico.

Discussao sobre alteragdes contratuais, seus limites, calculo de aditamentos e
pressupostos para extrapolacao dos limites legais.

Abordagem sobre a suspensdo dos contratos e atrasos nos pagamentos pela

administragao.

e Oficina Pratica (Gestao de Ocorréncias e Medic¢oes):

O

Simulagdo de situagdes de campo, como servicos que ndo atendem as
especificagdes ou subcontratacdo irregular.

Elaboragdo de medicoes de servigos e documentacao exigida pela fiscalizagao.
Discussao sobre a retencdo de pagamentos e a constatacdo do cumprimento de

obrigacdes trabalhistas.
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e Dinamica Aplicada (Resolucio de Problemas):
o Cenarios desafiadores para os grupos, que deverdo propor solugdes e justificar
suas decisdes com base no conteudo aprendido.
e Recapitulacio e Preparacio:

o Revisdo dos topicos do dia e esclarecimento de diividas para o Gltimo mddulo.

Dia 5: Prazos, Reajustes e Encerramento Contratual

o Aulas Expositivas (Prazos, Reajustes e Recebimento):

o Andlise das diferencas entre contratos por escopo e por prazo determinado,
prazos de vigéncia e execucao.

o Discussdo sobre a possibilidade de prorrogagdo dos prazos e os impactos de
atrasos causados por diferentes partes.

o Reajustes contratuais: obrigatoriedade, data base, reajustes subsequentes e
comparacao com repactuacao.

o Condigdes e documentos para o recebimento provisorio e definitivo da obra ou
Servico.

o Estudo de Caso Final (Ciclo Completo de Contrato):

o Apresentacao de um estudo de caso complexo que abrange o ciclo completo de
um contrato de manuten¢ao, desde a licitagdo até o encerramento, incluindo
cenarios de alteracdes e reequilibrio.

o Os grupos deverdo aplicar todos os conhecimentos adquiridos para propor um
plano de fiscalizacdo e resolucao de problemas.

o Apresentacido de Solucoes e Debate:

o Cada grupo apresentard suas andlises e solugdes, seguido de debate e feedback
detalhado do instrutor e dos colegas.

e Mesa-Redonda (Melhores Praticas e Desafios Futuros):

o Discussdo sobre as melhores praticas em fiscalizagdo de manutencdo e os
desafios futuros para os fiscais técnicos, incluindo a gestdo do empreendimento
apos o recebimento.

e Encerramento e Avaliacao:
o Recapitulagdo final do curso, reforcando os pontos-chave e a importancia da

capacitac¢do continua.
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3.5. BASE TEORICA

A base teorica utilizada para a elaboracdo do contetdo programatico do Curso de
Formagao e Capacitagdo de Fiscais Técnicos de Manutengdo na Universidade de Brasilia ¢
fundamentada em principios e conceitos essenciais da Gestao Publica, Direito
Administrativo, Engenharia Civil, Engenharia de Manutencio e Governanca
Corporativa e Piublica, com forte énfase na legislacio brasileira de licitacdes e contratos.

Os principais pilares tedricos que sustentam o curso sao:

e Direito Administrativo e Lei de Licitacées e Contratos: O curso se baseia na
Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacées e Contratos Administrativos)'’,
que ¢ o principal marco regulatdrio para as contratagdes publicas no Brasil. Isso
inclui conceitos como regimes de execucdo contratual (integrada e semi-
integrada), novas regras de exequibilidade das propostas, seguro garantia com
clausula de retomada, matriz de riscos, € mecanismos de consensualismo
(conciliagdo, mediagdo, arbitragem)®?. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas

da Unido (TCU) também ¢ uma base tedrica fundamental para entender as

interpretagdes e as boas praticas de fiscalizagdo, bem como os principais riscos

e irregularidades constatadas**3.

e Gestao e Fiscalizacdo de Contratos: A teoria da gestdo e fiscalizacdo de
contratos, diferencia o papel do gestor e do fiscal, suas atribui¢des e obrigagdes®.
Abrange aspectos praticos como a elaboracdo de memorias de calculo, a
documentagio exigida, e a gestdo de pagamentos e retengdes’.

e Engenharia de Manuten¢iao e Normas Técnicas: A teoria da engenharia de
manutengdo e a aplicagdo das Normas Técnicas da ABNT (Associacido
Brasileira de Normas Técnicas) sdo cruciais para a fiscalizacdo de servicos de
engenharia. Isso envolve a compreensao de especificacdes técnicas, padrdes de
qualidade e métodos de execugio®.

e Governanca Publica: Os conceitos de governanca publica sdo integrados para
enfatizar a importdncia da transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na

administracdo dos contratos publicos. A governanga ¢ vista como um pilar para

a gestao de riscos e a prevencao de irregularidades.
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e Orcamentacido e Controle de Custos: A base tedrica inclui métodos de
elaboragdo e analise de orgamentos, bem como a compreensdao de fenomenos
como superfaturamento e sobre pre¢o, com a aplicagdo de métodos de céalculo
para identifica¢io e combate a essas irregularidades’.

e Gestao de Prazos e Alteracdes Contratuais: A teoria dos prazos contratuais,
prorrogagoes e alteragdes (qualitativas e quantitativas) € abordada, incluindo os
limites legais para aditamentos e os pressupostos para extrapolacdo desses
limites®®%8,

e Reequilibrio Economico-Financeiro: A teoria do reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos, considerando eventos contratuais e extracontratuais, e

a revisdo de precos, sdo elementos tedricos para garantir a equidade nas relagodes

contratuais’.

Esses pilares tedricos sao complementados pela metodologia ativa, que busca conectar
a teoria a pratica através de estudos de caso, oficinas e simulac¢des, garantindo que os
participantes desenvolvam nao apenas o conhecimento, mas também as habilidades necessarias

para uma fiscalizacao eficaz.
3.6. RELEVANCIA DO PRODUTO

O Curso de Formagdo e Capacitacio de Fiscais Técnicos de Manutencdo na
Universidade de Brasilia se apresenta como um produto de relevancia estratégica e
inquestionavel valor para a administracao publica, em especial para a UnB e demais institui¢cdes
que demandam a gestao e fiscalizacao de contratos de servigos de engenharia. A sua relevancia
se manifesta em multiplas dimensoes:

1. Fortalecimento da Governanc¢a Publica e Gestao de Riscos: A capacitagcdo de
fiscais técnicos ¢ um pilar fundamental para o fortalecimento da governanga publica. Ao dotar
os servidores de conhecimentos e habilidades para uma fiscalizagcdo eficaz, o curso contribui
diretamente para a transparéncia, a integridade e a responsabilidade na aplicagao dos recursos
publicos. Fiscais bem preparados sdo capazes de identificar e mitigar riscos de irregularidades,
como superfaturamento e sobre preco, bem como prevenir atrasos e inconsisténcias na execugao
dos contratos, minimizando prejuizos para a administragdo. A compreensao da matriz de riscos

e a alocagdo objetiva de responsabilidades sdo ferramentas essenciais nesse processo.
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2. Asseguracio da Qualidade e Eficiéncia dos Servigos: A manutencao predial ¢ vital
para a preservagdo do patrimonio publico e para a garantia da funcionalidade das instalagdes.
Fiscais capacitados em normas técnicas e na avaliacdo da qualidade dos servicos executados
sd0 cruciais para assegurar que as obras e servigos de engenharia atendam as especificagdes do
projeto e aos padrdes de exceléncia exigidos. Isso se traduz em edificagdes mais seguras,
eficientes e com maior vida util, gerando economia a longo prazo para a instituicao.

3. Conformidade Legal e Mitigacdo de Passivos: A complexidade da Nova Lei de
Licitagdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021) exige um conhecimento aprofundado dos
servidores envolvidos na fiscalizacdo. O curso aborda detalhadamente as novas regras de
exequibilidade das propostas, regimes de execucdo contratual, e os mecanismos de alteragdo e
reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos. A correta aplicagdo da legislagdo evita
sancdes administrativas e judiciais, como as decorrentes de adiantamento de pagamentos
irregulares ou prorrogagdes injustificadas, protegendo a instituicao de passivos.

4. Otimizacdo dos Recursos Publicos: A fiscalizagdo eficaz, subsidiada por
ferramentas como o sistema OrgaFascio para analise de orgamentos, permite a identificacao de
precos inexequiveis € a correta aplicacdo de reajustes contratuais. Isso garante que a
administragdo pague o preco justo pelos servigos e que os recursos sejam otimizados, evitando
desperdicios e ineficiéncias. A capacidade de analisar propostas e fiscalizar medigdes e
pagamentos de forma precisa contribui para o uso racional do orcamento.

5. Profissionalizaciao e Valorizacdo dos Servidores: O investimento na capacitacao
dos fiscais técnicos demonstra o compromisso da UnB com a profissionalizagcdo de seu corpo
funcional. Ao oferecer um curso que atualiza os servidores sobre as legislagdes vigentes e
normativas técnicas, amplia o conhecimento sobre processos licitatdrios e capacita para a
elaboragdo de or¢amentos, a Universidade nao apenas melhora a performance institucional, mas
também valoriza seus colaboradores, reconhecendo a importancia de seu papel na gestao dos
contratos publicos.

Em suma, a relevancia do Curso de Formagdo e Capacitacdo de Fiscais Técnicos de
Manutengao reside em sua capacidade de elevar o patamar da gestdo de contratos de engenharia
na UnB, promovendo maior eficiéncia, conformidade e integridade, o que se reflete na

qualidade dos servicos prestados e na salvaguarda do interesse publico.
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ANEXOS
ATO DO DECANATO DE ADMINISTRACAO N. 219/2023 (SEI N. 10529948)

Boletim de Atos Oficiais da UnB em 07/11/2023

O DECANO DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no
uso de suas atribuigdes estatutarias e competéncias atribuidas pelo Ato da Reitoria n. 0834/2022

(8405105), e considerando o constante nos autos do Processo 23106.149436/2022-37
RESOLVE:

Art. 1° Designar servidores para atuarem, sem prejuizo de suas fung¢des, observando as
normas legais, em especial o disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n. 8.666/93, e na Instrucao
Normativa CPLAD n.° 01/2021 (7067645), como fiscais dos servigos executados no ambito do
Contrato Administrativo N°. 1201/2023 (9155774), celebrado entre a Universidade de Brasilia
- UnB e a empresa MPE ENGENHARIA E SERVICOS S/A, tendo por objeto contratacao
de empresa especializada na prestacio de servigos comuns de engenharia, incluindo
manutengdo, conservacao, adaptacdo, reparagao e instalagdo de infraestruturas prediais e
imobiliarias, todos com fornecimento de materiais e pegas, equipamentos € mao-de-obra
necessarios para atender as edificacdes da Universidade de Brasilia (DARCY
RIBEIRO/FUP/CER ), bem como espacos de atividades temporarias de ensino, pesquisa e
extensdo utilizados pela mesma, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, e sob demanda, que

serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
o NOMES DOS FISCAIS

Art. 2° Compete ao gestor do contrato as atribui¢cdes gerenciais, técnicas € operacionais
relacionadas ao processo de gestao do Contrato.

Art. 3° Compete aos fiscais do contrato o acompanhamento e verificacio de
qualquer servico, a fim de que as normas que regulam a relacido contratual sejam
devidamente cumpridas, anotando em registro proprio as ocorréncias e reportando se a
autoridade competente quando necessaria providéncia que nio esteja ao seu alcance.

Art. 4° Qualquer fiscal técnico poderd, em caso de duvida em determinado servigo
especifico, solicitar auxilio aos demais fiscais.

Art. 5° Este Ato entra em vigor a partir desta data e revoga o Ato 134/2023.
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Documento assinado eletronicamente por Abimael de Jesus Barros Costa, Decano de Administracao,

em 07/11/2023, as 15:01.
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