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RESUMO

Como parte da administragdo federal indireta, também sobreveio as Universidades Federais a
responsabilidade de inserirem em suas estruturas uma unidade de Auditoria Interna, consoante
disposto no art. 14 do Decreto n° 3.591/2000, com finalidade de fortalecer a gestdo e os controles.
Com o intuito de promover a melhoria continua das auditorias internas no setor publico, o
Instituto Internacional de Auditores Internos (I[A) e o0 Banco Mundial firmaram uma parceria que
resultou na criacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (Internal
Audit Capability Model for the Public Sector — 1A-CM). Esse framework, amplamente
reconhecido, estrutura-se em cinco niveis de maturidade, seis elementos-chave e 41
macroprocessos, denominados Key Process Areas (KPA). Complementarmente, a Instrugao
Normativa n° 03, de 09 de junho de 2017, publicada pelo Ministério da Transparéncia e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) estabeleceu a obrigatoriedade da implementagdo do
Programa de Gestao de Melhoria da Qualidade (PGMQ) nas auditorias internas publicas, com o
objetivo de promover “uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos que
proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes
interessadas” (CGU, 2017). A fim de visualizar o cenario nas auditorias internas apds a obrigacao
de implementacdo do PGMQ, foi enviado um questiondrio com quatro questdes a todas as
auditorias internas das universidades federais brasileiras o qual identificou que: 43 das auditorias
internas implementaram o Programa, incluindo a auditoria interna da Universidade de Brasilia
(AUD-UnB), e 26 ainda ndo implementaram o Programa. Em comum, todas as auditorias internas
das respectivas instituicdes, mesmo aquelas com o PGMQ implementado, ndo algaram o Nivel 2
(Infraestrutura) do TA-CM, permanecendo no Nivel 1 (Inicial), caracterizado pela falta de
macroprocessos instituidos. Acerca das auditorias internas que nao implementaram o Programa,
a pesquisa apontou que os principais Obices para a implementagao daquele sdo: redugao do quadro
de servidores, tempo necessario para dedicacdo ao PGMQ, complexidade das agdes envolvidas,
necessidade de capacitagao, atraso no recebimento dos questionarios de avaliagao e baixo numero
de respondentes. No caso da AUD-UnB, esses obstaculos foram superados. Entretanto, para
alcangar o Nivel 2 (Infraestrutura) do IA-CM, ainda ¢ necessario implementar trés dos dez KPAs
exigidos pelo Nivel 2: KPA 2.1 Auditoria de conformidade; KPA 2.5 Plano de Auditoria baseado
em prioridades da gestdo ¢ KPA 2.10 Acesso pleno as informagdes, ativos e pessoas da
organizagao.

Palavras-chave: Universidade Federal. Auditoria Interna. PGMQ. IA-CM.



ABSTRACT

As part of the indirect federal administration, the Federal Universities also had the responsibility
to include an Internal Audit unit in their structures, in accordance with Article 14 of Decree
3.591/2000, with the aim of strengthening management and controls. In order to promote the
continuous improvement of internal audits in the public sector, the International Institute of
Internal Auditors (ITA) and the World Bank signed a partnership which resulted in the creation of
the Internal Audit Capability Model for the Public Sector (IA-CM). This widely recognized
framework is structured around five levels of maturity, six key elements and 41 KPAs, known as
Key Process Areas (KPA). In addition, Normative Instruction No. 03, of June 9, 2017, published
by the Ministry of Transparency and the Comptroller General of the Union (CGU), established
the mandatory implementation of the Quality Improvement Management Program (PGMQ) in
public internal audits, with the aim of promoting “a culture that results in behaviors, attitudes and
processes that provide the delivery of products with high added value, meeting the expectations
of stakeholders” (CGU, 2017). In order to visualize the scenario in internal audits after the
obligation to implement the PGMQ, a questionnaire with four questions was sent to all the internal
audits of Brazilian federal universities, which identified that: 43 of the internal audits have
implemented the Program, including the internal audit of the University of Brasilia (AUD-UnB),
and 26 have not yet implemented the Program. In common, all the internal audits of the respective
institutions, even those with the PGMQ implemented, did not reach Level 2 (Infrastructure) of
the IA-CM, remaining at Level 1 (Initial), characterized by the lack of established macro-
processes. With regard to the internal audits that have not implemented the program, the survey
showed that the main obstacles to its implementation are: a reduction in the number of civil
servants, the time needed to dedicate to the PGMQ, the complexity of the actions involved, the
need for training, the delay in receiving the evaluation questionnaires and the low number of
respondents. In the case of AUD-UnB, these obstacles were overcome. However, in order to reach
Level 2 (Infrastructure) of the IA-CM, it is still necessary to implement three of the ten KPAs
required by Level 2: KPA 2.1 Compliance audit; KPA 2.5 Audit plan based on management
priorities and KPA 2.10 Full access to the organization's information, assets and people.

Keywords: Federal University. Internal Audit. PGMQ. IA-CM.
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1. INTRODUCAO

Com o advento do Decreto n° 3.591/2000, alterado pelo Decreto n® 4.440/2002
(Brasil, 2000), as Unidades de auditoria interna (Al) foram inseridas como integrantes do
Sistema de Controle Interno (SCI) e, consequentemente, trouxe a Administragdo Publica
Indireta (que inclui as Universidades Federais) o dever de organizar a sua Unidade de Auditoria

Interna Governamental (UAIG).

Art. 14. As entidades da Administragdo Publica Federal indireta deverdo organizar a
respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de recursos
humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢des de
controle. (Brasil, 2020)

Sobre a unidade auditoria interna, no ambito publico a Instrucdo Normativa
Conjunta n° 01 de 2016 em seu artigo 2°, inciso III, preceitua em seu texto que a Al “auxilia a
organizagao a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de
controles internos, de integridade e de governanca...” (Brasil, 2016), ja na esfera privada o
Instituto Brasileiro de Governanca Coorporativa (IBGC) demonstra aquiescéncia com referido
normativo, ao afirmar que a auditoria interna passou a ter a fun¢do de reforcar a governanga das

instituigdes (IBGC, 2023).

De acordo com o Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI (2024) como
forma de contribuir com a Al para o alcance e aprimoramento de suas atribui¢des, o Instituto
Internacional dos Auditores Internos (IIA) e o Banco Mundial se uniram em uma parceria que
resultou na criagdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico
(Internal Audit Capability Model for the Public Sector — IA-CM): um framework reconhecido
internacionalmente que serve para identificar os fundamentos indispensaveis para uma
auditoria interna efetiva, que atenda as necessidades da organizagdo, bem como as expectativas
profissionais relacionadas funcdo de auditar. Sua matriz é composta por cinco niveis, seis

elementos de auditoria e 41 macroprocessos denominados KPAs (Key Process Area).

Com vistas a auxiliar as UAIGs a desenvolverem os niveis de maturidade do IA-
CM em suas Institui¢des, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) por meio do Capitulo IV,
Secao III, paragrafo 106, de sua Instru¢do Normativa n° 03 de 9 de maio de 2017, que aprova o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo

Federal, instituiu o dever de cada UAIG manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
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Qualidade (PGMQ) que permeasse todo o processo auditorial:

106. A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o
seu gerenciamento até o monitoramento das recomendagdes emitidas, tendo por base
os requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis
e as boas praticas nacionais e internacionais relativas ao tema. (CGU, 2017)

Em observancia a referida IN n° 03/2017 e ao seu Regimento Interno, a auditoria
interna da Universidade de Brasilia (AUD-UnB) implementou o seu PGMQ através do Ato da
Auditoria Interna n° 05/2020 (UnB, 2020). Contudo, em que pese passados quase 8 (0ito) anos
da obrigatoriedade de implantagdo do PGMQ, as auditorias internas das universidades federais,
incluindo a UnB, se encontram no Nivel 1 (Inicial) do Modelo IA-CM. Logo, verifica-se que
ha desafios a serem enfrentados para a completa institucionalizacdo do Programa por parte das
Als das universidades federais brasileiras (consoante dados de pesquisa coletados a serem

apresentados mais adiante).

Desse modo, dada a importancia do tema, uma vez que o PGMQ se caracteriza
como uma importante ferramenta de melhoria continua da qualidade da auditoria interna assim
como para a adesdo ao IA-CM, essa pesquisa visa contribuir com a AUD-UnB para o seu
avango na busca do Nivel 2 (Infraestrutura) da Matriz IA-CM, sugerindo a institucionalizagao
do macroprocesso 2.10 (Acesso plenos as informagdes, ativos € pessoas da Organizacao), por
meio de Resolugdo do Conselho de Administragao (CAD), cujo texto sugerido se encontra no

Capitulo 3.

1.1 Contextualizacio do problema

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva, de avaliagdo e
consultoria, criada para agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao. Ela auxilia
a organizacdo a atingir seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,

controle e governanca (I1A, 2020).

Ainda sobre a auditoria interna, o IIA (2018) informa que se trata de uma atividade
dotada de independéncia e objetividade, que avalia e orienta por meio de consultoria, criada
para acrescentar valor e promover melhorias nas operagdes de uma organizagdo, contribuindo

para os objetivos da organizacdo com a pratica de abordagem sistematica e disciplinada a
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avaliagdo, visando proporcionar melhoria dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governanga.

Com o objetivo de identificar os fundamentos indispensaveis para uma auditoria
interna efetiva, que atenda as necessidades da organizacdo, bem como as expectativas
profissionais relacionadas fun¢do de auditar, em 2009 foi criado o Internal Audit Capability
Model for the Public Sector (IA-CM) e, em 2017, foi realizada a sua atualizacdo. De acordo
com o CONACI (2024), o referido modelo ¢ baseado em boas praticas possiveis de serem
aplicadas mundialmente, além de se caracterizar como uma ferramenta estratégica estruturada
em: cinco niveis: 1 — Inicial; 2 — Infraestrutura; 3 — Integrado; 4 — Gerenciado e 5 — Otimizado;
seis elementos de auditoria: 1 — Servicos e papel da auditoria interna; 2 — Gestao de Pessoas; 3
— Praticas profissionais; 4 — Gestdo de desempenho e accountability; 5 — Cultura e
relacionamento organizacional e 6 — Estruturas de governanga; ¢ 41 macroprocessos conhecidos

como KPAs (key process area).

Posteriormente, a CGU estabeleceu por meio da IN CGU n® 3 de 2017 a
obrigatoriedade para as unidades de auditoria interna governamentais de implementar um
PGMQ. O objetivo deste programa ¢ desenvolver uma cultura de processos, atitudes e
comportamentos que resultem na entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as
expectativas dos stakeholders. Além disso, o PGMQ inclui avaliagdes internas e externas
voltadas para avaliar a qualidade e contribuir para a melhoria continua da atividade de auditoria

interna governamental (CGU, 2017).

A simbiose entre o IA-CM e o PGMQ foi refor¢ada com a Deliberacao da Comissao
de Coordenagdo de Controle Interno n° 01/2019 (Brasil, 2019), porquanto esta prescreve em
seu texto a utilizacdo das metodologias do IA-CM e do Quality Assessment (QA), orientando

que:

Ao implementar o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) previsto na
Instrugdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017, e ao promover as respectivas
avalia¢des externas de qualidade, recomenda-se que as Unidades de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) utilizem como referéncia, preferencialmente, a metodologia
Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (IIA).
(Brasil, 2019)

Contudo, em que pese a obrigatoriedade de implementagdo do PGMQ ter ocorrido
hé quase oito anos, ainda ha 26 auditorias internas de universidades federais brasileiras que nao
implementaram o Programa. E mesmo as outras 43 que o implementaram ainda se encontram

no Nivel 1 do TA-CM (Inicial). Dessa maneira, com o intuito de auxiliar a AUD-UnB a
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institucionalizar os KPAs faltantes para se submeter a avaliacdo do IA-CM, uma vez que aquela
também se encontra no Nivel 1, este estudo propde uma Resolugdo que institui a Politica de
Acesso a Pessoas, Ativos e Informacgdes ligada a AUD-UnB, com o proposito de
institucionalizar o KPA 2.10 do Nivel 2 (Infraestrutura), um dos trés KPAs (2.1; 2.5 e 2.10)

ainda ndo institucionalizados pela AUD-UnB.

1.2 Problema de pesquisa

O PGMQ vem aparentemente sendo desafiador para as auditorias internas das
Universidades Federais, tendo em vista que algumas ainda ndo o implementaram e das que o

implementaram nenhuma até o momento ultrapassou o Nivel 1 do IA-CM (Inicial).

Sendo assim, surge a seguinte questdo: quais praticas implementadas apés a
instituicdo do Programa de Gestio e Melhoria da Qualidade contribuiram para o
aprimoramento da auditoria interna da Universidade de Brasilia rumo ao Nivel 2 de

Infraestrutura do IA-CM?

1.3 Delimitacdo da pesquisa

Em um plano mais amplo a pesquisa busca analisar o cenario do Programa de

Gestao e Melhoria da Qualidade nas auditorias internas das universidades federais brasileiras.

Em sentindo mais stricto, a pesquisa trata especificamente do PGMQ na
Universidade de Brasilia, verificando as acdes que contribuem para a sua aderéncia ao Modelo
IA-CM comparando-as com os Obices enfrentados pelas outras auditorias internas de
universidades federais, tal como os beneficios mencionados advindos com a implementagao do

Programa.

1.4 Justificativa

O presente estudo nasceu da necessidade de analisar quais os beneficios decorrentes
para a atividade da implementagdo do PGMQ como instrumento de governanga apto a

contribuir com a AUD-UnB para a obtencdo do Nivel 2 do IA-CM, bem como no
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aperfeicoamento dos processos, procedimentos e demais atividades de auditoria.

1.5 Contribuicao tedrica

Inicialmente, com relacdo a contribuicdo teodrica destaca-se o artigo intitulado “As
acoes da auditoria interna da Universidade de Brasilia apos a IN n° 3/2017 da Controladoria-
Geral da Unido”, no qual os autores Rodrigues et. a/ (2020) informaram que o estudo encontrou
limitagdes em decorréncia da auséncia de pesquisas especificas sobre a IN CGU n° 3/2017,
visto a época se tratar de uma norma recente. Por conseguinte, foi sugerida uma nova pesquisa

com €sCopo maior.

Posteriormente, Oliveira (2023), em sua dissertacao de mestrado, cujo foco foi o
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) nas auditorias internas da Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) e da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), recomendou a realizagao de estudos em outras unidades de auditoria interna, com o
objetivo de possibilitar comparacdes quanto a implementacdo, execucao e aos beneficios

decorrentes da adocao do PGMQ.

Tendo em vista as sugestdes de estudo indicadas e diante da quantidade incipiente
de referéncias sobre o IA-CM ¢ o PGMQ verificadas no decorrer do desenvolvimento da

presente pesquisa, busca-se contribuir para a disseminagao do assunto.

1.6 Objetivos

Neste topico serdo descritos os objetivos principal e secundario da pesquisa.

1.6.1 Objetivo Principal

Avaliar a situacdo da implementacdo do PGMQ nas Universidades Federais
brasileiras e propor um Normativo Institucional visando auxiliar a AUD-UnB a institucionalizar
o KPA 2.10 (Acesso plenos as informagoes, ativos e pessoas da Organizagdo) para futuramente

se submeter a avaliacdo externa, a fim de obter a certificacdo do Nivel 2 do IA-CM.
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1.6.2 Objetivos secundarios

* Identificar quais auditorias internas das Universidades Federais nao

implementaram o PGMQ e o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) ndo houve a instituigdo do Programa,;

* Verificar quais sdo os Obices enfrentados para nas Universidades Federais que
ainda ndo implementaram o Programa, bem como os aspectos positivos citados pelas
Universidades Federais que o implementaram e comparar ambos com o desenvolvimento do

PGMQ da Universidade de Brasilia.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serdo abordados os principais conceitos que norteiam a pesquisa, entre
eles destacam-se: auditoria e auditoria interna, governanga, governanga em auditoria, Programa
de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) e Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para
o Setor Publico (IA-CM).

2.1 A atividade de auditoria

Preliminarmente, sobre a questdo etimoldgica verifica-se que os termos auditor e
auditoria guardam significados muito semelhantes. O primeiro tem sua génese na lingua inglesa
to audit e significa examinar, ajustar, corrigir, certificar (Attie, 2018). O segundo vem do latim

audire e denota “aquele que ouve, ouvinte” (Castro, 2018, p. 335).

De maneira abrangente, a auditoria representa o processo de comparar o que
ocorreu e o que efetivamente deveria ter ocorrido. Este processo também se caracteriza por ser
um exame independente de determinadas condi¢des, realizado com o objetivo de emitir uma
avaliagdo sobre a conformidade em relagdo aos critérios de auditoria definidos (Arruda; Araujo,

2012).

A auditoria surgiu como uma especialidade dentro da disciplina de contabilidade “e
foi destinada a ser usada como uma ferramenta de confirmagao da propria contabilidade™ (Attie,
2018, p. 7) e, embora muitos ainda atribuam a auditoria um exame das demonstragdes contédbeis,
“a defini¢do (de auditoria) tem apresentado foco no aperfeicoamento dos processos de gestao,
além disso se apresenta como uma ferramenta de apoio a alta gestdo e contribui com a

organizacdo para alcangar os seus objetivos” (Farias; Van Bellen, 2023a, p. 47).
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2.1.1 Auditoria Interna

Em razao do Modelo IA-CM e do PGMQ serem assuntos voltados a unidade de
auditoria interna em particular, é pertinente trazer seu conceito, que nas palavras do Instituto

dos Auditores Internos trata-se de:

(...) uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria, criada para
agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ela auxilia a organizagdo
a atingir seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada a avaliagdo ¢ melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga. (IIA, 2020)

O conceito supra guarda similaridade com o trazido pela Norma Brasileira de
Contabilidade — NBC TI 01 — (CFC, 2012), o qual apresenta a auditoria interna como
responsavel por abranger os exames, andlises, avaliagdes, levantamentos € comprovacgoes,
acuradamente estruturados para a avaliacao da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos integrados
ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, visando auxiliar a administragdo da organiza¢do no

cumprimento de seus objetivos.

Lins (2017, p. 4) adiciona que a auditoria interna engloba ‘“a avaliacdo de
desempenho, controles internos, sistemas de computagao/informacao, qualidade de servicos e
produtos etc.” Em seguida, afirma o autor que essa atividade procura identificar
inconformidades, além de prevenir e/ou detectar falhas de operagao e assimetrias nas atividades
administrativas, buscando uma confiabilidade maior nas informa¢des obtidas, de modo a

resguardar os ativos da organizagao.

Figura 1 — Atributos, proposito e foco da auditoria interna

- Avaliagdo e Consultoria
- Sistematica e Disciplinada Atributos
- Independéncia e Objetividade

®
i Agregar e Proteger Valor -
froposito Melhorar as Operages -
@
- Governanga
- Gestao de Riscos Foco

- Controles Internos

Fonte: CGU (2020)
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Com a finalidade de contribuir com as organizagdes que detém uma unidade de
auditoria interna em sua estrutura, o IIA elaborou o Modelo de Capacidade da Auditoria Interna,
também conhecido como o Modelo das Trés Linhas. O referido Modelo tem como finalidade
identificar estruturas e processos aptos a aprimorarem substancialmente o atingimento de metas
e promovam uma governanga forte e eficaz, além de facilitar o gerenciamento de riscos de

forma mais efetiva. Os principais papéis das Trés Linhas de defesa sdo:

Figura 2 — Modelo das Trés Linhas do ITA
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LEGENDA Prestagio de contas, |, Delegar, orientar, Alinhamento,
reporte recursos, supervisio comunicagio,
coordenagao,

colaboragao

Fonte: IIA (2020, p. 4)

Primeira linha: focada em estabelecer e dirigir agdes para atingir os objetivos, bem
como manter comunicacdo frequente com a governanga e reportar resultados e riscos
identificados, além de implementar estruturas para gerenciar as operagdes € riscos, incluindo

controle interno. Além de assegurar conformidade com normas legais, regulatdrias e éticas (1A,

2020).

Segunda linha: Nesta linha destaca-se o papel da gestdo em fornecer suporte,
supervisdo, tal como desenvolvimento e aprimoramento continuo de praticas de gerenciamento
de riscos, com vistas a alcangar a conformidade, controle interno e seguranca da informagao.
Por conseguinte, deve realizar andlises e relatar a eficacia do gerenciamento de riscos e controle

interno (ITA, 2020).

Terceira linha: Aqui se encontra a auditoria interna. Essa linha traz aos auditores
internos a responsabilidade de fornecer andlises imparciais e detalhadas para a lideranca
executiva e para o 0rgdo de governanga, a fim de manter muita autonomia dentro da estrutura

organizacional. A fun¢do da auditoria interna ¢ oferecer avaliagdes sobre a efetividade da
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governanga, do controle de riscos e dos mecanismos internos de controle, incluindo a maneira
como as primeiras e segundas linhas de defesa alcangam os objetivos relacionados ao

gerenciamento de riscos e controles (Souza; Louzada, 2017).

A atuagdo da auditoria interna possibilita: a identificacdo de excessos de controle,
evitando desperdicios de esforco, lentiddo nas operagdes e aumento de gastos; a detecgdo de
controles inadequados, que podem gerar riscos de perdas ou prejuizos para a organizagdo; a
identificagdo de oportunidades para melhorar a eficiéncia e a economia nas operagoes; a
redugdo de desperdicios e a corregdo de falhas nos sistemas de informacao utilizados pela
Administragdo; além da otimizacao da execugdo dos trabalhos e do fortalecimento do suporte

e relacionamento com os 6rgaos de controle externo (Castro, 2018).

Extrai-se dos conceitos supra, o reconhecimento da necessidade de uma unidade de
auditoria interna nas organizacdes publicas, tendo, além das suas atribuigdes inerentes, o
proposito de auxiliar o Estado na gestao da maquina publica, garantindo o uso racional e eficaz
dos recursos, em conformidade com os principios € normativos que a regem, para oferecer a

sociedade os servi¢os demandados.

2.2 Teoria Institucional

A Teoria Institucional compreende um conjunto de construtos tedricos
provenientes, sobretudo, da economia, da sociologia e da ciéncia politica (Vailatti; Rosa;
Vicente, 2017). Dentre essas abordagens, Niyama (2014) enfatiza a perspectiva sociologica,
que estuda as interagdes organizacdo-ambiente, as interacdes informais, bem como as relagdes
de direitos e responsabilidades na esfera do processo organizacional, destacando a diversidade

presente no meio.

Na concepgao do autor, a teoria institucional tem sido empregada para explicar o
funcionamento e a evolugdo das sociedades organizacionais. Por intermédio dessa teoria tem
sido possivel entender os motivos da comunicacdo entre empresa e sociedade. A empresa seria
o produto obtido pelas pressdes e necessidades sociais, configurando-se como um organismo
que se relaciona com o ambiente e se adequa as suas demandas. Dessa forma, a teoria confirma
a concepgao de empresa como um sistema aberto, que influencia e sofre influéncia do meio no

qual esté inserida (Niyama, 2014).

Dimaggio e Powell (2005) afirmam que organizag¢des distintas, mas que atuam no
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mesmo setor ¢ compartilham um campo organizacional comum — influenciadas pela
competi¢cdo, pelo Estado e pelas categorias profissionais — estdo sujeitas a forgas institucionais
que as pressionam a se tornarem semelhantes. Esse processo de homogeneizac¢ao ¢ denominado

isomorfismo.

Assis et al. (2010) conceitua isomorfismo como uma como uma unido progressiva

das instituigdes rumo a uma tendéncia, por meio da reprodugdo, em busca de validagao.

No que tange ao isomorfismo institucional sdo identificados trés mecanismos
através dos quais sdo observadas as mudancas isomorficas institucionais: “l1) isomorfismo
coercitivo, que deriva de influéncias politicas e do problema da legitimidade; 2) isomorfismo
mimético, que resulta de respostas padronizadas a incerteza; e 3) isomorfismo normativo,

associado a profissionalizagcdo” (Dimaggio; Powell, 2005, p. 77)

Sousa (2019) verificou que no ambiente de auditoria interna atuam em conjunto o
isomorfismo coercitivo, representado pelas mudangas institucionais que encorajam atitudes
organizacionais voltadas para a similaridade; € 0 mimético, com as normas do IIA, que orientam
a atuacao profissional dos auditores visando praticas homogéneas. Dessa forma, as diretrizes
da CGU refor¢am a institucionalizacdo da auditoria interna dentro desses dois prismas:
normatizando as publica¢des internacionais e tornando as auditorias internas da administragao
publica similares entre si. Dessa maneira, conclui Sousa (2019) que essa institucionalizagao
acrescenta melhoria nos processos internos, apresentando um avango para toda a administragao

publica, incluindo ai as universidades federais.

O TA-CM e o PGMQ sdao exemplos de mecanismos que promovem a
homogeneizagdo das praticas de auditoria interna. O primeiro trata-se de um modelo
internacional de avaliacdo da capacidade da auditoria interna no setor publico, cuja metodologia
¢ recomendada pela Deliberacao da Comissdao de Coordenacao de Controle Interno n° 01/2019.
J& o segundo ¢ um programa de gestdo da qualidade que deve ser instituido e mantido por todas
as UAIGs com o objetivo de proporcionar “a entrega de produtos de alto valor agregado,
atendendo as expectativas das partes interessadas”’ (CGU, 2017). Portanto, a adogao do PGMQ
ndo ¢ discricionaria, mas um dever institucional, o que pode contribuir para um avango em

unissono na melhoria da qualidade nas auditorias internas na esfera publica.

Nos proximos topicos esses dois instrumentos serdo apresentados mais

detalhadamente.
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2.3 Novas normas do International Professional Practices Framework (IPPF)

E dever dos auditores internos planejarem e executarem os servi¢os de auditoria
interna em simetria com as Normas Globais de Auditoria Interna. Para tanto, os auditores
internos devem utilizar metologias estabelecidas, documentadas e mantidas em coeréncia com

as normas (Pimpao, 2024).

O framework Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) constitui o corpo de
conhecimento confidvel, promulgado pelo IIA, para a pratica profissional de auditoria interna,
incluindo as Normais Globais de Auditoria Interna, os Requisitos Tematicos e a Orientagao
Global. Além disso, o IPPF trata acerca das praticas vigentes de auditoria interna, permitindo
que os profissionais e os stakeholders do mundo inteiro possam ter flexibilidade e capacidade
de atender as demandas de auditoria interna em varios ambientes e organiza¢des, com metas

diversas, portes e estruturas (I1A, 2024).

A nova estrutura do IPPF possui: cinco dominios; 15 principios e 52 normas (dentre
as quais se encontram requerimentos, consideragdes para implementacdo e exemplos de

evidéncia e conformidade).

A estrutura do IPPF também passou por alteragdes, consoante vislumbra-se na

comparacao dos frameworks de 2017 e do mais recente, de 2024:

Figura 3 — Comparacdo Framework IPPF 2017 x Framework IPPF 2024
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Fonte: Pimpao, 2024, p. 19
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Quadro 1 — Framework IPPF 2017 X Framework IPPF 2024

Framework de 2017 Framework de 2024
e  Missdo e Orientagdo Global
e  Orientagdo Obrigatoria e Normas Globais de Auditoria Interna
e Principios Fundamentais e Finalidade (Auditoria Interna)
e Defini¢do e Etica e Profissionalismo
e Normas e Governanca da Fun¢do de Auditoria
e Codigo de Etica Interna
e Orientagdo para Implementagio e Gerenciamento da Fungdo de Auditoria
e  Orientagdo Suplementar Interna
e  Orientacio Recomendada e Execucdo de Servicos de Auditoria
Interna
e Comunicacdo de Resultados

Fonte: adaptado de Pimpao, 2024, p. 19

De forma sucinta, a seguir serdo indicadas as alteragdes promovidas nos dominios

e os numeros de suas respectivas normas.

2.3.1 Dominio I: Propésito da Auditoria Interna
A declaragdo de proposito tem a finalidade de auxiliar os auditores internos € os

stakeholders a compreenderem e articularem o valor da auditoria interna (I1A, 2024).

2.3.2 Dominio II: Etica e Profissionalismo

Os principios e normas sobre Etica e Profissionalismo do IPPF substituem o antigo
Codigo de Etica do IIA, estabelecendo as expectativas comportamentais para os auditores e
suas respectivas chefias. Destaca-se que todos os auditores devem seguir tais normais, ainda
que tenham outras para observarem, como codigos ou condutas organizacionais, € a auséncia
de mencdo a certos comportamentos ndo denota que eles sejam aceitaveis. Em acréscimo,
salienta-se a responsabilidade individual de cada auditor pela conformidade. Quanto ao chefe

de auditoria, este deve promover e apoiar as condutas éticas através de treinamento e orientagao

(ITA, 2024).

As principais mudangas trazidas pelo IPPF no que diz respeito a esse dominio dizem
respeito a: 1.1 - Honestidade e Coragem, item inédito no IPPF; 3.1- Competéncia; 4.1 -
Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna; 4.3 - Ceticismo Profissional, item

inédito no IPPF; 5.1 - Uso das Informagdes e 5.2 - Protecao das Informagdes (I1A, 2024).



31

2.3.3 Dominio III: Governando a Func¢do de Auditoria Interna

Esse dominio estabelece os requisitos para que as chefias executivas de auditoria
interna atuem em parceria com o conselho, com o objetivo de estruturar uma fungdo de auditoria
interna a fim de supervisionar seu proprio desempenho e manter sua independéncia. Além disso,
define as responsabilidades da alta administragdo no apoio ao conselho, promovendo a

governanga efetiva da func¢do de auditoria interna (ITA, 2024).

As principais mudangas advindas pelo IPPF neste dominio sdo: a criagdo das
“condicOes essenciais” (denominadas atividades do conselho e da alta administragao
imprescindiveis o cumprimento do proposito da fungdo de auditoria interna); 6.1 - Mandato da
Auditoria Interna (termo utilizado para designar a autoridade, o papel e as responsabilidades
designadas e aprovadas pelo Conselho); 6.3 - Apoio do Conselho e da Alta Administragao (item
inédito); 7.1 - Independéncia Organizacional; qualificacdes do CAE (item inédito); 8.3 -
Qualidade (resultado da equagao conformidade mais desempenho); 8.4 - Avaliagdo Externa da
Qualidade (o avaliador teve ter qualificacdes, deve haver ao menos um ativo na organizagao +
evidéncia de inédito de conclusao de treinamento reconhecido pelo I1A), (Pimpao, 2024; 1A,

2024).

2.3.4 Dominio IV: Gerenciando a Fun¢ao de Auditoria Interna

Este dominio destaca a funcdo do chefe executivo de auditoria e sua
responsabilidade em gerenciar a fungao de auditoria interna em consonancia com as Normas
Globais de Auditoria Interna. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se o desenvolvimento
de um planejamento estratégico, a gestdo de recursos, o estabelecimento de relacionamentos

com os stakeholders, a comunicacdo e¢ o estimulo continuo a melhoria do desempenho da

funcao (IIA, 2024).

As principais mudancas das Normas trazidas pelo IPPF acerca deste dominio dizem
respeito as Normas: 9.1 - Entendendo os Processos de Governanga, Gestdo de Riscos e
Controles (simplificacdo das Normas de 2100 a 2130); 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna,
(item inédito que se caracteriza por ser mandatorio e ter como elementos-chaves: visdo,
objetivos estratégicos, e iniciativas de apoio para orientar a funcdo); 9.3 - Metodologias (item
inédito); 9.5 - Coordenacao e Confianga (quando ndo ¢ possivel atingir uma boa coordenagao
entre as partes, a pauta deve ser levada a Alta Administra¢do e ao Conselho); 10.3 - Recursos
Tecnoldgicos; 11.1 - Construindo Relacionamentos e comunicando-se com Stakeholders (item

inédito); 11.3 - Comunicando Resultados e 12.2 - Mensuragdo do Desempenho (Pimpao, 2024;
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IIA, 2024).

2.3.5 Dominio V: Executando Servi¢os de Auditoria Interna

Este dominio aborda a execucdo dos servicos de auditoria interna e enfatiza a
necessidade de um planejamento eficaz das atividades. Ele destaca a importancia de conduzir
o trabalho de auditoria de forma a alcangar constatacdes e conclusdes, colaborar com a gestao
na formulagao de recomendacdes e/ou planos de agdo baseados nessas constatagdes e manter
uma comunicagdo continua com a gestao e os responsaveis pelas atividades analisadas, tanto

durante o processo quanto apos sua conclusdo (ITA, 2024).

As principais mudangas advindas neste dominio aludem as seguintes normas e seus
respectivos nimeros: 13.1 - Comunicacao do Trabalho (comunicar cada etapa do projeto); 13.6
- Programa de Trabalho (documentar de forma sistematica os procedimentos que permitam
identificar, analisar, avaliar e documentar as informacdes relevantes das atividades executadas);
14.2 - Anélises e Potenciais Constatagdes do Trabalho (distingdo entre critério e condi¢des);
14.3 - Avaliacdo das Constata¢des (identificar as causas de origem e os efeitos); 14.4 -
Recomendagdes e Planos de A¢ao (a utilizagdo desses fica sob o critério do gestor); 14.5
Conclusdes do Trabalho (priorizar com base na sua relevancia); 15.1 - Comunicacao Final do
Trabalho (¢ primordial que sejam incluidos os responsdveis e data para implementacao dos
planos ou recomendag¢des. Salienta-se que ndo ¢ mais obrigatorio constar do relatorio que o

trabalho foi realizado de acordo com o IPPF), (Pimpao, 2024; 11A, 2024).

As novas normas estabelecidas pelo IPPF indicam uma orientagdo da auditoria
interna para uma atuacdo mais participativa, proxima da gestdo e de seus stakeholders, com o
objetivo de fortalecer a governanca organizacional. Nesse contexto, observa-se que tanto o
PGMQ quanto o IA-CM estao alinhados as novas diretrizes do IPPF, porquanto o PGMQ busca
essa aproximacao dos stakeholders e da alta administracdo por meio de feedbacks obtidos
através das avaliagdes internas e externas, além de prever o monitoramento continuo das
atividades da auditoria interna como forma de identificar oportunidades de melhoria (CGU,
2017). Ja o IA-CM contempla, entre seus elementos, o componente “Estruturas de Governanga”
(Matriz IA-CM, p. 39), que abrange sete macroprocessos voltados para a governanga por meio

das atividades de auditoria.



33

2.4 Aspectos conceituais sobre governanca

De acordo com o IBGC (2023), a governanga surgiu no mundo corporativo como
um sistema composto por principios, estruturas, regras e processos pelo qual as organizacdes
privadas sdo monitoradas e dirigidas, com o objetivo de gerar valor sustentavel tanto para a
organizac¢do, como para seus stakeholders (socios e sociedade).

Ainda de acordo com o citado Instituto (IBGC, 2023, p. 17-19), a governanga tem
como pilares cinco principios: integridade (discurso e acdo em simetria, probidade);
transparéncia (disponibilidade de informacgdes); equidade (tratamento isonOmico entre as
partes); accountability (responsabilizagdo, prestacdo de contas) e sustentabilidade (relagcdo de

interdependéncia com os ecossistemas social, econdmico e ambiental).

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) apresenta uma definicdo semelhante a
do IBGC em sua Cartilha de Recomendagdes (CVM, 2002), na qual descreve a governanga
corporativa como um conjunto de praticas voltadas a otimizagdo do desempenho de uma
empresa, protegendo os interesses das partes envolvidas, como investidores, empregados e

credores, além de facilitar o acesso ao capital.

Segundo Prado (2023), a governanga corporativa consiste no conjunto de
mecanismos € praticas que orientam a forma como a organiza¢ao ¢ conduzida por seus
executivos, abrangendo os processos de prestacao de contas, bem como o relacionamento entre
0s socios, gestores, instancias de fiscalizagdo e os diversos stakeholders, como funcionarios,
colaboradores, publico-alvo, consumidores, fornecedores, a comunidade ao redor, o fisco e a

sociedade em sua totalidade.

Em seu turno, o Banco Mundial publicou o guia Corporate Governance: A
Framework for Implementation e mencionou os objetivos da governanga corporativa nesses

termos:

A governanga corporativa esta preocupada em manter o equilibrio entre as metas
econdmicas € sociais, € entre as metas individuais e as de interesse coletivo. A
estrutura de governanga corporativa existe para encorajar o uso eficiente e equanime
dos recursos a fim de exigir a prestagdo de contas pela administragdo daqueles. O
objetivo ¢ alinhar o tanto quanto possivel os interesses individuais, corporativos e
sociais.? (Banco Mundial, 2000, p. 8, tradu¢iio nossa)

! No original: “Corporate governance is concerned with holding the balance between economic and social goals
and between individual and communal goals. The governance framework is there to encourage the efficient use of
resources and equally to require accountability for the stewardship of those resources. The aimis to align as nearly
as possible the interests of individuals, corporations, and Society.”
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Rossetti e Andrade (2014) complementam que a adogao e a pratica de boas praticas
de governanga corporativa converteram-se em um dos movimentos mais significativos do
sistema capitalista, do mundo corporativo e da administragdo entre a virada dos séculos XX e
XXI, em todos os paises e continentes, tanto naquelas poténcias economicamente mais estaveis

quanto nas economias emergentes.

De forma sucinta, Martins, Jeremias Junior e Enciso (2021, p. 9) concluem “que a
funcdo da Governanga Corporativa ¢ acompanhar o relacionamento entre a administracao
(agentes) e os proprietarios (principais) e reduzir as diferencas existentes entre eles,

principalmente em relagdo a assimetria de informacdes.”

A governanca corporativa teve como sua precursora no setor publico a Lei n°
13.303/2016, conhecida como a Lei das Estatais. Acerca do alusivo Diploma Legal Vieira e
Barreto (2019, p. 74) preceituam ‘“visa o aprimoramento das estruturas de governanca
corporativa das estatais, por meio de melhorarias na estrutura juridica e societaria, da promog¢ao

da profissionalizacao da gestao e do aprimoramento dos contratos.”

Mais tarde, o Decreto n° 9.203/2017 trouxe disposigdes para a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e, diante da leitura
do seu artigo 3° identificam-se as semelhangas com os principios da governanca no setor
privado: “Art. 3° Sdo principios da governanca publica: I - capacidade de resposta; II -
integridade; III - confiabilidade; IV - melhoria regulatéria; V - prestagdo de contas e

responsabilidade; e VI — transparéncia.” (Brasil, 2017)

Vislumbra-se que no contexto publico a implementacdo da governanga ¢
fundamentada nos principios da governanga corporativa, buscando ndo s6 aprimorar a
administracdo publica, mas também promover uma gestdo mais eficaz e fortalecer o vinculo

entre o Estado e a sociedade por meio da transparéncia e da prestacdo de contas (Sales ef al,

2020).
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Figura 4 — Acordaos TCU com a palavra Governanga
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Ainda na esfera publica, o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (Brasil, 2017) define governanga como o conjunto
de processos e estruturas implementados pela alta administra¢ao para informar, direcionar, gerir

€ monitorar as atividades da organizagdo, visando ao cumprimento de sua missao e objetivos.

Sob o seu prisma, Matias-Pereira (2010) acrescenta que a governanga publica pode
ser entendida como um sistema que favorece o equilibrio de poder entre todos os atores de uma
instituicdo — governantes, gestores, servidores, cidadaos — com o intuito de colaborar para que
0o bem comum prevaleca sobre o interesse particular, desenvolvimento a melhora do
desempenho para o atingimento das metas da organizagdo, resultando em satisfacdo para todas
as partes nela envolvidas. Conclui o conceito lecionando que a boa governanga gera confianga

para os usudrios e se legitima perante a sociedade.

A defini¢do supra guarda evidente simetria com as defini¢des de governanca e

governanga publica trazidos no art. 2°, incisos VIII e IX da IN n°® 01 de 2016, in verbis:

Art. 2. Para fins desta Instru¢ao Normativa, considera-se:

()

VIII — governanga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administragdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizacdo, com o intuito de alcancar os seus objetivos;
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IX — governanga no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas ¢ a prestagdo de
servigos de interesse da sociedade; (Brasil, 2016)

3

E importante mencionar a licdo de Bilhim (2013), na qual o autor expande o
conceito de governanca ao incluir trés niveis em que ela ocorre: institucional, organizacional e
técnico. No nivel institucional, a governanga busca compreender o ciclo de formagao, adogao e
implementagdo da politica publica. No nivel organizacional (ou de gestdo), ela abrange as
hierarquias entre departamentos, agéncias independentes e o terceiro setor, concentrando-se nos
incentivos, no poder administrativo e nas medidas de execucdo. O nivel técnico, por sua vez, €
caracterizado pelo foco especifico na atuacao organizacional e em questdes como desempenho,
motivagdo, profissionalismo, competéncia técnica, transparéncia, lideranga, eficiéncia e

meritocracia.

2.5 Auditoria como 6rgao fiscalizador da governanca

Além das atribuicdes mencionadas anteriormente, a auditoria exerce outro papel
fundamental para as organizacdes: sua contribuigdo para o aumento da boa governanga,
conforme se depreende da afirmacao do IBGC (2023) sobre o tema, onde o referido Instituto
aduz que a auditoria interna contribui para reforgar a governanga por meio da implementacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada direcionada a avaliacdo e ao aperfeicoamento dos

processos de gerenciamento de riscos e controle.

No ambito publico, o Manual de Orientagdes Técnicas da CGU (CGU, 2017)
preceitua que a unidade interna de auditoria governamental deve desempenhar seu papel sobre
a governanca verificando se esta alcanga seus objetivos de promover a ética e os valores;
gerenciar o desempenho organizacional e accountability; comunicar aos demais atores da
UAIG acerca dos riscos e controles; coordenar as atividades de comunicagdo entre o Conselho
(caso existente), os auditores internos, externos e a Administracdo. O artigo 18 do Decreto n°

9.203 de 22 de novembro de 2017 reforga esse entendimento:

Art. 18 A auditoria interna governamental deverd adicionar valor e melhorar as
operacgoes das organizagOes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga, por meio da:

I - realizac@o de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente, segundo
os padrdes de auditoria e ética profissional reconhecidos internacionalmente;
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II - adogdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e

para a defini¢do do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos procedimentos de
auditoria; e

IIT - promogdo a prevengdo, a detec¢do e a investigacdo de fraudes praticadas por

agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos federais. (Brasil,
2017)

Na estrutura de governanga da Universidade de Brasilia a AUD-UnB consta como
uma das instancias internas de apoio a governanga, em conformidade com o Estatuto e o

Regimento Interno da UnB:

Figura 5 — Estrutura de Governanga da UnB

Gestdo Académica e Administrativa

Fonte: UnB, 2023

Para Mendes, Bilhim e Costa (2024) ¢ evidente que a governanga supera a aplicacao
rigida de regras, demandando uma transformagao da cultura administrativa e dos auditores. Os
autores ressaltam que a literatura confirma o papel fundamental da auditoria na melhoria da
administracdo, destacando a importancia de sua atuacdo em parceria com a gestdo na

implementagdo da inovagdo e da nova governanga publica.

2.5.1 A Auditoria Interna da Universidade de Brasilia

A AUD-UnB foi criada em abril de 1986 por meio da Resolugdo do Conselho
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Diretor n® 0021/1986 e ¢ um 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administragdo da UnB
(UnB, 2019). O Regimento da AUD-UnB foi aprovado na sessdao 391* do CAD em 2019 (UnB,
2019).

O corpo técnico atual da AUD-UnB ¢é composto por 13 servidores, uma estagiaria

¢ uma continua, conforme distribui¢do a seguir:

Quadro 2 — Servidores da AUD-UnB
FORMACAO

CARGO
Auditora-Chefe
Auditora-Chefe Adjunta

Doutora em Ciéncias Contabeis

Especialista em Ciéncias Contabeis

Auditora 1 Especialista em Direito Publico (Administrativo)
Auditora 2 Mestre em Economia

Auditor 3 Mestre em Economia

Auditora 4 Mestre em Economia

Auditor 5 Mestre em Economia

Auditora 6 Mestre em Propriedade Intelectual

Economista Mestre em Gestao Publica

Assistente em Administragéo 1

Graduado em Artes Visuais

Assistente em Administragdo 2

Mestre em Educagéo

Assistente em Administragdo 3

Especialista em Gestdo Cultural

Assistente em Administragdo 4

Mestre em Gestdao Publica

Estagiaria Graduanda em Ciéncias Contabeis

Continua Nivel médio

Fonte: elaborado pela autora com base no RAINT 2024.

Os servidores da AUD-UnB tém suas atribuicdes definidas nos seguintes

normativos:

* Ato da auditoria interna n® 1/2021 — Estabelece as competéncias do(a) Auditor(a)-
Chefe e Auditor(a)-Chefe Adjunto(a) da Unidade de Auditoria Interna (AUD) da Universidade
de Brasilia, e d4 outras providéncias (UnB, 2021).

» Ato da auditoria interna n® 8/2020 — Estabelece as competéncias da Secretaria
Administrativa da Auditoria Interna da Universidade de Brasilia (AUD), e da outras

providéncias (UnB, 2020).

* Ato da auditoria interna n° 14/2020: Estabelece as competéncias da Coordenacao
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de Avaliacdo de Controles e Riscos da Universidade de Brasilia (AUD), e dd outras

providéncias (UnB, 2020).

* Ato da auditoria interna n° 15/2020: Estabelece as competéncias da Coordenagao
de Consultoria e Monitoramento da Universidade de Brasilia (AUD), e da outras providéncias

(UnB, 2020).

* Ato da auditoria interna n° 16/2020: Estabelece as competéncias da Coordenagao
de Execucdo de Auditorias da Universidade de Brasilia (AUD), e dé outras providéncias (UnB,
2020).

Organograma 1 — Estrutura organizacional da AUD-UnB

AUDITOR-CHEFE

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA
(SEC)

ASSESSORIA AUDITOR-CHEFE
TECNICA ADJUNTO

COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
CONSULTA E EXECUGAO DE AVALIAGAO DE
MONITORAMENTO AUDITORIAS CONTROLE E RISCOS
(ccM) (CEA) (ACR)

Fonte: PDAUD (2023-2028, p. 9)

Apesar de constar uma assessoria como parte da estrutura da AUD-UnB, a sua

instituicdo ainda nao estd formalizada.

2.6 Planejamento de auditoria com base no mapeamento de riscos

A Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, conceitua risco como o efeito da incerteza nos objetivos (ABNT, 2018, p. 7)
e a Instrugcdo Normativa n® 01/2016 denomina risco como “a possibilidade de ocorréncia de um

evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos, sendo medido em termos de

impacto e probabilidade” (BRASIL, 2016).

Acerca dos riscos, o MOT (2017) estabelece que a UAIG deve atuar no
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gerenciamento de riscos, levando em consideragdo: se os riscos relevantes sao identificados e
avaliados; se as respostas aos riscos sdo definidas com base no apetite a risco da Unidade
Auditada e se as informagdes importantes sdo coletadas e comunicadas oportunamente,

possibilitando aos responsaveis cumprirem com as suas obrigagoes.

Ainda sobre o assunto, a CGU por intermédio de sua IN n° 5 de 2021, que dispde
sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT); o Relatorio de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT) e o Parecer de Prestacio de Contas, trouxe em seus artigos 3° e 4°
consideragdes a serem observadas no tocante a gestdo de riscos, em especial quanto a

metodologia utilizada na elaboragdo do PAINT:

Art. 3° O PAINT deve ser elaborado com a finalidade de definir os trabalhos
prioritarios a serem realizados no periodo objeto do plano, devendo considerar:

(..)

IT - os riscos significativos a que a unidade auditada esta exposta e os seus
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos;

(..)

Art. 4° O PAINT deve estabelecer uma previsdo realista das atividades a serem
realizadas no periodo, contendo, no minimo:

(..)

§ 1° A informacéo sobre a origem da demanda deve considerar as seguintes situacoes:
obrigacdo normativa; selecdo baseada em riscos; solicitacdo da alta administracéo;
solicitagdo de orgdos de controle interno ou externo; e, outras situagdes, com as
devidas justificativas para a sua sele¢do. (CGU, 2021. Grifo nosso)

Em observancia ao Manual e Normativo supracitados, a AUD-UnB utilizou como
metologia para a elaboracdo do seu PAINT trés aspectos que direta ou indiretamente, compdem

o ambiente em que a UnB esta inserida (UnB, 2025a).

O primeiro aspecto ¢ o Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI), onde
estao dispostas as politicas institucionais, as diretrizes e eixos de atuagdo de maior relevancia,

os planos e programas, tal como as iniciativas e agdes da UnB que lograram éxito (UnB, 2025b).

O segundo aspecto se refere ao mapeamento de riscos da Universidade,
mapeamento este fruto da aprovagdo da Resolugdo CAD n° 04/2019 pelo Conselho de
Administragcdo (CAD). Esse mapeamento foi resultado de um processo institucional, continuo
e interativo, voltado para a identificacdo e controle de eventos que possam impactar o

cumprimento dos objetivos organizacionais da UnB (UnB, 2025c).

O terceiro aspecto a ser considerado para a definicdo das demandas de trabalho que
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sdo inseridas no PAINT, diz respeito ao mapeamento de riscos elaborado pela CGU. Trata-se
de uma acdo criada pela equipe da propria Controladoria-Geral da Unido e que se destina a
instituir um repositério de informagdes para serem utilizados pelas UAIGs denominado de
“Subsidios ao PAINT baseado em risco”, de forma a auxiliar a elaboragdo do PAINT (UnB,
2025d).

Contribuindo com esses aspectos, ¢ realizada uma consulta dirigida a Alta
Administragdo da UnB, por meio do Gabinete da Reitoria (Reitoria/GRE), acerca de possiveis

atividades consideradas relevantes para compor o PAINT.

Apo6s a conclusdo dessas etapas, a Comissao da AUD designada para elaborar o
PAINT avalia os eventos de risco identificados com base nos objetivos estratégicos da UnB, no
mapa de gestao de riscos da institui¢ao e nos subsidios da CGU. Essa analise profissional resulta
na pré-selegao e defini¢ao final dos riscos mais relevantes, criticos € materiais que integrarao o

PAINT, direcionando as agdes de auditoria a serem executadas no periodo. (UnB, 2025).

2.7 The Internal Audit of Capability Model the Public Sector (Modelo IA-CM)

Inicialmente, ¢ importante destacar que a origem do Modelo IA-CM esté baseada
na versao 1.2 do Capability Maturity Model Integration (CMMI), um modelo de capacidade
desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) da Carnegie Mellon University (CGU,
2018). Esse modelo estabelece uma trajetdria evolutiva que vai desde a auséncia de processos
até um estagio otimizado e disciplinado, seguindo diretrizes especificas que garantem um
controle eficaz da produgdo de software. Para isso, utiliza avaliacdes, métricas e andlises
numéricas como ferramentas essenciais para monitoramento e aprimoramento continuo (Torres,
2013). Por sua vez, Hirama (2011, p. 175) acrescenta que o modelo abrange “uma organizacao
de boas praticas que cobrem as atividades de gerenciamento de projeto, gerenciamento de
processos, engenharia de sistemas, engenharia de hardware, engenharia de software e outras

atividades de apoio.”

Figura 6 — Os cinco niveis de maturidade do CMMI
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Fonte: Torres, 2013, p. 81

O inicio da estruturacdo do modelo IA-CM se deu com a recomendagao emitida
pelo Comité do Setor Publico do IIA em 2004, a qual solicitava a criagdo de um modelo
universal de avaliagdao e capacidade que fortalecesse a importancia da auditoria interna para
uma administragdo publica eficaz e efetiva. No mesmo periodo, os governos de diferentes
esferas — nacional, regional (provincial ou estadual) e local (municipio ou cidade) — assentiam
sobre a relevancia da atividade de auditoria interna para melhorar a economia, eficiéncia e

eficacia da administragcdo publica em sua estrutura (ITARF, 2009).

A primeira fase identificou as caracteristicas em cada nivel, os elementos da
atividade de auditoria interna (Al) e os macroprocessos (KPAs) em cada nivel e para cada
elemento. Para tanto foi realizada uma vasta pesquisa literaria e documental, em conjunto com
contribui¢des por meio de grupos focais e workshops com mais de 50 profissionais de auditoria

interna de mais de 20 paises (ITARF, 2009).

A segunda fase fundamentou-se nos resultados da Fase 1, culminando na defini¢ao
dos cinco niveis, os quais foram aprimorados ¢ detalhadamente avaliados para fortalecer a
capacidade de implementacdo do nivel subsequente. Consequentemente, foram desenvolvidos
as atividades essenciais, os resultados, os desdobramentos e 0os mecanismos necessarios para

institucionalizar as KPAs (ITARF, 2009).

Lancado em 2009 e atualizado em 2017, o IA-CM passou por uma revisdo para
incorporar niveis e estagios que orientam a progressao da unidade de auditoria interna
governamental. Essa evolu¢do ocorre a medida que a unidade aprimora o controle, a

implementagdo, a defini¢do, a medicdo e a melhoria de seus processos e praticas (CGU, 2022).

Segundo Farias e Van Bellen (2023b), o0 Modelo IA-CM se destaca por sua fungao
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como veiculo de comunicagdo, sua estrutura de avaliagdo, que mensura a capacidade de uma
unidade de auditoria interna (Al), e seu papel como roteiro para a melhoria estruturada da
atividade de auditoria. Além disso, trata-se de um modelo universal, que permite comparar
principios, praticas e processos, estabelecendo um caminho claro para o avango da fungdo de

auditoria interna.

A Matriz do Modelo IA-CM esta dividida em cinco niveis de capacidade, conforme

os objetivos almejados por cada um, consoante descritos a seguir:

Nivel 1 (Inicial): Sem KPAs Auditorias isoladas ou revisdes de documentos e
transagOes para precisdo ¢ conformidade.

Nivel 2 (Infraestrutura): Realizar uma auditoria de conformidade e aderéncia de uma
determinada area, processo ou sistema as politicas, planos, procedimentos, leis,
regulamentos, contratos ou outros requisitos que regem a conducéo da area, processo
ou sistema sujeito a auditoria.

Nivel 3 (Integrado): Analisar uma situagdo e/ou fornecer orientacdo e aconselhamento
a gestdo. Os servigos de consultoria agregam valor sem que o auditor interno assuma
a responsabilidade da gestdo. Os servicos de consultoria sdo aqueles voltados para a
facilitacdo, em vez da garantia, e incluem treinamento, revisdes de desenvolvimento
de sistemas, autoavaliacdo de desempenho e controle, aconselhamento e orientagao.

Nivel 4 (Gerenciado): Realizar trabalho suficiente para fornecer uma opinido sobre a
adequagdo e eficacia geral dos processos de governancga, gestdo de riscos e controle
da organizacdo. A atividade de Auditoria Interna coordenou seus servigos de auditoria
de forma suficientemente abrangente, permitindo fornecer uma garantia razoavel, em
nivel corporativo, de que esses processos sdo adequados e estdo funcionando
conforme o planejado para alcangar os objetivos da organizagao.

Nivel 5 (Otimizado): Ter desenvolvido suficientemente a capacidade profissional e de
lideranca da atividade de Auditoria Interna para fornecer previsdes e servir como um
catalisador para alcancar mudangas positivas na organizagdo. (IA-CM Tools
Assessment, 2017, p. 6):

Além dos niveis de capacidade compdoem a Matriz seis elementos de auditoria: 1 -
Servicos e papel da auditoria interna; 2 — Gestdo de Pessoas; 3 — Praticas profissionais; 4 —
Gestao de desempenho e accountability; 5 — Cultura e relacionamento organizacional e 6 —
Estruturas de governanga. Os quatro primeiros estdo diretamente relacionados a gestdo e a
propria atividade de auditoria interna. Os dois ultimos, além de abrangerem a relagdo da
auditoria interna com a organizacdo a qual ela pertence, também se conectam aos ambientes

interno e externo (IIARF, 2009).

Associados aos elementos de auditoria supracitados estdo os 41 KPAs (Key Process
Area). Os KPAs sdo definidos como blocos estruturais que estabelecem a capacidade de uma
auditoria interna, além de identificarem os elementos que necessitam ser implementados e

sustentados em cada nivel de capacidade antes que a atividade de Al possa prosseguir para o
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proximo nivel (IIARF, 2009).
Figura 7 — Estrutura de um KPA
Objetivo
Atividades Essenciais
Produtos

Resultados

Praticas Institucionalizadas

Fonte: CGU (2020)

De acordo com o IIARF (2009) cada KPA ¢ composto por: objetivo (resultado
almejado), atividades essenciais (atividades que quando realizadas em conjunto alcangcam o
proposito), resultados imediatos e de longo prazo (outputs e outcomes) e praticas de

institucionalizacao (que devem ser compreendidas e integradas).

O quadro a seguir apresenta a Matriz IA-CM atualizada. Destaca-se que os KPAs
representados pela tonalidade de verde mais intensa estdo sob responsabilidade direta da
auditora interna, enquanto os de tonalidade verde clara sao aqueles que dependem de outras

areas da Instituicao (CGU, 2020).
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Matriz de 1 pigina do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - LA-CM
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Servi 1d Gerenciamento do Cultura e
HLIFDS N PﬂpE a Gerenciamento de pessoas Praticas profissionais desempenho e Relacionamento Estruturas de Governanca
aucitora interna accountability Organizacional

Nivel 5 - Otimizacio

AT reconhecido como
agente chave de mudanga -
KFPA 34

Envolvimento da lideranga
com Organizagdes
Profizzionaiz - KPA 35

hdelhoria continua em
priticas profissinais - KPA
a7

Desempenho final = valor

Projecio de Mao de Obra -
KPA 346

Estratégia de Plansjamento
de AT- KPA 38

[para a organizagio
aleangada - KPA 39

Belagtes efetivas 2
permanentes - KPA
40

Independéncia, Podere
Auntoridade da Atividade de Al
KPA 41

Nivel 4 - Gerenciado

Assemracio da
governanga gestio de
riscos e controles - KPA

AT contribui para o
desenveolvimento da gestio -
KPA 17

Estrategia de Auditoria

A atividade de Al apoia
classes profissionais KIPA - 28

alavanca a gastio de riscos
da crganizacio - KPA 30

Integragio de medidas de
desempenhoes qualitativas
& quantitativas - KPA 31

CAE Aconsslha e
Influencia a mais
Alta Geréncia - KPA

Supervisio independente das
atividades de AT - KPA 33

26 3z
Plansjamento de NMao-de-Obra
- KPA 19
Servipos de consultoria - Criaglo de equipe de Estrutura de gestBo da | Medidas de desempento | f’z:’::sﬁ‘;:“;f‘ pi‘;f:“;x 2 2poso gex "“I\"*‘__:;’l{
KPA 1l competéncia - KPA 13 quatidade - KPA 146 KPA 18 revisio . KPA 31 23
- Profizsionais Qualificados - Informagdes da custos - hizcamizmos de Financiamento
Nivel 3 - Integrado KPA 14 KPA 19 c te KPA 24
Anditoria de desempenho! Planos de anditoria baseada nssmacilp;:? u”i .
Operacionais KPA 12 Coordenacio de forga de emriscos -KPA17 | Relatérios de gestio de | - cooorao . ona 22 | CAE informa 4 autoridade de
trabalho - KPA 15 AT-KPA 20 T T maiz alto nivel - KPA 25
Desenvolvi to Profissional Priticaz Prﬂﬁsmms 2 Or o ional _-‘fs.-.i:essc& pleno ds mfﬂml;-:;ﬂe%:
Individual - KPA 3 Processos Estruturais - : de AT ICFIA 6 ativos e pessoas da organizagio)
Auditoria de Conformidade SSEE Gerenciamento FRA
Nivel 2 - — — =
Nivel 2 - Infraestrutura -KPAl Peszoas Habilidosas Flano de Auditoria Baseado . . dmd:ﬁa ‘:‘;‘;d;de L
Identificadas & Recrutadas - | em Prioridades da Gesto e Plano de Negocio de AL - = Fluxzo der#;-}ﬂe deauittm
KPA 2 dos staksholders - KPA 5 REAT estabelecido - KPA 2.9

Nivel 1 - Imicial

Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisio de documentos e transages com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem de habilidades especificas
de individuos que estio ocupando as posigtes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas além das fornecidas por associagtes profissionais; financiamento aprovado
por geréncia, quande necessarie; falta de infrasstrutura auditorss provavelmente participantes de uvma unidade de organizagio maior, nenhuma capacidads estabelecida,
portanto, inexisténcia de KPAs=.

Fonte: CONACI; CGU, 2023, p. 3
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2.8 O modelo IA-CM na iniciativa privada

Como a propria sigla indica, o IA-CM ¢ um modelo de capacidade voltado para o
setor publico. No entanto, como mencionado anteriormente, sua origem remonta ao CMMI,
um modelo de maturidade que procura institucionalizar ¢ manter a qualidade no processo,
especialmente o de software, fornecendo uma certificagdo as empresas que a ele aderirem”
(Torres, 2023, p. 77). O autor ainda acrescenta que, embora o CMMI tenha sido inicialmente
desenvolvido para empresas de grande porte com foco no desenvolvimento de software, suas
diretrizes também podem ser aplicadas por médias e pequenas corporagdes, desde que sejam

feitas as adaptagdes necessarias (Torres, 2023).

2.9 Os dez Key Process Area (KPAS) do nivel 2 do IA-CM

Conforme dito anteriormente todas as universidades federais se encontram no Nivel
1 (Inicial) do Modelo IA-CM. Tal nivel ¢ caracterizado por ndo se ter uma auditoria estruturada;
realizar auditorias isoladas ou de revisdo de documentos; ter produtos que sao dependentes de
habilidades especificas; ndo possuir praticas profissionais além daquelas fornecidas pelas
associagdes profissionais; ter um financiamento aprovado por geréncia; ser composta por
auditores de uma unidade organizacional maior e ndo deter capacidade estabelecida e onde nao

existe macroprocessos-chave (CGU; CONACI, 2023, p. 3).

O Nivel 2 do IA-CM ¢ classificado como “auditoria de conformidade” (compliance
audit), sendo esta o “exame da conformidade e adesdo de uma area, processo ou sistema
especifico de politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros
requisitos que regem a conduta da area, processo ou sistema sujeito a auditoria”? (ILARF, 2009,

traducao nossa).

A seguir estdo dispostos os KPAs que compdem o Nivel de Infraestrutura do 1A-

CM, bem como seus respectivos objetivos (CGU, 2019):

2No original: “To carry out an audit of conformity and adherence of a particular area, process, or system to policies,
plans, procedures, laws, regulations, contracts, or other requirements that govern the conduct of the area, process,
or system subject to audit.”
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Quadro 4 — KPAs do Nivel 2 (Infraestrutura)

NiVEL 2 DO IA-CM (INFRAESTRUTURA)

KEY PROCESS AREA (KPA)

OBJETIVO

KPA 2.1 — Auditoria de Conformidade

Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma
area, de um processo ou de um sistema especifico a politicas,
planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros
requisitos que regem a condugdo da area, do processo ou do
sistema sujeito a auditoria.

KPA 2.2 — Pessoas qualificadas, identificadas e

Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e
habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade de

recrutadas Al Auditores internos adequadamente qualificados e
recrutados sdo mais propensos a fornecer credibilidade aos
resultados da auditoria interna.

KPA 2.3 — Desenvolvimento Pessoal | Assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem

Profissional continuamente suas capacidades profissionais.

KPA 2.4 — Plano de auditoria baseado nas
necessidades da gestdo e das areas interessadas:

Desenvolver planos periodicos (anuais ou plurianuais) para os
quais serdo fornecidas auditorias e/ou outros servigos,
baseados em consultas com a gestdo e/ou com outras partes
interessadas (stakeholders).

KPA 2.5 — Plano de Auditoria baseado nas
prioridades da Gestdo e dos stakeholders:

Ajudar e facilitar a realizacdo dos trabalhos de auditoria, com
independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional
devidos, previstos no Regulamento Interno/Estatuto de
auditoria e na Missdo de Auditoria Interna, na Defini¢do de
Auditoria Interna, no Cédigo de FEtica e nas Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
(os Padroes). As praticas profissionais e a estrutura de
processos incluem politicas, processos e procedimentos que
orientardo a atividade de Al na gestdo das suas operagdes, no
desenvolvimento de seu programa de trabalho de auditoria
interna e no planejamento, na execug¢do e na relatoria dos
resultados das auditorias internas.

KPA 6 — Orgamento Operacional de Al

Receber dotacdo e usar o proprio or¢amento operacional para
planejar os servigos da atividade de Al.

KPA 2.7 — Plano de Negoécio de Al

Estabelecer um plano periddico para entregar os servigos da
atividade de AIl, incluindo servicos de apoio e de
administracdo, e os resultados esperados.

KPA 2.8 — Gerenciamento dentro da atividade
de Al

Focar o esforco de gestdo da atividade de Al em suas proprias
operacdes e relagdes dentro da propria atividade, tais como
estrutura organizacional, gestdo de pessoas, preparacdo do
orcamento e monitoramento, planejamento anual, fornecendo
a tecnologia e as ferramentas de auditoria necessdrias, e
realizando auditorias. As interagdes com o0s gestores
organizacionais estdo focadas em realizar o negodcio da
atividade de AL

KPA 2.9 — Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido

Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e
funcional) para a atividade de Al

KPA 2.10 — Acesso plenos as informagdes,
ativos e pessoas da Organizacao

Fornecer autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas
as informagdes, aos ativos e as pessoas que sejam necessarias
para executar suas fungdes.

Fonte: CGU, 2019
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No tocante ao nivel 2 do IA-CM, a AUD-UnB alcangou a institucionalizagdo de

sete KPAs e 47 atividades essenciais, de um total de dez KPAs e 66 atividades essenciais. Isso

resulta em 71,2% de requisitos necessarios para se submeter a avaliacdo externa visando a

certificagdo do Nivel 2. Todavia, os KPAs 2.1 (13,33%); 2.5 (22,73%) e 2.10 (6,1%) ainda

carecem de acdes que favorecam as suas institucionalizagdes.

Tabela 1 — KPAs instituidos pela AUD-UnB

Nivel Atividades Essenciais
2 30 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | a1 | 42 | a3 | 44 | 51 | 52
2 3 4 5 6
" 2 3 4 5 6
! 2 | 3 | 4 | s s | 7 | 8 | 9
¥ TN 4 5 5 7 | 8 | 9
£ 2 3 4 5 6 7
: 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7
& 2 3 4 5 6 7
2 34 | B2 ; 34 | 35 | a1 [ a2 [ a3 [ 51 | 52
2 3 4 5 6 74 | 72 [ 73 | 74 | 715
2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 9
2 3 4 5 6 7
'; 2 3 4 50 | 52 [ 53 [ 54 | 55 | 56 6 7 8
2 3 4 5 61 | 62 | 63 | 64 | 65 | 66 | 67 7
¥ 2 3 4 5 6 7
f 2 3 4 5 6 7 8
[kra310| 2 3 21 | 42 [ a3 [ a4 | a5 | 46 5 6 7 8 9
[kpa311]| 2 3 4 5 6 7 8 9
oAz | 2 3 4 5 6 Nasexste |
[eas13 | 2 : 4 2 N3o institucionalizado
[kpa314 | 2 3 4 5 6 7 8 9 —
eazts | 2 3 Insltitucconallzadcli

Fonte: PD-AUD, 2023-2028, p. 18

Para alcangar a institucionalizagdo dos KPAs remanescentes, € necessario que a

AUD-UnB execute as atividades a seguir especificadas na planilha do Roteiro para avaliagdo

do IA-CM, quais sejam:

KPA 2.1 — Auditoria de Conformidade (atividades essenciais faltantes):
3.1 Comunicar-se com 0s gestores (por exemplo, por meio de uma carta de

compromisso de auditoria);

3.2 Identificar as autoridades/critérios relevantes;

3.3 Obter aceitagdo, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria;
3.4 Documentar a estrutura de controle;
3.6 Identificar objetivos de auditoria, escopo e metodologia (incluindo método de

amostragem).

3.7 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4. Executar a auditoria
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4.1 Aplicar os procedimentos especificos de auditoria.

4.2 Documentar 0s procedimentos executados e seus resultados.

4.3 Avaliar as informagdes obtidas.

4.4 Chegar a conclusdes especificas e elaborar recomendagdes.

5. Comunicar os trabalhos de auditoria

5.1 Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar os resultados da
auditoria.

KPA 2.5 — Plano de Auditoria baseado nas prioridades da Gestio e dos
stakeholders (atividades essenciais faltantes):

4. Desenvolver orientacBes gerais para a elaboragdo do programa de trabalho da Al.
5. Documentar 0s processos vigentes para a elaboracéo do programa de trabalho.

6. Documentar os processos vigentes para planejar, para executar e para relatar os
resultados dos trabalhos de auditoria individuais, incluindo a comunicagdo com a
geréncia.

7. Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas padronizados a serem
utilizados pela atividade de Al para planejar, para executar e para relatar os resultados
do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.

KPA 2.10 — Acesso pleno as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacio
2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as
informacOes da organizacdo, aos ativos e as pessoas que forem necessarias para
executar suas fungdes.

3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade de Al com
respeito ao acesso total, livre e irrestrito aos registros da organizacéo, as propriedades
fisicas e ao pessoal, relacionados a qualquer operagdo da organizacao.

4. Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais registros, propriedades
fisicas e pessoal, relacionados a qualquer operacdo da organizacao.

5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide ndo divulgar
documentos necessarios aos trabalhos de auditoria interna. (CGU, 2019)

2.11 Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

A obrigatoriedade de implantacao do alusivo PGMQ teve origem na Instrucao
Normativa n° 03 de 2017 da Controladoria-Geral da Unido (CGU), mais precisamente em seu

Capitulo IV, Seg¢ao III — Gestao e Melhoria da Qualidade, paragrafos 106 a 114:

106. A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o
seu gerenciamento até o monitoramento das recomendacdes emitidas, tendo por base
os requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis
e as boas praticas nacionais e internacionais relativas ao tema. (CGU, 2017)

A citada norma também previu a realizagdo de avalia¢des internas e externas; o
monitoramento continuo das atividades de auditoria interna e suas autoavaliagdes (ou
avaliagdes periddicas) efetuadas por outros membros da organizacio que detenham

conhecimento necessario acerca das praticas de auditoria interna governamental (CGU, 2017).
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Fluxograma 1 — Ciclo do PGMQ

1 6 7
_ e ESTABELECIMENTO ... COMUNICACAO DOS
o DOS CRITERIOS DE 7 RESULTADOS
MO AVALIACAO
2 H
H : é
2 5 8
AVALIACOES AVALIACOES DECLARACAO DE
INTERNAS EXTERNAS CONFORMIDADE
: +
v H
3 4
MONITORAMENTO ... , AVALIACOES
e PERIODICAS

Fonte: Adaptado de CGU, 2017.

O Referencial Bésico de Governanga Organizacional do Tribunal de Contas da Unidao
(TCU, 2020) menciona o apoio ao programa de avaliagao e melhoria da qualidade a auditoria
interna como um dos exemplos de agdes a serem adotadas para a efetiva pratica de auditoria
interna, cooperando para a definicdo dos indicadores de desempenho e mensurando o valor que a

referida agrega a instituigao.
2.11.1 O PGMQ na Universidade de Brasilia

A Resolugao do Conselho de Administragdo da UnB n° 0021/2019, além dos
principios norteadores e atribuigcdes da auditoria interna, trouxe em seu texto a competéncia da

auditoria interna para estabelecer o PGMQ:

Art. 6° Compete a Auditoria Interna:

(.)

XIV - instituir Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), o qual deve
prever avaliagdes internas e externas, orientadas para a avaliagdo da qualidade e a
identificagdo de oportunidades de melhoria das atividades da Auditoria Interna da
UnB; (UnB, 2019)

Em observancia a IN n° 03 de 2017 e ao seu Regimento Interno, a AUD-UnB
implementou o Programa em 26.05.2020 (Ato da Auditoria Interna n® 05/2020).

A partir do ano de 2020 a AUD-UnB desenvolveu suas acdes relativas ao

desenvolvimento do PGMQ), entre elas os Atos e Resolugdes a seguir em ordem cronoldgica:
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Quadro 5 — Cronologia dos Atos ¢ Resolugoes do PGMQ na AUD-UnB

ANO

NORMATIVO

2020

ATO DA AUDITORIA INTERNA N° 1/2020: Constitui Comissdo para elabora¢do de Projeto de
Implementag¢do do "Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)", conforme metas do
Planejamento Estratégico da Auditoria Interna (2019-2022);

ATO DA AUDITORIA INTERNA N° 2/2020 - Prorrogar os trabalhos da Comissao para elaboracao de
Projeto de Implementagdo do "Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade (PGMQ)", conforme
metas do Planejamento Estratégico da Auditoria Interna (2019-2022);

ATO DA AUDITORIA INTERNA N° 5/2020:
Institui o Programa de Gestao ¢ Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Atividade de Auditoria Interna da
unidade de Auditoria Interna da Universidade de Brasilia;

ATO DA AUDITORIA INTERNA N° 13/2020 - Dispde sobre os Indicadores Gerenciais do Plano de
Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna.

2021

RESOLUCAO DA AUDITORIA INTERNA N° 3/2021 — Estabelece prioridades para implementago
do PGMQ para o ano de 2021.

2022

RESOLUCAO DA AUDITORIA INTERNA N° 2/2022: Estabelece as atividades prioritarias para
implementagdo do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ para o ano de 2022;

RESOLUCAO DA AUDITORIA INTERNA N° 7/2022: Reconduzir comissio que realizard as
atividades prioritarias do PGMQ em 2022.

2023

ATO DA AUDITORIA INTERNA N° 6/2023: Constituigdo da Comissdo do PGMQ 2023.

2024

ATO DA AUDITORIA N° AUD 04/2024: Constitui comissdo para implementacdo do Plano de Gestao
e Melhoria da Qualidade - PGMQ para o ano de 2024.

2025

ATO DA AUDITORIA N° AUD 0006/2025: Reconduzir comissdo para implementacdo do Plano de
Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ para o ano de 2025.

Fonte: elaborado pela autora com base nas informagdes do sitio da AUD-UnB.

Também no ano de 2020, mais precisamente em 22.09.2020, foram instituidos os

indicadores Gerenciais do PGMQ por meio do Ato da Auditoria Interna n°. 13/2020 (AUD-

UnB, 2020) e desde entdo a AUD-UnB passou a apurar os resultados obtidos por meio dos

indicadores e divulgéa-los por meio de seus Relatorios Anuais de Auditoria Interna (AUD-UnB,

2020-2024):

Quadro 6 — Indicadores do PGMQ (2020-2024)

INDICADOR DE DESEMPENHO 2020 2021 2022 2023 2024

a) Tempo médio de realizacdo das
consultorias, auditorias e avaliagdes:

tempo médio, em dias, entre a data de | 153,97 dias | 176,67 dias | 107,60 dias | 10343 dias 91,14 dias

conclusdo e a data de inicio das
consultorias, auditorias e avaliagdes.
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b) Hora-Auditor (HA) médio das
consultorias, auditorias e avaliagOes:
hora-auditor (HA) médio alocado aos
trabalhos de consultorias, auditorias e
avaliagdes.

966,83 horas

798,22 horas

860,81 horas

827,50 horas

729,18 horas

¢) Alocagdo da capacidade operacional
em trabalhos de consultorias, auditorias
e avaliacGes: percentual de trabalhos de
consultorias, auditorias e avaliagdes na
composicdo do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT).

75,40%

41,99%

43,38%

44,19%

50,33%

d) Eficacia das recomendagoes:
percentual de recomendagdes emitidas
pela Auditoria Interna efetivamente
implementadas.

45,03%

54,70%

18,91%

51,51%

58,70%

e) Beneficios financeiros: resultados
financeiros efetivos decorrentes dos
trabalhos de consultorias, auditorias e
avaliacbes da  Auditoria Interna
(economias  obtidas, desperdicios
evitados etc.) por ano.

RS
7.525.172,10

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,0%

R$ 0,00

) Beneficios nao-financeiros:
melhorias estruturantes nio-financeiras
implementadas em decorréncia dos
trabalhos de consultorias, auditorias e
avaliagbes da  Auditoria Interna
(melhoria de controles, melhoria de
processos etc.) por ano.

19 recomen-
dacdes
atendidas
com
beneficios
nao-
financeiros.

31 recomen-
dacdes
atendidas
com
beneficios
nao-
financeiros.

15 recomen-
dacdes
atendidas
com
beneficios
nao-
financeiros.

26 recomen-
dacdes
atendidas
com
beneficios
nao-
financeiros.

28 recomen-
dacdes
atendidas
com
beneficios
nao-
financeiros

g) Alocagdo da capacidade operacional
em trabalhos de auditoria executados.

33,14%

43,38%

44,19%

50,33%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos RAINTS da AUD-UnB dos anos de 2020 a 2024.

Mais recentemente foi instituida uma Comissao para implementagcdo do Plano de
Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ do ano de 2025, designada pelo Ato da Auditoria n°
0006/2025 (SEI n°® 12342572, Processo SEI n. 23106.138900/2019-64), bem como foi
elaborado o Relatorio Plano de Agao 2025 (12289788, Processo SEI n. 23106.138900/2019-

64), no qual constam medidas a serem adotadas no presente ano para fins de institucionalizagao

dos KPAs faltantes:

KPA 2.1 — Agdo: inserir os documentos elaborados pela Comissdo na 1* versdo do

Manual da AUD;

KPA 2.5 - Agdo: Finalizagao do Manual da AUD-UnB; e

KPA 2.10 — Agao: Ajuste do Regimento Interno da AUD-UnB e incluir previsao

operacional no Manual da AUD.
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O Manual da AUD-UnB contribuird diretamente para a implementagdo dos KPAs

2.1 € 2.5 e esta em fase de andamento.

2.12 Procedimentos metodolégicos

Nesse topico serdo descritos os procedimentos adotados para o desenvolvimento do

trabalho.

2.12.1 Tipo De Pesquisa

Preliminarmente, foi feita uma pesquisa documental de fontes primdrias (Atos de
Instituicdo do PGMQ e Relatorios de Gestao das IFES) e secundarias (livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses), a fim de se obter um levantamento de dados e conceitos de fontes diversas.
Na ligdo de Lakatos (2021), esse material-fonte ¢ fundamental para fornecer o embasamento
teorico do campo estudado, evitando retrabalhos e propondo problemas e hipoteses, além de

orientar novas estratégias de coleta de dados.

As buscas em portais académicos — Capes, Google Académico, Scopus, Scielo e
JSTor — revelaram que a producao de artigos e dissertagdes sobre o assunto ainda € incipiente,
evidenciando se tratar de um tema pouco explorado (Gil, 2019), principalmente no ambito das
Universidades e Institutos Federais. O tema ganha um pouco mais de destaque quando
pesquisado no contexto das Controladorias e do CONACI. Ressalta-se que em um dos artigos
encontrados intitulado “O Modelo IA-CM nas Institui¢des associadas ao CONACI: facilidades
e dificuldades na implementacao”, os autores recomendam a realizagdo de pesquisas com a
finalidade de analisar atributos que facilitam a implementagao e obstaculos a implementacao
do IA-CM na esfera publica, citando em sua conclusdo como um dos dbices encontrados em
seus estudos a auséncia de um Programa de Gestio e Melhoria da Qualidade (PGMQ)
implantado (Thomazi; Bonfim, 2024, p. 118).

Pelas razdes supracitadas, a abordagem adotada foi qualitativa, em razdo do tema
ser pouco explorado (Sampieri; Collado; Lucio; 2013), do tipo estudo de caso, com carater

exploratdrio, tendo por objetivo ampliar a disseminagao sobre o PGMQ e o IA-CM.

Nesse contexto, esta pesquisa contribui ao apresentar um panorama geral e
atualizado sobre o estagio de implementacdo do PGMQ, identificando os beneficios decorrentes

do Programa, os obstaculos enfrentados em sua execu¢do, bem como sua aderéncia ao modelo
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IA-CM nas auditorias internas das Universidades Federais, com foco especifico na AUD-UnB.

Outra fonte importante de suporte foram os livros consultados por meio da Minha

BCE digital.

Inicialmente, realizou-se uma analise dos estudos publicados sobre o tema central
(PGMQ e Modelo IA-CM) e a revisdo literaria sobre os institutos nos quais se apoia a auditoria.
A busca foi feita principalmente através de livros especializados nos assuntos mencionados. Em
seguida, para fins de levantamento de informagdes foi aplicado por meio da plataforma FalaBR
um questiondrio com quatro questdes as auditorias internas das 69 universidades federais
brasileiras. Por conseguinte, os dados coletados foram parametrizados em trés planilhas no

Excel e contabilizados por meio das ferramentas do referido programa.

Por derradeiro, foi feita uma andlise do PGMQ na AUD-UnB com base nas
dificuldades e beneficios apresentados pelas auditorias das outras 68 universidades federais,

bem como nas diretrizes do Modelo IA-CM.

2.12.2 Populacgao

A populagdo pesquisada ¢ composta pelas 69 Universidades Federais brasileiras e,
para chegar a este nimero, foi realizada pesquisa no sitio do e-MEC? onde constam as referidas

Instituicdes divididas por regido.

2.12.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio do Fala.BR, uma Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo, desenvolvida pela CGU, que funciona como um canal
integrado para envio de manifestagdes (pedidos de acesso a informagdo, denuncias,
reclamacgdes, solicitagdes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgdos e entidades do Poder

publico (CGU, 2020).

O artigo 11, § 1° da Lein® 12.527/2011 (BRASIL, 2011) informa que o prazo para
resposta do 6rgdo consultado ¢ de 20 vinte dias, sendo possivel uma prorrogacdo de dez dias

mediante justificativa enviada ao requerente (art. 11, § 2°, Lein® 12.527/2011).

% Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/es/universidades-federais. Acesso em 08 jan.
2025.


https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/es/universidades-federais
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Caso o interessado ndo tenha seu pedido de informacao atendido podera interpor
recurso na propria plataforma no prazo de dez dias, a contar da ciéncia da resposta recebida,
nos casos de: informagdo incompleta; informacdo recebida ndo corresponde a solicitada;
informacao classificada por autoridade sem competéncia; autoridade classificadora ndo
informada; data da classificagdo (de inicio ou fim) ndo informada; prazo de classificagdo
inadequado para o grau de sigilo; informacgdo recebida por meio diferente do solicitado;
justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada; grau de sigilo ndo informado; grau de
classificacdo inexistente; auséncia de justificativa legal para classificacdo e outros (FalaBR,

2025).

Na hipodtese de necessidade da interposi¢do de recurso, este devera ser dirigido a
autoridade superior do respondente com prazo de cinco dias para resposta. Caso seja negado o
acesso a informacao solicitada, o interessado podera em ultima instancia interpor recurso a

CGU, conforme teor dos artigos 15 e 16 da Lei n® 12.527/2011.

A coleta de dados foi realizada com todas as universidades federais brasileiras
disponiveis no sitio do Ministério da Educacao (MEC), totalizando 69 instituicdes divididas da
seguinte maneira em cada Regido do Brasil: Norte (12); Nordeste (20); Centro-Oeste (7);

Sudeste (19) e Sul (11).

Grafico 1 - Quantidade de universidades federais por Regido do Brasil
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Fonte: elaborado pela autora (2025)

Para cada Universidade foi aberto um processo na Plataforma FalaBr, entre os
meses de janeiro e fevereiro de 2025 (Quadro 7) e encaminhadas quatro questdes sobre auditoria

interna e 0 PGMQ, sendo trés do tipo fechada (1%, 2* e 4*) e uma do tipo aberta (3%):
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1) A (nome em extenso da Universidade) tem em sua estrutura uma Unidade de

Auditoria Interna?

2) O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) foi implantado no

ambito da auditoria interna da (sigla da universidade)?

3) No caso de resposta afirmativa a questdo anterior, quais os beneficios trazidos
com a implementacao do Programa e, em caso negativo, qual(is) o(s) Obice(s) enfrentados para

a sua implementac¢do?

4) Quais dos 10 (dez) Key Process Area (KPAs) do Nivel 2 (Infraestrutura) do
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) ja foram institucionalizados pela auditoria

interna da (sigla da universidade) apds a implementacao do PGMQ?

Salienta-se que o nimero de questdes, bem como o seu tipo respeitou o contetido

do artigo 13 do Decreto n® 7.217/2012:

Art. 13. Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:

I - genéricos;

II - desproporcionais ou desarrazoados; ou

III - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagdo de
dados e informagdes, ou servi¢o de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

Paragrafo unico. Na hipotese do inciso I1I do caput, o 6rgéo ou entidade devera, caso
tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das
quais o requerente podera realizar a interpretagdo, consolidacdo ou tratamento de
dados. (Brasil, 2012)

A seguir estao discriminados os nimeros dos processos, o nome de cada Instituicao,
a data de envio do questiondrio e do recurso (este ultimo somente nos casos das Universidades:
Universidade Federal de Roraima - UNIR, Universidade Federal do Piaui - UFPI, Universidade
Federal de Sergipe - UFS, Universidade Federal da Fronteira do Sul - UFFS e Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG) e a data de recebimento da resposta e do recurso (UNIR,
UFPI, UFS, UFFS e UFMQ).

Quadro 7 — Universidades Federais brasileiras que participaram da Pesquisa pelo FalaBR

Data da
Numero do Processo Instituicao Data de envio
resposta

I [ 23546.001662/2025-00 | Universidade Federal do Acre (UFAC) | 08/012025 | 21/01/2025

2 | 23546.001672/2025-37 | Universidade  Federal ~do  Amapa | 0g8/01/2025 30/01/2025
(UNIFAP)

3 | 23546.001668/2025-79 }{%fﬁ;dade Federal do Amazonas | (8/01/2025 30/01/2025

4 | 23546.001864/2025-43 }glFi?eAfS)idade Federal Rural da Amazénia | (09/01/2025 10/02/2025
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5 | 23546.001860/2025-65 | Universidade Federal do Para (UFPA) 09/01/2025 09/01/2025
6 | 23546.001866/2025-32 | Universidade Federal do Oeste do Para | (9/01/2025 30/01/2025
(UFOPA)
7 | 23546.001868/2025-21 | Universidade Federal do Sul e Sudeste do | (9/01/2025 14/01/2025
Para (UNIFESSPA)
14/01/2025 e
8 23546.002103/2025-17 Universidade Federal de Rondonia ?2;81%832 27/01/2025
(UNIR) (Resposta  ao
(Recurso)
Recurso)
9 23546.001857/2025-41 Universidade Federal de Rondonopolis | (9/01/2025 20/01/2025
(UFR)
23546.002104/2025-53
10 Universidade Federal de Roraima (UFRR) 10/01/2025 15/01/2025
11 | 23546.002478/2025-79 | Universidade Federal do Tocantins (UFT) | 10/01/2025 21/01/2025
12 | 23546.011316/2025-21 | Universidade Federal do Norte do | 03/02/2025 07/02/2025
Tocantins (UFNT)
13 [ 23546.001670/2025-48 | Universidade Federal de Alagoas (UFAL) | 08/01/2025 22/01/2025
14 | 23546.001674/2025-26 | Universidade Federal da Bahia (UFBA) | 08/01/2025 30/01/2025
15 | 23546.001676/2025-15 | Universidade Federal do Reconcavo da | 08/01/2025 13/01/2025
Bahia (UFRB)
16 | 23546.001679/2025-59 E%lFiz)e]gS)idade Federal do Oeste da Bahia | 08/01/2025 21/01/2025
17 | 23546.001678/2025-12 gleiVng;idade Federal do Sul da Bahia | 08/01/2025 17/01/2025
18 | 23546.001680/2025-83 | Universidade Federal do Ceara (UFC) 08/01/2025 10/01/2025
19 | 23546.001695/2025-41 | Universidade Federal do Cariri (UFCA) | 08/01/2025 14/01/2025
20 | 23546.001691/2025-63 | Universidade da Integragdo Internacional | 0g/01/2025 09/01/2025
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
21 | 23546.001730/2025-22 | Universidade Federal do Maranhdo | 0g8/01/2025 31/01/2025
(UFMA)
22 | 23546.001935/2025-16 | Universidade Federal da Paraiba (UFPB) | 09/01/2025 13/01/2025
23 | 23546.001932/2025-74 R?Fivce(r}s;dade Federal de Campina Grande | (9/01/2025 12/01/2025
24 | 23546.013553/2025-27 R?Fi;eErsidade Federal de Pernambuco | 07/02/2025 17/02/2025
25 | 23546.001939/2025-96 | Universidade ~ Federal ~ Rural  de | 09/01/2025 10/01/2025
Pernambuco (UFRPE)
26 | 23546.002066/2025-39 | Universidade Federal do Agreste de | 09/01/2025 15/01/2025
Pernambuco (UFAPE)
27 | 23546.001941/2025-65 | Universidade Federal do Vale do Sao | 09/01/2025 10/02/2025
Francisco (UNIVASF)
23546.002095/2025-09 09/01/2025 égjgigggg ¢
28 Universidade Federal do Piaui (UFPI) 17/01/2025
(Resposta ao
(Recurso) Recurso)
29 | 23546.002069/2025-72 | Universidade Federal do Delta do | 09/01/2025 10/01/2025
Parnaiba (UFDPar)
30 | 23546.002092/2025-67 | Universidade Federal do Rio Grande do | 09/01/2025 13/01/2025
Norte (UFRN)
31 | 23546.002102/2025-64 | Universidade Federal Rural do Semi- | 09/01/2025 29/01/2025

Arido (UFERSA)




58

10/01/2025 e ;‘%g}gg;g ¢
32 | 23546.002467/2025-99 | Universidade Federal de Sergipe (UFS) 24/01/2025 (Resposta a0
(Recurso) P
Recurso)
33 | 23546.014879/2025-71 | Universidade de Brasilia (UnB) 11/02/2025 26/02/2025
23546.001726/2025-64
34 Universidade Federal de Goias (UFG) 08/01/2025 09/01/2025
35 | 23546.001729/2025-06 | Universidade  Federal ~de  Cataldo | 0g/01/2025 27/01/2025
(UFCAT)
36 | 23546.001728/2025-53 | Universidade Federal de Jatai (UFJ) 08/01/2025 14/01/2025
37 | 23546.001854/2025-16 | Universidade Federal de Mato Grosso | (9/01/2025 14/01/2025
(UEMT)
38 | 23546.001818/2025-44 | Universidade Federal de Mato Grosso do | (9/01/2025 20/01/2025
Sul (UFMS)
39 | 23546.001849/2025-03 EﬁlFi‘(f}elr)S)idadeFederaldaGfande Dourados | 09/01/2025 16/01/2025
40 | 23546.001697/2025-31 | Universidade Federal do Espirito Santo | 08/01/2025 27/01/2025
(UFES)
17/01/2025 e
41 | 23546.001795/2025-78 | Universidade Federal de Minas Gerais ?3?8}%8;2 | 17/01/2025
(UFMG) (Resposta ao
(Recurso)
Recurso)
42 | 23546.001814/2025-66 | Universidade  Federal —de  Alfenas | 09/01/2025 14/02/2025
(UNIFAL-MG)
43 | 23546.001797/2025-67 | Universidade Federal de Itajubé (UNTFEI) | 09/01/2025 29/01/2025
44 | 23546.001804/2025-21 E{E}g}sidade Federal de Juiz de Fora | 09/01/2025 29/01/2025
45 | 23546.001795/2025-78 | Universidade Federal de Lavras (UFLA) | 09/01/2025 20/01/2025
46 | 23546.001810/2025-88 %Figegidade Federal de Ouro Preto | 09/01/2025 27/01/2025
47 | 23546.001812/2025-77 | Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei | (09/01/2025 23/01/2025
(FUNRei)
48 23546.001806/2025-10 Universidade Federal do Tridngulo | 09/01/2025 21/01/2025
Mineiro (UFTM)
49 | 23546.001801/2025-97 R?Fizﬂersidade Federal de Uberlandia | (9/01/2025 16/01/2025
50 | 23546.001816/2025-55 | Universidade Federal dos Vales do | 09/01/2025 13/01/2025
Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM)
51 [ 23546.001732/2025-11 | Upiversidade Federal de Viosa (UFV) 08/01/2025 20/01/2025
52 | 23546.002078/2025-63 R?Fig)sidade Federal do Rio de Janeiro | 09/01/2025 17/01/2025
53 | 23546.002089/2025-43 | Universidade Federal do Estado do Rio de | (9/01/2025 22/01/2025
Janeiro (UNIRIO)
54 | 23546.002081/2025-87 | Universidade Federal Fluminense (UFF) | 09/01/2025 20/01/2025
55 | 23546.002085/2025-65 | Universidade Federal Rural do Rio de | (09/01/2025 29/01/2025
Janeiro (UFRRJ)
56 | 23546.002474/2025-91 | Universidade Federal de Sdo Paulo | 10/01/2025 17/01/2025
(UNIFESP)
57 | 23546.002470/2025-11 | Universidade Federal de Sao Carlos | 10/01/2025 14/01/2025
(UFSCar)
58 | 23546.002475/2025-35 Universidade Federal do ABC (UFABC) 10/01/2025 17/01/2025
59 | 23546.002074/2025-85 09/01/2025 31/01/2025

Universidade Federal do Parana (UFPR)
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60 | 23546.002072/2025-96 | Universidade Tecnologica Federal do | 09/01/2025 16/01/2025
Parana (UTFPR)

61 | 23546.002075/2025-20 | Universidade Federal da Integracdo | (9/01/2025 15/01/2025
Latino-Americana (UNILA)

23546.002424/2025-11

62 Universidade Federal do Rio Grande | 10/01/2025 27/01/2025
(FURG)

63 23546.002436/2025-38 Universidade Federal do Rio Grande do | 10/01/2025 17/01/2025
Sul (UFRGS)

23546.002450/2025-31

64 Universidade Federal de Pelotas (UFPel) 10/01/2025 20/01/2025

65 | 23546.002444/2025-84 | Universidade Federal de Santa Maria | 10/01/2025 16/01/2025
(UFSM)

66 | 23546.002453/2025-75 | Universidade  Federal ~ do  Pampa | 10/01/2025 24/01/2025
(UNIPAMPA)

67 | 23546.002441/2025-41 | Universidade Federal de Ciéncias da | 10/01/2025 29/01/2025
Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

68 | 23546.002460/2025-77 EJSFiVngidade Federal de Santa Catarina | 10/01/2025 22/01/2025

10/01/2025 e | 13/01/2025 e
13/01/2025 13/01/2025
(Recurso) (Recurso)

69 | 23546.002463/2025-19 | Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFES)

Fonte: Elaborado pela autora

Apods o recebimento das respostas, obteve-se o seguinte resultado: 100% das
Universidades pesquisadas responderam a pesquisa. As questdes de niimeros 1, 2 ¢ 4 foram
respondidas por todas as Universidades (100%) e a questdo n° 3 foi respondida por 68

Universidades (98,55%).

Foram interpostos cinco recursos para as Universidades Federais de Rondonia
(UNIR); do Piaui (UFPI), de Sergipe (UFS); de Minas Gerais (UFMGQG) e da Fronteira do Sul
(UFFES). Os recursos foram respondidos por todas as Universidades (100%).

A UNIR confirmou a implementacdo do PGMQ e explicou que a unidade (de
auditoria) “ainda ndo realizou atualizagdo dos manuais, regimento e demais avaliagdes

necessarias para alcangar os niveis dos KPAs.”

A UFPI considerou como respondida a questdo 4, especificando a situagdo de cada

KPA na esfera de sua auditoria interna.

A UFS havia encaminhado com as informac¢des um arquivo com documento

diverso ao assunto da solicitagdo, contudo, atendeu ao pedido de informagao integralmente.

A UFFS encaminhou anexos para a complementacdo das respostas as questoes.



60

A UFMG manteve seu posicionamento ao ndo responder a questdo de n° 3 sob o
argumento de ser uma pergunta opinativa que nao esta no escopo da Lei de Acesso a Informacao

(LAI).

2.12.4 A Unidade de Auditoria Interna nas Universidades Federais brasileiras
Acerca da questdo n° 1 todas as respondentes afirmaram ter uma unidade de
auditoria interna, ressaltando que a UFBA afirmou que sua Al é denominada de Coordenadoria

de Controle Interno.

2.12.5 A implementagao do PGMQ nas Als das Universidades Federais brasileiras

Ao que se refere a questdao n° 2 o nimero de auditorias internas das universidades
federais que implementaram o PGMQ foi de 43 (62,32%), enquanto 26 universidades
afirmaram que o Programa ainda ndo estd implementado (37,68%). Quando a andlise da
implementacao do Programa ¢ feita por regido, verifica-se que as universidades que mais
implementaram o PGMQ estdo localizadas na Regido Sul (81,82%) e as que menos

implementaram estao na Regido Centro-Oeste (42,86%).

Grafico 2 — A implementagdo do PGMQ nas universidades federais

0,
m= Implementaram PGMQ (%) 81.82%

80r B Nao implementaram PGMQ (%)

42.86%

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Fonte: Elaborado pela autora

2.12.6 Beneficios advindos com o0 PGMQ e dbices para a sua implementagado

A questdo n° 3 por ser aberta apresentou respostas variadas quanto aos desafios
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enfrentados para a implantagdo do Programa, bem como os beneficios observados pelas
universidades que o implementaram. Entre os 6bices citados destacam-se: o baixo quantitativo
de pessoal; a carga horaria necessaria para a dedicacdo ao Programa; a complexidade das
atividades envolvendo o PGMQ); a necessidade de capacitagio ¢ de dominio de novas

ferramentas; e problemas enfrentados nos feedbacks das avaliagdes internas.

Acerca dos beneficios com a implementagdo do Programa, houve uma variedade
maior de respostas, merecendo destaque: oportunidades de melhoria; avaliagdes internas e
externas; planejamento estratégico; capacitacdo continuada; proximidade da Alta
Administragdo; fortalecimento da governanga; mapeamento dos processos e das necessidades

da Unidade; padronizagdo dos processos e fluxos.

2.12.7 Implementacdo dos KPAs do Nivel 2 do IA-CM nas Als das Universidades Federais
brasileiras
Quanto a questao 4, um total de 23 auditorias internas das universidades federais

(33,33%) informaram ter implementado um ou mais KPAs.

Ao que se refere a implementacao dos KPAs nas auditorias internas pesquisadas
obteve-se o seguinte nimero de ocorréncias em que cada KPAs foi citado: KPA 2.1 (Auditoria
de conformidade): 12 vezes; KPA 2.2 (Desenvolvimento profissional individual): 15 vezes;
KPA 2.3 (Pessoas habilidosas, identificadas e recrutadas): 14 vezes; KPA 2.4 (Praticas
profissionais e processos estruturais): 16 vezes; KPA 2.5 (Plano de Auditoria baseado em
prioridades da gestao): 15 vezes; KPA 2.6 (Or¢amento operacional de Al): 8 (oito) vezes; KPA
2.7 (Plano de negocio de Al): 4 (quatro) vezes; KPA 2.8 (Gerenciamento dentro da atividade de
Al): 13 vezes; KPA 2.9: (Fluxo de reporte de auditoria estabelecido) 19 vezes; ¢ KPA 2.10

(Acesso pleno as informacdes, ativos e pessoas da organizacao): 14 vezes.
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Grafico 3 — Distribuigdo dos KPAs implementados nas Universidades Federais
19
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Fonte: elaborado pela autora

Ao analisar os dados, verificou-se que o KPA 2.9 (Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido) foi o mais implementado, sendo citado por 19 instituicdes, enquanto o KPA 2.7

(Plano de Negdcios de Al) o menos implementado, sendo mencionado apenas 4 quatro vezes.

2.13 Resultados obtidos X PGMQ da UnB

Com base nos dados coletados foi realizada uma anélise comparativa do cenario
atual do PGMQ das universidades federais brasileiras com o andamento atual das acdes do

PGMQ da AUD-UnB.

Ao que se refere a questdo 1, verifica-se estarem as Universidades Federais em
pleno atendimento quanto a manutencdo de uma unidade de auditoria interna, conforme o

disposto no art. 14 do Decreto n°® 3.591/2000.

A respeito da questdo 2, depreende-se da andlise dos resultados que 26 das
Universidades Federais ainda ndo instituiram o PGMQ, destacando-se a Regido Centro-Oeste,
onde menos da metade das Instituicdes pesquisadas (42,86%) afirmaram ter implementado o
Programa, enquanto a Regidao Sul tem o maior nimero de UAIGs com o0 PGMQ implementado

(81,82%).

A questdo 3 buscou elucidar quais os motivos obstam a implementacdo do
Programa nas unidades de auditoria interna que nao o implementaram, bem como quais sio as

benesses observadas com a apos implementado o PGMQ.
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O primeiro motivo destacado como Obice a implementa¢do do Programa trata do
quadro reduzido de servidores. Sobre o assunto, em sua pesquisa sobre o perfil dos auditores
nas Universidades Federais brasileiras, Rodrigues, Sampaio ¢ Machado (2020) verificaram que
29 Institui¢des alegaram possuir um baixo quantitativo de servidores nas unidades de auditoria
interna ¢ somando a necessidade de servidores apresentada por essas IESs deveria haver um

acréscimo de 118 servidores.

O Nivel 2 do IA-CM nado tem nenhum KPA relativo a quantidade adequada de
auditores, contudo, o assunto ¢ objeto do Nivel 3 (Integrado), especificamente do KPA 3.3 -
Coordenacao de forgca de trabalho. “Atividade essencial 5 - Considerar outras estratégias de
recursos (por exemplo, recrutamento, compartilhamento, terceirizagdo etc.) quando necessario,

se a capacidade de auditoria interna nao ¢ suficiente” (CGU; CONACI, 2023).

Acerca da situagdo do quadro de servidores da AUD-UnB, ressalta-se que
recentemente (final de 2024 e inicio de 2025) houve uma recomposi¢cao em seu corpo técnico
com a chegada de duas assistentes em administracdo ¢ uma Economista. Esta ltima exerce as
mesmas atribuicdes que os auditores, em razao da sua formacao ser uma das exigidas para a

atuacdo no cargo de auditor na UnB (Economia, Contabilidade e Direito).

O segundo desafio citado alude a carga horaria necessaria para a dedicagdo ao
Programa. O Nivel 2 do IA-CM nao possui um KPA especifico sobre o compromisso da
auditoria interna com o estabelecimento de um programa de qualidade. Entretanto, o KPA 3.7
denominado Estrutura de gestao da qualidade do Nivel 3 (Integrado) dispde em sua Atividade
Essencial 4: “Implementar ¢ manter um programa de garantia ¢ de melhoria de qualidade, que
inclua monitoramento interno continuo, bem como avaliagdes periddicas da qualidade, internas
e externas” (CGU; CONACI, 2023). Sendo assim, a manutengado do PGMQ se mostra

necessaria desde os seus niveis iniciais, uma vez que precedem o alcance do Nivel 3.

A respeito dessa questdo, os PAINTs da AUD-UnB dos anos de 2020 a 2024

previam a seguinte carga horaria de dedica¢dao ao Programa para cada servidor:

Tabela 2 — Quantitativo de horas destinado ao PGMQ

Plano Anual de Auditoria Interna Horas destinadas ao PGMQ

2020 360h por auditor

2021 360h por auditor

2022 360h por auditor
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2023 540h por auditor

2024 540h por auditor

Fonte: Elaborado pela autora, com base no PAINTS 2020-2024 da UnB.

Contudo, no ano de 2025, houve uma mudanga na distribui¢do da carga horaria de
trabalho dos servidores” referentes as atividades envolvendo o PGMQ, ficando distribuida dessa

forma:

Quadro 8 — Quantitativo de horas destinado a capacitagdo na AUD-UnB

Servidor(a) Horas de trabalho PGMQ 2025
Auditora-Chefe 200 horas
Auditora-Chefe Adjunta 100 horas
Auditora 1 100 horas
Auditora 2 50 horas
Auditor 3 101 horas
Auditora 4 101 horas
Auditor 5 225 horas
Auditora 6 0 hora
Assistente em Administragao 1 756 horas
Assistente em Administragado 2 250 horas
Assistente em Administragdo 3 172 horas
TOTAL 2055 horas

Fonte: Elaborado pela autora, com base no PAINT da AUD-UnB 2025.

O terceiro quesito aborda a complexidade das atividades envolvendo o PGMQ. A
esse respeito o IIARF (2009, p. 6, traducdo nossa) traz os principios observados pelo IA-CM
asseverando que: “nem todas as organizagdes exigem a mesma capacidade ou sofisticagdo em
auditoria interna. O nivel apropriado serd proporcional a natureza e complexidade da

organizacao e aos riscos aos quais ela pode estar exposta. ‘Nao existe um modelo Unico que

4 Insta informar que a Auditora 6 se encontra em afastamento para o Doutorado com previsdo de retorno para este
ano. Quanto a assistente em administragdo 4 e a Economista, estas ainda ndo se encontravam na AUD-UnB quando
a prévia do PAINT 2025 foi encaminhada a CGU.
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sirva para todos.””

Por essa afirmagdo se entende que o nivel de maturidade de cada auditoria interna
sera coerente com o exigido pelas atividades desempenhadas por aquela unidade. Sabe-se que
entre as universidades federais brasileiras hd varias particularidades a serem observadas,
inclusive no que diz respeito ao tamanho, estrutura, orgamento, nimero de campi etc. Logo, a

cada Al vai executar suas atividades baseando-se na realidade da instituicdo que integra.

No ambito da AUD-UnB, uma das acdes que merece destaque para auxiliar no
enfrentamento das dificuldades surgidas no decorrer da manutencdo do PGMQ diz respeito a

realizacdo de cursos ofertados pela CGU sobre o [A-CM.

No tocante ao quarto quesito, que concerne a necessidade de capacitacdo e de
dominio de novas ferramentas, relaciona-se com o KPA 2.3 — Desenvolvimento Pessoal
Profissional, o qual tem por objetivo garantir que os profissionais de auditoria desenvolvam e

aprimorem constantemente suas competéncias (CGU, 2019).

Ainda sobre o referido item, o MOT (2017) prevé a realizacdo de pelo menos 40
horas capacitagdo anual para os auditores internos governamentais promovendo o
desenvolvimento continuo de conhecimentos, habilidades e competéncias. O Manual também
afirma ser de competéncia do responsavel da auditoria interna mapear as defici€éncias e gaps no
desempenho dos auditores internos e buscar mitiga-las por meio das agdes de capacitacao,
inclusive com carga horaria superior a recomendada, em razao das sucessivas mudancas pelas

quais a auditoria vem atravessando.

No que tange ao item supra, a AUD-UnB recomenda aos seus servidores que sejam
realizadas ao menos 60 horas de capacitagdo anuais, o que representa 33,33% acima do
recomendado pelo MOT. Conforme disposto nos PAINTs de 2020-2024 foram atingidas as

seguintes metas de capacitacdo pelos auditores internos da UnB:

Quadro 9 — Capacitacgdes dos servidores da AUD-UnB

Servidor com mais | Servidor com | Média das horas de | Total de horas de
RAINT o~ oo
(ANO) horas de | menos horas de | capacitacao dos | capacitacao
capacitacio capacitacio servidores da AUD-UnB | realizadas no periodo
2020 410 horas 0 (zero) hora 144 horas 1729 horas

% No original: “Not every organization requires the same internal audit capability or sophistication. The appropriate
level will be commensurate with the nature and complexity of the organization and the risks to which the
organization may be exposed. "No one size fits all’.”
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2021 409,5 horas 60 horas 124,75 horas 1497 horas
2022 215 horas 21 horas 93,27 horas 1026 horas
2023 434 horas 60 horas 133,63 horas 1470 horas
2024 478 horas 33 horas 130,54 horas 1436 horas

Fonte: elaborado pela autora, com base dos RAINTS AUD-UnB (2020-2024).

Depreende-se do quadro acima que a AUD-UnB vem superando as suas metas no

que tange as acoes de capacitacdo e ja conta com o KPA 2.3, institucionalizado.

Sobre o quinto quesito, as respostas mencionaram as avaliagdes internas citando
questdes envolvendo o atraso no recebimento dos questionarios de avaliagdo e o baixo numero
de respondentes. As avaliagdes internas e externas sdo uma parte importante do PGMQ e

constam nos itens de 107 a 111 da IN n°® 03 de 2017 com as seguintes orientacoes:
* Ser orientadas para a avaliacdo de qualidade e oportunidades de melhoria;

* Incluir monitoramento continuo do desempenho das atividades da auditoria

interna;

* Incluir autoavaliagdes ou avaliagdes periodicas por pessoas da organizagdo que

detenham conhecimento sobre a area de auditoria interna governamental;

* Ocorrer a cada cinco anos no caso da avaliacdo externa (ou autoavaliacao

submetida a uma validacdo externa independente, vedadas as avaliagdes reciprocas);

* Tanto a avaliagdo interna quanto a externa poderao ser conduzidas com base em

estruturas e metodologias consolidadas;

* A UAIG deve definir a forma, a periodicidade e os requisitos das avaliacdes
externas, bem como, as qualificagdes minimas exigidas dos avaliadores externos, incluidos os

critérios para evitar conflito de interesses.

A CGU também disponibiliza modelos de questionarios de avaliacdo em sua pagina
destinada ao PGMQ), a fim de contribuir com as atividades do Programa a serem desenvolvidas
pelas UAIGs. Cabe a cada unidade de auditoria interna adaptar os alusivos modelos a realidade

de suas respectivas Institui¢des.

No ultimo ciclo de avaliagdo interna publicado, a AUD-UnB enviou questionarios

a Alta Administracdo, aos gestores, que tiveram suas unidades auditadas no ano de 2023, e a
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equipe da propria auditoria interna, obtendo os resultados a seguir (Processo SEI n.

23106.138900/2019-64):

Quadro 10 — Percepcdo da Alta Administragao sobre a atuagdo da AUD

Questoes

Respostas

A atividade de auditoria interna, nos trés eixos de atuag@o (consultoria
e monitoramento, execu¢do de auditorias e avaliacdo de controles
internos e riscos), prestou servi¢os no ano de 2023 para melhoria da
eficacia dos processos de governanga, de gestdo de riscos e de
controles internos da UnB?

Concordo totalmente: 77,3%
Concordo parcialmente 13,6%

Nao tenho opinido sobre esse ponto
9,1%

Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordaram
temas relevantes para o assessoramento da gestdo da UnB no ano de

Concordo totalmente: 77,3%
Concordo parcialmente 13,6%

Nao tenho opinido sobre esse ponto
9,1%

Os trabalhos de auditoria, programados no Plano Anual de Auditoria
Interna  (PAINT 2023) e/ou requeridos pelo Conselho de
Administragdo durante o ano, forneceram suporte para a tomada de
decisdo pela Alta Administragdo da UnB

Concordo totalmente 63,6%
Concordo parcialmente 27,3%

Nao tenho opinido sobre esse ponto
9,1%

No ano de 2023, a atividade de auditoria interna agregou valor aos
processos de governanca, planejamento estratégico, plano de
integridade e gestdo de riscos da UnB.

Concordo totalmente 63,6%
Concordo parcialmente 27,3%

Nao tenho opinido sobre esse ponto
9,1%

Fonte: AUD-UnB (Processo SEI n. Processo SEI n. 23106.138900/2019-64).

Observa-se que a maioria dos respondentes da Alta Administragdo concorda que a
AUD-UnB contribui para a melhora da governanga, da gestao dos riscos e do controle interno,
além de abordar temas relevantes para a Institui¢do, fornecendo suporte e agregando valor aos

processos de governanga, planejamento estratégico, plano de integridade e gestao de riscos.

Quadro 11 — Percepgio dos Gestores da UnB sobre os trabalhos da AUD

Questoes

Respostas

Os trabalhos realizados pela AUD trataram de tema(s)
relevante(s) da sua unidade.

Concordo totalmente 80%
Concordo parcialmente 20%

Houve adequado entendimento com a sua unidade, no inicio
dos trabalhos, sobre o principal objetivo pretendido.

Concordo totalmente 70%
Concordo parcialmente 20%
Discordo parcialmente 10%

Houve adequada explica¢do para a sua unidade, no inicio e
durante os trabalhos, sobre os critérios utilizados pelos
servidores da AUD.

Concordo totalmente 75%
Concordo parcialmente 20%
Discordo parcialmente 5%

Os prazos estabelecidos pelos servidores da AUD em
Solicitagdes de Auditoria (S/A) ou demais requerimentos de
apresentagao de documentos, informagoes e/ou
esclarecimentos, foram razoaveis a fim de possibilitar o pleno
cumprimento pela unidade destinataria?

Concordo totalmente 50%
Concordo parcialmente 40%
Discordo parcialmente 10%

Em sua percepgdo, as contribui¢cdes produzidas nos trabalhos
realizados sdo relevantes e detém potencial para melhorar
processos € causar um impacto positivo para a UnB.

Concordo totalmente 70%
Concordo parcialmente 20%
Discordo parcialmente 10%

As reunides de apresentacdo do Relatério Preliminar de
auditoria/consultoria/avalia¢do contribuiram para a construc@o
de recomendagdes relevantes, oportunas e exequiveis.

Concordo totalmente 75%
Concordo parcialmente 10%
Discordo parcialmente 10%




68

Nao tenho opinido sobre esse ponto
5%
Concordo totalmente 100%

Os servidores da AUD demonstraram, durante a realiza¢do dos
trabalhos, postura ética e profissional adequada.

Concordo totalmente 70%

Concordo parcialmente 15%
Discordo parcialmente 10%

Nao tenho opinido sobre esse ponto
5%

Apos a finalizagdo das auditorias/consultorias/avaliagdes, sua
unidade apresentou um plano de cumprimento das
recomendagdes ou das propostas de solugdes que foram
acatadas.

Fonte: AUD-UnB (Processo SEI n. 23106.138900/2019-64).

Quanto a percepcao dos gestores, a maioria dos respondentes concordaram que a
AUD-UnB desempenha um trabalho relevante; contribuiu para um entendimento melhor das
unidades no inicio de cada trabalho; contribuiu de forma positiva para melhorar processos e
causar impacto positivo; que a apresentacdo do Relatorio Preliminar ajudou na construgdo das
recomendagdes; que os servidores demonstraram ética e profissional no decorrer dos trabalhos
e que as unidades auditadas apresentaram plano de cumprimento das recomendacdes e/ou

propostas de solugoes.

Apenas metade dos respondentes afirmou que os prazos concedidos para as

respostas das Solicitagdes de Auditoria e apresentacao de demais documentos foram razoaveis.

Quadro 12 — Percepcéo da equipe da AUD-UnB sobre sua atuagdo

Questoes Respostas

Concordo totalmente 75%

Concordo parcialmente 12,5%

Nao tenho opinidio sobre esse assunto 12,5%
Concordo totalmente 75%

Concordo parcialmente 25%

Concordo totalmente 75%

Concordo parcialmente 12,5%

Nao tenho opinifio sobre esse ponto 12,5%
Concordo totalmente 75%

Concordo parcialmente 12,5%

Nao tenho opinido sobre esse ponto 12,5%

Os trabalhos realizados pela AUD alcancaram os objetivos
pretendidos

Os trabalhos realizados pela AUD trataram de tema(s)
relevante(s) da unidade destinataria

Houve adequado entendimento com a unidade destinataria,
no inicio dos trabalhos, sobre o principal objetivo pretendido

Houve adequada explicagdo para a unidade destinataria, no
inicio e durante os trabalhos, sobre os critérios utilizados
pelos servidores da AUD

As reunides de apresentacdo do Relatério Preliminar de
auditoria/consultoria/avaliagdo possibilitaram a reformulagio
de recomendagdes/propostas de solugdes para que elas se
tornassem mais oportunas e exequiveis, mesmo que a médio
ou longo prazo.

Concordo totalmente 75%
Concordo parcialmente 12,5%
Nao tenho opinido sobre esse ponto 12,5%

A intensidade e qualidade do processo de supervisao dos
trabalhos, pelos gestores da AUD, foi adequada.

Concordo totalmente 87,5%
Nao tenho opinido sobre esse ponto 12,5%

Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo,
pessoal e recursos a etapa de planejamento dos trabalhos.

Concordo totalmente 75%
Concordo parcialmente 12,5%
Nao tenho opinido sobre esse ponto 12,5%
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Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, | Concordo totalmente 62,5%

pessoal e recursos a etapa de execugdo dos trabalhos. Concordo parcialmente 25%

Nao tenho opinido sobre esse ponto 12,5%
Concordo totalmente 50%

A equipe de auditoria reuniu, coletivamente, conhecimento | Concordo parcialmente 37.5%

adequado e suficiente para a execugdo do trabalho. Nao tenho opinido sobre esse ponto 12.5%
Apds a finalizagdo das auditorias/consultorias/avaliagdes, a | Concordo parcialmente 75%

unidade destinataria apresentou um plano de cumprimento | Nao tenho opinido sobre esse ponto 12,5%
das recomendagdes ou das propostas de solugoes que foram | Concordo totalmente 12,5%

acatadas.
Apods a conclusdo das auditorias, o monitoramento das | Concordo totalmente 100%
recomendagdes foi realizado adequadamente.

Fonte: AUD-UnB (Processo SEI n. 23106.138900/2019-64).

Arespeito da percepcao equipe de servidores da AUD-UnB sobre sua atuagao, todas
as respostas obtiveram um feedback positivo, demonstrando que ha uma adequacao na divisao
das atividades executadas bem como no tocante aos recursos, pessoal, supervisdo,

monitoramento ¢ adequagao dos trabalhos realizados.

Os resultados alcangados demonstram que quanto aos Obices enfrentados para a
devida implementacao do PGMQ nas auditorias internas das universidades federais encontram-
se superados pela AUD-UnB. Em acréscimo, observa-se a aderéncia das avaliagdes realizadas
com o objetivo do KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas necessidades da gestao e das areas
interessadas: “desenvolver planos peridodicos (anuais ou plurianuais) para os quais serdo
fornecidas auditorias e/ou outros servicos, baseados em consultas com a gestdo e/ou com outras

partes interessadas (stakeholders)” (CONACI, 2024, p. 23).

Quanto aos beneficios trazidos com a implementa¢ao do Programa o Quadro 13
apresenta aqueles que foram mais mencionadas pelas auditorias internas das universidades
federais no geral em comparagdo com as praticas executadas pela AUD-UnB posteriormente a

implementagao PGMQ:

Quadro 13 — Beneficios do PGMQ nas Universidades Federais x Beneficios PGMQ UnB

Beneficios mencionados pelas Als das Beneficios da AUD-UnB correlacionados com os
Universidades Federais com relacdo ao PGMQ das Als das Universidades Federais
1. Avaliagdes internas e externas 1. Plano de Desenvolvimento da AUD-UnB (PD-
AUD, 2023-2028)°
2. Planejamento estratégico 2. PD-AUD
3. Capacitacdo continuada 3. Plano de Desenvolvimento de Pessoas da AUD-
UnB (PDP-AUD, 2023-2026)

& O Plano de Desenvolvimento da AUD-UnB (PD-AUD, 2023-2028) foi revisado no ano de 2025 com o objetivo
de alinhé-lo ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade de Brasilia (PDI-UnB 2023 a 2028).
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4. Proximidade da Alta Administra¢ao 4. PD-AUD (2023-2028)

5. Fortalecimento da governanga 5. PD-AUD; Plano de Comunicagdo da Auditoria
Interna (PC-AUD, 2023-2026); Plano de Tecnologia
da Informacdo da AUD-UnB (PDTIC-AUD) e
Elaboragdo do Manual de  Procedimentos
Operacionais da AUD-UnB

6. Mapeamento dos processos e das 6. Elaboragdo do Manual de Procedimentos
necessidades da Unidade Operacionais da AUD-UnB
7. Oportunidades de melhoria 7. PD-AUD; PDP-AUD; PC-AUD; PDTIC-AUD e

Elaboragdo do Manual de  Procedimentos
Operacionais da AUD-UnB
8. Padronizagdo dos processos e fluxos 8. Elaboragdo do Manual de Procedimentos
Operacionais da AUD-UnB

Fonte: elaborado pela autora

Depreende-se da comparagdo acima a correlagdo dos beneficios do PGMQ
observadas pelas unidades de auditoria interna das demais Instituigdes com as praticas adotadas
pela AUD-UnB na execug¢do do desenvolvimento do Programa e, principalmente, com a
aderéncia ao IA-CM, tendo em vista que as atividades e agdes desenvolvidas guardam simetria

com os macroprocessos dispostos na Matriz do alusivo Modelo.

2.14 Conclusao e recomendacdes

A presente pesquisa teve como objetivo principal avaliar a aderéncia do Programa
de Gestao ¢ Melhoria da Qualidade da AUD-UnB no tocante ao Modelo IA-CM e, como
objetivo secundario, verificar o cenario do PGMQ nas auditorias internas das demais

universidades federais comparando com o da AUD-UnB.

Quanto ao objetivo geral, foram analisados 0s documentos e as acdes executadas
pela AUD-UnB ao longo dos cinco anos de implementa¢cdo do PGMQ (2020-2024) e concluiu-
se que referida unidade vem buscando a institucionalizagdo dos KPAs do Nivel o IA-CM,
consoante demonstrado nas agdes e documentos citados nesta pesquisa, em especial no que

tange aos PAINTs, RAINTs e Planos citados.

No que se refere aos objetivos secundarios, o cendrio do PGMQ nas auditorias
internas das universidades federais denota que ainda ha um numero consideravel de institui¢des
que ndo conseguiram implementar o Programa, porquanto das 69 auditorias internas
pesquisadas, 43 afirmaram terem implementado o PGMQ e destas apenas 23 instituiram um ou
mais KPAs. Para que esse cendrio seja futuramente mais favoravel sdo necessarias agcdes que

contribuam para a mitigacdo dos empecilhos mencionados pelas respondentes, com destaque
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para o mimero de auditores que compdem cada Al, respeitada a sua necessidade e
complexidade, haja vista que uma vez a forga de trabalho recomposta poderia contribuir com a
carga horaria necessaria para a dedicagdo ao Programa, outro problema citado. Outro exemplo
seria o investimento em capacitagdo da equipe de auditores, possibilitando estes a superarem as

dificuldades relacionadas com a complexidade do Programa.

Ao se comparar o cenario do PGMQ das Als das universidades federais com o da
AUD-UnB, observa-se que os principais obstaculos destacados pelas demais instituicdes ja
foram superados pela AUD-UnB. Além disso, os beneficios mais frequentemente associados ao
Programa convergem com os planos elaborados pela AUD-UnB, bem como com o

desenvolvimento de seu Manual de Auditoria Interna.

No que concerne a contribuicao da pesquisa para as politicas publicas no ambito
das auditorias internas das universidades federais, ¢ em especial a AUD-UnB, sugere-se a
implementagao de uma Politica de Acesso a pessoas, ativos e informacdes. Esta politica,
formalizada por meio de Resolugdo do Conselho de Administragdo da UnB e vinculada a
atividade da Auditoria Interna, configura-se como um instrumento normativo replicavel em

outras instituicdes, mediante as adaptacdes necessarias as suas particularidades.

A sugestao de implementacao de tal politica se mostra pertinente em um cenario em
que apenas 14 auditorias internas das universidades federais afirmaram ter implementado o
KPA 2.10. Dessa feita, além de contribuir com o avango da unidade para o Nivel 2 do IA-CM,
a Resolugdo estabelece procedimentos que, a0 mesmo tempo que permitem aos auditores
acessarem pessoas ¢ informagdes imprescindiveis para determinada atividade, dispde sobre a

responsabilidade do auditor em zelar e resguardar a confidencialidade das informacgdes obtidas.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas uma nova verificagdo do Nivel IA-CM
nas auditorias internas das universidades federais e quantas procederam a implementagao do
PGMQ), objetivando analisar se houve progresso nesses quesitos, tal como a superacdo dos
Obices mencionados neste trabalho. Ademais, € pertinente que haja a disseminag¢do do assunto,
porquanto este tema de auditoria ainda carece de trabalhos académicos, bibliografia etc., mesmo
apesar de o [A-CM datar do ano de 2009 e o PGMQ de 2017 ainda sdo tdpicos pouco

explorados.
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3. PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO (PTT)

O Produto Técnico Tecnologico proposto (PTT) consiste em um normativo que
institui a Politica de Acesso a pessoas, ativos e¢ informac¢des da Universidade de Brasilia
vinculada as atividades da auditoria interna. O objetivo do documento ¢ formalizar o acesso
pleno da auditoria interna as informagdes, ativos e pessoas da organizagdo para garantir o
alcance necessario a execucao de suas atribui¢des, sempre em conformidade com a legislacao
vigente, especialmente no que diz respeito a guarda, ao sigilo e ao uso adequado das
informagdes obtidas, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a Informagao (Lei n°

12.527/2011) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

A instituicdo de uma Politica de Acesso ¢ pertinente, tendo em vista que quanto ao
assunto consta apenas uma normatizacao genérica, estabelecida pela Resolugcao do Conselho de

Administracdo da UnB n° 0021/2019 (UnB, 2019), prevendo que:

Art. 10. O desempenho das atividades da unidade de auditoria interna pressupde
acesso tempestivo e irrestrito a todo processo, documento ou informagao produzido,
armazenado ou recepcionado pela UnB, bem como a todas as suas dependéncias,
equipamentos, produtos e instalagdes. (UnB, 2019)

Insta salientar que para além de contribuir com o desenvolvimento dos trabalhos da
AUD-UnB, por se tratar de uma atividade relevante para o aumento da boa governanga da
Instituicao, o PTT buscar oferecer sua contribui¢ao para o Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade, com o consequente avango em direcao a obtencdo da certificacdo do Nivel 2 de
Infraestrutura do IA-CM, dado que a norma sugerida contribuira diretamente para a
institucionalizacdo do KPA 2.10 (Acesso plenos as informagdes, ativos e pessoas da

Organizagdo).

3.1 Descricao geral do produto

O produto ¢ uma Resoluc¢do do Conselho de Administragdo instituindo uma Politica
de Acesso pleno a pessoas, ativos e informacdes vinculada a atividade de auditoria interna no

ambito da UnB. Para isso, o processo de elabora¢do do PTT foi constituido por 3 (trés) etapas:

* Na primeira foi analisado o contexto do PGMQ da UnB e sua correlagdo com o

Modelo TA-CM, incluindo também a analise dos normativos que tratam do Programa, em
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destaque a IN n. 03 de 2017 da CGU e o Internal Audit Capability Model for the Public Sector
(Modelo IA-CM).

* Na segunda etapa foram coletados dados sobre o PGMQ por meio de um
questionario aplicado a todas as auditorias internas das Universidades Federais brasileiras

(Apéndice A).

* Na terceira etapa: foi elaborada uma Minuta da Resolugdo do Conselho de
Administragdo com base na Resolucdo do Conselho de Administracdo n® 0004/2019, que
implementou a Gestdo de Riscos da UnB, e na Portaria da Controladoria-Geral do Municipio
de Sdo Paulo — CGM n° 5 de 24 de janeiro de 2023, que instituiu a Politica de Acesso as
Informagdes, Ativos e Pessoas do Poder Executivo Municipal vinculada as atividades de
auditoria interna da Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do

Municipio (CGM).

3.2 Base teorica utilizada

A auditoria interna ¢ definida como uma atividade dotada de independéncia e
objetividade a fim de realizar avaliacao e consultoria, criada com o intuito de agregar valor e
contribuir com o aperfeigoamento das operagdes de uma organizagdo, além de auxiliar esta
ultima a alcancar os seus objetivos através de uma abordagem organizada e disciplinada a
avaliagdo e melhoria da eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e

governanca (I1A, 2024).

O PTT elaborado tem como fundamento a Instrucdo Normativa n° 3 de 2017 da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), mais precisamente o seu Capitulo 1V, Se¢ado III — Gestao
e Melhoria da Qualidade, pardgrafos 106 a 114 porquanto trouxe a obrigatoriedade de
implantagdo do PGMQ, Programa este implementado pela AUD-UnB em 2020 por meio do
Ato da Auditoria n® 05/2020.

Ressalta-se que o PGMQ guarda simetria com o Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna para o Setor Publico (Internal Audit Capability Model for the Public Sector
— IA-CM), um framework reconhecido internacionalmente que serve para identificar os

fundamentos indispensaveis para uma auditoria interna efetiva desenvolvido em 2009 pelo 1A
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com apoio do Banco Mundial e posteriormente atualizado em 2017 (CONACI, 2024).

Conforme licdo da propria CGU, “o PGMQ e o IA-CM sdo ferramentas
complementares: enquanto o PGMQ ¢ um programa voltado a melhoria continua da qualidade,
0 IA-CM ¢ um framework desenvolvido para mensurar os resultados das a¢cdes implementadas

por esse programa." (CGU, 2020).

Atualmente, das 69 universidades federais pesquisadas, 26 ainda ndo instituiram o
PGMG em suas respectivas auditorias internas. Contudo, todas elas, incluindo as que ja
possuem o Programa instituido como a UnB, se encontram no Nivel 1 (Inicial) do Modelo TA-
CM. Tal nivel ¢ caracterizado por ndo ter uma auditora estruturada; realizar auditorias isoladas
ou de revisdo de documentos; ter produtos que sao dependentes de habilidades especificas; ndo
possuir praticas profissionais além daquelas fornecidas pelas associagdes profissionais; ter um
financiamento aprovado por geréncia; ser composta por auditores de uma unidade
organizacional maior e ndo deter capacidade estabelecida e onde nao existe macroprocessos-

chave (CGU; CONACI; 2023).

No caso da UnB em particular, dos 10 (dez) KPAs imprescindiveis para o alcance
do Nivel 2 (Infraestrutura), a AUD-UnB ainda carece da implementagao de 3 (trés), dos quais
aqui destaca-se o KPA 2.10 (Acesso pleno as informacgdes, ativos e pessoas da organizagao)

foco deste trabalho.

3.3 Relevancia do produto

O PTT proposto consistird na elaboragdo de uma minuta de Resolucdo inovadora
no ambito da Universidade de Brasilia. Esse documento contemplara diretrizes, procedimentos,
principios e objetivos, visando implementar uma politica de acesso integral as pessoas, ativos
e informagdes que se fizerem pertinentes no decorrer da execucdo das atividades de auditoria

interna, possibilitando inclusive ampliar o escopo dos temas objeto das auditorias.

Logo, demonstra-se que o PTT em voga estd em concordancia com a linha de
pesquisa do Programa de Pds-Graduagdo em Governanca e Inovag¢do em Politicas Publicas
(PPG-GIPP) da UnB, porquanto se caracteriza como um marco tedrico normativo, propondo a

edicdo de uma norma que podera ser replicada em outras universidades federais brasileiras.
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3.3.1 Complexidade e Aderéncia

A norma sugerida trata-se de um produto de alta complexidade. Essa complexidade
se verifica no fato de que a edi¢do do documento proposto envolve ndo apenas a AUD-UnB
como também a Alta Administracdo, representantes docentes, discentes e técnicos

administrativos com direito a voto no Conselho de Administragcao (CAD).

No tocante a aderéncia, conforme ja disposto anteriormente, o Produto guarda
relacdo com a linha de atuagdo deste programa de pds-graduagdo, uma vez que visa auxiliar a
AUD-UnB a melhorar o desempenho de suas atividades, com consequente instituicdo de mais

um KPA, aproximando a unidade AUD-UnB da certificacdo do Nivel 2 do IA-CM.

3.3.2 Potencial inovador

A nova norma se configura como uma inova¢do incremental, se caracteriza por
inserir melhorias a produtos e processos preexistentes (Tironi; Cruz, 2008), tendo em vista que
quanto ao assunto consta uma normatizacao, ainda que genérica, estabelecida pela Resolugao

do Conselho de Administragao da UnB n° 0021/2019, prevendo que:

Art. 10. O desempenho das atividades da unidade de auditoria interna pressupde
acesso tempestivo e irrestrito a todo processo, documento ou informagao produzido,
armazenado ou recepcionado pela UnB, bem como a todas as suas dependéncias,
equipamentos, produtos e instalagdes. (UnB, 2019)

Dessa forma, o potencial inovador do PTT esta demonstrado no aprimoramento da
gestao de riscos, com a instituicao de uma politica de acesso mais ampla, permitindo a AUD-

UnB mais ferramentas para prosseguir na busca da qualidade continua dos seus trabalhos.

Insta salientar também, que o normativo sugerido guarda semelhanga com a
Portaria da Controladoria-Geral do Municipio de Sdo Paulo — CGM n° 5 de 24 de janeiro de
2023, que instituiu a Politica de Acesso as Informagdes, Ativos e Pessoas do Poder Executivo
Municipal vinculada as atividades de auditoria interna da Coordenadoria de Auditoria Geral
(AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM), documento na qual se baseou, contudo,
as alteracdes e inclusdes realizadas foram voltadas especificamente para a AUD-UnB. Frisa-se
o fato de ndo ter sido localizado nos sitios das auditorias internas das Universidades Federais

documento semelhante a Portaria citada.

A norma sugerida ¢ inédita na Universidade de Brasilia, uma vez que ndo ha

nenhuma Resolucao na instituigdo sobre o tema abordado.
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3.3.3 Aplicabilidade

O produto proposto ndo restringe a sua aplicagdo a AUD-UnB, porquanto todas as
auditorias das universidades federais devem manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade complementar ao IA-CM, onde este dispde em sua matriz o KPA 2.10, cuja
implementagdo tem como objetivo fornecer a auditoria interna acesso integral e livre de
interferéncias na determinagdo do escopo, na execu¢ao do seu trabalho e na comunicagdo dos

resultados obtidos (CONACI, 2024).

A sua aplicabilidade em outras instituigdes provavelmente possuira o mesmo grau
de complexidade em virtude de ser uma norma que deve ser submetida a apreciacdo de um
Conselho Superior da Universidade Federal ao qual a unidade de auditoria interna ¢ vinculada.

Por derradeiro, deverao ser observadas as especificidades aplicadas a cada auditoria interna.

3.3.4 Impacto Social

A presente pesquisa teve como base o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) e o0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM), este
ultimo um instrumento referencial internacionalmente reconhecido e, ao final, foi proposta uma
Resolugdo que institui a Politica de Acesso a Pessoas, Ativos e Informacdes da UnB vinculada
a AUD-UnB. Esta politica se alinha ao macroprocesso 2.10 do IA-CM e tem como objetivo
formalizar o acesso pleno da auditoria interna as informagodes, ativos e pessoas da organizagao
para garantir o alcance necessario a execu¢ao de suas atribui¢des, em conformidade com a
legislagao vigente, especialmente no que diz respeito a guarda, ao sigilo e ao uso adequado das
informagdes obtidas. Destaca-se o carater inovador do normativo sugerido no contexto da UnB,
bem como a possibilidade de sua aplicabilidade ser estendida a outras auditorias internas de
universidades federais, em especial aquelas que ainda nao tenham institucionalizado o

macroprocesso 2.10 do TA-CM.

3.3.5 Impacto Potencial

A pesquisa identificou o seguinte cendrio: das 69 universidades federais do Brasil, 43
implementaram o PGMQ. Dentre essas, 23 institucionalizaram um ou mais KPAs, e, por fim,
14 afirmaram ter implementado especificamente o KPA 2.10, quais sejam: Universidade da

Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB); Universidade Federal de
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Campina Grande (UFCG); Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF); Universidade Federal
de Lavras (UFLA); Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS); Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP); Universidade Federal do Cariri (UFCA); Universidade
Federal do Ceard (UFC); Universidade Federal do Piaui (UFPI); Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB); Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha ¢ Mucuri
(UFVJM); Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA).

De acordo com o [A-CM, para verificar a institucionaliza¢do de um macroprocesso
¢ salutar observar as atividades essenciais que o compdem. No art. 10 do Regimento Interno da
AUD-UnB (UnB, 2019) ha a previsao de acesso irrestrito as atividades e bens necessarios para
a execuc¢do das atividades de auditoria interna, todavia, observa-se que esta previsao atende
somente a atividade essencial’ n° 2 do KPA 2.10. O Produto Técnico-Tecnolégico proposto
atende as demais atividades essenciais (3, 4 e 5) faltantes para a institucionalizacdo do KPA
2.10 na AUD-UnB. O quadro abaixo dispde a atual situacdo do macroprocesso 2.10 na AUD-
UnB, bem como a sua previsao normativa nas 14 auditorias internas das institui¢des

retromencionadas:

Quadro 14 — Atendimento das atividades essenciais do KPA 2.10

Previsao no
PTT

Previsdo nos Regimentos
Internos das auditorias internas
afirmaram ter implementado o
PGMQ e 0 KPA 2.10

Previsao do Regimento
Interno da AUD-UnB

Atividade essencial

2 Incluir no regimento Art. 10 O desempenho das | Universidade da Integracao

autoridade para a atividades da unidade de | Internacional da Lusofonia Afro-
atividade de AI obter auditoria interna pressupde | Brasileira (UNILAB): Regimento
acesso a todas as - acesso tempestivo e irrestrito | Interno da Auditoria Interna da
informacdes da a todo processo, documento | UNILAB, artigos 11 e 27, paragrafo

anico.

organizacao, aos ativos e
as pessoas que forem
necessarias para executar
suas fungoes.

ou informacdo produzido,

armazenado ou
recepcionado pela UnB, bem
como a todas as suas
dependéncias,

equipamentos, produtos e
instalagoes.

3 Estabelecer uma
politica relacionada a
autoridade especifica da
atividade de auditoria
interna com respeito ao
acesso total, livre e
irrestrito aos registros da
organizacao, as
propriedades fisicas e ao
pessoal, relacionados a

Resolugdo do
Conselho de

Administrac¢ao

(CAD) que
nstitui uma
Politica de
Acesso a

pessoas, ativos e
informagdes da
Universidade de

Universidade Federal de Campina
Grande  (UFCQG): Regimento
Interno da Auditoria Interna da
UFCQG, art. 13.

Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF): Estatuto da Auditoria
Interna da UFJF, art. 17.

Universidade Federal de Lavras
(UFLA): Regimento Interno da
Auditoria Interna da UFLA, art. 25.

Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS): Regimento

7 A contagem das atividades essenciais do KPA se inicia no n° 2, pois o n® 1 diz respeito ao Objetivo do KPA.
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qualquer operagdo da
organizagao.

Brasilia
vinculada a
atividade da
Auditoria
Interna da UnB

4 Estabelecer
procedimentos para
acessar formalmente tais
registros, propriedades
fisicas e pessoal,
relacionados a qualquer
operagdo da organizagao.

art. 2°, § 2° e

seguintes; art. 3°

5 Estabelecer
procedimentos para
seguir quando o gestor
decide ndo divulgar
documentos necessarios
aos trabalhos de
auditoria interna.

artigos 11 a 13

Interno da Auditoria Interna da
UFMS, art. 20.

Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG): Regimento Interno
da Auditoria Interna da UFMG, art.
11.

Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE): Regimento
Interno da Auditoria Interna da
UFPE, art. 21, paragrafo tnico.

Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP): Regimento Interno da
Auditoria Interna da UNIFESP, art.
4°, inciso X.

Universidade Federal do Cariri
(UFCA): Regimento Interno da
Auditoria Interna da UFCA, art. 22,
paragrafo tnico.

Universidade Federal do Ceara
(UFC): art. 10, paragrafo 2°.

Universidade Federal do Piaui
(UFPI): Regimento Interno da
Auditoria Interna da UFPI, art. 22,
paragrafo 2°.

Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB):
Regimento Interno da Auditoria
Interna da UFRB, art. 4.

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM):
Regimento Interno da Auditoria
Interna da UFVIM, art. 2°
paragrafo 2°.

Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA): Regimento
Interno da Auditoria Interna da
UFRA, art. 7°, inciso L.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Roteiro para avaliagido do IA-CM (CGU, 2019), no RI da AUD-UnB,
no questiondrio dirigido via FalaBR e nos sitios das auditorias internas da universidades citadas.

Sendo assim, o PPT resultante deste trabalho podera representar uma boa pratica

para as outras 29 auditorias internas das universidades que instituiram o seu Programa de

Qualidade, mas ainda ndo detém esse KPA implementado; contribuir com aquelas que nao

possuem todas as atividades essenciais do KPA 2.10 institucionalizadas e auxiliar aquelas que

nao tém PGMQ.
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Destaca-se ainda que o KPA 2.10 representa 6,1% da totalidade de 10 KPAs e 66
atividades essenciais que constituem o Nivel 2 do IA-CM, sendo assim, a AUD-UnB passaria

de 71,2% de KPAs do Nivel 2 institucionalizados para um total de 77,6%.

Com o aumento da institucionaliza¢do de KPAs a AUD-UnB avangard mais um

passo rumo a avaliagdo externa para a obten¢do da certificacdo do Nivel 2 do IA-CM.

3.3.6 Documentos comprobatdrios e evidéncias

Com o intuito de comprovar e evidenciar a aplicabilidade do produto sugerido, o
apéndice A traz o questionario aplicado as auditorias internas das universidades federais,

incluindo a UnB.

O apéndice B traz como PTT a Minuta de Resolugao do Conselho de Administra¢ao
da UnB, tratando-se de um marco regulatério inovador na UnB, nos termos exigidos pelo PPG-
GIPP. Ressalta-se que nao foi sugerido um fluxograma processual para a aprovacdo da
Resolugdo porquanto a Secretaria de Orgios Colegiados da UnB (SOC) informou néo que “nio

existe fluxo formalizado para a aprovagdo de uma Resolucao no CAD” (FalaBR, 2025).
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APENDICE A

Questionario de Pesquisa

1) A (nome da Universidade) tem em sua estrutura uma Unidade de Auditoria

Interna?

2) O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) foi implantado no

ambito da auditoria interna da (sigla da universidade)?

3) No caso de resposta afirmativa a questao anterior, quais os beneficios trazidos
com a implementacao do Programa e, em caso negativo, qual(is) o(s) dbice(s) enfrentados para

a sua implementac¢do?

4) Quais dos 10 (dez) Key Process Area (KPAs) do Nivel 2 (Infraestrutura) do
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) ja foram institucionalizados pela auditoria

interna da (sigla da universidade) apos a implementagao do PGMQ?
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APENDICE B

RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO N° XXXX/2025

Dispde sobre a Politica de Acesso a pessoas,
ativos ¢ informagdes da Universidade de
Brasilia vinculada a atividade da Auditoria
Interna da UnB.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO, no uso de suas atribuicdes, em sua XXX* Reunido,
realizada em XX/XX/2025:

CONSIDERANDO o art. 10 da Resolugdo do Conselho de Administragdo da UnB n°
0021/2019;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a politica de gestao de Acesso as Informacgdes, Ativos e Pessoas da Universidade
de Brasilia vinculada as atividades da AUD-UnB.

CAPITULO I
DO ACESSO A PESSOAS, ATIVOS E INFORMACOES

Art. 2° No desempenho de suas atribuicdes, a AUD-UnB podera acessar pessoas, ativos e
informacgdes que estejam em documentos e/ou registros em qualquer meio, formato ou suporte
disponiveis.

§ 1° O acesso referido no caput devera ser efetuado pelo servidor da AUD-UnB exclusivamente
para o cumprimento das atribui¢des que lhe foram designadas, destinando-se unicamente aos
objetivos previamente estabelecidos para a atividade de auditoria interna.

§ 2° A solicitagdes dispostas no caput s6 poderdo ser feitas apds o inicio oficial da atividade, no
caso de A¢do de Auditoria ou Consultoria, o qual devera ser informado por meio de Memorando
de apresentacdo enviado por meio de Processo iniciado no Sistema Eletronico de Informagao —
SEIL

I — Caso haja solicitagdo de documentos decorrente de atividades de auditoria, excetuadas as
Acdes de Auditoria e Consultoria, a solicitacdo devera ser realizada conforme disposto no § 3°
deste artigo.
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§ 3° O acesso a pessoas, ativos e informagdes devera ser solicitado pelos meios institucionais
disponibilizados na UnB no momento da solicitagdo, observados o disposto nos normativos,
diretrizes € Manual de Auditoria Interna.

§ 4°. Na auséncia de procedimento ou fluxo especifico, a solicitagao de acesso devera seguir o
padrdo estabelecido, resguardados os cuidados necessarios para a prote¢do da informagao e/ou
documento a ser acessado.

§5° A responsabilidade por manter a confidencialidade das informacdes e/ou documentos
fornecidos ao servidor da AUD-UnB recaira sobre o proprio servidor, que devera ainda observar
as disposigdes legais aplicaveis, conforme previsto na Lei n® 12.527/2011 (Lei1 de Acesso a
Informagao — LAI) e na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD).

§ 6° O prazo para atendimento da solicitagdo serd determinado considerando a quantidade e
complexidade das informacdes requisitadas e, em casos que exijam atendimento presencial, a
disponibilidade de agenda da(s) pessoa(a) solicitada(s).

§ 7° O prazo para atendimento da solicitacao de informacdes podera ser prorrogado pela equipe
ou servidor da AUD-UnB solicitante, em até duas vezes, desde que a unidade auditada apresente
justificativa plausivel.

§ 8° Na auséncia de resposta no prazo concedido, a equipe ou o servidor da AUD-UnB devera
informar ao(a) Auditora Chefe, para ciéncia e verificacdo da possibilidade de uma terceira
dilacao de prazo para o atendimento da demanda, sem prejuizo de outras providéncias a serem
adotadas no caso especifico.

Art. 3° Caso aresposta fornecida seja incompleta ou diferente do solicitado, a equipe ou servidor
da AUD-UnB devera reiterar o pedido, solicitando a unidade auditada a complementagao e/ou
retificacdo dos itens necessarios para o pleno atendimento da solicitagao.

Paragrafo tnico. A critério da equipe ou do servidor da AUD-UnB, o prazo podera ser
prorrogado por até duas vezes. Em situacdes justificadas e mediante comprovagdo da
necessidade, com a autorizacdo do(a) Auditor(a) Chefe, podera ser concedida uma terceira
prorrogagao.

Art. 4° A solicitagdao de acesso a pessoas, ativos € documentos, conforme preconizado no Art.
2°, também podera ser realizada para a execugdo de analises preliminares, elaboracao do
planejamento anual da AUD-UnB, trabalhos especiais/extraordinarios ou outras atividades de
sua competéncia.

§ 1° Nos casos previstos no caput, as solicitagdes deverdo ser realizadas pelo(a) Auditor(a)
Chefe mediante Memorando encaminhado a unidade via processo SEI.

Art. 5° Os dados e informagdes obtidos poderao ser compartilhados entre os servidores da AUD-
UnB, desde que com a anuéncia do(a) Auditor(a) Chefe, quando forem uteis ou imprescindiveis
para o planejamento ou execug¢do de outras acdes na esfera de competéncia da AUD-UnB, nos
termos dos normativos vigentes sobre a atividade de auditoria interna.
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Paragrafo unico. Todos os que tiverem acesso ao teor dos dados e informagdes repassados,
inclusive aqueles de natureza pessoal, sigilosa ou restrita, serdo corresponsaveis pela guarda e
tratamento deles.

Art. 6° Na hipdtese de as informagdes serem requisitadas por 6rgaos externos a UnB, cabera a
Reitoria responder ao solicitado, ouvida a Procuradoria Federal da Universidade de Brasilia
(PF-UnB), caso necessario.

CAPITULO I
DA PROTECAO DAS INFORMACOES

Art. 7° A equipe ou servidor da auditoria interna cabera a guarda e o zelo dos dados e
informagdes obtidos em funcao dos trabalhos de avaliacdo, consultoria, monitoramento de
recomendagdes e atividades congéneres, observando o disposto na legislagdo, nos normativos
e no Manual de AUD-UnB.

Art. 8° No desempenho de suas fungdes ao fazer uso dos dados e informagdes fornecidos os
servidores da AUD-UnB deverao:

I — manter a confidencialidade sobre o conteudo acessado;
IT — atuar com responsabilidade, discri¢cdo, diligéncia, integridade e zelo profissional;
III — utilizar com cautela os dados, documentos ¢ informagdes no exercicio de suas atribuigdoes;

IV — coletar somente os dados e informagdes imprescindiveis para a execucgao dos trabalhos e
utiliza-los unicamente para os fins definidos;

V — proteger os dados e informagdes contra vazamentos, intencionais ou nao, por intermédio
de protocolos de controle, como criptografia, senhas, limitagdes de acessos entre outras medidas
preventivas;

VI — eliminar cdpias, em qualquer meio de meio, formato ou suporte, fisico ou digital quando
as informacoes ndo forem mais necessarias;

VII — revogar, quando ndo mais necessario, 0 acesso provisorio a sistemas, processos ou bases

de dados;

VIII — na fase de planejamento, formalizar, por escrito, eventuais restricdes relativas a

distribuicao dos resultados do trabalho desenvolvido e ao acesso aos registros do trabalho; e

IX — agir em conformidade com a legislagdo e normativos vigentes, promovendo o tratamento
adequado das informacdes sensiveis e dos dados pessoais, conforme a Lei n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao — LAI) e a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD).
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Art. 9° E responsabilidade do Comité de Gestdo de Riscos da UnB implementar as politicas e
procedimentos pertinentes para a restricdo de acesso e para mitigar os riscos relacionados ao
acesso ¢ ao tratamento dos dados e informagdes obtidos em razdo das atividades de auditoria
interna.

Art.10. Aos servidores da AUD-UnB € vedado:

I — utilizar os dados ou informagdes obtidas no uso das suas atribuigdes para a percep¢ao de
qualquer vantagem para si ou para terceiros;

II - utilizar dados ou informacdes obtidas no exercicio de suas atribui¢des para a pratica de
atividades ilegais, ilegitimas ou que acarretem a pratica de condutas inadequadas ou antiéticas
na administragdo publica;

Il — compartilhar dados ou informagdes sigilosas adquiridas em razdo das atividades
desempenhadas da auditoria interna, salvo nos casos que caracterizem obrigagdo prevista em
normativo legal ou profissional que exija;

IV - divulgar ou facilitar, por quaisquer meios, o acesso a dados ou informagdes de acesso
restrito presentes em processos cujo objeto ainda ndo tenha sido apreciado — sem a prévia
autorizagdo da autoridade competente; e

V - modificar, distorcer ou negligenciar os cuidados de seguranga adequados, tal como permitir
0 acesso de pessoas ndo autorizadas a documentos coletados ou produzidos durante os trabalhos
de auditoria interna.

IV - a divulgagdo ou facilitagao, por qualquer meio, de dados ou informagdes de acesso restrito
como relatorios, instrugdes e informagdes constantes em processos cujo objeto ainda ndo tenha
sido apreciado, sem prévia autorizagao da autoridade competente.

CAPITULO III
DA VIOLACAO A POLITICA
Secao I
Pelos agentes publicos da AUD-UnB

Art. 11. A ndo observancia injustificada ao disposto nesta Resolucdo poderd ter como
consequéncia a apuracdo de responsabilidade administrativa.

§ 1° O processo de apuracdo no ambito da UnB dar-se-4 conforme disposto na Lei n® 8.112 de
11 de dezembro de 1990 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais.), Lei n® 9.784/1999 de 29 de janeiro de 1999
(Processo Administrativo no ambito da Administragao Publica Federal) e demais normativos
regulamentares.
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Secao II
Pelos demais agentes publicos

Art. 12. E responsabilidade da equipe ou do agente piblico da AUD-UnB comunicar ao(3)
Auditor(a) Chefe a inviabilidade de prosseguir com o trabalho de auditoria, decorrente da recusa
injustificada de acesso ou omissdo da unidade auditada em relagdo a solicitagdo realizada.

§ 1° A Reitoria sera responsavel, em tltima instancia na UnB, para realizar ultima tratativa junto
a unidade para o cumprimento do acesso solicitado, caso persistindo a unidade auditada na
auséncia parcial ou total do atendimento da demanda, o fato devera serd comunicado ao
Conselho de Administragdo (CAD).

§ 2° O agente publico responsavel por obstar o acesso a pessoa, informagao, documento ou
outro meio que se fizer necessario para o desenvolvimento dos trabalhos da AUD-UnB podera
ter a sua conduta apurada, conforme o disposto no § 1° do artigo 11 desta Resolucao.

Art. 13. As limitagdes referentes a auséncia de acesso por parte dos agentes publicos da AUD-
UnB, no desempenho de atribui¢cdes de auditoria interna, deverdo constar no documento de
auditoria final (relatdrio, parecer etc.).

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagao.
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