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RESUMO

Ao longo dos ultimos anos, iniciativas pontuais de melhoria na Gestdo Publica tém sido
adotadas pelo Estado visando a otimizacdo da qualidade dos meios e servicos ofertados ao
funcionamento da propria Administracdo e a sociedade. Nesse contexto, através de politicas
publicas estruturantes, a Administracdo Publica vem buscando adequar suas atividades, sendo
a padronizacdo técnica de produtos, processos e servigos empregados na seguranga publica,
umas das vertentes cruciais a melhoria da prestacdo de servicos ao cidaddo. Em consequéncia,
uma vez instituidas, as politicas pablicas necessitam ser avaliadas em suas entregas efetivas a
sociedade. Desse modo, a presente pesquisa teve por objetivo avaliar a influéncia do processo
de avaliacdo da conformidade instituido em Normas Técnicas Senasp pelo do MJSP na
melhoria de qualidade, seguranca e desempenho dos produtos destinados a seguranca publica.
Nesse sentido, a partir de um estudo metodoldgico envolvendo duas amostras de pesquisa
componentes da populacdo da seguranca publica brasileira, foi possivel analisar como o
processo de avaliacdo da conformidade, sendo parte do ciclo de padronizacdo técnica e
normalizacdo de mercado, influem na importante melhoria desses equipamentos. Para tanto,
analisou-se a percepgéo de especialistas e posteriormente a comparou com a avaliacéo realizada
pelo publico em geral da seguranca publica para as mesmas variaveis estudadas, sendo possivel,
por oportuno, analisar ainda a correlagdo existente entre a percepgao de importancia do processo
de avaliacdo da conformidade estudado com a melhoria de qualidade, seguranca, desempenho
de pistolas adquiridas em licitacdo realizada pelo MJSP, no ano de 2020, para as instituicdes de
seguranca publica. Partindo dessas analises, apresentam-se como resultado atestado neste
trabalho que o processo de avaliacdo da conformidade é percebido com elevado grau de
importancia e esta significativamente correlacionado com a melhoria de qualidade seguranca e
desempenho dos produtos empregados na seguranca publica, influindo essencialmente na
compra das pistolas da marca, Beretta, modelo APX pela Administracdo Publica. Depreende-
se ainda da pesquisa que este produto adquirido satisfaz a expectativa dos usuarios quanto aos
requisitos de qualidade, seguranca e desempenho, porém possui alguns parametros técnicos
passiveis de melhoria, sendo um ponto de controle para os profissionais, instituicdes de
seguranca publica e industria relacionada com esse nicho de mercado.

Palavras-chave: Padronizacdo Técnica; Normas Técnicas; Normalizacdo; Senasp; Seguranca
Publica; Arma de Fogo.



ABSTRACT

Over the past few years, there have been targeted initiatives to enhance Public Administration
adopted by the government, with the aim of optimizing the quality of resources and services
provided to the functioning of the Administration itself and to society. In this context, through
foundational public policies, Public Administration has been striving to align its activities, with
the technical standardization of products, processes, and services utilized in public security
being one of the critical aspects for enhancing citizen services. Consequently, once
implemented, public policies need to be evaluated in terms of their effective impact on society.
This research aimed to assess the influence of the conformity assessment process established in
Senasp Technical Standards by MJSP on the enhancement of quality, safety, and performance
of products intended for public security. In this regard, through a methodological study
involving two research samples from the Brazilian public security population, we were able to
analyze how the conformity assessment process, as part of the technical standardization and
market normalization cycle, significantly influences the improvement of these equipment. To
achieve this, the perception of experts was analyzed and subsequently compared with the
evaluation conducted by the general public of public security for the same variables studied.
This analysis allowed us, in due course, to explore the correlation between the perceived
importance of the studied conformity assessment process and the enhancement of quality,
safety, and performance of pistols acquired in the bidding held by MJSP in 2020 for public
security institutions. Based on these analyses, the attested result of this work is that the
conformity assessment process is perceived with a high degree of importance and is
significantly correlated with the improvement of quality, safety and performance of products
used in public security, essentially influencing the purchase of Beretta pistols, model APX by
the Public Administration. The research also suggests that this acquired product meets users'
expectations regarding quality, safety, and performance requirements but has some technical
parameters that can be improved. This serves as a checkpoint for professionals, public security
institutions, and the industry related to this market niche.

Keywords: Technical Standardization; Technical Standards; Normalization; Senasp; Public
Security; Weapons.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Definicao de qualidade por diferentes perspectivas...........cccocevvveresieeivesesinesinennnns 47
Figura 2 — Processo de Padronizagédo Técnica e Infraestrutura da Qualidade..............cccc........ 54
Figura 3 — Organograma Geral do Ministério da Justica e Seguranca Pablica.............ccco....... 58
Figura 4 — Escala diferencial semantico aplicada............cccoeveriiiiiiininiiccecc e 68
Figura 5 — Sequéncia sugerida de uma pesquisa eletrénica pelo Método Delphi .................... 71
Figura 6 - Indicadores estratégicos do programa Pro-Seguranca...........ccceeeeeeevveveerieeivesnennnns 81

Figura 7 — Vis&o global do cumprimento dos Indicadores do programa Pro-Seguranga.......... 82



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Especialidades participantes da PESQUISA........c.ccveieerieieereerieseesieeieseesieeeeseeeas 61
Gréafico 2 — Tempo de servico dos especialistas Selecionados ............ccevvvveevveveiieieese e 62
Gréfico 3 — Importéancia dos requisitos técnicos, do processo de avaliacdo da conformidade e
das normas técnicas para melhoria dos produtos utilizados na seguranga publica na percepcao
00S ESPECIAIISTAS. ... ecuvecvieieete ettt ettt e st e et e e s e s te et e e re e s te et e aneenreeneenee e 87
Gréafico 4 — Avaliacdo do grau de importancia dos requisitos funcionais do produto do tipo
PISTONE ..ottt e bt 89
Gréfico 5 — Avaliagdo do grau de importancia dos requisitos fisicos e mecanicos do produto do
L] L0 J 013 (0] - U OSSPSR 91
Gréafico 6 — Avaliacdo do grau de importancia dos requisitos de seguranca do produto do tipo
PISTONA ...ttt n b et 91
Gréfico 7 — Avaliacdo dos especialistas quanto a qualidade, seguranca e desempenho da Beretta,

Gréafico 8 — Avaliacdo dos especialistas quanto a importancia do processo de avaliacdo da

conformidade para aquisi¢do de um produto de melhor qualidade na licitacdo do MJSP........ 99
Grafico 9 — Tempo de Servigo em Seguranca PUDIICA ..........ccovoeiiiiiiiinecee s 102
Gréfico 10 — Avaliacdo comparativa sobre a importancia das variaveis analisadas .............. 105

Gréfico 11 — Avaliacdo mediana dos grupos estudados com relacéo aos parametros funcionais
[0 Fo T 0] Y (0] =TSSP SRPROPOSN 111
Gréfico 12 — Avaliacdo mediana dos grupos estudados com relagdo aos parametros fisicos e
MECANICOS 0AS PISTOIAS . .....eieitiieiiei et 112
Gréfico 13 — Avaliacdo mediana dos grupos estudados com relacdo aos parametros de
SEQUIANGA das PISEOIAS........cveivieie et 112
Gréfico 14 — Avaliacdo do publico em geral da seguranca publica quanto a qualidade, seguranca
e desempenno da BEretta, APX ...t ee e sre e sneenre e 118
Gréfico 15 — Awvaliacdo do publico em geral da seguranga publica quanto a importancia do
processo de avaliagdo da conformidade para aquisicdo de um produto de melhor qualidade na
[ICITACAO O IMIISP ...ttt b e 120



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Normas Técnicas publicadas pelo programa Pro-Seguranga até 2023.................. 29

Quadro 2 — Aquisicéo de pistolas realizada através de Registro de Precos — Pregédo Eletrdnico

NO 0B/2019 .....cee ittt ettt Re Rt Re e Rt et et e nentenrenrenneare s 29
Quadro 3 — Resumo da pesquisa bibliografica SiStematica ...........ccccoevvivviviiieicieie e 32
Quadro 4 — Resumo da pesquisa bibliografica assistematica...........c.ccccoovevivevveieiieieece e 33

Quadro 5 — Impactos positivos da normaliza¢do de mercado na economia, producdo e consumo

.................................................................................................................................................. 44
Quadro 6 — Importancia da normalizag&o para SOCiedade.............ccccvveriririeieiene e 45
Quadro 7 — Jurisprudéncias do TCU sobre busca da qualidade nas licitacbes publicas .......... 51

Quadro 8 — NUmero de especialistas previstos na literatura para aplicacdo do método Delphi

.................................................................................................................................................. 61
Quadro 9 - Intervalos para a interpretacdo dos coeficientes de correlagdo de Spearman ........ 77
Quadro 10 — Entregas do programa Pré-Seguranca entre 2020 e 2023..........cccccceeveveeiecnnenne. 82
Quadro 11 - Percepcéo dos especialistas quanto aos requisitos funcionais da pistola Beretta
N PRSPPI 94
Quadro 12 — Percepcédo dos especialistas quanto aos requisitos fisicos e mecénicos da pistola
BEIBILA AP X e are e 95
Quadro 13 — Percepcdo dos especialistas quanto aos requisitos de seguranca da pistola Beretta
AP X et Rt E e R bRt R bR et b e ne ettt re et et neere et 96

Quadro 14 — Justificativas utilizadas pelos especialistas quanto a importancia do processo de
avaliacdo da conformidade para melhoria de qualidade do produto adquirido...................... 100

Quadro 15 — Requisitos Técnicos com importancia consensual entre os dois grupos estudados

................................................................................................................................................ 110
Quadro 16 — Requisitos Técnicos com importancia ndo consensual entre os dois grupos
LTS (1T F= Lo (oL TP PSPO 110

Quadro 17 — Percepgdo do Grupol comparada com a do Grupo 2 quanto aos requisitos
TUNCIONAIS 0 BEIELEA APX ...ttt ettt b e e 113
Quadro 18 — Forca da correlacdo entre as varidveis avaliacdo da conformidade, qualidade,
SEQUIaNGa € AESEMPEINNO ........iiiiiiiieieiee ettt bbbttt b ettt sb e eneas 123



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Frequéncia de abordagens quanto a importancia da avaliacdo da conformidade, dos
requisitos técnicos e das normas técnicas para melhoria dos produtos empregados na seguranca
pablica na percepGao d0S ESPECIAIISLAS ... ..cviueitirieerierieiee e 88
Tabela 2 — Variaveis da pesquisa com disperséo significativa das respostas entre 0s grupos
ANATISAUOS ...ttt bbbttt bbb b e ettt b bbb nre s 103
Tabela 3 — Percepcdo comparada dos grupos estudados em relacdo aos parametros funcionais
AAS PISTOIAS. ...t 106
Tabela 4 — Percepcdo comparada dos grupos estudados com relagdo aos parametros fisicos e
MECANICOS 0AS PISTOIAS.....c.veeiiieiiciece ettt re e 107
Tabela 5 — Percepcdo comparada dos grupos estudados com relacdo aos parametros de
SEQUIANGA 0AS PISTOIAS. ... .eeieiitiiti e 109
Tabela 6 — Frequéncia de abordagens quanto a importancia da avaliacdo da conformidade na
melhoria da qualidade do produto adquirido para emprego na seguranca publica ................ 121
Tabela 7 — Correlacdo entre as variaveis avaliacdo da conformidade, qualidade, seguranca e

(0 [oRT=] 0 T o T=T o o ISR 122



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Capes Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CNI Confederacdo Nacional da Industria

FBI Federal Bureau of Investigation

FUNAG Biblioteca da Fundacédo Alexandre de Gusméo

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEC International Electrotechnical Commission

INM Institutos Nacionais de Metrologia

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

INPM Instituto Nacional de Pesos e Medidas

ISO International Organization for Standardization

MJSP Ministério da Justica e Seguranca Publica

MSTQ Quality  Infrastructure,  Conformity  Assessment,  Metrology,
Standardization, Testing, Quality Management

NYPD New York Police Department

OCP Organismos Certificadores de Produtos

PCE Produtos Controlados pelo Exército

PNSPDS Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social

Pro-Seguranca Programa Nacional de Normalizacdo e Certificacdo de Produtos de

Seguranca Publica

PTR Physikalishe- Technishce Reichsanstalt

RBC Redes Brasileiras de Laboratorios de Calibracéo
RBLE Redes Brasileiras de Laboratérios de Ensaios
RBMLQ Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
Senasp Secretaria Nacional de Seguranca Publica

Sl Sistema Internacional de Unidades

Susp Sistema Unico de Seguranca Publica

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIB Tecnologia Industrial Basica



19

SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...t eesee et ase ettt sae s 22
11 OBUIETIVOS......c ettt sttt ettt st n et et eenennns 23
O O @ o 1 1Yo o T - | OSSPSR 23
1.1.2. ODbjJetiVOS ESPECITICOS .....eeiveirieiieiieie ettt esreenee s 23
1.2 JUSTIFICATIVA ettt ettt e re e 23
1.2.1 Indicativos de inadequag&o de produtos destinados a seguranca publica..................... 23
1.2.2 Marcos propulsores da busca de qualidade para equipamentos de seguranca publica.25
1.2.3 Indicadores estratégicos do MJSP para normatizacdo de produtos de seguranca publica

....................................................................................................................................... 26
1.2.4 AgquisicOes de equipamentos de seguranca publica com base em Normas Técnicas ...28
2 REFERENCIAL TEORICO ..ot sessanens 31
2.1 POLITICAS PUBLICAS: VERTENTES E DIMENSOES.......ccooovvvciimrreeinnereesne 33
2.2. DA METROLOGIA A PADRONIZACAO TECNICA: CONTEXTUALIZACAO E
INTRODUGAO HISTORICA .......roooereceeeeeseeseseeeveeeeseseevseesees e esssnsssssessns s 36
2.2.1 Padronizacéo técnica: do surgimento das normas técnicas a infraestrutura da qualidade

....................................................................................................................................... 39
2.2.2 Padronizacdo técnica e seus reflexos na normalizacdo do mercado..........cc.cccevveveeene. 43
2.3 QUALIDADE EM FOCO NA ADMINISTRACAO PUBLICA ..o 46
2.3.1 Aspectos conceituais da QUAAAAE ...........ccceieiiriiiiiie s 46
2.3.2 Normas técnicas como alicerce da normalizacdo da qualidade..............c.ccceeveirnnenee. 48
2.3.3 Qualidade como requisito para as licitages pUblicas ...........cccceevevveevveveiiececce e 50
24 PROCESSO CONSTRUTIVO DAS NORMAS TECNICAS SENASP ... 52
3 METODOLOGIA . ... ot e et e e e e e nrae e e nneeeenes 56
31 TIPODEPESQUISA ..ottt 56
3.2 LOCUS DA PESQUISA E CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO.................. 58
3.3 PARTICIPANTES DAPESQUISA ...ttt 60
3.3.1 Populagdo e Amostra do Metodo Delphi........cccceeiiiiiiiiiiiiicee 60
3.3.2 Populagdo e Amostra da Pesquisa com o Publico Geral da Seguranca Pablica........... 63
3.4  PROCEDIMENTO DE COLETADE DADOS. ..ot 66
3.4.1 Coleta de dados de FONLES PrIMAITAS ........ceiirierieieieiere s 66
3.4.2 Coleta de dados de fONLES SECUNUATIAS. .........ererieieiiieeiie st 72



20

35  ANALISE DAS INFORMAGOES...........cccommmmriiimineeeeecisseeeseesissseessosssssessesssssssseene 73
3.5.1 Analise Qualitativa de CONtEUdOD ..........ceieiiiieieieie e 73
3.5.2 Analises Quantitativas de DadOS ...........cocveiiiiiiiiie et 74
4 RESULTADOS E DISCUSSAO........ooiiieereiseeteeieseseessesiess s s ssnes s ssssessensesanns 79
4.1 AVALIAQAO QUANTO AO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DO
PROGRAMA PRO-SEGURANG A .........ooooeeeeeereieeeoesisssessssseeenssesessssss s ssssssnssesnssas 79

4.2 ANALISE DA PERCEPGAO DOS ESPECIALISTAS QUANTO A IMPORTANCIA
DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA MELHORIA DA
QUALIDADE, SEGURANCA E DESEMPENHO DOS PRODUTOS........c.cccoiniriiineeen 84
4.2.1 Avaliacdo dos especialistas quanto ao grau de importancia dos requisitos técnicos, da
avaliacdo da conformidade e das normas técnicas para melhoria dos produtos utilizados na
R7eT0 U] = o= 1] o] | o OSSPSR 86
4.2.2 Grau de importancia atribuido pelos especialistas aos requisitos técnicos abordados na
PESQUISE oottt bbbt bR R bRt Rt nn bbb re s 89
4.2.3 Avaliacdo comparativa de qualidade do produto analisado com a expectativa do
USUATTO ESPECIAIISTA ......veveeieciiccie ettt sttt e et e s ae e b e e nn e reenteenaenneeras 93
4.2.4 Avaliacdo quanto a qualidade, seguranga e desempenho da pistola Beretta, modelo
APX na perspectiva doS 8SPECIAIISTAS. ........ccueriiiiiiiii e 97
4.2.5 Avaliagéo dos especialistas quanto a importancia do processo de avaliacdo da

conformidade para melhoria da qualidade do produto analisado na pesquisa ............c..c.c....... 98
43  ANALISE COMPARATIVA DA PERCEPCAO DO PUBLICO GERAL DA
SEGURANCA PUBLICA QUANTO AO OBJETIVO DE PESQUISA .......ccooovvvererenenen. 101
4.3.1 Avaliacdo comparativa de concordancia geral entre os grupos pesquisados ............. 102

4.3.2 Avaliacdo comparativa do grau de importancia dos requisitos técnicos, do processo de
avaliacdo da conformidade e das normas técnicas para melhoria dos produtos utilizados na
SEGUIANGA PUDBIICA ...voviieeeieiee et 104
4.3.3 Grau de importancia atribuido pelo publico geral da seguranca publica aos requisitos
técnicos abordados NA PESGUISA ........ccveeireiieieeiie e s ettt ste et te e s esre e reesteenaesreenas 106
4.3.4 Avaliagdo comparativa de qualidade do produto analisado com as expectativas dos
usuarios dos doiS grupos ANAHSAAOS ..........cvrieriirieriiiiieieee e e 112
4.3.5 Avaliagdo comparativa quanto a qualidade, seguranca e desempenho da pistola
Beretta, MOUEIO APX .. ..ottt es 118
4.3.6 Avaliacdo do publico geral da seguranca publica quanto & importancia do processo de

avaliacdo da conformidade para melhoria da qualidade do produto analisado....................... 120



21

44 ANALISE DA CORRELACAO DO PROCESSO DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE COM A PERCEPCAO DE QUALIDADE, SEGURANGCA,

DESEMPENHO DA PISTOLA BERETTA, MODELO APX ......ooooomvveiiseeeeeeseeeeeesseeesenee 121
5 CONSIDERAGOES FINAIS .....cooocveveeeeeeevseeeee s ssess s sessesss s ssesnesns e, 128
REFERENCIAS ..ottt sttt 136
APENDICE A - ESTABILIDADE DAS RODADAS - TESTE DE MANN-WHITNEY......
.................................................................................................................................... 148
APENDICE B — DIFERENCA ENTRE OS GRUPOS - TESTE DE MANN-WHITNEY ..
.................................................................................................................................... 149
APENDICE C - COMPARACAO ENTRE OS GAPS DE QUALIDADE DO PRODUTO
.................................................................................................................................... 150



22

1  INTRODUCAO

Diante da necessaria reconfiguragdo do Estado para atendimento das novas demandas
sociais hodiernas, faz-se necessario o estabelecimento de politicas publicas cada vez mais
assertivas e focadas em resultados efetivos ao funcionamento da Administracdo e a sociedade.

Importantes medidas legais e estruturais tém sido verificadas no modelo gerencial de
tratamento responsavel para com as agfes publicas. Entre as quais, a modernizacdo de
equipamentos e atividades do Estado é precipua a melhoria dos servicos entregues a sociedade
(CASTELLS, 2000), principalmente quanto a seus servicos essenciais, entre os quais a
seguranca publica.

A padronizacgdo técnica, em esséncia, pode ser alicercada no estabelecimento de padrées
minimos de qualidade, seguranca e confiabilidade de bens e servicos, podendo ser aplicaveis a
melhoria da gestdo publica. Além de representar um processo inovador em medida de gestao,
a padronizacao técnica pode influir diretamente na economicidade, celeridade e na busca pela
eficiéncia da administracdo de servicos publicos, sendo capaz de promover a desburocratizagéo,
economia em escala, melhoria de qualidade dos produtos e servigos e ainda otimizar o fluxo
dos mais diversos processos de gestdo publica (CNI, 2002; SILVA, 2003).

Nessa senda, com base na Lei n® 13.675, de 11 de julho de 2018 (BRASIL, 2018) ¢ no
Decreto n° 10.030, de 30 de setembro de 2019 (BRASIL, 2019a), o Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP) vem desenvolvendo desde 2020 uma iniciativa, que pode
representar um significativo ganho para o atual modelo de gestdo de politicas publicas. Através
da normatizacdo de produtos de seguranca publica e promocdo da certificacdo destes por
organismos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), a Administracdo Publica, através do MJSP, busca dar adequado grau de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho para tais equipamentos (BRASIL, 2020b).

Desse modo, faz-se necessario o estabelecimento mecanismos de gestdo, com base em
metodologias consolidadas, voltados ao diagnostico de execucao e de avaliacao dos resultados
concretos alcancados por esta politica de seguranga publica em seus objetivos efetivos na
melhoria dos servigos entregues a sociedade.

Dessarte, 0 problema da presente pesquisa consiste em avaliar a importancia do processo
de avaliacdo da conformidade, descrito nas Normas Técnicas Senasp instituidas através do
MJSP, e sua potencial influéncia na melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos
produtos empregados na seguranca publica, tendo como objeto de estudo a aquisicdo de pistolas

da marca Beretta, modelo APX.



23

1.1 OBIJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral

Avaliar a influéncia do processo de avaliacdo da conformidade normatizado através do

MJSP na melhoria de qualidade, seguranca e desempenho dos produtos de seguranca publica.

1.1.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta investigacdo sdo 0s seguintes:

e Avaliar o cumprimento dos indicadores estratégicos relativos a obrigacéo infralegal de
normatizacdo de produtos da seguranca publica pelo MJSP;

e Analisar a percepcdo de especialistas quanto a importancia do processo de avaliacdo da
conformidade para melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos produtos
empregados na seguranca publica;

e Analisar comparativamente a percepc¢do de dois grupos de profissionais da seguranca
publica sobre a importancia do processo de avaliacdo de conformidade na melhoria de
qualidade, desempenho e seguranca de produtos normatizados; e

e Analisar a correlacdo da percepcdo de importancia do processo de avaliacdo da
conformidade com a melhoria de qualidade, seguranga, desempenho de pistolas

adquiridas pela seguranca publica.

1.2 JUSTIFICATIVA

1.2.1 Indicativos de inadequacédo de produtos destinados a seguranca publica

A possivel inadequacdo dos produtos de seguranga publica ¢ algo em constante
divulgacdo na midia brasileira. Conforme Aplle (2016, on-/ine) “a auséncia de critérios técnicos
e a inadequagdo finalistica de produtos, equipamentos e tecnologias de seguranca publica,
resultaram em inumeros relatos de sérias e graves inconformidades destes em sua aplicagdo.”

Aliado a esta afirmagdo, ao abordar a problematica versando sobre uma industria
nacional de materiais bélicos, Souza (2016, on-line) atirma que “s6 em agosto de 2016, a
empresa assumiu que as pistolas podem disparar sozinhas ao cair no chdo e incluiu a informagao

em seus manuais de instru¢do.”
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Observa-se que tais inadequacdes ndo sdo uma exclusividade da realidade brasileira.
Estudo realizado por Maia, Assis e Ribeiro (2019), acerca de ferimentos por arma de fogo €é

descrito que

[...] muitas dessas lesbes podem ser prevenidas a partir do uso de equipamentos de
protecdo individual apropriado, como o colete a prova de balas [sic] e o capacete
balistico, o que deve ser uma medida de protecdo adicional importante a ser
considerada ndo apenas entre os militares das for¢as armadas em situac&o de guerra,
como também entre profissionais de seguranca publica em areas urbanas.

Em mesma linha, estudo realizado por Plani, Bowley e Goosen (2003, tradugéo nossa)
sobre mortes e ferimentos de policiais na Africa do Sul, é evidenciado ainda que entre 92
policiais atendidos com ferimentos por arma de fogo, 80 (oitenta) casos aconteceram durante o
servico, sendo dentre estes 9 (nove) disparos acidentais. Além do ndmero de disparos
acidentais, o que chama atencdo nos resultados relatados pelos autores é que apenas 35% dos
policiais atingidos utilizavam coletes balisticos.

Conclui os autores no mesmo estudo que é urgente a necessidade de se estudar melhor
os equipamentos de protegdo balistica e que “o feedback sobre a eficacia do colete corporal e
as informacdes dos membros sobre o conforto e a facilidade de uso permitirdo que melhorias
de design sejam feitas, melhorando ainda mais a aceitacdo do equipamento de prote¢ao”
(PLANI; BOWLEY; GOOSEN, 2003, p. 4, traducdo nossa). Ou seja, concluem que se faz
premente o estudo para a melhoria de equipamentos empregados na seguranca publica, ndo sé
para evolucdo de qualidade, como também para convencer o policial da sua eficacia, seguranca
e confiabilidade de utilizagéo.

Nesse contexto, pode-se verificar que em breve consulta aos portais do poder judiciario
existem inumeras a¢Oes, inquéritos e demandas judiciais relativas a problemas identificados
com produtos de seguranca publica no Brasil, entre os quais podemos citar: Inquérito civil
pablico n°® 1.35.000.000268/2010-51/1.35.000.001312/2016-35 instaurado pelo Ministério
Puablico Federal de Sergipe (BRASIL, 2016d); Acdo Civil Publica n°® 0803509-
42.2017.4.05.8500 movida pela Justica Federal em Sergipe (BRASIL, 2017); Acdo Civil
Publica n° 0713015-93.2018.8.07.0001 movida pelo Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
dos Territorios - TIDFT (BRASIL, 2020e), entre outros.

Esse conjunto de fatores levou a especificacOes e padronizacOes pelas instituicdes, que
buscavam por melhoria dos equipamentos nas compras para seguranca publica, todavia sem
bases de sustentacdo técnica e legal robustas. Nessa senda, o Tribunal de Contas da Uniédo
(TCU) expediu em 2019 o Acdrddo n° 4.369/2019-TCU-Segunda Camara, recomendando ao
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MISP estabelecer “por meio de normativos, os requisitos de seguranga, operacionais, técnicos
e logisticos minimos necessarios para o atendimento do desempenho esperado das armas a
serem adquiridas pelas forcas de seguranca federais [...]”. (BRASIL, 2019d, p. 1, grifos nossos).

Assim, a primeira justificativa que embasou a presente pesquisa fundou-se na
necessidade de se buscar conhecer sobre o status da iniciativa publica do MJSP voltada a
melhoria da qualidade dos produtos de seguranca publica, tendo como locus de estudo principal
o MJSP, em vista da sua competéncia gerencial da seguranca publica brasileira e a clara

recomendacéo do 6rgéo de controle para atuacédo reativa ao estado da pratica ora posto.

1.2.2 Marcos propulsores da busca de qualidade para equipamentos de seguranga

publica

A partir da promulgacdo da Lei n° 13.675/2018, que disciplina a organizagéo e o
funcionamento dos érgdos responsaveis pela seguranca publica, nos termos do § 7° do art. 144
da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2016b); cria a Politica Nacional de Seguranca
Pablica e Defesa Social (PNSPDS); e institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp),
estabeleceu-se um marco legal que prevé entre suas diretrizes a padronizacao de estruturas, de
capacitacdo, de tecnologia e de equipamentos de interesse da seguranca publica (BRASIL,
2018).

Aliado a isso, com a publicacdo do Decreto n°® 10.030/2019, que prevé a criacdo de
padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho de Produtos
Controlados pelo Exército (PCE) (BRASIL, 2019a), foi trazida ao MJSP a competéncia de
estabelecer requisitos adicionais aos PCE de interesse da seguranca publica, surgindo o amparo
regulamentar e a eminente necessidade de construcao desse processo para a seguranca publica.

Ainda nessa esteira, 0 Plano Nacional de Seguranca Publica, instituido através do
Decreto n° 10.822, de 28 de setembro de 2021, traz na agdo estratégica n° 10, alinea “0”, a
previsdo da necessidade de “fomento a pesquisas em inovagdo de produtos, equipamentos,
tecnologia, métodos periciais e servi¢os de seguranca publica, com o objetivo de certifica-los”
(BRASIL, 2021a), mostrando-se como um marco complementar aos dispositivos acima.

Aliado a isso, cumpre salientar que a nova Lei de Licitacdes, n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, claramente traz em varias passagens de sua redacdo a necessidade da busca pela
vantajosidade da aquisi¢do (art. 11 e 18, ) atrelada a qualidade do produto ou servigo a ser
adquirido (art. 17, 86°; art. 18, 83°; art. 29; art. 34; art. 40, 81°, inciso | e §2°, inciso Il; art. 42;
art. 46; art. 80; art. 144 e art. 337-L), (BRASIL, 2021b), aduzindo novo norte para as licitacdes.
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Alicercando-se nessas prescrigdes normativas, através da Portaria Ministerial n® 104, o
MJSP instituiu formalmente em 16 de marco de 2020 o Programa Nacional de Normalizacéo e
Certificacdo de Produtos de Seguranca Publica (Pro-Seguranca), politica publica voltada a
otimizacdo da qualidade, por meio da padronizacéo técnica de produtos, processos e servicos
necessarios a prestacao do servico de seguranca publica (BRASIL, 2020b).

O citado programa do MJSP tem como objetivo dar adequado grau de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho a produtos, processos e servicos empregados na
seguranca publica, através da normatizagéo técnica destes (BRASIL, 2020b), tendo publicado
até 0 ano de 2023 sete normas técnicas, além de terem outras em construcdo (BRASIL, 2023g).

Esse conjunto de leis e normas representam marcos propulsores da busca de qualidade
para equipamentos de seguranca publica. Todavia, diante da importancia evidenciada, quais 0s
reflexos e resultados em termos de efetiva melhoria de qualidade dos produtos empregados na
seguranca publica decorrente dessa politica publica? Portanto, a pesquisa justificou-se em
segundo plano pela necessidade de se avaliar o cumprimento das prescricdes normativas pelo
MJSP e sua efetividade em tornar os equipamentos da seguranca publica melhores, mais

seguros e com melhor desempenho.

1.2.3 Indicadores estratégicos do MJSP para normatizacéo de produtos de seguranca
publica

No que tange a gestdo publica, a padronizacdo técnica pode indicar um avango
significativo nos processos de modernizagdo, além de potencializar de forma abrangentemente
técnica a mudanca de paradigmas em termos de eficiéncia e qualidade para a Administragao.

O Miinistério em comento, visando as boas praticas em gestdo publica, por meio da
Portaria n° 2, de 31 de janeiro de 2022, instituiu o Sistema de Governanca do MJSP (BRASIL,
2022a), tendo como umas de suas premissas monitorar 0s objetivos, 0s projetos, os indicadores
e as metas integrantes do planejamento estratégico, estabelecendo que (BRASIL, 2022a):

Art. 2°[..]

§ 5° A alta administragdo dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado da Justica e Seguranca Publica, dos 6rgdos especificos singulares do
Ministério e das entidades vinculadas foram responséaveis pela consecucdo dos
objetivos e das metas, pela realizacdo dos projetos e pelo fornecimento das
informacdes necessarias ao acompanhamento dos indicadores, podendo designar
servidores para a realizacdo dos atos necessarios ao sucesso das iniciativas. (grifos
N0Ss0S).
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De forma complementar, foram definidos macroprocessos por meio de uma cadeia de
valor, visando contribuir com a organizagdo das atividades desenvolvidas pelos orgios que
compdem o Ministério. Assim, conforme Resolugdo CGE n° 11, de 30 de setembro de 2020, o
Comité de Governanga Estratégica do MJSP aprovou a referida cadeia de valor da Pasta, que
pode ser consultada através do site oficial do governo (BRASIL, 2020c¢).

Visando aclarar o conceito tratado acima, Torres et al. (2013, p. 9) define que cadeia de
valor “sdo atividades realizadas como os pilares para o alcance dos objetivos estratégicos, uma
vez que elas expressam como a organizacao publica funciona e gerencia seus recursos para
entregar servicos publicos de qualidade para os cidadaos”.

Em mesmo sentido, o Guia Técnico de Gestao Estratégica (BRASIL, 2020a, p. 16)
entende a cadeia de valor como “ferramenta de diagndstico e gestdo que permite representar
uma organizacdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos),
processos de transformagdo e saidas (produtos)” sendo um importante mecanismo de
monitoramento dos programas estratégicos e politicas publicas dos 6rgaos.

Nesse sentido, atrelado a cadeia de valor, € previsto no Planejamento Estratégico 2020-
2023 do MJSP como indicador para o programa Pro-Seguranga a “Quantidade de normas
técnicas publicadas de equipamentos de seguranca com padroes minimos de qualidade e
desempenho”, tendo como meta estratégica a publicacdo anual de 02 (duas) normas técnicas
até o ano de 2023 (BRASIL, 2019b).

O indicador descrito foi estabelecido a partir da competéncia regimental constante no
Decreto n® 11.348, de 1° de janeiro de 2023, que prevé que a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senasp/MJSP) deve atuar no ciclo de
gestdo de recursos da segurancga publica sob sua responsabilidade, em funcGes de natureza
técnica e finalistica, em especial, na propositura e na avaliacdo de politicas publicas e seus
instrumentos de implementacdo (BRASIL, 2023b).

Assim, consoante o referido Decreto, o indicador proposto tem como objetivo promover
e fomentar a modernizacéo e o reaparelhamento dos 6rgéos de seguranca publica (art. 24, 1X),
bem como a atuagdo do MJSP de modo a monitorar oS riscos que possam impactar a
implementacdo de politicas de seguranca publica e defesa social e a consecucdo de seus
objetivos técnicos e finalisticos (art. 24, VI) (BRASIL, 2023Db).

Portanto, esta mudanca de posicdo da Administracdo, passando a pautar as suas

necessidades em termos de adequacéo de qualidade de produtos, processos e servicos, embasa
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0 processo de normalizagdo® (ABNT, 2006), sendo o monitoramento dos indicadores da politica
publica processada através do programa Pré-Seguranca da Senasp/MJSP, fundamental para o
alcance dos objetivos estratégicos da Administracdo Publica.

Nessa senda, fortalecendo a justificativa do item anterior, a pesquisa justificou-se
também pela necessidade de se avaliar o cumprimento dos indicadores estratégico relativos a
publicacdo de normas técnicas pelo programa Prd-Seguranca no sistema de governanga do
MISP. Avaliando o cumprimento do indicador, além do exercicio da cidadania, buscar-se-a
avaliar a transparéncia da gestdo do Ministério quanto a prestagao de contas a sociedade relativa

a politica publica.
1.2.4 Aquisicdes de equipamentos de seguranca publica com base em Normas Técnicas

As normas técnicas a serem publicadas pelo MJSP tém por uma das suas
macrofinalidades constituir uma normalizacdo de mercado através da regulacdo do nicho de
produtos, processos ou servicos empregados na seguranca publica, subsidiando as aquisicdes
de equipamentos que atendam aos seus interesses e necessidades organizacionais, com foco na
vantajosidade e qualidade (BRASIL, 2020b).

Nesse sentido, uma das prescricdes da Portaria Ministerial n® 104/2020 versa que as
aquisicdes de equipamentos e servicos de seguranca no ambito federal, estadual, ou municipal,
que utilizem recursos financeiros oriundos do Orgcamento Geral da Unido deverdo observar as
Normas Técnicas Senasp (BRASIL, 2020b).

Desse modo, constata-se que as aquisicdes iniciadas a partir de abril de 2020 até a
presente data, desde que realizadas com destinagao de recursos federais, sejam provenientes de
orcamento geral da Unido, de repasses entre Fundos de Seguranca Publica as Unidades
Federadas, de emendas parlamentares federais, entre outros; necessariamente devem, ou pelo
menos deveriam, atentar para o cumprimento dos requisitos técnicos minimos e procedimentos
de avaliacdo da conformidade descritos nas normas técnicas do MJSP (BRASIL, 2020b).

Nesse sentido, em consulta realizada na pagina do programa Pr6-Seguranca sitio oficial

0 MJSP? e confirmagéo realizada no Diario Oficial da Uni&o (DOU), é possivel ser verificado

! Normalizagdo é a atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ou potenciais, prescrigdes
destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obtenc¢ao do grau 6timo de ordem, em um dado contexto”,
conforme Norma ABNT ISO/IEC Guia 2 (ABNT, 2006, p. 1).

2 Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/pro-
seguranca/normas> . Acesso em: 08 fev. 2022.
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que até o final de 2022 foram publicadas 07 (sete) normas técnicas, sendo a sétima divididas
em trés partes com igual validade técnicas, verificando-se, pois, 09 (nove) normas em vigéncia

deste o inicio do programa, conforme descrito no quadro abaixo (BRASIL, 2023g):

Quadro 1 — Normas Técnicas publicadas pelo programa Pré-Seguranca até 2023

Qde. Ndmero de Controle Escopo Portaria de Publicagdo DOU | Publicagdo
1 |NT-SENASP rn° 001/2020 |Pistolas calibre 9x19 mme .40 S&W Portaria n° 130, de 15 de abril de 2020 N° 75 | 20/04/2020
2 |NT-SENASP r° 002/2020 |Arma Eletroeletronica de Incapacitagdo Neuromuscular (AINM) Portaria n° 197, de 23 de novembro de 2020| N° 225 25/11/2020
3 |NT-SENASP r° 003/2021  |Coletes de Protecao Balistica Portaria n° 281, de 21 de maio de 2021 N° 100| 28/05/2021
4 INT-SENASP n° 004/2021 |Armas Portateis - Carabinas e Fuzis de emprego na Seguranga Plblica Portaria n° 304, de 26 de julho de 2021 N° 158 20/08/2021
5 |NT-SENASP n°005/2022 |Armas Portéteis - Submetralhadoras de emprego na Seguranca Piblica Portaria n° 420, de 17 de maio de 2022 N° 95 | 20/05/2022

6 [NT-SENASP n° 006/2022 [Veiculos Leves para Emprego Operacional na Atividade de Seguranca PUblica |Portaria n° 480, de 1° de dezembro de 2022 | N° 227 05/12/2022

NT-SENASP n° 007/2023-1 |Granadas Policiais - Explosivas Portaria n° 533, de 23 de agosto de 2023 N° 173 11/09/2023
7 |NT-SENASP n° 007/2023-2 |Granadas Policiais - Ndo Explosivas Portaria n° 534, de 23 de agosto de 2023 N° 173 11/09/2023
NT-SENASP n° 007/2023-3 | Granadas Policiais - De lancamento por artefato proprio Portaria n° 535, de 23 de agosto de 2023 | N° 173 11/09/2023

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Nessa senda, um marco no cumprimento destas prescri¢cdes infralegais citadas e de
adocdo de boas préaticas administrativas foi a aquisicdo de pistolas realizada pela Senasp/MJSP.
Iniciada em 2019 e concluida no ano de 2021 (Processo SEI n° 08020.001354/2019-63), a
aquisicdo resultou na primeira compra publica brasileira de equipamentos de seguranca publica
finalizada com base nos requisitos técnicos minimos e procedimentos de avaliacdo da
conformidade aduzidos em uma Norma Técnica publicada pelo MJSP (BRASIL, 2023e).

A referida aquisicédo foi realizada através do Sistema de Registro de Pregos (BRASIL,
2013) por meio do Pregdo Eletrénico n® 06/2019, tendo com 6rgédo gerenciador 0 MJSP e 35
outros 6rgaos participantes (Unidades Gestoras), totalizando o potencial de compra de 159.451
(cento de cinquenta e nove mil, quatrocentas e cinquenta e um) produtos do tipo pistolas, marca
Beretta, modelo APX, conforme quadro abaixo (BRASIL, 2023e):

Quadro 2 — Aquisicdo de pistolas realizada atraves de Registro de Pregos — Pregdo Eletronico n° 06/2019

MJSP 6.500 Pistolas
Orgéos Participantes 152.951 Pistolas
Total Registrado 159.451 Pistolas

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Da quantidade total registada, a For¢ca Nacional de Seguranca Publica adquiriu de forma
imediata o total de 3.681 (trés mil seiscentas e oitenta e uma) pistolas, sendo o primeiro 6rgéo
a receber e avaliar os produtos de acordo com o processo de avaliacdo da conformidade previsto
em normas técnicas destinadas a produtos de seguranca publica (BRASIL, 2023e).

Desse modo, a compra dessas armas representa o passo inicial do processo de avaliacéo
da conformidade para produtos de seguranca publica no Brasil, sendo realizada com base na
Norma Técnica Senasp n° 001/2020 - Pistolas calibre 9x19 mm e .40 S&W (BRASIL, 2023g).

Entretanto, de que modo pode-se inferir que a compra realizada trouxe melhoria da
qualidade, seguranca e desempenho do produto adquirido?

Assim, fortalecendo as justificativas anteriores, a pesquisa justifica-se, por derradeiro,
na premente necessidade de avaliacdo da efetividade de aplicacdo das Normas Técnicas Senasp
e o cumprindo do seu objetivo primordial de promover adequado grau de qualidade, seguranca
e desempenho para o0s produtos, processos e servi¢os empregados na seguranca publica.

Para tanto, partindo da avaliacdo de especialistas e do publico em geral da seguranca
publica, foi possivel analisar a percepcdo de importancia desses profissionais quanto ao
processo de avaliacdo da conformidade e a influéncia que este exerce na melhoria do
equipamento adquirido com recursos do erario publico federal.

Por fim, com base no exposto, esta pesquisa buscou gerar conhecimento cientifico,
organizacional e social sobre a tematica, colaborando com a andlise de possivel melhoria da
qualidade, desempenho e seguranca fomentada pelas Normas Técnicas Senasp e pelo processo

de avaliacdo da conformidade delas decorrente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa esta estruturado de modo a subsidiar a sustentacéo
literaria acerca do objeto de estudo e os resultados obtidos no presente trabalho. Inicialmente é
imergido o leitor nas vertentes e dimensdes das politicas publicas, abordando-se em seguida
uma contextualizacdo histdrica acerca da metrologia e da padronizagdo técnica no mundo. Para
essa abordagem, faz-se um apanhado doutrinario acerca do surgimento das normas técnicas e
da infraestrutura da qualidade, abordando-se a padronizacdo técnica e seus reflexos na
normalizag&o do mercado.

Em seguida, aborda-se aspectos conceituais de qualidade, aduzindo como as normas
técnicas alicercam a sua normalizacdo no mercado e na sociedade. Por oportuno, materializa-
se uma discussdo embasada na legislacdo e literatura quanto a busca da qualidade como
requisito para as licitacGes publicas, abordando-se por derradeiro, o processo construtivo das
Normas Técnicas Senasp e como ele é capaz de influenciar na melhoria da qualidade, seguranca
e desempenho dos produtos da seguranca publica.

Para a elaboracdo deste referencial tedrico foram realizadas buscas nas seguintes bases
de dados cientificas, disponiveis via web: Portal Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)?; Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagdes (BDTD)* e Google Académico °. Para pesquisas assistematicas ainda foi
utilizada a Biblioteca da Fundacdo Alexandre de Gusmédo (FUNAG), de Cursos de Altos
Estudos®. Utilizou-se as seguintes palavras-chaves: padronizacdo técnica, normas técnicas,
normalizagdo, qualidade, seguranca, desempenho, equipamentos, seguranca publica etc., vide
Quadro 3.

A pesquisa foi realizada em 3 etapas. Na primeira delas, foram realizadas buscas por
palavras chaves e descritores (strings). Em seguida, avancando para uma segunda etapa, foi
realizada a avaliacdo dos trabalhos pelo titulo, resumo e palavras chaves dentro da publicacéo.
Somente a partir de entdo foi realizada a andlise contelldo dos trabalhos selecionados na
segunda etapa, visando a identificar quais apresentam contribui¢des relevantes com o objeto de

estudo. Nessa etapa final, foram também analisadas as referéncias dos trabalhos selecionados

3 Disponivel em: http://novo.periodicos.capes.gov.br/ Acesso em: 20 maio 2023.

4 Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/ Acesso em: 20 maio 2023.

5 Disponivel em: https://scholar.google.com.br Acesso em: 20 maio 2023.

® Disponivel em: https://funag.gov.br/biblioteca-nova/categoria/cat/9 Acesso em: 20 maio 2023.
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de forma a identificar possiveis contribuigdes relevantes ndo identificadas nas etapas anteriores,
somando-se, assim, a pesquisa assistematica.

Para os filtros de pesquisa nas plataformas utilizadas foram empregados o periodo,
compreendendo o lapso temporal de 2010 a 2022, selecionando apenas a disponibilidade de
periddicos revisados por pares (pesquisa feita com e sem o filtro), bem como busca por titulos
e palavras chaves contidas nos titulos (pesquisa feita com e sem o filtro).

Cumpre salientar que as buscas também foram realizadas para 0s mesmos descritores
contantes no Quadro 3 com o emprego da lingua inglesa, utilizando de forma conjugada os
termos: standardization, technical specification, conformity assessment, certification, quality
test, quality, entre outros.

Para a combinacdo dos descritores, foram considerados os operadores booleanos AND
e OR, além de aspas e parénteses, com suas variaveis de acordo com a plataforma de busca.
Abaixo, segue quadro resumo da pesquisa bibliografica sistematica realizada, abordando ainda
as chaves de busca/descritores empregados:

Quadro 3 — Resumo da pesquisa bibliografica sistematica

Variavel Chave de Busca / Descritores Capes BDTD Google Scholar Selegéo Prévia Aproveitados
("Norma técnica" OR “avaliagéo da conformidade” OR
1 “ensaio”) AND "qualidade"AND ("equipamento” OR 2 3 61 16 7
"produto") “seguranga pblica”
- - ("norma técnica” OR "“avaliacdo da conformidade” OR
Padronizag&o, Normas Técnicas, ) L )
2 s ‘normalizacdo") AND qualidade seguranca 6 22 1 6 9
Normalizacéo e Infraestrutura da
Qualidade desermpenho
(“Norma técnica" OR “avaliagédo da conformidade” OR
"normalizacdo”) AND (“qualidade” OR eficiéncia
3 ) 13 24 39 21 3
"seguranca” OR "desempanho”) AND (“equipamento™
OR "produto”) AND "policia”
4 ‘('Poll.tlcas publlEas AND . |n(§|c'ador AND 2 66 158 2% 10
'monitoramento” OR “avaliagéo")
Politicas Publicas e Indicadores ("Politicas publicas" AND "indicador" AND
5 "monitoramento” OR “avaliagdo") AND "Seguranga 2 1 5 4 3
Publica"
6 (?ualldade AI\I,D.eqkuparrfnt? -O.R produto AND 12 7 68 55 9
("'seguranga publica” OR "policia")
. ("Qualidade" AND "seguranca” AND desempenho®)
7 lidad d h 1 2 50 12 4
Qualidade, seguranca e desempenho AND ("equipamento” OR "produto") policia
8 E,qu'lpamentos AND ‘qualidade” AND ("seguranca 1 19 93 9 1
publica" OR "policia")
9 Delphi AND pesquisa AND guestiondrio 98 132 309 42 12
Delphi and pesquisa AND questionario AND
10 |, .. s ) P 0 0 5 2 1
Métodos aplicaveis a pesquisa "seguranca pUblica”
("Questionario” AND "avaliar" AND "qualidade”) AND
11 ) ) 11 15 155 38 4
("produto OR "equipamento™ OR "servico")
TOTAL 56

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Como critério de inclusdo foram observados ainda trabalhos publicados e disponiveis
integralmente em base de dados cientificas ou em versdes impressas que versassem direta ou

indiretamente sobre os temas abarcados pela pesquisa.
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Como critério de exclusdo, foram observados os periddicos com repeticdo,
incompatibilidade e distanciamento do objeto, sendo excluidos ainda relatérios, paginas da
internet e apresentacgdes, por ndo atenderem o critério de revisdo por pares ou ndo apresentavam
confiabilidade das informacdes.

Foram ainda desconsiderados os trabalhos que ndo estivessem disponiveis
integralmente nas bases de dados pesquisadas, publicagdes anteriores a 2010 que ndo tratassem
de conceitos classicos relacionados a tematica proposta e artigos em idioma diferentes dos
estabelecidos (portugués, inglés e espanhol).

Na pesquisa assistemética, foram pesquisados cinco grupos de fontes de dados,
totalizando em 44 (quarenta e quatro) periddicos aproveitados para a pesquisa.

Dessa forma, para fins de realizacdo da presente pesquisa, foi possivel delimitar a
seguinte proposicdo apresentada no quadro abaixo, que sumariza o resultado da pesquisa

assistematica realizada em complementacao a pesquisa sistematica:

Quadro 4 — Resumo da pesquisa bibliografica assistematica

Ord. Variavel Selecdo Prévia Aproveitados
1 |LegislacBes, Normas e Referéncias em Gestdo Plblica 36 20
2 |Meétodos aplicaveis a pesquisa 7 4
3 |Padronizagdo, Normas Técnicas, Normalizacdo e Infraestrutura da Qualidade 9 6
4 |Politicas Publicas e Indicadores 6 6
5 |Qualidade, seguranga e desempenho 10 8
TOTAL 44

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Apbs a efetivacdo das buscas com os descritores e as palavras-chaves nas fontes
definidas, foi entdo realizada analises aprofundadas do titulo, resumo e palavras-chave dos
trabalhos. Em seguida, verificou-se a adequacdo aos critérios de inclusdo e exclusdo
estabelecidos. Tal metodologia de pesquisa permitiu a elaboracdo do presente referencial

tedrico, o qual € desdobrado nos topicos a seguir.

2.1 POLITICAS PUBLICAS: VERTENTES E DIMENSOES

Ante as reformas gerenciais e mudangas no processo de governanca publica, o Estado
foi obrigado a se reposicionar visando se adequar a nova realidade social, perpassando por um
longo percurso historico que vem reconfigurando gradualmente o papel das organizagdes, dos
agentes e das politicas puablicas (CASTELLS, 2000). A partir deste movimento e da evolucao
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tedrico-conceitual voltada ao estabelecimento de politicas publicas estruturantes, a
Administracdo vem buscando a efetiva melhoria dos seus processos, bem como dos produtos
destinados a prestacédo de servico social.

Politicas publicas, do inglés polices, sdo os resultados (outputs) da atividade politica
(politics) do Estado para resolugdo de demandas sociais (OTTONI, 2006). Nessa linha, “um
problema social passa a fazer parte da agenda quando os gestores publicos decidem fazer algo
para resolvé-lo” (BRASIL, 2016¢, on-line).

Diante desse novo contexto social, em que os problemas se tornam cada vez mais
complexos, o Estado tem buscado se reposicionar em agdes governamentais visando atender
aos interesses do cidadao. Corroborando com esta visdo, Cochran et al. (2011), posicionam que
politica publica se refere a uma acdo governamental e as inten¢Ges que a determinaram. De
mesmo modo, Guy Peters (2010), asseveram que politica publica é a soma das acgdes
governamentais, praticadas de forma direta ou por meio de agentes, influenciando na vida dos
cidad&os.

Outra visdo importante acerca dessas a¢des estatais, é fixada no Referencial de Controle
de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2020d), ao discorrer que sao
consideradas politicas publicas o conjunto de intervencdes e diretrizes emanadas de atores
governamentais, que visam tratar, ou ndo, problemas publicos e que requerem, utilizam ou
afetam recursos publicos.

Ressalta-se ainda ndao apenas as acdes explicitas em atos normativos como, por exemplo,
as constantes dos programas e planos governamentais (plurianuais, nacionais, setoriais,
regionais, organizacionais) sao consideradas politicas publicas, mas, também, outras acfes
concretas e diretrizes, emanadas de atores politicos/governamentais, mesmo que nao
regulamentadas em ato normativo, que orientam a acdo, ou ina¢do, estatal e da sociedade quanto
ao tratamento de problemas publicos (BRASIL, 2020d).

Nesse sentido, corroborando com tal assertiva, Dye (1972, p. 3), afirma que politicas
publicas sdo “tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou deixar de fazer”. Em mesma
esteira, Heidemann e Salm (2009), defende que a omissao deliberada do poder publico também
deve ser vista como politica publica.

Outrossim, Pressman e Wildavsky (1973) lembram que o proprio processo de
implementacdo, complexo e eivado de limitagbes de recursos e informagdes, transforma as
politicas publicas. Sobre isso, Lipsky (1980) lembra que a tomada de decisdes ndo se restringe
a etapa de formulacdo da politica publica, como entendia a visao tradicional denominada de

top-down, mas se aplica a todo o ciclo da politica publica, desde a identificacdo do problema.
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Observa-se, de pronto, que as politicas publicas perfazem mais de que uma decisdo
politica, necessitando de diversas a¢des estrategicamente selecionadas para a implementacdo
das medidas governamentais. Logo, uma decisdo politica representa uma escolha entre
alternativas. No entanto, cabe salientar que nem toda decisdo politica chega a constituir uma
politica pablica (RUA; CARVALHO, 1998, p. 231-232).

Para que seja possivel a correta consolidacéo das politicas publicas, ha a necessidade de
estabelecimento de vinculos causais entre os investimentos realizados pela Administracdo e as
entregas efetivas a sociedade. Os indicadores sdo, pois, as ferramentas definidas para
mensuracao de consequéncias das politicas publicas (JANNUZZI, 2005).

A partir dessa necessidade de aferi¢do de resultados das politicas publicas, Carley (1981,
p.76), afirma que a “falta de uma exposi¢ao tedrica explicita ou de um modelo causal resulta
em definicGes ambiguas dos fendmenos ndo observaveis, importantes para a formulacdo de
politicas”. Complementa o autor que “somente a especificagdo explicita da natureza dos
vinculos causais dentro de um modelo permite a verificacdo das hipdteses e, por conseguinte,
cria a oportunidade de estabelecer a probabilidade de que algum indicador realmente indique
aquilo que alega indicar” (CARLEY, 1981).

Nessa esteira, processos e modelos de politicas publicas sdo sugeridos por varios
autores, visando a busca de uma classificacao que satisfaca a necessidade de medir os resultados
das acdes governamentais (DYE, 2008; FREY, 2000; LABRA, 1999; SOUZA, 2006).

Todavia, apesar de serem classificagdes importantes para constituicdes de indicadores
das politicas pablicas, ndo ha um modelo acabado ou um resultado consensual, mas a formacéo
de correntes doutrinarias ou abordagens que buscam a melhor compreensdo do processo
(LABRA, 1999).

Nesse sentido, um dos posicionamentos importantes que pode ser considerado para este
trabalho é o de Frey (2000, p. 216). O autor defende que existem trés dimensdes fundamentais
para a compreensao das politicas publicas: (i) a dimensdo institucional (Polity), que “refere-se
a ordem do sistema politico, delineada pelo sistema juridico e a estrutura institucional do
sistema politico-administrativo”; (ii) a dimensdo processual (Politics), que é relativa aos
processos politicos, “frequentemente de carater conflituosos, no que se refere a imposicéo de
objetivos, aos contetidos e as decisdes de distribuicao”; e (iii) a dimensdo material ou dos
conteddos (Policy), que se “refere aos contetidos concretos, a configuragdo dos programas
politicos, problemas técnicos e conteido material das decisdes politicas” (FREY, 2000, p. 216).

Dessarte, para fins deste estudo, foi enfatizada a terceira dimensdo de compreenséo

sugerida por Frey (2000), voltada a configuracdo dos programas politicos, problemas técnicos
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e contetdo material, tendo em vista que se propBe a realizacdo de uma avaliacdo sobre
cumprimento de indicadores de uma politica publica instituida por meio de um programa
estratéegico do MJSP, bem como a efetivacdo dos seus resultados praticos, objetivando

identificar as consequéncias e vinculos causais de suas entregas (JANNUZZI, 2005).

2.2. DA METROLOGIA A PADRONIZACAO TECNICA: CONTEXTUALIZACAO E
INTRODUCAO HISTORICA

A padronizagdo técnica transcende séculos e civilizagbes. Segundo Dias (1998), no
Egito antigo havia um rigor severo pela pratica da normalizacdo, uma das consequéncias da
padronizacdo técnica, sendo o sacrificio da vida a sancdo aqueles que ousassem nao respeitar
as dimensdes padronizadas impostas para construcdo de blocos ceramicos, de forma a assegurar
a exatidao dos encaixes necessaria a construcao dos jazigos dos grandes farads.

Um dos fatos intrigantes trazidos por Algarte e Quintanilha (2000) remete a piramide
de Quéops do Egito, cujos blocos que pesavam, cada um, cerca de duas toneladas e meia, se
encaixavam com precisdo micromeétrica, dada a criacdo do primeiro padrdo metroldgico no
Egito, que tinha o comprimento equivalente a distancia entre o cotovelo e a ponta do dedo maior
do farad (unidade antropométrica, baseada em medidas do corpo humano). A juncdo das faces
dos blocos era tdo perfeita, que era impossivel a colocacdo de uma lamina de faca entre dois
imensos blocos (ALGARTE; QUINTANILHA, 2000, p. 18).

Em mesma dimensao, registros apontam que ha mais de 5.000 anos na China ja havia
iniciativas voltadas a exatiddo das medicdes, sendo criado por estes o que pode ser considerado
0 primeiro sistema para criagdo de instrumentos-padréo para comprimento, volume e massa —
que obrigava, inclusive, a verificacdo periddica da precisao desses instrumentos (ALGARTE;
QUINTANILHA, 2000). No Egito antigo, essa mesma aferi¢cdo de instrumentos voltados a
fabricacdo de blocos de pedra era feita com uma periodicidade pontual a cada lua cheia
(SENETRA; MARBAN, 2007, p. 65).

Do ponto de vista historico, verifica-se que até o século XIX, os sistemas de medidas e
estabelecimento de padronizagdes no mundo eram tragados em conformidade com as
necessidades de cada atividade econémica, ndo havendo um sistema central de padronizacéo
metrologica (DIAS, 1998).

Entretanto, ao longo da historia, observa-se uma preocupac¢éo das autoridades politicas,
em diversos paises, principalmente voltada as perspectivas fiscais, quanto a garantia e

manutencdo de padrfes oficiais de medidas, porém, com a dificuldade da capacidade de
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uniformizacdo destes sistemas, tendo em vista que se limitavam ao ambiente em que se
desenvolviam, com pouca capacidade de expansao a outras regides econémicas (DIAS, 1998).

A metrologia emerge entdo no mundo como fator que possibilitava a fiscalizacéo
comercial na aferigcdo dos tributos devidos ao Estado. Com isso, a necessidade de padronizacéo
técnica nas mais diversas areas, mesmo que rudimentar, “despertou um interesse crescente,
beneficiando a sociedade que passava a dispor de critérios para fundamentar suas mais diversas
transacdes comerciais, formais e informais e ao Estado que adquiria bases de fiscalizacdo”
(DIAS, 1998, p. 62).

O processo de padronizacao técnica caminhou a passos curtos ao longo do tempo, sendo
apenas com a Revolucdo Francesa, no século XVIII, verificado o grande impulso deste, tendo
em vista o estimulo ao desenvolvimento do sistema métrico decimal, dando origem a uma
sequéncia de desenvolvimentos que modificaram o curso do progresso técnico (DIAS, 1998).

Marco historico que revelou a importancia econdmica da padronizacao técnica ocorreu
no século XIX, quando os Estados Unidos da América (EUA) introduzem nova forma de
produzir, alicercado na ampla intercambialidade de pecas (SHAPIRO; VARIAN, 1999, p. 243-
244). O sistema americano, segundo Landes (1994), fixou normas e padrBes de produtividade
para o resto do mundo industrial.

Dessa forma, além do mercado, em que padrdes de fato comecgaram a ser desenvolvidos,
outro ambiente emergiu para o estabelecimento de padrfes técnicos. Surgem assim 0s
organismos formais de padronizacdo, responsaveis pela elaboracdo do que na literatura
denomina-se padrdes institucionais, sejam de ambito nacional ou internacional (SWANN;
TEMPLE; SHURMER, 1996).

A pesquisa e implementacdo de padrBes técnicos teve como precursor o Instituto
Imperial de Fisica e Tecnologia (Physikalishe- Technishce Reichsanstalt - PTR), criado na
Alemanha em 1887, com foco premente na difusdo da energia elétrica e o aperfeicoamento de
instrumentos 6ticos (FEAR, 1997).

Segundo Fear (1997, p. 133), instituicdes equivalentes ao PTR surgiram posteriormente
na Inglaterra, com a criagdo do Laboratorio Nacional de Fisica, em 1900, o National Bureau of
Standards nos EUA, em 1901 e o Instituto de Pesquisa Fisica e Quimica no Japdo, em 1917.

Conforme hoje conhecido, o registro da historia da normalizacao - que juntamente com
a normatizacdo técnica e a avaliagdo da conformidade formam o eixo estruturante da
padronizacdo técnica, como sera visto - data de 1906, com a criacdo da International
Electrotechnical Commission (IEC), em Londres, sendo a mais antiga organizacdo

internacional de normaliza¢do em funcionamento no mundo (SILVA, 2003).
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Apesar do inicio formal de sua atividade em 23 de fevereiro de 1947, no p6s-guerra, a
International Organization for Standardization (ISO), uns dos organismos de padronizagéo
técnica mais conhecidos no mundo, é o resultado da precursora normalizagdo que ganha
notoriedade internacional desde 1926 (SILVA, 2003), com 0s primeiros passos desta
importante instituig&o.

Nesse contexto de guerra mundial, vale destacar que foi a presséo da guerra que levou
0os EUA a adaptar suas industrias mecanicas e metaldrgicas para viabilizar a producdo de
materiais bélicos e aeronaves, pois o pais foi forcado a produzir contra o tempo. Para tanto, foi
necessaria a padronizacdo de medidas e producdo para que fosse possivel a intercambialidade
de pecas, fazendo com que a normalizacdo ganhasse notoriedade e fosse praticada como
estratégia militar, proporcionando maior eficiéncia, eficacia e economicidade na producéo
(SILVA, 2003; SILVA; FROTA; OHAYON, 2004).

No Brasil, o processo de construcdo da metrologia e dos primeiros passos voltados a
padronizacao técnica é herdado de Portugal, sendo fortalecido com a vinda da familia real para
0 pais em 1808 e o consequente aumento das atividades comerciais. Um decreto real
promulgado em 28 de janeiro de 1811, criava o lugar de medidor na Alfandega da Capitania da
Bahia, que em 1816 foi também criado na Alfandega da Capitania de Pernambuco, tendo a
primeira legislacdo metroldgica oficial votada no Brasil em 1836, consoante Dias (1998, p. 62).

Neste sentido, a formacdo de um processo de padronizacdo técnica no Brasil insere-se
no contexto da Segunda Revolucdo Industrial, na qual a incorporacdo do conhecimento
cientifico ao processo produtivo dependia da uniformizacédo de unidades de medida capazes de
garantir a precisdo, confiabilidade e combinacdo operacional dos diversos equipamentos
voltados a atividade produtiva em escala (DIAS, 1998).

Ja no final do século XIX, visando o fomento da padronizacdo técnica no mercado
produtivo brasileiro, em 1984 foi instituido no pais o subprograma de Tecnologia Industrial
Bésica (TIB), dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico Tecnoldgico do
Governo Federal (DIAS, 1998). O TIB absorvia além das atividades de metrologia,
normalizagdo e avaliacdo da conformidade, além das tecnologias de gestdo - com énfase na
gestdo da qualidade -, os servigos de suporte a propriedade intelectual e a informacéao
tecnoldgica e a capacitacdo de recursos humanos afins (DIAS, 1998).

A partir da virada do século XIX para o XX, passaram a ser criados diversos Institutos
Nacionais de Metrologia (INM), como os pioneiros alemao, inglés, norteamericano e italiano
(SOUZA, HASENCLEVER e BELAIDI, 2008).

Apesar do pioneirismo do Brasil na adogdo, em 1862, do Sistema Métrico Decimal
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desenvolvido ainda no século XIX, somente 100 (cem) anos mais tarde, em 1961, foi criado o
Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), instituindo o Sistema Internacional de Unidades
(SI) em territdrio nacional (DIAS, 1998). Em 1973, as atividades do INPM foram ampliadas,
dando lugar ao atual Inmetro, que exerce papel central no desenvolvimento da metrologia e da
padronizacdo técnica em nivel nacional (SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008).

No Brasil, portanto, o campo da metrologia que se desenvolveu mais rapidamente nos
primordios da experiéncia nacional foi o da metrologia legal, presente ja na legislacdo
especifica do ano de 1967 (DIAS, 1998).

Consoante Dias (1998), o mesmo marco legal também criaria a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ), dando inicio ao processo de criacdo dos 6rgaos
metrologicos estaduais. Na area da qualidade, foi implantada as Redes Brasileiras de
Laboratorios de Ensaios (RBLE) e de Calibracio (RBC)’, que compdem o ciclo de

infraestrutura da qualidade, como sera visto.

2.2.1 Padronizacdo técnica: do surgimento das normas técnicas a infraestrutura da

qualidade

De acordo com Tassey (2000), padrbes relacionados a produtos s&o iniciativas
elaboradas, originalmente, no ambito da iniciativa privada, ao estabelecer o que chamou de
padrdes de fato. Todavia, ressalta 0 autor que nos casos especiais em que significativas
economias de escala estdo presentes, ou quando a entrada de forma antecipada em um mercado
é considerada parte essencial de uma estratégia econdmica nacional, 0 governo tera interesse
em estipular determinados padrdes relacionados a certos atributos do produto (TASSEY, 2000).

Partindo de uma visdo mais ampla do processo de padronizacgdo, o termo padrédo pode
ser entendido, conforme Germon (1986, apud TASSEY, 2000), como

[...] uma construcdo que resulta de escolhas coletivas e fundamentadas e que permite
acordo acerca de solugfes para problemas recorrentes. Visto dessa forma, um
padrédo pode ser encarado como um equilibrio entre os requisitos dos usuarios, as
possibilidades tecnoldgicas e os custos dos produtores, e restrigdes impostas pelo
governo para o beneficio geral da sociedade. (traducao e grifos nossos).

” RBLE e RBC sdo compostas por laboratérios, de ambito pablico ou privado, acreditados pelo Inmetro para a
prestacdo de servigos a indistria e a todos os interessados relacionados a, respectivamente, ensaios e calibracdo
(mais informacGes em <http://www.inmetro.gov.br>).
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Como visto, ainda no século XIX os EUA instituiram novo modo de producédo, que
segundo Landes (1994), fixou normas e padrdes de produtividade para o resto do mundo
industrial.

Tal sistema viabilizaria a producdo em grande escala, induzindo a menor margem de
erro possivel na linha de producdo, sob pena de que as pe¢as ndo encaixem umas nas outras
(FERRACIOLI, 2006). Para tanto € condicdo sine qua non que existam documentos que
especifiquem claramente as caracteristicas a serem seguidas pelos diferentes fornecedores. Tais
documentos passaram a ser conhecidos como normas técnicas (SOUZA; HASENCLEVER,;
BELAIDI, 2008).

Esse processo de padronizagdo formalizado atravées de normas técnicas é encarado como
indispensavel para o langcamento de novas tecnologias, envolvendo aspectos cooperativos, de
suma importancia para a concorréncia de mercado (SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI,
2008).

Nessa senda, Seleme e Stadler (2008) versam que se entende por norma aquilo que se
estabelece como base ou medida para realizar ou avaliar algo. Conforme os autores, norma
compreendem regras de procedimentos que os 6rgdos credenciados pelo mercado estabelecem;
entende-se por padronizacdo a unificacdo dos processos de fabricagdo ou de prestacdo de um
servico; e entende-se por normalizacdo a aplicacdo do padréo reconhecidamente aceito pelo
mercado e pelas organizagdes (SELEME; STADLER, 2008).

Os autores consideram ainda que a norma impde um padrdo a organizacdo. Entretanto,
para a evolucdo da qualidade, esse padrdo deve ser sujeito a mudancas, permitindo a
incorporacédo de novas ferramentas, de novas técnicas e de novos processos. Portanto, a norma
estabelece os padrdes minimos de aceitacdo e de ordenacdo, voltados a qualidade, seguranca e
desempenho de produtos, processos ou servicos (SELEME; STADLER, 2008).

Ademais, partindo da normatizacdo de natureza privada e voluntaria - desenvolvida
inicialmente para o ambiente industrial -, havendo o controle monopolista de uma empresa
sobre determinada tecnologia padronizada com efeitos negativos sobre a concorréncia, ou caso
coexistam mais de um padrdo — situacBes que ameacam o crescimento econémico —, a
intervengdo governamental serd necesséria para corrigir tais desvios (TASSEY, 2000).

Nessa senda, com relacdo a atuacdo na padronizacédo técnica, a intervencdo do Estado
se da por meio de atividades de regulacédo e regulamentacdo, que tornam compulsorios padrdes
técnicos, inicialmente elaborados pela iniciativa privada, de acordo com interesses nacionais e
da sociedade (SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008).

Para tanto, sdo necessarias elaboragfes de documentos normativos que, conforme
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definidos através do Guia Internacional de Termos Gerais (ABNT, 2006, p.3), sdo “documentos
que estabelecem regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados”.

Assim, padrdes metrologicos proporcionam a normatizacdo, de natureza voluntaria
(normas técnicas) ou compulsoria (regulamentacdes técnicas) e constituem bases para a
padronizacéo tecnoldgica que se pretende atingir nas mais diversas atividades econémicas, por
permitir a verificagdo do cumprimento das exigéncias constantes do conteudo de padrdes
técnicos, processo que se da por meio da avaliacdo da conformidade, certificacdo e
normalizacdo de mercado (SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008).

Os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas tém cumprimento voluntario, estando a
adequacdo ao padrdo relacionada ao fendmeno da concorréncia, seja devido as preferéncias dos
consumidores, ou a necessidade de obter compatibilidade, imposta, muitas vezes, por
fornecedores ou produtores com forte poder de mercado (SOUZA; HASENCLEVER;
BELAIDI, 2008).

Por outra via, padrdes técnicos impositivos (regulamentos técnicos) por organismos
publicos vertem-se da necessidade de coibir assimetrias de informacdes e a possibilidade de
praticas abusivas ou lesivas as relacdes de consumo. Partindo da concepcao da hipossuficiéncia
do consumidor frente a0 mercado, por meio da regulamentagdo, o Estado busca prover um
equilibrio para as relacbes comerciais por meio dos regulamentos técnicos de carater
compulsorios, buscando as corre¢fes das falhas de mercado (SOUZA; HASENCLEVER,;
BELAIDI, 2008).

Nessa perspectiva, observa-se que tanto as normas técnicas como 0s regulamentos
técnicos sdo mecanismos de estabelecimento de requisitos minimos voltados a qualidade,
seguranca e desempenho de produtos, processos e servigos, podendo incluir requisitos,
procedimento de avaliacdo, especificacbes, metodologias, simbologias, terminologias,
padronizacéo e classificacdo. A diferenca crucial entre ambos consiste no carater compulsorio
ou ndo da sua aplicabilidade.

Outrossim, conforme informam Souza, Hasenclever e Belaidi (2008), na prética, esta
diferenciacdo, tem diminuido, & medida que as exigéncias de mercado vém tornando-se a cada
dia mais severas, aproximando, assim, prescricdes voluntarias de exigéncias de carater
compulsorio, imbuindo-se, pois, algumas normas técnicas de um carater hibrido entre
voluntariedade e compulsoriedade de aplicacéo.

Aliando a isto, faz-se necesséria a instituicdo de uma Infraestrutura da Qualidade
voltada a regulacdo dessas possiveis falhas de mercado (TEMPLE; WILLIAMS, 2002). Em
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mesma linha Filho, Soratto e Nunes (2021) descrevem o Processo de Padronizacdo Técnica
afirmando que este constitui o pilar da Infraestrutura da Qualidade.

Nesse sentido, Meyer-Stamer (1998, p. 1), propdem o conceito de infraestrutura
compreendido pela “metrologia, padrdes, ensaio e garantia da qualidade” (MSTQ, da sigla em
inglés; traducdo nossa), que em interpretacdo literal representa a existéncia de um sistema de
metrologia (legal, industrial e cientifico), padrdes (normas e regulamentos técnicos), ensaios
(avaliacdo da conformidade) e garantia da qualidade (certificacdo), o que se assemelha
fundamentalmente com as bases brasileiras de TIB, expostas no subcapitulo anterior. Assim,
complementa o autor que a existéncia de infraestrutura institucional desenvolvida nesse campo
é geralmente tida como um pré-requisito chave para um bem-sucedido desenvolvimento
(MEYER-STAMER, 1998).

Em mesmo ambito conceitual, Senetra e Marban (2007, p. 13) fornecem, para tais
atividades, o conceito de infraestrutura da qualidade, que se refere “a todos os aspectos da
metrologia, padronizacdo, ensaios e gestdo da qualidade, incluindo certificacdo e acreditacéo.
Isso inclui tanto instituicbes privadas quanto puablicas e o arcaboucgo regulatério em que
operam”.

A importancia da infraestrutura da qualidade, em paralelo ao descrito, pode ser
entendida por meio da proposigédo de Temple e Williams (2002, p. 441), ao exporem que:

Uma infraestrutura de medicao nacional, portanto, reduz o risco para consumidores
e usudrios industriais ao estabelecer padrées comuns e compatibilidades, requerendo
niveis de qualidade minimos, reduzindo variedade e definindo conjuntos de
informag6es comuns. Nesse sentido, devem gerar vantagens similares a outras formas
de padrd@es industriais. (traducéo e grifos nossos).

Entretanto, em estudos realizados por Meyer-Stamer (1998), foram elencadas algumas
deficiéncias na infraestrutura brasileira de padronizacgéo técnica contemporanea, dentre as quais
merecem destaque a falta de padrdes tecnoldgicos fundamentais para assegurar compatibilidade
a normas internacionais; o numero reduzido de normas técnicas elaboradas nacionalmente, bem
como sua limitada utilizacdo empresarial; e a falta de aceitacdo em mercados externos das
certificacOes realizadas pelo Inmetro.

Nessa senda, Goel et al. (2004) afirmam que uma fraca estrutura de metrologia, padroes,
ensaios e qualidade (MSTQ), pode impedir a capacidade de uma indudstria competir e a
estratégia de melhorar tal sistema representa requisito basico e um primeiro passo para
aprimorar o sistema de inovacao.

Assim, a padronizacdo técnica, além de influir na melhoria dos processos de gestao,
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fomenta a inovacdo e modernizagéo, necessitando de infraestrutura apropriada a estimular estes
processos, que podem ser incorporadas por meio de regulamentos, metrologia, normas e da
avaliacdo da conformidade (ABNT, 2006).

Nesse sentido, Malerba (2003, p. 329), partindo de estudo realizado na Europa, conclui
serem projetos determinantes, incluidos na modernizagdo do Estado, “aqueles relativos as
politicas tecnoldgicas e pro-inovacdo como de importancia significativa, dentre os quais
merecem destaque aqueles referentes a elaboracdo de leis e normas especificas, de tipos de
padrdes e apoio do governo”.

Assim, faz-se oportuno contextualizar iniciativas governamentais de padronizagao
técnica no Brasil que podem representar esse processo inovador e de eficiéncia, dentre os quais
a politica publica do MJSP estabelecida através do programa Prd-Seguranca, que através desse
processo busca fomentar o adequado grau de qualidade, desempenho e seguranca para oS
equipamentos e insumos empregados na seguranca publica, possibilitando a reducao dos riscos

para 0s usuarios, como sera abordado nos préximos subcapitulos.

2.2.2 Padronizacédo técnica e seus reflexos na normalizacdo do mercado

Conforme se observa nas discussdes referenciais abordadas, a padronizacdo técnica
origina-se, em prima ordem, para melhoria dos processos de producéo industrial em escada,
visando a manutencdo de padrdes e otimizacdo dos processos, sendo posteriormente projetada
para o controle do Estado e correcdo das falhas de mercado, entre as quais as externalidades,
economias de escala e informagdes assimétricas, que impactam as relacdes de consumo,
conforme defendido por Shapiro e Varian (1999) e Souza, Hasenclever e Belaidi (2008).

Nesse sentido, iniciativas legais e gerenciais vém sendo adotadas para tratamento
responsavel para com a coisa publica. A modernizacdo da estrutura estatal e do servico ofertado
a sociedade se organiza em uma rede a qual requer necessaria infraestrutura, que perfaz desde
a base normativa a tecnolégica (CASTELLS, 2000).

Sustentando a posigéo supra, Shapiro e Varian (1999) defendem que, em geral, padrdes
s&o benéficos do ponto de vista social, por facilitarem a interligacéo e, portanto, a formagao de
redes amplas, além de reduzirem os riscos enfrentados pelos consumidores com relacéo a
adog&o de nova tecnologia.

A normalizacdo, por sua vez, consiste na efetivacdo da padronizacdo técnica, partindo

da normatizacgéo, elaborada para atender a uma demanda social de regulacdo de mercado, ao
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estabelecimento de uma infraestrutura da qualidade, que proporcione a adequagéo
normalizadora perquirida (FILHO; SORATTO; NUNES, 2021).

E a efetiva adequacao dos requisitos e modelos regulados, que oportunizam a melhoria
do processo produtivo e a melhoria dos bens e servicos ofertados a sociedade. Deve-se destacar
também que a normalizacdo € um dos elementos centrais da cadeia da TIB, que, segundo Dias
(1998), engloba, como ja exposto, a metrologia, normatizacdo, normalizacéo e avalia¢do da
conformidade.

Deste modo, o processo de normalizacdo tem impactos diretos na economia, comércio,
producdo e consumo de produtos e servigos, que, por seu turno, tém reflexos diretos na
sociedade em geral, como exposto no item anterior.

Em estudo desenvolvido pela Confederacdo Nacional da Industria, (CNI, 2002),
verificou-se que a normalizacdo do mercado, decorrente da padronizacao técnica, exerce cabais
impactos positivos em trés vertentes de mercado, conforme pode ser observado no quadro

abaixo:

Quadro 5 — Impactos positivos da normalizacdo de mercado na economia, producdo e consumo
ECONOMIA PRODUCAO CONSUMO

Melhor qualidade, quantidade e o . Acesso a dados técnicos
. < Eliminac&o de desperdicios. .
regularidade de producéo. padronizados.

Equilibrio entre a oferta e a Padronizacdo da documentacéao

procura. técnica. Reduc&o de precos.

Aumento da competitividade no
mercado nacional.

x Padronizagdo de pedidos e
Reducdo de custos. x
reducgdo de prazos de entrega.
Possibilidade de comparagéo
Reducéo de litigios. Aumento da produtividade. objetiva entre produtos,
Processos e Servigos.

. L Base clara para concorréncia, Garantia da qualidade,
Crescimento da produtividade . - o .
: evitando assim a concorréncia regularidade, seguranga e
nacional. . .
desleal. integridade.

Fonte: adaptado pelo autor de CNI (2002).

Aliado a estes reflexos, Silva (2003, p. 68) aduz que a normalizacdo ainda, exerce uma
importancia social, técnico-cientifica e ambiental, que tem reflexos diretos na sociedade,

conforme pode ser visto a seguir:
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Quadro 6 — Importancia da normalizacdo para sociedade

Assegura maior uniformidade do trabalho gerando, em decorréncia, melhoria da qualidade
da atividade laboral, menor desgaste fisico e psicolégico do trabalhador e melhor nivel de
seguranca do pessoal e dos equipamentos. E ainda instrumento de protecdo e seguranca,
estabelecendo requisitos técnicos para a protecdo da vida humana, da salde e do meio
ambiente em que se insere o trabalhador.

Representa a formalizacdo, consolidacdo e universalizacdo do acesso a tecnologia disponivel
de um pais. As normas constituem um retrato do desenvolvimento tecnoldgico em um dado
mercado e desempenham o papel de instrumentos facilitadores das relagcbes comerciais com
exigéncias minimas aos requisitos técnicos e caracteristicas de um produto ou servico.

A atividade cientifica fundamenta-se essencialmente na investigacdo experimental,
fortemente dependente de técnicas de calibracdo e de um acervo de instrucGes técnicas
(normas). O processo de integracdo do conhecimento requer padronizagéo de procedimentos
e normalizagdo, caracteristicas que afetam diretamente a logica do processo de inovagao
tecnolégica, pré-condicdo a melhoria de produto, processo € servico.

A normalizacdo consolida, organiza e disponibiliza metas sociais como a prote¢éo da salide,
da seguranca e do meio ambiente, estimulando melhores praticas, para subsidiar o
desenvolvimento de instrucdes (consensuais e/ou regulamentadoras) para verificacdo de
riscos dos fatores ambientais.

Fonte: adaptado pelo autor de Silva (2003).

Como é patente, o processo de normalizacgdo traz beneficios qualitativos e quantitativos
diretos para o desenvolvimento industrial e comercial de um pais, servindo como base para
melhoraria da gestdo de empresas desde os projetos e fabricacdo de produtos, a prestacdo de
servicos, além de aumentar a competitividade nos mercados em niveis nacional, regional e
internacional. Induz ainda a reducdo de custos da producao e do produto final, preservando ou
melhorando sua qualidade, o que beneficia diretamente a sociedade e a Administracdo, como
consumidores finais (SILVA, 2003).

Tal afirmagdo ¢ ratificado pela ABNT (2006, p.1) ao aduzir que “a normalizacdo
proporciona importantes beneficios, melhorando a adequacdo dos produtos, processos e
servicos as finalidades para as quais foram concebidos, contribuindo para evitar barreiras
comerciais e facilitando a cooperagdo tecnoldgica™.

Por outro lado, partindo da perspectiva industrial e de mercado, o trabalho nas empresas,
com a aplicacéo das normas técnicas - e consequente normalizagdo do mercado - torna-se mais
eficiente, pois se potencializa a reducdo dos custos com perdas, refugos, desperdicios e
retrabalhos (BLODORN; SOARES, 2011; CNI, 2002). Além disso, ha um aumento da eficacia
dos processos internos, com a otimizacdo e melhoria da qualidade e produtividade, com
consequente confiabilidade dos produtos, processos e servigos ofertados. Desse modo, com
menos perdas e maior otimizacdo dos processos, cria-se uma importante base para o
crescimento sustentavel ndao s6 das empresas, como também, do pais (BLODORN; SOARES,
2011; SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008).



46

De acordo com o grau de abrangéncia da padronizacao técnica se d& a normalizacao do
mercado e da inddstria, sendo que muitas normas particulares de 6rgdos publicos e empresas
vem ganhando papel fundamental na mudanca de cenarios nacionais e internacionais, diante da
especificidade dos padrdes técnicos adotados, a exemplo das normas técnicas produzidas pelo
MJSP através do Prd-Seguranca.

Todavia, para efetiva padronizacdo técnica, e consequente normalizacdo e
estabelecimento da infraestrutura da qualidade necessaria ao nicho de mercado envolto aos
produtos de seguranca publica, um longo caminho ainda hd de se percorrer (FILHO;
SORATTO; NUNES, 2021).

Como paralelo demonstrativo desse largo percurso, pode-se citar que o Inmetro,
organismo maximo da normalizacdo no pais, regula atualmente apenas 10% do escopo de tudo
que poderia ser padronizado tecnicamente no Brasil, conforme Prado Filho (2019), partindo de
informagdes do 6rgdo. Complementa o autor, com base em dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE, que o Inmetro estima o volume de vendas de produtos dentro do
seu escopo regulatorio de R$ 460 bilhdes em 2015. Os cerca de 300 regulamentos existentes no
pais ha época da pesquisa cobriam um universo de aproximadamente 647 tipos de produtos,
pouco mais de uma regra normativa para cada duas categorias (PRADO FILHO, 2019).

Dessarte, 0 Estado enquanto agente na construcdo de um sistema de medicOes e de
politicas de padronizagdo técnica, assume, paralelamente, carater indutor e criador de
oportunidades econdmicas. As iniciativas normativas do Pro-Seguranca, desse modo, propdem
anormalizacdo do mercado de produtos, processos e servicos empregados na seguranca publica,
aduzindo qualidade, seguranca, confiabilidade, correcdo das assimetrias de informacdes de
consumo e otimizacdo do mercado, de modo a promover a competitividade com qualidade das

entregas as instituicdes consumidoras e a sociedade usuaria dos servicos publicos de seguranca.

2.3 QUALIDADE EM FOCO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

2.3.1 Aspectos conceituais da Qualidade

Conforme Blodorn e Soares (2011) a evoluc¢do da qualidade conta com uma relevante
mudanga em seu processo, pois o foco passou a estar ndo somente no produto, mas também nos
processos, servicos e necessidades dos clientes.

Qualidade, conforme Carpinetti (2012, p. 13), até pouco tempo era conceituada como

“a perfei¢do no processo produtivo e no produto, abarcando algumas varidveis como valores,
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durabilidades e desempenho técnico, sendo que esses elementos atendiam aos aspectos de um

produto”. Atualmente, tal conceito ¢ mais bem direcionado para a percepcao de satisfacdo pelos

consumidores e a adaptac¢do do produto ao seu uso, conforme (CARPINETTI, 2012, p. 13):

A satisfacdo dos clientes quanto a qualidade de um produto depende ainda da relagao
entre a expectativa sobre o produto no momento da aquisi¢éo e a percepg¢ao adquirida
sobre o produto no momento do consumo. Essa relagcdo denomina o que é chamado
de qualidade percebida. Assim, existira satisfacdo quando a percepcdo superar a
expectativa e vice-versa. (grifo nosso)

Conte e Durski (2002, p. 53), em complementagdo aos conceitos apresentados sobre

qualidade, mencionam que ela pode ser técnica e humana:

A qualidade técnica esta em satisfazer exigéncias e expectativas concretas, tais como
tempo, financas, taxa de defeitos, funcionabilidade, durabilidade, seguranca e
garantia. A qualidade humana diz respeito a satisfagdo de expectativas e desejos
emaocionais, tais como atitude, comprometimento, atencdo, credibilidade, consisténcia
e lealdade. Além disso, trabalha-se com cinco tipos de qualidade: a pessoal, a
departamental, a de produtos, a de servicos e a da empresa.

Desse modo, verifica-se que qualidade sempre estd ligada a uma multiplicidade de

perspectivas, dentre as quais os conceitos trazidos por Lopes (2014), a partir da literatura:

Figura 1 — Defini¢do de qualidade por diferentes perspectivas

Autor Definicio Enfase
Grau previsivel de uniformizacio e Conformidade do produto com
fiabilidade a um custo baixo, as suas especificacdes técnicas
Deming
adequado as necessidades do Empenho continuado da gestdo
mercado de topo
Satisfacdo das necessidades dos
Juran Adequacio ao uso .
clientes
Total das caracteristicas de um - .
Satisfacio do cliente
produto ou servigo, referentes a
. marketing, engenharia, manufactura e Melhoria da colaboragio e
Feigenbaun _ X cac
manutengdo, pelas quais o produto oy ~ COMUNICACI0 entre
servico, quando em uso, atendera as departamentos funcionais da
expectativas do cliente 0rganizagio
Producio sem defeitos
Conformidade com as exigéncias Envolvimento e motivacio dos
Crosby

(requisitos, especificacdes)

recursos humanos da

organizacio

Fonte: Deming (2000), Juran (1951), Feigenbaum (1961), Crosby (1979), apud Lopes, (2014).
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Observa-se nos conceitos abordados que as organizagdes, ao longo dos anos, vém
sofrendo grandes mudancas sociais e politicas, “obrigando-as, com o intuito de padronizar os
processos, eliminar os desperdicios, qualificar seus profissionais e satisfazer seus clientes, a
ligarem-se a programas ou praticas voltadas a melhoria da qualidade” (BLODORN; SOARES,
2011, p. 3).

Assim, ao padronizar processos ha um ganho substancial desde a producao a satisfagao
do consumidor com a qualidade percebida do produto, sendo as normas técnica meios capazes
de promogdo dessa normalizagdao de qualidade no mercado de consumo. Representa, pois, a
normaliza¢do promovida através da politica publica do MJSP em comento um esforco
necessario de gestdo e ainda um importante passo para avaliar a conformidade e fomentar a

melhoria de qualidade dos produtos normatizados para a seguranga publica.

2.3.2 Normas técnicas como alicerce da normalizagdo da qualidade

Como exposto, 0 processo de normatizagdo representa 0 primeiro passo para a
padronizacao técnica e formulacdo de uma infraestrutura da qualidade para produtos, processos
e servicos objetos da regulacdo (FILHO; SORATTO; NUNES, 2021), como é o caso dos
equipamentos de seguranca publica em normatizagdo pelo Prd-Seguranca.

Nao obstante aos conceitos acima abordados, Sato (2009) aduz que a definicdo da
qualidade ¢ um processo endogeno, que emerge da propria atividade econdmica como
resultante de um consenso social expresso ou ndo em normas.

Nesse sentido, de modo complementar as definicdes anteriormente abordadas, norma
técnica ¢ entendida, pois, como um documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obten¢do de um grau otimo de
ordenacao em um dado contexto (BRASIL, 2007; ABNT, 2006).

Seleme e Stadler (2008, p. 142) consideram como objetivo geral das normas voltadas a
padronizagdo técnica “a garantia de que produtos e servigcos tenham embutidos em suas
caracteristicas os padrdes desejaveis com relacdo a qualidade, ao meio ambiente, a seguranca,
a eficiéncia, a confiabilidade e a capacidade de substituicio com custo adequado
economicamente”.

De modo complementar, Filho, Soratto e Nunes (2021) afirmam que:
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A infraestrutura nacional da qualidade compde os elementos que asseguram as
medicdes e novos métodos de medigdo e ensaio por meio de laboratdrios que
produzam resultados validos internacionalmente, que asseguram a garantia da
qualidade dos produtos avaliados tendo como base normas técnicas. (grifos

N0SS0S).

Neste sentido, em mesma linha Tassey (2000) propde quatro categorias de funcdes
desempenhadas pelos padrdes: (i) qualidade/confianca: como niveis funcionais, variacdo de
desempenho, tempo de servico, eficiéncia, seguranca e impacto ambiental; (ii) fornecimento de
informac&o: avaliagdo cientifica e de engenharia, sob a forma de publicacGes, bases de dados
eletronicas, terminologia, além de métodos de ensaio e medicdo para descrever, quantificar e
avaliar atributos dos produtos e, portanto, reduzir custos de transacdo; (iii)
compatibilidade/interoperabilidade: padrdes especificam as propriedades que um produto deve
apresentar de modo a funcionar com produtos complementares; (iv) reducdo da variedade:
padrbes limitam um produto a uma certa gama ou numero de caracteristicas, como tamanho e
niveis de qualidade.

Blodorn e Soares (2011), fazem uma anélise ainda mais aprofundada, abordando os

possiveis efeitos da aplicagdo das normas técnicas na sociedade, in verbis:

Com a aplicacdo das normas técnicas, milhGes de pessoas se beneficiam,
pois o dia a dia destas passa a ser mais tranquilo, confortavel, seguro e justo.
O cidadao passa a ter um pais com empresas competitivas, a ter meios eficazes
para aferir a qualidade dos produtos e servicos, e ainda, passa a ter a
melhoria na qualidade de vida e na preservacdo do meio ambiente. (grifos

N0SS0S).

Ante ao exposto, tem-se que a busca pela qualidade dos produtos, processos e servi¢os
ofertados a sociedade é algo constante e em voga atualmente, sendo as normas técnicas vetores
da mudanca objetiva da qualidade desses produtos.

Para tanto, faz-se necessario cumprir o ciclo de normalizac¢éo e padronizacéo técnica
voltada a qualidade do produto, que, através do MJSP se inicia com a publicacdo das normas
técnicas, oportunizando a busca pela certificacdo dos produtos e servicos pelo mercado.

Nessa senda, observa-se que atualmente, tem-se como objetivo principal das
organizacOes a busca pela normalizagdo da qualidade, a qual exige que as empresas se

certifiguem através de 6rgdos credenciados, que no Brasil se da através do processo de
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acreditacédo junto ao Inmetro, para garantir um padrdo de qualidade de seus produtos e servicos
(SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008).

Deste modo, conforme abordado por Tassey (2000, p. 588) o ciclo construtivo da
padronizacao técnica proporciona “solu¢des para problemas recorrentes”, como € o caso em
questao, relativos aos equipamentos de seguranca publica. Assim, a padronizagdo técnica destes
produtos congrega o equilibrio entre as necessidades dos usurios, as possibilidades
tecnoldgicas, 0s custos dos produtores e 0s requisitos técnicos minimos trazidos pelo governo
para o beneficio geral da sociedade (GERMON, 1986; apud TASSEY, 2000), como recebedora
dos servigos de seguranca publica, sendo as normas técnicas impulsos iniciais desse processo.

Assim, apesar de ainda em fase inicial, a padronizacdo técnica voltada a equipamentos
de seguranca publica representa um primeiro e importante passo para a busca da garantia de
qualidade, sendo os impactos econdmicos e sociais da acdo estatal estabelecida através do
programa Pro-Seguranca do MJSP uma perspectiva a ser avaliada futuramente, em termos
nacionais e internacionais, possibilitando projetar o Brasil para um novo patamar tecnolégico,

inovativo e de qualidade no mundo.

2.3.3 Qualidade como requisito para as licita¢fes publicas

Objetiva a licitagdo permitir que a Administracdo contrate aqueles que reinam as
condi¢cdes necessdrias para satisfacdo do interesse publico, levando em consideragdo
especialmente aspectos relacionados a capacidade técnica e econdmico-financeira da empresa
licitante, a qualidade do produto e ao valor do objeto, conforme o TCU (BRASIL, 2010).

Em visdo mais moderna, aliando-se com as novas premissas juridicas trazidas pela nova
legislacdo da tematica, licitacdo é entendida, pois, como um processo administrativo utilizado
pela Administracdo Publica direta e indireta com o objetivo de promover a isonomia, selecionar
a proposta mais vantajosa - considerando inclusive o ciclo de vida do objeto -, evitar
disparidades de precos e incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel, de
modo a promover eficiéncia, efetividade e eficacia nas contratac6es, conforme disposic¢des do
art. 11 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 (BRASIL, 2021b).

Nesse sentido, Niebuhr (2006) afirma que a eficiéncia em licitagdes publicas gira em
torno de trés aspectos fundamentais: prego, qualidade e celeridade. Em mesma esteira, o TCU
(BRASIL, 2005; 2006; 2008; 2019; 2021) em reiteradas decisdes vém se posicionando acerca
da persecucdo da qualidade nas licitagdes publicas, enfocando ainda a avaliagdo da qualidade

dos produtos adquiridos e servigos contratados pela Administragdo, vide a seguir:
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Quadro 7 — Jurisprudéncias do TCU sobre busca da qualidade nas licitagdes publicas

Acérdao Tema

Aborda a importancia de critérios de qualidade claros em editais de

L (o]
Acdrddo TCU n° 667/2005 licitado de equipamentos.

Recomenda a definicao de critérios objetivos de qualidade em

Acordéo TCU n° 1.114/2006 licitacs .
icitacOes para equipamentos.

Afirma a necessidade de critérios objetivos de qualidade para evitar

A 3 0o
ABETEED TEY) [ 200 subjetividade nas licitagbes de equipamentos.

Discute a qualidade dos equipamentos adquiridos em licitacbes

A A (0]
CEEEED L) sl 2 publicas, com enfoque na avaliagdo da qualidade dos produtos.

Abarca a qualidade dos equipamentos adquiridos nas licitacdes
publicas, com recomendacdes para garantir padrdes de qualidade.

Acérdao TCU n° 789/2021

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Ainda segundo o TCU ¢ importante que o ato convocatorio da licitagdo defina
claramente critérios de analise dos produtos ofertados, os quais deverdo levar em conta fatores
de qualidade, durabilidade, funcionalidade e desempenho, dentre outros julgados necessarios
(BRASIL, 2010).

Neste sentido, a prova de conceito comumente empregada na fase de julgamento das
propostas ou de lances nas licitacdes publicas, ¢ uma das iniciativas de boa pratica
administrativa que objetiva verificar se a solugdo apresentada satisfaz as exigéncias do ato
convocatorio, a exemplo de caracteristicas técnicas, qualidade, funcionalidade desejada e
desempenho do produto (BRASIL, 2010), sendo, pois, uma das ferramentas de afericdo de
qualidade, seguranga e desempenho dos produtos em aquisi¢do durante os certames realizados
pela Administragao Publica.

Outrossim, varias disposi¢des da nova lei de licitagdes de 2021, que entrou plenamente
em vigor em janeiro de 2024, abordam aspectos relacionados a qualidade atrelada a busca pela
vantajosidade das compras publicas, conforme pode ser visto nos artigos 11 e 18; art. 17, §6°;
art. 18, §3°; art. 29; art. 34; art. 40, §1°, inciso I e §2°, inciso II; art. 42; art. 46; art. 80; art. 144
e art. 337-L (BRASIL, 2021b).

Aliando-se a isto, as Normas Técnicas Senasp surgem, entdo, como mais uma boa
pratica administrativa voltada a persecucao da qualidade nas aquisi¢des de produtos, processos
ou servigos destinados a seguranga publica, devendo estas serem observadas compulsoriamente
pelas institui¢des de seguranca publica ao empregarem recursos da Unido, consoante se verifica

na reda¢do do art. 7°, da Portaria MJSP n° 104/2020 (BRASIL, 2020b), a saber:
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Art. 7° As aquisicdes de equipamentos e servigcos de seguranca realizadas pelas
instituicbes do Sistema Unico de Seguranca Publica - Susp, no ambito federal,
estadual, ou municipal, que utilizem recursos financeiros oriundos do Orgamento
Geral da Uniao, incluindo os do Fundo Nacional de Seguranca Publica, deveréo
observar as Normas Técnicas Senasp, quando existem.

Paragrafo Gnico. Na hip6tese de os recursos orgamentarios, para aquisicdo de
equipamentos e servicos de seguranca publica, ndo serem de origem federal, a
adocao das Normas Técnicas Senasp possuira carater meramente facultativo.
(grifos nossos).

Assim, ¢ premente que a Administragdo adote boas praticas, ndo somente para o
atendimento das prescrigdes legais e regulamentares, mas para consecug¢ao da efetiva busca pela
melhoria da qualidade dos produtos, processos e servicos empregados na seguranca ptblica. E
nessa esteira que se verifica lastrear-se o programa do MJSP em estudo nesta pesquisa,

conforme sera delineado a seguir.

2.4 PROCESSO CONSTRUTIVO DAS NORMAS TECNICAS SENASP

Como reiteradamente exposto, as normas técnicas elaboradas através do programa Pro-
Seguranca do MJSP visam, além da padronizacdo de requisitos minimos de qualidade, ao
estabelecimento de procedimentos de avaliacdo da conformidade (BRASIL, 2020b) para
produtos de seguranca publica.

Nesta perspectiva, as Normas Técnicas Senasp, tem natureza privada, tendo em vista
ndo ser o MJSP organismo regulamentador compulsério no Brasil, todavia, conforme
disposicdes do Decreto n° 10.030/2019, o érgdo é regulamentador suplementar de Produtos
Controlados pelo Exército Brasileiro (PCE), tendo competéncia, pois, de estabelecer requisitos
adicionais e procedimentos de avaliacdo da conformidade destes itens para atendimento dos

interesses da Seguranca Publica, conforme dispGe o art. 17, in verbis (BRASIL, 2019a).

Art. 17. Compete ao Comando do Exército estabelecer os requisitos minimos de
seguranca e desempenho dos PCE a serem submetidos a avaliagdo da conformidade.

§ 1° Os requisitos minimos de que trata o caput garantirdo padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

§ 2° As normas técnicas que disciplinam os requisitos minimos dos PCE foram
revisadas periodicamente.

§ 3° O Ministro de Estado da Justica e Seguranga Publica podera estabelecer
requisitos adicionais aos PCE de interesse da seguranca publica, com vistas a
padronizacdo de equipamentos, de tecnologias e dos procedimentos de avaliacdo da
conformidade, nos termos do disposto na Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018.
(grifos nossos).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13675.htm
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A padronizagdo técnica, entdo, aduz exigéncias claras e bem definidas. Contudo, para
manter a eficicia do padréo estabelecido, a organizagdo responsavel pela edi¢cdo das normas
técnicas ou regulamentacdo deve atender a alguns requisitos bésicos, destacados por
Ambrozewicz (2003) e Seleme e Stadler (2008, p.133), a saber: ser mensuravel; ser de facil
compreensdo; ser de facil utilizacdo; ser democratico; ser baseado na prética; ser passivel de
revisdo; possuir autoridade; possuir informacgéo de vanguarda; voltado para o futuro e fazer
parte de um sistema de padronizacao.

As normas publicadas através do Pro-Seguranca buscam trazer, assim, linguagem clara
de facil compreensdo e aplicagdo, com informacgdes de vanguarda estruturadas em bases
normativas e boas préaticas internacionais, voltadas a uma padronizacdo técnica que traga
adequado grau de qualidade, seguranca e desempenho a produtos de seguranca publica
(BRASIL, 2022b; 2023g).

Sao nessas bases estruturantes que as normas técnicas publicadas pelo Pro-Seguranca
se sustentam. Séo elas desenvolvidas através de um amplo processo democratico, participativo
e multidisciplinar que congregam valores tedricos e praticos, compondo-se de cinco etapas que
envolvem planejamento, composicdo de uma camara técnica de especialistas, audiéncia
publica, consulta pablica e andlise juridica que antecedem a sua publicacdo definitiva (BRASIL,
20239).

Apenas ap0ds conclusdo de todo esse processo, as normas sdo publicadas em Diario
Oficial da Unido e sitios digitais oficiais para amplo acesso social, dando inicio a adequacéo
produtiva, técnica e econémica da industria e do mercado, que a partir de entdo passam a dispor
de um norte para busca da conformidade dos produtos a necessidade da Administracdo, em
especial a seguranca publica (BRASIL, 2023c).

Abaixo, segue infografico ilustrativo do ciclo da qualidade do produto adotado pelo
MJSP, orbitando este em torno da padronizacéo técnica e da almejada normalizacdo de mercado

dos produtos empregados na seguranca publica:
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Figura 2 — Processo de Padronizacdo Técnica e Infraestrutura da Qualidade

Processo de
Padronizacéao
Técnica

Certificacao

Normalizagao do
Produto

Avaliacao da

Conformidade

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Conforme pode ser verificado na Portaria n°® 104/2020 e nas informaces extraidas do
site oficial do Pré-Seguranca (BRASIL 2020b; 2023g), o programa adota em integra todas as
acOes necessarias a padronizacdo técnica, realizando a normatizacéo de produtos, processos e
servicos empregados na seguranca publica, fomentando a acreditacdo de organismos e
laboratdrios pelo Inmetro no escopo correspondente as normas elaboradas, descrevendo e
acompanhando processos de avaliacdo da conformidade realizados por laboratorios acreditados
e induzindo a certificacdo dos produtos pela industria através de Organismos Certificadores de
Produtos (OCP), o que projeta a normalizacdo do mercado de equipamentos de seguranca
publica (BRASIL 2023g).

Nessa senda, conforme exposto, o programa Pro-Seguranca alicerca uma iniciativa
estratégica de promocao da modernizacdo e boa gestdo no &mbito da Administracdo Publica
brasileira, tendo por finalidade o fornecimento de meios e parametros (padrdes técnicos)
adequados para a otimizacdo e efetiva qualidade, seguranca e desempenho de equipamentos,
produtos e servigos de seguranca publica (BRASIL, 2020b).

Asseverando o direcionamento assertivo do programa, em posicionamento da WTO
(2005) é exposto que padrdes técnicos que tragam requisitos minimos para produtos permitem
a comercializacdo entre agentes econémicos andénimos, vez que os envolvidos tém interesse em

assegurar-se da natureza e qualidade dos produtos que estdo adquirindo.
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Dessarte, 0 programa Pro-Seguranga, representa um grande avango para a padronizagdo
técnica no Brasil, em especial para o nicho de mercado abarcado pela seguranca publica. Logo,
como procedimento voltado ao estabelecimento de padrbes para regulacdo de qualidade,
seguranca e desempenho de produtos, processos e servicos empregados na seguranca publica,
suas entregas podem ter reflexo direto na economia, no mercado e na prestacdo do servigo a
sociedade, necessitando da avaliacdo constante da efetividade do seu produto (normas técnicas)
na normalizacéo do mercado e na efetiva melhoria de qualidade percebida pelos usuarios acerca

dos produtos normatizados.
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3 METODOLOGIA

Para fins de delimitagcdo da metodologia a ser utilizada nesta pesquisa, sdo apresentados,
a seguir, os métodos e técnicas empregados, assim como: o tipo de pesquisa, a caracterizacdo
da organizacao ora em andlise, a populagdo e amostras participante da pesquisa, 0s instrumentos
e os procedimentos de coleta de dados, bem como as estratégias para a analise das informacdes.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa adotou metodos mistos como abordagem, envolvendo metodologias
qualitativas e quantitativas, tendo em vista a necessidade de realizacdo de um levantamento
acerca do cumprimento de indicadores e metas pelo programa de governo responsavel pela
politica publica, com subsequente coleta de dados através de questionario aplicado a servidores
especialistas e do publico geral de todos os 6rgdos da seguranca publica das Unidades da
Federacdo, os quais foram analisados através de metodologias quantitativas integradas com
qualitativas, utilizadas para consubstanciar a pesquisa.

Dessa forma, optou-se por uma abordagem através de métodos mistos por consistir esta,
segundo Creswell (2021), na conjugacdo de elementos qualitativos e quantitativos
possibilitando ampliar a obtencéo de resultados em abordagens investigativas e proporcionando
ganhos relevantes para as pesquisas.

Na parte qualitativa da pesquisa, tomando por base os fundamentos de Creswell (2021,
p. 3), foi realizada “uma abordagem voltada para a exploracdo e para o entendimento do
significado que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano”, efetuando-
se um levantamento bibliografico e documental voltado a entender como vem sendo feita a
publicacédo e a aplicacdo das normas técnicas pelo MJSP voltada a contribuir com a resolucédo
do problema de pesquisa.

A base quantitativa, por sua vez, foi empregada para examinar as relagcdes entre as
variaveis estudadas, sendo estas fundamentais para responder as questdes e hipoteses através
de levantamentos e experimentos com dois grupos de profissionais da seguranca publica
envolvidos na pesquisa (idem, ibidem, 2021, p.161).

No que se refere a natureza, trata-se de pesquisa exploratoria e descritiva (CRESWELL,
2010; LAKATOS; MARCONI, 2021), uma vez que a tematica € ainda pouco explorada pela
literatura, embora existam estudos sobre o assunto, conforme demonstrado no referencial

tedrico abordado no capitulo anterior.
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Nessa linha, de acordo com Creswell (2021, p. 85), “quando as variéveis e a base tedrica
séo desconhecidas” as pesquisas exploratorias sdo mais acertadamente utilizadas, para permitir
desenvolvimento, esclarecimento e modificagdo de conceitos e ideias. Assim, a pesquisa
buscou conhecer e compreender a construcdo normativa e o fomento a sua aplicagdo no ambito
do MJSP sob a dtica da padronizacdo técnica, avaliacdo da conformidade e qualidade,
seguranca e desempenho dos produtos de seguranca publica, tratando-se de conceitos novos
tanto para a unidade adotante, MJSP, quanto para a Administracdo Publica envolta a area em
estudo.

Ademais, a pesquisa também foi descritiva, pois tem o objetivo de descrever e registrar
o fendbmeno em um contexto organizacional, obtendo informagdes sobre 0s normativos internos
do o6rgdo acerca da matéria estudada, a governancga dos seus indicadores e monitoramento da
aplicacdo dos normativos publicados e sua influéncia na qualidade do produto (TRIVINOS,
2008).

Foi utilizada a estratégia de estudo de caso, que é definida por Creswell (2021, p. 11)
como sendo “um desenho encontrado em muitas areas em que o pesquisador desenvolve uma
analise profunda de um caso, geralmente um projeto, um evento, uma atividade, um processo
ou um ou mais individuos”, pois tem como objetivo estudar a implementacgdo e reflexos da
politica publica alicercada pela Lei n® 13.675/2019, Decreto n° 10.030/2019 e delineada pela
Portaria n° 104/2020 do MJSP.

A perspectiva filosofica proposta no presente estudo é a construtivista, objetivando
“confiar o maximo possivel nas visdes que os participantes tém da situacdo que esta sendo
estudada” Creswell (2021, p. 6), permitindo a elaboragdao de um diagndstico situacional e seus
reflexos na possivel melhoria de qualidade dos produtos normatizados.

Portanto, em suma, no ambito do MJSP, a pesquisa foi desenvolvida com a utilizacdo
dos seguintes instrumentos de coleta de dados: pesquisa bibliografica para a melhor
compreensdo do tema abordado (CRESWELL, 2010; LAKATOS; MARCONI, 2021) e
pesquisa documental para descrever e caracterizar o objeto de estudo (LAKATOS; MARCONI,
2021).

No ambito das institui¢cGes de seguranca publica das Unidades da Federacdo foi aplicado
um questionario com escala de diferencial semantico (MALHOTRA, 2019), empregado de
acordo com o método Delphi (GIOVINAZZO, 2001) e posteriormente de forma ampla ao

publico geral da seguranca publica do pais, conforme seré abordado.
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3.2  LOCUS DA PESQUISA E CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O MJSP foi escolhido como o locus inicial da pesquisa qualitativa, tendo em vista ser
este o responsavel pela execucdo da politica publica. Este Ministério foi criado como érgdo da
Administracdo Publica Federal direta durante o Brasil Império, por intermédio do Decreto de 3
de julho de 1822, do Principe-Regente Dom Pedro de Braganca (Pedro 1), como Secretaria de
Estado dos Negdcios da Justica (BRASIL, 2016a).

Atualmente, as competéncias regimentais do MJSP podem ser verificadas no artigo 35
da Lei Federal n° 14.600, 19 de junho de 2023, e no artigo 1° do Anexo I, do Decreto n® 11.348,
de 1° de janeiro de 2023, voltando-se para a defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e
das garantias constitucionais; politica judiciaria; politica sobre drogas; a defesa da ordem
econdmica nacional e dos direitos do consumidor; coordenacgdo e promogéo da integracdo da
seguranca publica no territério nacional, em cooperacdo com os entes federativos; defesa dos
bens e dos préprios da Unido e das entidades integrantes da Administracdo Publica Federal
indireta; dentre outras (BRASIL, 2023b; 2023c).

Para fins de cumprimento da missdo institucional da Pasta, 0 Ministério possui a

seguinte estrutura organizacional, conforme indicado no organograma:

Figura 3 — Organograma Geral do Ministério da Justica e Seguranga Publica
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Fonte: sitio do MJSP (BRASIL, 2023d, grifos nossos).

Conforme delineado no referencial tedrico, o MJSP tem a competéncia legal de

regulamentador suplementar dos produtos controlados pelo exército de interesse da seguranca
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publica, tendo em vista as prescri¢Oes legais contidas na Lei n° 13.675/2018 e no Decreto n°
10.030/2019 (BRASIL, 2018; 2019a).

Aliado a isto, como se observa na Figura 3 acima, entre 0s 0rgdos componentes da
estrutura do Ministério, esta a Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Esta area, por sua vez,
é a responsavel pela gestdo direta e governanca do programa Pro-Seguranca, consoante art. 2°
da Portaria n® 104/2020 (BRASIL, 2020b).

Para além disso, cumpre salientar que para possibilitar a organizacdo das atividades
desenvolvidas pelos oOrgdos que compdem o Ministério, foram definidos diversos
macroprocessos por meio de uma cadeia de valor (PORTER, 1992), aprovada pelo Comité de
Governanca Estratégica do MJSP, através, da Resolugdo CGE n° 11, de 30 de setembro de 2020
(BRASIL, 2020c).

Nesta, sdo contempladas as atividades relativas ao programa em comento, que fazem
parte dos macroprocessos finalisticos da Pasta, relacionados a entrega para sociedade da Gestdo
da Politica Integrada de Seguranca Publica. Portanto, o Pro-Seguranca estad contemplado nos
macroprocessos da cadeia de valor do Ministério e possui indicadores definidos pela Pasta,
visando a mensuracdo da sua eficécia, eficiéncia e efetividade em termos de politica publica
estratégica voltada a seguranca publica brasileira. Assim, além de responsavel pela execucao
da politica publica, o MJSP também é responsavel pela afericdo das metas e resultados desta
(BRASIL, 2022b).

Dessarte, tendo em vista que o Ministério é o 6rgdo que possui competéncia legal e
técnica para gestdo de politicas de seguranca publica, bem como esta entre seu rol de atribuicdes
regimentais as atividades relativas a politica em voga, que, por sua vez, encontra amparo legal
nas legislacdes citadas, além de sua governanca esta prevista na cadeia de valor da Pasta e ainda
na Portaria MJSP n° 104/2020, o lécus inicial da presente pesquisa ndo poderia ser outro, se
néo o MJSP.

Em complementacédo, buscando a maior amplitude e fidedignidade técnica da pesquisa,
0 segundo l6cus da pesquisa abarcou as instituicGes de seguranca publica de todas Unidades da
Federacdo, tendo em vista a necessidade de aplicagdo do questionario a especialistas com
expertise e know-how adequados para avaliacdo, bem como para os integrantes da segurancga
publica usuarios diarios dos produtos estudados, ndo estando estes servidores abarcados na
amplitude e qualidade amostral necessaria pelo 6rgao escolhido como Idcus inicial da pesquisa.
Assim, a coleta de dados primarios foi realizada através de servidores externos ao MJSP,
excecdo feita aos profissionais dos Estados mobilizados pela Forga Nacional de Seguranca

Publica, que participaram das duas fases da pesquisa, conforme descrito a seguir.
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3.3  PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a selecdo de participantes para aplicacdo da coleta priméaria de dados, foram
inicialmente selecionados servidores da seguranca publica que possuissem experiéncia com
uso, manutencdo, emprego e/ou gestdo do produto avaliado, sendo estes considerados como
amostra de especialistas para a aplicacdo do método Delphi da pesquisa. Em seguida foram
coletados dados qualitativos e quantitativos do publico em geral da seguranca publica dos
Estados e Distrito Federal, sendo a maior parte destes, entdo, externos ao 6rgao escolhido como
I6cus inicial da pesquisa, pertencendo ao MJSP apenas os servidores da Forca Nacional de
Seguranca Publica, por estar essa Diretoria ligada a Senasp/MJSP, como visto na Figura 3.

3.3.1 Populacdo e Amostra do Método Delphi

Como sera abordado a seguir, na presente pesquisa foi empregada a metodologia Delphi
(GIOVINAZZO, 2001). Nesta, a quantidade de especialistas envolvidos no grupo de trabalho
tem efeito direto no potencial de ideias a serem consideradas na geracao de informacdes e na
quantidade de informag6es com que o pesquisador pretende trabalhar (HASSON; KEENEY;
MCKENNA, 2000).

Todavia, ndo existe consenso académico e metodoldgico sobre a quantidade ideal de
participantes para aplicacdo do método. Isto porque, essa quantidade depende do escopo e
contexto da pesquisa e de fatores extrinsecos ao pesquisador, tais como, a disponibilidade de
especialistas para participar, a expertise necessaria a pesquisa, entre outros (VERGARA, 2008).

Consoante referencial tedrico abordado, esse numero pode variar entre 10 e 30
especialistas, em geral. Nesse sentido, de acordo com Linstone e Turoff (1975), um painel
Delphi tipico pode variar de 10 (dez) a 15 (quinze) especialistas. Giovinazzo (2001) também
corrobora essa faixa de participantes. No entanto, eles também apontam que, em questdes
complexas, pode ser necessario um painel maior.

Hasson, Kenney e McKenna (2000), por sua vez, mencionam que um painel Delphi
pode consistir em 15 (quinze) a 30 (trinta) especialistas, 0 que estd em mesma linha com as
diretrizes de Okoli e Pawlowski (2004) acerca do tema.

Em outra esteira, pesquisadores como Vergara (2008) e Munaretto, Corréa e Da Cunha
(2013) reforcam, que para além do numero, deve-se focar na importancia de escolher
especialistas com conhecimento relevante sobre o topico em questdo, ressaltando que a

heterogeneidade e a disponibilidade de especialistas na area de estudo devem ser consideradas.
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Assim, abaixo apresenta-se um quadro comparativo dos posicionamentos destes autores

guanto ao nimero de especialista necessarios:

Quadro 8 — NUmero de especialistas previstos na literatura para aplicacdo do método Delphi

Autor

NUmero recomendado de participantes

Linstone e Turoff (1975)

10-15 especialistas

Giovinazzo (2001)

10-15 especialistas

Hasson, Kenney e McKenna (2000)

15-30 especialistas

Okoli e Pawlowski (2004)

15-30 especialistas

Vergara (2008)

Foca na heterogeneidade e especialistas com
conhecimento relevante

Munaretto, Corréa e Da Cunha (2013)

Enfatizam a importancia da participacéo de especialistas,
com aplicacdo individual e sucessiva das rodadas

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.

Nessa perspectiva, a escolha dos especialistas para 0 método Delphi foi feita a partir de

uma relacdo contendo 36 (trinta a seis) nomes referenciados pelas instituicdes de seguranca

publica dos 27 (vinte e sete) Estados e Distrito Federal, partindo entdo para andlise curricular,

por fim consulta direta aos candidatos quanto ao cumprimento dos requisitos previstos nessa

fase da pesquisa, permanecendo ao final com 30 (trinta) selecionados, que atenderam a todos

0s requisitos e foram voluntarios para participacdo no painel, divididos nos seguintes grupos:

Gréfico 1 - Especialidades participantes da pesquisa

B [nstrutores de armamento e tiro
® Mecanico de armas
Gestores de material bélico

Operadores com experiéncia

Fonte: elaborado pelo autor, 2023.
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Nessa perspectiva, 0s especialistas foram selecionados entre os profissionais
previamente indicados e lotados nas institui¢cBes estaduais de seguranca publica de todo o pais
e servidores mobilizados pela Forca Nacional de Seguranca Publica, que possuissem notério

conhecimento acerca do objeto da pesquisa e que atendessem aos seguintes requisitos:

e Instrutores de armamento e tiro: possuir cursos ou experiéncias a mais de 10
anos nessa especialidade;

e Mecénico de armas: possuir curso que habilite ao exercicio da manutencao
preventiva, preditiva e restaurativa de armamentos;

e Gestores de material bélico: estar no exercicio ou ter exercido a gestdo de
equipamentos bélicos, em especial, armamentos, por pelo menos 10 anos.

e Operadores com experiéncia: possuir pelo menos 10 anos de efetivo servico na
atividade fim de seguranca publica e ter habilitacdo para uso de armas de fogo, em

especial a pistola objeto do case da pesquisa.

Desse modo, em conformidade com as referéncias citadas, para esta pesquisa, a
populacéo inicial participante da pesquisa foi de 30 (trinta) especialistas, escolhidos diante dos
critérios técnicos pré-estabelecidos acima citados, ficando ao final das rodadas do método com
um total de 24 (vinte e quatro) participantes.

Analisando o perfil etario do grupo, conforme se observa abaixo, o publico de
especialistas variou o tempo de servigo entre 10 (dez) e 20 (vinte) anos ou mais, refletindo a

experiéncia necessaria para participacdo na pesquisa:

Gréfico 2 — Tempo de servico dos especialistas selecionados

@® 6210 anos

11 a 15 anos
@ 16 a 20 anos
@ mais de 20 anos

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2023.
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Aliado a isto, apesar de ndo ser um requisito geral para as quatro categorias de
especialistas que compdem o grupo, 96% dos respondentes declararam possuir experiéncia ou
especializacdo (cursos de tiro, instrutor, armeiro, gestor de material bélico etc.) com armas de
fogo, demonstrando ndo s6 uma experiéncia em tempo de servi¢o em seguranca publica, como
notorias especializa¢bes técnicas com os equipamentos em estudo.

Os especialistas finais participantes da pesquisa sdéo componentes de 13 (treze) Unidades
da Federacdo (AC; BA; MS; MT; PB; PE; PI; PR; RJ; RN; RS; SC; SE) com representatividade
de todas as cinco regides do pais, sendo possivel depreender-se que os resultados refletem as
percepgdes dos profissionais das diferentes realidades brasileiras quanto as varidveis estudadas.

Nessa perspectiva, a selecdo dos especialistas para o método Delphi buscou a
multiplicidade de expertises e uma visdo global de avaliacdo do produto, do processo de
avaliacdo da conformidade e da metodologia aplicada. Logo, esses profissionais compdem as
policias civis e militares das Unidades da Federacéo e da Forca Nacional de Seguranca Publica,
selecionados de acordo com as qualidades técnicas adquiridas em cursos realizados, atuando
como docentes em instrugdes com milhares de disparos efetivados, com a manutencéo
preventiva e restaurativa de armamentos, bem como na gestao desses materiais bélicos e no uso
didrio nas instituicdes de seguranca publica, refletindo, assim, alta qualificacdo e
representatividade especializada da amostra.

Como exposto, o final da pesquisa, restaram 24 (vinte e quatro) participantes, sendo esta

amostra, para efeito comparativo de resultados, denominada como Grupo 1, como sera visto.

3.3.2 Populagdo e Amostra da Pesquisa com o Publico Geral da Seguranca Publica

O questionario aplicado para o pablico em geral da seguranca publica, denominado para
efeitos dessa pesquisa como Grupo 2, foi enviado de forma institucional, via plataforma
Fala.Br® (e-sic) e e-mail, para todas as Secretarias de Seguranca Publica do Brasil, sendo ainda
difundido através do aplicativo WhatsApp para membros da seguranca publica.

Assim, para esse momento da pesquisa a populacdo envolvida teve como publico-alvo
servidores da seguranca publica que receberam habilitacdo e estavam em uso das pistolas objeto
do case da pesquisa, componentes das instituicbes de seguranca publica do pais.

Desse modo, o corpo amostral envolvido nessa etapa da pesquisa foi coletado de forma

aleatéria em uma realidade multivariada finita de representantes das Policias Militares, Policias

& Disponivel em: < https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=
%2f >. Acesso em: 09 fev. 2023.
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Civis, Corpo de Bombeiros Militares, Policias Penais, Peritos, Guardas Municipais, entre outros
0rgdos que adquiriram o mesmo produto e voluntariamente participaram da pesquisa.

Para o calculo da estimativa prévia da amostra necessaria a pesquisa e representatividade
do resultado obtido foram levantadas informacdes relativas a quantidade de armas do mesmo
modelo objeto de analise da pesquisa adquiridas pelos 6rgéos de seguranca publica na condicéo
de 6rgdo gerenciador, participante ou aderente (carona) no periodo de 2020 até o vencimento
da Ata de Registro de Precos em 2022, decorrente da aquisicdo realizada pelo MJSP.

Nesse sentido, conforme informado pela Diretoria da Forca Nacional de Seguranca
Publica, no procedimento licitatorio de aquisicao das pistolas utilizadas como case na pesquisa,
foram adquiridas de forma imediata 3.681 (trés mil seiscentas e oitenta e uma) pistolas. Porém,
visando atender as demandas de uso e doacGes, foram ao total compradas 8.045 (oito mil e
quarenta e cinco) pistolas, sendo 2.500 (duas mil e quinhentas) destinadas para uso da Forca
Nacional e 5.545 (cinco mil quinhentas e quarenta e cinco) doadas as Institui¢cbes de Seguranca
Publica dos Estados, totalizando um nimero acima, inclusive, da quantidade registrada pelo
orgao gerenciador (6.500 unidades) (BRASIL, 2023e; 2023i).

Cumpre informar que em consulta a empresa fornecedora no intuito de verificar a
quantidade das mesmas armas vendidas no Brasil para comparacdo com a informacao fornecida
pelo MJSP através da Forga Nacional, ndo houve resposta formal por e-mail, sendo indicado
via telefone que, por se tratar de dados sobre material bélico, a empresa ndo forneceria os dados.

Todavia, a Coordenacdo de Procedimentos Licitatorios da entdo Secretaria de Gestdo e
Ensino em Seguranca Publica, atualmente incorporada a Senasp/MJSP, ao ser consultada,
informou que o quantitativo de armas vendidas pela empresa no Brasil até a data da consulta
(21/06/2023) mediante adesédo ao procedimento licitatorio do érgdo (BRASIL, 2023)) teria sido
de 77.309 (setenta e sete mil trezentas e nove).

Assim, partindo do levantamento do nimero de armas objetos desse estudo vendidas e
em uso no Brasil por instituicbes puablicas, foi possivel dimensionar aproximadamente o
tamanho méximo da populagdo e a representatividade minima do corpo amostral necessario
para a pesquisa. Desse modo, visando materializar estatisticamente o calculo da amostra
necessaria a pesquisa, foi considerado como populagéo o valor maximo conhecido de pistolas
Beretta, modelo APX, vendidas no Brasil (77.309).

Para tanto, foi utilizado o site oficial de testes estatisticos® da Universidade de Sao Paulo

— USP/Bauru, elaborado por Lauris (2023), considerando o céalculo do tamanho da amostra para

° Disponivel em: <http://estatistica.bauru.usp.br/calculoamostral/ta_ic_proporcao.php>. Acesso em: 02 dez. 2023.
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teste de intervalo de confianga de uma propor¢do, com uma populacdo finita de 77.309 (setenta
e sete mil trezentas e nove) possiveis participantes, ao inicio da pesquisa, com um nivel de
confianca de 95%, erro amostral admitido de 5%, proporcao estimada na populacdo de 20% e
perda de elementos assumida para pesquisa também de 20%.

A perda de elementos acima referenciada foi obtida através de estudo piloto com 40
(quarenta) participantes. O estudo considerou a perda de elementos decorrente da soma dos 10
(dez) respondentes que participaram da validacdo do instrumento de coleta de dados primarios
e dos 30 (trinta) componentes iniciais do método Delphi, sendo verificada a desisténcia de 8
(seis) participantes, representando uma perda aproximada 20% dos elementos da amostra.

Desse modo, para os valores calculados, obteve-se como minimo de adequacédo
representativa da amostra o nimero de 246 (duzentos e quarenta e seis) participantes, ou se
considerada a perda de elementos de 20% assumida para a amostra, 0 quantitativo minimo
previsto de 307 (trezentos e sete), conforme calculo amostral constante no Anexo A.

Ao encerramento da coleta foram obtidos 1.513 (mil quinhentas e treze) participantes.
Todavia, apos tabulacdo e tratamento dos dados observou-se que algumas respostas estavam
totalmente em branco, sendo estas excluidas da pesquisa, ficando a amostra final dessa coleta
qualitativa com um total de 1.496 (mil quatrocentas e noventa e seis) respostas validas.

Logo, como se observa, a amostra obtida nessa pesquisa (1.513 participantes)
corresponde a mais de quatros vezes o minimo necessario (307 participantes), assumindo 20%
de perdas possiveis. Se consideradas somente as respostas validas (1.496), apds descontadas as
perdas (17 respostas ndo validadas) o nUmero da amostra corresponde a mais de seis vezes ao
minimo previsto para esse parametro (246 participantes), estando a amostra do Grupo 2, pois,
em conformidade com a literatura, considerada ainda a margem de erro admitida de 5%
(LEVINE, 2000). Salienta-se que o mesmo calculo foi realizado para amostra com uma
populacdo infinita, sendo obtidos praticamente os mesmos dados descritos, conforme pode ser
visto no Anexo A.

Nessa senda, analisado o tamanho do corpo amostral obtido verificou-se que este detém
representatividade estatistica para a pesquisa. Neste sentido, é consenso doutrinario que quanto
maior 0 nUmero da amostra, melhor sera a representatividade para pesquisa (PALLANT, 2005).

Desse modo, 0 numero de 1.496 (mil quatrocentas e noventa e seis) respostas validas
obtidas para amostra representa um nivel de confianca de 99% para o intervalo de confianca de
proporcdo calculada, mantidos os mesmos parametros de célculo, considerada a proporcéo
estimada na populacdo de 20% e admitido um erro amostral menor de 3%, vide Anexo A,

materializando, dessa forma, a representatividade e confiabilidade estatistica da amostra.
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Dessarte, a amostra foi coletada de forma aleatéria, em uma populacéo finita, com perda
de 1,12% (17 respostas invalidadas) perfazendo, ao final, um corpo amostral estatisticamente
representativo da populacao estudada, de acordo com o teste de intervalo de confianca de uma
proporc¢éo supradescrito.

Para tanto, tendo em vista que se busca ter o maior nimero de informagdes possiveis
quanto ao procedimento de avaliagdo da conformidade e sua influéncia na melhoria dos
produtos avaliados, foram consideradas para este estudo todas as 1.496 (mil quatrocentas e

noventa e seis) respostas validas obtidas na pesquisa.

34  PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa utilizou dados obtidos atraves de fontes primérias e secundarias,
como exposto. Os dados de fonte priméaria foram coletados inicialmente mediante aplicagdo de
questionario através da metodologia Delphi (GIOVINAZZO, 2001), sendo este aplicado aos
especialistas participantes em rodadas sucessivas, durante o periodo de 25/07/2023 a
31/08/2023, através do aplicativo WhatsApp e e-mails.

Finalizada esta primeira coleta com aplicagdo do método referenciado, 0 mesmo
questionario foi aplicado para profissionais de todas as instituicbes de seguranca publica do
pais em utilizacdo no servico diario do equipamento objeto do case da pesquisa. Esta segunda
coleta foi realizada durante o periodo de dois meses, entre os dias 31/08/2023 e 31/10/2023,
também através de e-mails coorporativos, da plataforma Fala.Br (e-sic) e do aplicativo
WhatsApp. Assim, ambas as coletas primarias foram utilizadas para embasar a analise proposta
no segundo, terceiro e quarto objetivos especificos desta pesquisa.

Em outra via, os dados obtidos por fontes secundéarias foram catalogados através de
pesquisa documental (LAKATOS; MARCONI, 2021) e bibliografica (CRESWELL, 2021),
embasando primordialmente a analise qualitativa a ser realizada para o primeiro objetivo

especifico da pesquisa.

3.4.1 Coleta de dados de fontes primarias

A coleta de dados das fontes primarias foi realizada por meio de aplicacdo de
instrumento de coleta, do tipo questionario, elaborado pela ferramenta digital Google Forms,
com quesitos constantes de perguntas fechadas e perguntas abertas, embasados na busca da

percepcao do grau de importancia das variaveis e dimensdes estudadas, relacionando-as com a
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possivel melhoria ou ndo da qualidade dos produtos submetidos ao processo de avaliagdo da
conformidade objeto da pesquisa.

Antes da sua aplicacdo, o questionario de pesquisa foi devidamente validado
(CRESWELL, 2021) através de 10 (dez) participantes, visando a adequacdo do seu contetdo a
proposta de pesquisa, que, ao responderem, apontaram possiveis oportunidades de melhorias,
sendo estas acolhidas na versdo final do instrumento de coleta.

3.4.1.1 Estruturacdo do questionario

Como exposto, cumpre salientar que o questionario foi elaborado primordialmente para
coleta de informagbes necessarias ao segundo, terceiro e quarto objetivos especificos da
pesquisa, visando analisar a possivel influéncia do processo de avaliacdo da conformidade na
melhoria de qualidade, desempenho e seguranca dos produtos normatizados, tendo como case
a aquisicdo das Pistolas da marca Beretta, modelo APX, para dois grupos independentes.

Para tanto, tendo em vista que a primeira Norma Técnica a ser publicada’® tem como
escopo o0 armamento do tipo pistolas, no calibre 9 x 19 mm e .40 S&W, sendo este também o
primeiro produto a ser adquirido no Brasil com sua conformidade avaliada de acordo com as
prescri¢cdes da referida normatizacao, foi este um dos objetos do levantamento proposto.

Logo, o produto do tipo Pistola foi adotado como varidvel de avaliagdo para construcéo
do questionario e analise de resultados da pesquisa, tendo em vista que se considera ser este 0
equipamento com maior maturidade de normalizacdo técnica em uso e emprego nas forcas de
seguranga publica para atingimento dos objetivos de avaliacdo da pesquisa quanto a percepc¢ao
de melhoria ou ndo de qualidade, seguranca e desempenho acerca do equipamento.

Nessa senda, o0 questionario foi estruturado em secdes que abordam desde o grau de
importancia dada pelo respondente aos requisitos e procedimentos de avaliacdo da
conformidade - componentes estes das normas técnicas publicadas pelo MJSP - a avaliagdo das
dimensfes propostas, sendo elas: Pardmetros Funcionais; Parametros Fisicos e Mecénicos e
Pardmetros de Seguranca. Estes, compB8em os requisitos técnicos que subsidiam a avaliacdo da
conformidade durante o ciclo da qualidade do produto normatizado pelo MJSP.

Seguindo na construcdo, ainda é abordado através do questionario um levantamento de

base comparativa e avaliativa quanto a percepcao de qualidade, seguranga e desempenho de

10 NT-SENASP n° 001/2020 - Pistolas calibre 9x19 mm e .40 S&W. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/sua-sequranca/seguranca-publica/pro-seguranca/normas. Acesso em: 08 fev. 2023.
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produtos similares empregados na seguranca publica, sendo esta comparacgdo ignorada para a
avaliacdo pretendida por ndo representarem seus resultados relevancia para a pesquisa.

Por fim, foram elaboradas perguntas direcionadas a obtencdo da percepcédo de melhoria
ou ndo do produto, tipo pistola, adquirido apds processo de avaliacdo da conformidade, bem
como o grau de importancia desse procedimento para elevacdo de qualidade do equipamento.

Com a coleta priméaria proposta através do questionério, foi possivel ser avaliada a
percepcao dos especialistas (Grupo 1) e do publico em geral da seguranca publica (Grupo 2)
quanto a influéncia da avaliacdo da conformidade, promovida pela padronizacao técnica trazida
nas Normas Técnica Senasp, na melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos produtos
empregados na seguranca publica, em especial ao equipamento do tipo pistola, escolhido como

objeto a ser estudado na pesquisa.

3.4.1.2 Escala aplicada ao questionario

Para as perguntas fechadas, foi utilizada a escala de diferencial semantico, que, de
acordo com Malhotra (2019, p. 236):

[...] € uma escala de classificacdo de sete pontos cujos pontos extremos estéo associados
a rétulos bipolares que apresentam significado seméntico. Em uma aplicacdo tipica, os
entrevistados classificam objetos em relacéo a diversas escalas de sete pontos, limitadas

em cada extremidade por um de dois adjetivos, por exemplo, “frio” e “quente”.

Trata-se, portanto, de escala ndo comparativa, na qual cada objeto é escalonado
independentemente dos outros objetos do conjunto, conforme se observa:

Figura 4 — Escala diferencial semantico aplicada

Grau de relevancia do fator apresentado

“Menor 1 2 3 4 5 6 7 “Maior

importincia” importancia”

Fonte: adaptado de Malhotra (2019)

Como se observa, a cada célula de resposta € atribuido um ndmero de 1 (um) a 7 (sete)

que reflete a direcdo da percepcdo do respondente em relagdo ao questionamento formulado.



69

Isso coaduna com as orientagdes de Okoli e Pawlowski (2004) de que os questionarios
utilizados no metodo Delphi possam ser preenchidos rapidamente.

A escala abordada prevé trés niveis de percepcdo de menor importancia (1; 2 e 3), um
nivel neutro (4) e trés niveis de maior importancia (5; 6 e 7), classificando-se a escala utilizada
como sendo de natureza qualitativa ordinal (MATTAR, 2003). Cada nimero representa uma
percepcdo do especialista acerca das variaveis estudadas, sendo categorizadas como 1 (N&o
importante); 2 (Pouco Importante); 3 (Levemente Importante); 4 (Razoavelmente Importante);
5 (Importante); 6 (Muito Importante) e 7 (Extremamente Importante).

Para avaliacdo do produto case da pesquisa a mesma escala de diferencial seméantico de
1 (um) a 7 (sete), foi empregada para atribuicdo de notas quanto aos parametros funcionais do
produto e caracteristicas de qualidade, seguranca ou desempenho, sendo que nesta 1 (um)
representa grau de baixissima avaliacdo e 7 (sete) altissima avaliacao.

De modo complementar a escala empregada para coleta de dados qualitativos ordinais,
foram elaboradas perguntas abertas que tiveram como objetivo colher o conhecimento dos
sujeitos pesquisados sobre o tema e aprofundar as respostas dadas as perguntas fechadas,

abordando os trés principais motivos e/ou justificativas amplas que levaram as respostas dadas.

3.4.1.3 Metodologias empregadas para coleta de dados primérios: Delphi e coleta geral

A coleta de dados inicial da pesquisa foi realizada por meio da aplicagdo do método
Delphi. Este, na concep¢do de Giovinazzo (2001) e Scarparo ef al. (2012) ¢ uma técnica que
busca um entendimento sobre determinado assunto, quando ndo ha dados existentes, ou quando
exista a falta de consenso acerca de um conjunto de dados relevantes sobre um evento futuro.

Segundo Munaretto, Corréa e Da Cunha (2013) o método Delphi possui contribuicdes
eficientes para o levantamento de dados para pesquisas de natureza exploratdria, como € o caso
da presente pesquisa, utilizadas quando o pesquisador possui poucas informagdes sobre o
assunto a ser tratado.

Aliado a isto, de acordo Dalkey e Helmer (1963), precursores do método Delphi, este
tem como objetivo obter o mais confiavel consenso de um grupo de especialistas, por meio de
uma série de questionarios intensivos, intercalados por feedbacks controlados de opinides.
Assim, a partir desse desenvolvimento metodolégico, o Delphi ¢ compreendido como uma
técnica sistemdtica para coletar opinides de especialistas, validas cientificamente, sobre

determinado assunto (DALKEY, 1969).
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Em mesma linha sdo as consideracdes de Vergara (2005, p. 172) sobre o método, ao
aduzir que se trata de uma técnica que “visa obter o consenso de opinides de especialistas sobre
0 que se esta investigando”.

Para tanto, a selecdo dos especialistas atendeu a critérios técnicos, pois “¢ de extrema
importancia o nivel relevante de qualificagdo profissional sobre a area tematica a ser estudada,
para que se possa obter consenso de ideias especializadas” (SCARPARO et al., 2012, p. 245).

A concordancia de opinides dos especialistas sobre um assunto ocorre sobre quatro
pilares fundamentais, que sdo: (i) o anonimato dos participantes da pesquisa; (ii) a consulta aos
especialistas para a coleta de dados; (iii) a aplicagdo de rodadas interativas e com feedback, de
forma que os participantes possam rever suas opinides e refletir sobre elas; (iv) a busca por
consenso, oriunda da avaliagio do ponto de vista levantado pelo grupo (SAFADI, 2001).

Trazendo maior detalhamento ao método, Marques e Freitas (2018) explicam que:

Os resultados séo analisados pelos pesquisadores entre cada rodada de questionarios.
S&o observadas as tendéncias e as opinides dissonantes, bem como suas justificativas,
sistematizando-as e compilando-as para, posteriormente, as reenviar ao grupo. Assim,
depois de conhecer as opiniGes dos outros membros e a resposta do grupo, os
participantes tém a oportunidade de refinar, alterar ou defender as suas respostas e
enviar novamente aos pesquisadores, para que eles reelaborem o novo questionario a

partir dessas novas informagoes.
De acordo com Sackman (1975), o método Delphi apresenta a seguinte configuracao:

a. O formato é, tipicamente, mas nem sempre, um questionario do tipo papel e lapis,
que pode ser aplicado por via do correio, em uma entrevista pessoal ou em uma sessao,
interativa ou online. A técnica basica de apresentagcdo e coleta dos dados € o
questionério formal, estruturado para cada caso;

b. O questionério consiste em uma série de itens, utilizando escalas semelhantes ou
diferentes, quantitativas ou qualitativas, de acordo com os objetivos do estudo;

c. Os itens do questionario podem ser gerados pelo coordenador da pesquisa, pelos
participantes, ou por ambos;

d. O questionario é acompanhado por algumas instru¢des, diretrizes do jogo;

e. O questionario é aplicado aos participantes em duas ou mais rodadas, 0s
participantes respondem aos itens objetivos escalados e podem ou ndo responder as
solicitagBes verbais abertas;

f. Cada momento de interagdo € acompanhado por alguma forma de feedback
estatistico, que, geralmente, envolve uma medida de tendéncia central, alguma medida
de dispersdo, ou ainda, de distribuicdo de frequéncia absoluta das respostas.

Assim, a metodologia empregada na pesquisa se embasou no anonimato, na
representacdo da estatistica descritiva dos resultados através da mediana das respostas obtidas

nas rodadas sucessivas e no feedback controlado individualizado das respostas para
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reavaliagcdes por especialistas em rodadas posteriores através de relatorios. Seguiu-se, assim, as
trés principais caracteristicas do método Delphi (WRIGHT; GIOVANAZZO, 2000), adotando-

se, ainda, na integra o fluxo proposto abaixo por Giovinazzo e Fischmann (2001):

Figura 5 — Sequéncia sugerida de uma pesquisa eletronica pelo Método Delphi

Inicio: —» | Elaboracdo do questionario e selecdo dos - 1* Rodada: Respostas pela
S3FY s 5 | . !
objetivos da painelistas ki __internet
pesquisa

Elaboragdo das
novas questdes

% v
Sim T e b e e !
) £ Elaboragdo do novo i Nova rodada de |
. ack analie ’ : ; . : iona 1 !
T.\hulawvo‘e analise dos »| E necessario introduzir . ques.qoua!w e | respostas pela i
questionarios recebidos questdes? . disponibiliza¢ido no site s E internet :
- }
4 Niao . | |
Nio [
\ 4 Sim
Tabulacdo e analise dos A convergéncia das

Conclusoes gerais e .
e —> ST e < e Fim
questionarios recebidos respostas € satisfatoria® relatorio final

_____________________________

Procedimentos executados pelos

Procedimentos executados pelos !
respondentes i
I

coordenadores

Fonte: Giovinazzo e Fischmann (2001).

Diante do exposto, na presente pesquisa, a partir da avaliacdo das respostas obtidas entre
as rodadas, analisou-se se foram atingidos os niveis significativos de estabilidade e consenso
nas respostas através de técnica estatistica apropriada. De forma geral, ha consenso quando ha
baixa divergéncia na distribuicdo das respostas a um determinado item em torno de uma
tendéncia central de respostas (OSBORNE et al., 2003). Ja a estabilidade pode ser definida
como a auséncia de contribui¢cbes novas e a pouca alteracdo das respostas entre rodadas
(MIRANDA; CASA NOVA; CORNACCHIONE JUNIOR, 2012).

Ainda, conforme Rowe e Wright (1999, p. 363), “empiricamente, o consenso tem sido
determinado medindo a variancia das respostas dos membros do painel Delphi ao longo das
rodadas, com uma reducao na variancia a ser tida com indicagao de que um maior consenso foi
atingido”.

Dessarte, 0s questionarios foram aplicados aos participantes em rodadas sucessiva por
meio de feedback controlado individualizado até a obtengdo da estabilidade e consenso das

respostas. Por sua vez, a anélise da estabilidade das informacdes obtidas foi realizada atraves
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do método ndo-paramétrico de Mann-Whitney (PESTANA; GAGEIRO, 2005) e a analise de
contetdo das respostas abertas por meio do método de Bardin (2016), conforme seré descrito
em subcapitulo proprio.

Finalizado o méetodo Delphi, foi entdo aplicado o mesmo questionario qualiquantitativo
para coleta de dados primarios de forma ampla aos profissionais de seguranca publica das
instituicdes, conforme descrito na explicagdo da amostra no subcapitulo anterior, sendo as
respostas de natureza ordinal posteriormente submetidas a analise estatistica comparativa ao
grupo de respostas coletadas através do método Delphi, buscando-se avaliar a significancia da
convergéncia ou ndo de opinides entre os dois grupos analisados.

Visando evitar a duplicidade de informacdes, para essa fase da pesquisa foi solicitado
individualmente para cada um dos especialistas participantes do método Delphi que nédo
respondessem ao questionario aplicado nessa segunda fase, sendo acatado por todos. Nesse

sentido, as duas amostras sdo independentes entre si, ndo havendo duplicidade de informacdes.

3.4.2 Coleta de dados de fontes secundarias

Para embasamento do estudo referente ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, qual
seja: avaliar o cumprimento dos indicadores estratégicos relativos a normatizacéo de produtos
pelo MJSP; foi realizada uma coleta em que foram catalogados dados através de pesquisa
documental (LAKATOS; MARCONI, 2021) disponivel nos sitios oficiais e reparti¢cdes do
Orgao, principalmente nas areas afetas a gestdo de riscos e de monitoramento de indicadores.

Em mesma linha, para construcdo do arcabouco de informacBes necessarias a
consecucdo deste objetivo especifico foi realizada além de uma pesquisa documental
(LAKATOS; MARCONI, 2021) em Diarios Oficiais da Unido, sitios oficiais da Casa Civil,
MJSP, Plano Estratégico do 6rgdo, entre outros; uma pesquisa bibliografica (CRESWELL,
2021) atinente ao tema nos informativos e relatérios de gestdo arquivados no érgéo.

Além destas iniciativas, para coleta de dados relativos a estimativa do tamanho da
populacéo, foi realizada uma consulta formal ao 6rgéo, através da sua Ouvidoria Geral e/ou
ouvidorias setoriais, por meio da plataforma Fala.Br (e-sic), da Controladoria Geral da Unido
(BRASIL, 2023a), buscando-se acesso a informagdes relativas ao numero de produtos
adquiridos pelo 6rgéao gerenciador e participantes da licitacdo referente a contratacao de pistolas
submetidas a avaliagdo da conformidade pelo MJSP, obtendo-se os dados descritos no

dimensionamento da amostra e populagéo envolvida na pesquisa.
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3.5  ANALISE DAS INFORMACOES

3.5.1 Analise Qualitativa de Conteudo

A andlise das informacGes obtidas de fontes secundarias partiu da exploracgéo,
interpretacéo e descricdo ldgica do contetido obtido, atinente & natureza exploratoria e descritiva
da pesquisa (CRESWELL, 2021).

Por sua vez, para analise dos dados qualitativos obtidos nas respostas abertas do
questionario aplicado para ambos os grupos estudados foi empregado o método referenciado
por Bardin (2016).

Consoante Bardin (2016), para analise qualitativa, seguir-se-a as etapas de andlise de
conteddo: i) pré-analise, contemplando a organizacdo dos dados e a elaboracdo de plano de
analise; ii) exploracdo do material, com a aplicacdo sistematica das técnicas e dos
procedimentos planejados e a consequente codificacdo dos dados; e iii) tratamento dos
resultados e interpretacdo, com a sintese das inferéncias e interpretacoes.

Assim, na pré-analise desta pesquisa foi realizada a leitura robusta das teméticas em
questdo, com destacamento de alguns documentos fundamentais a pesquisa, com possiveis
formulacGes de hipoteses. Em complementacdo foi realizada a organizacdo das informacdes
obtidas, o planejamento de analises dos contelidos, seguida da leitura flutuante de modo a
estabelecer um primeiro contato com as informacdes obtidas através das coletas primérias e
secundarias. Essa metodologia foi fundamental para andlise das respostas abertas do
questionario aplicado para coleta de dados primarios, bem como para determinar os indicadores
qualitativos a serem utilizados para posterior categorizacao e codificagéo.

Posteriormente a pré-analise, foi realizada a exploragdo do material, com “aplicagdo
sistematica das decisoes tomadas” (BARDIN, 2016, p. 132). Na fase anteriormente descrita e,
por derradeiro, foi realizado o tratamento dos resultados obtidos com a respectiva interpretacéo
das respostas abertas dadas no questionario aplicado, com extracdo das principais ideias em
palavras-chave de modo a permitir uma categorizagéo e contagem de frequéncia.

Os critérios utilizados para avaliacdo das respostas abertas do questionario foram o
semantico, com o reagrupamento das ideias apresentadas a partir de relagdes seméanticas de
proximidade e semelhanca, seguido da analise a partir da contagem das palavras mais
associadas pelos respondentes. Ainda, utilizou-se como critério de reagrupamento o Iéxico,
possibilitando analisar os conceitos associados pelos respondentes aos fatores a eles

apresentados com base no campo lexical das palavras que aparecerem em suas respostas
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(BARDIN, 2016). Como ferramenta para tabulacgéo e filtro de dados foram utilizadas planilhas
do Microsoft Excel.

De forma geral, o procedimento de analise adotado para os dados qualitativos embasou-
se fundamentalmente no método Bardin (2016). Para tanto, os principios da analise do conteido
proposta por Bardin (2016) foram aplicados de forma sistematica. A escolha por essa
abordagem se d& porque ela permite uma compreensdo aprofundada das respostas abertas
coletadas, revelando suas percepgdes, representacdes e significados em relacédo a investigacéo.

Nesse sentido, a categorizacéo realizada pelo método Bardin (2016), auxilia e robustece
a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos, promovendo, assim, uma anélise rigorosa
e fundamentada em critérios de cientificidade (CRESWELL, 2010; MARCONI; LAKATOS,
2021; BARDIN, 2016; FEW; 2019).

3.5.2 Analises Quantitativas de Dados

Para analise quantitativa realizada com os resultados de natureza ordinal extraidos do
questionario, os dados foram tabulados e submetidos a analise estatistica através do software
livre de testes estatisticos JAMOVI, verséo 2.3.28%2,

3.5.2.1 Analise de dados através do teste U de Mann-Whitney

Para a andlise quanto a estabilidade dos dados e obtencdo do consenso entre 0S
especialistas foi aplicado o teste U de Mann-Whitney para amostras independentes. O teste U
compara o centro de localizacéo de duas amostras, como forma de detectar diferencas entre elas
(PESTANA; GAGEIRO, 2005).

Tendo em vista que os dados coletados sdo de natureza qualitativa ordinal, conforme
Cooper e Schindler (2003, p.181), “como o nimero de tais escalas tem apenas um significado
de classificagdo, a mensuragdo apropriada da tendéncia central ¢ a mediana”, enquanto “uma
medida percentual ou quartil revela a dispersao”. Estas afirmagdes dos autores sao corroboradas
por diversos estudiosos (SIEGEL, 1981; HOEL, 1984; LEVIN, 1987, MATTAR, 2003;
HASSEGAWA, 2002; SIEGEL; CASTELLAN, 2006).

11 Disponivel em: < https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel>. Acesso em: 05 nov. 2023.
12 Disponivel em: <https://www.jamovi.org>. Acesso em: 05 nov. 2023.
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Nessa senda, com base nos autores referenciados, a mediana é a mais adequada
estatisticamente para anélises de dados qualitativos ordinais. Logo, foi esta a medida de
tendéncia central basilar para célculo da maior parte das variaveis estudadas, inclusive
centrando-se nesta 0s métodos estatisticos empregados na pesquisa, COmMo sera exposto.

Nesse sentido, tendo em vista a escala ordinal de mensuragdo empregada na pesquisa,
Mattar (2003, p. 86) recomenda o emprego de testes ndo-paramétricos para duas amostras ndo
relacionadas (independentes), orientando a realizacao de testes de inferéncia estatistica.

Consoante Vergara (2005, p.10) o pesquisador escolhera “aquele método que ¢ mais
adequado a(s) teoria(s) que suporta(m) seu estudo, ao problema que suscitou sua investigacao
e o fard dentro de pressupostos epistemologicos”.

Assim, tendo em vista que o teste U de Mann-Witney, de acordo com Mattar (2003), é
um dos testes ndo paramétricos mais poderosos, quando os dados estdo em escala ordinal e as
amostras sdo independentes, como é o caso da presente pesquisa, foi este 0 método estatistico
adotado para analise de dados na presente pesquisa.

Verifica-se, pois, que esse modelo estatistico de Mann-Witney deve ser empregado para
verificar se duas amostras independentes, com varidveis ordinais, sdo significativamente
diferentes em relagdo a determinada variavel, podendo ser utilizado como alternativa ao teste
paramétrico t (MATTAR, 2003).

Assim, esta técnica estatistica foi empregada tanto para analise de estabilidade e
consenso entre os especialistas durante as rodadas do método Delphi, quanto para avaliacédo da
significancia quanto a concordancia entre o Grupo 1, composto por especialistas, e 0 Grupo 2,
constituido de representantes do publico em geral da seguranca publica, como seré exposto nos
resultados deste trabalho.

Desse modo, a estabilidade e o consenso técnico necessarios ao método Delphi foram
verificados quando o teste U de Mann-Witney ndo apontou diferenca estatistica entre as
opinides dos especialistas para as variaveis estudadas entre as rodadas aplicadas. Caso alguma
variavel alcancasse o consenso e outras ndo durante a analise estatistica, estas seriam omitidas
dos questionarios nas rodadas seguintes, 0 que ndo ocorreu.

Assim, como acima exposto, apds a obtencdo do consenso, 0 mesmo teste estatistico foi
aplicado ndo mais para comparar os resultados de dispersdo das variaveis entre as rodadas do
método Delphi, mas agora para evidenciar a probabilidade de igualdade entre as percep¢des
dos especialistas participantes deste método e do publico em geral da seguranga publica,

participante do segundo momento da pesquisa, conforme sera visto na exposi¢do dos resultados.
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3.5.2.2 Analise de correlagdo de Spearman

Para correlacionar variaveis determinantes selecionadas na pesquisa foi empregado o
teste estatistico de correlacdo de Spearman (1904). A correlacdo de Spearman é uma medida de
correlacdo ndo paramétrica que pode ser usada para medir a forca e a direcdo da relacdo entre
duas variaveis ordinais ou que ndo possuam distribuicdo normal (HAIR et al., 2005).

Spearman (1904) afirma que este teste de correlagdo € um método ndo parameétrico que
mede a forca e a direcdo de uma associacdo monotonica entre duas variaveis e pressupde alguma
variabilidade nos dados para gerar resultados significativos.

Nesse sentido, Field (2013) defende ser necessario que as variaveis estejam em escala
ordinal ou os dados ndo possuam distribuicdo normalizada, o que significa que podem ser
colocadas em ordem, mas ndo podem ser medidas em uma escala numérica, como € o caso da
presente pesquisa.

Para que seja possivel a aplicacdo dessa técnica estatistica, Gravetter e Wallnau (2014)
defendem que além de se tratar de dados compativeis com a estatistica ndo paramétrica é
importante que as varidveis estudadas sejam mensuradas em uma unica populagdo, mesmo que
em grupos distintos, o que é um requisito para a aplicacdo da correlacdo de Spearman.

Nesse sentido, a correlacdo empregada nessa pesquisa considerou variaveis
independentes mensuradas isoladamente em duas amostras de uma mesma populacéo,
componentes do universo da seguranca publica, buscando-se uma possivel relacdo de causa e
efeito entre as varidveis analisadas, observada a rejeicdo de uma hipotese de relacdo espuria,
evitando, assim, falhas causais de metodologia (Few, 2019).

A correlacdo de Spearman é calculada usando a seguinte formula:

6% d
Tg — 1- 2—.
'H-(ﬂ - J.} em que
di = rg(X;) —rg(Yi) ¢4 diferenca entre diferenca entre os rankings de duas variaveis

e n é o numero de observacbes

Os valores do coeficiente de correlacdo de Spearman variam de -1 a 1. Um valor de Rho
proximo de 1 indica uma correlacao positiva forte, um valor de Rho proximo de -1 indica uma
correlacdo negativa forte e um valor de Rho préximo de O indica uma correlacdo fraca ou
inexistente (HAIR et al. 2005; FIELD, 2013).

Para o presente estudo, adotou-se como parametro para a interpretacao dos coeficientes

relativos ao nivel de correlacdo a tabela abaixo:
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Quadro 9 - Intervalos para a interpretacdo dos coeficientes de correlacdo de Spearman

Valor de Rho Interpretacdo da correlacdo
0<0,2 Muito Fraca ou Nula
0,21<0,4 Fraca
0,41<0,7 Moderada
0,71<0,9 Forte
1 Muito Forte

Fonte: adaptado de Callegari-Jacques (2003) apud Baba, VVaz e Costa (2014).

Assim, como observado na literatura, a correlacdo de Spearman é adequada para
comparar duas variaveis ordinais em uma Unica populacdo, o que € o caso do estudo. Alem
disso, a correlagdo de Spearman segundo Hair et al. (2005) € mais robusta a violagcdo da
suposicdo de normalidade do que outras medidas de correlagdo, o que é importante no caso de
variaveis ordinais, em que ndo ha distribuicdo normal dos dados.

Desse modo, verifica-se que o método estatistico adotado é adequado ainda para o
tamanho da amostra da pesquisa, é robusta a violacdo da suposicdo de normalidade, em se
tratando de dados obtidos em escala ordinal, e é relativamente simples de calcular para variaveis
de tal natureza (HAIR et al. 2005; FIELD, 2013; GRAVETTER; WALLNAU (2014).

Em suma, para o presente estudo, a correlacdo de Spearman apresentou-se como uma
ferramenta metodologica Util para comparar a percepcdo de especialistas e do publico em geral
da seguranca publica em relacdo as variaveis independentes estudadas relativas a importancia
do processo de avaliacdo da conformidade e a possivel influéncia desse na melhoraria da

qualidade, seguranca, desempenho dos produtos empregados na seguranca publica.

3.5.2.3 Analise de gaps do produto

Durante a avaliacdo, os participantes dos dois grupos da pesquisa atribuiram um grau
de importancia para uma série 0s requisitos técnicos compostos de parametros funcionais,
fisicos, mecanicos e de seguranca elencados para os produtos, do tipo pistola, manifestando a
sua expectativa quanto a qualidade, seguranga e desempenho desses equipamentos.

Em seguida responderam a uma pergunta similar atribuindo uma nota para 0s mesmos
requisitos técnicos relativos ao produto adquirido pelo MJSP com processo de avaliacdo da
conformidade (pistola, marca Beretta, modelo APX), criando, assim, uma comparacdo através
da diferenca da pontuacdo das respostas, calculada através da mediana destas, buscando
compreender, deste modo, os niveis de satisfagdo do usuario e os gaps da qualidade do produto

avaliado.
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O resultado dessa comparacdo apontou o nivel de qualidade do produto na visdo dos
Seus usuarios, comparativamente a importancia dada aos requisitos avaliados. Resultados
positivos significam que a qualidade esta acima do esperado pelo usuario, resultados negativos
significam que o produto esta aquém do esperado para aquele requisito avaliado e resultados
neutros, demonstram atendimento ao requisito (PARASURAMAN; ZEITHAML; BARRY,
1985).

A férmula de célculo pode ser expressa através da seguinte equacdo: AV — EX = QUAL.
Sendo, para tanto: AV = Avaliacdo do cliente em relacdo ao produto; EX = Expectativa do
usuario em relacéo ao produto e QUAL: Qualidade percebida do produto.

A avaliacdo acima descrita foi adaptada do modelo ServQual (PARASURAMAN;
ZEITHAML; BARRY, 1985), que é uma metodologia de medicdo de qualidade voltada a
avaliar as expectativas do cliente em contraponto com a percep¢ao que esse mesmo cliente tem
em relacdo ao servico que recebeu. Na presente pesquisa, as diretrizes do método foram
aplicadas a avaliacdo de qualidade do produto analisado, ndo sendo aplicado 0 método na sua
integralidade, mas apenas a logica da sua medicdo embasada pelos autores, obtendo-se

importantes resultados para avaliacdo de possivel melhoria do produto estudado na pesquisa.

3.5.2.4 Andlise de frequéncia absoluta simples

Outro método estatistico empregado para analise dos dados quantitativos coletados foi
o célculo da frequéncia absoluta simples. Esse método consiste na contagem direta de
ocorréncias de valores especificos em um conjunto de dados, sendo uma analise elementar e
crucial para a compreensao inicial da distribuicdo dos dados (BUSSAB; MORETTIN, 2017).

Segundo Bussab e Morettin (2017), é uma medida fundamental na descricdo da
distribuicdo dos dados, ajudando a entender quais valores séo mais comuns e a identificacdo de
padroes.

Nessa senda, essa analise de frequéncia absoluta simples foi realizada na pesquisa para
calculo do numero de respostas dadas para cada conjunto de dados relativos as variaveis
estudadas, calculando-se em seguida o percentual representativo do total de respostas,
possibilitando a identificacdo das maiores frequéncias de avaliagcdes na percepcao participantes
do estudo.
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4  RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e discussdes da pesquisa, focando nos
levantamentos realizados para atendimento dos objetivos especificos. A analise dos resultados
da pesquisa qualitativa revela informacdes pertinentes sobre os objetivos estudados. Nesse
exame, sdo reportados inicialmente os resultados dos dados obtidos junto ao 6rgdo estudado
quanto ao cumprimento dos indicadores estratégicos relativos as publica¢es anuais de normas
técnicas.

Em seguida, sdo apresentados os resultados relativos a aplicacdo do método Delphi aos
especialistas participantes da pesquisa, bem como sua relevancia para o estudo proposto. Logo
em sequéncia apresentam-se entdo os resultados obtidos através da pesquisa qualitativa,
composta de dados ordinais, numericos e variaveis nominais, realizada com os profissionais
das institui¢cbes de seguranca publica que trabalham com a pistola da marca Beretta, modelo
APX, primeiro produto nesse nicho de mercado avaliado em sua conformidade no Brasil,
verificando as percepc¢des destes quanto a qualidade, seguranca e desempenho do armamento.

Por fim, foi realizada uma analise comparativa a partir da estatistica descritiva e métodos
estatisticos indicados para analise dos dados obtidos, contrastando-se os métodos Delphi e a
pesquisa qualitativa aplicada para o publico em geral da seguranca publica. Os resultados
obtidos foram de relevancia significativa para analise da influéncia da avaliacdo da
conformidade na melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos equipamentos de
seguranca publica. Esses sdo alguns dos principais aspectos que sdo elencados nos resultados

desta pesquisa e que sdo discutidos nos tdpicos que seguem.

4.1 AVALIACAO QUANTO AO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DO
PROGRAMA PRO-SEGURANCA

Os indicadores, conforme Jannuzzi (2005), apontam, indicam, aproximam, traduzem
em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse definidas a partir de escolhas teoricas
ou politicas realizadas anteriormente.

A busca pela qualidade no servigo publico ¢ for¢ca motriz para varias politicas publicas
vigentes no pais. O MJSP, por meio do programa Pro-Seguranga, vem publicando, desde 2020,
normas técnicas visando trazer adequado grau de qualidade, seguranga e desempenho para
equipamentos empregados na seguranga publica, sendo estas normas possiveis vetores da

mudanca objetiva da qualidade dos produtos desse nicho de mercado (BRASIL, 2020b).
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Nesse sentido, o Planejamento Estratégico do MJSP atualmente vigente traz como
indicador para o programa Pro-Seguranca a publicagdo anual de 02 (duas) normas técnicas de
equipamentos de seguranga com padrdoes minimos de qualidade e desempenho (BRASIL,
2022b).

O indicador descrito foi estabelecido a partir da competéncia regimental constante no
Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023, que regula a Senasp/MJSP a competéncia de
propositura ¢ na avaliagdo de politicas publicas e seus instrumentos de implementagao
(BRASIL, 2023b).

Nessa senda, consoante o Anexo I do Decreto n® 11.348/2023, o indicador citado se
alinha com o art. 24, inciso IX, que regula a competéncia da Senasp/MJSP em promover e
fomentar a modernizacdo e o reaparelhamento dos 6rgdos de seguranca publica, bem como a
atuagdo do MJSP no ciclo de gestdo de recursos da seguranga publica sob sua responsabilidade,
em atividades de natureza técnica e finalistica, em especial na propositura ¢ na avaliacdo de
politicas publicas e em seus instrumentos de implementagdo (art. 24, inciso VII) (BRASIL,
2023b).

Além disso o inciso VI do mesmo artigo versa que deve o 6rgao monitorar os riscos que
possam impactar a implementacdo de politicas de seguranga publica e defesa social e a
consecucao de seus objetivos (BRASIL, 2023b).

Nesse sentido, avaliar os resultados dessa politica publica do MJSP, voltada a melhoria
da qualidade dos equipamentos de seguranca publica, € uma agao estratégica para investigagao
dos demais objetivos desta pesquisa, tendo em vista que se o 6rgdo ndo cumpre os indicadores
e, consequentemente, ndo vem publicando as referidas Normas Técnicas previstas, ndo haveria
o que se estudar, perdendo-se o objeto da pesquisa.

Afirmando esse entendimento, o TCU (BRASIL, 2020d) assevera que ao estudar uma
politica publica deve ser observado se o mecanismo de monitoramento e avaliacdo
implementado “utiliza efetivamente indicadores para acompanhar a evolucao e o cumprimento
das metas, mensurar os resultados periddicos e o alcance dos objetivos estabelecidos.”
(BRASIL, 2020d, p. 93).

Desse modo, em consulta ao MJSP (BRASIL, 2023h), verifica-se que o programa Pro-
Seguranca vem cumprindo os indicadores estratégicos e metas estabelecidos no sistema de
governanga do o6rgdo, considerado o periodo compreendido entre 2020 e 2023, conforme se

observa na figura fornecida abaixo:
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Figura 6 - Indicadores estratégicos do programa Pr6-Seguranca

@ Resultado do Indicador

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Descrigdo da Meta
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Fonte: Painel de Monitoramento de Indicadores do MJSP (BRASIL, 2023h, grifos nossos).

Observa-se que se trata de um indicador de resultado (JANNUZZI, 2005; SOUSA,
2013) voltado a mensuragao do nimero de normas técnicas publicadas anualmente pelo MJSP,
sendo este um indicador estratégico estabelecido para o programa responsavel pela politica.

Nessa vertente, destaca-se também as pontuacdes de Sousa (2013, p. 73) que define
como indicador de resultado (outcome indicators) “as medidas que expressam, direta ou
indiretamente, os beneficios no publico-alvo decorrentes das acdes empreendidas no contexto
do programa e tém particular importancia no contexto de gestao publica orientada a resultados™.

Desse modo, das informagdes constantes no Painel de Monitoramento (BRASIL,
2023q), é possivel verificar que a periodicidade da coleta € mensal, sendo utilizado como
metodologia de calculo o valor acumulado ano a ano.

Assim, avaliando a Figura 6 acima, observa-se que o programa cumpriu 100% da meta
estabelecida nos anos de 2020, 2021 e 2022, sendo que em 2023, ao publicar 3 (trés) normas
técnicas, atingiu 150% do resultado pretendido para o ano (BRASIL, 2023g; 2023h).

Nesta esteira, pode-se observar que a politica publica vem também alcancando a
efetividade esperada, encontrando-se até o final dessa pesquisa com o status Satisfatorio, tendo
atingido mais de 95,14% da meta global prevista para o periodo compreendido entre 2020 a
2023, conforme se verifica abaixo (BRASIL, 20239):



82

Figura 7 — Visdo global do cumprimento dos Indicadores do programa Pro-Seguranga

@ Visao de Projetos E? ?@ ?(9

Filtrar por Situag@o dos Projetos Unidade 1
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Fonte: Painel de Monitoramento de Indicadores do MJSP (BRASIL, 2023h, grifos nossos).

Desse modo, como é cedico atraves do exposto, verifica-se que o programa Pro-
Seguranca do MJSP vem apresentando bons resultados em termos de cumprimentos dos
objetivos, indicadores e metas propostas. Todavia, € de igual modo notério que foi previsto para
a politica publica apenas um indicador de resultado para sua avaliacdo (JANNUZZI, 2005;
SOUSA, 2013).

Entretando, em consulta a pagina do Pro-Seguranca, no sitio oficial do MJSP, observa-
se que, no periodo de 2020 a 2023, o programa em comento entregou, ou esta na iminéncia de
entregar, 23 (vinte e trés) produtos a sociedade, conforme se verifica abaixo (BRASIL, 2023Q):

Quadro 10 — Entregas do programa Pr6-Segurancga entre 2020 e 2023

Qde. Resultados Situagdo | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1 NT-SENASP n° 001/2020 - Pistolas calibre 9x19 mm e .40 S&W Publicado 1 0 0 0

NT-SENASP n° 002/2020 - Arma Eletroeletronica de Incapacitagao
Neuromuscular (AINM)

3 | NT-SENASP n°003/2021 - Coletes de Protecdo Balistica Publicado 0 1 0 0
NT-SENASP n° 004/2021 - Armas Portéateis - Carabinas e Fuzis de

2 Publicado 1 0 0 0

4 - Publicado 0 1 0 0
emprego na Seguranca Publica
NT-SENASP n° 005/2022 - Armas Portéateis - Submetralhadoras de .

5 - Publicado 0 0 1 0
emprego na Seguranca Publica

6 NT-SENASP n° 006/2022 - Veiculos Leves para Emprego Publicado 0 0 1 0

Operacional na Atividade de Seguranca Publica
7 | NT-SENASP n° 007/2023-1 - Granadas Policiais - Parte 1. Explosivas | Publicado 0 0 0 1

NT-SENASP n° 007/2023-2 - Granadas Policiais - Parte 2. Nao
Explosivas

Publicado 0 0 0 1
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NT-SENASP n° 007/2023-3 - Granadas Policiais - Parte 3. De .
9 . Publicado 0 0 0 1
lancamento por artefato préprio
10 | Guia de Aplicacdo da Norma Técnica Senasp n° 001/2020 Publicado 1 0 0 0
11 | Guia de Aplicacdo da Norma Técnica Senasp n° 002/2020 Publicado 1 0 0 0
12 [ Guia de Estandes de Tiro - Regulamentacdo e aspectos construtivos Publicado 0 0 0 1
Projeto de Norma Técnica SENASP - Equipamento de Protecdo Em
13 S - < 0 0 1 0
Individual - Vestimentas Construcdo
Projeto de Norma Técnica SENASP - Equipamento de Protecdo Em
14 2 < 0 0 1 0
Individual - Botas Construcdo
Projeto de Norma Técnica SENASP - Equipamento de Protecdo Em
15 - x 0 0 1 0
Individual - Luvas Construcdo
Projeto de Norma Técnica SENASP - Equipamento de Protecdo Em
16 2 < 0 0 1 0
Individual - Balaclava Construcdo
Projeto de Norma Técnica SENASP - Equipamento de Protecdo Em
17 - x 0 0 1 0
Individual - Capacete Construcdo
18 Projeto de Norma Técnica SENASP - Municdes Letais de Emprego na Em 0 0 1 0
Seguranca Publica - Calibres de Baixa Velocidade Construcdo
19 Projeto de Norma Técnica SENASP - Cameras Corporais para Em 0 0 0 1
Emprego em Seguranca Publica Construcdo
Projeto de Norma Técnica SENASP - Armas Portateis - Espingardas Em
20 P x 0 0 0 1
de emprego na Segurancga Publica Construgdo
o N Em
21 | Guia Técnico para Embarcagdes Construcio 0 0 1 0
22 | Organismos de Certificacdo de Produto Acreditados e Designados Executado 0 2 0 0
23 | Laboratérios de Avaliagdo da Conformidade Designados Executado 0 0 0 2

Fonte: elaborado pelo autor a partir de consulta & pagina do Pr6-Seguranca no sitio do MJSP (BRASIL, 2023f).

Observado o quadro acima, nota-se que até o presente momento pode-se considerar que
foram efetivamente entregues 09 (nove) resultados (normas técnicas) em quase quatro anos de
existéncia do programa. Nesse sentido, considerando que o indicador anual prevé 02 (duas)
normas a serem publicadas, a predicdo seria de publicagdo de 8 (oito) entregas neste lapso
temporal, tendo o programa publicado, entdo, 12,5% a mais que o planejado estrategicamente
pelo MJSP.

Outrossim, observa-se além das normas técnicas publicadas outros produtos entregues,
gue ndo sdo medidos pelo indicador vigente, manifestando a existéncia de um esforco latente
ndo avaliado pelo 6rgdo. Isso porque, foram publicados ainda 3 (trés) guias, existindo 8 (0ito)
normas técnicas e 01 (um) outro guia em construcdo, além de terem sido submetidos a processo
de acreditacdo 02 (dois) OCPs e 02 (dois) Laboratorios de Avaliacdo da Conformidade, todos
formalmente designados pelo 6rgdo (BRASIL, 2023f).

Desse modo, para melhoria do controle, transparéncia e accountability do 6rgéo para
com a sociedade, em caso de um redesenho desta politica publica e/ou do planejamento
estratégico do 6rgdo, sugere-se a previsdao do estabelecimento, também, de indicadores de
insumos, processo e impactos (BRASIL, 2020d; JANNUZZI, 2005; SOUSA, 2013),
possibilitando, assim, a medicdo efetiva dos das entregas a sociedade.



84

Neste sentido, Jannuzzi (2020) defende que para a formulagéo e a avaliacdo de politicas
e programas, a implementacéo requer abordagens metodoldgicas mais estruturadas para analise
dos seus processos, de modo a constatar as falhas de desenho da intervencao, a ndo antecipacéo
da complexidade operacional na mitigacdo dos problemas, a sensibilidade de atividades e
agentes frente a fatores contextuais.

Complementa o autor que é necessério, entdo, avaliar a implementacdo para dispor de
informacdes relevantes e tempestivas para orientar o redesenho da intervencéo e coloca-la na
direcdo desejada ou naquela possivel frente as circunstancias enfrentadas (JANNUZZI, 2020).

Nao obstante, os resultados obtidos na pesquisa apontam para uma possivel pertinéncia,
aceitacdo e assertividade da condug@o da politica publica, inferindo provavel eficiéncia aos
resultados que vem sendo alcangados (BRASIL, 2023d; BRASIL 2023f).

Em suma, a investigagdo realizada, relatada neste capitulo, permitiu o atingimento do
primeiro objetivo proposto, sendo possivel observar que o programa do Pro-Seguranga do MJSP
cumpre efetivamente o indicador estratégico de resultado previsto para a politica publica, sendo

esta constatagdo ponto base para avaliacdo dos proximos objetivos da pesquisa.

42  ANALISE DA PERCEPCAO DOS ESPECIALISTAS QUANTO A IMPORTANCIA
DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA MELHORIA DA
QUALIDADE, SEGURANCA E DESEMPENHO DOS PRODUTOS

Para essa etapa da pesquisa foi aplicado o método Delphi, conforme exposto. Seguindo
0 estabelecido na metodologia, apds definicdo do grupo de especialistas, foi aplicado o
questionario eletrénico contendo 18 (dezoito) variaveis de observacédo, subdivididas em outras
variaveis analiticas, sendo solicitado aos especialistas, que de forma andnima, indicassem suas
respostas, justificando-as em sequéncia.

Foi entdo dado um prazo de 10 (dez) dias para que os 30 (trinta) especialistas
inicialmente selecionados enviassem suas respostas. Nessa primeira rodada foram entéo
coletados 24 (vinte e quatro) resultados validos, tendo em vista que seis dos especialistas
participantes, por motivos pessoais e compromissos profissionais, desistiram da participacdo na
pesquisa.

A partir de entéo esses dados foram tabulados, gerando um relatorio geral com os dados
coletados. Apds analise dos dados, os relatdrios foram disponibilizados individualmente para
0s 24 (vinte e quatro) respondentes da primeira rodada que permaneceram na pesquisa,

solicitando-se que respondessem novamente ao questionario atraveés de novo link enviado,
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agora de posse das respostas dos outros especialistas participantes da pesquisa. Esse feedback
controlado permite o conhecimento das respostas fornecidas pelo grupo na rodada anterior,
possibilitando aos participantes da pesquisa que refletissem suas respostas, comparando-as com
as dos demais respondentes, mantendo ou mudando sua opinido na nova rodada, quanto as
variaveis estudadas (VERGARA, 2005; MARQUES, 2015).

Nesta segunda rodada, foi coletado 0 mesmo numero de resultados da primeira rodada
(24 respostas). Assim, para verificacdo de estabilidade da amostra, foram entdo os dados
qualitativos ordinais obtidos submetidos a andlise estatistica através no teste U de Mann-
Whitney, por ser este método estatistico ndo paramétrico, em se tratando de varidveis
qualitativas ordinais, o0 mais recomendado pela literatura (MATTAR, 2003; PESTANA;
GAGEIRO, 2005), como exposto.

Para tanto, considerou-se como hipdtese nula (HO) que ndo haveria divergéncia entre as
opinides dos especialistas entre as rodadas, sendo a hipdtese alternativa (H1) a de que haveria
significativa diferenca entre as opinides dos especialistas considerada a significancia de 5% (a
=0,05).

Os resultados desta segunda rodada mostraram que ndo houve dispersdo dos dados
considerada a média de rank, negando a hipétese de diferenca significativa nas opinides (H1)
dos participantes entre a primeira e segunda rodada do método Delphi ao nivel de significancia
de 5% (p > 0,05). Infere-se, pois, que ja na segunda rodada houve estabilidade e consenso entre
os especialistas quanto a todas as varidveis analisadas, confirmando-se a hipétese nula (HO0),
conforme pode ser visto no Apéndice A.

Nesse sentido, o nimero de rodadas para obtencdo de consenso através do método
Delphi depende da complexidade do assunto e conhecimento dos especialistas (VERGARA,
2005). Consoante a mesma autora, para este método sdo necessarias no minimo duas rodadas,
sendo que, de modo geral, ndo excedem a cinco rodadas.

Segundo Oliveira, Costa e Wille (2008) e Munaretto, Corréa e Da Cunha (2013) néo €
0 numero de rodadas, mas é o feedback controlado previsto no método, o principal fator de
sucesso desse, sendo que a necessaria troca de informacgdes gera um aprendizado reciproco
entre todos os respondentes, de modo totalmente esponténeo, tendo em vista que, em virtude
do anonimato, os participantes ndo identificam a autoria da resposta dos demais (VERGARA,
2005).

Desse modo, consoante Marques (2015, p. 34) “a realizagdo de apenas duas rodadas
para obtencdo do consenso sugere uma alta convicgéo e conhecimento dos especialistas em

relacdo ao assunto tratado”, sendo a natureza do publico, o anonimato do método e a
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fidedignidade das informaces obtidas através do feedback controlado, fatores importantes para
a estabilidade e consenso de percepcdes (VERGARA, 2005; OLIVEIRA; COSTA; WILLE,
2008; MUNARETTO; CORREA; DA CUNHA, 2013).

Ademais, mesmo diante do consenso técnico relatado, visando a confirmacédo da
estabilidade dos dados, foi realizada uma terceira rodada com os especialistas, sendo obtido,
igualmente, 0 mesmo ndmero de 24 (vinte e quatro) respostas. Na analise dos dados, observou-
se que nesta terceira rodada, mais uma vez, os resultados se mantiveram estaveis ao nivel de
significancia de 5% (p > 0,05), confirmando, pois, que a estabilizacdo ja fora obtida na rodada
anterior do método, sendo, deste modo, esta segunda rodada considerada para andlise e
exposicao dos resultados da pesquisa visando a fidedignidade do método.

Nesse sentido, corroborando com os resultados obtidos, 0 nimero de duas rodadas
necessarias para alcancar a estabilidade e o consenso entre os especialistas nesse método é
amplamente legitimado pela literatura. Verifica-se, para tanto, que esse nimero de rodadas é o
mais comumente verificado para a grande parte dos estudos em que € empregada a metodologia
Delphi para pesquisas cientificas, conforme pode ser observado nos resultados obtidos por
Grisham (2009), Deslandes et al. (2010), Diogenes (2012), Santiago e Dias (2012), Fechine
(2014), Farida et al. (2015), Araujo et al. (2015), Yoshinaga (2015) e Marques (2015).

Assim, apresenta-se no Apéndice A desta dissertacdo os resultados relativos a
estabilidade e consenso dos dados coletados, analisados pelo método estatistico de Mann-
Whitney (MATTAR, 2003; PESTANA; GAGEIRO, 2005).

Portanto, conforme se observa, nenhuma das varidveis apresentou indice de
significancia inferior a 5% (p < 0,05), demonstrando, como exposto, que ndo houve dispersdo
e, consequentemente, diferenca significativa das respostas coletadas entre as rodadas. Desse

modo, passa-se a exposicao dos resultados da pesquisa obtida a partir do método Delphi.

4.2.1 Avaliagdo dos especialistas quanto ao grau de importancia dos requisitos técnicos,
da avaliacdo da conformidade e das normas técnicas para melhoria dos produtos

utilizados na seguranca publica

Inicialmente foram coletados por meio do questionario os dados relativos a confirmacao
das expertises necessarias para participacdo como especialista do método Delphi. Nesse
sentido, todos os selecionados atenderam aos requisitos estabelecidos como critérios para

participacdo na pesquisa.
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A partir de entdo os participantes foram perguntados quanto ao grau de importancia do
estabelecimento de requisitos técnicos, do processo de avaliagdo da conformidade e das normas
técnicas para melhoria dos produtos utilizados na seguranca publica, sendo possivel a analise
da frequéncia absoluta simples (BUSSAB; MORETTIN, 2017) das respostas, obtendo-se 0s

resultados abaixo descritos:

Gréfico 3 — Importancia dos requisitos técnicos, do processo de avaliagdo da conformidade e das normas técnicas

para melhoria dos produtos utilizados na seguranca publica na percepcdo dos especialistas
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Quanto a importancia dos Requisitos Técnicos, 23 (vinte e trés), dos 24 (vinte e quatro)
participantes, responderam ao quesito. Observado o Grafico 3 acima, é possivel notar que,
desses especialistas, 100% dos respondentes atribuiram grau de importancia 7 (sete) a variavel
estudada, afirmando, assim, ser Extremamente Importante a previsdo dos requisitos técnicos
minimos, estabelecidos atualmente através das Normas Técnicas Senasp.

Importante salientar que estes requisitos técnicos sdo obrigatoriamente verificados
durante o processo de avaliacdo da conformidade dos produtos empregados na seguranca
publica, sendo esta verificacdo normalmente realizada mediante procedimentos de ensaio, com
critérios de aprovagao rigorosos, bem definidos nas normas técnicas (BRASIL, 2023g).

Em mesmo sentido, quanto a importancia do processo de avaliacdo da conformidade
todos os especialistas responderam a questdo. Desses, 96% dos especialistas atribuiram grau 7
(Extremamente Importante) para a variavel e outros 4% atribuiram grau 6 (Muito Importante)
a Avaliacdo da Conformidade na melhoria dos produtos empregados na seguranca publica.

Quanto as Normas Tecnicas, por sua vez, as respostas dos 24 (vinte e quatro)
participantes apontaram 88% de importancia grau 7 (Extremamente Importante), 8% grau 6

(Muito Importante) e 4% grau de importancia 5 (Importante) para estes normativos na
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promogéo da melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos produtos empregados na
seguranca publica.

Importante salientar, que do total de especialistas respondentes a este quesito, 91%
indicaram ter conhecimento do teor das Normas Técnicas Senasp, sendo que 9% informaram
que ndo conheciam o teor desses documentos normativos. Esta constatacdo, de que 9% dos
especialistas ndo conheciam o teor desses normativos, pode ter influenciado a variagdo da
percepcdo quanto a importancia dessas normas. Todavia, observado o resultado, o grau de
importancia atribuido ao teor dessas Normas Técnicas variou entre 5 (Importante) e 7
(Extremamente Importante), demonstrando um indicativo de nivel elevado de importancia
dessas normatizagdes na melhoria dos produtos destinados a seguranga publica.

As respostas acima foram ainda embasadas através de justificativas qualitativas, sendo
categorizadas (BARDIN, 2016) e verifica a seguinte frequéncia de abordagens nos

apontamentos realizados:

Tabela 1 — Frequéncia de abordagens quanto a importancia da avaliacdo da conformidade, dos requisitos técnicos

e das normas técnicas para melhoria dos produtos empregados na seguranca publica na percepgao dos especialistas

Principais abordagens Percentual de Frequéncia

Qualidade 47%
Seguranca 45%
Padronizagdo Técnica 29%
Confiabilidade e Credibilidade 15%
Normas Técnicas empregadas em processos de Aquisi¢ao 11%
Melhoria Continua 6%
Melhoria de Desempenho 6%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Assim, partindo dos resultados acima, observa-se que corroborados com as informacdes
coletadas nas questBes abertas, 0s requisitos técnicos, a avaliacdo da conformidade e as normas
técnicas que descrevem estas trés variaveis estudadas, na percepcdo dos especialistas, sao de
elevado grau de importancia, considerada a frequéncia absoluta simples (BUSSAB;
MORETTIN, 2017) descrita em percentual de respostas e a mediana de valor 7 (Extremamente
Importante) verificada para as trés variaveis analisadas.

Nesse sentido, observa-se que os resultados descritos, considerando 0 consenso técnico
entre os especialistas, apontam para uma potencial influéncia do processo de avaliacdo da
conformidade e dos requisitos técnicos, contidos nas normas técnicas, para melhoria da

qualidade, seguranca e desempenho dos produtos empregados na seguranga publica.
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4.2.2 Grau de importancia atribuido pelos especialistas aos requisitos técnicos

abordados na pesquisa

Dando seguimento a analise, foi verificado o grau de importancia que os especialistas
participantes consideram ter os requisitos técnicos, estabelecidos através de Pardmetros
Funcionais; Parametros Fisicos e Mecénicos; e de Seguranca para produtos do tipo pistola.

Nesse sentido, foram elencados 10 (dez) requisitos Funcionais, 09 (nove) requisitos
Fisicos e Mecéanicos e 09 (nove) requisitos de Seguranca comumente componentes de
armamentos do tipo pistola e previstos na Norma Técnica Senasp correspondente a esse tipo de
produto, sendo todos estes submetidos a critérios de avaliacdo da conformidade quando da
certificacdo e/ou aquisicdo desses produtos com recursos da Unido.

Preliminarmente a exposicdo desses resultados, cumpre salientar que apesar de
possuirem medianas iguais, ndo necessariamente 0s requisitos possuem maior grau de
importancia ou ordenagdo entre si dentro da mesma medida de tendéncia central. Logo, a
ordenacdo numérica dos itens contantes nesse subcapitulo da pesquisa nao representam uma
ordem de prioridade entre os requisitos avaliados, mas meramente uma apresentacao realizada
de acordo com a sequéncia dos quesitos avaliados, ndo refletindo, pois, sobreposicdo de
importancia entre as varidveis. Para esta finalidade, indica-se em estudos futuros a realizagdo
do teste estatistico de Mann-Whitney ou equivalente, visando aferir a média de rank
(MATTAR, 2003; PESTANA; GAGEIRO, 2005) e categorizacdo dessas variaveis por
prioridade de importancia para pesquisa.

A seguir, seguem demonstrados os resultados, considerada para estatistica descritiva a
mediana das respostas dos especialistas:

Gréfico 4 — Avaliagdo do grau de importancia dos requisitos funcionais do produto do tipo pistola
7
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Como se observa acima, os especialistas avaliaram que a previsdo de requisitos
funcionais como: 1. Calibre nominal; 2. Tipo/Capacidade do Carregador; 3. Forga de
acionamento gatilho; 4. Intercambiabilidade de pecas; 5. Menor Numero de Falhas Funcionais
durante uso e 6. Impossibilidade de lancamento de fragmentos em caso de obstrucdo de cano
sdo extremamente importantes, obtendo essas varidveis mediana 7 (sete) para avaliagao.

Em mesma linha, os requisitos funcionais de Sistema de Pontaria Regulavel (item 7);
Sistema de funcionamento striker fire (item 8); e Tipo de acdo (simples, dupla, hibrida), (item
9); sdo considerados Muitos Importantes (mediana 6), tendo ainda o sistema de funcionamento
do céo julgado como Importante (mediana 5).

Da anélise deste parametro, extrai-se que 0s especialistas consideram que o calibre a ser
escolhido, atrelado a capacidade do carregador e a forca de acionamento do gatilho devem
constar como requisitos técnicos essenciais a escolha de um equipamento do tipo pistola, em
virtude da provavel potencialidade de eficiéncia do armamento durante o disparo.

Além disso, elencaram como extremamente importante um requisito comum a
manutencdo preventiva e restaurativa dos equipamentos, como é o caso da intercambialidade
de pecas, bem como a necessidade de ao serem disparadas as armas apresentem Menor NUmero
de Falhas Funcionais durante uso, sendo extremamente importante, na Vvisdo desses
especialistas, que em caso de falha catastrofica, como o caso de obstrucéo de cano com disparo
subsequente, o produto ndo venha a lancar fragmentos em direcdo aos profissionais da
seguranca publica ou terceiros.

O requisito de sistemas de regulagem do aparelho de pontaria e de funcionamento striker
fire (em que ndo ha um cdo externo ao armamento) foi considerado como muito importante
(mediana 6), bem como o tipo de acédo, que pode ser normalmente, segundo Cunha Neto (2022),
simples (no acionamento de gatilho apenas libera o sistema de percussdo), dupla (no
acionamento do gatilho ocorrem duas operacgdes, o engatilhamento do sistema de percussao e
sua liberacdo) ou hibrida (0 movimento do gatilho acaba de armar o mecanismo de disparo, ja
pré-tensionado, e o libera para percutir a espoleta), porém ndo tdo significativo quanto os
demais parametros citados acima.

Os resultados sdo refletidos também na avaliagéo do sistema de funcionamento com céo
(hammer fired), como exposto. E possivel inferir, nesse sentido, que os especialistas preferem
pistolas striker fired (como os modelos Beretta APX, Glocks G17, G19, G23, CZ P10 e outros)
em relagdo as hammer fired (como os modelos da Taurus PT 100, PT 840, TS9; Imbel MD5,
MDG6 e outros).
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Outrossim, quanto aos requisitos relativos a aspectos fisicos e mecénicos dos produtos

foram obtidos os seguintes resultados:

Grafico 5 — Avaliacao do grau de importancia dos requisitos fisicos e mecanicos do produto do tipo pistola
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Legenda - Parametros Fisicos e Mecanicos

1. Acabamento externo e interno resistente a intempéries,
oxidacéo, abraséo, choque, etc

2. Cano com dureza e resisténcia a abrasdes, oxidagdes, calor,
agentes corrosivos e chogue mecanico externo

abraséo, choque, etc

3. Conjunto do Ferrolho resistente a intempéries, oxidacéo,

4. Armacdo resistente a intempéries, oxidacéo, abraséo,
choque, etc

5. Carregador com dureza e resisténcia a abrasoes, oxidacoes,
calor, agentes corrosivos e chogue mecanico externo

6. Proibicdo de folgas de gatilhos e pecas moveis

7. Empunhadura Ergondmica

8. Ambidestria de Teclas externas

9. Ferrolho dotado de sulcos, recartilhados ou ranhuras

Nesta avaliacdo, observa-se que praticamente todos os parametros fisicos e mecanicos

empregados na pesquisa sdo considerados de Extrema Importancia (mediana 7) pelos

especialistas para armamentos dessa natureza, sendo que apenas para o parametro 9 (Ferrolho

dotado de sulcos, recartilhado ou com ranhuras) foi obtida uma mediana com valor 6 (Muito

Importante), o que leva a inferir que este item ndo tem relevancia tdo qual os outros oito

estudados para este parametro da pesquisa.

Partindo para a avaliagcdo dos requisitos de seguranca do produto, foi verificado o

seguinte resultado:

Gréfico 6 — Avaliacdo do grau de importancia dos requisitos de seguranca do produto do tipo pistola
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Como se observa, este foi o Unico conjunto de requisitos que obteve uma variagdo
negativa para alguns dos parametros estudados. Entretanto, assim como para 0s parametros
funcionais, observou-se que os especialistas consideram que os itens 1. Trava no gatilho; 2.
Sistema de seguranca do percussor; 3. Sistema de fechamento do ferrolho; 4. Retém/Liberador
do Ferrolho; 5. Retém do carregador; e 6. Guarda de gatilho (guarda-mato) sdo componentes
de Extrema Importancia (mediana 7) para garantia da seguranga do produto, tipo pistola.

Em subsequéncia de importancia, avaliaram que o indicador de muni¢cdo na camara
(item 7) é considerado entre Muito e Extremamente importante para o produto, sendo que 0s
itens (8) Trava de Segurancga Externa e (9) Trava de Empunhadura foram considerados apenas
como Levemente Importantes (mediana 3).

Dessa anélise pode-se verificar que, seguranca ¢ um fator decisivo para os especialistas,
sendo que os itens de seguranca que repercutem diretamente na realizacdo do disparo, como
por exemplo a Trava de Seguranc¢a do Gatilho (item 1), bem como o Sistema de Seguranca do
Percussor (item 2) e o Sistema de Fechamento do Ferrolho (item 3) (CUNHA NETO, 2022),
foram os avaliados como de Extrema Importancia para seguranca do armamento.

Além desses, requisitos empregados na seguran¢a de manuseio do armamento (CUNHA
NETO, 2022), como o Retém e a Tecla de Liberacdo do Ferrolho e do Carregador (itens 4 e 5),
bem como a Guarda de Gatilho (item 6) e Indicador de Muni¢do na Camara (item 7), conhecida
comumente como guarda-mato, foram considerados também como Extremamente Importantes
(mediana 7) ao estabelecer-se requisitos de seguranca para armas dessa natureza.

Em outra via, a Trava de Seguranca Externa (item 7) que tem como fun¢éo nao permitir
a producdo do disparo e a movimentagéo do ferrolho (CUNHA NETO, 2022), assim como a
Trava de Empunhadura (item 8) foram considerados com menor grau de importancia em relagdo
aos demais requisitos de seguranca, obtendo mediana 3 (Levemente Importante).

Isso pode estar relacionado a modernizacao e mudanca das plataformas e modelos desse
tipo de armamento no mundo. A Trava de Seguran¢a Externa tem sido substituida nos atuais
modelos de pistolas pelo sistema de seguranca no gatilho (trigger safety), sendo claramente
uma tendéncia dos Ultimos anos a adocdo de pistolas sem trava de seguranca externa pelas
forcas de seguranca do ocidente, como as pistolas utilizadas pelo Federal Bureau of
Investigation (FBI), New York Police Department (NYPD), Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Penal Federal, Agéncia Brasileira de Inteligéncia e iniUmeras Policias Civis e
Militares em todo o Brasil (CUNHA NETO, 2022).

Desse modo, observa-se que apesar de ainda constarem em muitos modelos de pistolas

pelo mundo, na anélise dos especialistas, a Trava de Seguranca Externa foi considerada apenas
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como Levemente Importante (mediana 3) para seguranc¢a do armamento. Tal resultado coaduna
com as ligdes de Cunha Neto (2022) ao afirmar que o foco atual de modernizacao dos sistemas
de seguranca do armamento é impedir os disparos acidentais (sem acionamento do gatilho) e
ndo os tiros ndo intencionais (acionamento involuntario da tecla do gatilho), que deve ser
prevenido através do treinamento adequado do operador.

A Trava de Empunhadura, por sua vez, é pouquissimo empregada em modelos mais
modernos de armas de porte, sendo de igual modo considerada em grau 3 (Levemente
Importante) para seguranca desse tipo de produto. Nesse sentido, conforme Cunha Neto (2022),
apenas um modelo de pistola dotado de sistema striker fired atualmente conhecido no Brasil
apresenta esse tipo de solugdo, sendo esta a pistola da marca Springfield, modelo XD,
empregada pelas Policias Cientifica e Penal do Estado de Sdo Paulo, ndo sendo de
conhecimento outro modelo em uso na seguranca publica do Brasil, até entdo, que emprega
essa tecnologia de seguranca.

Nessa senda, observa-se que, de modo geral, os requisitos técnicos funcionais, fisicos,
mecanicos e de seguranca abordados nessa pesquisa, constantes também em grande parte nas
Normas Técnicas Senasp, foram avaliados quanto ao seu grau de importancia na percepcao dos
especialistas, inferindo que alguns desses sdo indispensaveis (Extremamente Importantes) para
a garantia da qualidade, seguranca e desempenho do produto, tendo outros itens considerados
ainda muito importantes para os requisitos expostos. Observou-se que apenas dois requisitos de
seguranca foram considerados em niveis de percepcdo de menor importancia de acordo com a
escala ordinal de diferencial seméantico empregada na pesquisa, vide Grafico 6.

Do exposto, verifica-se que os resultados obtidos nessa avaliacédo refletem a importancia
que tém os requisitos técnicos na qualidade, seguranca e desempenho dos produtos empregados
na seguranca publica, na visdo dos especialistas participantes da pesquisa, podendo esses
resultados serem considerados e priorizados através de técnicas estatisticas especificas,
visando, inclusive, a subsidiar as atualizacdes e revisdes futuras das Normas Técnicas Senasp

de tal natureza.

4.2.3 Avaliacdo comparativa de qualidade do produto analisado com a expectativa do

usuario especialista

A qualidade, conforme Carpinetti (2012) tem sido um dos critérios mais importantes na
hora da escolha de um produto pelo cliente, por isso, a importancia do uso de programas e

ferramentas para o auxilio na gestdo quando dessas aquisi¢des, seja elas publicas ou privadas.
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Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), os clientes avaliam a qualidade por
critérios e organizam esses critérios em cinco principais dimensdes, apontando como
confiabilidade, responsividade, seguranca, empatia e tangiveis.

Nesse sentido, seguindo as diretrizes gerais de avaliacdo de qualidade do método
ServQual (PARASURAMAN; ZEITHAML; BARRY, 1985), mas aplicando essas vertentes,
nesse caso, para a avaliacdo de um produto, foram analisadas as mesmas varidveis pelo grupo
de especialistas em dois momentos. Inicialmente os participantes deveriam apontar quais
pontos consideravam mais importantes ou ideais quanto aos requisitos técnicos do produto tipo
pistola, conforme visto no subcapitulo anterior. Em segundo momento, no mesmo questionario,
os respondentes informaram qual a percepcéo destes mesmos atributos para com a pistola da
marca Beretta, modelo APX, estudada na pesquisa.

Partindo dessa analise comparativa, pdde-se observar quais 0s gaps ou lacunas entre o
ideal e 0 que é percebido pelos especialistas quanto ao produto avaliado. Segundo o modelo
criado por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), esses resultados refletem o nivel de satisfacdo
dos clientes com relacdo as varidveis pesquisadas. Relembra-se que se o resultado do calculo
do gap for negativo, significa que ha algo a ser melhorado no produto, resultados zero, mostram
que h&d uma compatibilidade entre o esperado e 0 existente e resultados positivos indicam 0s
pontos fortes do equipamento estudada, conforme exposto na metodologia da pesquisa.

Com base na mediana dos resultados obtidos da avaliacdo dos especialistas, pdde-se
chegar aos seguintes quadros, que refletem a percepcdo dos especialistas componentes da
pesquisa quanto aos requisitos funcionais, fisicos e mecéanicos e de seguranca do produto

analisado:

Quadro 11 — Percepcéo dos especialistas quanto aos requisitos funcionais da pistola Beretta APX

Avaliagdo Mediana  Avaliagdo

Lacuna

Parametros Funcionais da Exec.tat_iva dos Mediana da (Gap) Indicativo
Especialistas Beretta APX

1 |Calibre nominal 7 7 0 Atende a expectativa
2 |Sistema de Pontaria Regulavel 6 Néo se Aplica| Ndo se Aplica|Néo se Aplica

3 |Tipo/Capacidade do Carregador 7 7 0 Atende a expectativa
4 |Forca de acionamento gatilho 7 6 -1 Abaixo da expectativa
5 [Sistema de funcionamento striker fire 6 7 1 Acima da expectativa
6 [Sistema de funcionamento por c&o (dupla ou hibrida) 5 Néo se Aplica| N&o se Aplica|N&o se Aplica

7 |Tipo de acdo (simples, dupla, hibrida) 6 Nao se Aplica| N&o se Aplica|Néo se Aplica

8 |Intercambiabilidade de pegas 7 7 0 Atende a expectativa
9 [Menor nimero de falhas funcionais durante uso 7 7 0 Atende a expectativa
10 |Impossibilidade de lancamento de fragmentos em caso de obstrugdo de cano 7 7 0 Atende a expectativa

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Nesta primeira analise quanto aos requisitos funcionais, pode-se verificar que o Unico
item que apresentou uma dissonancia entre o ideal e o existente foi o requisito 4 (Forca de
Acionamento do Gatilho), com reducdo da mediana de 7 para 6, gap negativo de -1.

Todavia, salienta-se que esse requisito da pistola obteve avaliacdo 6 (Alta Qualidade),
levando a inferéncia de que a pistola da Beretta, modelo APX, possui uma elevada qualidade
quanto ao parametro de Forca de Acionamento de Gatilho. Porém, para um uso mais
especializado na seguranca publica este requisito, na avaliacdo dos especialistas, poderia ter
uma forca de acionamento menor para melhor aproveitamento dos disparos, o que pode ser
estudado em revisdes futuras da Norma Técnica Senasp referente a pistolas, visando atender a
essa necessidade especifica desse publico. Pode ser, ainda, um requisito a ser considerado nas
aquisicdes realizadas para servidores empregados nessas modalidades de servico especializado
nas instituicdes de seguranca publica.

Em via contraria, ficou patente que a pistola Beretta, modelo APX, encontra-se acima
da expectativa dos especialistas quanto ao requisito 5 (Sistema de funcionamento striker fire),
refletindo tratar-se de um produto com especificacdes tecnoldgicas modernas que surpreendeu
0s especialistas participantes nesse ponto, considerados outros modelos de pistolas do mercado.

Para todas as outras varidveis analisadas o produto teve os requisitos avaliados como
ideal pelos especialistas, sendo possivel aduzir, pois, que o produto atende a expectativa dos
usuarios nesses requisitos, além de terem estes sido considerados extremamente importantes
pelos participantes da pesquisa (mediana 7).

Observa-se ainda que 3 (trés) dos requisitos foram apontados como néo aplicaveis ao
produto, deixando de ser respondidos pelos especialistas, apesar de parte destes serem passiveis
de avaliagdo para os componentes estudados. Apds esta primeira analise passou-se a avaliagcdo

dos parametros fisicos e mecanicos do produto, conforme abaixo:

Quadro 12 — Percepgdo dos especialistas quanto aos requisitos fisicos e mecanicos da pistola Beretta APX

Avaliacdo Mediana  Avaliacdo

a . A . . Lacuna ..
Parametros Fisicos e Mecanicos da Expectativa dos Mediana da Indicativo

—= (€]
Especialistas Beretta APX (Gap)

1 Acabamento externo e interno resistente a intempéries, oxidagéo, abrasdo, 7 7 0 Atende 4 expectativa
choque, etc

2 Cano t_:om dureza e resustfen_ma a abrases, oxidacoes, calor, agentes 7 7 0 Atende 2 expectativa
corrosivos e chogue mecanico externo

3 |Conjunto do Ferrolho resistente a intempéries, oxidacao, abraséo, choque, etc 7 7 0 Atende & expectativa

4 |Ferrolho dotado de sulcos, recartilhados ou ranhuras 6 6 0 Atende a expectativa

5 |Armacdo resistente a intempéries, oxidacéo, abrasdo, choque, etc 7 7 0 Atende & expectativa

6 Carreg!ador com dureza eA rz.esstemla a abrasfes, oxidacoes, calor, agentes 7 7 0 Atende & expectativa
corrosivos e chogue mecanico externo

7 |Proibicéo de folgas de gatilhos e pecas mdveis 7 7 0 Atende a expectativa

8 |Empunhadura Ergondmica 7 7 0 Atende a expectativa

9 |Ambidestria de Teclas externas 7 7 0 Atende a expectativa

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Conforme fica claro na anélise do quadro acima, ha um empate entre o desejado e o
avaliado quanto ao produto, demonstrando que quanto aos Pardmetros Fisicos e Mecanicos, a

pistola da marca Beretta, modelo APX, atende as expectativas dos usuarios avaliadores.

Quadro 13 — Percepcao dos especialistas quanto aos requisitos de seguranca da pistola Beretta APX

Avaliacdo Mediana  Avaliacdo
Lacuna

Parametros de Seguranca da Expectativa dos Mediana da Indicativo

(Gap)

Especialistas Beretta APX

1 |Trava de seguranca externa 3 Naéo se Aplica| Nao se Aplica Néo se Aplica

2 [Trava no gatilho 7 7 0 Atende a expectativa
3 |Trava de empunhadura 3 Néo se Aplica| N&o se Aplica Néo se Aplica

4 |Sistema de seguranga do percussor 7 7 0 Atende a expectativa
5 [Indicador de munigéo na camara 7 7 0 Atende a expectativa
6 |Sistema de fechamento do ferrolho 7 7 0 Atende a expectativa
7 |Retém/Liberador do Ferrolho 7 7 0 Atende a expectativa
8 |Retém do carregador 7 7 0 Atende a expectativa
9 |Guarda de gatilho (guarda-mato) 7 7 0 Atende a expectativa

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023 (grifos nossos).

Assim como na variavel anterior, quanto ao requisito segurancga, 0s especialistas
apontaram que a Beretta, modelo APX, atende as expectativas dos usuarios em todos 0s
parametros de seguranca estudados, tendo obtido mediana de avaliagéo 7.

Coadunando com esses resultados, Polido e Mendes (2015) afirmam que as
organizagOes nao precisam ser perfeitas em todas as dimensdes, mas sim ter uma priorizacdo
entre elas, as quais sdo necessarias para 0 seu sucesso. Em mesmo sentido, complementam os
autores que é importante que as organizacgdes realizem pesquisas para a identificacdo de quais
dessas dimens@es de qualidade seus clientes mais valorizam, sendo possivel, assim, a adocao
de estratégias para geracdo de valor ao cliente e melhoria do produto de modo a atender as
expectativas dos usuarios (POLIDO; MENDES, 2015).

Em mesmo sentido, alinhando-se com a importancia dos resultados verificados na
pesquisa, Conte e Durski (2002, p. 53) informam que a “qualidade técnica esta em satisfazer
exigéncias e expectativas concretas, tais como tempo, financas, taxa de defeitos,
funcionabilidade, durabilidade, seguranca e garantia”.

Dessa forma, a partir dos resultados obtidos, pode considerar-se que, de modo geral, a
pistola da marca Beretta, modelo APX, atende as expectativas na maioria dos requisitos
técnicos previstos para o produto, sendo passivel de melhoria quanto ao requisito funcional de
Forca de Acionamento do Gatilho, na perspectiva dos especialistas. Assim, pode ser este
requisito objeto de andlise pela empresa no processo fabril, bem como um ponto de controle

para 0 MJSP nas futuras aquisi¢Oes desses produtos normatizados. Pode ainda esse resultado
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subsidiar os laboratorios designados ao aplicarem os ensaios de avaliacdo da conformidade
previstos para este requisito das pistolas submetidas a certificacdo junto aos OCPs acreditados.

4.2.4 Avaliacdo quanto a qualidade, seguranca e desempenho da pistola Beretta, modelo

APX na perspectiva dos especialistas

Nesse ponto da pesquisa, partindo de uma analise mais holistica direcionada ao produto
da marca Beretta, modelo APX, avaliado em sua conformidade quando da compra realizada
pela Senasp/MJSP no ano de 2020, os especialistas, apds analisarem cada requisito técnico
elencado para o produto como exposto no subcapitulo anterior, foram instados a atribuir uma
nota para este equipamento quanto aos seus parametros de qualidade, seguranca e desempenho.

Para tanto, exemplificou-se que ao avaliar a Qualidade do produto o respondente deveria
atentar-se para caracteristicas como ergonomia, acabamento interno e externo, resisténcia a
abrasdo etc.; ao avaliar Seguranca projetar mecanismos gque tornem as armas mais seguras
contra disparos em quedas, disparos involuntarios e acidentais, entre outros; e ao pensar
Desempenho, considerar-se 0s componentes do produto que levem a um Menor NUmero de
Falhas Funcionais, melhor operacédo de disparo, melhor precisao e outros.

Nessa senda, o produto foi avaliado com notas atribuidas em escala ordinal de 1 (um) a
7 (sete), em que 1 (um) representa baixissima qualidade, seguranca ou desempenho e 7 (sete)
altissima percepcdo quanto as mesmas variaveis. Nesse tdépico, todos os especialistas
participantes da pesquisa responderam ao quesito.

Nessa perspectiva, partindo da analise de frequéncia absoluta simples (BUSSAB;
MORETTIN, 2017), hd uma percepcdo ndo homogénea entre os especialistas quanto a este

produto, conforme se observa no grafico abaixo:

Gréfico 7 — Avaliacdo dos especialistas quanto a qualidade, seguranca e desempenho da Beretta, APX
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Avaliado o conjunto do produto, a maioria dos especialistas, totalizando 54%,
atribuiram nota 6 ao armamento quanto a Qualidade, considerando-o de Alta Qualidade. Outros,
46% dos especialistas atribuiram a pistola Beretta, modelo APX, nota 7 (sete) quanto a mesma
variavel, considerando-a como um produto de Altissima Qualidade em seus requisitos e
especificacfes. N&do houve variacdo em outras notas de avaliacdo da escala empregada na
pesquisa, sendo entdo este armamento considerado pelos especialistas como um produto de Alta
a Altissima Qualidade.

Quanto a seguranca, por sua vez, em mesma escala, 79% dos especialistas atribuiram
nota 7 ao produto (Altissima Seguranca), tendo outros 13% atribuido nota 6 (Alta Seguranca)
e 8% nota 5 (Atende aos Requisitos de Seguranga). Nessa linha, pode-se depreender que a maior
parte dos participantes consideram a Beretta APX segura, possuindo, assim, itens de seguranca
que garantem confiabilidade ao produto contra disparos em quedas, disparos involuntarios e
acidentais, entre outros.

Relativo ao desempenho do armamento, a variacdo das respostas mostrou-se bastante
evidente, sendo que 46% dos respondentes consideraram o produto como sendo um
equipamento de Altissimo Desempenho (hota 7), 21% consideraram-no como sendo um
produto de Alto Desempenho (nota 6) e 33% consideraram a pistola Beretta, modelo APX,
como um produto com Bom Desempenho (nota 5).

Isso leva a crer que na percepcao dos especialistas o produto atende aos requisitos de
desempenho, estando sua avaliacdo concentrada entre as medianas 5 (Bom Desempenho) e 7
(Altissimo Desempenho).

Todavia, cumpre salientar que, conforme podera ser visto no préximo capitulo referente
ao mesmo topico de estudo acerca da avaliagdo de qualidade, desempenho e seguranca do
produto na percepcdo do publico em geral da seguranca publica, houve uma discordancia nos
resultados dessa amostra com os obtidos através dos especialistas, principalmente quanto ao
desempenho e registro de falhas funcionais, vide capitulo 4.3.4, sendo um ponto de atencdo a
ser analisado para este produto em conjunto aos resultados até aqui apresentados.

4.2.5 Avaliagdo dos especialistas quanto a importancia do processo de avaliacdo da

conformidade para melhoria da qualidade do produto analisado na pesquisa

Historicamente, como abordado nas primeiras paginas desta pesquisa, a seguranca
publica vem sendo impactada com a auséncia de qualidade dos produtos empregados na
atividade (APLLE, 2016; SOUZA, 2016; BRASIL, 2016d; BRASIL, 2017; BRASIL, 2020e).
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Isto posto, nesse ponto da pesquisa, buscou-se avaliar a importancia do processo de
avaliacdo da conformidade para melhoria da qualidade do produto, tipo pistola, adquirido pelas
forcas de seguranca publica a partir do procedimento licitatorio realizado pelo MJSP, em que
foram realizados os ensaios descritos na Norma Técnica Senasp n° 001/2020 - Pistolas calibres
9 x 19 mm e 40 S&W, sendo considerado o produto da marca Beretta, modelo APX aprovado.

Assim, sendo questionados acerca da importancia desses ensaios para que fosse
adquirido um produto de melhor qualidade comparado ao até entdo utilizado nas respectivas
instituicbes de seguranca publica de origem, aproximadamente 96% dos especialistas
responderam que o procedimento de avaliagdo da conformidade empregado na licitagdo foi
Extremamente Importante (grau de importancia 7), tendo os outros 4% atribuido grau de
importancia 6, avaliando, assim, o procedimento de avaliacdo da conformidade realizado como

Muito Importante, conforme se observa no grafico a seguir:

Gréfico 8 — Avaliacédo dos especialistas quanto a importancia do processo de avaliagdo da conformidade para
aquisicdo de um produto de melhor qualidade na licitagdo do MJSP

= Extremamente importante
Muito Importante

= Importante

= Razoavelmente Importante
Levemente Importante
Pouco Importante

Nio importante

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Desse modo, pode-se inferir dos resultados acima que os participantes do método Delphi
acreditam que a realizacdo de ensaios de avaliacdo de conformidade para verificagdo do
cumprimento dos requisitos e critérios de aceitacdo contidos nas Normas Técnicas Senasp,
foram de fundamental importéncia para aquisi¢cdo de um produto de melhor qualidade para as
instituicdes de seguranca publica.

A seguir, seguem os principais argumentos utilizados pelos participantes especialistas
durante justificativas elencadas nas questdes abertas do questionario, que embasam o0s

resultados desta parte da pesquisa:
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Quadro 14 — Justificativas utilizadas pelos especialistas quanto a importancia do processo de avaliacdo da
conformidade para melhoria de qualidade do produto adquirido

Item Justificativas dos especialistas

Necessidade de assegurar a seguranca e qualidade do produto.
Atestacdo da viabilidade do equipamento.

Comprovacdo de resisténcia e eficiéncia.

Atendimento aos requisitos estabelecidos para a compra.
Garantia de qualidade de processo fabril e desempenho funcional.
Identificagdo de falhas e possibilidade de melhorias futuras

~N o o1~ wWw N -

Confirmacéo da seguranca e qualidade do produto

S&o requisitos fundamentais para escolha de qualquer armamento, principalmente se tratando dos que
8 serdo usados na seguranca publica. Devendo a avaliagdo de conformidade ser mais expressiva em
alguns casos que o proprio valor do produto.

9 Esse é o Gnico modo de atestar a qualidade dos produtos adquiridos

10 Avaliacdo in loco de desempenho, da seguranca e da qualidade em geral do produto.

Quando se formaliza a obrigatoriedade de pardametros minimos para qualquer produto, agrega-se a
este, quando habilitado, credibilidade e seguranga. Isso é potencializado quando se traz essa avaliagao

4 da conformidade a materiais e equipamentos utilizados por profissionais de Seguranca Publica, por se
tratar de objetos que devem trazer confiabilidade no seu manuseio operacional.
Certamente a aprovagdo nos testes definidos na NT SENASP demonstram que a arma ofertada pelo
licitante contratado atinge um grau de qualidade de processo fabril, desempenho funcional e eficacia na

12 seguranca, que a habilita a ser considerada um produto de emprego policial, razdo pela qual a existéncia de

ensaios de avaliacdo, seja na fase que antecede a contratagdo, e também na fase de recebimento dos
respectivos lotes adquiridos, viabilizam também a seguranca juridica dos gestores publicos e corpo técnico
envolvido, em efetivar uma aquisicéo eficiente e eficaz para o emprego institucional.

13 Confianca e qualidade no produto a ser adquirido para os operadores.
14 Confiabilidade no produto devido ao seu desempenho, pautada na qualidade do material

O teste Endurance realizado em Novembro de 2021, comprovaram a robustez e confiabilidade deste
armamento, sendo realizado 10 mil tiros por dia com a mesma arma, em um total de 40 mil tiros em

L2 quatro dias consecutivos com menos de 7 panes, também notei uma arma com boa precisdo,
empunhadura e acionamento de gatilho a contento, relato pessoal porque estava como atirador.

16 Claro que foram importantes, pois trouxe seguranga e confianca para poder adquirir um item de suma
importancia para os agentes de seguranca publica.

17 Os testes permitem o confronto entre as informacdes do fabricante, além de conhecer o produto em
diversas situacoes.

18 Com certeza! O teste de conformidade é essencial para garantir a aquisi¢cdo de um produto de
qualidade e confiavel. Principalmente no quesito armas de fogo, pois vidas estardo em jogo.

19 O protocolo de ensaios pode comprovar a qualidade do armamento, submetendo-o a condicdes

extremas de desgaste, choque, e ndo houve falhas consideradas graves.

20 Transparéncia da aquisi¢cdo, qualidade e desempenho.
21 Todos os testes sdo necessarios para garantir bom desempenho de um armamento

22 Confiabilidade e seguranca juridica.

Ensaios garantiram o recebimento de armamento de qualidade, corroborando a melhor oferta feita a

o2 Administracdo Publica.

Sim, com toda certeza! Devido as normas é possivel se realizar os ensaios dos materiais, assim

24 garantido a qualidade destes produtos.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Nesse sentido, partindo da analise de contetdo de Bardin (2016) os especialistas
sustentaram seus apontamentos justificando que os procedimentos de avaliacdo da
conformidade realizados permitiram a melhoria da qualidade e seguranca (presente em 33,57%
das respostas abertas), promoveram a realizacdo de ensaios e testes especificos (termos
contantes em 31,1% da justificativas), promoveram a conformidade e confian¢a no produto
adquirido (afirmacdo contida em 16,5% das justificativas), além de proporcionar a compra de
um armamento com melhor desempenho funcional (11,1% dos apontamentos), inspirando
confianca na aquisicdo (verificado em 9,9% das justificativas) e trazendo seguranca juridica
(3,3%) para esta e novas compras publicas de igual natureza que venham a empregar 0 processo
de avaliacdo da conformidade nas licitagdes de produtos de seguranca publica.

43  ANALISE COMPARATIVA DA PERCEPCAO DO PUBLICO GERAL DA
SEGURANCA PUBLICA QUANTO AO OBJETIVO DE PESQUISA

Posteriormente & analise dos resultados obtidos atraveés do método Delphi, foi possivel
entdo realizar a avaliacdo comparativa destes resultados e a visdo dos profissionais nao
participantes da metodologia anterior, aplicando-se 0 mesmo questionario, em link apartado, a
populacdo geral da seguranca publica do Brasil.

Dessa coleta primaria, foi possivel obter a amostra de 1.496 (mil quatrocentas e noventa
e seis) respostas validas. Essas repostas foram oriundas de servidores da seguranca publica de
todas as 27 (vinte e sete) Unidades da Federacdo, sendo os Estados com maior nimero de
respostas 0 Mato Grosso do Sul (MS), seguido de Alagoas (AL) e Paraiba (PB). Para todos 0s
outros Estados houve uma oscilagdo quanto ao numero de respondentes, variando entre 88
(oitenta e oito) verificadas em Santa Catarina (SC) e o0 minimo de 08 (oito) respostas coletadas
no Acre (AC) e Tocantins (TO). Esses dados apontam para uma amostra que expressa a
realidade da seguranca publica de todos os Estados componentes das cinco regides do pais,
inferindo uma abrangéncia representativa da realidade destes.

Para esta amostra que veio a compor o Grupo 2 da pesquisa, foi verificado inicialmente
0 tempo de servico dos respondentes, que, por sua vez, variou de forma bastante equilibrada
para 0s cinco universos temporais definidos na pesquisa, com uma representacdo um pouco
maior de servidores com mais de 20 (vinte) anos de servi¢o, conforme pode ser visto no gréafico

abaixo:
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Gréafico 9 — Tempo de Servico em Seguranca Publica

® Oa5anos
® 6a10anos
11 a 15 anos
® 16 a 20 anos
@ mais de 20 anos

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

De forma comparativa aos participantes do método Delphi, que obteve 100% dos
especialistas com tempo de servico acima dos 10 (dez) anos, observa-se que a maior parte dos
participantes dessa fase da pesquisa (63,8%) tém entre 11 (onze) e 20 (vinte) ou mais anos de
servico em seguranca publica, sendo que aproximadamente 1/3 (um terco) dos respondentes
(36,2%) possuem entre O (zero) e 10 (dez) anos de servico publico, refletindo uma amostra
heterogénea de experiéncias profissionais.

Quando perguntados sobre a experiéncia e/ou especializacdo (cursos de tiro, instrutor,
armeiro, gestor de material bélico etc.) com armas de fogo, 57,3% desse grupo de participantes
da pesquisa responderam ndo possuir experiéncias dessa natureza, 18,6% informaram possuir
10 (dez) ou mais anos de experiéncia e/ou especializacao e 0s outros 24,1% informaram possuir
entre O (zero) e 10 (dez) anos. Esse resultado leva a inferéncia de uma populacdo diversificada
quanto as expertises técnicas com armas de fogo.

Dessa forma, partindo da analise inicial da populacéo envolvida nessa fase da pesquisa,
buscou-se verificar o nivel de dispersdo e concordancia entre essa amostra, ora denominada
para efeito do estudo como Grupo 2, e a amostra composta por especialistas participantes do
método Delphi, denominados para melhor entendimento dessa fase do estudo como Grupo 1.

4.3.1 Avaliagdo comparativa de concordancia geral entre 0s grupos pesquisados

Os dados coletados nesta fase da pesquisa foram entéo confrontados através do método
Mann-Whitney (MATTAR, 2003; PESTANA; GAGEIRO, 2005) com as mesmas informacdes
fornecidas pelos especialistas participantes da metodologia Delphi. Para tanto, considerou-se
como hipotese nula (HO) a igualdade entre as percepcBes dos dois grupos e como hipétese
alternativa (H1) que as percepc¢des seriam divergentes entre os grupos estudados.
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Desse modo, verificou-se que o referido método estatistico retornou um resultado em
que 12 (doze), dos 18 (dezoito) grupos de variaveis estudados nesta pesquisa, apresentaram
dispersdo dos dados referentes as respostas entre 0s grupos analisados, considerada a média de
rank fornecida pela técnica de Mann-Whitney (MATTAR, 2003; PESTANA; GAGEIRO,
2005), rejeitando, assim, a hipotese nula (p < o) considerada a significancia de 5% (o = 0,05).
Todavia, considerando-se que essas varidveis se compdem de outras 85 (oitenta e cinco)
varidveis atreladas como subcomponentes de avaliacdo no questionario aplicado, apenas 27
(vinte e sete), ou seja, 32% do total de variaveis, apresentaram dispersdo de dados, indicando,

para estas, uma variagdo das respostas entre os grupos, conforme se observa abaixo:

Tabela 2 — Variaveis da pesquisa com disperséo significativa das respostas entre os grupos analisados

Variavel Teste Estatistica P
U de Mann-Whitney 13478,0 0,014
U de Mann-Whitney 12802,5 0,004
U de Mann-Whitney 8004,5 <.001
U de Mann-Whitney 8573,5 0,005
U de Mann-Whitney 10351,0 <.001
U de Mann-Whitney 12481,5 0,024
U de Mann-Whitney 12603,5 0,024
P U de Mann-Whitney 114395 0,005
U de Mann-Whitney 12110,0 0,021
U de Mann-Whitney 10059,0 <.001
I U de Mann-Whitney 10566,5 0,002
U de Mann-Whitney 11189,5 0,003
U de Mann-Whitney 13457,0 0,038
U de Mann-Whitney 13667,0 0,053
U de Mann-Whitney 13181,5 0,025
U de Mann-Whitney 13578,0 0,051
U de Mann-Whitney 10682,0 0,006
U de Mann-Whitney 12520,5 0,017
U de Mann-Whitney 12420,5 0,023
PEEVI U de Mann-Whitney 11812,0 0,004
U de Mann-Whitney 13464,0 0,052
U de Mann-Whitney 8045,0 0,006
U de Mann-Whitney 1756,5 0,021
U de Mann-Whitney 8783,5 0,037
U de Mann-Whitney 1998,5 0,022
U de Mann-Whitney 9538,0 0,003
U de Mann-Whitney 9143,0 <.001

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Logo, tendo em vista que houve consenso entre 0s dois grupos participantes da pesquisa
em 68% das informagdes coletadas, optou-se por analisar e propor a discussdo mais
aprofundada dos 32% de dados que variaram entre as populacfes, buscando-se entender os
pontos de divergéncia, consonancia e controle entre ambos 0s grupos, conforme pode ser visto
a sequir.
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Salienta-se que, para efeitos de andlise, foram admitidos ainda os valores de
significancia até 10% maiores que 0,05 (p > 0,05 + 10%), por serem matematicamente mais
préximos do valor de p, sendo entdo englobadas ao estudo comparativo as variaveis Q7.2, Q7.5
e Q8.8. Os resultados completos da presente analise podem ser consultados no Apéndice B
dessa pesquisa.

Para efeitos de interpretacdo, cada linha componente do quadro acima representa uma
variavel relativa aos quesitos avaliados no questionario com disperséo de dados identificada no
teste estatistico entre as amostras, sendo Q equivalente as questdes ou aos itens das questdes
avaliadas. Cada item foi interpretado de modo comparativo entre 0s grupos participantes da
pesquisa.

4.3.2 Avaliacdo comparativa do grau de importancia dos requisitos técnicos, do processo
de avaliacdo da conformidade e das normas técnicas para melhoria dos produtos
utilizados na seguranca publica

Na avaliacdo comparativa observou-se que a amostra do publico geral da seguranca
publica entende que 0s requisitos técnicos, o processo de avaliacdo da conformidade e as
normas técnicas possuem avaliacdo majoritaria entre as categorizacdes de Importante
(avaliacdo 5) e Extremamente Importantes (avaliagdo 7) para melhoria dos produtos da
seguranca publica.

Nesse sentido, entre as varidveis estudadas, 0os Requisitos Técnicos sdo 0s itens que
receberam maior percentual de avaliagéo positiva de importancia, sendo apontados em 78% das
respostas como Extremamente Importante (grau de importancia 7), obtendo-se a variavel
Avaliacdo da Conformidade 69% de avaliacdes Extremamente Importante (grau 7) e a variavel
Normas Técnicas 60% de mesma avaliagéo.

Igualmente, analisando-se as demais avaliages de grau de importéncia realizadas para
as trés variaveis citadas, verifica-se que ha uma distribuicdo que contemplam todas as variaces
possiveis na escala empregada na pesquisa, todavia, as avaliagdes concentram-se mais de 95%
dos casos acima da nota neutra da escala (avaliacdo > grau de importéncia 4), demonstrando
que as avaliagOes variaram majoritariamente entre Importante (5) e Extremamente Importante

(7), conforme se observa no grafico abaixo:
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Gréfico 10 — Avaliagdo comparativa sobre a importancia das variaveis analisadas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

78,8%

69%

60%

16%
17%

o) o= Fe® ® S S e
10% © woT o Nes Ags LS
I . Ol oo oo
0% | | _
7 6 5 4 3 2 1
m Requisitos Técnicos 788%  99% @ 66% @ 36% 0,7% 02% @ 0,3%
Avaliacdo da Conformidade 69% @ 16% 10% 5% 1% 0% 0%
Normas Técnicas 60% 17% 10% 7% 1% 1% 4%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Assim, infere-se que, na visdo dos participantes do Grupo 2, hd uma avaliacdo de
elevado grau de importancia dos requisitos técnicos, do processo de avaliacdo da conformidade
e das normas técnicas para a melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos produtos
empregados na seguranca publica.

Entre os respondentes 38,2% revelaram conhecer o teor das Normas Técnicas Senasp,
enquanto 61,8% informaram desconhecer o seu contetdo. Isso pode estar relacionado com a
maior dispersdo da frequéncia absoluta das respostas verificadas para esta variavel, conforme
visto no grafico acima.

Comparativamente aos resultados obtidos do consenso entre os especialistas, observou-
se que ha uma clara variacdo percentual entre as visdes dos grupos analisados, com um
manifesto entendimento mais uniforme entre os especialistas. Todavia, em ambos 0s casos as
percepcBes dos participantes concentram-se entre as qualidades ordinais de Importante (5) e
Extremamente Importante (7). Desse modo, pode-se depreender que tanto para o Grupo 1
quanto para o Grupo 2 os requisitos técnicos, a avaliacdo da conformidade e as normas técnicas
tém elevada importancia para melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos

equipamentos e insumos de emprego na seguranca publica.
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4.3.3 Grau de importancia atribuido pelo publico geral da seguranca publica aos

requisitos técnicos abordados na pesquisa

Como pode ser observado na Tabela 2, as variaveis elencadas entre os itens 6.1 a 8.8,
tiveram variagcdo em relacdo a alguns parametros avaliados pelos dois grupos participantes da
pesquisa, de acordo com os resultados obtidos pelo método de Mann-Whitney.

Nessa perspectiva, conforme podera ser observado a seguir, ndo houve consenso entre
0s dois grupos em relacdo a importancia de alguns requisitos técnicos submetidos a avaliacéo.
Em relacdo aos requisitos funcionais, houve variagdo em 07 (sete) dos 10 (dez) parametros

elencados, conforme se observa abaixo:

Tabela 3 — Percepcao comparada dos grupos estudados em relagéo aos pardmetros funcionais das pistolas

Parimetros Funcionais Mediana da Mediana da Variacio entre
Avaliacao (Grupo 1) | Avaliacao (Grupo 2) | os Grupos (p)
1. Intercambiabilidade de pegas 7 6 <.001
2. Menor niimero de falhas funcionais durante uso 7 0.002
3. Imposs1b1hdzide de lancamento de fragmentos em 7 6 0.003
caso de obstrugio de cano
4. For¢a de acionamento gatilho 7 6 0.005
5. Sistema de funcionamento striker fire 6 6 0.021
6. Calibre nominal 7 6 0.024
7. Tipo/Capacidade do Carregador 7 6 0.024

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos resultados da pesquisa (2023, grifos nossos).

Nesse sentido, apesar da similaridade entre as medianas de opinides dos dois grupos,
variando majoritaria entre o grau de importancia 6 (Muito Importante) e 7 (Extremamente
Importante), houve uma disperséo nos dados coletados individualmente entre os respondentes
das duas amostras, considerada a significancia de 5% (p < 0,05), rejeitando, assim, a hipétese
nula (HO) de igualdade entre as medianas.

Em consonéancia ao exposto, Pestana e Gageiro (2005) informam que os valores de U
calculados pelo teste Mann-Whitney avaliam o grau de plexo dos dados referente aos dois
grupos ordenados. A maior separacdo dos dados em conjunto indica que as amostras rejeitam a
hipbtese de igualdade das medianas, sendo distintas uma da outra.

Nessa senda, observa-se que ha uma maior discordancia relativa aos quatro primeiros
parametros, considerados os valores de p da Tabela 3 e seu distanciamento do valor de
significancia (a = 0,05), demonstrando que existe uma maior dispersdo de opinides entre 0s

grupos quanto a esses quatro parametros em relacdo a mediana das respostas.
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Nesse sentido, observa-se que apesar de medianas iguais, 0s parametros 2 e 5 possuem
variacdo significativa de percepc¢des quanto a média de rank entre os dados obtidos das duas
amostras (MATTAR, 2003; PESTANA; GAGEIRO, 2005). Desse modo, é possivel ser
interpretado que os dois grupos, como tais, possuem entendimentos diferentes sobre os
requisitos técnicos 2. Menor Numero de Falhas Funcionais e 5. Sistema de funcionamento
striker fire, apesar de avaliagfes medianas altas (6 e 7) para ambos 0s requisitos.

Tal resultado pode estar atrelado ao nivel de especializacdo e experiéncia profissional
entre os dois grupos, levando a entendimento disperso sobre a importancia de requisitos
relativos & Menor Numero de Falhas Funcionais e a Sistema de funcionamento striker fire. 1sso
reflete a realidade da seguranca publica em que armas modernas com sistema striker fire ainda
ndo estdo acessiveis a todos os profissionais da seguranca publica (CUNHA NETO, 2022),
sendo que muitos servidores ainda atuam com modelos de pistolas pouco modernos e
desgastados, muitos com mais de 10 (dez) anos de uso, podendo levar a uma deterioracédo
natural do equipamento com maior numero de falhas funcionais em uso, o que pode ter sido
refletido na pesquisa.

Para os demais parametros funcionais, além da variacao significativa dos dados (p <
0,05), ha uma clara reducdo da mediana entre os grupos, inferindo-se que, para estes requisitos,
enquanto os especialistas atribuem grau de importancia de mediana 7 (Extremamente
Importante) o publico em geral da seguranca publica atribuem de forma mediana grau 6 (Muito
Importante) para 0s mesmos parametros.

A mesma andlise aponta que, com relacdo aos Parametros Fisicos e Mecanicos, essa
variacdo ndo foi tdo grande quanto aos Pardmetros Funcionais. Entre as variaveis estudadas,
apenas 04 (quatro) das 09 (nove) apresentaram divergéncia de opinides entre os especialistas e

0 publico em geral da seguranca publica, conforme se observa na tabela a seguir:

Tabela 4 — Percepcdo comparada dos grupos estudados com relagéo aos parametros fisicos e mecénicos das pistolas

Mediana da Mediana da Variacio entre

Parametros Fisicos e Mecanicos Avaliacido (Grupo 1) |Avaliacio (Grupo 2)| os Grupos (p)

1. Conjunto do Ferrolho resistente a intempéries,

o N 7 7 0.025
oxidagio, abraséo, choque, etc
2. Acabamento externo e mterno resistente a 7 7 0.038
intempéries, oxidagdo, abrasdo, choque, etc '
3. Armacdo resistente a intempéries. oxidacdo

abrasio, choque, etc

4. Cano com dureza e resisténcia a abrasdes,
oxidagdes, calor, agentes corrosivos e choque 7 7 0.053
mecinico externo

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Verifica-se que entre as varidveis todos os quatro parametros, apesar de possuirem
medianas iguais para os dois grupos (avaliacdo 7), tiveram uma variacdo significativa na
percepcdo dos respondentes para as duas amostras, considerada a significancia estatistica de
5% (p <0,05). O parametro (1) Conjunto do Ferrolho e (2) Acabamento Interno e Externo foram
avaliados quanto a resisténcia a intempéries, oxidagdo, abrasdo, choque etc. Ambos 0s grupos
entendem que ha um grau de importancia elevado para estes dois requisitos (mediana 7), todavia
esses nao sdo percebidas de modo igual entre os profissionais pesquisados.

Isso leva a crer que, apesar da importancia assumida para esses dois requisitos entre 0s
grupos, entendem os especialistas, de modo mais consensual, que o grau dessa importancia esta
mais préximo da mediana 7 (Extremamente Importante). Entretando, o puablico em geral da
seguranca publica entende que esse grau de importancia é congénere, porém com maior
dispersdo entre as respostas, demonstrando um distanciamento do consenso dos participantes
sobre essa quest&o.

O mesmo resultado evidencia-se para os itens (3) Armacdo resistente a intempéries,
oxidacdo, abrasdo, chogue etc. e (4) Cano com dureza e resisténcia a abrasées, oxidacgdes, calor,
agentes corrosivos e choque mecanico externo. Nesses, por sua vez, considerada a significancia
de p < 0,05, houve consenso entre 0s dois grupos sobre a sua importancia. Todavia, observa-se
que considerados os valores de p = 0,051 e p = 0,053, respectivamente identificados para os
parametros, verifica-se que a dispersdo desses dados estéa no limiar estatistico entre significativa
e ndo significativa quanto a concordancia entre 0s grupos.

Isso leva a inferéncia de que os grupos tém entendimento similares, porém os membros
do publico geral da seguranca publica discordam entre si em certa medida quanto ao grau de
importancia desses dois requisitos para o produto do tipo pistola. Em outra via, os especialistas
entendem de forma mais consensual essa importancia, como pdde ser visto na analise
individualizada da percepc¢édo dos grupos.

Todavia, observa-se que para ambos os grupos a mediana de avaliacdo do grau de
importancia fixou-se em 7, considerando, em tendéncia central, que a Armacao resistente a
intempéries, oxidagdo, abrasdo, choque etc. (item 3) e o Cano com dureza e resisténcia a
abrasGes, oxidacOes, calor, agentes corrosivos e choque mecénico externo (item 4) sdo
considerados Extremamente Importantes para 0s dois grupos pesquisados.

Partindo entdo para analise da variavel Parametros de Seguranca, observou-se que para
este item houve uma discordancia significativa para as respostas dos grupos (p < 0,05) relativa

a 5 (cinco) dos requisitos analisados, conforme se observa:



109

Tabela 5 — Percepcao comparada dos grupos estudados com relacdo aos parametros de seguranca das pistolas

Parimetros de Seguranca Mediana da Mediana da Variacio entre

Avaliacio (Grupo 1) |Avaliacio (Grupo 2)| os Grupos (p)
1. Sistema de seguranga do percussor 7 7 0.004
2. Trava de Seguranga Externa 3 5 0.006
3. Trava no gatilho 7 6 0.017
4. Trava de empunhadura 3 4 0.023
5. Retém do carregador 7 7 0.052

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Como se pode verificar, os grupos discordaram em 5 (cinco) dos 9 (nove) parametros
de seguranca avaliados, sendo que a maior discordancia se centra no Sistema de seguranca do
percursor (p = 0,004), seguido da Trava de Seguranca Externa (p = 0,006), da Trava no gatilho
(p =0,017) e Trava de empunhadura (p = 0,023).

Observa-se que os grupos entendem de forma divergente a importancia desses requisitos
de seguranca, sendo que para 0s quatro itens descritos no paragrafo anterior, ha uma
compreensdo similar de menor importancia para os itens 2 e 4 por ambos 0s grupos, considerada
a mediana da avaliacdo realizada. Isso reafirma o exposto no item 4.2.2 e 4.2.3 quanto a
percepcdo de que a Trava de Seguranga Externa e a Trava de Empunhadura foram avaliados
por ambos 0s grupos como requisitos nao determinantes para melhor seguranca desse produto.

Partindo dessa andlise, infere-se que estes dois pardmetros (item 2 e 4) ndo sdo
considerados como requisito minimo para seguranca do produto na percep¢do dos seus
usuarios, podendo figurar, porém, como requisito adicional optativo em normas técnicas futuras
elaboradas ou revisadas pelo MJSP para equipamentos dessa natureza.

Para o item 3, por sua vez, verifica-se uma mediana menor quanto a importancia da
Trava de Gatilho na percep¢do do Grupo 2, em relacdo ao Grupo 1, levando-se a crer que
enguanto para os especialistas este item de seguranca é de Extrema Importancia (mediana 7),
para a amostra do publico em geral da seguranca publica esse item € avaliado com um grau a
menos na escala ordinal (6 = Muito Importante), considera a mediana de avaliacGes.

Por fim, observa-se que os itens 1 (Sistema de seguranca do percursor) e 5 (Retém do
carregador) possuem medianas equivalentes para as amostras. Entretanto, conforme verificado
no teste estatistico, as respostas dos dois grupos variaram significativamente, demonstrando
uma instabilidade no consenso entre especialistas e publico em geral da seguranca publica sobre
a importancia desses dois itens para seguranca dos produtos do tipo pistola.

Essa diferenca de opiniGes e disperséo de dados teve significancia de p = 0,052 para o

item 5, demonstrando que ha uma maior aproximacao dos dados em relagdo a mediana para 0s
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dois grupos sobre o requisito Retém do Carregador, levando a inferéncia que os participantes
entendem como Extremamente Importante (mediana 7) esse item de seguranga para O
armamento. Em outra via, houve uma observacdo de discordancia bastante significativa
estatisticamente para o item (1) Sistema de Seguranca do Percursor (p = 0,004), levando a crer
que h&a um dissenso e uma heterogeneidade de percepcao de importancia entre 0s grupos.

Em suma, da comparagdo estatistica pelo método de Mann-Whitney acerca dos dados
relativos as percepcdes dos dois grupos estudados nessa pesquisa, extrai-se existir consenso
entre ambos de que 0s requisitos técnicos abaixo possuem similar grau de importancia, tanto
para especialistas quanto para o publico em geral da seguranca publica, referente aos produtos
do tipo pistolas (dados completos vide Apéndice B):

Quadro 15 — Requisitos Técnicos com importancia consensual entre os dois grupos estudados

Ord. Parametros Funcionais e e Parametros Fisicos e Mecanicos MIBELEIL | LG TELY Parametros de Seguranca ML | GRS
(Grupo 1) | (Grupo 2) (Grupo 1) | (Grupo 2) (Grupo 1) | (Grupo 2)
Carregador com dureza e resisténcia a
1 |Sistema de Pontaria Regulavel 6 5 abrasGes, oxidacdes, calor, agentes 7 7 Indicador de municdo na camara 6,5 7
corrosivos e chogue mecanico externo
Tipo de acdo (simples, dupla, Proibic&o de folgas de gatilhos e pecas Sistema de fechamento do
2 . 6 5 L 7 7 7 7
hibrida) moveis ferrolho
Sistema de funcionamento por cdo - o
E h E 7 7 R Li Ferrolh 7 7
3 (dupla ou hibrida) 5 5 mpunhadura Ergonbmica etémvLiberador do Ferrolho
L LR P ETEE T I Ambidestria de Teclas externas 7 7 Guarda de gatilho (guarda-mato) 7 7
S R R RN Ferrolho dotado de sulcos, 6 N U RN I
recartilhados ou ranhuras

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Entretanto, considerada a significancia de 5%, com relagcdo aos requisitos abaixo,
mesmo obtendo-se entre alguns destes medianas iguais numericamente, estatisticamente

observou-se dispersdo significativa dos dados (p < 0,05), ndo havendo consenso entre 0s grupos

com relacdo ao grau de importancia dos seguintes parametros das pistolas:

Quadro 16 — Requisitos Técnicos com importancia ndo consensual entre os dois grupos estudados

Ord. Parametros Funcionais MIGGIETE || MGG Parametros Fisicos e Mecanicos RIEAER || MR Parametros de Seguranca MG || SGIER
; (Grupo 1) | (Grupo 2) (Grupo 1) | Grupo 2) S | (Grupo 1) | (Grupo 2)
Conjunto do Ferrolho resistente a Sisterna de sequranca do
1 |Intercambiabilidade de pegas 7 6 intempéries, oxidagéo, abrasdo, 7 7 gurang 7 7
percussor
choque, etc
Menor nimero de falhas funcionais A_cabamgn_to exte_rno ~e interno ~re5|stente
2 7 7 a intempéries, oxidacao, abraséo, 7 7 Trava de Seguranca Externa 3 5
durante uso
chogue, etc
Impossibilidade de lancamento de P . -
Armacdo resistente a intempéries, .
3 |fragmentos em caso de obstrucéo de 7 6 . QN ~ v 7 7 Trava no gatilho 7 6
cano oxidacao, abraséo, choque, etc
Cano com dureza e resisténcia a
4 |Forca de acionamento gatilho 7 6 abrasdes, oxidacdes, calor, agentes 7 7 Trava de empunhadura 3 4
corrosivos e chogue mecénico externo
5 |Sistema de funcionamento striker fire 6 [ e B B Retém do carregador 7 7
6 [Calibre nominal 7 [ e B B R B B
7 |Tipo/Capacidade do Carregador 7 [ e B e R B B

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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Desse modo, verifica-se que apesar de ndo haver consenso entre os dois grupos para
parte dos requisitos avaliados, observa-se que para todos os itens as tendéncias centrais de
avaliacdes, consideradas as medianas obtidas para 0s grupos, variaram entre Importante (5) e
Extremamente Importante (7), excecdo feita para os parametros de seguranca relativos a Trava
de Seguranca Externa e Trava de Empunhadura, que obtiveram medianas que variaram entre 3
(Levemente Importante); 4 (Razoavelmente Importante) e 5 (Importante).

Cumpre salientar que, para os itens em que ndo foi observado consenso entre as
medianas das amostras, deve-se fazer a interpretacdo considerando a significancia estatistica
obtida no teste Mann-Whitney para a dispersdo dos dados exposta nesse subcapitulo, sob pena
de incorréncia de erro na analise grafica isolada das medidas de tendéncias centrais obtidas.

Dessarte, os resultados obtidos nessa andlise comparativa entre a percepcdo de
importancia dos dois grupos analisados na pesquisa em relacdo aos parametros funcionais,
fisicos, mecanicos e de seguranga das pistolas, refletem o consenso e a dispersdo de informacdes
entre os participantes do estudo sobre a importancia dos requisitos técnicos analisados, podendo
esses resultados serem considerados durante o processo de avaliacdo da conformidade, nas
atualizacOes e revisdes dessa e de futuras edigdes das Normas Técnicas Senasp relativas a
pistolas de emprego na seguranca publica.

Desse modo, visando propor uma melhor anélise grafica das comparacGes realizadas
entre os dois grupos para todos os requisitos avaliados, seguem abaixo gréaficos que comparam
0 grau de importancia atribuido pelos dois grupos para os parametros estudados referindo-se o
eixo mais escuro ao Grupo 1 e o azul claro ao Grupo 2, estando ainda grifados os itens aqui

analisados que apresentaram variagéo significativa na comparagdo das amostras:

Gréfico 11 — Avaliacdo mediana dos grupos estudados com relagdo aos parametros funcionais das pistolas

10. Sistema de funcionamento por cio (dupla ou hibrida) 5
9. Tipo de acao (simples, dupla, hibrida) —5 6
8. Sistema de Pontaria Regulavel = 6
7. Tipo/Capacidade do Carregador - 7
6. Calibre nominal —6 7
5. Sistema de funcionamento striker fire g
4. Forca de acionamento gatilho d 7
3. Impossibilidade de lancamento de fragmentos em caso... - 7
2. Menor niimero de falhas funcionais durante uso Z/
1. Intercambiabilidade de pecas —6 7
0 1 2 3 4 5 6 7

Mediana da Avaliacao (Grupo 2) B Mediana da Avaliacao (Grupo 1)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023; grifos nossos.
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Gréfico 12 — Avaliagcdo mediana dos grupos estudados com relacdo aos pardmetros fisicos e mecanicos das

pistolas

N

9. Ferrolho dotado de sulcos, recartilhados ou ranhuras
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8. Ambidestria de Teclas externas

7. Empunhadura Ergondmica

6. Proibicao de folgas de gatilhos e pecas moveis

5. Carregador com dureza e resisténcia a abrasoes, oxidacoes,
calor, agentes corrosivos e choque mecinico externo
4. Cano com dureza e resisténcia a abrasoes, oxidacoes, calor,
agentes corrosivos e choque mecénico externo

3. Armacao resistente a intempéries, oxidaciio, abrasio,
choque, etc
2. Acabamento externo e interno resistente a intempéries,
oxidacao, abrasio, choque, etc
1. Conjunto do Ferrolho resistente a intempéries, oxidacao,
abrasao, choque, etc
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Mediana da Avaliacio (Grupo 2) ® Mediana da Avalia¢io (Grupo 1)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023; grifo nosso.

Gréfico 13 — Avaliagcdo mediana dos grupos estudados com relacdo aos parametros de seguranca das pistolas

~

9. Guarda de gatilho (gnarda-mato) 7

8. Retém/Liberador do Ferrolho

7. Sistema de fechamento do ferrolho

6. Indicador de municiio na cimara | .5

5. Retém do carregador

4. Trava de empunhadura  EE—— 3

3. Trava no gatilho —6 7
2. Trava de Seguranca Externa pu e 3 Vs
1. Sistema de seguranca do percussor -7/
0 1 2 3 4 5 6 7

Mediana da Avaliacao (Grupo 2) # Mediana da Avaliacao (Grupo 1)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023; grifo nosso.

4.3.4 Avaliacao comparativa de qualidade do produto analisado com as expectativas dos

usudrios dos dois grupos analisados

Na avaliacdo comparativa entre os requisitos do produto e as expectativas do usuério foi
possivel verificar que tanto os especialistas selecionados quanto a amostra da populacéo geral
da seguranca publica concordam em praticamente todos os itens dos parametros analisados,
sendo que 93% das avaliacBes indicaram que os requisitos do produto, ou atendem a
expectativa, ou estdo acima da expectativa dos usudrios, tanto do Grupo 1, quanto do Grupo 2.
A comparagdo completa entre a analises pode ser vista no Apéndice C.
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Nesse sentido, apenas 2 (dois) dos parametros funcionais, representando 7% dos 28
(vinte e oito) requisitos técnicos analisados, apresentaram divergéncias negativas quanto a

expectativa dos dois grupos de usuarios, conforme se observa abaixo:

Quadro 17 — Percepgdo do Grupol comparada com a do Grupo 2 quanto aos requisitos funcionais da Beretta APX

Avaliacdo ~ Mediana da
Indicativo

Especialistas

Indicativo
Pudblico Geral

Medianada Avaliacdo da

Parametros Funcionais Gap

Expectativas Beretta APX
do Grupo2 pelo Grupo 2

1 |Calibre nominal 6 7 1 |Acima da expectativa |Atende & expectativa
2 |Sistema de Pontaria Regulavel 5 7 2 |N4o se Aplica Néo se Aplica

3 |Tipo/Capacidade do Carregador 6 7 1 |Acima da expectativa |Atende & expectativa
4 |Forca de acionamento gatilho 6 6 0 |Atende a expectativa [Abaixo da expectativa
5 |Sistema de funcionamento striker fire 6 7 1 |Acima da expectativa |Acima da expectativa
6 |Sistema de funcionamento por céo (dupla ou hibrida) 5 6 1 |N&o se Aplica N&o se Aplica

7 |Tipo de acéo (simples, dupla, hibrida) 5 7 2 |Néo se Aplica Nao se Aplica

8 |Intercambiabilidade de pecas 6 6 0 |Atende a expectativa [Atende a expectativa
9 |Menor nimero de falhas funcionais durante uso 7 6 -1 |Abaixo da expectativa |Atende a expectativa
10 |Impossibilidade de lancamento de fragmentos em caso de obstrugéo de cano 6 7 1 |Acima da expectativa |Atende a expectativa

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023; grifos nossos.

O primeiro requisito observado em que ha uma divergéncia de opinides entre 0s grupos
é o parametro funcional 4, referente a Forca de Acionamento Gatilho. Para os especialistas, este
item foi avaliado como de Alta Qualidade (mediana 6), porém abaixo da expectativa destes
usudrios, quando comparado com o grau de importancia ideal atribuido a este requisito
(mediana 7), conforme pode ser visto no Quadro 11 do subcapitulo 4.2.3.

Isso leva a inferéncia de que os especialistas avaliaram o requisito de Forca de
Acionamento do Gatilho da pistola Beretta, modelo APX, como de Alta Qualidade, porém,
diante das suas necessidades especializadas de uso e pericia com o produto, entendem que um
requisito de Forga de Acionamento de Gatilho com menor faixa de aceitagdo representaria uma
melhor condicdo funcional de emprego desse produtos para uso especializado, como por
exemplo realizacdo de tiros mais precisos, com menor influéncia da forca do atirador, muito
comum em usos operacionais de policiamento especializado e competi¢des de tiro.

Em outra via, para o publico em geral da seguranca publica a Forca de Acionamento
Gatilho é um requisito que atende a expectativa desses usuarios. Esse resultado induz a
conclusédo de que enquanto para os especialistas - por provavel maior pratica e expertise com o
produto - verificam uma oportunidade de melhoria desse requisito para atendimento de suas
necessidades técnicas de uso, enquanto que para o publico em geral da seguranca publica esse
requisito esta de acordo com as suas necessidades ordinarias de uso.

Essa percepcdo € também aduzida por Carpinetti (2012, p. 13) ao afirmar que “a

satisfagdo dos clientes quanto a qualidade de um produto depende ainda da relacdo entre a
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expectativa sobre o produto no momento da aquisi¢éo e a percepc¢do adquirida sobre o produto
no momento do consumo”, conforme embasado no referencial tedrico. Assim, complementa o
autor, que é essa relacdo a qualidade percebida sob o produto, existindo satisfagdo quando a
percepgdo superar a expectativa e vice-versa.

De outro modo, observa-se que para a variavel referente ao pardmetro funcional de
Menor NUmero de Falhas Funcionais durante uso (item 9), houve uma divergéncia significativa
entre os dois grupos (p = 0,002), considerada a significancia de 5%, conforme Tabela 2. Nesse
sentido, consideram os especialistas que este parametro atende as suas expectativas técnicas
enquanto usuarios, conforme pode ser visto no Quadro 11 do subcapitulo 4.2.3.

Todavia, o publico em geral da seguranca publica ndo entende de igual modo. Essa
amostra avaliou de forma mediana que a pistola da marca Beretta, modelo APX possui Alta
Qualidade (mediana 6) quando ao numero de falhas funcionais, porém na expectativa desse
publico, esperavam um produto que apresentasse Altissima Qualidade (mediana 7) quanto a
esse requisito, ou seja, que falhasse pouco ou que ndo apresentasse qualquer falha em uso.

Isso leva a inferéncia de que o produto tem Alta Qualidade relativo a falhas funcionais,
isto é: apresenta pouquissimas falhas durante o uso. Porém, provavelmente, pelo nivel de
modernidade e qualidade do projeto do armamento, bem como da avaliagcdo da conformiade
que foi submetido, esperavam um produto que ndo apresentasse qualquer falha funcional.

Assim, esse ponto de avaliacdo restou controverso em relacdo a percepgdo dos dois
grupos. Isso porque na acepcao dos especialistas, esse equipamento apresentou pouquissimas
falhas durante o uso operacional e em treinamentos, bem como na avaliacdo da conformidade

realizada durante o procedimento licitatério, conforme pode ser visto nos relatos abaixo:

o Nas avaliaces (testes) realizadas, as falhas identificadas eram passiveis de solucéo
pelo operador e ndo h& histérico de desconformidade funcional de desempenho em
cenario de uso operacional.

o Participei dos testes e vi de perto o desempenho.

o Nao vi falha em mais 40 mil disparos.

o Auséncia de falhas, precisdo e seguranca.

¢ Os ensaios foram de extrema importancia, porém, penso que houve algumas falhas
por parte do grupo de trabalho.

o Armamentos de facil manuseio para o operador, sistema de pontaria bom, poucas
panes, empunhadura se encaixa bem.

e Pistola que raramente apresenta pane, ndo conhego nenhuma histéria de disparos
involuntéarios e falhas de seguranca.

o Pistolas que raramente d&o pane, peso do gatilho excelente e pouco recuo.

¢ Durante os testes as falhas foram minimas, e ocasionadas pelo préprio operador.

o Apresentaram poucas panes (algumas causadas pelo proprio operador, ex: "médo
frouxa, dedo frouxo").

¢ O protocolo de ensaios pode comprovar a qualidade do armamento, submetendo-o
a condicBes extremas de desgaste, choque, e ndo houve falhas consideradas graves.
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Em outra via, observou-se que para o publico em geral da seguranca publica hd um
apontamento reiterado nas justificativas dadas quanto a identificacdo de falhas funcionais
durante disparos realizados com o armamento. Essa condicdo é apontada por parte dos
respondentes, que indicam ainda como possivel causa um nivel elevado de forca elastica da
mola recuperadora do equipamento, que implica em aumento de resisténcia, dificultando

também o manuseio do equipamento pelo usuario, conforme pode ser visto abaixo:

o A exigéncia de uma mola mais rigida nos testes de resisténcia do MJSP deixou a
pistola muito suscetivel a falhas com munic¢Ges mais fracas, tornando a pistola néo
confidvel por muitos operadores.

e Pistola com mola recuperadora extremamente dura e que dificulta o seu manuseio e
também gera muitas falhas de disparos em sua utilizagéo.

o Acredito que a arma é boa, mas talvez pela sua mola ser muito dura, haja bastante
falhas no disparo principalmente com munic6es de treino.

o O armamento que chegou apresenta muitas falhas para o operador, risco de panes e
para a vida do operador da pistola. Sistema de mola que veio é péssimo.

e Por ser uma arma nova no mercado apresenta muitas falhas ainda.

o A mola deveria ser trocada, porque da muitas falhas.

e A mola da Bereta APX é muito criticada por diversos operadores de seguranga.
Sendo ela elencada como o motivo de muitas falhas durante o tiro.

e S30 muito importantes. Porém, mesmo assim inventaram de modificar o produto,
trocando a mola de um excelente armamento e assim, gerando muitas falhas. Sem
confianca nessa arma do jeito que esta. Tem que ser feito um recall e colocar a mola
original.

¢ Tive alguns problemas com falha, ndo ejetava o capsula e travava.

o [...] a arma tem vérias falhas, para o uso policial € uma negacéo. Nos treinamentos
aconteceu varias panes e sé foi solucionada em oficina.

o A aquisicdo desse produto com uma alteracdo do perfil da mola visando durabilidade
do projeto prejudicou o funcionamento do operador com qualquer tipo de munigdo,
fazendo a arma funcionar melhor com s6 um tipo de munigdo, mas, em alguns casos
ainda mantendo falhas, porém a ergonomia do projeto é um destaque excelente.

e O ensaio, é de total importancia, mas ndo viram que o conjunto de molas
recuperadora do ferrolho é muito duro, falando que, com muni¢do de treino, com
pouca carga de p6lvora, venha causar uma série de panes, como falha de alimentacéo
e outras, fora que um operador (mulher) que tenha pouca for¢a muscular, para fazer o
manejo do ferrolho, por conta da pressdo das molas. Corrigindo isso excelente arma.
o A Beretta APX em sua chegada a algumas institui¢des foi erroneamente qualificada
como uma arma "ruim”, no entanto apds ensaios foi verificado que a arma néo
apresentava "problemas” e sim, que em sua esmagadora maioria, as falhas ou
problemas apresentados estavam diretamente ligados a munigdo utilizada (entenda-se
com carga propelente inapropriada para uma ciclagem correta do armamento) e
também por incapacidade técnica do atirador no que tange aos fundamentos da
empunhadura e acionamento do gatilho principalmente.

Essas informacdes qualitativas levantadas na pesquisa com o publico em geral da
seguranca publica sdo também apontadas no Relatério Técnico de Funcionamento das
Munigfes 9 x 19 mm Operacional e de Treinamento na Pistola Beretta APX emitido pela
Companhia Brasileira de Cartuchos (CBC, 2022), em que a engenharia de produtos da empresa,

relata ensaios avaliativos realizados em conjunto com o Departamento Penitenciario Nacional

(Depen), em que afirmam:
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Os representantes do DEPEN vieram a fabrica da CBC para uma colaboracgdo técnica
com o objetivo de obtermos um melhor esclarecimento sobre as falhas ocorridas
durantes treinamento realizado por Instrutores de Armamento e Tiro do
DEPEN, realizado em Brasilia com a muni¢do 9mm NTA EOOG 124gr, referente ao
lote de fabricacdo (LF) n° 234/20, quando atirada na pistola Beretta APX. [sic] (grifo
N0Ss0).

Em seguimento, consta no relatdrio dos ensaios a indicacdo da possivel causa técnica
das falhas funcionais indicadas, embasando-se esse relato técnico na relagcdo quantidade de
movimento e forca elastica da mola do produto, conforme se observa (CBC, 2022):

A quantidade de movimento gerada pelo disparo faz com que a arma cicle
corretamente. Logo, se por caracteristica da arma (peso do conjunto do ferrolho ou
mola mais dura), for exigido uma quantidade de movimento mais elevada para a
ciclagem adequada e isso combinado com uma munigdo que resulte em uma
guantidade de movimento abaixo do necessario, podera ocorrer alguma
casualidade na ciclagem da arma. (grifo nosso).

Nessa senda, observa-se que a mola citada, por sua vez, foi fornecida pela fabrica
Beretta como parte componente do equipamento, sendo aceita dentre os requisitos do edital
licitatério referente a compra realizada pelo MJSP (BRASIL, 2023e), de modo a garantir a alta
resisténcia do produto, sendo observadas as seguinte conclusdes a partir do relatério citado
(CBC, 2022):

Considerando as caracteristicas do edital e as casualidades apresentadas com as
munices CBC com velocidade recomendada pela SAAMI, a concluséo
compartilhada pelos representantes do DEPEN e representantes da area técnicos
da CBC, é que a Beretta tenha ofertado/apresentado uma arma com
especificacfes de emprego militar para atender as especificagdes da licitacéo, a
qual necessita de uma municdo que proporcione uma quantidade de movimento mais
elevada para seu adequado funcionamento. [sic] (grifo nosso).

[-]

Considerando os resultados apresentados durante os testes realizados na CBC e com
base nas especificagdes do pregdo das pistolas 9mm TREINAMETO (NTA e
TREINA ETOG), acreditamos que as pistolas APX fornecidas pela empresa
ganhadora (Beretta) aos 4rgdos contratantes, tenha sido fabricada com
caracteristicas diferenciadas, sendo condicéo para o pleno funcionamento da arma
que, munig¢des calibre 9mm com peso de projetil de 124gr, tenham velocidade a partir
de 350 m/s, ou seja, uma valor de energia préximo as especificacbes de municdes
militares, de maneira a fornecer uma quantidade de movimento minima para
pleno funcionamento da arma. [sic] (grifo nosso).

Com base nos dados e informacdes qualitativas coletados na pesquisa, bem como nas
informagdes técnicas extraidas do relatorio referenciado — mesmo que sem metodologia

cientifica relevantemente comprovada —, é possivel inferir que essa condi¢cdo mecanica da mola
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recuperadora do produto, atrelada as variaveis motoras dos atiradores e munigdes de
treinamento e de uso operacional empregadas abaixo das especificacbes de cartuchos militares,
vem causando falhas funcionais do produto durante o uso. Inferéncia identificada na percepgéo
do publico em geral da seguranca publica durante o estudo.

Para tanto, consideradas essas informagdes, o0 MJSP foi instado através da plataforma
Fala.Br, ja citada, a manifestar-se sobre a existéncia de recall realizado no armamento ou falhas
registradas referentes ao produto adquirido pelo 6rgédo. Em sua resposta o érgdo informou que
ndo foi realizado recall nos armamentos adquiridos, além de ndo possuir informacdes oficiais
acerca de existéncia de falhas funcionais do produto (BRASIL, 2023f).

Desse modo, pode-se depreender desse resultado que ha uma patente discrepancia (p =
0,002) entre as expectativas dos dois grupos de usuarios participantes da pesquisa quanto ao
requisito funcional de Menor NUmero de Falhas Funcionais para o produto da marca Beretta,
modelo APX avaliado, considerada a significancia de 5%.

Portanto, em que pese ter o produto obtido avaliacbes elevadas (medianas 7 e 6,
respectivamente) para os dois grupos, quanto ao desempenho do armamento, € de bom alvidre
que este parametro seja um ponto de controle a ser considerado pelo MJSP e demais instituicdes
compradoras do produto nas aquisi¢6es vindouras, bem como pelo fabricante do equipamento
na possivel adequacdo do produto a expectativa dos usuarios e laboratérios de ensaios e
organismos certificadores durante avaliagdo da conformidade do equipamento.

Outrossim, cumpre alertar as instituicdes e aos usuarios da seguranca publica e érgaos
congéneres, que conforme apontamento constante do relatério técnico citado, as armas da marca
Beretta, modelo APX, atualmente em uso no Brasil, adquiridas através da licitacdo do MJSP
(BRASIL, 2023e) devem atentar para o uso de municdo — real ou de treinamento - que
possibilitem o completo ciclo funcional do armamento, sendo uma “condi¢ao para o pleno
funcionamento da arma que, munic¢des calibre 9 x 19 mm com peso de projétil de 124gr, tenham
velocidade a partir de 350 m/s”, conforme CBC (2022, p. 22), de maneira a fornecer uma
quantidade de movimento minima para pleno funcionamento do armamento, sendo esta de
aproximadamente 2.852g.m/s (CBC, 2022).

Na&o obstante, esses resultados obtidos em ensaios realizados pela CBC e Depen carecem
de maior aprofundamento técnico e confirmatorio, sendo um ponto a ser estudado pelo MJSP,
pelo fabricante do produto e organizacdes interessadas visando a emisséo de um relatdrio oficial
do poder publico, com critérios metodoldgicos solidos previamente validados, sobre as
possiveis causas das falhas funcionais relatadas nesta pesquisa, sendo uma urgente demanda do

Estado para garantia da vida dos operadores de seguranca publica em uso desse produto.
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4.3.5 Avaliagdo comparativa quanto a qualidade, seguranca e desempenho da pistola
Beretta, modelo APX

O publico em geral da seguranca publica foi instado nesse ponto da pesquisa a se
posicionar quanto a qualidade, seguranca e desempenho da pistola Beretta, modelo APX,
obtendo-se o resultado percentual abaixo, calculado a partir da frequéncia absoluta simples das

respostas:

Gréafico 14 — Avaliacdo do publico em geral da seguranca publica quanto a qualidade, seguranca e desempenho
da Beretta, APX
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Visando nortear a avaliacdo dessas variaveis, assim como para o grupo de especialistas,
foi exposto aos participantes do Grupo 2 que Qualidade estaria atrelado a caracteristicas como
ergonomia, acabamento interno e externo, resisténcia a abrasdo etc.. Em mesma linha, ao
avaliarem a varidvel Seguranca deveriam atentar para dispositivos e parametros que tornem as
armas mais seguras contra disparos em quedas, disparos involuntarios e acidentais, entre outros.
Assim também para variavel Desempenho, em que foram apontados componentes do produto
que levem a um menor numero de falhas funcionais, melhor operacdo de disparo, melhor
preciséo e outros.

Nesse sentido, a partir do grafico acima e da analise estatistica realizada pelo método

Mann-Whitney, verificou-se que a Unica variavel que houve significativa divergéncia (p <0,05)
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entre as percepcdes dos especialistas e do publico em geral da seguranca publica refere-se a
variavel Seguranca (p = 0,003), estando as demais variaveis em consenso técnico entre as
amostras.

Desse modo, € possivel inferir-se que os dois grupos estudados, em geral, tém similar
percepcdo de Qualidade e Desempenho referente a pistola Beretta, modelo APX, variando,
assim, a opinido dos participantes apenas quanto a varidvel Seguranca. Logo, de forma
comparativa, 100% dos especialistas consideraram tratar-se de um produto de Qualidade Muito
Alta (nota 6) a Altissima (nota 7), enquanto 75% dos representantes do publico geral da
seguranga publica atribuiram esses mesmos graus de Qualidade ao produto avaliado.

Esse resultado reflete o posicionamneto de Conte e Durski (2002, p. 53) ao
contextualizar que a “qualidade técnica estd em satisfazer exigéncias e expectativas concretas,
tais como tempo, financas, taxa de defeitos, funcionabilidade, durabilidade, seguranca e
garantia”, sendo que a qualidade percebida do produto relaciona-se com a percep¢do adquirida
sobre o produto apds o uso, considerada as experiéncias e expertises anteriores do usuério
(CARPINETTI, 2012).

N&o obstante, esse resultado quanto a avaliacdo de seguranca do armamento pode ter
relacdo direta com a avaliacdo realizada quanto ao pardmetro funcional de Menor NUmero de
Falhas Funcionais durante uso. Esse item foi avaliado com uma divergéncia significativa de
percepcéo entre os dois grupos (p = 0,002), considerada a significancia de 5%, conforme visto
no subcapitulo anterior.

Nessa perspectiva, pode-se aduzir a compreensdo de que 0s apontamento dos
participantes da pesquisa quanto a falhas funcionais identificadas durante o uso do armamento,
tem possivel interferéncia na percepcao de seguranca do produto pelos usuérios.

De modo complementar, observa-se que para o Grupo 2, houve uma maior distribuicéo
da frequéncia absoluta simples, obtendo as variaveis Seguranca (6%) e Desempenho (10%) as
maiores concentracfes da pesquisa na menor nota de avaliacdo (nota 1) para as variaveis
estudadas, aliando-se as percepcBes acima expostas.

Portanto, pode ser este mais um componente indicativo de otimizagéo do produto neste
quesito, tanto pela fabricante quanto pelas institui¢des compradoras, que devem também atentar
para o correto uso de municdes correspondentes a necessidade de funcionamento do

equipamento, conforme exposto no subcapitulo anterior.



120

4.3.6 Avaliagdo do publico geral da seguranca publica quanto a importéncia do processo
de avaliacdo da conformidade para melhoria da qualidade do produto analisado

Assim como para 0 Grupo 1, composto por especialistas, o Grupo 2 foi perguntado
quanto ao grau de importancia que atribuem ao processo de Avaliacdo da Conformidade para
melhoria da qualidade das pistolas empregadas na seguranca publica a partir dos ensaios
realizados no processo de aquisicdo do MJSP (BRASIL, 2023e), estando esses armamentos em
uso em todo o pais.

Desse modo, os participantes do Grupo 2, ap6s conhecer de todos os conceitos firmados
nessa pesquisa, avaliaram por fim, a importancia dos ensaios de avaliagdo da conformidade
realizados para a aquisicdo de um produto possivelmente melhor em termos de qualidade,

seguranca e desempenho, obtendo-se o seguinte resultado da avalicéo:

Gréfico 15 — Avaliagdo do publico em geral da seguranca pablica quanto & importancia do processo de avaliagdo

da conformidade para aquisi¢cdo de um produto de melhor qualidade na licitagdo do MJSP
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Das avaliacOes realizadas pelos profissionais respondentes, 59% consideraram que 0s
ensaios realizados foram Extremamente Importantes (grau de importancia 7) para aquisicdo de
um melhor produto, 15% avaliaram como Muito Importantes (grau de importancia 6) e 10%
como Importantes (grau de importancia 5). Somadas essas avaliacdes, tém-se que 84% desse
publico entende que ha consideravel importancia no processo de avaliacdo da conformidade

efetivado para melhoria dos produtos empregados na seguranga publica, sendo que os outros
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16% dos pesquisados informaram que consideram entre N&o Importantes (1) a Razoavelmente
Importante (4) esse procedimento.
A partir desse posicionamento, relataram de forma amostral uma frequéncia absoluta de

justificativas que podem ser resumidas nas seguintes informacoes qualitativas:

Tabela 6 — Frequéncia de abordagens quanto a importancia da avaliacdo da conformidade na melhoria da qualidade

do produto adquirido para emprego na seguranca publica

Principais abordagens Frequéncia Absoluta Percentyal_de
Frequéncia

Qualidade 103 18%
Seguranca 129 23%
Desempenho 24 4%
Confiabilidade e Credibilidade 39 7%
Avaliacdo da Conformidade 37 7%
Importancia dos Ensaios | Testes 221 40%
Padronizagdo Técnica | Normalizagdo 6 1%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Desse modo, pode-se concluir que 84% da amostra do publico geral da seguranca
publica (soma das avaliagcGes Importante a Extremamente Importante) entendem que o0 processo
de avaliacdo da conformidade foi decisivo para aquisicdo de um equipamento de melhor
qualidade para disponibilizacdo aos profissionais da seguranca publica, sendo que 40% ainda
reafirmam a importancia desses ensaios nas suas justificativas qualitativas, citando ainda
Seguranca (23%), Qualidade (18%), Confiabilidade/Credibilidade (7%) e Desempenho (4%)
como consequéncias desse processo, conforme pode ser visto no quadro acima elaborado a
partir de 559 (quinhentas e cinquenta e nove) justificativas qualitativas coletadas com

ocorréncia dessas abordagens, categorizadas conforme Bardin (2016).

44  ANALISE DA CORRELACAO DO PROCESSO DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE COM A PERCEPCAO DE QUALIDADE, SEGURANCA,
DESEMPENHO DA PISTOLA BERETTA, MODELO APX

A infraestrutura da qualidade, é compreendida por Meyer-Stamer (1998) como o
conjunto composto pela metrologia, padrdes técnicos, ensaios de avaliagdo da conformidade e
a garantia da qualidade. Esta ultima, para sua concretizacdo, alicerca-se nas demais estruturas,

estando, entdo, entrelacadas entre si para alcance de um objetivo maior, que é a solugdes para
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problemas recorrentes voltadas a melhoria do produto ofertado ao mercado e a sociedade
(MEYER-STAMER, 1998; TASSEY, 2000).

Segundo Silva (2003) a normalizacdo de mercado proveniente desse processo de
padronizacdo técnica trazido através da infraestrutura da qualidade tem impactos sociais,
tecnoldgicos, cientificos e ambientais diretos na vida em sociedade. Acrescenta que “¢ ainda
instrumento de protecdo e seguranca, estabelecendo requisitos técnicos para a protecdo da vida
humana, da saude e do meio ambiente em que se insere o trabalhador” (SILVA, 2003, p. 68).

Nessa esteira, partindo da conjugacdo dos dados das duas amostras de profissionais da
seguranca publica participantes dessa pesquisa, foi realizada uma anéalise de correlacéo entre as
variaveis de qualidade, seguranca, desempenho da pistola Beretta, modelo APX e a importancia
do processo de avaliacdo da conformidade, na percepcéo dos dois grupos pesquisados.

Nesse sentido, para esta analise foi adotado o método estatistico de Spearman, que
segundo Hair et al. (2005), é uma medida de correlacdo ndo paramétrica que pode ser usada
para medir a forca e a direcdo da relagdo entre variaveis independentes que estdo em escala
qualitativa ordinal, o que significa que podem ser colocadas em ordem, mas ndo podem ser
medidas em uma escala numérica, (HAIR et al., 2005; FIELD, A. (2013) e GRAVETTER, F.
J.; WALLNAU, L. B., 2014), o que é o caso dessa pesquisa.

Desse modo, foram submetidos ao teste estatistico de correlagdo de Spearman as
variaveis Avaliacdo da Conformidade, Qualidade, Seguranca e Desempenho buscando-se
avaliar a possivel influéncia que exercem uma sobre as outras para melhoria do equipamento

adquirido pela seguranca publica, obtendo-se os seguintes resultados:

Tabela 7 — Correlagdo entre as varidveis avaliacdo da conformidade, qualidade, seguranca e desempenho

Avaliacdo da Conformidade Qualidade Seguranca Desempenho

Avaliacao da Conformidade  Rho de Spearman —
gl _
p-value —

Qualidade Rho de Spearman 0.376** —
gl 1195 —
p-value <001 _

Seguranca Rho de Spearman 0.457 0658 —
gl 1193 1195 —
p-value < .001 < 001 —

Desempenho Rho de Spearman 0.493 % 0587 0643 —
al 1197 1197 1197 —
p-value <.001 <001 <.001 —

Nota. * p < .05, * p < .01, *** p < .001

Fonte: dados da pesquisa calculados com o software Jamovi, 2023.
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Do resultado da andlise de correlagdo, pdde-se inferir estatisticamente que todas as
quatro variaveis estudadas estdo correlacionadas mutualmente, considerada a significancia de
5% (p < 0,05).

Nesse sentido, Silva (2003), coadunando com a correlacdo verificada entre 0 processo
de avaliacédo da conformidade e os requisitos de qualidade, seguranga e desempenho do produto,
afirma que a padronizacdo de procedimentos e normalizacdo sdo caracteristicas que afetam
diretamente a ldgica do processo de inovacao tecnoldgica, pré-condicdo a melhoria de
qualidade de produtos, processos e servicos.

Assim, com a aplicacdo da avaliacdo da conformidade contido nas normas técnicas, com
consequente normalizacdo do produto normatizado no mercado, Seleme e Stadler (2010)
afirmam que milhdes de pessoas se beneficiam, pois o dia a dia destas passa a ser mais seguro
e justo com relagdo aos bens e servicos utilizados. Logo, o consumidor passa a dispor de meios
eficazes para comparacgéo e escolha de produtos, buscando aquisi¢cdo de bens que comprovem
garantia de qualidade e seguranca em detrimento aos demais, tendo como consequéncia, ainda,
0 aumento da competitividade das empresas no mercado de consumo (SELEME; STADLER,
2010).

Em mesma linha, a Confederacdo Nacional da Industria (2002) afirma que a
normalizacdo do mercado, tendo a avaliacdo da conformidade como um dos seus principais
vetores, traz impactos diretos na garantia da qualidade, regularidade, seguranca e integridade,
promovendo ainda acesso a dados técnicos e documentos padronizados, 0 que promove a
possibilidade de comparacdo objetiva de qualidade entre produtos, processos e servigos nas
relagcdes de consumo.

Nesse sentido, evidenciada a correlacéo significativa entre as varidveis analisadas, tendo
em vista que todas as interligagcdes obtiveram uma significancia de p < 0,001, oportuniza-se a
avaliacdo da forca de correlacdo entre essas varidveis, verificada conforme proposicdo de
Callegari-Jacques (2003) apud Baba, Vaz e Costa (2014), consoante abaixo:

Quadro 18 — Forca da correlacdo entre as variaveis avaliacdo da conformidade, qualidade, seguranca e desempenho

Variavel Avaliagdo da Conformidade
Correlacionada

Qualidade Seguranca Desempenho

Rho de Spearman Forca de Correlacdo Rho de Spearman Forca de Correlacdo Rho de Spearman Forca de Correlacéo
Avaliagdo da Conformidade —
Qualidade 0.376 Fraca — — — — —
Seguranca 0.457 Moderada 0.658 Moderada — — —
Desempenho 0.493 Moderada 0.587 Moderada 0.643 Moderada —

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa calculados com o software Jamovi, 2023.
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Apesar da adocdo da escala acima citada para avaliacdo da forca de correlagédo entre as
varidveis, € importante esclarecer que o proprio Spearman (1904) prop6s em sua obra a
mensuracdo da correspondéncia observada entre variaveis através da interpretacdo dos
simbolos numéricos simples, permitindo uma quantificacdo direta da relacdo entre essas
variaveis, analisando-se diretamente a existéncia de correlacdo, a forca (Rho) dessa entre as
variaveis e direcdo do coeficiente expresso, ndo sendo essencial uma categorizacdo em niveis
de percepcdo (SPEARMAN, 1904). Todavia, para melhor entendimento dos dados pelo leitor,
adotou-se a escala embasada na literatura por Callegari-Jacques (2003) apud Baba, VVaz e Costa
(2014), ndo sendo esta um reflexo obrigatdrio para interpretacdo da existéncia de correlacdo
entre as variaveis estudadas.

Isto posto, analisar a forca entre as variaveis correlacionadas através do teste de
Spearman, significa avaliar, de forma simplificada, que se o valor de uma variavel aumenta ou
diminui, o valor da outra varidvel também podera aumentar ou diminuir (HAIR et al. 2005;
FIELD, 2013). Pode-se notar pelo quadro apresentado que as correlacdes entre as variaveis
apresentaram valor de tendéncia positiva ao correlacionar-se a variavel Avaliacdo da
Conformidade e as demais variaveis analisadas. Evidenciou-se entdo na analise uma correlacao
considerada Fraca (Rho = 0,376) com a variavel Qualidade e Moderada com relacdo as
variaveis Seguranca (Rho = 0,457) e Desempenho (Rho = 0,493) (CALLEGARI-JACQUES,
2003; apud BABA; VAZ; COSTA, 2014).

Para melhor interpretarmos esta relacdo, é importante reiterar o referencial
metodoldgico, em que se explica que o coeficiente da correlagdo de Spearman gera um nimero
que varia de -1 a +1, sendo que, quanto mais distais de 0 (zero) em direcdo a -1 ou +1, maior é
a forca negativa ou positiva da correlacdo. CorrelagGes positivas indicam que ao aumentar o
valor de uma variavel, o valor da outra também tendera a ter essa influéncia positiva, sendo que
valores negativos de correlacéo indicam que o aumento de uma variavel implica no decréscimo
de outra. Ja os valores proximos de 0 (zero) inferem em correlacGes mais fracas ou inexistentes
(SPEARMAN, 1904; CALLEGARI-JACQUES, 2003; apud BABA; VAZ; COSTA, 2014).

Assim, o resultado da andlise de correlagdo, como visto, implica na inferéncia de que o0s
participantes da pesquisa compreendem que existe uma correlacdo entre o processo de
Avaliacdo da Conformidade realizado durante o certame com a melhoria da Qualidade,
Segurancga e Desempenho da pistola Beretta, modelo APX adquirida pelo MJSP e institui¢des

participantes do certame.
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Desse modo, verifica-se uma correlacdo de moderada for¢a (CALLEGARI-JACQUES,
2003; apud BABA,; VAZ; COSTA, 2014) entre a Avaliagdo da Conformidade realizada e a
melhoria de Seguranca (Rho = 0.457) e Desempenho (Rho = 0.457) do produto. Ou seja,
entenderam os participantes da pesquisa que o processo de avalia¢do da conformidade realizado
durante a licitagdo do MJSP contribuiu com forga moderada para aquisi¢do de um produto mais
seguro e com melhor desempenho, resultados estes conformes aos demais achados da pesquisa.

Outrossim, analisando-se a forca de correcdo dessa mesma variavel (Avaliacdo da
Conformidade) com a melhoria de Qualidade do produto adquirido, os participantes da pesquisa
manifestaram que 0s ensaios ndo foram tdo determinantes para melhoria de qualidade do
produto, indicando um coeficiente de fraca forca (Rho = 0.376) entre essas duas variaveis. Esse
resultado, como exposto, pode estar atrelado a percepcdo de alguns pontos elencados na
justificativa da pesquisa, sendo oportuno em pesquisa futuras um aprofundamento do estudo de
forca de correlagdo dessas duas variaveis.

Nessa perspectiva, mais uma vez verifica-se a dicotomia entre a expectativa do usuario
e a fatica qualidade, seguranca e desempenho percebida pelos usuarios. Nesse sentido,
Carpinetti (2012) destaca a importancia de considerar as demandas e expectativas dos usuarios
ao desenvolver e aprimorar produtos e servicos, ressaltando, ainda, que a eficacia desses
elementos esta intrinsecamente ligada a conformidade com padrGes e normas especificas.

De mesmo modo, Conte e Durski (2002) contribuem para esse debate ao enfatizar a
necessidade de avaliacdo da conformidade como um componente critico no processo de garantir
a qualidade e seguranca dos produtos. Eles argumentam que a avaliacdo da conformidade, ao
verificar se um produto atende a padrdes estabelecidos, desempenha um papel crucial no
equilibrio entre as expectativas dos usuarios e as medidas necessarias para garantir qualidade e
seguranca.

Assim, na busca por um equilibrio efetivo, é imperativo considerar ndo apenas as
expectativas dos usuarios, mas também a conformidade com normas reconhecidas, conforme
destacado pelos autores mencionados. Essa abordagem integrada visa alcancar um ponto de
equilibrio otimizado, onde a satisfagdo do usuario se encontra alinhada com padrdes rigorosos
de qualidade e seguranca, permitindo uma melhor percepcao de influéncia entre o esforco
empreendido pela Administragdo e a efetiva melhoria da entrega ao usuario e a sociedade.

Outrossim, seguindo com a andlise da forca de correlacdo das demais variaveis,
evidenciou-se que em qualquer hipotese de correlacdo entre os requisitos de Qualidade,
Seguranca e Desempenho, afirma-se a existéncia de uma correlacéo de forca moderada entre

essas trés variaveis. Para tanto, obteve-se os coeficientes Rho = 0,587, Rho = 0,643 e Rho =



126

0,658, contantes entre os valores de 0,41 < 0,7 da escala proposta por Callegari-Jacques (2003)
apud Baba, Vaz e Costa (2014), existindo, como exposto, uma correlagdo mutua de forga
moderada entre essas trés variaveis.

Aliados a esse posicionamento dos membros da seguranca publica participantes da
pesquisa, Temple e Williams (2002), afirmam que, ao estabelecer padrdes comuns e
compatibilidades com niveis minimos de qualidade, promove-se uma reducdo da variedade do
conjunto de informagdes comuns, reduzindo, assim, o risco para consumidores e usuarios dos
produtos.

Dessarte, os resultados da andlise de correlagdo entre essas trés variaveis da pesquisa
inferem um significativo consenso entre os participantes sobre a influéncia dos requisitos
técnicos relativos a qualidade, seguranca e desempenho na melhoria do produto ofertado pela
empresa Beretta no certame, assumindo-se com base nos resultados que ao melhorar os
parametros de qualidade, o MJSP proporcionou também um aumento dos parametros de
seguranga e desempenho, assim como ao prescrever nas Normas Técnicas padrfes de seguranca
e desempenho, observou-se uma moderada forca de correlacdo para aumento de qualidade do
produto adquirido.

Tais resultados demonstram o cumprimento das prescrigdes infralegais vigentes, em
especial ao contido no § 1°, do art. 17, (BRASIL, 2019a) do Decreto n° 10.030/2019, ao prever
que os requisitos minimos garantirdo padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho.

Reafirmam esses resultados ainda Souza, Hasenclever e Belaidi (2008), ao aduzirem
que 0s requisitos técnicos contidos nas normas técnicas permitem a verificacdo do cumprimento
das exigéncias constantes do contetido de padrbes técnicos, processo que se da por meio da
avaliacdo da conformidade, certificacdo e normalizacdo de mercado.

Dessarte, os resultados obtidos na analise de correlacdo decorrente da pesquisa afirmam
a existéncia de correlacdo entre as quatro variaveis estudadas, mostrando-se alinhados com o
que preconiza a literatura sobre o tema, manifestando, pois, que os requisitos técnicos de
qualidade, seguranca e desempenho sdo tdo importantes para melhoria dos produtos
empregados na seguranga publica como o0 sdo para o correto estabelecimento do processo de
Avaliacdo da Conformidade e vice versa (MEYER-STAMER, 1998; TEMPLE; WILLIAMS,
2002; SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008; FILHO, SORATTO; NUNES, 2021).

Cumpre salientar, que ao afirmar-se uma correlacdo existente entre a Avaliagdo da
Conformidade com a percepcdo de melhoria de qualidade, seguranca e desempenho de um

produto, mesmo que esta exerca for¢a ndo determinante nesse resultado, na percepcdo dos
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usuarios, deve-se ter que este processo € parte de um todo componente da infraestrutura da
qualidade (vide Figura 2). Sendo assim, acredita-se ndo ser capaz o processo de avaliacdo da
conformidade, por si sO, de exercer uma melhoria determinante em um produto. Todavia, sendo
parte de um todo, tem sua necessaria parcela de forca no resultado pretendido, exigindo esforgo
conjunto do Estado, das institui¢des, da industria, do mercado e da sociedade para que se tenha
produtos, processos e servigos com qualidade, seguranca e desempenho almejados para
prestacdo de servico publico que satisfaca a necessidade do profissional servidor e do cidadao

usuario.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve por objetivo avaliar a influéncia do processo de avaliagéo
da conformidade normatizado através do MJSP na melhoria de qualidade, seguranca e
desempenho dos produtos de seguranca publica. Ao longo do estudo, ficou demonstrado que o
programa Pro-Seguranca do MJSP vem desenvolvendo normatizagGes visando a padronizagéo
técnica e normalizacdo dos equipamentos destinados a seguranca publica, fomentando o ciclo
de qualidade desse nicho de mercado afeto a Administracao Publica.

Nesse sentido, a partir de um estudo metodologico envolvendo duas amostras de
pesquisa componentes da populacdo da seguranca publica, foi possivel avaliar como o processo
de avaliagdo da conformidade, sendo parte do ciclo de padronizacéo técnica, de qualidade e
normalizacdo de mercado dos produtos, processos e servi¢os normatizados em uma sociedade,
influem na importante melhoria de qualidade, seguranca e desempenho de equipamentos
empregados na seguranca publica.

Essa pesquisa, portanto, analisou a percepcdo de especialistas e posteriormente a
comparou com a avaliacdo realizada pelo publico em geral da seguranca publica para as mesmas
variaveis estudadas, sendo possivel, por oportuno, analisar ainda a correlacéo existente entre a
percepcdo de importancia do processo de avaliagdo da conformidade com a melhoria de
qualidade, seguranca, desempenho de pistolas adquiridas em licitacdo realizada pelo MJSP no
ano de 2020 para as instituicdes de seguranca publica (BRASIL, 2023¢).

Partindo desse predmbulo explicativo, contextualiza-se que a modernizacdo de
equipamentos, processos e servicos empregados nas atividades do Estado, principalmente seus
servicos essenciais, é precipua a melhoria dos servicos entregues a sociedade. Nesse sentido,
observa-se que, em geral, a padronizacao técnica, e consequente busca ciclica da qualidade, traz
beneficios do ponto de vista social, cientifico, tecnoldgico, econémico, etc., contribuindo para
a reducdo dos riscos enfrentados pelos consumidores e possibilitando a melhoria dos bens
disponiveis a sociedade (SHAPIRO; VARIAN, 1999; CNI, 2002; SILVA, 2003).

Desse modo, ao padronizar processos ha um ganho substancial desde a producéo a
satisfagdo do consumidor com a qualidade percebida do produto, sendo as normas técnica meios
capazes de promocéo dessa normalizacdo de qualidade (SELEME; STADLER, 2008; SOUZA,;
HASENCLEVER; BELAIDI, 2008; BLODORN; SOARES, 2011; CARPINETTI, 2012;
FILHO; SORATTO; NUNES, 2021). Representa, pois, a padronizacdo tecnica promovida
através do programa Pro-Seguranca do MJSP (BRASIL, 2020b) um esforgo necessario de
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gestdo e um importante processo inovador para normalizacdo de mercado voltada a melhoria
de qualidade dos produtos disponibilizados para a seguranca publica.

Dessarte, 0 programa Pro-Seguranga, representa um grande avango para a padronizagdo
técnica no Brasil, em especial para o nicho de mercado abarcado pela seguranca publica. Logo,
como procedimento voltado ao estabelecimento de padrbes para regulacdo de qualidade,
seguranca e desempenho de produtos, processos e servi¢os empregados na seguranca publica,
suas entregas podem ter reflexo direto na economia, no mercado e na prestacdo do servico a
sociedade, necessitando da avaliacdo constante da efetividade do seu produto (normas técnicas)
na normaliza¢do do mercado e na efetiva melhoria de qualidade percebida pelos usuarios dos
produtos normatizados.

Nesse sentido, a investigacdo realizada nesta pesquisa buscou, ab initio, avaliar o
atingimento do primeiro objetivo proposto, sendo possivel observar que o programa do Pro-
Seguranca do MJSP cumpre efetivamente o indicador estratégico de resultado previsto para a
politica publica, tendo publicado até o encerramento dessa pesquisa 9 (nove) normas técnicas
e estando na eminéncia de entregar mais 14 (quatorze) produtos a sociedade, sendo esta
constatacdo ponto base para avaliacdo dos préximos objetivos deste trabalho académico.

Nesse sentido, para o segundo objetivo da pesquisa foi formado um painel de
especialistas, que através do método Delphi, avaliaram as variaveis de estudo sobre o
equipamento do tipo pistola. A estabilidade e consenso entre os técnicos participantes da
metodologia foram obtidos ja na segunda rodada, de tal modo aos resultados obtidos por
Grisham (2009), Deslandes et al. (2010), Diogenes (2012), Santiago e Dias (2012), Fechine
(2014), Farida et al. (2015), Araujo et al. (2015), Yoshinaga (2015) e Marques (2015).

Dos resultados verificou-se que os especialistas avaliaram como sendo de extrema
importancia o estabelecimento de Requisitos Técnicos (100% das respostas) e 0 processo de
Avaliacdo da Conformidade (96%) para melhoria da qualidade, seguranca e desempenho dos
produtos, processos e servigcos empregados na seguranca publica.

Entre os requisitos técnicos relativos a Parametros Funcionais; Fisicos e Mecanicos; e
de Seguranca do armamento, os especialistas avaliaram o grau de importancia atribuido a cada
um dos 28 (vinte oito) requisitos abordados na pesquisa, sendo verificada uma tendéncia central
de percepcéo de importancia mais uniforme para os requisitos Fisicos e Mecanicos e com maior
oscilacédo para os requisitos Funcionais e de Seguranga, conforme visto no subcapitulo 4.2.

Nessa senda, observa-se que, de modo geral, 0s requisitos técnicos Funcionais; Fisicos
e Mecénicos e de Seguranga abordados nessa pesquisa, constantes também, em sua maioria,

das Normas Técnicas Senasp, foram avaliados quanto ao seu grau de importancia na percepgao
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dos especialistas, inferindo que alguns desses sao indispensaveis (Extremamente Importantes)
para a garantia da qualidade, seguranca e desempenho do produto, tendo outros itens
considerados ainda Muito Importantes para 0s requisitos expostos. Observou-se que apenas
dois requisitos de Seguranca (Trava de Seguranca Externa e Trava de Empunhadura) foram
considerados em niveis de percep¢do de menor importancia quanto a sua contribuigdo para a
seguridade dos armamentos estudados, de acordo a avaliagdo dos participantes.

Analisado os gaps de qualidade da pistola da marca Beretta, modelo APX, verificou-se
que esta atende as expectativas dos especialistas na maioria dos requisitos técnicos previstos
para o produto, sendo passivel de melhoria quanto ao requisito funcional de Forca de
Acionamento do Gatilho para esse publico. Assim, pode ser este requisito objeto de analise pela
empresa no processo fabril, bem como um ponto de controle para 0 MJSP nas futuras aquisicdes
desses produtos normatizados. Pode ainda esse resultado subsidiar os laboratérios designados
ao aplicarem os ensaios de avaliagdo da conformidade previstos para este requisito das pistolas
submetidas ao processo de certificagdo junto aos OCPs acreditados.

Instados a avaliar o conjunto do objeto estudado na pesquisa quanto aos seus parametros
de qualidade, seguranca e desempenho, a pistola da marca Beretta, modelo APX foi considerada
pelos especialistas como um produto de Alta a Altissima Qualidade. Quanto a Segurancga, por
sua vez, em mesma escala, 79% dos especialistas atribuiram nota 7 (sete) ao produto (Altissima
Seguranca), tendo outros 13% atribuido nota 6 (Alta Seguranca) e 8% nota 5 (Atende aos
Requisitos de Seguranca).

Relativo ao Desempenho do armamento, a variacdo das respostas mostrou-se bastante
evidente, sendo que 46% dos respondentes consideraram o produto como sendo um
equipamento de Altissimo Desempenho (nota 7), 21% consideraram-no como sendo um
produto de Alto Desempenho (nota 6) e 33% consideraram a pistola Beretta, modelo APX,
como um produto com Bom Desempenho (nota 5). Esse resultado ndo consensual quanto ao
Desempenho do produto pode estar relacionado com a avaliagdo da forca de acionamento do
gatilho aliado a reportes pontuais pelos especialistas de possiveis falhas funcionais do produto
durante o uso nas instituicdes de origem, verificados nas justificativas das questdes abertas.

Em seguida, os especialistas puderam expor as suas percepgdes gerais sobre a
importancia do processo de Avaliagcdo da Conformidade para melhoria da qualidade do produto
analisado na pesquisa. Nessa analise, aproximadamente 96% dos especialistas responderam que
0 procedimento de avaliacdo da conformidade empregado na licitacdo foi Extremamente
Importante (grau de importancia 7) para a aquisi¢do de um armamento de melhor qualidade

para emprego na seguranca publica.
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Posteriormente & analise dos resultados obtidos através do método Delphi, passou-se
entdo a avaliagdo do terceiro objetivo da pesquisa. Foi possivel, nesse ponto do estudo, a
avaliacdo comparativa destes resultados obtidos do consenso dos especialistas em relacdo a
percepcéo dos profissionais componentes do publico em geral da seguranca publica brasileira,
aplicando-se 0 mesmo questionario, em link apartado, em todas as instituicbes de seguranca
pablica do pais.

Dessa coleta primaria, foi possivel obter a amostra de 1.496 (mil quatrocentas e noventa
e seis) respostas validas. Essas repostas foram oriundas de servidores da seguranca publica de
todas as 27 (vinte e sete) Unidades da Federacdo, representando um nivel de confianca de 99%
para o intervalo de confianga de proporcao calculada, admitido um erro amostral de 3%.

Nesse sentido, quanto as variaveis estudadas, os Requisitos Técnicos foram os itens que
receberam maior percentual de avaliacdo positiva de importancia para este publico, sendo
apontados em 78% das respostas como Extremamente Importante, obtendo-se a variavel
Avaliacdo da Conformidade 69% de avaliagbes Extremamente Importantes (grau de
importancia 7) e a varidvel Normas Técnicas 60%.

Igualmente, analisando-se as demais avaliacGes de grau de importancia realizadas para
as trés variaveis citadas, verifica-se que ha uma distribuicdo que contemplam todas as variaces
possiveis na escala empregada na pesquisa, todavia, as avaliagdes concentram-se mais de 95%
dos casos acima da nota neutra da escala (avaliagdo > grau de importancia 4), demonstrando
que as avaliagdes variaram majoritariamente entre Importante e Extremamente Importante.

Assim, contatou-se que na visdo dos participantes do Grupo 2 (amostra do puablico em
geral da seguranga publica), ha uma avaliacéo positiva de importancia dos Requisitos Técnicos,
do processo de Avaliacdo da Conformidade e das Normas Técnicas na melhoria da qualidade,
seguranca e desempenho dos produtos empregados na seguranca publica.

Comparativamente aos resultados obtidos do consenso entre os especialistas, observou-
se que ha uma clara variacdo percentual entre as visdes dos dois grupos analisados. Todavia,
em ambos 0s casos as percepcdes dos participantes concentram-se entre as qualidades ordinais
de Importante a Extremamente Importante. Desse modo, pode-se depreender que tanto para 0s
especialistas quanto para o publico em geral da seguranga publica, os Requisitos Técnicos, a
Avaliacdo da Conformidade e as Normas Técnicas tém fundamental importancia para melhoria
da qualidade, seguranca e desempenho dos equipamentos e insumos de emprego na seguranca
publica.

Passada a andlise dos requisitos Funcionais; Fisicos e Mecénicos; e de Seguranca das

pistolas, observa-se que os grupos participantes entendem de forma divergente a importancia
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de determinados pardmetros de seguranca. Para os itens analisados na pesquisa, ha uma
compreensdo similar de menor importancia para os itens Trava de Seguranca Externae da Trava
de Empunhadura por ambos os grupos, considerada a mediana da avaliacdo realizada. Logo,
infere-se a conclusdo que, na percepcdo dos participantes da pesquisa, a Trava de Seguranca
Externa e a Trava de Empunhadura foram avaliados como requisitos ndo determinantes para
melhor seguranca desse produto, podendo figurar, porém, como requisitos adicionais optativos
em normas técnicas futuras. Todavia, dos resultados da pesquisa, depreende-se que estes
dispositivos ndo sdo considerados requisitos técnicos minimos essenciais para seguranca do
produto.

Da anélise comparativa dos resultados obtidos nessa etapa da pesquisa, pdde-se verificar
quais parametros obtiveram consenso entre especialistas e publico geral da seguranca publica e
quais ndo sdo consensuais, podendo esses resultados serem considerados durante o processo de
avaliacdo da conformidade e nas atualizagdes e revisdes dessa e de futuras edi¢cGes das Normas
Técnicas Senasp relativas as pistolas de emprego na seguranca publica, vide subcapitulo 4.3.3.

Nessa senda, na avaliacdo comparativa entre 0s requisitos do produto e as expectativas
do usuario foi possivel verificar que tanto os especialistas selecionados quanto a amostra da
populacédo geral da seguranca publica concordam em praticamente todos os pontos de avaliacdo
e possibilidades de melhoria do produto avaliado, sendo que 93% das avalia¢Ges indicaram que
0s requisitos avaliados do produto ou atendem a expectativa ou estdo acima da expectativa dos
usuarios, tanto para o Grupo 1 quanto para o Grupo 2.

Inspira atencdo o resultado obtido quanto ao parametro funcional de Menor Numero de
Falhas Funcionais. Nesse sentido, verifica-se um apontamento reiterado entre os participantes
do publico em geral da seguranca publica quanto a identificacdo de falhas funcionais
recorrentes durante disparos realizados com o armamento analisado na pesquisa,
principalmente durante treinamentos. Essa condicao é apontada por parte dos respondentes, que
indicam ainda como possivel causa um nivel elevado de resisténcia decorrente da forca eléstica
da mola recuperadora do equipamento, que também dificulta 0 manuseio deste pelo usuario.

Desse modo, diante dos levantamentos técnicos colhidos na pesquisa, é de bom alvidre
que este pardmetro seja um ponto de controle a ser considerado pelo MJSP e demais instituicGes
compradoras do produto nas aquisi¢fes vindouras, bem como pelo fabricante do equipamento
na possivel adequacao do produto as expectativas dos usuarios.

Nesse sentido, cumpre alertar as instituicGes e aos usuarios da seguranca publica e
Orgdos congéneres, que conforme apontamento constante do relatorio técnico citado na

pesquisa, as armas da marca Beretta, modelo APX, atualmente em uso no Brasil, adquiridas
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através da licitacdo do MJSP (BRASIL, 2023e) devem atentar para o uso de municéo — real ou
de treinamento - que possibilitem o completo ciclo funcional do armamento. Nesse sentido, é
apontado nesse relatério técnico emitido pela CBC, decorrente se ensaios realizados em
parceria com o Depen, que € uma “condigdo para o pleno funcionamento da arma que, munigdes
calibre 9 x 19 mm com peso de projétil de 124gr, tenham velocidade a partir de 350 m/s” (CBC,
2022, p. 22) de maneira a fornecer uma quantidade de movimento minima para pleno
funcionamento do armamento, sendo esta de aproximadamente 2.852g.m/s (CBC, 2022).

Contudo, esses resultados obtidos em ensaios realizados pela CBC e Depen carecem de
maior aprofundamento técnico e confirmatdrio, sendo um ponto a ser estudado pelo MJSP, pelo
fabricante do produto e organizagdes interessadas visando a emissdo de um relatério oficial do
poder publico, com critérios metodoldgicos sélidos previamente validados, sobre as possiveis
causas das falhas funcionais relatadas nesta pesquisa, sendo uma urgente demanda do Estado
para garantia da vida dos operadores de seguranca publica em uso desse produto no Brasil.

O publico em geral da seguranca publica foi ainda instado na pesquisa a se posicionar
guanto a Qualidade, Seguranca e Desempenho da pistola Beretta, modelo APX. Nesse sentido,
de forma comparativa, enquanto 100% dos especialistas consideraram tratar-se de um produto
de Qualidade Muito Alta (nota 6) a Altissima (nota 7), 75% dos representantes do publico geral
da seguranca publica atribuiram essas mesmas avaliacGes de Qualidade ao produto avaliado.
Do resultado comparativo, foi possivel ainda inferir que os dois grupos estudados tém similar
percepcdo de Qualidade e Desempenho referente a pistola Beretta, modelo APX, variando a
opinido dos participantes apenas quanto a variavel Seguranca (p = 0,003).

N&o obstante, esse resultado divergente quanto a avaliacdo de Seguranca do armamento
pode ter relagdo direta com as consideragdes realizados referentes ao Pardmetro Funcional de
Menor Numero de Falhas Funcionais, acima citado. Nessa perspectiva, depreende-se que esses
apontamentos tém possivel interferéncia na percepc¢do de seguranca do produto pelos usuarios,
sendo este mais um componente indicativo de otimizacdo do produto neste quesito, tanto pela
fabricante quanto pelas instituicbes compradoras, que devem também atentar para o correto uso
de munigdes adequadas ao funcionamento do equipamento, conforme exposto.

Ao final do levantamento comparativo, a amostra do publico geral da seguranca publica
também foi provocada a atribuir um grau de importancia ao processo de avaliacdo da
conformidade para melhoria da qualidade das pistolas empregadas na seguranca publica do pais
a partir dos ensaios realizados no processo de aquisi¢do do MJSP.

Das avaliagdes realizadas pelos respondentes, pdde-se concluir que 84% da amostra do

publico geral da seguranca publica entendem que o processo de avaliacdo da conformidade foi
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decisivo para aquisicdo de um equipamento de melhor qualidade para disponibilizacdo aos
profissionais da seguranca publica.

Por fim, visando a avaliacédo pretendida no ultimo objetivo dessa pesquisa, partindo da
conjugacéo dos dados das duas amostras de profissionais da seguranca publica participantes do
estudo, foi realizada uma anélise de correlacdo entre a importancia atribuida ao processo de
Avaliacdo da Conformidade e a percepcdo de Qualidade, Seguranga, Desempenho da pistola
Beretta, modelo APX, pelos dois grupos pesquisados.

Dessa anélise, extraiu-se que os participantes da pesquisa compreendem que existe uma
correlagéo significativa, considerada a significancia de 5% (p < 0,05), entre o processo de
Avaliacdo da Conformidade e a melhoria da Qualidade, Seguranca e Desempenho da pistola
Beretta, modelo APX adquirida pelo MJSP e instituicdes participantes do certame e aderentes
ao registro de precos decorrente da licitacdo. Nesta lide, foi verificada uma forca moderada
entre a Avaliacdo da Conformidade e as variaveis Seguranca e Desempenho, todavia uma forca
ndo determinante com relacdo a melhoria de Qualidade do produto adquirido.

Em seguimento, analisada a correlacdo das demais varidveis, evidenciou-se que 0S
requisitos de Qualidade, Seguranca e Desempenho estdo igualmente correlacionados entre si,
verificando-se a existéncia de uma forca moderada entre essas trés variaveis, considerado o
coeficiente Rho de Spearman.

Dessa forma, os resultados da andlise de correlagdo entre essas trés variaveis da pesquisa
inferem um significativo consenso entre os participantes sobre a influéncia dos requisitos
técnicos relativos a qualidade, seguranca e desempenho na melhoria do produto ofertado pela
empresa Beretta no certame, assumindo-se com base nos resultados que ao melhorar 0s
parametros de Qualidade, 0 MJSP proporcionou também um aumento dos parametros de
Seguranca e Desempenho, assim como ao prescrever nas Normas Técnicas padrdes de
Seguranca e Desempenho, observou-se uma moderada forca de correlacdo para aumento de
Qualidade do produto adquirido.

Nessa esteira, 0s resultados obtidos nesta analise afirmam a existéncia de correlacao
entre as quatro varidveis estudadas, mostrando-se alinhados com o que preconiza a literatura
sobre o tema. Aduz-se, pois, que 0s requisitos técnicos de Qualidade, Segurancga e Desempenho
sdo tdo importantes para melhoria dos produtos da seguranca publica como o sdo para o correto
estabelecimento do processo de Avaliacdo da Conformidade (MEYER-STAMER, 1998;
TEMPLE; WILLIAMS, 2002; SOUZA; HASENCLEVER; BELAIDI, 2008; FILHO,
SORATTO; NUNES, 2021).
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Isto posto, partindo-se dos resultados da pesquisa, é possivel inferir que para efetiva
padronizacdo técnica, e consequente normalizacdo e estabelecimento da infraestrutura da
qualidade necesséria ao nicho de mercado envolto aos produtos de seguranga publica, um longo
caminho ainda ha de se percorrer (FILHO; SORATTO; NUNES, 2021).

Nessa senda, a Avaliacdo da Conformidade é parte fundamental desse ciclo da
qualidade, pois é através dela que se verifica se os requisitos do produto de fato atendem as
exigéncias de qualidade, seguranca e desempenho almejados. Essa avaliacédo é feita aferindo-
se 0s parametros técnicos contidos nas normas e regulamentos técnicos, tendo como o seu
resultado a possivel certificacdo do produto, que passa entdo a possuir a chancela de qualidade
do Estado, enquanto regulamentador e normatizador das necessidades sociais.

Dessarte, a normatizacao e avaliacdo da conformidade de produtos, processos e servigos
destinados a seguranca publica representam etapas do esforco necessario e premente de
melhoria desses equipamentos. Assim, pode ser verificado nessa pesquisa que este esforco de
fato entrega valor e resultado a sociedade, tendo em vista que os profissionais usuarios dos
produtos submetidos a avaliacdo nesse estudo asseveraram significativa importancia, influéncia
e correlacdo desse processo na melhoria da Qualidade, Seguranca e Desempenho dos
equipamentos destinados a seguranca publica do pais.

Como oportunidade de estudos futuros sugere-se a avaliacdo de normalizacdo dos
equipamentos quanto aos reportes de falhas funcionais, decorrentes, provavelmente, da forca
elastica da mola recuperadora e munigdes com especificacGes inadequadas para o produto,
como relatado nessa pesquisa. Outro ponto de pesquisa consequente versa sobre o
aprofundamento do estudo sobre a forca exercida entre a Avaliacdo da Conformidade e a
melhoria de Qualidade do produto analisado, tendo em vista que o resultado (fraca correlagéo)
demonstrou-se desconexo aos demais resultados da pesquisa, podendo ou ndo ter sido
influenciado pelos reportes de falhas funcionais relatados, o que néo foi possivel aprofundar-se
nessa pesquisa, concluindo-se por inferéncia tal posigéo.

Aponta-se ainda como oportunidade de pesquisas futuras a necessaria avaliacdo de
efetividade das demais normas técnicas publicadas pelo MJSP na melhoria de qualidade,
seguranca e desempenho dos produtos normatizados, buscando-se aferir os resultados dessa
politica a Administracdo Publica e a sociedade. Para tanto, as etapas metodoldgicas realizadas
nesta pesquisa sd@o plenamente replicaveis, no todo ou em parte, para outros produtos
submetidos a padronizacdo técnica, sendo passiveis de utilizacdo e aperfeicoamento para

futuras pesquisas de modo a gerar valor técnico e cientifico para a Gestdo Publica brasileira.
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APENDICE A - ESTABILIDADE DAS RODADAS - TESTE DE MANN-WHITNEY

Teste U para amostras independentes Rodadas 1 e 2 Rodadas 2 e 3
Variaveis Estatistica p Estatistica p
Questao 1 U de Mann-Whitney| 253,00 0,171 276 0,338
Questao 2 U de Mann-Whitney| 276,00 0,338 276 0,572
Questao 3 U de Mann-Whitney| 254,00 0,429 277 0,711
Questao 4 U de Mann-Whitney| 251,00 0,268 272 0,603
Questao 5 U de Mann-Whitney| 249,50 0,464 288 1,000
Questao 6.1 U de Mann-Whitney| 221,50 0,219 266 0,613
Questao 6.2 U de Mann-Whitney| 240,50 0,318 248 0,396
Questao 6.3 U de Mann-Whitney| 280,50 0,863 250 0,351
Questao 6.4 U de Mann-Whitney| 249,50 0,379 240 0,229
Questao 6.5 U de Mann-Whitney| 266,50 0,644 247 0,358
Questao 6.6 U de Mann-Whitney| 261,50 0,956 267 0,668
Questao 6.7 U de Mann-Whitney| 242,00 0,462 255 0,483
Questao 6.8 U de Mann-Whitney| 267,00 0,826 262 0,509
Questao 6.9 U de Mann-Whitney| 248,50 0,422 250 0,207
Questao 6.10 U de Mann-Whitney| 254,00 0,408 270 0,641
Questao 7.1 U de Mann-Whitney| 286,00 0,967 274 0,704
Questao 7.2 U de Mann-Whitney| 265,50 0,521 288 1,000
Questao 7.3 U de Mann-Whitney| 287,50 1,000 288 1,000
Questao 7.4 U de Mann-Whitney| 234,50 0,359 244 0,338
Questao 7.5 U de Mann-Whitney| 275,00 0,725 288 1,000
Questao 7.6 U de Mann-Whitney| 278,00 0,810 262 0,509
Questao 7.7 U de Mann-Whitney| 251,50 0,564 235 0,195
Questao 7.8 U de Mann-Whitney| 271,50 0,916 248 0,295
Questao 7.9 U de Mann-Whitney| 273,00 0,951 264 0,577
Questao 8.1 U de Mann-Whitney| 235,00 0,685 233 0,256
Questao 8.2 U de Mann-Whitney| 216,50 0,115 258 0,473
Questao 8.3 U de Mann-Whitney| 234,50 0,254 275 0,790
Questao 8.4 U de Mann-Whitney| 256,00 0,359 264 0,398
Questao 8.5 U de Mann-Whitney| 228,00 0,193 281 0,874
Questao 8.6 U de Mann-Whitney| 265,50 0,608 259 0,477
Questao 8.7 U de Mann-Whitney| 243,00 0,307 272 0,711
Questao 8.8 U de Mann-Whitney| 216,00 0,093 280 0,848
Questao 8.9 U de Mann-Whitney| 238,50 0,257 274 0,743
Questao 13.1 U de Mann-Whitney| 213,00 0,323 282 0,902
Questao 13.2 U de Mann-Whitney| 1,00 1,000 264 0,302
Questao 13.3 U de Mann-Whitney| 122,00 0,189 285 0,943
Questao 13.4 U de Mann-Whitney| 22,00 0,820 272 0,671
Questao 13.5 U de Mann-Whitney| 1,00 1,000 264 0,302
Questao 13.6 U de Mann-Whitney| 16,00 0,279 259 0,460
Questao 13.7 U de Mann-Whitney| 1,00 1,000 276 0,572
Questao 13.8 U de Mann-Whitney| 2,00 0,167 275 0,674
Questao 13.9 U de Mann-Whitney| 45,50 0,120 288 1,000
Questao 13.10 U de Mann-Whitney| 36,00 0,470 270 0,689
Questao 13.11 U de Mann-Whitney| 3,50 1,000 287 0,983
Questao 13.12 U de Mann-Whitney| 89,00 0,081 271 0,717
Questao 13.13 U de Mann-Whitney| 70,50 0,953 283 0,911
Questao 13.14 U de Mann-Whitney| 24,00 0,762 271 0,654
Questao 13.15 U de Mann-Whitney| 90,50 0,240 229 0,217
Questao 13.16 U de Mann-Whitney| 0,00 0,500 276 0,555
Questao 13.17 U de Mann-Whitney| 22,50 0,331 278 0,809
Questao 13.18 U de Mann-Whitney| 4,50 0,448 277 0,724
Questao 13.19 U de Mann-Whitney| 1,00 1,000 276 0,555
Questao 13.20 U de Mann-Whitney| 3,50 1,000 264 0,162
Questao 14.1 U de Mann-Whitney| 270,50 0,885 286 0,957
Questao 14.2 U de Mann-Whitney| 176,50 0,917 275 0,784
Questao 14.3 U de Mann-Whitney| 226,00 0,167 270 0,660
Questao 14.4 U de Mann-Whitney| 245,00 0,654 248 0,386
Questao 14.5 U de Mann-Whitney| 253,00 0,780 285 0,943
Questao 14.6 U de Mann-Whitney| 70,00 0,951 264 0,605
Questao 14.7 U de Mann-Whitney| 138,00 0,630 286 0,974
Questao 14.8 U de Mann-Whitney| 230,00 0,561 271 0,707
Questao 14.9 U de Mann-Whitney| 264,00 1,000 275 0,768
Questao 14.10 U de Mann-Whitney| 211,50 0,600 214 0,077
Questao 15.1 U de Mann-Whitney| 258,50 0,688 283 0,909
Questao 15.2 U de Mann-Whitney| 276,00 1,000 269 0,622
Questao 15.3 U de Mann-Whitney| 249,00 0,928 236 0,228
Questao 15.4 U de Mann-Whitney| 257,00 0,872 230 0,212
Questao 15.5 U de Mann-Whitney| 249,00 0,698 277 0,797
Questao 15.6 U de Mann-Whitney| 251,00 0,969 266 0,623
Questao 15.7 U de Mann-Whitney| 209,50 0,570 230 0,161
Questao 15.8 U de Mann-Whitney| 239,50 0,524 274 0,724
Questao 15.9 U de Mann-Whitney| 199,50 0,271 262 0,554
Questao 16.1 U de Mann-Whitney| 31,00 1,000 260 0,525
Questao 16.2 U de Mann-Whitney| 269,50 0,879 284 0,932
Questao 16.3 U de Mann-Whitney| 27,50 0,707 280 0,851
Questao 16.4 U de Mann-Whitney| 251,50 0,503 265 0,561
Questao 16.5 U de Mann-Whitney| 271,00 0,915 267 0,631
Questao 16.6 U de Mann-Whitney| 254,50 0,818 274 0,745
Questao 16.7 U de Mann-Whitney| 253,00 0,768 277 0,788
Questao 16.8 U de Mann-Whitney| 268,50 0,859 263 0,545
Questao 16.9 U de Mann-Whitney| 250,00 0,530 280 0,863
Questao 17.1 U de Mann-Whitney| 275,00 0,770 265 0,598
Questao 17.2 U de Mann-Whitney| 277,00 0,750 284 0,907
Questao 17.3 U de Mann-Whitney| 278,00 0,834 226 0,157
Questao 18 U de Mann-Whitney| 251,50 0,161 276 0,572




Teste

U de Mann-Whitney

Grupo 1 | Grupo

U de Mann-Whitney

U de Mann-Whitney

U de Mann-Whitney

U de Mann- Whitney

U de Mann-Whitney

U de Mann-Whitney

14063.5

63 U de Mann- Whitney 12603.5 0,024

Q 64 U de Mann-Whitney 114395 0.005
Questao 6.5 U de Mann-Whitney 12110.0 0.021
Q 6.6 U de Mann-Whitney 14840.0 0.534
Questao 6.7 U de Mann-Whitney 14159.5 0.189
Qu 68 U de Mann-Whitney 10059.0 < .001
Qu 69 U de Mann-Whitney 10566.5 0.002
Q 6.10 U de Mann-Whitney 11189.5 0.003
" Questac 7.1 | U de Mann Whitney | 134570 {0,038
Questao 7.2 U de Mann-Whitney 13667.0 0,053
Questao 7.3 U de Mann-Whitney 13181.5 0.025
Questao 7.4 U de Mann-Whitney 15500.0 0.682
Questao 7.5 U de Mann-Whitney 13578.0 0,051
Questao 7.6 U de Mann-Whitney 14307.0 0.128
Questao 7.7 U de Mann-Whitney 13633.0 0.145
Questao 7.8 U de Mann-Whitney 134045 0.097
Questao 7.9 U de Mann-Whitney 13446.0 0.115
Questao 8.1 U de Mann-Whitney 10682.0 0.006
Questao 8.2 U de Mann-Whitney 12520.5 0,017
Questao 8.3 U de Mann-Whitney 124205 0,023
Questao 8 4 U de Mann-Whitney 11812.0 0.004
Questao 8.5 U de Mann-Whitney 15962.0 0,501
Questao 8.6 U de Mann-Whitney 14205.0 0,130
Questao 8.7 U de Mann-Whitney 13437.0 0.060
Questao 8.8 U de Mann-Whitney 134640 0,052
Questao 8.9 U de Mann-Whitney 14511,0 0,173
Questao 13.1 U de Mann-Whit 80450 0.006
Questao 13.2 U de Mann-Whitney 66.5 0,686
Q 133 U de Mann-Whitney 1756.5 0.021
Questao 13.4 U de Mann-Whitney 601.0 0,399
Questao 13.5 U de Mann-Whitney 69.0 0.914
Questao 13.6 U de Mann-Whitney 542.0 0,223
Questao 13.7 U de Mann-Whitney 75.5 1.000
Questao 13.8 U de Mann-Whitney 172.0 0.473
Questao 13.9 U de Mann-Whitney 25295 0.466
Questao 13.10 U de Mann-Whitney 1867.5 0.530
Questao 13.11 U de Mann-Whitney 96.0 0.341
Questao 13.12 U de Mann-Whitney 6402.0 0.223
Questao 13.13 U de Mann-Whitney 3019.0 0.341
Questao 13.14 U de Mann-Whitney 548.5 0.946
Questao 13.15 U de Mann-Whitney 1940.5 0.107
Questao 13.16 U de Mann-Whitney 140 0.157
Questao 13.17 U de Mann-Whitney 854.5 0.386
Questao 13.18 U de Mann-Whitney 109.5 0,139
Questao 13.19 U de Mann-Whitney 64.5 0.959
Questao 13.20 U de Mann-Whitney 116.0 0.839
Questao 14.1 U de Mann-Whitney 11098.0 0,152
Questao 142 U de Mann-Whitney 8277.0 0,239
Questao 14 3 U de Mann-Whitney 13186.0 0,984
Questao 14 4 U de Mann-Whitney 12518.0 0,738
Questao 145 U de Mann-Whitney 9661.5 0,078
Questao 14.6 U de Mann-Whitney 6085.0 0.979
Questao 14.7 U de Mann-Whitney 9513.5 0.971
Questao 14 8 U de Mann-Whitney 10291.0 0.204
Questao 149 U de Mann-Whitney 8783.5 0.037
Questao 14.10 U de Mann-Whitney 9797.0 0,178
Questao 15.1 U de Mann-Whitney 12713.0 0,720
Questao 152 U de Mann-Whitney 11467.0 0.206
Questao 15.3 U de Mann-Whitney 12153.0 0.808
Questao 15.4 U de Mann-Whitney 10891.0 0.143
Questao 15.5 U de Mann-Whitney 11794.5 0.357
Questao 15.6 U de Mann-Whitney 12216.0 0.814
Questao 15.7 U de Mann-Whitney 12203.5 0.581
Questao 15.8 U de Mann-Whitney 12133.5 0,458
Questao 15.9 U de Mann-Whitney 11733.0 0.404
Questao 16.1 U de Mann-Whitney 3126.5 0.378
Questao 16.2 U de Mann-Whitney 10157.0 0.093
Questao 16.3 U de Mann-Whitney 1998.5 0,022
Questao 16.4 U de Mann-Whitney 11055.5 0.225
Questao 16.5 U de Mann-Whitney 12211.5 0.556
Questao 16.6 U de Mann-Whitney 11548.5 0.631
Questao 16.7 U de Mann-Whitney 10820.0 0.163
Questao 16.8 U de Mann-Whitney 124240 0.650
Questao 16.9 U de Mann-Whitney 12523.5 0.764
Questao 17.1 U de Mann-Whitney 14010.5 0.897
_ Questao 17.2 U de Mann-Whitney 9538.0 0.003
Questao 17.3 U de Mann-Whitney 120200 0,176
[e]} 18 U de Mann-Whitney 9143.0 <.001
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APENDICE C - COMPARACAO ENTRE OS GAPs DE QUALIDADE DO PRODUTO

Parémetros Funcionais

Avaliacdo Mediana
da Expectativas do
Grupo 2

Mediana da
Avaliacdo da

Beretta APX
pelo Grupo 2

Gap

Indicativo
Publico Geral

Indicativo
Especialistas

cano

1 |Calibre nominal 6 7 1 Acima da expectativa Atende a expectativa
2 |Sistema de Pontaria Regulavel 5 7 2 Nao se Aplica Néo se Aplica

3 |Tipo/Capacidade do Carregador 6 7 1 Acima da expectativa Atende a expectativa
4 |Forca de acionamento gatilho 6 6 0 Atende a expectativa Abaixo da expectativa
5 |Sistema de funcionamento striker fire 6 7 1 Acima da expectativa Acima da expectativa
6 |Sistema de funcionamento por céo (dupla ou hibrida) 5 6 1 Néo se Aplica N&o se Aplica

7 |Tipo de acdo (simples, dupla, hibrida) 5 7 2 Nao se Aplica Néo se Aplica

8 |Intercambiabilidade de pecas 6 6 0 Atende a expectativa Atende a expectativa
9 [Menor nimero de falhas funcionais durante uso 7 6 -1 Abaixo da expectativa Atende a expectativa
10 Impossibilidade de langamento de fragmentos em caso de obstrucéo de 6 7 1 i s iR e

Parametros Fisicos e Mecanicos

Acabamento externo e interno resistente a intempéries, oxidagéo,
abraséo, choque, etc

Avaliagdo Mediana

da Expectativas do
Grupo 2

Mediana da
Avaliacdo da
Beretta APX
pelo Grupo 2

Indicativo
Publico Geral

Acima da expectativa

Indicativo
Especialistas

Atende a expectativa

Cano com dureza e resisténcia a abrasoes, oxidagdes, calor, agentes

2 . - 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa
corrosivos e chogue mecanico externo
Conjunto do Ferrolho resistente a intempéries, oxidacdo, abraséo, R . R .

3 ! P ¢ 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa
choque, etc

4 |Ferrolho dotado de sulcos, recartilhados ou ranhuras 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa

5 |Armagdo resistente a intempéries, oxidagéo, abraséo, choque, etc 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa
Carregador com dureza e resisténcia a abrases, oxidacdes, calor, R . R .

6 9 . . ¢ 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa
agentes corrosivos e chogue mecénico externo

7 |Proibicéo de folgas de gatilhos e pecas méveis 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa

8 |Empunhadura Ergondmica 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa

9 |Ambidestria de Teclas externas 7 7 0 Atende a expectativa Atende a expectativa

Parametros de Seguranca

Avaliagdo Mediana

da Expectativas do
Grupo 2

Mediana da
Avaliacdo da
Beretta APX
pelo Grupo 2

Gap

Indicativo
Publico Geral

Indicativo
Especialistas

Trava de Seguranca Externa 5 Néo se Aplica Nao se Aplica
Trava no gatilho Acima da expectativa Atende a expectativa
Trava de empunhadura Nao se Aplica Néo se Aplica

Sistema de seguranca do percussor

Atende a expectativa

Atende a expectativa

Indicador de municéo na camara

Atende a expectativa

Acima da expectativa

Sistema de fechamento do ferrolho

Atende a expectativa

Atende a expectativa

Retém/Liberador do Ferrolho

Atende a expectativa

Atende a expectativa

Retém do carregador

Atende a expectativa

Atende a expectativa

Ol (oslw| |-

Guarda de gatilho (guarda-mato)

Bl ENN BN ENY BN ENY N FC )

B ENN BN ENY BN ENY Ro ) ENG Eo

ololojoloo[M|- |-

Atende a expectativa

Atende a expectativa




ANEXO A — CALCULO AMOSTRAL PARA O GRUPO 2
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