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RESUMO

Uma breve andlise de documentos oficiais referentes a migragdes e refugio no Brasil mostra
que a situacao das mulheres migrantes e em situacao de reflgio no Brasil é permeada por
uma série de dificuldades que véao desde o acesso a aprendizagem da lingua a insercao social
e profissional. S&o diversas as razdes que mostram essa realidade. Este trabalho visou a
formulacdo e a disponibilizacdo de um curso de Portugués como Lingua de Acolhimento
(PLAC), ministrado pelo WhatsApp, com o objetivo de trabalhar temas voltados para o
empoderamento de mulheres refugiadas venezuelanas, através do empreendedorismo, por
meio do aplicativo WhatsApp como ambiente de aprendizagem. Ao longo dessa formacao
linguistico-cultural, foi feita uma analise do desenvolvimento linguistico-cultural das
participantes durante o curso e sua influéncia na criacdo dos seus negdcios no Brasil.
Metodologicamente, elaborou-se um estudo de caso interventivo cujo foco principal foi a
construcdo de um curso online (via WhatsApp) para um grupo de 20 mulheres que residem
nas 5 regibes do Brasil e, posteriormente, duas outras turmas do mesmo curso. Assim,
amparando-nos na perspectiva do Portugués como Lingua de Acolhimento, buscamos
insumos tedricos para desenvolver aulas que pudessem acolher e empoderar as participantes.
Dentre os resultados, percebemos a real necessidade de ensinar a lingua portuguesa
associada ao ensino de empreendedorismo, devido a trés urgéncias: aprender a lingua, ter
um meio de subsisténcia no Brasil e a formacdo de comunidades e/ou redes de apoio de
migrantes.

Palavras-chave: Portugués de acolhimento; empreendedorismo; empoderamento, design
thinking, curso tematico, Whatsapp.



ABSTRACT

A brief analysis of official documents relating to migration and refuge in Brazil shows that the
situation of migrant and refugee women in the country iis permeated by a series of difficulties
ranging from access to language learning to social and professional integration. There are
several reasons that demonstrate this reality. This paper aims to design and make available a
Portuguese as a Welcoming Language with WhatsApp as a learning tool. The goal of this course
is empowering Venezuelan refugee women through entrepreneurship. Throughout the training,
we analysed the linguistic and cultural development of the participants and their influence on
the opening of their businesses in Brazil. Methodologically, we conducted an interventional
case study whose main focus was the design of an online course (via WhatsApp) for a group of
20 women residing in the 5 regions of Brazil and, later, two other classes of the same course.
Thus, based on the perspective of Portuguese as a Welcoming Language, we sought theoretical
input to develop classes that could welcome and empower participants. Among the results, we
noticed the real need to teach the Portuguese language associated with teaching
entrepreneurship, due to three urgencies: learning the language, having a means of subsistence
in Brazil, and the formation of communities and/or support networks for migrants.

Keywords: Portuguese as a Welcoming Language; entrepreneurship, empowerment, design
thinking, thematic course, Whatsapp.



RESUMEN

Un breve andlisis de documentos oficiales relacionados con la migracion y el refugio en Brasil
muestra que la situacion de las mujeres migrantes y refugiadas esta permeada por una serie de
dificultades que van desde el acceso al aprendizaje de idiomas hasta la insercién social y
profesional. Hay varias razones que demuestran esta realidad. Este trabajo tuvo como objetivo
formular y poner a disposicién un curso de Portugués como Lengua de Acogida (PLAC),
impartido via WhatsApp, con el objetivo de trabajar temas orientados al empoderamiento de
las mujeres venezolanas refugiadas, con base en el emprendimiento, por medio de la aplicacion
WhatsApp como ambiente virtual de aprendizaje. A lo largo de esta formacion, se realizé un
andlisis del desarrollo linglistico-cultural de las participantes durante el curso y su influencia
en la creacién de sus empresas en Brasil. Metodologicamente, se desarrollé un estudio de caso
intervencionista cuyo enfoque principal fue la construccion de un curso en linea (via
WhatsApp) para un grupo de 20 mujeres residentes en las 5 regiones de Brasil v,
posteriormente, otros dos grupos del mismo curso. Asi, partiendo de la perspectiva del
Portugués como Lengua Acogedora, buscamos aportes tedricos para desarrollar clases que
pudieran acoger y empoderar a los participantes. Entre los resultados, notamos la necesidad real
de ensefiar la lengua portuguesa asociada a la ensefianza del emprendimiento, debido a tres
urgencias: aprender la lengua, tener un medio de subsistencia en Brasil y la formacién de
comunidades y/o redes de apoyo a los migrantes.

Palabras clave: Portugués como Lengua Acogedora; emprendimiento; empoderamiento,
design thinking, curso tematico, Whatsapp.
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1. INTRODUCAO

Era uma vez uma professora de portugués para estrangeiros apaixonada por sua
profissdo, que desejava fazer um mestrado para aprender mais e mais. Todos os dias, ela
refletia sobre como uma dissertac@o de mestrado poderia ser engrandecedora para ela e para
a sociedade.

Um certo dia, a escola em que ela trabalha comecou a oferecer aulas de portugués de
acolhimento para migrantes e ela comegou a entender mais sobre a importancia dessa prética.

Por causa disso, ela iniciou seus estudos no Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica
Aplicada da Universidade de Brasilia. Ao se aprofundar no tema da migracao, ela percebeu a
grande dificuldade de insercdo de mulheres migrantes no emprego formal.

Por causa disso, ela chegou a conclusdo de que empreender muitas vezes € o Unico
caminho para geracao de renda para essas familias, entdo seria muito Util ensinar o portugués
e 0 empreendedorismo juntos de uma forma acessivel.

Por causa disso, a professora Ana Paula Gabatteli, seu orientador Prof. Dr. Fidel
Armando Cafias, a Escola Vila Brasil e a ONG Vila Internacional em parceria com a
Sempreende e o Social Bank uniram forcas para criar o A-TUA-ACAO, um curso de Portugués
com foco no empreendedorismo, inteiramente realizado pelo WhatsApp, para mulheres
migrantes venezuelanas!

1Com este curso, queremos mudar a realidade dessas mulheres e contribuir para o
desenvolvimento de pesquisas na area de portugués como lingua de acolhimento.

Iniciar essa dissertacdo com o Pixar Storytelling (técnica para contar historias criada
pela empresa Pixar e utilizada amplamente na area de design de experiéncia) (PALACIOS;
TERENZZO, 2016 p.340), criado pela pesquisadora, mostrou-se a maneira mais eficaz de
mostrar ao leitor os porqués, os atores envolvidos no processo, de onde partimos e aonde

qgueremos chegar. Nos paragrafos seguintes essa trajetoria tomara corpo e acéo.

A necessidade de solicitar refugio em outro pais por situacdes acima do controle
individual é um passo duro em dire¢do a vulnerabilidade. O abandonar da patria acompanha o
desfazer de lagos e a esperanca de um futuro possivel. Baumam (2000, p. 85) traduz esse
sentimento quando afirma que:

Além de representarem o "grande desconhecido" que todos os estrangeiros encarnam,
os refugiados trazem consigo os ruidos de uma guerra distante e o fedor de lares
pilhados e aldeias incendiadas que s6 podem lembrar aos estabelecidos a facilidade

com que o casulo de sua rotina segura e familiar (segura porque familiar) pode ser
rompido ou esmagado.

As migracgdes internas e externas sdo duas caracteristicas distintas no que diz respeito
a mobilidade populacional. As migracgdes internas ocorrem dentro das fronteiras de um mesmo

pais, envolvendo o deslocamento de pessoas de uma regido para fora do territorio nacional,

! Utiliza-se o verbo no presente por motivos da forma do proprio pixar storytelling e também para o sentido de
continuidade, j& que atualmente o curso possui trés edicoes.
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normalmente motivado pela busca por melhores oportunidades de emprego, educacdo ou
qualidade de vida. Por outro lado, as migragdes externas envolvem a saida de pessoas de um
pais para outro, atravessando fronteiras internacionais. Essas migracGes podem ser
influenciadas por fatores econémicos, politicos, sociais e culturais, e muitas vezes sdo
motivadas pela busca por refigio ou simplesmente uma perspectiva de vida melhor em outro

pais.

Cabe aqui um recorte importante sobre a nomenclatura correta que, segundo a Alto
comissariado das Nagdes Unidas para refugiados - ACNUR, deve ser diferenciada: migrante e
refugiado. Os migrantes e os refugiados séo duas categorias distintas de pessoas em situagoes
de mudanca forcada. Refugiados sdo aqueles que deixaram seus paises de origem devido a
conflitos armados, perseguicdes ou ameacas a sua vida e liberdade. Cruzam fronteiras
internacionais em busca de seguranca e séo reconhecidos como refugiados internacionalmente
e o direito internacional define e protege-os, garantindo que ndo sejam expostos a situacdes de

perigo.

Os migrantes sd@o pessoas que escolhem se deslocar por motivos diferentes dos
refugiados. Eles podem buscar uma vida melhor, trabalho, educagéo, reunido familiar ou outras
razdes pessoais. A principal diferenca é que os migrantes ndo enfrentam uma ameaca direta de
perseguicdo ou morte em seu pais de origem e continuam recebendo a protecédo de seu governo.
Portanto, os governos tratam os migrantes de acordo com as suas préprias leis de imigracao,
enquanto os refugiados sdo protegidos por normas especificas de refagio e direito internacional.
A distincdo entre esses termos é crucial para garantir a protecdo adequada de cada grupo e ndo

confundir suas necessidades e direitos.

Com toda essa bagagem de agruras, os refugiados ao chegarem ao ‘“grande
desconhecido” deparam-se com a barreira da lingua. No &mbito do senso comum, pode parecer
I6gica a resolucdo deste problema. Basta que alguma das alunas venezuelanas da presente
pesquisa aprenda os falsos cognatos entre as duas linguas, fale devagar, peca para que 0s outros
falem devagar ja que as duas linguas (Portugués e Espanhol) sdo “facilmente” compreendidas
entre si. Sabe-se que a realidade estda muito distante dessas afirmagdes. Falar uma segunda
lingua envolve inlmeros processos, problematizacdes e tentativas de compreender e integrar a
cultura relacionadas as influéncias culturais, escolher palavras que os nativos escolheriam,
utilizar expressdes que utilizariam em cada um dos contextos que a vida em outro pais exige.
(LYONS, 2013, P.8). Como Barbosa (2017, p.434) explana,
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E notdrio que a aquisicdo de uma nova lingua-cultura — diferente daquela denominada
“lingua materna” — ndo € de natureza simples, tampouco neutra. Trata-se de processo
complexo porque estd diretamente vinculado as relagbes que se estabelece entre
pessoas, culturas e identidades. Aprender uma nova lingua-cultura é adentrar-se em
outras mentalidades e, sobretudo, colocar em xeque certezas e capacidades de
interpretar e de compreender outras dimensdes simbolicas diferentes das que estdo
relacionadas com a lingua-cultura que falamos e na qual circulamos.

Considerando a alta complexidade desse processo de aquisi¢cdo de uma nova lingua-
cultura num contexto que inspira atencdo e cuidados como a situacdo de reflgio no pais, o
Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAC) leva em consideracdo ndo s6 o ensino da
lingua, mas também as condicOes de aprendizagem dos alunos, o contexto social em que estdo
inseridos e seus objetivos e planos. E a juncdo dos ingredientes necessarios para proporcionar
inclusdo dessas pessoas na sociedade brasileira: acolher, aceitar, entender, ouvir, ensinar,

fortalecer/criar vinculos, empoderar e orientar (BARBOSA, 2017, p.436).

Fatores como perseguicdes relacionadas a questdo de raca, género, religido,
nacionalidade, grupo social especifico ou opinido politica tém levado cidadaos a deixarem seus
paises, sua cultura e seu grupo social. Familias inteiras precisam recomecar suas vidas em outro
pais. A lingua, questdes culturais, questdes financeiras sdo grandes desafios enfrentados por
essas pessoas (R4V, 2020). Com o objetivo de contextualizar e fundamentar esta pesquisa,

serdo elencados abaixo dados sobre a onda de migracdo atual e respectivas analises.

1.1. Dados sobre refagio no Brasil

Segundo o relatério da Plataforma de Coordenacdo Interagencial para Refugiados e
Migrantes da Venezuela (R4V) (junho/2020) o Brasil esta no quinto lugar entre os anfitrides
que recebem venezuelanos deslocados, desde 2017 mais de 454.800 venezuelanos chegaram ao
Brasil. No periodo de abril de 2018 até a publicacdo do relatorio, aproximadamente 88.500
refugiados e imigrantes foram registrados nos Centros de Recepcdo e Documentacdo em

Roraima, as mulheres configuram 46% desse namero.

Devido a crise econémica e politica atual na Venezuela, o sumario Executivo Estratégias
e Meios de Vida 2019-2021 da ACNUR (setembro/2020) aponta que 176.000 cidadaos
venezuelanos entraram no Brasil entre 2017 e 2018. Foram apresentados 61.000 pedidos de
refigio e 26.000 pedidos de residéncia permanente no pais, desses, 7.000 pessoas foram
beneficiadas e até abril de 2019, receberam o beneficio do programa de realocacéo voluntaria
iniciado em 2018 pelo Governo Federal.
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O relatério Refugee Education in Crisis também da ACNUR (Agéncia da ONU para
refugiados) (2019) demonstra que o acesso ao nivel superior ¢é dificultado para os imigrantes
tanto para revalidacdo de diploma no pais anfitrido quanto para ingressar em um novo curso
porque mesmo se 0s estudantes em situacdo de reflgio consigam superar as diversas
dificuldades e obtenham um diploma do ensino médio, os dados do referido relatorio afirmam

que apenas 3% deles conseguem ter acesso a uma instituicdo de ensino superior.

A subsecéo Integracéo do relatorio da R4V (junho/2020) traz a tona que além da barreira
da lingua, requisitos como documentacdo, falta de informaces acerca da legislacdo trabalhista
brasileira, reconhecimento de diplomas, valor da tarifa de transporte publico além da
discriminacdo e xenofobia foram declarados como os maiores obstaculos para acessar o
trabalho e/ou meios de subsisténcia. Relata ainda que, além desses entraves, a dificuldade de
acesso ao mercado de trabalho e a servigcos basicos geram endividamentos, mendicancia,
exploragdo do trabalho, exploracdo do trabalho infantil, discriminagdo, trafico de pessoas,

insercdo na prostituicao, exploracdo sexual, abuso e violéncia de género.

Os relatorios supracitados, ACNUR e R4V, revelam a complexidade dos desafios
enfrentados pelos refugiados e imigrantes em sua busca por integracao e educacdo superior em
paises de acolhimento, como no caso do Brasil. O acesso ao ensino superior é uma dificuldade
persistente e a integracdo no mercado de trabalho esta obstruida por diversas barreiras. Desafios
como esses ndo apenas limitam as oportunidades de subsisténcia, mas também podem resultar

em situacOes de vulnerabilidade.

Adentrando na situagdo socioecondmica, 0 resumo executivo Perfil socioecondmico dos
refugiados no Brasil (ACNUR, 2019) relata que a pesquisa realizada juntamente a Céatedra
Sérgio Vieira de Mello acerca do tema revela que:

Em linhas gerais, os refugiados detém elevado capital linguistico e de escolaridade —
34% dos entrevistados concluiram o ensino superior, muitos com curso de pos-
graduacdo. Entretanto, apenas 3% conseguiram revalidar o seu diploma. Sobre o perfil
laboral, 57% dos refugiados entrevistados estavam trabalhando, embora 80% tinham
receita mensal abaixo de R$ 3 mil e outros 19% estavam desempregados. Por outro
lado, 80% dos refugiados afirmaram ter disposicdo para empreender e 84%

apresentariam um novo pedido de refligio mesmo apds conhecer a realidade brasileira.
(ACNUR, 2019, p. 10)

Devido aos fatores relatados até aqui, é possivel perceber que muitas vezes empreender
€ uma das saidas possiveis para refugiados no Brasil, a publicacdo Desafios, limites e

potencialidades do empreendedorismo de refugiados(as), solicitantes da condicdo de
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refugiado(a) e migrantes venezuelanos(as) no Brasil (ACNUR, 2020) aponta que os fatores
facilitadores para empreender sdo: as instituicdes que fazem atendimentos iniciais aos(as)
refugiados(as) e migrantes, as instituicdes que promovem acao empreendedora, o apoio familiar

e de compatriotas e o0 apoio das comunidades virtuais.

Dentre os fatores dificultadores para atividade empreendedora, 0 mesmo estudo elenca

a falta de informacéo em relagdo a documentacéo para abrir e manter um negdcio, dificuldades

no acesso ao credito ou ao microcrédito, a lingua portuguesa, o alto custo de vida, com destaque

para os aluguéis, o abalo emocional, a preocupacéo e responsabilidade com a familia que ficou
na Venezuela.

Para os(as) venezuelanos(as), o dinheiro recebido com o empreendimento ndo pode

ser poupado apenas para atender a aspiracdo de empreender, mas deve ser dividido

para subsidiar os familiares que permaneceram na Venezuela. Por isso, a acdo

empreendedora para o(a) refugiado(a) e migrante precisa fazer um paralelo entre
investir no empreendimento e agir para melhorar o contexto familiar. (ACNUR, 2020,

p.-7)

O idioma, novamente, é colocado em destaque como um entrave para a insercdo social e
laboral dos refugiados no Brasil, em especial, agora, no recorte do empreender, o referido
relatério afirma

O idioma foi considerado um obstaculo apontado pelos(as) participantes da pesquisa,
principalmente entre os(as) empreendedores(as) que atendem o publico, como é o caso
de empreendimentos do ramo da gastronomia de rua. Para 0s grupos que se ocupam
do ensino da lingua nesse contexto, a escolha de conjuntos de textos referentes a

profissbes presentes na sala de aula pode ser um ponto de partida importante.
(ACNUR, 2020, p. 9)

O panorama supracitado nos leva a pensar na necessidade potencial de lancar um novo
olhar sobre o ensino para pessoas em situacao de refugio e/ou vulnerabilidade social. Marcel
Proust (1913) afirma que “a verdadeira viagem de descobrimento ndo consiste em procurar
novas paisagens, € sim em ter novos olhos” e ¢ exatamente o que o PLAc demanda: novos

olhos.

O ensino de portugués como lingua de acolhimento, em seu proprio conceito, abrange a
visdo de lingua presente nesta dissertacdo. Falar o portugués do Brasil, para mulheres em
situacdo de refugio e/ou vulnerabilidade social, é matéria de urgéncia e necessidade primaria.
A proposta em questdo visa ndao sé ao acolhimento através do ensino da lingua, mas também ao
empoderamento das alunas a ponto de prepara-las e inclui-las no contexto do

empreendedorismo.
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Os estudos em Linguistica Aplicada, segundo Leffa (2001), sdo um caminho sem ponto
de chegada, devido a caracteristica fluida e versatil da lingua, bem como do seu uso, o que faz
com que o objeto de estudo da linguistica aplicada tenha como sua base uma plataforma mavel.

Explana ainda que

No exemplo classico do teatro, 0 mondlogo acontece entre o ator e toda a plateia. No
exemplo de uma fala interna, havera sempre um interlocutor representado. Mesmo
quando se fala sozinho, fala-se para alguém. Pode ser um ensaio de algo que se vai
falar mais tarde, uma entrevista para um emprego, um encontro, uma discussao
interrompida. Sempre que se reflete, esta-se refletindo dialogicamente - mesmo que
seja um didlogo consigo mesmo. Essa perspectiva dialdgica mostra que a lingua pode
ser vista ndo apenas como um conhecimento abstrato na cabeca das pessoas, ndo um
conhecimento governado por estruturas, restricdes ou regras, em nivel de hipéteses,
mas algo concreto que acontece entre as pessoas no mundo fisico e real. Pde-se,
portanto, a énfase, ndo naquilo que acontece dentro das pessoas, mas naquilo que
acontece entre as pessoas. (LEFFA, 2001, p.3)

Outro ponto relevante ¢é a necessidade de o linguista aplicado ser um prestador de servico

para a sociedade, solucionando problemas e/ou explicitando como resolvé-los

O ideal, portanto, quando se presta um servico, é que se possa oferecer ao cliente
aquilo que ele realmente esteja procurando num determinado momento. Em termos
de problema pesquisado, podemos dizer que em Linguistica Aplicada, ndo criamos
problema para pesquisar, mas pesquisamos 0s problemas que ja existem. N&do se
pesquisa para explicar uma teoria; pesquisa-se principalmente para resolver um

problema, e por isso, esta-se mais proximo de dar um retorno a sociedade. (LEFFA,
2001, p. 12).

O valor que minha pesquisa devolve para sociedade deve-se ao processo de elaboracao
do curso A-TUA-ACAO, com o foco ndo sd na inclusdo das alunas na sociedade e no ensino
da lingua, mas também no fomento, na mentoria, na construcdo de ferramentas para que elas
possam criar seus proprios negocios e assim podendo desenvolver-se e sustentar a si e aos seus

no Brasil.

Portanto, foi realizado um estudo de caso interventivo que envolvera a elaboracdo, a
execucdo e a analise de dados e resultados de um curso tematico online de portugués como
lingua de acolhimento com foco no empreendedorismo voltado a mulheres refugiadas
venezuelanas, tendo como ferramenta principal de aprendizagem o aplicativo de celular
WhatsApp.

A escolha do WhatsApp como ambiente de aprendizagem deve-se ao contexto da
pandemia COVID-19, a facilidade de acesso e utilizacdo do aplicativo e ao uso de dados méveis
em detrimento da conex&o banda larga. E sabido que, no Brasil, a maioria das operadoras de
telefonia oferecem acesso ao aplicativo de forma gratuita.
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Tendo em vista a explanacdo até aqui, esta pesquisa visa responder as seguintes
perguntas:

a) Quais sdo os potenciais linguisticos-culturais e pedagogicos de um curso de PLAc com
foco no empreendedorismo feminino para um grupo de mulheres migrantes
venezuelanas?

b) Que desafios a utilizacdo do WhatsApp como ferramenta principal de aprendizagem
trara para as participantes no tocante ao desenvolvimento linguistico e cultural?

c) Até que ponto o curso ministrado contribuird para que as participantes iniciem seus

empreendimentos no Brasil?
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A lingua é uma entidade completa e em constante transformac&o e esta essencialmente
interligada a cultura e identidade, que por sua vez a constituem e sdo constituidas por ela. Chaui
(2006, p. 156) afirma que

Ha um vaivém continuo entre as palavras e as coisas, entre elas e as significacdes, de
tal modo que a realidade (as coisas, os fatos, as pessoas, as instituicbes sociais,
politicas, culturais), o pensamento (as ideias ou conceitos como significagdes) e a
linguagem (as palavras, os significantes) sdo inseparaveis, suscitam uns aos outros,
referem-se uns aos outros e interpretam-se uns aos outros.

Dessa forma, a lingua € utilizada de forma oral ou escrita para demonstrar pensamentos,
sensacOes, emocdes e visdo de mundo do falante, sendo, portanto, imprescindivel para analisar

e entender a identidade de um povo em um dado contexto.

A linguagem € nossa via de acesso ao mundo e ao pensamento, ela nos envolve
e nos habita, assim como a envolvemos e a habitamos. Ter experiéncia da
linguagem é ter uma experiéncia espantosa: emitimos e ouvimos sons,
escrevemos e lemos letras, mas, sem que saibamos como, experimentamos e
compreendemos sentidos, significados, significacfes, emogdes, desejos,
ideias. [...] E que a linguagem tem a capacidade especial de nos fazer pensar
enguanto falamos e ouvimos, de nos levar a compreender nossos proprios
pensamentos tanto quanto os dos outros que falam conosco. As palavras nos
fazem pensar e nos dao o que pensar porque se referem a significados, tanto
0s ja conhecidos por outros quanto os ja conhecidos por nés, bem como os que
ndo conheciamos e que descobrimos por estarmos conversando. (CHAUI,
2006, p. 155)

No ambito da reflexdo linguistica, Mikhail Bakhtin (1997) propde uma visdo inovadora
e dindmica sobre a natureza da lingua. Contrapondo-se a concepcao tradicional de transmissédo
estatica de geragdo para geracdo, 0 autor argumenta que a lingua ndo é simplesmente recebida
pronta para 0 uso, mas incorporada através do envolvimento ativo na corrente da comunicagdo
verbal, ou seja, ndo € adquirida passivamente; ao contrario, é dentro e por meio dela que ocorre

o despertar inicial da consciéncia.

[...] alingua ndo se transmite; ela dura e perdura sob a forma de um processo evolutivo
continuo. Os individuos ndo recebem a lingua pronta para ser usada; eles penetram na
corrente da comunicacdo verbal; ou melhor, somente quando mergulham nessa
corrente é que sua consciéncia desperta e comeca a operar. [...] Os sujeitos nao
“adquirem” sua lingua materna; é nela e por meio dela que ocorre o primeiro despertar
da consciéncia. (BAKHTIN, 1997, p. 107-108)

A Lingua Materna, também conhecida como Primeira Lingua (L1), ndo se limita

necessariamente a lingua da mae, nem € restrita a primeira lingua aprendida. A Lingua Materna
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é geralmente a lingua adquirida em casa, por meio dos familiares, e muitas vezes coincide com
a lingua da comunidade (PIAGET, 1952; CHOMSKY, 1957; apud SPINASSE, 2006, p.4).
Bakhtin (2003) complementa

A lingua materna — sua composicao vocabular e sua estrutura gramatical — ndo chega
ao nosso conhecimento a partir do dicionario e da gramatica, mas de enunciacGes
concretas; [...] as formas da lingua e as formas tipicas dos enunciados [...] chegam a
nossa experiéncia e a nossa consciéncia em conjunto e estreitamente vinculadas.
(BAKHTIN, 2003, p. 283)

Em contrapartida, a Lingua estrangeira (LE) e a Segunda Lingua (L2) s&o termos de
dificil conceituacdo e até mesmo separa¢do dentro dos estudos em Linguistica Aplicada. Pires
(2015), concentrando-se nas ideias de Stern (1983), disserta sobre duas formas de aprender uma
lingua estrangeira: L2 (segunda lingua) e LE (Lingua estrangeira). A diferenca principal esta
no contexto de uso. L2 é para situacdes cotidianas em um pais onde a lingua € oficial, enquanto
LE é mais focada em situacOes especificas, muitas vezes fora do pais onde a lingua é falada.

O termo lingua de acolhimento ganha destaque devido a crescente mobilidade global,
sendo uma alternativa humanitaria ao conceito de LE. Lingua de acolhimento refere-se a lingua
do pais que acolhe pessoas em situacdes migratorias, afastando-se da conotacdo colonialista e
de estranheza associada a LE. Sua origem remonta aos anos 1970, durante a migragdo de
pessoas africanas, europeias e asiaticas (RAMOS, 2021). A substituicdo do termo lingua
estrangeira € justificada pela inadequacdo percebida, considerando a sensibilidade e

vulnerabilidade dos imigrantes nos cenarios atuais de fronteiras fluidas entre nacdes.

A lingua de acolhimento ultrapassa a nogdo de lingua estrangeira ou de lingua
segunda. Para o publico-adulto, recém-imerso numa realidade linguistico-cultural ndo
vivenciada antes, o uso da lingua estaré ligado a um diversificado saber, saber fazer,
a novas tarefas linguistico-comunicativas que devem ser realizadas na lingua-alvo.
(GROSSO, 2010, p.68)

E possivel em primeiro plano separar a LE da Lingua de Acolhimento (LAc). A LE
muitas vezes é aprendida no pais do falante, com uma motivacéo profissional e/ou pessoal, por
escolha propria e o carater de urgéncia definido ndo por questes de sobrevivéncia, mas por
questdes pessoais (ALMEIDA FILHO, 2007). Ja a LAc traz em si um sentido de urgéncia,
porgque nela tem-se a inclusdo na sociedade, no mercado de trabalho, na cultura (GROSSO,

2010). Barbosa (2017) explana que

O acolhimento pressup®e, portanto, ndo apenas protecdo, apoio e amparo, mas acdes
efetivas que concretizem a insercdo da pessoa acolhida em todos os aspectos das
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relacBes sociais e materiais (assisténcia imediata e acesso a educacao e a traducdo de
documentos, por exemplo). Ao propor esse conceito, retomamos o sentido mais amplo
(res)guardado por toda lingua e cultura como elemento fundamental para a inser¢éo
linguistica, sociocultural e laboral de quem esta na condigdo de aprendente.

(BARBOSA, 2017, p.436).

Desta forma, o ensino do PLAc incorpora uma abordagem distinta para ensinar.
Aprender o portugués do Brasil € uma necessidade urgente e primordial para pessoas em
situacdo de reflgio e/ou vulnerabilidade social, em especial as mulheres migrantes que além da
barreira da lingua enfrentam o mercado de trabalho com acesso desigual, sdo responsaveis,
muitas vezes sozinhas, pelo sustento familiar e educacdo dos filhos. Assim, este estudo nédo
apenas se concentra no acolhimento por meio do ensino da lingua, mas também busca capacitar

as alunas, preparando-as e integrando-as no contexto do empreendedorismo.

Conforme os dados coletados e expostos na introducdo e justificativa desta pesquisa, €
possivel perceber que criar o proprio negocio, torna-se o caminho recorrente para refugiados,
ja que por diversos fatores e principalmente por causa do idioma, 0 acesso ao mercado de
trabalho no Brasil é dificultado. Segundo Pajares (2017), os imigrantes sdo colocados em sua

maioria primeiramente no mercado informal e afirma ainda que

(...) boa parte desta (imigragdo), ao menos na primeira fase de sua chegada, é
canalizada para a economia informal. Isso esta relacionado a legislacfes restritivas a
imigracdo que existem na maioria dos paises receptores, uma vez que a dificuldade
para entrar legalmente e adquirir permissdo de trabalho ou residéncia conduz a
imigracéo irregular, de modo que muitos imigrantes ndo tem muita op¢do além do
trabalho informal. (PAJARES, 2017, p.444)

Aprofundando o olhar para o caso das mulheres imigrantes e refugiadas no contexto
deste projeto, em primeiro lugar, é necessario levantar uma questao: a dificuldade em encontrar
dados separados por género, além dos ja supracitados. Assis (2017, p. 347), ao citar estudos
feitos por Morokvasic (1984), discorre sobre esse apagamento das mulheres dos dados oficiais
de imigracdo:

Mirjana Morokvasic (1984), num artigo abre uma coletanea que discute mulheres e
migracdo, afirmava que a participa¢do das mulheres nas migragdes internacionais tem

sido negligenciada por pesquisadores e formuladores de politicas publicas, ou que
estas tém sido representadas de maneira estereotipada, como “dependentes passivas”.

A introducdo da abordagem de género nos estudos migratorios ocorreu entre 0S anos
1970 e 1980, desafiando a ideia predominantemente de que o migrante tipico era 0 homem. A
dificuldade em incluir a experiéncia feminina nas teorias migratorias reflete uma lacuna mais
ampla na considerag@o dos aspectos subjetivos dos migrantes, devido a influéncia do modelo
neoclassico que via o individuo como um homo economicus racional. Além disso, o modelo de
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familia patriarcal contribuiu para negligenciar a anélise da experiéncia das mulheres na
migracdo, com o homem sendo visto como o chefe responsavel pelo sustento do lar
(NOLASCO, 2016, p.19 apud ZANFORLIN,2023).

Outrossim, é preciso tratar de empoderamento e protagonismo das pessoas refugiadas,

a seguranga em criar lacos, em pedir ajuda e principalmente em sentir-se parte ativa dessa nova

cultura. Empoderamento e protagonismo sdo utilizados como sinGnimos em contexto

migratorio (LUSSI, 2017, p.575). O empoderamento, segundo Lussi (2017, p.575) conversa

com o lugar em que os refugiados ocupam e suas funcdes na sociedade que os acolhem. Disserta
ainda que

O empoderamento tem a ver com poder que é acesso a palavra, as redes fora do

contexto familiar, aos meios de comunicacdo, as possibilidades efetivas de estabelecer

novas relagBes de amizade e cultiva-las, a aprendizagem do novo idioma no pais de

imigracdo, ao emprego, & documentacdo que o pais exige, ao dinheiro, assim como

aos servicos e as oportunidades que sdo asseguradas aos nacionais. Assim

empoderados migrantes e refugiados podem ser protagonistas, fazendo uso do know

how da prépria historia pessoal que se torna capital social para si mesmos e para a
coletividade (LUSSI, 2017 p.575)

Nesse sentido, o ensino de PLAC ndo se concentra na transmissdo dos aspectos
linguisticos, mas também deve estar sensivel as necessidades urgentes de aprendizado dos
estudantes, ndo apenas ensina um idioma, mas também atua como um facilitador na construcao
de pontes emocionais e culturais entre os alunos e a comunidade que os acolhe. Bell hooks
explana

Reconhecer que através da lingua nés tocamos uns nos outros parece particularmente
dificil numa sociedade que gostaria de nos fazer crer que ndo ha dignidade na
experiéncia da paixdo, que sentir profundamente é marca de inferioridade; pois dentro

do dualismo do pensamento metafisico ocidental, as ideias sdo sempre mais
importantes que a lingua” (HOOKS, 2017,p.233)

Em sintese, os conceitos trabalhados até aqui oferecem uma base sélida para
compreender a pertinéncia do curso de Portugués como Lingua de Acolhimento, centrado no
empreendedorismo, destinado as mulheres venezuelanas por meio do aplicativo WhatsApp.
Demonstram a importancia do idioma como instrumento de integragdo social e econémica,
enquanto a abordagem no empreendedorismo direciona a atencdo para a capacitacdo e
autonomia das participantes. Ao fundamentar essa iniciativa em principios tedricos

importantes, além de ndo fornecer apenas habilidades linguisticas, mas também catalisar um
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ambiente que estimule a autoconfianca, o desenvolvimento de negdcios proprios e,
consequentemente, o empoderamento das mulheres venezuelanas que buscam reconstruir suas

vidas em novos contextos .
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3. METODOLOGIA

3.1. A pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa tem como objetivo analisar um contexto de modo subjetivo
diretamente ligado a fatores sociais, gerando assim um leque de abordagens interpretativas.
Usando esse método é possivel atribuir significados interpretativos acerca do nicho estudado
(EL ANDALOUSSI, 2004).

Entende-se a pesquisa qualitativa, como um conjunto de informacdes e significados que
ndo sdo examinados pelo viés de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia, sendo assim,
os diversos fatores ndo terdo, ao final, uma incdgnita ou um resultado preciso, mas sim, como
BORTONI-RICARDO (2008, p. 42) salienta, “a pesquisa qualitativa ndo esta interessada em
descobrir leis universais por meio de generalizagOes estatisticas, mas sim em estudar com
muitos detalhes uma situacéo especifica para compara-la a outras situacGes.”.

Existem diversas modalidades de pesquisa dentro da pesquisa qualitativa, dentre as mais
recorrentes, cita-se a etnografia, o estudo de caso e a pesquisa-a¢do. Todas essas modalidades
mantém como norte de estudo o foco na interpretacdo, na subjetividade, no contexto e na
interacdo. Dessa maneira, elenca-se a seguir a modalidade de pesquisa adotada para a realizacéo

desta dissertacéo.

3.2. O estudo de caso

As definicGes para mapear um estudo de caso ndo sdo completamente delineaveis. Em
primeiro plano, o estudo é predominantemente descritivo, ja que o pesquisador ndo pretende
modificar, editar ou recompor seu objeto de estudo. Recorre-se a esse tipo de metodologia,
portanto, para o estudo de comportamentos, ideias e situacdes estudados de maneira natural e
ausente de manipulacdes (MERRIAM, 1988; YIN, 1984).

Os principais tipos de estudo de caso séo o estudo de caso interpretativo e o estudo de
caso interventivo. Ambos examinam um fendmeno especifico em um sistema limitado
(SMITH, 1978 apud FALTIS, 1997, p.145). Esta pesquisa desenvolveu uma abordagem de
estudo de caso interventivo como estratéegia metodoldgica, detalharemos mais adiante a
metodologia utilizada, destacando as nuances do estudo de caso interventivo e sua contribuigéo

significativa para a compreensao e aprimoramento do curso em questao.
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3.3. Estudo de caso interventivo

A escolha do estudo de caso interventivo foi feita baseada em dois pontos indissociaveis
quando falamos em PLAc: a prépria razdo de ser da profissdo dos professores - intervir,
modificar, transformar, ensinar - e também urgéncia das a¢des que requer a popula¢do migrante.
Nesse nicho especifico, ndo ha tempo a perder, é preciso ensinar, acolher, ajudar na insercéo na
cultura, explicar os acordos ndo verbais existentes na sociedade, mostrar como faz, como é
possivel, onde comprar, o que é confidvel, o que € seguro, acolher em todos os sentidos
possiveis e com a méxima urgéncia.

O estudo de caso interventivo visa ao estudo de um ambiente delimitado, objetivando
estudar, analisar, aprender e perceber como se desenvolve essa pequena parte do todo a fim de
almejar provar que essas intervencgdes podem ser efetivas e engrandecedoras para a sociedade
(MERRIAM, 1988; YIN, 1984).

Esta pesquisa se constitui como um estudo de caso interventivo porque a pesquisadora,
juntamente aos parceiros que serdo relacionados mais a frente, foi capacitada no tema do
empreendedorismo, criou um curso de portugués para mulheres migrantes venezuelanas com
foco nesse tema, utilizando o aplicativo WhatsApp como plataforma de ensino, ministrou as
trés edicBes do curso do inicio ao fim e também foi responsavel pela coleta dos dados dessa
intervencao.

Antes de A-TUA-ACAO acontecer, as perguntas dessa pesquisa comegavam com “E
SE”. “E se ensinarmos portugués com foco no empreendedorismo? As alunas aprenderiam
portugués? Aprenderiam como abrir um negd6cio no Brasil? Aprenderiam os dois pontos de
forma eficiente? “E se ensinarmos utilizando o WhatsApp como plataforma? As alunas
levariam a sério o curso? Seria efetivo? Seria viavel? E se depois do curso elas conseguissem
abrir seus negdcios? Qual seria a influéncia do A-TUA-ACAO nessa decisio?

Quando criamos uma pergunta de pesquisa desejamos respondé-la com perfeicéo, fechando
uma lacuna, resolvendo um problema e podendo assim criar solu¢Bes. O pesquisador vé um
potencial problema e vérios “e se” comegam a povoar sua mente. O paradgrafo anterior tem
como objetivo mostrar um dos pontos principais da criacdo do curso, 0 medo. O medo
normalmente tem uma conotacao pesada e negativa, mas ele esta em tudo que fazemos, é pelo
medo de errar que aparamos arestas, é por medo de ndo funcionar que criamos alternativas para
que funcione. Deixo nas maos dos leitores a possibilidade de trocar essa palavra por qualquer
uma mais confortavel, por exemplo “receio” para os mais precavidos ou “possibilidades” para

0s mais positivos. Nesta dissertacdo utilizaremos a palavra medo.
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E SE"s a parte, conhecendo bem o medo de ndo conseguir ensinar portugués, ndo ensinar
empreendedorismo e ndo alcancar o objetivo de responder a primeira pergunta desta pesquisa
“Quais sdo os potenciais linguisticos-culturais e pedagogicos de um curso de PLAc com foco
no empreendedorismo feminino para um grupo de mulheres migrantes venezuelanas?”,
pensou-se em criar atividades de compreenséo oral, producdo oral, escrita e leitura com o tema
do empreendedorismo, assim as alunas teriam acesso a cada parte necessaria para aprender um
idioma e obteriam conhecimentos sobre como abrir 0s seus negocios. Essa foi uma parte do
plano para reduzir o medo nesta questao.

Que desafios a utilizagdo do WhatsApp como ferramenta principal de aprendizagem
trara para as participantes no tocante ao desenvolvimento linguistico e cultural? A propria
construcdo dessa pergunta jA demonstra que o medo esta presente. Para tentar apaziguar 0s
animos, na construcao do curso, foi preciso desconstruir a ideia que se tem sobre o aplicativo e
(re)construir com novos olhos esta ferramenta. Utilizou-se quase a totalidade de recursos
presente na ferramenta, grupos, videos, emojis, gifs e figurinhas (stickers), formatacdo de
textos, tanto para tornar mais fluida a interacdo, quanto para responder as perguntas desta
pesquisa.

Até que ponto o curso ministrado vai contribuir para que as participantes iniciem seus
empreendimentos no Brasil? Para responder a essa pergunta de pesquisa, algumas conjecturas
surgiram e por meio delas explicarei o pensamento balizador. Aqui, vou dividir as j& citadas
conjecturas em trés frentes: o idioma, o trabalho e sentir-se capaz.

Se o idioma é uma barreira para conseguir um trabalho formal, entdo aprendendo
portugués as chances aumentam. Se mesmo aprendendo o portugués elas ndo conseguirem um
trabalho formal, entdo elas podem abrir 0 seu proprio negoécio porque terdo ferramentas e
conhecimento para isso. Se elas aprenderem o idioma, aprenderem sobre empreendedorismo e
ndo se sentirem capazes de iniciar um empreendimento, entdo ndo abrirdo o proprio negécio.
Ou seja, se elas ndo se sentem capazes de abrir um negdcio, por causa do idioma, esse problema
pode ser resolvido pelo curso. Se elas ndo se sentem capazes de abrir um negécio por falta de
conhecimento sobre empreendedorismo, esse problema pode ser resolvido pelo curso. Se elas
ndo se sentem capazes de abrir um negdcio por questdes pessoais, por falta de fé em si mesmas
ou por falta de rede de apoio, 0 curso precisa tentar resolver essa questdo também.

Ao chegar nesse ponto do raciocinio passamos do “o que faremos” para o “como
faremos”. Para intervir nesse ponto tdo humano e tentar responder a referida pergunta de
pesquisa, criou-se 0 curso em 4 pilares: portugués, empreendedorismo, comunidade e

empoderamento feminino.
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Antes de iniciar a jornada de como tudo foi feito, cabe aqui fazer algumas consideracdes.
O curso foi criado por varias mdos e como estratégia para tornar mais claro para os leitores
decidi criar uma jornada de cria¢do. Da seguinte maneira: Aprendendo a empreender, Guiada
pelo Desing Thinking, Estrutura do curso, Selecdo das participantes e Autoavaliacdo das

participantes.

3.4. Como o curso foi criado.

3.4.1. Aprendendo a empreender

Para estar capacitada a utilizar as técnicas, ideias e ferramentas do empreendedorismo,
fui capacitada pela Prof. Dra. Luciana Padovez. De maio a junho de 2021, procedeu-se 0 meu
treinamento acerca dos temas do empreendedorismo, parceria firmada entre a ONG Vila
Internacional, da qual sou assistente executiva e a Sempreende — escola de empreendedorismo,
situada em Goiania. Com carga horaria de 8h, o curso foi ministrado pela Prof. Dra. Luciana
Padovez como parte do Sempreende Social (Capacitacdo para empreendedorismo para
professores).

Aqui cabe uma ressalva sobre a diferenca entre aprender a empreender e aprender a
ensinar a empreender. Em primeiro plano, parece ser 0 mesmo meio e 0 mesmo fim. Porém,
muito além de receber ensinamentos sobre como abrir um negdcio, fui ensinada por meio de
diversos temas e com diversas técnicas a saber orientar as futuras alunas do curso A-TUA-
ACAO os passos para que possam empreender no Brasil, em qualquer &rea de atuacao que seja.
Logicamente, que com os conhecimentos adquiridos, poderei abrir um negocio, caso seja minha
vontade, mas aprender a ensinar o empreendedorismo fez com que eu tivesse a oportunidade
de melhorar e adquirir novas habilidades.

Considero essa etapa da pesquisa um grande ganho pessoal, ndo sé por hoje ter os
conhecimentos necessarios para orientar sobre o tema, como também os novos olhos que
desenvolvi sobre criacdo de cursos tematicos para migrantes.

Elenco a seguir o conteudo programatico do curso, o qual aprofundarei na se¢do sobre
a construcao do material didatico do A-TUA-ACAO.

Aula 1l

e Por que empreender?

Quais as caracteristicas do empreendedor?
Ferramenta Pontapé Canvas (utilizado)
Principais erros cometidos por empreendedores
Modelo de negécio
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Aula 2
e Atendimento e vendas
= Por que as pessoas compram de vocé?
= Valor entregue ao cliente

e Preparacdo e atendimento
= Rapport
= Empatia
= Escuta ativa

e Tipos de atendimento
= Pessoalmente
= Por telefone
= Por WhatsApp

Aula 3

e Técnicas de fechamento de vendas
= Técnica ativa
= Técnica das alternativas
= Técnica do imagine
= Técnica da dificuldade
= Técnica da degustacdo

e Marketing com midias sociais
= Seu feed € sua vitrine
= Criacdo de contetdo

Aula 4
e Microempreendedor individual
e (MEI)

e Precificacdo
= Planilha para achar o fator de multiplicacao

3.4.2. Guiada pelo Desing Thinking

O passo seguinte para criagdo do curso foi realizado por mim e pela Profa. Me. Ana
Luiza Gabatteli Vieira, presidente da ONG Vila Internacional. A Professora guiou meus passos
ndo s6 na criacdo do escopo do curso, mas também, por meio do Design Thinking, no
pensamento gerador do curso, uma forma de mapa mental para pensar o presente, o passado e
o futuro, levando sempre em consideracdo a experiéncia do usuario.

O Design Thinking é sobre a jungéo entre as habilidades desenvolvidas pelos designers
na busca de juntar as necessidades humanas com 0s recursos técnicos disponiveis (BROWN,
TIM. 2010 p.3), ainda segundo Brown:

Ao integrar o desejavel ponto de vista humano ao tecnoldgica e economicamente
viavel, os designers tém conseguido criar os produtos que usufruimos hoje. O design
Thinking representa o proximo passo, que € colocar essas ferramentas nas méos de
pessoas que talvez nunca tenham pensado em si mesmas como designers e aplica-las
a uma variedade muito mais ampla de problemas.
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O grande diferencial do Design Thinking é o foco no ser humano, ndo apenas sobre
questdes como comportamento de compra ou facilidade em acessar certa ferramenta, mas
levando em consideragdo sentimentos e emocGes, ndo é um trabalho para apenas uma pessoa.
Para que possamos criar uma solucdo para um problema é preciso que mais de um discuta sobre
isso. Quanto mais olhares e pontos de vista, melhor o resultado. Como afirma MOOTEE
(2013,p.5)

Todos temos a capacidade de usar 0 nosso conhecimento de maneira complementar
ao de outros. Quando uma pessoa pensa em um problema, ela certamente tem uma
visdo Unica sobre ele, mas se multiplicarmos os olhares, teremos diferentes
perspectivas, chegando mais perto do que é esse problema na realidade. Essa
diversidade de olhares somada a multidisciplinaridade nos permite enxergar
oportunidades e soluc¢Bes que jamais seriam possiveis se geradas por uma s cabeca.
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3.4.3. Mapeamento de ideias

Para realizar essa etapa utilizamos o Miro?, uma ferramenta gratuita de planejamento
visual e colaborativo, consiste em um quadro infinito onde equipes podem trabalhar ao mesmo
tempo na criacdo de um projeto, a figura 1 mostra o Miro da criacdo do A-TUA-ACAO. Os
passos realizados para 0 mapeamento do curso foram: Objetivos a longo prazo, medos, desafios,
Pixar storytelling, Golden Path, proposta de valor, persona, jornada do usuério e

sentimentalizac&o e, por fim, principios do design.

Figura 1- Viséo geral miro
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A primeira dindmica realizada para pensar o curso foi mapear os objetivos de longo
prazo. Ressalto aqui que o A-TUA-ACAO foi criado para o desenvolvimento dessa pesquisa,
porém objetivamos que Seja um curso que possa ser repetido quantas vezes tivermos a
oportunidade, como parte da atuacdo da ONG Vila Internacional no fomento a educacdo e
capacitacdo de migrantes no Brasil.

O objetivo desse mapeamento é responder em apenas 5 minutos onde queremos chegar
com esse curso. A ideia aqui é fazer uma coleta de ideias para que possamos perceber se n0ssos
objetivos estdo alinhados, dissonantes e/ou captar ideias. As perguntas a serem respondidas
eram: Por que estamos trabalhando nesse projeto? Onde queremos chegar em 6 meses, 1 ano,

5 anos, a partir daqui?

2 https://miro.com
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Figura 2 - Objetivos de longo prazo

OBJETIVO DE LONGO PRAZO

Por que estamos trabalhando nesse projeto? Onde queremos chegar em 6 meses, 1 ano, 5 anos a partir
daqui?

Os post-its roxos foram preenchidos por mim e os verdes pela Profa. Me. Ana Luiza
Gabatteli. Como pode ser analisado no recorte feito, figuras 3 e 4, é possivel perceber em apenas
5 minutos de pratica que nossos primeiros pensamentos acerca do curso estdo em pé de

igualdade.

Figura 3 - Respostas Ana Paula Gabatteli
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Figura 4 - Respostas Prof. Me. Ana Luiza Gabatteli
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Logo ap6s, mapeamos 0s nossos medos com relacdo ao projeto. Como ja relatei ao

explicar as perguntas de pesquisa, considero esse exercicio extremamente eficiente nessa

jornada, dado que nesse momento o curso ainda ndo existia, apenas a fagulha geradora dele.

Em cinco minutos respondemos, sem muito refletir, os motivos que nos levariam a falhar e

quais os possiveis riscos do projeto. Como exemplifica a figura 5, os post-its em amarelo foram

preenchidos por mim e os azuis pela professora Ana Luiza, finalizando o tempo do exercicio

juntamos ao centro 0s nossos medos em comum (figura 6).

Figura 5 -Captura de tela - Miro - Mapeamento de medos

MEDOS

Por que nés falhariamos? E possivel falhar? Quais sio os riscos do projeto?
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Figura 6 - Medos em comum
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Percebe-se que os principais medos em comum gque mapeamos séo sobre como engajar,
ndo conseguirmos ensinar o idioma de forma eficiente, focar apenas no conteido e ndo no
idioma, desisténcia e o sobre o WhatsApp nédo ser uma boa plataforma de ensino. Considero,
como ja explanado anteriormente, os nossos medos como a bussola do A-TUA-ACAO, como
se diz coloquialmente, foi 0 momento que olhamos nos olhos do monstro e a partir dai o
pensamento que suleou toda a jornada foi criar estratégias para que nenhum deles se
concretizassem.

Cabe aqui um recorte para 0s medos dessa pesquisadora, em dois dos post-it declaro que
meu medo era fazer o curso € ndo escrever esta dissertacao e consequentemente “morrer de
raiva”, medo esse que ronda os pensamentos de todos os estudantes e que sim merece entrar
nas linhas dessa pesquisa, ja que eu ndo sé criei (com parceiros), organizei, apliquei o curso A-
TUA-ACAO, como assumi a responsabilidade de “contar” essa historia e ter consciéncia desse
medo, influenciou diretamente nas resolucdes de problemas que aqui me proponho a fazer.
Outro exemplo dessa situacao é o post-it que a Profa. Ana Luiza relata o medo de faltar verba
para o curso, sendo ela a presidente da ONG, torna-se completamente justificavel esse

pensamento. O objetivo deste paragrafo é exaltar a importancia desse exercicio em conjunto de
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pensar um projeto, cada participante em seu proprio lugar traz a tona medos importantissimos

para pensar a jornada. Como afirma Brown(2010, p.4) sobre o design thinking

Néo se trata de uma proposta apenas centrada no ser humano; ela é profundamente
humana pela propria natureza. O design thinking se baseia na capacidade de ser
intuitivos, reconhecer padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado
emaocional além do funcional, nos expressar em midia além de palavras ou simbolos.

O passo seguinte foi aprofundar nos desafios, que sdo as perguntas de pesquisa dessa
dissertacdo, partimos entéo para a resolucdo de problemas baseadas nos desafios, nos medos e
naquilo que pensamos que poderia ser o fracasso completo do curso.

Como pode ser visto na figura 6, primeiramente escrevemos o que é o curso: O A-TUA-
ACAO foi desenhado para ensinar portugués com foco no empreendedorismo feminino por
meio do WhatsApp para desenvolver competéncia linguistica e assim inserir na cultura do

Brasil mulheres migrantes venezuelanas.

Figura 7 - Captura de tela - Miro - Desafios e definicdo do problema

Tomadora de decisdo: Ana Paula
Facilitadora: Ana Luiza

DESAFIOS

a) Como o curso de PLAc com foco no empreendedorismo feminino contribuira para o desenvolvimento linguistico e insercdo cultural das participantes?
b) Que desafios a utilizagio do WhatsApp como ferramenta principal de aprendizagem trard para as participantes no tocante ao desenvolvimento linguistico e cultural?

©) Até que ponto o curso motivara as participantes a empreenderem no Brasil?

DEFINICAO DO PROBLEMA

O A-TUA-AGAO foi desenhado para ensinar portugués com foco no empreendedorismo feminino por meio do WhatsApp para desenvolver competéncia linguistica e assim
nserir na cultura do Brasil mulheres migrantes venezuelanas.

Nos observamos que quando o A-TUA-AGAO nao atinge o objetivo de ensinar portugués com foco no empreendedorismo, de engajar as participantes no curso e motiva-las
a abrir os proprios negocios, isso causa a sensagao de fracasso do nosso projeto.

Como nés poderiamos melhorar o A-TUA-AGAO para que nossas participantes aproveitem ao maximo o curso, baseando-se nos seguintes critérios:
« 75% das participantes concluiram o curso;
+ 100% de entrega das atividades avaliativas;
« Participagao no trabalho final;
+ Resultado de teste de proficiéncia no inicio do curso e ao final do curso;
+ Autoavaliagdo do desempenho linguistico;
« Entrevista final demonstrando anseio de abrir seu negécio.

A partir dos desafios, fizemos a defini¢do do problema “Nods observamos que quando o
A-TUA-ACAO nio atinge o objetivo de ensinar portugués com foco no empreendedorismo,
de engajar as participantes no curso e motiva-las a abrir os proprios negdcios, isso causa a
sensacdo de fracasso do nosso projeto” (Figura 7) e, assim, discutimos como poderiamos evitar

esse fracasso. Para tal, levamos os itens subsequentes em consideracdo para encontrar uma
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solucdo de como nés poderiamos melhorar 0 A-TUA-ACAO para que nossas participantes

aproveitem ao maximo o curso, baseando-se nos seguintes critérios:

e 75% das participantes concluiram o curso;

e 100% de entrega das atividades avaliativas;

e Participacéo no trabalho final;

e Resultado de teste de proficiéncia no inicio do curso e ao final do curso;
e Autoavaliacdo do desempenho linguistico;

o Entrevista final demonstrando anseio de abrir seu negécio.

Ressalto aqui, que nesse momento apenas estadvamos criando o A-TUA-ACAO no
campo das ideias, considero essa fase extremamente importante, cada passo que demos em
conjunto, eu e Prof. Ana Luiza, foi de grande valia no que o curso se tornou e como me

transformei nessa trajetoria.

3.4.4. Pixar Storytelling

O passo seguinte foi a criacdo do Pixar Storytelling do curso e o que abre a introdugéo dessa
dissertagdo. Nos paragrafos seguintes farei uma contextualizagdo dessa ferramenta, para que possam ter
suas opiniBes a cerca e que outros pesquisadores em Linguistica Aplicada possam utiliza-la em suas
pesquisas.

O Storytelling é uma metodologia que objetiva contar a historia de uma empresa, marca
ou pessoa. Usa-se uma historia, para criacao de vinculos afetivos, ter um olhar amplo (comeco,
meio e fim) sobre algo ou alguém (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p.20). As formas de

comunica¢cdo mudaram, bem como as empresas, funcionarios, pessoas, com isso “Os novos
meios proporcionam novas formas de transmitir o contetdo e impactam na construcdo do
contetido dessas mensagens.” (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p.20) explanam ainda que

As conversas entre consumidores, colaboradores e suas empresas aumentam com as
redes sociais. Verdadeiras e boas narrativas podem encantar multiddes e despertar
muito mais interesse que qualquer fato, dado ou tabela que possam ser despejados nas
redes ou nas reunides. Uma histéria bem contada interage com as emocdes das
pessoas. Por isso, muitas pessoas referenciam o termo Storytelling como a grande
inovacdo, como uma espécie de tabua da salvacdo em tempos modernos. Néo
demorou muito para que as multinacionais comegassem a fazer alinhamentos
mundiais solicitando aos seus fornecedores a se especializarem em Storytelling.
Também ndo sdo poucas as empresas que exigem a capacidade de Storytelling para a
contratacdo de um novo funcionario. (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p.20).
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O Design Thinking utiliza o Storytelling “como parte de um processo problema—
solucdo e a personificacdo de profissionais, sendo uma delas o Contador de Historias. Apesar
de ser um pequeno fragmento de Storytelling, isso, aliado a um bom planejamento de inovagéo,
ajuda a potencializar um projeto.” (PALACIOS; TERENZZO, 2016, p.38).

A Pixar Animation Studio, conhecida apenas como Pixar, € um grande estldio de
animacao subsidiéria da Disney Studio Content de propriedade da The Walt Disney Company.
O Pixar Storytelling é uma forma de construir uma histoéria com parametros da Pixar. “Uma
forma que a Storytellers criou para uso de seus clientes, palestras e apresentacfes é o modelo
de usar Palavras Mégicas, ou seja, a construcdo de uma composicdo basica que auxilia na
criagdo de uma historia” (PALACIOS; TERENZZO, 201,6 p.340). Esta forma consiste em:

e FEraumavez......
e Todos os dias ....
e Umcertodia.....
e Por causa disso ....
e Por causa disso .....

e Até que finalmente

Percebo que poderia escrever muitos outros paragrafos sobre essa ferramenta, porém
falharia nos objetivos dessa dissertacdo. Aqui relato que, de todos os passos seguidos nesse
mapeamento de ideias, conhecer e utilizar essa ferramenta foi o passo que trouxe maior clareza
sobre o caminho a seguir. A Figura 8 ilustra o Pixar Storytelling que construi para o curso A-
TUA-ACAO.

Figura 8 - Pixar Storytelling do curso A-TUA-ACAO

PIXAR STORYTELLING

Era uma vez uma mulher venezuelana que foi levada a sair do seu pais e morar no Brasil. Neste novo
reino, ela encontrou barreiras para comegar uma nova vida, como a lingua e a dificuldade de gerar renda
e sustentar a si e a sua familia. Todos os dias ela procurava uma oportunidade para se adequar a essa
nova sociedade, porém ela nao falava a lingua de forma efetiva ao ponto de conseguir um trabalho. Ela
percebeu também que n3do estava sozinha nessa situagdo, muitas compatriotas estavam passando pelas
mesmas dificuldades. Um certo dia, ela viu que sua vizinha estava vendendo arepas e foi tomada por
dois sentimentos profundos, ela se sentiu acolhida por poder comer esse prato tdo nostalgico e se sentir
em casa e se sentiu motivada a também criar um negocio para acolher seus hermanos e para gerar
renda. Por causa disso, ela comecgou a procurar solugdes para os seus problemas, um curso de
portugués e informagées sobre como empreender na sua cidade. Por causa disso, ela se inscreveu no
curso A-TUA-AGAO que foi a melhor solucdo para seus desafios, pois o curso combina aulas de lingua
portuguesa com aulas de empreendedorismo. E melhor, o curso utiliza uma ferramenta conhecida por
ela, que é o WhatsApp. Até que finalmente, ao terminar o curso ela se sentiu empoderada e motivada a
abrir o seu negocio, pois ja se sente confiante com o seu nivel de portugués e com seus conhecimentos

adquiridos sobre empreendedorismo.
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Uma histdria bem contada, como a acima, traz uma sensacdo de entendimento de
comeco, meio e fim, essa sensacdo parece cognitivamente confortavel, como um resumo
detalhado do que essa pesquisa propde. Acredito que estudantes de pds-graduacao que criarem

um Pixar storytelling de suas pesquisas possam ter grande clareza do processo.

3.45. Golden Path

O préximo passo que realizamos é chamado de Golden Path, Caminho Dourado em
livre traducdo. Para realiza-lo, utilizamos um método informalmente chamado de KISS - Keep
it Simple, Stupid, em livre traduc@o “Faga isso de maneira simples, bestaestipida”. O Golden
Path é a construcdo do caminho, no caso do A-TUA-ACAO, que as alunas v&o percorrer até
finalizar o curso, mas esse caminho é o ideal. Em linguagem coloquial, se tudo der certo, esse
serd o caminho percorrido. E o método KISS, onde entra? E comum acreditarmos que o que
sabemos é obvio para todos, o que normalmente nao € verdade, ao criar o Golden Path (Figura
9) tentamos prever cada pequeno pensamento, sensacao ou sentimento da usuéria do A-TUA-
ACAO.

Figura 9 - Golden Path do A-TUA-ACAO

GOLDEN PATH KISS (Keep it Simple, Stupid)
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Considero, também, uma efetiva ferramenta para trazer clareza de cada passo que é

preciso dar em um projeto, na criacdo de cursos e também no planejamento de aulas.

OLIVEIRA, 2020 define

O Golden Path (Caminho Dourado), ou Key User Journey, como também é chamado,
é o principal conjunto de etapas que um usuario executa para encontrar o valor real de
um produto. Esse caminho deve ser o padrdo ideal e ndo se concentrar em exce¢oes
ou erros. Nos esforgos de sua equipe para identificar o caminho de ouro através de seu
produto, ndo pense em termos de paginas, pense em termos de histérias. Este caminho
deve ser facil e sem esforco. VVocé pode encontrar cenarios de caminhos alternativos
adicionais que séo todos resultados opcionais validos.

3.4.6. Proposta de Valor

O passo 6 (seis) dessa jornada de mapeamento do curso A-TUA-ACAO foi a elaboracio

da proposta de valor do curso (Figura 10).

Figura 10 - Proposta de valor

PROPOSTA DE VALOR

VALOR

Para mulheres migrantes venezuelanas
Que necessitam aperfeicoar o seu
portugués e desejam gerar renda por
meio de um negécio.

Oferecemos o curso A-TUA-ACAO que
objetiva ensinar a lingua portuguesa com
foco no empreendedorismo feminino
Que fomenta nas participantes a
sensacdo de seguranca tanto na
comunicagdo com 0s pares quanto para
abrir seu préprio negécio e gerar renda.
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Figura 11 - Canvas proposta de valor
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A figura 10 mostra o chamado Canvas de Proposta de Valor, ferramenta que objetiva
ajudar a criar e posicionar produtos ou servigos com foco no cliente. No quadrado azul esta a
proposta de valor e no circulo o perfil do cliente (figura 11).

Leve sua atencdo ao grafico em circulo, nele temos trés divisbes: ganhos, dores e tarefas
do cliente. Comecamos elencando as dores das mulheres migrantes, partindo da nossa visao e
da nossa experiéncia com a populacdo migrante, como: fome, medo do desconhecido,
xenofobia, ndo ter trabalho etc. Seguimos para a parte “tarefas dos clientes” e preenchemos as
tarefas que imaginamos que as mulheres migrantes realizam, a partir dai comecamos a
preencher os ganhos que as mulheres migrantes venezuelanas teriam ao realizar o curso.
Ressalto aqui, que o preenchimento desses campos foi feito de forma ndo lapidada, sem
racionalizar profundamente cada uma delas.

Leve sua atencdo agora para o grafico quadrado, nele existem trés divisdes: produtos e
servigos, criadores de ganho e remédios as dores. Percebe-se que no campo produto e servigo
estd 0 A-TUA-ACAO, ja que é o servico que estamos criando a proposta de valor. A partir das
informagdes do grafico redondo, comegamos a elencar quais dores o curso poderia sanar
(remédios) e como vamos fazer com que essas dores sejam aliviadas (criadores de ganho).

Considero essa dindmica relevante em varios pontos, primeiramente porque leva em
consideracdo o tempo inteiro as necessidades das usuarias, depois por nos levar a reflexdo de
dores das usuarias que poderiamos sanar e por levar nosso pensamento de forma cirdrgica a

como e quando sanar essas dores.
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Por fim, criamos o texto da proposta de valor do A-TUA-ACAO. As palavras em negrito
sdo fixas, o que nos ajuda a pensar de forma linear, “Para... que....oferecemos....que”. A
proposta de valor do A-TUA-ACAO que elaboramos: Para mulheres migrantes venezuelanas,
Que necessitam aperfeicoar o seu portugués e desejam gerar renda por meio de um negaocio.
Oferecemos o0 curso A-TUA-ACAO que objetiva ensinar a lingua portuguesa com foco no
empreendedorismo feminino, Que fomenta nas participantes a sensacéo de seguranca tanto na

comunicagdo com 0s pares quanto para abrir seu préprio negocio e gerar renda.

3.4.7. PERSONA

Iniciamos aqui mais um passo na jornada do mapeamento do curso, a criagdo da persona
do A-TUA-ACAO. A persona de um negécio, produto ou servico representa um cliente ficticio
ideal, é criada a partir de dados reais sobre o comportamento, gostos, motivacdo pessoal,
género, objetivo e/ou preocupacdes. O objetivo da criacdo da persona é a humanizagdo da marca
ou servico, quando se tem claramente esse perfil a criagdo de conteudos, a¢des, produtos,
eventos fica mais focada no publico-alvo visando a identificacdo com os clientes ou usuarios.
Como afirma TURCHI, 2013

Uma das principais estratégias para essa humanizagdo é a criagdo do que chamamos
de Persona da Marca, que deve ser debatida até mesmo antes da definicdo de seu
logotipo. Essa persona leva em conta sua histéria, caracteristicas emotivas e fisicas,
personalidade, valores e ideias compativeis com as do seu publico-alvo, que poderao
ser alteradas com o tempo ao vivenciar experiéncias e aprender coisas novas.

Qual a necessidade de utilizar uma ferramenta do Marketing na criacdo de um curso de
PLAc com foco no empreendedorismo? E preciso dissolver o pensamento que um curso gratuito
ndo é um produto ou servico. O curso foi elaborado para essa parcela da populacdo e é
necessario que as mulheres migrantes venezuelanas se identifiguem com ele, mesmo sendo
gratuito, no caso do A-TUA-ACAO as mulheres nfo pagam por um servico, mas mesmo assim

usufruem sendo assim consumidoras. Como afirma Vasquez (2007, p.7)

Existem duas explica¢fes de por que o consumidor usa uma determinada marca. A
primeira, porque ela lhe transmite certas sensacdes e ele se identifica com elas. A
segunda, porque ela representa algo que ele aspira ter em termos de imagem, algo que
ele ndo tem e que a marca pode Ihe proporcionar. A marca ndo € s6 um logotipo, uma
etiqueta ou um slogan; a verdadeira esséncia radica em seu significado, um meio de
vida, uma atitude, um conjunto de valores, uma expressdo, um conceito (VASQUES,
2007, p. 202).

Para criarmos a persona do curso A-TUA-ACAO, fizemos uma dindmica com a duragéo

de cinco minutos. Escolhnemos o nome, preenchemos dados como demografia e
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comportamento, dores e necessidades e potenciais solugbes para tais desafios. Importante
pontuar aqui, que durante essa constru¢cdo mantivemos o foco no que imaginamos, sabemos,
lemos, ouvimos sobre mulheres migrantes venezuelanas e, com o objetivo de humanizar o curso
criamos uma aluna ideal, ndo no sentido de boa ou ruim, mas no sentido de a persona ser uma

representante macro da populacdo de mulheres migrantes venezuelanas.

Figura 12 - Persona do A-TUA-ACAO

PERSONA

Nome e foto

Damelys Ortega
"Por que posso morar neste

pais e é tao dificil me
sustentar?"

contanto que consiga ofes r uma vida
di

Dores e necessidades Potenciais solugbes

- Expandir vocabulario especi
- Conhecer

abertura
» Conhecer
meio de redes soclais.

Como mostra a figura 12, a persona do A-TUA-ACAO se chama Damelys Ortega, ela
tem 36 anos e tem dois filhos. As dores e necessidades sdo: gerar renda, melhorar comunicagao
em lingua portuguesa, expandir vocabulario especifico, conhecer melhor os procedimentos para
abertura de negdcios no Brasil, entender os detalhes que envolvem a abertura de um negdcio

sustentavel e conhecer formas de gerar renda por meio de redes sociais.

As potenciais solucbes que elencamos foram: trocas em comunidade, atividades
comunicativas em grupo/dupla com técnicas de vendas e abordagem, vocabulario especifico,
preparacdo da ideia do negécio (persona, pesquisa de mercado), oficina de como abrir um
brech6, preenchimento do canvas (modelo de negécio) para organizar o pensamento, trabalhar
conceitos como empreendedorismo, empoderamento e comunidade, atividades de campo como
entrevistas e pesquisas, trazer sempre o empreendedorismo feminino, preparagdo de uma feira
virtual com os negdcios desenvolvidos, oficinas de fotos, videoconferéncia em grupos
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pequenos, passo a passo de como ser Microempreendedor individual - MEI, videos curtos
explicativos (1min30s).

A Damelys Ortega, persona do A-ATUA-ACAO, foi essencial para a criacdo de todos
os detalhes do curso, inclusive fez parte do escopo do material utilizado na aula sobre persona.
A figuran ° 13 mostra parte visual da aula 1 da semana 5.

Figura 13 - Persona do A-TUA-ACAO
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DAMELYS ORTEGA |
36 anos .o
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Ela quer reconstruir sua vida no
Brasil. E muito ligada ao
seu pais e sua cultura,
mas entende que nao
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", momento. Ela ndo tem /4
medo de trabalhar em
uma area diferente da
sua formacao contanto
que consiga oferecer
uma vida digna para
ela e seus filhos.

\h\ Sempre que pode,

manda dinheiro para

A sua familia que ficou
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[

na Venezuela.
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3.4.8. PRINCIPIOS DO DESIGN

O dltimo passo da fase do mapeamento foi a criacdo dos principios do design, que
consistem em pilares, caminhos ou eixos sustentadores do projeto que se esta criando. Definir
principios norteadores nos ajuda a ter sempre em mente a esséncia e 0s objetivos dos projetos

que desenhamos. Fu, KK, Yang, MC e Wood dissertam sobre o tema KL (2016)

Os principios ndo sdo universalmente aplicaveis, eficazes ou verdadeiros, mas, em
vez disso, sdo geralmente aplicaveis, eficazes e verdadeiras em um dado contexto.
Principios sdo tipicamente baseados em experiéncias, exemplos ou evidéncia
empirica. A aplicacdo de principios pode ser contexto e/ou problema dependente, mas
deve ser mais generalizavel do que algumas instancias isoladas. Principios sdo usados
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como fundamentos para a compreensdo e para o desenvolvimento de métodos,
técnicas e ferramentas de apoio. (...) Principio: Uma regra ou lei fundamental,
derivada indutivamente de vasta experiéncia e/ou evidéncia empirica, que fornece
orientacdo do processo de design para aumentar a chance de alcancar uma solucéo
bem-sucedida. (Traducéo nossa)

Em uma dindmica de cinco minutos, fizemos um toré de ideias respondendo a pergunta
“0 que queremos que as pessoas falem e pensem sobre a experiéncia no final?” em post-its.
Dentre as respostas tinhamos: Uau, aprendi muito e abri meu negocio; Uma experiéncia
incrivel, conheci mulheres maravilhosas; Antes, eu estava com muito medo de ndo conseguir,
mas a comunidade mudou meu pensamento; realmente consegui ter as ferramentas para abrir o
meu negdcio!; Fiz uma grande amiga nesse curso e iniciamos um negacio juntas!; Divisor de
aguas na minha vida, minha vizinha também quer fazer, quando a abre a préxima turma; Hoje

tenho o que preciso para gerar renda! Vide figura n°14.

Figura 14 - Principios do Design

PRINCiPIOS DO DESIGN

O QUE QUEREMOS QUE AS PESSOAS FALEM E PENSEM SOBRE A EXPERIENCIA AO FINAL

COMUNIDADE

SORORIDADE

EMPODERAMENTO
- FEMININO

Apds os 5 minutos de dindmica, analisamos profundamente o que desejadvamos que as
alunas dissessem ap6s o curso e criamos os 4 pilares do A-TUA-ACAO: comunidade,
seguranca, empoderamento feminino e sororidade. Cabe aqui, refletir e trazer a luz que os
quatro referidos principios ndo sdo apenas ilustrativos ou ilusérios, eles acompanharam cada

passo da criacdo e execugdo do curso. Anastas and Zimmerman (2003, p.96) afirmam que
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Os principios ndo sao simplesmente uma lista de objetivos, mas sim um conjunto de
metodologias para atingir os objetivos... a amplitude da aplicabilidade dos principios
¢ importante. Ao lidar com arquitetura de design,...0s mesmos...principios devem ser
aplicaveis, eficazes e apropriados. Caso contrario, estes ndo seriam principios, mas
simplesmente uma lista de técnicas Uteis que foram demonstrados com sucesso em
condicdes especificas. Assim como todos os parametros em um sistema ndo podem
ser otimizados a qualquer momento, especialmente quando séo interdependentes, o
mesmo acontece com esses principios.

Dado que no momento em que escrevo esta dissertacdo o curso ja esta pronto e ja temos
trés turmas finalizadas, reviver esse momento de mapeamento ndo sé me relembra da trajetdria
que percorri de maos dadas com parceiros e meu orientador, como fico tendenciosa, ansiosa
que sou, a contar como foi e se obtivemos sucesso, mas seria deselegante escrever sobre isso

aqui nesta secdo. Spoilers ndo sdo aceitaveis, mas aticar a curiosidade dos leitores, sim!

3.4.9. RASCUNHO

Na fase do mapeamento, pensamos 0 curso, nesse momento comecou-se a fase do
rascunho. Nessa fase, comegcamos a criar e prototipar cada parte do curso. Como toda a trajetéria
até aqui, essa fase do processo também utilizamos técnicas do Design Thinking.

A estrutura do curso A-TUA-ACAO é composta por duas fases: matricula/registro e
curso. Para o planejamento de cada etapa, usamos uma técnica chamada jornada da participante,
método Blueprint e a sentimentalizacdo. O Blueprint de Servicos é uma ferramenta de
mapeamento que visualiza processos de prestacdo de servigo, destacando interacdes entre

consumidor e empresa.

(...Jao contemplar as relagcBes entre os agentes envolvidos no processo,
evidenciando os pontos de interacdo entre consumidor e provedor, auxilia a
identificacdo de oportunidades de melhoria. Os mapas gerados pela aplicacéo
desta ferramenta apresentam as atividades que compBem 0 processo
encadeadas em sequéncia cronolégica na direcdo horizontal, ao passo que as
atividades realizadas pelas diferentes partes envolvidas no processo sdo
separadas na direcdo vertical (Fliess & Becker, 2006 apud JORGE, 2015 pg.
22)
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Figura 15 - Jornada da participante
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Como atingir as expectativas
ou diminuir o medo?

Cada passo da criacdo do A-TUA-ACAO, foi criada por meio da jornada do usuéario.
Note-se que ndo sdo apenas levados em consideragdo o que deve ser feito, mas como, onde e 0
sentimento da participante ao realizar essa parte. A motiva¢do ou sentimentalizagdo pode “ser
descrito como o estado de espirito (0s sentimentos e emocdes) do usuario ao realizar uma
interacdo, também pode ser visto com o porqué o usuario quer realizar uma agao e como gostaria
que fosse" (DUARTE FILHO, 2022, pg 41).

Figura 16 - Jornada da participante

Jormada da participante
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O qus & participans (22 e
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N Ao wdo?

A figura 15 traz um exemplo do rascunho que foi feito para a primeira semana de curso,
do dia 0, em que as alunas foram adicionadas aos grupos, até o dia 6 na aula ao vivo. Nesse
momento, cabe ressaltar que estdvamos na fase do rascunho e que algumas coisas foram

modificadas. O mais importante desse ponto da criacdo do curso foi 0 pensar cada passo de
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forma atenta, focando sempre no sentimento da participante e na tentativa de prever e criar

maneiras para modifica-lo positivamente.

Toda essa trajetoria, que nessa secéo foi explicada, ndo so contribuiu para a efetividade
do curso, mas também para essa pesquisadora e também professora do A-TUA-ACAO. Percebi
que apos todos esses passos de alguma maneira cada pequena parte ficou gravada na minha
mente, como um quebra-cabeca que eu esculpi peca por peca, portanto lembro de cada uma
delas, portanto pude ver cada parte e 0 organismo inteiro em agédo, cada ponto foi revisitado

durante a aplicacdo do curso e ainda assim tive graciosas surpresas na trajetoria.

3.5. Estrutura do curso

Esta sessdo tem como objetivo apresentar a estrutura do curso, aqui sera subdividido da
seguinte forma: estrutura bésica, divulgacdo das inscricdes, registro, provas de proficiéncia,

selecdo das participantes , WhatsApp e modus operandi.

3.5.1. Estrutura bésica

O curso A-TUA-ACAO foi pensado em trés grandes frentes: atividades assincronas
diarias no grupo do WhatsApp; uma aula sincrona semanal; e um més de mentoria individual.
Ao todo foram 8 (oito) semanas com atividades obrigatorias diarias, entre 25 a 30 atividades ao
longo de todo curso. Todo dia pela manhd, as alunas receberam uma tarefa que deveria ser
entregue até as 23h59 (horario de Brasilia) do mesmo dia. No final de cada semana, as alunas
enviavam a Tarefa Final que, muitas vezes, era a compilacdo das pequenas tarefas da semana.
A Tarefa Final da semana era a Unica atividade em que a professora dava feedback individual

tanto sobre questdes de empreendedorismo quanto da lingua portuguesa.

3.5.2. Grupos no WhatsApp

O WhatsApp ndo tem como seu propdsito a realizagdo de cursos, por isso precisamos
pensar numa estratégia para transformar a ferramenta em uma plataforma de aprendizagem.
Decidimos entéo, que as alunas teriam acesso a 3 grupos dentro da plataforma: Discussao A-
TUA-ACAO, Comunicacdo A-TUA-ACAO e grupos menores com até 5 participantes que,
como uma das acdes de empoderamento do curso, nomeamos como Poderosas
Empreendedoras, Maravilhosas Empreendedoras, Perfeitas Empreendedoras e Divas
Empreendedoras.
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O grupo Comunicacdo A-TUA-ACAO foi a nossa biblioteca, nesse grupo estavam
presentes todas as participantes, a professora e 0s demais parceiros. Nesse grupo apenas a
professora enviava mensagens, ele era trancado para as demais participantes, com o objetivo
de ser o canal onde enviavam-se as tarefas diarias, explicacfes gerais sobre davidas e sobre o

conteudo (vide figura 17).

Figura 17 - Captura de tela do grupo Comunicagdo A-TUA-ACAO

& P Comunicagdo A-Tua-Ag... -

somente admins podem enviar m.

Estou feliz de ter vocés com a gente!

£.. Oi gente, Bem-vindas ao Grupo de
comunicados! ..

Voceés perceberam que aqui vocés nao
podem postar mensagens, fizemos
isso para que vocés tenham acesso as

informacoes e tarefas de forma mais
organizada em um s6 local!

Q Fiquem atentasQ

Estou feliz de ter vocés com a gente!

O Grupo Discussdo A-TUA-ACAO tinha como objetivo a troca de mensagens entre
todas as participantes com a professora, era a nossa sala de aula. A figura n 18 mostra que 14 as
alunas eram livres para se comunicarem, trocarem memes, tirarem ddvidas e entregarem as

tarefas.
Figura 18 - Print grupo Discussdo A-TUA-ACAO

<_° Discusséo - A-TU... .

Alexandra, Ana Paula, An...

Bem-vindas ao grupo de discusséo!!!
Aqui vocés véo entregar as tarefas,
tirar davidas, discutir, mandar
memes, trocar figurinhas do
WhatsApp.

® Esse grupo é a comunidade de

ag!
vocés! @ i

Nos grupos menores (Poderosas Empreendedoras, Maravilhosas Empreendedoras,
Perfeitas Empreendedoras e Divas Empreendedoras),as alunas foram escolhidas aleatoriamente
para ingressar em cada grupo e nele realizaram trabalhos em conjunto, formaram lagos e

também assistiram as aulas sincronas por meio da chamada de video. A figura 19 mostra o
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inicio do grupo Maravilhosas Empreendedoras e a reacdo de algumas alunas (os nomes foram

apagados para preservar a identidade das participantes da pesquisa).

Figura 19 - Captura de tela grupo Maravilhosas Empreendedoras

- Maravilhosas empreen...

somente admins podem enviar m.

Bom diaaaaaaa voceé sdo as
Maravilhosas Empreendedoras

Essa é a equipe de vocés!!!!!

Esse grupo é pra compartilhar, bater
papo, ficar proximas, trocar receitas!
Muitas atividades serdo entregues aqui
A aula de vocés serd sabado de 12h as
13h 3:32 da manhi

Bom diaaaaaaa vocé séo as Maravilhosas

‘ Empreendedoras

?:Z'.' obrigada professora, por motivar

agenteled &) i
manha

Yris Rodriguez

3% obrigada professora, por motivar
agentedey

Vocés sdo maravilhosas! Vamos ser
empreendedoras incriveis juntas!!!!!

b o
Obrigada. Eu realmente gosto dessa b’
programagao da manha

3.6. Conteudo programatico e metodologia

O curso se estende por um periodo de 8 semanas, sendo que cada semana é centrada em
um tema especifico, subdividido para estudo diario. Essa abordagem cria uma sequéncia
didatica, proporcionando uma organizacdo estruturada e progressiva ao longo do programa.
Abaixo a tabela 1 mostra uma visdo geral e cada ponto sera explicado em seguida.

49



Apresentacéo
Por que
empreender?

O que é modelo
de negocio
Segmento de
cliente

Atividades-
Chave

Por que as
pessoas
compram de
VOCé?
Persona partel

O que é MEI
Inicio da
mentoria

O que é pitch?

Teste de

proficiéncia Preparagdo paraa Entrega do Projeto

preparacdo para
a feira.

Tabela 1 Conteildo programético

O que eu sei ?

Do que eu gosto?

Proposta de valor

Recursos-chave Estrutura de custo Fontes de renda

Empatia

Persona parte 2

Beneficios do
MEI

Pitch de uma
frase.

feira.

Qual problema
social quero
resolver?

Relacionamento
com o cliente

Tipos de
atendimento

Redes sociais

Como abrir o MEI

Compartilhar tarefa

do dia anterior

Final

O que tenho
para comecar
hoje?
Quem pode me
ajudar?

Canais

A arte de fazer
perguntas
Entrega da
atividade
avaliativa
Como tirar
boas fotos

Fator de

multiplicacdo

Pitch de
elevador

Entrega do
Projeto Final

Quial rotina eu
quero ter?
Quanto eu

quero ganhar?
Entrega da
atividade
avaliativa
Parcerias-

chave
Entrega da
atividade
avaliativa
Entrega da
atividade
avaliativa

Livre

Entrega da
atividade
avaliativa
Entrega da
atividade
avaliativa
Entrega da
atividade
avaliativa

Inicio da Feira
Virtual

Aula
sincrona

Aula
sincrona

Aula
sincrona

Aula
sincrona

Aula
sincrona

Aula
sincrona

Aula
sincrona

Aula
sincrona
despedida

Seguindo o cronograma da tabela 1, criaram-se as atividades diarias levando em

figurinhas, como ilustra figura 20.

consideracdo a fala, a escuta, a leitura e a escrita. A maioria das atividades era composta por
um video explicativo, uma imagem com demais explicacdes e instrucdo escrita da atividade
(todas as atividades, roteiros de video, cards e mensagens estdo disponiveis no Apéndice B)

Para isso, utilizamos a maior parte dos recursos do WhatsApp, como negrito, italico, emojis e
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Figura 20 - Estrutura das atividades

Estrutura das atividades

—’: TAREFA 1
EMPREENDER  # 0Ola, maravilhosas que felicidade
VANTAGENS iniciar nossa jornada empreendedora!

BN 1.Flexibilidade de horarios
B 2. Autonomia para tomar decisdes

emandas do seu jeito

 DESVANTAGENS

dizendo:

{edO seunome

= 1.Nao sabe quanto vai receber ed'dade

L 2 Ser responsavel por tudo

{ed Experiéncia profissional,
ledQual negécio deseja abrir,
{edO que vocé espera do curso,
{edDuas curiosidades sobre vocé
{&d ‘Eu acredito que...." (Fale

é livre para vocé se expressar!)

3.7. Selecéo das participantes

O curso A-TUA-ACAO, além do objeto de estudo dessa dissertacdo, também faz parte
do escopo de projetos da ONG Vila Internacional, da qual faco parte do conselho. Conforme
acordado com o orientador desta pesquisa, decidiu-se que o curso seria para 20 mulheres
migrantes venezuelanas, preferencialmente compreendendo todas as regides brasileiras, para a
primeira turma.

As turmas 2 e 3 tiveram um processo de selecdo diferente, ndo sendo aplicadas provas
de proficiéncia. A turma 2 foi realizada em parceria com a ONG Hermanitos e as alunas foram
selecionadas por eles e na turma 3 recebemos mulheres atendidas pelo Centro de referéncia e
Apoio a Imigrantes (CRAI) de Lauro de Freitas, Bahia. Nas trés edi¢fes, iniciamos o curso com
uma turma de 20 mulheres.

Por acreditarmos que o processo de analise de proficiéncia realizado completamente
pelo WhatsApp €é de grande relevancia ndo s6 académica como pedagogica e pratica sendo de
facil acesso a essa populacéo, nesta secdo explicaremos 0s passos que trilhamos para a selecédo
das participantes da turma 1.

Para selecdo das participantes definimos os seguintes pre-requisitos: Ser mulher (cis ou

transgénero), ser venezuelana e estar no Brasil com situacdo regular, ser maior de 18 anos, ter
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nivel intermediério da Lingua Portuguesa, realizar prova de proficiéncia para comprovar seu
nivel, ter acesso a internet via celular, ter o aplicativo WhatsApp instalado no celular, ter
conhecimento minimo de Instagram, assinar o termo de consentimento livre esclarecido e ter
disponibilidade de assistir aulas aos sabados (1h de duracéo).

A carga horéria do curso é de 60h, dessas 52h assincronas que compreendem uma tarefa
por dia e 8h ao vivo via chamada de video do WhatsApp. A divulgacdo do curso foi realizada
pelo Instagram da ONG Vila Internacional® do dia 06 de julho ao dia 13 de julho de 2021. As
inscri¢bes foram realizadas por meio de um link da plataforma Typform (Apéndice C).

As inscri¢des poderiam ser feitas do dia 06 de julho de 2021 ao dia 13 de julho de 2021,
em primeiro momento nos planejamos para encerrar as inscri¢des dia 20 de julho, porém no dia
12 ja tinhamos 74 inscritas e decidimos encerrar antes. Ao todo tivemos 90 inscritas para 20

vagas. Figura 21 mostra a variedade de estados e cidades de residéncia dessas mulheres.

Figura 21- Grafico localidade das inscritas

Inscritas - por localidade

Concdrdia- 5C

—— — Brasilia - DF

Eelo Horizonte MG

Rio Janeiro - RJ

Dourados - MS Porto Alegre - RS

Guarulhos - SP Forto velho - RO
—_—

BoaVista- RR

Salvador - BA

oaleRleh
Feira de Santana - \

Curitiba - PR

Feira de Santana - BA
Sd0 Paulo - SP

Campo Grande - MS B Salvador - Bahia

Das 90 mulheres inscritas, 67% consideravam ter o nivel intermediario de portugués,
18% nivel avancado e 15% nivel basico. Todas afirmaram ter acesso a internet e o aplicativo
WhatsApp instalado no celular e, no quesito redes sociais, 90% afirmou saber usar o Facebook
e 0 Instagram e 0s 10% restantes afirmaram saberem usar apenas o Facebook.

Quanto a escolaridade das inscritas, 46,7% informaram ter nivel superior completo,
15,6% superior incompleto, 23,3% ensino médio completo, 7,8% ensino médio incompleto,

4,4% ensino fundamental completo e 2,2% informaram ter ensino fundamental incompleto.

3 https://www.instagram.com/vilainternacional/
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Em relacdo a pergunta “Vocé ja possui um negdcio?” foi respondida da seguinte forma:
42,7% afirmaram “Nao, mas tenho uma ideia de negécio”, 33.7% responderam “Nao, quero
empreender, mas ndo sei por onde comecar”, 14,6% “ Sim, tenho um negécio informal (sem
CNPJ)”, 4,5% “Sim, tenho um negdcio formalizado (com CNPJ)” e 4,5% respondeu “ nenhuma

das anteriores’.

3.7.1. Prova de proficiéncia escrita

Ap0s o periodo de inscricdo, iniciou-se a realizacdo das provas de proficiéncia. Todas
as 90 inscritas tiveram o contato salvo no celular que foi utilizado para o curso e receberam o

link para acessar a prova escrita (apéndice D).

Figura 22 - Prova de Proficiéncia escrita aluna A.L.

Ola.Prezados Vinicola Aurora.Ante tudo minhas

saudagdes a todo o equipe que faz parte da
Vinicola.Meu nome € Adriana Diaz e eu sou
Gerente da empresa Vinhos Organicos CA
dedicado a venda e preparado de vinhos
caseiros e orgédnicos. Nossa equipe na pesquisa
de novas oportunidades chego a conhecer pelas
médias que vocés tém um preojeto muito exitoso
chamado Mulheres Aurora Empreendedoras
(Mae) sobre empreendoras dedicadas a
continuar negécio familiar dr producdo de
jogos. Nossa ideia é fazer uma parceria com
vocés para otimizar a venda e receber dos
vinhos das empreendedoras para apojarlas e
fazer mais rapido seus negécios sustentaveis.
Sim estdo interessados podem nos contatar a
traves vocés deste e-mail. Ficarfamos felizes em
aportar nosso apoio. Parabéns pelo projeto.
Gerente.

A prova esteve disponivel do dia 07 ao dia 15 de julho de 2021, todas as 90 inscritas
responderam o formulario. Nesse ponto, imaginamosimagined-se que algumas delas
desistiriam, mas foi uma grata alegria recebera prova de proficiéncia escrita de todas. Foi
realizada analise de todas as provas de proficiéncia, utilizando os parametros de avaliacdo da
parte escrita do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-
Bras). Foram aprovadas 54 das 91 inscritas. As demais foram reprovadas devido a respostas
inconsistentes, demasiadamente curtas ou escritas em espanhol em sua totalidade. As 54

mulheres venezuelanas receberam pelo WhatsApp a seguinte mensagem:
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Figura 23 - Captura de tela - exemplo de mensagem de aprovagao

Ol4, tudo bem? 22

Venho te dar uma noticia maravilhosa!
Voceé alcangou o nivel exigido na parte
escrita da prova de proficiéncia!!!

¥ Parabéns! &

Agora precisamos marcar sua prova
oral!!! A prova sera realizada aqui
mesmo no WhatsApp.

Eu enviarei uma imagem e nossa
conversa sera sobre ela. Eu farei as
perguntas por audio e vocé respondera
também por dudio!

A tecnologia ajuda a gente, né?
Vamos marcar? Qual das opgdes abaixo
fica bom para vocé?

10/07 -9:00, 11:00, ou 14:00

Abragos,
Ana

obs: Estou marcando com outras alunas
entao gostaria que me dissesse mais de
um horario

19 da tarde

3.7.2. Prova de proficiéncia oral

A prova de proficiéncia oral foi adaptada para a aplicacdo no WhatsApp, a prova foi
inspirada no modelo do Celpe-Bras, contendo um elemento provocador e perguntas que geram
conversacao. Em primeiro momento, a prova seria aplicada por ligacdo de audio, porém a ideia
de fazer mandando audios no WhatsApp funcionou perfeitamente. Abaixo a mensagem de
instrucdo da prova oral, o elemento provocador (figura 24) e as perguntas para gerar
conversacao.

Instrucéo:
Ola, agora vou te passar as instrucdes para o teste oral.

Vocé tem 1 minuto para ler e analisar a imagem abaixo. Logo depois enviarei algumas
perguntas e eu preciso que vocé me responda por audio, ok?
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Figura 24 - \Elemento provocador prova de proficiéncia oral

8 COISAS INCRIVEIS
INVENTADAS POR HULHER[SV

Software de [
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- 30 do Wi-Fi.
A
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.
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Colete a prova H
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A quini

in

s

Perguntas:

1. Do que se trata o material?

O que voceé acha dessa imagem? Pode descrevé-la e explica-1a?

3. Nasua opinido, € uma surpresa essas coisas terem sido criadas por mulheres?
Comente.

Qual sua opinido sobre a situacdo das mulheres no mercado de trabalho?

No seu pais, como € a desigualdade entre homens e mulheres no mercado de
trabalho?

no

o &

As gravacodes da tela do WhatsApp das provas de proficiéncia das alunas foram arquivadas
para futuros estudos acerca da aplicabilidade desse método. Foram realizadas 54 provas de
proficiéncia oral e todas as alunas alcangaram o nivel necessario para realizar o curso, foram
avisadas da aprovacdo e receberam o link do questionario socioecondmico (Apéndice E), que

foi a base do critério de selegdo escolhido devido ao grande nimero de inscrigdes e aprovagoes.

3.7.3. Questionario socioecondmico.

O questionario foi respondido apenas pelas alunas da turma 1, devido as alunas da turma
2 serem atendidas pela Ong Hermanitos, de Manaus-AM, e as alunas da turma 3 pelo CRAI da
cidade de Lauro de Freitas — BA.

Com os resultados em maos, Prof. Dr. Fidel Armando Canas e esta pesquisadora
decidimos que o critério de selecdo seria: quantidade de filhos, moradia alugada e dividida,
idade (considerando as mais velhas em caso de desempate) e ganho médio familiar. A escolha

desses critérios reside na intencédo de direcionar a pesquisa a abranger aquelas que se encontram
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em situacBes socioecondmicas mais desafiadoras, objetivando ndo apenas a obtencdo de dados
significativos, mas também a promocdo de resultados positivos e mensuraveis nas
comunidades.

Foram selecionadas 20 (vinte) participantes em cada uma das edigdes, totalizando 60
inscritas. Na turma 1 tivemos alunas das cinco regides do Brasil, compreendendo os estados de
S0 Paulo, Parang, Rio Grande do Sul, Roraima, Rond6nia, Bahia e o Distrito Federal
(Figura2b).

Figura 25- Turma 1 - Alunas aprovadas por Regido.

Aprovadas - por regido

Centro-oeste

Sudeste
333%

Mordeste
78%

Figura 26 - Cidade de residéncia alunas turma 1.

Aprovadas - Cidade de residéncia

Erechim
5,0%
Campo Largo — Brasilia
5.0% A

Guarulhos

S0 Pauln
10.0%

Porto Alegre
10,0% Forto Velho

Pelotas 5,0%

Feira de Santana
15,0%

Vista

Das alunas aprovadas na turma 1, 35% eram casadas, 35% eram solteiras, 15%

estavam em unido estavel e 15% eram separadas. Em relacdo a autodeclaracdo étnica,
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das 20 alunas, 50% se identificaram como pardas, 20% como negras, 20% como
brancas, 5% como amarelas e 5% como indigenas.

Figura 27Aprovadas por estado civil e etnia

Aprovadas - Cor/etnia

Indigena Amarela
5,0%
Branca

Aprovadas - estado civil

Separada

Casada

Solteira

Unido estavel
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4. Discussao e Analise de Dados

Esta dissertacdo teve como objetivo criar, aplicar e analisar o impacto de um curso de
portugués com foco no empreendedorismo para mulheres migrantes venezuelanas. Para atingir
esse objetivo, foram utilizados como instrumentos de pesquisa: um formulario de autoavaliacédo

preenchido pelas alunas e anotaces feitas pela professora ao longo do curso.

O formuléario de autoavaliacdo foi respondido pelas alunas ao final do curso. Ele
continha perguntas relacionadas a experiéncia das alunas, incluindo aspectos como a qualidade
do ensino, o contetudo do curso, a interacdo com os colegas e a professora, entre outros. Os
nomes das alunas foram, quando citados nesta dissertacdo, substituidos por siglas para

assegurar a confidencialidade das participantes.

Ao final do curso, como parte integrante das tarefas a serem feitas, as alunas gravaram
videos relatando suas experiéncias e percepcbes sobre o curso. Esses relatos em video
forneceram informacgfes qualitativas valiosas sobre suas experiéncias, permitindo uma

compreensdo mais profunda e rica de suas perspectivas.

A professora do curso manteve um registro detalhado de suas observagdes e anotagdes
pessoais ao longo do periodo do curso. Isso inclui notas sobre o desempenho académico das
alunas, as interac6es em sala de aula, as dividas ou preocupaces levantadas pelas participantes,

entre outros aspectos relevantes.

A conducdo da pesquisa respeitou rigorosamente os principios éticos, abrangendo a
protecdo dos direitos e 0 bem-estar das participantes. Todas as alunas foram devidamente
informadas sobre a pesquisa e concederam consentimento voluntario para participar, a
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, foi garantido também o direito de
cancelar o registro a qualquer momento, sem penalizacdo, as respostas ao formulario de
autoavaliacdo foram coletadas de forma individual e qualquer referéncia ao nome e/ou
sobrenome das alunas foram substituidos para proteger a privacidade das participantes de

acordo com as diretrizes éticas.

Como forma de organizacgéo do texto, preferi separar em se¢des cada uma das perguntas
de pesquisa e iniciar analise cada turma em separado e no final a junc¢do dos dados das trés

edigdes.
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4.1. Quais sdo os potenciais linguisticos-culturais e pedagdgicos de um curso de PLAc
com foco no empreendedorismo feminino para um grupo de mulheres migrantes

venezuelanas?

A primeira turma do curso A-TUA-ACAO ocorreu no periodo de agosto a setembro de
2021, foram selecionadas 20 alunas das cinco regides do Brasil, destas 18 encerraram 0 curso

e responderam as questdes do formulario de autoavaliacéo.

Os dados revelam que o curso alcancou indices de satisfacdo notaveis, com 94,55% das
alunas satisfeitas e muito satisfeitas com o desenvolvimento na fala, 88,9% demonstrando
satisfacdo com o nivel de escrita, e 94,4% relatando estar satisfeitas e muito satisfeitas com a
compreensdo oral . Destaca-se ainda que nenhuma participante expressou insatisfacdo com o
nivel de progresso na habilidade de leitura, conforme evidenciado na figura 28. Esses resultados
validam positivamente a conquista dos objetivos do curso, demonstrando sua eficacia em
atender as expectativas e necessidades das alunas, consolidando-se como um marco

significativo no aprimoramento das competéncias linguisticas das participantes.
Figura 28 - Turma 1 Nivel de satisfacao acerca dos conhecimentos adquiridos em Lingua Portuguesa

TURMA 1 - Quéo satisfeita vocé esta com seu nivel de TURMA 1 - Quéo satisfeita vocé esta com seu nivel de
portugués - na FALA? portugués - na ESCRITA?

Insaistsita Insatisferta

Muio salistita

Multo satisteita Satistaita

TURMA 1 - Qudo satisfeita vocé esta com seu nivel de TURMA 1 - Quéo satisfeita vocé esta com seu nivel de
portugués - na COMPREENSAO ORAL ? portugués - na LEITURA?

Insatsfetta

Multo savsfeita
Muito satisteita Salisfeita

Sabsteita

A segunda turma do A-TUA-ACAO ocorreu nos meses de fevereiro e margo de 2022,
20 alunas, moradoras de Manaus estado do Amazonas, foram selecionadas e destas, 16
encerraram o curso e responderam as questdes do formulario de autoavaliacao.

Os dados da pesquisa revelam uma avaliacdo positiva e abrangente sobre o impacto do
curso nas habilidades especificas. No que diz respeito a habilidade de falar o idioma, a maioria
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das participantes, representando 60%, expressou satisfacdo, enquanto 40% indicaram estar
muito satisfeitas com o desenvolvimento nesse aspecto. Acerca da habilidade de escrita, 0s
resultados foram ainda mais impressionantes, com 93,4% das alunas relatando niveis de

satisfacdo e muita satisfacao.

Da mesma forma, a compreensdo oral obteve um desempenho importante, com 93,4%
das participantes demonstrando satisfacio e muita satisfacdo. E notavel destacar que, na
habilidade de leitura, todas as alunas responderam positivamente, sem nenhuma indiferenca
indireta em relacéo a essa competéncia, conforme evidenciado na Figura 29. Esses resultados
ndo apenas demonstram a eficacia do curso em atender as expectativas das participantes, mas
também ressaltamos o impacto positivo nas diversas areas de desenvolvimento linguistico,

consolidando assim a acao positiva do curso.

Figura 29 - Turma 2 Nivel de satisfagcdo acerca dos conhecimentos adquiridos em Lingua Portuguesa

TURMA 2 - Qudo satisfeita vocé esta com seu nivel de TURMA 2 - Quio satisfeita vocé esta com seu nivel de
portugués - na FALA? portugués - na ESCRITA?

Indterents

Multa satstaita

Muito satisfeita

Savstelta

TURMA2="Qudo ‘sallsfefta vooa estd dom'sey nivel.de Contagem de Qudo satisfeita vocé esta com seu nivel de
portugués - na COMPREENSAQ ORAL ? g

portugués - na LEITURA?
Indderante
Maito salistaita

Satisteita

Mt sttt

satsfoits

A terceira turma do A-TUA-ACAO foi realizada nos meses de outubro e novembro de
2022, envolvendo a participacdo de 20 alunas residentes em Lauro de Freitas, Bahia. Destas,
16 concluiram o curso e participaram da avaliacdo por meio de um formulario de autoavaliacao.
Ao analisar as respostas das alunas em relacdo as habilidades linguisticas adquiridas durante o
curso, observe que a maioria demonstrou satisfacdo significativa com a habilidade de fala. Um
percentual expressivo de 92,8% declarou-se satisfeita ou muito satisfeita nesse aspecto
especifico.
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No que diz respeito a habilidade de escrita, a percep¢do é mais variada, com 71,5% das
alunas declararam satisfacdo, enquanto 21,4% demonstraram insatisfacdo. Uma parcela menor,
correspondendo a 7,1%, declarou-se indiferente em relacdo a essa habilidade. Quanto a
habilidade de leitura, a maioria das alunas (85,8%) manifest satisfacdo ou grande satisfacéo.
Entretanto, 7,1% indicaram insatisfacdo, e a mesma proporgéo (7,1%) revelou indiferenga em
relagdo a habilidade em questdo. Na avaliagdo da compreensdo oral, os resultados foram
bastante positivos, com expressivos 92,9% das alunas demonstrando satisfacdo ou muita
satisfacdo. Apenas uma pequena parcela, equivalente a 7,1%, afirmou estar insatisfeita nesse

aspecto.

Esses dados fornecem uma visdo abrangente das percep¢des dos alunos em relacdo as
diferentes habilidades linguisticas desenvolvidas durante o curso. O panorama revela um alto
nivel de satisfacdo na habilidade de fala e compreensdo oral, enquanto a habilidade de escrita
apresenta uma variacdo maior, e a habilidade de leitura é geralmente bem recebida, com

algumas abordagens.

Figura 30 - Turma 3 Nivel de satisfagcdo acerca dos conhecimentos adquiridos em Lingua Portuguesa

Turma 3 - Quéo satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués Turma 3 - Quio satisfeita vocé esta com seu nivel de portugués
na ESCRITA?

Turma 3 -Quio satisfeita vocé esta com seu nivel de portugués - na
COMPREENSAO ORAL ?

Para uma visdo geral abaixo elenca-se os resultados das trés edi¢cbes do curso, com
objetivo de facilitar e orientar o leitor sobre os dados obtidos.
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Gréfico 1 - Resultados gerais sobre compreensao oral
Quado satisfeita vocé esta com seu nivel de portugués - na COMPREENSAO ORAL ?

47 de 47 pessoas responderam

Satisfeita 26 55.3%
-]

Muito satisfeita 18 resp. 38.3%
]

Insatisfeita 2resp. 4.3%

Pdiferente lresp. 2.1%
auito Insatisfeita Oresp. 0%

Graéfico 2 - Resultados gerais sobre escrita

Quado satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués - na ESCRITA?
47 de 47 pessoas responderam

Satisfeita 24resp. 51.1%
Muito satisfeita 6resp. 34%
Indiferente 2resp. 4.3%
Muito Insatisfeita Lresp. 2.1%

Gréfico 3 Resultados gerais sobre a fala

Quado satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués - na FALA?
47 de 47 pessoas responderam

Satisfeita 27resp. 57.4%
c— ]

Muito satisfeita 18resp. 38.3%
Insatisfeita 2resp. 4.3%
Pdiferente oresp. 0%
Muito Insatisfeita oresp. 0%
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Grafico 4 - Resultados gerais sobre Leitura

Qudo satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués - na LEITURA?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 25 resp. 53.2%
- 1]

Satisfeita 20 resp. 42.6%
- ]

Indiferente 1resp. 2.1%
Hsatisfeita Lresp. 2.1%
auito Insatisfeita 0resp. 0%

Ao analisar os dados sobre a satisfacdo em relacdo ao nivel de portugués na fala,
observa-se que a maioria das participantes expressou contentamento, com 57,4% satisfeitas e
38,3% muito satisfeitas. A insatisfacdo foi relatada por apenas 4,3%, enquanto nenhuma

participante se declarou indiferente ou muito insatisfeita.

No contexto da escrita em portugués, a satisfacdo é igualmente evidente, com 51,1%
afirmando estar satisfeita e 34% muito satisfeita. A insatisfacdo é mais expressiva, atingindo
8,5%, enquanto 4,3% sdo indiferentes e 2,1% muito insatisfeitos. Quando se trata da leitura, a
satisfacdo é notavel, com 53,2% muito satisfeitos e 42,6% satisfeitos. Apenas 2,1% indicaram

insatisfacdo, e tanto a indiferenga quanto a muita insatisfacdo eram praticamente inexistentes.

Analisando a compreensao oral, a satisfacdo é alta, com 55,3% satisfeitas e 38,3% muito
satisfeitas. A insatisfacdo € minima, com apenas 4,3%, enquanto a indiferenca é de 2,1%. Esses
resultados sugerem, de maneira geral, uma tendéncia positiva em relacdo as habilidades
linguisticas, com a fala e a compreensdo oral apresentando niveis mais elevados de satisfacdo

em comparagao com a escrita.

Em consonéncia com os objetivos tracados, os dados revelam eficicia na consecucéo
das metas propostas. A predominancia de respostas positivas sugere que a abordagem adotada
para o aprimoramento do nivel de proficiéncia em portugués tem sido, em sua maioria, bem-
sucedida. No entanto, as percentagens de insatisfacdo destacam a importancia de uma analise
mais detalhada. As areas identificadas como fontes de insatisfagdo fornecem insights

importantes, destacando pontos especificos que podem ser aprimorados para melhor atender as
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necessidades das participantes é vital para ajustar estratégias e melhorar o processo de ensino-

aprendizagem.

Como mencionado, esta dissertacdo considera o conceito de lingua-cultura, portanto as
questdes “Quio satisfeita vocé estd com o senso de comunidade criado pelo A-TUA-ACAO?”
e “Vocé se sente mais segura em ser uma mulher empreendedora apos realizar o curso?” foram
consideradas para analisar os potenciais linguisticos-culturais do curso, segue analise e dados

gerais.

Grafico 5 Resultados gerais satisfacdo com senso de comunidade

Qudo satisfeita vocé estd com o senso de comunidade criado pelo A-TUA-ACAO ?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 24 resp. 51.1%
Satisfeita 21 resp. 44.7%
Indiferente 2 resp. 4.3%
Insatisfeita 0 resp. 0%
Muito Insatisfeita 0 resp. 0%

A andlise dos dados revela uma avaliacdo bastante positiva em relacdo ao A-TUA-
ACAO e seu impacto na criacio de um senso de comunidade entre as mulheres empreendedoras
que participaram do curso. Em relacéo a pergunta sobre satisfacdo com o senso de comunidade,
amaioria expressou alta satisfagdo, com 51,1% muito satisfeitas e 44,7% satisfeitas, totalizando

96% de respostas positivas. Ndo houve relatos de insatisfacdo ou indiferenca.

Quanto a seguranca das mulheres empreendedoras ap6s o0 curso, os resultados sdo
notaveis. Todos os 47 participantes responderam que se sentem muito mais seguras, deixando
um impacto significativo do curso na confianca e seguranca das empreendedoras. Nao houve

relatos de sentir-se um pouco segura, muito pouco segura ou de que o curso néo fez diferenca.

O senso de comunidade foi uma das estratégias que criamos ndo s6 com objetivos
pedagogicos, mas também como forma de fortalecer e empoderar as alunas. Apds trés edicdes,
os dados e os depoimentos que recebo das alunas tanto pelo WhatsApp quanto pessoalmente,

ao meu ver, este é um dos pontos mais fortes do curso, o que faz esta pesquisadora relembrar a
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frase de Benjamin Franklin “Diga-me e eu esquecerei; ensina-me e eu poderei lembrar;

envolva-me e eu aprenderei”.

A aluna identificada como S.C, pertencente a turma 1, ao responder a questdo "Na sua
perspectiva, quais foram os momentos mais destacados do A-TUA-ACAQ?", sustenta que 0
curso ndo apenas engloba a no¢do de comunidade, mas também se alinha as indagacfes de
pesquisa pertinentes a esta dissertacdo. A transcricdo a seguir representa integralmente a
resposta fornecida pela aluna, sendo apresentada sem corre¢fes gramaticais com grifos meus

para facilitar o entendimento.

Eu pessoalmente acho que nas Udltimas 3 semanas. Foram semanas de muitas
adversidades, a nossa vida pessoal, o trabalho e a eficiéncia do curso que exigia coisas
novas se misturaram, Fique derrotada por ndo estar no primeiro grupo. A professora
Ana Paula me deu a noticia de que uma moca saiu e eu entre. Esse foi 0 meu primeiro
momento forte, 0 mais maravilhoso porque entrei neste projeto. Aqui aprendi a trabalhar
em equipe, a realizar tarefas com responsabilidade, e acima de tudo acreditar em mim.
todas as lindas frases da Professora Ana Paula levantaram meu &nimo: maravilhosas,
lindas, poderosas... essas palavras inspiram vocé a melhorar. Entreguei uma tarefa ha
trés semanas e ela me disse que foi entregue, mas ndo é certa. Achei que devia me
levantar, ndo me deixar ser derrotada e pedi a professora mais uma chance de fazer bem
minha tarefa e ela aceitou. Tenho duas amigas no meu pequeno grupo (grupo menor do
WhatsApp) que amo ( As Maravilhosas), elas me ajudaram, elas deram parte do seu
tempo para me ajudar, e entreguei minha tarefa 3 horas depois do planejado. Outro
momento foi a criagdo do meu Instagram, ndo sabia usar as redes sociais, era uma
loucura. A professora Ana Paula me ajudou muito e também minhas amigas , por outro
lado melhorei minha pronuncia, escrita e leitura, este curso é muito completo. Abrange
todos os aspectos de ensino, treinamento, ajuda psicoldgica ... Percebi que tudo é
possivel em equipe, e o grupo de MAE é maravilhoso ,acreditam no talento das
mulheres e acima de tudo estrangeiras. O Brasil E um pais cheio de oportunidades e tem
nos dado o prazer de conviver com pessoas maravilhosas e por isso vamos dar o melhor
do nosso talento para mostrar que somos mulheres guerreiras, inteligentes e capazes em
qualquer trabalho. Sou grata a Deus por me mostrar que existem pessoas dispostas a nos
ajudar e a acreditar em nossas. Espero que este projeto continue a abengoar e apoiar as
mulheres migrantes, beijos para todo o grupo do MAE. (ALUNA S.C. TURMA 1,
2021)

A questdo 10, “ Vocé se sente segura em ser mulher e empreendedora apos realizar o
curso?”, talvez seja o dado que mais fez meu coragdo bater mais forte. A constatacdo de que
todas as alunas, provenientes de diversas regides da Venezuela, habitantes de localidades
especificas e expostas ao curso em periodos variados, informaram sentir-se significativamente
mais seguras em suas identidades como mulheres e empreendedoras apds a conclusao do curso
A-TUA- ACAO, instiga em mim a sensagio de ter sucesso em obrigacdes sociais, pessoais e

também na minha responsabilidade enquanto pesquisadora. Este resultado ndo apenas ressoa
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como uma conquista no dmbito social, mas também atinge esferas de cunho individual e

académico, consolidando, assim, um sentimento de dever integralmente cumprido.

Graéfico 6 - Resultados gerais satisfacdo em ser mulher e empreendedora

Vocé se sente mais segura em ser uma mulher empreendedora apos realizar o curso?
47 de 47 pessoas responderam

Muito 47 resp. 100%
- 000000_000000_]
Muito Pouco oresp. 0%

Né&o fez diferenca oresp. 0%

Pouco 0resp. 0%

Em resumo, os resultados das trés edicdes do curso A-TUA-ACAO revelam conquistas
importantes no aprimoramento das competéncias linguisticas das participantes. Um nivel
elevado de satisfacdo, especialmente nas habilidades de fala e compreensdo oral, destaca a
eficacia do programa em atender as expectativas e necessidades das alunas. As analises
relatadas dos indices de satisfagdo nas areas de escrita e leitura oferecem insights valiosos para
ajustes futuros. Além disso, a criacdo de um senso de comunidade entre as participantes e o
impacto positivo no empoderamento das mulheres empreendedoras sdo evidéncias adicionais
do sucesso do curso como um projeto que vai além do ensino de lingua, impactando
positivamente vidas e comunidades. Este estudo ndo apenas cumpre seu papel académico, mas
também se destaca como uma contribuicdo para a promoc¢do da educacdo, empoderamento

feminino e construcdo de comunidades mais fortes e inclusivas.

4.2. Que desafios a utilizacdo do WhatsApp como ferramenta principal
de aprendizagem trara para as participantes no tocante ao
desenvolvimento linguistico e cultural?

Transformar uma plataforma de comunicagdo, em plataforma de ensino aprendizagem
de linguas, ndo foi uma tarefa facil, mas abriu nossos horizontes. Enquanto linguista aplicada e
professora do curso A-TUA-ACAO, posso elencar diversos pontos sobre o uso do WhatsApp,
primeiramente como precisei desconstruir o app na minha visdo e reconstrui-lo como

plataforma de aprendizagem, passei por diversas situa¢fes de expectativa X realidade, o que €
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completamente esperado e compreensivel dentro da experiéncia do usuario, mas no ensino de
portugués de acolhimento pelo WhatsApp, foi gerador de diversos sentimentos e fracassos.
Pontos esses, que apos a aplicacdo das trés versdes do curso me sdo extremamente importantes

e engrandecedores.

Como explicado na se¢do sobre a criagdo do curso, optamos por usar a versdo do
WhatsApp Business, por que acreditamos que as fungdes adicionais como catalogo, mensagens
automaticas, tag de marcacdo das conversas e listas multiplas de transmissdo, trariam mais
facilidade/mobilidade/tranquilidade na aplicagéo do curso. Das fungdes citadas apenas a tag de
marcagao de conversas foi usada em abundancia e fez toda diferenca para a aplicagéo do curso.
Com essa utilidade eu pude marcar as conversas das alunas com diferentes tags, por exemplo
“Entregou a Atividade Avaliativa / Tarefa Final”, “ndo entregou todas as tarefas”, assim

facilitando meu controle de atividades.

A turma 1 foi minha grande professora de WhatsApp como plataforma de
aprendizagem, aqui relatarei brevemente desafios que foram observados na aplicagcdo. O uso
recorrente do WhatsApp traz um sentido de urgéncia na resposta, muitos estdo acostumados a
receber e responder e eu nao consegui fugir desse erro, além do nimero de telefone que utilizei
para aplicacdo do curso, com medo de me perder nas conversas, adicionei meu nimero pessoal,
algo que realmente trouxe uma dose de cansago mental e confusdo no processo. As alunas
ficaram confusas sobre qual nimero tirar duvidas, apesar da orientacdo ser de tird-las no grupo

e eu ndo me desligava em nenhum momento.

Outro ponto percebido, foi o desafio de ler as orienta¢des de forma completa, dado que
acredito que aconteca pela forma usual de utilizar o aplicativo, mensagens curtas, diretas que
sdo respondidas de maneira rapida, normalmente, nesse ponto tanto as alunas quanto a

professora tiveram questdes de entendimento incompleto ou truncado de informacdes.

A partir da primeira turma, pensamos em alternativas para minimizar esses desafios. Ao
iniciar as duas turmas subsequentes, realizamos um encontro ao vivo para explicar
minuciosamente a aplicacdo do curso, orientamos as alunas a realizarem uma leitura cautelosa
das atividades, informamos que a professora faria apenas 4 intervengdes por dia nos grupos e
no privado, para que a cultura do curso fosse entendida como diferente da utilizagdo normal do
aplicativo e duas alunas da turma 1 foram selecionadas como monitoras, também fazendo
intervencdes apenas 4 vezes ao dia. Tais agdes melhoraram substancialmente a aplicacdo do

Curso.
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Com relacdo aos dados recolhidos pela pergunta n°7, do formulério de avaliacdo
respondido pelas alunas das trés turmas, “Quéo satisfeita vocé estd com o WhatsApp como
plataforma de ensino?”, percebe-se que 88,9% relata estar satisfeita e muito satisfeita e apenas
11,1% afirmam ser indiferente a plataforma de ensino utilizada. Das alunas da turma 2, 93,3%
relata estar muito satisfeita e 6,7% satisfeita. Com relacgdo a turma 3, nenhuma aluna se declara
insatisfeita e indiferente a plataforma ao passo que 78,6% declara-se muito satisfeita e 21,4%
satisfeita.

Figura 31 - Nivel de satisfagdo com uso do WhatsApp como plataforma de ensino, separado por turma.

TURMA 1 - Qudo satisfeita vocé esta com o WhatsApp como TURMA 2 - Qudo satisfeita vocé esta com o WhatsApp como
plataforma de ensino? plataforma de ensino?
satsters

> sanstata
Indiferernz

Turma 3 - Quao satisfeita vc

plataforma de er

Sauisfeita

Muito satisfeita

Com base nas respostas obtidas das trés turmas, é observavel que uma parcela
expressiva das participantes (85,1%) declarou elevado nivel de satisfacdo com o WhatsApp
enquanto plataforma de ensino, caracterizando-se como "Muito Satisfeita”. Adicionalmente,
uma percentagem significativa de 10,6% indicou estar "Satisfeita” com a referida plataforma.
E notorio que nenhuma das respostas registradas reflete indiferenca, insatisfagio ou extrema
insatisfacdo no que tange ao uso do WhatsApp como meio de instrucdo, denotando, assim, uma
predominancia de avaliagfes positivas.

Os resultados sugerem que a maioria das alunas percebe o WhatsApp como uma
ferramenta eficaz e satisfatéria para fins educacionais. Contudo, é crucial ressaltar que tais

conclusbes sdo circunscritas ao ambito desta pesquisa especifica e podem ndo abranger a
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totalidade das experiéncias dos usuarios, tampouco podem ser generalizaveis para outros

contextos educacionais.

Figura 32 - Resultados gerais satisfagdo com o WhatsApp como plataforma de ensino

Quado satisfeita vocé estd com o WhatsApp como plataforma de ensino?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 40 resp. 85.1%
Satisfeita 5 resp. 10.6%
Indiferente 2 resp. 4.3%
E’ﬂisfeita 0resp. 0%
Muito Insatisfeita 0 resp. 0%

A escolha do WhatsApp para plataforma do curso, como dito anteriormente, foi devido
a facilidade de acesso, analiso esses resultados como obra do esfor¢o continuo que eu e as

monitoras (turma 2 e 3) realizamos para o sucesso da plataforma.

4.3. Até que ponto o curso ministrado vai contribuir para que as
participantes iniciem seus empreendimentos no Brasil?

Adentrando ao espaco da tematica do curso, o empreendedorismo, as respostas as
perguntas analisadas sdo referentes as questfes 5 e 6, “Quao satisfeita vocé estd com seu
conhecimento de empreendedorismo?”, “Quanto o A-TUA-ACAO te ajudou a abrir o seu

negocio”, respectivamente.
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Figura 33 - Nivel de satisfacdo acerca dos conhecimentos de empreendedorismo adquiridos no curso, separado por turma.

TURMA 1 - Quéo satisfeita vocé esta com seu conhecimento TURMA 2 - Quio satisfeita vocé esta com seu conhecimento
sobre empreendedorismo ? sobre empreendedorismo ?

Satistata

Mt satistors

ndtarans

Turma 3 - Qu3o satisfeita v estd com seu conhecimento sobre

empreendedorismo ?

satisfeita

Os dados mostram a satisfacdo das alunas em relacdo ao conhecimento sobre
empreendedorismo em trés turmas distintas. Na Turma 1, 39,9% das alunas estéo satisfeitas,
55,6% estdo muito satisfeitas, e 5,6% mostram indiferenca, enquanto nenhuma aluna se declara
insatisfeita. Ja na Turma 2, 40,0% estdo satisfeitas, 60,0% estdo muito satisfeitas, e nenhuma
aluna se encontra indiferente ou insatisfeita. Na Turma 3, 28,6% estdo satisfeitas, 71,4% estdo

muito satisfeitas, sem registros de indiferenca ou insatisfacao.

A anélise indica que a maioria dos alunos em todas as turmas expressa alta satisfacdo
com seu conhecimento sobre empreendedorismo. A Turma 1 apresenta uma distribui¢cdo mais
equilibrada entre satisfacdo e muita satisfacdo, com uma pequena parcela de indiferenca. Em
contrapartida, as Turmas 2 e 3 mostram uma maioria expressiva de alunas muito satisfeitas,
refletindo um nivel elevado geral de satisfacdo. Notavelmente, nenhuma turma relata

insatisfacao.
Grafico 7 Resultados gerais satisfagdo com os conhecimentos sobre empreendedorismo

Quado satisfeita vocé estd com seu conhecimento sobre empreendedorismo ?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 29 resp. 61.7%
-]

Satisfeita 17 resp. 36.2%
- ]

Indiferente 1resp. 2.1%
Hsatisfeita oresp. 0%
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Ao consolidar os dados das trés turmas, observamos que todas as 47 pessoas que
responderam a pesquisa apresentaram niveis predominantemente elevados de satisfacdo em
relacdo ao conhecimento sobre empreendedorismo. A distribuicdo das respostas revela que
61,7% das alunas estdo muito satisfeitas, enquanto 36,2% estdo satisfeitas. Apenas 2,1%
indicaram indiferenca, e ndo houve respostas que expressassem insatisfagéo.

Essa anédlise global sugere que a maioria dos alunos estd altamente satisfeita com seu
conhecimento em empreendedorismo. O indice geral de satisfacdo é notavel, e a auséncia de
respostas decrescentes de insatisfacdo é um ponto positivo. A Unica resposta de indiferenca
destaca-se como um aspecto a ser explorado para compreender melhor as razdes subjacentes a

essa percepcéo neutra.

Figura 34 - Nivel de satisfagédo acerca de quanto o curso ajudou a abrir o proprio negdcio, separado por turma.

TURMA 2 - Quanto o A-TUA-ACAO te ajudou a abrir seu
negdcio?

Mo fez diferenga

Turma 1 - Quanto o A-TUA-ACAO te ajudou a abrir seu
negocio?

Nao fez diferenga

Wuito Wiuits

Turma 3 - Quanto o A-TUA-AGAO te ajudou a abrir seu negécio?

Quanto aos dados gerados pela da pergunta “Quanto o A-TUA-ACAO te ajudou a abrir
0 seu negdcio?’, os dados revelam a percepgao das diferentes turmas. Na Turma 1, a maioria,
representando 94,4%, expressou que o curso foi muito util. A minoria restante, 5,6%, indicou

que a ferramenta ndo fez diferenca em seus esforgos para abrir um negaécio.

Na Turma 2, a tendéncia foi semelhante, com 93,3% das participantes atribuindo ao A-
TUA-ACAO uma contribuicdo significativa. Uma parcela menor, 6,7%, afirmou que a
ferramenta ndo teve impacto relevante na abertura de seus negécios. A Turma 3, embora ainda

predominantemente positiva, apresentou a menor porcentagem de avaliagGes "Muito", com
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92,9%. Uma parcela um pouco maior, 7,1%, declarou que o curso ndo fez diferenga em seus
esforcos empreendedores.

Grafico 8 - Resultados gerais quanto o curso ajudou a abrir o préprio negécio

Quanto 0 A-TUA-ACAO te ajudou a abrir seu negocio?
47 de 47 pessoas responderam

Muito 45 resp. 95.7%
- 00000000}
Né&o fez diferenca 1resp. 2.1%
Pouco 1resp. 2.1%
auito pouco 0resp. 0%

A andlise conjunta dos dados provenientes das trés turmas converge para uma avaliacao
altamente positiva quanto a eficacia da do curso no contexto da inovacdo de empreendimentos.
Das 47 alunas, 95,7% expressaram gue 0 curso ajudou muito na abertura dos negdcios. Uma
parcela infima, correspondente a 2,1%, indicou que 0o A-TUA-ACAO n&o manifestou um
impacto expressivo, ao passo que outros 2,1% a categorizaram como Pouco. N&o foram

registrados relatos de que o curso teve um impacto “Muito pouco”.

Em sintese, uma avaliacdo abrangente dos dados revela uma percepcdo favoravel em
relacdo & contribuiciio do A-TUA-ACAO na facilitagdo para criacdo dos empreendimentos
entre as participantes das trés turmas, demonstrando uma acessibilidade abrangente e uma

eficacia relevante.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta Ultima secdo do texto, sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa. Elas
sdo o resultado da tentativa de responder aos objetivos e perguntas definidos no inicio, tendo
como base o referencial tedrico assumido e os resultados das analises dos dados produzidos.
Assim, organiza-se esta secdo retomando brevemente o histdrico da investigacdo, abordando,
na continuidade, a sintese das principais reflexfes suscitadas pelas analises e encerrando com
a resposta do objetivo geral de pesquisa e das perguntas colocadas.

A presente pesquisa relata o percurso metodologico seguido pela pesquisadora, que
inicialmente recebeu formacdo especifica para lecionar sobre empreendedorismo.
Posteriormente, foram identificados e delimitados os temas mais pertinentes ao publico-alvo
composto por migrantes venezuelanas. Nesse contexto, empregou-se a abordagem do Design
Thinking como instrumento especializado para aprofundar a reflexdo sobre os objetivos do
curso, bem como sua estrutura e impacto.

Um ponto crucial deste processo foi a constante compreensao da experiéncia do usuario,
garantindo uma abordagem pedagégica alinhada as suas necessidades e contexto. A etapa
subsequente consistiu na elaboragdo preliminar do curso, na qual se delineou uma estrutura
basica das atividades, estabelecendo os objetivos especificos de cada uma e explorando
estratégias para adaptacdo ao ambiente do WhatsApp, considerando as especificidades desse
meio de comunicacéo.

A fase seguinte desdobrou-se na prototipacao, representando a eficacia de criacdo e
materializacdo das atividades planejadas. Este estdgio envolveu a execucdo pratica dos
elementos concebidos durante o rascunho do curso, proporcionando uma oportunidade para
ajustes e refinamentos. A prototipacdo nao apenas possibilitou a visualizacdo das atividades,
mas também permitiu uma avaliacdo tedrica de sua eficicia e adequacdo aos objetivos
propostos.

Assim, ao considerar o ciclo completo desde a formacéo inicial até a concretizagcdo das
atividades por meio da prototipacdo, destaca-se a abordagem interativa e participativa
empregada. A pesquisa ndo apenas desenvolveu um curso de empreendedorismo para migrantes
venezuelanas, mas também refletiu sobre cada etapa do processo, integrando feedbacks
constantes e promovendo uma construcdo colaborativa e sensivel as nuances do publico-alvo.

Com o curso devidamente estruturado, teve inicio a fase de divulgacéo e selecdo das
participantes, um componente essencial para o sucesso do programa. Mulheres venezuelanas

interessadas em participar foram convidadas a preencher um formuléario de inscri¢do, o que

73



serviu como ponto de entrada para o processo seletivo. Um total de 90 mulheres demonstraram
interesse e preencheram o formulario de inscrig&o.

Posteriormente, as candidatas foram submetidas a uma prova de proficiéncia escrita,
visando verificar suas habilidades linguisticas. Dessas, 54 obtiveram sucesso e avangaram para
a fase seguinte, que consistiu na realizacdo de uma prova de proficiéncia oral. Esta etapa foi
conduzida de forma inovadora através da plataforma de mensagens instantaneas WhatsApp,
proporcionando uma abordagem acessivel e adaptada a realidade das candidatas. Todas as 54
participantes foram aprovadas na prova de proficiéncia oral.

Posteriormente, foi aplicado um questionario socioeconbémico, cujas respostas
constituiram a base do critério de selecdo das 20 participantes. Cabe ressaltar que apenas as
participantes da Turma 1 foram submetidas a um questionario socioeconémico como critério
de selecdo. As integrantes da Turma 2 foram selecionados pela Organizacdo N&ao
Governamental Hermanitos, enquanto as alunas da Turma 3 foram escolhidas pelo Centro de
Referéncia de Apoio aos Imigrantes da Bahia (CRALI).

A primeira turma do curso A-TUA-ACAO ocorreu de agosto a setembro de 2021, com
a participacdo de 20 alunas de todas as regides do Brasil. Das 20 alunas, 18 completaram o
curso. A segunda turma, realizada em fevereiro e marco de 2022, contou com 20 alunas de
Manaus, Amazonas. Dessas, 16 finalizaram o curso. Ja a terceira turma, em outubro e novembro
de 2022, envolveu 20 participantes de Lauro de Freitas, Bahia, das quais 16 concluiram o curso.
Todas as participantes preencheram o formulario de autoavaliacdo do curso, base dos dados
dessa pesquisa e amplamente discutidos nessa dissertacao.

Em resposta a primeira indagacdo de pesquisa, verifica-se que o curso, ao transcender
as barreiras linguisticas, logrou eficécia na abordagem dos elementos culturais e pedagdgicos
essenciais para facilitar a integracdo e potencializacdo das participantes. A interconexdo entre
0 aprendizado do idioma e o estimulo ao empreendedorismo se apresentou promissora,
evidenciando os possiveis beneficios de abordagens educacionais holisticamente orientadas.

Contudo, no enfrentamento do desafio delineado pela segunda questdo de pesquisa,
emergiram complexidades associadas a ado¢do do WhatsApp como principal ferramenta de
aprendizagem. As intricadas dindmicas de desenvolvimento linguistico e cultural dos
participantes foram sensivelmente influenciadas pelas caracteristicas especificas da plataforma,
exigindo a implementacéo de estratégias pedagdgicas inovadoras para superar tais obstaculos,
notadamente as limitacdes especificas a interacdo virtual.

Em relacdo a terceira questdo da pesquisa, os resultados destacam a contribuicéo

substancial do curso para a promocdo dos empreendimentos das participantes no contexto

74



brasileiro. A influéncia positiva do aprendizado adquirido foi manifestada na motivagao e
habilidades das mulheres migrantes venezuelanas para empreender. O curso ndo apenas
expandiu suas competéncias linguisticas, mas também fortaleceu suas aptiddes
empreendedoras, favorecendo uma integracdo mais eficaz na sociedade.

Este estudo ressalta a relevancia de abordagens inovadoras no ambito da educacao para
migrantes, enfatizando o potencial transformador de cursos que amalgamam o ensino de linguas
com tematicas ao empoderamento feminino. Além disso, ressalta a necessidade de considerar
as implicacOes praticas e desafios associados ao uso de plataformas digitais, a exemplo do
WhatsApp, no contexto educacional, particularmente para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

A contribuicdo intrinseca da minha pesquisa para a sociedade reside no processo de
desenvolvimento do curso A-TUA-ACAO. Este curso foi concebido com uma abordagem n&o
apenas na integracdo de alunas na sociedade e no ensino da lingua, mas também na promocéao
de atividades de fomento, mentoria e na constru¢cdo de ferramentas que capacitam 0S
participantes a estabelecer e gerenciar seus proprios negdcios. Tal abordagem visa ndo apenas
ao desenvolvimento individual, mas também a capacidade de sustentabilidade, permitindo que
as participantes possam alcancar autonomia financeira e contribuam para o bem-estar de suas
familias no contexto brasileiro. Essa perspectiva reflete um comprometimento com a incluséo
social, a autonomia econdmica e o desenvolvimento sustentavel, consolidando assim a
relevancia social e académica do curso.

Em resumo, conclui-se que a intersecdo entre o aprendizado do idioma, o
empreendedorismo feminino e as tecnologias digitais podem constituir uma abordagem eficaz
e relevante para a promocdo da inclusdo e autonomia de mulheres migrantes. Este estudo
oferece contribuicBes substanciais para o campo académico, identificando éareas de
aprimoramento e delineando aspectos para pesquisas futuras, planejando a evolucdo continua
de estratégias educacionais mais eficientes e inclusivas para grupos vulneraveis, a exemplo das

mulheres migrantes venezuelanas.
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APENDICE A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido A-Tua-Agao

Vocé estda sendo convidada a participar da pesquisa “PORTUGUES LINGUA DE
ACOLHIMENTO E INSERCAO PROFISSIONAL DE MULHERES IMIGRANTES
VENEZUELANAS” de responsabilidade de Ana Paula Gabatteli Vieira, estudante de mestrado
da Universidade de Brasilia.

O objetivo desta pesquisa € ofertar um curso de portugués como lingua de acolhimento com
foco no empreendedorismo para mulheres refugiadas venezuelanas. Assim, gostaria de
consulta-la sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacdo da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacGes que permitam identifica-la.

Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas,
fitas de gravacdo ou filmagem, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio da participacdo de curso e avaliacfes decorrentes do
processo de ensino, para estes procedimentos que vocé esta sendo convidada a participar.

Espera-se com esta pesquisa que além de haver ganhos no desenvolvimento das participantes
com relagdo a lingua portuguesa, estas também desenvolvam as habilidades necessérias para
abrir 0 seu préprio negaocio.

Sua participacdo € voluntéaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a qualquer
momento. A recusa em participar nao ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se voce tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode contatar a pesquisadora Ana
Paula Gabatteli Vieira através do telefone 61 98345-4722 ou pelo e-mail
ana.gabatteli@aluno.unb.br ou orientador Prof. Dr. Fidel Armando Cafas pelo telefone 61
98181-5939 ou pelo e-mail fidel.canas@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos as participantes por
meio dos aprendizados adquiridos no percurso do curso, podendo ser publicados posteriormente
na comunidade cientifica. Ressaltamos que serdo tomados cuidados éticos para garantir
anonimato da participante.
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COLOCAR TEXTOS,

IMAGENS E PAGINAS DE
DIVULGAGAO DO CURSO

SITE

* porque, como e o gue

+ Explicagdo do projeto

+ Ana Pavla vai mandar o texto sobre a situagio
+ Falar de pesquisa de mestrado

+ Link pra form de inscricio

+ Perguntas frequentes

+ Realizacgo: Vlia Brasil

+ Parceiros: Sempreence e Sacial Bank

+ dates bem dlr.
+ Conteudo programético
+ Requisitos

+ falar do capital inicial

Dever de casa Ana Paula
Texto dados sobre refugio
Texto sobre a minha pesquisa

Pixar Storytelling meu

APENDICE B

Prototipacéo do curso

Etapa 1 - Registro

Apresentar aVila Internacional
- Porque

+ Como
. Oqué
Post sobre Vil Int ser flha da ila Brasil
« Pessoas envolvidas
+ AneLuiza
- Ellanl
+ Anz Paula
« Marcos
+ Nathalia
« Wissdo
Valores
+ Dados sobre refig
+ Criar comunidade
Voluntariado
+ pedir foto & depoimento
- Case de sucesso
+ O que esperamas para futurs
« 10anos
+ Sanos
« 1ano
« 15 dlias (AN TUAACAO)
ATUA-ACAD
- Pixar storytelling (carrosel - para langar)
+ Falar sobre sua pesquisa
+ Inscricdes
= Reguisitos
Cranograma
Contetido programatico
+ WhatsApp como ferramenta principal
O processo de triagdo (video tela Miro)
+ Parcairos
+ Sempreende
+ Social Bank
+ Falar do 55
+ Live para tirar dividas

o Brasil

Uma breve andlise de documentos oficials referentes a migrages ¢ refiglo no Brasil
mostra que a situacdo das mulheres migrantes e refugiadas no Srasil é permeada por uma
série d que vao desde 0 acesso & da lingua & inserdo social e
profissional. $30 diversas as razies que mostram essa realldade. Este projetavisa
formulago e & disponibilizagdo de um curso de Portugués como Lingua de Acolhimento, a
ser ministrado 3 distancia, com o objetivo de trabalhar temas voltacos para o
empaderamento de mulheres refugiadas . par meio do

Serd utilizedo o aplicativo WhatsApp como ambiente de aprendizagem. 4o longo dess
farmacao linguistico-cultural seré feita uma analise do desenvolviments linguistica-cultural
que promova a insergao laboral das particigantes.

Asubseqio Integragio, do relatdrio da R4V (junho/2020), t-az 4 tona que além da barreira
d lingua, requisitos coma documentagao, falta de informagdes acerca da legislacio
trabalhista brasllelra, reconhecimenta de dlplomas, valor da tarfa de transparte plidlico
além da descriminagao e xenofabia foram declarados como os maiores obsticulos para
acessar o trabaliio efou meios de subsisténcia. Relata ainda que, além desses entraves, a
falta de acesso a0 mercado de trabalho e 3 servigos bisicos geram endwidamentos,
mendicincia, exploraao do trabalho, exploragaa do trabalno infantl, discriminagdo, trafico
de pessoas, insergdc na prostituigao, exploragdo sexual, abuse e viokndia de género

Devido aos fatores relatados até aqui, & possivel perceber que multas vezes
empreender é uma das saidas possiveis para refugiados no Brasl. a publicagio Desafios,
limites e potencialidades d de refuglados(as), solicitantes da condigio
de i e migrantes no Brasil (ACNUR 2020) que os fatores
facilitadores para empreender sdo: as Instituigdes que fazem atendimentos iniciais aosfas)
refugiados(as) e migrantes, as instituicaes nue promovem 2 agio empreendedora, o apoia
familiar e de compatriotas e o apoic das comunidades virtuais.

Dentre os fatores dificultadores para atiidade empreendedora, o mesmo estudo,
elenca a falta de infarmagio em relag3 4 documentacao para abrir @ manter um negécio,

dificuldades no acesso ao crédito ou ao microcrédito, a lingua portuguesa, o allo custo de
vida, com destaque para os aluguéis, o abalo emocional, a preocupacio e responsabilidade.
com 2 familia que ficou na Veneruelz

Era uma vez uma professora de portugués para estrangeiros apaixonada por sua
fr0fiSsAo, que desejava fazer m mestrada pars aprender mais & mas. Todos os dias el
refletia sobre como uma dissertagao de mestrado poderia ser engrandecadora para ela @
para a sociedade & coma encaixar sua personalidade ‘mio na massa” com 3 pesquisa
acanémica. Um certo dia, a escala que #la trabalna comegou & oferecer aulas de
portugués como lingua de acolimento pars migrantes & ela comecou a entender mais
sabre a importancia dessa pratica, Por causa disso, ela se inscreveu Programa de Pos-
Graguacas em Linguistica Aplicada da Universidade de Srasilia, com um pré-projeto que
objetivava ajudar a5 criangas migrantes gue sdo Inseridas nas escolas publicas, a professora
foi aprovada e comegou 3 estusar para criar esse projeto, so aue ele ainda nao era bem o
que ela queria, o tempo passou e a Pandemla da Covid-19 chegou, lsso deu mals tempo
para profe finar suas ideias e | des, a maioria delas falava sobre a questao
da dificulade de insergo de migrantes no emprago formal & sabre o5 desafios do ensina
durance a pandemia. Por causa disso, elo chegou 3 canclusdo que se empreender muitas
vezes & o (nico caminno para geragio e renda para as essas familias, entio seria muito
Gul ensinar o portugu@s e ¢ empreendedorisma juntos e as aulas poderiam ser pelo
VWhatsApp. Por causa disso, a professora, o orientadar, a Vila Brasil e a Vila Internacional
com parceria da Sempreende e do Social Bank , uniram forgas para crier 0 A-TUA-ACAO um
<urso de Portugués com foco no empreendedorisme, Intelramente realizado pelo
VihatsApp, migrantes que aocriare
ministrar © curse, a professora e & Vila International conseguiram muder a realidade desses
mulheres e escrever sua dissertacdo de mestrado, ajudando assim as alunas, a socledade, a
si mesma @ os futurs estucantes de linguistica aplicada.

Era uma vez uma professora de portugués para estrangeiros apaixonada por sua
profissao, que desejava fazer um mestrado pera aprender mais  mais. Todos os dias ele
refleria sobre como uma dissertagdo de mestrado poderia ser engrandecedora para ela e
fara a saciedade.

Um certo dia, 2 e5cala que #la trabalha comegou a oferecer aulas de portugles quais
migrantes e ela comegou a entender mais sobre a importéncia dessa pratica.

Por causa disso, I3 iniciol 52us estuios no Programa de Pas-Graduagio em Linguistics
Aplicada da Uriversidade ce Brasilia. Ao se aprofundar no tema da migracac, ela percebey
a grande dificuldade de insercio de migrantes no emprego farmal,

Por causa disso, ¢la chegou 4 conclusdo de que empreender multas vezes é o Unico
caminno para geragio Ge rena para as essas familias, ento seria muito dtil ensinar o
portugués e o empreendedorisma juntos de uma forma acessivel.

Por causa disso, 2 protessara Ana Paula Gabarteli, seu arientador, a Vila Brasil e a Vila
Internaclonal em parceria com a Sempreende e o Soclal Bank uniram forgas para criar o A
TUA-AGAD, um curso de Partugués com foca no empreendedorismo, inteiramente
realizado pelo WhatsApp, para mulheres migrantes venezuelanas!

Com este curso, queremos mudar a realidade dessas mulheres & contribuir para o
desenvolvimento de pesquisas na drea de portugués como lingua de acolhimento.
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0 que é 0 ATUA-AGAO?

O A-TUA-ACRO & um curso criado
& desenvolvido para mulheres
migrantes venezuelanas com
foco ne empreendedarismo.

0 curso tem a duragdo de 8
semanas com atividades didrias
nos grupos e 8 encontros o vivo,
tudo pelo WhatsApp

Para participar vocé precisa:
-Ser mulher (cis ou trans)
-Ser venezuelana
-Ser malor de 18 anos
Ter situacdo regularizada no rasil
“Ter nivel intermedidrio da Lingua Portuguesa
“Realizar prova de proficiéncia para comprovar seu
nivel
Ter acesso a Internet
“Ter o aplicativo Whatsapp Instalado no seu
celular.
“Ter conhecimento minimo de Instagram
-Assinar o termo de consentimento livre
esdlarecido

« Ter disponibilidade de assistir aulas aos

sébados (1h de duracdo)

Link do formulario

INFORMA(.GES DO CURSO

Perguntas do questionario
ou o link do questionario

TEXTO PRE-FORMULARIO

013, meu nome & Ana Paula Gabattell & estou multo feliz de te ver
por aquillt O A-Tua-Acdo faz parte da minha pesquisa mestrado.
pela Universidade de Brasilia, com orientagac do Prof. Dr. Fidel
Armando Cafias.

Este curso foi para vocé, mulher que quer
aprender portugués, ganhar conhecimentos sobre o
empreendedorismo feminino e abrir efou melhorar um negécio
(formalizado ou no).

Assim, além de aprender portugués e criar seu negocio, vocé
ajudars outras pessoas a fazer o curse no futuro!

Leia com atengdo 0 requisitos e comece a responder o formulsrio!
Para participar vocé precisa:

+ Vocé & mulher (cis ou trans) e venezuelana?
+ Vocé tem mais de 18 anos?
- Vocé tem CPF?
@ Na sua opinido, qual é o seu nivel de portugués?
« Basico
« Intermedisrio
+ Avangado
+ Vocé esta disposta a realizar uma prova de proficiéncia para
comprovar seu nivel de portugués?
Vocé tem acesso  internet via celular?
© seu celular tem espaco suficiente para instalar o aplicativo
WhatsApp?
Voce sabe usar o Instagram ou Facebook?
- Sim, Instagram e Facebook
- Sim, 56 Instagram
+ Sim, 56 Facebook
« Na&o, ndo sei usar nenhum.
Vocé est3 disposta 3 colaborar com a pesquisa de mestrado,
participando do curso, respondendo questionarios e entrevistas?

Para respostas NAO.

Que pena! Vocé nao tem os pré-
requisitos para participar deste
curso, mas se vocé quiser, deixe
58U contalo que vamos te
informar dos proximos cursos da
Vila Brasil

Nome completo
E-mail
Telefone (WhatsApp)

Eba! Vocé cumpre todos os requisitos para participar do curso, agora
preciso de informagdes mais detalhadas sobre vocé! £ rapidinho, ta?
Nio deslsta, |4 esta acabando!

Perguntas do Formulario de inscricéio

Nome completo
Data de nascimento
Onde vocé mora no Brasil? (Cidade e Estado)
E-mail:
Telefone (WhatsApp)
Escolaridade
- Ensino Fundamental completo
+ Ensino médio completo
+ Graduagdo completa
+ Graduagdo incompleta
+ Mestrado completo
+ Mestrado incompleto
. Doutorado completa
- Doutorade incompleto

Vocé ja possui um negocio?
- Sim, tenho um negécio formalizado (com CNPJ)
- Sim, tenho um negécio informal (sem CNPJ}
+ Nao, mas tenho uma ideia de negécio
+ Nao, quero empreender, mas ndo sei por onde comegar
+ Nenhuma das alternativas

Por que vocé quer participar deste curso?

Vocé tem disponibilidade para realizar tarefas de segunda a sexta-feira (entre 9h as 19h!
assistir aulas a0 vivo, provavelmente a0s sabados (1h de duracio)?

Sim, estou livre

Talvez, preciso organizar minha agenda

N&o, no posso

e

Estd ciente que este curso é destinado a mulheres venezuelanas com o nivel intermediario

de portugués e apés sua pré-inscrigio vocé fars um teste de proficiéncia?

Esta ciente que devera ter participagio ativa em 80% das atividades e que deverd entregar

100% das atividades avaliativas para receber certificade e o auxilio financeiro?
Estd ciente que utilizaremos o WhatsApp para realizacdo do curso?

Esté ciente que para participar do curso vocé precisa ter um conhecimento minimo de
Instagram/Facebook?

Vocé est ciente que este curso faz parte da pesquisa de Mestrado, da Universidade de
Brasilia, realizada pela professora Ana Paula Gabatteli, com orientagdo do Prof. Dr. Fidel

Armando Cafias?

Esta ciente que, caso seja selecionada, devera assinar um termo aceitando participar de

uma pesquisa de mestrado que. também vai assegurar que suas informagdes pessoais no

serdo reveladas?
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OI&, xxxx

Estou muito feliz com o seu interesse em fazer nosso
curso!

Coma vocé Ja sabe, agora vocé precisa realizar a prova
de proficiéncial

Vamos comegar com a prova escrita acesse o link
abaixo, faga sua prova e aguarde nosso contato!

typef

Abragos,

Ana Paula

Link do formulério

typeform.c

s
= o

CRIAR O TESTE DE
PROFICIENCIA
Inserir a pergunta, os
critérios de avaliagdo

fesionsiiirnassinpirasniporto
Himrce e o

Smncsse. 7

[ —

oo o i o . 14 i s 4

XS s aner s, v o e o

i e e e o S o 4 e LA

3ENP
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CRIAR MENSAGEM PARA
COMUNICAR APROVAGAO
E PEDIR A REALIZAGAO
DO TESTE ORAL

0la, Damelys,

Venho te dar uma noticia maravilhosa! Vocé alcangou
o nivel exigido na parte escrita da prova de
proficiéncialll *Parabéns!*

Agora precisamos marcar sua prova oral!!! A prova
sera realizada aqui mesmo no WhatsApp.

Eu enviarei uma imagem e nossa conversa sera
sobre ela. Eu farei as perguntas por dudio e vocé
respondera também por audio!

A tecnologia ajuda a gente, né?
Vamos marcar? Qual das opgdes abaixo fica bom
para vocé?

1. Opgao 1
2. Opgdo 2
3.0pgdo 3
4.0pcao 4

Abragos,
Ana
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CRIAR O TESTE DE
PROFICIENCIA ORAL
Inserir as perguntas e
critérios de avaliacdo

Ola, agora vou te passar as instru¢ées para o teste oral.

Vocé tem *1 minuto* para ler e analisar a imagem abaixo. Logo
depois enviarei algumas perguntas e eu preciso que vocé me
responda por audio, ok?

8 COISAS INCRIVEIS
inventapaspor MULHERES

Software de =

o Cerveja | computador = e
s antigas muiheres da Dra. Grace Murray
Mesopotamia foram as. Hopper, foi uma cientista
primeiras a desenvolver, - da computagao que
Vender ¢ até mesmo beber cor- O \L®J inventou 0 COBOL. a
veja

primeira inguagem de
computador amigavel

Bote Salva
P+

e\lld Wireless
Em1gs2 MariaBeasely [N AN
inventou o bote saiva vidas. Hedy Lamar, inventou

um sistema de comunicagdes
secretas, durante a | Guerra
Mundial, para torpedos con-
trolados por ridio. Essa tec-
nologia foi base para  cria-
G0 do WiFi

Painéis
Solares

2. Maria Ts
uniu-se com a arquiteta
Eleanor Raymond, para
construiraprimeiracasa (NN
totaimente aquecida por

energia solar em 1947.

nd Loveace desenvalu
U marirs parn prograrmae
2 micuina com agoritmos
matemticos,setormando “a
Colete a prova prienira programadora da
s Computador:

(. 2
Aqui phanio Kuolek

inventou a fibra Keviar \ Telecom D 0
super-fort

«oletes & prova de balas.

Afisica tebrica Dra Shirley
realizou a pesquisa cientifica

Do que se trata o material?

1-O que vocé acha dessa imagem? Pode descrevé-la e explica-la?
2- Na sua opinido, é uma surpresa essas coisas terem sido criadas
por mulheres? Comente.

3-Qual sua opinido sobre a situacdo das mulheres no mercado de
trabalho?

4-No seu pais, como é a desigualdade entre homens e mulheres
no mercado de trabalho?



Aguardar
comunicado
de
aprovagso

|

WhatsApp.

CRIAR MENSAGEM PARA

COMUNICAR APROVACAO

NO CURSO E PEDIR PARA
ASSINAR O TERMO

Ola, Damelys,
Acredite! Vocé conseguiul!!

Vocé alcangou o nivel exigido na parte
escrita e na parte oral da prova de
proficiéncia!ll

*Parabéns!*

Agora precisamos que vocé leia com
atencdo o *Termo de consentimento livre
esclarecido* e assine!

Esse termo assegura o seu anonimato na
minha pesquisal Sua participacao é muito
importante pra mim e para outras mulheres
migrantes como vocé!

Estou ansiosa para comecarmos o curso! E
voCé?

Abracos,

Ana

ADD
AGENDA
DA
SEMANA
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CRIAR O TERMO EM
FORMA DE FORMULARIO
colocar o texto e perguntas
aqui

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “PORTUGUES LINGUA DE
ACOLHIMENTO E INSERGAO PROFISSIONAL DE MULHERES IMIGRANTES VENEZUELANAS” de
responsabilidade de Ana Paula Gabatteli Vieira, estudante de mestrado da Universidade de
Brasilia. O objetivo desta pesquisa é ofertar um curso de portugués como lingua de
acolhimento com foco no empreendedorismo para mulheres refugiadas venezuelanas.
Assim, gostaria de consulta-la sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a
pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e ap6s a finalizagéo da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais
rigoroso sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam identifica-la. Os
dados provenientes de sua participa¢do na pesquisa, tais como questionarios, entrevistas,
fitas de gravacao ou filmagem, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela
pesquisa. [Caso a pesquisa ndo se utilize de filmagem, essa informacdo deve ser retirada)
A coleta de dados sera realizada por meio de [explicitar todas as técnicas de coleta de
dados as quais os participantes de pesquisa serdo submetidos][APGV1] .E para estes
procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar.

Espera-se com esta pesquisa que além de haver ganhos no desenvolvimento das
participantes com relacdo a lingua portuguesa, estas também desenvolvam as habilidades
necessarias para abrir o seu préprio negécio.

Sua participagéo é voluntéria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participa¢do a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda
de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone 61 98345-4722 ou pelo e-mailana.gabatteli@aluno.unb.br.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio de [explicitar a forma de devolugdo dos resultados aos participantes
- quando couber], podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia. As informacdes com relacéo a
assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da pesquisa podem ser obtidas por meio
do e-mail do CEP/CHS: cep_chs@unb.br ou pelo telefone: (61) 3107 1592.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o/a pesquisador/a responsavel
pela pesquisa e a outra com vocé.

Assinatura do/da participante Assinatura
do/da pesquisador/a

Brasilia, __de de
[APGV1]EU NAO SEI RESPONDER IS50:/

Link do formulario
hitps://poakfd

typeform.com/to/rYlYXsbk
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Etapa 2 — Atividades semana 1

DIA O
SABADO

INSTRUGCOES
GRUPO DE COMUNICADOS G
2 grupos
do
WhatsApp
0l gente, Bem-vindas ac Grupo de comunicados!
i vocés ndo podem postar
< tenham acesso
s a mals organizada em
um 56 local: Figuem atentas ! Estou feliz de ter vocés
com a gentel
WhatsApp
e
teste
chama
de video

Primeiro encontro ao vivo (1 hora)

1. Apresentacdo das pessoas envolvidas
a. Ana Paula
b. Ana Luiza
c. Tutoras
2. Apresentacao do curso
- O que é 0 A-TUA-ACAO?
Duracdo: 8 semanas
Estrutura das atividades
Mostrar um exemplo
25 a 30 atividades
Tarefa final
Horario de envio
Como enviar tarefas
Encontros ao vivo:
+ Sabados das 10h-11h30.
+ Aviso de ndo participagao com 24h de antecedéncia.
Gravagdes estardo disponiveis.
Hora do portugués
+ Atividades com respostas automaticas
+ Envio ao domingos
Atendimento da professora (4 intervencdes por dia)
Funcdes das tutoras:
+ Motivar as alunas.
+ Tirar dividas em relacdo as tarefas ao longo do curso.
+ Sempre incentivar o uso da lingua portuguesa.
+ Falar SEMPRE em portugués.
Critérios para emissao do certificado
+ Realizar 100% das atividades.

+ Participar de 6 (seis) dentre os 8 (oito) encontros ao vivo.

Deveres das alunas:
Assinar o termo de compromisso
Entregar todas as atividades no horario estipulado.
Participar ativamente das atividades
Ler com MUITA ATENGAO as instrucdes enviadas.
Ser protagonista do seu processo de aprendizagem.
3. Recomendacdes:

a. Ter um caderno para anotagdes

b. Criar grupo a parte.
4. Momento para duvidas
5. Enviar o termo de compromisso

INSTRUCOES
GRUPO DE DISCUSSAO

s 20 grupo de discussioll

0 entregar as Larefas, tirar dvidas, discutir, mandar
memes, trocar figurinhas do WhatsApp. Esse grupo é a comunidade de
vocés!

NOME DOS GRUPOS

1. Poderasas empreendedoras

2. Maravilhosas empreendedoras
3. Divas Empreendedoras

4. Perfeitas empreendedoras

5. Rainhas empreendedoras
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DIA1

SEGUNDA-FEIRA

WhatsApp

Gravar videa de apresentagio:
nome, idade, experiéncia
profissional, qual negécio
deseja abrir, o que espera do
curso, duas curiosidades sobre
vocé, "Eu acredito que..."

ATAREFA 1+
Ol3, maravilhosas que felicidade iniciar nossa jornada empreendedora!
Eujs me apresentel agora é a sua vez!
Gravem um video/ ou um audio dizendo:
+ Oseunome
« Idade
Experiéncia profissional,
Qual negécio deseja abrir,
- O que vocé espera do curso,

€ pedir para slas se
apresentarem da forma como.
ficarem mais seguras,
enviando no grupo de

discussio + Duas curiosidades sobre vocé
+ “Eu acredito que...." (Fale abertamente sobre o que vocé acredita
Explicar como serdo sobre negécios, sobre a vida, essa parte é livre para vocé se
realizadas as tarefas ( Envio expressar])
a3 9h da manha entrega alé COLOCAR FIGURINHA EMPODERADORA

as 19h (eu sou primeira)

Casa precise: Langar pergunta no
grupo de discussao Explicagéo sobre envio das tarefas

Todas as tarefas serdo enviadas s 9 horas da manha no
grupo de comunicagao e deveraa ser elaboradas e
enviadas até 35 23n59 nos grupos.

"Me conta um pouguinho sobre o seu
negocio ou do negécio que ird criar”

Essa semana vamos trabalhar dessa forma:

Segunda: Por que empreender e apresentacado

Terca: O que eu sei ? Do que eu gosto?

Quarta: Qual problema social quero resolver?

Quinta: O que tenho para comegar hoje? Quem pode me
ajudar?

Sexta: Qual rotina eu quero ter? Quanto eu quero ganhar?
*Entrega da atividade Tarefa final - Semana 1*

Sabado: encontro ao vivo

Domingo: Hora do portugués!

Roteiro do video de Apresentagao- Pro
0I4, meunome é . tenho a

(experiéncia profissional), criei
(caso tenha), as duas curiosidad
. Eu acredito que

PARA REFLEXAD:

v
et 4

EMPREENDER ”B
VANTAGENS

1.Flexibilidade de horérios
2.Autonomia para tomar decisdes
3.Fazer o que gosta

4.Nao ter chefe

5.Atender demandas do seu jeito

DESVANTAGENS

1. Néio sabe quanto vai receber
2. Ser responsavel por tudo,

3. Pressio da familia e
amigos

4. Fins de semana, feriados
& férias comprometidos
5 Atender demandas
do seu jeito

& 5% VILA BIASLL

88



WhatsApp WhatsApp

VIDEO COM
EXPLICACAO E
EXEMPLOS
PONTAPA
CANVAS

Roteiro do video professora

0la maravilhosas, hoje nés vamos comecar a
aprender o pontapé Canvas. Essa ferramenta
foi criada e inspirada no Canvas.

Vocé pode pensar que o Pontapé Canvas € um
pré-canva. Mas professora o que é Canva?

0 Canvas é uma solucao bastante eficiente —
& incrivelmente simples — que ajuda a
empreendedora a visualizar melhor as
questdes estratégicas do seu negocio.

£ um mapa visual elaborado para perceber se
cada uma das partes do negécio esta tendo
arencdo suficiente, ja que o método é um
padréo capaz de oferecer uma visdo prética
do negécio,

Vocé pede pensar que o pontapé Canvas é um
pré-canvas, ok? Essa semana nds vamos.
comegar a organizar a fagulha do seu negécio.
Estou muito animada. Obrigada & bom
trabalho.

Ola empreendedoras! Veja abaixo o
Pontapé Canvas que vamos preencher
ao longo da semana.

Em uma folha de papel, desenhe o
quadro conforme o modelo. Cada dia
desta semang, vamos preencher uma
parte deste quadro.

DIA 2
TERCA-FEIRA

o EESEE—
- O QUEEU SEI? '

1.Qual é sua formagio?

2.Quais 530 suas experiéncias?

3.0 que vocé aprendeu ao longo de 4
sua vida?

4.Quais erros vocé j cometeu e que !
foram importantes?

_ DO QUEEU GOST0?

5.0 que vocé faz e nao vé o tempo
passar?
- 6. Quais atividades te ddo uma
sensacao de estar totalmente
realizado(a)?
7. Quais atividades vocé faria
na segunda de manhd sem se
<sentir mal comn aquilo?

8. 0 que voce faria por
paixao e nao por
obrigagio?

¥ VILA BiA l

*TAREFA 2+

Agora é sua vez! *Pensem* nas perguntas que enviei
acima, *escrevam* as respostas e *enviem* no seu

grupo.

*Instrugdes*
Enviem todas as informaces em uma *(nica
mensagem* e sempre cologuem *seu nome* antes, ok?

Vejam o exemplo abaixo com as informages sobre
mim.

*Ana Paula - O que eu sei?

1. Sou formada em Letras Portugués e Espanhol e sou
mestranda em Linguistica Aplicada pela
Universidade de Brasilia.

2. Aulas de Literatura, aulas de portugués lingua
materna, portugués como lingua adicional,
produgdo de conteddo, design grafico para
Instagram, Terapia Reiki, uso de ervas,
fitoenergética, tard.

3. Aprendi a me aceitar como sou e que defeitos e
qualidades sdo caracteristicas que me fazem ser
quem eu sou e também uma bussola para indicar o
caminho que quero seguir. Aprendi a lidar com
pessoas, que podemos fazer coisas em vérias dreas
diferentes.

4. Falta de planejamento, ndo separar o dinheiro do
negocio, percebi na pratica que dar aula em
colégios j& ndo era mais algo que me deixava feliz.

*Ana Paula - O que eu gosto:*

1. Conversar, eu nasci para conversar, compartilhar

experiéncias criar redes de apoio e comunidades.
que I mudanga de p

e ajudem outras pessoas.

2. Conversar com o publico da Para Lidar, estudar,
criar os produtos, jogar tar, dar a aula.

3. Criar posts para Instagram , fazer stories, criar
produtos, dar aula.

4. Criar o A-tua-agdo, ter ideias para melhorar a
situacdo de migrantes, conversar com o publico.
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Agora precis bilidade de vocés para
nossos *enct s sabados*!
Quais horari poniveis? *Mandem

no privado, p|

Horarios aulas ao vivo
9h as 10h

12h as 13h

14h as 15h

16h as17h

VIDEO COM EXPLICACAO
sobre as pessoas
comprarem uma solugao/
querem resolver um
problema e ndo um
produto ou servi¢o.
Explicar o problema que
algumas empresas
resolvem

VIDEO

Que problema vocé quer resolver?

Bom dia empreendedoras! Hoje nés vamos
refletir sobre quais problemas o seu negécio vai
resolver! No primeiro momento, pade parecer
que essa tarefa néo faz sentido, mas pensa
comigo:

- Uma empresa que vende comida resolve o
problema de quem néo cozinha em casa, ou de
quem esta no trabalho e precisa almogar.
-Uma empresa que vende bolos, resolve o
problema de quem ndo pede ou nao quer fazer
um bolo.

E a sua empresa? Qual problema ela resolve?

DIA3
QUARTA-FEIRA

|

WhatsApp

PROBLEMA

A-TUA-AGAD

¢ Tudo que impede ou
dificulta; .
* Algo, alguém ou aquilo que .0
se torna incémodo; L]
« Insatisfacdo social que .:‘

\ requer esforgo para resolver;
* Necessidades e desejos mal
atendidos pelo mercado.

Problemas sao
oportunidades
de negcios!

%% VILA BRASIL

*TAREFA 3*

Bom dia perfeitas!!!

E ai, qual problema social vocés querem resolver? Agora
*pensem*, *gravemn um audio* com sua resposta e
*enviem* no seu grupo.

*ATENGAO*
Gravem um dudio de, no maximo, *2 minutos*.

figurinha empoderadora
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VIDEO COM
EXPLICAGCAO sobre
O que tenho para
comegar hoje e
quem pode me
ajudar?

—0

Video. O que eu tenho para comecar hoje e
quem pode te ajudar ?

0l4, ja estamos quase prontas para nosso
encontro ao vivo no sébado! Hoje vamos
falar sobre o que vocé tem hoje e quem pode
te ajudar!

Acredite, vocé com certeza tem algo para
comegar hoje e alguém que pode te ajudar!
Por exemplo pense em:

- Quem pode te ajudar a conseguir os.
primeiros clientes?

- Quem pode te ajudar a conseguir dinheiro?
- Quem pode ajudar a reduzir seus custos?

- Quem pode compartilhar suas experiéncias
para que vocé aprenda?

Pense também que utensilios e/ objetos vocé
tem hoje para fazer o seu produto!

Para ajudar vocés a ver mais concretamente
essa parte vamos fazer um exercicio no
grupo de discussao para que vocés
visualizem melhor o que é que vocés tem
hoje!

- Lembre-se que vocé devera enviar o
pontapé canvas todo preenchido na sexta-
feiral

Bom dia e Bom trabalho!

DIA 4
QUINTA-FEIRA

WhatsApp WhatsApp

Enviar imagem explicando essa parte!
Video explicando.

ATUA-ACAD

66 -

Comece onde vocé estd, . °
useoquevociteme
faca o que voce pode!

%% VILA BRASL
s

(DCasa de Bolos A-tua-Acdo ()

Somos uma loja especializada em utensilios e produtos para vocé que tem um comércio de bols

Abaixo enviamos nosso catalogo

Utensilios

Assadeira redonda: R$ 27,85

Assadeira quadrada: R$ 22,90

Kit Embalagens para bolos em geral R$ 32,50
Colher: R$ 9,90

Faca: R$ 9,90

Garfo: R$ 9,90

Vasilha: R$ 26,90

Batedor de bolo ou fué: R$ 11,90

Matérias-primas

3 Banana: R$3,49 1kg.
BChocolate: R$ 22,30 5008
®Laranja: RS 3,99 kg

s Farinha: R$ 5,89 kg
(Ovos: R$ 6,99 a diizia
QManteiga: R$ 9,99 500g

*TAREFA 4*

E vocé? O que vocé tem hoje e quem pode te ajudar para
comegar seu negécio? Escreva tudo no seu Pontapé
Canvas.

*Nao precisa compartilhar* no seu grupo, pois vocé
devera enviar na sexta-feira junto com as outras

informagoes.

Bom trabalho!




VIDEO COM
EXPLICAGAO
sobre qual rotina
eu quero ter e
quanto eu quero
ganhar

Roteiro video
Bom dia perfeitas!

Nossa athvidade de hoje & sobre quanto vocé quer
ganhar e gual rotina vocé quer ter!

Essas reflexdes s3o muito importantes!

Por exemplo, vocé quer vender bolos e quer ganhar
RS6.000,00 por més. Vamos super que vocé gaste
RS5,00 para produzir um bolo e cobre 8520,00 por
cada um. Isso te da um lucro de R$15.00 por bolo,
certo?

Entdio para vocé gerar uma renda de R$6.000.00 vocé
tem que produzir 400 bolos por més, 0 que dé uma
média de 13 bolos por dia!

Vocé quer ter essa rotina? Vocé consegue produzi 13
bolos todo santo dia?

Es5a ¢ a reflexdo que vocé precisa fazer porque essas
perguntas estdo entrelacadas, 0 quanto vocé quer
ganhar esta intimamente ligado a rotina que vocé
quer ter e vice e versal

Boa reflexaol

DIAS
SEXTA-FEIRA

WhatsApp WhatsApp

QUAL ROTINA EU QUERD TER? :7is-<c20

1.Vocé esta disposta a trabalhar
nos finais de semana?

2.Prefere trabalhar sozinha ou em
ambientes movimentados?

3.Prefere horarios flexiveis ou
fixos?

5. Arenda que vocé deseja €
compativel com o negdcio escolhido?

- 6. O lucro gerado por esse tipo
de negdcio é suficiente para te
sustentar?

7.Vocé tem uma
reserva até o negocio
comegar a dar lucro?

¥%5 VILA BRASL

*TAREFA FINAL - SEMANA 1*

Bom dia, divas!
Hoje € o dia de enviar a Tarefa final - Semana 1,
que é o seu Pontapé canvas completo, lembra?

Envie *para mim, no privado, até hoje as 23h59*
conforme o modelo abaixo com as suas
informacdes. N&ao esqueca de colocar seu nome
antes da tarefa.

*ESCREVA SEU NOME AQUI - PONTAPE CANVAS*
O que eu sei?

Do que eu gosto?
Qual problema social quero resolver?
O que tenho para comegar hoje?

Quem pode me ajudar?

Qual rotina eu quero ter?
Quanto eu quero ganhar?

FIGURINHA DE EMPODERAMENTO

Etapa 2 — Atividades semana 2

92



DIA1
EGUNDA-FEIRA

"

07/02/2022

Bom dia, deusas! Estamos comecando a segunda

Nos seus grupos, compartilhem *por escrito* o
segmento de clientes do seu negécio! A ideia aqui é que
nbs possamos refletir em conjunto se esse é realmente

‘ Essa semana vamos trabalhar dessa forma:
WhatApp: Whatspp + Segunda: Hora da revisdo, oque é modelo de negécio e
segmento de cliente.
~—
« Terca: Proposta de valor
+ Quarta: Relacionamento com o cliente
+ Quinta: Canais
«+ Sexta: Parcerias-chave e *Entrega da Tarefa final - Semana
2*
+ Séabado: encontro ao vivo
+ Domingo: Hora do portugués
® e
i EEEESTE— ST
: P : i
. 5 3 ga
*' MODELO DE NEGOCIOS " w0 = SEGMENTOS DE CLIENTES " o
Descricao de cada parte do negécio - Seus ‘:r:je";‘ls tem um perfil
de forma que a ideia seja especifico?
compreendida facilmente por todos. g ¥ g‘”;“’ E": ef‘é"l?g:‘?:"“s'-'
+ Onde estio localizados
A sEestenumecencioaniil  SrneraE
VDEO COM PERGUNTAS QUE PRECISO ) Bronplisy) J

EXPLICACAO MDELO VIDEO COM | plos...

DE NEGOCIOS COM RESPONDER T pessaas aue morsm em um o de st s A
EXEMPLOS DOS EXPLICACAO culometros dojocal o2 oja. sstmana
RESTAURANTES 1.0 que & meu negécio? + Casals que gostam de levar seus filhas pra

ATIVIDADE [ = benelcics stegeci E EXEMPLOS Gl
+ Executivon qu P s
REFLEXVA et

—

Pontaoe Canvas, vamos Jurras atac o Caras 6o
Saumacals do seu negtes, cue o adeserio 6o

clientes?

5. Quai realizo?
6. Como ganhe dinheiro?
7. Quem 530 Meus parceiros?
8,Corm 0 qué gaste dinheirg?

4. Como entro em contato com meus n

Valtel! Agora vou explicar o que & segmento

de clientes!

s erteivh o seu negdc

Por mais que pareca incrivel a ideia de ter

s pouc dinksio
+ Exccutivos que nic tom tomae de st par
fazer compras

um negéclo que resolva o problems de todo
mundo, isso & praticamente Impossivel. £

Vamos ac exempla, imaginem uma

e AL ACADEMIA A
)
=

N —

prata prento, 3667 G € um ke Feact D ima
barraca pa lere ou e prags?

R WM ”Mﬂ academia que atenda halterofilistas, atletas _~ BA-) V"A i ﬁ/‘.

de fim de semana e idosos. Yocés acham —' J
que essa acacemia vai oferecer um hom =

servigo para esses trés tipos de clientes

igualmente? Dificil, né? Por isso &

importante segmentar seus clientes.

Frterdem? arectun esecifearc osesihar o
Fresiia g negteal

vesides? Enterden?

Agora é vez de vocés pensarem nisso!

Nao esquecar de anotar para poder enviar
o canves completa no fim da semanat

Romerabalha e 6 3

Um beljo e até mais!

Veja abaixo o Canvas do Modelo de Negdcios gue vamos preencher ao
longo da semana.

Em uma folha de papel, desenhe o quadro conforme o modelo. Cada dia
desta semana, vamos preencher uma parte deste quadro.

o seguimento de clientes adequado! Todas devern
participar *por escrito*, dando pitacos construtivos nos
trabalhos das colegas!

*Pitaco:* Dar uma opinido sem que alguém tenha
perguntado. (mas aqui é pitaco construtivo, ja que
somos uma comunidade, né?!!! kkkk)

FIGURINHA EMPODERADORA de comunidade
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WhatsApp

VIDEO COM
EXPLICACAO
PROPOSTA DE
VALOR. PARTE MAIS
IMPORTANTE DO
CANVAS

—0

0la empreendedoras , tudo bem?

Hoje nos vamos preencher a
parte mais importante do Canvas,
& proposta de valor!

Vocé lembra que na semana
passada falamos sobre que
problema o seu negécio vai
resolver? Agora nds vamos
aprofundar!

Lembra do exemplo o
Restaurante da aula passada?
Entdo um restaurante vegetariano
resaive o problema de quem nao
come carne ou quer evitar carne
naquele dia. Todos os
restaurantes vegetarlanos sio
iguais? N3o! € possivel que eles
tenham até 0 mesmo segmenta
de clientes, mas propostas de
walor diferentes!

Por exemplo um restaurante fast
food vegetariano pode ter a
proposta de valor de comida
rapida e vegetariana, resolvendo
o problema das poucas opedes
vegetarianas nos outros
restaurantes.

Qual é a proposta de valor do seu
negécio?

Baa reflexdo e até mais!

PROPOSTA DE VALOR

© motivo pelo qual pessoas compram
seus pradutos e servicos. Voce deve
pensar se estd atendendo a uma

um

ou melhorando alguma situagao

existente.

Exemplos...

Y25 VIA ﬂMXIlI

DIA 2
TERCA-FEIRA

*TAREFA 6%

Bom dia, guerreiras!

Vamos para a pratica? Peguemn um papel em branco e
fagam uma lista das possiveis

propostas de valor que o seu negécio pode ter!
Coloquem tudo que vier na sua cabeca, depois analisem
e escolham a proposta de valor que vocé gostou.

Compartilhem nos seus grupos *por escrito* e todas nés
vamos conversar sobre a viabilidade da proposta de

valor de vocés! Nao é emocionante?

*Todas devem participar ativamente da conversa.*

08/02/2022
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WhatsApp

VIDEO cOM
EXPLICACAO
RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

—0

Ol maravilhosas , tudo bem?
Hoje vamos falar sobre
relacionamento com os
clientes!

Para isso & Impartante
perceber alguns quesitos
culturals! Voces | cevem ter
percebido que nés
brasileiros, em grande parte,
S0MOS Muito abertos e
comunicativos! Sempre que
tiverem a oportunidade
prestem atencdo nos
wvendedores, nos caixas do
supermercado, no
atendimento online,
acredito que observar como
vocé € tratada e pensar em
como vocé gosta de ser
tratada é uma étima pratica
para entender cOMO tratar o
seu cliente.

No geral, o importante & a
comunicagio dlara, 3
empatia e solugio dos
problemas!

Bom trabalho e até mais!

DIA 3
QUARTA-FEIRA

09/02/2022

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Como farei para conquistar & manter
uma boa relagio com os clientes, para
ampliar as vendas e para que eles néc *

me troquem por outro. B

Dicas para um bom relacionamento

* Pense nas necessidades dos clientes
+ Se cologue no lugar deles

+ Negocie com empatia

+ Nao tente vender a qualquer custo

* Crie uma conexdo com eles.

+ Oferega solugtes para problemas

Y e

*TAREFA 7%

0la, empreendedoras de sucesso! Agora nos vamos inverter os
papeis. Vamos refletir nos seus grupos que tipo de cliente somos e
como gostamos de ser tratadas, vamos 1a?

Grave *um dudio* ou *um video* de, no maximo 2 minutos,

resp as i pergi

1. Que tipo de cliente é vocé?
2. 0 que vocé valoriza em um atendimento?
3. Como vocé gosta de ser tratada:
a. quando € atendida pelo WhatsApp.
b. quando é atendida numa loja fisica.
¢. quando é atendida por telefone.
4. Vocé compraria o seu produto da forma como vocé vende?
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WhatsApp

VIDEO COM
EXPLICAGAO
RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

—

0Ol maravilhosastll Quase acabando a semana né? Nao esquegam
que amanha vocés precisam enviar todas as partes do modelo de
negécios que J4 fizeram na semana, ta?

Hoje vamas pensar em coma os cliente vdo encantrar o seu
negécio. Onde vocé vai divulgar, onde eles vao comprar e como &

seu produto seré entregue para eles!

Vocé sabla que no Brasll, atualmente os melos mals usados para
divulgar negécios so o Instagram e o WhatsApp.

Vamos, 187

DIA4

QUINTA-FEIRA

CANAIS

Como o cliente encontraré meus
produtos ou servicos.

FASES

1. Divulgacao
Como aumento o conhecimento do
* cliente sobre meu produto ou
servigo?

Como permito aos clientes comprar
produtos e servigos?

3. Entrega
Como entrego

uma propasta de
\b valor aos clientes?

(S VLA BIASIL

10/02/2022

*TAREFA 8*

0l3, musas! Agora vamos refletir sobre como
os clientes v3o saber do seu negdcio.

Utilizem as perguntas da imagem para ajudar
vocé a criar uma lista dos canais onde seus
clientes vao te encontrar. Veja o exemplo
abaixo e compartilhe com as colegas.

Exemplo:
1. *Divulgagdo:*
a. Perfil do Instagram (canal 1)
b. Grupos de WhatsApp (canal 2)
2. *Compra:®
a. Perfil no Instagram (canal 2)
b. Barraca em feiras (canal 2)
3. *Entrega:*
a. Ifood (canal 1)
b. O cliente vem buscar na loja (canal
2)
c. Meu filho entrega de bicicleta.

Bom trabalho!

figurinha animadora!!
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WhatsApp

VIDEO COM
EXPLICACAO
PARCERIAS

—0

Agora vamos refletir, criar e definir a sua
comunidade !

Quem vai estar com vocé nessa jornada?
Crie uma lista de parcerias-chave do seu
negécio! Nessa lista, entram os
fornecedores, quem te ajuda com as
entregas, pessoas que vao ajudar a
produzir, etc.

Lemb emc i nos alc:

0s objetivos mais efetivamente!

- estimular para ndo desistir
- Trazer conceitos de
comunidade e sororidade e
incentivar parcerias.

- Jogar a ideia de parcerias,
ajudas, rede de apoio entre
elas.

- Explicar que comprando
juntas a matéria prima fica
mais barata.

- enviar sites brasileiros
confidveis de compra
(mercado livre, shopee,
amazon)

DIAS
SEXTA-FEIRA

EsT—
i
ATER AGA0
e -
Acredito que somosuma -
‘ comunidade e que Y
devemos cuidar
uns dos outros

Malala Yousafzai

225 VILA BIASLL l

11/02/2022

*TAREFA FINAL - SEMANA 2*

Bom dia, lindezas!

Hoje é o dia de enviar a Tarefa final -
Semana 2, que é a primeira parte do seu
Modelo de Negécio!

Envie *para mim, no privado* conforme o
modelo abaixo. Nao esqueca de colocar seu
nome antes da tarefa, t&?

*ESCREVA SEU NOME AQUI - MODELO DE NEGOCIOS - Parte 1%
Segmento de clientes

Proposta de valor
Relacionamente com clientes
Canais

Parcerias-chave

FATENCAOH
Lembrem-se que vacés devem enviar *ladas* as atividades para que
tenham direito 20 certificado de conclus3o.
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Etapa 2 — Atividades semana 3

Essa semana vamos trabalhar dessa forma:

Segunda: Atividades-Chave
Terga: Recursos-chave
Quarta: Estrutura de custo

Whatsépp - Quinta: Fontes de renda
- Sexta: *Entrega da Tarefa final - Semana 3*
o
- Sabado: encontro ao vivo
- Domingo: Hora do portugués
*TAREFA 9%
Hoje é mao na massaaaa em grupo!!ll
Bom dia perfeitas!
V[ DEO COM Atarefa de hoje & imaginar e construir a rotina de 4
empreendedoras!
EXPLI CA(;AO
atividades = O grupo das Poderosas vai criar a rotina da Maria do Rosdrio,

proprietaria da Vendinha da Rosério.
O grupo das Maravilhosas vai criar a rotina da Juliana
4 Marques, proprietéria da Boleria Quero mais.
- O grupo das Divas vai criar a rotina da Natalia Xavier,
proprietéaria do Mulherio Brecho
ao final, falar que é - O grupo das Perfeitas vai criar a rotina da Patricia Souza,
importante proprietéria da Arte Biju.
que elas preencham o Canvas O grupo das Rainhas vai criar a rotina da Mnica Gongalves,
proprietaria da Costura Fina.

O que essas empreendedora fazem para que seu negécio

e funcione?
Mol de negoces!
shett Exemplo:
Furel " e roouz boles fazer. " "
nuﬁﬁl‘vﬁiﬁs’:nﬁ;\: mu::f:.’;::ﬁ;:n;. Fulana *faz* post para redes sociais, *compra* tal material para
baras criar tal produto...

desse g bt
Conversem com suas colegas como seria a rotina da

forrbalrs st empreendedora do seu grupo. *TODAS DEVEM PARTICIPAR*,
somos uma comunidade né?

*Atencao*

Individualmente, vocés precisam preencher o canvas com as
informagdes do seu negacio, pois vocé devera e envia-lo
completo na sexta-feira.
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WhatsApp

VIDEO COM
EXPLICAGAO
recursos

—0

Ol enpesendedorsst
Ve varmos mapsar s fecurses chave da
o1 g6, 0 63,5 QU 0 501 retbTR
preeisa pars funcianar

Sevact tem uma kja snlins de scessdrica
calular, inarmec energa eleaics, o pegas
% U0 3 ieta €5 “oupss & cssin
pr e

Eum desafio senser am o isen, mes ¢
el

Maos 3 viea e pé s sl

RECURSOS-CHAVE %

O que é preciso para fazer o negécio
funcionar.

Exemplos de recursos

* Moveis, iméveis, maquinas.
* Marcas, patentes, registros,
conhecimento.

k 3 * Vendedores, programadores, E
designers, gerentes.
DICA DE OURO
E importante ndo confundir

L\

’

recurso com canal. Por exemplo, se
0 negécio utiliza um site como
canal, precisara dos recursos
fisicos, computador e rede. Se
pretende ter como canal uma
equipe de vendas, pessoas serao
recursos necessarios.

=

7 %0 VILA BIASL

*TAREFA 10*

Bom dia, maravilhosas!!! Agora vamos fazer uma atividade
*individual*. Parem um pouquinho, pensem e escrevam no seu
Canvas 0s *recursos essenciais* para o seu negécio funcionar.

Nos grupos, compartilhem com suas colegas os recursos
essenciais para seu negécio funcionar. Ajudem as colegas que
tiverem dificuldade.

FIGURINHA
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WhatsApp

Video:
dizer que elas vao receber
R$500

VIDEO COM
EXPLICAGAO
custos

—

ol raraulhosssil

upar
N e, s taos s cecs sprendar unts < jories e e

02 de st lerara? Entao.

R

o varos 4!

peseuise s sy = regisie S e,

Domteabaihe & 16 s

€ super ot que nesse Momento vocks tenfam um roque e

: e e squi e juries e}
crigrmzs selugbes zossives pers o negiciesl

Entio varros 4!

hoje, pezaisens o prages e registean no ey canes.,

Rom trabtho = 56 maisl

*TAREFA 11*
Bom dia, rainhas do empreendedorismo!

Hoje vamos falar de dinheiro!!!!

Nas tarefas anteriores, vocés ja tiveram
uma nocao do que seu negécio precisa
para funcionar. Agora, é hora de fazer
calculos.

Facam uma lista de tudo que vocés
precisam para comegar hoje. Pesquisem
0s precos e registrem no seu canvas.

Depois, nos seus grupos, *gravem um
4udio* falando sobre sua impressao sobre
esse planejamento financeiro.

+ Quais sdo suas opinides sobre os
pregos dos produtos no Brasil?

+ Vocé achou facil fazer essa lista?
Comente.
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WhatsApp

VIDEO COM
EXPLICACAO
fontes

—0

falar que preparamos uma
comparacao de dois
servigos, mas que existem
muitas possibilidades

explicar o que é o NUbank
e o que é o mercado pago

ol marsulhosas’)
g que eolceama o aese s que predamas.
i penvar na fantas do renda deses negcioll

5 fontas 6@ rendas 530 onde voce wal receber o5
agamentos das vendas 6 saus produios!t oce val
vender 10 Gartao e cdi, o 2oleco cu por pid Quar
euscs v ermeareiral

Para athedade 6@ hoje vamos comparar duss fontes: o
arcac page # 6 Nubanlk, pore exsten ougss nuias
possbiledes

30 esquagan de anotar e que estamos vabalhando
e semans,peis s ihidade evaliatis seré 2riregar iss
e ilorrages.

Bor trsbiio & 4 st

® « Pixgratuito.

ATUAACRD

ﬂ&ﬂ bank

Conta Pessoa juridica (P))

+ Conta sem tarifas de manutengdo, 1~
« Cart3o PJ com funcao débitosem
anuidade. &

« Transferéncias gratuitas e
ilimitadas para qualguer banco.

« Envio de link de cobranca para
vocé cobrar seu cliente de um jeito
simples e rapido.

+ Possibilidade de gerar extrato
direto no app.

* Pagamento de boletos e tributos
direto no app;

* Emissdo de boleto de cobranga

et (%5 VLATAL

=

(|

ATUR-AGAD

mercado
pago
Conta Pessoa juridica (PJ)
* Conta gratuita para MEL.
» Transferéncias gratuitas entre

Contas Mercado Pago.
« TEDs e Pix gratis.

1= = Seudinheiro rende

automaticamente.
« Saque com codigo QR.
* Cartdo fisico de débito 100% gratis.

« Cartdo virtual para compras online.

+ Gestao do seu dinheiro via app.

* Crédito para MEL

« Solugdes de pagaments, como
maquininha Point, Cédige QR e
Link de Pagamento.

« Ferramentas de gestao de caixa,
de criagao de catdlogos de
produtos, simulagio de custos,

acompanhamento de métricas.
i rosimcscpssocmeners. TR0 VILA BRASL i

*TAREFA 12*

Bom dia, rainhas!!!! Hoje vamos
analisar duas plataformas para
fonte de renda: o Mercado Pago e a
conta pessoa juridica do Nubank!

Leiam com atencdo as informagdes
e comparem as duas opgdes de
fontes de renda que enviei.

Depois, *gravem um audio* com
sua opinido sobre qual dessas
fontes seria ideal para seu negécio.

Caso achem que nenhuma solugdo
funcione bem ou conhecam outra
forma de fonte de renda, contem
as suas colegas no pequeno grupo.

*ATENGAO*

Juntas podemos mais, entdo
escutem com atengdo as opinides
das colegas e interajam.



Bom diaaaaaaaaaaaaaa suas lindas!

kkkkkkk

mandar um GIF

Mais ou menos, né?

A Unica coisa que vocés precisam fazer é enviar a Tarefa Final -
Semana 3 que construimos ao longo da semana!!!

*TAREFA FINAL - SEMANA 3*
Enviem *para mim, no privado*, conforme o modelo abaixo.
Né&o esquecam de colocar seus nomes antes da tarefa, ta?

*ESCREVA SEU NOME AQUI - MODELO DE NEGOCIOS - PARTE 2*
Atividades-chave

Recursos-chave
Estrutura de custo
Fontes de renda

#sextou

Até amanha maravilhosas! (emoji mao para baixo)
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Etapa 2 — Atividades semana 4

DIA1

SEGUNDA-FEIRA 21/02/2022

Essa semana vamos trabalhar dessa forma:

+ *Segunda:* Por que as pessoas compram de vocé?

*Terca:* Empatia

*Quarta:* Tipos de atendimento

*Quinta:* Arte de fazer perguntas e *Entrega da Tarefa final - Semana 5%
*Sexta:* Livre

*Sabado:* Encontro ao vivo

*Domingo:* Hora do portugués

WhatsApp

L 4 Vocds conhecem a empaiaaten
Lulza*?

EXEMPLOS DEENPRESAS ”
£ COM PROPGSITO

A missdo dessa empres.

bem-estar comum.

Cansada
S Sempre:nde £ suavisdo & ser o grup
Porquesinouar nanegdeioiaumentara nacional, oferecenda o
competticdade mapier e stamads 4 servicos para a familia | |
- ) & " onde, quando e camo r, seja em

<lopmen e oo ke ettt L i Y ojas fisicas, virtuais ou anline. Encantar sempre o

Gl PR Sxcrdicios pratices cliente cam o melhor time do varejo, um

valOr & COmparar com o sel pripio 0 ques curion de empreendedorizmo,

negiio Galtis e deservoniments peseal

- Pegqueno texto sobre o valor que: = Agara, leia o tweet abaixo e reflita sobre a

vcé deseja entregar a seu iente &= importancia de uma empresa ter um proposito.
natura
Por qui Sormes apaixanadas peln.
c0smé! e el elaghes,
‘Come: A forma que exoressamas nossa WTAREFA 13%

ooendo s sem pusr st L TAREFATS: _—
i 501 cor 54 ot ot Ol3, belezurasll! A tarefa de hoje & bem importante!
que: Atravis de fragrincies, texurase = Vamos 47
J compos 20 dos rossos oo o %
bolozs & higiera posion]
I Depois de refletir sobre empresas com propésito, grave
VIDEO COM - Pt RN um video de, no maximo, *2 minutos*, explicando:
5 4500 fogdes, 500 geiaderas ¢ + 0 que vocé vai vender
EXPLICAGAO por ichtes. rigatos o
CAO p 1060 lhtes e e + Comovetdalverides
que as pessoas A — + Por que vocé vai vender
compram de vc ‘comprer Uma xicara o camgro 31

Compartilhe no grupo para que as colegas possam dar
u pitacos construtivos,

figurinha de comunidade
8um dia maravilhosas, e:
quarta semana da curso!

mos comegando &

E550 semana nds vamos aprender atendimento & venda!

Toda empresa no mundo sabe o que faz e quals s3o os
produtos ou servias oferecidas.

Algumas sabem como fazem & paucas sahem poraue
fazem o que fazem.

Cama vocés 4 sabem, a5 pessoas ndo compram

valor que o seu negacio vai entregar?

Bom traalno!

GOLDEN CIRCLE

3400 00

itkloe
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VIDEO COM
EXPLICAGAO
RAPPORT

—0

Explicar Rapport
tom de voz
velocidade etc

O que faz vocé odiar um
atendimento?

Pra mim, é ruim falar
devagar, explicar
demais,

éruim ....

Olatt Hoje vamos falar sobre empatial!
Geralmente nos conectamos com
pessoas que 530 iguais 3 gente ou que
530 como nos gostariamos de ser!

Ao atender seus clentes, se cologue no
lugar deles, seja empatica, atenciosa e v
sentindo e percebendo os sinaish!

£u por exemplo gosto de um
atendimento rapide, sem enrolacdo e
que minhas perguntas sejam
respondidas!

Para isso, vamos fazer uma atividade

reflexiva sobre aquilo que odiamos
quando semos atendidas!

A partir do seu relato e das colegas
construiremos um bom panorama do
que agrada e o que desagradal
Vamas 132

Bom trabalho e até mais!

Como fazerumbom ~ *weum
atendimento

« Cumprimente para causar uma
primeira boa impressao

* Sorria

+ Olhe nos olhos

* Use bom humor

+ Use a postura corporal o seu
favor

* Respeite o tempo do cliente

* Tenha uma boa relagdo com

todos

* Peca feedback
* Seja uma boa ouvinte

&
e

*TAREFA 14*

Ol4, perfeitas! Agora que vocés ja sabem
como fazer um bom atendimento,
compartilhem com a gente, *por dudio
de, no maximo, 2 minutos*, o que faz
vocé odiar um atendimento.

>>>>Gjf<<<<<

Essa atividade deve ser compartilhada
no *grupo de discussado* (aquele com
todo mundo) para que todas as colegas
possam aprender o que *nao* fazer
durante um atendimento.
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DIA3
QUARTA-FEIRA

WhatsApp

o)

Apreensiva

- Explicagdo atendimento presencial

- simulagdo por audio atendimente por telefone

- simulagao atendimento peia whatsapa

- falar sabre 0 WhastApp Business.

- FOCAR NA IMPORTANCIA DA LINGUA ESCRITA i)

(orasilelros apreciam o que est escito VIDEO COM
=) TIPOS DE

ATENDIMENTO

—0

adequadament
-0 que ngo fazer no atendimento pelo
Wh:

Roteiro Video
Bom dia perfeitas!!!
Vamos refletir sobre como atender bem um cliente?

No atendimento presencial

Atencao ao ambiente; esta limpo? arrumado?

Olhar para onde o seu cliente costuma olhar;

Deixar claro para o cliente que vocé o viu (maximo de 5 segundos);
Deixar as maos do cliente livres;

Dica: a espera ociosa parece mais longa!

i lof,

At to por
Para de falar 1 segundo antes de atender o telefone;
Concentre-se;

Sorria;

Apresente-se;

Gesticule;

Mantenha o cliente informado dos seus passos.

Atendimento pelo WhatsApp

Responda rapido;

“Ol4! Estou finalizando um atendimento e te responderei em
alguns minutos;”

Cuidado com erros ortograficos;

Procure na conversa antes de perguntar;
Divida seu texto em blocos;

Tenha mensagens prontas salvas;

Né&o use maitsculo

Use os emojis como auxilio no tom de voz
Releia a mensagem antes de enviar;

Cuidado com uso de mensagens automaticas;
Audio s6 com autorizagao!

23/02/2022

*TAREFA 15%

0Ol4, deusas do empreendedorismo! Hoje
vamos simular um atendimento pelo
WhatsApp. Cada uma de vocés serd a
vendedora e precisardo responder a cliente.
Compartilhem suas respostas nos *grupos
menores*.

*Cliente:* Ol4 tudo bem? Eu sou a Roberta e
gostaria de mais informagdes sobre o seu
produto/ servigo.

*Vendedora (vocé):* Apresente seu
produto da forma mais completa possivel!

*Atencao*: Siga o modelo acima, ndo
esquecam de copiar a pergunta da cliente e
compartilhar sua resposta em um unico
bloco de texto.

105



WhatsApp

Davida

~Iniclar a explicagio do métedo SPIN

- Estimular a criagdo de perguntas que
elas podem fazer para os clentes,

- Dar feedback das perguntas
apresentadas

VIDEO COM
EXPLICACAO
ARTE DE
FAZER
PERGUNTAS

—0

DIA 4

QUINTA-FEIRA

WhatsApp

Cansada e aliviada

~explicagso das técnicas
texto reflexivo fdudio sobre quais
delas elas usariarm no sed negdcio

Explicar o que sédo os tipos de pergunta e dar um exemplo

Método Spin
Situagao
Problema
Implicacao
Necessidade

Guem prgurts. comaks scanerse

poveeber e e fe st strguntas, U 25 22
wsar 0se0 gl

RRpA———

S A 3 v QA SS90 ket
Do e s vaniade e o

&

e
et e

vircs looks pods ser bom ot vactt

bemunts deconfirmacde

estiar)

v s
Porae, ok perpuress v v ¢ dleres  cancardae e vt

ROTEIRO

Ola maravilhosas, vocé sabia que
quem faz perguntas controla as
conversas?

E importante que vocé conheca
profundamente o seu negécio e
tente prever possiveis perguntas
que podem surgir.

Por exemplo, se vocé tem uma
loja de roupas, que perguntas
vocé pode fazer para sua cliente
para incentiva-la a comprar?
+ Qual é seu estilo?
- Qual cores combinam com
vocé ?
- Vocé ja pensou em usar esse
tal tecido?
Entendem?
No exercicio de hoje vamos fazer
perguntas!
Bom trabalho e até mais!

Bom dia suas lindas, hoje vamos aprimorar a
arte de fazer perguntas!
Vocé é a dona da empresa Comida Verde

*Dados da empresa*
*NOME DA EMPRESA:* COMIDA VERDE

*0O QUE VENDE:* marmitas vegetarianas
congeladas.

*COMO VENDE:* apenas por encomenda, ndo
possui uma loja fisica.

*POR QUE:* porque quer ajudar pessoas com
pouco tempo a comer comidas mais
saudaveis e que ndo envolvam maus tratos
aos animais.

Hoje vocé vai atender a Marcia, uma nova

cliente que entrou em contato pelo
WhatsApp.

~Mircia Matios

Silenciar notificagdes »
Notificagdes personalizadas
Visibilidade de midia

Mensagens tempordrias o
Desativada

Criptografia

*TAREFA FINAL - SEMANA 4*

Crie perguntas baseadas nos topicos abaixo
para descobrir os desejos e necessidades da
Marcia!

« Tipo de comida que procura.
A quantidade de marmitas que ela
gostaria.
Comida que gosth.a e ndo gosta.
Se tem restricdo alimentar.
Entender como a Marcia soube da
empresa.
Tente despertar a vontade da Marcia
para comprar suas marmitas.
Se ela gostaria de receber uma
degustacdo.
Formas de pagamento.
Data para entrega.

Envie as suas perguntas *para mim, no
privado*, até amanha as 19h.

24/02/2022
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Uhulllll essa sexta é livre de verdade!!!!!

Usem esse tempo para enviar a Tarefa
final desta semana!!!

#SEXTOU
GIF

Até amanhal
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Etapa 2 — Atividades semana 5

DIA1 28/02/2022
SEGUNDA-FEIRA

Essa semana vamos trabalhar dessa forma:

Segunda: Hora da revisdo e Persona partel.
Terca: Persona parte 2

Quarta: Redes sociais

Quinta: Como tirar boas fotos

Sexta: *Entrega da Tarefa Final - Semana 5*
Sabado: encontro ao vivo

*Domingo:* Hora do portugués

|

‘WhatsApp

Animada e pensativa

- explicar 0 que & persona
- enviar modelo para cue eles.

VIDEO COM

EXPLICACAO

marketing e
persona

W +ATENGAO* *TAREFA 16*
peRsONA % A palavra *persona*

e

o SR ) NAC estd em Pensem, analisem e preencham os itens abaixo para

DAMELYS ORTEGA . espanhol. Essa Cgf“e.@fal:"ar SUafPEFSOHB- ) . .
sy % palavra é muito (Dica: escolha uma foto para a persona, isso ajuda muito!)
Venerusiana v
Tem 2 filhos -] usada no mundo dos
Mulher forte, quer sempre mehorar. 4 negdcios. Assista ao + Nome
Ela guer 1econstruir sua vida no & = a

video para entender Género

melhor o conceito. - Idade

- Profisséo

Personalidade (ela é comunicativa, série, ocupada etc.)

urma drea diferente da https://youtu.be/Xw. :
1 & LNt iy . Vi It ia?
SRt i e CGDIY3BA Atividades (o que ela faz no dia a dia? Trabalha,
uma vida digna para caminha, faz exercicio, cozinha etc.)
ela e seus filhos, i .
- Interesses (o que ela gosta de fazer, culinéria, livros,
sus famila que ficou viagens etc.)

na Vanezuela.

a VLA HAL Vocés *nao* precisam compartilhar no grupo essa tarefa,

porque ainda vamos continuar trabalhando nesse tema
durante a semana!

FIGURINHA EMPODERADORA
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DIA 2 01/03/2022
TERCA-FEIRA

*TAREFA 17*

Leia abaixo a continuacdo
da persona que criamos para
0 A-TUA-ACAO.

Pensem, analisem e preencham os itens abaixo:

*Dores e necessidades*

g 4 B
rmsonn %% :

48
DAMELYS ORTEGA .. - o
DORES E NECESSIDADES Potenciais solu¢bes* (o que seu negocio pode
N oferecer para diminuir as dores dos seus clientes)
Expandrvosasalaro especiico.

+ Canhecer mekhar os procedimentas para s | -

abartura de regocios no Brasil. n

+ Entender os detalhes que ervolvema b i
abertura de um negocio sustentavel

+ Canhecer farmas de gerar renda por -
meio de redes socials

Cad T

POTENCIAIS SOLUCOES
« Atividades praticas
» Canves para organizar o
pensamanta,
idecs curtos explicativos .
» Mentaria individual
» Videcconferéncia em
CAUENOS GTUPOS.
ocas em comunidads
= Trabalhar vacabulario
especiico
- Feednack Ingulstico
» Preparagao o uma feira
virtual cam os nagacios
desenvolvidos

(¥ VILA BIASL

Compartilhem a tarefa no *grupo de discussao*.

FIGURINHA

M~
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Realizar Tarefa Realizar
tarefa 27
Aimportincia Seu feed &
oty S suavitrine
Facebook -
‘
WhatsApp
WhatsApp
Opa! Ai
I que
Mao na q [
massal! |ega It
Animada Animada

- Explicar a importancia do Instagram
para vender no Brasil
 Solicitar a criago de Lma conta no

Facebook { Instagram do seu negocio.

e larefa com print
da bin do seu negdcio.

VIDEO
importancia
das redes

— o

Pra quem ndo conhece a GoDaddy é uma empresa que faz
sites e |ojas online. Trouxe essa propaganda por que ela fala
de um ponto muito importante para os negécios hoje em
dia, que é necessidade de divulgar o seu negécio na internet.

No Brasil, o Instagram é a rede social mais utilizada para
venda por grandes, médias e pequenas empresas.

Sendo assim o seu perfil do Instagram ser4 a vitrine do seu
negocio, é ali que vocé vai divulgar seus produtos, se
relacionar com seu publico alvo, observar tendéncias e o
essencial: criar contetdo.

Vamos abrir o seu perfil?

DIA 3

02/03/2022

QUARTA-FEIRA

Ja tem

video

TAREFA
18

pronto

*TAREFA 18*

Ola maravilhosas, hoje vamos criar as redes sociais do seu
negécio! Ndo é emocionante?

Se vocés ndo tém uma conta no Instagram, assistam ao video
abaixo, sigam as instrucdes e criem a sua conta:

Fonte: https://youtu.be/tLPvLRIIUMU

Para vocés que j& tém uma conta no Instagram e para vocés
que acabam de criar a sua, modifiquem / criem sua bio para
divulgar o seu negocio.

*0 que precisa ter na Bio?*

- O nome do seu negécio

+ O que vocé faz (seja clara)

- Formas de contato

+ O que for relevante:
« horario de funcionamento
- forma de compra/entrega
« outras informacées

Depois de criar/ modificar a sua Bio, tirem um print da tela e
compartilhem para que todas possam opinar e juntas
criaremos a melhor bio para cada uma!
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|

WhatsApp

Animada

- Dicas para tirar baas fotos

- erwiar fatos conforme ensinada .

- curlosidades: links extemos ensinando criar
aixa paratirar fotos.
- Pinterest para se inspirar

Bom dia mulheres incriveis!

Hoje vamos aprender algumas técnicas faceis
para tirar boas fotos com o seu celular. Vamos
assistir a um video mostrando tanto a criagdo
dos produtos quanto a criacao do cenario para
a fotos.

>>>> video<<<<

DIA 4
QUINTA-FEIRA

s EEe—

= DICAS PARA BOAS FOTOS

drat
Parzel e

Onde tirar a foto?

*+ Excolba o cdmoda mais lurinado da

consicaraia luz ¢ sombra,

llvmnln 0 cendrio

, urna tosiha de mesa, um
tecide, um papel, 3 grama co quintal.

+ Monte o £enrio COMO voce quiser. sote.
a sua imaginagic! Utilize objetos que
vEcd jit e am cass.

mmm ocelular
+ Nas confioursgbes, sscolhas
resolugao mais alta de foto que
A
[ %
& D

seu telofone comporta

DICAS PARA BOAS fPﬂTllS

i r/a\uhl oo azey s Sova o

Tirando a foto
- Sequre seu celLlar com firmeza e prenda
2 respiragso so fazer o lioue. Issova
n|udir a sn fqlo N80 sair tremics,

. mevsrasfoles g varios Snguios e
T o UpR COM 6 10 5t 10

redor do cendris, (Laa s von pode
consertar na edigo da fotol

& IhuEmA

é

inspirar precure na Google
U o Pincersst cendrio para fosos,
e comica, de cosmesicos etc.

2%, VILA IRASL

b e wnce 8 0

03/03/2022

*TAREFA 19*

0l3, mulheres incriveis!
Atarefa de hoje é praticar tirar boas
fotos!

Escolha um local iluminado, use sua
criatividade para criar um cenario e tire
muitas fotos. Compartilhe a foto que
vocé *mais gostou* para inspirar suas
colegas!
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WhatsApp

= il

Feliz

- ensinar as etapas da criagio de
conteddo

- Tarefa: enviar fota & uma legenda ou
print do perfl do insta.

- Retomar PDF p.75, 79 & 80, 85 para
preparar atvidades € explicagdes.

- Mostrar exemplos reals.

DIAS

SEXTA-FEIRA

ATUA-3G30

EXEMPLO DE L'II'LEI:{I)I!

DECORADORA DE FESTA

TEMA: Faga vocé mesma

Exemplos de post
* Video: Como fazer escultura com balbes,
« Fotos: Como fazer brigadeira do Mickey.

TEMA: Trabalhos realizados.
Exemplos de post
* Foto do detalhe do enfeite da mesa.
* Foto de mesa tematica,
« Foto dos pais felizes com a crianga no
« aniversario.

TEMA: Dicas
Exemplos de post
« Video: onde comprar embalagens mais
baratas.
* Fotos: como fazer brincadeiras que as
criancas adoram.
+ Video: como saber se o animador da

‘b festa & de confianca
2

2555 VILA BRASL

.
.
»

]
"

04/03/2022

e —
2 peewooecoeino ¥

Parte 2 ATUA-ACAD

 Mtelié de costura

TEMA: Trabalhos
Exemplos de post

»
« Foto Processos de escolhadaroupado 4
« cliente o
« Story: Calca em processo de fabricagao
« Foto: Prodiutos prontos

TEMA: Dicas =
Exemplos de post

« Video: Como deve ser roupa para quem tem

* pernas curtas

« Foto/Grafico: Como escolher roupas pela

+ internet

« Video: Qual tecido € melhor para festa

+ matutina

TEMA: Autoridade
Exemplos de post
* Foto: Cliente usando roupa em uma festa o*,
« especifica

oto: Aparecendo na midia
« Fota: Conhecendo lojos inspiradoras

*TAREFA FINAL - SEMANA 5%

Agora esta na hora de vocés mesmas criarem um
post para seu Instagram. Vocés devem tirar uma
foto ou gravar um video apresentando seu
produto ou servico. Nao esquecam de preparar
um texto curto para acompanhar o material
também.

*ANTES DE FAZER A ATIVIDADE, REFLITA:*

+ Qual é o tema do post?

« O que vocés querem mostrar?

- Tenham em mente a persona que vocés
criaram la no inicio da semana.
Como vocés devem conversar com seu
publico-alvo?
Vocés devem usar uma linguagem formal ou
informal?

*ATENGAO*

*Vocés podem entregar suas tarefas de duas
formas:*

1 - Postar o material no seu perfil do Instagram,
tirar um print e enviar para mim, *no privado®.

2- Enviar a foto ou video acompanhados do texto
para mim aqui no WhatsApp mesmo.

Figurinha empoderamento
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Etapa 2 — Atividades semana 6

DIA1 07/03/2022
SEGUNDA-FEIRA

1 Essa semana vamos trabalhar dessa forma:
- Segunda: Hora da revisdo e O que é MEI
WhatsApp
« Terga: Beneficios do MEI
o — + Quarta: Como abrir o MEI
- Quinta: Fator de multiplicagdo
« Sexta: *Entrega Atividade Avaliativa 6*
- Séabado: encontro ao vivo
+ *Domingo:* Hora do portugués
Estranheza
poESqs B ssolngrek —————— p=—=——74
pode abrir mals pea frente e que &
conhecer o kgilocto. BENEFICIOS E DIREITOS ) NICROEMPREEENDOR
DE SER HEI INDIVIDUAL: NEI

« Ao trstursdade:

essoa aue tabalhs por conta prce
« Oiritaa sramento remureradn | o e gl o secpuov empres |
Droclemss de saude o dosesar o P sor WL 5ua empresa deve atsarazé
Apcsentzdoria por dade ou par A RE1000.00 1o 0o, 0. seln B46 75000 por | &
Invalicez B més . R
+ Modelo simp ficaso de tibitageo, com Ly A ]
i . -
A £7. + Pessoa aue recebe o Sequrs Desemprege.

« Poseos que tracalna rogis:
regime CLT pose ter 15erns

* Pod ter enderecs fxc pare faciliar 3
‘conqusta de novos chentes.

or cain o demizan s
130 tera direits 36 580010

« Opertunisade de vender £ara G aaverna:

* Comn com cotrrura da Droviincis
Socal para vook e s familia

* Concatamam cor 2 4500 senco 50 + Pessoa que recebe aposentadoria par

“ i el o periss

Micra e Pecquenin Ermgreard para o 9eneficio
‘apeencar s negocar e obMer pIecos s o Se e mert Bdie oS
condiches ":; recebes i
paa cesenda, Fragrama Riiss

. 7320 junto
a0 alacatistes e TIebo Tia gern e

s VA BIASI ' 5 VLA SIASL ”{
[, — J

Para informacGes detalhadas, acessem o PDF a seguir.

=—

*TAREFA 20*
0Oi, guerreiras! Hoje a tarefa de vocés é *apenas ler e refletir
sobre o tema*.

Caso tenham duvidas, postem la no grupo que juntas podemos te
ajudar.
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DIA 2
TERCA-FEIRA

MICROEMPREEENDOR
INDIVIDUAL- MEI

Quem ndo pode abrir o MEI

* Servidor Publico Federal em atividade. »

« Servidores publicos estaduais e
municipais devem observar os critérios
da respectiva legislagio,

) + Pensionista do RGPS/INSS invalido, O
pensionista invalido que se formaliza
como MEI apto ao trabalho, portanto,
deixara de receber a pensdo.

« Pessoa que seja titular, sécio ou
administrador de outra empresa, ter
mais de um estabelecimento, e se é
sécio de sociedade empresaria de
natureza contratual ou administrador
de sociedade empresaria, sécio cu
administrador em sociedade simples.

|
4

£ s VAL m@m l

*TAREFA 21*

0Ol4, donas do seu proprio nariz!!! Escutem com atengao o audio
abaixo e realizem a tarefa!

Qi tudo bem, eu figuei sabendo que vocé esta fazendo um curso
de empreendedorismo! Yocé esta gostando? Queria tirar uma
divida, eu pesquisei sobre como formalizar o meu negocio. Mdo
sei se vocé sabe, mas eu estou vendendo bolos no pote e estd
dando super certo! Af pensei que vocé poderia me dizer se vale a
pena formalizar o meu negécio. O nome é MEI né? Muito
obrigada e espero que esteja tudo bem com vocé!

Essa é sua amiga Maia, ela é argentina e esta pensando em
formalizar seu negécio aqui no Brasil e pediu sua ajuda para tomar
essa decisdo. O que vocés acham?

*Gravem um &udio, de no maximo 2 minutos* dizendo quais sao
suas impressdes sobre a possibilidade de formalizar um negécio

com o MEI, pensem nos beneficios que ele oferece e digam o que
vocés sabem sobre o tema de forma geral.

Compartilhem seus 4udios para cada uma de vocés aprender um
pouquinho mais.
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*TAREFA 22*
Ol4, maravilhosas bom dia! Hoje é o dia de tirar dlvidas
sobre o MEI. Leiam, novamente a apostila explicativa com

cada passo para a abertura e mandem suas perguntas.

Figurinha

Portal do Empreendedor — Inscri¢do MEI

Antes de iniciar, precisamos validar alguns dados. Preencha os campos abaixo e clique em continuar!
Pals de nacionalidade *

Tipo do de identi de i

Carteira Nacional de Registro Migratdrio
Documento Provis6rio de Registro Nacional Migrat6rio
Protocolo de Solicitacao de Refigio

e |

& wwwgouhr

govbr

Quero ser MEI
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Enviar
DOC




11/03/2022

DIAS
SEXTA-FEIRA

Atividade do fator de multiplicacdo

*TAREFA FINAL - SEMANA 6%

0l4, mulheres maravilhosas! Agora que vocés ja sabem tudo sobre MEI e o fator
multiplicador, escrevam para mim o prego de custo do seu produto, seu fator multiplicador
e o preco de venda. Simples, né?

Mas temn um detalhe, *os nimeros devem ser escritos par extenso.*

Ex:

Oi professora, a minha empresa gasta *dezoito reais e trinta centavos* (R$18,30) para
produzir o produto x, o fator multiplicador é *dois virgula sete* (2,7), entdo o prego de
venda é *quarenta e nove reais e quarenta e um centavos* (R$49,41).
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Etapa 2 — Atividades semana 7

Essa semana vamos trabalhar dessa forma:

Segunda: Hora da reviséo, Inicio da mentoriae O que
é pitch?

Terga: Pitch de uma frase.

Quarta: Compartilhar do dia anterior

Quinta: Pitch de elevador e Tarefa final - Semana 7.
Sexta: *Entrega da Tarefa final - Semana 7*

Sabado: encontro ao vivo

*Domingo:* Hora do portugués

Oi, bonitas.

Vocés ja ouviram falar de pitch? Pitch é uma
apresentacao rapida de um produto ou um
negobcio, com a intengdo de conquistar o
interesse de clientes, sécios, parceiros ou
investidores.

Basicamente, vocé precisa dizer, em poucas
palavras, o que é o seu negocio, em qual
mercado vai atuar, qual solucao oferece e
qual o seu diferencial.

E um desafio, né? Mas a pratica do pitch é
muito importante para que, primeiro, vocé
conhega a fundo o seu negécio para que
depois vocé consiga vender sua solugdo.

Assistam ao préximo video para dicas de

PR RN

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=ppc6dw|NCh8

pronto

DIA1
SEGUNDA-FEIRA

14/03/2022

TAREFA

*PROJETO FINAL*

Oi, empreendedoras.
Para concluséo do curso, todas vocés precisam

preparar um *pitch de, no maximo, 60 segundos*

(isso mesmo, s6 60 segundos). INSERIR EMOJI

Nele vocés vao apresentar os negocios que
desenvolveram até aqui!

Vamos organizar uma feira virtual em que

pessoas poderéo assistir aos pitchs e curtir os que
mais gostaram! Ao final, os 3 pitchs com mais

curtidas, serdo premiados.

>>gif<<

PROJETO FINAL
FEIRA VIRTUAL

A-TUA-CAO EMPREENDEDORA L
‘ Vamos organizar uma feira virtual no '. |

Instagram para divulgar todos os  *
negocios desenvolvidos ao longo da ;'
nossa jornada. \
Para isso, vocés precisam preparar

as seguintes informacées:

Nome do negécio.
Pitch de uma frase por escrito
Pitch de até 90 segundos em video.
Cidade e estado de atuacdo.
Informagées de onde as pessoas

*MENTORIA*

24

Para ajudar vocés, nesta semana, cada uma vai conhecer sua mentora. As

mentoras vao ajudar vocés na:

- Preparacdo do seu pitch final de apresentagéo;

- Na abertura e/ou melhoria de seus negécios, principalmente, em relacdo ao

melhor uso do auxilio financeiro que vocés vao receber.

*TAREFA 24*

Entéo, hoje tirem o dia para conversarem com seus mentores. Se apresentem,

falem de seus negocios e contem sua histéria!
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ATUAGAD

1) Qual é o seu negécio

Qual o nome do seu negécio?

2) O que é o seu negécio

“E um marketplace, uma plataforma

ou aplicativo?"

3) Quem é o publico alvo e o que
ajuda ele a resolver

solugdo é destinada?"

4) Qual é o problema
"Qual é a dor que essas pessoas

enfrentam?"

5) De que forma Unica
"De que forma sua solugao
ajuda as pesscas a enfrentar

essador?"

38 VLA HiASL

2 4 a
'‘Quem sdo as pessoas para qualsua

*TAREFA 25*%

Ol4, perfeicdes da natureza!
A proposta de hoje é:

*Descrever o seu negoécio em uma frase.*
GIF

Trabalhem com suas mentoras para deixa-
lo perfeito (ou quase perfeito), depois
compartilhem com suas colegas até
amanha *as 19h*.

Para facilitar, usem o esquema abaixo.

“Meu negécio (1 -nome do
negocio), € uma/um (2-o0que
€ 0 negdcio), que ajuda os/as

(3 - publico de negdcio) a

resolver (4 - o problema)
utilizando (5 - de forma
Gnica)".
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DIA 4 17/03/2022

QUINTA-FEIRA
ATIVIDADE

AVALIATIVA
7

*TAREFA FINAL - SEMANA 7*
0i, maravilhosas. :

Trabalhem em conjunto com suas mentoras para
preparar o pitch do seu negocio de, no minimo,

ora chegou a hora de vocé ticarem se itchs A
fesrainezouigh cs pioticaicimiseUs pitch *30 segundos® e, no maximo, *60 segundos?*.

em video. No mundo dos negdcios, existe um termo

chamado pitch de elevador. s . <
Gravem seus pitchs em video e compartilhem com

suas colegas do *grupo de discussao*, J& est4 na
hora de todas conhecerem seus negécios, néo
acham?

Imagine que vocé encontrou um potencial cliente ou
investidor no elevador e vocé tem pouquissimo tempo
para apresentar o seu negécio.

= . Comentem os videos de suas colegas!
O que fazer agora? Ai que entra o pitch de elevador,

uma apresentacao de 30 segundos a um minuto (o
tempo de um elevador subir ou descer).

Assim como o pitch de uma frase, ele precisa se
concentrar na proposta de valor do negécio.

Vamos praticar? Vejam alguns exemplos no video
abaixo.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=sQQc3Y8e4i8

pronto
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*ATIVIDADE AVALIATIVA 7*

Oi, maravilhosas. Estou super ansiosa para ver os pitchs de vocés. Nao
esquecam de compartilhar seus videos no grande grupo para que todas
possam conhecer o negécio que vocés construiram nessa nossa jornada.

GIF

Aproveitem bem as dicas das suas mentoras. Vocés precisam enviar esse
video até a préxima quarta-feira, ok?

Bom trabalho!
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Etapa 2 — Atividades semana 8

Essa semana vamos trabalhar dessa forma:

Segunda: Hora da revisao, teste de
proficiéncia e preparacao para a feira.
Terca: preparacao para a feira.
Quarta: *Entrega do Projeto Final*
Quinta: Entrega do projeto final.
Sexta: Livre.

Sabado: encontro ao vivo

.

*Atengdo*

Lembrem que para o *PROJETO FINAL* vocés precisam enviar para
mim, no privado, todas as informagdes abaixo:

Nome do negécio

Pitch de uma frase por escrito

Pitch em video de até 60 segundos

Informacdes de onde as pessoas podem encontrar/comprar
seus produtos ou servigos

Informagdes de contato
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Oi, proprietarias do proprio negocio!!!!
Como esté a preparagao para feira?
Qualquer duvida, aqui na nossa comunidade!!!!

figurinha ou gif

Hoje temos uma tarefinha!
Grave um video de no maximo um minuto, falando como foi a
experiéncia de fazer o A-Tua-Ago!

Perguntas norteadoras:
« O que vocé aprendeu?
« Mudou algo na sua vida, o que?
- Como foi a experiéncia em grupo?
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DIA 3
QUARTA-FEIRA

Bom dia, empreendedoras.
Chegou o dia de vocés compartilharem seus pitchs em video!

>>gif<<

Estou super ansiosa para ver. Por favor, postem seus videos no *grande
grupo* para que toda nossa comunidade possa conhecer seus negécios.

*Atencao*

Amanha vocés precisam entregar o projeto final *para mim, no privado*,

ok? Preciso dos projetos para organizar nossa feira virtual de sébado!

*PROJETO FINAL*

.

Nome do negécio

Pitch de uma frase por escrito

Pitch de até 60 segundos

Informagdes de onde as pessoas podem encontrar/comprar seus
produtos ou servicos

Informagges de contato

Um foto sua

23/03/2022
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Bom dia, guerreiras.

>>gif<<

Hoje preciso que todas vocés me enviem o *projeto final*, que
é bem simples, pois vocés ja tém todas as informagdes. S6
preciso que vocés me enviem tudo organizadinho. Sigam o

modelo abaixo, por favor, e me enviem *no privado*.

*SEU NOME - PROJETO FINAL*

Nome do negécio

Pitch de uma frase por escrito

Pitch de até 90 segundos

Informagdes de onde as pessoas podem
encontrar/comprar seus produtos ou servicos
Informagées de contato
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Oi, mulheres-maravilha. Hoje a sexta é livre para quem ja entregou
todas as atividades avaliativas, projeto final e realizou os testes de
proficiéncia.

>>gif<<
Se vocé ainda ndo entregou alguma atividade, *hoje é a Ultima
chance!* Lembrando que para receber o certificado e o auxilio
financeiro vocés precisam:

« Entregar *todas as 7 atividades avaliativas*

- Entregar o *projeto final*

« Realizar os testes de proficiéncia *escrito e oral*

Nos vemos amanha para nossa feira virtual! Um beijo!
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APENDICE C
Formulario de inscri¢do curso A-TUA-ACAO

Apresentacao

Ol4, meu nome é Ana Paula Gabatteli e estou muito feliz de te ver por aqui!!!

O A-Tua-Acdo faz parte da minha pesquisa de mestrado, pela Universidade de Brasilia, com

orientacdo do Prof. Dr. Fidel Armando Caias.

Este curso foi desenhado para vocé, mulher venezuelana, que quer aprender portugués, ganhar
conhecimentos sobre o empreendedorismo feminino e abrir e/ou melhorar um negdcio

(formalizado ou nao).
Para participar, vocé precisa:

Ser mulher (cis ou trans), Ser venezuelana, Ser maior de 18 anos, Ter situacéo regularizada no
Brasil, ter nivel intermediario da Lingua Portuguesa, realizar prova de proficiéncia para
comprovar seu nivel, ter acesso a internet, ter o aplicativo WhatsApp instalado no seu celular.
ter conhecimento minimo de Instagram, Assinar o termo de consentimento livre esclarecido,

ter disponibilidade de assistir aulas aos sabados (1h de duracdo).

Formuléario de inscricdo - A -Tua-Acéo
109 resposta(s)

Vocé mulher (cis ou trans) e venezuelana?
109 de 109 pessoas responderam

Sim 107 resp. 98.2%
Nao 2resp. 1.8%
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Vocé tem mais de 18 anos?
107 de 109 pessoas responderam

Sim 107 resp. 100%
Néao oresp. 0%

Vocé tem CPF?
107 de 109 pessoas responderam

(%2}

im 106 resp. 99.1%

Néo 1resp. 0.9%

Na sua opinido, qual é o seu nivel de portugués?
106 de 109 pessoas responderam

Intermediéario 71 resp. 67%

Avancado 19 resp. 17.9%

|

Basico 16 resp. 15.1%

Vocé esté disposta a realizar uma prova de proficiéncia para comprovar seu nivel de
portugués?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%
Néo 0resp. 0%

Vocé tem acesso a internet via celular?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%
Nao oresp. 0%
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O seu celular tem espaco suficiente para instalar o aplicativo WhatsApp?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%
Néao 0resp. 0%

Vocé sabe usar o Instagram ou Facebook?
90 de 109 pessoas responderam

Sim, Instai;ram e Facebook 81 resp. 90%
Sim, s6 Facebook 9 resp. 10%
Nao, ndo sei usar nenhum. 0 resp. 0%
Sim, s0O Instagram 0 resp.0%

Vocé esté disposta a colaborar com a pesquisa de mestrado, participando do curso,
respondendo a questionarios e entrevistas?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%
Nao 0 resp. 0%

Quial sua escolaridade?
90 de 109 pessoas responderam

Superior - completo 42 resp. 46.7%

|

Meédio - comileto 21 resp. 23.3%
Superior - incompleto 14 resp. 15.6%
Médio - incompleto 7 resp. 7.8%
Fundamental — completo 4resp. 4.4%

undamental — incompleto 2 resp. 2.2%

mr

Vocé é venezuelana, certo?
90 de 109 pessoas responderam
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3

90 resp.100%

Néo 0 resp.0%
Vocé ja possui um negocio?
89 de 109 pessoas responderam
Nao, mas tenho uma ideia de neiécio 38 resp. 42.7%
Néo, ﬂuero emﬁreender, mas nado sei por onde comegar 30 resp. 33.7%
Sim, tenho um negaécio informal (sem CNPJ) 13 resp. 14.6%
Nenhuma das alternativas 4 resp.4.5%
Sim, tenho um negdécio formalizado (com CNPJ) 4 resp.4.5%

Vocé tem disponibilidade para realizar tarefas de segunda a sexta-feira (entre 9h as 19h) e
assistir aulas ao vivo, provavelmente aos sdbados (1h de duracéo)?

90 de 109 pessoas responderam
Sim, estou livre 55 resp. 61.1%

Talvez, Ereciso orﬁanizar minha a?enda

N&o, ndo posso 4 resp. 4.4%

31 resp. 34.4%

Estéa ciente que esse curso € destinado a mulheres com o nivel intermediario e ap6s sua pré-
inscricdo vocé fara um teste de proficiéncia?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%
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Esté ciente que devera ter participacéo ativa em 80% das atividades?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp.100%

Esté ciente que utilizaremos 0 WhatsApp para realizagao do curso?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%

Esté ciente que para participar do curso vocé precisa ter um conhecimento minimo de
Instagram?
90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp. 100%

Esta ciente que este curso faz parte da pesquisa de Mestrado, da Universidade de Brasilia,
realizada pela professora Ana Paula Gabatteli, com orientacdo do Prof. Dr. Fidel Armando
Cafias?

90 de 109 pessoas responderam

Sim 90 resp.100%

Esta ciente que, caso seja selecionada, devera assinar um termo aceitando participar de uma
pesquisa de mestrado que, também vai assegurar que suas informacdes pessoais nao serao
reveladas?

90 de 109 pessoas responderam

Sim 90resp. 10006
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APENDICE D

Prova de proficiéncia escrita

Ola, xxxx

Estou muito feliz com o seu interesse em fazer nosso curso!

Como vocé ja sabe, agora vocé precisa realizar a prova de proficiéncia!

Vamos comecar com a prova escrita acesse o link abaixo, faca sua prova e aguarde nosso
contato!

https://poakfdy99ao.typeform.com/to/i9wt3ENP

Abracos,

Ana Paula

Ao clicar no link do formulario as inscritas viam uma mensagem de boas-vindas,

inseriamo nome, o telefone e em seguida tinham acesso a prova de proficiéncia:

Leia o texto com atencéo para escrever seu texto.

(Dica: escreva o seu texto em um papel ou no WhatsApp e quando ele estiver pronto envie por
aqui.)

Projeto incentiva empreendedorismo feminino em cooperativa

Muito mais do que uma renda extra para as mulheres cooperadas. E com esse norte que a
Vinicola Aurora langou o projeto Mulheres Aurora Empreendedoras (MAE), com o objetivo de
reunir associadas, esposas e filhas de viticultores associados para encontros sobre
empreendedorismo feminino e cooperativismo. O primeiro grupo é formado por 25 mulheres,
e inclui tanto empreendedoras que ja comercializavam seus produtos e que desejam ampliar os
canais de vendas, como jovens que querem comegcar a empreender.

A assessora de Programas Sociais da cooperativa, Jacqueline Aubel, conta que a ideia surgiu a
partir da necessidade de aumentar a venda online dos produtos que ja sdo comercializados no
espaco da Associacdo dos Artesdos da Aurora, junto a unidade Matriz, em Bento Gongalves
(RS).

“Percebemos que essa iniciativa deveria ir além do treinamento sobre o uso de ferramentas de
vendas pela internet e, com o suporte da direcdo e do préprio Conselho de Administracdo,
resolvemos aprofundar o programa. O foco principal é fomentar os principios do
cooperativismo, que sao educacao, formagao, informagdo e o interesse pela comunidade”, diz.
O presidente do Conselho de Administracdo, René Tonello afirma que o MAE devera fortalecer
ainda mais a participagdo das mulheres na cooperativa, ampliando a renda das familias,
melhorando a qualidade de vida e estimulando a continuidade do trabalho no meio rural.
Tonello acrescenta que o MAE também atende ao preceito de aproximar ainda mais a
cooperativa ao quadro social

Fonte: https://bit.ly/3gsad6N

Vocé é funcionaria de uma empresa de varejo e ficou muito interessada em saber mais

informagdes de como funciona a cooperativa, para também aplicar na sua empresa. Em uma

rapida busca no site, vocé acessou 0 WhatsApp da Vinicola Aurora. Escreva uma mensagem se
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apresentando, mostrando 0s motivos que fez vocé se interessar pelo projeto e propondo uma

parceria com a Vinicola Aurora.*

Respostas - Prova de proficiéncia A-Tua-Acéo
91 resposta(s)

As respostas abaixo sdo a integra dos textos escritos pelas participantes dessa fase. Os
nomes e qualquer referéncia a identidade das alunas foram substituidos por *** para néo
quebrar a ordem de entendimento do texto.

1 Ola.

Prezados Vinicola Aurora.

Ante tudo minhas saudacdes a todo o equipe que faz parte da Vinicola.

Meu nome é Adriana Diaz e eu sou Gerente da empresa Vinhos Orgénicos C.A.
dedicada a venda e comercializacdo de vinhos caseiros e organicos. Nosso
equipe na pesquisa de novas oportunidades chego a conhecer pelas médias que
VOCés tem um projeto muito exitoso chamado Mulheres Aurora Empreendedoras
(Mae) sobre empreendoras dedicadas a continuar negécio familiar dr producéo
de vinhos. Nossa ideia é fazer uma parceria com vocés para otimizar a venda e
comercializacdo dos vinhos das empreendedoras para apojarlas e fazer mais
rapido sustentavel seus negdcios. Sim vocés estdo interessados pode nos contatar
a traves deste e-mail. Ficariamos felices em aportar nosso apoio. Parabéns pelo
projeto. *** Gerente.

2 MAE , € um projeto que incentiva as mulheres empreendedoras , entre elas,
mulheres maes solteiras, esposas e filhas de viticultores. Quem queria aumentar
sua receita, conhecer seu negdcio e usar as redes sociais como ferramenta de
publicidade. Para isso era necessario ter conhecimentos de financas, ensino da
lingua portuguesa, formacéo, informacao e os interesses da comunidade. A fim
de ajudar a fortalecer a participacdo das mulheres na cooperativa, para melhorar
a qualidade de vida das mulheres imigrantes.

3 Boa tarde, meu nome e *** eu motivo que me interesse no projeto da vinicola
aurora, foi o incentivo que tevi para ajudar as mulheres a emprender j& seja em
cooperativas criando o projeto mulheres aurora empreendedoras (MAE) con o
sin reunir todo tipo de asociado para encontréis sobre empreendedorismo
comenzando no primeiro grupo de 25 mulheres incluindo empreendedoras que ja
comercializando seus produtos a ideia surgiu a partir das necessidades de
aumentar as vendas online o foco e fomentar os principio do cooperativismo
educacdo e formacao de interesses pela comunidades.

4 Ola, sou ***, dedico-me as artes plasticas, estou a entrar em contacto consigo,
descobri que realiza projectos para mulheres e gostaria faca parte das mulheres
para mais aprendizagem. também

Posso pintar um quadro e enviar para vocé para que vocé possa leiloar e, assim,
arrecadar fundos , espero poder ajudar a sua organizacdo. Obrigada

5 Boa tarde meu nome e *** VVenezuelana
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Sou *** tenho muito interesse em trabalhar junto com a Vinicola Aurora séo
muitos 0s motivos que me fazem pensar que e a melhor escolha ja que voces tem
tuda a informacé&o que preciso além de isso tem tempo e no mercado e tem
experiéncia em como se desenvolver em ele.

Trabalhando junto com a Vinicola Aurora 0 meu projeto seria mais reconhecido
e teria mais estabilidade.

Ol&! Bom dia! Meu nome é ***, Sou venezuelana, tenho 30 anos e estou
empreendendo prestando servigos de costura (conserto e ajustes) e artesanato, en
Feita de Santana-Bahia.

Eu soube do seu projeto e tenho muito interesse em conhecer mais detalhes para
aumentar meus conhecimentos na area de empreendedorismo e melhorar o meu
neg6cio. Também quero me disponibilizar para compartilhar minhas
experiéncias com as outras mulheres que estdo participando no projeto, conhecer
a historia delas e apoiar com base nas minhas experiéncias, principalmente
aquelas mulheres que estdo com alguma Idea de negocio para elas conseguirem
dar o primeiros passos na areas de empreendedorismo.

Ola tudo bem? Sou ***,

Estava olhando o site de vocés e fiquei muito interessada no projeto de
empreendedorismo feminino (MAE).

Gostei que estdo ajudando mulheres para ser cooperadas e ter melhores vendas
Queria ter mais informacdes do projeto.

Também gostaria que conhecam nossa e se gostarem poderiamos trabalhar
juntos a fim de fortalecer e empregar mais mulheres.

Obrigada!

Obrigada p6r a assessoria de Programa s Sociais da cooperativa, *** ,con uma
grande usa ldea de extrategias de vendas onlay dos productos y servi¢o nos
dando novas y excelente ferramentas para vendas,con treinamento sobre
intragran,internet,wasap, siendo su principal foco cooperativismo
,emprendedorismo, educacado y formacdo.

Formando mulheres na cooperativa,ampiando Suas rendas familiares y
conocientos, melhorando qualidade de vida,estimulando nossa extrategias de

vendas y estimular criatividade,administracion del &3 para duplicar ele

10

Oi, projeto MAE Aurora, meu nome é *** e estou entrando em contato com
vocés porque fiquei sabendo que s&o muito dados a fazer projetos para mulheres
emprendedoras e que gostam de incentivar o empreendedorismo feminino, entéo
eu gostaria de fazer parceria com vocés

Tenho muito interesse em o cooperativismo para melhorar nossas atividades
seguir crecendo e formandome além de ajudar a outras mulheres toda vez que eu
sou uma mulher emprendedora forte e corajosa. Fico esperando resposta.

11

Boa noite.,sou a *** funcionaria de uma empresa de varejo.Estou muito
interessada pelo Projeto MAE de vocés ,0s motivos de meu interesse é que
gostaria de implementar o cooperativismo na empresa em que trabalho.Que me
falam ,gostariam de fazer uma parceria comigo?

Lembrando que na unido esta a forca, e eu posso ser Util a seus fins ,espero sua
pronta reposta.
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12

Boa tarde, meu nome é ***, eu tenho muito interesse no seu projetos ja que eu
quero me iniciar e aprender a emprender para assim abrir meu negocio. Eu nao
tenho muita experiéncia nas vendas pela internet, mais conto com ideias muito
boas e vocés junto comigo poderiamos ampliar meus ou até seus canais de
vendas . Eu quero abrir o0 meu negocio de comida (Marmitex) s que ndo conto
com 0 apoio e experiéncia mais acredito em min em vocés sem outras
emprendedoras. A gente pode sim alcangar nossos objetivos é mais adiante ter
uma melhora em nossa qualidade de vida.

13

Ol4, boa noite, tudo bem? Sou *** e tenho interesse em falar com vocé. Soube
do seu projeto e tenho interesse em fazer parte dele. Como mulher
empreendedora, quero saber mais a cada dia e também aprender ferramentas que
me permitam expandir meu negocio. Por isso estou interessado em falar com
VOCEs e apresentar 0 meu negdcio.

14

Boa tarde , meu nome é *** eu sou dona do Restaurante Caribe Plus .

Estou muito interessada em saber como funciona a cooperativa pois vejo uma
possivel parceria com 0 meu restaurante podera ser muito benéfica para nos
.Ficaria honrada de ter o vinho feito por vocés nas mesas de nossos clientes.

15

Meu nome é ***, sou estrangeiro de nacionalidade Venezuelana.

Vi online as informagdes da sua empresa e tenho interesse em divulgar os
principios do cooperativismo como educacao, treinamento, informacéo, me
identifico muito com as propostas que trato.

Me considero uma pessoa empreendedora e aposto muito neste tipo de projeto
que hoje represento a *** um site para vender e exportar doze criagdes com
qualidades da arte culinaria venezuelana para diferentes publico, que
gostariamos de fazer parte seu projeto para continuar a fornecer ferramentas as
nossas equipes de trabalho, atualmente administramos uma equipe de 10
mulheres, com a nossa intencdo e poder alcancar um objetivo comum, muito
obrigada.

16

Meu nome é ***, sou estrangeiro de nacionalidade Venezuelana.

Vi online as informacdes da sua empresa e tenho interesse em divulgar 0s
principios do cooperativismo como educagéo, treinamento, informagéo, me
identifico muito com as propostas que trato.

Me considero uma pessoa empreendedora e aposto muito neste tipo de projeto
gue hoje represento a *** um site para vender e exportar doze cria¢cbes com
qualidades da arte culinaria venezuelana para diferentes publico, que
gostariamos de fazer parte seu projeto para continuar a fornecer ferramentas as
nossas equipes de trabalho, atualmente administramos uma equipe de 10
mulheres, com a nossa intencao e poder alcancar um objetivo comum, muito
obrigada.

17

Ola, prezados de Vinicula Aurora. Eu sou a *** funcionaria da empresas ***
fiquei muito interessada em cochecer mais sobre como funciona a cooperativa.
Achei muito interessante o projeto de mées empreendedoras entéo gostaria de
apresentar minha proposta de empreendimento para seu projeto.

*** & um empreendimento que nasceu na pandemia seu objetivo principal é
oferecer comida saudavel para a familia todo até para os pequeninos da casa.
Nossa especialidade séo as granolas 100 % saudavel mas oferecemos também
outros lanches. Meu contato caso que vOcés tenham interesse ***@***.com.

Obrigada @)
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18

OI4, meu nome é *** sou a representante da empresa A vaquinha feliz, n6s
vendemos laticinios e frios, ficamos sabendo do projeto Mulheres Aurora
Empreendedoras (MAE) e achamos bem interessante a proposta, ficamos
empolgadas com a ideia de participar nos encontros sobre empreendedorismo
feminino e cooperativismo, acreditamos que o uso de ferramentas de vendas pela
internet vai alavancar nosso negocio e estamos dispostas a crescer em
comunidade, por tanto, tomando como referencia que nos ja pertencemos a
Associacdo dos Artesdos da Aurora, gostariamos propor uma parceria com o
intuito de oferecer quanto nossos eventos particulares assim como também em
nossas redes sociais a apresentacdo dos produtos da vinicola junto ao nossos
produtos.

Aguardo seu retorno e desde ja muito obrigada.

19

OI4&! Eu sou ***, sou empreendedora e donha de uma loja de varejo de comidas
tradicionais da Venezuela, "*** &***"eu goste de seu projeto de cooperativismo
e empreendorismo, gostaria de propdr uma parceria com VOCés para receber
formacéo e informacdes sobre vendas pelo Internet de meus produtos e assim
melhorar minhas finangas. Em troca eu posso fornecer meus produtos com
descontos para vVoceés.

Espero respostas de vocés.

Atentamente:

*kk ki & *AhxN

20

Bom dia, eu sou a *** funcionaria de uma empressa de varejo e estou bem
interessada em saber mais sobre como funciona a sua cooperativa para no futuro
aplicar também em minha empresa. O principal motivo de me interessar por sua
cooperativa € porque achou muito importante a inclusdo da mulher no mundo do
empreendedorismo mais porque como mulheres temos a capacidade de mudar o
mundo pra melhor através de nossos talentos, ideias e nossa inteligéncia.
Ademais que o empreendedorismo feminino colaborapara a construcdo de uma
sociedade mais justa na medida em que gera oportunidades de lideranca para as
mulheres. Eu posso ajudar vocés como mentora de algumas mulheres e ensinar
na area de tecnologia pra que elas possam expardir ainda mais seus negocios.

21

Bom dia, Aurora € um projeto muito bom, pois da as mulheres a oportunidade de
comegar um negdécio nesta cooperativa com muita facilidade para ter experiéncia
no que queremos alcancar.

22

Oi meu nome € ***

Ficou muito interessada em saber mais informacdes de como funciona a
cooperativa e assim aplicar-la na minha empresa, também gostaria de formar
parte de suo projecto e proponer-le uma parceria com Vinicola Aurora

23

Bom dia

Eu sou *** sou funcionaria da empresa NCGM e fique muito interessada no suo
preyeto MAE e gostaria receber informacdes detalhes pois que achei muito
bacana e concidero aplicavel na minha empresa.

Além de isso acho uma boa oportunidade para estabelecermos uma parceria para
0 crecimiento das duas empresas

Aguardo por sua resposta

Grata por sua atencao
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24

Boa noite meu nome e *** de nacionalidades venezolana o motivo és ampliar la
renda de mi familia meditando la calidad de vida y estimulando la continuidad
do trabalho no meio rural

25

Ola boa noite, Meo nome e ***, Na minha opinido acho que e uma oportunidade
que ndo quero deixar passar. Gostaria aproveitar no maximo possivel para assim
aprender muito mas con profesionales qualificados. Alem de isso vai ampliar
meus conhecimentos e ideales para continuar no mercado como emprend3dora
independiente.. brigada pelo apoio..

26

O meu motivo é querer ter 0 meu préprio negadcio, ser empresario, aprender a
ajudar, trabalho numa empresa mas preciso de outro aporte de dinheiro.

27

Boa tarde! Eu sou *** sou empreendedora de comida venezuelana, a minha
especialidade é fazer comidas feitas com farinha de milho tradicional de meu
pais, por tanto, quero fazer em Brasilia os pratos como: hallacas ,arepas e
empanadas cheias de; carne, frango, queijo, presunto, calabresa entre outros.
O motivo do messagem ao senhor que eu quero fazer parceria com vocés e
gostaria que possam fornecer das carnes de frango fresca e de boa qualidade, e
agradeceria sua cooperacdo. Eu me comprometo pagar 30% a entrega e 70% ao
final do més.

Sou muito grata, pela recepgéo da resposta.
Muito obrigada

*kk

28

Boa tarde, meu nome ***, Escrevo pra descartar que a empresa que dirige € um
motivo de reconhecimento por ser de tdo alta qualidade e ter solvéncia e anos de
experiéncia , uma empresa que se destaca por ser uma das mais produtivas do
Brasil. Por isso, com responsabilidade pelo trabalho que vocé faz, ofereco-lhe
uma parceria para continuar trabalhando pela produtividade desta marca e
aplicar em nossa empresa é desta forma ter um benchmark da melhor empresa.

29

Ola boa tarde me chamo *** os motivos por que estou com interesse no projeto e
porque quero aprender

30

SIM

31

Oi. Boa tarde meu nome es *** tenho interese em continuar aprendiendo coisas
novas que possam me ayudar cada dia pra poder continuar emprendiendo. Y pra
esso preciso continuar adquiriendo conocimiento de las persoas que tem a
capacidade de me encinar . Obrigado pelo apoio

32

Ol4, sou a ***, venezuelana de 49 anos. Estava investigando a sua cooperativa
Vinicola Aurora no WhatsApp e o0 apoio que dao as mulheres me parece muito
importante, principalmente aquelas mulheres que querem progredir e comecar ou
continuar seu proprio negécio. Acho uma excelente ideia treinar essas mulheres
para que possam usar a tecnologia para divulgar seus produtos e assim ter um
alcance maior. Eu gostaria muito de participar de sua cooperativa e ser treinada
para abrir meu proprio negécio. Gostaria também de poder contribuir
futuramente com a formacéao dessas mulheres.

33

Meu nome e *** fiquei interesada pelo projeto porque a vinicola Aurora e hoje a
maior empresa do Brasil responsavel pela producéo de produtos, tenho muita
vontade de aprender e me desenvolver em algum negocio mesmo que seja uma
parceria.
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34

Oi boa tarde eu *** eu venho aqui para falar com vocés e me apresentar como
vendedora de varejo e eu gostaria que vocé conhecerdo meus produtos que sao
produtos muito bom e de boa qualidade todo mundo vai gostar e os dois vamos
ganhar juntos.

35

Boa tarde, me interessei pelo projeto porque sou imigrante e quero me encaixar
de alguma forma e me aprimorar neste pais

36

meu nome e ***, venezuelana, residente no brasil, moro com a minha familia em
porto velho estado de rondonia, tenho interesse de participar nesta iniciativa para
ajudar ao crescimento da nossa empresa familiar, nos trabalhamos ja a mais de
dois anos em a fabricacao de massas prontas para pastel fritos em pacotes; para
revender aquelas mulheres empreendedoras de porto velho que queram ganhar
uma renda extra sem sair de casa, ja estamos revendendo para o0s supermercados
e ainda falta muito mais aprendizagem do comercio aqui no brasil...obrigada
pela atencao

37

Oi meu interesse e conhecer. Melhor maneira de comecar um negdcio so que
minha inseguranca me faz voltar atrés as vezes que eu quero pelo menos tentar
falar. Em uma parceria eu ficarei mas segura de um novo comeco sabendo que
contarei com apoio de alguém.

38

Caros amigos da Vinicola Aurora, meu nome é ***, resido em Porto Alegre - RS
e sou funcionaria de uma empresa de varejo na minha cidade. Antes de mais
nada, gostaria de agradecer e parabenizar vocés pela excelente iniciativa em prol
do empoderamento feminino e do trabalho dignificante, Util e tdo necessario para
nossas familias e a sociedade. Nessa ocasido faco contato com vocés, com o
intuito de conhecer um pouco mais sobre os processos envolvidos na labor que
vocés desenvolvem, sendo minha intencao final a implementacéo dessas praticas
na empresa onde eu laboro atualmente, em beneficio das minhas colegas e do
servico pablico que prestamos. Obrigada antecipadamente. ***

39

Olé prezados! sou ***, VVenezuelana e tenho 31 anos, mae de uma filha Linda
gue ganhei aqui no Brasil e agora mais que nunca ela precisa de mim! Estou aqui
pelo meu interesse de emprender com alguma coisa, além de aprender e
participar nestas pesquisas de mestrado. Eu antes de ter minha neném tive a idéia
de fazer granolas 100% natural, artesanatos feitos com matérial reciclavel e
bolos s6 que ndo tive suficientes vendas e meu capital foi pouco no momento;
gostaria de seguir com esse empreendimento com vocés além de aprender a fazer
minhas vendas e chegar ao publico...

40

Ol4, bom dia! Tudo bem? Meu nome é *** trabalho como Nails designer a 3
anos e também com marketing digital, E de |& para ca creci muito e me
aperfeicoe, Hoje Além de trabalhar com isso, que foi muito necessario e
indispensavel para mim como mulher empreendedora que sou, Estou vindo aqui
para conhecer um pouco mais sobre sua cooperativa, gostaria de ter a
oportunidade de trabalhar justo a vocé! Pois estou um pequeno projeto, para
ajudar mulheres, maes, que ndo tem a possibilidade de trabalhar fora de casa,
Acredito que juntas Unindo nosso conhecimento fariamos um Grande projeto!
Aguardarei Ansiosa a sua resposta! Até mais.
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41

Bom dia

Eu sou a *** sou funcionaria da empresa NCG varejo fique muito interessada no
suo preyeto MAE e gostaria receber mais detalhes pois ja acho muito bacana e
concidero aplicavel minha empresa.

Além disso acho uma boa oportunidade para estabelecermos uma parceria para o
crecimiento das duas empresas

Aguardo por sua retorno

Grata pela sua atencéo

42

Quiero emprender un negocio para fomentar la economia y la produccién del
pais y de mi familia

43

Quiero emprender un nuevo negocio para ayudar al crecimiento econémico del
pais y de mi familia

44

Bom dia
Eu sou *** sou funcionaria da empresa varejo e fique muito interessada no suo
preyeto MAE

45

Meu nome é ***, sou venezuelana, estou no Brasil h4 5 anos, ha cerca de dois
anos gosto de empreendedorismo mas nunca tive as ferramentas para comecar,
gostaria de um empurrdozinho para me projetar, procuro vocé no Instagram e
vocé pode ver que Eles ajudam as mulheres a se apresentarem e podem fornecer
seus conhecimentos e capacidades que as mulheres possuem, e vocé vé qual € a
melhor abordagem que elas tém, muito obrigado pela dedicagédo que vocé
oferece

46

Inicialmente agradeco pelo a oportunidade.
Sou a ***, venezuelana, lic. em geografia e estudante de pds-graduacao.
Eu quiz participar no projeto porque pelos diversos obstaculos que a gente tem

para se inserir no mercado formal de trabalho, acorde com a nossa profissao, esta
oportunidade representa uma alternativa de sobrevivéncia.

47

Bom dia! Meu nome é ***. Gostei muito da iniciativa da Vinicola Aurora.
Tenho interesse em conhecer mais do seu projeto ja que gostaria de adquirir
conhecimentos para a divulgacdo do meu trabalho nas redes sociais, como me
organizar para formalizar meu negécio. Ja a 1 ano eu presto o servico de reforma
e conserto de roupas na minha comunidade (Feira de Santana/Na). Estou
guerendo organizar meu negocio para aumentar minha renda familiar.

48

Eu gostaria dar classes de portugués pela Internet

49

Ol4, meu nome é ***, Sou artista, formada em Artes visuais. Moro na cidade de
Boa vista, Roraima h& quase 4 anos. Fiquei muito interessada no curso de
empreendorismo, ja que é uma ferramenta muito Gtil para atingir muitos desafios
na area econdmica e mais ainda pessoal. atualmente trabalho en um
empreendimento artistico de venda de pecas de arte, ensino de técnicas das artes
visuais, a traves de micro projetos dirigidos as comunidades. Que tem trazido
para mim muitas satisfages. Podem ver o trabalho desenvolvido no meu
Instagram @***. Agradeco a oportunidade de interagir nesta iniciativa que sem
duvida vai trazer crescimento para muitas mulheres, e gostaria de estabelecer
uma parceria com a cooperativa.
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50

Boa tarde , meu nome € *** . Eu siempre acredite em o trabalho cooperativo ,
eu gosto de pessoas trabalhando juntas se ajudando crescendo , acredito na forca
é espirito de luta de n6s mulheres é também em afrontar novos tempos , com
formas diferentes de se comunicarem , informar , comprar , vender . De 0s
alcances da modernidade das redes sociais.

Eu gostaria muito formar parte de seu projeto , obrigada.

PARABENS

51

Presados Senhores

Deixa-me apresentar-me meu nome é *** olheando na rede encontrei o seu site
web Vinicola Aurora, gostei muito de seu projeto MAEonde a cooperacao e o
empreendedorismo sdo as suas bases principais. Hoje nesta era tecnolégica é
preciso aumentar as poc¢des de comércio electrénico que proporciona um elevado
alcance num mercado amplo e generoso. E uma protecdo em termos de
momentos pandemicos onde a maioria das pessoas necessitam ficar em casa,
com esse empreendedorismo podem abrir uma janela para a geracéo de renda ou
manter o existente. Gostaria participar da educacédo, da formacdo e obter mais
informac0des para preservar e melhorar a continuidade do meu trabalho e assim
poder contribuir para o desenvolvimento social.

52

Ola, meu nome *** estou interessada em saber mais como funciona sua empresa
para servir de modelo em |4 meu, estarei obrigada por sua ajuda.

53

Bom dia, eu me chamo *** | sou venezuelana e moro em Brasil faz quase trés
anos, em meu pais me desempenhe como advogada e empreendedora mais
depois de muito pensar decidi sair da Venezuela com uma mala cheia de
experiencias e conhecimentos, iniciar de zero em um novo lugar bajo 0 mesmo
sol, em um mundo donde algum dia todos seremos iguais. Uma vez feita a
presentacdo gostaria indicar que sou funcionaria de uma empresa de varejo e
ficou muito interessada em saber mais informac6es de como funciona a
cooperativa, para também aplicar na sua empresa Vinicola Aurora. Os motivos
que eu tenho es propiciar uma parceria com a Vinicola Aurora para capacitar em
empreendedorismo e cooperativismo a 10 mulheres do bairro onde moro e
posteriormente elas possam ter renda para sair da vulnerabilidade.
Atenciosamente

54

Ola!

Sou ***, sou da Venezuela e estou trabalhando com Sanduiche de diversos
sabores e estou interessada em aplicar os principios da cooperativa, assim como
de aprender com voceés!

55

Ola. Meu nome € ***, Sou a criadora do empreendedorismo 'Para vocé', que
prepara bandejas de queijos e frutos secos para todos 0s tipos de ocasides e
eventos.

Li sobre sua empresa e achei uma boa oportunidade para fazer uma parceria e
oferecer nossos produtos juntos e assim abrir cartas de clientes. Acho que meus
clientes com certeza vao quer acompanhar as bandejas deles com um bom vinho
ou seus clientes também gostariam de acompanhar seus vinhos com uma boa
bandeja de queijos e frutos secos. A ideia é oferecer a op¢éo de juntar nossos
produtos, oferecer valores especiais para aqueles clientes que desejam as duas
opcodes e dar a conhecer 0s nossos empreendedorismo para os clientes que as
duas empresas ja tém e ampliar nossas cartas de clientes, além de aproveitar o
maximo de vendas que possamos...
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56

Ola bom diaj, eu sou a ***, tenho 31 anos. formada en Artes Visuais, Musica e
com Estudos em Arquitetura. Tenho 4 anos morando no estado de Roraima, e
tém sido para min uma experiéncia desafiadora e satisfatdria. Minha motivacao
no curso e aprender, ja que um pilar da construcdo de uma economia forte, é sem
duvida o empreendorismo, porqué além de ajudar no crescimento do pais, ele
também produz independéncia financeira nas pessoas que empreendem, e
fomenta as boas praticas da administracdo dos recursos que a gente possui. No
meu caso particular, atualmente trabalho na constru¢do do meu negdcio, un
estudo audio Visual que brinde servicos, para a criacdo de conteudos digitais, e
marketing. Agradeco A oportunidade de continuar aprendendo como funcionan
0s empreendimentos saudaveis.

57

Eu gostaria de pertencer a este lindo projeto, porque me ajudaria a ser uma
mulher produtiva. Quero aprender sobre o uso das redes sociais como ferramenta
de divulgacdo do meu produto. Estou ha 18 meses no Brasil e tem sido dificil
encontrar trabalho.Sei que com a sua ajuda posso melhorar a qualidade de vida
dos meus filhos e da minha. Sou mae solteira. E eu quero fazer parte do projeto
de sua mae. Eu sou venezuelano, tenho 49 anos. Eu sou um professor graduado
em espanhol, obrigada pelo apoio.

58

59

Bom dia meu Nome e *** eu tenho interés de emprender um negocio no Brasil
de comidas da Venezuela , mais nao tenho uma renda para iniciar Meu negocio

60

Sou *** tenho muito interesse na matéria de empreendedorismo j& que desejo ter
uma independéncia financeira e ajudar na economia do Brasil e a muitas
mulheres mais pero quero aprender as ferramentas e técnicas essenciais pra
emprender

61

Bom dia meu nome é *** | sou venezolana tenho interesse pelo programa tem
uma boa proposta de empreendimento! Eu quero empreender e fazer meus
sonhos realidade de ter uma fruteira o uma loja de pratos tipicos de meu pais
deixando o melhor de mim

62

Principalmente, gostaria de saber como acompanhar meus colegas de trabalho,
se sou empregado para garantir seus beneficios e também os da empresa, como
posso identificar qual € o melhor periodo para investir meu capital e como meus
lucros evoluir, também gostaria de perguntar como formar um projeto me ajudar
a expandir minha empresa

63

Meu nome é *** sou funcionéria de uma

Otima confeitaria. Eu me interessei pelo projeto aurora cooperativa, visando que
0 projeto possa me ajudar financiamento, empreender e gerar lucros que possa
me ajudar e ajudar minha familia. Como funcionaria, mesmo que gosto do meu
trabalho e ganho razoavelmente bem, ndo posso reclamar mas, mesmo assim
Vejo que ndo e possivel atingir as metas necessarias que preciso, sendo assim,
estou abrindo meu proprio negdcio, minha propria confeitari, acredito que, com
meu proprio negocio e, empreendendo com sabedoria, poderei sim atingir meus
objetivos, ter um ganho adequado que desejo. Meu projeto de parceria e proposta
com a cooperativa aurora, é que todas n6s empreendedoras trabalhamos firmes,
com fé e forca de vontade , ap0s seis meses empreendendo e gerando lucros
teremos sol
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64

Boa tarde!

Meu nome é *** sou Venezuelana de 26 anos. VVou fazer 4 anos aqui no Brasil,
meu primer emprendimiento foi com comidas tipicas do meu pais, mas devido a
pandemia e falta de emprego tive que deixar de lado por un tempo até poder
investir de novo. Conclui um curso de panificacdo e confeitaria to curtindo e
quero iniciar um emprendimiento nessa area. Desde ja agradeco muito pela ajuda
a gente todas nos!!!

65

Bom dia, meu nome € *** | tenho muito interesse em conhecer um pouco mais
sobre os processos aplicados dentro da cooperativa, que tém propiciado o
crescimento da Vinicola Aurora, gostaria de coloca-los em préatica no meu
projeto pessoal.

66

Buenos dias, mi nombre es *** | me encantaria conocer un poco mas de las
técnicas o los procesos utilizados para el desarrollo dentro de la cooperativa, ya
que seria de mucha utilidad como herramienta, para ponerlo en practica en mi
proyecto personal.

67

Buenas tardes, mi nombre es *** | estoy muy interesada en conoce los procesos
que se utilizan para el desarrollo dentro de la cooperativa, ya que me ayudarian
mucho en mi proyecto personal y los podria poner en practica.

68

Bom dia. Meu nome é ***  sou Venezolana, eu quero sai a diante, eu sei que
posso fazer muitas coisas, mais eu preciso de ajuda, para emprender en algo que
sea, interessante, diferente e que aporte un beneficio econémico para mim. Meu
tempo é limitado, ja que minha mée idosa e doente, precisa de cuidados
especiales, mesma razao por a que tenho que trabalhar desde casa. Gostaria fazer
parceria com alguém que comprenda minhas limitacdes, mas saiba que sou
responsavel e assumo compromissos como realidade diéria. Agradecgo cualquier
oportunidad para sair a diante!

69

Bom dia, prezados senhores.

Depois de conhecer as informacdes referentes ao seu projeto, nossa empresa
estinteressada em esta clase de oportunidade de crescimento e desarroio tanto
para as mulheres como para a empresa. E uma grande contribuicdo a sociedade.
Um projeto como este € uma forma de estimulo e um incentivo para a mulher
que deseja se imdependisar, e a0 mesmo tempo aumentar a renda familiar. Além
disso, fomenta o crescimento e desarroio pessoal e profissional da mulher.
Toda mulher e uma emprendedora en alguma forma.

Todas as mulheres temos talentos que podem se aproveitar e comercializa.
Nossa empresa comercializa produtos de varejo, e gostaria de poder estabelecer
um projeto em parceria com vocés, tomando como modelo o seu.
Agradecemos a sua gentileza pela sua atencao.

Esperamos a sua resposta.

70

Boa noite mi nome és *** sou artesd emprendedora me apaixonei por essa ideia
tener libertad financeira y crear

71

Boa tarde, eu sou funcionaria de Varejo, e estou muita interessada em seu

projeto avicola,gostaria de uma parceria com vocés. Meu tIf whatssap ****-***,
*k*k

72

Ola. Representantes da Vinicola Aurora, eu sou ***, representante da Area de
vendas da Empresa Saturno, fornecemos uma galeria de Presentes
personalizados para Aniversarios e dias especiais e pesquisando um pouco na
internet consegui a trajetéria de vocés como cooperativa de apoio e gostaria de
saber como ter parceria com vocés e assim poder levar minhas expetativas de
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mercado e crescimento para meus produtos, na atualidade eu estou apresentando
um emprendedorismo ou teste que possa incluir nos presentes personalizados
doces de artesanato ou caseiros.

73

Ol& boa tarde meu nome é *** tenho 47 anos e sou venezuelana tenho 3 anos no
Brasil actualmente moro em Porto Alegre RS eu morei um tempo em Boa Vista
eu fiz um curso de mulheres empreendedoras me chamou a atengéo por que se
trata de ajudar e ensentivar a nés mulheres ja que somos mulhere trabalhadoras e
empreendedoras ... incentivar a juventude e as pessoas com incapacidade para
entrar ao campo de trabalho

74

Ol& boa tarde meu nome é *** tenho 47 anos e sou venezuelana tenho 3 anos no
Brasil actualmente moro em Porto Alegre RS eu morei um tempo em Boa Vista
eu fiz um curso de mulheres empreendedoras me chamou a atengéo por que se
trata de ajudar e ensentivar a nés mulheres ja que somos mulhere trabalhadoras e
empreendedoras ... incentivar a juventude e as pessoas com incapacidade para
entrar ao campo de trabalho

75

Meu nome é *** Eu fiquei interessada no projecto e achei de muito interesse a
maneira de como vocés estdo ajudando as mulheres imigrantes venezuelana a
como emprender e ter uma renda extra trabalhar e sair frente, para quem ja
iniciou ou para quen ndo. E como ensinar a mexer nas redes sociais € muito bom.

76

Estou querendo aprender muito sobre ou empreendedorismo. N&o tenho nenhum
empreendimento estou querendo adquirir conhecimentos pra empreender Mim
préprio negdcio. Se Deus quise

77

Boa tarde, sou a *** proprietaria da empresa Salaga presentes criativos...
Gostaria de fazer uma parceria na qual podemos juntar os dois productos e dar
para eles um novo visual no mercado

78

Bom dia meu nome é ***, sou venezuelana, mée de dois filhos, formada em
servico social. Estou no Brasil ha 3 anos.

Né&o trabalho em nenhuma empresa por enquanto, tenho conhecimento em
costura na realizacdo de laco de cabelo, tiaras, mofieras.

Eu vi a informac&o da Vinicola Aurora e me chamou a atengdo porque quero
ganhar conhecimento em empreendismo, juntamente com meus conhecimentos
ponerlo em pratica e sim Deus quiser ter uma parceria com Vinicola Aurora.

79

Boa tarde, Meu nombre € ***, eu gostou muito a forma como funciona a
Cooperativa que aplica seu empresa, é 6timo, que posso fazer para saber
conhecer esse modelo de vendas?

80

Eu sou a *** e tenho um projeto de manicure e que muito aprender a empreender
para poder aumentar os meus lucros no meu saldo de manicure, esse € 0 motivo
pelo o qual eu me interessei pela cooperativa. Minha proposta de parceria é
criarmos um grupo de 22 empreendedoras , com a missdo de uma ajudar a outra,
assim criando formas e buscando como atingir um ganho mensal de no minimo
trés salarios minimos mensais. Esse grupo de 22 empreendedoras tera essa
missao. Esse é meu projeto de parceria.

81

Boa noite meu nome es *** sou funcionaria de uma companhia de varejo de
produtos. Estou muito interessada em informagdes de proyecto como precios,
calidad

pra Asi oferecer em nossa lojas. nossa empresa gosta muito de proyecto de
emprediemiento.
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82

Oi boa noite tudo bem? Meu nome é ***,

Tenho muito interesse em aprender novas técnicas de vendas online, na empresa
onde atualmente trabalho ndo esta indo tdo bem e as suas ferramentas seriam
Otimas para nds como também uma parceria para crescer no mercado.

83

Ola meu nome é *** eu li um pouco do seu projecto na internet e me admirei
com as coisas que vocé quer fazer para ajudar as mulheres a fazer
empreendimento hoje em dia ainda é dificil para as mulheres conseguirem fazer
ou realizar seus préprios projectos. Eu tenho uma ideia de empreendimento para
colocar um sal&o de beleza eu gostaria de contar com sua experiéncia para me
ajudar.

84

Quero aprender ter conhecimento para emprender

85

Boa tarde.

Prezados representantes da Vinicola Aurora.

Ante tudo, eu quero parabenizar a voces pelo loavel projeto. Fiquei muito
empolgada pelos avancos e resultados que vocés obtiveram nas formagdes das
mulheres vinculadas na area Vinicola, com certeza as empresas vinicultoras tem
mais éxito quando sdo empresas de origem familiar. Porém, ficaria muito
agradecida sim vocés avaluam a possibilidade de fazer una parceria com nossa
iniciativa PLANIFICAC;AO PARA MULHERES MIGRANTES, dirigida a a
realizacdo de tutorias para que as migrantes tenhas ferramentas para elaborar
uma correta planificacdo empresarial. Nos temos 10 meses de experiéncia com
empresarias ja encaminhadas. Tenho a confianga que colaborara com seu
projeto e as mulheres terdo mais negocios rentaveis e estaveis. Atenciosamente.

**k*k

86

Tenho interesse em aprender com vocés, como lograr empreender meu
emprendimiento

87

Ola meu nome é ***, tenho 23 anos e actualmente moro em Brasilia DF, sou
mée de uma crianca de 2 anos e estou desempregada mais tenho interesse de ter
meu proprio negdcio, eu gostaria da sua mentoria para empreender meu destino,
eu gosto muito de trabalhar pela minha conta sé que nesse tempo fico dificil por
causa da pandemia mais estou com uma ideia para comecar um negacio de
vendas pela internet, s preciso de um investimento e também mais mentoria de
empreendimento, obrigada pela atencéo

88

Ola, meu nome é a *** sou microempresaria, crio etiquetas adhesivas a prova
de agua que funcionan muito bem para as garrafas de vinho, eu gostaria Ihes
enviar uma mostra de nosso produto e agendar uma reunido de trabalho com os
representantes comerciais da Vinicola Aurora com o intuito de conhecer o
funcionamento da cooperativa e poder oferecer nossos produtos aos afiliados e
crear parcerias que beneficien a todos os envolvidos no comercializagdo dos
vinhos.

89

Boa Noite , Meu nome é *** | sou funcionaria da comercializadora Nova Estrela
é venda de papelaria, vi pela internet informacao da Vinicola Aurora e fiquei
interessada em conhecer mais da cooperativa , 0s procedimentos necessarios
para fazer uma parceria dos nossos productos e melhorar as vendas em varias
plataformas
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90

Boa noite, Vinicola Aurora, espero que esteja tudo bem, meu nome é ***, sou
empresaria e tenho uma pequena loja de lagos e bijuterias. Estou muito
interessado em saber mais informagdes sobre como funciona a sua cooperativa,
pois pelo que li, vozes oferecem treinamento e ferramentas para vender na
Internet. Peguei seu telefone, pois fiz uma busca na internet, espero que nao te
incomode.

Em parceria, posso oferecer publicidade em minhas redes sociais, além de
ministrar cursos para ensinar mulheres indefesas que precisam se defender e
sustentar sua familia.

Aguardo sua pronta resposta e desde ja agradeco.

91

Boa tarde meu nome é ***, estou muito interesada no projeto de
empreendedorismo em cooperativa para aplicar na minha empresa e assi ampliar
meu canais de vendas
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APENDICE E
Questionario Socioecondmico

Questionario socioecondmico- A-TUA-ACAO
54 resposta(s)

Qual das opcodes abaixo se adequa melhor a sua situagéo no Brasil
54 de 54 pessoas responderam

Refuaiada ou solicitante de refugio

situaiéo de vulnerabilidade socioeconbémica

Visto humanitario

Other

Cor/etnia
54 de 54 pessoas responderam

Parda

16 resp. 29.6%
11 resp. 20.4%
1 resp. 1.9%

26 resp. 48.1%

25 resp. 46.3%
15 resp. 27.8%
10 resp. 18.5%
2resp. 3.7%

2 resp. 3.7%
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Qual é o seu estado civil?
54 de 54 pessoas responderam

Solteira

Casada

Unido estavel

Separada /Divorciada

[=N
<
)

Onde e como vocé mora atualmente?
54 de 54 pessoas responderam

Em quarto ou cobmodo alugado, com familia

Em casa ou aﬁartamento, com sua familia.

Em ﬁuarto ou comodo alugado, sozinha.

Em casa de outros familiares.

Em casa ou apartamento, sozinha.

Em habitagdo coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensionato, republica, etc.

Em casa de amigos.

24 resp. 44.4%
14 resp. 25.9%
9 resp. 16.7%

7 resp.
13%

0 resp.
0%

25 resp. 46.3%
20 resp. 37%

3resp. 5.6%
2resp. 3.7%
2resp. 3.7%
2resp. 3.7%

O resp. 0%
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Vocé tem filhos?
54 de 54 pessoas responderam

~
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Sim, 1 filho(a)

Sim, 3 filhos(as)

(%2}

im, mais de 3 filhos (as)

Quem mora com VOcé?
54 de 54 pessoas responderam

Filhos

Esposa / marido / companheiro(a

|

Irmaos

~

ae

<

Outros parentes

|

Moro sozinha.

U

al

m2>
3,
Q
o
(%]
o
c
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@
Q
&

17 resp. 31.5%

13 resp. 24.1%

13 resp. 24.1%
7 resp. 13%

47.4%

32 resp. 59.3%

24 resp. 44.4%
8 resp. 14.8%
8 resp. 14.8%
6 resp. 11.1%
5resp. 9.3%
5resp. 9.3%

1 resp. 1.9%
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Qual é a sua participacdo na vida econdmica de sua familia?
54 de 54 pessoas responderam

Eu trabalho e sou resionsével ﬁelo sustento da familia.

Eu ndo trabalho e meus gastos sao custeados.

Eu trabalho, mas ndo sou independente financeiramente.

Eu trabalho e sou independente financeiramente.

Other

Vocé desenvolve alguma atividade remunerada?
54 de 54 pessoas responderam

(2]

im

P
o)
(@]

Qual o vinculo?
33 de 54 pessoas responderam
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17 resp. 31.5%
14 resp. 25.9%
12 resp. 22.2%
5resp. 9.3%

6 resp. 11.1%

33 resp. 61.1%

21 resp. 38.9%

21 63.6%

12 36.4%
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Quial sua renda mensal individual?
54 de 54 pessoas responderam

Nenhuma. 39 resp. 72.2%
-]

Ateé 02 salarios minimos 15 resp. 27.8%
de 03 até 05 salarios minimos 0 resp. 0%
de 05 até 08 salarios minimos O resp. 0%
Superior a 08 salarios minimos 0 resp. 0%

Qual a renda mensal de sua familia? (considere a renda de todos os integrantes da familia,
inclusive vocé)

54 de 54 pessoas responderam

Até 02 salarios minimos. 51 resp. 94.4%

de 02 até 04 salarios minimos. 23.7%

Superior a 05 salarios minimos. 11.9%

Quantidade de pessoas que vivem da renda mensal familiar (incluindo vocé)
54 de 54 pessoas responderam

trés 16 resp. 29.6%

cinco ou mais 13 resp. 24.1%

uatro 10 resp. 18.5%

duas 9 resp. 16.7%

ma 6 resp. 11.1%

c
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A moradia em que VOCe reside é:
54 de 54 pessoas responderam

Aluiada 49 resi. 90.7%
E.mprestada ou cedida 23.7%
Propria em pagamento 23.7%
Propria ja quitada 1resp. 1.9%

Quiais dos itens abaixo ha em sua casa
54 de 54 pessoas responderam

Telefone celular 53 resp. 98.1%

Acesso a Internet Wifi 48 resp. 88.9%

Geladeira 48 resp. 88.9%

Maquina de lavar roupa 32 resp. 59.3%

Televisdo 24 resp. 44.4%

Notebook 14 resp. 25.9%

Acesso a Internet via 49 10 resp. 18.5%

Microcomputador 9 resp. 16.7%

|

Automovel 4 resp. 7.4%
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No

Declaro que as informages contidas neste questionario sdo veridicas
54 de 54 pessoas responderam

Yes 54 resp.
100%
0 resp. 0%
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https://form.typeform.com/report/pB8U33Rm/uhc0XyQC61RYrBbm?view_mode=print

APENDICE F
Formuléario de autoavaliacéo

Questionario de Avaliagdo - A-TUA-ACAO
47 resposta(s)

Quado satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués - na FALA?
47 de 47 pessoas responderam

Satisfeita 27resp. 57.4%
Muito satisfeita 18resp. 38.3%
]

Insatisfeita 2resp.  4.3%
Indiferente oresp. 0%
Muito Insatisfeita oresp. 0%

Quado satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués - na ESCRITA?
47 de 47 pessoas responderam

Satisfeita 24resp. 51.1%
- 1]

Muito satisfeita 6resp. 34%
Indiferente 2resp. 4.3%
Muito Insatisfeita 1resp. 2.1%

Quado satisfeita vocé estd com seu nivel de portugués - na LEITURA?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 25 resp. 53.2%
- 1]

Satisfeita 20 resp. 42.6%
Indiferente Lresp. 2.1%
Esatisfeita Lresp. 2.1%
Muito Insatisfeita 0resp. 0%

Quiéo satisfeita vocé esta com seu nivel de portugués - na COMPREENSAO ORAL ?
47 de 47 pessoas responderam
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Satisfeita 26 55.3%

Muito satisfeita 18 resp. 38.3%
- ]

Insatisfeita 2resp. 4.3%
Pdiferente lresp. 2.1%
Muito Insatisfeita oresp. 0%

Quado satisfeita vocé estd com seu conhecimento sobre empreendedorismo ?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 29 resp. 61.7%
- 000/

Satisfeita 17 resp. 36.2%
Indiferente lresp. 2.1%
Insatisfeita oresp. 0%

Quanto 0 A-TUA-ACAO te ajudou a abrir seu neg6cio?
47 de 47 pessoas responderam

Muito 45 resp. 95.7%
-]
Né&o fez diferenca 1resp. 2.1%
g)uco 1resp. 2.1%
auito pouco oresp. 0%

155



Quado satisfeita vocé estd com o WhatsApp como plataforma de ensino?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 40 resp. 85.1%
Satisfeita 5 resp. 10.6%
M 2 resp. 4.3%
%tisfeita oresp. 0%
Muito Insatisfeita 0 resp. 0%

Qudo satisfeita vocé estd com o senso de comunidade criado pelo A-TUA-ACAO ?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 24 resp. 51.1%
Satisfeita 21 resp. 44.7%
- 1]

Indiferente 2 resp. 4.3%
Insatisfeita 0 resp. 0%
Muito Insatisfeita 0 resp. 0%

Vocé se sente mais segura em ser uma mulher empreendedora apos realizar o curso?
47 de 47 pessoas responderam

Muito 47 resp. 100%
Muito Pouco 0resp. 0%
Né&o fez diferenca 0resp. 0%
Pouco 0resp. 0%
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Quado satisfeita vocé estd com o trabalho da Professora Ana Paula Gabatteli ?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 44resp. 93.6%
Satisfeita 3resp.  6.4%
Eiferente Ooresp. 0%
Insatisfeita oresp. 0%
Muito Insatisfeita oresp. 0%

Quado satisfeita vocé estd com o trabalho da sua mentora ou seu mentor?
47 de 47 pessoas responderam

Muito satisfeita 25 resp. 53.2%
Satisfeita 19 resp. 40.4%
]

Insatisfeita 3resp. 6.4%
Eiferente 0 resp. 0%
Muito Insatisfeita 0 resp. 0%
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Alunas
turma 1

G.B.

M.E.

C.C.

AS.

M.A.
K.V.

AL.

C.V.

E.C.

APENDICE G

Respostas abertas do formulario de autoavaliacéo

Turmas 1,2e3

Na sua opinido, quais foram os melhores momentos
do A-TUA-ACAQ?

Meus melhores momentos ... aqueles que me
formaram a sair de minha zona de conforto, aqueles
que me desafiaram € aqueles que exigiam usarem de
uma manera diferenciada meu intelecto

Conhecer o meu, o factor multiplicador e a
interaccdo com as demais participantes.
Pessoalmente, para mim, foi o desenvolvimento do
plano de neg6cios, ajudou-me a descobrir como
iniciar o0 meu negacio, a sua estrutura, a gestao das
redes, o pitch e a intervengdo dos mentores.

Meus melhores momentos foram as aulas ao vivo.
Onde tive a oportunidade de me expressar e explicar
melhor. E a melhor parte conhecer as minhas colegas
venezuelanas. A professora Ana Paula muito mais
muito boa pessoa. Na sua fala no seu jeito de dar
aulas muito legal mesmo. Adorei

Os retos,

Disciplina

Termino e logro de as tarefas ou retos, compartilhar
video ligagdo os sabados, ente outros

Video aula y video pich

Todas as tarefas diarias foram desafiadoras e
maravilhosas, adorei fazer o canvas, refletir do meu
negocio, adorei os encontros on line, trabalhar em
equipe e estou gostando muito das mentorias com
Sindy. Ana Paula foi muito alem de dar aulas, foi
motivadora, amiga, inspiradora, e um exemplo a
seguir. Obrigada pela oportunidade.

As lives em vivo,tarefas,atividades
avaliativas,criacdo dos videos,etc

1) Quando tivemos que gravar os videos

Use 0 espaco abaixo para fazer
comentarios, sugestdes e/ou reclamac6es
para podermos melhorar o curso nas
préximas turmas.

Eu sinto muito orgulho de ser parte da
primeira turma , gostaria que todas
tivéssemos seguimento de nossas
atividades e fortalecemos no futuro.
Gostei do curso, mas e importante que
aprofundarem em os temas de maior
interesse para 0 empreendedor
(marketing, vendas)

Em particular, como o curso foi muito
bem organizado em todas as suas etapas,
isso estimularia a interacéo entre
mentores e alunos, mais feedback

N&o tenho nada mais que parabenizar
voceés. Curso maravilhoso. Professora
maravilhosa. Eu adorei a oportunidade
dada por vocés. Obrigada

Para mi se precisa disminuir cantidades
de uso de grupos!

Muito importante que os mentores
tenham tempo e sejam comprometidos
com seus ajudados além de isso deven
saber qual é o valor agregado para nois.
Uma pessoa ocupada por mais que tenha
intensdo nao da certo porque ndo tem
tempo e a qualidade do tempo faz a
diferenca.

Sugiero mas trabalhos em equipe jajjaja,
adorei os desafios grupais. Mas todo o
curso foi perfeito, bem desenhado, e
muito bem realizado.

O curso para ser bésico foi perfeito.
Parabéns para a professora Ana!

Eu so quero agradecer e parabenizar o
trabalho desenvolvido pela professora
Ana Paula Gabatelli e o equipe de A Tua
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K.N.

M.P.

S.C.

F.H.

As tarefas, a mentoria e todos 0s encontros

Cuando empese a crear con ferramentas ele
instagram fue muito top olhear un antes y un despues
y casi viro bloguera uma experiéncia diferente

Eu pessoalmente acho que nas Gltimas 3 semanas.
Foram semanas de muitas adversidades, a nossa vida
pessoal, o trabalho e a eficiéncia do curso que exigia
coisas novas se misturaram, Fique derrotada por ndo
estar no primeiro grupo. A professora Ana Paula me
deu a noticia de que uma mogca saiu e eu entre . Esse
foi 0 meu primeiro momento forte ,0 mais
maravilhoso porque entrei neste projeto. Aqui
aprendi a trabalhar em equipe, a realizar tarefas com
responsabilidade, e acima de tudo acreditar em mim.
todas as lindas frases da Professora Ana Paula
levantaram meu animo: maravilhosas, lindas,
poderosas... essas palavras inspiram vocé a melhorar.
Entreguei uma tarefa ha trés semanas e ela me disse
que foi entregue, mas ndo € certa. Achei que devia
me levantar, ndo me deixar ser derrotada e pedi a
professora mais uma chance de fazer bem minha
tarefa e ela aceitou. Tenho duas amigas no meu
pequeno grupo que amo ( As Maravilhosas), elas me
ajudaram, elas deram parte do seu tempo para me
ajudar, e entreguei minha tarefa 3 horas depois do
planejado. Outro momento foi a criacdo do meu
Instagram, ndo sabia usar as redes sociais, era uma
loucura. A professora Ana Paula me ajudou muito e
também minhas amigas , por outro lado melhorei
minha pronincia, escrita e leitura, este curso é muito
completo. Abrange todos os aspectos de ensino,
treinamento, ajuda psicolégica ... Percebi que tudo é
possivel em equipe, e o grupo de MAE é
maravilhoso ,acreditam no talento das mulheres e
acima de tudo estrangeiras. O Brasil E um pais cheio
de oportunidades e tem nos dado o prazer de
conviver com pessoas maravilhosas e por isso vamos
dar o melhor do nosso talento para mostrar que

Acdo, acredito que para as proximas
turmas o curso terd a mais surpresa de
crescimento e aprendizados que foram
percibidas nesta primera edig&o.

Tudo bem parabéns pela iniciativa

S6 que ndo contamos com una Gran
estrutura para avanzar mas ayuda
lampada para fotos ayuda y seria 6ptimo
un pogo mas de capital pues todo a
aumentado muito mismo agradeco Las
ferramentas Deus bensue suas vidas

somos mulheres guerreiras, inteligentes e capazes em E um excelente projeto, dirigido por

qualquer trabalho. Sou grata a Deus por me mostrar
gue existem pessoas dispostas a nos ajudar e a

uma equipe de alta qualidade humana e
profissional. SO quero que vocé

acreditar em nossas. Espero que este projeto continue desenvolva um material de apoio para

a abencoar e apoiar as mulheres migrantes, beijos
para todo o grupo do MAE.

A 6ta e 7ma semana do curso foram as melhores,
durante estas duas semanas aplicamos todos 0s
conhecimentos e construimos o perfil completo do

néo esquecer o que aprendeu. Com amor
e gratiddo. Beijos.

Incluir contetido sobre o fluxo de caixa
(como registrar a entrada e saida de
dinheiro)
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M.T.

J.L.
E.R.

B.S.

Y.A.

Alunas
Turma 2

AG

Y.S.

J.F

N.F.

M.G.
AA.

nosso negocio. Mas de forma geral, todas as 4
semanas foram excelentes, cada encontro de aulas ao
vivo foi insuperavel.

Os melhores momentos foram cada sdbado em
NOSSOS encontros com 0 pequeno grupo e com a
professora Ana Paula, ali consegui entender melhor
muitas coisas, ndo sé com a professora mas também
com minhas companheiras. E quando todas as
meninas tiveram que compartilhar seu pitch de 90
segundos no grupo maior, nossa! fiquei tdo feliz de
escutar cada uma de minhas parceiras e ver como
todas se esforcaram por presentar seus videos. Todas
mudamos muito pra melhor.

As amizades que fiz, orientacGes da professora, 0s
encontros aos sabados, as conversas entre as colegas
e 0 aprendizado que o curso esta deixando para mim

Todos

Meus melhores momentos do atuagéo foi o
desenvolvimento e aprendizado com a professora
Ana Paula e minha mentora Magda na hora de ajudar
a resolver qualquer davida gente fique feliz aprendi a
fazer um pitch, falar escrever mais a lingua
portuguesa entendi o que era MEI, a ter lucro no meu
negoécio gente do atuacdo tou muito feliz obrigada a
tudos em geral

Todos os momentos, pois cada encontro foi muito
bom. S6 parabéns e gratiddo com vocés.

O curso foi muito bom, muito completo,
e organizado. Talvez dar um espaco
ainda maior pra ensinar mais o
Portugués.

Pessoalmente gostei do curso, ajudo
muito para melhorar o portugués, e
como abrir meu negécio. Acho que ndo
tem gque mudar as técnicas do curso

Tudo foi muito importante

Né&o tenho nada que reclamar minha
sugestdo e a seguinte abrir mais curso
para o desenvolvimento de outras
pessoas que precisam aprender do
mesmo jeito que eu aprendi

Selecionar mais pessoas e professores
para que ndo fique muito puxado s6 para
uma pessoa.

Turma 2 Melhores momentos do curso

Na sua opinido, quais foram os melhores momentos
do A-TUA-ACAQ?
Cuando falaba con meu profesora Ana Paula muito
legal e la carifiosa

Aprender dar atengéo ao cliente , fator multiplicador,
e muitas coisas que eu nao sabia fico grata por todo
Quando a gente compartilhou idéias quando a minha
mentora me ajudou abrir minha mente um pouco
mais

As aulas por videochamada foram muito boas
para mim os melhores momentos foram quando
tivemos que fazer o picth e as aulas presenciais
Era um aprendizado diario e o professor sempre
exigente. seu conselho foi maravilhoso, os videos
foram excelentes

Quando la gente tia aula e interagia com as demais

Use 0 espaco abaixo para fazer
comentarios, sugestdes e/ou reclamagdes
para podermos melhorar o curso nas
préximas turmas.

Ningun problema

Para mi foi tudo 6timo , algums sugestdo
e manter nos informados do otros cursos
ou capacitacdo para mulheres
emprendedoras

Muito Otimo

Mais atividades grupais para as
participantes possam se integrar melhor
Né&o tenho reclamacdo contra o curso foi 0
melhor

Excelente
E muito bom obrigado
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Aprender sobre empreendedorismo mesmo, aprendi  Eu tenho que falhar que foi 6timo poder

E.D. muito. Eu agradeco pela oportunidade. pertencer ao grupo foi tudo otimo
Tudo fue muito 6timo meu aprendizado
Y.C. Pré mi fueron Todas eu goste muito fue perfeito

Adorei o tempo do curso, a professora
Ana Paula foi maravilhosa, eu sou muito
grata com todas as pessoas que fizeram
V.N As aulas em vivo dos sabados, amei esses momentos possivel o curso
Eu fiquei muito satisfeita e queria que
F.D. As aulas ao vivo os dias sabado. fosse mais longo.
SB Os encontros virtuais Eu nao falo muito con Mina mentora
Realmente todos os dias foram excelentes, sou
extremamente grata a professora Ana Paula por tudo
C.D. gue ela nos ensinou para melhorar 0 meu negdcio. Eu ndo te dou nenhuma reclamacéo
N.O. Os momentos de fazer as tarefas e fazer os videos Né&o tem sugestao, tudo foi 6timo
E um curso muito completo nunca imagine a
importancia do seu conteldo eu voltaria a fazer uma
LV. y mil veces mais Fue éptimo

Turma 3 Melhores momentos do curso

Os melhoras momentos tudos muitos legal com Ana  La professora Ana Paula Beleza muito

M.P. Paula bom
AM. Muito satisfeita Tudo bem,obrigada por tudo

As aulas virtuais , a gente trocando ideias foi muito  Nada que adicionar . Obrigada pela
V.L. bom oportunidade

B.L. Tudo optimo.. obrigada pro..
Para mi todos fueron buenos , cada momento oh cada
aula nos dejé una ensefianza diferente pero la mas
divertida pero con més trabajo fue hacer los videos ,
O.M. muito obrigada
Né&o tem nada q falar guste mucho del

Y.S. Guste muito tudas son maravillosas mujeres Ccurso

As video llamadas ndo me deixaron falar
N.L. As aulas presencial bem
M.S. Os grupos menores Todo ok.

Todos os momentos foram bons, as aulas diérias, o
encontro aos sabados, a aula presencial, cada dia um
L.C. momento melhor que o outro! parabéns por ajudar a transformar vidas!
O melhor momento pra mim foi gravar o video de
N.B. apresentacao..
Gostei muito do curso e das orientacBes
da pré Ana Paula, ndo considero nenhuma

R.H. A criacéo de videos e os encontros on-line reclamacdo. Parabens!
Minha sugestdo é que as aulas de
Y.O. Quando tinha aula presencial portugués tem que ser mais profundas

Meus melhores momentos do curso foram aqueles Na verdade eu ndo tenho nada negativo
V.D. que fizemos da troca de ideias do aprendizado com a para falar do curso, porque os horarios e
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A.D.

Professora Ana e minhas companheiras, todas as
corregdes e recomendacdes da Professora foe muito
Importante, tudo aquelo foe muito Proveitoso para
mim

Tudo el curso foi dptimo

encontros fisicos foram muito acessiveis,
a Professora é muito correta, entdo para
mim foe 6timo 3

Tudo bem gracas a Deus,coisas boas
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APENDICE J
Relatorio A-TUA_ACAO 2021/2023
Ong Vila Internacional

INTERNACIONAL

W IJ\-ACAO
14333 DJEDORISMO
-V V-WIURHERES

RELATORIO 2021/2023
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VILA INTERNACIONAL

Vila Internacional € uma organizacao da sociedade
civil fundada por professores de lingua portuguesa
comprometida com o acolhimento de migrantes em
situacao de vulnerabilidade social através do ensino.

Nossa missdo € ser o porto seguro que acolhe e
Impulsiona o processo de transicao na vida de
migrantes, diminuindo os atritos, como a dificuldade
com a lingua portuguesa e a insercao social e
profissional a fim de prepara-los para viver no Brasil e
criar raizes, tornando a nossa comunidade mais justa
e culturalmente diversa.

Nossos grandes objetivos séo:

» Diminuir as barreiras linguisticas enfrentadas por
essa populacgao.

e Potencializar suas chances de entrada no
mercado de trabalho.
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A-TUA-ACAO

O projeto A-TUA-ACAO foi criado e desenvolvido para
mulheres migrantes com foco no ensino de lingua
portuguesa e no empreendedorismo feminino, com o
objetivo de proporcionara um recomeco de vida digna
para essas mulheres.

O curso tem a duracao de 8 semanas com atividades
diarias em grupos e individuais e prevé 8 encontros
ao vivo, tudo pelo WhatsApp.

Sao realizadas atividades em trés frentes. Sendo elas:

1. Atividades assincronas diarias no grupo do
WhatsApp.

2.Uma aula sincrona semanal.

3.Um més de mentoria de empreendedorismo.

Conteudo Programatico:

* Por que empreender?

 Por onde comecar a empreender?
 Modelo de negdcios

» Atendimento e vendas

e Marketing

e Como formalizar um negdcio

e Financas
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NOSSOS NUMEROS

EDICAO 1
AGOSTO e SETEMBRO /2021

yyyYYYYYYY
18 T YYYYYYY!

20 mulheres selecionadas

R$9.000

capital semente distribuido

Norte

Sul 11,8%
27 5%

Nordeste
7,8%

DISTRIBUICAO
DEMOGRAFICA

Regides
do Brasil

Centro-Oeste
Sudeste 7,8%

33,3%
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NOSSOS NUMEROS

EDICAO 2
FEVEREIRO e MARCO /2022

16 tiitiiiidi

omaszs MMM

20 mulheres selecionadas

R$8.000

capital semente distribuido

DISTRIBUICAO _—

Manaus - AM

PARCERIA

i
PR

@PADF : {!’v .. @socialbank Semprende
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NOSSOS NUMEROS

EDICAO 3
OUTUBRO e NOVEMBRO /2022

16 tiidiiiiid

omaszs MMM

20 mulheres selecionadas

R$8.000

capital semente distribuido

DISTRIBUICAO _—

LAURO DE FREITAS - BA

PARCERIA

I
@PADF == ), @socalbonk Semprende
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O QUE DIZEM
AS PARTICIPANTES

"Minha experiéncia no programa foi
maravilhosa! Além de aprender o
passo a passo de tudo que eu preciso
saber para abrir um negocio
sustentavel no Brasil, eu melhorei meu
portugués aprendi a refletir sobre o
meu negodcio, qual é a minha
identidade, que tipo de cliente eu
preciso ter e aprendi também a utilizar
as redes sociais e a tecnologia”

Brasilia - DF
Turma 1

Assista ao depoimento

“Minha experiéncia no grupo foi muito
boa, eu gostei muito! Eu aprendi muito
e mudou minha vida por completo!
Aprendi muitas coisas que eu nao
sabia como atender os clientes, o fator
multiplicador. Minha experiéncia no
grupo foi maravilhosa pois fiz muitos
amizades!

Assista ao depoimento

Manaus - AM
Turma 2
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O QUE DIZEM
AS PARTICIPANTES

"Eu tinha um sonho e esse sonho nao
pensei que seria realidade. O A-TUA-
ACAO entrou para fazer cumprir esse
sonho, para eu ter valor de andar, de
voar. O A-TUA-ACAO fez nascer em
mim essa mulher que acredita no que
faz. O curso te estende a mao, te
puxa, te diz vem para 0 sucesso.

Assista ao depoimento

Lauro de Freitas - BA
Turma 3
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AUTOAVALIACAO

Questionario enviado apoés 2 meses da conclusao da Turma 1.

33 respostas

Quao satisfeita vocé esta...
...com seu nivel de portugués?

Muito satisfeita e satisfeita

97% @ 94% ¥ 100%M 90% [

fala escuta leitura escrita

o ...com o senso de comunidgde
4 /o criado pelo A-TUA-ACAO?

Muito satisfeita e satisfeita

Vocé se sente mais segura em ser uma mulher
empreendedora apés realizar o curso?

100%

sentem-se muito seguras
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A EXPERIENCIA
PELO WHATSAPP

4%

v 4100

Maravilhosas em...
) -

Adriana, Ana Pau n

muito satisfeitas Maos na massa
satisfeitas com o y o
WhatSApD como Mé&o na mas  ssaa. "ma
plataforma de \
. Sara Camacho |
ensino. RO TR | m;*.
@ Mios na massa m
Jajajaja , vamos |4, i

Eu preciso o costo do material

anna Cede

Veja a interacédo
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O que esperamos para o futuro

O A-TUA-ACAO foi pensado e estruturado
sempre focando na qualidade do impacto
gerado, os proximos passos serao no
sentido de criar turmas simultaneas e
treinar professores para aplicarem o
curso, assim aumentando o raio de acao
do programa impactando cada vez mais
mulheres. Com isso também, geraremos
mais oportunidades de tutoria fazendo
com que mais ex-alunas possam ter a
experiéncia de acompanhar as futuras
alunas nesse processo.
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