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RESUMO

Um dos maiores desafios relacionados a inovagdo no setor publico ¢ dispor de mais tempo e
atencdo ao problema enfrentado antes de iniciar o processo de contratagao (Fassio et al., 2022).
Esta pesquisa tem como objetivo geral propor um artefato de apoio na estruturacdo de
problemas como um resultado, conforme abordagem proposta por Weiss (1989). Para tanto, foi
realizado um estudo tedrico-empirico de natureza exploratéria e descritiva, com utilizagdo de
Design Science Research (DSR). Além disso, trata-se de uma abordagem mista, cujo meio de
coleta se deu por meio da triangulagdo de diferentes fontes: Pesquisa bibliografica e
documental. Para a analise dos dados, adotou-se analise da literatura, analise documental,
analise de conteudo e estatistica descritiva. Como resultados, constatou-se 80 documentos
(editais e Termos de Referéncia) com uso de instrumentos de contratagdo publica de inovacao
e de Procedimento de Manifestagdo de Interesse (PMI). Ao todo, 18 objetos, sendo o
desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias da informacdo e comunicagdo, a
automatizacao de processos organizacionais € a ampliagdo/modernizacdo de iluminagdo publica
0s mais recorrentes nos documentos analisados, € 0s que envolvem maior niimero de desafios.
Além disso, a forma como os problemas ou desafios sdo apresentados nos documentos nao
indicam evidéncias de consisténcia. Dessa forma, desenvolveu-se um artefato de descri¢ao do

problema como um resultado.

PALAVRAS-CHAVES: Compras publicas de inovagdo. Organizacdes publicas. Compras

publicas estratégicas. Design Science Research



ABSTRACT

One of the biggest challenges related to innovation in the public sector is having more time and
attention to the problem faced before starting the hiring process (Fassio et al., 2022). This
research has the general objective of proposing a support artifact in structuring problems as a
result, according to the approach proposed by Weiss (1989). To this end, a theoretical-empirical
study of an exploratory and descriptive nature was carried out, using Design Science Research
(DSR). Furthermore, it is a mixed approach, whose collection method was through the
triangulation of different sources: Bibliographic and documentary research. For data analysis,
literature analysis, document analysis, content analysis and descriptive statistics were adopted.
As aresult, 80 documents (notices and Terms of Reference) were found using public innovation
procurement instruments and the Expression of Interest Procedure (PMI). In total, 18 objects,
with the development or improvement of information and communication technologies, the
automation of organizational processes and the expansion/modernization of public lighting
being the most recurrent in the documents analyzed, and those involving the greatest number
of challenges. Furthermore, the way problems or challenges are presented in documents does
not indicate evidence of consistency. In this way, a problem description artifact was developed

as a result.

KEYWORDS: Public procurement of innovation. Public organizations. Strategic public

procurement. Design Science Research
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1. INTRODUCAO

A gestdo de compras publicas, no Brasil, vivenciou importantes mudancas desde a
aprovacao da lei geral de licitacdes (Lei 8.666), datada de 1993 (Fernandes, 2019). O advento
da Lei de Inovagdo, como exemplo relevante desse processo, instituiu a encomenda tecnologica
como uma hipdtese de dispensa de licitagdo, de forma complementar a Lei 8.666/1993.
Entretanto, também provocou, em algumas situacdes, uma indefini¢do dos limites de
abrangéncia de ambas as leis, o que explica as dificuldades encontradas por gestores publicos,
que sao influenciados sobremaneira pelo regime previsto para as contratacoes em geral na
tentativa de implementagdo de processos de compra publica de inovagdo no Brasil (Fassio et
al., 2021), bem como o fato de as compras publicas de inovacdo no Brasil ainda estarem no

estagio inicial, o que revela um atraso do Pais nesse sentido (Brasil, 2022).

Esse cenario delimita a importancia das compras publicas de inovagdo como fator
essencial da politica de inovagao (Edler et al.., 2014), o que justifica a maior atengdo dada
pelo discurso cientifico ao tema de inovagao em compras publicas em paises de todo o mundo,
nas ultimas décadas (Obwegeser; Miiller, 2018). Entretanto, destaca-se que no Brasil, a Gnica
publicacdo encontrada na tematica ocorreu no ano de 2019, que, além da descontinuidade de
estudos sobre o tema, revela diferentes questdes como a falta de dados estruturados sobre
compras publicas de inovacdo, a auséncia ou desconhecimento de iniciativas concretas
voltadas a aplicacdo da 13.243/2016 no que tange a medidas de incentivo a inovagao e, ainda,

voltadas a introducao de uma logica de controle por resultados no Brasil (Fassio et al., 2021).

Dessa forma, apesar de haver um alto nivel de intencgao politica (Edler et al.., 2014),
percebido pela emissdo de documentos como decretos, circulares ou diretrizes vinculantes
para as administracdes publicas em relagdo a compras publicas inovadoras (Amann; Essig,
2015), ha ainda uma percepcao geral de que a contratacao publica ndo realizou, de longe, seu

potencial como motor de inovagao.

Isso pode se dar devido a diversos fatores. Entre eles, devido a desconexao entre os
responsaveis pelas compras concretas e aqueles que elaboram politicas que mobilizam as
compras publicas para a inovagdo (Edler et al.., 2014); devido ao fato de no Brasil existir
pouca normatizacao infralegal que empregue boas praticas e diretrizes para a formulagao dos
instrumentos legais de compras publicas, bem como por conta da formagdo deficiente de

muitos servidores da area de compras; e devido as politicas de inovagdo no Brasil



implementadas de modo disperso entre os diferentes organismos do governo, podendo

enfraquecer seu potencial de sucesso (Fassio et al., 2021).

Além disso, o conjunto das etapas que compdem o ciclo de contratagdo publica de
inovagado carece de uma estruturacao, como, por exemplo, a identificacao das necessidades,
que ainda ¢ pauta de agenda a ser realizada pelas administragdes publicas (Fernandes, 2019).
Isso porque, os problemas que justificam a necessidade de realizagdo de compras publicas de
inovacao, sdo considerados problemas perversos, isto ¢, problemas complexos, imprevisiveis,
abertos e, as estruturas e os processos de politica publica e de gestdo complicam a tarefa de

compreender estes problemas e de conceber respostas para eles (Head; Alford, 2015).

Outro ponto diz respeito ao fato de que uma necessidade basica de uma contratagao de
inovagao ¢ dispor de mais tempo e atengao ao problema enfrentado antes de iniciar o processo.
Isso se justifica devido ao fato de que as compras publicas de inovagdo possuem como
caracteristica elementar a assunc¢ao de parte dos custos do desenvolvimento ou da difusdo no
mercado de novas tecnologias. Com isso, independentemente do objeto, as compras publicas
de inovacdo possuem um grau de incerteza inerente ao proprio processo, ainda que nao
impliquem em risco tecnologico e, portanto, lidam diretamente com problemas complexos

(Fassio et al., 2021).

E notorio o esforco no sentido de mitigar esse cenario. Rauen (2022) sintetiza os
instrumentos legais de compras publicas para inovacao disponiveis no Brasil com as principais
caracteristicas e usos-padroes de cada um deles. Além disso, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) elaborou um material orientando os responsaveis pelas aquisi¢des publicas de inovagdo
acerca da sequéncia de fases que compdem um percurso de uma compra publica de inovagao
(BRASIL, 2022). Outro esfor¢o nesse sentido, ¢ o fluxograma de decisdo para contratagdes
publicas de inovacao no Brasil proposto por Fassio et al. (2022), para orientar o gestor publico
na identificagao dos desafios, determinar as prioridades e entender as opcoes disponiveis na
legislacdo brasileira. O fluxograma refor¢a que o ponto de partida de qualquer contratacdo
publica ¢ a identificacio do problema, apesar da pouca atencdo destinada no estudo e

levantamento dos desafios.

Contudo, no primeiro caso, percebe-se uma discussao da natureza do processo adjacente
ao instrumento ¢ ndo a natureza do problema que se pretende resolver. Entende-se que para
discutir o instrumento, ¢ necessaria uma taxonomia de diferentes classes de problemas para

serem resolvidos com as compras de inovacao. Isso porque ndo ha como identificar a estratégia,



os recursos e capacidades necessarias sem antes identificar o problema que se pretende
solucionar. Apesar desses modelos serem um avango no campo, entende-se que isso, por si so,
ndo supera muitas barreiras a implementagcdo das compras publicas de inovacao identificadas
na literatura, tais como complexidade excessiva, principalmente, no que tange a identificagdo e

descri¢ao do problema de forma a garantir a consisténcia e a clareza necessaria.

Diante do que foi apresentado até o momento, tem-se as seguintes questdes de pesquisa:
como apoiar a estruturagdo de problemas em processos de contratagdo publica de inovagdes,

considerando os principais desafios enfrentados pela administragao publica?

Para responder a esta pergunta, esta pesquisa tem como objetivo geral propor um
artefato de apoio na estruturacdo de problemas em processos de contratacdo publica de
inovagoes, considerando a abordagem do problema como um resultado, conforme proposto por

Weiss (1989).

Para o alcance do referido objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

1. Diagnosticar os usos de instrumentos de compras publicas de inovac¢ao no Brasil;

2. Identificar os principais problemas que ensejam contratagdo de inova¢do na
administracao publica;

3. Diagnosticar a consisténcia da formulacdo do problema para embasar a
necessidade de contratagdo de inovagao; e

4. Propor uma estrutura de apoio a formulacdo de problemas de compras publicas

de inovacao.

Este trabalho ¢ parte do esfor¢o de pesquisas académicas para sanar necessidades de
estudos empiricos que aprofundem a compreensao das questdes relacionadas a compras
publicas e inovagdo (Mwesiumo et al., 2019), que gerem uma estratégia geral de compras que
agregue clareza e direcao de agdo (Edler et al.., 2014), que fornegam dados estruturados sobre
compras publicas de inovagdo (Fassio et al., 2021), que garanta aos profissionais e aos
formuladores de politicas conhecimento relevante e atualizado sobre compras publicas de
inovagdo (Obwegeser e Miiller, 2018), que gere boas praticas e diretrizes para a formulagdo dos
instrumentos legais de compras publicas no Brasil (Fassio et al., 2021) e que conecte as
necessidades dos responsaveis pelas compras concretas com as politicas que mobilizam as

compras publicas para a inovagao (Edler et al., 2014).



Além disso, este trabalho também trard contribui¢des praticas para as organizagdes, ao
propor um artefato de apoio a estruturagdo de problemas de contratagao publica de inovagao.
Com isso, o gestor publico ou operador de compras publicas poderad ter maior seguranca no
momento de elaborar as pecas técnicas que subsidiam o processo de contratagdo.
Consequentemente, auxiliarda ndo s6 a implementacdo das compras publicas de inovagdo
baseadas em sua necessidade, como também o alcance de melhores resultados organizacionais
e, ainda, aumento da probabilidade de compras publicas favoraveis a inovagdo. Com isso,
diversos beneficios podem ser elencados, como, por exemplo, reducdo do risco da inovagao,
auxilio na obtenc¢do de patrocinio politico para adesdo de inovacdo e maior seguranca juridica

na contratagao.

Ademais, o artefato proposto pode contribuir com a melhoria da eficiéncia do processo
de descri¢ao de problemas em contratacao publica, tornando-o mais rapido e preciso. Ainda,
considerando que os elementos utilizados na proposta do artefato se ancoram em modelo
referéncia na literatura, espera-se que os problemas descritos atinjam critérios de consisténcia

e clareza, de modo que sua comunicagao seja assertiva.

Destaca-se que nao se buscou, com este trabalho, realizar orienta¢des taxativas, haja
vista a liberdade e grau de personaliza¢do que as compras de inovacdo exigem em cada caso
concreto. Pelo contrario, sugere-se um modelo visual com aspectos fundamentais que precisam
constar na descri¢ao do problema de uma contrata¢do publica de inovacao para garantir uma

mensagem objetiva, que sensibiliza a urgéncia da contratacao.

Esta pesquisa estd estruturada em cinco partes: (1) introducdo, contendo a
contextualizagdo do trabalho, os problemas de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, €
relevancia académica e pratica do estudo; (2) referencial teorico, contendo as bases tedricas que
fundamentam e trazem mais compreensao sobre o tema; e (3) método de pesquisa, contendo a
caracterizacdo da pesquisa e as estratégias metodoldgicas a serem adotadas; (4) resultados e

discussdo; e (5) consideragdes finais.



2. REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do apresenta o arcabouco teorico que subsidia esta pesquisa para compreensao
dos temas estudados, bem como a visdo da producao nacional e internacional sobre compras

publicas de inovagao.

2.1. Compras publicas de inovacéo

O Estado, quando pretende inovar, pode fazer basicamente de trés formas. A primeira
diz respeito a concessdo de subvencdo, rentincias fiscais e outras formas de apoio financeiro
para incentivar a aceitacdo do risco iminente de fracasso e perda de investimento financeiro que
se pode ter ao inovar (OCDE, 2017). Atualmente, os incentivos fiscais correspondem a maior
forma de fomento a atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdao (PD&I) empresarial
no que tange as politicas de apoio a inovag¢ao no Brasil (Fassio et al., 2021). Assim, em diversos
paises, os governos oferecem diferentes tipos de apoio financeiro dentro de suas estratégias de

politicas e linhas or¢gamentarias, como o Reino Unido, a Coréia e a Unido Europeia.

A segunda forma que o Estado tem de inovar ¢ desenvolvendo inovagdo propriamente
dita, direta ou indiretamente, por meio de projetos aplicados e com mobilizagado de seus recursos
humanos, or¢amentarios, tecnologicos e organizacionais. A terceira forma de inovar ¢ quando
o Estado compra um bem, um insumo, uma tecnologia para induzir a inovagdo. Assim, o 6rgao
comprador usa sua propria demanda ou necessidade para influenciar ou induzir inovagdo, e
inclui as compras realizadas para atender as necessidades dos proprios 6rgdos publicos
(Edquist; Zabala-Iturriagagoitia, 2012). Nesse caso, os paises usam diferentes medidas para
apoiar compras para inovagao, tais como instrumentos de politica ou instrumentos legais, além
de programas abrangentes, como, por exemplo, compras inteligentes em geral ou pesquisa e

desenvolvimento (P&D) (OCDE, 2017).

Referente a terceira forma, diferentemente das compras tradicionais em que se busca
apenas a aquisi¢cao de bens e de servicos padronizados (Edler et al., 2014), a contratacdo publica
pode exercer diversos papéis estratégicos para o Estado (OCDE, 2017). Como instrumento
politico, ela pode ser usada para estimular a inovagao (Rolfstam, 2009). Isso porque a promogao
da inovacao por meio de compras publicas pode impulsionar o desenvolvimento de novos
mercados e criar oportunidades de crescimento (Amann; Essig, 2015), além de ser mais eficaz
em desencadear inovagdes mais rapidamente do que os outros mecanismos do lado da demanda

(Mwesiumo et al., 2019).



Nesse sentido, quando o Estado aspira realizar compras para dar suporte a inovagao, ele
pode fazer basicamente de trés formas (Edquist et al., 2014; Obwegeser; Miiller, 2018;
Mwesiumo et al., 2019): (1) compras para inovacao, que se refere ao uso da demanda publica
como motor de inovagdo; (ii) compras publicas inovadoras, que se refere a inovagdo do
processo de contratagdo; e (iii) compras publicas de inovagdes, que se refere a inovacdo de
servicos publicos por meio de contratacao. Este estudo concentrar-se-a no terceiro tema:
compras publicas de inovacdo. Isso porque entre esses trés temas, ¢ o que recebeu menos
atencdo (Obwegeser; Miiller, 2018) e precisa de maior sistematiza¢do no contexto brasileiro em

virtude de seus novos marcos legais orientados a inovacgao.

As compras para inovacdo referem-se ao uso da demanda publica como motor de
inovacao no servigo publico (Obwegeser; Miiller, 2018). Um exemplo disso sdo os contratos
pré-comerciais, que ocorrem quando as organizacdes do setor publico contratam servigos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), cuja aquisi¢ao tem como objeto os resultados esperados de
pesquisa, mas nao o desenvolvimento real de produtos (Edquist et al., 2014; Mwesiumo et al.,
2019). Nesse tipo de compra, por exemplo, o comprador ndo estd envolvido na aquisi¢ao

(Edquist et al., 2014).

A contratacdo publica inovadora, refere-se a inovagao no processo de contratacao. Dessa
forma, busca-se desenvolver métodos e procedimentos inovadores para compras publicas
(Obwegeser; Miiller, 2018). Para tanto, as organizagdes do setor publico se unem em forma de
colaboragdo a atores/fornecedores para desenvolver e subsequentemente adquirir solucdes
inovadoras, conforme os objetivos do adquirente (Edquist et al., 2014; Mwesiumo et al., 2019).
Um exemplo disso, ¢ a criagdo do Robo Alice, ferramenta de inteligéncia artificial que cruza

informacdes em busca de ilegalidades em irregularidades nas contratacdes (Panis, et al., 2022).

A contratagdo publica de inovagdes refere-se a inovagao de servigos publicos por meio
de contratacao (Obwegeser; Miiller, 2018). Assim, as organizagdes do setor publico atuam
como clientes langadores de bens, obras ou servi¢os inovadores (Mwesiumo et al, 2019),
determinando se a solugdo sera desenvolvida internamente pela propria organizagdo ou se sera
adquirida no mercado por meio de algum instrumento de compra publica (Fassio et al., 2022).
Ressalta-se que os instrumentos sdo diversos, podendo caracterizar aquisi¢ao de inovagdes ja

introduzidas no mercado ou prestes a serem (Rauen, 2022).

Um exemplo que pode ser mencionado, ¢ o Contrato Publico de Solu¢do Inovadora

(CPSI), conhecido como marco legal das startups, que tem como objetivo realizar testes de



contratacdo de servigos e produtos oferecidos por “startups”, com possibilidade de aquisi¢ao
em larga escala, para melhor conhecer os reais impactos de inovagdes ja introduzidas no
mercado ou prestes a serem (Guiral Filho; Merida, 2022; Rauen, 2022). Outro exemplo ¢ o
Dialogo Competitivo, instrumento usado quando a Administracdo Publica possui problemas
complexos em que ndo se sabe exatamente qual inovacgao utilizar. Dessa forma, ela consulta as
melhores solugdes disponiveis no mercado — ou que estejam prestes a estarem disponiveis, e
que nao envolva risco tecnoldgico, para selecionar aquelas que mais gerarao valor ao longo do

tempo (Rauen, 2022).

A seguir, serdo apresentados os resultados da revisdo da literatura para identificar a

produgdo cientifica nacional e internacional na teméatica de compras publicas de inovagao.

2.2. Producéo cientifica nacionais e internacionais sobre compras publicas de
inovacgao
Em um contexto global, o relatério de pesquisa da OCDE sobre Compras Estratégicas
de Inovagdo (2017), abrangendo 35 paises, fez um balanco do uso estratégico de compras para
inovacao em paises membros ¢ ndo membros da OCDE, encontrando que aproximadamente
80% dos paises respondentes apoiam aquisi¢des para inovagdo e 50% desenvolveram um plano
de acdo para aquisi¢des para inovacao, sendo que esses paises usam varias medidas para apoiar

as aquisi¢des para inovagao, principalmente instrumentos politicos, regulamentares ou legais.

No geral, a literatura existente sobre compras publicas de inovagao inclui a identificacao
dos obstaculos importantes para a aquisi¢cao de inovagdo (Amann; Essig, 2015), a definicao dos
tipos ideais de compras publicas de inovagao (Chicot; Matt, 2018), a categorizagdao de compras
publicas e inovagdo em trés grandes temadticas: compras publicas para inovagdo, compras
publicas de inovagdes e compras publicas inovadoras (Obwegeser; Miiller, 2018) e sugestao de

design de contratos de compras publica de inovagdes (Suhonen et al., 2019).

Estas revisdes tiveram suas publicagdes entre os anos de 2015 ¢ 2019, sendo que a mais
recente, a época da realizacdo desta revisdo, foi publicada em 3 de junho de 2019, portanto,
impossibilitou a andlise dos estudos publicados durante todo o ano de 2019 e os anos
subsequentes (2020, 2021 e 2022). Além disso, a publicacdo mais recente constatou que entre
0s 66 artigos revisados, apenas oito abordaram questdes relacionadas a compras publicas de
inovagdo, demonstrando que entre as trés formas do estado utilizar compras publicas
inovadoras, as compras publicas de inovagdo receberam menos atengdo (Obwegeser; Miiller,

2018).



Kundu et al. (2020) realizaram uma revisdo sistemdtica sobre uma perspectiva global
de compras publicas inovadoras. A partir disso, introduzem importante diferenga de énfase
entre os termos relacionados as compras publicas de inovagdo e as compras publicas para
inovacdo. Ainda, ¢ a Unica revisdo da literatura que caracteriza, em um aspecto geral, os
estudos de compras publicas inovadoras, porém sem especificar os resultados das compras

publicas de inovagao e sem considerar o cenario brasileiro no escopo de analise.

Para andlise da producdo cientifica sobre o tema, adotou-se a metodologia Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), pela transparéncia dos
procedimentos, facilitando a replicagdo e atualizagdo de revisdes, por meio de seu fluxograma
e checklist de 27 itens (Page et al., 2021). Na fase de identificagdo foi delimitado o escopo dos
estudos de interesse, possibilitando definir o objetivo da pesquisa e os critérios de inclusdo e
exclusdo na triagem dos artigos. A busca foi realizada em setembro de 2022, em cinco bancos
de dados: Scopus, Web of Science, Scielo, Spell e Periodicos Capes, respectivamente.
Consideraram-se estes bancos de dados, pois sdo as principais bases que contém estudos
publicados na temadtica de negodcios e gestdo publica, contendo, portanto, pesquisas que
envolvem compras publicas de inovacdo, além de que a combinagdo de mais bancos de dados
facilita uma revisdo aprofundada da literatura, garantindo ampla cobertura tematica e
geografica. Entretanto, deve-se ressaltar que o banco de dados Spell ndo retornou resultados.
Ademais, ndo se adotou recorte temporal, tendo em vista o interesse de entender quando que se
comegou a publicar sobre esse termo em especifico e a evolucdo e qualificagdo do campo

compras publicas de inovagao até o presente momento.

Foi utilizado o descritor “Public procurement of innovation” para as buscas nas bases
de dados, prezando por uma estratégia que gerasse mais resultados orientados ao objetivo desta
revisdo. Isso porque esse termo reflete o Estado comprando inovagdo e nio se confunde com
outros termos, como, por exemplo, Public Procurement FOR innovation (Edler et al.., 2014).
Por esse motivo, inclusive, que se realizou a busca do termo entre aspas. Inicialmente realizou-
se pesquisas com o termo sem aspas, contudo, em analise transversal nos resultados retornados,
percebeu-se pesquisas em temadtica associada, mas ndo que diziam respeito exatamente ao

escopo pesquisado. Dessa forma, foram obtidos 193 resultados nas bases de dados pesquisadas.

Os resultados completos de cada amostra foram baixados e armazenados no software
Rayyan, um aplicativo web e mével gratuito, que ajuda na triagem inicial de resumos e titulos
usando um processo de semi-automagao, incorporando um alto nivel de usabilidade (Ouzzani

et al., 2016). Por meio desse software, com base no titulo e no resumo dos artigos, foram


https://www.sciencedirect.com/browse/journals-and-books?subject=business-management-and-accounting

removidas as duplicatas existentes, que corresponderam a 91 artigos. Assim, apos a remogao

dos 91 artigos duplicados, somaram-se 102 estudos nesta fase.

Na segunda fase, a triagem, estudos que se enquadravam aos critérios de exclusao foram
eliminados da andlise. Os critérios de exclusdo se basearam em andlises de relevancia e
elegibilidade, bem como analises de qualidade. Em relacao a relevancia e elegibilidade, optou-
se por excluir artigos com temas diferentes a compras publicas de inovagdo. Assim sendo, 32
artigos que tratam de compras em geral e ndo de compras de inovagdes foram descartados.
Além disso, como pretende-se analisar como vem sendo a aplicagcdo pratica das compras
publicas de inovagao, de acordo com o que sugere Edler et al. (2014), optou-se por excluir do

escopo de analise os estudos teoricos. Nesse caso, 18 artigos foram excluidos.

A verificacdo da consisténcia com critérios de inclusdo e exclusdo foi realizada por
meio do software Rayyan, através da leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves. Aqueles
que foram pontos de incertezas quanto a inclusdo ou exclusdo, por falta de informacao, foram
mantidos para analise posterior. Ao aplicar os critérios de exclusdo aos titulos, resumos e

palavras-chaves, 50 artigos foram excluidos.

Para fins de analise de qualidade, realizou-se a verificacdo dos fatores de impacto dos
periddicos. Dessa forma, estudos qualificados internacionalmente foram definidos a partir da
avaliacdo de periddicos cientificos, por meio dos fatores de impacto Journal Citation Reports
(JCR), conforme recomendado por Aguinis, Ramani e Alabduljader (2020). Para anélise dos
periodicos nacionais, utilizou-se o novo ranking do Qualis. O niimero de citagdes € a principal
variavel na avalia¢do de periddicos cientificos. Isso porque quanto maior o nimero de citacoes,
maior o impacto e relevancia da pesquisa. Portanto, para efeitos deste estudo, os artigos
publicados em revistas cientificas que ndo tinham avaliagdo JCR/Qualis ou que a avalia¢do
estava abaixo de 1 no JCR ou de substrato B em diante no Qualis - de seus fatores de impacto
- foram desconsiderados. Ao aplicar esses critérios de exclusdo, 23 artigos foram excluidos,
portanto, 29 seguiram para a fase de elegibilidade em texto completo, com avaliagdo maxima

de 11.373 FIno JCR e Al a A4 no Qualis. Esses valores referem-se ao ano de 2022.

A terceira fase, de elegibilidade, foi realizada a partir da amostra resultante da fase
anterior, com 0s mesmos critérios aplicados, mas, por sua vez, contou com a leitura dos artigos
na integra. Apds examinar os textos completos e desconsiderar aqueles que se enquadravam aos
critérios de exclusdo, 14 artigos foram excluidos, sendo que 12 foram excluidos pois estavam

indisponiveis para download, apresentados no Quadro 1, e dois por serem estudos tedricos.
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Quadro 1 - Artigos excluidos por indisponibilidade de download

Download indisponivel Autores
A novel approach to innovation policy and its organizational foundations for its
implementation in Finland: The significance of intermediary organizations Tokumaru (2018)
Closing the loop: Examining the case of the procurement of a sustainable
innovation Yeow, Uyarra & Gee (2015)
Developing capabilities to engage start-ups in the context of public procurement | Talebi, Rezania & Bragues
of innovation: a template analysis (2022)
Cross-border value-based innovation procurement in health systems: the Euriphi  |Fera, Di Ciano & Gorgoni
Project (2020)
Demand-side innovation policies in Flanders Vermeulen (2011)
Procurement of Innovation Platform Anon (2013)
Public procurement of innovation Wojtowicz-Dawid (2020)
Revealing and resolving bottlenecks by multiple intermediaries in public
procurement of innovation Tokumaru (2022).
The use of procurement to stimulate innovation in space sector in Brazil Nascimento et al. (2020)
Value generation through public procurement of innovative earth observation
applications: Service-dominant logic perspective Eerme & Nummela (2021)
INNOVATION PROCUREMENT: AN ANALYSIS AND DISCUSSION
TOWARDS AN INNOVATIVE EDUCATIONAL SYSTEM Costa et al. (2020)

Kautsch, Lichon &

eHealth Development in Selected EU Countries: Barriers and Opportunities Matuszak (2016)

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, na fase de inclusdo, os estudos obtidos através da terceira fase foram
meticulosamente analisados para compor os resultados e alcancar os objetivos desta revisao.
No final, 15 artigos foram selecionados para a andlise final deste estudo, pouco mais de 15 %

do numero de estudos selecionados na rodada inicial.

Crisan (2020) aponta que Estados Unidos apresentaram as primeiras tentativas de usar
a contratagdo publica para estimular a inovagdo e, posteriormente, a Unido Europeia adotou,
em 2011, como medida de incentivo as compras publicas de inovag¢do, um programa que previa
financiamento de Contratos Publicos de Solugdes Inovadoras e Contratos Pré-Comerciais,
sendo que, em 2014, incorporou trés novas diretivas para apoiar a inovagdo na contratagao

publica.

Contudo, ao analisar os artigos identificados pelos critérios estabelecidos, constatou-se
que, de modo geral, a tematica de compras publicas como instrumento de politica de inovacao
comecou a ser estudada recentemente, com primeiro registro de publicagdo em 2015, conforme
indicado na Figura 1. Isso pode se justificar devido ao fato de as atuais diretivas de quinta

geracao que regulam os contratos publicos na Unido Europeia terem sido introduzidas em 2014.
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Frequéncia absoluta

2015 2017 2018 2019 2020 2021

Ano de publicacdo

Figura 1 - Evolucdo das publicacdes de artigos sobre a temdtica por ano.
Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se que nao foram encontradas publicacdes no ano de 2016. No cenario
internacional, acredita-se que a auséncia de publicagdes no ano de 2016 pode se dar devido ao
fato de o inicio da implementacdo da politica de compras de inovagao ter sido ainda em 2015
e, portanto, no referido ano, os resultados ainda ndo estarem disponiveis e perceptiveis. Outra
justificativa possivel, € que, em 2016, a Agéncia Nacional de Contratagdao Publica langou um
programa com o objetivo de desenvolver a contratagdo publica no que diz respeito a inovagao

e ao didlogo com o mercado, o qual tinha previsdo de inicio apenas em 2019 (OCDE, 2017).

Em relagdo ao Brasil, apesar de a Lei n® 13.243/2016 ter sido promulgada no referido
ano, buscando estabelecer medidas de incentivo a inovagao e, ainda, introduzir uma légica de
controle por resultados, Fassio et al. (2021) destacam que ainda ndo sao conhecidas iniciativas

concretas voltadas a aplicacdo desses dispositivos no Brasil.

Até 2021, foi possivel perceber que a totalidade de publicagdes neste tema por ano foi
bastante variavel, sendo 2018 o ano com menor numero de publicacdes (1) e 2019 o ano com
maior nimero de publicacdes (4). Ressalta-se que 2018 foi o ano em que o uso de e-
procurement passou a ser obrigatdrio para todos os paises membros europeus (OCDE, 2017).
Além disso, ndo ¢ sabido outras acdes de fomento e de praticas de compras publicas de

inovacao no referido ano.

No Brasil, a tinica publicagdo encontrada ocorreu no ano de 2019. Ressalta-se que em
2018 ocorreu a publicacdo do Decreto N° 9.283, que estabelece medidas de incentivo a

inovacdo e regulamenta a Lei da Inovagdo, demonstrando que até entdo a auséncia de
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publicacdo brasileira na tematica pode se dar devido a falta de dados estruturados sobre

compras publicas de inovagao (Fassio et al., 2021).

Em 2020, houve uma queda de publicagdes comparado com o ano anterior, que pode
ter sido devido ao cenario de pandemia de Covid-19; e, em 2021, constatou-se a publicacao
de um estudo a mais, porém nao alcancando a marca de 2019. Nao foram identificados artigos
em 2022, indicando uma descontinuacdo dos estudos de compras publicas de inovagao e,
portanto, apontando lacunas na atualiza¢do da temadtica. Isso confirma, conforme Obwegeser

e Miiller (2018), que esse tema continua recebendo menos atencgao.

Outro dado importante extraido a partir da analise dos artigos € que as pesquisas sobre
compras publicas de inovagdo foram publicadas em sua maioria (93%, ou seja, 14 estudos) no
cenario internacional e apenas um estudo € de publicag@o nacional. Assim, foram identificadas
pesquisas em 13 paises diferentes, conforme apresentado na Figura 2. Além disso, a dispersao
de paises que publicam ¢ consideravel, entretanto, o Reino Unido e a Finlandia lideraram a

lista com 2 publicagdes cada.

Frequéncia de publicacdo por pais
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Figura 2 - Paises que mais publicam sobre a temdtica.
Fonte: Elaborado pela autora.

A OCDE (2017) comenta que alguns paises tiveram que superar uma série de obstaculos
para implementar suas praticas inovadoras de aquisi¢do, como a aversdo ao risco, gestao,
pessoal, habilidades, capacidade e apoio politico, além de ser um processo que requer sistemas
de medicao solidos para avaliar as estratégias de aquisi¢cdo de inovacdo, por meio de dados e

indicadores robustos.
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Acredita-se que os principais motivos de a Finlandia liderar o ranking sio: a adogao
de iniciativas de Cidade Inovadora ou Cidade Inteligente a nivel local, para melhorar o bem-
estar geral de seus cidaddos; a inclusdo da inovagdo por meio de compras publicas em sua
politica nacional “Cleantech’; e a existéncia de um programa do governo com uma meta de
5% para compras publicas inovadoras. Além disso, ¢ valido destacar que a Finlandia recebe
apoio financeiro para compras para atividades de inovagdo. O financiamento ¢ tipicamente
uma subvencdo de 50% focada para cobrir custos adicionais para compradores publicos em
custos pré-comerciais, por exemplo, recursos especializados necessarios e facilitacdo de

negociacdes de mercado (OCDE, 2017).

Ja no Reino Unido, o governo oferece apoio financeiro alinhado as suas estratégias de
politicas e linhas orcamentarias, a partir do programa Small Business Research Initiative
(SBRI), que promove a participacdo de pequenas empresas em oportunidades federais de
pesquisa e desenvolvimento, bem como a partir de redugcdo de impostos, taxas fixas e

empréstimo preferencial (OCDE, 2017).

Os demais paises contaram com apenas uma publicacdo sobre o tema. Este achado
revela que, apesar de poucos, diferentes paises tém demonstrado interesse na analise de
compras publicas na inovagao, mas as pesquisas nesse campo se mostram em fase de iniciagao.
Isso pode se dar pelo fato de a temdtica ainda nao estar bem estruturada (Obwegeser; Miiller,
2018) e, ainda, pela falta de conhecimento e de informacdes adequadas sobre o funcionamento

das compras publicas de inovacao e o medo do fracasso (Mwesiumo et al., 2019).

Em relagdo ao Brasil, esse cenario pode se justificar devido a diversos fatores.
Primeiramente, a legislagdo de compras publicas no Brasil sofre uma transi¢ao lenta e gradual
de uma legislacdo com enfoques mais burocraticos, com a edi¢ao da Lei n® 8.666/1993, para
modelos juridicos com regras e controles mais flexiveis que auxiliem a dinamizar processos

de compra publica de inovacao no Brasil, como a Nova Lei de Licitagdes (Fassio et al., 2021).

Outras justificativas possiveis, segundo os mesmos autores, se dao devido ao fato de
no Brasil existir pouca normatizagdo infralegal que empregue boas praticas e diretrizes para a
formulagdo dos instrumentos legais de compras publicas. Além disso, os autores destacam que
o cenario brasileiro ¢ agravado por conta da formagao deficiente de muitos servidores da area
de compras, haja vista que a area nao ¢ estruturada em carreiras especificas e, ainda, pelo
receio dos gestores em relacdo a interpretacdo dos orgdos de controle em termos de

economicidade e de concorréncia da aquisicdo. Como consequéncia, gestores acabam
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adotando uma postura defensiva e desencorajada quanto ao uso de instrumentos previstos nos
normativos legais. Por fim, os autores apontam que o cenario da América Latina como um
todo ¢ permeado pela falta de planejamento de longo prazo, que torna o sistema ainda mais

complexo.

No que concerne aos periddicos de publicacdo dos artigos, foram identificados 10
periddicos no total, sendo que 8 contaram com a publicagdo de apenas um artigo. Entre os que
mais publicaram esta o "Innovation: The European Journal of Social Science Research" (JCR
=2.541), com 4 artigos. Com escopo especifico em ciéncias sociais sobre inovagdo, mudanga
e transformacao de organizacdes, instituicoes e sociedades em geral, mostrou forte influéncia
de publicacdes sobre o assunto. A seguir, o periddico "Technovation" (JCR = 11.373) foi
identificado como o segundo que mais publica sobre a tematica, com 3 publicagdes, revelando
tendencias da tematica inovacao tecnologica. Percebe-se, portanto, que apesar dos periddicos
que mais publicaram contarem com 46,7% das publicagdes analisadas, a maioria dos estudos

encontram-se em periddicos diferentes (53,3%), remetendo a uma dispersao de publicagdo.

Ao todo, foram identificadas 27 institui¢des diferentes, as quais pertencem os autores
das publicagdes analisadas, entre elas, encontram-se universidades, laboratorios, centros de
pesquisa, entre outros. Nao houve registro de institui¢des que publicaram mais de um artigo,
também demonstrando uma descontinuidade nas publicagdes sobre o assunto. Para mais, a
maior parte delas sdo instituigdes internacionais, sendo que as que mais publicam sdo:
LNEG—National Laboratory of Energy and Geology; KU Leuven, Dept. of Management,
Strategy and Innovation (MSI); School of Economics and Finance, Xi’an Jiaotong University;
University of Birmingham; JERA Consulting, Gloucestershire. A tinica institui¢do nacional a

publicar sobre o tema analisado ¢ a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

A partir da andlise da Figura 3, foi possivel perceber que a dispersao de nimero de
instituigdes por paises que publicam ¢ consideravel, sendo que o Reino Unido lidera a lista
com 4 Instituigdes responsaveis pelas publicagdes; Portugal e Bélgica com 3 Instituigdes
responsaveis pelas publicacdes, cada; Noruega, China, Finlandia, Inglaterra e Amsterdam com
2 institui¢des e os demais com 1 institui¢do. Este achado revela que, apesar da maior parte dos
artigos (53%) contar com apenas uma institui¢do de publicagdo, torna-se um dado relevante a
presenga de parceria de publicagdo entre diversas instituicdes em 47% dos estudos, sendo
algumas de paises diferentes, uma vez que apresenta um interesse entre esses diferentes paises

em estudar a temdtica e se desenvolver de maneira coligada.
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Figura 3 - Quantidade de instituicoes por pais de publicagédo
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a autoria, foram identificados 34 autores que participaram da autoria dos 15
artigos analisados, sendo que a quantidade variou de 1 a 4 autores por artigo. A parceria entre
trés autores ¢ a mais recorrente (47%), seguida pela presenca de apenas 1 autor (33%). Além
disso, foi possivel perceber que todos os autores identificados participaram da autoria de
apenas um artigo, remetendo a dispersao de autores, a falta de autores dncoras na tematica e a
falta de continuidade em pesquisas e publicagdes por eles. Ademais, observou-se que a
Finlandia foi o pais com maior nimero de autores, totalizando 05, quais sejam: Matti
Pihlajamaa; Maria Merisalo; Jani Saastamoinen; Helen Reijonen; Timo Tammi. Em seguida,
estdo Noruega e Reino Unido com 4 autores, cada. Bélgica, Canada, Espanha e Portugal com

3 autores, cada. Amsterdam e China com 2, cada, e os demais com 1.

Com relagdo as instituicdes com maior numero de autores, identificaram-se Molde
University College - Noruega, Universidad de Santiago de Compostela - Espanha, University
of Eastern Finland Business School - Finlandia e University of Guelph-Humber - Canada com
3 autores cada, liderando a lista. Em seguida, Centre for R&D Monitoring (ECOOM) - KU
Leuven - Bélgica, Department of Management, Strategy and Innovation (MSI) - Bélgica,
Technical Research Centre of Finland - Finlandia com 2 autores cada. E as demais com 1

autor.

Por fim, o Quadro 2 permite observar exemplos de estudos em que se constatou
parcerias entre autores de diferentes institui¢des. Especificamente, foi possivel verificar a

ocorréncia de parceria entre autores de diferentes paises em apenas 1 artigo intitulado de
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“Direct demand-pull and indirect certification effects of public procurement for innovation”,

dos autores Xiaoyong, Yanchao e Kaihua (2020), sendo que 2 deles sao de institui¢des da

China e 1 dos Estados Unidos.

Quadro 2. Parcerias entre institui¢oes

Geo, Olsen ¢
Svenning (2021)

Qtd. de
Estudos Institui¢cdes parceiras autor por
instituigdo
Centre for R&D Monitoring (ECOOM), KU Leuven 2
Czarnitzki,
Hiinermund e Dept. of Management, Strategy and Innovation (MSI), KU Leuven 1
Moshgbar (2020)
Maastricht University, School of Business and Economics |
CENSE—Centre for Environmental and Sustainability Research, NOVA 1
School of Science and Technology, Universidade Nova de Lisboa
Trindade et al. DGEG-DEIR: Directorate General of Energy and Geology—Research
(2017) L 1
and Renewables Division
LNEG—National Laboratory of Energy and Geology 1
Chinese Academy of Sciences 1
Xiaoyong, Yanchao | Finance, Competitiveness and Innovation Global Practice, The World 1
e Kaihua (2020) Bank
School of Economics and Finance, Xi’an Jiaotong University 1
Department of Buildings and Infrastructure 1
Whyles, Van
Meerveld e Nauta | Dutch Centre for Health Assets 1
(2015)
JERA Consulting, Gloucestershire 1
University of Birmingham 1
Dale-Clough (2015)
University of Manchester 1
Mwesiumo, Glavee- | Molde University College 3

Norwegian University of Science and Technology

Van Winden e
Carvalho (2019)

Amsterdam University of Applied Sciences

University of Porto

Fonte: Elaborado pela autora.

Na andlise do referencial tedrico buscou-se identificar trés pontos fundamentais: os

principais conceitos utilizados em artigos dessa tematica e os autores base, os fundamentos

juridicos indicados e os modelos e frameworks apresentados. Em relacdo aos conceitos de

compras publicas de inovagdo, 13 artigos apresentaram conceitos, os quais foram analisados

segundo seus nucleos de sentido conforme Bardin (2016). Dessa forma, conseguiu-se
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identificar duas perspectivas as quais os conceitos se referem relacionadas ao papel do Estado
na inovagao do setor publico por meio de compras publicas de inovagdo. Assim, perceberam-
se 13 relatos de conceitos que apontam as compras publicas como meio de o Estado desenvolver
inovacdes para o mercado e para a sociedade. Ademais, 10 relatos de conceitos envolvem o
Estado utilizando as compras publicas de inovagdo como cliente para adquirir inovagdes

realizadas pelo mercado.

Ressalta-se que dois artigos ndo apresentaram conceitos para compras publicas de
inovagdo, seja por meio da indicagdo de alguma referéncia ou mesmo um posicionamento
proprio. O Quadro 3 apresenta a consolidagdao dos nucleos de sentido identificados, que foram
agrupados em categorias tematicas com os quantitativos de relatos relacionados a cada uma

delas.

Quadro 3- Conceitos de Compras Publicas de Inovagdo

Papel do Descrlgaq da Exemplos de conceitos Qtd. de
estado categoria relatos
Atividade continua que abrange toda a gama de atividades de
Estado usando as | compras realizadas por o6rgdos publicos que levam a
compras publicas | inovagdo, incluindo o comissionamento (Rolfstam, 2009)
para desenvolver | Contratos Publicos de Inovagdo (PPI) consiste em usar os
Estado como | asinovagdes para | orcamentos publicos ¢ a demanda do governo para
desenvolvedor | o mercado ¢ para | propositadamente promulgar ¢ difundir as inovagdes 13
da inovagdo a sociedade, seja | desejadas na sociedade (Edler; Georghiou, 2007; Edler et al..,
com recursos 2005).
proprios ou por | Aquelas iniciativas diretamente relacionadas a geracdo de
meio de parcerias | solugdes ndo presentes no contexto de mercado antes de
ocorrerem (Edquist; Hommen; Tsipouri, 2000)
Visto de uma perspectiva operacional, o PPI ¢ um meio para
as agéncias do setor publico adquirirem bens e servigos
Estado atuando | inovadores. (Edler; Georghiou 2007).
como cliente do | A contratacdo publica de inovagdes (PPI) ocorre quando as
Estado como | mercado que esta | Organizagdes do setor publico atuam como clientes de
cliente da inovando. Ele langamento de um bem, trabalho ou servigo inovador 10
inovagdo busca adquirir as (Edquist; Zabala-Iturriagagoitia, 2014)
inovagdes do PPI ocorre quando um 6rgéo publico faz um pedido para um
mercado. produto ou sistema que nfo existe no momento, mas que
poderia provavelmente ser desenvolvido dentro de um prazo
razoavel (Edquist; Hommen; Tsipouri, 2000)

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos autores bases utilizados para fundamentar os conceitos de compras publicas
de inovacao, identificou-se que o mais utilizado foi Charles Edquist, sendo suas diversas obras
citadas em 8 estudos. Este autor, inclusive, foi a referéncia mais antiga utilizada, do ano de
2000. O segundo autor base mais utilizado foi Max Rolfstam (2009), citado em 6 estudos.
Destaca-se que houve 2 estudos que ndo apresentaram conceitos para compras publicas de

inovagao e que 5 estudos apresentaram mais de um autor base.
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Ainda no referencial tedrico, buscou-se analisar os fundamentos juridicos utilizados
pelos autores. A mais utilizada foram as Diretivas de Compras Publicas da Comissao Europeia,
em 7 estudos. Outros fundamentos juridicos utilizados foram: Lei de Emenda a Lei de Compras
em 2009, Lei de Inovagao, promulgada em 2004 (10973/2004), Decreto Federal n. 7.546/2011
e Lei n. 12.349/2010, cada um em um estudo. Ressalta-se que os regulamentos e normas
juridicas sdo os principais impulsionadores da implementacdo de compras publicas de inovacao
no setor publico (Mwesiumo et al., 2019). Contudo, sete estudos nao apresentaram fundamento
juridico sobre compras publicas de inovagdo em seu referencial teérico, o que pode revelar falta
de reformas politicas que estabelecam as bases legais para compras publicas de inovagdo ou o

proprio desconhecimento desses bases pelos estudiosos.

Por fim, procurou-se identificar se os estudos mencionaram algum framework de
compras publicas de inovacao. Nessa oOtica, apenas 20% dos estudos (3) apontaram os seguintes
modelos: SPP Toolbox (Trindade; Antunes; Partidario, 2017), Forward Commitment
Procurement - FCP (Whyles; Van Meerveld; Nauta, 2015) e um modelo genérico para criagao
da modalidade central de compras (Dale-Clough, 2015). Destaca-se, contudo, que apenas os
modelos SPP Toolbox e FCP fornecem orientagdes, apesar de gerais, sobre quando usa-lo e suas
fases de implementagdo. Percebe-se, assim, escassez de modelos que forneceram

direcionamentos aos gestores publicos na implementacdo de compras publicas de inovagao.

Essa problematica ¢ percebida também no cenario brasileiro, haja vista ndo ter sido
encontrados, na literatura, modelos que estruturem e orientem as contratacdes de inovagdo. O
que se tem sdo iniciativas fragmentadas e sem indicios de continuidade, como, por exemplo, a
Jornada de Compras Publicas de Inovacdo, modelo desenvolvido pelo TCU especificamente

para os Tribunais de Contas.

Também se analisou os aspectos metodologicos referentes as caracteristicas
relacionadas a elaboracdo dos planos de pesquisa e as estratégias e técnicas de coleta e analise
dos dados dos estudos investigados. Nesse aspecto, quanto a abordagem dos estudos, 8 entre
eles se destacam como qualitativos, se baseando suas analises em dados de texto (Creswell,
2007) e 7 quantitativos, ao se observar a analise por meio de descricdo numérica de tendéncias

(Creswell, 2007), nao sendo observada a existéncia de abordagem mista, conforme a Figura 4.
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td. de técnicas de coletas . - -
Q ' Qtd. de técnicas de analises utilizadas nos estudos

utilizadas nos estudos
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a Explicativo | 33,3%

Figura 4 - Abordagem e natureza dos estudos
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacao a natureza das pesquisas, 8 artigos (53,3%) sdo exploratérios, 5 estudos
(33,3%) sdo de natureza explicativa e 2 artigos (13,3%) s@o descritivos, de acordo com a Figura
4. E importante ressaltar que nem todos os estudos abordam de maneira explicita suas naturezas,

portanto as naturezas desses estudos foram classificadas com base nos conceitos desenvolvidos

por Gil (2008).

Relativamente as coletas de dados das pesquisas, foram observadas 6 diferentes técnicas
utilizadas, em conformidade com a Figura 4 sendo que as mais predominantes foram: 9 com
analise documental (AD) e 8 com entrevistas (E). De menor teor, 3 artigos aplicaram
questionarios (Q), um realizou experimento (E), um coletou por meio de observagdes (Obs) e
um por meio da realizacdo de grupo focal (GF). Um fator interessante ¢ que 8 artigos (53,3%)
apresentaram apenas 1 técnica de coleta e 7 artigos (46,7%) contaram com a associagao de duas

técnicas.

Em relacao ao delineamento de pesquisa, 8 artigos enquadram-se como estudo de caso,
7 estudos referiam-se a pesquisas documentais, 3 eram pesquisas experimentais e 2 pesquisas
de levantamento. Por fim, resultaram em um artigo para os delineamentos de pesquisa
bibliogréfica, quase-experimental e estudo de campo. E importante ressaltar que alguns estudos
contaram com mais de um tipo de delineamento, explicando a contagem maior do que o total

de estudos.

No que diz respeito as estratégias de coleta de dados, de acordo com a Figura 5, dos 7
artigos de abordagem quantitativa, 3 estudos ndo especificaram o tipo de amostragem
considerada e 4 utilizaram amostragem probabilistica, sendo que 2 utilizaram amostragem
probabilistica aleatoria simples e outros 2 aplicaram amostragem probabilistica estratificada.
Nos oito artigos restantes, a utilizagdo de amostragem nao se aplicava ao método de pesquisa,

os quais eram de abordagem qualitativa.
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As técnicas de analise de dados distinguiram-se em 7 tipos. As técnicas de estatisticas
inferenciais (EI) e descritiva (ED) foram as mais utilizadas entre eles, aparecendo em 6 ¢ 4
estudos, respectivamente. A técnica de analise de contetido (AC) foi utilizada em dois estudos
e as de Construgao de teoria (CT), andlise de probabilidades (prob), matriz de correlagdes (MC),
avaliacdo realista (AR) tiveram frequéncia de aparecimento em apenas um artigo. Foi possivel
perceber que 6 artigos utilizaram apenas uma técnica de andlise, 4 artigos utilizaram duas
técnicas e um artigo utilizou trés técnicas. Enfim, quatro artigos nao tiveram suas técnicas de
analise informadas ou identificadas, todos eles de abordagem qualitativa, demonstrando

fragilidade na explicagdo das técnicas em questao.

Amostra
9 8
8
7
6
> 4
4 3
3
2
1
0
Probabilistica Ndo especificado N&o se aplica
Amostra

m Qualitativa @ Quantitativa
Figura 5 - Estratégias de amostragem.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, pouco mais da metade dos estudos (09) ndo informaram quanto a dimensao
do 6rgdo em que aplicaram a pesquisa (Federal, estadual, municipal ou distrital), apresentando
uma brecha no desenvolvimento de suas metodologias, ndo permitindo compreender em que
grau pode ser aplicado o modelo analisado. Outros 6 artigos especificaram que o 6rgao
investigado era municipal, corroborando com Crisan (2020) que afirma que a esfera municipal
¢ a que mais apresenta tentativas de compras de inovagdo. Contudo, o autor ressalta que essas
iniciativas até o momento sao esporadicas e isoladas. Neste contexto, observa-se uma lacuna
no desenvolvimento de modelos de compras publicas de inovagdo considerando o cenario de
administragdo federal e estadual, que se fazem mais abrangentes do que o municipal. Além

disso, ¢ importante ressaltar que a articulagdo dos varios instrumentos de politica disponiveis
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nas diferentes esferas de governo possibilitaria o desenvolvimento de politicas sistémicas

(Fassio et al., 2021)

Com relagdo ao locus de aplicagdo da pesquisa, isto €, a localidade onde os estudos
foram aplicados, percebe-se que os estudos, em analise, sdo internacionais, em sua maioria.
Nesse contexto, o Reino Unido e a Finlandia contaram, cada um, com dois artigos aplicados
em suas localidades, representando os paises que mais publicaram sobre o tema e os mais
estudados. Destaca-se que o Reino Unido possui propostas de boas praticas a respeito do
atendimento de demandas concretas por meio da implementacdo de compras estratégicas de
inovagdo e programas de governo que oferecem incentivos, como o Small Business Research
Initiative - SBRI (OCDE, 2017). Ja os dois estudos publicados na Finlandia tiveram o proprio
pais como locus de pesquisa, que pode se dar devido a introducdo de uma meta para compras

publicas inovadoras e de outras praticas que merecem atencao no pais (OCDE, 2017).

Especificamente sobre o Brasil, o tinico estudo publicado foi realizado no proprio pais.
Isso evidencia que ha uma lacuna de referenciais na tematica no ambito brasileiro e, ainda,
pouco interesse dos outros paises em estudar o Brasil. Isso pode ocorrer devido a diferentes
fatores, como, por exemplo, a falta de conhecimento adequado sobre compras publicas de
inovacao e a restrigdes de recursos, principalmente tempo e recursos financeiros. (Mwesiumo
etal., 2019), e ainda, pelos marcos regulatorios ainda serem bem recentes, carecendo de praticas

maduras e consolidadas.

Adiante, analisou-se também os resultados dos estudos e identificou-se que eles giram
em torno de trés tematicas, sendo elas: (i) aspectos positivos e viabilizadores, (ii) aspectos
negativos e inviabilizadores e (iii) beneficios alcancados pelas compras publicas de inovagao.
A descrigao de cada tematica com as frequéncias absolutas e relativas estdo consolidadas no

Quadro 4.

Quadro 4 - Tematicas dos resultados dos estudos em compras publicas de inovagdo

Freq. Freq.

Tematica Descrigdes da tematica Abs. Rel.

Aspectos positivos ¢ Corresponde aos aspectos que favorecem e viabilizam a
viabilizadores implementagdo e execugdo das compras publicas de 108 63,50%
inovagdo nas organizagdes

Aspectos negativos ¢ Corresponde as barreiras para a implementagdo e
inviabilizadores execucdo das compras publicas de inovagdo nas 29 17,10%
organizagdes
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. - . Freq. Freq.
Tematica Descrigdes da tematica Abs. Rel.
Beneficios alcalrlga'dos Resultados positivos alcangados com as compras publicas o
pelas compras publicas deo i ~ o~ . 19 11,20%
. ~ e inovagdo para o Orgdo e para a sociedade em geral
de inovagdo

Fonte: elaborado pela autora.
Em relagdo aos aspectos positivos e viabilizadores das compras publicas de inovacao,
tem-se trés categorias: boas praticas, fatores criticos de sucesso e facilitadores. Destaca-se que
um mesmo estudo pode enfatizar a mesma categoria a partir de mais de um relato, como também

abordar mais de uma categoria.

A categoria fatores criticos de sucesso, conforme Quadro 5, envolve variaveis que
podem impactar significativa e diretamente no sucesso da compra publica de inovagdo. Essa
categoria foi abordada em 77 relatos, o que equivale a 71,2% dos aspectos positivos e
viabilizadores das compras publicas de inovagdo. Os principais fatores criticos de sucesso
abordados foram: compromisso com as aquisi¢cdes de inovacdo por diferentes atores
(organizagdes, politicos, compradores, usuarios finais) (com 10 relatos), relacionamento com
fornecedores e parceiros (com 9 relatos), estimulo a participacdo de Pequenas e Médias
Empresas (com 8 relatos), planejamento e estratégia de compra precisos (com 8 relatos), adogao
de processos interativos (com 8 relatos). Ressalta-se que outros fatores foram identificados,
como, gestdo de riscos (com 6 relatos) e clareza na especificagdo do problema a ser resolvido
pela compra publica de inovagao (com 6 relatos), busca de incentivos para fomentar a inovagao
(com 4 relatos), oferecimento de incentivos aos compradores publicos e as empresas (com 3
relatos), capacidade de reconhecer com clareza as demandas futuras (com 3 relatos),
capacitagdes e orientagdes claras sobre os métodos de compras publicas de inovac¢ao (com 3
relatos), cdo¢ao de compras especializadas (com 1 relato). Esses fatores criticos de sucesso
estdo em conformidade com os achados de Mwesiumo et al. (2019), Obwegeser ¢ Miiller

(2018), Edler et al... (2014).
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Categoria

Descricgdes
das
categorias

Subcategoria

Autores

Exemplo de relato

Qtd. de
relatos por
subcategoria

Qtd. de
relatos por
categoria

Fatores
criticos
de
sucesso

Variaveis
que podem
impactar
significativa
e
diretamente
NO SUCesso
da compra
publica de
inovacdo

Compromisso com
as aquisicoes de
inovacgdo por
diferentes  atores
(organizacdo,
politicos,
compradores,
usuarios finais)

(Cayolla; Antunes; Partidario,
2017).

O estudo empirico mostrou que existe a necessidade de desenvolver fatores
interorganizacionais (engajamento com 0rgdos nacionais, mdultiplas partes
interessadas, incluindo usuarios finais, alinhando planejamento, mercado e
regulamentos), para garantir mudancas sistémicas

(Mwesiumo et al., 2021)

Os resultados mostram que o suporte organizacional estd significativamente
associado ao aumento da utilidade percebida do PPI, que por sua vez esta
positivamente associado as atitudes em relagdo ao PPI. O suporte organizacional,
incluindo o suporte da alta administragdo, também foi considerado critico na
implementacdo bem-sucedida de novas préaticas e mudancas nas organizacdes

(Pihlajamaa; Merisalo, 2021)

Além disso, podem surgir dificuldades se os usuéarios finais ndo estiverem
envolvidos em todo o processo, pois os funcionarios do projeto podem ndo ter a
capacidade de se envolver em conversas aprofundadas, como aconteceu em
Junction. Isso pode prejudicar a adaptacdo dos participantes.

(Talebi; Rezania; Bragues,
2021)

0 envolvimento das partes interessadas € necessario para a execugdo bem-sucedida
do PPI pelos governos locais.

10

Relacionamento
com fornecedores e
parceiros

(Dale-Clough, 2015)

Relacionamento com fornecedores: Grupos focais e eventos formais
(acompanhados de acordos de confidencialidade comercial e isen¢bes de
responsabilidade) sdo usados em compras estratégicas de alto perfil,
potencialmente permitindo que uma gama mais ampla de fornecedores troque
informagdes com as prefeituras nesses casos: criando uma distincdo clara entre
compras normais e estratégicas.

(Pihlajamaa; Merisalo, 2021)

Os achados sugerem que a dificuldade em relacdo ao entendimento do problema
pode ser mitigada garantindo uma interacdo efetiva entre os competidores e 0s
organizadores durante a competicdo. A comunicacdo com 0s organizadores
possibilitou o esclarecimento gradual do problema durante o processo

(Rocha, 2019)

Pode promover fluxos de informacdo entre empresas e empresas e agéncias
governamentais. Isso € ainda mais importante quando se trata de pequenas
empresas.

(Zelenbabic, 2015)

O estudo identificou os efeitos indiretos da inovagéo da contratacdo publica e o
numero de condi¢Ges que apoiaram o sucesso da contratagdo publica do projeto de
inovacdo, como envolvimento préximo e precoce com o fornecedor;

Estimulo a
participagdo de

(Pihlajamaa; Merisalo, 2021)

Hackathons também foram pensados para dar oportunidades de negécios,
especialmente para pequenas empresas, muitas vezes em desvantagem na
contratacdo publica (Karjalainen e Kemppainen 2008; Loader 2015).

77
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Descrigdes Qtd. de Qtd. de
Categoria das Subcategoria Autores Exemplo de relato relatos por | relatos por
categorias subcategoria| categoria

Pequenas e Médias

A capacidade dos contratos publicos de atingir as pequenas empresas é uma

(Zelenbabic, 2015)

As limitagBes do foco restrito na abordagem politica do lado da demanda tornam-
se evidentes quando comparadas com a maneira como as compras publicas de
inovacdo se desenvolveram nos casos dos municipios da Dinamarca. Os casos
ressaltam os beneficios de estimular a aquisicdo de inovagdo em todas as suas
variagdes, em vez de apenas focar no efeito demanda-atracéo, como enfatizado por
Rolfstam (2013).

Empresas (Rocha, 2019) caracteristica bastante importante para ajudar a superar os obstaculos para atingir
as empresas menores e deve ser bem-vinda na combinacdo de politicas.
Com foco nas empresas, o setor publico pode facilitar a participacdo das empresas
(Sénchez-Carreira; Pefiate- |e, em particular, das PMEs no PPI. Algumas dessas medidas foram as seguintes
Valentin;Varela-Vazquez, |(Edler e Georghiou 2007; Edquist 2016; Edler 2016; Flynn e Davis 2016a): dividir
2019) as licitacbes em lotes, ajudando as PMEs a superar a barreira do grande tamanho
do contrato;
(Sancht/az.-Carrelra; ,Penate- Deve-se levar em conta que o sucesso do PPl é em grande parte determinado por
Valentin;Varela-Vézquez, . .
um planejamento preciso.
Planejamento e 2019)
estrat{é ia de (Cayolla; Antunes; Partidario, |A definicdo da estratégia de compras € fundamental tarefa, pois define o nivel de 8
g . 2017). ambicdo de cada acdo de aquisicdo em relagdo a GPP, SPP ou PPI.
compra precisos ———
Embora os resultados mostrem que a experiéncia com o PPl e a presenca de uma
(Mwesiumo et al., 2021) estratégia de PPI afetem positivamente a atitude em relacdo ao PPI, seus efeitos
ndo sao tdo fortes quanto esperavamos.
[...] processos interativos para facilitar o aprendizado mutuo e rico alinhamento de
visBes de pessoas com diferentes perspectivas. Hackathons podem reunir atores
(Pihlajamaa; Merisalo, 2021) |para desenvolver uma compreensdo dos problemas locais e potenciais solugdes.
Isso difere de concursos que priorizam estritamente a identificacdo de novos
desenvolvedores e tecnologias.
(Sanchez-Carreira; Pefiate- Alguns elementos-chave para a implementacdo do PPl devem ser destacados.
Adocéo de . 9 (Loader 2013, 2018; Trybus e Andrecka 2017; Edquist 2016; Uyarra et al. 2016).
Valentin;Varela-Vézquez, . . . . o .
processos 2019) Nesse sentido, a interacdo fluida entre os setores publico e privado parece 8
interativos ferramenta Util.

Fonte: elaborado pela autora.
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Os facilitadores de compras publicas de inovagdo, conforme Quadro 6, que significam

os fatores que viabilizam e impulsionam a implementagao das compras publicas de inovagao,

também foram bastante abordados com 24 relatos, que representam 22,2% dos aspectos

positivos e viabilizadores das compras publicas de inovagdo. Os mais relatados foram: a

necessidade de reformas juridicas que estabelecam as bases legais para compras publicas de

inovagao (com 10 relatos), a redugao da complexidade dos procedimentos licitatorios (com 5

relatos) e o financiamento e apoio do governo (com 3 relatos).

Quadro 6 — Facilitadores de compras publicas de inovagdo

- Qtd. de Q- de
Categoria Descru;oqs das Subcategoria Autores Exemplo de relato relatos por relatos
categorias subcategoria por
categ.
Regulamentacfes e politicas
nacionais. As politicas
(Dale-Clough, |nacionais de sustentabilidade
2015) foram referidas como
impulsionadoras da estratégia
de compras nas trés cidades.
s80  necessarias  medidas
Reformas | (Mwesiumo et politi_cas deliberadas para
politicas que al., 2021)  |ampliar os esquemas de apoio
estabelecam a0 PPI — - < 10
as bases legais As politicas de inovacdo
paraPPl | (Rocha, 2019) |U€VEM. portanto, responder
por essa deficiéncia da
estrutura produtiva brasileira.
(Sanchez-  |Este estudo sugere que alguns
Carreira;  |elementos  determinam  a
Pefiate- |efetividade do PPl na
Fatores que Va"\*;‘;'zrgage'a perspectiva regional. Esses
viabiliza?n ° 2019) elementos  so a
impulsionam a Sinaer regulamentacdo [...]
Facilitadores | implementacao Carreira: Definir o caderno de encargos 24
das compras Pefiate- em termos funcionais para dar
publicas de Valentin;Varela |flexibilidade e fomentar a
inovacéo -Vazquez, |criatividade e a inovago
2019)
ediiods | Gt
comp(l;:));ldade Pefiate- Simpli_ficar_ 0s procedimentos 5
procedimentos Vals;lrln;Varela administrativos
licitatérios 2010)
(Sanchez-
Carreira;
Pefiate- Reduzir os requisitos para 0s
Valentin;Varela | participantes
-Vézquez,
2019)
O financiamento do governo
Financiamento central para a atividade dq
: (Dale-Clough, |governo local também foi
e apoio do 2015) | q bl 3
governo evantado como um problema

gue impede o PPI na Cidade 1,
ja que as alocacbes baseadas
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Qtd. de Qtd. de
Subcategoria | Autores  |Exemplo de relato relatos por |13

. or
subcategoria csteg.

Descricdes das

Categoria )
categorias

em silos e uma estrutura de
desempenho que recompensa a
economia de eficiéncia nos
servigos centrais e atende aos
niveis de gastos esperados pré-
definidos nas areas de servigo
ndo se combinam para criar
orcamentos para inovagdo ou
criacdo de mercado.
Nomeadamente, receber apoio
publico aumenta a
probabilidade de inovacdo de
processo em 7,2 pp. Isso revela
ndo apenas que a contratacio
publica de inovagdo tem
efeitos maiores do que a apoio
publico do lado da oferta a
inovacgdo de produtos em bens
e servigos, mas também que,
(Radicic, 2019) |uma vez que levamos em conta
0 vieés oculto, ndo encontram
efeitos das medidas do lado da
oferta. No caso da inovacao de
processos, no entanto, ndo ha
diferenca  estatistica  em
nenhum  nivel  estatistico
convencional entre os efeitos
do tratamento dos contratos
publicos de inovacao e o apoio
publico do lado da oferta.

Fonte: elaborado pela autora.

Ressalta-se que esses facilitadores sdo complementares, haja vista que, a emissao de
regulamentos legais para as administracdes publicas ¢ um primeiro passo (Amann; Essig,
2015), mas segundo Rofstam (2009), em vez de tentar mudar a lei, diferentes tipos de atividades
coordenadas geram maior possibilidade de contratagdo publica de inovagdo, como, por
exemplo, a necessidade de apoiadores nos niveis elevados dos circulos de formulacao de
politicas (CRISAN, 2020) e de liderancas em geral (Mwesiumo et al., 2019; Obwegeser;
Miiller, 2018), além de participagdo continua nos programas nacionais de apoio (Mwesiumo et
al., 2019). Ademais, a flexibilizacdo dos procedimentos licitatérios ajuda a torna-los menos

prescritivos, além de promover maior abertura para ideias (Edler et al..,2014).

Além disso, conforme apresentado no Quadro 7, constataram-se 7 relatos de boas
praticas para as compras publicas de inovagdo, que representam as praticas, evidéncias, agdes
e estratégias aplicadas por outras organiza¢des que podem produzir melhores desempenhos e

vantagens em compras publicas de inovagdo, mas ndo garantem o sucesso. As boas praticas
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envolvem: a adog¢ao de compras baseadas em resultados (com 2 relatos), em conformidade com

Rolfstam (2009), o respeito a curva de aprendizagem do 6rgdo (achado ndo evidenciado na

literatura), o desenvolvimento de abordagem sistémica compativel com a estratégia

organizacional (Amann; Essig, 2015; Crisan, 2020; Mwesiumo et al., 2019), a utilizag¢do de

concursos de inovagdo em problemas menos complexos (achado nao evidenciado na literatura),

a utilizacao de casos de referéncias como modelo de implementacao (Edler et al.., 2014) e

adogao de escalas de medi¢ao que permitam uma avaliagdo continua do processo (Mwesiumo

et al., 2019), bem como dos riscos e custos adicionais (Crisan, 2020), todos com um relato.

Quadro 7 — Boas praticas para compras publicas de inovagdo

Qtd. de | Qtd. de
Categoria Descrlgoe_s Subcategoria Autores Exemplo de relato relatos | relatos
das categorias por por
subcat. [categoria
Usar compras baseadas em
resultados para estimular a
inovacdo em solugdes de
Adogdo de (Dale-Clough, 2015) moder,n_lzagao de ef|C|en(_:|a
compras energética para moradias
baseadas em de dificil tratamento e para 2
resultados atualizar as cadeias de
suprimentos locais.
(Sénchez-Carreira; | Definir critérios de
Pefiate-Valentin;Varela- | licitacdo focados no valor
Vézquez, 2019) da oferta, e ndo nos pregos
Praticas Os resultados da Os testes
N SPP Toolbox, baseados em
evidéncias, A
~ trés estudos de caso,
acoes € sugerem ue as
estratégias N gerem ~ Que
. Respeito a curva . . |organizacgBes publicas
aplicadas - por de aprendizagem (Cayolla; Antunes; recisam seguir uma curva 1
outras prendizag Partidario, 2017). P &
s do o6rgéo de aprendizado ganhando
organizacOes A
experiéncia,  comecando
gque  podem .
Boas . com GPP e depois
e produzir 7
préaticas avangando para SPP e,
melhores i
finalmente, ao PPI.
desempenhos Em segundo lugar, a caixa
e vantagens de ferrgamentasgse,ue uma
em compras gue ur
- abordagem sistémica
publicas -~ de incorporada as estratégias
inovacgdo, mas . porada a leg
x Desenvolvimento organizacionais e o ciclo de
ndo garantem ~ ; x
de abordagem gestdo. A integracdo de
0 SUCesso A ) ) .
sistémica (Cayolla; Antunes; |novos procedimentos nas
compativel com Partidario, 2017).  |estratégias organizacionais
a estratégia permite que as
organizacional considerdveis  mudangas
culturais, gerenciais e
operacionais  necessarias
contribuem efetivamente a
sustentabilidade.
Utilizacdo de (Sénchez-Carreira; Se:[ores estrategicos, como
o N S salide, abrem
casos referéncias | Pefiate-Valentin;Varela- . 1
, oportunidades para o
em PPl como Vézquez, 2019) .
desenvolvimento de
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Qtd. de | Qtd. de

Categoria Descrlgoe_s Subcategoria Autores Exemplo de relato relatos | relatos
das categorias por por
subcat. [categoria
modelo de inovacdes e capacidades de
implementacéo empresas  especializadas.
Neste sentido, a

experiéncia galega do PPI é
pioneira em Espanha e
constitui uma referéncia
para 0 seguimento de
iniciativas.

A estrutura de quatro
ambientes de compras
relacionados a inovacgdo
ilustra  as  condigdes
necessarias para
abordagens cada vez mais
ambiciosas de PPl em
ambientes de autoridades
locais. Esta escala pode ser

Adogdo de uma ferramenta Gtil para os
escalas de (Dale-Clough, 2015) - Hip 1
- decisores  politicos e

medicdo

gestores das autarquias
locais interessados na
evolucédo e
desenvolvimento da sua
capacidade de aquisicdo e
garantindo que abarca

oportunidades para
estimular ou adotar a
inovacéo.

Fonte: elaborado pela autora.

No que diz respeito @ macro tematica de aspectos negativos e inviabilizadores,
constataram-se diversas barreiras a implementagcdo ¢ a execugdo das compras publicas de
inovagdo nas organizagoes, as quais podem ser visualizadas no Quadro 8. Apesar de Amann e
Essig (2015) apontarem que a complexidade € a barreira mais significativa para implementagao
de compras publicas de inovagao no setor publico, nossos achados revelam que a barreira mais
apontada nos estudos foi a falta de vontade para inovar (com 7 relatos), que pode ser por parte
dos (1) fornecedores, conforme apontam Dale-Clough (2015) ao defender que a relutancia dos
fornecedores em inovar ¢ um obstaculo que limita a eficacia de técnicas como as especificagdes
funcionais, pois dar oportunidade aos fornecedores de sugerirem ideias inovadoras torna-se
uma ferramenta retdrica; por parte da (ii) organizagdo, que ndo percebe a utilidade das compras
publicas de inovacao, situagdo comentada por Mwesiumo et al. (2021) ao afirmar que ainda que
uma organizacao apoie as compras publicas de inovagdo, este so tera o impacto desejado se
seus compradores perceberem que € util; por parte dos (iii) funcionéarios e servidores, de acordo
com Dale-Clough (2015) ao assumir que, entre as barreiras, esta a falta de incentivo para inovar

entre o pessoal responsavel pelas contratagdes, uma vez que o gerenciamento de desempenho
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se baseia na consisténcia e na entrega de servigos dentro do orgamento; e por parte dos (iv)

governos locais, conforme Zelenbabic (2015) relata que ha a necessidade de governos locais

serem mais responsivos no processo de inovagao.

A limitacao de recursos financeiros ¢ de tempo também ¢ percebida como barreira as

compras publicas de inovacao (com 6 relatos). Zelenbabic (2015) retrata que o ceticismo, o

preco e o or¢camento de silo dificultam a adogdo e difusdo da inovagdo caso ndo fossem

negociados e coordenados. Por sua vez, Trindade, Antunes e Partidario (2017), ao adaptarem a

ferramenta SPP Toolbox para auxiliar organizagdes publicas na institucionalizagdo de praticas

de compras publicas de inovagdo, entre outras, apontam que as principais barreiras para a

implementagdo da ferramenta sdo as mentalidades das organizacdes, moldadas pelo tempo e

recursos necessarios.

Quadro 8 — Barreiras a implementagdo de compras publicas de inovagdo

Qtd.
Descricdo da de
Categorias cate go fia Subcategoria Autores Exemplo de relato relatos
g por
subcat.
Uma barreira a inovacdo em pelo menos
uma cidade foi a falta de vontade de
inovar entre os fornecedores. Esse
(Dale-Clough, 2015) fendémeno Ilm!ta a eflcama_ de técnicas
como especificagdes funcionais, pois
criar uma oportunidade para 0s
fornecedores sugerirem ideias inovadoras
se torna um dispositivo retorico.
Tendo em conta o impacto consideravel
Falta de S
do PPCI — 13 mil milhGes de euros em
vontade para o s - 7
inovar (Czarnitzki, volume de negdcios adicional com novos
Hiinermund; Moshgbar, | produtos e servi¢os s6 em 2012, sem um
2020) aumento perceptivel nas despesas de
Fatores que contratacdo pablica — a quota de PPCI na
desestimulam populagdo de 1,76% ainda é baixa.
ou dificultam a Os resultados do estudo demonstram que
Barreiras |implementagéo . Se uma organizacao apoia o PPI, a atitude
das compras (Mwesé%r;f)EtAl" dos compradores em relacdo ao PPl s6
publicas de tera o impacto desejado se eles
inovacédo perceberem que é util
(Sanchez-Carreira; |AgBes de  politica devem  ser
RECUTSOS Pefiate-Valentin;Varela-|implementadas ~ para  superar — esses
finameeiros & Vazquez, 2019)  |opstaculos, como tempo limitado ou
grande volume de contratos, entre outros.| 6
de tempo Sanchez-Carreira. - — -
limitados (Sanchez-Carreira; | Reduzir a carga administrativa
Pefate-Valentin;Varela-| desnecessaria  que envolve  apenas
Vazquez, 2019) | djficuldades, custo e tempo.
Devido a incerteza juridica e a0 medo
Burocracia e Crarnitzki: resultante de litigios, os adquirentes
: _ (Czarnitzki; tendem a especificar excessivamente 0s
complexidade | Hinermund; Moshgbar, . .- 5
. produtos e servicos a adquirir nos
excessivas 2020)

concursos. Isso é prejudicial ao sucesso
de solucBes inovadoras. Portanto, 0s
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Qtd.
de

Subcategoria Autores Exemplo de relato relatos
por
subcat.

Descricédo da

Categorias .
categoria

EUA também podem se beneficiar ao
reconsiderar sua abordagem
discriciondria a contratacdo publica de
inovacdo e adotar um conjunto mais
abrangente de regras comparaveis as
implementado na UE.
Em vez de incentivar e inculcar uma
atitude positiva em relacdo ao PPI, a
burocracia pode realmente dissuadir os
adquirentes publicos de implementa-lo.
(Mwesiumo Et Al,, |Isso implica que, para que esses
2021) esquemas  atinjam  os  objetivos
pretendidos, a documentagdo necessaria
deve ser simplificada para incentivar os
compradores publicos a aplica-los e a se
beneficiar deles.

Os compradores ainda ndo conseguiram
acumular conhecimento privado sobre as
capacidades de inovacdo dos
fornecedores.
O conhecimento insuficiente dos perfis
pode levar a falta de interesse em
Falta de participar
conhecimento de acordo com a andlise da contratagéo
sobre publica  realizada pela  Agéncia 5
compras Dinamarquesa de Modernizagdo em
publicas de 2012, apenas 20% dos compradores
inovagdo afirmaram ter conhecimento sobre como
(Zelenbabic, 2015)  |adquirir solucBes inovadoras. A falta de
conhecimento afeta ainda mais a situacao
em que quase 70% dos compradores
geralmente escolhem a forma familiar de
concurso ou colaboracdo, embora nem
sempre sejam as mais adequadas.

(Czarnitzki;
Hiinermund; Moshgbar,
2020)

(Pihlajamaa; Merisalo,
2021)

Fonte: elaborado pela autora.

A falta de conhecimento sobre compras publicas de inovagao € outra barreira percebida
por diversos autores (com 5 relatos), como Czarnitzki, Hiinermund e Moshgbar (2020), que
afirmam que ndo houve, até entdo, acimulo de conhecimento sobre as capacidades de inovagao
dos fornecedores por parte dos responsaveis pelas compras. Zelenbabic (2015) ressalta uma
analise realizada pela Agéncia Dinamarquesa de Modernizagdo em 2012 apontando que apenas
20% dos compradores afirmaram ter conhecimento sobre como adquirir essas solugdes, sendo
que o dado mais preocupante se refere aos 70% dos compradores que nem sempre escolhem a
forma mais adequada de concurso ou colaboragdo, e se pautam em formas mais familiares para

a adocao.
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Outra barreira bastante relatada € a burocracia e complexidade excessivas que permeiam
as contratagdes publicas de inovacao (com 5 relatos). Nessa oOtica, Czarnitzki, Hiinermund e
Moshgbar (2020) apontam que os contratantes tendem a especificar excessivamente os produtos
e servigos a adquirir devido a incerteza juridica e ao medo resultante de litigios. J4 Mwesiumo
et al. (2021) afirmam, ainda, que para que se atinjam os objetivos pretendidos, a documentagao
necessaria deve ser simplificada para incentivar os compradores publicos a aplicar os requisitos
de inovacao e a se beneficiar deles, pois sua burocracia pode dissuadir os adquirentes publicos
de implementar essa proposta. Ademais, Zelenbabic (2015) destaca que as regras da Unido
Europeia que regem os contratos publicos sdo consideradas complexas entre os adquirentes
publicos na Dinamarca, sendo que mais de 50% dos responsaveis pelo trabalho indicaram
incerteza sobre as regras e procedimentos de contratagdo. Além dessas barreiras, outras foram
identificadas: mentalidades céticas das organizacdes, medo de litigios e necessidade de coleta
de multiplas capacidades entre varias empresas para responder ao projeto tecnologico, todas

com 2 relatos.

Apesar das barreiras, os beneficios também foram relatados em diversos estudos. O mais
relatado foi o aumento do incentivo aos esfor¢os inovadores das empresas, com 8§ registros,
como o de Dai, Li & Chen (2020), que afirma o importante papel do desempenho inovador das
empresas em termos de investimento em P&D na contratagdo publica, gerando uma eficacia
geral das compras publicas de inovacdo; e o de Rocha (2019) ao relatar o importante papel das
compras publicas de inovagdo no incentivo aos esfor¢os inovadores das organizagdes, ainda

que controlando a presenga de outras politicas.

O aumento do desenvolvimento econdomico e social (com 4 relatos) € outro beneficio
identificado a partir das compras publicas de inovacao. Czarnitzki, Hiinermund e Moshgbar,
(2020) apontam que a adocdo de PPCI (Compras Publicas com Inovag¢do Contratada) esta
relacionada a um aumento de faturamento alemao, representando 0,37% do PIB em 2012, sendo
que as licitagdes de compras padrdo, sem componentes relacionados a inovagdo, ndo mostram
nenhuma relacao detectavel com o sucesso da inovagao. Ja Sanchez-Carreira, Pefiate- Valentin
e Varela-Vazquez (2019) relatam a possibilidade de contribuicdo para o desenvolvimento
regional no longo prazo, caso haja um desenho e implementacdo adequados, e Zelenbabic
(2015) sugere que as compras publicas podem desempenhar um papel no apoio a inovagao,

existindo a possibilidade de um instrumento orientado para a resolugdo de desafios sociais.

Outro beneficio obtido com a realizagdo de compras publicas de inovagao ¢ a difusao

de tecnologias (com 2 relatos). Dai, Li & Chen (2020) descrevem que a diminui¢do da lacuna
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tecnologica pode ser guiada pelo uso de politicas de compras publicas de inovagdo em paises

em desenvolvimento, direcionado ao desenvolvimento de tecnologias.

A promoc¢ao do acimulo de aprendizado e de capacidades (com 2 relatos) também ¢
percebida como beneficio gerado a partir das compras publicas de inovacao. Conforme relata
Sanchez-Carreira, Pefiate-Valentin e Varela-Vazquez (2019), o aprimoramento de competéncias
e o desenvolvimento de capacidades produtivas e inovadoras em empresas regionais podem ser
induzidos pela implementagdo inteligente das compras publicas de inovagdao. Rocha (2019)
descreve que, uma vez que ha gastos em P&DI para viabilizagdo de compras publicas de
inovagao, identifica-se sua importancia na construcao da capacidade de absor¢do e na promogao
do acimulo de aprendizado e capacidade. O autor destaca que este cenario ¢ ainda mais
importante ao se considerar a heterogeneidade estrutural do Brasil, quando se tem organizagdes
altamente produtivas nos mesmos ambientes que organizagdes de baixissima produtividade,
diferenciagdo essa impulsionada pela difusdo desigual de conhecimento e inovagdo. Por fim,
outros beneficios identificados foram: atualiza¢do de portfolios de produtos e servigos ja
existentes e mitigagdo de assimetrias de informacao entre financiadores e inovadores, ambos

com um relato no estudo de Czarnitzki, Hiinermund e Moshgbar, (2020).

2.3. Instrumentos de compras publicas de inovagdo no Brasil

Em termos de politica de inovacao, a concretizacao do objetivo estratégico dos contratos
publicos que promovem a inovagao ¢ alcancada através do instrumento compras publicas de
inovagdo. Assim, os governos de varios lugares t€m direcionado esforcos no sentido de
implementar compras publicas de inovagao, a saber: Espanha, Coreia, Reino Unido, Noruega,
Canada Inglaterra, Unido Europeia (Amann; Essig, 2015; Crisan, 2020; Edquist Et Al., 2014;
Ocde, 2017; Rolfstam, 2009). No caso do Brasil, a legislacao atual, que se encontra em sua
quarta fase do escopo juridico de licitagdes, oferece diversos mecanismos que podem ser

utilizados para se alcangar compras publicas de inovagao (Fassio et al., 2021).

A Lei n° 8.666/1993, segundo Fassio et al. (2021), ocupa centralidade na legislagao
brasileira de licitagdes e influencia diretamente a aplicagdo de contratagdes de inovagdo no
Brasil. A partir disso, diversas mudangas na gestdo de compras publicas foram impulsionadas
na administracdo publica (Fernandes, 2019). Atrelado a isso, algumas leis e decretos
contribuiram para o fomento das compras publicas de inovacao: a Lei Federal n® 10.973 (2004)
- Lei de Inovagdo, com as alteragdes promovidas pela Lei federal n® 13.243 (2016) que preveé a

possibilidade de contratacdo de “encomenda tecnoldgica”; o Decreto N° 9.283 (2018), que
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estabelece medidas de incentivo a inovagdo; a Lei Complementar 182 (2021), que trouxe o
Marco Legal das Startups € do Empreendedorismo Inovador; e a Lei n® 14.133 (2021) propdem
um cenario com diversos esforgos legislativos para fomentar a inovagao por meio de compras

publicas.

A nova Lei de Licitagdes n® 14.133/2021, embasada na a Diretiva 2014/24/UE,
também exerce influéncia nas contratagdes de inovagdo no Brasil ao prever uma nova
modalidade de licitagdo, o qual é especialmente importante para permitir que ndo haja risco
tecnologico nas contratagdes de inovacao (Fassio et al., 2021). Contudo, segundo os autores,
ha alta probabilidade de a nova lei de licitagdes exercer pouca contribuicao para dinamizar as
compras publicas de inovagao no Brasil, tendo em vista o formalismo e rigidez ainda altamente
presente nas organizagdes publicas. Além disso, destaca-se, ainda, que as compras publicas de
inovagdo sao embrionarias no Pais, visto que se percebem poucos processos desse tipo
executados nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal). Consequentemente,
ndo ha jurisprudéncias consolidadas sobre o tema nos 6rgaos de controle e no Poder Judicidrio

(Brasil, 2022; Baldissera, 2023).

De toda forma, ¢ evidente que a agenda dessa area se diversificou, de modo que a criacio
de novos formatos de contratagdo ¢ a principal tendéncia de inovacdo (Fernandes, 2019).
Assim, as compras publicas de inovacdo servem para sanar essa necessidade e podem ser
operacionalizadas por diversos instrumentos juridicos (Brasil, 2022). Segundo Rauen (2022),
os principais instrumentos associados diretamente ao poder de compra do Estado como
mecanismo de estimulo a inovacao sdo: dialogo competitivo, margens de preferéncia adicionais
para bens e servicos nacionais, compensagdo tecnoldgica em defesa, parcerias de
desenvolvimento produtivo de saude, concursos para inovagdo, contrato publico de solugdo

inovadora e encomenda tecnologica.

O primeiro tipo, Didlogo Competitivo, foi inspirado no direito Europeu (Baldissera,
2023) e ¢ uma modalidade de licitacdo prevista na Lei no 14.133/2021, art. 32, cujo objeto da
aquisi¢ao € um produto ou servigo em escala comercial. Assim, seu uso-padrao sdo problemas
complexos em que nao se sabe exatamente qual inovagao utilizar e, ainda, que requeira dialogo
direto com os potenciais fornecedores (Rauen, 2022). Segundo Fassio et al. (2021), a criagao
do dialogo competitivo parece especialmente relevante para viabilizar as contratagdes de
inovacao em que nao haja risco tecnoldgico e representa um avango na legislagdo brasileira de
compras publicas na medida em que traz excegdes a premissa de defini¢cdo prévia do objeto e,

ainda, confere ao gestor maior flexibilidade de negociagdes com os fornecedores pré-


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
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selecionados. Porém, sdo consideradas inadequadas para casos em que a aquisi¢do requeira o
financiamento das atividades de P&D (Rauen, 2022). Em busca de verificar como esta a
aplicagdo pratica do Didlogo Competitivo no cenario brasileiro, Baldissera (2023) pesquisou
por atos oficiais que regulamentam o referido procedimento. Apos a analise, constataram uma
auséncia de procedimento licitatério finalizado utilizando essa nova modalidade licitatéria, o
que revela que o Brasil, diferentemente de Portugal, que vem utilizando a modalidade com
frequéncia anual, ainda ndo obteve resultados praticos de é€xito ou fracasso com o Dialogo

Competitivo.

As Margens de Preferéncia Adicionais para Bens e Servigos Nacionais, segundo
instrumento, previsto no art. 26 da Lei no 14.133/2021, é recomendavel para produtos e servigos
em escala comercial que sejam fruto de desenvolvimento nacional. Assim, seu uso padrdo ¢
quando se tem o interesse de garantir mercado consumidor para produtos ou servigos
desenvolvidos no pais (Rauen, 2022). Contudo, mesmo com previsao legal, o Brasil ainda nao

conseguiu aplicar este instrumento (Rauen, 2021).

O terceiro instrumento ¢ a Compensagdo Tecnologica em Defesa, prevista na Portaria
MD no 3.662/2021, que deve ser utilizada quando se tem a “necessidade de internalizar
tecnologias estratégicas incorporadas em produtos, servigos ou sistemas de defesa adquiridos
fora do pais” (Rauen, 2022). Assim, a licitagdo pode ser direcionada apenas para as empresas
credenciadas pelo Ministério da Defesa, podendo, inclusive, contar com clausulas de
compensag¢ao tecnoldgica e de transferéncia de tecnologia (Fassio et al., 2021). Ressalta-se que
esse tipo de instrumento ¢ utilizado em todo o mundo desde a primeira Guerra Mundial. Além
disso, o setor aeroespacial brasileiro ¢ exemplo relevante de utilizacdo de transferéncia
tecnologica. Nesse aspecto, a Embraer, por meio de compensagdo, ampliou sua base tecnoldgica

(Ribeiro; Inécio Junior, 2019).

As Parcerias de Desenvolvimento Produtivo de Saude, surgiram no Brasil em 2009,
porém s6 foram regulamentadas em 2012. Recentemente, em 2021, foram apontadas como
outro tipo de instrumento de compras publicas de inovacao, previstas nos incisos XII e XVI, do
art. 75, da Lei no 14.133/2021. Esse tipo de instrumento ¢ operacionalizado por meio de
contratacdo direta e possui como objeto de aquisicdo produtos estratégicos para o Sistema
Unico de Saude (SUS) a partir da transferéncia e da absor¢io de tecnologias (Rauen, 2022).
Busca-se, com isso, reduzir a vulnerabilidade do SUS, bem como tornar recursos de saude,
como medicamentos e vacinas mais acessiveis a populagdo. Nesse sentido, entre 2009 e 2018,

o Ministério da Saude registrou 186 compras efetuadas por meio das Parcerias de
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Desenvolvimento Produtivo de Saude (Albareba; Torres, 2021). Contudo, os autores revelam
dificuldades do Brasil em atender a demanda apenas por meio das compras de Parcerias de

Desenvolvimento Produtivo de Saude, porém essas dificuldades nao foram especificadas.

Os Concursos para Inovagao, por sua vez, estao previstos no artigo 30 e no paragrafo 2°
do art. 93, da Lei no 14.133/2021. Eles induzem a inovagao por meio da premiagao de solugdes
inovadoras. Seu uso padrao ¢ em caso de um problema relevante, em que se necessita mobilizar
a sociedade, porém ndo seja necessario a imediata aquisicdo em larga escala pela
Administragdo. Em termos de aplicacdao pratica deste instrumento, ressalta-se a NASA, nos
Estados Unidos da América, que possui um alto volume de Concursos para Inovagao. Contudo,
no Brasil ainda ¢ uma modalidade pouco empregada, com apenas sete processos homologados

em 2020 (Rauen, 2022).

J& o Contrato Publico de Solucdo Inovadora (CPSI) esté previsto no capitulo VI da Lei
complementar 182/2021 e possui como objeto aquisi¢cao de testes de aplicacdo de produtos ou
servicos com possibilidade de aquisicdo em larga escala, para melhor conhecer os reais
impactos de inovagoes ja introduzidas no mercado ou prestes a serem (Rauen, 2022). Cabe
ressaltar que esse instrumento visa incentivar preferencialmente a contratagdo de startup e
outras empresas de pequeno porte, além de que ¢ um dos poucos que comporta risco tecnolégico
(Brasil, 2022). No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido, tem dispendido esfor¢os no sentido
de estruturar uma trilha para instrumentalizar o CPSI, por meio da Jornada do Contrato Publico

para Solucao Inovadora (Brasil, 2022).

Por fim, o sétimo tipo de instrumento de compras publicas de inovacao ¢ a Encomenda
Tecnologica (ETEC), prevista no art. 20, da Lei no 10.973/2004, na se¢do V, Capitulo III, do
Decreto no 9.283/18 e no inciso V, do art. 75, da Lei 14.133/2021. A realizacdo desse
instrumento se da por contratagao direta nos casos em que haja problema cuja solugdo nao existe
no mercado, de modo que seja necessario servigos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
(Rauen, 2022). Destaca-se que para a utilizagdo deste instrumento, exige-se a presenca
inequivoca do risco tecnolégico, sendo impossivel prever, no momento da demanda, se a ETEC
atingira o resultado pretendido (Brasil, 2022). Um exemplo de ETEC no Brasil que pode ser

mencionado ¢ o desenvolvimento de vacina contra o Sars-COV-2 (Rauen, 2022).

Ressalta-se que nesta se¢do foram apresentados os principais tipos de instrumentos, sem
o intuito de esgota-los. Existem, pois, outros instrumentos de compras publicas de inovagao,

como, por exemplo, o Acordo de parceria para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, previsto
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no art. 9°da Lein® 10.973/2004 e no art. 35 do Decreto 9.238/2018; e o Convénio para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao, previsto no art. 9°-A da Lei de Inovacao, bem como no art. 35 do

Decreto 9.238/2018 (Brasil, 2022).

2.4. Lacunas da literatura e outras fragilidades sobre a tematica

A partir da andlise dos resultados obtidos dos artigos, pode-se identificar lacunas na

literatura de compras publicas de inovagao, indicando que a produgao ainda precisa evoluir.

Primeiramente, os resultados confirmam que as pesquisas sobre compras publicas de
inovacao ainda representam uma menor parte da literatura pesquisada. Isso porque, apesar de
existir um alto nivel de intencdo politica (Edler et al., 2014) e de esses regulamentos serem
importantes impulsionadores a implementagdao de compras publicas inovadoras (Mwesiumo et
al., 2019), ha, ainda, uma percepg¢ao geral de que a contratacao publica ndo realizou, de longe,
seu potencial como motor de inovagdo, dada a desconexdo entre os responsaveis pelas compras
concretas e aqueles que elaboram politicas que mobilizam as compras publicas para a inovagao

(Edler et al., 2014).

Inclusive, um ponto que merece destaque e reforca isso ¢ o fato de as boas praticas
corresponderem apenas a 6% dos aspectos positivos e viabilizadores. Isso indica que, ha
legislagdes e diretrizes que impulsionam as compras publicas de inova¢do, mas, na pratica,
existem poucas orientagdes e frameworks que auxiliem na implementagdo de aquisigdes
publicas de inovagdo e no direcionamento das agdes do gestor publico, assim como sugerido

por Amann e Essig (2015) e Edler et al. (2014) h4 cerca de nove anos.

E notério o esforco no sentido de mitigar esse cenario. Rauen (2022) sintetiza os
instrumentos legais de compras publicas para inovagdo disponiveis no Brasil com as principais
caracteristicas e usos-padroes de cada um deles. Contudo, percebe-se uma discussao da natureza
do processo adjacente ao instrumento e ndo a natureza do problema que se pretende resolver.
Entende-se que para discutir o instrumento, ¢ necessaria uma taxonomia de diferentes classes
de problemas para serem resolvidos com as compras de inovacao. Como identificar a estratégia,
os recursos e capacidades necessarias sem antes identificar o problema que se pretende

solucionar?

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) afirma ndo ser recomendavel usar
os instrumentos de compras publicas de inovagao procurando problemas para encaixa-los. Ao

contrario, deve-se usar os problemas como ponto de partida para a busca por solugdes e
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instrumentos (Brasil, 2022). Nesse contexto, o TCU elaborou um material orientando os
responsaveis pelas aquisi¢des publicas de inovagado acerca da sequéncia de fases que compdem

um percurso de uma compra publica de inovacao (Brasil, 2022).

A primeira etapa consiste em mapear ¢ analisar problemas. Nessa Otica, o material
recomenda uma série de procedimentos que os gestores podem adotar para conseguir identificar
necessidades e problemas dos cidaddos e dos 6rgdos e/ou entidade ou subunidade. Apesar de
ser um avango, entende-se que isso, por si sO, ndo supera muitas barreiras a implementacao das

compras publicas de inovagao identificadas na literatura, tais como complexidade excessiva.

Outro esfor¢o nesse sentido, ¢ o fluxograma de decisdo para contratacdes publicas de
inovagdo no Brasil proposto por Fassio et al. (2022), para orientar o gestor publico na
identificacdo dos desafios, determinar as prioridades e entender as opcdes disponiveis na
legislag@o brasileira. O fluxograma refor¢a que o ponto de partida de qualquer contratagdo
publica ¢ a identificacdo do problema, apesar da pouca aten¢do destinada no estudo e
levantamento dos desafios. Com isso, 0s autores avangam no campo com orientagdes de como
realizar a identificagdo do problema, porém nao sao tecidas diretrizes de como descrever o

problema de forma a garantir a consisténcia e a clareza necessaria.

Atrelado a isso, os problemas que a administragdo publica esta exposta podem envolver
frequentemente interesses contraditorios e percepcdes divergentes e subjetivas entre varios
grupos de partes interessadas, além de assimetrias de informag¢ao (FASSIO et al., 2022; HEAD,
2022). Por isso, além de um diagndstico ser capaz de simplificar o processo complexo de
descricdo de problemas, fornece um norte para o elaborador, a partir de um conhecimento

especializado e de evidéncias.

Diante disso, este trabalho pretende suprir estas lacunas, na medida em que se pretende
avaliar a formulagdo de problemas em contratacdo de inovacao publica e propor um artefato de
apoio na estruturagdo de problemas, considerando os aspectos de abordagem do problema como
um resultado, conforme proposto por Weiss (1989), de modo a conferir maior seguranca
administrativa ao gestor e, consequentemente, aumentar a probabilidade de compras publicas

favoraveis a inovacgao.

Ressalta-se, contudo, que ndo se pretende engessar a atuacdo do gestor publico, mas
auxilid-lo na descri¢do de problemas, a fim de reduzir os conflitos sobre como justificar a

contrata¢do de forma consistente.
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2.5. Problemas complexos e modelos de estruturacéo

Sob o aspecto de mapeamento e analise de problemas, ¢ valido destacar que o cenario
atual ¢ pautado por complexidades estruturais e desafios de servicos ndo rotineiros € nao
padronizados (Head; Alford, 2015). Com isso, diferentes praticas de gestao publica, desde as
mais tradicionais até as do gerencialismo, se mostram insuficientes para lidar com problemas

graves.

Antes de tudo, ¢ valido ressaltar que nem todos os problemas que a administracao
publica enfrenta sao considerados perversos (Head; Alford, 2015; Head, 2022). Ha problemas
inofensivos, os quais sdo pautados pelo baixo nivel de complexidade e incerteza. Nesse caso,
solucdes padronizadas ou rotineiras se mostram plenamente passiveis de serem utilizadas

(Head; Alford, 2015).

Contudo, quando os meios burocraticos habituais de resolver problemas comegam a
falhar, bem como quando ndo raramente se percebe uma dificuldade de os gestores publicos
lidarem com os problemas mais dificeis, torna-se relevante o entendimento de problema
perverso, ou seja, aqueles problemas que sdo complexos, imprevisiveis, abertos (Head; Alford,
2015; Termeer; Dewulf; Biesbroek, 2019). A experi€ncia recente da crise pandémica reforga
isso. Por causar perturbacdes extensas e de longo prazo em todos os setores, esta crise exigiu
um equilibrio entre a elaboracdo de politicas, a legitimidade e a confianca publica e os papéis

do conhecimento especializado (Head, 2022).

Por confrontarem os atores sociais e politicos e os regimes institucionais existentes,
desde a década de 1970, estudiosos se dedicam as analises de problemas complexos (ou
perversos). Apesar disso, nota-se que as implicagdes para as organizagdes publicas tém recebido
menos atencao, o que pode estar atrelado a confus@o conceitual através das diversas maneiras

como foi definido e utilizado (Head; Alford, 2015; Termeer; Dewulf; Biesbroek, 2019).

Termeer, Dewulf e Biesbroek (2019) propdem trés caminhos em relacdo a aplicacdo, no
cenario atual, do conceito de problemas perversos: (1) deixar o conceito para tras; (2) utilizar a
literatura sobre problemas perversos como base de conhecimento para compreender quando e
porqué as abordagens politicas falham; e (3) desenvolver ferramentas de investigagdo mais
analiticamente precisas com dimensdes de problemas graves e liga-las estreitamente aos

desenvolvimentos da ciéncia politica contemporanea.
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Entende-se que a terceira opgdo ¢ a mais viavel ao que se pretende alcangar com este
estudo. Isso se d4 por diversas razdes. Primeiro, porque os problemas sociais modernos sao
geralmente “mal definidos” e baseiam-se em julgamentos politicos € ndo em certezas cientificas
(Head; Alford, 2015). Segundo, porque lidar com problemas graves ¢ um desafio tanto devido
a sua complexidade inerente, como porque os mecanismos de gestao do setor publico tendem a
dificultar os esfor¢os para resolver tais questdes (Head; Alford, 2015). Assim, adotar uma
abordagem contextual sistémica permite maior espaco para descobrir meios alternativos de
resolver problemas, especialmente em compras publicas relacionas a inovagdo, as quais sao
pautadas por riscos e se tem varios tread offs a serem considerados. Em terceiro lugar, a
literatura atual de andlise de politicas enfatiza a importancia das defini¢des dos problemas para
influenciar o modo como os debates politicos se desenrolam (Head, 2022). Isso evidencia que

tudo comeca a partir da clareza sobre o que € o problema.

Isso inclui o ambito de compras publicas. Fassio et al. (2022) indicam que uma
necessidade basica de uma contratagdo de inovagdo ¢ dispor de mais tempo e atengdo ao
problema enfrentado antes de iniciar o processo. Isso se justifica devido ao fato de que as
compras publicas de inovacdo possuem como caracteristica elementar a assun¢ao de parte dos
custos do desenvolvimento ou da difusio no mercado de novas tecnologias. Com isso,
independentemente do objeto, as compras publicas de inova¢ao possuem um grau de incerteza
inerente ao proprio processo, ainda que nao impliquem em risco tecnologico e, portanto, lidam
diretamente com problemas complexos. Com base nisso, os autores indicam boas praticas na
identificacdo e priorizagdo de problemas, as quais podem ser verificadas nas Figuras 6 e 7
retiradas do guia de alternativas juridicas e de boas praticas para contratacdes de inovagao no

Brasil.
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» Formar um grupo de trabalho, com perfil diversificado e conhecimento prévio do mercado, para estudar
o problema e subsidiar as decisées do gestor ao longo do processo de contratacdo.

* Coordenar os diversos orgaos envolvidos na contratagdo publica desde o inicio (p.e., gestao de con-
tratos, orgamento e finangas, assessoria juridica), mantendo-os atualizados de todo o procedimento e
definindo com clareza os momentos em que cada um sera chamado a exercer suas atribuigdes.

* 0 emprego de metodologias de design thinking pode auxiliar o Poder Publico a compreender todos os
pontos de vista envolvidos, criando empatia entre agentes publicos, usudrios e fornecedores. Cuidar,
contudo, para que este ndo seja um fim em si mesmo ou deixe em segundo plano o pragmatismo ao
perder de vista o proprio problema a ser solucionado.

» Referenciar e documentar o problema enfrentado em documentos de diagndstico e planejamento (PD-
TIC, PPA, planos diretores, etc.)

» Validar o problema a ser solucionado, bem como a necessidade da contratagdo, com as instancias
decisoérias da Administragéo.

Figura 6 — Boas praticas para identificacdo do problema.

Fonte: Guia de alternativas juridicas ¢ de boas praticas para contratagdes de inovacao no Brasil (FASSIO et al.,
2022).

= Realizar consultas e audiéncias publicas, com a participacdo de fornecedores e da sociedade em geral,
contribui para diminuir a assimetria de informacdes e pode ajudar a identificar alternativas para solucio-
nar o problema enfrentado. Esses procedimentos sdo possiveis em diversos momentos do fluxograma
de contratagéo.

* Conduzir todo o processo de forma colaborativa, utilizando reuniées abertas, seminarios e oficinas
para ouvir os atores afetados pelo problema a ser solucionado, a fim de que a contratacéo futura seja
efetivamente adequada para soluciona-lo.

» Publicar, quando ndo houver sigilo, a decisé@o do gestor que escolheu a alternativa e definiu a necessida-
de da Administragao, conferindo publicidade aos critérios empregados nesse processo de priorizagao.

< Descrever claramente no processo as diligéncias adotadas pela Administragdo para analisar o merca-
do e conhecer eventuais alternativas disponiveis para solucionar o problema.

Figura 7 — Boas praticas para priorizar as necessidades.

Fonte: Guia de alternativas juridicas e de boas praticas para contratagdes de inovagdo no Brasil (FASSIO et al.,
2022).

O modelo do TCU (2021), em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento e o Instituto Tellus, foi desenvolvido com base em uma pesquisa sobre as
dificuldades encontradas pelos agentes publicos em contratacdes de inovagao. Com isso,
resultou na jornada de compra publica de inovagdo, que prevé 3 macros etapas: delimitacao do
desafio, definicdo da contratacdo e execu¢do da contratacdo, conforme Figura 8. A fase
delimitagdo do problema, conforme escopo de andlise deste estudo, abrange trés etapas
principais: analisar o problema (verificar o que esta comprometendo a missao institucional e/ou

prestacdo de servicos para a sociedade), escolher o desafio (com base em critérios previamente
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definidos), descrever o desafio (em termos da situacdo atual e das necessidades para a resolugao
do problema) e decidir por contratar (avaliar os possiveis caminhos a serem adotados com vistas

a enfrentar o desafio descrito).

N ¥ Wo® PEY®@ TE®m@® FEE®RH@®
DELIMITAGAO
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{:C:)}—@ -:- Contratar Acompanhar e Gerar
fornecedor revisar contrato aprendizados
TE®H@® @ i @@
3. EXECUGAO
DO CONTRATO

Figura 8 — Modelo de apoio a compras publicas de inovag¢ao (TCU, 2021)
Fonte: TCU, 2021.

Dessa forma, fica evidente que a estruturagdo do processo a partir da natureza dos
problemas que se pode enfrentar, permitira agucar a capacidade explicativa de problemas
perversos (Termeer; Dewulf; Biesbroek, 2019), fornecendo evidéncias capazes de melhorar a
qualidade do debate publico, além de fornecer as bases para considerar solugdes politicas e

mecanismos de governanca (Head, 2022).

Weiss (1989) propde a avaliagdo do problema sob duas oticas: do processo de
formulagdo e do resultado. Na 6tica do processo, o problema ¢ avaliado a partir da qualidade
do processo de formulacdo e deve respeitar quatro aspectos: reconhecimento, desenvolvimento,
exploragdo e redefini¢ao. O reconhecimento consiste em especificar a lacuna entre a situagao
desejada e a situacdo existente, com todas as evidéncias que apontam para a existéncia da
lacuna. O desenvolvimento consiste em elaborar a situagdo-problema, identificando as partes
interessadas, valores, preferéncias e objetivos pertinentes, bem como a concepcdo de diversas
perspectivas e informagdes relevantes sobre o problema. A exploracdo diz respeito a
especificagdo do nivel de andlise do problema, de modo que ele seja decomposto em
subproblemas e possibilite a identificagdo de barreiras, causas e possibilidades de solugdo. Por
fim, a redefinicdo ¢ realizada quando ha necessidade de redefinir o problema a fim de que ele

reflita as novas evidéncias encontradas a partir das reflexdes realizadas nas etapas anteriores.
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A avaliacdo do problema como resultado, por sua vez, avalia a consisténcia do problema
a partir de quatro atributos: (i) linguagem -o problema deve atrair a atengao publica a partir de
aspectos particulares dos gaps e lacunas enfrentados pela organizacao ou pela sociedade; (ii)
responsabilidade — o problema deve identificar de forma clara os seus responsaveis; (iii)
consciéncia — o problema deve ser vinculado a temas importantes, de forma a aprofundar as
especificidades do problema e aumentar a consciéncia publica, deixando-o mais atrativo; (iv)
mobilizagcdo — o problema deve despertar preocupacao e mobilizar diferentes atores na busca

por solugdes.

Como o presente trabalho envolve identificar os principais problemas e desafios que
ensejam contragdo de inovagdo, para entdo avaliar como estao sendo descritos, convencionou-
se realizar a avaliagdo do problema como resultado, uma vez que ndo se € possivel, no presente

contexto, analisar o processo propriamente dito da formulagao do problema.

Além disso, ¢ importante enfatizar que problemas perversos precisam de solucdes
episodicas (Head; Alford, 2015), haja vista que as necessidades e desafios da Administragao
Publica ndo sdo universais (FASSIO et al., 2022). Portanto, o objetivo deste trabalho ¢ fornecer
uma ag¢do coerente, ndo uma solucdo final, de modo que a avaliacdo de problemas, a partir dos
principais desafios enfrentados pela administragdo publica, forneca ao gestor uma base de
conhecimentos mais segura, auxiliando-o a lidar com a ambiguidade, a incerteza ¢ as

divergéncias, sem, contudo, excluir os outros desafios a que estdo sujeitos.
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3. METODO

Este capitulo apresenta o percurso metodologico que norteard o processo de construcao

do conhecimento em torno do objeto da dissertagao.

3.1. Caracterizacdo da Pesquisa e Abordagem Metodoldgica

Este estudo, por ter um carater gerencial, suscita o uso de uma metodologia que atenda
a criagdo de artefatos visando solucionar o problema delineado. Dessa forma, encontrou-se no
Design Science Research (DSR) a base epistemoldgica para garantir o rigor cientifico ¢ a
natureza pratica evidente deste trabalho. Essa metodologia € particularmente util para resolucdo
de problemas complexos (Fadh et al., 2021; Lacerda et al., 2013), inclusive na administra¢ao

publica (Santos; Koerich; Alperstedt, 2018).

Assim, esta pesquisa ¢ caracterizada como tedrico-empirico, uma vez que se utilizara
dos referenciais tedricos que fundamentam o assunto para aplica-los em uma situagdo pratica

que envolveu a coleta de dados documental (Gil, 2008).

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser considerada como exploratdrio e descritiva.
Isso se justifica devido ao fato de que, conforme demonstrado no referencial tedrico, ndo ha
avaliacdes sobre a formulacdo de problemas a partir dos principais desafios enfrentados pela
administracao publica. Além disso, objetivou-se identificar e descrever os fendmenos foco deste
estudo, a partir de referenciais tedricos que possibilite a compreensao do objeto da pesquisa (De
Sordi; Meireles; Sanches, 2011; De Oliveira, 2021; Saccol et al., 2012). No entanto, devido ao
uso da Design Science, tem-se, ainda, o carater prescritivo presente, com a concepg¢ao de

artefatos (Santos; Koerich; Alperstedt, 2018; Vom Brock; Maedche; Hevner, 2020).

Quanto a abordagem, tratar-se de uma pesquisa mista. Além de permitir uma mutua
avaliacdo, qualitativa e quantitativa, acredita-se ser essa a mais condizente para o alcance dos
objetivos do presente estudo, haja vista que a investigacdo se desenvolvera numa oOtica
compreensiva e interpretativa, o que exigird do pesquisador uma postura critica em relagdo a
percepcao e a assimilacdo de indicadores que o auxiliardo na classificagdo das varias facetas do
problema de pesquisa e, ainda, uma 6tica avaliativa, de modo a permitir a utiliza¢ao de técnicas
para compreensao e aprofundamento das informacdes (De Oliveira, 2021; Saccol et al., 2012;

Shaughnessy; Zechmeister; ZECHMEISTER, 2012).

Ademais, esta pesquisa adotou a triangula¢ao de dados coletados por meio de técnicas

diferentes de coleta e analise de dados, a fim de buscar a compreensao das compras publicas de
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inovagdo, tematica recente, pela perspectiva da teoria e da aplicagdo pratica em processos de
compras. Com isso, espera-se explorar o tema de forma a minimizar vieses resultantes de uma

Unica perspectiva de analise (Santos ef al., 2020).

Ressalta-se que esta pesquisa possui recorte transversal, compativel com os objetivos
do estudo, uma vez que ¢ descrito em um determinado momento especifico (Shaughnessy;
Zechmeister, 2012). Dessa forma, objetiva-se realizar o levantamento de informac¢des em um

unico periodo de tempo.

3.2. Procedimentos de Coleta e de Analise dos dados

Nesta se¢do sdo apresentados os procedimentos a serem adotados na condugdo da
pesquisa. A estratégia para o alcance dos objetivos sera o uso do modelo de Lacerda et al. (2013)
de Design Science Research, de forma adaptada para este contexto de pesquisa. Os autores
propdem cinco etapas de DSR: conscientizagdo do problema, sugestdo, desenvolvimento,
avalia¢do e comunicacdo. O Quadro 9 sistematiza, por objetivo especifico, as técnicas de coleta

e de analise de dados, o publico-alvo e a vinculagdo do objetivo especifico a etapa do DSR.

Quadro 9 — Procedimentos metodologicos por objetivo especifico

Objetivo especifico | COlt2de | Pablico-alvo Andlise de dados | ¥Inculagdo com etapa
dados DSR
Diagnosticar 0s usos Analise  documental,
de instrumentos de anélise de conteldo, Conscientizacéo do
compras publicas de analise da literatura e problema
inovacgdo no Brasil estatistica descritiva
Identificar 0S
principais problemas
que ensejam Artigos Andlise documental e Conscientizag¢do do
contratagéo de cientificos, andlise de contetdo problema
inovacédo na modelos de
administracdo publica compras
Diagnosticar a Pesquisa publicas de .
consisténcia da | bibliogréafica inovagéo, Anal’lsg documgr!tal,
x : estatistica  descritiva,
formulagdo do guias de correspondéncia  aos
problema para Pesquisa compras rresp i Sugestdo e
S critérios de avaliacdo de .
embasar a | documental publicas de oroblema como  um desenvolvimento
neces&daije de inovagao, resultado de  Weiss
contratacdo de editais e (1989)
inovacdo termos de
referéncia Andlise de
Propor um artefato de Conteudo,
apoio a formulacéo de co_rr,egpondencw} _aos Sugestio e
problemas de critérios de avaliagao de -
- desenvolvimento
compras publicas de problema como um
inovagdo resultado de Weiss
(1989)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lacerda et al. (2013).
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Ressalta-se que este estudo buscou realizar uma proposta de artefato, de modo que as
etapas de avaliagao e comunicacao ficaram como recomendagdes de estudos futuros. Justifica-
se tal escolha metodologica em virtude de restrigdes de ntimero de casos sobre compras publicas
de inovacao no Brasil, restricdes de tempo para realizagcdo da pesquisa com multiplos atores
para teste do artefato, bem como a baixa disponibilidade de servidores publicos com expertise

no tema em questao para fins de validagao do artefato.

A seguir, descreve-se de forma mais detalhada como se deram os procedimentos de

coleta e de analise de dados.

3.2.1. Procedimentos de coleta e analise dos dados dos objetivos especificos

Para o alcance destes objetivos foram realizadas técnicas com abordagem mista, por
meio de fontes primadrias, a partir da pesquisa documental. A escolha desta técnica remete ao
fato de compras publicas de inovacgao no Brasil ainda ser um campo em estruturagdo. Portanto,
o diagnostico da realidade com base no que estd publicizado e formalizado € o primeiro passo

para esse entendimento.

Dessa forma, para a coleta dos documentos realizou-se consulta no Painel de Compras
e API de Dados Abertos do site compras.gov.com. Porém, o Painel de Compras, no primeiro
momento da busca, em outubro de 2023, ainda ndo estava plenamente adaptado a nova lei de
licitagdes, o que inviabilizou encontrar resultados com os instrumentos alvo da pesquisa. Além
disso, consultou-se o Portal Nacional de Contratagdes Publicas, com a palavra chave "nome do
instrumento" e filtro de “compras encerradas”. Entretanto, mesmo nos casos que se identificava
uma compra, por exemplo, de didlogo competitivo, ao buscar mais detalhes e tentar acessar
editais, contratos ou outros documentos, aparecia uma mensagem dizendo que a compra nao
foi encontrada. Os registros retirados na consulta aos respectivos sites podem ser consultados

no Anexo 1.

Assim, buscou-se os documentos no mecanismo de busca Google, com a utilizagdo dos
seguintes termos de busca: o nome dos instrumentos associados a “editais” e (ou) “termos de
referéncia” (por exemplo: edital de CPSI). Em momento posterior, em janeiro de 2024, tentou-
se realizar novas buscas nas plataformas mencionadas. Ressalta-se que o Painel de Compras e
API de Dados Abertos do site compras.gov.com ainda apresentavam informacdes de que
estavam em processo de manutengao e adequacdo a Nova Lei de Licitagdes e, que por isso,

poderiam fornecer dados incompletos. Ainda assim, por estar operante, essa busca foi realizada
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para tentar complementar a busca manual realizada anteriormente. Contudo, os filtros da
plataforma ndo permitiram a busca por instrumento ou palavras-chaves, inviabilizando a
procura. Ainda, buscou-se novamente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, de modo
que foi possivel obter acesso aos documentos de alguns instrumentos de compras publicas de
inovacdo. Ademais, realizou-se pesquisas no Compras Net, de modo que eram aplicados os
termos de busca de cada instrumento de compra publica de inovagdo e selecionado a pesquisa
para ser realizada no objeto, descricdo sumaria e descricdo completa. Contudo, nao se obteve
éxito.

Os instrumentos pesquisados foram os indicados por Rauen (2022) como sendo os
principais instrumentos associados diretamente ao poder de compra do Estado como
mecanismo de estimulo a inovagdo: didlogo competitivo, margens de preferéncia adicionais
para bens e servicos nacionais, compensacao tecnologica em defesa, parcerias de
desenvolvimento produtivo de saude, concursos para inovagdo, contrato publico de solugdo
inovadora e encomenda tecnologica. Apesar de ndo ser um instrumento de compra, decidiu-se
buscar também por Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI), incorporado a Nova Lei
de Licitagdes conforme crescimento na utilizacao deles no Brasil, como indicado por Avelar e
Bragagnoli (2022). Isso porque o PMI ¢ procedimento administrativo em que a administracao
publica solicita a realizagdo de um estudo de viabilidade técnico-econdmica realizado pelo setor
privado. A escolha de inclui-lo nas analises se deu devido ao fato de ser um procedimento que
precede a contratacdo e que viabiliza o didlogo transparente e a atuacdo colaborativa entre o
poder publico e a iniciativa privada. Para tanto, ¢ necessario que a Administragdo descreva os
problemas enfrentados, para que o potencial fornecedor seja capaz de apresentar solugdes
(RAUEN, 2022). Ademais, ressalta-se que a amostra dos documentos obtidos foi flexivel
quanto a quantidade e rigida quanto ao tipo de documento (editais e termos de referéncia). Ao
todo, foram encontrados 107 documentos. Sendo 103 na busca manual no Google e 04 no Portal

Nacional de Contratagao Publica.

Posteriormente, fez-se uma leitura transversal para se certificar que os documentos
estivessem diretamente relacionados ao objeto de estudo. Dessa forma, foram excluidos
documentos diversos ao escopo, como, por exemplo, convocagdo de empresas para reunides,
prémios de concurso de inovacao da ENAP e pregdes, por ser um instrumento especifico para
bens de uso comum e ndo para inovacgao. Além disso, os 04 documentos encontrados no Portal
Nacional de Contratagdo Publica foram excluidos, pois se tratavam de dispensa de licitacao

com critério de julgamento menor prego para contratacdo de um sistema que realize licitagdes,
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inclusive na modalidade Didlogo Competitivo (porém, ndo ¢ um documento com o uso do
instrumento propriamente dito). Apos a exclusao dos documentos diversos, 80 documentos

estava apto para analise na integra.

Em seguida, os documentos foram codificados, de modo que foram atribuidas siglas que
ajudassem a identificar o tipo de instrumento (Ex. CPSI para Contratos Publico de Solu¢do
Inovadora), com um nimero aleatério e sequencial iniciando em 1 e o tipo de documento
(EDITAL OU TR), conforme exemplo a seguir: CPSI 01 edital — que significa que o documento

¢ um edital de Procedimento de Manifestacao de Interesse.

Para consolidagdo dos dados, utilizou-se de uma planilha em Excel com as seguintes

categorias de informacdes:

e Tipo de documento encontrado (edital, termo de referéncia, entre outros);

e Instrumento de compra publica de inovagao;

¢ Ano da aquisi¢ao;

e Estado que realizou a aquisicao;

e Orgio que realizou a aquisigéo;

e Poder de estado/organizacao administrativa vinculada — se administragdo direta
ou indireta;

e Objeto de contratacdo;

e Desafios e/ou problemas que justifiquem a contratagao;

e Atributos da legislagdo utilizados para embasar a escolha do instrumento de

compras publica de inovagao.

Ressalta-se que a informagdes sobre “instrumento de compra publica de inovag¢ao”; “ano
da aquisi¢do”, “estado que realizou a aquisi¢do”, “6rgdo que realizou a aquisi¢ao”, “poder de
estado/organizacdo administrativa vinculada” e “objeto de contratagdo” subsidiaram o
diagnostico dos usos de instrumentos de compras publicas de inovagao utilizados no Brasil. As
informagdes quanto aos “desafios e/ou problemas que justifiquem a contrata¢do” auxiliaram no
diagnoéstico da consisténcia da formulagdo do problema para embasar a necessidade de

contratagdo de inovagao, bem como na identificagdo dos principais problemas que ensejam

contrata¢do de inovacao na administragdo publica.

Os documentos foram analisados de acordo com o método de anélise categorial tematica

de Bardin (2011) com intuito de agrupar as informacdes de desafios e/ou problemas que
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justifiquem a contratagdo por nucleos de sentido, cujas categorias foram definidas a posteriori.
Além disso, utilizou-se estatisticas descritivas de frequéncia, para as andlises do tipo de
instrumento de compra publica de inovacao, ano da aquisi¢do, estado que realizou a aquisigao,
6rgdo que realizou a aquisicdo, poder de Estado/organizagdo administrativa vinculada — se
administracdo direta ou indireta, objeto de contratagdo e atributos da legislagdo utilizados para

embasar a escolha do instrumento de compras publica de inovagao.

Ressalta-se que para o diagndstico da consisténcia da formulagdo do problema para
embasar a necessidade de contratacdo de inovacdo, utilizou-se como base os problemas
identificados nos documentos encontrados. A partir disso, buscou-se avaliar se atendiam aos
critérios de avaliacdo do problema como resultado, proposto por Weiss (1989). O modelo
escolhido se deu por este se relacionar aos objetivos especificos da dissertagdo, por ser
apropriado para lidar com os dados disponiveis e, ainda, por apresentar evidéncias da validade.

Dessa forma, as analises pautaram-se nos seguintes critérios:

e Linguagem: o problema chama atencdo para aspectos particulares da vida
organizacional ou da vida do cidadao?

e Responsabilidade — o problema identifica claramente seus responsaveis (quem
sofre pelo problema e quem causa)?

e (Consciéncia — o problema amplia e aprofunda o interesse publico no que
acontece especificamente (utilizagdo de dados estatisticos, por exemplo, para
convencer rapidamente que o problema ¢ urgente)?

e Mobilizacdo — Mobilizacdo: o problema mobiliza a participagdo de multiplos
atores em torno do que acontece e na busca por solu¢des ou especifica quem sera

impactado com a solucao do desafio?

Destaca-se que ampla e aprofundada busca bibliografica foi realizada, cujos os
procedimentos detalhados foram descritos no topico anterior. Além disso, utilizou-se como base
trés modelos e guias de compras publicas de inovagdo, por atenderem a quatro critérios
importantes para este estudo: recenticidade; estar melhor estruturados (ser fruto de analises
rigorosas -aferida por meio da andlise do método- e fontes confidveis); tratarem de varios
instrumentos de compras publicas de inovac¢ao (ndo ser abordagem de apenas um unico
instrumento) e por ressaltarem a importancia da etapa de compreensao e analise do problema e

delimitagdo do desafio. Sao eles:
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e Modelo de Apoio a Compras Publicas de Inovag¢do do Tribunal de Contas da
Unido, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento em
parceria com o Instituto Tellus (2021);

e Jornada de Compras Publicas de Inovagao do Tribunal de Contas da Unido
(2022); e

e (Guia de Alternativas Juridicas e de Boas Praticas para Contratagdes de Inovacao

no Brasil (Fassio et al., 2022).

Com base nesses documentos, elaborou-se uma proposta mais enxuta desta fase para
auxiliar na visualiza¢do do momento em que a descri¢dao do desafio estd envolvida, bem como
elaborou-se uma proposta de artefato de uma estrutura de apoio a formulagdo de problemas e a
escolha de instrumento de compras publicas. O processo de refinamento se deu por meio da

construgdo de um exemplo pratico a partir de uma situacao hipotética.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das coletas de
dados realizadas nesta pesquisa. Dessa forma, os resultados estdo organizados por objetivo
especifico, de modo que primeiramente ¢ apresentado o diagnostico dos usos de instrumentos
de compras publicas de inovagdo utilizados no Brasil. Em seguida, sdo apresentados os
principais problemas que ensejam contratacdo de inovagdo na administragdo publica.
Posteriormente, apresenta-se o diagndstico da consisténcia da formulacao do problema para
embasar a necessidade de contratacao de inovagao. Apds, € apresentada a proposta de estrutura
de apoio a formulag@o de problemas e a escolha de instrumento de compras publicas, a partir

dos principais desafios enfrentados pela administragdo publica.

4.1. Usos de instrumentos de compras publicas de inovacéo no Brasil

O diagnostico do uso de instrumentos de compras publicas de inovagdo no Brasil partiu
da andlise de 5 fatores: ano de utilizagcdo dos instrumentos, legislacdo utilizada para embasar a
escolha do instrumento, estados que utilizaram, 6rgdos e entidades que fizeram uso de algum
instrumento e os principais objetos de contratagdo que demandaram a utilizagdo de compras
publicas de inovacdo. Ressalta-se que esse diagnodstico partiu da necessidade identificada na
literatura, que apontou apenas um estudo no Pais, bem como de ser uma fase apontada como

necessaria em modelos e guias de contratagdes publicas de inovagao.

A revisao da literatura, em conformidade com Fassio et al. (2022), evidenciou o carater
embrionario das compras publicas de inovagdo no pais. Corroborando com este entendimento,
a pesquisa identificou 80 documentos (editais e Termos de Referéncia), conforme apresentado

Figura 9.

39%

22,5%
/

Instrumentos de compras publicas de inovacdo

l Diadlogo competitivo ® Encomenda Tecnoldgica (ETEC) CPSIE u PMI

Figura 9 — Total de instrumentos encontrados x total de PMIs
Fonte: elaboracdo propria.
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Destes, 78% foram de Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) e apenas
22,5% foram a utilizagdo de instrumentos propriamente dita. Isso evidencia que a
Administragdo esta inclinada em recorrer aos particulares, frente a sua a dificuldade de
identificar ou escolher a melhor alternativa para solucionar o problema (Fassio et al., 2022).
Contudo, na pratica, a aplicagao dos instrumentos e decisao por contratagao publica de inovagao

¢ baixa.

Sobre os instrumentos de contratagdo de inovagao, 15% dos documentos encontrados
utilizaram o Contrato Publico de Solucao Inovadora (CPSI), o que evidencia o Estado buscando
solucionar os problemas enfrentados a partir de teste de solugdes desenvolvidas ou ainda em
desenvolvimento, com ou sem risco tecnoldgico (Fassio et al., 2022). Contudo, destaca-se a
baixa utiliza¢do deste instrumento e dos outros encontrados, como a Encomenda Tecnologica
(ETEC) e o Dialogo competitivo, com apenas 5 e 3% dos documentos encontrados,

respectivamente.

Ainda, cabe mencionar que, apesar de Ribeiro e Inacio Junior (2019) ressaltarem que a
Compensacao Tecnologica em Defesa ser utilizado em todo o mundo desde a primeira Guerra
Mundial e que o setor aeroespacial brasileiro ¢ exemplo relevante de utilizagdo de transferéncia
tecnoldgica, ndo foram encontrados, a partir da busca realizada, esses instrumentos. De modo
semelhante, Albareba e Torres (2021) afirmam que, entre 2009 e 2018, o Ministério da Saude
registrou 186 compras efetuadas por meio das Parcerias de Desenvolvimento Produtivo de
Satde (PDPS), os quais também ndao foram encontrados neste estudo. Nessa mesma
perspectiva, Rauen (2022) aponta que no ano de 2022 foram encontrados sete processos
homologados de concurso de inovacdo no Brasil, os quais, mais uma vez, ndo foram

1dentificados neste estudo.

Sob este ponto, os resultados sugerem uma fragmentagdo normativa, bem como uma
polissemia conceitual e epistemoldgica atrelada a este termo, o que justifica os achados
mencionados. Por exemplo, as PDPS sao apontadas como instrumento (RAUEN, 2022), porém
nao estao abrigados pelo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e nem pelo Marco das
Startups e do Empreendedorismo Inovador, que sdo pecas normativas que disciplinam o papel
inovador do Estado. No caso do PDPS, trata-se da aquisicao, por parte do SUS exclusivamente
de tecnologia do mercado, mediante a transferéncia e/ou a absor¢do de tecnologias. Isso

evidencia a capacidade absortiva do Estado, que apesar de contribuir significativamente para o
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processo de inovagdo, ndo ¢ uma inovagao resultante do aprendizado entre mercado e Estado,

conforme preconiza o CPSI, por exemplo.

Além disso, ¢ valido mencionar que o PDPS busca adquirir produtos estratégicos para
o Estado, porém nao necessariamente uma compra de produtos estratégicos ¢ uma compra de
inovagdo. Da mesma forma, na Compensacao Tecnoldgica em Defesa, o desenvolvimento ja
foi realizado pelo fornecedor; no Concurso para Inovacao, os competidores desenvolvem por
si.

Com isso, pode-se afirmar que Parcerias de Desenvolvimento Produtivo de Satde
(PDPS), Compensagdo Tecnoldgica em Defesa e Concursos para Inovacdo podem ser
consideradas compras que podem promover a inovagdo no Estado (Edquist et al., 2014;
Mwesiumo et al., 2019; Obwegeser; Miiller, 2018), mas ndo sdo instrumentos de compras
publicas de inovag¢ao, haja vista que nesse tipo de compra, o comprador ndo estd envolvido na

aquisicao. Isso justifica o motivo desses ndo terem sido encontrados nas buscas realizadas.

Utilizagdo dos instrumentos e do PMI por ano
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i M Didlogo competitivo ™ Encomenda Tecnoldgica (ETEC) CPSI i PMI

Instrumentos de compras publicas de inovagéo

Figura 10 — Ano de utilizacio dos documentos (editais e TRs)
Fonte: elaboragédo propria.

A Figura 10 apresenta os anos dos editais e Termos de Referéncia encontrados por
instrumento de contratagdo publica e também de PMI. O PMI, ferramenta importante para
embasar a escolha do instrumento de compras publicas de inovagao, vem sendo utilizado desde
2011 e esta presente em todos os anos desde entdo. Destaca-se que até 2019, a utilizagdo de

PMI foi crescente ano a ano. Contudo, em 2020 houve uma queda na utilizagdo, retomando
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com maior expressdo em 2021, quando atingiu o maior nivel de utilizagdo até o momento, o

qual foi mantido no ano seguinte.

Em relagdo aos instrumentos de compras publicas de inovagao, o CPSI tem as primeiras
utilizacdes em 2021 em duas compras. No ano seguinte, em 2022, registra-se a maior utilizacao
do instrumento em compras publicas de inovagao, com 6 editais € TRs encontrados. Contudo,
em 2023 houve uma queda na utilizacdo. A ETEC, que comegou a ser utilizada em 2020, ndo
teve uma utilizagdo crescente e nem linear. No ano seguinte ao inicio de sua utiliza¢do, ndo
houve registro de compras com uso de ETEC, que s6 voltou a ser utilizada novamente somente
em 2022. De modo semelhante, no ano de 2023, nao houve registro de ETEC. O Diélogo
competitivo, por fim, teve sua primeira apari¢do somente em 2023, sendo o instrumento
utilizado em contratagdo publica de inovagdo mais recente entre os encontrados. Esse cenario
confronta os achados de Baldissera (2023) no que diz respeito a auséncia de procedimento
licitatorio utilizando essa nova modalidade licitatoria, porém esta em conformidade quando se
compara a frequéncia de utilizacdo do instrumento pelo Brasil com outros paises, como

Portugal, que tem uma utilizagdo anual de Didlogo Competitivo.

Para compreender melhor esses fatos, faz-se necessario estabelecer uma cronologia
normativa de institui¢do desta modalidade, com base nos normativos usados para embasar a
escolha do instrumento nos documentos analisados. A Figura 11 apresenta a cronologia dos
normativos que instituem os instrumentos de compra publica de inovag¢ao nos ambitos federais,

estaduais, municipais e distrital, bem como os de instituicdo do PMI nos respectivos ambitos.

1LF 1DCF 3DCM 1LM
1DCM
2004 2011 2017 2018 2019 2022
1DCE 1DCE 1DCM 5 DCM
1DCM 2 DCE 1DCM 1DCF 1DCE 2 DCE
LEGENDA:
DCF - DECRETO FEDERAL DCE - DECRETD ESTADUAL DM - DECRETO MUNICIPAL DCD - DECRETO DISTRITAL
LF - LE] FEDERAL LM - LEI MUNICIPAL LC - LE) COMPLEMENTAR FEDERAL

Instrumentos de compras pdblicas de inovacio .
| NCOMENDA N IGICA | PMI
L H

Figura 11 — Figura 11 — Cronologia de normativos que embasaram as compras
Fonte: elaboragédo propria.
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Nesse contexto, identificou-se um total de 32 instrumentos normativos mencionados nos
documentos de contratagdo. E importante mencionar que um documento pode mencionar mais
de um normativo. De modo semelhante, hd documentos que ndo mencionaram normativos (18
documentos), demonstrando um gap na vinculagdo entre a pretensdo de contratacdo pela
administracdo e seu embasamento juridico, que pode ser justificado pelo desconhecimento

desses normativos ou por falta de um modelo que institua isso como necessario.

Dessa forma, no Procedimento de Manifestagao de Interesse (PMI), 44 documentos
apresentam embasamento juridico. Nestes, encontrou-se 30 normativos diferentes. Destes, trés
Leis Federais, um Decreto Federal, 8 Decretos Estaduais, 15 decretos municipais, uma lei
municipal e um decreto distrital. Dessa forma, observa-se que em 2010 houve um decreto
estadual e um municipal instituindo o PMI em projetos de parcerias publico-privadas, nas
modalidades patrocinada e administrativa, e em projetos de concessdo comum € permissao,
como o Decreto Estadual n.° 30.328/2010 do Ceard e o Decreto Municipal n° 14.052/2010 de
Belo Horizonte, Minas Gerais. Ainda, entre 2011 ¢ 2019, houve a emissao de 14 instrumentos
juridicos (sendo 1 Lei Municipal e 13 decretos). E importante mencionar que o Decreto Federal
n°® 8.428/15 foi o mais utilizado (em 19 editais e TRs). O Quadro 10, que apresenta a relacdo de
instrumentos juridicos utilizados para justificar as realizagdes das compras publicas de inovagao

ou para aplicar um PMI.

Quadro 10 — Relagdo de instrumentos juridicos utilizados para justificar a compra de inovagdo ou uso de PMI

ANO Instrumednto Instrumento normativo usado para embasar a idade de utilizacs
ouPu'\s/cI)I ¢ escolha do instrumento Quantidade de utilizagdo
Decreto estadual de Minas Gerais n° 48.377/2022 1
Decreto Estadual n.° 5085-R/2022 1
Decreto Municipal n.° 46.332/2022 1
2022 PMI Decreto Municipal n° 1.474/2022 1
Decreto Municipal n° 111/2022 1
Decreto Municipal n°. 6.160/2022 2
Decreto Municipal n.° 12.625/2022 1
Lei Federal n. 14.133/2021 3
PMI Decreto Municipal n° 006/2021 1
Decreto Municipal n° 21.735/2021 1
2021 Decreto Municipal n° 47/2021 1
Dialogo Lei n® 14.133/2021 2
competitivo
CPSI Lei complementar n. ° 182/2021 10
2020 PMI Decreto Estadual n.° 25.197/2020 2
Lei Municipal n°1.039/2019 1
2019 PMI Decreto Distrital n® 39.613/2019 1
2018 PMI Decreto Municipal n° 3.849/2018 1
ETEC Decreto federal n® 9.283/18 2
Decreto Municipal n.° 19.792/2017 1
2017 PMI Decreto Municipal n°. 3.900/2017 1
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Instrumento Instrumento normativo usado para embasar a
ANO ou uso de - P Quantidade de utiliza¢éo
PMI escolha do instrumento

Decreto Municipal n® 4.621/2017 1
Decreto Estadual n.° 43.000/2016 1

2016 PMI Decreto Municipal n° 14.192/2016 1
Decreto Federal n° 8.428/15 19
Decreto Estadual n® 14.360/2015 2

2015 PMI Decreto Estadual n® 45.294/2015 1
Decreto municipal 47.085/2015 1
Decreto Estadual n. 7.365/11 1

2011 PMI Decreto Estadual n°® 926/2011 1
Decreto Estadual n.° 30.328/2010 1

2010 PMI Decreto Municipal n° 14.052/2010 1

2004 ETEC Lei federal n° 10.973/2004 3

Fonte: Elaboragéo propria.

A referida utilizacdo do CPSI, conforme mencionado, pode ser explicada também
analisando o contexto dos normativos. Isso porque em 2021 foi o ano da publicagdo da Lei
complementar n. ° 182/2021, que instituiu o Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador, bem como instituiu alteracdes na Lei n® 6.404/1976 e na Lei Complementar n°
123/2006. Dessa forma, acredita-se a utilizagdo tenha sido mais expressiva no ano seguinte,
devido ao surgimento de documentos que orientem a atuagdo da Administragdo, como, por
exemplo, a Jornada do CPSI promovida pelo TCU. Destaca-se que dos 10 instrumentos de CPSI
que apresentaram a indica¢do da legislacdo para embasar a escolha do instrumento, 9 apenas o
mencionam de forma geral, sem especificar qual atributo da legislagdao se aplica aquele caso
concreto (exemplo: se € para resolver demandas publicas que exijam solu¢do inovadora com
emprego de tecnologia ou se é para promover a inovagdo no setor produtivo por meio do uso

do poder de compra do Estado).

Sobre a ETEC, apesar de a Lei Federal n° 10.973 ter sido publicada em 2004, dispondo
a ETEC como instrumento de incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, a utilizagdo pratica sé foi visualizada em 2020. Destaca-se que em 2022
o TCU publicou a Jornada de Compras Publicas de Inovacao, que pode ter contribuido para o

retorno de utiliza¢dao do instrumento.

O instrumento juridico mais utilizado para embasar o Didlogo Competitivo foi a Nova
Lei de Licita¢do, Lei n® 14.133/2021, que pode ter demandando um tempo de maturagdo e
entendimento, justificando a utiliza¢do somente dois anos depois. Além disso, verificou-se que
¢ mencionada a lei de forma genérica, sem especificar o instituto que embasa a escolha do
instrumento. Nesse caso, pela a leitura dos editais, € possivel verificar que, pelo menos um

deles, poderia ser justificado com o inciso 1, do artigo 32.
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Dos que mencionam algum normativo, ¢ véalido destacar que apenas 2 apontam os
atributos da legislacdo que embasa a utilizacdo do instrumento, haja vista que a maioria
(96,25%) apenas menciona o normativo de forma geral (geralmente, aponta-se uma lista de
legislacdo aplicavel). Dos 2 que apontam atributos da legislagdo, ambos dizem respeito ao art.

81, da Lei Federal n° 14.133:

"A Administracdo podera solicitar a iniciativa privada, mediante procedimento aberto de
manifestagdo de interesse a ser iniciado com a publicag¢do de edital de chamamento publico, a
propositura e a realizagdo de estudos, investigagdes, levantamentos e projetos de solugdes

inovadoras que contribuam com questdes de relevancia publica, na forma de regulamento".

Nessa fase de diagnostico, também se buscou analisar os Estados brasileiros mais
empenhados na realizagdo de compras publicas de inovagdo. A Figura 12 apresenta o total de

instrumentos utilizados em cada estado, bem como de utilizagao de PMI.

Uso dos instrumentos de compras de inovacao e de PMI por estado
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Figura 12 — Uso dos instrumentos de compras de inovacio e de PMI por estado
Fonte: elaboragdo propria.

O quadro a seguir apresenta a especificagdo, por estado, do uso de instrumentos ou de

PMI.



Quadro 11 — Especificagdo, por estado, do uso de instrumentos ou de PMI

INSTRUMENTOS
ESTADO PMI Didlogo Togzlr ‘:si:;f;do
o ETEC CPSI
competitivo

Acre — AC - - - - 0
Alagoas — AL - - - - 0
Amapa — AP - - - - 0
Amazonas — AM - - - - 0
Bahia — BA 2 - 1 - 3
Ceara — CE 1 - - - 1
Distrito Federal — DF 3 - 2 1 6
Espirito Santo — ES 2 - - - 2
Goias — GO 2 - - - 2
Maranhao — MA 1 1 - - 2
Mato Grosso — MT 8 - - - 8
Mato Grosso do Sul — MS 3 - - - 3
Minas Gerais — MG 5 - 1 2 8
Para — PA 1 - - - 1
Paraiba — PB 1 - - - 1
Paranid — PR 3 - - 1 4
Pernambuco — PE 2 - - 1 3
Piaui — PI 1 - - ; 1
Rio de Janeiro — RJ 5 - - 2 7
Rio Grande do Norte — | i i i |
RN

Rio Grande do Sul — RS 4 - - 2 6
Rond6nia — RO 2 - - - 2
Roraima — RR - - - - 0
Santa Catarina — SC 1 - - 1 2
Sao Paulo — SP 13 1 - - 15
Sergipe — SE 1 - - - 1
Tocantins — TO - - - 1 1
instm];r?::?tg;;);lsgez(i)lrnento 62 2 4 12 80
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Conforme observado, cinco estados brasileiros ndo realizaram compras com a utiliza¢ao
de instrumentos de compras publicas para inovacdo, sendo eles: o Acre, Alagoas, Amapa,
Amazonas e Roraima. Dos que utilizaram, Distrito Federal foi o que mais realizou compras
publicas de inovagdo, sendo que utilizou 2 ETEC, 1 CPSI, além de ter realizado chamamentos
publicos para PMI, encontrado em trés documentos publicados. Minas Gerais realizou a mesma
quantidade de compras de inovagdo que o DF, tendo sido realizado 2 CPSI e 1 ETEC, além de
ter realizado 5 PMLI.

Destaca-se o fato de alguns estados s6 terem registros de realizacao de PMI e ndo de
realizagdo de compras publicas de inovagao propriamente dita, como o caso de Mato Grosso,
que realizou 8 procedimentos de manifestagdo de interesse, com vistas ao conhecimento de
solugdes do mercado. Contudo, ndo se sabe se a partir disso, optou-se pela realizacdo de
compras publicas de inovacao. Nessa mesma Otica, os seguintes estados realizaram apenas este
procedimento, sem ter sido encontrado compras publicas de inovagao a partir da utilizagdo de
um dos seus instrumentos: Ceara, Espirito Santo, Goids, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba,

Piaui, Rio Grande do Norte, Rondonia, Sergipe.

Em outras palavras, sob a 6tica do instrumento propriamente dito, o CPSI foi utilizado
na mesma quantidade de vezes em trés estados diferentes: Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul. A ETEC foi mais utilizada no DF; e, por fim, o Didlogo Competitivo foi usado

uma vez no Maranhdo e uma vez em Sao Paulo.

Em relagdo aos orgaos/entidades que utilizaram os instrumentos de compras publicas de
inovagdo, o Quadro 12 apresenta a utilizacdo dos instrumentos por organizacao administrativa

do estado.

Quadro 12 — Utilizagdo de instrumentos de compras publicas de inovagdo por organizagdo administrativa do
estado.

Organizacdo Administrativa
Administracdo Direta Administragdo Indireta
Instrumento Qt%'odgo%rgraos Qtd. 6rgéio de Qu. En?;(rjésa Qud. Instituigio
! controle Autarquia P publica de fomento
executivo Pablica

Dialogo 2 0 0 0 0
competitivo
Encomenda
Tecnoldgica 2 1 1 0 0

(ETEC)

CPSI 3 0 3 5 1
Total por tipo de
organizagdo 7 1 4 5 1
administrativa

Fonte: Elaboragao propria.
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Como ¢ possivel observar, na administragdo direta, 7 compras publicas de inovagdo
foram realizadas por orgdos do poder executivo e 1 em Orgdo de Controle Federal. De modo
especifico, dos 18 documentos com utilizacdo de compras publicas de inovagdo, percebeu-se
que 44% se deu no poder executivo, por seus ministérios e/ou suas respectivas secretarias e

prefeituras municipais.

Do total de compras publicas de inovacdo realizado pelo poder executivo, 3 orgaos
usaram CPSI (Secretaria Municipal da Fazenda, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo; Prefeitura
Municipal de Porto Alegre; Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro), 2 Diadlogo
Competitivo (Prefeitura Municipal de Salto Grande e Ministério da Defesa) e 2 ETEC (Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia e Policia Militar de Minas Gerais -
PMMQG). Além disso, na administracdo direta, ainda foi constatada compra com uso de ETEC
por orgao de controle (Tribunal de Contas da Unido). Porém, ¢ sabido que o TCU realizou o
registro de outra experiéncia com utilizacao de ETEC (um documento de registro de experiéncia
e ndo um edital ou TR), enfatizando que os produtos obtidos no projeto sdo preliminares e
carecem de validagdo. Além disso, registram a necessidade de capacitagdo continuada em
ETEC para gestores publicos e 6rgdos de controle, bem como agdes de sensibilizagdo acerca
das peculiaridades desse instrumento (Brasil, 2021). Ademais, o poder executivo € o que tem
realizado mais estudos técnicos junto aos particulares por meio de PMI, com 51 o6rgdos que
utilizaram PMI, sendo que a Secretaria Municipal de Administracdo de Louveira e Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Logistica de Mato Grosso foram as unicas que utilizaram 2 vezes.

As demais utilizaram apenas uma vez e a lista completa pode ser visualizada no Anexo 3.

A Administracdo Indireta, por sua vez, movimentou 56% das compras publicas de
inovagdo nos estados brasileiros. Dessas, 4 foram realizadas por Autarquias, sendo 3 CPSIs
(Consorcio Intermunicipal de Satide do Alto Paranaiba — CISALP; Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil; e Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sdo Paulo
— CREA-SP) e 1 ETEC (Agéncia Espacial Brasileira - AEB); 5 por empresas publicas, sendo
todas com uso de CPSI (Companhia Paranaense de Energia — COPEL; Companhia de
Saneamento de Pernambuco - COMPESA; Petroleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS;
Companhia de Tecnologia da Informacio do Estado de Minas Gerais; Companhia Aguas de
Joinville) 1 por instituicdo publica de fomento, com uso de CPSI (Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul — BRDE). Destaca-se que houve 11 6rgdos que realizaram
PMIs, sendo eles: TERRACAP-DF; Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe; Servico Autonomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente de Santa Fé do Sul — SAAE;
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SANESUL - Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul; Companhia Docas da Paraiba —
DOCAS/PB; Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico do Mato Grande — CISMAG;
Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André — SEMASA; Associagao Dos
Municipios da Microrregido do Médio Sapucai — AMESP; Empresa de Saneamento de Mato
Grosso do Sul S.A. — SANESUL; e Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
— FAPEMIG.

Outro ponto analisado foram os principais objetos de contratagdo que tem demandado
compras publicas de inovagao no Brasil ou estudos técnicos que possam ensejar nesse tipo de
contrata¢do. Nesse aspecto, o Quadro 13 apresenta o consolidado dos objetos de contratacao
encontrados organizados por nucleo de sentido constatado na utilizacdo de cada instrumento,

bem como os principais objetos que demandam estudos de PMI.

Ao todo, encontrou-se 18 objetos de contratacdo (ou de PMI), de modo que o que mais
apareceu em instrumentos de inovagao foi o desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias
da informagdo e comunicacao, constatado em 12 documentos. No PMI, os principais objetos
foram constru¢do e revitalizacdo de espagos publicos (em 20 documentos) e implantagdo,

modernizagdo do servico de tratamento de residuos s6lidos (12 documentos).

Quadro 13 — Relagdo de objetos de contratagdo por instrumento de compra e de PMI

Frequéncia absoluta por instrumentos Frequéncia Total de
Objeto de contrataco absoluta de |utilizagdo do
CPSI ETEC DC PMI objeto

\Ampliacdo e modernizagdo de

o - - - 5 5
malha rodoviaria
\Ampliagdo e modernizagdo de 5 5
sistema de esgotamento sanitdrio
/Ampliagdo e modernizagdo do
servico de Abastecimento de 2 - - 4 6
agua
Ampliagdo/modernizagédo de 6 6
iluminagdo publica
/Automatizagdo de processos 3 i i i 3
organizacionais
Construgaf) e. revitalizacdo de i i i 20 20
espagos publicos
Desenvolvimento ou
aprimoramento de tecnologias da 8 3 1 - 12
informag@o e comunicagdo
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Frequéncia absoluta por instrumentos Frequéncia Total de
Objeto de contratagdo absoluta de |utilizagdo do
CPSI ETEC DC PMI objeto
Estudos técnicos especializados ) i i 1 3

em assuntos diversos

Exploracdo de servico de
estacionamento rotativo e patio - - - 2 2
regulador de caminhdes

Implantacdo, modernizagdo do

servico de tratamento de residuos - - - 12 12
solidos
Servigos de remogao e guarda de i i i 1 1
veiculos apreendidos
Tecnologia de geracdo de energial | i ) 3 4
elétrica renovavel
Solucdes de inteligéncia artificial 2 1 - - 3
Implantagdo/ampliagdo de rede i i ) 3 3
de telecomunicagdes
Concessao de direito real de uso

o - - 1 - 1
de clube nautico
Implantacdo e operagdo de | 1
loterias ¢ jogos estaduais
Prestacdo de servigo de limpeza i i i ) 5
urbana
Revitalizagdo da rede de apoio i i i 1 1

de diagnosticos

Fonte: Elaboragao propria.

Foram encontrados 14 documentos, entre editais e termos de referéncia, de CPSI. Ao
analisar os objetos de contratag@o, percebeu-se que em uma CPSI sdo abordados mais de um
desafio, ainda que em tematicas distintas, como, por exemplo, o “Termo de Referéncia —
Programa Aguas Digitais da Companhia de Saneamento de Pernambuco - COMPESA de
20227; o “edital de licitagcdo especial para Contrato Publico de Solu¢do Inovadora — CPSI da
Petroleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS de 20217 e a Licitagdo Especial para Contrato Publico
de Solugdes Desenvolvidas por Startups n® 001/2023 referente ao processo administrativo n° 1-

017/2022 do CREA-SP”.

Outro ponto que merece destaque, ¢ a descri¢ao superficial do objeto que inviabiliza o
entendimento do que realmente estd se buscando contratar. Isso porque ou o documento faz

mencao de que o objeto sera descrito em documento do Anexo ou escreve muitas informagdes
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referente a lei que embasa, sem apresentar de fato o objeto da contratagdo. A Figura 13 apresenta

um exemplo.

OBJETO: Selegao de projetos de solugbes inovadoras para os desafios descritos e
detalhados no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

Figura 13 — Exemplo de descri¢io do objeto
Fonte: elaboragdo propria

Em termos de CPSI, encontrou-se um total de 6 objetos de contratacao e um total de 23
desafios diferentes. Sob esse aspecto, o CPSI ¢ mais utilizado para contratar solugdes
inovadoras de desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias da informagdo e
comunicag¢do (percebido em 8 documentos), seguido de busca por solugdes de automatizagao
de processos organizacionais (visualizada em 7 documentos) e de solucdes voltadas para a

ampliacdo e modernizacao do servigo de abastecimento de dgua (percebida em 2 documentos).

Sobre a descricdo dos objetos de contratacao dos editais e Termos de Referéncias que
utilizaram Didlogo Competitivo, das duas compras que utilizaram este instrumento, encontrou-
se um objeto de contratagdo em cada, uma foi referente a “concessao de direito real de uso de
Clube Nautico, do edital de Didlogo Competitivo n° 041/2023, referente ao processo
administrativo n°® 107/2023 da Prefeitura Municipal de Salto Grande, estado de Sao Paulo”; e
0 outro que buscava a aprimoramento de tecnologias da informagdo e comunicacao
(modernizagdo dos equipamentos e sistemas de meteorologia), no “edital de didlogo
competitivo n° 001/CLA/2023, do Ministério da Defesa, Comando da Aerondutica do

municipio de Alcantara, Maranhao.

Diferentemente do que foi visualizado na descri¢ao do objeto do contrato de CPSI, nos
editais de Didlogo Competitivo, percebeu-se uma descri¢ao objetiva e clara da demanda da

contratacdo, conforme apresentado na Figura 14.



1.1. A presente licitagdo tem como objeto O CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA
ELABORACAQ DE PROJETO PARA CONCESSAQ DE DIREITO REAL DE USO DO IMOVEL
SOB TRANSCRICAO N° 14.017 NO OFICIO DO REGISTRO DE IMOVEIS DE OURINHOS,
CONHECIDO COMO “CLUBE NAUTICO”, cujas regras os interessados deverdo submeter-se.

1.2. 0 CLUBE NAUTICO localiza-se no perimetro urbano da cidade de Salto Grande-SP, de
frente para a Rua Padre Diogo Antdnio Feijé, esquinas com as Ruas Jorge Tibiriga e Rua
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Rui Barbosa.
2 DO OBJETO

2.1 O objeto deste Edital, ¢ a manifestagio de interesse visando a pré-selec@io de interessados
que desejarem participar do Didlogo Competitivo n® 001/CLA/2023, cujo a demanda € a
MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE METEOROLOGIA PARA
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO ESPACIAL DE ALCANTARA - CEA, conforme
condigbes estabelecidas neste Edital e nos seus Anexos.

Figura 14 — Exemplos de descricio do objeto de Didlogo Competitivo

Fonte: elaboracao propria

Em relacdo a descrigdo de objetos de contratacdo dos instrumentos de Encomenda

Tecnologica, encontrou-se 2 objetos de contratagdo nas quatro compras realizadas com este

instrumento. Nesse sentido, o principal objeto de contratagdo por ETEC ¢ o desenvolvimento

ou aprimoramento de tecnologias da informac¢do e comunicacdo (percebido em trés

instrumentos). Esses sistemas variam em termos de area de aplicagdo, como:

a)

b)

Sistema de Navegagdo Inercial (SNI) equipado com sensores inerciais
(acelerometros e girometros) de alta precisdo (grau taco) para utilizacdo em
foguetes de sondagem e em veiculos langadores de pequeno porte, do edital e
TR de 2022 da AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA, do Distrito Federal;
Sistema computacional de registro online de demandas e ofertas de
solucao de problemas tecnologicos, do Edital n® 25/2019/PRPGI/IFBA de 2020,
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia;

Sistema de gestdo integrado, que englobe o gerenciamento de servigos e
informagdes operacionais de policia ostensiva, do edital de consulta publica de

2022 da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG).

Outros objetos de contratacdo que fizeram uso de ETEC foram para Solucdes de

inteligéncia artificial (do Edital de Chamamento Publico para Encomenda Tecnologica de

Instrucao Assistida por Inteligéncia Artificial de 2022, do Tribunal de Contas da Unido).

Também buscou-se analisar a descricdo dos objetos de editais de chamamento para o

Procedimento de Manifestagdo de Interesse, a fim de entender as principais demandas de

estudos técnicos da administracdo por parte do mercado e como ela tem comunicado isso.
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Constatou-se o total de 15 objetos de contratacdo em tematicas variadas. A mais utilizada foi a
adogao de PMI para construcao e revitalizagao de espagos publicos, em 20 editais e termos de
referéncia. Essas contratagdes destinavam-se para espagos diversos, como hospital, estadio de
futebol, parques e pracas, acroporto, unidades Socioeducativas, terminal rodoviario e os mais
citados: autodromo, centro de convengdes e parque industrial e/ou tecnoldgico, todos

visualizados em dois editais de PMI diferentes.

O segundo principal objeto de contratacdo de PMI foi para implantagdo, modernizagao
do servigo de tratamento de residuos solidos, visualizado em 12 documentos; e para
ampliacdo/modernizagdo de iluminacdo publica, percebido em 6 documentos. Ainda,
identificou-se em 5 documentos objeto de contratagdo relacionado a ampliagdo e modernizagao
de malha rodovidria e também relacionados a ampliacdo e modernizacdo de sistema de

esgotamento sanitario.

E importe frisar que o objeto define aquilo que sera contratado, isto ¢, a solu¢do de um
problema ou necessidade da Administracdo que demanda aquela contratagdo. Com isso, a
declaracao do objeto de uma contratacao ou de uma demanda de estudo precisa ser clara, precisa

€ concisa, para que a consequente contratagdo realmente atenda a necessidade da organizagao.

4.2. Principais problemas que ensejam contratacao de inovacgdo na administragéo
publica
Esta secdo apresenta os principais problemas e desafios agrupados por nucleo de
sentido. Ressalta-se que 4 dos 18 objetos de contratacdo (ou de PMI) identificado nos
documentos e apresentados na se¢do anterior ndo apresentaram descri¢ao de problemas, a saber:
concessao de direito real de uso de clube ndutico; implantacdo e operacao de loterias e jogos
estaduais; prestacdo de servico de limpeza urbana; e revitalizagdo da rede de apoio de
diagnosticos. Portanto, para esta se¢ao, considera-se apenas os 14 objetos que realizam tal agao.
A Figura 15 demonstra a quantidade de desafios encontrados por tipo de objeto de contratagcdo

de inovacao.

Como ¢ possivel observar, a maioria dos desafios que ensejam contrata¢des de inovagao
sao relacionados ao desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias da informagdo e
comunicagdo, com 32 mengdes em editais e Termos de Referéncia. Em segundo lugar, tem-se
29 desafios relacionados a automatizagdo de processos organizacionais, 17 ligados a

ampliagdo/modernizagdo de iluminagdo publica e 12 desafios ligados a implantacao,

modernizagdo do servigo de tratamento de residuos solidos. Em geral, os desafios sdo
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relacionados a Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, aos processos organizacionais, a
operacdo de servicos de forma ambientalmente adequados e a estrutura fisica e logistica das

cidades.

Os principais desafios sdo aqueles relacionados ao desenvolvimento ou aprimoramento
de tecnologias da informa¢do e comunica¢do que envolvam implantagdo e integragdo de
tecnologias que proporcionem informacgdes seguras em tempo real e com baixos custos, para
garantir um gerenciamento das rotinas de trabalho eficiente e uma tomada de decisdo mais
assertiva, ensejando na contratacao de desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias da

informacao e comunicagao.

Quantidade de desafio por objeto

Implantacdao/ampliacdo de rede de
P cao/ P 'C— > - 3
telecomunicacdes

Solugdes de inteligéncia artificial [ N o
Tecnologia de geracdo de energia elétrica
. 4

renovavel

Servicos de remocdo e guarda de veiculos
‘ cHoce _E
apreendidos

Implantac3o, modernizacdo do servico de I 1

tratamento de residuos sélidos

Exploragdo de servico de estacionamento rotativo N s
e patio regulador de caminhdes

Estudos técnicos especializados em assuntos N :
diversos

MAURSRRGU G ¥

tecnologias da informacgdo e comunicag¢do

Construgdo e revitalizagdo de espagos publicos [ 6
Automatizagdo de processos organizacionais [N o
Ampliacdo/modernizacdo de iluminacdo publica || IEGNGINGNINININNEGEGE 7

Ampliagdo e modernizagdo do servigo de I o
Abastecimento de agua

Ampliacdo e modernizag3do de sistema de N
esgotamento sanitario

Ampliacdo e modernizacdo de malha rodoviaria || IIINNGEE ©

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 15 — Quantidade de desafios encontrados por objeto de contratacio
Fonte: elaboragédo propria.

Também, considerando um contexto de mudanga de paradigma para mentalidade digital

da Administragdo publica, percebe-se desafios que demandam especificamente solugdes de
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inteligéncia artificial, para criar funcionalidades inéditas e especificas para o caso concreto,
além de desenvolver uma tecnologia de integracdo entre elas, de modo a substituir a agao
humana em situacdes que envolva riscos para sua integridade fisica, conferir agilidade e
acuracia em analises de dados, bem como melhorar a tomada de decisdo. Atrelado a isso, tem-
se também desafios relacionados a instalacdo, otimizag¢do, modernizagdo e ampliagdo de sinal
de telefonia celular e de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem, incluindo servigo
associado de cabeamento estruturado, a fim de interligar diversos municipios de um estado,
bem como aumentar a eficiéncia de projetos especificos conduzidos por 6rgaos e entidades da

administracao publica.

Ainda, ha desafios relacionados a melhoria de processos organizacionais existentes ou
a criacdo de novos processos, que gerem aumento da qualidade, otimizagdo e eficiéncia dos
servicos, bem como aumento de produtividade, descomplicagdo e desburocratizacao de
procedimentos, a fim de fornecer servicos de forma dinamica, colaborativa, livre de erros e em

conformidade com o planejamento estratégico.

A pauta ambiental, com vistas a melhoria da utilizagdo de recursos naturais ¢ bem
recorrente nos desafios percebidos na Administra¢do e que demanda contratagdes de inovagao.
Por exemplo, ha desafios relacionados a implantacao de unidades de acolhimento e manejo de
residuos solidos e/ou a operacao de sistemas ambientalmente adequados, a fim de preservar os
recursos naturais, a biodiversidade animal e vegetal, bem como reduzir os indices de poluicao
do solo, ar e agua. Além disso, tem-se desafios relacionados ao sistema de esgotamento
sanitario, que envolva o aceleramento de investimento em infraestrutura de coleta, tratamento
e disposicao de esgoto sanitario, além da ampliacdo e universalizacdo dos servicos, a fim de

eliminar a lacuna existente entre demanda populacional e infraestrutura de saneamento.

Ademais, também se constatou desafios vinculados ao servigo de abastecimento de
agua, que envolva investimento na modernizagdo, expansao, operacdo € manutengao dos
servigos de abastecimento de dgua, bem como aumento da eficiéncia global e vida ttil dos
equipamentos das unidades operacionais, a fim de promover a universalizacdo do
abastecimento de agua e, ainda, um meio ambiente e uma satude publica de qualidade. Atrelado
a isso, também se percebeu a necessidade de estudos técnicos diversos nessa tematica, devido
aos desafios de desenvolver estudos técnicos sobre emissao de gases de efeito estufa e de
monitorar o risco climatico de projetos financiados pela respectiva institui¢do. Ainda, tem-se
desafios relacionados a necessidade de construg¢do ou aproveitamento de usinas hidrelétricas ou

a necessidade de integrar e gerir tecnologias de geracao de energia elétrica renovavel, que
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envolva a utilizacdo de hidrogénio verde, o armazenamento de energia em larga escala e a

geracao de energia limpa.

Outros problemas recorrentes e que tem demandado contratagcdes de inovagao sao os
relacionados a estrutura fisica e logistica das cidades. Isso porque identificou-se desafios
relacionados a modernizagao, expansao, reforma, otimizacao e busca de eficiéncia da rede de
iluminagdo publica, a fim de aumentar a qualidade energética dos equipamentos publicos e,
consequentemente, promover a prestagao de servigos publicos de iluminacdo mais sustentavel
e economica possivel. Além disso, percebeu-se desafios relacionados a logistica de malhas
rodoviarias, que envolvam constru¢do, manutencao, administragcdo e integragao de rodovias, a
fim de garantir uma estrutura de trafego eficiente e integrada, bem como planejada e
financeiramente saudavel. Ainda e, principalmente nos grandes centros urbanos, percebeu-se
desafios relacionados a exploracao de servigo de estacionamento rotativo e de patio regulador
de caminhdes, em cendrios em que haja engarrafamentos, violéncia no transito, desorganizacao
e falta de nimero de vagas frente & demanda. Outra necessidade comum percebida nos objetos
de contratagdo s3o os relacionados a construg¢do, revitalizagdo, restauragdao, reforma e
manuten¢do de espagos publicos, como, por exemplo, de pracas e imdveis publicos para
fortalecer a infraestrutura e receptividade esportiva, turistica e de lazer. Por fim, tem-se também
desafios relacionados a auséncia de estrutura de gestao de remogao, guarda e leildo de veiculos
apreendidos, a fim de garantir que permanecam em circulagdo apenas os veiculos que estejam

em condicdes de trafegabilidade.

A seguir, serdo descritos os desafios e problemas que demandam cada um dos objetos
de contratacdo identificados, além de exemplos de relatos especificos de desafios apontados

nos documentos analisados, os quais podem ser visualizados também no Quadro 14.



Quadro 14 — Principais desafios e problemas que demandam a contratagdo de inovacdo ou estudos de PMI
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Categoria de

des_aﬁos d% Descricdo do desafio Exemplo de desafio enfrentado Vlnc.ulagao do desaﬂ? a0
Administracdo objeto da contratacdo
publica

Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagdo

Desafios relacionados ao
desenvolvimento ou aprimoramento de
tecnologias da informacao e
comunicacao, que envolvam implantacéo
e integracdo de tecnologias que
proporcionem informagdes seguras em
tempo real e com baixos custos, para
garantir um gerenciamento das rotinas de
trabalho eficiente e uma tomada de
decisdo mais assertiva

Necessidade de andlise de criticidade de subsistemas de aplicacéo espacial e de seus componentes

Necessidade de desenvolvimento da industria nacional com um foco na demanda, ou atividade fim “demand driven”

Os institutos de pesquisa voltados a area espacial no Brasil sofrem com uma crescente falta de pessoal especializado, agravada
pela auséncia de concursos e pelo grande nimero de aposentados a cada ano

Falta de um ambiente interativo e itinerante que possa municiar continuamente o desenvolvimento de pesquisa tecnolégica e que
possa beneficiar todos os campis, com espagos maker que motivem os alunos a criar tecnologias baseadas em problemas e
encomendas tecnologicas

Necessidade de aperfeicoamento do processo das atividades do policiamento ostensivo, incluindo o planejamento, execugéo,
coordenacdo, controle e avaliacdo de resultados

Baixa intensidade tecnoldgica

Tecnologia fragmentada em virtude da prépria estrutura departamentalizada da organizacéo

Lacuna na gestdo dos servicos operacionais da Policia, dando suporte ao gerenciamento de rotinas do dia-a-dia e ao processo de
melhoria continua

Necessidade de melhoria no cadastro e analise das informacdes do cliente

Necessidade de implantar uma solucéo tecnoldgica via Web e de monitoramento com GPS que possibilite o rastreamento em
tempo real das equipes que trabalham no ambito da limpeza urbana

Necessidade de implantar uma aplicagdo tecnoldgica para o planejamento, a gestdo e a governanga de dados, para a area do
Servico de Limpeza Urbana

Necessidade de aumentar a acessibilidade e promover a eficiéncia dos servicos de salide prestados a populacao

Elevado tempo de espera em caso de necessidade de cuidados de satide agudos

Dificuldade no acesso a consultas de especialidade, exames e cirurgias, especialmente em regides mais remotas

Dificuldade em contratar Profissionais de Salide escassos na regido

Elevados custos associados a transporte de pacientes para as clinicas

Dificuldade em manter engajamento e continuidade de tratamento em doentes cronicos.

Baixa eficiéncia na prestagéo de cuidados exclusivamente presenciais, sem recurso a tecnologias

Modernizacdo dos equipamentos e sistemas de meteorologia

Necessidade de telemedicina ou tecnologias dedicadas a linhas de cuidado

Dificuldade de atendimento a competéncia legal de organizar e manter atualizado o cadastro dos cursos de formagdo em
Arquitetura e Urbanismo

Necessidade de dispor de ferramentas tecnoldgicas ajustadas a inovagdo do nosso tempo que proporcionem: a interagdo com 0s
protagonistas da formac&o, do ensino, da pesquisa e das atividades de extensdo

Necessidade de informacdo e realizagdo de analises qualitativas e quantitativas, com o intuito de balizar as acdes e tomadas de
deciséo

Necessidade de utilizar as tecnologias inovadoras para ampliar a digitalizacdo de nossos processos

Desenvolvimento ou
aprimoramento de
tecnologias da
informacéo e
comunicagéo
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Categoria de

desafios da - X . . Vinculagdo do desafio ao
Administracio Descricdo do desafio Exemplo de desafio enfrentado objeto da contratagio
publica

Necessidade de tornar autbnomos veiculos de transporte de pessoas ou cargas utilizados pela empresa através de um sistema de
sensoriamento e controle embarcavel em veiculos convencionais que consiga reconhecer objetos e humanos presentes na rota

Necessidade de aumentar a seguranga em ambientes com e sem classificagdo de &rea potencialmente explosiva, a partir da
aplicacdo de sistema de geolocalizacdo indoor e outdoor em unidades industriais onshore e ofsshore, que permita gerenciar o
acesso a areas e certificados obrigatorios, emitindo alertas bidirecionais

Concentrar todos os modais de mobilidade da Petrobras (transporte terrestre, viagens e hospedagens) em um Unico canal,
desenhando toda a jornada de mobilidade do usuério e escolhendo as opg¢fes mais econdmicas para cada etapa, de acordo com a
politica interna de mobilidade da companhia, tendo o usuario toda sua experiéncia dentro do aplicativo sem a necessidade de
aplicativos adicionais

Aplicativo mobile de saide com uma plataforma integrada de gestdo que permita ao empregado Petrobras acessar um conjunto
de funcionalidades do sistema de saide da empresa e que a0 mesmo tempo suporte as atividades dos profissionais de salide por
meio de ferramentas de teleatendimento e de gestdo de dados para subsidiar 0 processo de saude integral

Necessidade de oferecer uma solucéo-servigo digital para que os profissionais se conectem a oportunidades de mercado de forma
4gil e inovadora garantindo o piso salarial e a valoriza¢do profissional

Necessidade de conectar as diversas bases de dados que possui acesso, de forma segura, com uso intuitivo e mais eficiente para
sua atividade investigativa

Necessidade de levantamento de dados e analise automatizada de imoveis rurais

Desafios que demandam especificamente
soluces de inteligéncia artificial, para
criar  funcionalidades inéditas e
especificas para o caso concreto, além de
desenvolver uma  tecnologia  de
integracdo entre elas, de modo a substituir
a acdo humana em situacfes que envolva
riscos para sua integridade fisica, conferir
agilidade e acuréacia em andlises de dados,
bem como melhorar a tomada de deciséo.

Necessidade de inovar ao evoluir algoritmos e modelos computacionais existentes, de modo a criar funcionalidades inéditas e
especificas para o caso concreto, além de desenvolver uma tecnologia de integracao entre elas

Necessidade de eliminar a presenca de mergulho ou diminuir o custo da operacdo com ROV para opera¢des que envolvam
medicao de potencial eletroquimico ou espessura de material. A eliminagdo de mergulho se da pelo uso de unidade robética e a
diminuicéo de custo se espera com unidades de pequeno porte, langadas manualmente

Solugéo de inteligéncia artificial que permita a leitura de dados do perfil da vaga, do curriculo dos candidatos e dos testes de
perfil comportamental a partir da plataforma corporativa de Recrutamento & Selec&o interno (Success Factors) e outros bancos
de dados, gerando um ranking dos candidatos mais aderentes a vaga

Monitorar temas estratégicos para o setor de energia, identificando narrativas, clusters e conexdes com outros temas, a fim de
subsidiar o processo de tomada de decisdo na companhia

Correlacionar os pardmetros que influenciam a formag&o de hidratos com casos reais de hidrato e de ndo-hidrato, e quantificar,
em tempo real, o risco de bloqueio em operagdes de parada e repartida de produgdo em pogos produtores de dleo offshore

Solugdes de inteligéncia
artificial
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Categoria de
desafios da
Administracdo
publica

Descricdo do desafio

Exemplo de desafio enfrentado

Vinculagdo do desafio ao
objeto da contratagdo

Necessidade de melhorar a fiscalizagéo no agronegdcio a através de ferramenta de inteligéncia de dados e monitoramento agricola

Desafios relacionados a instalagdo,
otimizacdo, modernizacdo e ampliacéo de
sinal de telefonia celular e de
infraestrutura de transporte de dados, voz
e imagem, incluindo servigo associado de
cabeamento estruturado, a fim de
interligar diversos municipios de um
estado, bem como aumentar a eficiéncia
de projetos especificos conduzidos por
orgdos e entidades da administracéo
publica

Necessidade de solucdes de engenharia, de tecnologia da informacéo e instalacdo, otimizagao, modernizacdo e amplia¢do de sinal
de telefonia celular, aplicadas em projetos especificos para 0 aumento da eficiéncia

Necessidade de implantagdo, operacdo e manutencéo de rede de telecomunicag@es por infovia digital interligando os municipios
do Estado de todos os equipamentos das unidades publicas estaduais, através de cabos de fibra 6tica, dispostos em anéis 6ticos,
criando assim uma infraestrutura estadual de conectividade digital redundante

Necessidade de estabelecer implantacdo, operacdo e manutencdo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem,
incluindo servigo associado de cabeamento estruturado, interligando os municipios do Estado e todos os equipamentos das
unidades publicas estaduais, através de cabos de fibra dtica e outras tecnologias

Implantagéo/ampliacéo
de rede de
telecomunicacgdes

Processos
organizacionais

Desafios relacionados a melhoria de
processos organizacionais existentes ou &
criacdo de novos processos, que gerem
aumento da qualidade, otimizacdo e
eficiéncia dos servicos, bem como
aumento de produtividade,
descomplicacdo e desburocratizagdo de
procedimentos, a fim de fornecer servigos
de forma dinamica, colaborativa, livre de
erros e em conformidade com o
planejamento estratégico

Necessidade de gestdo de equipes, produtividade e qualidade dos servicos no campo

Necessidade de melhoria na analise da qualidade da agua e eficiéncia na dosagem de produtos quimicos

Necessidade de otimizacdo do abastecimento de agua

Necessidade de desenvolver novos projetos e modelos de negécios visando a sustentabilidade da infraestrutura de recarga para
veiculos elétricos

Necessidade de participar, em sinergia com as tecnologias da informag&o e comunicacdo (em especial 0 5G), do desenvolvimento
da automatizagdo e controle de bens, do planejamento urbano eficiente, da mobilidade urbana, da implementagdo de solucbes
para smart offices, entre outras solucées e sistemas que venham tornar as cidades mais inteligentes

Necessidade de inovar na inspecéo de ativos de Geragdo, Transmissdo e Distribuicéo

Necessidade de tornar mais eficiente a operacdo e manutencdo em Geracdo, Transmissdo e Distribuicdo dos ativos e instalacdes

Necessidade de potencializar os processos internos aumentando a produtividade, com ganho de tempo e otimizagao de resultados

Necessidade de usar os dados disponiveis para entender melhor os stakeholders e tomar decisfes mais estratégicas

Necessidade de fidelizar os clientes atuais, tornando-os admiradores (alta experiéncia do cliente) de nossos produtos e servigos
em energia

Atender as necessidades dos novos clientes de energia vindos da abertura do mercado, com solugdes simples e eficientes, e
também atrair novos consumidores a carteira

Necessidade de se adaptar para a transformacdo no modelo de negdcios de energia do futuro, passando de uma visdo de
distribuicdo vertical para uma de rede horizontal, distribuida, intermitente e bidirecional

Necessidade de automatizar e modernizar o sistema de gestao de termos de parceria e recursos de repasse realizado pela Geréncia
de Relages Institucionais

Necessidade de automatizar a analise de documentos feita pelo time de atendimento dos profissionais e empresas

Necessidade de automatizar a gestdo de salas, descomplicar e deshurocratizar as reservas das salas, auditérios e espagos
compartilhados ofertados pelas unidades

Automatizagdo de
processos
organizacionais
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Categoria de

desafios da - X . . Vinculagdo do desafio ao
Administracio Descricdo do desafio Exemplo de desafio enfrentado objeto da contratagio
publica

Necessidade de melhorar o dimensionamento, eficiéncia e aloca¢do adequada das estruturas de fiscalizacao

Necessidade de automatizar a fiscalizagdo e garantir o salario-minimo profissional em editais de concurso publico

Necessidade de minimizar o retrabalho nos processos de aplicagdo de sistemas de pintura, desenvolvendo conhecimento técnico
em sistemas autor regenerantes de revestimentos anticorrosivos.

Necessidade de oferecer um contetido de alto impacto para educacédo digital, Marketplace de capacitagéo para o publico interno
e para os profissionais registrados que aproveite 0s recursos ja existentes e desenvolva a iniciativa dos programas da empresa

Dificuldade de se encontrar itens similares e os precos praticados pelo mercado

Tempo de coleta e captacdo dos valores praticados pelo mercado nos ultimos 60 dias

Dificuldade com itens altamente especializados e cujas especificagdes podem trazer valores bem discrepantes

Processo manual gue consome muito tempo de um especialista

Necessidade de fornecer servigos de forma dindmica, eficiente e segura evitando deslocamentos e geragdo/armazenamento de
documentos fisicos

Necessidade de identificar transag¢fes patrimoniais irregulares e operagdes financeiras suspeitas (inclusive mediante quebras de
sigilo) para instruir suas investigacdes de forma mais eficiente

Necessidade de automatizar a identificacdo de questbes juridicas repetitivas em processos judiciais e procedimentos
investigativos em curso para possibilitar a adocdo mais eficiente de instrumentos do sistema de precedentes

Necessidade de gerenciar projetos de forma mais colaborativa e padronizada para garantir conformidade com seu planejamento
estratégico e evitar sobreposicdes

Necessidade de mapeamento e avaliagéo regulares de praticas ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance)

Necessidade de otimizacédo de receitas e despesas, aliada a desafios tecnoldgicos que proporcionem ao gestor pdblico a analise
dos dados ja produzidos e que permita a comparagdo com outros entes federados, proporcionando um melhor acompanhamento,
identificacdo de possiveis distor¢des, promovendo a justicga fiscal e eficiéncia na presta¢do do servico publico com exceléncia

Operacgéo de
servicos de forma
ambientalmente
adequada

Desafios relacionados ao sistema de
esgotamento sanitario, que envolva o
aceleramento de investimento em
infraestrutura de coleta, tratamento e
disposicdo de esgoto sanitario, a
ampliacéo e universaliza¢do dos servigos,
a fim de eliminar a lacuna existente entre
demanda populacional e a infraestrutura
de saneamento

Eliminar, em definitivo, a lacuna ainda existente entre a demanda populacional e a infraestrutura de saneamento

Necessidade de acelerar os investimentos em infraestrutura de coleta, tratamento e disposicéo de esgoto sanitario

Necessidade de celeridade ao processo de universalizagao do esgotamento sanitario

Necessidade de ampliar a prestagao deste servigo publico essencial a populagéo

Necessidade de universalizagdo dos servigos de esgotamento sanitario em todo o territorio

Necessidade de planejar e executar 0s servigos necessarios para universalizagdo dos servi¢os de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario municipais

Ampliacdo e
modernizagdo de sistema
de esgotamento sanitario
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Categoria de

desafios da - X . . Vinculagdo do desafio ao
Administracio Descricdo do desafio Exemplo de desafio enfrentado objeto da contratagio
publica

Desafios relacionados ao servico de
abastecimento de &gua, que envolva
investimento na modernizacéo, expanséo,
operacdo e manutencdo dos servigos de
abastecimento de &gua, bem como
aumento da eficiéncia global e vida util
dos equipamentos das  unidades
operacionais, a fim de promover a
universalizacdo do abastecimento de dgua
g, ainda, um meio ambiente e uma saude
publica de qualidade

Sistema com hidrémetros operando de forma precéria

Sistema obsoleto, com hidrémetros com vida util extrapolados e ndo oferecendo um tratamento de agua potavel

Relevancia social dos servigos publicos de agua e esgoto para garantia da qualidade do meio ambiente e da salide publica

Constante necessidade de execugdo de melhorias e investimentos no setor de saneamento ambiental, principalmente no curto e
médio prazo

Necessidade de acelerar o processo de universalizagdo de esgotamento sanitario e universalizacdo do abastecimento de dgua

Necessidade de planejar e executar 0s servigos necessarios para universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario municipais

Necessidade de realizar os imprescindiveis investimentos para a modernizagao, expansdo, operagdo e manuten¢do dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Necessidade de aumento da eficiéncia global dos equipamentos das unidades operacionais da empresa de abastecimento de dgua

Uso e aplicacdo do lodo gerado na ETA — Estacéio de Tratamento de Agua do Rio Cubatéo, que decorre do processo de tratamento
de 4gua

Ampliacéo e
modernizacdo do servigo
de Abastecimento de
agua

Desafios relacionados @ modernizagdo,
expansdo, reforma, otimizag&o e da busca
de eficiéncia da rede de iluminacdo
publica, a fim de aumentar a qualidade
energética dos equipamentos publicos e,
consequentemente, promover a prestacao
de servigos publicos de iluminagdo mais
sustentavel e econdmica possivel

Tecnologia do parque de iluminagdo publica defasada

Dificuldades de manutencéo do pargue de iluminacgéo

Necessidade de constantes servicos de reparos e manutencées, muitas vezes sem a rapidez necessaria

Limitacéo de recursos voltados para iluminagéo publica

Baixa eficiéncia energética dos equipamentos publicos

Necessidade de promover a prestacdo dos servigos publicos de forma mais eficiente

Necessidade de promover a prestacdo dos servicos pUblicos de forma mais sustentavel

Necessidade de promover a prestacdo dos servigos publicos de forma mais econdmica possivel

Necessidade de modernizacéo, expansdo, otimizacao e da busca de eficiéncia da rede de iluminacéo publica

Necessidade de aumento de nivel de iluminacéo,

Necessidade de se dotar o estado/municipio de servicos publicos adequados

Necessidade de melhoria da qualidade da luz

Necessidade de reducdo significativa de consumo de energia

Necessidade de realizagdo de obras de reforma e modernizagdo da infraestrutura fisica de iluminagdo publica, de forma a
beneficiar toda a populacdo

Crescente demanda na reducéo dos gastos com energia elétrica em prédios publicos, mediante a utilizagéo de energia de forma
mais eficiente

Necessidade de melhoria da qualidade da iluminagdo

Necessidade de geracdo de energia limpa, de fonte solar, praticamente eliminando os custos com as faturas de energia elétrica

Ampliagdo/modernizagdo
de iluminag&o plblica

Desafios relacionados ao
desenvolvimento de estudos técnicos

Necessidade de realizacéo de célculo e compensacdo da emissdo de gases de efeito estufa
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Categoria de

desafios da - X . . Vinculagdo do desafio ao
Administracio Descricdo do desafio Exemplo de desafio enfrentado objeto da contratagio
publica

sobre emissdo de gases de efeito estufa e
de monitoramento do risco climético de
projetos financiados pela respectiva
instituicdo

Modelagem de Concessao para contratagdo de empresa especializada em gestdo e operacédo logistica da cadeia de suprimentos
na modalidade de concessdo administrativa, abrangendo a implantacdo de centro de distribuicdo, prestacdo de servicos de
operacdo e manutencdo da rede logistica incluindo a distribuicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e formulas
nutricionais

Necessidade de monitoramento do risco climético de projetos financiados

Estudos técnicos
especializados em
assuntos diversos

Desafios relacionados a implantacdo de
unidades de acolhimento e manejo de
residuos sélidos e/ou a operagdo de
sistemas ambientalmente adequados, a
fim de preservar os recursos naturais, a
biodiversidade animal e vegetal, bem
como reduzir os indices de polui¢do do
solo, ar e dgua.

A operacdo do servico publico de manejo de residuos s6lidos tem, na maioria das vezes, um custo bastante elevado

Implantacdo de unidades de manejo de residuos s6lidos

Unidade para acolhimento destes residuos

Modelo de desenvolvimento atual é desigual, excludente e esgotante dos recursos naturais

Producdo de niveis alarmantes de poluicdo do solo, ar e 4gua, destruicdo da biodiversidade animal e vegetal

Rapido esgotamento das reservas minerais e demais recursos ndo renovaveis em praticamente todas as regifes do planeta.

Os residuos so6lidos urbanos quando nédo gerenciados adequadamente, provocam impactos tanto de ordem social, quanto de ordem
ambiental

Necessidade de adequar os servigos de gestdo e destinacdo de residuos sélidos aos ditames da Lei Federal n° 12.305 (PNRS)
Politica Nacional de Residuos Solidos

Desafio de implantagdo e a operagdo de sistemas ambientalmente adequados, eficientes e sustentaveis de gestdo de residuos
solidos

Necessidade de realizar investimentos substanciais para diminuir a lacuna que existe entre a demanda de servicos de infraestrutura
e a capacidade para prové-los

Contexto das fortes restri¢des fiscais com que o Estado deve operar, torna-se imprescindivel a busca e a adogéo de mecanismos
que permitam incrementar a colaboracéo do setor privado na prestacdo de tais servicos

Desafio de realizar o adequado manejo dos residuos sélidos

Implantac&o,
modernizacdo do servigo
de tratamento de residuos

solidos

Desafios relacionados & necessidade de
construgdo ou aproveitamento de usinas
hidrelétrica ou a necessidade de integrar e
gerir tecnologias de geracdo de energia

Necessidade de utilizagdo de hidrogénio verde na matriz energética da empresa fornecedora

Necessidade de apoiar, desenvolver ou implementar tecnologias para armazenar energia em larga escala e, assim, torna-la um
produto estavel, passivel de ser oferecido ao mercado praticamente sem restrigdes, bem como de fazer a gestdo destes sistemas

Tecnologia de geragéo de
energia elétrica

elétrica renovavel, que envolva a renovével

utilizacdo de hidrogénio verde, o P - - P — -

armazenamento de energia em larga Construgdo ou aproveitamento e usinas de geracdo de energia elétrica renovavel

escala e a geragdo de energia limpa. Necessidade de integrar novas tecnologias para geracéo de energia limpa no portfolio da empresa fornecedora

Desafios relacionados a logistica de Criar um modelo eficiente e integrado de gestdo de rodovias

Estrutura fisicae | malhas rodoviérias, que envolvam Criar um modelo de gestéo de rodovias administrado por estrutura profissional Ar_npllagao €
logistica das cidades | construgao, manutengio, administracdo e | Criar um modelo de gestéo de rodovias administrado por estrutura financeiramente saudével modernlzda(;ap de malha

' ! rodovidria

integracdo de rodovias, a fim de garantir

Criar um modelo de gestdo de rodovias administrado por estrutura que siga planejamento de longo prazo.
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Categoria de

desafios da - X . . Vinculagdo do desafio ao
Administracio Descricdo do desafio Exemplo de desafio enfrentado objeto da contratagio
publica

uma estrutura de trafego eficiente e
integrada, bem como planejada e
financeiramente saudavel

Necessidade de consolidar a adequada modelagem da concessdes, que considere investimentos em trabalhos iniciais, amplia¢&o,
recuperacdo da infraestrutura, gestdo, manutencéo e operagdo da malha rodoviaria

Desafios logisticos que demandam inciativas inovadoras

Necessidade de suportar a integracdo entre as regides e induzir 0 desenvolvimento econdmico

O desafio é criar um modelo eficiente e integrado de gestdo de rodovias

Prioridade estatal de implantagdo de uma politica de melhoria de infraestrutura rodoviaria

Desafios relacionados a construcéo,
revitalizagdo, restauragdo, reforma e
manutencao de espagos publicos.

Necessidade revitalizacdo dos espagos de uso da praca

Precariedade das instalagdes

Alto custo em realizar as reformas, revitalizacdes e manutencao necessarias

Necessidade de fortalecer a infraestrutura e receptividade esportiva, turistica e de lazer

Concessdo do Sistema de Bondes

Necessidades de restaurar imével(is)

Construgdo e
revitalizagdo de espacos
publicos

Desafios relacionados a exploragdo de
servigo de estacionamento rotativo e de
patio regulador de caminhdes, em
cenarios em que haja engarrafamentos,
violéncia no transito, desorganizagdo e
falta de ndmero de vagas frente a
demanda.

Engarrafamentos

Violéncia no transito

Falta do nimero de vagas para estacionamento

Desorganizagao

Implantacéo e operacdo de um Pétio de Regulador de Caminhdes — Truckcenter

Falta de gestdo das vagas existentes.

Exploracéo de servico de
estacionamento rotativo e
patio regulador de
caminhdes

Desafios relacionados a auséncia de
estrutura de gestéo de remocéo, guarda e
leildo de veiculos apreendidos, a fim de
suprir garantir que permanecam em
circulacdo apenas os veiculos que estejam
em condicdes de trafegabilidade.

Auséncia de estrutura de gestdo de remocéo, guarda e leildo de veiculos apreendidos

Elevada taxa de veiculos que se encontram em débito com o governo, o que conduz a uma sensagdo de injustica social com os
contribuintes que se encontram em dia com o Poder Publico

Caréncia de estrutura, fazendo com que muitos veiculos permanecam em circulacdo sem condigBes de trafegabilidade,
ocasionando riscos a seguranga do transito nas rodovias

Servigos de remogao e
guarda de veiculos
apreendidos

Fonte: elaboracdo propria.
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4.3. Diagnostico da consisténcia da formulacdo do problema para embasar a
necessidade de contratacéo de inovagao
Sobre os desafios e problemas que justificam a contratacdo, identificou-se que 39
documentos ndo apresentaram tais aspectos. Isso representa 48,8% dos documentos analisados,
conforme a Figura 16. Dos que apresentam os desafios (51,3%), menos da metade (48,78%) foi
descrito de forma satisfatdria, por apresentar informacdes mais detalhadas comparando-os entre
si. Esse resultado corrobora com Fernandes (2019), demonstrando que a identificacdo das
necessidades ainda carece de estruturagdo pelas administracdes publicas. Destaca-se que a
clareza na especificacdo do problema a ser resolvido pela compra publica de inovacdo ¢ um
fator critico de sucesso identificado na busca da literatura (Mwesiumo et al. 2019; Obwegeser;

Miiller, 2018, Edler et al., 2014).

Documentos que indicaram os problemas que
justificam a realizacdo da contratacao

m Ndo indicaram problemas ® Indicaram problemas

Figura 16 — Documentos que indicaram problemas ou desafios da contratacio
Fonte: elaboragdo propria

Apesar de a maioria dos documentos encontrados ser edital e de ndo ter sido possivel
acesso ao respectivo Termo de Referéncia, € crucial o apontamento dos desafios que justificam
a contratacdo no proprio documento de edital. Isso porque € a partir do desafio que se comunica
a real situa¢do da administragdo publica a respeito de determinado assunto, bem como traz o
entendimento para os potenciais licitantes acerca das especificidades que irdo precisar suprir.
Portanto, ndo fica redundante a apresentagdo, ainda que em termos gerais, dos desafios que

justificam a necessidade da contratacao.
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Dos documentos que descrevem problemas, 61% sao de PMI, 29,3% de CPSI e 9,8%
de ETEC. Destaca-se que os editais de Didlogo Competitivo analisados ndo apesentam a

descri¢cdo de problemas que embasam a realizacao da contratagdao, conforme Figura 17.

Documento que apresenta indicacao do problema que
justifica a contratagao

70,0%
61,0%
60,0%

50,0%

40,0%

29,3%

30,0%

20,0%
9,8%

- -
0,0%

PMI ETEC CPSI

Figura 17 — Documentos que indicaram problemas ou desafios da contratacéo
Fonte: elaboragdo propria

Em relac@o aos problemas apresentados nesses documentos, 51,2% utilizam o atributo
linguagem, que indica que o problema chama atengdo para aspectos particulares da vida
organizacional ou da vida do cidaddo, conforme visualizado na Figura 18. Além disso, 80,5%
dos documentos que indicam problemas que justifiquem a contratacdo, ndo apresentam
claramente o elemento responsabilidade, isto €, seus responsaveis, bem como, quem softre pelo

problema e quem causa.

Em termos do atributo de consciéncia, 51,2% ampliam e aprofundam o interesse publico
no que acontece especificamente no orgdo, a fim de gerar maior capacidade de atracdo e
convencer rapidamente que o problema ¢ urgente. Por fim, apenas 26,8% dos problemas
mobilizam a participacdo de multiplos atores em torno do que acontece e na busca por solugdes
e especifica quem serd impactado com a solucdo do desafio. Isso indica que a forma como os
problemas ou desafios sdo apresentados nos documentos ndo indicam evidéncias de

consisténcia da comunicacao do problema como um resultado (Weiss, 1989).
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Anilise dos elementos de descricdo de problemas

90,0%
80,5%

80,0% 73,2%
70,0%
60,0% -
S0 5L2% 48 89 SL2% 40 au
40,0%
S0,0% 26,8%
.

. 19,5%
10,0%

0,0%

Linguagem Responsabilidade Consciéncia Mobilizacdo

N Sim EN3o

Figura 18 — Elementos da Descricio de Problemas
Fonte: elaboragédo propria.

Isso porque muitas explicagdes sdo vagas, prejudicando o entendimento claro do desafio
que se pretende solucionar. Uma vez que o desafio ndo esta claro, as solugdes, se chegarem a
ser propostas, podem nao ser efetivas na solu¢ao do problema. Além disso, isso pode justificar
o alto indice de estudos realizados por meio de PMI, porém sem efetivacdo em compras publicas

de inovagao (evidenciado pelo baixo indice de documentos encontrados).

Ainda, falhas na descrigdo do problema podem potencializar as barreiras de compra
publicas de inovagao, conforme identificado na literatura. Por exemplo, a descri¢ao inadequada
pode impactar na percep¢ao da organizagdo ¢ do mercado quanto a utilidade das compras
publicas de inovagdo. Isso poque, por mais que uma organizagao apoie as compras publicas de
inovacao, ela sé terd o impacto desejado se seus compradores perceberem que aquela compra ¢

util (Mwesiumo et al., 2021).

4.4. Proposta de artefato de apoio na estruturacao de problemas como um resultado

A partir da necessidade identificada na teoria e na andlise documental acerca da
dificuldade dos 6rgaos em descrever seus problemas nos instrumentos e procedimentos de
compras publicas de inovagdo e com base no modelo de Weiss (1989) sobre avaliagdo do
problema como um resultado, com vistas a consisténcia de sua descri¢do, foi possivel propor

um artefato de estruturagdo de problemas.

Optou-se por nomear a ferramenta de artefato de estruturacdo de problemas como um

resultado, nome que faz referéncia ao modelo proposto por Weiss (1989). O artefato esta
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dividido em sete se¢des, que organizam os elementos importantes que devem ser considerados
na descri¢cao de um problema. A proposta € que o elaborador de um documento que demande a
descricdo de um problema de contratagao publica de inovagdo preencha as seg¢des do artefato
procurando relacionar os espagos entre si, seguindo a indicacdo da ordem numérica e das setas.

A Figura 19 apresenta o artefato de estruturagcdo de problemas como um resultado.

ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS COMO UM RESULTADO

1.QUAL O
DESAFIO
PRIORIZADO?
2. Impactos do problema na vida organizacional &, Impactos do problema na vida do cidadao
«
6. Qual responzabilidade seu drgao tem na resolugao do problema? 7. Como a contratagao pode auxiliar a busca por solugoes?

Elzborada par joysse Vasconcelos

Figura 19 — Artefato de descricdo do problema como um resultado
Fonte: elaboragdo propria.

A primeira se¢do € a defini¢dao do desafio que foi priorizado. Destaca-se que modelos €
guias de contratagdo publica de inovagao ressaltam a importancia da etapa de compreensao e
analise do problema e delimitacdo do desafio (Fassio et al., 2022; TCU, 2021). Ou seja, antes
de descrever um problema, ha etapas que devem ser executadas previamente, conforme

evidencia a Figura 20.
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P Maior potencial de Mensagem clara, _ -
F?ﬁ?enmoouesjuoi"o caod contribuigio coma e objetiva, que sy, Maior adequacio
estratégia da organizacio sengibiliza a urgéncia juridica ao caso —
externo ou de impacto social da contratagio concreto —
Analise o . Escolha o
contexto instrumento
interno e externo que de fato seja observando critérios que “"Zlhorrse adeque
da organizacao para . % idad +-..  deavaliacao do ao desafio a ser
- . uma necessidade superado e justifique
identificar os prioritaria problema como
sua escolha com base
problemas resultado na legislagio
TCU (2021) e Fassio et al. (2022) TCU (2021) e Fassio et al. (2022) Weiss (1989) TCU (2021) e Fassio et al. (2022)

1. Avalie o nivel de maturidade

1. Saliente o desafio a ser P .
tecnologica da eventual solugdo;

* Entre todas as alternativas

Quais situacies que tEm e - do; - : P
com mmetidgu- os rgsultados viaveis, & importante selecicnar a 3 iuI::;Z?_I?econ;: c:::j"zﬁg:m do 2. Avalie o risco tecnologice
P = S que de fato & uma necessidade . P P _ envolvido;
almejados em relacio a e problema na vida " i . :
P R i N prioritaria, de acordo com o a—— o 3. Avalie se possivel definir
miszdao institucicnal & a to-b fici 1 logi Organizacional efou na vida do . . -
sociedade? custo-beneficio, ecnologia cidadao previamente as especificacies
Quais  oporfunidades  de envolvida, tempo de 3. Identifigue a responsabiidade técnicas da solugio buscada;
implementacdo e impactos . a P! 4. Avalie se competicdo € viavel no

do orgdc ou entidade na
resolugcdo do problema;

4. Apresente dados e estatisticas
que evidenciem os problemas
enfrentades para ampliar o
Interesse Publico.

melhoria significativa para a
eficiéncia ou efefividade
institucional?

Quais problemas  cujas
solugbes  trariam  maior
impacto para as politicas

externos de cada medida.

* Defina critérios: impacto social ou
especificamente para o usuario
final; urgéncia; complexidade x
facilidade de implementacdo;
apoio da alta administragio

case concreto;

E possivel indicar mais de um
instrumenfo juridico para a
centratacdo da solugdo (ex. realizar
um prémio por meio de concurso e

E?"brcas " ou mais responzavel; disponibilidade de @ :jndu]:e :orno da realz:%_ao E'o ou CPSI).
iretamente para a recursos (orgamentarios, pessoal, esafio demanda a mobilizagao
sociedade? de atores diversos na

Utilize 0 Quiz para auxilia-lo:
hitps:#inovacpin.orgpublico/quiz/

razo etc.); 3 =
P ! formulacao de soluciies.

Figura 20 — Etapas de entendimento do problema
Fonte: elaboragdo propria, com base em modelos do TCU (2021), Fassio et al. (2022) ¢ Weiss (1989)

A descricdo do desafio, portanto, vem apds uma sequéncia de reflexdes, como analise do
contexto interno e externo para identificar as situacdes que tem comprometido a eficiéncia e
atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgao ou que estejam impactando diretamente a vida
do cidadao; e priorizagdao do desafio que corresponde as reais necessidades da Administragao,
com base em critérios objetivos. Realizada essas etapas, deve-se preencher a secao 1 do artefato
com o desafio que foi priorizado, de forma objetiva e especifica (evitar uma descri¢do vaga). A
Figura 21 apresenta diretrizes para o preenchimento da se¢do 1 do artefato.

SECAO1

INFORMAR O
DESAFIQ PRIORIZADO

ANTES DA DESCRI(;ﬂO DO PROBLEMA

Certifique-se que o prablema realmente € uma necessidade da
Administracdo, a partir das etapas de compreensdo e andlise do

—e DESCRI?\O DO PROBLEMA/DESAFIO
e

Descreva forma clara, objetiva, concisa e precisa o desafio que foi
priorizado e que tem demandado a compra de inovagdo ou realizagdo de
estudo técnico. Recomenda-se iniciar a partir de um verbo que demonstre a
real necessidade da administragdo. Por exemplo, o desafio & construir?
Implementar? Aperfeigoar?

Figura 21 — Orientacdes para preenchimento da se¢io 1
Fonte: elaboragdo propria.
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Considerando o desafio escolhido, a segunda secdo do artefato a ser preenchida ¢ os
impactos que o problema tem gerado na vida organizacional. Recomenda-se o preenchimento
em topicos, a partir de um processo de brainstorming para levantamento do maior numero

possivel de elementos que possam impactar. A Figura 22 sintetiza algumas orientagdes.

SECAO 2 )

QUAIS 0S IMPACTOS ANTES DA DESCRICAO

DO DESAFIO NA VIDA Realize um brainstorming para levantamento do maior ndmero
ORGANIZACIONAL? possivel de elementos relacionados ao desafio ou problema e que

estejam impactando na organizacao.

ganizacional

L« DESCRICAO DOS IMPACTOS NA ORGANIZACAO

+ N&o se deve elencar problema/desafio, mas a conseguéncia/impacto dele na organizagao;

+ Pergunte-se: “o que de fato esse desafio (identificado na se¢do 1) 1em gerado o que no
meu trabalho ou na organizacio como um todo?”

» Eu consigo embasar com evidéncias que os elementos levantados realmente 18m gerado
impactos? Sao impactos significativos?

+ Certifique-se de que os impactos apontados estdo em conformidade com a realidade
organizacional (e ndo em achismos).

Figura 22 — Orientacdes para preenchimento da se¢ao 2
Fonte: elaboragdo propria.

Feito isso, deve-se iniciar o preenchimento da se¢do 3 com as evidéncias de que os
fatores identificados na segdo 2 de fato estdo impactando a organizacdo. O ideal € que para cada
impacto do problema, seja elencada uma ou mais evidéncias. Ainda, recomenda-se
apontamentos especificos da realidade organizacional. A Figura 23 demonstra algumas
orientagdes.

—e SECAO 3

QUAIS EVIDENCIAS QUE EU TENHO QUE OS ELEMENTOS IDENTIFICADOS ESTAO
DE FATO IMPACTANDO A ORGANIZACAO?

. a»

DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

= Para cada impacto do problema identificado na segdo 2, elenque uma ou mais
evidéncias.

= Pergunte-se: "o gque realmente me diz que isso tem gerado o impacio que eu
afirmei ter, no meu trabalho e/fou na organizagdo?”

= Se houver indicadores de monitoramento, por exemplo, utilize-os.

Figura 23 — Orientacdes para preenchimento da secio 3
Fonte: elaboragdo propria.
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Em seguida, conforme recomendag¢des do topico anterior, deve-se apontar, na se¢ao 4,
os impactos do problema na vida do cidadao e, posteriormente, preencher a se¢cdo 5 com as
evidéncias dos elementos identificados. As Figura 24 e 25 demonstram as recomendagdes para

o preenchimento dessas se¢des respectivamente.

SECAO 4 :

e PACTOS ANTES DA DESCRICAO

DO DESAFIO NA VIDA Realize um brainstorming para levantamento do maior numero
DO CIDADAO? possivel de elementos relacionados ao desafio ou problema e que

estejam impactando a vida do cidadao.

4 Impactos do problema na vida do cidadao

. DESCRICAO DOS IMPACTOS NA VIDA DO CIDADAO

+ N&o se deve elencar problema/desafio, mas a consequéncia/impactio dele na vida do
cidaddo;
+ Pergunie-se: “o que de fato esse desafio (identificado na se¢éo 1) tem gerado para o
cidaddo ou cliente final do meu trabalho?”
= Eu consigo embasar com evidéncias que os elementos levanmados realmente 1&m gerado
impactos? Sdo impactos significativos?
+ Certifique-se de que os impactos apontados estdo em conformidade com a realidade do
cidaddo/usuario do servigo (e ndo em achismos).
Figura 24 — Orientacdes para preenchimento da secio 4
Fonte: elaboragdo propria.

SECAO 5
QUAIS EVIDENCIAS QUE EU TENHO QUE 0S5 ELEMENTOS IDENTIFICADOS ESTAO
DE FATO IMPACTANDO A VIDA DO CIDADAO OU USUARIO DO SERVICO?

5. Evidéncias

DESCRICAO DAS EVIDENCIAS

» Para cada impacto do problema identificado na secdo 4, elengue uma ou mais
evidéncias.

+ Pergunte-se: "o que realmente me diz que isso tem gerado o impacto que eu
afirmei ter, na vida do cidaddo ou do usudrio final do servico?”

» Se houver indicadores de monitoramento, por exemplo, utilize-os.

Figura 25 — Orientacdes para preenchimento da secdo 5
Fonte: elaboracao propria.
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Adiante, na secdo 6, deve-se preencher qual a responsabilidade do 6rgdo em resolver o
problema ou desafio identificado, conforme orientagdes da Figura 26. Por que seu 6rgao tem

que resolver esse desafio? Qual o seu papel (ou do 6rgao) diante do problema?

SECAO 6

QUAL A MINHA RESPONSABILIDADE (ENQUANTO SETOR/AREA)
E/QOU A DO MEU ORGAO NA RESOLUCAQ DO PROBLEMA?

6. Qual responsabilidade seu Grgao tem na resolucio do problema?

‘—' DESCRICAO DA RESPONSABILIDADE

= Tente estabelecer um elo entre atribuictes da drea efou do dérgdo com a resolucdo do
problema.

+ Por que vocé (area/organizacdo) precisa resolver esse problema?

+ Qual o seu papel {ou da organizagdo) diante do problema ou desafio?

Figura 26 — Orientacdes para preenchimento da seciio 6
Fonte: elaboragdo propria.

Por fim, deve-se partir para o preenchimento da se¢do 7, indicando como que a
contratacdo ou estudo pretendido (depende do que se pretende realizar — se ja € uma contratagao
de inovagdo ou um PMI) pode auxiliar na busca por solucdes para o desafio encontrado,

conforme Figura 27.

SECAO 7

DE QUE FORMA A CONTRATAGAO PODE AUXILIAR A BUSCA POR
SOLUGOES?

7. Como a contratacao pode awxiliar a busca por solucoes?

l—' DESCRICAO DO MOTIVO

» O que & necessario fazer para alcancar a solugdo do problema/desafio elencado na segéo 1.

+ Reflitas sobre "o que se pretende alcangar com a coniratagdo de inovagdo (ou com a
realizacdo de um PMI, por exemplo)”.

+ Por exemplo, o que se busca & conhecimentos técnico-especializados? Ou o acesso a
tecnologias ou técnicas inovadoras? E a adaptacdo de solugbes disponiveis no mercado? Qu o
auxilio na descrigdo das especificagfes técnicas (devida a impossibilidade de ser realizada
somente pela Administragéo)? Deseja-se estudos, investigacdes, levantamentos e projetos de
solugbes inovadoras que contribuam com as quesides identificadas? Ou se pretende obter a
solugdo do problema propriamente dita? Deseja-se realizar testes de aplicagdo de produtos ou
servigos ? Ou busca-se melhor conhecer os reais impactos de inovagdes ja introduzidas no
mercado ou prestes a serem?

Figura 27 — Orientacdes para preenchimento da secio 7
Fonte: elaboragdo propria.
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Ap0s o preenchimento da se¢do 7, deve-se juntar as informagdes das se¢des de forma
textual e corrida, no respectivo documento a ser elaborado. Para elaborar o texto, nao ¢
necessario seguir a ordem das se¢des, mas € importante se certificar de que todos os elementos
descritos estejam presentes. Nos casos em que muitos elementos forem levantados, ¢ importante
realizar uma filtragem, ao final, para avaliar os pontos mais relevantes para serem incluidos na
descri¢do corrida, haja vista que a objetividade ¢ um fator crucial na descricdo de problemas.
Para tanto, pode-se utilizar os seguintes critérios, de forma isolada ou em conjunto, para realizar

a priorizagao:

1. Selecionar os elementos que possuam maior relevancia para os objetivos da
compra ou estudo a ser realizado;

2. Identificar os elementos/informagdes que sdo mais originais, interessantes € com
maior impacto potencial de sensibilizar a contratacdo de inovacdao que se
pretende realizar;

3. Agrupar ideias semelhantes e selecionar a mais forte do grupo a fim de evitar
redundancias no texto final;

4. Se estiver trabalhando em equipe, levar em consideragdo o feedback dos outros
membros do grupo. Para tanto, pode ser realizado, por exemplo, uma votacao
para selecionar os principais elementos/informag¢des a serem incluidas na

descricao textual do problema.

Feito isso, tem-se um problema ou desafio que foi identificado por meio de analise de
contexto; priorizado conforme critérios objetivos, de modo que se revele a real necessidade da
administracao; e, por fim, descrito de forma consistente, seguindo critérios técnicos que atestam

sua consisténcia.

A seguir, apresenta-se a aplicagdo da ferramenta em uma situacdo hipotética,
considerando o objeto de contratagdo mais relatado na busca documental “desenvolvimento ou

aprimoramento de tecnologias da informa¢ao e comunicacao”.

4.4.1. Aplicacéo do artefato

A Figura 28 representa um exemplo ficticio do preenchimento do artefato considerando
o principal objeto de contratagdo identificado na busca documental: desenvolvimento ou
aprimoramento de tecnologias da informacao e comunicagdo. No caso hipotético, especificou-

se que o desafio priorizado ¢ a implantacdo de tecnologias de gerenciamento de rotinas de
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trabalho que proporcionem informagdes seguras em tempo real e com baixos custos. Para fins

didaticos, imagine que a organizagao ¢ uma Secretaria de Administracao Estadual.

ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS COMO UM RESULTADO

1.QUALOD

DESAFIO
PRIORIZADOD?

2. Impactos do problema na vida organizacional

- Dificuldades no gerenciamento das rotinas de trabalho;

« Atrasos na conclusao de tarefas;

« Desperdicio de recursos;

- Tomada de Decisao Limitada, sem dados atualizados e precisos;

« Dificuldade de prestacao de contas e de transparéncia dentro da organizaao.

Implantar tecnologias de gerenciamento de rotinas de trabalho que proporcionem
informagées seguras em tempo real e com baixos custos.

4. Impactos do problema na vida do cidadao

- Aumento na burocracia e no tempo de espera para acessar Servicos
pilblicos;

« Dificuldades na obtencdo de beneficios ou servicos para os quais o cidadao
& elegivel;

« Dificuldades na Comunicagdo e disponibilizagie de Informacao e
assisténcia ao cidadao;

Feedbachs dos fundonarios

sobre dificuldades
causadas pela falta de
acesso a informagies
atualizadas e predsas

Ocorréncia frequente de
atrasos na conclusio de
tarefas, retrabalhos, erros
ol inconsisténcias  na
prestagao de servigos

Demora na tomada de
decisdes ou na resolugan
tempestiva de problemas

Feedbacks do  cidadao
sobre demoras na
obtencéo de documentos,
agendamento de consultas
ou resolucdo de problemas

Recorméncia em emos e
inconsisténcia de registros
dos cidadaos

Tempo elevado para tempo
NEeCessanio Para Processar
solicitagdes de servigos ou
completar transagdes.

6. Qual responsabilidade seu argao tem na resolugao do problema?

A secretaria possui competéncias relacionadas ao apoio aos outros drgaos do estado
para que estes cumpram com sua missao, a gestao de tecnologia da informagao e

7. Como a contratacao pode auxiliar a busca por solugdes?

* Permite acessar conhecimentos técnico-especizalizados;
* Possibilita acesso a especialistas com experiéncia em implementagdes

comunicagao do governo estadual, incluindo desenvolvimento e implementagio de similares;

sistemas de informacdo, bem como de gerenciar a modernizagdo administrativa, * Permite o acesso a tecnologias inovadoras;

visando aprimorar a eficiéncia, eficicia e transparéncia das operacoes do govemo +  Potencial de desenvolvimento de solucdes personalizadas que atendam as
estadual. necessidades especificas dd érgdo.

Elaborado por poysse Vasconcelos

Figura 28 — Exemplo ficticio de preenchimento do artefato
Fonte: elaboragdo propria.

Feito o preenchimento do artefato, o proximo passo € juntar as informagdes das se¢des
de forma textual e corrida, no respectivo documento a ser elaborado. A Figura 29 apresenta um
exemplo do produto final do artefato, que € o problema ou desafio bem descrito a partir das
informacgdes preenchidas no artefato. As cores fazem referéncia ao elemento da descricao de
problemas como um resultado. Ressalta-se que a ordem da descricao dos elementos ¢ livre,
podendo iniciar ou nao pela secdo 1. De toda forma, recomenda-se a apreciagao de todos os

aspectos levantados no artefato.
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DESCRICAO DE PROBLEMAS COMO UM RESULTADO

INDICIO DO
DESAFIO -9 A Secretaria de Administracice do Estade “A” enfrenta diariamente o desafic de implantar tecnologiaz de
gerenciamento de rotinas de trabalho gque proporcionem informacdes seguras em tempo real e com baixes custos. Esza
INDICIO DO anzéncis tem gerado impactoz significatives para o proprio orgio, como dificaldadez no gerenciamento daz rotinaz de
IMPACTO NA trabalho, atrasoz na conclusio de tarefas, desperdicio de recurzos, tomada de decizsio limitada, zem dadoz atwalizadoz e
ORGANIZAGAD ® precizos e dificuldade de prestacio de contas e de transparéncia dentro da organizacio. Eszes impactos sio percebidos a

partir de feedbacks doz funcionsdrios zobre dificuldades cansadas pela falta de acesso a informacdes atualizadas e precizas.
RELATO DE - ® Além dizzo, freguentemente, tem-z2 atrazoz na conclosio de tarefaz, retrabalhos, erroz e inconsisténciaz na prestacio de
EVIDENCIAS zervigoz. Ouira evidéncia do problema recorrente na organizacio, € a demora e a dificuldade na tomada de decizsdes ou na

rezolucio tempestiva de problemas por parte da gestio,
- Além dos impactos para a Secretaria,
. Além dizzo
1 Ainda, tem-ze

E importante frisar que a Secretaria de Adminizstracio do Estado “A™ possui competénciaz relacionadas ao apoio

RESPONSA- 1 @ 208 oufros érgdos do estade para gue estes eumpram com sua miszio. Além dizso, € de competéncia desta Secretaria a

BILIDADE
geatio de tecnologia da informacio e comunicacio do governo estadual, incluindo o desenvolvimento e a implementacio
de ziztemnsas de informacio, bem como o gerenciamento de modernizacio administrativa, visando aprimorar a eficiéncia,
eficicia e franzparéncia das operacies do governo eztadmal.
BUSCAPOR ® Com is30, busca-se o aceszo da Secretaria a conhecimentoz técnico-especializadoz, bem como a ezpecializtas com
SOLUGOES L experiéncia em implementacies zimilares. Ainda, é esperado o aceszo a tecnologiaz movadera:z, imclusive, ao

dezenvolvimento de zolugies personalizadas que atendam 3z neceszidades ezpecificas deste drgio.

Figura 29 — Exemplo ficticio do produto final do artefato
Fonte: elaboragdo propria.

Como mostrado no exemplo, o artefato de estruturagdo de problemas ¢ uma ferramenta
visual que pode ser utilizada na descri¢ao de diferentes desafios enfrentados pelas organizacdes
publicas. Isso porque o modelo proposto possui um conjunto de abordagens que permitem
entender e visualizar os elementos importantes de forma simples e estruturada. Além disso, o
artefato facilita o preenchimento das informag¢des de forma colaborativa entre a equipe. Com
isso, geram-se condig¢des para o levantamento de ideias e de perspectivas que identificam pontos

relevantes que podem ndo ser 6bvios em uma analise puramente textual.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho ¢ parte do esfor¢o de pesquisas académicas para sanar necessidades de
estudos empiricos que aprofundem a compreensao das questdes relacionadas a compras
publicas e inovacao (Mwesiumo et al., 2019), que gerem uma estratégia geral de compras, que
agreguem clareza e direcdo de ag¢do (Edler et al., 2014) e que forne¢cam dados estruturados sobre

compras publicas de inovagao (Fassio et al., 2021).

A Design Science Research ¢ uma abordagem possui dois objetivos principais:
desenvolver um artefato para resolver um problema pratico num contexto especifico e gerar
novos conhecimentos técnicos e cientificos. Essa abordagem foi escolhida frente ao objetivo
geral de propor um artefato de apoio na estruturacdo de problemas em processos de contratagdao
publica de inovagdes, considerando a abordagem do problema como um resultado, conforme

proposto por Weiss (1989).

Para tanto, realizou-se diagnodstico dos usos de instrumentos de compras publicas de
inovagao no Brasil e, de forma complementar, do Procedimento de Manifestagdo de Interesse,
tendo sido confirmados diferentes aspectos apontados na literatura, como o estado embrionario
das compras publicas de inovagdo no Pais, haja vista que se percebem poucos processos desses
executados nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal) e, ainda, instrumentos
que, mesmo com previsao legal, o Brasil ainda ndo conseguiu aplicar em sua plenitude, como,
por exemplo, Encomenda Tecnologica, Didlogo Competitivo e Contrato para Solucao
Inovadora. Além disso, o estudo avangou no campo ao evidenciar a fragmentagdo normativa,
polissemia conceitual e epistemologica atrelada aos instrumentos de compras publicas de
inovagdo. Com isso, pode-se afirmar que Parcerias de Desenvolvimento Produtivo de Saude
(PDPS), Compensacdo Tecnologica em Defesa e Concursos para Inovagao podem ser
consideradas compras que podem promover a inovagdo no Estado (Edquist et al., 2014;
Mwesiumo et al., 2019; Obwegeser; Miiller, 2018), mas ndo sdo instrumentos de compras
publicas de inovagdo, haja vista que nesses tipos de compra, o comprador ndo esta envolvido
na aquisi¢ao. Outro avango desta pesquisa diz respeito ao levantamento dos principais objetos
de contratagdo de inovagao, tendo sido levantado, ao todo, 18 objetos, sendo o desenvolvimento
ou aprimoramento de tecnologias da informag¢do e comunicacio, a automatizagao de processos
organizacionais e a ampliagdo/moderniza¢do de iluminagdo publica os mais recorrentes nos

documentos analisados, € 0s que envolvem maior numero de desafios.
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Este estudo também realizou a identificagdo dos principais problemas e/ou desafios que
ensejam contratacao publica de inovagao. Nesse sentido, foi possivel identificar que os desafios
que a Administragcdo Publica enfrenta estdo relacionados a uma dessas tematicas: tecnologia da
informagdo e comunica¢do; processos organizacionais; operacdo de servigos de forma
ambientalmente adequada; e estrutura fisica e logistica das cidades. Destes, os mais percebidos
nos documentos analisados foram os desafios relacionados ao desenvolvimento ou
aprimoramento de tecnologias da informacao e comunicagdo, que envolvam implantagao e
integracao de tecnologias que proporcionem informagdes seguras em tempo real € com baixos
custos, para garantir um gerenciamento das rotinas de trabalho eficiente e uma tomada de
decisdo mais assertiva. Ressalta-se que um mesmo desafio, pode ensejar o uso de diferentes
objetos de compra, o que evidencia a necessidade da clareza na descri¢do do problema

enfrentado.

Ademais, avaliou-se a consisténcia da formulacdo do problema para embasar a
necessidade de contratagdo de inovagao, conforme critérios de avaliagdo do problema como um
resultado de Weiss (1989). Sob esse aspecto, identificou-se que 48,75% dos documentos
(Editais e TRs) ndo apresentaram os problemas e desafios descritos de forma consistente. Esse
resultado corrobora com Fernandes (2019), demonstrando que a identificagao das necessidades
ainda carece de estruturagdo pelas administragdes publicas. Dessa forma, buscou-se sanar essa
necessidade ao gerar um artefato de apoio a descricao de problemas. De forma a conferir maior
entendimento, buscou-se aplica-lo em uma situacao hipotética, demonstrando, inclusive, como

ficaria a descri¢ao do problema apds a utiliza¢ao da ferramenta.

O resultado do artefato em forma de template traz um aspecto visual para uma melhor
explanagdo e entendimento das informagdes, além de auxiliar na conexao dessas informagdes
de forma resumida. Além disso, permite que seja utilizado na descri¢ao dos diferentes desafios
enfrentados pelas organizagdes publicas de forma simples e estruturada. Por fim, o artefato
facilita o preenchimento das informagdes de forma colaborativa entre a equipe, o que gera
condigdes para o levantamento de ideias e de perspectivas que identificam pontos relevantes

que podem nao ser 6bvios em uma analise individual e/ou puramente textual.

Nesse sentido, ndo se buscou com este trabalho realizar orientagdes taxativas, haja vista
a liberdade e grau de personalizagdo que as compras de inovagao exigem em cada caso concreto.
Pelo contrario, sugere-se aspectos fundamentais que precisam constar na justificativa de uma
contratagdo publica de inovagdo para garantir uma mensagem clara, objetiva, que sensibiliza a

urgéncia da contratacao.
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Acredita-se que este trabalho trard contribui¢cdes praticas para as organizagdes, ao
propor uma estrutura que apoia a estruturagdo de problemas. Com isso, o gestor publico ou
operador de compras publicas podera ter maior seguranca no momento de elaborar as pecas
técnicas que subsidiam o processo de contratacdo. Consequentemente, auxiliard ndo s6 a
implementagao das compras publicas de inovagdo baseadas em sua necessidade, como também
o alcance de melhores resultados organizacionais e, ainda, aumento da probabilidade de
compras publicas favoraveis a inovagdo. Com isso, diversos beneficios podem ser elencados,
como, por exemplo, redu¢do do risco da inovagdo, auxilio na obtencdo de patrocinio politico

para adesdo de inovagdo e maior seguranga na contratacao.

Como limitagdo, destaca-se que o presente trabalho foca apenas na parte de
comunicagdo do problema, ndo entrando na seara dos demais campos de um edital e/ou termo
de referéncia. Além disso, como as plataformas de compras publicas estavam inoperantes ao
tempo da pesquisa, a busca foi feita de forma manual, podendo ter impactado no total de
documentos encontrados. Sob esse aspecto, ressalta-se o fato de ndo haver uma plataforma
consolidada para analisar todos os documentos de compras publicas de inovagao, de modo que,
mesmo que estivesse cem por cento operantes, a busca por cada instrumento teria que ser feita
em uma plataforma diferente. Por fim, tem-se ainda o fato de ndo saber se a compra foi de fato
homologada ao final, haja vista que nao foi possivel em muitos casos rastrear o processo da

compra para saber se o edital ou TR realmente ensejou uma licitacdo bem sucedida.

Para continuidade desta pesquisa € crucial a realizag¢do da validagdo do artefato junto a
especialistas na tematica, a fim de comprovar sua eficicia, aplicabilidade e consisténcia na
descrigdo dos diversos desafios de contratagao publica de inovagao, a qual ndo foi realizada por
limitagdo de tempo. Além disso, sugere-se acompanhar o quanto a implementagdo dessa
estruturacao resulta na evolugdo da percepcao dos individuos sobre a facilidade de descrever os
problemas identificados e priorizados para realizagdo de uma contratagdo publica de inovacgao.
Ademais, sugere-se estudos que avaliem o problema sob a 6tica do processo de formulagdo de
Weiss (1989), a fim de confrontar com os resultados achados neste estudo. Por fim, como todos
artefato ou modelo, esta ¢ uma versao inicial passivel de aperfeigoamento por estudos futuros

complementares, a fim de melhora-lo ao longo do tempo.
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ANEXOS

ANEXOS 1 — Consulta em base de dados oficiais

< c A NZo seguro | paineldecompras.economia.gov.br/licitacac-sessao = Y » 4 O

@ Compras.gov.br

ADAPTACAO DO PAINEL DE COMPRAS E API DE DADOS ABERTOS

Caros usuarios
Informamos gue as plataformas do Compras gov.br e do Contratos gov.br estdo passando por mudancas para se adaptarem a Lei n®

1413321

Em virtude disso, o Painel de Compras e a APl de dados abertos podem, . informacdes i

contratacBes da Nova Lei de Licitagbes e Contratos.

A boa noticia & que estamos preparando muitas novidades! Em breve lancaremos novos produtos repletos de melhorias e inovacdes. Vai valer
apenat
Agradecemos a compreenséo de todos

= 'ﬂ Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar ne PNCP Q

Palavra-chave Status
I dialogo competitivo A Receber/Recebendo Proposta Em Julgamento/Propostas
Encerradas
@ Encerradas Todos

Editais e Avisos de Contratagdes Encerradas

= FILTROS [: ] Ordenar por: | Mais recente -

Modalidades da Contratagéo

Aton° 00011/2023 Id contratacdo PNCP: 00394429000100-1-001629/2023

I Selecione - l i da Ce 2 Ir i Uttima i &o: 10/10/2023

e Orgéio: COMANDC DA AERONAUTICA  Local: Fortaleza/CE >
Orgéos Objeto: Servico de publicacio de matérias em jornal de grande circulacio no Estado do Ceara. contendo

I Selecione o I os resumos dos editais & atos administrativos diversos, nas modalidades de pregéo. concorréncia, dialogo

competitivo. concurso e leildo. a fim de atender ao Art 54, §1° da Lei 14133/2021

@ Compras.gov.br

Compra nao encontrada n?
A compra informada n&o existe ou nao foi encontrada. )

Para acessar o recurso tente realizar o acesso a partir do Compras.gov.br ou pesquise uma nova compra. Se o
problema persistir entre em contato conosco pelo link "Posso Ajudar?’




ANEXO 2 — Lista de 6rgaos do poder executivo que realizaram PMI

Orgéos

Estado

Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia

Prefeitura Municipal de Maral

BA

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social

CE

Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal -
DER-DF

Secretaria de Estado de Projetos Especiais do Distrito Federal

DF

Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo,
Educacéo Profissional e Desenvolvimento Econdmico —
SECTIDES

ES

Prefeitura de Goianésia

Secretaria-Geral de Governo

GO

Prefeitura Municipal de Sao Luis

MA

Prefeitura de Belo Horizonte

Prefeitura Municipal de Capitolio

Prefeitura Municipal de Nova Serrana

MG

Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Econdmico — SEMADE/MS

MS

Prefeitura Municipal de Peixoto de Azevedo/MT

Prefeitura Municipal de Ramilandia

Prefeitura Municipal de Sorriso

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SINFRA

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica de Mato
Grosso

Prefeitura Municipal de Barra do Garcas

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica de Mato
Grosso

MT

Secretaria de Estado de Transporte

PA

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo — SEDUH

Secretaria De Infraestrutura E Recursos Hidricos

PE

Prefeitura Municipal De Cristino Castro

Pl

Prefeitura de Capanema - PR

Prefeitura de Tamandaré - PR

Secretaria Municipal da Agricultura, Servicos Publicos e
Meio Ambiente

PR

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

RS

prefeitura de marica

Prefeitura Municipal de Barra do Pirai

Prefeitura Municipal de Cabo Frio

Prefeitura Municipal de Angra dos Reis

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

RJ

Prefeitura do Municipio de porto velho

Superintendéncia Estadual de Desenvolvimento Econdmico e
Infraestrutura

RO

Secretaria Executiva do CGP de POA

Secretaria Municipal de Gestdo e Finangas

RS
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Orgéos

Estado

Secretaria Municipal de Parcerias Estratégicas (SMPE)

Secretaria de Administracdo e Planejamento (SAP)

SC

Prefeitura de Brodowski

Prefeitura do Municipio de Mairingue

Prefeitura do Municipio de Sdo Vicente

Prefeitura Municipal de Bauru

Prefeitura municipal de Boituva

Prefeitura Municipal de Botucatu

Prefeitura Municipal de Orlandia

SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

Secretaria Municipal de Administracéo de Louveira

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de Administracdo

SP
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