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“Communication is the engine of science.’
Brian Trench, 2008
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RESUMO

Em um momento de crise de saide publica, como ¢ a pandemia da Covid-19, faz-se
necessaria uma constante comunicacdo de interesse publico sobre a ciéncia e a satde,
além do contato proximo com os cidaddos. A presente dissertagdo busca entender se as
plataformas de midias sociais dos orgdos governamentais fomentam a Comunicacdo
Publica da ciéncia e, se positivo, como estes processos acontecem. Para responder a
questao, realizou-se estudo de caso sobre a comunicagdo da Secretaria Estadual de Saude
de Sao Paulo no ambito da campanha de vacinagao infantil contra a Covid-19. Foi feita
uma Analise de Contetdo (AC) das postagens do Instagram oficial da Secretaria de Satide
(@saude_sp) entre os dias 16 de dezembro de 2021 e 17 de abril de 2022, e dos
comentarios destas publicacdes. Também foi realizada entrevista semiestruturada com
Ator Publico responsavel pela coordenacdo da Comunicacdo da Secretaria. Percebeu-se
que a campanha de comunicacdo em questdo tinha como objetivo central informar a
comunidade da necessidade de se levar as criangas para tomar a vacina contra a Covid-
19. A informagao tinha como ponto focal levar o conhecimento em sua maioria das vezes.
No entanto, esse conhecimento, na maior parte da andlise, ndo representou um exemplo
de Comunicagdo Publica da Ciéncia, devido a falta de fontes cientificas. Tem-se entdo
que o uso da plataforma de rede social pela Secretaria Estadual de Saude fomentou
residualmente a Comunicagdo Publica da Ciéncia, em especial pelo baixo uso de fontes

cientificas e didlogo ativo com os cidadaos.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica da Ciéncia; Midias sociais; Instagram; Secretaria
Estadual de Satde de Sao Paulo.



ABSTRACT

At a time of public health crisis, such as the Covid-19 pandemic, constant public interest
communication about science and health is necessary, in addition to close contact with
citizens. This research project seeks to understand whether the social media platforms of
government agencies foster public communication of science and, if so, how these
processes take place. To answer the question, a case study was carried out on the
communication of the State Department of Health of Sao Paulo within the scope of the
childhood vaccination campaign against Covid-19. A Content Analysis (CA) was carried
out on the official Instagram posts of the Secretariat of Health (@saude sp) between
December 16, 2021, and April 17,2022, and the comments on these publications. A semi-
structured interview was also carried out with the Public Actor responsible for
coordinating the Secretariat's Communication. It was noticed that the communication
campaign in question had the central objective of informing the community of the need
to take children to receive the vaccine against Covid-19. Information had as its focal point
bringing knowledge most of the time, however this knowledge, in most of the analysis,
did not represent an example of Public Communication of Science, due to the lack of
scientific sources. Therefore, the use of the social network platform by the State Secretary
of Health residually promoted Public Communication of Science, due to the low use of

scientific sources and active dialogue with the citizens.

Keywords: Public Communication of Science; social media; Instagram; State
Department of Health of Sdo Paulo.
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INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 chegou no Brasil em marg¢o de 2020, e levou a 700.556
mortes e 37.319.254 casos confirmados!. Muitos foram os impactos que a disseminagdo
de uma doenca a nivel mundial gerou. O mundo se retraiu, e as pessoas foram confinadas
as suas residéncias. A adog¢ao do uso de mascaras faciais ¢ isolamento social acarretou na
reelaboragdo de um modo de viver.

Governos tiveram de se debrucar em outras ferramentas de contato direto com os
cidaddos, para repassar informagdes basicas envolvendo a crise de satde publica.
Comunicar ciéncia foi restrito ao uso de plataformas intermediadoras, para uma
comunidade que ndo pode sair de casa. A partir deste contexto, t€ém-se como objeto de
estudo uma plataforma digital usada pelo Governo Estadual para passar orientacdes e
diretrizes aos cidaddos quanto ao combate da pandemia.

A pergunta de pesquisa que norteia a presente dissertacdo de mestrado é: As
plataformas de midias sociais dos orgdos governamentais fomentam a Comunicagdo
Publica da Ciéncia, e se positivo, como estes processos acontecem? A intencdo ¢
contribuir para o debate sobre o uso de plataformas de redes sociais como aproximag¢ao
entre cidadaos e governos, e como usamos desta plataforma para falar de ciéncia.

A pesquisa faz parte de um projeto em construcdo desde 2020. Durante a
graduacdo na Universidade de Brasilia, tive a oportunidade de desenvolver uma pesquisa
de iniciagdo cientifica que buscava entender se os governos do Distrito Federal realizam
divulgacdo cientifica, e como se da a sua interagdo com o tema. Ao longo do trabalho,
percebi, no entanto, que divulgacdo cientifica ndo era bem o conceito certo, mas sim
Comunica¢do da Ciéncia. Na ocasido, estudei os cem primeiros dias de governo de
Agnelo Queiroz (2011-2014) e Rodrigo Rollemberg (2015-2018) (GOMES,
FARRANHA, 2022).

Em seguida, na Monografia para a conclusdo do curso de Ciéncia Politica e em
meio a uma pandemia mundial, optei por continuar os estudos da comunicag¢do da ciéncia,
mas desta vez focar no governador Ibaneis Rocha (2019-2022) e a campanha de vacinagao

contra a Covid-19 no perfil oficial do Twitter do Governo do DF, em comparagdo com o

! Dados atualizados em 7 de abril de 2023, a partir do painel Coronavirus Brasil, do Ministério da Saude.
Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/
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governador de Sdo Paulo, Jodo Doria (2019-2022). Durante esta investigacdo, pude
perceber que ndo s6 a Comunicagdo Publica da Ciéncia era inexistente, mas o proprio
perfil como meio de didlogo direto do governo para com os cidaddos era falho. O portal
difusor de informagdes sobre as vacinas que estavam chegando ao Brasil era, na verdade,
a Secretaria Estadual de Satde.

Desta maneira, no Mestrado, optei por voltar meu olhar para este ator publico e
suas nuances dentro do sistema politico estadual. Para responder a questdo norteadora,
realizei um estudo de caso sobre a comunicagdo da Secretaria Estadual de Saude de Sao
Paulo no ambito da campanha de vacinacdo infantil contra a Covid-19. Para se justificar
essa pergunta, ¢ preciso tragar a constru¢ao do desenho da pesquisa no geral. Em primeiro
lugar: por que ¢ importante estudar a Comunicagdo Publica da Ciéncia? Manuel Castells
afirma que a comunicagdo “¢ o compartilhamento de significado por meio de troca de
informagao” (2017, p. 101). A Comunicagdo Publica, segundo Duarte (2007), implica a
inclusdo do cidaddo no processo de troca de informagdes, “a possibilidade de expressar
suas posi¢des com a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacdo, educacao e didlogo” (p. 5).

A Comunicagao Publica da Ciéncia, desta forma, implica a troca de informagdes
entre emissor e receptor, governo e cidadaos, sobre a ciéncia. Para Bucchi e Trench, a
“comunicacdo da ciéncia ndo ¢ mostrar um conhecimento estabilizado, mas algo que
ocorre no proprio encontro de diferentes formas de expertise, comunicagdo, criagdo e
engajamento dos visitantes” (BUCCHI; TRENCH, 2021, p. 5, tradugdo propria?). Desta
forma, faz-se fundamental olhar para a Comunicacio Publica da Ciéncia pela visdo da
acdo publica. Esta “se aplica ndo so a atuacdo da Administragdo Estatal, mas também a
de outros atores publicos ou privados, originarios da sociedade civil, que agem
conjuntamente em busca de objetivos comuns, sobretudo a efetivacdo dos direitos
sociais” (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 13). A Comunicagio Publica da Ciéncia
¢ uma acdo publica, desenvolvida a partir de um processo de construgdo coletiva e
demanda a troca de experiéncias, a escuta ativa da populagdo, e responsividade a partir
das solicitacdes feitas.

Para entender a Comunica¢dao Publica da Ciéncia no contexto brasileiro, a

presente dissertacdo tem interesse em voltar o olhar sobre a atuagdo do governo como

2 No original: science communication is not about displaying stabilized knowledge but something that
occurs in the encounter itself of different forms of expertise, communication, creation, and visitors’
engagement.
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ator de CPC em um momento de grande necessidade: a pandemia da Covid-19. O SARS-
CoV-2, 0 novo coronavirus responsavel por causar a doenca da Covid-19, foi identificado
pela primeira vez no dia 7 de janeiro de 2020 pelas autoridades chinesas. No entanto, no
Brasil, o primeiro caso foi identificado no estado de Sao Paulo, apenas no dia 26 de
fevereiro do mesmo ano (GOMES, 2021, p. 27). A campanha de vacinag¢do contra a
doenca teve inicio apenas em janeiro de 2021 e seguiu lentamente. Junto a campanha,
movimentos anti-vacina ganharam destaque, assim como o posicionamento do presidente
Jair Bolsonaro em falas anti-vacina. O Boletim 31 da Rede de Pesquisa Solidaria® apontou
que o maior volume de mengdes no Twitter sobre a CoronaVac ocorreu em janeiro de
2021, e que as mengdes tiveram como objetivo registrar oposi¢do ao imunizante. Além

disso,

Grande parte das informagoes equivocadas ou falsas associadas a CoronaVac
foram identificadas em plataformas associadas a agentes puiblicos, tais como
deputadas federais e estaduais e até mesmo o Presidente da Republica. Essas
plataformas ampliam o alcance das mensagens e mascaram a desinformacgéo e
as noticias falsas, que passam a ser associadas a autoridade e ao prestigio dos
cargos ocupados por seus interlocutores (BARBERIA et a/, 2021, p. 19).

A campanha de vacinacdo infantil contra a COVID-19, por sua vez, teve inicio
apenas em dezembro de 2021, com a autorizagdo da aplicagdo da vacina da Pfizer em
criancas de 5 a 11 anos de idade (ANVISA, 2021). O processo de vacinacdo em si
comegou cerca de um més depois, no dia 16 de janeiro de 2022, com a chegada de 1,2
milhdo de doses para este publico (GUEDES, 2022). A Organizacdo Mundial da Satde
(OMS) aponta que, apds estes dois anos de pandemia, foi registrada a maior queda nas
vacinagdes infantis dos ultimos 30 anos. A organiza¢do aponta ainda que o Brasil se
posiciona como um dos dez paises do mundo com maior quantidade de criangas com
vacinagdo atrasada (TOKARNIA, 2022). No momento inicial, a grande resisténcia dos
pais de imunizarem seus filhos pode ser explicada em grande parte pelo medo de efeitos
adversos (SANTANA et al, 2022, p. 91), mas outros fatores também devem ser levados
em consideracdo, como a circulacdo de noticias falsas e a falta de conhecimento da
populagao geral. O problema publico que motivou esta pesquisa foi justamente a falta de
informagdes sobre a vacina contra a Covid-19, que alimenta movimentos anti-vacina no
Brasil. Dessa forma, o estudo da campanha de vacinagdo infantil como agdo publica de

comunicagdo da ciéncia se faz importante para justamente entender como o dialogo entre

3 A Rede de Pesquisa Solidaria é formada por mais de 100 pesquisadores “mobilizados para aperfeigoar a

qualidade das politicas publicas do governo federal, dos governos estaduais e municipais que procuram
atuar em meio a crise da Covid-19 para salvar vidas” (BARBERIA et a/, 2021, p. 21).
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a comunidade e o governo pode ajudar a comunicar a ciéncia e educar a populagdo em
relag@o a vacina, especialmente para o publico infantil, que estd sendo largamente afetado
pela falta de vacinagdo (TOKARNIA, 2022).

Em seguida: por que estudar as midias sociais do Governo de Sdo Paulo? Desde
que a internet surgiu, existem pesquisas que buscam entender a relag@o entre o uso dessa
e a democracia (OLIVEIRA, 2018, p. 13). Foi apenas em 2010, no entanto, que as midias
sociais — ou plataformas de redes sociais, de acordo com Recuero (2014) — passaram a
ser efetivamente usadas em campanhas politicas eleitorais. Em 2012, o Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica divulgou uma norma que estabelece
as diretrizes para o uso seguro das midias sociais na Administracdo Federal. O documento
reconhece que a midias sociais sdo um fenomeno mundial e que, no Brasil, o seu uso pode

S€r

“uma ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidaddo brasileiro e
prestar atendimento e servigos publicos de forma mais agil e transparente, em
consondncia com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL, 2012).

A partir deste momento, percebe-se um marco na comunicagao institucional de
governos no Brasil, com o foco maior no uso estratégico das midias sociais. De acordo
com o TIC Domicilios 2019, em pesquisa divulgada em 2020, 75% dos usudrios de
internet usou plataformas de midias sociais* para se comunicar. Essa registrou também
que, dos usudrios de internet que utilizaram a rede mundial para atividades de interagdo
com autoridades publicas, 55% procuraram informagdes sobre produtos e servigos, € 45%
procuraram informagdes relacionadas a satide ou a servigos publicos (CETIC.BR, 2020).
Desta forma, registra-se como fundamental entender como estas plataformas podem ser
usadas para a disseminagdo de informagdes de qualidade, e promover uma difusdo de
conhecimento que € essencial e primordial para todos.

Mas por que especificamente o Estado de Sdo Paulo? Uma primeira versao deste
projeto de qualificagcdo propunha a andlise do Governo do Distrito Federal. No entanto,
no dia 2 de julho de 2022, as contas das midias sociais de todos os oOrgdos da
Administragdo Direta e Indireta do DF foram suspensas até a realizac¢do das elei¢cdes em
outubro. Esta acdo obedece a Instru¢do Normativa n° 4 (DISTRITO FEDERAL, 2022), e
as Unicas excegdes sao as contas do governo (@Gov_DF) e da Agéncia Brasilia, que sdo

mantidas pela Secretaria de Comunicacao do DF. Os proprios sites oficiais estdo fora do

4 Estes conceitos serdo abordados em se¢des adiantes.
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ar. Este movimento torna invidvel a coleta e andlise durante o momento da qualifica¢ao.

As contas do Estado de Sao Paulo ndo foram completamente apagadas, mas sim tiveram

seu conteudo suspenso e nao serdo mais alimentadas (Imagem 1). Além disso, Sdo Paulo

¢ o estado mais populoso do Brasil, e foi um ponto de destaque durante toda a campanha

de vacinagdo contra a Covid-19 (GOMES, 2021).

Figura 1 — Captura de tela das paginas iniciais do Instagram das Secretarias de Saude

do DF e de Sao Paulo
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Ademais, a Secretaria de Comunicacdo de S3ao Paulo ¢ ativa no uso das

plataformas de redes sociais para se comunicar com a popula¢@o. E uma ferramenta de

divulgacdo de informagdes de interesse publico e publicidade dos trabalhos da secretaria.

De acordo com o artigo 219 da Constituicdo Estadual de Sao Paulo, a saude ¢ dever do

Estado, e os poderes — tanto publico estadual quanto municipal — garantirdo o direito a

satde mediante a implementacdo de politicas, o acesso universal e igualitario ao servigo

de satide, o direito a obten¢do de informagdes e o atendimento integral do individuo (SAO

PAULO, 1989). Cabe a Secretaria Estadual de Saude o gerenciamento e a aplicacdo de

vacinas para criancas. Por isso, opta-se nesta pesquisa por analisar a pagina oficial da
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Secretaria Estadual de Saude. A decisdo de se estudar o Instagram se deu, pois, a
Secretaria ndo possui conta oficial no Facebook, e a conta do Twitter (@spsaude ) tem
menos seguidores®. O Facebook também foi descartado pelas limitagdes impostas pela
Application Programming Interface (API), tornando o Instagram o mais suscetivel para
a coleta de dados manuais.

O 1ultimo ponto na justificativa do desenho da pesquisa € o de entender o periodo
delimitado. O periodo proposto de andlise ¢ entre os dias 16 de dezembro de 2021 e 17
de abril de 2022. Foi no dia 16 de dezembro de 2021 que a Anvisa aprovou a aplicagao
de vacina contra a Covid-19 em criancas de 5 a 11 anos de idade (ANVISA, 2021). Desta
forma, estabelece-se que a partir desta data tem inicio a campanha de vacinagdo infantil
no Brasil. O dia 17 de abril de 2022 foi o dia no qual o Governo anunciou o fim da
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (Espin) da Covid-19, medida
tomada pelo Ministério da Satide (AGENCIA SENADO, 2022), o que resulta no marco

temporal de quatro meses.

Objetivos

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o perfil no Instagram da Secretaria
Estadual de Satide de Sdo Paulo como um possivel meio para o fomento da campanha de
vacinagdo infantil (como forma de Comunicagdo Publica da Ciéncia) entre os dias 16 de
dezembro de 2021 e 17 de abril de 2022. Os objetivos especificos sdo:

a) Verificar, dentre as postagens da Secretaria Estadual de Saude voltadas a
vacinagdo infantil no periodo delimitado da pesquisa, quais as fontes das
informagdes usadas nas postagens;

b) Identificar os padrdes de resposta da equipe de comunicagdo da Secretaria
Estadual de Saude, verificando se estas respostas atenderam as demandas
levantadas;

c) Identificar os padrdes de demanda/perguntas/dividas dos cidadaos;

d) Verificar se as respostas dadas aos cidaddos pela Secretaria Estadual de Satde
fundamentam-se em afirmagdes baseadas em critérios cientificos;

e) Avaliar se de fato houve Comunicagdo Publica da Ciéncia por meio do didlogo

ativo com os cidadaos a partir do uso do Instagram.

3> No dia 2 de agosto de 2022, o niimero de seguidores era de 24,3 mil.
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Metodologia

A pesquisa foi realizada a partir da jun¢do de dois tipos de coleta de dados: a
arrecadagdo de postagens e comentdrios no Instagram e a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas. Foram levantadas as postagens do Instagram da Secretaria Estadual de
Saiude de Sao Paulo entre 16 de dezembro de 2021 e 17 de abril de 2022 — periodo que
estabelece quatro meses a partir da autorizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa) para o uso da vacina da Pfizer em criancas de 5 a 11 anos. A coleta das
postagens e dos comentarios do Instagram da Secretaria Estadual de Saide de SP
(@saude_sp) foi feita manualmente. Em seguida, as postagens serdo classificadas de
acordo com seu tema geral e serdo filtradas as que tratam da vacina¢ao infantil. Também
foram levantados os comentarios das postagens categorizadas como de vacinacdo infantil.

Na segunda etapa, foi realizada entrevista semiestruturada com o Ator Publico
responsavel pela coordenacdo da comunicacdo da Secretaria Estadual de Saude de Sao
Paulo durante o periodo estudado. Os objetivos da entrevista foram: descobrir os motivos
pelos quais determinadas questdes sdo postas ao didlogo na plataforma, entender as
estratégias de comunicagdo por tras das decisdes tomadas, identificar a percepcao dos
gestores sobre o tema da vacinagdo infantil, além de compreender como os atores
responsaveis trabalham com a Comunicagdo Publica da Ciéncia, e se o fazem de fato.

A pesquisa utilizou dois métodos de andlise. Em primeiro lugar, aplicou a
estatistica descritiva para quantificar as postagens coletadas. O objetivo desta fase foi
registrar quantitativamente os posts que foram publicados sobre a tematica da pandemia,
entender durante quais meses a Secretaria de Comunicacao foi mais ativa na midia social
e qual foi a responsividade do publico — por meio de dados como niimero de curtidas e
comentarios. Estes dados sdo importantes para se conseguir tragar o perfil de uso da midia
social pelo governo, e entender a interagdo dos seguidores com as postagens.

A segunda parte foi a de Analise do Conteudo (AC) das postagens e dos
comentarios coletados. Segundo Bardin, “a analise de conteudo pode ser considerada
como um conjunto de técnicas de andlises de comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens” (BARDIN, 1977, p.
38). Herscovitz (2010, p. 127) apresenta uma definicdo parecida, mas acrescenta que a
AC tem como objetivo “fazer inferéncias sobre seus conteudos e formatos, enquadrando-

0s em categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacao”.
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Organizac¢ao da dissertacio

A dissertagdo esta dividida em trés capitulos. No primeiro, constrdi-se o conceito
de Comunicagao Publica da Ciéncia a ser aplicado na presente analise. Partindo da propria
Comunicacdo Publica como um conceito ainda desprovido de consenso na literatura,
avangando para uma andlise do que ¢ a Ciéncia, e entdo entendendo como podemos
comunicé-la. O segundo capitulo discute a plataformizacao e a relagdo entre governos e
a internet, além das caracteristicas do Instagram da Secretaria Estadual de Satide de Sao
Paulo. O terceiro capitulo explana o percurso metodoldgico da dissertagdo, e demonstra

os resultados da andlise a partir dos objetivos propostos.
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1 COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA: da informacio de interesse piblico
a escuta ativa

1.1. Debatendo Comunicac¢ao Puablica

A presente subsecao tem como foco de analise as dimensdes da Comunicagdo Publica.
O topico 1.1.1 O conceito de comunicagdo abrange os pormenores do conceito, colocando
em didlogo autores considerados pela literatura como classicos da area, como Zémor
(1995), com autores contemporaneos brasileiros, como Weber (2007), Duarte (2007) e
Brandao (2007). Em seguida, elabora um estado da arte dos estudos brasileiros de
Comunicagao Publica dos ultimos 10 anos, com o objetivo de estabelecer teoricamente a

presente dissertacao.

1.1.1 O conceito de Comunicac¢ao Publica

Pierre Zémor, escritor francés, ¢ pioneiro quanto ao debate da Comunicacio
Publica. Sua obra basilar “La Communication Publique”, de 1995, ¢ tida como
fundamental para autores nacionais como Duarte (2007), Brandao (2007) e Weber (2007).
Zémor escreve que a “Comunicacao Publica ¢ a comunicacao formal que diz respeito a
troca e a partilha de informagdes de utilidade publica, assim como a manutengdo do liame
social cuja responsabilidade é incumbéncia das institui¢des publicas” (ZEMOR, 1995, p.
1). Esta comunicacdo tem no cidaddo um interlocutor e participante ativo, e busca
contribuir para o conhecimento civico, facilitar a acdo publica e garantir o debate publico
(Idem,p. 1).

Zémor estabelece cinco categorias para a Comunicacdo Publica. Sao elas: a)
aquelas que dizem respeito a obrigatoriedade das instituigdes do poder publico de levar
informagdo para a todos; b) aquelas que dizem respeito ao estabelecimento de didlogo, e
permissdo que o servico publico atenda as necessidades da populagdo; c) aquelas que
dizem respeito a promogao de servicos da administracdo publica; d) aquelas que dizem
respeito a obrigatoriedade de tornar conhecidas as proprias instituicdes publicas; e)
aquelas que dizem respeito ao desenvolvimento e manuten¢ao de campanhas de interesse
publico (ZEMOR, 1995, p. 5).

Jorge Duarte (2007) dialoga com Zémor ao afirmar que a Comunicagdo Publica

implica troca constante de informagdes e a escuta ativa da populagao.

Comunicagdo Publica deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informagdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que nao
busca por nio saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢cdes com
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a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacdo, educagdo e didlogo. Na pratica, isso inclui o
estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento de
seus direitos, a orientagdo e o atendimento adequado, passando pelo direito a
saber como sdo gastos os recursos publicos, o motivo ¢ o voto de um
parlamentar, até a possibilidade de ter participagdo efetiva nas decisdes sobre
aquilo que ¢ de interesse publico (DUARTE, 2007, p. 5).

Nesta visdo, a Comunica¢dao Publica se relaciona com a no¢do de democracia
participativa, na medida em que se pensa a fun¢do educativa da participagdo. Carole
Pateman (1992) estabelece uma teoria da democracia participativa justamente pensada a
partir da no¢do de que institui¢des politicas e individuos ndo podem ser pensados de
maneira distinta. A interagdo constante entre estes dois atores ¢ fundamental. “Quanto
mais os individuos participam, mais bem capacitados eles se tornam para fazé-lo”
(PATEMAN, 1992, p. 61). Quando se abre espago para que os membros da sociedade
possam conhecer os processos, estes sdo empoderados a participar dos processos que sao
relevantes para sua existéncia dentro deste conjunto.

Pateman escreve ainda que “para que exista uma forma de governo democratica ¢
necessaria a existéncia de uma sociedade participativa, isto €, uma sociedade onde todos
os sistemas politicos tenham sido democratizados e onde a socializagdo por meio da
participag@o pode ocorrer em todas as areas” (PATEMAN, 1992, p. 61). A Comunicacdo
Publica estabelece esta ponte entre cidaddos e instituigdes, através do acesso a informagao
de interesse publico, e da possibilidade de ter suas questdes atendidas e respondidas de
maneira clara e ativa.

Zémor revisou seu conceito de Comunicagdo Publica em 2014, mas permaneceu
com o entendimento da importancia do compartilhamento de informacdes de utilidade
publica. “A Comunicagdo Publica deve, sobretudo, desenvolver o sentido relacional. Ea
relacio com o outro, com o receptor da mensagem, que condiciona o bom
encaminhamento do conteudo” (ZEMOR, 2014, p. 193). O autor acrescentou ainda que
atores publicos podem se beneficiar da troca com os comunicadores publicos, justamente
para entender a diferenga entre promocao da propria imagem e comunicagao.

J& Massuchin, Sarmento ¢ Mendon¢a (2021) afirmam que nem tudo que ¢
comunicado por agentes e institui¢des publicas sera voltado ao debate publico ou mesmo
“para a provisdo de servigos constituindo-se também como forma de promog¢do de
gestores, partidos e pessoas” (p. 20). Weber (2007) concorda que esta no cerne da
Comunicagao Publica o debate e a repercussdo de temas de interesse publico. “Trata-se

da Comunicagdo Publica constituida pela abordagem e circulagdo de temas vitais a
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sociedade, ao Estado e a politica, vinculada a decisdes s6 possiveis na representagao
politica e na esfera dos poderes publicos” (WEBER, 2007, p. 24).

Elizabeth Brandao (2007) argumenta que existe um debate grande na academia
justamente em torno do conceito de Comunicagdo Publica. A autora concorda, no entanto,
que ndo ¢ sindbnimo de comunicagdo governamental. “Para entender e aceitar sua
complexidade e importancia ¢ necessario deslocar o olhar e ver a organizagao politica da
sociedade como referéncia central e a Comunicagdo Publica como uma de suas
manifestacdes mais importantes” (BRANDAO, 2007, p. 18). A comunicagio
governamental ¢ uma das facetas da Comunicagdo Publica, sendo a que trata do interesse
de governos de comunicar algo a todos (XAVIER, 2022, p. 18). Para Dutra (2021), a
Comunicagao Publica se estabelece quando os recursos que a fomentam sao publicos, e
quando o objetivo ¢ o interesse coletivo (DUTRA, 2021, p. 66).

A autora reafirma entdo que os cidaddos, além de serem os maiores receptores da
Comunicagdo Publica, sdo participantes ativos da mesma, e devem ser entendido como
tal. No entanto, Torquato e Soares (2020) indicam que o poder publico € justamente o
maior interessado na pratica da Comunicagdo Publica, “afinal, o sentido maior de
existéncia do Estado ¢ a garantia dos direitos fundamentais” (TORQUATO; SOARES,
2020, p. 92).

Entretanto, pode a Comunicagdo Publica ser realizada por atores além da propria
esfera estatal? Branddo (2007) problematiza este pensamento ao retomar Novelli (2006),
que argumenta que a Comunicacdo Publica ¢ “praticada pelos 6rgdos responsaveis pela
administracdo publica” (p. 77). No entanto, para Brandao, ¢ mais do que isso. A visdo de
Novelli acaba se limitando apenas na questdo da governanga comunicativa, ¢ na ideia de
um centro de poder que produz e dissemina a informagdo. Mas, no Brasil, pode-se
argumentar que estamos além disso. Branddo afirma que “para entender e clarear o
conceito de Comunicacdo Publica ¢ preciso integra-lo nas anélises proporcionadas pelas
novas teorias da democracia que incluem a capacidade e as formas de comunicagdo da
sociedade como parte integrante da formacao dos Estados contemporaneos” (2007, p. 19).

Brandao estabelece ainda um conceito-resumo no qual

A Comunicagio Publica ¢ o processo de comunicagdo que se instaura na esfera
publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a ser um
espago privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias
de poder constitutivas da vida publica no pais (BRANDAO, 2007, p. 19).

Para compreender a amplitude do que vem a ser Comunicagdo Publica, ainda ¢

preciso separa-la de outros conceitos proximos, como comunicagdo governamental,
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institucional e politica. Brandao (2007) indica que a Comunicagdo Publica se refere ao
Estado, e a comunicagdo governamental diz respeito ao Governo. Além disso, a
“Comunica¢do Publica ndo se confunde com divulgagdo, promogdo, apresentacdo de
conquistas e realizagdes de 6rgdos ou entidade publicos. Isso ¢ comunicacao institucional
ou governamental” (TORQUATO; SOARES, 2020, p. 89). No entanto, a comunica¢ao

governamental para Brandao (2007) pode ser entendida como Comunicagdo Publica

Na medida em que ela ¢ um instrumento de construgdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das a¢des
promovidas nos campos politico, econdmico e social, em suma, provoca o
debate publico. Trata-se de uma forma legitimada de um governo prestar
contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, agdes,
atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico (BRANDAO,
2007, p. 3)

Graber e Smith (2005) indicam, por sua vez, que o campo da comunicagdo politica
abrange a constru¢do e processamento de mensagens € comunicacdes que podem
impactar, direta ou indiretamente, a politica de maneira significativa (GRABER; SMITH,
2005, p. 479). Neste caso, os principais envolvidos podem ser jornalistas, politicos,
membros de grupos de interesse, membros da sociedade civil, dentre outros. Além disso,

Zémor aponta que

E necessario separar a comunicacao institucional e a comunicag¢ao politica [...].
O ‘politico’ tem legitimidade para gerir o servigo publico, mas € preciso que
as preocupagdes pessoais e partidarias, geralmente ligadas a conquista do
poder ou a modificacdo das regras de exercicio do poder, ndo interfiram sobre
a constitui¢do institucional e cotidiana do servigo publico, onde as regras
fixadas necessitam ter uma certa estabilidade (ZEMOR, 1995, p. 4).

Paulino, Guazina e Oliveira (2016) apontam que o setor publico de comunicagao
se define justamente pelos principios da universalidade e do acesso a informagdo

igualitario para todos.

No Brasil, o compromisso com a ideia de pluralidade (interna e externa), com
a diversidade de fontes nas coberturas jornalisticas, com a presenca de temas
voltados para as demandas e os interesses dos cidaddos, a ética e o
apartidarismo esta, portanto, manifesto explicitamente na lei de criagdo de um
sistema publico de comunica¢do brasileiro (PAULINO; GUAZINA;
OLIVEIRA, 2016, p. 59).

No trecho citado, os autores fazem referéncia a Lei 11.652 de 2008, que criou a
Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e definiu justamente os principios do sistema
publico de comunicagdo que esta vigente hoje no Brasil. Dentre os principios norteadores
da lei, estdo a promog¢do do acesso a informagao (Art 2°, II), producdo e programacdo

com fins educativos, cientificos e informacionais (Art 2°, I1I) e participacao da sociedade
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civil no controle dos principios (Art 2°, IX). Esses principios sdo diretamente vinculados
ao que foi descrito sobre as nuances do conceito de Comunicagdo Publica.

Entretanto, a EBC vem sofrendo um desmonte institucional desde junho de 2016
(PAULINO; GUAZINA; OLIVEIRA, 2016). Em setembro do mesmo ano, foi publicada
Medida Provisoria (MP) que alterava a estrutura interna desta, extinguindo o Conselho
Curador — que, até entdo, era a principal instncia de participagdo formal dos cidadaos
nas atividades internas do 6rgdo (ORTH; SOARES, 2020). A MP também transferiu a
responsabilidade de alterar o corpo institucional da empresa do Conselho de
Administragdo para o Presidente da Republica. Desta forma, percebeu-se impedimentos
nos processos de Comunicacdo Publica instituidos até entdo na empresa, € uma queda na
qualidade do contetido da programagdo (ORTH; SOARES, 2020).

O que se percebe diante deste cendrio ¢ que a Comunicagdo Publica no Brasil vem
sofrendo sérios ataques. Este ¢ um dos motivos pelos quais se faz importante voltar o
olhar para novas possibilidades de exercicio da Comunicagao Publica, como no caso do
presente trabalho, pelas plataformas de redes sociais. O presente trabalho entende entdo
a Comunicacao Publica como uma forma de agdo publica (para mais informagdes, referir-
se a subse¢do 1.3) a troca de informagdes de interesse publico entre instituigdes publicas
e o publico as quais estas servem, com a presenga de didlogo e escuta ativa. Sem quaisquer

um desses pontos, ndo se pode dizer que se trata de Comunicagdo Publica.
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1.1.2 Estado da Arte dos ultimos 10 anos de pesquisa em Comunicac¢io Publica

Para melhor posicionar a presente dissertagdo no contexto académico da qual faz
parte, € necessario apontar o estado da arte da pesquisa de Comunicagao Publica. Para tal,
realizou-se um estudo bibliométrico (GOMES, OSBORNE, GUARNIERI, 2020) nas
bases de dados Scopus e Web of Science entre os anos de 2012 e 2023%. A realizagio
deste tipo de pesquisa ¢ fundamental pois auxilia a tracar um panorama do
desenvolvimento de determinada 4rea do conhecimento, e possibilitar a busca de lacunas
de pesquisa e novos caminhos para os saberes (ARAUJO, ALVARENGA, 2011).

A coleta foi realizada no dia 11 de margo de 2023. Para ambas as bases, foi
utilizada a palavra-chave “Public Communication”. Filtrou-se entdo apenas artigos
publicados em periddicos. A coleta entdo resultou em 417 artigos no Scopus e 935 artigos
no Web of Science, resultando em um total de 1.352 artigos. Para a analise, foi usada a
ferramenta Bibliometrix, vinculado ao software R, que realiza mapeamentos cientificos’.
Foram entdo filtrados os artigos duplicados, e o total do corpus ficou em 1.073 artigos,
produzidos por 2.300 autores, e publicados em 661 fontes.

Em se tratando da produgdo anual sobre Comunicacao Publica, ¢ perceptivel um
crescimento abrupto a partir do ano de 2020 (Gréfico 1): Foram 133 artigos publicados
neste ano, seguidos de 172 em 2021 e 171 em 2022. Foi um aumento repentino da

producdo académica, que até 2019 era em média de 69,5 artigos por ano.

® Como o ano de 2023 ainda ndo havia se encerrado durante a escrita da presente dissertagio, optou-se por
adicionar o ano de 2012 na analise.

7 O Bibliometrix "¢ uma ferramenta de codigo aberto para pesquisa quantitativa em cienciometria e
bibliometria que inclui todos os principais métodos bibliométricos de analise" (BIBLIOMETRIX, s.d.).
Pode ser usada para analisar dados provindos de diversas bibliotecas de produgdes cientificas, como
SCOPUS, PubMed, Web of Science, entre outros. Para maiores informagoes:
https://www.bibliometrix.org/home/index.php/component/sppagebuilder/page/20
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Grafico 1 — Producao académica sobre Comunicagao Publica entre 2012 ¢ 2023
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Fonte: produzido usando Bibliometrix (R)

O aumento do ntimero de produgdes cientificas coincide com a pandemia da
Covid-19, que teve seu primeiro caso registrado no mundo em 17 de novembro de 2019
(REDACAO, 2021). Uma crise de satide publica de propor¢des mundiais como o
registrado na Covid-19 tem o potencial de transformar diversos aspectos da vida em
sociedade. O pico registrado pelo Grafico 1 demonstra que isso ocorreu inclusive na
producdo cientifica de Comunicacdo Publica, especialmente quando se analisa a nuvem
de palavras (Figura 2) dos resumos dos trabalhos cientificos no corpus.

Figura 2 — Nuvem de palavras dos resumos da produgdo cientifica
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Fonte: produzido usando Biblioshiny (R)

Apds a grande palavra-chave "Comunicagcdo Publica", as ocorréncias mais

frequentes nos resumos do corpus analisado sdo "midias sociais" e "comunica¢do da
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ciéncia". Disto, entende-se que a producdo cientifica de Comunicagdo Publica entre os
anos de 2012 e 2023 tem como subarea principal tanto a pesquisa de comunicagdo da
ciéncia quanto a de midias sociais, 0 que posiciona a presente dissertacdo no centro do
foco académico da area. Ademais, pode-se perceber o foco no termo "Pandemia da
Covid", o que ilustra o argumento anterior, de que a crise de saude publica foi um fator
motor para a producdo cientifica da area.

A maior parte das producdes académicas registradas sdo oriundas dos Estados
Unidos e de paises europeus. E um registro comum que nestes paises haja maior indice
de artigos publicados, por ser um pais com amplo acimulo de universidades renomadas
e pesquisadores com alta producdo cientifica. Os Estados Unidos representaram a maior
fracdo com 159 artigos publicados, o que representa 14,82% do total. Seguidos estdo o
Reino Unido (N=69, 6,43%), e Alemanha e Espanha (com N=62 cada, 5,78%).

O Brasil estd em 10° com 18 artigos (1,68%). Destes, 5 sdo de Luisa Massarani,
pesquisadora vinculada a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), e coordenadora do Instituto
Nacional de Comunicagdo Publica em Ciéncia e Tecnologia. Massarani tem como foco
de pesquisa a interface entre comunicagao, ciéncia e saude, sendo referéncia na area de
Comunicagao Publica voltada para a difusdo cientifica e tecnoldgica.

Quanto aos demais autores mais produtivos, ¢ fundamental citar a pesquisadora
Marina Joubert, que escreveu 9 artigos sobre o tema durante o periodo analisado. Joubert
¢ vinculada a Stellenbosch University, na Africa do Sul. Seus estudos tém como foco
principal a Comunicagdo Publica da Ciéncia em um contexto africano. Maria Eugenia
Conforti, do Instituto de Investigaciones Arqueoldgicas y Paleontoldgicas del Cuaternario
Pampeano na Argentina, ¢ Bruce Lewenstein, professor da Universidade de Cornell,

também sdo autores produtivos na area, com 7 artigos cada.
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Grifico 2 — Autores mais produtivos da area de Comunicagdo Publica (2012-2023)
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Fonte: produzido pelo Bibliometrix (R)

Para se tragar um panorama geral da producao cientifica da Comunicagdo Publica
entre 2012 e 2023, foi também necessario observar os periddicos nos quais os artigos do
corpus foram publicados. A Lei de Bradford (Bradford’s Law) pode ser usada justamente
para identificar os jornais académicos mais citados para determinada 4rea de estudos ou
tema (VENABLE et al, 2016).

O periddico com maior quantidade de artigos publicados sobre Comunicacao
Publica é o Journal of Science Communication®, registrado na tabela abaixo também
como JCOM — Journal of Science Communication®. O JCOM ¢ atualmente editado pela
pesquisadora Michelle Riedlinger, da Queensland University of Technology, Australia e
esté classificado com a nota A2 segundo a Classificacdo de Periodicos Quadriénio 2017-
2020 da Capes. O jornal apresentou 61 registros durante o marco temporal analisado. Em
seguida, ha o Public Understanding of Science!?, editado por Hans Peter Peters, vinculado
a Free University of Berlin, Alemanha, e com nota Capes Al, com 19 registros. E

interessante notar que jornais ligados a Comunicacdo da Ciéncia sejam justamente os que

8 Disponivel em: https://jcom.sissa.it/

% As duas inser¢des do mesmo periddico se deram porque o Bibliometrix niio os diferencia. No entanto, o
Journal of Science Communication ¢ 0 JCOM — Journal of Science Communication sdo 0s mesmos jornais,
ambos registrados com o ISSN 1824-2049.

19 Disponivel em: https://journals.sagepub.com/home/pus
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mais vém publicando artigos de Comunicacdo Publica. Isso demonstra uma tendéncia do
tema em focar na comunicacao de ciéncia como interesse publico.

Grifico 3 — Principais periodicos da area de acordo com a Lei de Bradford
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Fonte: produzido usando Biblioshiny ®

Diante da analise dos autores e das publicacdes, julga-se necessario também
adentrar nos temas que de fato compdem o corpus. Os graficos anteriores demonstram
que grande parcela da pesquisa em Comunicagdo Publica mais recente se debruca nos
temas que envolvem a Comunicacdo da Ciéncia. Isso se refor¢a quando se olha para o
mapa tematico composto pelas palavras-chave estabelecidas pelos autores em seus
artigos. Optou-se por analisar estas palavras-chave, e ndo as que foram elaboradas pelos
editores dos periddicos (Keywords Plus), por serem mais objetivas e especificas.

O Grafico 4 mostra justamente que os temas que estdo no centro da producao
cientifica dialogam com a Populariza¢do da Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo Publica
da Ciéncia e Pandemia da Covid-19. Tematicas consideradas motores lidam com
Comunicagdo e saude, Fake News e Comunicagdo Institucional. J4 temas considerados

basicos no corpus em questdo sdo os de Comunicacdo Publica e Midias Sociais.
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Gréfico 4 — Mapa tematico das palavras-chave dos autores
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Fonte: produzido usando Biblioshiny (R)

Ao se utilizar uma pesquisa bibliométrica para estudar o panorama da produgdo
cientifica recente sobre a area de interesse, as possiveis lacunas se tornam claras. Entende-
se que a presente pesquisa esta no centro do que é considerado como um tema motor e
basilar da area: a Comunicagao Publica da Ciéncia (CPC) em Midias Sociais. No entanto,
propde-se a adi¢do de uma nova esfera: a analise desta CPC pelas lentes da Agao Publica
e a partir de um ator publico especifico —um o6rgao central responsavel pelo uso da ciéncia
para atuar de forma a resolver problemas publicos. A proxima se¢ao objetiva adentrar no
que se entende por Comunicacao de Ciéncia, seus modelos, e propde um estudo de caso

especifico na figura da Comunicagdo de Saude.
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1.2 Falando de Ciéncia

Nesta subsecdo, o objetivo ¢ entender o caminho percorrido até o conceito
fundamental da presente dissertacdo de Comunicacdo Publica da Ciéncia. Primeiro
estabelece-se o que se trata de ciéncia, como esta ¢ comunicada — dentre termos multiplos
e modelos de comunicagao cientifica. Por ltimo, uma breve explanagdo sobre o contexto
do estudo de caso aqui proposto, de Comunicagdo em Saude, mais especificamente de

comunicar campanhas de vacinagao.

1.2.1 O que é Ciéncia?

Robert Merton escreveu na década de 1970 “Os imperativos institucionais da
ciéncia”, texto fundamental sobre a base da ciéncia. Segundo o autor, o termo designa
uma série de coisas, dentre as quais um conglomerado de conhecimentos acumulados,
cole¢do de métodos pelos quais se pode comprovar conhecimentos, conjunto de valores
e costumes culturais que ordenam atividades cientificas, ou a combinacdo dos itens
mencionados (MERTON, 1974, p. 39). Desta forma, “o ethos da ciéncia ¢ esse complexo
de valores e normas efetivamente tonalizados, que se considera como constituindo uma
obrigagdo moral para o cientista” (Idem, p. 39), e o objetivo final do trabalho cientifico é
engrandecer o universo de conhecimentos devidamente comprovados.

A ciéncia ¢, para o autor, estabelecida por quatro imperativos: a) o universalismo,
que afirma que qualquer assunto que tenha pretensdo de se assumir como verdade deve
ser submetido a critérios impessoais; b) comunismo, no qual “as descobertas substantivas
da ciéncia sdo produto da colaboragdo social e estdo destinados a comunidade” (p. 45); c)
desinteresse, que tem como base o carater publico e testavel da ciéncia; e d) ceticismo
organizado, que implica na suspensdo de ideias pré-concebidas até que se haja em maos
todos os fatos. Apesar do texto de Merton ter sido escrito ha quase 50 anos, e as facetas
do fazer cientifico terem se alterado durante este periodo, certas ideias centrais da obra
ainda sdo percebidas na atualidade. Na ideia de Merton, os ataques que a ciéncia sofre

levam a crises internas, € incentivam a auto-analise.

Agora que tém que enfrentar ameagas ao seu modo de vida, os intelectuais
foram langados a um estado de aguda conscientizagdo: consciéncia da propria
personalidade como elemento integrante da sociedade e das obrigagdes ¢
interesses correspondentes. A torre de marfim ¢ indefensdvel quando suas
muralhas sdo assaltadas. Depois de prolongado periodo de relativa seguranca,
durante o qual o culto a ciéncia e a difusdo de conhecimentos tinham chegado
a uma posi¢ao de destaque, sendo de primeiro plano, na escala de valores
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culturais, os cientistas se véem obrigados a justificar os caminhos da ciéncia
para os homens (MERTON, 1975, p. 38).

O convite aos cidaddos para entrar no mundo da ciéncia leva a disputas de
narrativa e controvérsias cientificas. Controvérsias podem ser pensadas como situagdes
nas quais ha um desentendimento entre atores (VENTURINI, 2009). Para Macospol
(2007), o termo se refere a incertezas. Pinch e Leuenberger (s.d.) apontam para quatro
abordagens para o estudo de controvérsias cientificas. Sdo elas: a) o olhar de Merton
(1957) para disputas de prioridades; b) o surgimento nos anos 1960 da preocupacgdo da
sociedade com o impacto negativo da ciéncia e tecnologia em determinados grupos; ¢) a
emergéncia nos anos 1970 da sociologia do conhecimento cientifico (sociology of
scientific knowledge — SSK), no qual o foco sdo as disputas internas entre grupos
epistemologicos especialistas; e d) a ciéncia moderna, que reconhece as controvérsias
como parte integrante da pratica e disseminacdo cientifica.

Oliveira, Wang e Xu (2022) apontam para trés crises que afetam a relagdo entre a
sociedade e a ciéncia contemporanea. Em primeiro lugar, uma crise da verdade, que
oriunda de um pensamento pds-moderno de que a ciéncia ¢ apenas uma das diversas
representacdes da realidade (SIGNATES, 2012). Em seguida, a crise societal da ciéncia,
na qual se ha um reconhecimento de que a ciéncia teria falhado em entregar as principais
promessas da modernidade, como justi¢a social, igualdade e solidariedade (SIGNATES,
2012). Por ultimo, a crise da comunica¢ao da ciéncia. A quem cabe a responsabilidade de
criar pontes entre a produ¢do do conhecimento cientifico e a sociedade geral?

A comunicagdo cientifica tem suas raizes historicas no século XIX, quando
uma 'crise das disciplinas’ [...] tornou a ciéncia tdo especializada que
‘tradugdes’ se tornaram necessarias para que ela pudesse ser compreendida
pelo grande publico. Na década de 1950, os governos promoveram a
comunicagdo da ciéncia para atrair investidores para determinados programas
e incentivar matriculas [...]. Com o tempo, a responsabilidade de comunicar
ciéncia foi transferida para universidade e instituigoes de pesquisa. Hoje em
dia, a responsabilidade pela comunicacdo cientifica ¢ delegada em parte a
pesquisadores [...], parte de cujo dever democatico e compromisso social é
conceber uma estratégia que lhes permita sobreviver a feroz competi¢ao pela

aten¢do online impulsionada pelas plataformas de redes sociais (OLIVEIRA,
WANG, XU, 2022, p. 167, tradugdo propria).

Atualmente, cremos que ¢ complexo afirmar que a responsabilidade pela
comunicag¢do da ciéncia seja imposta aos pesquisadores. Como a ciéncia € um processo
que envolve todos (MERTON, 1975; PINCH, LEUENBERGER, s.d.), a todos cabe

comunicé-la. No entanto, com a facilidade de acesso a um grande publico por meio de
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plataformas de redes sociais, o cientista acaba sendo levado a se comunicar diretamente
com os cidadaos (OLIVEIRA, WANG, XU, 2022; GOMES, OLIVEIRA, 2023).

O estudo contemporaneo de controvérsias cientificas tem como centro a nogao de
que as fronteiras entre ciéncia, tecnologia, comunicagao, politica e sociedade civil sdo
opacas. Nao existe mais ciéncia e tecnologia sem um contexto politico, e uma politica de
comunicagdo que traga os cidaddos para o centro. Um exemplo interessante para se
analisar a controvérsia cientifica ¢ o caso apresentado por Naomi Oreskes e Erik M.
Conway no livro “Merchants of Doubt — How a Handful of Scientists Obscured the Truth
on Issues from Tobacco Smoke to Climate Change”. O livro demonstra como a ciéncia
foi usada para promover uma disputa de narrativas e gerar divida e controvérsia em
descobertas cientificas que poderiam prejudicar determinadas industrias. A chamada
“Estratégia do Tabaco” (Tobacco Strategy) foi forjada pelas principais marcas de cigarro
nos anos 1950 com apoio de empresas de relagdes publicas para desacreditar pesquisas
cientificas que comprovam que fumar cigarros a longo prazo poderia levar a cancer de
pulmao (ORESKES, CONWAY, 2010). A industria patrocinou pesquisas cientificas para
combater os resultados alcangados até entdo, e incentivava que a midia buscasse ouvir
todos os lados da historia, por justamente ndo existir consenso na questdo. Oreskes e
Conway (2010) apontam que a estratégia de gerar e vender divida sobre determinada
questdo deu certo pela visdo equivocada que os cidaddos t€ém do papel da ciéncia como

gerador de conhecimento.

Achamos que a ciéncia fornece certeza, entdo, se ndo temos certeza, pensamos
que a ciéncia deve estar com defeito ou incompleta. Essa visdo — de que a
ciéncia poderia fornecer certeza — ¢ antiga, mas foi claramente articulada pelos
positivistas do final do século XIX, que sustentavam um sonho de
conhecimento “positivo” — no sentido familiar de algo absolutamente,
positivamente verdadeiro. Mas se aprendemos alguma coisa desde entdo, ¢ que
o sonho positivista era exatamente isso: um sonho. A histéria nos mostra
claramente que a ciéncia ndo fornece certezas. Nao fornece prova. Fornece
apenas o consenso de especialistas, com base no acumulo organizado e
escrutinio das evidéncias (ORESKES, CONWAY, 1010, p. 191).

O exemplo da Estratégia do Tabaco ilustra uma série de questdes. Em primeiro
lugar, o que acontece quando ndo se sabe o papel da ciéncia. A ciéncia, como afirmam
Oreskes e Conway (2010), fornece consenso, apds grande acumulo de evidéncias. Em
segundo lugar, a ciéncia ndo existe em uma bolha, desprovida de influéncias politicas e
econdmicas. Por outro lado, pode ser — e ¢ — subjugada por grupos com interesses
proprios, que a manipulam em prol de outras assertivas que ndo apenas o bem-comum.
Em terceiro lugar, a ciéncia ndo pode promover melhorias na sociedade se a sociedade

ndo entende, ndo se apropria de, e ndo comunica ciéncia.
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1.2.2 Como comunicar ciéncia?

E fundamental que se tenha acesso a ciéncia, saiba o seu papel e entenda que esta
existe dentro de um contexto de forgas politicas e dindmicas de poder. Mas como
comunicar a ciéncia de maneira efetiva? Nesta subse¢ao, o foco ¢ diferenciar os diversos
conceitos que envolvem a dindmica de trocas entre os produtores de ciéncia, a sociedade,
e os multiplos atores no meio.

Fagundes (2013) retoma Meadows (1999) ao retratar a ampliagdo dos canais de

acesso as informacdes cientificas para todos.

No inicio, a comunicagdo cientifica era feita basicamente por meio da
oralidade, em reunides de associagdes cientificas ou por correspondéncias que
circulavam de forma lenta. Em seguida, surgiram os periddicos cientificos, que
foram se especializando. Hoje, com as novas tecnologias da informagdo, a
variedade e a velocidade de acesso as informagdes sdo cada vez maiores
(FAGUNDES, 2013, p. 12).

O proprio Meadows (1999) aponta como o ato de comunicar ¢ um ponto basilar
da acfio cientifica. “E para ela tdo vital quanto a propria pesquisa, pois esta nio cabe
reivindicar com legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e aceita pelos
pares. Isso exige, necessariamente, que seja comunicada” (MEADOWS, 1999, p. 7).
Embora Meadows esteja indicando aqui um exemplo do que logo em seguida indica-se
como Difusdo Cientifica, ja apresenta como a relacdo entre comunicagdo e ciéncia esta
intimamente e indissociavelmente conectada.

Caribé (2015) realiza um estudo aprofundado sobre termos e conceitos no que a
autora chama de campo terminologico da comunicagdo cientifica. Esta grande area
subordina outros termos, como difusdo cientifica, divulgagao cientifica, populariza¢do da
ciéncia e disseminacdo cientifica, e “estdo relacionados as atividades desenvolvidas por
diferentes pessoas e instituicdes, com o objetivo de levar a informagdo cientifica a
determinado grupo social” (CARIBE, 2015, p. 90).

Segundo Caribé (2015), o termo Comunicagdo Cientifica ¢ oriunda de John
Desmond Bernal. Em seu livro A Fun¢do Social da Ciéncia (1939), Bernal revela que a
Comunicagdo Cientifica engloba atividades desde a producdo e concepgdo da ideia
cientifica, até a revelagdo de resultados alcangados (CARIBE, 2015, p. 90). Esta se
subdivide entdo em interno — uma comunicag@o entre os pares do cientista — e externo —
sendo esta referente a educa¢do da comunidade geral por meio da popularizagdo

cientifica.
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O mesmo termo de comunicagdo cientifica €, para Lievrouw (1990), ampla, a
medida em que se refere ao processo associado a comunica¢do de ideias entre cientistas
e para o publico geral (CARIBE, 2015, p. 90). O modelo de comunicagdo cientifica de
Lievrouw seria composto por trés estdgios progressivos: a) Concep¢do, na qual a
comunicagdo ¢ direta e interpessoal, realizada em pequenos grupos, composta por uma
quantidade significativa de informacdo, partindo de um unico paradigma; b)
Documentag¢do, quando hd mais informacao cientifica do que interag¢ao social, através da
partilha de métodos e processos, € “as convengdes de estilo e de linguagem limitam a
compreensio por grupos que nio integram o campo” (CARIBE, 2015, p. 91); c)
Popularizacdo, quando ha vasto compartilhamento de conhecimento. Nesta tltima, “as
ideias cientificas podem tornar-se parte do discurso publico por meio de diferenciados
canais: jornais e noticiarios, decisdes de politicas publicas, transferéncia de tecnologia ou
marketing” (CARIBE, 2015, p. 91, italico do texto original). Outros modelos de
comunicagdo cientifica serdo abordados com maior profundidade na proxima subseg¢ao.

Caribé (2015) distingue entdo os termos de comunicacdo cientifica relacionados
ao processo de producdo em si de comunicag¢do da ciéncia, como difusdo, divulgagdo,
disseminagdo e popularizacdo, e os relacionados ao resultado do processo de
comunicagao cientifica, como a educagao cientifica e a Comunicagao Publica da Ciéncia.

Em primeiro lugar, estdo os conceitos que dizem respeito a comunica¢do da
ciéncia como processo produtivo integrante do ato de fazer ciéncia. Como grande guarda-
chuva de termos, estd a Difusdo Cientifica. O termo ¢ genérico e refere-se a “todo e
qualquer processo ou recurso utilizado na veiculagdo de informagdes cientificas e
tecnoldgicas” (CARIBE, 2015, p. 93). Desta forma, incluem-se desde artigos cientificos
publicados em periddicos especializados, a entrevistas cedidas por jornalistas para
veiculos de comunicacdo de massa. Dentro da Divulgacao Cientifica ha a Disseminagao
Cientifica, a Divulgacao Cientifica e a Popularizagdo da Ciéncia.

A Disseminacdo Cientifica se d4 como a transferéncia de informagdes com cunho
cientifico, mas voltadas para um publico de especialistas. Pode ser Intra-pares — no qual
os receptores das informagdes sdo especialistas dentro de uma mesma area ou areas
conexas — ou Extra-pares — voltada para especialistas fora da rea-objeto (CARIBE, 2015,
93). Para Caetano et al, a Disseminacdo Cientifica se estabelece como um
comprometimento de carater ético do fazer ciéncia, relacionado ndo somente a
transmissdo do conhecimento, mas também a articulagdo de multiplos atores na produgao

de sentidos sobre a ciéncia (CAETANO et al, 2021, p. 234).
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A Divulgagao Cientifica ¢ o “processo de transmissdo de informagdes cientificas
e tecnologicas ao grande publico em linguagem decodificada e acessivel” (CARIBE,
2015, p. 93). Este conceito € corroborado por Bueno (2014), que estabelece a veiculagao
de informacdes com o mesmo carater cientifico, tecnoldgico ou mesmo inovador, que tem
o cidaddo ndo especializado como audiéncia-focal (BUENO, 2014, p. 6). A diferenca
entdo entre a Disseminacdo e a Divulgacdo ¢ que o primeiro ndo tem a preocupacdo na
comunicagdo facilitada para os cidaddos, porque o publico que recebe a mensagem ¢
justamente aquele que supostamente tem um treinamento cientifico basico, e entdo
consegue entender alguns coédigos de linguagem especificos, sem a necessidade da
decodificagao.

Ja a Popularizagdo da Ciéncia é o processo pelo qual hd a passagem de
informagdes outrora localizadas em textos especializados para meios de comunicagdo
populares (MUELLER, 2002, p. 1; CARIBE, 2015, p. 94). Caribé (2015), ao retomar
Silva, Arouca e Guimaraes (2002), traz os trés objetivos da Popularizagdo da Ciéncia: “1)
afirmar o direito de cidadania com relagdo ao conjunto das questdes cientificas e
tecnoldgicas; 2) despertar vocagdes cientificas nos jovens e, 3) gerar parametros para a
proépria comunidade cientifica” (CARIBE, 2015, p. 94). A Popularizagio Cientifica entdo

pode ser pensada como a Divulgacao Cientifica com foco na comunicagdo popular.

Figura 3 — Relacdo entre os termos de comunicagao cientifica como processo
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Fonte: Caribé, 2015. Elaboragdo propria

Em seguida, estdo os termos que tratam dos resultados do processo de
comunicagdo cientifica. Ou seja, o que se pode esperar quando ha uma efetiva
comunicagdo cientifica, e os impactos esperados para os receptores. A Compreensdo
Publica da Ciéncia, no inglés public understanding of science, dé-se como o
desenvolvimento de uma compreensdo ou entendimento dos assuntos da ciéncia. “Inclui

compreensdo da natureza da atividade cientifica e da pesquisa, € ndo somente o
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conhecimento de alguns fatos” (CARIBE, 2015, p. 94). A Percepgéo Publica da Ciéncia
(public awareness of science) diz respeito a se estar ciente € ndo ignorante aos
acontecimentos da ciéncia. “Liga-se diretamente ao resultado decorrente do processo de
comunicagdo cientifica para o publico leigo, como o resultado gerado no individuo a
partir do processo de comunicagdo, o outcome” (CARIBE, 2015, p. 95, italico original).

Caribé (2015) indica ainda que a base da Percepc¢ao e da Compreensdo Publica da
Ciéncia ¢ a Educacdo Cientifica, justamente porque apds o periodo escolar, o individuo
passa a ter na comunica¢do de massa e na Internet o principal meio de aprendizado e
conhecimento cientifico. Citando Millar e Osborne (1998), a educacdo cientifica em
Caribé (2015) possui trés aspectos fundamentais: “a) entendimento do contetdo da
ciéncia ou conhecimento cientifico substantivo; b) entendimento dos métodos de
pesquisa, também denominado processo; ¢) entendimento da ciéncia como organizagao
social, que significa consciéncia dos impactos da ciéncia nos individuos e na sociedade”
(CARIBE, 2015, p. 95). Dessa forma, néo basta que se perceba que a ciéncia existe, mas
deve-se entender no contexto global, os processos e métodos que a formam, além das
dindmicas sociais que estdo por detras.

A Alfabetizagdo Cientifica dialoga com esta no¢do, mas em algumas literaturas
pode ser entendida como um sinénimo de Percepgio Publica da Ciéncia (CARIBE, 2015,
p. 99). Para Caribé (2015), pode significar possuir determinado conhecimento
tecnologico e pratico passivel de ser aplicado na vida humana, mas também a capacitagao
dos cidaddos para que sejam conscientes dos problemas relacionados a esta dimensao.
“Para que haja um nivel minimo de alfabetizac¢ao cientifica funcional sdo necessarias duas
coisas: a) o publico muito mais exposto a ciéncia [...]; andlise da complexidade entre
ciéncias especificas e os problemas publicos realizada em linguagem comum [...]”
(CARIBE, 2015, p. 97). Desta forma, uma efetiva Divulgagio Cientifica leva a Educagio
Cientifica continua, o que resulta na Alfabetizacdo Cientifica. Uma Cultura Cientifica,
por sua vez, envolve diversos atores, trabalhando em conjunto. “Engloba todo o
fendomeno da divulgacao cientifica e da inser¢do dos temas da ciéncia e da tecnologia no

dia a dia da sociedade” (CARIBE, 2015, p. 100).
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Figura 4 — Relacgdo entre os termos que dizem respeito aos resultados do processo de
comunicagao cientifica

Entendimento do

/ conteudo da ciéncia

Percepgdo puiblica da -
ciéncia Educacao cientifica ’—* E}ntendunento dqs
(public awareness of métodos de pesquisa
science)
\ Entendimento da
Resultados do processo ciéncia como
Compreensao publica /L de comunicagao Alfabetizagio ’ organizagao social
da ciéncia cientifica cientifica
(public understanding
of science)
Cultura cientifica ’
Comunicagio Publica
da Ciéncia

Fonte: Caribé, 2015. Elaboragdo propria

J& a Comunicagdo Publica da Ciéncia ¢ uma exigéncia para que se tenha um
sistema que gera e mantém uma cultura de Ciéncia e Tecnologia em sociedade.

Retomando Silveira (2000), tem como estimulo trés fatores:

a) O interesse ¢ a curiosidade do publico em obter informagdes acerca do que
se produz em C&T; b) a consciéncia de que os sistemas de C&T mantenham a
imagem da ciéncia como instrumento de bem-estar econdomico e social, para
que a opinido publica seja favoravel ao desenvolvimento e financiamento de
projetos; c¢) a imprescindibilidade da informagao cientifica para a compreensao
da realidade que cerca o homem moderno (CARIBE, 2015, p. 100).

A CPC entdo tem uma importancia fundamental para a vida de todos quando faz
a ponte entre os contextos politicos e sociais que movimentam a atividade cientifica,
como o financiamento de projetos e instituigdes, e os cidaddos como a principal parte
interessada, e a que mais serd impactada pelos resultados dessa ciéncia. No entanto, o que
falta na representagdo acima de CPC ¢ justamente o que os conceitos de Comunicagao
Publica tratados na se¢do anterior apontam: a comunicagdo feita por atores publicos, a
partir de um interesse publico — que neste caso € a ciéncia, a tecnologia e as suas interfaces
— e o didlogo ativo. Trazer os cidadaos para o centro desta comunicagdo implica em
fortalecer a compreensao da realidade sobre o mundo cientifico, e como esta impacta sua
vida cotidiana de maneira completa e fundamental. Por este motivo, optou-se pelo uso
especifico do termo Comunicagdo Publica da Ciéncia na presente dissertacdo para
representar os processos comunicativos que envolvem a comunicacdo da vacinagdo
infantil contra a Covid-19 pela Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo. Na proxima

parte, explicita-se os diversos modelos de comunicagdo de ciéncia presentes na literatura.
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1.2.3 Modelos de comunicac¢ao de ciéncia

Irwin cita o relatério de 2000 da Casa dos Lordes, no Parlamento Britanico, como
histérico por ressaltar a necessidade de se estabelecer um novo modelo de didlogo entre
a ciéncia e os cidaddos, e por indicar que a relacdo entre eles estd tensionada. O
documento clama por uma mudanga na cultura da comunicagao cientifica e da tomada de
decisdes para que se torne comum a aproximagao entre os atores cientificos e a sociedade
civil desde os estagios iniciais da pesquisa (IRWIN, 2008, p. 200). O autor também cita
o plano de a¢do da Unido Europeia de 2002, que “apelou a um diadlogo aberto sobre
inovacao tecnologica como parte de sua nova parceria entre ciéncia e sociedade” (IRWIN,
2008, p. 200). Os dois documentos ilustram as iniciativas institucionais que ocorreram na
Europa no inicio do século XXI, movidas pela percep¢ao de que a comunicacao cientifica
requer maior esforgo e incentivo por parte de todos os atores da comunicac¢ao envolvidos
(emissor, meio e receptor).

Irwin (2008) desenvolveu um modelo de se pensar a Comunicacdo Publica da
Ciéncia, em especial a relagdo entre o emissor e o receptor, e sua relacdo com as politicas
publicas voltadas ao tema. O modelo estabelece as categorias de primeira, segunda e
terceira ordem. A primeira tem como questdo principal a ignorancia publica e a educagado
técnica, e o estilo de comunicacado ¢ classificado como “one-way”, ou seja, cientistas ou
representantes governamentais possuem a informac¢ao e repassam-na de maneira passiva
aos cidaddos. O foco € a ciéncia. A segunda ordem tem como questdo principal o didlogo,
a transparéncia e a constru¢@o de confianca entre o emissor e o receptor da mensagem. O
estilo de comunicagdo ¢ “two-way”, e se busca a accountability e a responsividade do
publico. O foco nesta situagdo ¢ a comunicagdo e o engajamento. Ja a terceira ordem tem
como questdo principal a qualidade e a necessidade de mudangas sociais e tecnoldgicas.
O estilo comunicativo envolve multiplos atores e enquadramentos, e ¢ aberto a
contestagdo de problematicas, buscando atender as preocupacdes e prioridades sociais.
Neste caso, o foco sdo as culturas cientificas e politicas.

E importante mencionar que o modelo apresentado por Irwin nio remete a
diferentes fases no desenvolvimento da Comunicagao Publica da Ciéncia, no qual uma da
espaco a outra. “O modelo de déficit coexiste com a conversa sobre didlogo e
engajamento. Enquanto algumas organizacdes e individuos olham para solugdes rapidas

e faceis para problemas comunicativos, outros comegaram a refletir sobre limitagdes
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inerentes, contextualizagdes e condi¢des de ambos os modelos” (IRWIN, 2008, p. 199,
traducdo propria).

Neresini e Pellegrini (2008) escrevem que os diferentes modelos sdo relevantes
para que se possa realizar uma avaliagdo da Comunicag¢do Publica da Ciéncia e da
tecnologia — que os autores abreviam de PCST (Public Communication of Science and
Technology). “Avaliar atividades de PCST com o propdsito de transmitir o conhecimento
ndo ¢ o mesmo que avaliar outra atividade com o proposito de promover discussdes
baseadas em diferentes atores sociais sobre uma determinada questdo” (NERESINI;

PELLEGRINI, 2008, p. 240, traducdo propria).

Quadro 1- Iniciativas de PCST e suas avaliagdes

Atividades e objetivos de Tipo de Tipo de Em quem os
PCST interacao resultado efeitos deverio
comunicativa esperado ser observados?

Informacgao Top-down Altamente Publico
predeterminado

Convencimento/persuasdo  Top-down Altamente Publico
predeterminado

Discussao/dialogo Horizontal Principalmente Todos os atores
aberto sociais

envolvidos

Fonte: NERESINI; PELLEGRINI, 2008, p. 241, tradugdo propria

Quando se trata da Comunicagdo Publica da Ciéncia, outros fatores precisam ser
levados em consideracdo. Costa, Sousa e Mazocco (2010) escrevem que modelos de
Comunica¢ao Publica da Ciéncia podem ser abordados diante de duas visdes. Uma que
prevé a comunicagao tratando o publico como mero receptor do conhecimento, enquanto
a outra assume o publico como ocupante de um papel de participacdo ativa, como um
didlogo entre emissor e receptor (p. 151). O ideal ¢ que, para se haver uma comunicagao
efetiva da ciéncia, os que recebem a mensagem exercam um papel ativo. “A ideia de que
a comunicacao e, particularmente, a fala e a escrita sdo intrinsecamente processos ativos,
tornou possivel (...) entender a comunicacdo como uma esfera da atividade social de
direito proprio, em que as mensagens sdo formadas e construidas” (COSTA; SOUSA;

MAZOCCO, 2010, p. 152).
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Fagundes (2013), ao realizar revisdo bibliografica sobre os modelos da
comunicagdo da ciéncia, percebe que diversos autores na literatura tém diferentes nomes
para as mesmas fases da historia da comunicagdo cientifica. A autora entdo retne estes
em trés momentos. Em primeiro lugar, tem-se a comunica¢do da ciéncia como ensino.
Esta fase ¢ caracterizada por uma nog¢do de que os cientistas, localizados no alto da sua
Torre de Marfim, sdo atores superiores ao publico leigo, e s3o também os unicos passiveis
de compreender a ciéncia. Os cidaddos precisariam entdo de um mediador, para
simplificar a linguagem.

A comunicagdo da ciéncia ¢ vista, naquele momento, pela 6tica do ensino /
alfabetizagdo / educacao. Essas palavras estdo por tras do modelo proposto por
Bauer — scientific literacy, ou alfabetizacao cientifica; por Bucchi — diffusionist
conception, ou conceito difusionista; e por Lewenstein — deficit model ou
modelo de déficit. Tal postura, que predominou por quase duas décadas, aponta
um déficit de conhecimento que precisa ser preenchido, com a expectativa de
que muitos problemas (entedimento, participacdo, apoio a area, entre outros)
seriam resolvidos apoés a correcdo dessas falhas cognitivas (FAGUNDES,
2013, p. 27).

A comunicagdo neste modelo, que se assemelha também ao de Neresini e
Pellegrini (2008) de interacdo comunicativa Top-down, € unidirecional e linear, e trata a
sociedade civil como uma massa homogénea e passiva, a espera de salvagdo por meio da
educagdo. “No Brasil, esse modelo encontrou solo fértil. Ainda hoje, ndo ¢ raro encontrar
justificativas para atividades de divulgacdo cientifica que se baseiam na educacdo e
alfabetizagdo cientifica do publico leigo” (FAGUNDES, 2013, p. 29). Embora estas
iniciativas tenham seu mérito, ndo podem ser as Unicas presentes.

A segunda fase que Fagundes (2013) indica ¢ o de comunicagdo da ciéncia como
atitude. Esse, que remete ao conceito citado na subsecdo anterior de Compreensdo Publica

da Ciéncia, reconhece ainda um déficit de conhecimento na populacao geral.

As pessoas precisam ser informadas e os cientistas aparecem como
socialmente responsaveis pela comunicagdo com o publico, uma vez que sua
atividade ¢ subsidiada pelos impostos dos contribuintes. Eles devem, assim,
disponibilizar parte de seu tempo para transmitir esses conhecimentos. No

\

entanto, as atitudes positivas com relagdo a ciéncia aparecem, agora, em
primeiro plano. E preciso que as informagdes repassadas se revertam em apoio
a ciéncia e as suas instituigdes (FAGUNDES, 2013, p. 31).

Nessa fase se localizam os modelos de Lewenstein (2003), contextual e da
expertise leiga, no qual se ha a importancia clara do reconhecimento do contexto no qual
as comunidades-alvo estdo inseridas para que a comunicagdo seja eficaz. Ou seja,
reconhecer o déficit de entendimento, mas de maneira focada em cada grupo social, e ndo

mais considerando a sociedade civil como uma massa homogénea.
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A terceira fase ¢ a de comunicagdo da ciéncia como participagdo. Quanto a esta,

Fagundes escreve que

Estd intimamente relacionado as mudangas que acontecem no mundo em
outras areas, como na economia, na politica, na comunicagao e também dentro
da propria ciéncia. Ela ndo estd mais isolada em uma Torre de Marfim,
tomando de forma independente as decisdes sobre a producao e sobre os rumos
das investigagdes cientificas. Isso significa que o restante da sociedade, os
leigos ou ndo especialistas, passariam a ter voz e a interferir nessas escolhas.
Essa ¢ a principal mudanga nessa nova forma de se encarar a comunicagdo da
ciéncia: o papel do publico. De massa homogénea e manipulavel, ele passa a
ser um componente fundamental para justificar e legitimar decisdes. Se a
populagdo se manifesta a favor das pesquisas com células tronco, por exemplo,
a pressdo sobre os legisladores por veredictos favoraveis ¢ maior. Por isso,
promover o didlogo e ouvir os anseios das pessoas se tornaram importantes.
Nesse novo cenario, o publico ¢ visto como ativo e dotado de conhecimentos
e opinides legitimas (FAGUNDES, 2013, p. 34-35).

Esse ultimo dialoga com o modelo horizontal de Neresini e Pellegrini (2008), o
modelo de participagdo publica de Lewenstein, de ciéncia na sociedade de Bauer, e cria
um novo clima para o dialogo de Bucchi. E nesta fase também em que se localiza a
Comunicac¢do Publica da Ciéncia, que ¢ o foco desta dissertacdo. Novamente, a sociedade
civil como parte integrante do movimento de comunicag¢ao cientifica, e ndo so receptora
passiva da informacdo. Na proxima subsecdo, trataremos do estudo de caso de

comunicac¢do da saide como uma subarea da Comunicagao Publica da Ciéncia.

1.2.4 Estudo de caso: Comunicacdo em Saude

A presente dissertagdo utiliza como estudo de caso a campanha de vacinacao
infantil contra a Covid-19 no Instagram pela Secretaria Estadual de Satide de Sao Paulo.
Desta forma, trata a comunicagdo da saide como uma subarea da Comunicaciao Publica
da Ciéncia, na qual informagdes cientificas foram utilizadas para embasar a politica de
Comunicacdo Publica do 6rgdo, para incentivar a vacinagdo, informar aos cidadaos
interessados de questdes sobre a pandemia do SARS-COV-2 e tirar davidas. Logo, ¢
fundamental entender os conceitos que envolvem a comunicacao da saude.

A Comunicacao Publica e a comunicacdo da saude tém estreitas relagdes. Santos

(2018) escreve que

A comunicagdo em saude faz intersec¢ao tanto com a Comunicagdo Publica
quanto com a promog¢do da satde, o que faz sentido considerando-se as
caracteristicas intrinsecas a ambas e o papel que a comunicagdo em saude
exerce, dentro de seu campo, de elo entre sociedade e Estado (como
preconizado pela Comunicagao Ptblica), de dar voz aos cidaddos, de contribuir
para tomada de decisdes mais conscientes em saude, de incentivar a
participacdo, de buscar agregar diferentes atores em prol da saude, de agir
como arena em alguns momentos (mediador de conflitos) e de forum em outros
(espago dos consensos), entre outros fatores (SANTOS, 2018, p. 23).
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Santos ainda retoma Duarte (2006) ao indicar que a Comunicacao Publica, que diz
respeito as questoes de interesse coletivo, ¢ uma referéncia a comunicagdo da satide nas
esferas governamentais. Dentre as varidveis em comum que permeiam ambos oS
conceitos estdo “a interacdo, o estimulo a cidadania, a participacdo coletiva, o processo
circular de troca de informagdes, a identificagdo de demandas sociais e o atendimento as

necessidades do cidaddao” (SANTOS, 2018, p. 29). Desta forma,

Podemos considerar a interse¢do entre a comunicagdo em saude e a
Comunicagdo Publica, dentro da perspectiva de construir bases para o debate
publico, para a tomada de consciéncia e formagao da cidadania, de dar voz, de
fazer circular a informagdo e as diferentes produgdes de sentidos e na
constitui¢do de elo entre Estado, Governo e sociedade, com foco na saude
(SANTOS, 2018, p. 31).

O proprio conceito de Comunicagdo em Saude abarca processos dialdgicos e
estratégias comunicacionais que respeitem o direito a informacgao, a saide e a educagao
(ALBARADO, 2018, p. 49). “Sua finalidade inclui a prevencdo de enfermidades, o
incentivo a cidadania por meio da participagdo social, da transparéncia na gestao, bem
como a promoc¢ao da melhoria da qualidade de vida das pessoas em diferentes contextos
sociais, por meio de relacdes interpessoais, da midia e do conhecimento" (ALBARADO
et al, 2021, p. 410). Desta forma, a Comunicaciao Publica da Ciéncia tem como uma de
suas subareas a Comunica¢do em Saude, estabelecendo como pedra fundamental os
didlogos com os individuos-alvo, em busca de uma universalizagdo da comunicagdo como
direito. Mas como se deu a institucionalizagdo da Comunica¢do em Saude no Brasil?

O Conselho Nacional da Satde (CNS) ¢ um 6rgdo deliberativo e permanente do
Sistema Unico de Saude (SUS) (CRUZ, 2017, p. 16). Instaurado em 1937, tem como
missdo “fiscalizar, acompanhar e monitorar as politicas publicas de satide nas suas mais
diferentes areas, levando as demandas da populacdo ao poder publico, por isso ¢ chamado
de controle social na saude” (CNS, 2018). Em 1986, a VIII Conferéncia Nacional de
Satde incluiu em seu relatério final a defesa da garantia do direito a saide por meio,
dentre outros, da liberdade de expressdo (NETO, 2010, p. 60). Desde este momento, a
importancia da relagdo entre comunicacdo e saude esteve presente nos debates publicos
da sociedade civil brasileira.

Em termos de agdes publicas, ¢ crucial observar a politica que rege a comunicacao
da satide no Brasil: A Politica Nacional de Promocao da Satde (PNPS). Esta foi instituida
em 2006 e ratificou o compromisso estatal de ampliar e qualificar agdes de promogao da
saude nos servicos publicos (BRASIL, 2018). Silva e Baptista (2015) apontam que o

caminho para o surgimento da politica, especialmente no fim da década de 1990, quando
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o controle da inflagdo até entdo descontrolada ndo ¢ o Unico problema publico em mente.
Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, o Ministério da Saude sofreu uma
reestruturacdo interna em 1997, na qual foram criadas novas secretarias. Uma delas foi a
Secretaria de Politicas de Satde (SPS). “O interesse era constituir, na saide, um espaco
privilegiado de atuacdo politica, uma ‘vitrine da politica de governo’, cuja principal
estratégia era a municipalizagdo, com prioridade para agdes de promogdo da saude e
prevencao de drogas” (SILVA; BAPTISTA, 2015, p. 95). Em 1998, o Ministério ja
desenvolvia um projeto nacional voltado para o assunto, mas apenas em 2002 foi
apresentado o documento “Politica Nacional de Promocao da Saude” (2002) para debate
nacional.

Ja no governo de Luiz In4cio Lula da Silva, a partir de 2003, novas mudangas

foram realizadas na estrutura do Ministério da Saude, € com elas,

A SPS foi extinta e a area da promogao da satide, antes inserida no contexto da
SPS, passou a estar vinculada a orientagdo de Gastdo Wagner de Souza
Campos, entdo secretario executivo. A vinculagdo a SE significava a aposta de
tornar a politica de promocdo da satde transversal as agdes das demais
secretarias, entendendo que a SE deveria operar como um dispositivo
integrador da agenda de varios segmentos sanitarios (SILVA; BAPTISTA,
2015, p. 95).

Em 2005 foi instituido o Comité Gestor da PNPS, que tinha como objetivo
justamente realizar a consolidagdo da politica. Este comité contava ndo apenas com
representantes da saide a nivel federal, mas também com membros do Conselho Nacional
de Secretarios de Saude (Conass) ¢ também do Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Satde (Conasems) (SILVA; BAPTISTA, 2015). Em 2006, o texto ¢
aprovado. Contudo, em 2014, durante o governo de Dilma Rousseff, passa por nova
alteracdo, justificada pela “necessidade de incrementar acdes de promocao da saude no
territorio, garantindo sua consonancia com os principios e diretrizes do SUS” (SILVA;
BAPTISTA, 2015, p. 98).

Beltran (1995) conceitua promoc¢do da saude ndo apenas como missao
fundamental da medicina, mas também como bem-estar fisico, mental e social. Por todo
documento da PNPS, percebe-se a inspiragdo da Comunicagdo Publica. Dentre os
objetivos especificos, estdo citados o estabelecimento de estratégias de comunica¢do
social e a promoc¢do do “empoderamento e a capacidade para tomada de decisdo, e a
autonomia de sujeitos e de coletividades” (BRASIL, 2018, p. 11). Como competéncias

das Secretarias Estaduais de Saude, estdo mencionadas a
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IX. Apoiar e elaborar materiais de divulgacdo visando a socializagdo da
informacao e a divulgagao de programas, planos, projetos ¢ agdes de promogao
da saude.

X. Promover cooperagdo, espagos de discussdo e trocas de experiéncias ¢ de
conhecimentos sobre a promogao da satide (BRASIL, 2018, p. 19).

Percebe-se entdo que a PNPS nasce no contexto da redemocratizacdo a partir de
1989, que justamente possibilitou que diversas tematicas importantes para a vida em
sociedade fossem postas em debate. A questdo da promocao da saude, que promove o
empoderamento dos individuos por meio do conhecimento e disponibiliza informagdes
fundamentais para as tomadas de decisdo da coletividade, ¢ um grande exemplo disto.
Por isso se faz tdo fundamental a andlise sobre as campanhas promovidas pela Secretaria
Estadual de Saude de Sao Paulo, especialmente diante de um momento de grave crise na
saude publica.

Albarado et al (2021) entende que ha discordancias na literatura atual sobre a
fun¢do das campanhas de satide publica no que diz respeito ao impacto pratico na vida da
sociedade. “Nao se nega o papel estratégico, nem o potencial que tém, porém, ha estudos
que demonstram o qudo sdo limitadas, principalmente para a transformacao de atitudes,
praticas sociais e ideologias” (ALBARADO et al, 2021, p. 410). Para buscar entender as
estratégias de comunicacdo empregadas pelo Ministério da Satde na campanha para
prevencao de doengas causadas pelo Aedes aegypti, Albarado et al (2021) realizou
entrevistas em profundidade com um membro do Nucleo de Comunicagdo do Ministério
da Saude, e rodas de conversas com a comunidade em quatro regides do Brasil.

Os autores percebem que, para a populacdo entrevistada, a mera utilizagdo de
campanhas audiovisuais ndo ¢ suficiente para a mobilizar e informar. “Apesar de tratar-
se a principal estratégia abordada pelo Ministério da Satide, em especial se considerados
os investimentos financeiros realizados, em quatro diferentes regides a nog¢do de
‘campanhas’ ¢ muito mais ampla que a veiculagdo de pegas de 30 segundos em rede
nacional” (ALBARADO et al, 2021, p. 415). Os pesquisadores apontam que sao
necessarias agdes com base no didlogo ativo com a sociedade civil local, que transmita

confianga, e com linguagem acessivel.

Os relatos apontam ainda, a necessidade da comunicagdo se apresentar de
forma transversal na saude e de ser, neste contexto, uma preocupagao que vai
além da sensibilizagdo por meio do medo e da tristeza, ndo somente nas
abordagens para a prevencao de dengue, chikungunya e Zika, mas em todas as
outras relativas ao cuidado individual e coletivo da satde (ALBARADO et al,
2021, p. 415).

Jesus et al (2021) chega a um resultado parecido ao analisar a percepcdo da

comunidade de 17 municipios brasileiros sobre as campanhas do MS entre 2014 e 2018.
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“Apesar do fenomeno das midias sociais, a TV ainda predomina como principal veiculo
de informagdo para arboviroses. Todavia, a mensagem ndo ¢ clara aos receptores,
apresentando-se sob forma de comunica¢do do medo a populagdo” (JESUS et al, 2021,
p. 27). Desta forma, a propria populacdo que ¢ audiéncia central e receptora das
campanhas e saude entende que as que tém uma comunica¢do direcionada, com foco no
contexto social local, s3o mais efetivas. Além disso, a populagdo espera dos oOrgios
responsaveis estratégias de cunho educativo para prevengdo de doencas. Toth e Laro
(2009) corroboram com essa ideia e indicam que o impacto de campanhas de saude

publica ¢ limitado quando se busca uma abordagem massiva e uniforme.

Isso ndo quer dizer que as campanhas massivas sejam desnecessarias. Pelo
contrario, sdo essenciais, mas como parte de um plano maior de Comunicagao.
A concentragdo de recursos em campanhas massivas, especialmente em
televisdo, ¢ o que ndo garante sucesso. Esse tipo de alternativa deve ser
acompanhado de estratégias comunitarias, que considerem as demandas locais
e a participagio das comunidades no processo de Comunicag¢io (TOTH,
LARO, 2009, p. 49).

Dentre as possibilidades de comunica¢dao de campanhas de satde publica, tem-se
o caso especifico desta dissertacdo: campanhas de vacinagdo. O Brasil sempre foi um pais
referéncia quando se trata do sucesso de campanhas de vacinagdo publica (PORTO,
PONTE, 2003). A regido das Américas foi a primeira no mundo a erradicar o virus da
poliomielite em 1994. A experiéncia da campanha nacional de vacinagdo contra a
poliomielite representou um marco no Brasil, ao trazer caracteristicas que sao usadas no
combate contra diversas outras doencas, como a implementagdo de um Dia Nacional de
Vacinacao nos dias 14 de junho e 16 de agosto de 1980 para as duas doses da vacina. “Em
consequéncia aos Dias Nacionais de Vacinac¢ao, houve uma acentuada reducao do numero
de casos da doenca, passando de 1.290 casos, em 1980, para 122, em 1981~
(NASCIMENTO, p. 508).

Outra caracteristica relevante da campanha de vacinagao contra a poliomielite foi
o surgimento da figura do Z¢é Gotinha. Criado pelo artista Darlan Rosa, o personagem
envolvia o publico-alvo e buscava levar a sociedade a tomar uma atitude quanto a
vacinagdo (TOKARNIA, CALORIO, 2009, p. 251). O artista foi convidado pelo
Ministério da Satde para criar a logomarca da campanha. Ao acompanhar um dia de
vacinagdo, que era realizada pelo exército brasileiro, Rosa percebeu que a abordagem da
propaganda veiculada na época tinha um carater aterrorizante, voltada para assustar a
populacao a ir se vacinar. Como a vacina contra a poliomielite ¢ composta pela aplicacdo

de duas gotas, a ideia do artista foi transformar a gota em crianga, e entdo surgiu a ideia
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do Z¢ Gotinha. Em entrevista para Tokarnia e Calorio (2009), o artista reconta o processo

do desenho da campanha.

Eu propus fazer uma campanha transformando a vacinagdo em um dia de festa.
Primeiro transformar em um dia de festa e, segundo, colocar a crianga no meio
do processo. Em vez do pai levar a crianga para ser vacinada, a crianga ia levar
0 pai ao posto para receber a vacina. Ela ia ser a promotora e responsavel pelo
processo (TOKARNIA, CALORIO, 2009, p. 252).

Para Darlan Rosa, ¢ imprescindivel que se conheca o ptblico-alvo para a qual a
campanha ¢ direcionada. A Comunicagao Publica da Ciéncia, neste caso, tem como dever
trazer a sociedade para dentro do didlogo proposto, ao invés de se bastar em ofertar
informagdes e obrigar uma mudanga de habitos. Neves e Massarani (2022) afirmam que
intervengdes sanitarias como uma campanha de vacinagdo sdo processos complexos, e
dependem de diversos fatores para serem bem-sucedidas. “Quando parte do resultado
também depende de uma disposi¢do individual, como no caso da vacina, um dos fatores
primordiais também ¢ a comunica¢do” (NEVES, MASSARANI, 2022, p. 192).

E fundamental entio que se busque olhar para a campanha de vacinacio infantil
por parte da Secretaria do Estado de Sao Paulo, com um ponto de vista da Comunicagao
Publica da Ciéncia. A literatura aponta que, quando ndo se ha um esforgo para o
conhecimento profundo do publico-alvo, ¢ um interesse em direcionar o material

produzido, dificilmente ela funcionara.

46



1.3 Comunicac¢ao Publica da Ciéncia como Acao Publica

Ao longo deste capitulo, tratamos das origens da CPC, como uma maneira de
comunicar ciéncia na qual a sociedade civil se encontra no centro, € ndo apenas como um
ator passivo, restrito a ouvir e aprender o que os cientistas (ou demais atores envolvidos)
tém a ensinar. A proposta entdo ¢ tratar a Comunicagdo Publica da Ciéncia como uma
Acdo Publica, na qual hd a proposta de didlogo ativo como cerne da elaboracdo de
projetos de comunicagao cientifica.

A sociologia da agdo publica tem grande didlogo com a ideia de Comunicagdo
Publica, especialmente pelo reconhecimento da necessidade do didlogo ativo com
multiplos atores, de maneira transversal e intersetorial. Opta-se na presente dissertacdo a
inserir o olhar da agdo publica justamente pela sua natureza dialdgica. Lascoumes e Le
Galés (2012) partem de um principio no qual o modelo classico de politicas publicas, em
que estas sdo conduzidas unica e exclusivamente pelo Estado, est4 ultrapassado. Sao as
interagdes constantes entre atores publicos e privados, organizacdes e corporagdes que de
fato influenciam a agenda de politicas, o planejamento de politicas e o seu resultado.

George Sarmento, na introdu¢do do livro Sociologia da A¢do Publica, indica a
diferenca entre politicas publicas e a¢do publica. Enquanto a primeira se faz centrada no
Estado, e designa uma atividade desenvolvida por uma autoridade, conforme intervengao
e acdo governamental, a segunda “se aplica ndo s6 a atuacdo da Administracdo Estatal,
mas também a de outros atores publicos ou privados originarios da sociedade civil, que
agem conjuntamente na busca de objetivos comuns, sobretudo a efetivacdo dos direitos
sociais” (MASSUCHIN; SARMENTO; MENDONCA, 2012, p. 13).

Para se ter uma agdo publica, € necessario um problema publico ou uma inten¢ao
de se prevenir um problema publico de ocorrer. “A acdo publica frequentemente da
visibilidade aos desafios publicos a fim de demonstrar seus esforcos para resolvé-los”
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 135). Lascoumes e Le Galés apontam que um
problema apenas torna-se publico quando atores interessados o inscrevem no espago
publico, e este torna-se um objeto de aten¢do. Vira-se entdo um problema publico “a partir
do momento em que os atores sociais estimam que algo deve ser feito para mudar uma
situagdo” (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 141). A construgio dos problemas
publicos, desta forma, ndo tem como base os atores politicos, mas sim a coletividade que

torna determinada circunstancia como valida da atencdo da sociedade (Idem, p. 143).

A construgdo de um problema publico pode ser definida como o processo em
que um conjunto de atores privados e publicos interage com o objetivo de
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impor a representagdo de determinado desafio, a interpretacdo que lhe é dada,
assim como influenciar a dire¢do e os meios de agdo a serem desenvolvidos
(LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 150).

Na presente dissertagdo, o problema de pesquisa surge a partir do reconhecimento
de alguns problemas publicos. E um problema publico transmuta-se a um problema
politico quando a Gnica maneira de se encontrar uma solugdo perpassa o poder publico.
“O problema politico tem lugar quando uma questdo ¢ assentada fora de seu lugar de
formulagdo original, tornando-se inevitavel tanto para midia como para os responsaveis
politicos e administrativos” (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 160-161).

Um dos problemas publicos que motivou a pesquisa ¢ a falta de informacgdes
publicas sobre a campanha de imunizacdo contra a Covid-19. Gomes (2021) realizou
analise de contetido sobre as publica¢des no Twitter do Governo do Distrito Federal e de
Sao Paulo sobre a vacinagdo. O estudo de caso analisou o espaco de dois meses dentre os
quais as vacinas primeiro chegaram ao Brasil até o dia em que foram autorizadas para o
uso emergencial. A pesquisa aponta que o Governo do DF ndo usou de maneira ativa a
sua plataforma para a realizagdo de comunicagdes sobre a ciéncia e a saude no referido
momento de crise sanitdria. Outros perfis, como o da Secretaria de Saude distrital e o
proprio perfil oficial do governador Ibaneis Rocha (@IbaneisOficial), foram mais
utilizados para este fim. Diante disso, outros meios de comunicagdo tomaram a frente
para prestar o servigo (GOMES, 2021, p. 61). Os atores privados e publicos interagiram
para a constru¢do de um problema publico.

Outro problema publico identificado ¢ a questdo da deslegitimagdo da ciéncia e
questionamentos acerca da verdade e da validade cientifica em si. A falta de informacao
e o descrédito em campanhas de imuniza¢do contribuem para quedas nas taxas de
coberturas vacinais, o que leva a um ressurgimento de doencas ja erradicadas (PASSOS;
FILHO, 2020). Um exemplo ¢ o sarampo, cujo certificado de elimina¢do o Brasil ja havia
recebido da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 2016, e desde 2018 retomou a
circulagdo (VARELLA, 2022). Segundo Santana et al (2022), o esquecimento de tomar
vacinas ¢ 0 medo de efeitos adversos sdo as principais barreiras para a imunizagdo na
América Latina. Ademais, a ascensdo de movimentos anti-vacina sdo também
consequéncia deste processo. Percebe-se, deste modo, que ¢ de fundamental importancia
que o poder publico esteja em constante didlogo com os cidaddos. A Comunicagdo

Publica da Ciéncia e da saude ¢ essencial para combater epidemias.
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Esse didlogo constante e ativo remete ao carater transversal e interseccional da
acao publica, e que dialoga com a Comunicacao Publica. Maia (2021) aponta que a agdo
publica remete “ao espaco sociopolitico construido por um conjunto de interagcdes dos
atores envolvidos na a¢cdo governamental” (p. 68). O autor retoma ainda Cruz (2017) e a
aplicacdo da transversalidade das politicas na figura da Acdo Publica Transversal e
Participativa (APTP). Nesta, a acdo publica ¢ entendida como essencialmente coletiva,
realizada a partir de foruns de deliberagdo (MAIA, 2021, p. 71). E neste contexto de
entendimento de agdo publica e Comunicagdo Publica como espaco dialdgico, coletivo e
participativo que parte a presente dissertagao.

Outro framework que dialoga com a nocdo do coletivo para a resolucdo de
problemas publicos ¢ a questao da Inteligéncia Coletiva. Noveck (2021) apresenta o termo
como “uma das muitas maneiras de descrever como grupos trabalham juntos para criar
ou analisar informagdes, deliberar, colaborar ¢ tomar decisdes” (p. 173). E também
tratado muitas vezes como sindnimo de “engajamento publico”. Noveck apresenta com o
framework uma visao de que o estado se beneficia ativamente da participagdo cidada no
processo de solu¢do de problemas publicos. A tecnologia, inclusive, atua para permitir
que mais pessoas possam participar conjuntamente.

Dentro da ideia de inteligéncia coletiva, Noveck destaca trés maneiras de se
trabalhar em grupo. Em primeiro lugar ha o crowdsourcing, no qual os diversos
participantes ndo atuam conjuntamente, mas sim competindo. Neste tipo de trabalho em
grupo, hé a agregagdo de contribui¢des de individuos trabalhando sozinhos. H4 também
a collaboration (colaboragdo), na qual “membros trabalham juntos, seja na mesma sala
ou a distancia, em um projeto comum, em vez de um projeto competitivo” (NOVECK,
2021, p. 179). A colaboracdo implica a presenca de estruturas mais concretas que
organizam o trabalho coletivo e permite a divisao de tarefas. Por ultimo, ha o cocreation
ou codesign (cocriagdo), que envolve pessoas trabalhando de maneira proxima umas as
outras para desenvolver solu¢des para o mesmo problema (NOVECK, 2021, p. 177).

De maneira geral, a inteligéncia coletiva tem extremo valor na construgdo de
solugdes para problemas publicos. “A inteligéncia coletiva libera o potencial de inovagao
ao expor as instituicdes a novas e diferentes ideias e perspectivas do ‘exterior’”
(NOVECK, 2021, p. 182). Quando se traz mais pessoas para o processo, implica-se ndo
s6 na diminuicao da carga de trabalho individual, mas também em uma maior diversidade,

a possibilidade de se aprender o que estd sendo realizado alternativamente e o que esta de
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fato dando certo, além de uma maior legitimidade para a iniciativa como um todo
(NOVECK, 2021).

Diante disso, ¢ interessante adotar o olhar da a¢do publica como maneira para
solucionar problemas publicos para justamente entender os motivos pelos quais a
Comunicag¢ao Publica da Ciéncia se deu desta forma.

Um instrumento de agdo publica constitui um dispositivo simultaneamente
técnico e social que organiza relagdes sociais especificas entre o poder publico
e seus destinatarios em funcdo de representacdes e de significagdes de que ele
¢ portador.

A instrumentalizagdo da agdo publica remete ao conjunto de problemas
apresentados pela escolha e o uso de instrumentos (técnicas, formas de operar,
dispositivos), que permitem materializar e operacionalizar a agfo
governamental. Trata-se de compreender, ndo apenas as razdes que levam a
escolher um instrumento em detrimento de outro, mas também verificar os

efeitos produzidos por essas escolhas (LASCOUMES; LE GALES, 2004 apud
LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 200).

O perfil do Instagram da Secretaria Estadual de Satde de Sdo Paulo, para a
presente pesquisa, ¢ um instrumento de a¢do publica na medida em que permite “orientar
as relagdes entre a sociedade politica (via executivo-administrativo) e a sociedade civil
(via sujeitos administrados)” (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 160-161), justamente
por intermédio de dispositivos exteriores. Os autores propdem cinco grandes modelos de
instrumentos de acdo publica, os seus tipos de relatdrio politico, e qual tipo de

legitimidade lhes ¢ conferido.

Quadro 2 — Modelos de instrumentos de acdo publica de Lascoumes e Le Galés (2012)

Tipo de Tipo de relatorio politico Tipo de legitimidade
instrumento

Legislativo e Estado tutor do social Imposicdo de um interesse geral
regulamentar pelos representantes mandatarios

eleitos ou pelos altos funcionarios

Econdmico e fiscal ~ Estado  produtor  de Procura por uma utilidade coletiva.

riquezas, Estado Eficacia social e econdmica
redistribuidor
Convencional e Estado mobilizador Busca um engajamento direto

indicativo
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Informativo e Democracia do publico Explicagdo das decisdes e

comunicacional responsabilizacao dos autores

Normas e Standards Ajustes no seio da Misto: cientifico-técnico e

melhores praticas sociedade civil, democraticamente negociado e/ou
Mecanismos de competigdo, pressao dos
concorréncia mecanismos de mercado

Fonte: LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 204

Percebe-se, pelo Quadro 2, que o modelo informativo e comunicacional se encaixa
na acao publica que a presente dissertagao busca analisar. O uso do Instagram como meio
de Comunicagdo Publica da Ciéncia no contexto da pandemia da Covid-19 pode servir
para explicar as decisdes tomadas pelo poder publico — neste caso, o Governo de Sao
Paulo, na figura da Secretaria Estadual de Saude — e a sua consequente responsabiliza¢ao
quando os padrdes desejados ndo sdo alcancados. Para tal, no entanto, ¢ necessario um
didlogo com os cidaddos. Este didlogo serd observado na presente dissertacdo pelos
comentarios nas postagens sobre a campanha de vacinac¢do infantil e as respostas

oferecidas (ou ndo) pelo perfil da Secretaria Estadual de Saude.
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2 GOVERNOS EM PLATAFORMAS: a ascensio do uso de midias sociais para
comunica¢io com os cidadaos

2.1 Plataformas, plataformizacio e midias sociais

A internet ¢ uma parte integral da vida em sociedade. Hargittai e Hsieh (2013)
indicam que apesar da internet ter um potencial fundamental de amenizar desigualdades,
pode também aumentar a estratificacdo social. Para Dutton (2013), o principal desafio
para estudos sobre a Internet gira em torno “da descoberta de conceitos, modelos, teorias
e estruturas relacionadas que fornecem uma compreensao mais empiricamente valida dos
fatores que moldam a internet e suas implicagdes sociais” (p. 4, tradugdo propria). Para a
presente pesquisa, um dos principais conceitos que dialogam entre as estruturas fisicas
que se estabelecem com a Internet e as relagdes societais ¢ o de plataformas.

Plataformas sdo infraestruturas digitais que moldam interacdes entre usuarios
online e sdo organizadas por meio da coleta e circulagdo de dados, processamento de
algoritmos e monetizacdo de informag¢des (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020).
Uma questdo fundamental no estudo das plataformas ¢ a mudanga a partir do momento
em que estas deixaram de ser percebidas como apenas coisas ou instrumentos € passaram
a ser entendidas como um processo que afeta os usuarios (POELL, NIEBORG, VAN
DIJCK, 2020). D’ Andrea cita que as plataformas sdo justamente um agente intermediario
para este campo social na web (D’ANDREA, 2020, p. 20).

As plataformas tém, nos dados, seu motor principal (VAN DJICK; POELL; DE
WALL, 2018) e o seu recurso basico tecnoldgico e econdmico € a API (Application
Programming Interface). As APIs permitem que determinado software solicite acesso a
dados de outro servidor (D’ANDREA, 2020, p. 29). Estas sdo fundamentais quando se
fala em usar dados de plataformas para fins diversos, incluindo a propria pesquisa
académica.

Nick Srnicek, em seu Platform Capitalism (2017), escreve que plataformas sao
infraestruturas digitais que permitem que duas ou mais pessoas interajam. Ademais, “sao
projetadas de forma a tornd-las atraentes para seus diversos usudrios. Embora muitas
vezes se apresentem como espagos vazios para os outros interagirem, eles de fato
incorporam a politica” (SRNICEK, 2017, p. 31). Os termos de uso especificos para os
usuarios, assim como o modo em que ha a interagdo dos dados com o mercado, sdo

definidas justamente pelo proprietario da plataforma em si.
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D’Andrea (2020) estabelece cinco diferentes aspectos que compdem as
plataformas. Sdo elas: Datificagdo e algoritmos; Infraestrutura; Modelos de negdcios;
Governanga; Praticas e affordances. Dentro do primeiro aspecto, a datificacdo se
estabelece como “processos de monitoramento, predicdo e ranqueamento” (p. 26), que
atuam como uma nova e contemporanea forma de conhecimento. O processo de
datificacdo de informacdes que permeiam plataformas online deve ser entendido em
relagdo com as APIs, que fornecem meios para que haja trocas destas informagdes entre
usuarios e interfaces diferentes. Além disso, a datificacdo esta intimamente associada ao

processamento de dados por algoritmos.

Em termos funcionais, um algoritmo ¢ muitas vezes definido como uma
sequéncia de instrugdes de programacdo escrita para cumprir tarefas pré-
determinadas, ou seja, para transformar dados em resultados. Ainda que
restritiva, essa defini¢do ja sinaliza que os conjuntos de dados produzidos e
armazenados pelas plataformas online dependem de rotinas computacionais
pensadas para produzir relagdes entre eles. Sendo assim, datificagdo e
mediagdes algoritmicas sdo fenomenos interdependentes (D’ ANDREA, 2020,

p- 31).

O segundo aspecto que compde as plataformas sdo as infraestruturas. Estas dizem
respeito as materialidades que permitem a internet acontecerem. Van Dijck, Poell e De
Wall (2018) estabelecem que as infraestruturas sdo os protetores pelos quais os fluxos de
dados sdo gerenciados e armazenados. De maneira pratica, um exemplo de infraestrutura
sd0 cabos submarinos intercontinentais que percorrem o mundo e possibilitam o acesso a
internet.

Os modelos de negdcios sdo os meios pelos quais as plataformas garantem seu
sustento financeiro. D’Andrea (2020) defende que “devemos entender o sucesso
econdmico das plataformas a partir de como elas articulam diferentes mercados e servigos
que anteriormente funcionavam de modo mais fragmentado™ (p. 39). O autor indica o
exemplo de plataformas como Uber e Airbnb, que baseiam seus modelos de negocios na
“ocupagdo do espago urbano” (Idem, p. 39).

A governanga se relaciona com a possibilidade das plataformas de estabelecer,
negociar e identificar condutas e regras, definir normas de uso e permitir ou ndo que
determinado conteudo seja publicado. Os documentos mais comuns que regram as
condutas de usudrios em plataformas sdo os Termos de Servigo e as Diretrizes para a
Comunidade. Estes sdo pontos fundamentais para, por exemplo, garantir que os conteudos
disseminados em plataformas sejam adequados para a vida em sociedade. SANTOS et al
(2021), ao analisar as diretrizes sobre discurso de ddio no Facebook, Twitter, Instagram

e YouTube, aponta que “as relagcdes entre o direito de expressdo dos sujeitos e os
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discursos de 6dio nao sdo sempre claras e esbarram em entendimentos diversos” (p. 14).
Além disso, as praticas de moderagdo de contetido funcionam a partir da denuncia de
outros usudrios. A conclusdo dos autores ¢ que as politicas de modera¢ao requerem
mecanismos mais efetivos de combate a discursos de 6dio.

O ultimo aspecto sobre as plataformas mencionado por D’Andrea (2020) sdo as
praticas e affordances. “A nocdo de affordance ¢é especialmente interessante para
atentarmos aos modos como usudrios constituem suas praticas a partir das possibilidades
politicas e materiais propostas pelos desenvolvedores” (D’ANDREA, 2020, p.
47). Podem ser entendidas como as possibilidades de agdes e praticas dos usudrios em
plataformas. Se algum contetido lhe agrada, pode-se curtir, comentar ou compartilhar.
Além disso, o Facebook permite que se expressem outros tipos de emogdes que ampliam
o carater unidimensional do simples /ike (MODOLO, 2018).

Para o presente trabalho, o aspecto de maior relevancia ¢ o de affordance.
Especificamente busca-se olhar para as possibilidades do uso do Instagram pela
Secretaria Estadual de Saude, incluindo a postagem de contetidos e a possibilidade de
postar comentarios sobre os conteudos divulgados. Estes comentarios sdo a porta de
entrada pelo qual os cidaddos podem participar dos processos desenvolvidos pela
Secretaria, fazer perguntas, cobrar agdes ou tecer elogios/reclamagoes.

Van Djick e Poell (2016) mencionam dois fundamentais mecanismos das
plataformas digitais: a datificagdo (datafication) e a comodificagdo (commodificiation).
A primeira se refere a capacidade das plataformas de transformar qualquer aspecto em
dados, e por sua vez transformar estes dados em outros valores. Esses dados podem ser
privados ou pessoais, publicos ou coletivos, coletados a partir da interferéncia do usuario
na plataforma ou por meio da contribuicao voluntéria. Ja a comodifica¢do, derivada do
termo commodities, refere-se & maneira pela qual informag¢des que ja viraram dados
podem ser transformadas em valores monetarios (VAN DJICK; POELL, 2016, p. 3).

A pesquisadora José¢ van Dijck tem ainda a teoria da Arvore da Plataformizagdo
(2022) para tratar de ecossistemas de informagdo como estruturas que dependem entre si
e estdo submetidas a sistemas de hierarquias. A Figura 5 demonstra como a autora propde
entender o processo de plataformizacdo. Nesta visualizacdo, raizes sdo as infraestruturas
digitais, enquanto o tronco representa plataformas intermediarias, ramificadas em
diversas industrias e relagdes sociais que usam estas plataformas, e de onde brotam

folhagens.
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Figura 5 — A 4rvore da plataformizacdo de Van Djick (2022)
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A autora explica que

Assim como folhas, galhos e raizes absorvem o ar e a dgua para fazer a arvore
crescer, a plataformizagdo ¢ um processo no qual dados sdo continuamente
coletados e absorvidos. Dados (voluntariamente) fornecidos e
(involuntariamente) exalados por usudrios formam o oxigénio e o didxido de
carbono que alimentam o ecossistema de plataforma. [...] Cada arvore faz parte
de um ecossistema maior — uma rede global de conexdo impulsionada por
forgas organicas e inorganicas (VAN DJICK, 2022, p. 26).

Desta forma, o Instagram, usado como a plataforma central da presente
investigagdo, ¢ uma plataforma intermediaria, ou seja, um tronco da Arvore da
Plataformizacdo. O tronco se estabelece como dependente de raizes como o aparelho
celular no qual o usudrio navega, redes de cabo subterraneos que fazem com que a internet
alcance estes aparelhos e centros de processamentos de dados diversos. Ja a partir do
tronco do Instagram, temos as raizes, que sdo “aplicagdes setoriais construidas sobre
servigos de plataforma” (VAN DJICK, 2022, p. 28). A Comunicacao Publica da Ciéncia
realizada no Instagram ¢ o galho que nos interessa especificamente.

Diante do entendimento das plataformas, ¢ fundamental estabelecer a diferenca
entre os conceitos de plataformas, plataformas de redes sociais, redes sociais e midias
sociais. A plataforma € o processo pelo qual emerge uma sociabilidade que se articula

com infraestruturas computacionais, que tem como base a troca de dados (D’ANDREA,
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2020; POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020). As plataformas de redes sociais, ou
midias sociais (RECUERO, 2014), sdo sites que permitem que as pessoas construam um
perfil publico, criem e desenvolvam uma rede de contatos e continuem nutrindo esta rede
(RECUERO; ZAGO, 2009). Ja as redes sociais sdo estruturas organizadas nas quais
atores sociais interagem (CASTELLS, 2017). Pode-se dizer que as plataformas de redes
sociais se dao a partir do momento em que as redes sociais passam por um processo de
plataformiza¢do e acham nas interfaces tecnoldgicas um novo canal por onde se
estabelecer. O processo de plataformizacdo ¢ entdo quando as infraestruturas das
plataformas se inserem nos processos econdmicos € nas estruturas de governo em
distintas esferas da vida publica (POELL; NIEBORG; VAN DIJICK, 2020). Para esta
pesquisa, o foco ¢ a plataformizagdo da ciéncia e, mais especificamente, a
plataformizagdo da saude.

As midias sociais, por sua vez, devem ser entendidas como um ponto central do

processo de plataformiza¢do e da vida em midias sociais. S3o também

canais baseados na Internet que permitem que os usuarios interajam de forma
oportunista e se apresentem seletivamente, em tempo real ou de forma
assincrona, com publicos amplos e restritos que extraem valor do contetido
gerado pelo usudrio e da percepcdo da interagdo com os outros (CARR;
HAYES, 2015, p. 8, traducéo propria).

Omena e Amaral (2019) indicam que as redes sociais se constituem como uma
metafora do processo de estabelecimento da sociabilidade, e que as redes digitais se
estabelecem como “esquemas representativos de conexdes/agdes
rastredveis/recuperaveis, formadas pela mobilizacdo de atores humanos e ndo-humanos
em torno de uma questdo ou tema e mediada por interfaces técnicas” (p. 124). Estas
podem emergir por meio de interfaces técnicas ou a partir de affordances de dados
digitais. Para as autoras, o ponto fundamental ¢ se ter em considera¢do que existem
diferentes tipos de redes, e que as distintas plataformas demandam justamente esforcos

também distintos de leitura de midias digitais (Idem, 2019, p. 127).

Quadro 3 — Diferengas conceituais entre os conceitos de Plataformas, Redes Sociais,

Plataformas de Redes Sociais e Plataformizagao

Termo Conceito Exemplo

Plataformas Sao infraestruturas digitais que | Uber, IFood, Airbnb

moldam interagdes entre usuarios
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online, e sdo organizados por
meio da coleta ¢ circulagdo de
dados, processamento de
algoritmos e monetizacdo de
informacgdes (POELL,
NIEBORG, VAN DIICK, 2020).

Redes sociais Sdo estruturas organizadas nas | Familia, relagdes
quais atores sociais interagem [ afetivas, colegas de

(CASTELLS, 2017). trabalho.

Plataformas de redes As plataformas de redes sociais, | Instagram,
sociais ou Midias Sociais ou midias sociais sdo sites que | Facebook, Twitter,
permitem que as pessoas | TikTok.

construam um perfil publico,
criem e desenvolvam uma rede
de contatos e continuem nutrindo

esta rede (RECUERO, 2014,
RECUERO, ZAGO, 2009).

Processo de uando as infraestruturas das | O uso do WhatsA

‘ pp
plataformizagao . .

plataformas se inserem nos | para se comunicar

processos econdmicos € nas | virtualmente em
estruturas de governo em | qualquer contexto da
distintas esferas da vida publica | vida social.
(POELL; NIEBORG; VAN

DJICK, 2020).

Fonte: Elaborado pela autora

Estudos sobre a relagdo entre o social e as plataformas de redes sociais t€m se
tornado cada vez mais frequentes. Lemos e Pastor (2020) trataram dos documentos
usados pelo Instagram para identificar “o que sugere acdo e consequéncia pratica das
materialidades digitais em termos de producao, compartilhamento e coleta” (p. 133). Os
autores concluem que a experiéncia algoritmica desta plataforma ¢ “um constructo

hibrido no qual os documentos atentam fungdes e indicam formas de comportamento
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adequadas a sensibilidade performativa do aplicativo” (Idem, 2020, p. 142). Percebe-se
entdo que o Instagram possibilita, por meio de documentos disponibilizados aos usuarios,
como Termos de Uso e Politicas de Dados, apresentar como o usudrio vivenciara a
plataforma, como os seus dados serdo usados, € como suas a¢des serdo por sua vez
induzidas. A plataforma gerencia a vivéncia do usuério por meio de uma politica de gestao
e apropriacdo de dados.

Neste momento, ¢ importante pontuar o entendimento de que os algoritmos e as
plataformas tém enorme influéncia no contetido publicado (WINQUES, LONGHI, 2022;
ZUBOFF, 2019). E ingénuo acreditar que ndo ha uma mediag¢io no que se produz por
meio dessas plataformas, especialmente quando se reconhece a presenca dos algoritmos.
“Algoritmos, como instrumentos técnicos, constroem e implementam regimes de poder e
de conhecimento [...] € 0 seu uso tem implicagdes normativas e performativas porque os
individuos atribuem sentidos as informagdes que recebem” (WINQUES, LONGHI, 2022,
p. 157). Assim como a ciéncia ndo é produzida no vacuo e desprovida de influéncias
politicas, qualquer outro conteudo produzido sob o ambiente da plataformizacdo estad
fadado a sofrer mediagdes por parte dos atores que o regem.

Shoshana Zuboff apresenta a teoria do capitalismo de vigilancia, no qual o tipo de
mercado em que estamos inseridos ¢ um que “reivindica de maneira unilateral a
experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradugdo em dados
comportamentais” (ZUBOFF, 2019, p. 21). Cada interagdo entre homem e plataforma
seria entdo passivel de conversao em dados, e estes sdo a moeda de troca para o mercado
sujeito a este capitalismo. Essas plataformas mediam a experiéncia humana, e a
Comunicacgdo Publica da Ciéncia pelo Instagram nao estd imune. Cabe aqui problematizar
até que ponto as trocas que sdo realizadas entre sociedade civil e governo por meio da
plataforma sdo organicas ou mediadas pelo digital. H4 de fato troca e escuta ativa quando
a plataforma se estabelece como intermediario?

Frank Pasquale, em seu livro Black Box Society: The Secret Algorithms that
control Money and Society, argumenta que a presenca constante do capitalismo de
vigilancia nos deixa imersos e geridos por dados e algoritmos. Ha entdo um ambiente
propicio para o desenvolvimento de uma sociedade civil regida por rankeamentos e
classificagdes, além de economias isoladas e desiguais, ¢ a retomada da no¢ao de que se
devem proteger segredos algoritmicos a todo custo. “Esse movimento de ‘legitimagdo via

transparéncia’ para ‘protecao via segredo’ foi a base de onde surgiu a Black Box Society

58



e, com ela, muitos dos perigos sociais da era da informacao” (PASQUALE, 2016, p.
193).

Para o autor, o uso de um modelo de sociedade caixa-preta, na qual a informacao
¢ resguardada para que apenas determinados atores possam dela usufruir ¢ problematica
e perigosa. Para o autor, o ideal é que se tenha pessoas devidamente educadas nos temas
de interesse publico. Mas essa educacdo estd além de uma compreensdo do
funcionamento do governo. Ha a necessidade urgente de que se compreenda como as
empresas que influenciam o governo e a cultura geral funcionam, em especial empresas
que controlam plataformas de uso geral, como o Instagram.

Diante deste cenario, ¢ importante ressaltar também que hé possibilidade do uso
destas mediagdes digitais para o aperfeicoamento e promocdo da democracia. Um
relevante exemplo disso se relaciona com o que a presente dissertagdo trata: o uso de
plataformas de redes sociais para a promog¢do da transparéncia e accountability, algo
apontado pela pesquisa de Oliveira (2018), a partir do estudo de caso do Facebook do
Governo do Distrito Federal. Depieri, Bataglia e Farranha (2022) apontam para o uso da
plataforma de Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC) como um meio possivel de
promocao da transparéncia ativa e passiva no ambito do governo local. Reconhece-se que
existem riscos para a democracia diante da plataformizagdo da vida em sociedade, mas ¢
necessario também explorar possibilidades positivas e agregadoras. A presente
dissertacdo se debruga neste aspecto.

Neste momento, opta-se pelo uso dos termos “plataformas de redes sociais” ou
“midias sociais” para fazer referéncia a sites como o Instagram, que possibilita o didlogo
entre atores sociais por meio da mediagao de plataformas. Desta forma, atenta-se para as
estruturas especificas dos espacos digitais e as influéncias que as affordances possuem

no espaco comunicativo em questdo e na sociedade em que estdo imersas.
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2.2 O governo e a internet

Na secdo anterior, o foco se estabeleceu nos conceitos de plataformas, midias
sociais e sua relacdo com usudrios. Nesta parte, busca-se tragar um panorama sobre como
os governos se apropriam de plataformas para promover e-government € se aproximar
dos membros da sociedade civil. LAU et al (2008, p. 89) conceituam governo eletronico
como o processo de conectar cidaddos de maneira digital com o governo que lhes
representa, para que se possa realizar o acesso a informagdes e servicos oferecidos.

Balutis (2001) indica que existem quatro etapas ou fases para se adotar um e-
government. Eles sdo: disseminar informagdes, interagir com os cidaddos, promover
transacdes online e promover servicos interconectados entre diversos niveis de governo.
Para a presente dissertacdo, o foco de andlise serd nos aspectos de disseminagdo de
informagdes pelo uso do Instagram por parte da Secretaria Estadual de Saude, e o aspecto
de interagdo com a sociedade civil, por meio dos comentarios nas postagens.

Henman (2013) reconta que o uso de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao
(TICs) se da desde antes do advento da Internet.

No periodo pré-internet, de meados do século XX até o inicio da década de
1990, o principal objetivo do uso de TICs digitais pelo governo era aumentar
a eficiéncia das operagdes governamentais, permitindo assim redugdes de
custos e/ou melhor atendimento ao cliente. A informatiza¢do dos processos
burocraticos também era comumente vista como uma forma de aumentar a
capacidade de resposta e a flexibilidade das burocracias governamentais para
permitir mudangas politicas mais frequentes e radicais. A automagdo também
visava melhorar a precisdo e a consisténcia da tomada de decisdes
administrativas. Melhorar a conformidade dos cidaddos como contribuintes,
beneficiarios de bem-estar, e assim por diante, e reduzir o escopo de fraudes ¢

corrupg¢do também té€m sido objetivos de longa data e continuos do e-
government. (HENMAN, 2013, p. 288, tradugdo propria).

Desde que a internet surgiu, existem pesquisas que buscam entender a relagao
entre o uso dessa e a democracia (Oliveira, 2018, p. 13). Freitas (2020) aponta que “as
iniciativas de e-participacdo — governamentais ou nao — tém sido um dos meios mais
usados para elaborar estratégias para o desenvolvimento de praticas democraticas em
paises da América Latina e Caribe” (p. 3). Ainda segundo a autora, apesar de atores
publicos reconhecerem a importancia de se usar Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TICs) para aperfeicoar processos democraticos, “observa-se,
constantemente, a necessidade de avangos em relacdo as suas implicagdes em processos

de tomada de decisdo” (Idem, p. 3).
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Amorim (2013) aponta que as mudangas tecnologicas e a insercao da Internet na
vida da sociedade ampliaram a capacidade técnica estatal de acdo comunicativa, “uma
vez que passou a deter meios reais para produzir e difundir informagdes com mais
agilidade, eficiéncia e menores custos” (p. 77). Justamente com a existéncia deste grande
fluxo de comunicagdes entre membros da sociedade civil e estado, pode-se compartilhar
interesses, opinides, vontades, e entdo incorporar demandas e problemas publicos no
processo decisorio (AMORIM, 2013, p. 78).

A Governanga da Internet teve inicio na década de 1970 com o surgimento e
desenvolvimento de processos de tomada de decisdo quanto ao uso da Internet
(KURBALIJA, 2016). E uma tematica extremamente relevante para analisar questdes
quanto ao uso da Internet em um contexto de globaliza¢do, como debates acerca do acesso
a Internet igualitaria entre nagdes, jurisprudéncias quanto a crimes cometidos online,
disseminagio de fake news, entre outros. “E o desenvolvimento e a aplicagdo pelos
Governos, pelo setor privado e pela sociedade civil, em seus respectivos papéis, de
principios, normas, regras, procedimentos de tomadas de decisdo e programas em comum
que definem a evolugdo e o uso da Internet” (KURBALIJA, 2016, p. 20).

Diante da provocacdo gerada pelo surgimento dos debates de como se usar a
Internet, a partir do surgimento do debate da Governanca da Internet, ¢ necessario
diferenciar outros conceitos. Crispim (2021) apresenta um panorama das diferengas
conceituais entre os termos Governo Eletronico, Governanga Digital e Governo Digital
tal como utilizados pelo setor publico brasileiro nas ultimas décadas. Os principais pontos

estdo resumidos no quadro a seguir.

Quadro 4 — Resumo esquematico dos conceitos de Governo Eletronico, Governanga
Digital e Governo Digital

Conceito Uso oficial Descricao
Governo Entre as décadas | “Sob a perspectiva ampla, o governo eletronico
Eletronico de 1960 ¢ 1970 | abrange todas as atividades das organizagdes

publicas mediadas por TIC; a perspectiva restrita
(aqui, por dizer | concebe o governo eletronico como o uso de TIC
que vai de 1960 a | para prestagio de servicos publicos ou para
2002) melhorar a gestao interna” (CRISPIM, 2021, p. 29)
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Governanca | 2003 a 2016 “A utilizagdo pelo setor publico de recursos de
Digital tecnologia da informag¢do e comunicacdo com o
objetivo de melhorar a disponibilizacdo de
informacdo e a prestagdo de servigos publicos,
incentivar a participac¢do da sociedade no processo
de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do
governo” (BRASIL, 2016, apud CRISPIM, 2021,

p. 31).
Governo 2017 a 2022 “Trata-se de aplicar o potencial transformador das
Digital TICs para gerar beneficios a sociedade. [...] O

Estado deve ser concebido como uma entidade
inserida no ambiente digital, no qual as politicas
publicas sdo desenhadas como solucdes digitais”
(BRASIL, 2018, apud CRISPIM, 2021, p. 33).

Fonte: elaborado pela autora, baseado em CRISPIM (2021).

Desta forma, entende-se a Governanca da Internet como a proposta de didlogo e
entendimento quanto ao uso da Internet de maneira geral. Esta perpassa o Governo
Eletronico, a Governancga Digital e o Governo Digital, por se tratar de regras especificas
de gestdo da internet e seus recursos. O Governo Eletronico, a Governanga Digital e o
Governo Digital sdo mecanismos de governanga quanto a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos diversos — que incluem a Internet. O momento que se analisa no presente

trabalho compde a fase do Governo Digital.

2.2.1 Governanca mediada por recursos digitais no Brasil

No Brasil, o Governo Eletronico (como primeiro passo em dire¢do ao Governo
Digital) surge formalmente em 2000, com o Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000
(CRISPIM, 2021, p. 29). Este decreto instituiu o “Grupo de Trabalho Interministerial para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interacdo” (BRASIL, 2000a). O grupo, formado durante o governo de

Fernando Henrique Cardoso, era composto por membros da Casa Civil, Gabinete de
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Seguranga Institucional, Secretaria de Comunica¢do, além dos Ministérios do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, Ciéncia e Tecnologia, Planejamento,
Orcamento e Gestao, Comunicagao e Justica.

Ainda em 2000, o grupo langou uma proposta de governo eletronico que “partiu
da existéncia de um amplo conjunto de servigos na internet e de um portal unico de
servigos ¢ informagdes ao cidaddo, denominado Rede Governo” (DINIZ et al, 2009,
p.36). Em outubro de 2000 foi criado o Comité Executivo do Governo Eletronico
(CEGE). A este comité competia a articulacdo e aquisicao de infraestrutura de tecnologia
da informagao, o estabelecimento de diretrizes para formulagao de planos de Tecnologia
da Informacao, além de definir padrdes de qualidade para formas eletronicas de interagao
com a sociedade e niveis de servigos para prestacao de informagdes por meios eletronicos
(BRASIL, 2000b).

Em 2003, a Presidéncia da Republica, ja sob o comando de Luiz In4cio Lula da
Silva, publicou decreto instituindo comités técnicos no ambito do CEGE. Estes eram:
“inclusdo digital; gestdo de sitios e servigos online; implementacdo do software livre;
integracdo de sistemas; infraestrutura de redes; gestdo do conhecimento e informagdo
estratégica; governo para governo; e sistemas legados e licencas de software” (DINIZ et
al, 2009, p. 37). No entanto, relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2006
avaliou as agdes do programa para oferta de servigos publicos e reafirmou a questdo da
falta de monitoramento de ac¢des publicas de governo eletronico, além da dificuldade em
coordenar o programa (DINIZ et al, 2009).

A partir de 2006, até o ano de 2010, o Brasil viveu um momento de aumento da
acessibilidade das TICs, ja no periodo considerado como o da governanca digital
(GOVERNO DIGITAL, 2019). Este periodo foi marcado pelo Decreto 7.175 de 2010,
que estabeleceu o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). O objetivo principal do plano
era expandir o acesso a internet de banda larga no Brasil, com foco em regides carentes
do acesso (BRASIL, 2010). Neste mesmo ano, foi realizada a primeira edi¢ao da pesquisa
TIC Governo Eletronico, que investigou como cidadaos e empresas usavam o servico de
governo eletronico no Brasil (CETIC, s.d.).

Em novembro de 2011, a ex-presidente Dilma Rousseff sancionou a Lei 12.527,
a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Esta lei é aplicada para os poderes Executivo,

Legislativo e Judiciario, e para todos os niveis da administragdo ptblica.

De acordo com a norma, documentos, dados e arquivos produzidos e
armazenados por 6rgdos publicos devem ser — ressalvadas as excegdes —
disponibilizados aos cidaddos, seja de maneira ativa ou passiva. [...] A
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legislagdo estabelece que os pedidos de acesso a informagao podem ser feitos
“por qualquer meio legitimo” e precisam ser identificados. [...] A rede mundial
de computados ¢ designada como principal plataforma para divulgar dados e
receber pedidos de informagdes, e o prazo de atendimento ¢ de até 30 dias (20
dias prorrogaveis por mais 10, desde que justificado). Além disso, a lei proibe
a exigéncia de justificativa para o pedido de informagao, e estabelece prazo
para apresentagdo de recursos (DUTRA, 2021, p. 80-81).

A LAI ¢ fundamental para o desenvolvimento do governo digital no Brasil
justamente por tornar regra a transparéncia, seja ela ativa ou passiva, e possibilitar
perguntas por parte dos cidadaos. Em abril de 2014, tem-se outro marco no historico do
governo digital com o Marco Civil da Internet, a Lei 12.965. Esta estabeleceu garantias,
direitos, principios e diretrizes para o uso da Internet no territdrio brasileiro (BRASIL,
2014). O Marco apresentou como principios norteadores e essenciais a liberdade de
expressdo, o direito a privacidade, além da neutralidade da rede. Esta lei indicou também
direitos aos usuarios da rede, como a prote¢do dos dados pessoais e a regulagdo da
responsabilidade civil por parte do provedor de aplicagdes de internet (TEFFE;
MORAES, 2017).

Outras normativas importantes foram publicadas nos anos seguintes. Em 2016 ha
o Decreto 8.777, que Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2016), e no ano seguinte ha o Decreto 9.094, conhecido como o Decreto de
Simplificacdo dos Servicos Publicos (BRASIL, 2017). Em 2018, ja no governo de Michel
Temer, foi sancionada a Lei Geral de Protecao de Dados, que supre uma lacuna deixada
no Marco Civil da Internet. Este “dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais [...] com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural” (BRASIL,
2018). Em 2019, o governo de Jair Bolsonaro langa o Portal Unico Gov.br. O portal reuniu
as plataformas de servicos publicos para o cidaddo, além de informagdes sobre a atuagao
do Governo (GOVERNO DIGITAL, 2019).

Quanto ao uso especifico de midias sociais como forma de comunicagdo
governamental e politica, cabe citar a norma divulgada em 2012 pelo Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica. Esta estabeleceu as diretrizes para
o uso seguro das midias sociais na Administracdo Federal. O documento reconhece que
as midias sociais sdo um fendmeno mundial e que, no Brasil, o seu uso pode ser “uma
ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidadao brasileiro e prestar atendimento
e servigos publicos de forma mais agil e transparente, em consonancia com os principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
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(PRESIDENCIA DA  REPUBLICA, GABINETE DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL, 2012). A partir deste momento, percebe-se um marco na
comunicagdo institucional de governos no Brasil, com o foco maior no uso estratégico
das midias sociais.

A inser¢do de governos em plataformas de midias sociais se faz essencial. De
acordo com a TIC Domicilios 2020, em pesquisa divulgada em agosto de 2021, 72% dos
usudarios de internet usaram midias sociais para se comunicar. Essa registrou também que,
dos usudrios de internet que utilizaram a rede mundial para atividades de interagdo com
autoridades publicas, 53% procuraram informacgdes relacionadas a satide ou a servigos de
saude, e 42% procuraram informagdes oferecidas por sites de governo. Além disso, com
a pandemia da Covid-19, mais domicilios estdo com acesso a internet € com a presenca
de computadores em suas residéncias (CETIC.BR, 2021). Desta forma, a presente
pesquisa se insere neste contexto e reconhece a importancia da presenca ativa de atores
publicos nas plataformas onde a populacao esta. Em especial, quando se trata de um
momento de isolamento social, as midias sociais podem ser uma maneira de aproximagao,

busca de informacdes e afeto.

2.2.2 O Instagram da Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo como exemplo de
governo digital

O Instagram ¢ uma plataforma de rede social que permite o compartilhamento de
imagens, videos e textos. “Fornece aos usudrios uma maneira instantanea para capturar e
compartilhar seus momentos de vida com amigos através de uma série de fotos e videos”
(HU, MANIKONDA, KAMBHAMPATI, 2016, p. 595), que podem ser manipuladas por
meio de filtros. O Instagram foi langado em outubro de 2010 e, em 2012, passou a
pertencer ao grupo Meta (que também possui o Facebook) (G1, 2012).

Para que se possa ter uma compreensdo mais abrangente do Instagram como
plataforma de midia social, € necessario retornar aos cinco aspectos de D’ Andrea (2020)
que compdem as plataformas. Em primeiro lugar, a datificacdo e os algoritmos. O autor
escreve que as plataformas online tornam rotinas e praticas sociais em dados mensuraveis.
“A recomendagdo de conteidos de modo personalizado, a oferta, para anunciantes, de
perfis bastante segmentados de potenciais clientes, € o constante aperfeicoamento das

aplicagdes sdo algumas das atividades resultantes do processamento de dados por
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algoritmos em diferentes circunstancias” (D’ANDREA, 2020, p. 26). Este fato pode ser

nitidamente percebido no feed do Instagram.

Figura 6 — Captura de tela de antiincio no feed do Instagram

all vVIVO =

Instagrom -

drogasiloficial

Patrocinado

Comprar agora

N Q ®

Fonte: capturada pela autora.

Na Figura 6, pode-se ver um antincio publicitario da drogaria Drogasil, popular na
regido do Distrito Federal. E importante notar que, no dia anterior a esta imagem ter sido
capturada, a autora da presente dissertacdo realizou uma compra de produtos na drogaria
em questdo. Além disso, a autora possui conta na drogaria com o mesmo e-mail que esta

vinculado a sua conta pessoal do Instagram.
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Como o Instagram pertence ao grupo Meta, vinculado ao Facebook, as
plataformas usam a mesma infraestrutura. Os Data Centers (centros de dados) da Meta
sdo as estruturas responsaveis pelas conexdes em rede das plataformas. Segundo o grupo,
“além de seu papel como a espinha dorsal fisica de nossos aplicativos e servigos, os Data
Centers da Meta geram impacto positivo nas comunidades onde estdo localizados e além”
(META, s.d.). Onde estdo os Data Centers costumam ser investidos muitos fundos, e
empregados muitos trabalhadores locais.

Em seguida, temos o modelo de negocios do Instagram. Uma das principais fontes
de receita sdo anuncios, pela venda do espago na plataforma. O Instagram atua como uma
ponte entre quem quer anunciar e seu publico. Outro aspecto das plataformas ¢ a
governanga. De acordo com os Termos de Uso e Politica de Dados, o Instagram nao detém
direitos sobre as imagens que os usudrios postam. Os dados e informag¢des podem ser
compartilhados com pesquisadores, “especialmente de maneiras que nos ajudam a manter
nossa comunidade segura no Instagram, como entender e prevenir casos de bullying e
assédio” (INSTAGRAM, 2018, traducdo propria). A plataforma também assegura que
ndo hé venda de dados dos usudrios para anunciantes. Os anunciantes nao recebem o
nome dos usudrios que interagem com as postagens adquiridas.

O ultimo aspecto sdo as praticas e affordances. Usudrios tem um feed principal,
no qual podem visualizar o que as contas seguidas postaram. Além disso, podem receber
anuncios pagos. Para interagir com outras contas, ¢ possivel curtir, através de um botao
em formato de coragdo, comentar e compartilhar as postagens em seu Stories ou enviar
para determinado usuario por Messenger. No Instagram, as principais agdes que 0s

usuarios podem tomar sao:

e Postar um contetido no feed principal. Este pode ser uma imagem em tamanho
1080 X 1080 pixels, ou um video de até 60 segundos. Estas imagens sdo
permanentes na conta do usudrio, e permanecem disponiveis até que este opte por
exclui-la ou arquivé-la;

e Postar um story de até 15 segundos. Sdo imagens temporarias, que somem da
conta do usudrio apds 24 horas. No entanto, permanecem arquivadas e disponiveis
para o usudrio apenas;

e Postar um reels (um video de até 60 segundos). A ferramenta de reels surgiu a

medida em que o Instagram buscou se tornar uma plataforma mais voltada para
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videos e se posicionar no mercado como uma concorrente da plataforma chinesa

de videos Tik Tok (JENNINGS, 2022);

e Enviar uma mensagem direta a outro usuario pelo Messenger;

e Realizar uma transmissao ao vivo de até 60 minutos por meio das Lives;

e Fazer compras. A ferramenta “é um conjunto de recursos que permite que as
pessoas comprem com facilidade a partir das fotos e videos de marcas no
Instagram” (INSTAGRAM, s.d.). Empresas podem montar lojas na plataforma,
criar colegdes e paginas de detalhes do produto — com informagdes como pregos
e descri¢des. Para o mercado dos Estados Unidos, estd também disponivel a
finaliza¢do de compras e pagamento direto pela plataforma;

e Pesquisar outros usuarios, contas oficiais, hashtags, dudios e locais.

A Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo possui conta no Instagram desde
julho de 2017. E uma conta relativamente nova, tendo sido criada no fim do mandato do
ex-governador Geraldo Alckmin (PSDB), quando se compara com outras contas oficiais
do governo, como a prépria conta oficial do Governo de Sao Paulo (@governosp), que
foi criada em dezembro de 2013. Atualmente, agrega 154.965 seguidores — o que
representa aproximadamente 0,33% da populacdo de SP — e segue 60 outras contas.

A Secretaria Estadual de Saude de Sdo Paulo foi comandada durante o Governo
de Jodao Doria por duas pessoas. Do inicio do governo em 2018 até julho de 2020, o
secretario foi o médico José Henrique Germann Ferreira . Devido a orientagdo de saude
de seus médicos, Ferreira deixou o cargo em 2020 e foi substituido por Jean Gorinchteyn,
infectologista do Instituto Emilio Ribas e do Hospital Israelita Albert Einstein (PORTAL
DO GOVERNO, 2020).

Além da Secretaria Estadual de Saude, cabe citar como grupo relevante para o
combate a pandemia da Covid-19 o Centro de Contingéncia do Coronavirus. Criado em
marg¢o de 2020, o comité era formado por 21 médicos (TEIXEIRA, 2021) e tinha como
objetivo monitorar e coordenar agdes tomadas no combate a pandemia (GOVERNO DE
SAO PAULO, s.d. b). O grupo criou em maio de 2020 o Plano Sdo Paulo, a estratégia do
governo estadual para retomada da economia durante a pandemia (GOVERNO DE SAO
PAULQO, s. d. a). Em agosto de 2021, o grupo foi consideravelmente reduzido. Passou a
ter nove membros e ser chamado de Comité Cientifico. Nota do Governo na época do
anuncio do novo grupo apontou que "frente a queda de casos, internagdes e mortes pela

doenca, neste novo contexto epidemiologico, estes especialistas que atuam em hospitais
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e na Academia tém diante de si outras demandas também fundamentais para assistir a

populagdo e contribuir com a medicina brasileira e internacional" (TEIXEIRA, 2021).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Na presente se¢do, explora-se o percurso metodologico optado para a realizagao
da presente pesquisa. Em primeiro lugar, apresenta-se o problema de pesquisa central,
com a listagem de objetivos geral e especificos. Em seguida, mostra-se como se deu a

coleta e organizagdo dos dados. Na se¢do 3.2, entra-se de fato na Anélise dos Resultados.

3.1 O problema de pesquisa

A pergunta norteadora da presente pesquisa ¢: As plataformas de midias sociais dos
orgaos governamentais fomentam a Comunicagao Publica da Ciéncia e, se positivo, como
estes processos acontecem? A presente Dissertagdo tem carater quanti-qualitativo. O
objetivo geral ¢ analisar o perfil no Instagram da Secretaria Estadual de Saude de Sao
Paulo como um possivel meio para o fomento da campanha de vacinagdo infantil (e uma
experiéncia empirica de Comunicagao Publica da Ciéncia) entre os dias 16 de dezembro
de 2021 e 17 de abril de 2022. Os objetivos especificos sdo desdobrados em:

a) Verificar, dentre as postagens da Secretaria Estadual de Satide voltadas a vacinagao
infantil no periodo delimitado da pesquisa, quais as fontes das informacdes usadas
nas postagens;

b) Identificar os padrdes de resposta da equipe de comunicagdo da Secretaria Estadual
de Saude, verificando se estas respostas atenderam as demandas levantadas;

c) Identificar os padrdes de demandas/perguntas/duvidas dos cidadaos;

d) Verificar se as respostas dadas aos cidaddos pela Secretaria Estadual de Saude
fundamentam-se em afirmagdes baseadas em critérios cientificos;

e) Awvaliar se de fato houve Comunicacao Publica da Ciéncia por meio do didlogo ativo

com os cidaddos a partir do uso do Instagram.

A pesquisa buscou analisar se as plataformas de midias sociais podem ser um meio
para o fomento a Comunicagdo Publica da Ciéncia, e se sim, de que maneira. Para tal,
realizou-se um estudo de caso sobre a comunicagdo da Secretaria Estadual de Satde de
Sao Paulo no ambito da campanha de vacinagdo infantil contra a Covid-19. Em especial,
olhou-se para as postagens no perfil oficial no Instagram da Secretaria Estadual de Saude
(@saude _sp), entre 16 de dezembro de 2021 e 17 de abril de 2022. Além disso, foram

realizadas entrevistas semiestruturadas com o ator responsavel pela acdo publica de
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comunicagdo estudada: a comunicagdo por meio de midias sociais da Secretaria Estadual

de Saude.
3.2 Coleta de dados

A coleta das postagens do Instagram da Secretaria Estadual de Saude foi realizada
pela autora e se deu ao longo de trés dias. Como a coleta seria manual, considerou-se mais
prudente seccionar o trabalho e assim impedir erros de conferéncia. A Tabela 1 resume

os momentos de coleta.

Tabela 1 — Fases da coleta das postagens

Data da coleta Periodo das postagens Numero de postagens
coletadas
29 de julho de 17 de abril de 2022 — 1° margo de 82
2022 2022
30 de julho de 28 de fevereiro de 2022 — 1° de 56
2022 fevereiro de 2022
1 de agosto de 30 de janeiro de 2022 — 16 de 88
2022 dezembro de 2021

Fonte: elaborado pela autora

No ato da coleta, foram anexados a uma planilha a data da postagem, o link de
acesso, o tema geral, nimero de comentarios na postagem, numero de comentarios
postados pela Secretaria Estadual de Satide, nimero de comentarios feitos pelo publico

em geral e a data da coleta. A variavel Tema Geral foi definida entre as seguintes opgdes:

a) Covid-19 geral (postagens que faziam referéncia a Covid-19, mas que ndo tratavam
de vacinas);

b) Vacinagdo publico geral (postagens que tratavam da vacinagdo contra a Covid-19 para
o publico geral, incluindo todos os individuos com mais de 18 anos);

c) Vacinagdo infantil (postagens que tratavam especificamente da campanha de
vacinagdo infantil contra a Covid-19) — as postagens classificadas como de vacinacao

infantil tiveram seus comentarios salvos em arquivos de texto;
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d) Outros (postagens que ndo estavam relacionadas a Covid-19).

Esta classificagdo prévia das postagens coletadas se deu para estabelecer um
parametro de quantidade de itens a serem analisados e assegurar a viabilidade da pesquisa.
No total, contabilizaram-se 226 postagens e 4.677 comentarios gerais. Destes, 4.622
comentarios foram feitos pelo publico geral e 55 sdo comentarios do proprio perfil da
Secretaria Estadual de Saude. Aplicado o filtro de postagens que tratavam
especificamente da vacinagdo infantil, o corpus total da pesquisa resultou em 73
postagens (32,3% do total), 1.620 comentarios gerais (34,64% do total), 1.599
comentarios do publico (34,6% do total), e 21 comentérios da Secretaria Estadual de
Saude (38,18%). Também foram realizadas capturas de tela das postagens, para o
arquivamento do corpus da analise.

A categorizacao foi realizada por meio do sofiware de anélise qualitativa NVivo
20", da QSR International. A ferramenta é (itil para a organizagdo e tratamento de dados
em formatos diversos, incluindo textos, imagens, videos e d&udios. Como o banco de dados
da pesquisa!? ¢ formado por postagens do Instagram — em imagem e em video!'® —
legendas e comentarios de postagens (em texto), o uso do NVivo possibilitou a sintese
das codificagdes e analises em um local.

A etapa da realizacdo da Analise de Contetido foi realizada entre os meses de
outubro e dezembro de 2022. Em primeiro lugar, realizou-se teste de confiabilidade. Os
testes de confiabilidade sdo um procedimento imprescindivel para a efetiva realiza¢do da
Andlise de Contetdo. Estes se dao “a partir da comparagdo entre as codificagdes de dois
ou mais codificadores sobre um mesmo excerto de material” (SAMPAIO, LYCARIAO,
2021, p. 89). Ademais, devem ser realizadas em momentos/locais separados, em uma
amostra aleatoria e representativa do objeto do estudo. Seguindo estes procedimentos,
pode-se entdo garantir que a codificacdo final ¢ fidedigna e amparada por critérios

rigorosos e cientificos, passiveis de serem replicados por multiplos pesquisadores.

1 Disponivel em: https://www.qsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home

12 A base de dados completa da pesquisa, incluindo os arquivos de codificagdo do NVivo, pode ser acessada
no seguinte
link: https://drive.google.com/drive/folders/1rDGOXvx78sSICPGA40tkujg 1 JIFXjG9Xh?usp=sharing

130 NVivo 20 nio suporta o upload direto de videos. Para possibilitar a analise destas postagens foram
realizadas mais etapas: Primeiro, gravou-se a tela pelo celular dos videos. Estes eram entdo depositados no
YouTube pessoal da autora, como videos ndo listados (ou seja, videos que ndo estdo disponiveis
publicamente na plataforma). Em seguida, usou-se a extensdo para Google Chrome do NVivo, NCapture.
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Sampaio e Lycarido (2021), em seu livro Analise de Contetdo Categorial: Manual
de Aplicacdo, reconhecem que existem diversos contextos nos quais a AC pode ser
aplicada. Em especial, os autores citam a possibilidade da pesquisa individual, como no
presente caso de uma pesquisa de Mestrado, no qual ndo se ha a possibilidade de multiplos
codificadores. Neuendorf (2002) e Krippendorff (2004), por exemplo, recomendam
codificadores que desconhecem o propdsito do estudo para diminuir a possibilidade de
vieses na conducdo da codificagdo (SAMPAIO, LYCARIAO, 2021, p. 87). No entanto,
isso ndo ¢ factivel para a presente pesquisa. Sampaio e Lycarido (2021) retomam
Krippendorff (2004), ao apontar o método da estabilidade. “Esse método tende a indicar
baixa presun¢do de confiabilidade, mas ao menos demonstra a estabilidade da
classificagio do proprio pesquisador” (SAMPAIO, LYCARIAO, 2021, p. 100). As

instrugdes para a aplicacdo deste método pelos autores sdo as seguintes:

a) Escreva um livro de cédigos especificando, a partir de codigos
alfanuméricos, além das variaveis e categorias, todas as regras de codificagdo
para cada categoria.

b) Construa uma planilha de dados em que, ao lado de cada variavel, conste
uma outra coluna para se inserir o codigo da regra utilizada em cada
codificagdo.

¢) Quando nao for possivel identificar uma regra no livro de cédigos que seja
capaz de subsidiar a codificacdo, reformule o livro de codigos, incluindo a
regra necessaria a codificacao.

d) Quando mais de uma regra for aplicavel, reformule o livro, reduzindo a
ambiguidade entre as regras ou criando uma adicional que “desempate” as
demais.

e) Repetir o procedimento até que 10% do material da pesquisa (estabelecendo
o minimo de 50 unidades) tenha sido codificado.

f) Apos finalizada a codificag@o desse material, realize, apds o intervalo de, ao
menos, uma semana, uma nova codificagdo das mesmas unidades, mas sem
consultar a primeira codificacao.

g) De posse da nova codificagdo, realize testes de confiabilidade contrastando
a primeira com a segunda.

h) Caso os testes ndo tenham atingido niveis 6timos de confiabilidade, deve-se
revisar os casos incongruentes e refinar o livro de codigos.

1) Repetir os procedimentos acima com outras unidades (evitando, portanto,
codificar uma mesma unidade mais de duas vezes), até que se alcance niveis
otimos de confiabilidade.

j) Uma vez alcangado niveis 6timos de confiabilidade (acima de 0.9), codificar
todas as unidades da pesquisa.

k) Reportar os niveis alcangados de confiabilidade para cada variavel.

1) Disponibilizar, na internet, o livro de codigos, a planilha de dados codificada
e, quando possivel, o material da pesquisa (SAMPAIO, LYCARIAO, 2021, p.
102).

Desta forma, no dia 29 de setembro de 2022, foi realizado o primeiro momento
de codificacdo para o teste de confiabilidade. A amostra escolhida foram as 24 postagens
referentes ao més de dezembro de 2021 do corpus total da pesquisa. Estas, multiplicadas

pelas 6 categorias de andlise, resultaram em 144 unidades analisadas. O segundo
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momento de codificagdo foi realizado no dia 6 de outubro de 2022. Foi utilizado o caderno

de codigos preliminar, desenvolvido para o Exame de Qualificacdo de Mestrado (Quadro

5).

Quadro 5 — Versao preliminar do caderno de coédigos usada para teste de confiabilidade

Categoria de analise principal
(N6)

Subno

Assunto da publicagdo (qual o
assunto)

1. Vacinagao Infantil
2. Vacinagao publico geral

3. COVID-19 geral

4. Trabalho da Secretaria Estadual de Saude
(relacionado a gestao das praticas do 6rgdo, como
a entrega de obras, o anincio de contratacdes,
entre outros)

5. Outros

a) Dengue

b) Satide mental

c) Hanseniase

d) Cancer

e) Saude animal

f) Gripe/influenza

g) HIV

h) Doacao de sangue

1) Seguranca alimentar

j) Drogas

k) Assisténcia social

1) Datas comemorativas (Natal, Carnaval, dia das
mulheres)

Tipo de Comunicacdo Publica
(Zémor, 1995)

1. De informagao e de explicagdo

2. De promogao ou de valorizagdo das institui¢des
e de seus servigos

3. De discussdes ou de proposi¢des ao debate de
projetos de mudangas institucionais

4. Nao pode ser classificada como Comunicacao
Publica
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Fun¢do da Comunicac¢dao Publica
(Zémor, 1995)

1. Informar (levar ao conhecimento, prestar contas
e valorizar)

2. Ouvir as demandas, as expectativas, as
interrogacdes e o debate publico

3. Contribuir para assegurar a relagdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidadao quanto ator)

4. Acompanhar as mudangas (comportamentais ou
da organizag¢ao social)

Ponto focal da mensagem

1. Figura do Secretario de Saude

2. Demais membros da equipe da Secretaria
Estadual de Satde

3. Nao apresenta ponto focal aparente

Intencdo da informacgao
(Qual o propdsito que a mensagem
estd cumprindo)

1. Desmente noticia falsa

2. Presta recomendagao a populagdo

3. Demonstra atua¢do da Secretaria Estadual de
Saude

4. Demonstra evidéncias cientificas

5. Autopromogdo

Fonte da informagdo (A
informacdo vem de o6rgdo
especializado ou fonte confidvel?)

. Oficial

. OMS

. Instituto de Pesquisa

. Universidade

. Propria Secretaria Estadual de Saude
. Fonte Nao-Oficial

. Nao cita

~N N kW

75



Formato da informagao
(Como a mensagem esta sendo
comunicada).

1. Foto/Imagem estatica

a. Presenca de membros da sociedade civil

b. Presengca de médicos, enfermeiros,
funcionarios da rede publica da saude

c. Presenca de membros da equipe do GSP ou da
Secretaria Estadual de Saude
2. Colecgdo de fotos/imagens estaticas

a. Presenca de membros da sociedade civil

b. Presengca de médicos, enfermeiros,
funcionarios da rede publica da saude

c. Presenca de membros da equipe do GSP ou da
Secretaria Estadual de Saude
3. Video

a. Presenca de membros da sociedade civil

b. Presengca de médicos, enfermeiros,
funcionarios da rede publica de saude

c. Presenca de membros da equipe do GSP ou da
Secretaria Estadual de Saude

Foi alcancado o resultado de 71,43%, insuficiente para os padrdes estabelecidos

por Sampaio e Lycarido (2021). “Se o proprio pesquisador ndo consegue replicar seus

proprios resultados, isso significa que as regras e as distingdes ndo estdo claras. Portanto,

em tal caso, ¢ ainda mais improvavel que outros pesquisadores venham a conseguir

replicar os resultados” (SAMPAIO, LYCARIAO, 2021, p. 102). Ajustes entdo foram

realizados no caderno de codigos, conforme descrito no quadro a seguir.

Quadro 6 — Versao definitiva do caderno de cddigos usada para teste de confiabilidade

Categoria de analise principal
(N6)

Subno
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Assunto da publicagdo (qual o
assunto)

1. Vacinagao Infantil

2. Vacinagao publico geral

3. COVID-19 geral

4. Trabalho da Secretaria Estadual de Saude
(entrega de obras, anuncio de contratacdes)

5. Outros

a) Dengue

b) Satide mental

¢) Hanseniase

d) Cancer

e) Saude animal

f) Gripe/influenza

g) HIV

h) Doacao de sangue

1) Seguranca alimentar

j) Drogas

k) Assisténcia social

1) Datas comemorativas (Natal, Carnaval, dia das
mulheres)

Tipo de Comunicacdo Publica
(Zémor, 1995)

1. De informagao e de explicagdo

2. De promogao ou de valorizagdo das institui¢des
e de seus servigos

3. De discussdes ou de proposi¢des ao debate de
projetos de mudangas institucionais

4. Nao pode ser classificada como Comunicacao
Publica

Fun¢do da Comunicac¢dao Publica
(Zémor, 1995)

1. Informar (levar ao conhecimento, prestar conta
e valorizar)

2. Ouvir as demandas, as expectativas, as
interrogacdes e o debate publico

3. Contribuir para assegurar a relagdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidaddo enquanto ator)

4. Acompanhar as mudangas (comportamentais ou
da organizag¢ao social)

5.Nao pode ser classificada como Comunicacio
Publica (adi¢do de categoria)

Ponto focal da mensagem

1. Figura do Secretario de Saude

2. Demais membros da equipe da Secretaria
Estadual de Saude

3. Demais membros do Governo de Sao Paulo
(adicdo de categoria)

4. Nao apresenta ponto focal aparente
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Intencdo da informacgao
(Qual o propdsito que a mensagem
estd cumprindo)

1. Desmente noticia falsa
2. Presta recomendagao a populagao
3. Demonstra atua¢do da Secretaria Estadual de

Saude

4. Demonstra evidéncias cientificas
5. Solicita ac¢ao da sociedade

6. Outros (adi¢do de categoria)

. Oficial

. OMS

. Instituto de Pesquisa

. Universidade

. Propria Secretaria Estadual de Saude
. Fonte Nao-Oficial

. Nao cita

Fonte da  informagdo (A
informacdo vem de o6rgdo
especializado ou fonte confidvel?)

~N N kW~

Formato da informagao 1. Foto/Imagem estatica
(Como a mensagem esta sendo [ a. Presenca de membros da sociedade civil
comunicada). b. Presengca de médicos, enfermeiros,
funcionarios da rede publica da saude

c. Presenca de membros da equipe do GSP ou da
Secretaria Estadual de Saude
2. Colecgdo de fotos/imagens estaticas

a. Presenca de membros da sociedade civil

b. Presengca de médicos, enfermeiros,
funcionarios da rede publica da saude

c. Presenca de membros da equipe do GSP ou da
Secretaria Estadual de Saude
3. Video

a. Presenca de membros da sociedade civil

b. Presenca de médicos, enfermeiros,
funcionarios da rede publica de saude

c. Presenca de membros da equipe do GSP ou da
Secretaria Estadual de Saude

Uma segunda tentativa para o teste de confiabilidade foi realizada nos dias 10 e
17 de outubro de 2022. Nesta, o resultado alcangado foi de 92,55%. Desta forma, o
caderno de codigos conforme apresentado no Quadro 6 foi utilizado como o definitivo
para a presente pesquisa. A analise de conteudo em si das postagens foi realizada em
Novembro de 2022. Cabe aqui mencionar que uma postagem do Instagram era composta
pela imagem em si e a legenda que a acompanhava. Estes elementos foram codificados
em conjunto, por se entender que faziam parte de um todo coeso. Os comentarios foram

categorizados separadamente, e considerou-se comentario qualquer mensagem escrita
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enviada pelo perfil oficial da Secretaria Estadual de Saude (@saude sp) ou por outros

usuarios, em momento posterior & postagem em questao.

Foi também realizado o teste de confiabilidade para a Analise de Contetido dos

Comentarios, entre os dias 7 ¢ 14 de dezembro. Desta vez, o resultado alcancado foi de

92,5%. Logo, o caderno de codigos apresentado no Quadro 7 foi bem-sucedido. Cabe

ressaltar que, para garantir a prote¢do dos usuarios que fizeram comentarios nas postagens

analisadas pela presente pesquisa, todos os citados serdo anonimizados. Ao invés da

exposicao em texto do nome do perfil do usuério em questdo, sera usada a nomenclatura

Usuaria A, B, C etc.

Quadro 7 — Caderno de codigos definitivo dos comentarios usado para teste de

confiabilidade

Categoria de analise
principal (N0)

Subno

Origem do comentério

1. Secretaria Estadual de Satde
2. Publico em Geral
3. Outros orgaos

Assunto do comentario

1. Vacinagao Infantil
A favor
Contra
. Neutro
2. COVID-19 geral
3. Trabalho da Secretaria Estadual de Satde (entrega de obras,
anuncio de contratagdes)
4. Outros

Ponto focal do comentario

1. Figura do Secretario Estadual de Satide

2. Demais membros da equipe da Secretaria Estadual de
Saude

3. Outros 6rgaos

4. Nao se aplica

5. Governador Jodo Doria

Intencdo do comentario

[a—

. Reclamacao

. Cobranca

. Pergunta/Duvida — Foi Respondido?
Sim
Nao

. “Protesto” online

. Comemoragao

. Resposta a pergunta de terceiro

. Outro

W N

NN D B
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A segunda etapa de coleta de dados foi composta pela aplicacdo de entrevistas
semi-estruturadas com um membro da equipe da Secretaria de Comunicacao da Secretaria
de Saude do Estado de Sdo Paulo. Essa etapa foi considerada fundamental porque uma
analise apenas do resultado da acdo publica de comunica¢do ndo responde a pergunta de
pesquisa proposta, especialmente no que tange a andlise da Comunica¢dao Publica. E
importante entender os critérios estabelecidos pela equipe na produgdo do contetido
veiculado, se a equipe observa que os resultados foram obtidos e seu entendimento de
como se deu a agdo publica.

Ademais, optou-se por realizar a entrevista qualitativa em detrimento de outros
métodos, como a observagdo nao-participante, pela possibilidade de a entrevista
responder a questionamentos especificos sobre o fendmeno estudado. Além disso,

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o mundo da
vida dos respondentes € o ponto de entrada para o cientista social que introduz,
entdo, esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores em
termos mais conceptuais e abstratos, muitas vezes em relagdo a outras
observacdes. A entrevista qualitativa, pois, fornece os dados basicos para o
desenvolvimento e a compreensao das relagdes entre os atores sociais ¢ sua
situagdo. O objetivo ¢ uma compreensdo detalhada das crengas, atitudes,

valores e motivagdes, em relagdo aos comportamentos das pessoas em
contextos sociais especificos (GASKELL, 2008, p. 65).

Desta maneira, a entrevista buscava justamente fornecer a compreensao da acdo
publica para além da Andlise de Conteido e preencher lacunas que porventura
permaneceriam sobre os processos € decisdes tomadas. No entanto, cabe uma ressalva.
No dia 25 de agosto de 2022, foi realizado um primeiro contato com a Secretaria Estadual
de Saude de Sao Paulo para entender e quantificar o universo de respondentes das
entrevistas. Uma funciondria da Assessoria de Comunicagdo informou que a
responsabilidade pelo gerenciamento das midias sociais da secretaria é fun¢ao da empresa
publica Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp). Desta
forma, alguns questionamentos se fazem relevantes: como funciona o caminho da
informacdo? De quem parte a responsabilidade pela elaboragdo dos contetidos da pagina?
A Prodesp se d4 apenas como uma organizadora do contetudo e gerenciadora das paginas,
ou também ¢ responsavel pela postagem, mediacdo dos comentarios e atendimento a
sociedade através das mensagens diretas (DMs)?

Foram enviados questionamentos a Prodesp e a Secretaria Estadual de Satude de
Sao Paulo. A resposta da Prodesp foi recebida dia 4 de outubro pela Ouvidoria do 6rgao:
“Nenhum funcionario da area de Comunicacdo da Prodesp cuida das Redes Sociais da

Secretaria Estadual de Saude de Sdo Paulo. Cuidamos apenas das redes da Prodesp e
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Poupatempo.” Para a Secretaria Estadual de Saude, foi enviado no dia 30 de agosto de
2022 via pedido de acesso a informagao a seguinte mensagem:

Prezados, Meu nome ¢ Renata, sou mestranda em Comunicagdo na
Universidade de Brasilia (UnB) e estou fazendo uma pesquisa sobre o
Instagram da Secretaria de Saude de Sdo Paulo. Eu gostaria de saber:

1) Como se da o processo de elaboragao de conteudos que serdo divulgados no
Instagram da Secretaria de Saude? A iniciativa da produgdo parte da propria
Secretaria?

2) Qual a fung@o da Prodesp no gerenciamento do Instagram da Secretaria de
Saude? Quantos e quais os funcionarios da Prodesp responsaveis pelo perfil da
Secretaria de Saude no Instagram?

3) Quantos e quais os funcionarios da Secretaria de Satde responsaveis pelo
perfil da Secretaria no Instagram?

4) Como funciona a resposta a demandas do Instagram provenientes de

comentarios e de Mensagens Diretas (DM)? (GOMES, 2022).

O Decreto 58.052 de 2012, que regulamenta, no Estado de Sao Paulo, a Lei 12.527
de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), determina que o prazo de resposta para solicitagao
de informagao ¢ de 20 dias, prorrogaveis por mais 10. No dia 15 de setembro, o prazo da
resposta foi prorrogado por mais 10 dias. Como ndo obtive resposta ao pedido, no dia 3
de outubro, entrei com recurso, reafirmando os questionamentos que haviam sido feitos.
O prazo para que a autoridade competente respondesse entdo, segundo o Decreto 58.052,

¢ de cinco dias. No dia 10 de outubro, recebi a resposta positiva do recurso.

1) Como se da o processo de elaboracio de contetidos que serdo divulgados
no Instagram da Secretaria de Saude? A iniciativa da producio parte da
prépria Secretaria?

O contetido publicado nas redes sociais da pasta se dd por meio de pautas
elaboradas pela assessoria de comunicagdo da Secretaria de Estado da Saude e
da Subsecretaria de Comunicag@o do Governo do Estado e s@o integralmente
selecionados com intuito de prestagdo de servigos a populagao.

2) Qual a funcdo da Prodesp no gerenciamento do Instagram da
Secretaria de Satide? Quantos e quais os funcionirios da Prodesp
responsaveis pelo perfil da Secretaria de Satde no Instagram?

Nao ha participacdo de colaboradores da Prodesp.

3) Quantos e quais os funcionarios da Secretaria de Satude responsaveis
pelo perfil da Secretaria no Instagram?

Mesmo que item 1

4) Como funciona a resposta a demandas do Instagram provenientes de
comentarios e de Mensagens Diretas (DM)?

As demandas dos cidaddos no Instagram sao respondidas tecnicamente de
acordo com o questionamento realizado, a partir de apuragdes e levantamento

de dados com as éreas técnicas (SECRETARIA DE SAUDE, 2022).

Diante da dupla negativa de que a Prodesp cuidava das midias sociais do orgao,
esta foi retirada do escopo da presente pesquisa.

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada com o responsavel pela supervisao
e criacdo da estratégia comunicativa para a campanha de vacinagdo infantil nas midias
sociais da Secretaria Estadual de Saude. Para localizar o Ator em questdo, foi realizada

uma busca na plataforma LinkedIn pela Secretaria Estadual de Satde de Sao Paulo. Na
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secdo “Pessoas” foram identificados 10 individuos que tinham cargos relacionados a
assessoria de imprensa ou comunica¢do. Foram entdo enviadas as seguintes mensagens

para os atores, por meio da prépria plataforma:

Old! Meu nome é Renata Gomes, sou mestranda em Comunicacdo na
Universidade de Brasilia, e escrevo porque gostaria de te entrevistar. Estou
estudando o uso do Instagram pela Secretaria de Estado da Saiide de Sao
Paulo para comunicar ciéncia no contexto da campanha de vacinagdo infantil
contra a Covid-19. A ideia seria realizar uma entrevista virtual de 30 a 45
minutos em Janeiro de 2023. Para fins de publicacdo da dissertacdo, vocé
seria completamente anonimizado. Vocé aceita participar?

Dos 10 individuos buscados, sete ndo responderam a mensagem e dois enviaram
uma resposta negativa. Um dos que enviou a resposta negativa indicou que o Ator Publico
era de fato o melhor a lidar com a demanda, e entdo compartilhou o nimero de WhatsApp
pessoal do Ator. Desta forma, o didlogo foi firmado, e a entrevista foi realizada. Na
presente dissertagdo, este ator sera referido apenas como "Ator Publico" para preservar
sua identidade. A entrevista foi realizada no dia 23 de fevereiro de 2023, pela plataforma
de videoconferéncia Google Meets, e transcrita no més seguinte. No Apéndice pode-se

ter acesso a transcrigdo completa da conversa.
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4 COMUNICANDO CIENCIA EM PLATAFORMAS: o caso da Secretaria
Estadual de Saude de Sao Paulo

A fase da analise dos dados foi dividida em trés partes. Em primeiro lugar, buscou-
se tragar um perfil de como a Secretaria Estadual de Satde realizou a campanha de
vacinagdo infantil contra a Covid-19 no Instagram. Em seguida, analisa-se a questdo da
Comunicagao Publica da Ciéncia pelo ponto de vista dos comentérios de todos os atores
publicos observados. Por tltimo, analisa-se a intengdo e o processo de tomada de decisdo
que motivaram as postagens e os comentarios da Secretaria por meio da entrevista com o

ator publico responsavel.

4.1. Organizacio e producio do conteudo publicado

Diante da controvérsia levantada pela questdo da Prodesp e sua relagdo com a
Secretaria Estadual de Saude, primeiramente foi necessario entender como se dava a
organizagdo interna do 6rgdo. Foi questionado ao Ator Publico entrevistado se havia
distin¢do entre a equipe de comunicagdo da Secretaria e a equipe de comunicagao digital,

e a resposta foi positiva.

Houve uma mudanga de processo durante esses ultimos quatro anos e hoje a
equipe de comunicagdo da Secretaria ¢ em torno de 20 pessoas. Sdo duas
pessoas, na verdade sdo duas pessoas ali in loco que atendem. Dessas 20, duas
fazem o digital ali da secretaria, s6 que essas duas ndo estdo sozinhas, elas
atuam com um grupo de outras 10 pessoas que ficam na Secretaria de
Comunicagio, por meio de uma agéncia licitada. E a CDN'* quem cuida do
digital, tanto das Secretarias quanto da Secretaria de Comunicagdo
(ENTREVISTA, 2023).

Dessa forma, entende-se que a comunicagdo que ¢ fomentada pela Secretaria
Estadual de Satde perpassa uma empresa privada, que apoia a producdo do conteudo.

Mas a iniciativa da elaboracdo do contetido vem de todos os atores publicos envolvidos.

Principalmente nesse periodo da pandemia, o processo de criagdo foi
absolutamente em conjunto. Principalmente porque, até durante a pandemia, o
tema principal do Governo foi a pandemia. O tema da comunicagdo do
Governo, grande parte da comunicagdo do governo, se deu em cima da
pandemia, por razdes obvias. Entdo esse processo de criagao, ele aconteceu na
Secretaria da Saude, partiu muito da Secretaria da Saude, mas bastante
alinhado com a Secretaria de Comunicagdo (ENTREVISTA, 2023).

14 Esta informacdo foi confirmada, tendo em vista que no site da empresa em questio esta listado o Governo
do Estado de Sao Paulo como um dos clientes. Disponivel em: https://cdn.com.br/
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Para o Ator Publico, a produgdo coletiva do contetido publicado foi extremamente
alinhada e organizada, e entdo se tornou uma caracteristica positiva da campanha estadual
de vacinagdo. Isso remete a nocdo da inteligéncia coletiva como ponto positivo para a
constru¢ao de solugdes publicas (neste caso, a criagdo de uma campanha de vacinagdo
para o publico afetado pela Covid-19). Foram dois 6rgaos tratando juntos de uma mesma
iniciativa, para alcangar um fim comum.

Outro ponto explanado pelo Ator Publico durante a entrevista foi a realizagao de
reunides semanais com grupo composto por outros atores. Eram reunides que tratavam
do Plano Estadual de Imunizagao e, eventualmente, da comunicagdo acerca da campanha
de vacinagdo. As reunides tiveram inicio quando surgiu a possibilidade de se realizar a
campanha, nos primeiros momentos da corrida para aquisi¢ao de vacinas contra a Covid-
19, e eram realizadas semanalmente. O Ator Publico se recorda de ter participado de mais
de 50 encontros semanais. As reunides eram fechadas para a imprensa, tendo como
participantes o nucleo interno do governo estadual. Entre os participantes assiduos, o Ator
citou o Governador, os Secretarios Estaduais de Seguranca, Saude e Comunicagdo (e
outros Secretarios, a depender da pauta da reunido), a lideranga do Instituto Butantan e a
Procuradoria do Estado de Sao Paulo. Novamente, um exemplo de inteligéncia coletiva

para a resolucdo de um problema publico.

4.2. Panorama da campanha de vacinac¢ao infantil no Instagram

Uma hipotese prévia de pesquisa era que a estratégia de comunicacdo da
Secretaria Estadual de Saude teria como base a fase citada por Fagundes (2013) da
comunicagdo da ciéncia como ensino, na qual se hd um distanciamento dos cientistas em
relagdo aos cidadaos, e esta precisaria entdo de um mediador para simplificar a linguagem.
Esse contexto ¢ especialmente importante em um momento de pandemia, no qual novas
informagdes cientificas surgiram a cada momento e iniciativas de divulga¢do cientifica
se tornaram populares e demandadas (FREITAS, 2020).

A Figura 7, ao apresentar um resumo dos principais resultados da codificacao das
postagens da Secretaria Estadual de Satide de SP, corrobora em parte com essa hipdtese
inicial. Pode-se perceber que a grande maioria das postagens teve como Funcdo da
Comunicag¢ao Publica “Informar” (N=207, 91,59%), o Tipo da Comunicacao Publica foi
“De informacdo e de explicagdo” (N=163, 71,81%), ndo apresentou um ponto focal

aparente (N=178, 78,76%) e ndo citou fonte para a informacdo que estava sendo
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apresentada (N=185, 81,86%). Desta forma, o contetdo produzido nos meses pertinentes
a esta dissertagdo foi em sua grande maioria top-down (NERESINI, PELLEGRINI,
2008), ou seja, partindo de um emissor em direcdo a um receptor, sem promover trocas
comunicativas.

Figura 7 — Resumo geral da codificacdo das postagens da Secretaria Estadual de Saude
de SP

Prépria Sec... Insti...

Fonte: elaboragdo propria no NVivo

Especificamente quanto ao Assunto da Informagdo, as postagens classificadas
como “Vacinacao Infantil” foram as mais frequentes, representando 31,86% do corpus
total (equivalente a 72 postagens). Essa informacao faz sentido quando se pensa que, no
periodo analisado, o Estado de Sao Paulo ja havia vacinado mais de 90% do publico-alvo
original de adultos contra a Covid-19'3, logo o foco eram as criangas. Em seguida,
destaca-se as postagens sobre a campanha de vacinagdo para estes outros grupos € as
postagens que trataram da Covid-19 de maneira geral — como orienta¢des sobre uso de

mascaras e isolamento social — que representaram 14,60% cada do corpus (N=33).

15 0 Governador de Sao Paulo da época, Jodo Doria, anunciou em novembro de 2021 que o estado havia
ultrapassado a marca dos 90% dos adultos com esquema vacinal completo.
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Ademais, cabe citar que a comunicacao ndo ficou limitada a pandemia de Covid-
19. A categoria “Outros” representou 34,51% (N=78) do total. A campanha de doagdo de
sangue foi a mais preponderante (N=18, 7,96%), seguida de informag¢des sobre a vacina
contra a gripe comum (N=16, 7,08%) e postagens sobre outras doengas, como canceres
diversos (N=10, 4,42%).

Tratando particularmente das postagens de Vacinacao Infantil, sua distribuicdo ao
longo dos quatro meses analisados pela pesquisa foi equilibrada, com uma média de 2
postagens por dia. Um pico pode ser percebido no dia 14 de janeiro, quando foram
publicadas 5 postagens sobre o assunto. Este foi o dia em que a campanha de vacinagao
infantil de fato teve inicio, com a vacinagdo da primeira crianga, o menino Davi

Seremramiwe Xavante (GOMES, MARTINS, BORGES, 2022).

Grafico 5 — Quantidade de postagens de Vacinagdo Infantil ao longo do tempo

5 0,

_/

0 !
1/1/2022 14/1/2022 2/1/2022 3/1/2022 4/1/2022

Fonte: elaboragdo propria

Para a cria¢do dos cdodigos de Tipo e Fungdo da Comunicagdo Publica, recorreu-
se a Zémor (1995). Zémor cita trés tipos de comunicagdo: a de informagao e explicagdo,
que estd “ligada a legitimidade mesmo da mensagem publica, quer se trate das
informagdes sobre o funcionamento institucional pratico que os servigos devem fornecer
aos cidaddos, quer se trate das regras do jogo civico que convém serem lembradas
repetidamente” (ZEMOR, 1995, p. 4). No caso das postagens analisadas da Secretaria
Estadual de Saude Publica, a maioria (N=163, 72,12%) foram categorizadas como do
primeiro tipo, de informagao e explicacdo. Desta forma, a abordagem adotada pelo 6rgao
para repassar o conhecimento de interesse publico a comunidade foi pela informacao

unilateral, com a tonalidade de ensino cientifico, no qual hd um detentor do conhecimento
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—no caso, a propria Secretaria, e uma audiéncia leiga e ndo-especializada, que precisa ser
ensinada.

Foram 59 (26,11%) postagens consideradas como “De promog¢ao ou valorizagdo
das instituicdes e de seus servicos”. Um exemplo pode ser percebido na Figura 8 a seguir,
divulgada no Instagram no dia 30 de margo de 2022, na qual ha uma imagem que indica
o efeito pratico da campanha de vacinagdo para adultos contra a Covid-19 realizada pelo
Estado de Sao Paulo. Tanto a imagem quanto a legenda da postagem apresentam termos

que exaltam a institui¢do e a parabenizam pelos resultados atingidos.

Figura 8 — Postagem sobre queda de internagdes por Covid-19 em Sao Paulo

‘? saude_sp & -+ Seguir

Sp REG |STRA @ saude_sp & Pl S3o Paulo acaba de atingir importantes
0 = nimeros no combate a pandemia: o estado registrou uma
QU E DA D E 84 /O redugdo de 84% das internagdes porFOV\D—19 desde o final de
L4 Jjaneiro, periodo de pico da variante Omicron.
NAS INTERNACOES POR
N Em da ha 8 semanas, atualment hi t m
COV' D'.Ig D ES D E JAN E l RO menos g:e2 ;ilapesiZa:iniseri\::as :elj gjdizsfc‘y:;sefui?vss.e
Apenas na ultima semana a redugdo de novas pessoas
ESTADO ESTA HA OITO SEMANAS SEGUIDAS internadas por coronavirus foi de 21,77%.

COM QUEDA NAS NOVAS INTERNAGCOES

& Os niimeros positivos s30 possiveis gragas ao avanco da
vacinagdo. Atualmente, mais de 85% da populagdo total estd
com esquema vacinal completo, com mais de 104 milhdes de
doses aplicadas.

¢ Desde o dia 21, o estado aplica a 4 dose em pessoas com 80
anos ou mais e a partir da proxima terga-feira (5), serd a vez
daqueles com mais de 60 anos comegarem a receber.

A Curtido por 92danialmeida e outras pessoas
felo]Jal[in B ORI
Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para obter recursos > @ o
sobre a vacina. Adicione um comentario

Fonte: Instagram da Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo

Como citado anteriormente, o codigo Fungao também foi desenvolvido com base

na teoria de Pierre Zémor. O autor menciona 5 fungdes da Comunicacao Publica:

a. Informar (levar conhecimento, prestar conta, valorizar);

b. De ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes ¢ o debate publico;
c. De contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator)

d. De acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagdo social (ZEMOR, 1995, p. 1).

Desta forma, na comunicagdo da Secretaria Estadual de Saude, percebe-se uma
vasta predominancia da comunicagdo de funcdo informativa, em alinhamento com a
categorizacao por Tipo. O Grafico 6 demonstra visualmente a diferenca entre estas e as
demais fung¢des da Comunicacdo Publica. Cabe citar também que a fungdo de
acompanhamento de mudancas em comportamentos ndo foi codificada em nenhuma

postagem. Esse fato ¢ inesperado, tendo em vista que a pandemia da Covid-19 foi um
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acontecimento em escala mundial, e que alterou os habitos e modos de vida das pessoas
consideravelmente (SHETH, 2020; SIDOR, RZYMSKI, 2020). Mas pode-se também
ponderar que a plataforma Instagram ndo ¢ o melhor meio para medir se as informagdes

divulgadas geraram mudangas efetivas de comportamento.

Grifico 6 — Categorizacdo das postagens por Funcdo da Comunicagdo Publica

1. Informar (levar ao
conhecimento, prestar 207
conta e valorizar)

2. Ouvir as demandas,
as expectativas, as | 12
interrogagcdes e od...

3. Contribuir para
assegurar a relagéo
social (sentimento d...

4. Acompanhar as
mudancas
(comportamentais o...

5. N&do pode ser
classificada como |5
Comunicagao Publica

Funcdo da Comunicagéo Publica
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Quantidade

Fonte: elaborado pela autora.

Como a categoria “Informar” concentrou 91,59% das postagens, optou-se por
realizar uma recodifica¢do do conteudo, desta vez destrinchando as 207 postagens em trés
subtipos: a) Levar conhecimento; b) Prestar contas a populacdo; c) Valorizar as
instituicdes e seu trabalho. Com isso, reforca-se que 132 postagens (o que representa
58,41% do total de postagens analisadas) foram classificadas como “Levar
conhecimento”. Isso contribui com o argumento de que a comunicagdo da vacina no
Instagram da Secretaria Estadual de Satide de Sao Paulo tem como o foco o ensino, e ndo
necessariamente a prestacao de contas a populagdo (N=29, 12,83%) ou a valorizagdo das
institui¢des e do trabalho realizado (N=46, 20,35%).

Ao destrinchar a categorizacao de “Levar conhecimento”, temos que 20 postagens
(15.15%) faziam mengdes explicitas a fontes cientificas, enquanto 112 (84,85%) ndo o
faziam. Isso ndo significa que as 112 postagens que levavam conhecimento ndo levavam
conhecimento cientifico. Mas sim que ndo houve mencao clara da fonte que originou a
informacao citada.

Ao estabelecer uma classificagdo de Ponto Focal das postagens analisadas, o

objetivo era perceber se havia algum ator que se destacava como o ponto central da

mensagem veiculada. Esta ideia surgiu a partir da pesquisa de Gomes (2021), na qual se
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percebe que, em ambos os perfis oficiais do Twitter do Governo do Distrito Federal e de
Sao Paulo, os governadores se estabeleciam como centrais para a mensagem em prol da
vacinagdo contra a Covid-19. No entanto, percebeu-se que, na comunicagao da Secretaria
de Satde do DF, isso ndo ocorreu. Foram 178 postagens (78,76%) categorizadas como
“Nao possui ponto focal aparente”. O que se registrou foram 32 postagens (14,16%) que
tiveram como ponto focal demais membros da equipe do Governo de Sao Paulo, sempre
usando termos amplos, como “O governo estadual”'® ou “o Estado de Sio Paulo™!”.

A comunicacdo da vacina no perfil da Secretaria Estadual de Saude foi entdo
muito menos pessoal e personificada do que a comunicacao nos perfis do Governo de Sdo
Paulo, como identificou Gomes (2021). Esperava-se que o governador Jodo Doria
estivesse presente em qualquer comunicacdo sobre a vacina, justamente pela grande
pessoalidade que marcou os momentos iniciais da vacinagdo contra a Covid-19,
especialmente no embate politico experienciado pelo posicionamento pro-vacina de Jodo
Doria e o posicionamento anti-vacina do presidente Jair Bolsonaro (GOMES, 2021). O
fato de a comunicacdo da Secretaria Estadual de Saude ter sido, pelo contrario, menos
focada no ator politico em si e mais focada na mensagem ¢ positiva nos termos da
Comunicagao Publica da Ciéncia. Retira da comunicagdo uma pessoalidade que o foco
no ator politico costuma trazer, em especial quando se pensa na figura do entdo
Governador, Jodo Doria (PSDB), que tomou para si a figura de antitese do Governo
Federal. A Comunicacdo Publica da Ciéncia impessoal ndo diminui a atengdo da
mensagem no que importa: a ciéncia em si e a sua transmissao ao publico geral.

A inten¢do das postagens foi definida como a mensagem a ser passada pela
postagem especifica. A categoria "presta recomendacao a sociedade" representou 33,63%
do corpus (N=76). Nestas, percebe-se um tom mais ameno do que o esperado em relagdo
a uma informacdo clara que deveria ser passada para a populagdo: ¢ preciso levar as
criangas para tomar a vacina. Quando questionado sobre isso, o Ator Publico aponta que
o tom de recomendag¢do da Secretaria foi ainda mais enfatico do que o adotado por outros

atores, como o Governo Federal.

A gente trabalhou muito mais a questdo da recomendagdo, mas uma
recomendacdo eu diria com asterisco, diferente do Governo Federal naquele
momento, onde havia uma recomendacdo mais “Vocé tem a sua liberdade”. A
nossa recomendagdo eu diria que era mais enfatica, uma recomendagdo quase
como uma necessidade/obrigacdo. Sem duvida nenhuma o caminho ¢ a

16" Postagem do dia 11 de marco de 2022, disponivel em: https://www.instagram.com/p/Ca99R2Qpurv/
17 Postagem do dia 4 de fevereiro de 2022, disponivel em: https://www.instagram.com/p/CZjfuciNJBM/
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recomendagdo, mas eu diria que a gente foi numa recomendagio, uma tentativa
mais enfatica (ENTREVISTA, 2023).

E quando questionado se o tom de recomendacdo adotado foi essencial para o

sucesso da campanha, o Ator Publico afirmou que sim.

Acho que durante todo o periodo de vacinagao, seja dos adultos ou infantis, a
gente tinha um planejamento de comunicagdo muito intenso com relagdo a
todos os atores, agoes e fatores que estavam envolvidos na campanha. Entdo
tudo para a gente, durante a campanha de vacinagdo a gente buscou transformar
em noticia em todas as plataformas, marketing digital, imprensa, tudo. A gente
tentou transformar em pauta tudo. Toda e qualquer situacdo para que o tema e
0s nossos porta-vozes tivessem em evidéncia para que os indices, os
percentuais de vacinagdo, fossem atingidos e para que se desmistificasse um
caminhdo de fake news que ocorria naquele momento. Sem duvida nenhuma
eu acredito fortemente no poder da comunicagdo com relagdo aos numeros do
Estado de Sdo Paulo (ENTREVISTA, 2023).

Outro destaque se da pelo fato de nenhuma das postagens no periodo analisado

ter sido com intengdo de desmentir noticias falsas. De acordo com o Ator Publico

entrevistado, a campanha de vacinagdo infantil de fato ndo teve como grande foco

combater fake news. O foco neste aspecto se deu durante a campanha de vacinagdo de

adultos. Nesta fase, havia uma produgdo sistematica de conteudo com essa finalidade.

Segundo o Ator Publico, justamente por essa produgao ter sido realizada de maneira direta

na fase anterior da campanha, na vacinagao infantil o combate a disseminagao de noticias

falsas foi trabalhado de maneira indireta.

Intengdo da informacao

Griéfico 7 — Categorizacdo das postagens por Intengdo da informagao

1. Desmente noticia
falsa

2. Presta
recomendagao a
populagao

3. Demonstra atuagao
da Secretaria de Saude

4. Demonstra
evidéncias cientificas

5. Solicitagao agao da
sociedade

6. Outros

76
46
43
45
16

20 40 60 80

Quantidade

Fonte: elaborado pela autora

Coube a subcategoria "solicitar a¢do da sociedade" aquelas postagens nas quais a

Secretaria posicionava de fato o publico como um membro ativo de mudanga. Dentre

elas, pode-se mencionar postagens que solicitavam que as pessoas que estivessem no
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publico-alvo da campanha em determinado momento colaborassem e fossem se vacinar.
Mas também, héa aquelas que tratavam de assuntos relacionados a satde publica, mas que
ndo buscavam avancar na imunizacdo. Estas postagens sdo exemplos de CPC no
Instagram.

Figura 9 — Postagem sobre campanha de combate ao mosquito Adedes Aegypt

p_—
h @  saude_sp 0‘- Seguir
’ NAO ACUMULE ENTULHOS tolevefalei_ « Audio original
| MANTENHA CAIXA D'AGUA E

a8 saude_sp # g Combater o Aedes
LIXEIRAS TAMPADAS aegypt e os escorpides é uma tarefa

MANTENHA GARRAFAS - de todgs! AAprgv‘eng;o eos cgidados
VIRADAS PARA BAIXO sdo rotinas individuais e coletivas.
', - f K Nao acumule 4gua e entulhos

« Mantenha lixos em sacos plasticos
e lixeiras tampadas

« Mantenha garrafas viradas para
baixo e calhas limpas

« Troque a 4gua e lave os vasos das
plantas com escova, 4gua e sabdo

#todoscontraadengue
' ‘\ 24 sem
QY N

VISTO RI E OS AMBI ENTES CurEndo p??r ednildaaraujosales e outras pessoas
COM FREQUENCIA!

~\

Fonte: Instagram da Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo

A Figura 8 faz parte da campanha da Secretaria de Estado da Satide de Sao Paulo
de combate ao mosquito Aedes Aegypt, o mosquito vetor de doengas como a dengue,
chikungunya e zika. A postagem faz um apelo visual e textual, usando verbos no
imperativo e uma fala direcionada ao publico receptor da mensagem, trazendo-o para o
centro. A acdo da sociedade civil é essencial para o sucesso. E, para tal, é necessario saber
que agua parada em casa leva a proliferagdo do mosquito. Apesar de ser um exemplo de
comunicagdo top-down, € ndo necessariamente interativa, ainda refor¢a que a efetividade
da campanha depende da tomada de acdes pelos cidadaos como um ator publico ativo.

Ainda sobre o Grafico 7, a categoria de “Prestar recomendagdo a populagdo”, por
outro lado, representou 33,63% das inten¢des do conteudo veiculado. Isso conversa com
os resultados das categorias de Tipo e Fun¢do da Comunicagdo Publica. A maneira de

passar a informagao publica de qualidade sobre ciéncia nesta plataforma vem em formato
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de ensinamento, recomendag¢do, como prestacao de esclarecimentos. Nao ha um senso de
obrigatoriedade nas postagens.

O formato das postagens foi observado para entender o panorama geral de como
a comunicagao ¢ feita. O que se percebeu € que a maioria sdo imagens estaticas, com fotos
ou design grafico, no qual a informagao ¢ passada. A quantidade de vezes em que se usou
de outras ferramentas proprias do Instagram, como o uso de videos ou o carrossel — no
qual podem ser publicadas multiplas imagens e videos em conjunto — foram mais
escassas. Ndo se tem, no entanto, informagdes especificas se estas escolhas representaram
impacto nas métricas de acesso ao conteudo pela audiéncia. Outro ponto relevante foi o
uso da imagem de pessoas, provavelmente atores contratados, representando membros da
sociedade civil nas postagens. Esta escolha pode significar um interesse em personalizar
e aproximar a audiéncia da mensagem divulgada.

Para contemplar o objetivo especifico A, de “verificar, dentre as postagens da
Secretaria Estadual de Satde voltadas a vacinagdo infantil no periodo delimitado da
pesquisa, quais as fontes das informagdes usadas nas postagens”, foi preciso observar
apenas as 72 postagens que foram codificadas como Assunto = Vacinagdo infantil,
precisamente pois este ¢ o foco da presente dissertacdo. Destas, o Grafico 8 a seguir
representa as Fontes codificadas. Dentre as opgdes, entende-se como “fonte cientifica” as
opcdes “OMS”, “Instituto de Pesquisa”, “Universidade”, “Propria Secretaria Estadual de

Saude” e “Ministério da Saude”.

92



Grifico 8 — Categorizacao das postagens por fonte das informagdes
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Fonte da informacao

Fonte: elaborado pela autora

Como se pode perceber, a grande maioria das postagens (N=64, ou 88,89%) nao
cita a fonte da informacao. Este fendmeno foi 0 mesmo quando se observa todas as 226
postagens feitas pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo no Instagram nos quatro
meses observados: em 185 postagens (81,86% do total) ndo se cita a fonte. Os que sdo
classificados como oriundos de fontes cientificas sdo 30 postagens (13,27%). Quando se
fala de Comunicagdo Publica da Ciéncia, espera-se que a parte cientifica seja corroborada
pela citacdo de pesquisas e fontes cientificas. No entanto, isso ndo ocorreu.

Tratando ainda da divis@o por Fun¢do da Comunicacdo Publica, a categoria que
diz respeito a ouvir as demandas da populagdo foram em sua maioria realizadas por meio
de postagens que citavam uma pergunta e a respondiam em seguida; faziam parte de uma
série de postagens que usavam a hashtag #Trocandoldeias. Pode-se dizer que este tipo de
conteudo demonstra um interesse de aproximac¢ao com os cidaddos, por meio da troca e

escuta ativa residual.
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Figura 10 — Postagem com a hashtag #Irocandoldeias
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Fonte: Instagram da Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo

Segundo o Ator Publico, a maioria das postagens eram oriundas de perguntas
recebidas originalmente pela populagdo. "Isso ¢ muito fruto de mensagem direta ou de
comentarios nas redes do governo, do governador ou de outros atores politicos que
estavam envolvidos na campanha. S3o em sua maioria demandas da populagdo
(ENTREVISTA, 2023)". Este tipo de conteido ndo s6 exemplifica a ideia de que ¢
positiva a comunicacdo de ciéncia que coloca a sociedade civil como ator comunicativo
central, mas também a questdo da inteligéncia coletiva para solucionar problemas
publicos. Essas postagens servem como convite para que a populagdo participe da
producgdo do conteudo: a usudria percebe que ha espaco para o envio de questdes, e estas
podem ser respondidas. No entanto, foi uma parcela infima de postagens neste perfil.

Durante toda a campanha, o uso das hashtags foi constante. Segundo o Ator
Publico, a ferramenta serviu ndo s6 para a mensuracao do alcance do conteudo publicado,

mas também para comunicar efetivamente a mensagem.

Acho que a gente comegou a campanha usando uma hashtag para mensuragao,
mas no decorrer ¢ ai na questdo da vacinagdo do adulto por exemplo,
anteriormente a hashtag foi uma ferramenta de comunicacdo mesmo, de
mensagens diretas e rapidas de comunicagdo. Acho que em um determinado
momento isso ultrapassou a questdo de mensuracgdo, de acompanhamento ou
s6 de resultado, mas também de mensagem, ela se preocupa com um ponto
relacionado a ofertar mensagens mais diretas e rapidas nas postagens
(ENTREVISTA, 2023).

Segundo o Ator Publico, o resultado dessa abordagem foi positivo.
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A gente termina a gestdo com os resultados da campanha de vacinagdo
exitosos. Gostariamos de mais em algumas questdes, em alguns pontos, mas ¢é
o melhor resultado do pais, comparando em Estado. Entdo a gente saiu
satisfeito por esse ponto, insatisfeito porque a gente queria mais, mas o
resultado de alguma maneira foi positivo (ENTREVISTA, 2023).

As legendas dessas postagens eram usadas para entrar em maiores detalhes. No
entanto, das 12 publicagdes consideradas como “De ouvir as demandas, as expectativas,
as interrogacdes e o debate publico”, apenas 3 tiveram como inten¢do demonstrar
evidéncias cientificas e, também, apenas 3 (mas ndo as mesmas) citaram fontes cientificas
para as informagdes indicadas. Um exemplo que fez ambas ¢ a publicagdo do dia 2 de
janeiro de 2022.

Figura 10 — Publicagdo sobre complementagdo do esquema vacinal contra a Covid-19

@ saude_sp & + Seguir
#VacinasSalvamVidas

CON H ECE ALGU EM QU E a8 saude_sp @ dBora comegar 0 ano com esquema vacinal

~ leto? Mais de 79% d pulagdo de SP esta protegid
AINDA NAO COMPLETOU 2s luas doses da vacina, Se vocé ndo faz parte desse Grupo,
-~ corre e garante sua imunizagdo!
K \ O ESQUEMA VACINAL?
4 B As vacinas tém se mostrado aliadas essenciais no combate ao

MARCA NOS COMENTARIOS E BORA REFORGCAR
SOBRE A IMPORTANCIA DA 2° DOSE

coronavirus, com redugdes importantes nos indicadores da
pandemia. Segundo anélise da Secretaria de Estado da Salde,
em novembro, 3 COVID-19 deixou de ser a principal doen¢a
causadora de mortes no estado de Sdo Paulo. Nesse periodo a
cobertura vacinal ja superava 75%.

BEntso, ta esperando o que para garantir sua protecio?
Vacinas salvam vidas

b reginaisaiara Sim o
> =
n G B G m m Jgovemosp &&gg&g&g Curtido por llucialoureiro e outras pessoas
Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para obter recursos > @ X )
sobre a vacina. Adicione u

Fonte: Instagram da Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo

Na postagem, a imagem questiona se a audiéncia conhece alguém que ainda nao
tomou todas as doses disponiveis e indicadas pela Secretaria, solicita que o mesmo seja
marcado nos comentarios e explica, na legenda, os beneficios de completar o esquema
vacinal. Como fonte, cita andlise realizada pelo proprio 6rgdo, que demonstra que, por
causa da alta cobertura vacinal no Estado, a Covid-19 deixou de ser uma das principais
doencas causadoras de morte. Dessa forma, tenta convencer a populacdo ainda nao
totalmente imunizada a seguir o exemplo dos demais.

Um tultimo ponto interessante de citar sobre a campanha da vacinagdo infantil no
Instagram da Secretaria Estadual de Saude ¢ o uso da personagem Galinha Pintadinha

(Figura 11), ao invés da promog¢do do personagem tradicional do Z¢é Gotinha. A equipe
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do Governo Estadual buscava um personagem ludico, que dialogasse com o publico

infantil. A principio outro personagem era a primeira op¢ao, mas a parceria ndo deu certo.

(...) o pessoal da Galinha Pintadinha nos trouxe relatos superinteressantes do
avango e do quanto eles se reciclaram nas redes sociais e de quanto aumentou
o engajamento deles, do produto deles com a vacinagdo. Entdo a gente tinha
um pacote de uso disso do qual eles quiseram ampliar no meio da campanha
significativamente porque os resultados para eles também foram muito
interessantes € a gente viu um resultado muito interessante com as criangas.
(...) A gente usava o Z¢ Gotinha também, mas em a¢des mais pontuais, uma
ou outra situagdo. Nao era uma oposi¢do, o Z¢ Gotinha continua sendo o
personagem de uso pela Secretaria de Satide. Um case de sucesso, mas nesse
momento havia uma deturpagido do uso do Z¢é Gotinha pelo Governo Federal.
A gente ndo queria se diferenciar, mas queria trazer alguma coisa que engajasse
sem nenhuma ressalva. Temos algumas fantasias do Z¢é Gotinha que ¢ bastante
requisitado e traz resultado superinteressante em qualquer vacinagido que a
gente faz (ENTREVISTA, 2023).

Esse ponto ¢ interessante pois demonstra uma retomada do objetivo inicial de
Darlan Rosa ao criar o personagem do Z¢ Gotinha para a campanha de vacinacdo contra
a poliomielite: conhecer o publico-alvo da campanha, para entdo conseguir passar uma
mensagem de mudanga de habito. No entanto, o Governo de Sao Paulo optou por adotar

um personagem ja conhecido do publico infantil, por meio de uma parceria paga.

Figura 11 — Publicagdo sobre complementagdo do esquema vacinal contra a Covid-19

Q saude_sp % + Seguir

T E M a saude_sp & #TodaCriancaSegura ¢’ Atencio, papais e mamaes:
fiqguem atentos a data de retorno da 22 dose do seu pequeno! A
vacina do Butantan contra a COVID-19 possui intervalo de 28
dias para completar o esquema vacinal. J& aqueles que

N A S UA CASA’) receberam o imunizante da Pfizer devem aguardar 8 semanas.

& & Por isso, confira no cartdo de vacina do filho a data de
aplicagdo da 12 dose e quando retornar para completar a
vacinagdo!

*\ [ |l ‘,-, N

-

FIQUE ATENTO AS DATAS DE
RETORNO DA 2° DOSE: @ Proteja quem vocé mais ama e ndo se esqueca de conferir do

posto de vacinagdo mais proximo de sua casa antes de
comparecer no local.

22 sen

,\» CORONAVAC: 28 DIAS
“<+ PFIZER: 8 SEMANAS

@ patr.icia9811 Meu filho tomou hj a segunda dose. Infelizmente o,
ouvi de um senhor evangélico motorista de uber que era perda

A tamna tamaar Acea mArearia miia nEa adinntaun mada CA Ana

Qv W

Curtido por erika_jardim_ e outras pessoas

www.vacinaja.sp.gov.br ‘

==
£ [e]0] o [o]  [in L SAOPAULO
@ -‘—‘.C\CIC'TE‘ um comentario...
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4.3. Comunicacao Publica da Ciéncia?

Para esta fase, foi realizada uma andlise dos comentirios em postagens
identificadas na parte de Assunto como “Vacina¢do Infantil”, justamente por este ser o
foco do estudo de caso proposto. Nesta parte, serdo contemplados os objetivos especificos
B — “Identificar os padrdes de resposta da equipe de comunicacao da Secretaria Estadual
de Saude, verificando se estas respostas atenderam as demandas levantadas” —; C —
“Identificar os padrdes de demandas/perguntas/duvidas dos cidaddos”; e D “Verificar se
as respostas dadas aos cidaddos pela Secretaria Estadual de Saide fundamentam-se em

afirmacdes baseadas em critérios cientificos”.
4.3.1. Comentarios no Instagram fomentam a Comunicacio Publica?

Nas 73 postagens que compunham o corpus da pesquisa, foram registrados 1580
comentarios de trés atores publicos. Estes foram identificados na fase da Analise de
Contetdo a partir da categoria (n6) Origem do Comentario. O maior grupo, responsavel
por 98,35% (N=1554) dos comentarios analisados, ¢ o Publico em Geral — ou seja, a
sociedade civil, formada de pessoas fisicas ou juridicas ndo ligadas ao governo. Outro
ator publico relevante foi a Secretaria Estadual de Satide, observada a partir do seu perfil
oficial no Instagram, que ¢ o objeto de estudo da presente pesquisa. Este foi responsavel
por 1,33% (N=21) dos comentarios. E um niimero infimo dentro do corpus estudado, o
que demonstra uma baixissima responsividade.

Quando questionado sobre a administracdo dos comentarios e o baixo nimero de
respostas, o Ator Publico entrevistado mencionou que as demandas trazidas nas redes do
Governo de Sao Paulo eram respondidas com maior frequéncia justamente porque o tema
principal do Governo Estadual era a propria pandemia. Entdo houve uma convergéncia
de respostas no perfil (@governosp) por este ser o ponto focal. No entanto, no que dizia
respeito ao perfil da Secretaria Estadual de Satde, o ator disse que se optou por analisar
quais os principais pontos de duvida dos cidaddos. Aqueles temas que fossem observados

como necessarios de maiores esclarecimentos eram abordados.

A gente partia de alguns principios, desde o inicio da pandemia a gente
elaborou um plano de perguntas e respostas que serviam ndo sd para
atendimento das redes sociais, mas como o atendimento de outras questdes
também. Questdo de comunicacdo do governo mesmo, relacionado a imprensa.
Entao a gente fez um banco mesmo de informagdes de pré-respostas. Claro que
independente desse banco de pré-respostas, questdes mais pontuais ou
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questdes mais especificas, todas eram apuradas e elaboradas as respostas
especificas para uma situagdo, uma duvida pontual (ENTREVISTA, 2023).

Segundo o Ator, dentro da equipe de comunicacdo do Governo Estadual havia
cerca de quatro pessoas destacadas para essa funcdo, além de uma pessoa da equipe da

Secretaria Estadual de Saude.

(...) essa pessoa fazia essa selecdo com algumas varidveis mesmo. Essa
variavel do tempo, de uma necessidade de um atendimento de resposta. Algo
que fosse auxiliar no dia a dia, fosse auxiliar uma situag¢do de vacinagdo por
exemplo, ou alguma duvida cientifica, alguma coisa pontual, alguma coisa
estratégica. Mas sim, havia uma sele¢do, ndo eram de todos (ENTREVISTA,
2023).

Entende-se, entdo, que o fato de haver registro de poucos comentarios do perfil da
Secretaria de Saude se d4 por uma escolha politica da propria Secretaria, a partir de
analise e mapeamento do que estava sendo demandado pelos cidadaos. Mas este ponto
ndo justifica uma falta de respostas e engajamento com a audiéncia que de fato busca do
a informag¢do. Quanto as mensagens diretas recebidas no perfil, o ator afirmou que ndo
eram muitas, e que era utilizado o mesmo principio para organizar as respostas e esse

contato direto com o publico geral.

Em modo geral, as mensagens diretas tém uma taxa de retorno maior, claro.
Porque alguém que se predisponha a mandar uma mensagem direta geralmente
¢ algo muito mais pontual, especifico e estratégico para aquela pessoa. Tanto
de uma necessidade técnica ou de uma questdo de uma queixa pontual ou de
uma dificuldade de acesso. Entdo claro que a resposta direta ela tem uma
atencdo especial, pelo menos essa era a nossa orientagdo nesse sentido
(ENTREVISTA, 2023).

O Ator Publico reconhece que o numero de comentarios foi baixo porque a
estratégia ndo era colocar a Secretaria Estadual de Saide como ponto focal para tirar
duvidas acerca da campanha de vacinacdo infantil. A estratégia primordial era usar as

midias sociais do Governo Estadual para este fim.

Se houvesse uma estrutura maior sem diivida nenhuma vocé pode fazer mais
produtos e por consequéncia trabalhar esse engajamento no produto da
Secretaria. Acho que ¢ um mix de questdes, a estratégia foi mesmo que fosse
concentrado no do Governo principalmente porque 14 era um maior numero de
comentarios. Os perfis do Governo ganharam com a pandemia, principalmente
a primeira fase da pandemia, pré-vacinagao, os perfis dos governos se tornaram
uma fonte, e até um como um contraponto do governo federal o perfil do
governo de Sao Paulo se tornou um contraponto ¢ uma fonte de informagao
oficial superimportante. Por diversos meses no inicio da pandemia, o site do
governo, as redes do governo estavam entre as dez mais acessadas do estado
ou até do pais (ENTREVISTA, 2023).

No entanto, o Ator Publico reconhece também que uma maior quantidade de
funciondrios e uma estrutura mais completa para a Secretaria acarretaria um maior foco

em engajamento com os cidaddos. Esta justificativa ndo basta. A Secretaria Estadual de
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Satde ¢ um o6rgdo responsavel por disseminar informacdes de interesse publico. A
escolha de se focar na comunicagdo dialdgica por meio do perfil oficial do Governo
Estadual ndo exime a Secretaria de atuar para responder dividas de usudrios, e de interagir
para garantir que a informagao esta sendo efetivamente transmitida.

Ademais, categorizou-se como Outros 6rgaos 0,32% (N=5) dos comentarios. Este
grupo foi composto em parte pelo Ministério da Satde, que usou seu perfil oficial no
Instagram (@minsaude) para responder a trés comentarios que lhe faziam referéncia na
postagem do dia 16 de dezembro de 2021. Esta postagem (Figura 12) foi um recado da
Secretaria Estadual de Saude a populacao, avisando que havia feito sua parte para cobrar
do Ministério da Satide uma posi¢do em relagdo a disponibilidade de doses da vacina para
o publico infantil.

Figura 12 — Publica¢do sobre oficio enviado ao Ministério da Satde pela Secretaria
Estadual de Sao Paulo

nj saude_sp & + Seguir

a2 saude_sp % J A Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo

#Vacinala "~ oficiou, nesta quinta-feira (16), o Ministério da Satde solicitando
sio pAULo oFlC'A liberagdo e disponibilizagdo imediata de doses para vacinagdo
2 - contra Covid-19 em criangas de 5 a 11 anos com o imunizante da
MINISTERIO DA SAUDE Pfizer.
PARA LIBERACAO
URGENTE DE DOCSES Hoje, a Anvisa liberou a aplicagdo dessa vacina em criangas nessa
faixa etaria. Entretanto, o Ministério da Salde ainda ndo deu a
DE PF|ZER PROPRIAS previsdo do inicio da imunizagdo desse publico e sinalizou que
PARA cnlANcAs ela ndo deve comegar neste ano.

O Governo de SP tem urgéncia em avangar na imunizagio desse
grupo, mas as doses de Pfizer disponiveis atualmente no Brasil
diferem em aspectos como composicdo, dosagem, rotulagem,
apresentacdo e especificacdes técnicas requeridas para aplicagio
em criangas dessa idade, conforme instrugdes do préprio
fabricante.

TambAm vicanda 3 mratacia Aacta niklica Antame (181 Ane

=
sA *) l n Curtido por lilianebpsilva e outras pessoas
ﬂﬂaum’g"“m” Govsnonopoessug I
Acesse a COVID-19: Central de Informagées para obter recursos e
© sobre a vacina. ? @ a cu N

Fonte: Instagram da Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo

Nos comentérios, a populagdo acompanha a Secretaria em cobrar ag¢do do
Ministério. “Esperamos que o MS tenha bom senso e responsabilidade em aprovar com
urgéncia e definir o inicio da campanha para criangas @minsaude” (USUARIA C, 2021).

O perfil oficial do Ministério responde entdo:

Usudria C 014! O Ministério da Saude analisara a decisdo da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) sobre o uso de vacinas da Pfizer em criangas
de 5 a 11 anos na Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Covid-19
(SECRETARIA DE SAUDE, 2021).
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Nas trés ocasides em que respondeu a chamados do Publico Geral no Instagram,
usou a mesma resposta padrdo. Apesar de representar uma aten¢do ao didlogo com a
sociedade civil, o uso de respostas idénticas e pré-formadas para responder pessoas
diferentes ndo significa um dialogo ativo. Ao contrario, ressalta que este ndo foi o foco
da atuacdo da equipe da Secretaria Estadual de Saude.

O outro ator publico que compds a categoria “Outros 6rgdos” foi o perfil do
prefeito do municipio de Jacarei, localizado na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba
e Litoral Norte do estado de Sao Paulo, Izaias Santana (PSDB). Assim como o perfil do
Ministério da Saude, o perfil do prefeito foi acionado por membros da sociedade civil. A
postagem em questio foi a do dia 26 de janeiro de 2022!8, na qual a Secretaria Estadual
de Saude aponta que 75% das criangas vacinadas no Brasil estdo localizadas no estado de

Sdo Paulo. O seguinte didlogo acontece entre uma Usuaria e o perfil oficial do prefeito:

Usuaria D: Embora a Secretaria Saude SP diga que ja distribuiu as doses de
Pfizer e Coronavac para todos os seus municipios temos alguns que demoram
a ampliar suas faixas etarias...Enqto Sao José dos Campos vacina todas as suas
criangas (5 a 11) Jacarei estd hoje nos de 9 anos sem informar qdo vai abrir
vacinagdo para os pequenos de de 8, 7, 6 e 5 anos..Quanto mais rapido
vacinarmos mais prote¢do daremos a eles..@marcovinholi @prefeitoizaias
(USUARIA D, 2022).

Prefeito Izaias Santanta: Usuaria D quando as doses chegarem. Seguimos a
proporcionalidade ( dose / quantidade de criangas ) e organizamos para reduzir
o risco de aglomeracao (SANTANA, 2022).

Usudria D: @prefeitoizaias Entendi. Entdo Jacarei ndo recebeu as doses
necessarias para a populagéo infantil de 5 a 11 anos..¢€ isso ? Uma boa logistica
e ampliacdo de horarios (até com noturnos como estdo fazendo Sao José e
Taubaté, por exemplo) ajudam muito evitar aglomeragdes. Fica a sugestao para
quem precisa (e deve) proteger suas criangas ¢ ndo tem tempo a perder
(USUARIA D, 2022).

Prefeito Izaias Santanta amanh3 8 e 7 anos. Ndo queremos filas longas,
esperas, aglomeragdes nem misturar criangas com adultos (SANTANA, 2022).

Os comentarios recuperados acima demonstram uma situa¢ao de didlogo ativo
entre atores publicos diferentes, nos quais ha um entendimento do que foi questionado e
uma resposta organica. Nao ha apenas uma mensagem pré-estabelecida que nao atende a
demanda levantada pelo comentario, como ¢ o caso das mensagens respondidas pelo
perfil oficial do Ministério da Satde. Para o Ator Publico entrevistado, a aproximacao
com os prefeitos do Estado de Sao Paulo foi importante. Nas reunides de planejamento
que eram realizadas entre os 6rgdos envolvidos na campanha, a participagdo do Prefeito
do Municipio de Sao Paulo, Ricardo Nunes, e de um integrante do Conselho de

Secretarios Municipais de Saude de Sdo Paulo (COSEM/SP) servia para aproximar as

18 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CZMuo9LpUf7/
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demandas locais do governo estadual — inclusive quando se tratou da Comunicagao

Publica da Ciéncia.

De certa forma, ndo s6 a capital, mas como os outros municipios estavam
dentro desse processo. A participagdo deles nesse sentido, tirando a capital que
estava no processo mais estratégico e tinha uma estrutura maior também. Os
outros municipios tinham suas demandas via esse representante que sempre
trazia pontos importantes, principalmente por conta da grandeza do Estado
com realidades socioecondmicas muito diferentes em suas regides, com
realidades estruturais muito diferentes.  Esse representante era um
representante muito ativo nessas reunides semanais que trazia muitas
demandas de comunicag@o e que permitiam aprimorar e intensificar alguma
comunicagdo, algum ponto, alguma situagdo. O representante ¢ um
personagem importante neste processo. A agdo de vacinar ¢ uma
responsabilidade do municipio. O ator que estd na ponta do ponto principal
dessa questio ¢ o municipio, entdo a participacao deles trazendo essa demanda,
as dificuldades foram importantes para ajustar os rumos da comunicagdo
durante esse processo, sem duvida (ENTREVISTA, 2023).

Atendendo ao objetivo especifico B da pesquisa, que ¢ o de “Identificar os padrdes

de resposta da equipe de comunicacdo da Secretaria Estadual de Saude, verificando se

estas respostas atenderam as demandas levantadas”, observa-se, em primeiro lugar, que

foram poucas respostas e comentarios gerados pela equipe no periodo de analise. O

Grafico 9 demonstra que os comentarios se concentraram no més de janeiro (71,43%,

N=15), em especial nas duas semanas seguintes ao inicio da campanha de vacina¢do em

si (14 de janeiro de 2022).

Grifico 9 — Distribuicdo dos comentarios da Secretaria de Saude de SP nas postagens

Comentarios da Secretaria de Saude

10

ao longo do tempo

23/1/22 6/2/22 20/2/22 6/3/22

Data da postagem

Fonte: elaborado pela autora
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O uso de meios de comunicagdo ndo verbal também foi verificado, como emojis®.
Na presente pesquisa, o uso de emojis foi recorrente, especialmente para passar
mensagem favoravel a vacinacao infantil. Diante de postagens da Secretaria Estadual de
Satde que anunciavam avangos na campanha de imunizagdo, usudrios optaram por
expressar sua felicidade por meio de emojis de maos batendo palmas, ou rostos felizes. A
propria Secretaria usou o emoji de uma seringa em suas postagens e legendas para
reforcar a mensagem do apoio a vacinagao.

O caso mais emblematico na amostra analisada do uso de emoji para promover o
diadlogo ativo e o contato mais préximo com o publico geral se deu com a postagem do
dia 30 de janeiro de 2022, que foi justamente a postagem com o pico de comentarios pela
Secretaria Estadual de Saude representada no grafico 5. O contetido tinha como objetivo
promover o engajamento da populacdo com o perfil na plataforma. A imagem,
reproduzida na Figura 13, solicitava que os usudrios usassem emojis para representar o
perfil das criancas na expectativa de vacinar contra a Covid-19. Nos comentarios, os
usudrios postaram os emojis, e alguns receberam respostas lidicas do perfil oficial da
Secretaria Estadual de Satde. Um exemplo ¢ da Usuaria E, que escreveu “O meu

¢WWWPV sabe da importancia da vacina... E como ele disse... é uma picadinha do
bem&W¥” (USUARIA E, 2022). Como resposta, o perfil oficial da Secretaria Estadual
de Satde escreveu: “Usuaria E Seu pequeno arrasou! @” (SECRETARIA DE SAUDE,
2022a).

19 Emojis (ou emoticons) sdo caracteres de teclado para computador que representam expressdes faciais,
ou sugerem emogoes ou atitudes (EMOTICON, 2018). Sao usados especificamente em contextos de
comunicagdo e didlogo no meio digital. No contexto da internet, o uso de emojis tem sido conectado a
necessidade de passar emogdes através do dialogo virtual, possibilitando, inclusive, reduzir possiveis ruidos
ou erros de comunicagdo (SUNTWAL, BROWN, BRANDIMARTE, 2021).
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Figura 13 — Publica¢do “Quem ¢ seu filho(a) na fila da vacina?”

@ saude_sp & - Seguir

HIODOSVACINADINHOS)

QUEM é SEU FILHO(A) 8 saude_sp & #TodaCriancaSegura ¢’ A vacinagdo das criangas
NA FILA DA vAcINA? estd avangando em S3o Paulo! Mas, a pergunta que ndo quer

calar: quem é seu filho (3) na fila da vacina?

@ Tem aquele que fez acordo pra ndo chorar, a que ji estava com a

E. -3 . \
= >» < no que ta rolando e conscientiza os amiguinhos sobre a
b v, importancia da vacina para salvar vidas.

Jé thcoma Tem medo O que incentiva os

roupa de ir de agulha outros amiguinhos A gente sabe que as criangas sdo uma caixinha de surpresas, e ta
tudo bem! O que importa é todas possam estar vacinadas e
PR O o, protegidas @@
; E : Conta pra gente quem & seu pegueno (a) na fila da vacinagdo
Fez acordo _Entende a Achou que estava contra COVID-19 marcando o emoji que melhor o identifica @
pra nio chorar importancia indo no shopping
da vacina
M cahrina carraas @B
CONTA PRA GENTE NOS COMENTARIOS
MARCANDO O EMOJI! o Q V

Banmm S‘OPAI.I.O Curtido por roni_nunes e outras pessoas

Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para obter recursos > @ L
sobre a vacina. o

Fonte: Instagram da Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo

Todos os comentarios feitos pela Secretaria Estadual de Satde nas postagens
analisadas respondem a argui¢cdes do Publico Geral. Os dois atores publicos estdo em
interagdo, apesar desta ndo ser tdo frequente. Em apenas um dos comentarios ha um Ponto
Focal externo. Isso se di no comentario “Oi, Usuaria F. Tudo bem? O Instituto Butantan
jé protocolou o pedido na Anvisa para a vacinagdo de criangas a partir de 3 anos com a

Coronavac ¢ esta aguardando a resposta da agéncia. Abragos. ©” (SECRETARIA DE

SAUDE, 2022b). O comentario é resposta a questionamento da Usuaria F sobre o
andamento das vacinas para criangas com menos de 5 anos de idade. Neste, cita-se o
Instituto Butantan e a Anvisa como 6rgaos externos. Nos demais comentarios, ndo ha
ponto focal aparente.

Do total de comentarios da Secretaria Estadual de Saude, 38,1% (N=S8)
responderam a um questionamento feito pelo Publico Geral. Os outros 13 (61,9%) sdo
outras interagdes, ndo diretamente respostas a perguntas. Em geral, as respostas sdo
satisfatorias, mas sdo extremamente escassas. Quando se analisa o contexto geral, no qual
dos 1554 comentdarios feitos pelo Publico Geral, 129 tem como intencdo realizar um
questionamento, o fato da Secretaria Estadual de Saide ter respondido apenas 8 ¢
significativo. Através da analise das postagens, ndo parece haver um interesse claro em
ouvir uma pergunta e respondé-la de maneira satisfatoria. Na maioria dos casos, o que se

percebe sdo respostas oferecidas pela propria sociedade civil, interagindo entre si em um
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exemplo de inteligéncia coletiva. Ademais, os cidaddaos atuam para suprir uma lacuna
deixada pelos atores publicos que deveriam ser responsaveis por esclarecer fatos e
impedir a desinformagdo e a divida quanto a vacina¢ao infantil. Um espaco que poderia
ser preenchido com a devida promog¢ao da Comunicacdo Publica da Ciéncia. Nao basta
apenas responder a poucas e seletas perguntas, ou enderegar poucos comentarios. E
importante que o didlogo seja constante. Coisa que ndo se percebe na presente analise.

No que concerne ao objetivo especifico C, o de “Identificar os padrdes de
demandas/perguntas/duvidas dos cidadaos”, cabe observar o Grafico 10 a seguir. Do total
de 1554 comentarios oriundos do Publico em Geral realizados nas postagens de vacinagdo
infantil, a maioria se estabelece com a inten¢ao de comemorar. Estas comemoragoes sao
compostas por emojis, conforme discutido anteriormente, estabelecem sentimentos de
felicidade e a¢des realizadas, como o exemplo: “Cadastro realizado ¢ sucesso! Nao vejo
a hora do meu menino estar imune, Deus abengoe todos os pequenos..)\.@” (USUARIA
F, 2022).

Grifico 10 — Categorizagdo das postagens do publico geral por Intengdo

Cobranca

Comemoragao

Pergunta
Respondida
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Protesto Online

Reclamacao

Intencdo do Comentario
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Terceiro

Outro

0 200 400 600 800

Quantidade de Comentarios

Fonte: elaborado pela autora

Deve-se destacar também a grande quantidade de cobrangas e reclamagdes
realizadas no espago dos comentarios das postagens do Instagram. Os atores em questao
usam este espaco para se aproximarem diretamente dos atores politicos encarregados de

realizarem mudancas efetivas na sociedade. Nao s6 para expor pontos positivos, como

104



também explanar o que os deixam insatisfeitos no que diz respeito as a¢des publicas do
governo no poder. No entanto, assim como concluem Brito e Saldanha (2017), apesar do
confronto direto de ideias opostas, ndo ha necessariamente um debate construtivo. Em
muitas situagdes foi percebido esse confronto direto, que ndo desagua na construcio de
opinido publica. Contudo, também foram percebidas trocas construtivas, exemplificando
novamente a populagdo trabalhando em conjunto e travando didlogo para suprir uma
lacuna deixada pela falta de acdo do 6rgdo responsavel. No didlogo abaixo, retirado dos
comentarios da postagem do 15 de janeiro de 2022, um usudrio reclama sobre o calendério

de vacinagdo infantil e das prioridades para a fila.

Usuadria O: Essa data ai ¢ mentira .. fui no posto e a “enfermeira” disse que so
esta liberado segunda feira e que ASMA NAO ENTRA EM PNEUMOPATIA.

2022).

Usudria P: Usuaria O por mais que soe fora do intuitivo as pesquisas mais
recentes ndo demonstraram correlag@o entre a asma e a gravidade dos casos de
COVID19. Isso valeu inclusive pro publico adulto na selecdo de
prioridades/fatores de risco (USUARIA P, 2022).

Usuaria Q: Usuaria O
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/?p=312315
(USUARIA Q, 2022)

Usudria Q: Usuaria O houve um ziguezague na questdo de asma como
comorbidade para vacinacao covid. tenta pesquisar a informacao mais recente.
nesse link que te dei, asma grave era considerado comorbidade. isso foi datado
maio/2021 (USUARIA Q, 2022).

Usuaria O: Usudria Q sim, mas segundo as informagdes que eu tive hoje ai
tentar vacinar minha filha foi me dito que nem a grave estdo consideram
comorbidade nas criangas ... vai entender ... por isso fiquei indignada .. pq sei
de pessoas que tem asma e nem era a grave, consegui vacinar como quesito
comorbidade. E minha filha faz uso continuo de bombinhas ... mas segunda
irei atras de outras informagdes e outro posto (USUARIA O, 2022).

Usuaria Q: Usuaria O sim, bosque outros postos. ¢ leve na mao o texto do site
do governo pra apresentar! absurdo! (USUARIA Q, 2022).

Usudria O: Usuaria Q ¢ vou fazer isso mesmo ... (USUARIA O, 2022).

Pode-se perceber uma construgdo coletiva e colaborativa do conhecimento, com
outros usudrios buscando fontes oficiais para responder a duvidas e orientar os
demais. Esse exemplo demonstra uma aplicagdo da inteligéncia coletiva de maneira
involuntaria e sem necessariamente contar com a participagdo do governo como um meio
de solucionar problemas publicos. As usuarias partem de uma informagao fornecida pela
Secretaria Estadual de Satude para colaborar ativamente e alcancar uma solucdo: levar
uma crian¢a asmatica para tomar a vacina contra a Covid-19. No entanto, neste caso
especifico, ¢ também um problema que a sociedade civil tenha sentido falta da informacao
clara e especifica, e o perfil oficial no Instagram ndo tenha interferido no didlogo com um

comentario elucidando a questao colocada.
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Quando questionado se os comentarios nas publica¢des do Instagram ajudaram a

pautar o conteudo produzido, a resposta foi afirmativa.

Durante a pandemia, os comentarios foram importantes nessa pauta em dois
sentidos: no ponto de desmistificagdo de fake news, principalmente no periodo
inicial da pandemia e depois, durante a vacinagdo. Eu acredito que os
comentarios foram fundamentais para a produgdo de conteudo, para ideias de
pauta em diversos sentidos da comunicagdo, ndo so do digital (ENTREVISTA,
2023).

Entdo, mesmo com o modelo de integragdo entre as Secretarias estaduais de
produgdo de contetido digital durante a campanha de vacinagao, a Secretaria Estadual de
Satde em si enxerga como importante a relagdo com a sociedade por meio do Instagram.
Para o Ator Publico, o modelo de produgdo apresenta espago para melhorias na medida
em que possibilita mais espago para cada 6rgao desenvolver individualmente o canal de
comunicagdo com o cidaddo. Além disso, uma equipe de criacdo mais robusta
definitivamente beneficiaria a Comunicacdo Publica na plataforma.

Um exemplo de cobrancga se percebe em comentario feito na postagem do dia 10
de janeiro de 20222°: “RS ja anunciou a data de inicio da vacinagdo das criangas. Bora
agilizar Gov de SP. As aulas ja irdo retornar e as criancas ndo foram vacinadas ainda.”
(USUARIA G, 2022). Neste, o usuario compara a atuagdo da Secretaria Estadual de Sio
Paulo com a de outro estado para solicitar uma ag@o mais rapida. H4 também cobrangas
direcionadas a outros atores publicos, como o escrito pelo Usuario H:
“@jairmessiasbolsonaro aprende como deve se trabalhar” (USUARIA H, 2022)”, na
mesma postagem do dia 10 de janeiro. A maioria das demandas registradas nos
comentarios analisados pela presente pesquisa diziam respeito a uma avidez dos cidadaos
em comegar a campanha de vacinagdo o quanto antes.

J& as perguntas se deram, em sua maioria, sobre procedimentos relacionados a
vacinagdo, como o periodo entre as duas doses, o calendario de imunizacdo e quanto a
vacinagdo infantil apos a infec¢do por Covid-19. Como exemplo, pode-se citar o
comentario da Usuadria I, feito na postagem de 1° de fevereiro de 2022: “Tem a certa pras
criangas!? Tipo se a crianga toma a 1 e ser a (nome ) ela vai tomar as outras duas iguais
1? Referente a do msm nome da vacina!?” (USUARIA I, 2022). Dos 129 comentérios
identificados como perguntas, 5,63% (N=89) ndo foram respondidos, enquanto 2,53%
(N=40) tiveram respostas. Destas ultimas, 8 foram respondidas pelo perfil oficial do

Instagram da Secretaria Estadual de Satde.

20" Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CYjtEFluOSF/
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Diante deste cenario, cabe ponderar até que ponto a plataforma do Instagram ¢ um
meio Util para o didlogo. Usar comentarios para fomentar a Comunicagdo Publica depende
de um uso de mado dupla — tanto do emissor da mensagem (no caso em analise, a
Secretaria) quanto do receptor (o publico em geral). Se perguntas sdo feitas, espera-se
uma resposta. No entanto, sdo rarissimos os casos em que o 6rgao se propoe a tal. Pode
ser que esta falha seja por uma falta de mao de obra para atender a demanda. Existe
também a possibilidade de que haja uma troca mais intima entre o publico e a Secretaria
por meio da affordance de Mensagens Diretas. No entanto, esta comunicagdo ndo cabe
na analise da presente pesquisa por ndo estar disponivel publicamente.

A Figura abaixo apresenta um resumo com os principais resultados das
codificacdes dos comentarios. Como mencionado anteriormente, a inten¢do do uso do
espaco dos comentarios em postagens sobre vacinacao infantil da Secretaria Estadual de
Satude ¢ em grande parte para comemorar o avango da campanha, além de produzir uma
resposta a terceiros — ou seja, dialogar e interagir com os comentarios de outros usuarios
— e reclamar ou cobrar agdes e posicionamentos da Secretaria. A participagdao do publico
em geral nos comentarios ¢ consideravelmente maior que a de outros atores publicos.

O assunto dos comentarios trata em sua maioria da propria vacinagao infantil. Sao
poucos (15,31%, N=242) os que usam o espago do didlogo para outros assuntos, como
para tratar da vacina¢do de outras faixas etarias. Destes, a maioria se manifesta
favoravelmente. Sabe-se que existe uma grande parcela da populagdo do estado que
atualmente opta por nao levar seus filhos a vacinar. Até janeiro de 2023, a cobertura
vacinal contra a Covid-19 de criangas entre 3 € 11 anos, por exemplo, era de 51,9%?2'. No
entanto, esses atores ndo usam os comentarios do perfil da Secretaria Estadual de Saude

como principal meio online de expressao.

21 Informagio coletada dia 10 de janeiro de 2023, a partir do Vacindmetro, no portal oficial do Governo
do Estado de Sao Paulo. Disponivel em:
https://vacinaja.sp.gov.br/vacinometro/?utm_source=portal&utm medium=banner&utm campaign=bann
erportal
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Figura 14 — Resumo geral da codificagdo dos comentarios em postagens sobre a
vacinagao infantil

Fonte: elaboragdo prépria no NVivo

Quanto ao ponto focal, uma quantidade pequena dos comentarios foi direcionada
a Secretaria Estadual de Satude, ao entdo Governador Jodo Doria ou a outros 6rgaos. Dos
1580 comentérios analisados, apenas 9,62% (N=152) tiveram ponto focal definido.
Destes, 2,91% (N=46) referiam-se a Secretdria de Saide de maneira geral, enquanto
nenhum deles foi direcionado ao Secretario de Saude. Os que foram direcionados ao
Governador Jodao Doria (2,72%, N=43) eram em sua maioria negativos. Enquadrados na
categoria "Nao se aplica" foram 1428 comentarios (N=90,38%). Estes trataram, por
exemplo, de emojis celebrando ou reclamando da vacinagdo, sem aparente

direcionamento para um ponto focal.

4.3.2. Comentarios no Instagram fomentam a Comunicacio Publica da Ciéncia?

Para atender ao objetivo especifico da pesquisa, qual seja o de “Verificar se as
respostas dadas aos cidadaos pela Secretaria Estadual de Satde fundamentam-se em
afirmacdes baseadas em critérios cientificos”, julgou-se necessdrio criar um codigo
adicional na Analise de Conteudo, a ser aplicado especificamente nos comentarios
publicados pelo perfil oficial da Secretaria. Desta forma, os comentarios categorizados
como de Origem da Secretaria foram recodificados, para identificar se usavam ou nado

referéncias a fontes cientificas. Nesta, referéncias ou fontes cientificas foram
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consideradas aquelas que citavam algum 6rgdo cientifico, como a Anvisa, 0 Ministério
da Saude, a OMS, etc, ou que traziam links para informagdes adicionais de tais 6rgaos.
Do total de 21 comentarios oriundos da Secretaria Estadual de Saude, apenas um
fez referéncia a fonte cientifica. Foi o comentario publicado na postagem do dia 14 de
janeiro de 2022, que indicava que a campanha de vacinagdo infantil ja havia se iniciado.
A Usudria A perguntou nos comentarios “Como esta o andamento das vacinas para
criangas abaixo de 5 anos???” (USUARIA A, 2022). A Secretaria Estadual respondeu

entao:

Oi Usuaria A. Tudo bem? O Instituto Butantan protocolou o pedido na Anvisa
para a vacinagdo de criangas a partir de 3 anos com a Coronavac e esta
aguardando a resposta da agéncia. Abragos” (SECRETARIA DE SAUDE,
2022c).

No comentério referenciado, percebe-se que a Secretaria citou o Instituto
Butantan, instituto de pesquisa sob o qual esté a responsabilidade de gerenciar e produzir
as vacinas Coronavac no Brasil. No entanto, ndo citou em dado cientifico em si. Os
demais comentérios ndo fizeram mencao alguma a fontes cientificas externas, como se

pode notar no comentario:

Ola Usuaria B, para a faixa etaria de 12 anos o intervalo ¢ de 8§ semanas. O
intervalo entre as doses ¢ marcado na carteirinha de vacinagdo. Além disso, o
Poupatempo Digital também esta disponivel na carteirinha digital e lembrete
para a segunda dose da crianga ou adolescente (SECRETARIA DE SAUDE,
20224d).

Na resposta acima, por exemplo, a informa¢do do intervalo correto entre as doses
do imunizante para a faixa etaria poderia ser acompanhada de uma fonte ou dado
cientifico. Assim, traria mais legitimidade para a informagao fornecida. Entretanto, pode-
se pensar que a Secretaria Estadual de Saude, como um o6rgdo que trabalha,
fundamentalmente, com informacgdes cientificas para guiar politicas publicas, em sua
esséncia, ndo depende da citagdo ou referéncia a outros 6rgdos cientificos para ser apta a
falar de ciéncia. Existem estudos na area que debatem se a comunica¢do da ciéncia,
quando esta parte de um emissor que se apresenta como cientista, afeta a credibilidade do
que ¢ comunicado. Konig e Jucks (2019), ao investigarem se a afiliacdo profissional de
comunicadores em um debate cientifico influencia a credibilidade da informacao
transmitida, concluem que ndo. Na pesquisa, pedem para que um grupo assista a debates
entre lobistas e cientistas, e avalie se a informacao provinda de determinado ator ¢ mais
confiavel e crivel que a do outro. Konig e Jucks (2019) demonstram que, se um
comunicador de ciéncia se apresentar como lobista, eles serdo vistos como menos

confidveis. No entanto, a informacdo que estdo passando ndo serd também vista como
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menos confidvel. Desta forma, demonstram que o publico da informagdo ndo reage
apenas ao que esta sendo dito. “Em vez disso, eles sdo sensiveis a forma como a
informagcdo cientifica é apresentada e quem a apresenta” (KONIG, JUCKS, 2019, p. 416).
No entanto, para Bucchi (2017), a comunicac¢do contemporanea estabelece novas
responsabilidades para os comunicadores de ciéncia. Em um cenario em que se ha
divulgadores cientificos travando didlogo diretamente com a audiéncia geral, precisa-se
levar em conta que nem sempre a sociedade civil possui competéncia para discernir o que
¢ a verdade cientifica do que ndo ¢é. Logo, um embasamento cientifico, provido por
exemplo por fontes e citagdes oriundas de pesquisas empiricas e exaustivas, pode ser util.
Mas para Bucchi, ha também a questdo do que chama de “o declinio da autoridade cultural
da ciéncia” (BUCCHI, 2017, p. 891), no qual se tem como autoridade maxima para as
disputas de credo e entendimento, a figura da ciéncia. Hoje, em momentos de crises de
confiabilidade e movimentos antivacina, essa autoridade esta em crise. Mas essa crise nao
justifica a falta de citagdes cientificas. Ao contrario, deixar de menciona-la pode agravar
acrise (WANG et al, 2019). Outras institui¢des entdo usam de plataformas de facil acesso
e disseminagdo para expor verdades cientificas. O que a Secretaria Estadual de Saude de
Sdo Paulo faz no ambito da campanha de vacinagdo infantil ¢ tentar levar a informagao
para as pessoas. Se a sociedade civil vai aceitar essa informacdo ou ndo, nao lhes cabe.
Desta forma, atende-se ao objetivo especifico de “Avaliar se de fato houve
Comunicagao Publica da Ciéncia por meio do didlogo ativo com a sociedade a partir do
uso do Instagram”. A resposta ¢é: residualmente. O cenério que se percebe na presente
pesquisa € que a Secretaria Estadual de Satide faz Comunicacao Publica da Ciéncia nos
comentarios, mas de maneira insuficiente em termos de quantidade e qualidade,
justamente porque a propria participagdo do oOrgdo neste espago de troca com a
comunidade ¢ escassa. Determinada ferramenta ¢ apenas 1til e serve a um propdsito a
partir do uso que se faz dela. A Secretaria perde uma oportunidade ao comentar apenas
21 vezes em quatro meses, € nao participar mais do debate junto aos cidadados. E, destes
comentarios, apenas um fez relagcdo direta com algum o6rgdo cientifico ou instituto de
pesquisa. Quanto a isso, o0 Ator Publico afirma que a principal fonte utilizada foi o proprio

Plano Estadual de Imunizagao.

O programa estadual de imunizagdo era composto ndo sd por pessoas da
Secretaria, nesse grupo que eu falei semanal, tinha ali alguns convidados,
sociedade brasileira de imunologia estava presente sempre, por exemplo. Essas
eram as fontes principais além, claro da Organiza¢do Mundial de Satde, mas
primordialmente a gente buscava essas fontes da Secretaria da Satde e do
programa estadual de imunizagdo, que estavam representantes nao so da
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secretaria, mas representante de sociedades, diversas areas do instituto
Butanta, por exemplo, cientistas e eram as nossas fontes primordiais de uso da
informagdo. Para tudo (ENTREVISTA, 2023).

Quanto a falta de citagdes diretas a fontes externas, o Ator Publico citou que o
objetivo era que a propria Secretaria se firmasse como uma referéncia.

A gente procurava, e ai eu vou falar além da vacinagdo, que a Secretaria fosse
essa referéncia, porque ela ¢ uma fonte fundamental de importancia para
qualquer informagdo de saude. Claro, quando a gente tinha alguma situagao
pontual, alguma histéria maior ou uma fake news de maior impacto, a gente
trazia sim uma fonte, o uso dessa fonte para reforgar esse posicionamento
governamental, digamos assim. Isso era usado, nunca foi a regra, apesar de
absolutamente todas as questdes terem fontes da Secretaria da Saude, ter o
Plano Estadual de Imunizagao por tras, o uso nas postagens os materiais das
fontes eram pontual de acordo com a énfase necessaria (ENTREVISTA, 2023).

O que se percebe entdo € que apesar de ndo haver fontes diretas, segundo o Ator
Publico entrevistado, todo o contetido produzido partia de documentos produzidos por
cientistas, como o Plano Estadual de Imunizagdo, e do que era discutido no ambito das
decisdes governamentais. Como a concep¢do proposta no presente trabalho de
Comunicagdo Publica da Ciéncia ndo demanda especificamente a cita¢do clara de fontes
cientificas, mas sim uma comunicac¢ao feita por agentes publicos, a partir de um interesse
publico, que promove um didlogo ativo com os cidaddos, pode-se dizer que o que foi
realizado no contexto da campanha da vacinagdo infantil pela Secretaria Estadual de
Satde por meio de postagens e comentarios no perfil oficial do Instagram € residualmente
Comunicag¢ao Publica da Ciéncia.

Outro padrdo percebido nos comentarios foi a forte tendéncia a se posicionar
favoravelmente em relacdo a Vacinagdo Infantil. A Tabela 2 demonstra que 68,48% do
total de comentdrios analisados foi nesse viés. Destacaram-se dentre esses
posicionamentos afirmando uma ansiedade pelo inicio da campanha de imunizagao, além
da busca pela obrigatoriedade da vacinagdo contra a Covid-19. “Vacina Covid
obrigatdria, como todas as outras! Sarampo mata, meningite mata, Covid mata....”

(USUARIA J, 2022).
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Tabela 2 — Codifica¢do dos comentarios por Assunto

Assunto do Comentario Qntd %

Covid-19 Geral 16 1.01%
A favor 1082 68.48%
Contra 157  9.94%

Vacinacao Infantil Neutro 99  6.27%
A favor 51  3.23%
Contra 2 0.13%

Vacinagao Publico

Geral Neutro 2 0.13%

Trabalho da Secretaria Estadual

de Saude 18 1.14%

Outros 153  9.68%
100.00

Total 1580 %

Fonte: elaborado pela autora

Em contrapartida, 9,94% eram contrérios. E valido registrar, no entanto, que para
o movimento antivacina, os espagos propostos pela Secretaria Estadual de Estado da
Satde de Sao Paulo para o debate — no presente caso, os comentarios no perfil do
Instagram — ndo sdo os favoritos para a manifestacao de didlogo. Outras plataformas, nas
quais os membros dos movimentos permanecem em didlogo consigo mesmos, como
grupos do WhatsApp ou Telegram, podem ser mais buscados (SANTOS, LEITE,
LUMBACH, 2023). Mas isso ndo significa que as manifestagdes antivacina ndo sejam
realizadas.

Os principais argumentos contra a vacinagdo infantil nos comentarios sdo a
questdo da obrigatoriedade em si e a possibilidade de efeitos adversos. O comentario de
uma usudaria, em destaque a seguir, exemplifica uma situagdo em que sdo usados multiplos
termos cientificos, mas sem o devido embasamento, para sustentar a narrativa de que a

vacina ndo estd pronta para a imuniza¢do de criancas, pela falta de estudos.

exato! Pesquisem, leiam, se informem, coloquem na balanga os riscos da
doenga em criangas saudaveis com dados efetivos. Leiam a pag. 24 da bula da
vac. Comirnaty da Pfizer, sobre 0s testes de
Genotoxicidade/Carcinogenicidade (ndo realizados) pesquisem sobre a
importancia desses testes nessa nova tecnologia mrna. Leiam toda a bula com
o pediatra, em especial essa pag 24 e entendam que NAO existem dados
robustos, somos as cobaias, nossos filhos também serdo. Pesquisem o contrato
da Pfizer com o govBrasil e leiam em especial a clausula 5.5. Analisem a nova
cepa, pesquisem sobre a evolu¢do de todas as pandemias para endemia.
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Pesquisem sobre os conflitos de interesse dessas labs x 6rgdos e instituigdes
que estdo conduzindo essas diretrizes e vacinagdo em massa tendendo a
obrigatoriedade. Nao se deixem conduzir pelo medo e a emogao, racionalizem.
Despertem! Esperem os dados que tudo indica comegarao a ser divulgados em
8 meses conforme estd em tramite por determinacdo da justica Americana ao
FDA (USUARIA K, 2022).

Quando a Usuaria K cita testes de Genotoxicidade (quando h4 alteragdo ou lesdao
no DNA) ou Carcinogenicidade (quando se hd a formagao de cancer) (GZH, 2022). No
entanto, a vacina da Pfizer ¢ produzida a partir de RNA mensageiro. “Ao invés de inserir
o virus atenuado ou inativo no organismo de uma pessoa, esse novo imunizante ensina as
células a sintetizar uma proteina que estimula a resposta imunologica do corpo” (PFIZER,
2021). No entanto, como o codigo genético humano ¢ feito de DNA, que entdo fabrica o
RNA, ndo existe a possibilidade de formac¢do de cancer ou de uma andlise prévia de
possiveis lesdes ao DNA (GZH, 2022).

E frequente também o argumento da “imunidade natural”, na qual o corpo poderia
criar anticorpos sem a ajuda da vacinagdo, com a exposi¢do direta ao virus na forma da
doenca. O dialogo abaixo foi retirado dos comentarios de postagem do dia 10 de janeiro

de 2022.

Usuaria L: Eu estou convicta nos 20%! Meus filhos minhas regras. Sim a
IMUNIDADE NATURAL! Criangas que ja contrairam a doenga ndo deveriam
nem cogitar serem vacinadas (USUARIA L, 2022)

Usudaria M: Usuaria L e desde quando vacina ndo ¢ imunizagdo natural? Ela é
exatamente isso! Estimula o seu corpo a fabricar antigenos contra a doenga
implantando um virus morto ou atenuado em vocé€. Qual o sentido de preferir
um virus forte, causando doenca grave, porque ¢ imunidade natural?
(USUARIA L, 2022)

Usuadria L: Usuaria M kkkk sério? Sdo imunizantes naturais? Vc esta bem por
dentro da tecnologia usada nessas vacinas mesmo...Bom, de qq forma, MEUS
FILHOS ja pegaram COVID e se recuperaram de forma absolutamente
tranquila E natural. Na ocasido, o médico (pneumologista) nos disse com muita
tranquilidade que ndo havia nenhum risco. Eles ndo serdo submetidos a esse
experimento! Tjs (USUARIA M, 2022)

Usuaria N: Usuaria L Este grupo tem o inico objetivo de impedir a inoculagio
obrigatoria a criangas e adolescentes de um experimento
https://t.me/+SJ651spB2nQINWES (USUARIA N, 2022)

Usuaria M: Usudria L vacinas estimulam nosso sistema a trabalhar, entdo
achar que esperar se contaminar ¢ melhor, € correr um risco. Que bom que seus
filhos nao tiveram uma doenga grave, infelizmente nao ¢ a realidade de muitos,
mas cada um com sua escolha né? Me atrevo a dizer que prefere a imunizagdo
pela doenga por todas as outras, para tomar essa decisdo com a covid é porque
tem historico, mas boa sorte pra vocé e sua familia. Pena que muitas pessoas
pensam assim e criam um furo de imunizagdo na sociedade. Passar bem
(USUARIA M, 2022).

No trecho, hé dois lados opostos bem definidos. A Usudria L ¢ contra a vacinagao
infantil, argumentando em prol do que chama de “imunidade natural”. Indica que, como

seus filhos ja contrairam a Covid-19, ndo serdo vacinadas por ndo haver a necessidade de
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inocula¢do do virus no corpo da crianga. A Usuédria M argumenta o contrario ao explicar
que a vacina, justamente, garante que o corpo possa produzir anticorpos direcionados para
o combate ao coronavirus.

Para conseguir dialogar com a parcela dos cidaddos que ndo era favoravel a
vacinagdo infantil, o Ator Publico indicou que era necessario ir atrds da origem das
informacgdes falsas disseminadas para conseguir trabalhéd-las em futuras postagens.

Na campanha de vacinagdo infantil, a gente teve diversos momentos. O
momento de euforia inicial, de “vamos vacinar todo mundo, as criangas”. S
que essa euforia, na pratica, os niimeros nao traziam essa euforia do inicio da
campanha. Tinha uma euforia “Ah ndo tem vacina”. Tinha um volume muito
pequeno de vacinas naquele momento para o publico infantil, mas a0 mesmo
tempo também tinha uma euforia e uma baixa procura que ndo conversava com
essa euforia. E por tras disso, claro, uma série de historias, de fake news que
tentamos trabalhar com muito cuidado, com muita cautela ou por vezes com
muita énfase no combate, as vezes até com énfase exagerada. Mas eu lembro
que o caso de um garoto de Lengois Paulista, uma cidade do interior, que teria
tido uma reag@o. Eu ndo sei se ele faleceu ou se foi para UTI, ndo lembro agora,
mas vocé lembra desse caso. Foi o primeiro caso noticiado envolvendo uma
crianga que trouxe, que a gente tentou trabalhar com muita énfase para que
esse caso nao se tornasse um exemplo na questio de reagdo a vacina, uma coisa
mais aprofundada. A gente tentou trabalhar isso com muita énfase
(ENTREVISTA, 2023).

O Ator Publico indica que a Secretaria Estadual de Satude teve de trabalhar com
énfase no combate as noticias falsas justamente porque os nimeros da vacinagao infantil
ndo estavam refletindo a felicidade e comocgao esperada a partir da liberagao do inicio das
aplicacdes dos imunizantes pela Anvisa. Didlogos como o percebido entre as usudrias L
e M demonstram que a sociedade civil carece de uma CPC efetiva. Uma CPC que de fato
entenda as lacunas de entendimento cientifico em um momento na qual deve-se usar a
ciéncia como base para tomar decisdes efetivas. O trabalho realizado pela Secretaria
Estadual de Satde no Instagram demonstra que ha a possibilidade de se fazer CPC em
uma plataforma digital de maneira efetiva, mas que a base disso ¢ o didlogo — entre atores
e com os cidaddos O Ator Publico entrevistado apontou que a base da Comunicagao
Publica ¢ a informacdo de qualidade ao cidaddo. Especialmente quando se fala de
Comunicagao e Ciéncia.

eu acho que com a pandemia onde a ciéncia acabou sendo muito questionada,
comunicar ciéncia se torna de um valor inestimavel, em qualquer ambiente
governamental publico, seja no da Secretaria, seja no Instituto Butantd, seja
nos perfis do proprio governo. Ja era algo importante, com pandemia e com

uma rede de fake news estruturada que se instalou no pais, no mundo,
comunicar ciéncia e comunicar ciéncia de uma forma que seja palatavel ao

cidaddo que também ndo ¢ s6 comunicar ciéncia de uma forma técnica e
inatingivel ao cidaddo, acho que esse ¢ o ponto, comunicar ciéncia de uma
forma direta e objetiva ao cidaddo. E uma ferramenta de gestao, de informagao,

¢ uma ferramenta de satde publica mesmo, ¢ uma ferramenta com um impacto
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absurdo no dia a dia e na vida das pessoas, para absolutamente tudo
(ENTREVISTA, 2023).

A pandemia da Covid-19 foi, inclusive, um momento fundamental para a
mudanca de como se fala de ciéncia em canais governamentais e publicos. Para o Ator
Publico, trouxe uma grande profundidade, e propds o desafio de promover uma ciéncia
que fosse mais acessivel a sociedade e ao cidaddo. E essa ¢ uma mudanca que precisa

permanecer no planejamento do conteudo de 6rgaos e atores publicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou responder a seguinte pergunta norteadora: As
plataformas de redes sociais dos Orgdos governamentais fomentam a Comunicacdo
Publica da Ciéncia, e se positivo, como esses processos acontecem? A resposta curta para
a pergunta ¢ residualmente. A Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo de fato buscou
realizar uma comunicacdo de interesse publico, com foco na ciéncia e em certos
momentos instigando o didlogo com a sociedade civil. No entanto, percebe-se uma nitida
falta de fontes cientificas diretas, e 0 uso mais regular de affordances da plataforma, como
o espaco de comentarios do Instagram ¢ fundamental para que esta pratica de fato
aconteca. A resposta longa engloba outros aspectos.

Durante o periodo temporal analisado (16 de dezembro de 2021 e 17 de abril de
2022), o contetido em sua maioria teve como funcdo informativa (ZEMOR, 1995). O
objetivo central era informar os cidadaos da necessidade de se levar as criangas para tomar
a vacina contra a Covid-19. No entanto, a mensagem ndo mencionou fontes cientificas,
mas sim citou 6rgaos cientificos. Além disso, a propria Secretaria Estadual de Saude se
auto identificava como um 6rgao fonte de ciéncia, ao usar como base para a producio de
contetidos divulgados o Plano Estadual de Imunizagdo, bem como as diretrizes do Comité
Cientifico formado por especialistas na area.

Todavia, ¢ o suficiente? Basta que um 6rgdo publico se auto identifique como
fonte cientifica para realizar Comunicacdo Publica da Ciéncia? A literatura consultada
para a presente dissertacdo ndo aponta neste caminho. Em especial, Caribé (2015) indica
que a CPC surge a partir do interesse publico nas informagdes de ciéncia e tecnologia, na
consciéncia de que estes sistemas de ciéncia e tecnologia funcionam para manter a
imagem da ciéncia como uma fonte geradora de inovacdo e bem-estar social, e na
imprescindibilidade do conhecimento cientifico. A partir do momento em que a Secretaria
Estadual de Satde se apoia em bases cientificas, como um plano organizado para a
campanha de vacinag¢do no ambito estadual, tém-se que € um 6rgdo que atua com base na
ciéncia. E isto o leva a reproduzir uma Comunicagao Publica da Ciéncia.

Ademais, ndo se pode afirmar que a Secretaria Estadual de Saude deixou de
produzir conteudo com fontes cientificas. Apesar destes serem a minoria, estavam
presentes (13,27%). A relagdo da Secretaria com outros 6rgaos, como o Instituto Butantan
e o proprio Ministério da Saude, corroboram para este aspecto. Mas afirma-se que foi em

quantidade reduzida, em especial para os padrdes no qual se espera a reproducao de fontes
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cientificas, considerando uma pandemia de nivel mundial, na qual a desinformacdo
alimentou diversos outros atores publicos relevantes. Se ndo se pode confiar no governo
para prover informac¢ao de qualidade sobre a saude da populagdo, em quem confiaremos?

Outro ponto relevante para corroborar a conclusiao de que o Instagram foi usado
para produzir a CPC pela Secretaria Estadual de Saude sdo as postagens que tinham como
intengdo solicitar agdo da sociedade civil (ZEMOR, 1995). Nestas, o publico era
posicionado como um ator de mudanga. Seja para usar mascaras quando diante de outras
pessoas ou ajudar na dispersdo de uma mensagem a favor da vacinacdo, a comunicagao
ganha quando as necessidades da audiéncia sdo percebidas e, entdo, pode ser de fato
incluso no processo.

O uso de artificios comunicativos no ambito da plataforma digital, como hashtags,
também foi positivo. No caso especifico da campanha #Trocandoldeias, essa foi
identificada como um exemplo de CPC na medida em que possibilitou a aproximagao da
Secretaria com os cidaddos por meio da troca e escuta ativa. As demandas da populagao
auxiliaram a pautar o conteido produzido. Em uma segunda dimensdo, também
exemplifica a possibilidade de se ter uma inteligéncia coletiva solucionando problemas
publicos — neste caso, a falta de informacao cientifica sobre a campanha de vacinagao
infantil. A participacdo de atores publicos de outras esferas federativas, como os prefeitos
e os secretarios de Saude dos municipios do Estado de Sdo Paulo, também demonstra
isso. No entanto, estes exemplos sdo poucos quando comparados ao universo total da
pesquisa.

A relacdo com a sociedade civil era importante para a Secretaria Estadual de
Satde. A entrevista com o Ator Publico foi central para esta conclusdo. Além de usar os
comentarios dos cidaddos na plataforma como inspiragdo para a produ¢do de contetido,
contribuiu para o direcionamento sobre tematicas-chave, como saber quais noticias falsas
estavam em voga, além de identificar lacunas de conhecimento. O modelo de produgao
de conteudo na esfera estatal, apesar de partir de um direcionamento base do Governo
Estadual, deixava livre para que cada orgdo pudesse desenvolver seu canal de
comunica¢do com o cidadao.

No entanto, os numeros trazidos pela pesquisa demonstram que tanto a
comunica¢do dialdégica com os cidaddos quanto o uso de fontes cientificas foi muito
escassa. Em relacdo a comunicagdo dialdgica, dos 1554 comentarios feitos pelo Publico
Geral, 129 tiveram como intencdo realizar um questionamento, e apenas 8 foram

respondidos pela Secretaria Estadual de Saude. E uma diferenga muito relevante. Ja
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quanto ao uso de fontes cientificas, cabe ressaltar que, dentre as postagens classificadas
como “Levar Conhecimento”, apenas 20 (15,15%) fizeram meng¢des explicitas a fontes
cientificas. A grande maioria das postagens ndo menciona qualquer fonte de informagao.
Além disso, do total de 21 comentarios oriundos da Secretaria Estadual de Saude, apenas
um fez referéncia a fonte cientifica.

Olhando agora para os objetivos especificos, ¢ necessario ressaltar alguns pontos.
Em primeiro lugar, as fontes das informagdes usadas nas postagens tiveram origem
interna, em sua maioria, da propria Secretaria Estadual de Satde. E a presenca destas
fontes ndo foi tdo explicita ou frequente, mas existiu.

Quanto aos padroes de respostas da equipe de comunicagdo da Secretaria, ¢
preciso tecer criticas. Foram extremamente escassas, representando uma fra¢ao do que de
fato era demandado. De acordo com o Ator Publico, a justificativa para tal se resume no
foco de informagdes sobre a pandemia ser o Governo Estadual em si (logo, o perfil
@governosp) e ndo o perfil da Secretaria Estadual de Saude, e na reduzida capacidade da
equipe de comunicacdo de atender a demanda.

Percebe-se que os cidaddos, em sua maioria, usaram os comentarios do perfil da
Secretaria para se posicionar favoravelmente a vacinagao infantil contra a Covid-19, além
de responder uns aos outros (preenchendo lacunas deixadas pela falta de resposta da
Secretaria em si) e comemorar os feitos e avangos do combate & pandemia. No entanto,
também foram registradas muitas reclamagdes e cobrangas, sejam elas pela ineficiéncia
dos servicos prestados ou pela demora em si. Isso demonstra, mais uma vez, que a
plataforma ¢ efetiva para o recebimento da participacdo da sociedade civil; o que falta ¢
um 6rgdo que atue de maneira mais responsiva, e que se faca mais presente neste espago
para que ele se torne de fato eficiente nas trocas de conhecimento cientifico, e ndo se torne
apenas mais um espago para o grito no escuro de informag¢des desprovidas de fundamento.

Quando a Secretaria respondia aos cidaddos nos comentarios, as respostas nao
tinham citacdes explicitas a fontes cientificas. Isso repete o padrdo visto em todo o
trabalho do 6rgdo e retoma, novamente, o ponto de que a Secretaria ¢ um 6rgao que usa
para o trabalho didrio embasamento cientifico, logo ndo necessita citar constantemente
outras fontes.

Por ultimo entdo é necessario retomar o conceito-base usado para esta presente
investigacdo. A Comunica¢do Publica da Ciéncia ¢ aquela comunicagado feita por atores
publicos, a partir de um interesse publico, com o didlogo constante e ativo para com o0s

cidaddos. O estudo de caso aqui proposto foi olhar para a produc¢dao de contetido da
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Secretaria Estadual de Estado da Satide de Sao Paulo no Instagram, durante os quatro
meses iniciais da campanha de vacinagdo infantil contra a Covid-19. Para este objeto, o
interesse publico levantado era a necessidade de se comunicar assuntos cientificos
especificamente voltados para uma crise de satude publica.

Diante deste fundamento do que ¢ a CPC, temos que o uso da plataforma de rede
social [Instagram] pela Secretaria Estadual de Satde fomentou residualmente a
Comunicacdo Publica da Ciéncia. Mas ¢ preciso ressaltar que o didlogo ativo com a
sociedade civil foi feito de maneira insuficiente. E preciso fazer mais. Uma CPC eficiente,
que sirva aos cidadaos de verdade, depende de uma producao de contetido de qualidade
de maneira constante. Além disso, depende de um contato ativo e proximo com o publico,
para entender suas demandas, suas caracteristicas individuais, e entdo consiga produzir
material que possa, de fato, mudar a vida de todos.

Trabalhos futuros podem auxiliar a aprofundar outros pontos tangenciados na
presente dissertacdo. Em primeiro lugar, ndo se buscou entender como outros 6rgaos no
ambito do estado de Sdo Paulo atuaram em comparagdo com a Secretaria Estadual de
Saude. Seria interessante entender, por exemplo, a presenga do Instituto Butantan nesta
plataforma e como o 6rgdo constréi sua Comunicag@o Publica da Ciéncia. Outro ponto
faltante ¢ uma analise sobre a recepcao dos cidaddos quanto ao contetdo produzido. Esta
Comunicagao Publica da Ciéncia da Secretaria Estadual de Satide ajudou na Percepcao
Publica da Ciéncia de maneira geral? Sanou as dtividas? Ou apenas as aprofundou ou
gerou mais? E outro, a presenga de mais pessoas na equipe da Secretaria teria de fato
auxiliado na resposta de comentarios da sociedade na plataforma?

Também seria util elucidar em investigacdes futuras o ponto da mecanica da
terceirizagdo do trabalho produtor da Comunicacdo Publica da Ciéncia. A presenca da
Prodesp e da CDN na produ¢do do conteudo demonstra que ndo se trata apenas de um
ator publico gerando informagdo de interesse publico para os cidaddos. Interesses
privados e a propria dindmica do trabalho do comunicador se estabelecem neste contexto.
Como estes podem entdo influenciar no na CPC?

A presente pesquisa contribuiu na dimensdo geral do tema da Comunicagdo
Publica da Ciéncia em 6rgaos governamentais na medida em que entende o papel de uma
plataforma digital como um agregador ao trabalho de aproximagao com a sociedade. Com
as conclusdes aqui alcancadas, espera-se que futuras geragdes de atores publicos

comunicacionais possam aperfeicoar campanhas de comunicacdo tendo em mente que o
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publico deve estar sempre central e protagonista. Afinal, a Comunicacdo Publica, de fato,

¢ para a Sociedade, e a Ciéncia tem como forga motriz a Comunicagao.
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APENDICE - Entrevista com o Ator publico responsavel pelas midias sociais da
Secretaria de Satide de SP*2

Renata Gomes: Qual sua formac¢ao académica?

Ator publico: Eu sou jornalista formado pela Unesp de Bauru. Tenho pds-graduagdo e
especializacdo na area de Comunicagdo Digital e Gestdo de projetos. Em resumo, muito
resumidamente, a minha formagdo ¢ voltada 100% para area de Comunicacdo € um
pedacinho, uns 5%, na area de Gestao.

RG: Pode me contar um pouco sobre a sua trajetoria profissional? Por quanto
tempo vocé trabalhou na Comunicag¢ao da Secretaria de Saude?

AP: Estou hd 16 anos no mercado, desde que me formei ha 16 anos. Nesse periodo, eu
tenho 11 anos e meio de setor publico. Eu entrei em 2010 na Secretaria de Estado da
Saade. Acabei, muito rapidamente, mudando para o Instituto Butantan em um processo,
em uma situacdo de gestdo de crise, uma situagdo grande que ocorreu. Fiquei 14 durante
um tempo e depois retornei para Secretaria no meio de 2011 e fiquei 14 até o final do ano
passado. Em diferentes fungdes na Secretaria, inicialmente como coordenador de
comunicag¢do, marketing e eventos. Na sequéncia, no nucleo digital da secretaria. A gente
criou em 2012 que era algo que ndo existia até entdo, e depois como diretor geral.

RG: Isso foi na época do Alckmin?
AP: Sim.

RG: Agora eu vou fazer umas perguntas mais sobre o processo de criacio geral da
campanha. Quantas pessoas, e isso vocé pode sempre responder pensando nesse
periodo especifico da pesquisa. Quantas pessoas trabalham na equipe de
comunicacio e quantas siao especificamente, e se tem essa distincio entre
comunicacio e comunicacio digital?

AP: Tem sim. Houve uma mudanca de processo durante esses ultimos quatro anos e hoje
a equipe de comunicagdo da Secretaria ¢ em torno de 20 pessoas. Sdo duas pessoas, na
verdade sdo duas pessoas ali in loco que atendem. Dessas 20, duas fazem o digital ali da
secretaria, sO que essas duas ndo estdo sozinhas, elas atuam com um grupo de outras 10
pessoas que ficam na Secretaria de Comunicagio, por meio de uma agéncia licitada. E a
CDN quem cuida do digital, tanto das Secretarias quanto da Secretaria de Comunicacao.

RG: Entio tem duas pessoas na Secretaria mesmo e mais essa galera de apoio?

AP: Sim.

22 Nota da Revisdo: Por se tratar de uma entrevista, foi opco editorial manter alguns tracos de oralidade,
como repetigdes, flexibilidade na pontuagdo e escolhas lexicais dos interlocutores, a fim de manter maior
originalidade de transcri¢do e menor intervengao textual.
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RG: Mas o processo de elaboragdo do conteiido em si, a iniciativa vem de vocés?

AP: A iniciativa vem de todos, tanto da Secretaria de Comunicac¢ao quanto da Secretaria
da Saude. Principalmente nesse periodo da pandemia, o processo de criagdo foi
absolutamente em conjunto. Principalmente porque, até durante a pandemia, o tema
principal do Governo foi a pandemia. O tema da comunicagdo do Governo, grande parte
da comunicagdo do governo, se deu em cima da pandemia, por razdes 6bvias. Entdo esse
processo de criag@o ele aconteceu na Secretaria da Saude, partiu muito da Secretaria da
Satde, mas bastante alinhado com a Secretaria de Comunicagao.

RG: Vocés ficam em prédios separados?

AP: Prédios separados. Apesar de que nesse periodo de pandemia e até o final, até sei 14,
abril de 2022 eu ndo sabia qual prédio eu trabalhava.

RG: Interessante saber que foi uma questido bastante conjunta, porque quando a
gente parece que cada um tem seu perfil.

AP: Em diferentes momentos foi assim, mas na pandemia isso aconteceu de forma
extremamente alinhada e extremamente organizada nesse sentido. Entdo esse ponto foi
super positivo na comunicagdo da pandemia. Seja da primeira etapa, seja na etapa de
vacinagdo, que a gente pode chamar de etapa final.

RG: Agora especificamente sobre comentarios. Como funciona essa questio de
resposta de comentarios, vocés selecionam? Porque um dos pontos da pesquisa foi
uma analise quantitativa, e a gente vé que as respostas em si, do perfil da Secretaria
de Saude para a populacio, sio poucas. Eu queria saber como funciona esse
processo, se vocés selecionam, se tem uma base de respostas que sdo prontas, de
quem parte e de quem ¢ a responsabilidade?

AP: Nesse processo, desse grupo de dez pessoas que incluem tanto Secretdria de
Comunicagdo quanto os profissionais que estdo na Secretdria da Satde, tem um grupo
responsavel pelo SAC, servigo ao cliente, ao cidaddo. Dentro do governo, nas redes do
governo hd uma resposta mais ativa e nas Secretarias ela acontece com um volume menor.
Os pontos de escolha, de sele¢do, principalmente sdo os pontos de duvida, os pontos de
necessidade de esclarecimento, nesse sentido € nio todos os comentarios com uma
resposta. A gente partia de alguns principios, desde o inicio da pandemia a gente elaborou
um plano de perguntas e respostas que serviam ndo s6 para atendimento das redes sociais,
mas como o atendimento de outras questdes também. Questdo de comunicacdo do
governo mesmo, relacionado a imprensa. Entdo a gente fez um banco mesmo de
informagdes de pré-respostas. Claro que independente desse banco de pré-respostas,
questdes mais pontuais ou questdes mais especificas, todas eram apuradas e elaboradas
as respostas especificas para uma situacdo, uma davida pontual. Essa diretriz.

RG: Vocés selecionavam? Por exemplo: essa a gente acha que di tempo para
responder, ou vale a pena responder? E quantas pessoas, mais ou menos?
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AP: Um pouco disso. Pelo menos umas quatro pessoas no governo € uma pessoa so para
isso na Saude. Sim, essa pessoa fazia essa selegdo com algumas varidveis mesmo. Essa
variavel do tempo, de uma necessidade de um atendimento de resposta. Algo que fosse
auxiliar no dia a dia, fosse auxiliar uma situag¢do de vacinagdo por exemplo, ou alguma
duvida cientifica, alguma coisa pontual, alguma coisa estratégica. Mas sim, havia uma
selecdo, ndo eram de todos.

RG: Vocés recebem muitas mensagens diretas no Instagram?

AP: Nao tantas, tem um nimero, mas ndo ¢ um volume tdo grande. A maioria sdo
comentarios mais abertos mesmo, mas pouco comentario direto.

RG: E para responder essas mensagens diretas ¢ 0 mesmo principio que vocés
utilizam?

AP: Mesmo principio. Em modo geral, as mensagens diretas t€ém uma taxa de retorno
maior, claro. Porque alguém que se predisponha a mandar uma mensagem direta
geralmente ¢ algo muito mais pontual, especifico e estratégico para aquela pessoa. Tanto
de uma necessidade técnica ou de uma questdo de uma queixa pontual ou de uma
dificuldade de acesso. Entdo claro que a resposta direta ela tem uma atencdo especial,
pelo menos essa era a nossa orientacao nesse sentido.

RG: Vocé acha que os comentirios que eram feitos nas publicagdes ajudaram a
pautar o que vocés produziam de contetido? Acha que tinha alguma relagao?

AP: Sim. Sem duvidas, sempre. Durante a pandemia, os comentérios foram importantes
nessa pauta em dois sentidos: no ponto de desmistificacdo de fake news, principalmente
no periodo inicial da pandemia e depois, durante a vacina¢do. Eu acredito que os
comentarios foram fundamentais para a produ¢do de conteudo, para ideias de pauta em
diversos sentidos da comunicacdo, nao s6 do digital.

RG: Vocé acha, na sua opinido, que a Secretaria de Saude enxerga como é
importante essa rela¢do por meio do Instagram?

AP: Com certeza. Acredito que ela pode e deve ser aprimorada, acredito que apesar desse
modelo de integrag@o entre a Secretaria de Governo e da Secretaria da Saude ser bastante
importante com as suas vantagens ele deve ser aprimorado no sentido que dé mais espago
ou dé mais possibilidades para que a secretaria desenvolva e amplie esse canal de
comunicag¢do com o cidaddo, ndo s6 no Instagram, nosso objeto aqui de conversa e da sua
pesquisa, mas como todas as redes sem duvida nenhuma. O Instagram se popularizou e
aumentou seu engajamento recentemente, acho que ¢ um ponto, no ano passado na
secretaria, o Facebook era um ponto extremamente importante de pauta e de discussao do
cidaddo. O Instagram ganhou esse espaco e sem duvida nenhuma merece até ser
incrementado.
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RG: Vocé falando nisso, pensando em outras plataformas, vocé acha que a gente
estd em um momento em que a gente esta seguindo para outras plataformas ou o
Instagram ainda realmente ¢ uma das importantes para chegar na populacio?

AP: Sem dtvida nenhuma ainda ¢ uma das mais importantes, se ndo, a mais importante,
largando um pouco na frente das outras eu ainda acredito. Hoje ele ainda, digo mais dessas
redes que eu chamo digital mais tradicional, Instagram, Twitter, Facebook. Agora claro
que ha outras ferramentas que ganham um espaco maior como o WhatsApp
principalmente. O WhatsApp e Telegram, por exemplo, sdo redes e ferramentas que
tendem a ocupar, ou ja ocuparam muito o espaco das outras redes que eu sei e acho que
ainda tendem a ocupar mais 0s espagos.

RG: Uma outra pergunta relacionada a essa questio da quantidade de pessoas. Vocé
considera pouca quantidade de pessoas que trabalham nessa area?

AP: Acredito que esse modelo foi se alterando no governo e até o final do ano passado
estava em processo de altera¢do ainda. A pandemia interrompeu um processo grande de
alteracdo e de mudanca desse formato. Interrompeu o processo que estava sendo feito,
mas fortaleceu o outro em parte. Claro que ndo foi deixado de lado, muito pelo contrario,
mas eu considero pouco. Acredito que uma equipe maior de criagdo dentro das pastas, e
ndo so na Secretaria de Comunicagdo, pode fortalecer essa comunicagdo com o cidaddo
sem davida nenhuma. Por mais que as coisas estejam super integradas e isso €
extremamente valioso, uma equipe totalmente estruturada, mais organizada dentro de
cada pasta, sem duvida nenhuma cresce e vive a realidade daquele segmento com mais
profundidade. Isso ¢ um ponto de melhoria sem duvida, a questdo da profundidade das
pastas.

RG: Agora para falar um pouco mais sobre a comunicagdo de ciéncia em si no
Instagram. Vocé acha que a Secretaria de Saide usa um tom mais de
recomendacio? Por exemplo, o pessoal esta falando: “Vocé deveria vacinar”. Seria
uma questio de recomendacio ou obrigacio que vocé acha que a Secretaria de
Saude usa mais?

AP: A gente trabalhou muito mais a questdo da recomendacdo, mas uma recomendacdo
eu diria com asterisco, diferente do Governo Federal naquele momento, onde havia uma
recomendacao mais “Vocé tem a sua liberdade”. A nossa recomendacao eu diria que era
mais enfatica, uma recomendacdo quase como uma necessidade/obrigagdo. Sem duvida
nenhuma o caminho ¢ a recomendac¢ao, mas eu diria que a gente foi numa recomendacao,
uma tentativa mais enfatica.

RG: E vocé acha que esse tom foi essencial para o sucesso da campanha?

AP: Sem duvidas. Acho que durante todo o periodo de vacinagdo, seja dos adultos ou
infantis, a gente tinha um planejamento de comunicagdo muito intenso com relagdo a
todos os atores, acdes e fatores que estavam envolvidos na campanha. Entdo tudo para a
gente, durante a campanha de vacinagao a gente buscou transformar em noticia em todas
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as plataformas, marketing digital, imprensa, tudo. A gente tentou transformar em pauta
tudo. Toda e qualquer situagdo para que o tema e 0s nossos porta-vozes tivessem em
evidéncia para que os indices, os percentuais de vacinagdo, fossem atingidos e para que
se desmistificasse um caminhdo de fake news que ocorria naquele momento. Sem duvida
nenhuma eu acredito fortemente no poder da comunicagdo com relagcdo aos nimeros do
Estado de Sao Paulo. O planejamento de comunicacdo da vacinagdo partia de uma
estrutura de uma organiza¢do que comecava essa cadeia do proprio governador. Eu
participava de uma reunido semanal com o governador, o vice e outros. Era o plano
estadual de imunizagdo e eu como integrante da comunicagdo da secretaria da Saude
estava nessa reunido semanal com diversos e importantes atores do governo onde a
vacinagdo era uma prioridade de gestdo. A comunicagdo foi tratada pelo governo como
ferramenta principal nesse processo de vacinagao.

RG: Agora eu vou fazer algumas perguntas que surgiram apos a analise de conteudo
que eu fiz. Sdo perguntas mais especificas das postagens em si. Durante a analise eu
percebi o uso recorrente de hashtags, como por exemplo #todacriancasegura e
outros. Eu queria saber qual a ideia por tras desse uso de hashtags. Se ¢ uma questiao
de delimitacdo de campanha, de termos, uma questio mais do dia a dia, fazia mais
sucesso no Instagram usar hashtag?

AP: O uso no Instagram ¢ bastante importante, trazia um resultado interessante para
mensuracdo do nosso conteido. Algumas dessas hashtags nem eram pontos de
mensuracdo, vocé citou uma por exemplo, toda crianga segura, ¢ uma forma de tratar a
informacdo de uma forma bastante direta e objetiva. Acho que a gente comegou a
campanha usando uma hashtag para mensura¢do, mas no decorrer € ai na questdo da
vacinagdo do adulto, por exemplo, anteriormente a hashtag foi uma ferramenta de
comunica¢do mesmo, de mensagens diretas e rapidas de comunicagdo. Acho que em um
determinado momento isso ultrapassou a questdo de mensuragdo, de acompanhamento ou
s0 de resultado, mas também de mensagem, ela se preocupa com um ponto relacionado a
ofertar mensagens mais diretas e rapidas nas postagens.

RG: Vocé acha que deu certo o resultado?

AP: A gente acredita que sim, porque a gente se baseia muito no resultado da vacinacdo
no Estado. Claro que ndo nos consideramos os unicos fatores de sucesso, mas por
exemplo, parcerias importantes como a comunicacdo da Prefeitura de Sao Paulo, foi
fundamental para auxiliar e engajar a campanha de vacinagdo, entdo sdo fatores positivos.
A gente termina a gestdo com os resultados da companhia de vacinagdo exitosos.
Gostariamos de mais em algumas questdes, em alguns pontos, mas ¢ o melhor resultado
do pais, comparando em Estado. Entdo a gente saiu satisfeito por esse ponto, insatisfeito
porque a gente queria mais, mas o resultado de alguma maneira foi positivo.

RG: Vocé citou o prefeito de Sao Paulo. Os prefeitos participavam dessas reunides
constantes do governo?
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AP: O prefeito da capital principalmente. Um dos integrantes desse grupo, um grupo que
ndo era tdo grande, fixo de umas 10 a 12 pessoas, mas que a depender variava, chegando
a 20 pessoas nessas reunidoes semanais. Tinha um integrante do Conselho de Secretarios
Municipais de Saude, CONSEM. Esse era um dos integrantes fixos que estava
constantemente nas reunides, trazia muitas demandas dos municipios, sejam demandas
técnicas como demandas de comunicacdo também. De certa forma, ndo s6 a capital, mas
como os outros municipios estavam dentro desse processo. A participacao deles nesse
sentido, tirando a capital que estava no processo mais estratégico e tinha uma estrutura
maior também. Os outros municipios tinham suas demandas via esse representante que
sempre trazia pontos importantes, principalmente por conta da grandeza do Estado com
realidades socioecondmicas muito diferentes em suas regides, com realidades estruturais
muito diferentes. Esse representante era um representante muito ativo nessas reunides
semanais que trazia muitas demandas de comunicacdo e que permitiam aprimorar e
intensificar alguma comunicagdo, algum ponto, alguma situacdo. O representante ¢ um
personagem importante neste processo.

RG: Inclusive um dos comentarios eu lembro de uma postagem especifica que o
pessoal da audiéncia me marcou e o prefeito da cidade comentou.

AP: A acdo de vacinar ¢ uma responsabilidade do municipio. O ator que estd na ponta do
ponto principal dessa questdo ¢ o municipio, entdo a participagdo deles trazendo essa
demanda, as dificuldades foram importantes para ajustar os rumos da comunicagao
durante esse processo, sem duvida.

RG: Um dos pontos da minha analise foi identificar a inten¢io da informacio e um
dos pontos que percebi é que desmistificar, desmentir noticias falsas eu ndo percebi
uma postagem que tivesse esse intento, com relacio a vacinacio infantil. Vocé
comentou que os comentarios eram muito importantes por causa disso, ajudavam a
ver o que se estava fazendo. Entio a pergunta era mais ou menos isso, vocés sentiram

a necessidade de fazer esse tipo de comunicacio direta?

AP: O combate a Fake News, durante a vacinac¢do infantil, a gente tem uma parcela
menor, mas principalmente na vacinacdo adulta a gente tinha postagens muito especificas
para isso. Tinha uma produ¢do de materiais, de alguns cards para trabalhar,
principalmente no WhatsApp e Telegram, desmistificando as questdes de fake News. A
questdo da vacinacdo ou outras questdes da pandemia. Com relagdo a vacinagao infantil,
segundo o teu comentario, certamente ndo deve ter postado nenhum desses cards, mas
certamente eles embasam alguma postagem de forma indireta. Posso mandar um desses
cards depois, por curiosidade, até para andlise. Eles eram bem especificos a uma
determinada fake news. Durante o primeiro ano de pandemia e durante a vacinacao adulta,
principalmente no inicio da vacinagdo, lembro de a gente ter postado muitos desses cards.
Acredito que, no momento da vacina¢ao infantil, isso ja tenha sido trabalhado de forma
mais indireta.

RG: Vocés perceberam uma dificuldade um pouco maior de se comunicar com esses
movimentos antivacina? Por exemplo, mies que se recusavam a vacinar, porque
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achavam que a vacina era da China e podia causar autismo na crianca, alguma coisa
assim... Vocés tiveram esse tipo de dificuldade?

AP: Nao especificamente de movimentos, mas sim, sem duvida, o tempo todo tinha
relatos, situagdes e problematicas relacionadas a isso, as mais diversas historias. Lembro
de uma funciondria da minha equipe que um dia falou: “vou esperar ndo sei quantas
criangas se vacinarem para que eu possa ver’. Eu falei: Mas de onde vocé tirou isso? Ela
respondeu: “Tal mie esta falando”. Isso fez com que a gente fosse buscar. E um exemplo
que veio a cabega agora, mas tanto exemplos como esses ou qualquer histéria que alguém
nos trouxesse, seja via um comentario das redes ou seja via outro formato, a gente buscava
identificar a origem dessa informagao e tentar trabalhar de forma direta ou indireta essa
informagdo. Na campanha de vacinagdo infantil, a gente teve diversos momentos. O
momento de euforia inicial, de “vamos vacinar todo mundo, as criangas”. SO que essa
euforia, na pratica, os nimeros ndo traziam essa euforia do inicio da campanha. Tinha
uma euforia “Ah ndo tem vacina”. Tinha um volume muito pequeno de vacinas naquele
momento para o publico infantil, mas a0 mesmo tempo também tinha uma euforia e uma
baixa procura que ndo conversava com essa euforia. E por tras disso, claro, uma série de
historias, de fake news que tentamos trabalhar com muito cuidado, com muita cautela ou
por vezes com muita énfase no combate, as vezes até com énfase exagerada. Mas eu
lembro que o caso de um garoto de Lengois Paulista, uma cidade do interior, que teria
tido uma reacdo. Eu ndo me lembro se ele faleceu ou se foi para UTIL, ndo lembro agora,
mas vocé lembra desse caso. Foi o primeiro caso noticiado envolvendo uma crianga que
trouxe, que a gente tentou trabalhar com muita énfase para que esse caso nao se tornasse
um exemplo na questdo de reagdo a vacina, uma coisa mais aprofundada. A gente tentou
trabalhar isso com muita énfase.

RG: Pergunto por que quando eu estava dando uma olhada nas postagens, quando
estava estudando, dava para ver que tinha muito bate boca de gente falando
justamente isso, ai pegava “Ah, eu niao vou vacinar”, uma outra pessoa “Se vocé nao
quer assinar entra nesse grupo do Telegram que sio movimentos contra vacina”. E
muito interessante ver que usam esse espaco como se fosse um bate papo.

AP: Sim. E principalmente esses grupos anti-vacinas, por exemplo, sdo extremamente
organizados, ¢ uma questdo de organizagao bastante grande. Eles usam todos os espacos.
A gente tem enfrentado isso ao longo dos tltimos anos e independente da vacina, ja vinha
enfrentando isso e claro, a vacina da Covid e por conta do direcionamento do Governo
Federal ¢ uma questdo que também contribui de forma bastante importante. Eu tinha
citado esse exemplo de Lengois Paulista, uma cidade pequena do interior de Sao Paulo,
na regido de Bauru onde teve a questdo dessa crianga de 10 anos. Logo no inicio da
vacina¢do uma crianga de 10 anos. Foi complexo, a gente teve naquele momento um
movimento federal de oportunismo em cima desse caso e que também alimentou as redes
nesse sentido. Eu lembro que a ministra Damares foi visitar a crianca, entdo foram
situacdes que causavam o impacto e que ajudavam muito as redes sociais nesse sentido
de comentarios que vocé citou, por exemplo.
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RG: Eu queria saber sobre a escolha dos personagens da Galinha Pintadinha. Uma
interpretacio que eu posso ter feito é que o Governo Federal vai usar o Z¢ Gotinha,
vamos colocar outro personagem, tem a ver isso?

AP: Nao. A gente queria algum personagem ludico, que conversasse com as criangas,
apesar desse personagem ser um personagem que conversava com criangas de uma faixa
etaria bem mais baixa do que a da vacinagdo no primeiro momento, porque a galinha
pintadinha ¢ o personagem ali abaixo de 5 anos de idade. Quer dizer, ndo era faixa exata
da campanha, mas nds buscamos alguns outros personagens. Houve uma recusa de um
personagem de um grupo importante e a galinha pintadinha ndo era a nossa primeira
opcao. Era nossa segunda op¢ao. Estava entre algumas opg¢des de segunda opgdo, mas era
simplesmente buscar algum personagem ludico, buscar algum personagem onde a gente
pudesse trabalhar um pouco a imagem, pudesse trabalhar um pouco desse tipo de
ludicidade com as criangas mesmo. A gente estava apostando muito no outro grupo, que
infelizmente negou o projeto. Nao era nem um projeto inicialmente de parceria gratuita,
era um projeto pago, financiado, mas esse grupo negou. Um grupo que conversaria com
todas as faixas infantis, era algo bastante importante, uma pena para gente que a gente
considerou principalmente depois que a gente teve os resultados da galinha pintadinha.
Nao sei se esse grupo se arrependeu, porque ele nem precisa disso, mas o pessoal da
Galinha Pintadinha nos trouxe relatos superinteressantes do avango e do quanto eles se
reciclaram nas redes sociais e de quanto aumentou o engajamento deles, do produto deles
com a vacina¢do. Entdo a gente tinha um pacote de uso disso do qual eles quiseram
ampliar no meio da campanha significativamente porque os resultados para eles também
foram muito interessantes e a gente viu um resultado muito interessante com as criangas.

RG: A Galinha Pintadinha foi paga também?

AP: Inicialmente sim, uma parcela muito pequena, mas depois eles abragaram a causa.
Eles abragcaram muito a causa antes mesmo até dos retornos financeiros e de engajamento
que eles tiveram. Eles se envolveram extremamente na causa, na situagao do projeto, foi
muito interessante o movimento do grupo no projeto. A gente usava o Z¢ Gotinha
também, mas em agdes mais pontuais, uma ou outra situagdo. Nao era uma oposicao, o
Z¢ Gotinha continua sendo o personagem de uso pela Secretaria de Satde. Um case de
sucesso, mas nesse momento havia uma deturpag¢ao do uso do Z¢ Gotinha pelo Governo
Federal. A gente ndo queria se diferenciar, mas queria trazer alguma coisa que engajasse
sem nenhuma ressalva. Temos algumas fantasias do Z¢é Gotinha que ¢ bastante
requisitado e traz resultado superinteressante em qualquer vacinagio que a gente faz.

RG: Uma das postagens que eu achei interessante foi uma que era #trocandoideia.
Eu separei um exemplo para ficar compreensivel. Sobre esse tipo de postagem, essas
perguntas, vocé sabe se elas sdo de origem do publico, vocés receberam?

AP: S3o. Nao todas, mas em sua maioria sd3o. Muita mensagem direta, vocé havia
perguntado 14 atrds sobre mensagem direta, sim, isso ¢ muito fruto de mensagem direta
ou de comentarios nas redes do governo, do governador ou de outros atores politicos que
estavam envolvidos na campanha. Sdo em sua maioria demandas da populagdo.
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RG: Vocés monitoravam, juntavam e entdo escolhiam?

AP: Isso, quando se decidiu fazer essa postagem por exemplo, ou até outras nesse sentido,
nas redes do governo mesmo vocé vai encontrar um numero maior de postagens como
essa, por exemplo, que era replicado no Instagram da Secretaria com menor intensidade,
mas que hd um volume maior, existe uma origem um volume maior.

RG: Sobre fonte. Quando a gente fala comunicacgao cientifica e ciéncia a gente fala
muito de fonte cientifica. Quais eram as fotos que vocés usavam, vocés usavam
propria Secretaria?

Ator politico: A propria Secretaria que tinha o plano estadual de imunizagdo era a
principal fonte, e tinha algumas pessoas que faziam parte desse grupo. O programa
estadual de imunizacdo era composto nao s6 por pessoas da Secretaria, nesse grupo que
eu falei semanal, tinha ali alguns convidados, Sociedade Brasileira de Imunologia estava
presente sempre, por exemplo. Essas eram as fontes principais além, claro, da
Organizacdo Mundial de Saude, mas primordialmente a gente buscava essas fontes da
Secretaria da Saude e do Programa Estadual de Imunizagdo, que estavam representantes
ndo s6 da Secretaria, mas representante de sociedades, diversas areas do Instituto Butanta,
por exemplo, cientistas do Instituto Butantd, e por ai vai, eram as nossas fontes
primordiais de uso da informacao. Para tudo.

RG: Qual a sua opinidio sobre a questio, sobre as postagens que vocés fizeram, nem
todas elas tinham uma fonte direta, por exemplo, pegamos a informacio de tal lugar.
Vocé acha que tem limite, que a propria secretaria de Satide pode se firmar como
uma fonte no Instagram, nio tem necessidade de citar tudo?

AP: A ideia era que a Secretaria se firmasse. A gente procurava, e ai eu vou falar além
da vacinagdo, que a Secretaria fosse essa referéncia, porque ela ¢ uma fonte fundamental
de importancia para qualquer informag¢ao de saude. Claro, quando a gente tinha alguma
situagdo pontual, alguma historia maior ou uma fake news de maior impacto, a gente trazia
sim uma fonte, o uso dessa fonte para reforcar esse posicionamento governamental,
digamos assim. Isso era usado, nunca foi a regra, apesar de absolutamente todas as
questdes terem fontes da Secretaria da Satde, ter o Plano Estadual de Imunizagdo por
tras, 0 uso nas postagens os materiais das fontes eram pontual de acordo com a énfase
necessaria.

RG: A gente falou um pouco sobre a questio do baixo numero de comentarios do
perfil da Secretaria. Nesses quatro meses que analisei foram 1.580 comentarios nas
postagens de vacinac¢io infantil. Os que sao do perfil da Secretaria sdo 21. Eu queria
saber se vocé acha que esta questiao deste baixo niimero é uma falta de méao de obra,
como a gente falou que ¢ uma questio importante, ou nio era exatamente a
estratégia, qual vocé acha?

AP: Algumas coisas. A estratégia era voltada mais para o Governo como um todo, para
a fonte oficial e materiais do Governo, essa era a estratégia nimero um. Se houvesse uma
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estrutura maior sem diivida nenhuma vocé pode fazer mais produtos e por consequéncia
trabalhar esse engajamento no produto da Secretaria. Acho que ¢ um mix de questdes, a
estratégia foi mesmo que fosse concentrado no do Governo principalmente porque 14 era
um maior numero de comentarios. Os perfis do Governo ganharam com a pandemia,
principalmente a primeira fase da pandemia, pré-vacinagdo, os perfis dos governos se
tornaram uma fonte, e até um como um contraponto do governo federal o perfil do
governo de Sao Paulo se tornou um contraponto e uma fonte de informagao oficial super
importante. Por diversos meses no inicio da pandemia o site do governo, as redes do
governo estavam entre as dez mais acessadas do estado ou até do pais.

RG: Mais importante do que o da Secretaria da Saude?

AP: Sim, foi a estratégia no inicio da pandemia. Claro que um numero maior de pessoas,
uma estrutura completa na Secretaria especificamente para aquilo, sem divida nenhuma
contribui para que aumente esse engajamento, aumente conteudos com maior
detalhamento, com maior envolvimento do cidaddo nos perfis da Secretaria.

RG: Quando vocé pensa em Comunicacio Piblica, o que vem na sua cabeca?

AP: informa¢do de qualidade ao cidaddo sem davida nenhuma. O primeiro ponto,
principalmente aqui que a gente ta falando de vacinagdo, primeiro ponto ¢ informacdo
correta e prestacdo de servigo ao cidaddo. Por mais que possa haver objetivos politicos
por tras disso, o cidaddo precisa ser visto, o servi¢o ao cidadao € o ponto a ser perseguido
constantemente.

RG: Na sua opinido qual a importincia de comunicar ciéncia no Instagram da
Secretaria de Saiude?

AP: Extrema importancia, principalmente, eu acho que com a pandemia onde a ciéncia
acabou sendo muito questionada, comunicar ciéncia se torna de um valor inestimavel, em
qualquer ambiente governamental publico, seja no da Secretaria, seja no Instituto Butanta,
seja nos perfis do proprio governo. J4 era algo importante, com pandemia e com uma rede
de fake news estruturada que se instalou no pais, no mundo, comunicar ciéncia e
comunicar ciéncia de uma forma que seja palatdvel ao cidaddao que também ndo € sé
comunicar ciéncia de uma forma técnica e inatingivel ao cidadao, acho que esse ¢ o ponto,
comunicar ciéncia de uma forma direta e objetiva ao cidaddo. E uma ferramenta de gesto,
de informagdo, ¢ uma ferramenta de satide publica mesmo, ¢ uma ferramenta com um
impacto absurdo no dia a dia e na vida das pessoas, para absolutamente tudo. Quando a
gente fala de saude, na vida mesmo, na saude das pessoas do dia a dia, nos habitos mais
simples aos mais complexos.

RG: Na sua opinilo, a pandemia na Covid alterou a maneira como a Secretaria fala
de ciéncia?

AP: Alterou. Trazendo uma profundidade maior e buscando um pouco disso que eu falei,
traduzir a ciéncia de uma forma mais clara para a populagao.
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RG: Vocé acha que ¢ uma mudanca que vai continuar?

AP: Espero que sim. Eu gostaria que tivesse sido com maior intensidade ainda. Acabou
se concentrando em outros fatores que ndo sé a Secretaria, mas eu gostaria que tivesse
sido com uma maior intensidade, mas espero que continue porque os resultados positivos.
A gente conseguiu ver de uma forma muito clara e direta os resultados, entdo ndo tem
porque ndo continuar € ndo tem porque a ciéncia seja deixada de lado na comunicacdo
com o cidaddo, desde que seja de uma forma traduzida para o dia a dia das pessoas, de
todas as classes sociais, que possa atingir diferentes niveis socioeducativos, isso ¢é
fundamental que a linguagem seja adaptada para todas classes e todos os niveis
socioeducativos porque infelizmente a gente tem uma disparidade muito grande no estado
como Sao Paulo, no pais. Essa ciéncia precisa ser comunicada de diferentes formas, mas
ela precisa estar constantemente no dia a dia da comunicac¢do como ferramenta de gestao,
como ferramenta de instrumento de comunicacao.

RG: Tem mais alguma coisa sobre o tema que a gente ndo abordou que vocé gostaria
de comentar nesse momento final?

AP: Nao vejo nenhum ponto que a gente tenha deixado de lado. Nao me vem a mente
algo superimportante ou fundamental que a gente ndo tenha abordado.
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