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Resumo:

A Tese consiste em uma coletanea de artigos que abordam uma questdo premente no cenario
brasileiro: a desigualdade digital, com foco nas pessoas idosas e, como desenvolver as habilidades
digitais desse grupo, pode colaborar para uma participacdo cidada dessas pessoas. Nesse sentido, o
objetivo geral do trabalho é propor a¢des de melhoria com a finalidade de tornar o processo de
digitalizacdo do governo mais inclusivo para esse grupo. Com o advento da era da informacdo e do
envelhecimento, a relacdo dessa parcela da populacdo com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgao (TICs) se torna cada vez mais crucial. O desafio estd em incluir essas geragcdes mais
experientes na revolugdo tecnoldgica, especialmente no contexto do Governo Digital, onde servigos
publicos e informacdes estdo cada vez mais digitalizados. Desse modo, o trabalho se propode a
desenvolver e aplicar um modelo tedrico na metodologia de equacbes estruturais para explicar e
explorar as Habilidades digitais propostas neste estudo, a saber: Computer Literacy, Digital Literacy e
Digital Competence no contexto da aprendizagem Digital ao Longo da Vida. Em ultima analise, a busca
por um modelo de aceitagdo/uso do e-governo por pessoas idosas enfatiza a importancia das
habilidades digitais no contexto da sociedade cada vez mais informatizada. A Digital Competence
emerge como o fator mais influente na adogdo/uso do e-governo, com a Digital Literacy
desempenhando um papel de mediacdo crucial. O trabalho também aborda a heterogeneidade da
populacdo idosa e usa a Teoria das Geragdes para ajudar a explicar o contato desses individuos com
a tecnologia e a influéncia do fator geracional nesse grupo. Os resultados das habilidades digitais e
uso da internet por geracdes deixa visivel a exclusdo de determinados grupos, sobretudo homens e
mulheres pretas. Como fatores que impedem que as pessoas idosas desenvolvam suas habilidades
digitais observou-se desde problemas estruturais como a Digital Divide, a falta de escolaridade e a
renda precaria, até fatores centrados no individuo como a sua geracdo de nascimento e suas
limitacgOes fisicas e cognitivas, sobretudo na “Geragdo Silenciosa” das pessoas idosas com 80 anos e
mais. Nesse contexto desafiador as universidades, o governo, a sociedade e as organizacbes do
terceiro setor desempenham um papel fundamental na promocdo dessas habilidades digitais ao
longo da vida. A criacdo de Observatérios de Pesquisa, como o exemplo do "Observatério da
Longevidade Digital", fruto das implicacdes praticas desta tese, emerge com uma abordagem
empirica para ajudar a tratar o fendmeno. Isso ndo apenas facilita a organizacdo e difusdao de
informacoes relevantes sobre esse cenario, mas também capacita e sensibiliza a sociedade para a
inclusdo da populacdo idosa, na era digital. Assim, conclui-se que promover ativamente essas
habilidades digitais, sobretudo a Digital Competence entre as pessoas idosas, é fundamental para
reduzir essa desigualdade digital e permitir a participacdo efetiva desse grupo no Governo Digital,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva, cidada e tecnologicamente capacitada.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Pessoas idosas, Governo Digital, Digital Divide, Habilidades digitais,
Aprendizagem Digital ao Longo da Vida, Gerac¢des, Equagdes Estruturais, Observatério de Pesquisa,

Brasil



Abstract:

The Thesis consists of a collection of articles that address a pressing issue in the Brazilian
scenario: digital inequality, with a focus on elderly people and how developing the digital skills of this
group can contribute to their civic participation. In this sense, the general objective of the work is to
propose improvement actions with the aim of making the government's digitalization process more
inclusive for this group. With the advent of the information age and aging, the relationship of this
portion of the population with Information and Communication Technologies (ICTs) becomes
increasingly crucial. The challenge is to include these more experienced generations in the
technological revolution, especially in the context of Digital Government, where public services and
information are increasingly digitized. In this way, the work proposes to develop and apply a
theoretical model in the methodology of structural equations to explain and explore the Digital Skills
proposed in this study, namely: Computer Literacy, Digital Literacy and Digital Competence in the
context of Lifelong Digital Learning. Ultimately, the search for a model of acceptance/use of e-
government by older people emphasizes the importance of digital skills in the context of an
increasingly computerized society. Digital Competence emerges as the most influential factor in the
adoption/use of e-government, with Digital Literacy playing a crucial mediating role. The work also
addresses the heterogeneity of the elderly population and uses the Theory of Generations to help
explain the contact of these individuals with technology and the influence of the generational factor
in this group. The results of digital skills and internet use across generations make visible the exclusion
of certain groups, especially black men and women. The factors that prevent older people from
developing their digital skills range from structural problems such as the Digital Divide, lack of
education and precarious income, to factors centered on the individual such as their birth generation
and their physical and cognitive limitations, especially in the “Silent Generation” of elderly people
aged 80 and over. In this challenging context, universities, government, society and third sector
organizations play a fundamental role in promoting these lifelong digital skills. The creation of
Research Observatories, such as the "Digital Longevity Observatory"”, as a result of the practical
implications of this thesis, emerges with an empirical approach to help treat the phenomenon. This
not only facilitates the organization and dissemination of relevant information about this scenario,
but also trains and raises awareness in society regarding the inclusion of the elderly population in the
digital age. Therefore, it is concluded that actively promoting these digital skills, especially Digital
Competence among older people, is fundamental to reducing this digital inequality and allowing this
group to effectively participate in Digital Government, contributing to a more inclusive, civic-minded
and technologically capable society. .

Keywords: Digital inclusion, Older people, Digital Government, Digital Divide, Digital skills, Lifelong

Digital Learning, Generations, Structural Equations, Research Observatory, Brazil



Apresentacao

Essa tese serd apresentada no Modelo Alternativo (VIEIRA,2007) no qual cada capitulo é
composto por um ou mais artigos sobre a tematica, precedidas de um tépico com a Introdugao do
Capitulo e, também, um tépico de Conclusdo, agregando os principais achados de cada capitulo da
pesquisa, com a finalidade de delinear as tematicas e resultados encontrados. Esse formato, embora
em constante crescimento no pais, ainda é recente, e muitos programas ainda ndo delimitaram o
melhor modelo para esse tipo de construcdo (KUBOTA et al., 2018). Nesse sentido a autora usard
algumas premissas de Kubota et al. (2018) que ajudardo a nortear a estruturacdo da Tese.

Assim, a parte metodoldgica, sera um dos pilares mais importantes dessa proposta,
consolidando e oferecendo condigdes para que o trabalho possua uma linha temporal bem definida
com artigos elaborados para atender ao problema de pesquisa, objetivo geral e especificos.

Um ponto fundamental a ser esclarecido é o proprio desenrolar da tese que foi sendo
construida sob mesmo compasso das descobertas. Os pontos de partida foram

a) os estudos sobre governo digital de forma ampla, depois;

b) a pessoa idosa foi adicionada como outro elemento e, finalmente;

c) as habilidades digitais.

Por esse motivo, cada temdtica precisou ser estudada de forma acumulativa possibilitando
fazer interrelagOes coerentes, conforme mostra a figura 1.

As tematicas estudadas foram escolhidas com base em revisdes de literatura sobre os
elementos que mais se destacaram como problematica. A figura 1, explica o caminho percorrido pela

pesquisadora acerca das tematicas propostas no trabalho.

Figura 1 — Pesquisa sobre as tematicas
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Fonte: Elaboragdo prépria



Primeiramente, entdo, o tema governo digital foi pesquisado de forma ampla na literatura,
sendo localizado com seus fatores criticos no brasil e no mundo, seguido do recorte com a pessoa
idosa e, finalmente, a busca pela tematica da habilidade digital, que foi encontrada ndo sé na tematica
governo e pessoas idosas, mas que também foi perseguida de forma mais especifica para ajudar na
interrelagdo das tematicas.

Embora esta tese seja uma coletanea de artigos, ela segue uma estrutura unificada que
inclui uma introducao geral, objetivos gerais e especificos, justificativa e conclusao geral que
abrangem toda a pesquisa e que sera apresentada mais adiante. Essa abordagem permite fornecer
uma visdo geral dos objetivos e resultados da tese como um todo.

A introducdo geral da tese contextualiza o problema de pesquisa, fornece uma visdo geral dos
objetivos da pesquisa e destaca a justificativa para o estudo. Os objetivos gerais e especificos
delineiam as metas a serem alcangadas em toda a pesquisa, e a justificativa explica a relevancia e a
importancia da pesquisa no contexto mais amplo.

Além disso, cada capitulo da tese, foi composto de um ou mais artigos completos, contendo a
sua prépria introducéo, referencial, teérico, metodologia e conclusdes. E por isso que cada capitulo
apresentard uma introducao especifica que estabelece o foco e os objetivos do capitulo, bem como
uma conclusao que sintetiza os conhecimentos e insights obtidos a partir dos artigos que compdem
cada capitulo da tese.

Essa abordagem estruturada permite que a tese como um todo mantenha uma coeréncia e
consisténcia, facilitando a compreensdo do leitor e a assimilacdo dos conhecimentos apresentados
em cada artigo. Além disso, a conclusdo geral da tese consolida os resultados dos artigos individuais
e apresenta uma visao abrangente dos insights obtidos, contribuindo para o entendimento geral do
tema da pesquisa e respondendo as premissas basicas da pesquisa em um escopo geral, conforme ja
indicado.

Assim, esta tese foi estruturada em 3 capitulos aos quais foram discutidas as tematicas
mencionadas e respondidos os objetivos e o problema de pesquisa geral a saber: Escopo Tedrico,
Resultados e Andlises Quantitativas e Implicagcbes Praticas. A figura 2 mostra a estrutura sob a

perspectiva dos capitulos e entregas principais associadas aos objetivos especificos.



Figura2 — Estruturagdo da Tese em Capitulos
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Fonte: Elaboragao propria

12 capitulo — ESCOPO TEORICO

O primeiro capitulo da tese desempenha um papel fundamental como o "Escopo Tedrico" da
pesquisa, no qual se delimitam as tematicas centrais do estudo. O propdsito deste capitulo é servir
como a base tedrica solida sobre a qual a tese se sustenta. Os temas abordados neste capitulo incluem
os estudos sobre o governo digital (e-governo), os fatores criticos relacionados a ele no contexto das
pessoas idosas maiormente a partir da metodologia de Revisdo da Literatura, que envolve andlise
critica e sistematiza¢do dos artigos relevantes (ARTIGOS 1, 2, 3,4,5,6 e 7).

Nesse contexto, o capitulo inicia com a apresentacdo das tematicas da pesquisa, incluindo o
governo digital e seus desafios na inclusdo das pessoas idosas. Ele se desdobra ao discutir os fatores
criticos desse governo digital, evidenciando diversos aspectos da digitalizacdo na vida das pessoas
idosas.

Além disso, o capitulo aprofunda as discussdes sobre as habilidades digitais, fornecendo as
bases tedricas necessdarias para compreender o modelo quantitativo posteriormente apresentado na
pesquisa (ARTIGO 9). Essas discussdes sdo essenciais para a compreensdo de como as habilidades

digitais impactam a adoc¢do do governo digital por parte dos idosos.
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Por fim, o capitulo se encerra com a apresentacao do perfil das habilidades digitais das pessoas

idosas, com base em dados secundarios escolhidos para respaldar a tese (ARTIGO 10). Esse perfil

fornece informacdes relevantes para a compreensdo do estado atual das habilidades digitais entre as

pessoas idosas, um aspecto critico na pesquisa. O quadro 1 sintetiza todos os artigos contidos na tese,

evidenciando seu Qualis, indexac¢do internacional e o status atual de publicacdo, até o envio do

documento para a banca de defesa.

Quadro 1 - Artigos que compdem o escopo tedrico

N
artigo

Nome

Qualis

Indexagdo
Internacional

Status?

1

CONTRIBUIGOES DA CIENCIA NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA: A STRING IDEAL PARA
OS IDOSOS NO CONTEXTO DO E-GOVERNO

A4

SCOPUS

Publicado

EVOLUGCAO DAS PERSPECTIVAS SOBRE A
DIGITALIZAGAO DO GOVERNO NO BRASIL DE
2000 A 2023

Bl

Submetido

ESTUDOS BIBLIOMETRICOS SOBRE GOVERNO
DIGITAL: PERSPECTIVAS DO BRASIL FRENTE AO
CENARIO INTERNACIONAL

A4

Publicado

Publicado

CRITICAL FACTORS OF E-GOVERNMENT IN THE
LAST 20 YEARS: STUDY BY MEANS OF CONTENT
ANALYSIS AND CO-OCCURRENCE OF KEYWORDS

Publicado

DESIGUALDAD DIGITAL Y GOBIERNO
ELECTRONICO EN BRASIL: EL PAPEL DEL ESTADO
EN EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Bl

WOS

Publicado

IDOSOS E AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO: EVOLUGAO DAS TEMATICAS DE
PESQUISA NOS ULTIMOS 20 ANOS

B4

Publicado

E-GOVERNO E A PESSOA IDOSA: PRINCIPAIS
FATORES CRITICOS PRE E POS-COVID-19 POR
MEIO DA BIBLIOMETRIA E ANALISE DE
CONTEUDO

Ad

Publicado

E-GOVERNO NO BRASIL: O QUE ESTA SENDO
FEITO PARA A PESSOA IDOSA?

Bl

Publicado

APRENDIZAGEM DIGITAL AO LONGO DA VIDA:
"COMPUTER LITERACY," "DIGITAL LITERACY," E
"DIGITAL COMPETENCE" COMO DIMENSOES
PARA HABILIDADES DIGITAIS

A3

SCOPUS

Publicado

10

PERFIL DAS PESSOAS IDOSAS NO BRASIL: UM
ESTUDO SOBRE ACESSO A INTERNET E
HABILIDADES DIGITAIS POR GERAGOES

A2

Publicado

Fonte: Elaboragdo Prépria

22 capitulo — RESULTADOS E ANALISES QUANTITATIVAS

O segundo capitulo da tese desempenha um papel crucial na consolidacdo e validacdo do
11



modelo conceitual elaborado a partir das varidveis que compdem a relagdo entre a pessoa idosa e o
e-governo. Este capitulo incorpora uma abordagem quantitativa por meio do uso de equacgGes
estruturais (ARTIGOS 11 E 12) . As equacgles estruturais sdo uma técnica estatistica poderosa que
permite examinar as relagdes complexas entre multiplas variaveis, avaliando tanto as rela¢des diretas
guanto as indiretas entre elas. Ao final, entrega agGes praticas a partir do resultado do IPMA o mapa
de desempenho versus importancia.

No ambito desse capitulo, existem dois propdsitos principais: 1. validar o modelo proposto e;
2. apresentar os resultados das analises quantitativas realizadas com base nas variaveis identificadas
anteriormente a saber: Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence relacionadas ao uso
do governo digital.

O capitulo comega descrevendo em detalhes o método quantitativo utilizado para coletar
dados e realizar analises. Os termos técnicos, definicdes e estrutura necessaria para ambientar-se nas
equacOes estruturais via variancia (ARTIGO 10). Em seguida, ele explica a consolidacdo do modelo
conceitual, que é uma representacdo visual das relagdes entre as varidaveis que mais influenciam a
adocgdo do e-governo pela pessoa idosa e sua validagdo. Finalmente ele realiza a analise dos dados,
encontrando a relacdo de maior influéncia do modelo e suas implicagdes na ciéncia e praticas (para
a sociedade).

Uma parte fundamental deste capitulo é a apresentacdo dos resultados das analises
guantitativas. Isso inclui a revelacdo das rela¢des entre as variaveis, o grau de influéncia de cada
variadvel na adoc¢do do e-governo por idosos e a confirmacdo ou refutacdo das hipdteses formuladas
anteriormente.

A partir dos resultados do modelo é gerado o mapa de importancia e desempenho e as a¢des

praticas para trabalhar nos gaps das habilidades digitais sdo apresentadas.

Quadro 2 — Artigo que compdem a analise quantitativa da pesquisa

N Nome Qualis Indexagao Status?

artigo Internacional

11 EQUAGCOES ESTRUTURAIS, COMPREENDENDO O A3 SCOPUS A ser
MODELO DE MEDIDA E O MODELO ESTRURURAL. submetido

12 HABILIDADES DIGITAIS DA PESSOA IDOSA E O USO A2 SCOPUS Submetido

DO E-GOVERNO NO BRASIL: VALIDACAO, ANALISES
E IMPLICACOES PRATICAS VIA EQUACOES
ESTRUTURAIS

Fonte: Elaboragao Prépria
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32 capitulo — IMPLICACOES PRATICAS

O terceiro capitulo é de certa forma um agradecimento, a universidade publica, aos
professores e as pessoas idosas que foram alvo do estudo. Estudando em uma Universidade Federal,
é necessario entender o compromisso social de poder estar aqui e esse capitulo é uma forma de
tangibilizar e difundir conhecimento gerado por este Tese, por meio de um observatério digital.

O capitulo se inicia apresentando um artigo de bases tedricas da difusdo da ciéncia por meio
de Observatérios Digitais (ARTIGO 13) e como ele pode contribuir significativamente para a
sociedade, especialmente no que diz respeito ao envelhecimento e ao uso das tecnologias digitais. A
partir de um mapeamento sobre os Observatoérios existentes foi possivel, também buscar os espacos
de aperfeicoamento para propor o Observatério. (ARTIGO 14).

Finalmente, sera criado um documento técnico explicando o Observatdrio da Longevidade

Digital (WWW.LONGEVIDADEDIGITAL.COM) como uma iniciativa possivel para auxiliar no

monitoramento e analisar a relagdo entre as pessoas idosas e as tecnologias digitais, bem como o uso
do governo digital por esse grupo especifico.

A criacdo do observatério é respaldada por dados e informagdes obtidos ao longo da pesquisa
realizada na tese, destacando a necessidade de um instrumento que acompanhe o desempenho e as
necessidades da populacdo idosa em relacdo a inclusao digital.

A partir do observatdrio serdao entregues recursos praticos como cartilhas e materiais Iudicos,
gue foram desenvolvidos com base nas descobertas da pesquisa (ja elaborados e disponiveis). Esses
materiais visam contribuir para a conscientizacdo e o treinamento da populacdo idosa em relacdo as
habilidades digitais e ao uso de servicos do governo digital. Eles sdo projetados para serem
educacionais e informativos, facilitando o processo de aprendizado e adaptagdo das pessoas idosas
as essas tecnologias.

Assim, o capitulo explora as maneiras pelas quais o observatério e os materiais praticos podem
ser utilizados para melhorar a qualidade de vida e a participacdo ativa da populagdo idosa na
sociedade digital. Ele também destaca a importancia de promover a inclusdo digital entre os idosos e
fornecer recursos que os empoderem a navegar no mundo digital com confianca.

Desse modo, o capitulo 3 da tese ndo apenas discute as implicacdes praticas da pesquisa, mas
também fornece premissas para a implementac¢do do Observatério Digital, que pode se tornar uma
ferramenta valiosa na conscientizacdo e treinamento da populacdo idosa em relacdo as tecnologias

digitais e ao governo digital. Além disso, a entrega de materiais praticos enriquece ainda mais as acdes
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propostas para melhorar o desempenho da pessoa idosa no uso do governo digital.

Quadro 3 — Artigos que comp&em as implica¢Oes praticas

N Nome Qualis Indexacao Aprovado?
artigo Internacional
13 UNIVERSITY OBSERVATORIES AS AN ALTERNATIVE | A3 SCOPUS Publicado
FOR MONITORING SOCIAL TRENDS: A CASE STUDY
IN BRAZIL
14 OBSERVATORIO DIGITAL DA PESSOA IDOSA COMO Publicado
EXTENS:&O UNIVERSI'[A'RIA: ESTRATEGIA DE Congresso/Livro
INCLUSAO E PROTECAO

Fonte: Elaboragdo Prépria

Desse modo, cada capitulo proposto buscara delimitar as tematicas apresentadas a partir de

artigos publicados em revistas. Ao final do trabalho, foram colocados todos os artigos publicados

em congressos na se¢ao Apéndices. A figura 3 resume a estrutura citada:

—

=

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

ESCOPO RESULTADOS E IMPLICACOES

TEORICO ANALISES PRATICAS
QUANTITATIVAS

Figura 3 — Resumo da estrutura da Tese

=

Revisbes da Literatura, exploragdo e
entendimento da relagdo das tematicas
pesquisadas:

GOVERNO DIGITAL (E-GOV) + PESSOA
IDOSA (TICs) + HABILIDADES DIGITAIS
(Aprendizagem Digital ao longo da
vida).

Definigdo do modelo tedrico da tese por
meio das varidveis das habilidades
digitais: COMPUTER LITERACY + DIGITAL
LITERACY+ DIGITAL COMPETENCE

Proposta do modelo de equagdes
estruturais. Testes de validade,
confiabilidade, mediacao, moderacao
e predigdo.

Elaboragdo do Mapa de Importancia
versus desempenho (IPMA) a partir
dos resultados encontrados sugerindo
implicagbes  praticas para  os
resultados.

Literatura sobre os beneficios de se
criar um Observatdrio para fortalecer
as acoes do IPMA.

Criagao de cartilhas e a construcio de
uma plataforma inicial para atender
as pessoas idosas no desafio da
inclusdo  digital. Proposta do
Observatorio da Longevidade Digital.

Fonte: Elaboragdo Prépria

A seguir, apresenta-se a introduc¢do da tese com as tematicas listadas, seguidas do problema

de pesquisa, justificativa, objetivos e os aspectos metodoldgicos do escopo geral do trabalho.
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Introdugao

A pandemia da COVID-19 estabeleceu um marco temporal no uso e aplicacao das Tecnologias
da Informagdao e Comunicagdo (TICs) em todos os lugares do planeta (SILVA et al., 2021). Embora,
antes de 2020, os computadores, celulares méveis, aplicativos de mensagens instantaneas e
chamadas de videos fossem populares, a necessidade desses, diante do isolamento pelo Coronavirus,
tornou o uso dessas ferramentas obrigatério em muitos casos (HAASE et al., 2021).

No momento mais critico, no qual as pessoas estavam em isolamento social e os comércios
com impedimentos judiciais para seu funcionamento, servicos basicos como supermercados e
farmadcias s6 estavam disponiveis por meio de atendimento virtual. O governo, também vivenciou
essa realidade, e seus servigos basicos como agua, luz, subsidios, carteira de vacinagao e até mesmo
os atendimentos médicos do SUS passaram a ser digitais evitando ao maximo que as pessoas se
expusessem ao virus.

Como Unica alternativa, os cidadaos que ndo possuiam aparelhos celulares ou computadores
com acesso a internet, precisaram contar com a ajuda do préximo para resolver essas questdes de
primeira necessidade. Nesse cenario, as pessoas idosas se mostraram como um dos grupos mais
fragilizados, seja por questdes econdmicas no acesso a essas tecnologias, seja por falta de habilidade
em se comunicar e resolver essas questdes cotidianas por meio das TICs (TAVARES e SOUZA, 2012;
CARVALHO e ISHITANI, 2013).

No contexto do Governo Digital essa realidade se repetiu para as pessoas idosas, que
precisaram recorrer a tecnologia para obterem acesso as questdes bdsicas relacionadas
principalmente a saude e a subsidios econémicos. De acordo Jeong (2006) o Governo eletrénico ( e-
governo ou e-gov) é o termo usado para descrever o uso de tecnologia da informacao (Tl), informacao
e Comunicacao (TICs), bem como outras tecnologias baseadas na web para aumentar a eficiéncia e a
efetividade da prestacao de servigos no setor publico, empresarial e de funcionarios. Maciel et al.,
(2004) complementam esse conceito, afirmando que o processo melhora a interagao entre cidadaos
e governo, além de incentivar a atuacdo daqueles no processo de tomadas de decisGes ampliando a
participacao dos individuos e incentivando a cidadania (MACIEL et al., 2004).

Contudo, a pandemia mostrou que para que essa cidadania seja exercida em plenitude é
preciso garantir, minimamente, o acesso as TICs e a maioria da populacdo idosa se mostrou vulneravel

em diversos quesitos quando o assunto é a digitalizacdo de processos e servicos, seja pela exclusao
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digital, seja pela literacia digital, seja pela falta de prontid3o ao uso da tecnologia (DIEZ GUTIERREZ e
GAJARDO ESPINOZA, 2020; ZHAI, 2021; CAMPOS-CASTILLO et al., 2020).

A “Digital Divide”, em inglés, ou a exclusao digital, como é conhecida no Brasil, mostrou a sua
face mais impetuosa no periodo pandémico, revelando uma dura desigualdade social no Brasil
(CAMACHO et al., 2020). Embora comumente tratada como acesso material desigual a tecnologia,
Van Dijk (2006,2020) acrescenta outros fatores a “Digital Divide”. Para o autor (2006,2020) é possivel
analisar ainda trés niveis diferentes de acesso material sobre os quais a exclusao digital tem efeito
como, o Acesso Motivacional, o Acesso ao Uso e o Acesso as Habilidades (VAN DIJK, 2006,2020).

Esse Acesso as habilidades levantados por Van Dijk (2006,2020), pode ser traduzida em parte
como Computer Literacy (Alfabetizacdo Informatica) e Digital Literacy (Literacia Digital) e alcanga
idosos jovens e longevos, se mostrando também como uma barreira a ser transposta (WRIGHT, 2016).
Essas habilidades digitais sdo necessarias para a adog¢ao e manipulacao da tecnologia exigindo das
pessoas idosas, na pratica, a capacidade de exercer tarefas como excluir um arquivo, acessar, clicar,
rolar a pagina, ou fazer movimentos de pinga com a mado em telas touchscreen, buscar informagdes
de forma critica, realizar operagées bancarias, preocupag¢do com a seguranca de dados sensiveis, ter
atitude de comunicacdo, criar conteudos digitais, entre outras habilidades (WOOD et al., 2005,
REDDICK e ANTHOPOULOS, 2014 ; MARIEN, 2016 ; SCHREURS et al., 2017; KEGEL et al., 2019).

Além da destreza em manipular os equipamentos, cargas fisicas, emocionais e psicolégicas do
idoso se somam ao problema trazendo questdes como medo, falta de confianca ou falta de
privacidade, tornando a questdo ainda mais complexa e multifacetada (HENRY, 2002; FANIRAN e
0JUDU, 2014; ZARIFIS et al., 2019).

Os paises e o Brasil acompanham essa realidade por meio de pesquisas com pessoas idosas
relacionadas ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (ROSE et al., 2020; LI, et al., 2022)
sobretudo sua aplicacdo para a melhoria da saude do idoso (OBA et al., 2020; OLAKU et al., 2022).
Estudos com foco em e-governo e idoso também sdo discutidos na literatura (CIESIELSKA et al., 2022;
NILPONG e THANASOPON, 2020). Porém muitas vezes essas pesquisas aparecem dispersas e
envolvidas em outros temas transversais, sem, contudo, aproximar a relagao do e-governo com as
habilidades digitais que o idoso deve possuir de forma mais direta.

Pensar a perspectiva da digitalizacdo do governo com foco nas pessoas idosas é crucial tendo
em vista a evolucdo demografica do pais. De acordo com os dados do ultimo Censo, realizado pelo

IBGE, a populagao brasileira tem hoje 203.080.756 milhdes de habitantes sendo desses, 32.147.683
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pessoas idosas com mais de 60 anos, exatos 15,83% da populagao total (CENSO, 2022). Homens
aparecem com um percentual de 7,02% na amostra, enquanto as mulheres com 8,81%, evidenciando
uma feminizagdo do fenémeno da longevidade.

Desse modo, ao ser um tema urgente ao Brasil, onde confluiram diferentes fatores, como a
inversdo da piramide etaria (SANTOS, 2019), a digitalizacdo forcada da sociedade devido a COVID-
19, o direcionamento dos governos focados em digitalizar os servicos publicos e a escassez de
politicas publicas para amparar esse cenario (DE SOUZA, 2023), torna-se essencial que este estudo
caminhe de m3os dadas com a ciéncia e com a realidade do Brasil, acessando e trabalhando as
principais referéncias cientificas nacionais e internacionais e a literatura cinza, por meio de informes,
dados secunddrios de pesquisas realizadas que cumpram o padrdo e rigor de drgaos reconhecidos
como o Ministério das Comunicacdes (MCom), o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada (Ipea), entre outros.

Acredita-se, entdo, que consolidar essas informacbes sera necessario para estar o mais
proximo possivel da realidade da pessoa idosa no governo digital, propondo solugdes e incentivo a
aquisicao de habilidades digitais, que auxiliariam na inclusdo desse grupo.

Nesse sentido, tém-se o problema geral que norteara essa tese apresentado a seguir.

1 - Problema

Quais os principais fatores que impedem que as pessoas idosas desenvolvam suas habilidades

digitais?

2 — Justificativa

Sob a perspectiva Cientifica, esse trabalho se justifica a medida em que aumentara o
entendimento sobre as habilidades digitais e a pessoa idosa. Com o crescente envelhecimento
populacional, bem como o processo de transicdo demografica mundial, inUmeras questdes sobre a
velhice chamaram a atencdo dos organismos internacionais para a criacdo de programas que
contemplassem essa nova realidade. De acordo com o Laboratério de Demografia da Universidade
Federal de Juiz de Fora (2021), se for considerado o nimero de idosos de 60 anos e mais em termos

relativos, essa populacdo idosa representava 8% do total de habitantes de 1950, passando para 13,5%
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em 2020, devendo atingir 28,2% em 2100 (um aumento de 3,5 vezes no percentual de 1950 para
2100). No Brasil, de acordo com o mesmo laboratério de pesquisa, a realidade é muito parecida,
contudo o avanco da populacdo idosa é ainda mais rdpido. Em termos relativos a populag¢do idosa de
60 anos e mais representava 4,9% do total de habitantes de 1950, passando para 14% em 2020 e
devendo atingir o percentual de 40,1% em 2100 (um aumento de 8,2 vezes no peso relativo entre
1950 e 2100). Mostrando, portanto, a necessidade de se cuidar e propor politicas publicas para o
grupo.

Quanto a tematica proposta, embora identificada entre as dez mais importantes da area de
acordo com os documentos reportados nas bases de dados Web of Science e Scopus, percebeu-se
gue as publicacdes cientificas sobre o tema ainda sdo escassas sobretudo na literatura nacional. A
operacionalizacdo dessa teoria (governo digital x pessoas idosas x habilidades digitais) também sera
aplicada em modelos, sendo inclusive moderada por varidveis demogréficas, como renda, idade e
sexo, ampliando as contribuic¢des cientificas da literatura.

Do ponto de vista da multidisciplinariedade, ponto preconizado pelo Programa de Pds-
Graduacao, esse trabalho contribui com a analise dos servicos de e-governo, com foco nesse grupo,
trazendo perspectivas tecnoldgicas e de governanga como contribuicées principais.

Do ponto de vista social, esse trabalho se justifica visto a aceleracdo tecnoldgica imposta pela
COVID -19 e, por consequéncia, a oferta de servigos digitais do governo sem o tempo necessdrio para
a sistematizacdo ou mesmo a proposicao de algum acompanhamento direcionado aos idosos, ainda
gue existam politicas publicas que amparem esse idoso em relacdo ao acesso tecnolégico e sua
adaptacdo tecnoldgica. A saber: o Estatuto da Pessoa Idosa (2003), no artigo Art. 21 em seu primeiro
pardgrafo: O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educagdo, adequando
curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados. No § 1.2 o
gual preconiza cursos especiais para idosos incluindo conteldo relativo as técnicas de comunicacao,
computacao e demais avangos tecnoldgicos, para sua integracao a vida moderna.

Outras legislacdes também podem ser citadas como a Politica Nacional do Idoso — PNI (1994)
ou até mesmo o Conselho Nacional do Idoso — CNI (2004) e a Secretaria Nacional de Promocdo e
Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, visto que estdo organizados para que haja uma real inclusdo do
grupo de forma institucionalizada. Embora a questdo institucional preveja servicos como saude,
assisténcia social e previdéncia, educacdo, ciéncia e tecnologia assistivas e de atendimento de longa

duracdo, resta saber se eles de fato estdo sendo direcionados para o grupo dos idosos.
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Finalmente, essa pesquisa também preconizard a difusdao cientifica, por meio de um
observatdrio online, com o objetivo de levar informacGes acessiveis sobre aprendizagem digital ao
longo da vida da pessoa idosa por meio de cartilhas, manuais e pequenos videos ludicos. Oferecendo,
assim, um conjunto de produtos que abarcam nao sé o universo académico, mas também, instigam

uma mudanca social real no contexto da pessoa idosa e as habilidades digitais.

3 - Objetivos
3.1- Geral:

Propor agdes de melhoria com a finalidade de tornar o processo de digitalizagdo do governo mais

inclusivo para as pessoas idosas.

3.2 - Especificos:

A - Compreender o Governo Digital no Brasil e no mundo na literatura cientifica

B - Delinear os fatores criticos do e-governo no Brasil e no mundo na literatura cientifica sob a
perspectiva da pessoa idosa

C — Mapear a histérico das habilidades digitais e a sua relacdo com as pessoas idosas e o governo
digital

D — Descobrir o perfil das pessoas idosas que usam o governo digital no Brasil

E — Consolidar um modelo conceitual a partir das varidveis encontrados na relacdo pessoa idosa e e-
governo

F — Validar o modelo proposto com foco na relagcdo pessoa idosa e e-governo

G — Apresentar varidveis que mais influenciam no uso do e-governo

H — Compreender a experiéncia das pessoas idosas brasileiras com o e-governo

| — Estruturar um observatodrio digital para pessoas idosas brasileiras com foco em conectividade,

habilidades digitais e servicos do Governo Digital

4 — Método
Essa tese Doutoral usou um conjunto de abordagens (qualitativas e quantitativas) e tipos de

pesquisa (exploratdrias, explicativas e descritivas) que serdo tratadas ao longo desse tdpico (GIL,

2008, HAIR et al., 2019). O quadro 1 resume as principais escolhas metodolégicas da tese.
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Quadro 4 — Metodologias Tese

Natureza

Aplicada

Abordagem

Qualitativa e Quantitativa

Tipo/objetivo

Exploratéria, explicativa, preditiva

Meios de investigacado

- Documental Bibliografica (artigos cientificos e literatura cinza)
- Dados Secundarios
- Observatorios

Fonte: Elaboragao prépria

Para organizar as estratégias com foco em atingir os resultados dessa tese, foi elaborado o

seguinte quadro:

Quadro 5 — Problema, objetivo Geral e Especificos

Foco

Proposta de artigo para cumprir o resultado

Problema

4,5,6,8,9e 11 (artigos)

Objetivo Geral

11, 12 e 13 (artigos)

Objetivo Especifico A

1,2,3 e 4 (artigos)

Objetivo Especifico B 6 (artigo)
Objetivo Especifico C 5, 6 e 7 (artigos)
Objetivo Especifico D 9 (artigo)
Objetivo Especifico E 8 (artigo)
Objetivo Especifico F 10 e 11 (artigos)
Objetivo Especifico G 11 (artigo)
Objetivo Especifico H 11 (artigo)

Objetivo Especifico |

12 e 13 (artigos)

Fonte: Elaboragdo prépria

4.1- Objeto da pesquisa

O objeto de pesquisa é a percepc¢do de pessoas idosas com idades a partir de 60 anos sobre

os desafios das habilidades digitais com foco no uso do Governo Digital.

4.1.1 - Governo Digital e o GOV.BR

O governo digital € uma abordagem na qual as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)

sdo utilizadas para aprimorar a prestagao de servigos publicos, a transparéncia, a eficiéncia e a

participacdo dos cidaddos. O governo digital busca alavancar as TIC para tornar os servicos

governamentais mais acessiveis, ageis e eficazes, promovendo a interacdo entre o governo e os

cidaddos por meio de plataformas digitais. Segundo autores como Viana (2021) e Cristévam e Saikali,
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(2020) o governo digital envolve a transformacao dos processos tradicionais do governo em formatos
eletrénicos e online, permitindo um acesso mais amplo e uma maior eficiéncia na oferta de servicos
publicos. Isso se da devido a revolucdo digital, que tem um impacto significativo na administracdao
publica, levando a transformacdes progressivas nas fungdes desempenhadas pelo Estado. A medida
gue as tecnologias continuam a evoluir, surgem desafios e novas necessidades que precisam ser
abordados.

O GOV.BR (e-governo), por sua vez, representa uma parte fundamental do governo digital,
pois se concentra especificamente na utilizacdo das tecnologias de informag¢do e comunicagao (TIC)
para a administracdo publica e na interacdo com os cidaddos. Autores como Layne e Lee (2001),
Nations (2012), Veeramooto et al (2018), Barbosa e Mota (2022), ressaltam que o e-governo engloba
a entrega de servigos publicos eletrénicos, o uso de sistemas de informacgdo para gerenciamento
interno e a comunicag¢ao online com os cidadaos voltando seus estudos para o uso aplicado da
plataforma. Ele abrange desde a automacao de processos governamentais até a criacdo de portais de
servigos, sistemas de votagdo eletrOnica, sistemas de informagdo geografica e outras ferramentas
digitais que visam aprimorar a eficiéncia do governo e promover a participacao dos cidad3os.

Portanto, o governo digital € uma visdo mais ampla que abarca a transformacdo digital em
todas as esferas da administracdo publica, enquanto o e-governo (GOV.BR) se concentra nas
operacgdes especificas que envolvem o uso de TIC para a prestacdo de servigcos publicos e a interagdo
com os cidaddos. Ambos desempenham um papel crucial na modernizacdo e na melhoria da
governanca, oferecendo oportunidades para maior eficiéncia, transparéncia e participacdo
democratica na esfera governamental. Nesse sentido, esse trabalho trard as duas visGes, ora
buscando entender o fenémeno de forma ampla, mas também com foco na operacionalizagdo das
plataformas, a exemplo do modelo proposto.

Adicionalmente, nesse contexto, também se observou que era pertinente tratar da tematica
da “Digital Divide”, ou seja, a exclusdo digital, uma vez que ela se mostrou com um desempenho
significativo nesse fendmeno. A Digital Divide refere-se a disparidade no acesso, uso e habilidades
relacionadas a tecnologia digital entre diferentes grupos da populacdo (NORRIS, 2001; LEPADATU et
al, 2013 ; VAN DIJK, 2006, 2020; WONG E HO, 2022). Isso pode incluir diferencas de acesso a internet,
competéncias digitais e uso de servigos digitais, como os oferecidos pelo governo digital.

A discussdo da Digital Divide em relacdo ao governo digital é crucial, pois a falta de igualdade

nesse contexto pode levar a exclusdo de grupos especificos, como as pessoas idosas, que podem nao
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ter as mesmas habilidades digitais ou acesso a tecnologia que outros grupos da populagao. Isso pode
resultar em uma parte da populacdo ndo sendo capaz de se beneficiar dos servicos e recursos

oferecidos pelo governo digital, o que é inerentemente injusto e prejudicial.

4.1.2 — A Pessoa Idosa no contexto das TICs e do Governo Digital

A definicdo da OMS esclarece que um individuo é idoso com 65 anos ou mais de idade, quando
vive em paises desenvolvidos e, 60 anos ou mais de idade, para individuos que vivem em paises
subdesenvolvidos. A Politica Nacional do Idoso — PNI (1994), o Estatuto da Pessoa Idosa (2003), o
Conselho Nacional do Idoso — CNI (2004) se baseiam nas premissas da OMS e consideram como idoso,
no Brasil, o individuo a partir dos 60 anos.

Com o envelhecimento populacional crescente no mundo e o contexto da longevidade dos
individuos, faz-se necessdrio classifica-los em diferentes estagios da maturidade com o objetivo de
entender as nuances dessas habilidades e os perfis das pessoas atuais. Isso acontece porque diversos
fatores associados como o avanc¢o da medicina, a distribuicdo de vacinas, o acesso cada vez maior a
uma alimenta¢do com alto valor nutricional e todos os outros recursos disponiveis nas ultimas
décadas, interviram positivamente no fendmeno da longevidade, complexificando ainda mais a
classificacdo e categorizacdo dos idosos.

Camarano et al. (1999) explicam em seus estudos sobre a heterogeneidade do grupo e
condenam classificacdes padronizadas, supondo que as caracteristicas biolégicas dos individuos
sejam independentes de sua cultura e sua trajetdria de vida.

Adicionalmente, nesse estudo, observou-se beneficios importantes para a populacdo idosa
com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao, ja que ela abrange aspectos cognitivos,
fisicos e psicoldgicos nesse grupo. No aspecto cognitivo, as TICs podem estimular o cérebro das
pessoas idosas, melhorando a cognicdo e a memoaria. Steinerman (2010) destaca os beneficios das
TICs para o treinamento cognitivo em pessoas idosas. Em relagdo aos aspectos fisicos, as TICs podem
ser usadas para auxiliar na saude e no bem-estar dos idosos (PERLS, 1993; WOOQOD et al, 2005; SANTOS
e GOMES, 2022). No aspecto psicoldgico, as TICs podem ajudar a reduzir o isolamento social e
melhorar a qualidade de vida dos idosos (HAASE et al, 2021 ; FAN, 2016). No contexto do governo
digital o beneficio é inseri-los na sociedade da informagdo oportunizando sua participa¢do cidada e
oferecendo comodidades como reducdo em esperas na fila, agilidade e seguranca.

Contudo, observou-se que o uso das TICs no contexto do governo digital é complexo e, para a
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analisar esse fendmeno heterogéneo optou-se pela perspectiva geracional para que fosse possivel
fazer andlises mais consistentes. As geracdes “Silenciosa", “Geracdo Baby Boom Early” e “Geracgao
Baby Boom Late” serdo o foco particular desse estudo com pessoas nascidas a partir de 1923. Strauss
e Howe (1991) foram os precursores da ideia de que a cada 20-25 anos um grupo de pessoas muda
suas caracteristicas cognitivas e comportamentais a partir da exposicdo a diferentes contextos
econdmicos, tecnoldgicos e sociais (STRAUSS;HOWE 1991, 1992, 2000; CORREA et al 2013). O quadro

2 resume a classificacdo realizada nesse estudo.

Quadro 6- Classificacdo de Faixa Etaria x Geracdes

Periodo de Nascimento Faixa etdria Geragao Quantidade de respondentes
da amostra

1954 a 1963 60 a 69 anos "Baby Boom late" 2915

1944 a 1953 70a 79 anos "Baby Boom early" 1636

1923 21943 80 anos ou mais | "Silenciosa" 560

Fonte: STRAUSS e HOWE, 1991 com adaptagdes da autora

Esses parametros serdo considerados para as andlises dos dados bem como na elaborag¢do dos

instrumentos de coleta de dados.

4.1.1 Habilidades Digitais no contexto da Aprendizagem Digital ao Longo da Vida

A aprendizagem digital ao longo da vida refere-se a capacidade de adquirir e desenvolver
habilidades digitais ao longo do tempo, independentemente da idade (INDEX OF READINESS FOR
DIGITAL LIFELONG LEARNING, 2023). Essa abordagem reconhece que o aprendizado e o dominio das
tecnologias digitais ndo se limitam a uma fase especifica da vida, mas sdo um processo continuo. A
aprendizagem digital ao longo da vida é fundamental para manter e melhorar as habilidades digitais,
principalmente em uma era em que as tecnologias e as demandas digitais estdo em constante
evolucdo.

A relacdo entre a aprendizagem digital ao longo da vida e as habilidades digitais, como
Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence, é crucial ao analisar a relagdo das pessoas
idosas com o e-governo. A medida que as pessoas envelhecem, pode ser desafiador acompanhar o

ritmo das mudancas tecnoldgicas. No entanto, a aprendizagem digital continua permite que os idosos

28



desenvolvam e aprimorem suas habilidades digitais, incluindo a capacidade de usar computadores,
compreender conceitos digitais e aplicar eficazmente essas habilidades no contexto do governo
digital.

Por meio da aprendizagem digital ao longo da vida, desse modo, as pessoas idosas podem nao
apenas superar barreiras de habilidades digitais, mas também ganhar confianca na utilizacdo de
servicos de governo digital. Isso é essencial para promover a inclusdo digital dessa populacdo,
tornando-as capazes de participar ativamente do governo digital e aproveitar seus beneficios.
Portanto, a promogao da aprendizagem digital continua entre esse grupo é fundamental para reduzir
a exclusdo digital e melhorar a relacdo entre eles e o governo. A compreensdo dessa relacdo e sua
importancia na andlise do e-governo em relacdo as pessoas idosas sdo aspectos criticos para a
formulacao de politicas eficazes e estratégias de inclusao digital.

Nesta fase, cabe ressaltar que a pesquisadora optou por trabalhar os termos do modelo
proposto em inglés devido ao senso comum de traduzir erroneamente os termos Digital Literacy
como Alfabetizagdo Digital e Computer Literacy como Literacia Informatica. Contudo, recorrendo-se
aos estudos da Pedagogia e Sistemas de Informacao é possivel observar que as tradugdes adequadas
seriam Alfabetizacdo Informatica (Computer Literacy) e Literacia Digital (Digital Literacy). De acordo

com a Base Nacional Curricular Comum - BNCC a de Alfabetizagdo pode ser definida como:

(...) processos que visam a que alguém (se) torne alfabetizado, ou seja, consiga “codificar e
decodificar” os sons da lingua (fonemas) em material grafico (grafemas ou letras), o que
envolve o desenvolvimento de uma consciéncia fonoldgica (dos fonemas do portugués do
Brasil e de sua organizagdo em segmentos sonoros maiores como silabas e palavras) e o
conhecimento do alfabeto do portugués do Brasil em seus varios formatos (letras imprensa e
cursiva, maiusculas e minusculas), além do estabelecimento de relagées grafofénicas entre
esses dois sistemas de materializagdo da lingua (BRASIL, 2018) .

Nesse contexto, portanto, a alfabetizacdo é a capacidade de ler e escrever. E um processo que
envolve o dominio das habilidades basicas de decodifica¢do e codificacdo. A literacia, por outro lado,
€ um conceito mais amplo que inclui a alfabetizacdo, mas também se refere a capacidade de usar a
leitura e a escrita para participar plenamente da sociedade digital (FARIA etl, 2012).

A figura 4 resume a interrelagdo dos objetos de estudo propostos nessa Tese.
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Figura 4 — Interrela¢cdo dos objetos de estudo da Tese
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Fonte: Elaboragao Prépria

A delimitacdo dos objetos de estudo desempenhou um papel fundamental na pesquisa,
permitindo que o pesquisador conduzisse as investiga¢des de forma mais precisa, ajudando a manter
a pesquisa no caminho certo e garantindo que as conclusdes fossem sélidas e aplicaveis ao contexto

proposto.

4.2 - Local de Estudo
Local de estudo serd o Brasil. Maior pais da América do sul, sendo o quinto maior pais do
mundo em &rea total, com 8.515.767,05 km?. E banhado pelo Oceano Atlantico a leste e pelo Oceano

Pacifico a oeste. A fronteira do Brasil é compartilhada com 10 paises: Argentina, Bolivia, Colombia,
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Guiana Francesa, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela. O Brasil é um pais de grande
diversidade geografica e com um tamanho continental, onde a tecnologia empregada de maneira

correta, pode colaborar com a diminuicdo de desigualdades causadas pelas assisténcias de servigos

fisicos.
Quadro 7: Dados gerais do Brasil
Populagao 203.080.756 pessoas (51% mulheres / 49% homens)
Capital Brasilia
Area total 8.515.767,05 km?
Forma de governo Republica Federativa
Divisao politica 26 estados e 1 Distrito Federal
Moeda Real (RS)
Lingua oficial Portugués

Fonte: Autora com dados do IBGE 2023

Desse modo, imensiddo e quantidade populacional do pais, entre outros motivos, incentivou
a pesquisadora a trabalhar com dados secundarios ja coletados pelas esferas publicas do Brasil. Nesse
sentido obteve-se uma remodelacdo dos dados para um novo resultado, além de se obter uma

representatividade estatistica do local analisado.

4.3- Coleta de dados e Instrumentos

Num primeiro momento a pesquisa se utilizard da coleta realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) que tem a missdo de
monitorar a adoc¢do das tecnologias de informacdo e comunicacgado (TIC) no Brasil. (SOBRE O CETIC.BR,
2022), obtendo-se resultados de entrevistas realizadas em todo o pais. Desse modo, a pesquisa
trabalhou com dados secundarios oriundos da Pesquisa TIC Domicilios/2021 (ABDULKAREEM e
RAMLI, 2021).

4.3.1- Instrumentos
e Um modelo conceitual misto a foi construido a partir da literatura cientifica e testado por
meio dos dados secundarios da pesquisa TIC Domicilios/2021 a partir da técnica de equagdes

estruturais via variancia. A coleta de dados foi sistematizada no quadro 6.

Quadro 8 — Coleta de Dados detalhada

O que? Uso? O que? Onde? Tipo de Dado Tipo de Pesquisa
Banco de Modelo de Dados Pesquisa TIC Secundario Quantitativa
microdados ja Equacgdes publicos de Domicilio/2021
coletados Estruturais via idosos a partir
variancia de 60 anos
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Fonte: Prépria Autora
4.3.2- Proposta do Modelo de Equagées Estruturais com dados secunddrios da TIC/Domicilios
O modelo de equacdes estruturais proposto considera o uso do governo digital (e-gov) desde
a lente da Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence (encontradas na literatura como
antecedentes da inclusdo do idoso no Governo Digital). Também serdao testadas diferentes
moderacgdes via varidaveis demograficas como idade, género e renda e os efeitos indiretos e de
mediacdo. A construcdo tedrica, bem como os passos de validagdo do modelo foram tratados no

Artigo 11 que compde o capitulo 2 dessa tese.

4.3.3- Amostra
O banco de dados utilizado é proveniente microdados secundarios da TIC Domicilios/2021 que
contempla um universo total de 5.111 pessoas idosas, divididas por faixa etdria de acordo com a
tabela 2.
Tabela 1 — Amostra da TIC Domicilios/2021

Faixa etaria Quantidade de Respondentes
60 a 69 anos 2.915

70 a 79 anos 1.636

80+ anos 560

Total 5.111

Fonte: Autoria Prépria

5 — Procedimentos Metodoldgicos

A seguir serdo descritas as principais técnicas e metodologias utilizadas no trabalho, de acordo
com a figura 1, Estruturacdo da Tese em Capitulos. Importante ressaltar que se trata das principais
técnicas utilizadas nesse Tese, contudo, cada vez que qualquer dessas técnicas ou metodologias aqui

apresentadas, foi utilizada em um artigo, ela, também foi mais bem detalhada e contextualizada.

5.1 - Revisdo da Literatura
A revisdo da literatura foi feita por meio da metodologia do Enfoque Meta Analitico

Consolidado, o TEMAC (MARIANO e ROCHA, 2017). A partir dela organizou-se um resultado
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bibliométrico sobre a tematica apresentando resultados como a quantidade de artigos recuperados,
pais, areas de estudo, tipos de documentos e principais instituicées financiadoras.

Além disso a metodologia recupera os principais autores da area a partir de parametros como
citacOes, técnica de co-citation e coupling. Por meio do VOSviewer, sdo criados mapas de calor com
metadados importados das bases consultadas (Web of Science/Scopus), através de algoritmos da
clusterizacao das linhas de pesquisa. O co-citation apresenta um mapa de calor com as cocita¢des
baseia-se na citacdo conjunta de dois ou mais autores, mostrando a relagdo de autores que costumam
ser citados juntos em um mesmo artigo. Ja o coupling, utiliza-se dos metadados dos ultimos cinco
anos trazendo resultados das frentes de pesquisa sobre a tematica analisada (MARIANO e ROCHA,

2017).

5.2 — Analise de Conteudo

A andlise de conteudo é uma abordagem metodoldgica que visa extrair significados de
materiais textuais, transformando o contelido em categorias e padrdes interpretativos (Bardin, 2011;
Camargo e Justo, 2013). No contexto deste trabalho ela foi realizada por meio do Iramuteq, uma
ferramenta computacional dedicada a analise textual, a andlise de conteudo é aplicada para explorar
e compreender a estrutura e os temas subjacentes em grandes conjuntos de dados textuais. O
Iramuteq utiliza técnicas de andlise estatistica e lexicométrica para identificar padrées recorrentes,
representacdes léxicas e relacbes semanticas nos textos analisados (Ratinaud, 2014). Por meio de
uma abordagem quantitativa, a ferramenta permite a visualizacdo e interpretacdao de resultados,
contribuindo para a compreensao aprofundada de conteudos textuais e facilitando a identificagdo de

tendéncias e padrdoes em dados linguisticos extensos.

5.3—- Modelo de Equagdes Estruturais

As equacgdes estruturais sdo uma técnica de modelagem estatistica que conseguem a partir de
amostras simplificadas ampliar o tamanho do efeito da amostra (HAIR et al. 2019) entregando
resultados assertivos. O PLS-SEM modela constru¢des a partir da teoria oferecendo solucdes
otimizadas e adequadas para os modelos calculados. O PLS é uma combinacdo de duas tradicdes,
uma econométrica (focada na predi¢do) e uma psicométrica (que modela varidveis latentes) (HAIR et
al., 2019).

A modelagem via PLS-SEM é ideal para a construcao de modelos a partir de dados secundarios,
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de percepcdo desses idosos, usando modelos compostos formativos. Hair et al. (2017) explicam que
o PLS-SEM possui a vantagem de modelar e testar construcdes quase experimentais e experimentais
a partir de dados primdrios e secunddrios gerando construgdes via artefatos (HENSELER, 2020).

A técnica foi escolhida em detrimento de outras por apresentar alta eficiéncia na estimacao
dos parametros, que se manifesta no poder estatistico do método, ja que pode ser aplicada em uma
ampla variedade de situa¢Oes de pesquisa. Segundo Hair et al. (2019) o PLS-SEM se trata de uma das
técnicas estatisticas mais robustas quando os dados seguem premissas necessdrias para o uso de
equacgdes estruturais.

O PLS-SEM por meio do SMARTPLS cumpre uma série de premissas de confiabilidade e
validade econométricas e psicométricas antes de estimar o modelo e suas relagdes. Para realizar a
analise foi utilizado o SmartPLS 4 (Smart Partial Least Square) que, a partir dos cdlculos, retorna as
relagdes entre varidveis estudadas e sua forga, significancia e tamanho do efeito, a partir e relagées
diretas, indiretas (mediadas) e moderadas (aproveitando os dados demograficos na busca de

heterogeneidade no modelo) (HAIR et al., 2019).

5.4 — Mapa IPMA — Mapa de Importancia X Desempenho

O IPMA (Importance-Performance Map Analysis) é uma ferramenta de andlise que visualiza a
relacdo entre a importancia atribuida pelos usudrios a determinados atributos ou dimensdes de um
sistema e o desempenho percebido desses mesmos atributos (TEELUCKDHARRY, et al, 2022).
Desenvolvido pelo software PLS (Partial Least Squares), o IPMA destaca os pontos cruciais para
melhorias, indicando dreas prioritdrias de atuacdo. No contexto deste trabalho, o IPMA foi
empregado para compreender os eixos prioritarios relacionados as dimensdes de Computer Literacy,
Digital Literacy e Digital Competence. A andlise permitiu a identificacdo das areas de maior
importancia para os usudrios, bem como aquelas em que melhorias no desempenho seriam mais
impactantes. Dessa forma, o IPMA proporcionou uma visao estratégica para direcionar esforgos e
recursos na promoc¢ao do aprimoramento dessas competéncias digitais, contribuindo para a eficacia

e relevancia das intervencdes propostas.

5.5 — Difusao da Ciéncia - Criagao de um Observatério de Pesquisa
Essa tese se propds a construir o Observatério de Pesquisa “Longevidade Digital”. Essa

plataforma, foi criada com o objetivo inicial de subsidiar a sociedade sobre a realidade das pessoas
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idosas brasileiras com 60 anos e mais acerca de sua integra¢cdo com as tecnologias em varios aspectos,
como compras online, uso de servicos de e-governo, dominio de habilidades informaticas, incluindo
0 acesso a internet. O valor deste observatério estd justamente no delineamento do publico
estudado, ja que o grupo de pessoas idosas é mais complexo de ser acessado, sobretudo em periodos
delicados com foi o caso da pandemia.

A base de dados é oficial, oriunda de uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo (Cetic.br) TIC Domicilio/2021 com o apoio do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢des (MCTIC), do Instituo Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e de um grupo de
especialistas de diversos setores.

O observatdrio foi criado no inicio de agosto de 2022 pela equipe do DATALAB, Laboratério
de Dados da Universidade de Brasilia, em parceria com professores e alunos da Pés-Graduagao do
Programa Sociedade, Desenvolvimento e Cooperacdo Internacional da mesma Universidade
coordenados pela professora Doutora Marilia Miranda Forte Gomes e sua orientanda Maira Rocha
Santos. Ele faz parte do trabalho de doutorado da aluna e se baseara na difusdo da ciéncia (SHINN,
2008) para levar a sociedade resultados de pesquisas, cartilhas digitais e videos que ajudem a tornar
o conhecimento adquirido, mais acessivel a todos.

Abaixo é possivel observar o layout do primeiro dashboard ja disponivel na internet conforme

exemplos da figura 5.

Figura 5 — 5a — Capa de abertura do site / 5b — Modelo dos Dashboards ja disponibilizados no Observatério para a
populacdo
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Fonte: Autoria Prépria

Os dados estdo disponibilizados numa pagina de internet criada pelo DATALAB, Laboratoério
de Dados da Universidade de Brasilia, localizado na cidade de Brasilia, capital do Brasil. Desse modo,

a navegacao fica facilitada bem como a possibilidade de interrelacionar e interpretar os percentuais
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referente a essa populacdo, a partir dos dashboards intuitivos e de facil navegacdo. Ele pode ser

acessado a partir do link do observatério digital.

A plataforma de difusdo cientifica, que inclui os materiais desta tese, bem como as cartilhas

ludicas, esta disponivel online no seguinte endereco: www.longevidadedigital.com.br . Na figura 6, é

possivel ver as capturas de tela que mostram o layout da plataforma.

No site, os visitantes tém acesso a uma sele¢cdo de materiais curados, incluindo videos, textos

e pesquisas. Além disso, os pesquisadores podem explorar dashboards interativos com os dados mais

recentes das coletas da Pesquisa TIC/Domicilios. Também estdo disponiveis materiais exclusivos

criados como parte desta Tese de Doutorado.

A plataforma serve como um recurso interessante e ludico para disseminar conhecimento e

promover a inclusdo digital entre a populagao idosa.

Figura 6—Imagens do layout da plataforma Longevidade Digital
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Fonte: Elaboragdo Prépria

6— Estruturagao dos Capitulos

Cada capitulo teve o objetivo de cumprir com um dos objetivos especificos da Tese. Abaixo o

guadro 3 ajuda a clarificar melhor a estruturacdo dos capitulos que serdo apresentados na sequéncia

36


http://www.longevidadedigital.com.br/

Quadro 9 — Resumo da Estruturagdo dos Capitulos

CAPITULO OBIJETIVO ARTIGOS
ARTIGO 1
Esse capitulo objetiva revisar o | CONTRIBUICOES DA CIENCIA NA
conhecimento  cientifico sobre os | ADMINISTRACAO PUBLICA: A STRING IDEAL
principais objetos de estudo desta tese, a | PARA OS IDOSOS NO CONTEXTO DO E-GOVERNO
saber: Governo Digital, Pessoa Idosa no PUBLICADO EM REVISTA
contexto das TICs e Habilidades Digitais. Indexagdo Internacional: SCOPUS
CAPiTULO 1 Para isso, esse capitulo foi Indexagdo Brasil: Qualis Capes — A4

ESCOPO TEORICO

dividido em trés topicos: um que
abordara primeiramente as questdes do
governo digital no Brasil e no mundo,
bem como seus principais fatores criticos,
o segundo, que tratara a revisao sobre as
pessoas idosas nesse contexto do
governo digitalizado, buscando os
principais fatores criticos dessa relagéo e,
finalmente a proposi¢do dos construtos
sobre habilidades digitais (Computer
Literacy, Digital Literacy e Digital
Competence)

ARTIGO 2

EVOLUCAO DAS PERSPECTIVAS SOBRE A
DIGITALIZACAO DO GOVERNO NO BRASIL DE
2000 A 2023

ENVIADO PARA REVISTA

Indexacdo Internacional: ndo tem

Indexacdo Brasil: Qualis Capes — B2

ARTIGO 3

ESTUDOS BIBLIOMETRICOS SOBRE GOVERNO
DIGITAL: Perspectivas do Brasil frente ao cendrio
internacional

APROVADO EM EDITORAGCAO

Indexagdo Internacional: Ndo tem

Indexagdo Brasil: A4

ARTIGO 4

CRITICAL FACTORS OF E-GOVERNMENT IN THE
LAST 20 YEARS: STUDY BY MEANS OF CONTENT
ANALYSIS AND CO-OCCURRENCE OF KEYWORDS
PUBLICADO EM REVISTA

Indexagdo Internacional: Ndo tem

Indexacdo Brasil: Qualis Capes — C

ARTIGO 5

DESIGUALDAD DIGITALY GOBIERNO
ELECTRONICO EN BRASIL: EL PAPEL DEL ESTADO
EN EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
PUBLICADO EM REVISTA

Indexagdo Internacional: Web of Science
Indexacdo Brasil: Qualis Capes — B1

ARTIGO 6

IDOSOS E AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E
COMUNICACAO: EVOLUCAO DAS TEMATICAS DE
PESQUISA NOS ULTIMOS 20 ANOS

PUBLICADO EM REVISTA

Indexacgdo Internacional: Ndo tem

Indexagdo Brasil: Qualis Capes B4

ARTIGO 7
E-GOVERNO E A PESSOA IDOSA: PRINCIPAIS
FATORES CRITICOS PRE E POS-COVID-19 POR
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CAPITULO

OBJETIVO

ARTIGOS

MEIO DA BIBLIOMETRIA E ANALISE DE
CONTEUDO

PUBLICADO EM REVISTA

Indexacgdo Internacional: Ndo tem
Indexagdo Brasil: Qualis Capes A4

ARTIGO 8

E-GOVERNO NO BRASIL: O QUE ESTA SENDO
FEITO PARA A PESSOA IDOSA?

APROVADO REVISTA/ EDITORACAO
Indexagdo Internacional: Ndo tem
Indexagdo Brasil: Qualis Capes — B1

ARTIGO 9

APRENDIZAGEM DIGITAL AO LONGO DA VIDA:
"COMPUTER LITERACY," "DIGITAL LITERACY," E
"DIGITAL COMPETENCE" COMO DIMENSOES
PARA HABILIDADES DIGITAIS

APROVADO REVISTA/EDITORAGCAO

Indexagdo Internacional: SCOPUS

Indexacdo Brasil: Qualis Capes — A3

ARTIGO 10

PERFIL DAS PESSOAS IDOSAS NO BRASIL: UM
ESTUDO SOBRE ACESSO A INTERNET E
HABILIDADES DIGITAIS POR GERA(;@ES
SUBMETIDO REVISTA

Indexac¢do Internacional: Nao tem

Indexacdo Brasil: Qualis Capes — A2

CAPITULO 2
RESULTADOS E
ANALISES
QUANTITATIVAS

Esse capitulo usard da pesquisa
quantitativa, por meio das equacgles
estruturais para entender quais das
habilidades digitais (Computer Literacy,
Digital Literacy, Digital Competence) sdo
mais importantes para que a pessoa idosa
faga a adogdo do governo digital.

A partir da proposta de um
modelo de equagbes estruturais sera
possivel observar qual é a varidvel que
mais influencia para essa adogao.

Assim, esse capitulo tera o
objetivo de propor e validar um modelo
conceitual que relaciona a trés varidveis
(Computer Literacy, Digital Literacy,
Digital Competence) ao uso do governo
digital pela pessoa idosa. O modelo
buscard entender a influéncia das
habilidades digitais no uso e aceitagao do
governo digitalizado e qual seria a melhor
dimensdo a ser trabalhada pelo governo
federal com foco no uso da pessoa idosa.

ARTIGO 11

EQUAGOES ESTRUTURAIS, COMPREENDENDO O
MODELO DE MEDIDA E O MODELO
ESTRURURAL.

A SER SUBMETIDO REVISTA

ARTIGO 12

HABILIDADES DIGITAIS DA PESSOA IDOSAE O
USO DO E-GOVERNO NO BRASIL: PROPOSICAO E
VALIDAGAO DE UM MODELO VIA EQUAGOES
ESTRUTURAIS

SUBMETIDO REVISTA — A2
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CAPITULO

OBJETIVO

ARTIGOS

CAPIiTULO 3
IMPLICACOES
PRATICAS

O objetivo desse capitulo é
mostrar a importancia da Difusdo da
Ciéncia como um ganho ndo s6 para o
pesquisador, que conseguird ampliar o
alcance da sua pesquisa, mas
principalmente reforcar os ganhos sociais
com a proposi¢ao de um Observtadrio de
Pesquisa. No caso deste estudo, com foco
na proposicdo do Observatério da
Longevidade Digital. Popularizar
informacg0es sobre a tecnologia mostrou-
se essencial na perspectiva da populagdo
idosa.

ARTIGO 13

UNIVERSITY OBSERVATORIES AS AN
ALTERNATIVE FOR MONITORING SOCIAL
TRENDS: A CASE STUDY IN BRAZIL
PUBLICADO EM REVISTA

Indexagdo Internacional: SCOPUS
Indexagdo Brasil: Qualis Capes — A3

ARTIGO 14

OBSERVATORIO DIGITAL DA PESSOA IDOSA
COMO EXTENSAO UNIVERSITARIA: ESTRATEGIA
DE INCLUSAO E PROTECAO

PUBLICADO EM CONGRESSO

Indexacgdo Internacional: ndo tem

Indexagdo Brasil: ndo tem

RELATORIO TECNCO DO OBSERVATORIO

Fonte: Autoria Prépria
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CAPITULO 1 - ESCOPO TEORICO

1.1 ESTUDOS DO GOVERNO DIGITAL NO BRASIL E NO MUNDO

Os artigos desse tépico procuraram entender os estudos sobre o governo digital a partir de
aspectos como o conceito do governo eletrénico, os temas relacionados e os fatores criticos mais
frequentes da drea. Nesse sentido, esse tdpico é composto por trés principais artigos enviados para
revistas.

O primeiro artigo, intitulado CONTRIBUICOES DA CIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: A
STRING IDEAL PARA OS IDOSOS NO CONTEXTO DO E-GOVERNO exibe a busca sdlida realizada para
encontrar a string de busca dessa pesquisa. Ele propde, por meio de técnicas bibliométricas, as
palavras que irdo buscar os melhores artigos nas bases de dados internacionais.

O segundo artigo, ESTUDOS BIBLIOMETRICOS SOBRE GOVERNO DIGITAL: PERSPECTIVAS DO
BRASIL FRENTE AO CENARIO INTERNACIONAL que apresenta uma revisdo da literatura internacional,
por meio de documentos indexados sobre a tematica, nas bases de dados Scopus e Web Of Science,
utilizando-se da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC, tracando o panorama das
pesquisas internacionais e comparando-as com as pesquisas nacionais, de 2017 a 2022, visto sua
expressao de publicacdes nesse periodo.

O terceiro artigo, CRITICAL FACTORS OF E-GOVERNMENT IN THE LAST 20 YEARS: STUDY BY
MEANS OF CONTENT ANALYSIS AND CO-OCCURRENCE OF KEYWORDS que compoe esse referencial
tedrico, busca diretamente os fatores criticos mais importantes no contexto do e-governo buscando
entender quais seriam os assuntos mais pesquisados nessa area do e-governo, auxiliando inclusive
na delimitacdo do tema da tese.

O quarto artigo, intitulado DESIGUALDAD DIGITAL Y GOBIERNO ELECTRONICO EN BRASIL: EL
PAPEL DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS tem a proposta de um ensaio
acerca da desigualdade digital do Brasil e o papel do governo diante dessa situacdo, ja que a Digital
Divide apareceu com o estudo principal quando o assunto é governo digital no Brasil e no Mundo.

Os artigos mencionados constituiram uma parte fundamental do processo de pesquisa ao
buscar a compreensao aprofundada do conceito de governo digital. Para alcancar esse objetivo, uma
abordagem estruturada foi adotada, envolvendo a formulacdo de strings de busca criteriosas e a

exploracdo de bases de dados internacionais robustas. Esse método de pesquisa permitiu mapear
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minuciosamente o contexto do governo digital, identificando suas principais defini¢cdes, fatores
criticos e pontos-chave. Essa analise minuciosa das fontes académicas e cientificas internacionais
contribuiu para a constru¢do de um arcabouco tedrico sélido que serve como base para a investigacdo

da relagdo entre a populagdo idosa e o governo digital.

1.2 O GOVERNO DIGITAL E AS PESSOAS IDOSAS: FATORES CRITICOS DO BRASIL
E DO MUNDO NO PERIODO DA COVID-19.

Os artigos principais deste topico ligam as pessoas idosas ao governo digital buscando
entender a relagdo desse grupo s com as tecnologias da Informagdo e Comunicagao, bem como os
fatores criticos relacionados ao e-governo e esse grupo. Nesse sentido, tém-se os artigos cinco e seis
gue abordam esse cendrio na Tese.

O quinto artigo denominado IDOSOS E AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO: EVOLUGAO DAS TEMATICAS DE PESQUISA NOS ULTIMOS 20 ANOS apresenta a
relacdo da pessoa idosa com a tematica e abordada, inserindo o outro objeto de estudo da tese.
Buscou entender quais sdo as principais tematicas de estudo dos ultimos 20 anos quando o assunto
sdo as TICs com foco na populagdo Idosa. Para isso essa pesquisa realizou um estudo de coocorréncias
de palavras-chave das publicacdes sobre a tematica no periodo de 2001 a 2022. Observou-se que a
sociedade da informacdo e do envelhecimento passou a ser de interesse dos pesquisadores de
tecnologia no intuito de pensar em como os cidadaos envelhecidos se relacionam e fazem uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs). A pessoa idosa aparece, entdo, como protagonista
nesse novo cenario.

O sexto artigo publicado na tese e intitulado E-GOVERNO E A PESSOA IDOSA: PRINCIPAIS
FATORES CRITICOS PRE E POS-COVID-19 POR MEIO DA BIBLIOMETRIA E ANALISE DE CONTEUDO
mostra agora a relacdo entre o governo digital e a pessoa idosa. Levanta ndo sé o histérico do e-
governo com o idoso, mas principalmente, encontra os fatores criticos dessa relacdo antes e depois
da covid-19.

Diante desse cenario, foi possivel perceber de maneira mais clara os fatores criticos e os
principais pontos de estudo quando se trata da relacdo entre e-governo e a populacdo idosa.
Escolhendo destacar a importancia das habilidades digitais como um fator nessa equacao complexa.

A escolha de incorporar as habilidades digitais como objeto ocorre a medida em que elas se
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configuram com um dos fatores centrais de uso e adogao, ja que sdo elas que moldam a capacidade
das pessoas idosas usarem as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo para operarem 0s servigos
eletrénicos do governo. Esse enfoque permitiu ndo apenas compreender a influéncia das habilidades
digitais no uso/adoc¢do do e-governo, mas também identificar estratégias e acGes praticas para
melhorar a inclusdao digital desse segmento da populagao, contribuindo para uma sociedade mais

igualitaria e participativa.

1.3 HABILIDADES DIGITAIS E A APRENDIZAGEM DIGITAL AO LONGO DA VIDA

Finalmente, a partir dos achados da se¢do anterior, foi possivel localizar o problema das
habilidades digital e concentrar as buscas nessa tematica que é nucleo dessa tese doutoral. A partir
desse resultado, a pesquisadora pode realizar as buscas com foco em habilidades digitais e realizar a
construgao do modelo tedrico que serd apresentado no capitulo 2.

Com esse conjunto de artigos possivel construir o arcabougo tedrico para a constru¢do do
modelo de equacbes estruturais, definindo, delineando e investigando os conceitos da Computer
Literacy, Digital Literacy e Digital Competence a partir dos artigos mais citados por meio do artigo
APRENDIZAGEM DIGITAL AO LONGO DA VIDA: "COMPUTER LITERACY," "DIGITAL LITERACY," E
"DIGITAL COMPETENCE" COMO DIMENSOES PARA HABILIDADES DIGITAIS.

Nesse ponto da discussdo, por meio da operacionalizacdo dos dados secunddrios da pesquisa
em um dashboard foi possivel tracar o perfil das habilidades digitais das pessoas idosas e explorar um
pouco sobre suas habilidades atuais e acesso a internet por meio do artigo PERFIL DAS PESSOAS
IDOSAS NO BRASIL: UM ESTUDO SOBRE ACESSO A INTERNET E HABILIDADES DIGITAIS POR
GERACOES.

Na sequéncia, tém-se os artigos comentados nessa apresentacdo do capitulo, além de seu

status de publicagdo, nome da revista, quartil e link para acessar o documento original.
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ARTIGO 1

CONTRIBUIGCOES DA CIENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: A STRING IDEAL
PARA OS IDOSOS NO CONTEXTO DO E-GOVERNO

Tipo: Artigo de Revista

Periddico:

Indexacgao Internacional: SCOPUS
Indexagao Brasil: Qualis Capes — A4
STATUS: PUBLICADO

LINK: https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/1470

Por meio da transformacdo digital os administradores publicos enxergaram novas possibilidades de
otimizagao do trabalho, com resultados significativos para seus publicos. O valor da digitalizagdao dos
servicos governamentais é mais conhecido como e-governo. Nesse processo, contudo, apenas os
beneficios de oferta do servico estdo sendo considerados deixando de fora os riscos do processo. A
violacdo da privacidade, a fraude digital, os custos relacionados a interacdo digital com o governo e a
exclusdo de grupos vulneraveis, sdo alguns desses riscos. Essa pesquisa, chama a atencdo para a
pessoa idosa como um dos atores importantes do grupo de vulneraveis e apresenta as producdes
cientificas acerca do idoso e sua relagdo com e-governo como uma das formas de auxiliar nas politicas
publicas, levantando pontos sensiveis na priorizagdo das a¢des. O objetivo desse estudo, portanto, é
propor uma string de pesquisa adequada para ser utilizada nas bases de dados com a finalidade de
se encontrar o melhor resultado de documentos quando a tematica é o idoso no contexto do e-
governo, comparando os resultados de pesquisa bibliométrica nas bases de dados Wos e Scopus. A
string de busca proposta pelos autores, foi a que mais reportou documentos nas bases de dados com
926 resultados, superando as sugestdes dos descritores controlados do DeCS com 340 e do MeSH
com 647. Como limitacdbes dessa pesquisa ndo foi possive | identificar as
duplicidades/auséncias/presencas dos documentos que foram reportados em cada base pesquisada.

Palavras-chave: Bibliometria. Administragao Publica. Idosos. E-governo. String de
Pesquisa.

Introducao

A administracdo publica mundial experimenta atualmente uma nova forma de gerir, organizar
processos e se comunicar com os cidaddos. Por meio da transformacado digital os administradores
publicos enxergaram novas possibilidades de otimiza¢do do trabalho, com resultados significativos

para seus publicos.
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Esta teoria apresenta o valor da digitalizacao dos servigos governamentais para diversos atores,
como cidad3dos e empresas, € mais conhecida como e-gov, e-governo ou governo eletrénico. Uma
pratica que comecou a ser discutida e paulatinamente adotada no mundo no inicio da década de 1990
e que hoje ja apresenta a mensuragao dos primeiros resultados (Schorr & Stolfo, 1998).

Dobrolyubova (2021) discute, contudo, que mais do que disponibilizar os servigcos aos diversos
atores e buscar indicadores que acompanhem essa oferta, a transformacdo digital precisa ser
mensurada de forma mais acurada e especifica, buscando o real impacto do servico entregue ao
cidaddo, como a qualidade do servico, o acesso e sua usabilidade. Nesse processo de digitalizacao,
portanto, apenas os beneficios de oferta do servico estdo sendo considerados, deixando de fora os
riscos do processo.

Como riscos a autora (2021) aponta, sobretudo a violagdo dos direitos humanos, a exemplo da
privacidade, a fraude digital, os custos relacionados a interac¢do digital com o governo e a exclusao de
grupos vulneraveis. Buscar solucdes para esses riscos é fundamental para o sucesso da transformacao
digital, ja que a participagdo ativa dos cidaddos é um dos escopos a serem alcangados.

Essa pesquisa, portanto, chama a atencdo para a pessoa idosa como um dos atores importantes
do grupo de vulneraveis, visto o crescente envelhecimento populacional do pais e do mundo (Kalache
et. al, 1987; Vasconcelos & Gomes, 2012; Alves, 2019). Entender as necessidades do idoso, mapeando
suas dificuldades e facilidades em relagao as tecnologias torna-se, entdo, um dos pontos sensiveis para
o completo sucesso dessa transformacdo digital (Silva & Ferenhof, 2020; Viana, 2021 ).

Um bom comeco para essa jornada sdo as producgdes cientificas acerca do idoso, sua relacdo
com as TICS e a prépria adocao do e-governo por esse grupo. O volume de experiéncias compartilhadas
por meio de estudos e relatos cientificos ajudaria, os representantes do governo e aos pesquisadores
da tematica, a levantar os pontos sensiveis e auxiliar na priorizacao das acbes, quando o assunto € a
pessoa idosa. Assim, tém-se a pergunta que motiva essa pesquisa: Qual a string de busca ideal quando
a tematica é a pessoa idosa no contexto do e-governo?

A justificativa desse trabalho aparece devido a transversalidade das tematicas. De modo geral,
as necessidades do idoso comecaram a ser estudadas pela area da saude e, portanto, seus indexadores
de termos e palavras-chaves foram popularizados por essa area. Ja a sua relacdo com a tecnologia
pode ser encontrada em periddicos como o IEEE, por exemplo, que ja aborda essa associa¢do de
conhecimentos. Assim, propor uma string adaptada seria de grande valia para os estudos desta area

que esta em ascens3o.
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O objetivo desse estudo, portanto, é propor uma string de pesquisa adequada para ser utilizada
nas bases de dados com a finalidade de se encontrar o melhor resultado de documentos quando o
assunto é o idoso no contexto do e-governo, comparando os resultados de pesquisa bibliométrica nas
bases de dados.

Nesse sentido, esse estudo estd estruturado da seguinte forma: referencial tedrico para
explicar sobre a escolha das bases de dados escolhidas, a definicdo de string de pesquisa e os boleanos

de busca, metodologia da pesquisa, resultados e discussoes.

Referencial Tedrico

2.1 Bases de dados indexadas

De acordo com Saydo (1996) a literatura cientifica armazenada nas grandes bases de dados é
um conhecimento virtual, uma metdfora da informacao original vinculada a um pesquisador, reunindo
diversos testemunhos cientificos com uma espécie de linguagem propria. Trata-se de uma forma
muito interessante de se pensar sobre o armazenamento dessa quantidade de conhecimento que vem
sendo produzido no mundo. Contudo, ndo fossem as bases e sua forma de indexa¢do, com a
guantidade de conteudos e relatos publicados atualmente, seria quase impossivel gerir tamanha
guantidade de informacdo. Nesse sentido, as bases de dados estabelecem critérios préprios de
gualidade e indexacdo e, a partir de palavras e termos controlados, armazena e sumariza os registros
cientificos. Enquanto os periddicos armazenam os artigos, algumas bases de dados indexam esse
conjunto dados e oferecem resultados bibliométricos importantes ao pesquisador. De acordo com
Harzing & Alakangas (2016) as bases de dados Google Schoolar, Web of Science e Scopus sdo as
principais quando o assunto é interdisciplinar, ja que conseguem reunir peridédicos importantes de
cinco disciplinas principais. A saber: Humanities, Social Sciences, Engineering, Sciences and Life
Sciences.

Finalmente, Mariano e Santos (2017) ressaltam algumas vantagens dessas bases como
guantidade de periddicos indexados, atualizacdo semanal, boa cobertura regional, formas facilitadas
para identificacdo dos autores, incorporacdo do h-index, inclusdo de conference proceeding e
monografias, materiais de acesso aberto e multiplicidade de idiomas, podendo-se concluir que essas

bases de dados sdao fontes importantes para o pesquisador que deseja comegar a sua pesquisa.
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2.2 Descritores controlados de busca

Escolhida a base de dados ideal, é hora de encontrar os descritores corretos para a pesquisa.
Nesse cenario, é importante que o pesquisador conheca os sistemas de metadados que relinem esses
descritores; termos ou palavras-chave padronizados para indexar determinado artigo ( Nobre &
Bernardo, 2006). Conhecer o descritor do tema é fundamental, j4 que o artigo pode ndo ser
encontrado caso o pesquisador ndo utilize a palavra adequada para a sua busca.

Nesse sentido, existem plataformas de sistemas de metadados que podem ser Uteis na busca
dos descritores controlados (Biscalchin, 2014). Na 4rea da saude, por exemplo, esse recurso é
amplamente utilizado e reconhecido pelos pesquisadores. Trata-se do MeSH (Medical Subject
Headings) (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/), uma iniciativa criada pela Biblioteca Nacional de
Medicina dos Estados Unidos que se apoia nos artigos da MEDLINE-PubMed para criar seus descritores
de pesquisa.

Com a mesma dindmica, o DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) (https://decs.bvsalud.org/
) foi criado para unificar as terminologias de pesquisa na Latino América. A iniciativa € uma parceria
da OPAS (Organizacao Pan-Americana da Saude) e do BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacdo em Ciéncias da Saude e recupera artigos cientificos a partir das bases LILACS, MEDLINE,
SciELO e Biblioteca Cochrane entre outras.

Além dos sistemas de metadados, os thesaurus dos periddicos podem ser outra fonte de busca
interessante. No caso desse estudo, foi consultado o thesauros do periédico IEEE que indexa uma
guantidade de artigos relevantes e importantes para a drea do e-governo.

Finalmente, a expertise e as leituras prévias dos pesquisadores sobre a temdtica também
devem ser consideradas uma vez que esses sistemas de metadados ndao conseguem se atualizar com
a mesma velocidade da ciéncia. Desse modo, a contribuicdo do pesquisador com palavras chaves

recorrentes da literatura recente é muito importante.

2.3 String de pesquisa e os booleanos

Identificadas as bases de dados sumarizadoras e os descritores controlados é hora de criar e
testar as strings de pesquisa.

De acordo com Rodrigues (2017) uma string de pesquisa ou busca é a representa¢do completa
da busca, e é definida pelo pesquisador e requerida pelo buscador, composta por termos, expressoes

ou grupo de elementos que trazem a informacdo definida pelo pesquisador. Assim, como a string
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representa as palavras relacionadas a tematica, ele indica a inclusdo, exclusdo ou insercao de cada
termo que ird delimitar as buscas sobre uma tematica.

No caso da tematica pessoa idosa uma string inicial poderia ser Elderly OR “older adult”.
Conforme esse exemplo é possivel observar que existem conectores para a criacdo dessa string. Os
termos OR, AND e NOT sao conectivos légicos, chamados operadores booleanos, e é partir deles que
a base de dados mostrara ou ndo um artigo relacionado ao tema, facilitando o processo de selecdo da
informacdo desejada (Pizzani et.al, 2012).

Cada termo possui uma fun¢do na busca. O OR determina que pelo menos um dos termos deve
estar contido no documento. O AND sinaliza que o termo deve necessariamente estar associado a
outro termo. Finalmente o NOT que deve ser aplicado em caso de negacdo da busca, ou seja, quando
o termo ndo deve aparecer nos artigos reportados. A partir do uso dos booleanos os documentos
recuperados contém os termos que satisfazem a expressao légica da consulta.

Assim, o sistema de recuperacdo de informacdo das bases de dados, pode ser representado

conforme Cardoso (2000), na figura 1.

Figura 1 — Sistema de Recuperacdo de Informacao
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usuario
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Documentos
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INDEXACAO
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dos documentos

\

PROCESSO DE
RECUPERACAO

Lista de documentos
recuperados

Fonte: Cardoso (2000)
Além dos operadores booleanos, sinais como as aspas também reportam resultados diferentes.
Elas sdo utilizadas para “unir” dois termos que devem aparecer na sequéncia e ao lado de outro termo

nos documentos reportados. A busca desse estudo, por exemplo com older person e “older person”
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em forma de um termo Unico, reportard resultados diferentes.

2.4 Idioma de indexag¢ao

Embora haja estudos que defendam a indexacdo multilingue dos descritores controlados,
guando isso ndo é explicitado para os sistemas de metadados que guardam essa informacao, a lingua
inglesa é tomada como parametro para tal (Biscalchin, 2014)

Amorim e Finadi (2017) em seus estudos também observaram que a internacionalizacdo da
ciéncia é afetada pela globalizacdo na qual a lingua inglesa tem uma vantagem sob os outros idiomas.

Nesse contexto, é importante ressaltar que as bases de dados também foram afetadas por essa
condicdo e que de maneira geral os resultados obtidos a partir de termos controlados em inglés sdo
mais relevantes em relacdo as outras buscas.

Contudo, é importante pontuar que cabe ao pesquisador fazer a escolha correta do idioma de
acordo com a sua tematica de pesquisa.

Finalmente, escolhidas as bases de dados, consultados os descritores controlados, formulada
a string de pesquisa (em inglés), € o momento de realizar a busca nas bases de dados Web of Science
(WoS) e Scopus em busca da string ideal de pesquisa quando o assunto é o e-governo no contexto da

pessoa idosa.

Materiais e Métodos

De acordo com Gil (2008), essa pesquisa pode ser classificada como exploratdria com analise
guantitativa a partir de técnicas bibliométricas (Mariano e Rocha, 2017). O estudo focou
primeiramente, em encontrar os descritores padronizados sugeridos pelos sistemas de metadados da
saude e thesaurus de periddico referéncia em tecnologia e engenharia. Foram consultados o MeSH,
DeCS, o thesaurus do periddico IEEE. Os autores também testaram uma string elaborada a partir de
termos frequentes em leitura prévia.

As buscas foram feitas com foco nas palavras-chave relacionados a pessoa idosa, uma vez que
os autores ja possuem um trabalho prévio acerca da string sobre e-governo (Santos e Gomes, 2022,
no prelo). A string ideal, para e-governo, conforme estudo comparativo foi: E-gov OR Egov OR
egovernment OR e-government OR "Eletronic government" OR "e-government services" OR "digital
government" OR "government data processing" OR "electronic governance" OR "Connected
Government" OR "Electronic Administration" OR "e-Administration" OR "Internet Governance" OR "m-

Government" OR "Mobile Gov-ernment" OR "Online Government". Essa string reportou quase 40.000
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documentos para o universo da pesquisa.

Desse modo, as strings relacionadas as pessoas idosas encontradas foram inseridas nos
resultados da uma busca mais ampla sobre e-governo com a finalidade de minerar esse assunto
especifico dentro da grande tematica tecnolégica, conforme figura 2 que apresenta a busca na

plataforma Scopus como exemplo.

Figura 2 — Exemplo da recuperacdo da string de busca da pessoa idosa na base Scopus, a

partir dos resultados da string e-governo

U 3 Q Search  Lists Sources  Sciva ® m m

A test version of the search results page is available. We are working on a new results page Give it a try and share your feedback Try the test version

25,404 document results

e-gov egov egovernment e-government “Eletronic government”
"e-government services” “"digital government” "government data processing” “electronic
govemance” "Connected Government’ “Electronic Administration’ "e-Administration”
“Internet Governance” "m-Government” “Mobile Government” “Online Government

# Edit B Save

Search within result:
Elderly OR “Older adults” x n Documents  Secondary documents  Patents

olo Analyze search results Show all abstracts  Sort on: Date (newest,

Refine results
Open Access A Document titie Authors Year Source Cited by

All Open Access (3.426) >
[JAuOpen Access 34 g Zheng, H., Nan, L, Yang
[]Gold 1‘ (.-.). Yang, T., Suand:

“ T8
[[]Hybrid Gold (320) >
[[]Bronze (1178) >
View abstract Capes-BR View at Related documents

[JGreen (1998) >
Learn more 2  Prevalence and pattems of anti-osteoporotic drug ~ Yavropoulou. M P, Makras. 2022 Archives of Osteoporosis

Fonte: Os autores (Scopus)

Observe que a busca foi realizada dentro dos resultados reportados sobre e-governo. Desse
modo, para encontrar os resultados sobre idosos nesse contexto os seguintes passos devem ser
observados:

- Realizar consultas sobre os termos nos sistemas de metadados MeSH e DeCS,

- Buscar os termos em Thesaurus das areas afins,

- Contar com contribui¢des de especialistas a fim de inserir termos que estao sendo usados na
literatura mais recente,

- Escolher a base de dados apropriada (no caso desse estudo, Wos e Scopus ja que seus
resultados de sumarizagao sao similares, sendo possivel fazer comparac¢do de resultados entre essas
bases.),

- Buscar a tematica mais ampla (no caso desse estudo, e- governo com a string previamente
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testada pelos autores)

- Inserir, na barra interna dos resultados, a string complementar (no caso desse estudo, as
strings que serdo testadas com o universo que representa os idosos, conforme figura 2).

As strings para essa pesquisa foram testadas em quatro grupos distintos a saber:

- String de Busca 1 — descritores coletados do thesaurus da IEEE.

Elderly OR “Older adult"

- String de Busca 2 — descritores coletados do DeCS

Aged OR “Aged, 80 and over”

- String de Busca 3 — descritores coletados do MeSH

Aged OR “Frail Elderly” OR “Frail Older Adults” OR “Older Adult” OR “Frail Elder” OR “Age
Groups”

- String de Busca 4 — termos sugeridos pelas pesquisadoras

Elderly OR “Older adults" OR Aged OR “Frail Elderly” OR “Frail Older Adults” OR “Older Adult”
OR “Frail Elder” OR “Age Groups” OR “Aged, 80 and over” OR “Older person” OR “senior citizen”

A partir dos testes com todas as strings elaboradas, foi possivel atingir os resultados

apresentados na préxima sessdo desse artigo.

Resultados e Discussoes

Conforme explicitado na se¢do Materiais e Métodos desse estudo, as quatro strings de
pesquisa foram inseridas nas bases WoS e Scopus a partir dos resultados da string de e-governo, ja
validadas pelos autores em artigo no prelo. Essa se¢do, por meio das técnicas de bibliometria, mostrard
os resultados de busca da tematica e-governo associada ao idoso. Métricas como quantidade de
artigos encontrados, periodo das publica¢Ges, tipo de arquivo, paises que mais publica, autores que
mais publicam e areas que mais pesquisam sobre o campo serdo exibidos a fim de que possa ser
escolhida a string de pesquisa ideal sobre a tematica. Os resultados foram separados por cada string

pesquisada.

4.1 - String de Busca 1 — descritores coletados do thesaurus da IEEE.
Base de dados: WoS
Quantidade de artigos reportados: 74

Periodo das publicagdes: 1990 a 2022
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Tipos de documentos: Artigo de conferéncia (58%), Artigo(38%), Acesso antecipado(1%),
Resumo da reunido (1%), Artigo de revisao(1%)

Paises que mais pesquisam: Germany(14%), Ecuador (11%), Russia(8%), Spain (8%), Usa(8%),
England(6%), China (6%), Sweden(5%), Australia(3%), Brazil(3%), Outros(28%)

Areas que mais pesquisam: Computer Science Information Systems(12%), Computer Science
Interdisciplinary Applications(12%), Computer Science Theory Methods(12%), Information Science
Library Science(10%), Political Science(10%), Public Administration(8%), Outros(35%)

Autores que mais publicam: Grigoryeva, Irina Andreevna (2%), Pretel-Jimenez, Marile(1%),
Abad-Alcala, Leopoldo (1%),Molnar, Tamas(1%), Cedillo, Priscila(1%), Niehaves, Bjoern (1%), Vinaras-
Abad, Monica (1%), Outros(91%)

Base de dados: Scopus

Quantidade de artigos reportados: 516

Periodo das publicagbes: 1979 a 2022

Tipos de documentos: Article(50%), Conference Paper(34%), Book Chapter(6%), Conference
Review (4%), Review (3%),0utros(3%)

Paises que mais pesquisam: United States(14%), United Kingdom (9%), China(7%),
Germany(6%), Australia(4%), Italy (3%), Spain(3%), India (3%), Malaysia (3%), Japan(2%), Outros(46%)

Areas que mais pesquisam: Computer Science (34%), Social Sciences (23%), Business,
Management and AccountingShow preview for(8%), Decision Sciences (6%), Mathematics (6%),
Medicine (6%), Outros(18%)

Autores que mais publicam: Jaeger, P.T.(3%), Weerakkody, V.(3%), Bertot, J.C.(2%), Choudrie,
1.(2%), Becker, J.(2%), Mensah, I.K.(2%), Niehaves, B.(2%),0utros(85%)

Juntas a busca nas bases de dados reportaram 590 documentos, sendo o periodo de
prevaléncia das publica¢des de 1979 a 2022. Em rela¢do ao tipo de documento houve divergéncia
entre as bases. Enquanto a WoS reportou maior quantidade de Artigos de Conferéncia (58%), a Scopus
encontrou maior quantidade de Artigos (50%). A divergéncia também aconteceu em relacdo aos paises
gue mais publicam, sendo a Alemanha (14%) na WoS e os Estados Unidos (14%) na Scopus. Ja a area
de concentragdo da pesquisa foi Ciéncia da Computa¢do em ambas as bases. Finalmente, quanto aos
autores, Grigoryeva, Irina Andreevna (2%), aparece em primeiro lugar na Wos e Jaeger, P.T.(3%) na

Scopus.
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4.2 - String de Busca 2 — descritores coletados do DeCS

Base de dados: WoS

Quantidade de artigos reportados: 44

Periodo das publicagdes: 1994 a 2022

Tipos de documentos: Artigo (69%), Artigo de conferéncia (23%), Acesso
antecipado(4%),Artigo de revisdo(4%)

Paises que mais pesquisam: Usa (25%), England (9%), China (5%), South Korea (5%), Canada
(4%),Finland (4%), Italy (4%), Malaysia (4%), Slovakia(4%), Taiwan (4%), Turkey (4%), Outros(30%)

Areas que mais pesquisam: Computer Science Information Systems(11%), Information Science
Library Science(8%), Computer Science Interdisciplinary Applications(5%), Engineering Electrical
Electronic(5%), Business(4%), Cell Biology(4%), Outros(64%)

Autores que mais publicam: Kovac, G (1%), Mu, Wei-Chieh (1%), Barrett, Joanne (1%), Mudron,
P.(1%), Chen, Danica (1%), Bartko, Philip (1%), Outros(94%)

Base de dados: Scopus

Quantidade de artigos reportados: 296

Periodo das publicagbes: 1982 a 2022

Tipos de documentos: Article (74%), Conference Paper(17%), Review(4%), Book Chapter(3%),
Book (2%)

Paises que mais pesquisam: United States (15%), Italy(8%), Japan (7%), United Kingdom(5%),
Australia(4%), China (4%), Spain (4%), India (3%), Iran (3%), Canada(3%), Outros(43%)

Areas que mais pesquisam: Medicine (29%), Computer Science(16%), Social Sciences(12%),
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology(9%), Business, Management and Accounting(4%),
Engineering(4%), Outros(27%).

Autores que mais publicam: Paolisso, G.S5(2%), Bartko, P.(1%), Choudrie, J.(1%), Varricchio,
M.(1%), Outros(94%)

O total de artigos reportados da string de pesquisa 2 foi 340 documentos, ficando abaixo do

resultado da primeira. O periodo das publicacdes foi de 1982 a 2022. Os artigos predominam em
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ambas as bases e o pais (Estados Unidos (25% Wos e 15% Scopus) , também. A divergéncia aparece na
area que mais pesquisa sobre o assunto: na Wos as Ciéncias da Computacdo aparecem em primeiro
lugar (11%) enquanto a Medicina (29%) domina as publicacdes da Scopus. Quanto aos autores,
diversos autores empataram com a mesma quantidade de publicagdes, ja na Socpus, Paolisso, G.S(2%)
aparece na frente.

4.3- String de Busca 3 — descritores coletados do MeSH

Base de dados: WoS

Quantidade de artigos reportados: 58

Periodo das publicagbes: 1994 a 2022

Tipos de documentos: Artigo (65%), Artigo de conferéncia (29%), Acesso antecipado (3%),
Artigo de revisdao(3%)

Paises que mais pesquisam: Usa (23%), England(7%), China(6%), Netherlands(4%), South
Korea(4%), Turkey(4%), Canada (3%), Finland(3%), Germany(3%), Italy(3%), Outros(40%)

Areas que mais pesquisam: Information Science Library Science (11%), Computer Science
Information Systems(9%), Computer Science Interdisciplinary Applications (5%), Public Administration
(5%), Computer Science Theory Methods(5%), Engineering Electrical Electronic(5%), Outros(60%)

Autores que mais publicam: Barrett J(1%), Bartko P(1%), Chen D(1%), Choma J(1%), Janssen
WGM(1%),Kansra S (1%), Outros(94%)

Base de dados: Scopus

Quantidade de artigos reportados: 589

Periodo das publicagdes: 1982 a 2022

Tipos de documentos: Article (62%), Conference Paper (25%), Book Chapter (5%), Review (3%),
Book(2%)

Paises que mais pesquisam: United States(16%), United Kingdom (7%), Italy(6%),
Australia(5%),Germany(5%),Japan(4%),India(4%),China(4%),Spain(3%),Canada(2%), outros (45%)

Areas que mais pesquisam: Computer Science (26%),Social Sciences (19%),MedicineShow
preview (16%),Business, Management and AccountingS(7%),Decision Sciences(5%), Engineering(5%),
Outros(23%)

Autores que mais publicam: Becker, J.(2%),Choudrie, J.(2%),Jaeger, P.T.(2%),Niehaves,

B.(2%),Bertot, J.C.(1%),Paolisso, G.(1%),0utros(89%)
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Juntas as buscas da string 3 reportaram 647 artigos. O periodo mais amplo vai de 1982 a 2022.
Ja o tipo de documento, o artigo prevalece nas duas bases sendo WoS(65%) e Scopus(62%). Estados
Unidos aparece como o pais de destaque das duas bases, sendo a WoS (23%) e Scopus (16%). Ciéncias
da Informagdo (11%) aparece em primeiro lugar na WoS e Ciéncias da Computa¢do(26%) lidera as
publicacGes de Scopus. Quanto aos autores, Becker, J.(2%), aparece na frente na Scopus enquanto a

WoS diversos autores se encontram empatados em quantidade de publicagdes.

4.4 - String de Busca 4 — termos sugeridos pelas pesquisadoras

Base de dados: WoS

Quantidade de artigos reportados: 142

Periodo das publicagdes: 1990 a 2022

Tipos de documentos: Artigo (52%), Artigo de conferéncia (42%), Acesso antecipado(3%),
Artigo de revisdo (2%), Resumo da reunido(1%)

Paises que mais pesquisam: Usa(14%), Germany (9%), England(7%), Ecuador (6%), Russia (5%),
Spain (5%), China(4%), South Korea (4%), Finland (3%), Italy (3%), Outros(40%)

Areas que mais pesquisam: Computer Science(24%), Information Science Library
Science(14%), Public Administration (9%), Government Law (8%), Engineering (7%), Geriatrics
Gerontology (5%), Outros(33%)

Autores que mais publicam: Grigoryeva, Irina Andreevna (2%), Pretel-Jimenez, Marile (1%),

Abad-Alcala, Leopoldo (1%), Molnar, Tamas (1%), Cedillo, Priscila (1%), Outros(94%)

Base de dados: Scopus

Quantidade de artigos reportados: 784

Periodo das publicagdes: 1979 a 2022

Tipos de documentos: Article(56%), Conference Paper (29%), Book Chapter(5%), Review(3%),
Conference Review(3%), Outros(3%)

Paises que mais pesquisam: United States (14%), United Kingdom (7%), China (5%),
Germany(5%),ltaly(4%),Australia(4%),India(4%),Japan(3%),Spain(3%),Canada(2%),0utros(47%).

Areas que mais pesquisam: Computer Science (29%), Social Sciences (19%), Medicine (12%),

Business, Management and Accounting(7%), Decision Sciences(5%), Engineering (5%),0utros(22%).
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Autores que mais publicam: Jaeger, P.T.(3%),Weerakkody, V.(3%),Bertot, J.C.(2%),Becker,
1.(2%),Choudrie, J.(2%),Niehaves, B.(2%),0utros(87%)

Na string sugerida pelos autores, o resultado somado chegou a 926 artigos, num periodo que
abrange de 1979 a 1990. Os artigos foram destaque em ambas as bases sendo Wos(52%) e Scopus
(56%). Os Estados Unidos também foi o pais que mais publicou em ambas as bases com um resultado
empatado de 14% das publicacOes. A drea que mais pesquisa também ficou igual, as Ciéncias da
Computacdo aparecem em primeiro lugar para ambas sendo Wos (24%) e Socups (29%). Quanto aos
autores que mais publicam, Jaeger, P.T.(3%) (Scopus), aparece na frente de Grigoryeva, Irina
Andreevna (2%) (Wos) com 1% a mais de publicacdes.

Ao final dos resultados, é possivel compilar os dados convergentes e divergentes de acordo
com a tabela 1.

Tabela 1 — Comparac¢ao dos Resultados Wos e Scopus

STRING 1 STRING 2 STRING 3 STRING 4

tidad
Quantidade 590 340 647 926
de artigos
Wos a Wos (| Wos a Wos a
Periodo R R R R
Scopus U |[Scopus U |Scopus U |Scopus U
Wos a Wos U | Wos a Wos a
Tipo
Scopus (O |[Scopus U |Scopus U |Scopus i
bai Wos a Wos i | Wos U Wos
ais
Scopus O |Scopus U |[Scopus U |Scopus U
. Wos a Wos G | Wos a Wos a
Area — — -
Scopus U |[Scopus U |Scopus U |Scopus U
Wos a Wos (| Wos a Wos a
Autores . N . N
Scopus U |[Scopus @ |Scopus U |[Scopus U

Fonte: Os autores

Apds apresentados os resultados e feitas as comparacodes, foi possivel escolher a string e chegar

as conclusdes dessa pesquisa, atendendo ao problema de pesquisa proposto.

Conclusdes
A string de busca 4 proposta pelos autores, foi a que mais reportou documentos nas bases de

dados com 926 resultados, superando as sugestdes dos descritores controlados do DeCS com 340
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(string 2) e do MeSH com 647 (string 3). A string foi formada usando todas as palavras sugeridas pelos
sistemas de metadados, acrescidas de dois novos termos que apareciam frequentemente na literatura
recente “Older person” e “senior citizen”, chegando ao melhor resultado final.

Interessante comparar esses resultados porque embora o DeCS seja inspirado no MeSH a
diferenca foi substancial entre um resultado e outro, inclusive reportando palavras diferentes para o
mesmo assunto: pessoa idosa. Outro resultado peculiar sdo as palavras escolhidas pelo thesaurus do
periddico IEEE que com apenas duas palavras atingiu um resultado bastante significativo com 590
documentos.

Outro ponto interessante encontrado nessa pesquisa € o equilibrio de resultados que a string
4 mostrou entre as bases, divergindo apenas nos autores que mais publicam e no periodo de
publicacdes, se mostrando mais equilibrada nos indicadores gerais avaliados.

Assim, os pesquisadores que desejam entender melhor sobre as pesquisas de e-governo com
foco nos idosos podem recorrer a seguinte sugestao:

STRING de e-governo: E-gov OR Egov OR egovernment OR e-government OR "Eletronic
government" OR "e-government services" OR "digital government" OR "government data processing"
OR "electronic governance" OR "Connected Government" OR "Electronic Administration" OR "e-
Administration" OR "Internet Governance" OR "m-Government" OR "Mobile Government" OR "Online
Government".

STRING de pessoa idosa: Elderly OR “Older adults" OR Aged OR “Frail Elderly” OR “Frail Older
Adults” OR “Older Adult” OR “Frail Elder” OR “Age Groups” OR “Aged, 80 and over” OR “Older person”
OR “senior citizen”.

Como limitagOes dessa pesquisa nao foi possivel identificar as
duplicidades/auséncias/presencas dos documentos que foram reportados em cada base pesquisada.
Como estudos futuros sugere-se justamente encontrar o escopo refinado da pesquisa, ou seja,

identificando os arquivos Unicos em cada base aprimorando o resultado encontrado.
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ARTIGO 2

EVOLUCAO DAS PERSPECTIVAS SOBRE A DIGITALIZACAO DO GOVERNO NO
BRASIL DE 2000 A 2023

Tipo: Artigo de Revista

Periddico: Reves - Revista Relagdes Sociais
Indexagao Internacional: Ndo tem
Indexacgao Brasil: Qualis Capes — B2

STATUS: SUBMETIDO

Resumo. O artigo propde uma analise da evolugdo do governo eletronico ao digital no Brasil, de 2000
a 2023, explorando o impacto das Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo (TICs) no pais inserido
na Sociedade da Informacao. A pesquisa, qualitativa e exploratdria, utiliza a Analise de Conteldo em
documentos oficiais do Governo Federal revelando, assim, a trajetéria do governo digital brasileiro.
Trata-se de um caminho dindmico, alternando entre atencdo a infraestrutura, eficiéncia
administrativa e foco no cidadao, evidenciando a adaptacdo continua do governo brasileiro as
mudancas sociais e tecnoldgicas. O estudo contribui para a sistematizacdo do conhecimento,
oferecendo uma visdo abrangente da evolugdo do governo eletrénico até o momento da
transformacao digital do pais.

Palavras-chave: Governo Eletrénico. Governo Digital. Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs). Sociedade da Informacdo. Brasil.

1. Introdugdo

A disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na década de 1990
marcou o inicio da Sociedade da Informacao (Sl), dividindo perspectivas entre otimistas e pessimistas
guanto aos impactos democraticos. Enquanto os pessimistas preveem um enfraquecimento
democratico (RICCUCCI; HOLZER, 2008), os otimistas acreditam em uma revolugdo participativa
democratica por meio da tecnologia (ABREU, 2010; BOYLE, 2022).

As mudancas sociais desencadeadas pelas TICs abrangem ndo apenas aspectos tecnolégicos
e econdmicos, mas também sociais, culturais, politicos e institucionais (CORREA et al, 2014).
Historicamente, as empresas privadas foram pioneiras no uso de tecnologias para otimizar
resultados, seguidas pelos governos de paises desenvolvidos, estabelecendo as bases do governo

eletrénico e, posteriormente digital (MUELLER, 1975; WILLIAMS, 1986; ROMER, 1989; UN, 2012).
58



A ascensdo da internet impulsionou as TICs, ampliando seu impacto na Sociedade da
Informacdo (GEORGE, 2016). O governo, ao perceber as possibilidades, passou a utilizar a internet
ndo apenas para gestdo interna, mas também para fortalecer relagdes com cidaddos e empresas,
facilitando o acesso e a participacao democratica.

Estudos aprofundados sobre o governo e aimplementag¢ao das TICs destacam a complexidade
do fendmeno (GRONLUND, 2005; JEONG, 2006; TEJEDO-ROMERO et al., 2022). Entender as bases do
fendmeno da digitalizacdo, bem como o a sua evolucdo é importante para pensar novas politicas e
aprimorar as estruturas (DIAS, GOMES, 2021).

Nesse sentido, a pesquisa propde investigar a evolucdo das perspectivas e prioridades do
governo federal relacionadas ao governo digital, no contexto brasileiro. Para isso foi realizada uma
analise do processo de digitalizacdo do governo desde a sua implementag¢do no ano 2000 até o ano
de 2023. O objetivo é contribuir para a sistematizacgdo do conhecimento, oferecendo aos
pesquisadores uma linha do tempo sobre o tema juntamente com as principais normativas e
legislacdes publicadas ao longo dos anos. A metodologia inclui a analise de documentos oficiais
brasileiros, como decretos e leis, para tracar a evolugdo histérica do termo (MARIANO E ROCHA,

2017).

2. Desenvolvimento

2.1 - 2000 - Governo Eletrénico

O conceito de Governo Eletrénico (e-Gov) surge no ano 2000 no Brasil, impulsionado pela
evolugao das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs), especialmente a Internet. O Programa
de Governo Eletronico foi estabelecido por um Grupo de Trabalho Interministerial, visando
transformar a interacdo entre a Administracdo Publica e a sociedade. Nessa época, o Governo
Eletronico brasileiro busca aprimorar a qualidade dos servigos, promover interagdao com a sociedade
e empresas, e fortalecer a participacdo cidadad por meio de uma administracdo eficiente e acesso a
informacdo. O programa enfrenta desafios iniciais, mas busca solucbes para promover a inclusdo

digital e aprimorar a infraestrutura tecnoldgica.

Contribui¢coes Normativas:

. Medida Provisdria 2.200 cria a ICP-Brasil para assinaturas eletronicas.
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. Decreto n°® 3.697 regulamenta o pregao eletronico.

2.2 - 2001 - Governo Eletronico — Infraestrutura e Operagoes

Nesse ano foi possivel identificar importantes avancos no desenvolvimento do governo
eletronico no Brasil. As legislagdes implementadas visavam fortalecer a infraestrutura e a eficiéncia
das operacdes online da administracdo publica federal por meio do fortalecimento da infraestrutura,
integracdo de sistemas e aprimoramento da prestacao de servicos.

Esses avangos foram importantes para promover a transparéncia, a eficiéncia e a inclusdo no
governo brasileiro. Eles permitiram que os cidaddos tivessem acesso a informacdes e servicos

publicos de forma mais répida, facil e segura.

Contribui¢cbes Normativas:

. Decreto de 04 de Dezembro de 2001 que cria no ambito do CEGE, o Sub-comité da
Rede Brasil.gov. Também por ele foram definidas as competéncias desse sub-comité;
. Resolucdo n2 01, de 8 de Marco de 2001 — trata da implantagdo ou aperfeicoamento

de sistemas de gestdo destinados ao uso compartilhado por todos os d6rgaos e
entidades da APF;

. Resolucdo n? 02, de 30 de Julho de 2001 — aborda modificagdes nos sistemas de
informacdo gerenciados no ambito do Sistema de Servicos Gerais (SISG); e
. Resolucdo n2 03, de 20 de Dezembro de 2001 — autoriza a implantacdo da Autoridade

Certificadora AC-Correios.

2.3 - 2002 - Governo Eletronico — Cidadania e Inclusao

O uso do termo "governo eletronico” em 2002 é marcado por uma mudanca de foco,
passando da promocgao da eficiéncia e da transparéncia para a promogao da cidadania e da inclusao
digital.

Essa mudanca é refletida nas diretrizes gerais definidas pelo Comité Executivo do Governo
Eletrénico (CEGE). A primeira diretriz, "A prioridade do governo eletronico é a promocdo da
cidadania", estabelece que o governo eletronico deve ser visto como um instrumento para promover
a participacdo e o controle social, bem como para garantir o acesso aos servi¢os publicos como um
direito dos individuos e da sociedade.

A segunda diretriz, "A inclusdo digital é indissocidvel do governo eletrénico", reforca a
importancia da inclusdo digital como um pré-requisito para a plena participacdao dos cidadaos no

governo eletronico.
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A terceira diretriz, "O software livre é um recurso estratégico para a implementacdao do
governo eletronico", reconhece o software livre como uma ferramenta importante para a promogao
da inclusao digital e da transparéncia.

As outras diretrizes também refletem esse novo foco do governo eletrénico. A gestao do
conhecimento, a racionalizacdo do uso de recursos, o arcaboucgo integrado de politicas, sistemas,
padrdes e normas e a integracdao das acoes de governo eletronico com outros niveis de governo e
outros poderes sdo todos elementos importantes para a promocao da cidadania e da inclusao digital
por meio do governo eletrénico.

Portanto, o uso do termo "governo eletrénico" em 2002 representa um importante marco na
evolugdo do governo eletrénico no Brasil. Essa mudancga de foco é fundamental para que o governo
eletrénico possa cumprir seu papel de promover a inclusdo e a participacdao dos cidaddos na

sociedade.

Contribui¢bes normativas:

. Decreto de 15 de Margo de 2002 que altera o Decreto de criagao do CEGE;

. Resolugdo n2 05-a, de 15 de Julho de 2002 que torna obrigatdria a autorizagdo do CEGE
para prestar ou contratar servicos de certificacdo digital. Ela condiciona esse tipo de
contratacdo de servigos por parte das entidades da APF a infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

. Resolucao n2 05, de 27 de Margo de 2002 que autoriza a implantagao da Autoridade
Certificadora do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO);
. Resolucdo n?2 06, de 22 de Julho de 2002 que cria, define competéncias e a composicao

no ambito do CEGE do sub-comité de Certificacdo Digital com o objetivo de gerenciar
as acOes de implantacdo, manutencao e normatizacdo do uso de certificacao digital no
Governo Federal;

. Resolugdo n? 07, de 29 de Julho de 2002 que estabelece regras e diretrizes para os
sitios na Internet da APF tais como: a forma de estruturacdo, elaboracdo, os elementos
obrigatédrios de usabilidade, arquitetura da informacao e acessibilidade, elementos de
interacdo, modelo organizacional dos sitios, diretrizes para ado¢dao de nomes de
dominio, o prazo para adogao de tais recomendacgdes, entre outras regras;

. Resolucdo n2 08, de 4 de Setembro de 2002 que cria o Sub-comité de Integracdo de
Sistemas Administrativos (SISA) no ambito do CEGE, e define seu objetivo e
competéncias, sua composicao e seu orgao coordenador;

. Resolucdo n?2 09, de 4 de Outubro de 2002 que institui o Portal Governo como
ambiente virtual de interacdo interna dos érgaos da APF;
. Resolugdo n? 10, de 11 de Outubro de 2002 que autoriza a Caixa Econdmica Federal a

realizar contratagGes e tomar as medidas necessarias para que aquela instituicdo se
torne autoridade Certificadora;
. Resolucdo n? 11, de 14 de Outubro de 2002 que autoriza a contratacao de servicos de
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Certificagdo Digital para 6rgaos do Ministério das Minas e Energia por intermédio da
Autoridade Certificadora do SERPRO;

Resolucdo n? 12, de 14 de Novembro de 2002 que institui o Portal de Servigos e
Informacdes de Governo e-Gov;

Resolucdo n? 13, de 25 de Novembro de 2002 que institui e aborda a gestdo
operacional e as agdes necessarias para implantacdo do Sistema de Acompanhamento
de Processos do Governo Federal - PROTOCOLO.NET que condensara informacgdes
comuns a todos os sistemas de protocolo de processos administrativos dos drgdos da
APF; e

Resolugdo n? 14, de 6 de Dezembro de 2002 que institui o Inventdrio de Recursos de
Tecnologia da Informacdo e de Comunicagao (INVENTIC).

2.4 - 2003 — Governo Eletronico - Politica Publica de Estado

Considerando o decreto de 29 de outubro e os comités técnicos, o foco do governo nesse ano

era a consolidacdo do governo eletronico como uma politica publica de Estado.

O decreto instituiu os comités técnicos como orgdos colegiados de assessoramento do Comité

Executivo de Governo Eletronico (CEGE), com a missdo de propor diretrizes e acBes para a

implementacdo do governo eletronico em dareas especificas. Os comités foram compostos por

representantes de orgdos e entidades da administracdo publica federal, de organizacdes da

sociedade civil e do setor privado.

O trabalho dos comités técnicos foi fundamental para a consolida¢do do governo eletrénico

no Brasil. Os comités contribuiram para o desenvolvimento de politicas e a¢cGes especificas para cada

area do governo eletrénico, além de promover a articulacdo entre os diferentes atores envolvidos.

Contribuicbes normativas:

DNN 10007 - Decreto de 29 de outubro de 2003 — Planalto

2.5 - 2004 - Governo Eletronico - Cidadania, inclusio digital eficiéncia da administragdo publica

As leis e decretos lancados nesse ano sobre o governo eletronico foram um marco importante

para o governo eletrénico no Brasil, pois consolidaram a estrutura organizacional responsavel pela

coordenacao e articulacdo das acdes de governo eletrbnico.

Nesse ano foi criado o Departamento de Governo Eletrénico, responsavel por promover a

integragdo das agOes de governo eletronico em todo o governo federal, bem como por desenvolver
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politicas e acles especificas para cada drea do governo eletrénico. Para auxiliar foi criada uma
portaria que designou coordenadores dos Comités Técnicos do CEGE. Os comités técnicos foram
responsaveis por propor diretrizes e a¢des para a implementacdo do governo eletrénico em dareas
especificas.

Além dessas leis e decretos, o governo também langou uma série de iniciativas para promover
o governo eletronico, fazendo-o chegar nos cidaddos e servidores publicos como a publicacdo da
primeira versdao do documento dos Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletronico (e-PING),
a publicacdo do Guia Livre fornecendo orienta¢des para a migracao de sistemas legados para software
livre bem como o inicio do projeto de Indicadores e Métricas de Avaliacdo de e-Servicos.

Essas iniciativas contribuiram para o avanco do governo eletrénico no Brasil, consolidando-o

como uma politica publica de Estado.

Contribuicdes normativas:

. Decreto n2 5.134, de 07 de julho de 2004
. Portaria conjunta de 08/03/2004

2.6 - 2005, 2006 e 2007 - Governo Eletronico- Acessibilidade Digital, Transparéncia e
Interoperabilidade

O ano de 2005 concentrou esforcos na acessibilidade digital, eficiéncia nas compras
governamentais por meio da adogdo do pregao eletrénico e na definicao de padrdes para promover
a interoperabilidade entre sistemas no ambito do governo eletrénico brasileiro. Essas iniciativas
visavam aprimorar a qualidade dos servicos publicos digitais, tornando-os mais acessiveis, eficientes
e integrados.

Foi o ano do langamento do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG)
refletindo um comprometimento com a promocdo da acessibilidade digital. O e-MAG estabeleceu
diretrizes especificas para garantir que os portais e sites da administragdo publica fossem acessiveis
as pessoas com necessidades especiais. Isso incluiu recomendacgdes para tornar o contetddo online
compreensivel e utilizavel por todos, independentemente de suas habilidades fisicas ou sensoriais.

A eficiéncia nas compras governamentais também foi explorada nesse ano, sendo
determinado que o pregao eletrénico deveria ser preferencialmente adotado, buscando simplificar e

transparentar o processo de aquisi¢cdo de produtos e servigos pelo governo.
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Finalmente, foi nesse ano que discutiram os padrdes de interoperabilidade entre sistemas de
informacdo governamentais. Esse direcionamento visava garantir que diferentes sistemas pudessem
funcionar de maneira integrada, promovendo a eficiéncia e a comunicacdo entre as diversas
instancias do governo eletronico.

Os anos de 2006 e 2007 também seguiram essa mesma linha, sendo 2006 o ano de publicacdo
do Portal de Inclusdo Digital e a primeira pesquisa com foco no cidaddo para avaliar a qualidade dos
servicos de governo eletronico.

J4 em 2007, houve a institucionalizacdo do e-MAG, Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico, que torna-se obrigatério no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) e o Avaliador e Simulador para Acessibilidade de Sitios (ASES), um
software de cddigo livre com objetivo avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e

portais, contribuindo para a inclusdo digital e acessibilidade online.

Contribui¢bes normativas:

. Portaria Normativa n2 05 de 14 de julho de 2005
. Decreto n2 5.450 de em julho de 2005
. Portaria n2 03, de 07 de maio de 2007

2.7 -2008 - Governo Eletronico - Infraestrutura tecnoldgica e Padroniza¢ao para a Prestacdo de
Servigos Eletronicos

Os esforcos abrangeram desde a criacdo de padrées de codificacdo até a automacdo de
processos de convénios, conectividade e revisdo de condicdes comerciais para promover eficiéncia,
seguranca e acessibilidade nos servicos eletronicos governamentais.

O lancamento dos Padrdes Brasil e-GOV, por exemplo, buscava garantir que os servicos
publicos eletronicos fossem prestados de forma padronizada e acessivel a todos os cidadados. O
lancamento do Portal de Convénios, por outro lado, visava facilitar a gestdao de convénios e contratos
de repasse entre o governo federal e os demais entes federativos.

As iniciativas de infraestrutura, como a implantacdo de infraestrutura ética e a revisdo do
modelo de negdcios da INFOVIA, visavam melhorar a conectividade e a eficiéncia na comunicacao
entre diferentes érgaos governamentais.

Contribuicdes normativas:

J Instrugao Normativa n2 02 de 30 de Abril de 2008
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J Instrucdao Normativa n? 04 de 19 de Maio de 2008

] Portaria de 30 de dezembro de 2008

. O projeto INFOVIA Brasil consiste na implantacdo de uma rede governamental de transmissado
de dados, voz e imagem, com elevados padrdes de desempenho e seguranca, para a integracdo de
6rgaos e entidades governamentais segundo os modernos conceitos de convergéncia digital.

2.8-2010 - Governo Eletronico - Sustentabilidade e Transparéncia

Em 2010, o governo brasileiro continuou a promover o desenvolvimento do governo
eletrénico, com foco na sustentabilidade e transparéncia.

No ambito da sustentabilidade, o governo publicou uma orientacdo que visa a compra de
equipamentos eletrdnicos livres de chumbo e que utilizem quantidades reduzidas de diversos metais.
No quesito transparéncia, o governo estabeleceu as diretrizes para a divulga¢ao de dados publicos de
forma aberta e acessivel. Além disso, langou o e-Nota, um sistema que automatiza a emissdo de nota
fiscal eletrénica. O sistema beneficia pessoas fisicas e juridicas que prestam servicos a prefeituras ao
firmarem contratos com o poder executivo municipal. Também langou uma normativa que trouxe
mais agilidade e eficiéncia nas contratagdes de servigos na drea de Tl, bem como nas compras de
softwares e hardwares realizadas pelo Poder Executivo Federal.

Também, nesse mesmo ano, foram divulgados os resultados da pesquisa, intitulada
"Brasileiros estdao satisfeitos com servicos de e-Gov?", como objetivo produzir indicadores que

auxiliem os érgdos publicos no planejamento de servigos de e-Gov oferecidos a populagao.

Contribuicdes normativas:

. Instrucdo Normativa n? 01 de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP)

. Portal Software Publico Brasileiro, disponibilizado pela SLTI/MP em setembro de 2010,
gue abriga o sistema e-Nota.

. Instrucdo Normativa (IN) n2 04, publicada pelo Governo em novembro de 2010.

. Pesquisa "Brasileiros estao satisfeitos com servigos de e-Gov?", divulgada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e pela SLTI/MP em dezembro de 2010.

. Resolucdo n? 7 (Estratégia Geral de Tl) e Portaria n? 39 (Planejamento Estratégico da

SLTI/MP), publicadas em 2010.

2.9-2011 e 2012- Governo Eletronico - Eficiéncia e Transparéncia

No ano de 2011, no quesito eficiéncia tém-se como exemplo o fortalecimento do modelo do
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Software Publico, ao tornar os softwares desenvolvidos pelo governo acessiveis a todos os cidadaos.
A nova versao do Sicaf, que facilita o cadastro de fornecedores pela internet, também contribui para
a eficiéncia do processo de compras governamentais. Outro exemplo é o Catalogo de Servicos de
Consultoria busca promover a eficiéncia na contratacdo de servicos de consultoria em Tl pelo
governo. Nesse ano, além de cursos de pds-graduacgdo para servidores sobre a tematica, também
houve o levantamento sobre Pregdes Eletrénicos destacando os resultados eficientes dessa
ferramenta na gestdo publica.

Ainda em 2011, quanto a transparéncia pode-se citar o Plano de A¢ao Nacional sobre Governo
Aberto, juntamente com a Lei de Acesso a Informacdo, regulamenta o direito de acesso dos cidaddos
as informacgodes publicas, contribuindo para gestdo publica nesse quesito. O sistema de consulta
publica no Portal Governo Eletrénico também incentivou a participacdo e transparéncia nas agdes
governamentais. O lancamento da 32 versdao do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico e
do Portal da Pessoa com Deficiéncia contribuiram para esse quesito. Finalmente, o lancamento da
versao beta do Portal Brasileiro de Dados Abertos que teve como objetivo promover o
compartilhamento de dados publicos em formato bruto e aberto.

Em 2012, o governo brasileiro concentrou seus esforcos em diversos setores para aprimorar
a eficiéncia e a transparéncia na gestao publica. Na busca por eficiéncia, foram implementadas trés
novas funcionalidades no Sistema de Convénios - Siconv, abrangendo desde a formaliza¢do até a
fiscalizacdo das transferéncias voluntarias. Além disso, o governo buscou facilitar o acesso publico ao
processo de execucdo financeira, lancando o projeto piloto com os ministérios da Agricultura e do
Turismo.

Em margo de 2012, uma medida importante para a eficiéncia na gestao foi a disponibilizacao
do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (Siasg) para entidades privadas sem fins
lucrativos, ampliando o controle dos recursos publicos em convénios e contratos. O governo também
promoveu a eficiéncia na contratacao de servigos de consultoria em Tl com o Catdlogo de Servicos de
Consultoria.

No dmbito da transparéncia, o governo regulamentou a publicacdo de dados abertos em abril,
por meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). O Portal Brasileiro de Dados Abertos,
langado em versdo beta, consolidando o Programa de Contratagdes Sustentaveis, foram marcos
importantes nesse contexto. Ainda, a gestdo da acessibilidade digital com o langamento da 32 versdo

do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG 3.0) contribuiu para a transparéncia na
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gestdo publica.

Outras iniciativas focaram na transparéncia e eficiéncia, como o levantamento sobre Pregses
Eletronicos e a regulamentacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP). O governo também langou o Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet)
para estados, municipios e Distrito Federal, promovendo transparéncia nos processos de compras

publicas.

Contribui¢bes normativas:

. Instrucdo Normativa (IN) n2 1 de 20 de janeiro de 2011

. Decreto n2 7.579 de 29 de agosto de 2011

. Decreto n2 7.568, de 28 de outubro de 2011

. Lei n2 12.527 de 18 de novembro de 2011

. Decreto n?2 7.641 de 20 de dezembro de 2011

. Decreto n? 7.746, de 28 de dezembro de 2011

. Decreto n2 7.592, de 28 de outubro de 2011

. Instrucdo Normativa n2 3, de 28 de marco de 2012 - Regulamenta o Decreto n? 7.579,

de 29 de agosto de 2011, que estabelece diretrizes para a gestao do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

. Resolugdo n? 3, de 28 de margo de 2012
. Resolugdo n? 4, de 28 de margo de 2012
. Decreto n2 7.813, de 20 de abril de 2012
. Portaria n? 2.454, de 23 de julho de 2012

2.10 - 2013 e 2014- Governo Eletronico — Comunicagdo, Acessibilidade e Transparéncia

Em 2013, o governo brasileiro concentrou seus esfor¢os no Sistema de Registros de Precos
(SRP), estabelecendo procedimentos para contratacdo de servicos e aquisicdo de bens em compras
futuras por mais de um 6rgao ou programas de governo. O decreto reforcou a importancia das
Intencoes de Registro de Preco (IRPs) e estabeleceu limites para adesdes posteriores, visando maior
controle sobre as atas de registro de precos tornando o processo mais transparente.

J4 no campo da comunicagao, tém-se o projeto de Identidade Digital de Governo (IDG), que
busca padronizar os portais dos érgaos publicos federais, visando otimizar a comunicacdo com o
cidaddo. A iniciativa inclui o Portal Padrdo, que reune solucdes digitais de acessibilidade, e a Barra
Brasil, que identifica, padroniza e integra os sites e portais do Governo Federal. O foco em
padroniza¢do, comunicagao eficaz e controle mais rigoroso em processos licitatérios demonstram a
busca constante por melhorias na administracdo publica brasileira.

Em 2014, mais acdes de acessibilidade foram implantadas. O Suite VLlibras, tornou
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computadores, dispositivos moéveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas, reduzindo as
barreiras de comunicagdo e acesso a informacao.
Contribui¢bes normativas:

. Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013

. Intencdo de Registro de Preco (IRP)- Norma que deve ser adotada obrigatoriamente
pelas instituicGes para a contratacdo de servicos e aquisicdo de bens em futuras
compras feitas por mais de um orgdo ou programas de governo.

. Politica de Governanca de Tl na Administracdo Federal- Documento que orienta os
6rgaos publicos federais na gestdo de tecnologia da informacao.

. Identidade Digital de Governo (IDG) - Projeto que busca padronizar os portais dos
orgaos publicos federais e alinhar as informagdes para otimizar a comunicagao com o
cidadao.

. Barra Brasil - Barra de Identidade Visual do Governo Federal na Internet que identifica,

padroniza e integra sitios e portais do Governo Federal.

2.11 - 2015, 2016 e 2017 — Governo Digital — Centrado no Cidadao

Em 2015, o governo federal fez a transicdo do paradigma de "governo eletronico" para
"governo digital". Com essa orientagdo, mudou o foco nos processos internos e passou o foco para
os cidadaos, com o objetivo de simplificar, tornar mais acessivel e eficiente a oferta de servigos por
meio das tecnologias digitais.

A partir desse momento, precisou instituir uma Politica de Governanca Digital para o Poder
Executivo Federal, que foi implementada no ano de 2016. A Estratégia de Governanca Digital (EGD),
detalhou as a¢Ges e indicadores para essa politica.

No ano de 2017 o governo criou o Conselho Nacional para a Desburocratizacdo - Brasil
Eficiente. Com isso reduziu a burocracia e simplificou o atendimento aos usuarios dos servicos

publicos. Nesse ano, o pais figurava na 442 posi¢ao no ranking mundial em governo digital.

Contribuigbes normativas:

. Decreto n? 8.638, de 25 de janeiro de 2016: Institui a Politica de Governanga Digital
para o Poder Executivo Federal.

. Estratégia de Governanca Digital (EGD): Documento que detalha a¢Ges e indicadores
para a implementacdo da politica de governanca digital.

. Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017: Reduz a burocracia e simplifica o
atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

. Criagdo do Conselho Nacional para a Desburocratizagdo - Brasil Eficiente: Passo

importante para modernizar e tornar mais eficientes os servicos publicos.
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2.12 - 2018 - Transformagao Digital — Participagao do cidadao

Nesse ano o governo lancou a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital).
Um diagndstico amplo dos desafios e uma visdo de futuro para a transformacdao digital da economia,
governo e sociedade brasileira. A proposta foi organizada em dois eixos - Economia Digital e Governo
Digital - a E-Digital.

Desse modo, a Estratégia de Governanca Digital (EGD) tornou-se um documento
complementar, detalhando iniciativas, objetivos e metas para a transformacao digital do governo.
Dentre as metas com foco na participacdo social, estavam a ampliacdo dos servigos digitais, a

dispensa de certidGes e documentos, a implementacdo de autenticacdo Unica ao cidadao.

Contribuicdes normativas:

. Decreto n? 9.636, de 26 de setembro de 2018: Institui a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital).

. Resolucdo n? 4, de 30 de agosto de 2018: Aprova a Estratégia de Governanca Digital
(EGD).

. Portaria n2 2.454, de 23 de julho de 2018: Aprova o Plano de A¢do do Governo Federal

para a Estratégia de Governo Aberto.

2.13 - 2019 - Transformagao Digital — Unificacdao e Simplificagdo para o Cidadao

Em 2019 as metas da Estratégia de Governanca Digital (EGD) comecaram a se concretizar. As
plataformas estruturantes de governo digital evoluiram, concentrando-se no portal gov.br. Ele foi
criado para reunir, em um so lugar, servicos para o cidaddo e informacdes sobre a atuacdo do Governo
Federal, simplificando a relacdo do cidaddao com o Estado.

Nesse mesmo ano recriou-se a Rede Nacional de Governo Digital que buscou promover a
colaboracdo e inovacdo no setor publico. Além disso, destacaram-se também acordos com grandes
fabricantes de TICs para padronizacdo de precos em licitacdes, visando reducdo de custos. Um novo
marco de compras de TIC foi estabelecido, simplificando procedimentos e assegurando que a
administracdo publica federal priorizaria a melhoria dos servicos ao cidaddo e investimentos no setor

de TIC.

Contribui¢bes normativas:

. Decreto 9.756, de 11 de abril de 2019
. Instrucdo Normativa n2 1, de 04 de abril de 2019.
. Instrucdo Normativa n2 2, de 04 de abril de 2019.
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2.14 - 2020 - Transformacdo Digital — Melhoria na prestacao de servigos publicos, eficiéncia e
transparéncia

Em 2020, o governo federal langou a Estratégia de Governo Digital valida por dois anos com
trés pilares simples: oferecer politicas publicas e servicos com melhor qualidade, mais acessiveis e
com menor custo para o cidaddo, eficiéncia na gestdo publica por meio de processos digitalizados e
garantir a transparéncia e o accountability na gestdo publica.

Para isso, o governo ampliou a oferta de servigos para 2.000 servicos até 2022, adotou uma
autenticacdo Unica para o cidaddo, desenvolveu uma plataforma para participacao ativa do cidadao
nas politicas publicas, além de implementar a Assinatura Eletrénica do GOV.BR, que permite ao

cidaddo assinar um documento em meio digital a partir da sua conta gov.br.

Contribuicdes normativas:

. Decreto n? 10.332, de 29 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo Digital para
o periodo de 2020 a 2022.

. Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 - Regulamenta a Assinatura Eletrénica
do GOV.BR.

. Portaria n2 1.023, de 30 de julho de 2020 - Institui o Programa de Modernizagdo da
Gestdo Publica para o periodo de 2020 a 2022.

. Portaria n2 1.127, de 28 de outubro de 2020 - Institui o Programa de Transformacgao

Digital da Administracao Publica Federal.

2.15 - 2021 - Aceleragao da Transformacgao Digital e Privacidade

Instituidas as estratégias no ano anterior, em 2021, o governo federal buscou acelerar os
processos de transformacado digital no pais. Para isso, langou o programa Startup Gov.br, que visa
acelerar o desenvolvimento de projetos de transformacdo digital dentro do governo federal.
Nesse mesmo ano também aprovou o Plano de Transformacdo Digital (PTD) e a plataforma
SOUGOV.BR, que trouxe para o digital servicos de gestao de pessoas voltados a servidores publicos
federais.

Também buscou estabelecer principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
o0 aumento da eficiéncia publica por meio da Lei do Governo Digital. Quanto a privacidade dos dados,
criou o Programa de Seguranga da Informacao e Privacidade (PPSI), com o objetivo de elevar a

maturidade dos érgaos e das entidades do SISP para protecdo de dados pessoais e seguranca da
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informacao.
Contribuicdes normativas:

. Lei federal n2 14.129, de 29 de marco de 2021 - Lei de Governo Digital - disponibilizou em
seu texto os principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica.

. Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 - Regulamenta a Assinatura Eletrénica do
GOV.BR.

. Portaria n2 1.023, de 30 de julho de 2020 - Institui o Programa de Modernizacdo da Gestao
Publica para o periodo de 2020 a 2022.

. Portarian21.127, de 28 de outubro de 2020 - Institui o Programa de Transformacao Digital
da Administracdo Publica Federal.

. Portaria n2 1.339, de 27 de julho de 2021 - Aprova o Plano de Transformacdo Digital do
Ministério da Economia.

. Portaria n2 1.340, de 27 de julho de 2021 - Aprova o Plano de Transformacdo Digital do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

. Portaria n2 1.341, de 27 de julho de 2021 - Aprova o Plano de Transformacgdo Digital do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes.

. Portaria n2 1.342, de 27 de julho de 2021 - Aprova o Plano de Transformacdo Digital do

Ministério da Defesa.

2.16 - 2022 - Aceleragao da Transformacgao Digital - Avaliacdo e Novas Metas

O ano de 2022 foi marcado pela atualizacdo da Estratégia Brasileira para a transformacado
digital. Foram revistas as metas, avancos e uma proposta foi publicada, tudo com base em
diagnodsticos realizados. Nesse sentido, houve a disponibilizacdo do Mapa de Governo Digital, uma
ferramenta com indicadores sobre o uso de tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) no setor
publico. Também foi apresentado um Modelo de Qualidade para Servicos Publicos, que auxilia
gestores a diagnosticar e melhorar a qualidade dos servicos.

A seguranga continuou a ser uma das metas perseguidas e, nesse ano, o governo langou o
Centro Integrado de Seguranca Cibernética do Governo Digital (CISC gov.br), focado na coordenacao
operacional de a¢Oes de seguranca cibernética para os orgdos federais. Ainda nesse aspecto, houve
a alteracdo no Decreto sobre Governanc¢a no Compartilhamento de Dados, que instituiu o Cadastro
Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanca de Dados.

Servicos com foco no cidaddo tiveram continuidade e aprimoramento como foi o caso da
criacdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), que adota o CPF como uUnico nimero de Registro

Geral (RG) em todo o pais.
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Contribuicbes normativas:

. Portaria SGD/ME n2. 548 de 24 de janeiro de 2022

. Decreto n2 10.977 de 23 de fevereiro de 2022

. Decreto n2 10.996 de 14 de margo de 2022

. Decreto n2 11.260 de 22 de novembro de 2022

. Decreto n2 11.266 de 25 de novembro de 2022

. Atualizagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital 2022-2026 (E-Digital)

2.17 - 2023 - Consolidagao da Transformacgao Digital — Compartilhamento de Dados e Inteligéncia
Artificial

Nesse ano, foi lancado o Plano Nacional de Governo Digital (PNGD), que estabelece diretrizes
e metas para a transformacao digital da administracdo publica federal até 2027.
Um dos focos é a criagdo do Sistema Nacional de Dados Publicos (SNDP). O SNDP é uma plataforma
gue reune dados publicos de diferentes drgaos publicos, com o objetivo de facilitar o acesso e a
reutilizacdo desses dados. Também se criou o Centro Nacional de Inteligéncia Artificial (CNIA), que
sera responsavel por promover o desenvolvimento e a aplicagdo da inteligéncia artificial na

administracdo publica federal.

Contribui¢bes normativas:

. Lei n2 14.306, de 20 de julho de 2023, que cria o Sistema Nacional de Dados Publicos
(SNDP).

. Decreto n2 11.360, de 29 de agosto de 2023, que regulamenta o SNDP.

. Portaria n2 1.500, de 2 de agosto de 2023, que aprova o Plano Nacional de Governo
Digital (PNGD).

. Portaria n? 1.501, de 2 de agosto de 2023, que institui o Comité Interministerial de
Governo Digital.

. Portaria n? 1.502, de 2 de agosto de 2023, que cria o Centro Nacional de Inteligéncia

Artificial (CNIA).

3. Materiais e Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratdria qualitativa (GIL, 2008) que usou as técnicas de Analise
de Conteudo (BARDIN, 2011) para sistematizacdo e analise dos dados encontrados.

Para tracar o panorama Brasileiro da temdtica foram consultados os documentos e
publicacdes do Governo Federal. Apds a analise dos documentos criou-se uma linha do tempo com
foco no desenrolar da digitalizacdo do governo, bem como foi apresentado o contexto da discussao

da tematica.
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4. Consideragoes Finais

Ao longo das ultimas décadas, o desenvolvimento do governo eletrénico no Brasil revela
padrdes significativos, delineando uma evolucdo marcada por distintos focos e estratégias.
Inicialmente, de 2000 a 2004, a aten¢do primordial recaiu sobre a infraestrutura e eficiéncia,
evidenciando um esforc¢o para fortalecer as bases tecnoldgicas da administracao publica federal.

A transicdo para os anos seguintes, especialmente de 2005 a 2010, destaca a busca pela
melhoria da qualidade dos servicos publicos digitais. Durante esse periodo, o governo ndo apenas se
empenhou em tornar tais servicos mais acessiveis e eficientes, mas também demonstrou um
compromisso com a sustentabilidade e transparéncia, incorporando padrées e normas para garantir
a interoperabilidade e a qualidade desses servicos.

O intervalo de 2011 a 2017 consolidou dois padrdes essenciais: a constante busca por
eficiéncia e transparéncia, além do fortalecimento continuo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo (Tl). Ademais, um terceiro padrdo emerge com vigor a partir de 2015, destacando o foco
no cidadao. A implementagao de um modelo de governo digital centrado no cidaddao marcou essa
fase, com a criacdao do Portal Padrdao, a Barra Brasil e a instalagdo do Conselho Nacional para a
Desburocratizacao - Brasil Eficiente.

No periodo mais recente, de 2018 a 2023, novos padrdes emergem. A énfase na participacao
social torna-se evidente, com o governo incentivando ativamente o envolvimento dos cidadaos na
gestdo publica por meio de servicos digitais, autenticacdo Unica e plataformas de participa¢do nas
politicas publicas. Simultaneamente, hd uma busca incessante pela eficiéncia, refletida na
digitalizacdo de processos, adoc¢do de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) e praticas
eficazes de governanca.

Outro ponto saliente é o compromisso com a seguranga, expresso na implementagao de
medidas de segurancga cibernética e protecdo de dados pessoais. Além disso, o governo busca
aprimorar a qualidade dos servigos publicos, simplificando processos, adotando padrdes de qualidade
e avaliando regularmente os servicos oferecidos. Por fim, a adocdo de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e compartilhamento de dados, destaca-se como um meio estratégico para
aprimorar a prestacao de servicos e a eficiéncia da gestdo publica.

Assim, a analise desses padrdes revela um percurso dinamico, marcado por uma alternancia
entre a atencdo a infraestrutura, a eficiéncia administrativa e o retorno ao cidadao, evidenciando a

adaptacdo continua do governo brasileiro as demandas da sociedade e ao cendrio tecnolégico em
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constante evolugao.
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Resumo

Tanto na esfera mundial, quanto em ambito nacional, os estudos sobre governo digital vem crescendo
visivelmente nos ultimos cinco anos, mostrando o interesse dos pesquisadores pela tematica. Assim,
o objetivo desse trabalho é realizar uma revisao da literatura internacional, por meio de documentos
indexados sobre a tematica, nas bases de dados Scopus e Web Of Science, utilizando-se da Teoria do
Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC, tracando o panorama das pesquisas internacionais e
comparando-as com as pesquisas nacionais, de 2017 a 2022, visto sua expressao de publicacdes nesse
periodo. Os resultados mostram que o Brasil embora ainda ndo figure entre os autores mais citados
no cenario internacional, ja faz sua presenca acerca dos estudos sobre governo digital, contribuindo
com 3,5% da literatura, a nivel mundial, fazendo parte dos dez paises que mais publicam sobre
governo digital. Avaliando as tematicas, tanto no processo histdrico, por meio do “co-citation”,
guanto pela evolugdo dos temas a partir das palavras-chaves, é possivel notar um alinhamento das
discussOes do pais com o cendrio internacional sem, contudo, trazer discussdes inovadoras para a
area.

Palavras-Chave: Governo Digital; Brasil; Bibliometria; TEMAC ; Tendéncias de pesquisa

1 Introducgao

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs), impulsionadas pela Internet,
mudaram a légica de comunicacdo e organizacdo dos processos sociais e econdmicos em esferas
individuais e coletivas (Sampaio Rossi and De Almendra Freitas), publicas e privadas (Toapanta and
Rociéd Maciel). Essa revolucdo tecnoldgica, proporcionou inicialmente a digitalizacdo das empresas
privadas que otimizaram tanto seus processos internos de gestdao, quanto processos externos,
estreitando sua relacdo com diversos publicos. (Pereira, Danilo Moura; Silva).

O cidadao, ao longo dessa evolugdao tecnoldgica, também foi bastante impactado, ja que
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precisou se adaptar as novas tecnologias tanto no trabalho, usando o computador para sistematizar
informacoes ou trocar e-mails, por exemplo, quanto em sua vida particular fazendo compras online,
por meio de aplicativos, ou se comunicando com familiares distantes a partir de redes sociais (George;
Rodriguez)

Esse fendmeno, que ocorreu nas organizagdes privadas e na sociedade em geral, se estendeu
também ao setor publico, que se viu pressionado frente a seus dois principais atores; as empresas que
passaram a responder digitalmente e ao cidadao que teve acesso a comodidade dos servicos digitais.
Além disso, o contexto atipico da COVID-19 acelerou esse processo, rompendo barreiras culturais,
tecnolégicas e algumas vezes até legais (a exemplo da oferta do servigo de medicina que a época ainda
ndo poderia ser realizada virtualmente e no contexto pandémico a telemedicina surgiu como uma
alternativa bem-sucedida de apoio) (Uwizeyimana; Alkhwaldi, A. F., & Al-Ajaleen; Mozes et al.)
Amplifica-se, entdo, o conceito de governo eletronico, que faz uso de TICs para fornecer informacgdes
e servicos governamentais ao cidaddo (Nations), que teve o auge da sua utilizacdo a partir da pandemia
(Bai et al.; Dvorak et al.)

Isso pode ser facilmente comprovado, a partir da concentragao de pesquisas realizadas nos
ultimos cinco anos por meio de uma analise temporal de 1975 a 2022. No recorte temporal que
considera desde o primeiro artigo publicado em 1975 sobre a tematica até o ano de 2022, observa-se
mais de 25.000 documentos considerando-se apenas a base de dados Scopus. Desses, quase 7.000
artigos estdo concentrados nos ultimos cinco anos (2017 a 2022), ou seja, pouco mais de 1/3 de todos
os documentos somente nesse periodo. Separado o intervalo temporal da pandemia, de apenas dois
anos, tem-se um pouco mais de 3.000 artigos; quase 50% dos ultimos cinco anos. Nesse sentido, tém-
se fortes indicios da influéncia que a pandemia causou sobre o governo digital e seus desdobramentos.

No Brasil, embora mais timidamente em termos de publicacbes, esse movimento é bastante
parecido. Sendo um total de 154 artigos no periodo entre 1998 e 2022, mostrando que as pesquisas
no pais comecaram dez anos depois, tendo em vista 0 marco temporal do ano de 1975. Finalmente,
em relacdo aos ultimos cinco anos (2017 a 2022) foram encontrados 69 documentos, ou seja, cerca de
45% das publicacdes mostrando a relevancia do tema. Contabilizando, da mesma forma, os dois
ultimos anos das publicacdes brasileiras, isso ainda fica mais visivel ja que 37 artigos foram publicados
nesse periodo correspondendo a 54% dos artigos publicados nos ultimos cinco anos.

Nota-se, assim, que tanto na esfera mundial, quanto em ambito nacional, os estudos de sobre

o governo digital vem crescendo visivelmente nos ultimos cinco anos, mostrando o interesse dos
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pesquisadores pela tematica. Nesse sentido, surge a pergunta que orienta esse trabalho: como est3ao
as pesquisas brasileiras sobre governo eletrénico frente ao cenario internacional?

Assim, o objetivo desse trabalho é realizar uma revisao da literatura internacional, por meio de
documentos indexados sobre a tematica, nas bases de dados Scopus e Web Of Science, utilizando-se
da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC, que se vale dos principios bibliométricos,
tracando o panorama das pesquisas internacionais e comparando-as com as pesquisas nacionais, ao
longo desse recorte de 2017 a 2022, visto sua expressdao de publicacbes, algo que pode estar
fortemente influenciado pelo cendrio pandémico (Mariano, Ari Melo; Rocha). Essa pesquisa se justifica
uma vez que elucidara as investigacOes nesse campo, trazendo subsidios para estudos futuros, bem
como os enfoques sobre governo digital no periodo estudado, sob a lente dos pesquisadores
internacionais e nacionais.

Por se tratar de uma revisdo bibliométrica da literatura, este trabalho foi subdividido em
Desenho da Pesquisa, tdpico no qual sdo apresentados os critérios para a busca da amostra e
procedimentos de coleta dos documentos analisados; Revisdo da Literatura, na qual apresentard os
frutos encontrados na busca, primeiramente apresentando o contexto internacional da tematica para
depois sobrepor os resultados das pesquisas brasileiras, e, as Conclusdes, exibindo a interrelacdo dos

dados internacionais com as pesquisas sobre governo digital no Brasil.

2 Desenho da Pesquisa

Trata-se de um estudo do tipo exploratdrio com abordagem qualitativa e quantitativa (GIL,
2008), utilizando-se da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC. A técnica baseia-se
nos principios da bibliometria e é dividida em trés etapas, a saber: Preparacdo da string de pesquisa e
escolha da base de dados, apresentacdo e interrelacdo dos achados e detalhamento validado por
(Mariano, Ari Melo; Rocha; Garcia Cruz, R., & Ramirez Correa).

Na primeira etapa define-se a string de pesquisa sobre a tematica e a base de dados a ser
analisada. As bases escolhidas foram a Scopus e Web Of Science (WoS). A escolha se fez por essas
serem mais representativas, indexando multiplas areas da ciéncia, incluindo titulos de acesso aberto
e possuir diversidade de idiomas (Cobo et al.).

A coleta ocorreu no dia 23 de setembro de 2022 com a seguinte string de pesquisa: Governo
digital OR Egov OR egovernment OR governo digitalernment OR "Eletronic government" OR "governo

digitalernment services" OR "digital government" OR "government data processing” OR "electronic
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governance" OR "Connected Government" OR "Electronic Administration" OR "e-Administration” OR
“Internet Governance" OR "m-Government" OR "Mobile Government" OR "Online Government". A
string de pesquisa utilizada para a busca da temadtica sobre governo digital foi elaborada a partir de
um artigo dedicado a esse objetivo, aprovado pelo 122 Congresso Cientifico da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia no IFSP — CONSISTEC 2022 ocorrido em 2022 (Santos, Maira Rocha; Gomes).

Utilizando-se a string citada, na base de metadados Scopus, foi recuperado um total de 25.610
documentos. Ja na Web Of Science, 13.503 materiais apareceram sobre a temdtica. Como critério de
inclusdo para esta pesquisa foram considerados somente documentos do tipo artigos, da drea de
“Social Sciences”, do periodo de 2017 a 2022. Apds a anadlise de pertinéncia da tematica pelas autoras,
obteve-se um resultado de 1303 artigos para a Scopus e 1091 artigos para a WoS, totalizando uma
amostra composta por 2.394 artigos analisados. O processo de selecao dos documentos esta descrito
na Figura 1.

Figura 1 — Processo de Selecdo dos documentos nas bases WoS e Scopus

/ 5 b ( ) SCODUS: 25.610 @’\ FILTRO leitura e pertméuma\
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Fonte: Os autores

Na segunda etapa da metodologia os resultados bibliométricos foram apresentados e
comentados. Paises, Revistas e Universidades que mais publicam, assim como os autores mais citados
e mais produtivos sobre a temdtica foram alguns dos resultados apresentados nesta etapa (Lacerda,
R.T.D. Q. Ensslin, L., & Ensslin). Assim, foi possivel contextualizar as pesquisas sobre governo digital
no mundo e, também, aquelas realizadas no Brasil com interesse em responder a pergunta que orienta
esse trabalho.

Finalmente, na terceira etapa, foi realizada a integracao das informagdes encontradas por meio
dos resultados do “Mapa de Evolucdo das Temadticas” e da “co-citacdo”. A partir dessas técnicas foi
possivel entender sobre a relacdo de autoria das producdes cientificas. Enquanto o “Mapa de Evolucao

das Tematicas” apresenta os assuntos mais citados, por meio das palavras-chaves (Donthu et al.), a
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“co-citacao” apresenta com que frequéncia dois documentos sdo citados juntos, exibindo a tendéncia
histdrica do tema. Cada cluster formado ajuda na compreensao da tematica, revelando sua histéria de
publicacBes (Small). O Bibliometrix, aplicativo que possui suas métricas de funcionamento embasadas
na programacao R foi utilizado para a integracao dos dados das bases WoS e Scopus e obtencdo dos
mapas dos resultados (Aria and Cuccurullo). Desse modo, na sessdao Revisdo da Literatura foram

apresentados os achados do TEMAC, via analise bibliométrica de pesquisa.

3 Revisdo da Literatura
3.1 Contexto do Governo Digital no Cenério Internacional

Os estudos sobre governo eletrénico no mundo sao relativamente recentes. O documento que
deu inicio as discussdes sobre a tematica falava sobre processamento de dados e foi publicado na base
Wos em 1975. Em seu artigo, Mueller (1975) propunha ao governo federal dos Estados Unidos
estabelecer uma politica de processamento de dados similar a politica de telecomunica¢des que ja
existia e interligava o pais. “Isso ajudaria a garantir a maxima eficacia para as contribuigdes feitas a
nossa sociedade e as operac¢des do Governo Federal a partir de dados em processamento” (Mueller).

Com o desenvolvimento cada vez mais pujante das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) (a exemplo dos microcomputadores nos espacos de trabalho) a discussdo avancou para o
processamento dos dados em governos locais e o artigo que traz essa discussao é de Gintz e Hiller
(1979) no qual os autores fazem um apelo sobre a dificuldade dos governos locais em atrair bons
profissionais de informatica para tratar a questdo de processamento de dados (Gintz and Hiller).
Desse periodo até a atualidade, as publicacdes aumentaram consideravelmente, sobretudo nos
ultimos 5 anos, periodo considerado para esse estudo. De 2017 para 2022 houve um aumento de
54,6% na producdo de artigos, as publicaces saltaram de 205 em 2017, para 317, no ano de 2021. Em
relacdo ao numero de pesquisadores do periodo analisado, tém-se 3078 pesquisadores no cenario
geral, somados os dados das bases Wos e Scopus e retirando-se as duplicidades.

Os dez autores que mais publicaram internacionalmente nesse periodo apresentaram o
minimo de 1,2 publicagBes por ano. Sdo eles: Mensah |k (19 Artigos), Janssen M (16 Artigos), Wirtz
Bw (11 Artigos), Weerakkody V (10 Artigos), Kassen M, Lee J e Manoharan Ap (8 Artigos), Abu-Shanab
e E Zheng Y(7 Artigos) e Dwivedi Yk, Luna-Reyes Lf e Tang Z (6 Artigos).

Interessante observar, contudo, que a produtividade ndo esta ligada a qualidade e, desses, somente

dois, estdo presentes no grupo dos autores mais citados sobre a temdtica. Janssen M, como o autor
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mais citado, com 98 cita¢des, e Dwivedi Yk, em segundo lugar, com 73 cita¢des. Na sequéncia estao
Rana Np (70 citagdes), Clement M e Lal B (59 citagGes), Azmeh S, Echavarri J E Foster C (33 cita¢Ges),
Medaglia R (28 citacOes) e Zheng L (26 citacdes).

Entre as dez revistas que mais publicaram sobre a tematica 100% delas sdao da Scimago Journal
& Country Rank - SJR, sendo 50% das revistas oriundas do Reino Unido. Quanto ao quartil, 40%

pertencem ao Quartil 2, 30% do Quartil 1 e 30% do Quartil 3, conforme pode ser observado na tabela

1.

Tabela 1 — Revistas que mais publicam sobre a temdtica governo digital no mundo

n? Periddicos Qdade Quartil Pais

1 Government Information Quarterly 115 Q1 Reino Unido

2 Electronic Government 66 Q3 Reino Unido
Transforming Government: People, Process And

3  Policy 60 Q2 Reino Unido
International Journal Of Electronic Government

4 Research 57 Q3 Estados Unidos

5 Sustainability (Switzerland) 45 Q2 Suica

6 International Journal Of Public Administration 32 Q2 Estados Unidos

7 International Journal Of Electronic Governance 27 Q3 Suica

8 Information Polity 23 Q2 Paises Baixos

9 Information Technology And People 22 Q1 Reino Unido

10 Telecommunications Policy 22 Q2 Reino Unido

Fonte: Os autores

Em relacdo aos dez paises que mais publicam sobre o governo digital, em primeiro lugar estdo
os Estados Unidos (318 publicacbes), seguido da China (229 publicacbes). Em terceiro lugar aparece o
Reino Unido (173 publicagbes) que é o pais que detém a maior quantidade de revistas que publicam
na drea, seguido da Indonésia (132 publicacdes), Espanha (121 publicacdes), india (120 publicacdes),
Coréia do Sul (101 publicacdes), Malasia e Paises Baixos (83 publicacdes) e, em décimo lugar, o Brasil
com 78 publicagdes no ranking mundial.

Entretanto, comparando-se o ranking dos paises mais citados, o Brasil aparece em 502 |ugar,
evidenciando que, embora publique consideravelmente sobre a tematica, talvez suas pesquisas ndo
sejam consideradas relevantes pela maioria dos pesquisadores e, por isso, ndo sdo citadas. Ao
contrario dos Estados Unidos, que é o primeiro em citagdes (1278 citacdes) e, também, em publicagbes
(318 publicacdes), seguido do Reino Unido (1249 citacdes) e China (1134 cita¢cdes). Na sequéncia estdo
Alemanha (470 citacBes), Paises Baixos (461 citacdes), Coréia do Sul (429 citacdes), India (359

citacdes), Espanha (355 citacGes), Suécia (265 citacdes), Australia (216 citacGes) e Portugal (210
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citagoes).

Nas Universidades que mais publicam o Brasil também aparece no ranking mundial. Em
primeiro estd a Delft University of Technology com 22 publica¢bes, seguida do Ministry Of Education
Science of Ukraine, com 20 e, em terceiro lugar, Qatar University e a State University System Of Florida,
ambas com 18 publicagdes. Ja o Brasil aparece na 102 posicdo com a Fundac¢do Getulio Vargas entre
outras instituicdes mundiais e, também, na 122 posicdo, com a Universidade de Sdo Paulo e a
Universidade de Brasilia ocupando o mesmo pédio junto com outras universidades espalhadas pelo
mundo.

Sobre os artigos mais citados nas plataformas Scopus e WoS tém-se Dwivedi et al., (2017) na
Scopus com 310 citagBes direcionadas para apenas um artigo, e Janssen et al., (2017), na WoS com
238 citagdes, da mesma maneira. No documento mais citado sobre a tematica na Scopus, “An
empirical validation of a unified model of electronic government adoption (UMEGA)” Dwivedi et al.,
(2017) aglutinaram nove modelos tedricos conhecidos aceitacdo e adocdo de tecnologia da
informacdo e conseguiram identificar 29 construtos adequados para o governo digital. Desse modo,
propuseram um modelo unificado de ado¢do de governo eletrénico (UMEGA), a partir da validagao de
377 entrevistados, de sete cidades selecionadas na india. Os resultados indicam que o modelo
unificado proposto supera todos os outros modelos tedricos. Ja, encabecando o primeiro lugar na
WoS, com o artigo mais citado sobre governo digital, esta Janssen et al., (2017), com a publicacdo
“Factors influencing big data decision-making quality” que aborda sobre os efeitos do Big Data na
gualidade da tomada de decisdo por parte do governo. Os resultados mostraram que alguns elementos
como a veracidade, variedade e velocidade amplificadas pelo tamanho do Big Data exigem
mecanismos de governanga relacional e contratual com os cidaddos para garantir a qualidade do Big
Data e a contextualizacdo dos dados.

Para além da apresentacado dos dados bibliométricos sobre governo digital, também é possivel
realizar uma avaliagdo da evolugdo histérica, por meio do “Mapa da Evolugdo da Tematica”. A partir
do Bibliometrix foi possivel criar dois graficos bidimensionais sobre o avanco dos estudos do governo
digital, um no periodo de 2017 a 2020 e outro, de 2021 a 2022, demonstrando as alteracdes sofridas
nos estudos sobretudo pela COVID-19. As figuras 2a e 2b demonstram os clusters com as tematicas
exibidas a partir das palavras-chaves.

De acordo com Aria e Cuccurullo (2017) sdo considerados tematicas do assunto, aquelas cuja

densidade e centralidade podem ser utilizadas na classificacdo e mapeamento a partir de um diagrama
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bidimensional. O mapa tematico é um enredo no qual é possivel analisar os temas de acordo com o
guadrante em que estdo inseridos: (1) quadrante superior direito: temas motores; (2) quadrante
inferior direito: temas basicos; (3) quadrante inferior esquerdo: temas emergentes ou desaparecidos;

(4) quadrante superior esquerdo: temas muito especializados / de nicho.

Figura 2 - Evolucdo Tematica Mundo — Figura 2a - Resultado da evolucdo 2017 a 2020/ Figura 2b -
Resultado da evolugdo 2021 a 2022
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Fonte: Os autores com Bibliometrix

Na figura 2a, referente ao periodo de 2017 a 2020 pode-se perceber trés clusters. Ja na figura
2b tém-se um cluster a mais. Comparando-se uma figura com a outra é possivel notar os movimentos
das tematicas sob o plano cartesiano.

Nota-se que o cluster vermelho se mostrava timido na primeira fase (figura 2 a) abordando
assuntos relacionados a Governanca de internet. Jd4 na imagem 2b nota-se um crescimento do circulo,
indicando uma evolucdo da tematica, embora as palavras-chaves permanecam as mesmas. No
primeiro periodo analisado (2017 a 2020, figura 2a), os artigos mais citados neste cluster tratavam
principalmente sobre os aspectos idearios do governo digital. Para além das plataformas, discussdes
sobre a exclusdo digital, dinheiro digital, vigilancia e privacidade ganharam espaco (De’ et al.). A
plataformizacdo da sociedade e a hegemonia neoliberal Van Dijck (2020), acendeu debates e, inclusive,
a criacdo de uma governanca global da internet com paises de afinidade ideoldgica como a Russia e a
China, num discurso chamado soberania da Internet (Budnitsky and Jia). Ja no periodo pandémico, o
cluster vermelho passou a discutir aspectos da plataformizacao e desplataformizacdo, ou seja,
conceitos ligados ao acesso da internet e suas plataformas para exercicio da cidadania (Van Dijck et

al.; van Dijck) e, também, os mecanismos de controle dos sites de noticias, a partir de algoritmos na
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Russia, permitindo que o Estado influencie a dissemina¢do de informacdes online por meio das
estruturas de regulacdo da midia existentes (Wijermars).

Ja o cluster azul que trata sobre as tematicas principais governo digital, governo digital e
transparéncia, conforme pode ser visto na figura 2, comparando-se o periodo 2017 a 2020 da figura
2a, com a figura 2 b, nota-se uma mudanca de foco da Transparéncia para a Divisdo Digital no periodo
de 2021 a 2022, marcado pela Pandemia. Inicialmente os artigos mais citados desse cluster, abarcavam
estudos sobre modelos de usabilidade e satisfacdo do governo digital (Dwivedi et al.; Veeramootoo et
al.) e conceitualizacdo, como a tematica da transformacdo digital sob a dtica dos gestores publicos
(Mergel et al.).

J4 no segundo periodo, representado na figura 2b, a tematica desse cluster evoluiu para
aprendizagens sobre cidades inteligentes em diferentes cenarios, incluindo o governo digital (Lom and
Pribyl), modelos matematicos para entender aspectos de confianca ligados as midias sociais com foco
no governo digital (Khan et al.) e aprendizagens sobre governanca eletrénica no periodo da COVID
(Ullah et al.).

O ultimo cluster da figura 2a, representado pela cor verde sugere uma alteracao profunda nas
tematicas abordadas. Ele sai de das tematicas de social media, divisdo digital e governanca para
transparéncia, COVID e verdade na figura 2b. Os artigos mais citados desse cluster no primeiro periodo
abordam sobre tecnologias, a exemplo do blockchain, como um recurso para transformar operagdes
publicas (Warkentin and Orgeron), além do inicio dos estudos sobre as midias sociais que mostraram
que as pesquisas se concentram no governo e ndo usuario, bem como a pouca investiga¢gdo das
propriedades informativas das plataformas (Medaglia and Zheng), 2017). Além de discussdes sobre a
participacdo e consulta eletronica (e-participacao) para auxiliar na medicdo da maturidade de um
governo eletrénico (Krishnan et al.). J&4 no segundo periodo no qual os temas sdo COVID, verdade e
transparéncia, os artigos mais citados abordaram a tecnologia da Inteligéncia Artificial apontando
oportunidades e riscos e, sobretudo, a necessidade de identificar os algoritmos utilizados, uma vez
gue esses sao opacos e os critérios nem sempre bem definidos e divulgados (Zuiderwijk et al.; Janssen,
Hartog, et al.). Finalmente, discutem sobre um aplicativo do governo adotado no periodo da COVID
gue rastreava o contato dos cidadaos, gerando discussdes sobre transparéncia dos processos (Lin et
al.).

Finalmente, o cluster roxo “Dados abertos do Governo” sé aparece na figura 2b no quadrante

demarcado para temas especificos. Os autores mais citados dessa temadtica discutiram sobre a
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maximizac¢do dos resultados para empresas, estudantes e cidadaos que podem acessar portais Open
government data (OGD) para extrair informagdes importantes em diversos contextos (Lnénicka,
Nikiforova, et al.; Lnénicka, Machova, et al.; Mutambik et al.).

Além de analisar a evoluc¢do das discussdes sobre governo digital a partir das palavras chaves, também
é possivel mapear quais sdo os autores que estdo sendo citados juntos e entender sobre as evolugdes
histdricas das discussoes. Nos resultados de “co-citacdo”, ou seja, os autores que estdo sendo citados
juntos ao longo do tempo é possivel observar a formacado de dois grandes clusters conforme mostra a

figura 3.

Figura 3 — Resultado de Co-citagao dos autores internacionais
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Fonte: Os autores com Bibliometrix

No cluster 1, representado em azul, tém-se Davis com seu artigo de 1989 encabegando as
teorias do grupo. Em seu artigo “Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology” o autor desenvolve e valida escalas para duas variadveis especificas, utilidade
percebida e facilidade de uso percebida, que se supbe serem determinantes fundamentais da
aceitacdo do usuario em relacdo a uma nova tecnologia. No mesmo cluster, Venkatesh et al.,(2003)
aparece junto com Davis (1989) propondo a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia -
UTAUT, um avanc¢o dos modelos iniciais propondo os construtos de expectativa de desempenho,
esforco, influéncia social, condic¢Oes facilitadoras que geram a intengdo comportamental para o uso da
tecnologia, moderadas, também, por género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso em seu
artigo “User acceptance of information technology: Toward a unified view”. Em uma analise ampla,
pode-se dizer que se trata de uma linha de pesquisa na qual os estudos se concentram em técnicas de

modelagem para mensurar problemas ligados sobretudo a adoc¢do e aceitacdo de tecnologia, bem
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como avaliacdo dos requisitos ndo funcionais do governo digital.

No cluster 2, representado em vermelho, aparecem as teorias que embasam os estudos
internacionais sobre a tematica no periodo analisado. Como destaque tém-se Layne e Lee, (2001) que
em seu artigo intitulado “Developing fully functional Governo digitalernment: A four stage model”
discute sobre os desafios que governo eletrénico apresenta para os administradores publicos. Nesse
sentido a autora descreve os diferentes estagios de desenvolvimento do governo digital, propondo
diferentes “estagios de crescimento” a medida em que os governos avangam na oferta da estrutura e
servicos. Na sequéncia, tem-se as discussdes de Bertot et al., (2010) que exploram os impactos
potenciais da informacdo e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, com foco no governo
eletrénico e as midias sociais, nas atitudes culturais sobre transparéncia e minimizacdo da corrupgao
nos processos de governanga, em seu artigo mais citado “Using ICTs to create a culture of
transparency: Governo digitalernment and social media as openness and anti-corruption tools for

societies”.

3.2 O cendrio do governo digital a partir das publicacdes brasileiras

Embora os resultados bibliométricos mostrem o Brasil na décima posi¢do entre os paises que
mais publicam no cendrio mundial, nenhum autor brasileiro com expressao internacional foi mapeado.
Se analisados somente os artigos nacionais da amostra, ainda que publicados em inglés, por exemplo,
outros nomes de autores que mais publicam surgirdo.

Para esse estudo, analisou-se um recorte da amostra geral, por pais, Brasil, totalizando 83
estudos sobre governo digital publicados desde o Brasil nas bases internacionais. Nesse sentido, o pais
contribui com cerca de 3,5% do total das publicagdes sobre governo digital no mundo. Quanto aos
autores que publicam, tem-se 105 pesquisadores no total, entre producGes solas e coautorias,
somadas as bases WoS e Scopus e retirando-se as duplicidades. Ao contrario do cenario mundial, no
gual o autor que mais publica possui entre 6 e 19 artigos sobre a tematica, para configurar na lista dos
dez autores com mais publicacdes, os brasileiros que mais publicaram sobre governo digital, Cunha
M.A. e Meirelles, F.S., possuem apenas 3 artigos na area, cada. Na sequéncia, tém-se Da Silva L.G,
Garcia A.C.B, Garcia e Silva, B, Marques R.M., De Mello, G.R, Nogueira, D.A., Przeybilovicz, E. , Fabriz,
Sergio Moacir, De Paiva Junior, F.G e Costa, M.F., todos com 2 publica¢des cada. Os outros autores,
com apenas uma publicacdo, somam 79% da amostra analisada.

Analisando-se os autores mais citados do Brasil, tém-se Arora, P., Scheiber, L. ambos com 25
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citacbes. Interessante apontar que, assim como no cendrio internacional, os autores que mais
publicam nem sempre sdo os mais citados e, embora em menor escala, o fen6meno se repete no
Brasil.

Sobre as Universidades que mais publicam no pais tém-se em primeiro lugar a Fundacao
Getulio Vargas com 7 publicagdes, em segundo, as Universidades de S3ao Paulo e Brasilia, empatadas
com 4 publicacbes, seguidas da Universidade do Rio de Janeiro com 3 e as Universidades Federal de
Pernambuco e Estadual Oeste do Parand, com 2 publicacdes.

A andlise das Revistas que mais publicaram artigos dos brasileiros, mostra que 50% dos
trabalhos foram divulgados em Revistas nacionais, podendo explicar o motivo da pouca citacdo do
pais. Apenas trés Revistas em comum foram encontradas entre as dez principais, a saber: International
Journal of Electronic Government Research, Quartil 3, dos Estados Unidos, com duas publicac¢des, a
Transforming Government: People, Process And Policy, do Reino Unido, Quartil 2, com duas
publicacdes e a Information Polity, Quartil 2, dos Paises Baixos, com uma publicacdo. A tabela 2 exibe
os resultados do Brasil nas revistas indexadas. Interessante observar, também, a auséncia de Revistas

do quartil 1.

Tabela 2 — Revistas que mais publicam sobre a temdtica governo digital no mundo, autores brasileiros

n2 Periodicos Qdade Quartil Pais

1 Revista de Administracdao Publica 7 Q2 Brasil

2 International Journal of Electronic Government Research 2 Q3 Estados Unidos
3 Public Organization Review 2 Q3 Paises Baixos

4  Revista Brasileira De Ciéncias Sociais 2 Q3 Brasil

5 Revista Brasileira De Politica Internacional 2 Q2 Brasil

6 Revista Brasileira De Politicas Publicas 2 Q4 Brasil

7 Transforming Government: People, Process And Policy =~ 2 Q2 Reino Unido

8 Global Governance 1 Q2 Estados Unidos
9 Informacdo e Sociedade 1 Q3 Brasil

10 Information Polity 1 Q2 Paises Baixos

Fonte: Os autores

Quanto aos artigos mais citados encabecados por brasileiros, apenas 4 artigos se destacam

entre os 83, com mais de 15 citagdes. O quadro 1 mostra os artigos mais referenciados na literatura

no periodo analisado (2017 a 2020).
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Quadro 1 — Artigos mais citados no Brasil sobre governo digital (acima de 15 cita¢Ges)

Autor Titulo Contribuicdes CitagOes | Ano
Slumdo . . . .
& O artigo examina como jovens de baixa
romance: ~
renda em duas na¢des do BRICS exercem
(Arora and|Facebook love o
. - e expressam suas hnogbes sobre|57 2017
Scheiber) |and digital | ~ . . . Al .
. privacidade digital, vigilancia, e confianga
privacy at the ;
. através das lentes do romance.
margins
O artigo discute a transformacao digital
Digital no Brasil como um processo de mudanca
. . Transformation |institucional nas organizacbes publicas,
(Filgueiras .
etal) and Public | levando em conta o papel dos agentes, os | 30 2019
’ Service Delivery | contextos de escolhas e os fatores que
in Brazil explicam a decisdao de digitalizar os
servigos publicos.
Argumenta sobre a crescente
. .| centralizagao do poder dos
Private ordering|. . .
. intermediarios da internet que regulam o
. and the rise of . .
(Belli and .__|mundo online, a partir de Termos de
... |terms of service . . . 16 2019
Venturini) as cvber Aceite de Servigos impostos
. y unilateralmente, apesar de estes serem
regulation ) .
aceitos voluntariamente pela parte
envolvida.
Public
Innovation and . .
. .| Analisa o] funcionamento dos
Living Labs in L. - . ~
. laboratérios publicos de inovagao por
) Action: A . .
(Criado et . meio de dois estudos de caso na Espanha
Comparative . 16 2021
al.) . e no Brasil para entender esses
Analysis in post- L.
. |laboratérios como fonte de mudanca e
New Public| . " .
criacao do valor publico.
Management
Contexts

Fonte: Os autores

A figura 4 mostra o “Mapa da Evolucdo da Tematica” do governo digital no Brasil no periodo

de 2017 a 2022. Por conter uma amostra menor de artigos, 83 documentos, apenas um mapa foi

gerado no periodo.

Figura 4 — Mapa das tematicas do governo digital no Brasil — 2017 a 2022
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Fonte: Os autores com Bibliometrix

O quadrante superior direito exibe os temas motores sobre o governo digital no pais.
Governanga da internet, democracia e social media, sdo as principais tematicas. A partir dos artigos da
amostra é possivel ver estudos que analisam modelos de governanga internacionais para
aprendizagem e aplicacdo no Brasil (Pigatto et al.), o inicio dos estudos sobre democracia, a partir do
mapeamento da area, que mostrou que a democracia digital, inclusive s6 comegou a ser discutida em
2011 (Pinho et al.). Finalmente, discussdes interessantes sobre democracia e participacao dos cidaddos
medidas e partir do uso do facebook em cidades brasileiras com mais de 100 mil habitantes,
mostrando severas discrepancias no pais.

Seguindo a ordem dos quadrantes, os temas basicos, localizados no quadrante 2, foram

governo digital, e-participacdo e participacdo cidada. As principais discussdes se pautaram em propor
alternativas para que paises em desenvolvimento, que por sua vez apresentam discrepancias de
acesso a tecnologia possam oferecer opg¢des estratégicas no uso do governo digital a exemplo de
totens (Furtado et al.). A participac¢do cidada também foi analisada a partir de estudos sobre requisitos
ndo funcionais e modelos matematicos (Nascimento et al.).
Seguindo para o quadrante inferir esquerdo, tém-se as discussGes que ja foram amplamente realizadas
e estdo em declinio no pais. Os artigos tratam temas importantes sobre a consolidacdo do governo
digital no Brasil como a participacdo do pais na comissdao que regula o ICANN, refletindo sobre seu
papel. Constituido em 1998, o ICANN coordena estes identificadores Unicos a nivel mundial
possibilitando manter a Internet segura, estavel e interoperacional (Calabrich). Ja Braga (2018) discute
sobre a certificacdo digital como uma opc¢do do governo frente a vulnerabilidade da informacgao
eletrénica (Braga).

No quadrante superior a esquerda estdo localizados os temas especificos, representados nessa
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busca pela governanga e a regulacao da internet no pais, temas paralelos ao governo digital, de muita
relevancia. Holmes e Anastacio, (2020) discutem sobre a profunda transformacdo de se realizar a
governanga publica por meio da internet, revelando, sobretudo a profunda transformagao dos
aspectos hierarquicos para heterarquicos, horizontalizando os processos de decisdo e proposi¢ao de
politicas (Holmes and Anastacio). A regulacao também é discutida, por meio do artigo de Santos (2020)
gue chama a atencdo para a sensibilizacdo dos cidaddos em campanhas eleitorais, por meio dainternet
levantando questdes éticas urgentes (Santos).

Finalmente, dentre os assuntos das tematicas do pais é possivel observar o surgimento das
discussOes na perspectiva dos direitos humanos. Acerca dessa tematica esta a discussdo de Belli e
Venturini (2019) que chamam a atenc¢do para a crescente centralizacdo do poder dos intermedidrios
da internet que regulam o mundo online, a partir de Termos de Aceite de Servicos impostos
unilateralmente, apesar de estes serem aceitos voluntariamente pela parte envolvida (Belli and
Venturini). Na perspectiva histérica dessa corrente, Santoro e Borges (2017) discutem sobre a
lideranga brasileira nas lutas globais pela governanga da internet, sendo parte importante das
negocia¢des para um tratado internacional na Web (Santoro and Borges).

A evolucdo dos estudos também pode ser analisada via relacdo de co-citacdo e, no Brasil, foi
possivel descobrir quatro vertentes de estudos na amostra analisada. A figura 5 mostra os principais
autores e seus artigos mais citados juntos ao longo do tempo.

Figura 5 — Resultado de Co-citacdo dos autores internacionais
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Fonte: Os autores com Bibliometrix

No cluster 1, representado em azul, tem-se Davis (1989), o mesmo autor das pesquisas
internacionais quando os estudos estdo pautados em modelos matemadticos de aceitacdo de
tecnologia por parte dos usudrios.

No cluster 2, em vermelho, tém-se Belli e Venturini (2016) que, também, aparecem entre os
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autores mais citados das pesquisas nacionais, tratando sobre a centralizacdo do poder dos
intermediarios da internet. Garcia e Silva e Marques (2018) também trazem discussdes sobre a
governanca da internet. Seus estudos abordam sobre a necessidade de tratamento nao
discriminatério do fluxo de informacgdes e contelddo na Web, no que se refere a regulagdo de praticas
gue restringem o acesso informacional dos usudrios. No contexto brasileiro, discutem sobre como o
Marco Civil da Internet estabeleceu a neutralidade de rede como um principio norteador para o uso
da Internet.

No cluster 3, em verde, Aloudat et al., (2014) que discute em seu artigo “Social acceptance of
location-based mobile government services for emergency management” sobre servicos baseados em
localizacdo implantados pelos governos usados para auxiliar pessoas em situacdo de emergéncia, por
meio do celular. O estudo explorou as questdes relacionadas aos servigos baseados em geolocalizacao
e sua utilizacdo nacional para gerenciamento de emergéncias avaliando sua aceitacdo ou rejeicdo. Os
resultados mostraram que a geolocaliza¢cdo aparece como um ponto negativo associado a confianca,
mostrando resisténcia dos usudrios acerca dessa funcionalidade. J& Almarashdeh e Alsmadi (2017)
também discutem sobre a telefonia moével, mas na perspectiva de equagdes estruturais sobre o uso e
aceitacdo dos servicos de governo digital em plataformas moveis. Fechando os estudos sobre a linha
de governo mobile estdo Faisal e Talib (2016) que discutem a transicdo do governo digital para o m-
governo em economias de desenvolvimento, oferecendo elementos-chave para que o governo
desenvolva estratégias adequadas para acelerar a adogao e o crescimento de canais de governo movel.
Finalmente, no cluster 4, em roxo, os estudos de Topper (2010) e Marchart (2007) se destacam.
Pautados nas teorias hermenéuticas, pds-estruturalistas, na psicandlise e na filosofia pds-analitica,
(Topper, 2010) discutem questdes sociais e politicas a partir de abordagens legais, criticas e
interpretativas. J& Marchart, (2007) retoma em seu livro uma visdo geral do surgimento do pds-
fundacionalismo, por meio de um levantamento dos principais expoentes contemporaneos
apresentando, por exemplo, a primeira cobertura sistematica da diferenga conceitual entre 'politica’
e 'o politico'. Levanta, ainda, um panorama do pensamento politico de tedricos contemporaneos que
fazem uso frequente da ideia de diferenca politica: Jean-Luc Nancy, Claude Lefort, Alain Badiou e

Ernesto Laclau.

3.3 Estudos do governo digital no Brasil no cenario internacional

A partir das buscas realizadas, foi possivel mapear os aspectos quantitativos e qualitativos
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sobre as pesquisas de governo digital do Brasil frente os estudos internacionais. O quadro 2 resume

os achados da pesquisa, colocando lado a lado os pontos mais relevantes deste estudo.

Quadro 2 — Resultados sobre governo digital — Estudos Internacionais e Brasil

Itens Resultados sobre governo digital
Estudos Internacionais Estudos Brasil
Producdo de Artigos 2.394 (100%) 83 (3,5%)

Qdade de autores

3078

105

Autores  que mais

publicam

Mensah |k, Janssen M, Wirtz
Bw, Weerakkody V, Kassen M,
Lee J e Manoharan Ap, Abu-
Shanab e E Zheng Y, Dwivedi

Yk, Luna-Reyes Lf, Tang Z

Cunha M.A., Maeirelles, F.S, Da Silva L.G,
Garcia A.C.B, Garcia e Silva, B, Marques
R.M., De Mello, G.R, Nogueira, D.A,
Przeybilovicz, E. , Fabriz, Sergio Moacir, De

Paiva Junior, F.G e Costa, M.F.

Autores mais citados

Janssen M (98), Dwivedi (73),
Rana Np (70 ), Clement M e
Lal B (59), Azmeh S (33),
Echavarri J (33), Foster C (33),
Medaglia R (28) , Zheng L (26).

Arora, P., Scheiber, L

10 principais Revistas

Government Information
Quarterly ; Electronic
Government, Transforming

Government: People, Process

And Policy ; International
Journal of Electronic
Government Research ;

Sustainability (Switzerland) ;

International  Journal  Of

Public Administration;
International  Journal  Of
Electronic  Governance ;
Information Polity ;

Revista de Administracdo Publica ;
International  Journal of  Electronic
Government Research ; Public
Organization Review ;

Revista Brasileira de Ciéncias Sociais ;
Revista Brasileira De Politica Internacional ;
Revista Brasileira de Politicas Publicas ;
Transforming Government: People,
Process And Policy ; Global Governance ;
Informagdo e Sociedade; Information

Polity

91




Itens

Resultados sobre governo digital

Estudos Internacionais

Estudos Brasil

Information Technology And
People, Telecommunications

Policy

Quartis das

principais revistas

10

Q1(3), Q2(4), Q3(3)

Q2(5), Q3(4), Q4(1)

10 Paises que mais

publicam

Estados Unidos(318),
China(229), Reino
Unido(173),Indonésia(132),
Espanha(121), india(120),
Coréia do Sul(101), Malasia e
Paises Baixos(83 ), Brasil (78)

109 lugar

10 paises mais citados

Estados Unidos(1278),Reino
Unido  (1249),China(1134),
Alemanha(470), Paises
Baixos(461), Coréia do
Sul(429), india(359),
Espanha(355), Suécia(265),
Australia(216) e
Portugal(210).

502 |lugar

5 universidades

mais publicam

que

Delft University of
Technology (22 publicagdes),
Ministry Of Education Science
of Ukraine (20), Qatar

University (18) e a State

102 lugar (Fundagdo Getulio Vargas), 122
lugar (Universidade de S3o Paulo e a

Universidade de Brasilia)
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Itens

Resultados sobre governo digital

Estudos Internacionais

Estudos Brasil

University System Of Florida
(18).

Artigos Mais citados

Dwivedi et al., (2017) ;

Janssen et al., (2017)

Arora, P., Scheiber, L., Filgueiras, F., Flavio,
C., Palotti, P., Belli, L., Venturini, J., Criado,
J. 1, Dias, T. F., Sano, H., Rojas-Martin, F.,
Silvan, A., & Filho, A. |

Internet governance,

internet, china, governo | governance, internet regulation, human

digitalernment, digital | rigths, eletronic government, brazil,
Temadticas no periodo | government, transparency, | internet governance,
estudado social media, digital divide, | democracy, social media, governo

governance, open | digitalernment, e-participation, citizen

government data, | participation

covid-19, trust

Davis (1989), Fornell (1981), Belli e
Davis (1989), Venkatesh | Venturini (2016), Garcia-Silva e Marques

Autores Co-citacao

(2003), Layne (2001) e Bertot
(2010)

(2017), Aloudat (2014), Almarashdeh e

Alsmadi (2017), Faisal e Talib (2016),

Glynos e Howarth (2007) e Marchart (2007)

Fonte: Os autores

4 Conclusoes

No cenadrio internacional das pesquisas sobre governo digital, o Brasil aparece ocupando a

décima posicdo mundial entre os paises que mais publicam sobre a tematica com 3,5% do total dos

artigos publicados no periodo. Contudo, a quantidade de artigos escritos ndo |lhe garantiu presenca

entre os autores mais citados internacionalmente e o pais aparece 502 lugar entre os paises mais

citados.
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Talvez, buscar as revistas que mais publicam sobre a tematica no mundo poderia ser uma
alternativa, visto que se constatou que a preferéncia das publicacdes dos brasileiros estd nas revistas
nacionais. Revistas de primeiro quartil, também, ndo foram encontradas na analise das publica¢des
brasileiras, sendo a preferéncia dos pesquisadores, revistas do segundo quartil.

A presenca das Instituicdes Nacionais, contudo, é boa, jd que as universidades brasileiras
aparecem nos resultados internacionais no 102 e 1292 lugares, sendo a Fundacdo Getulio Vargas o
expoente no assunto, seguidas pelas Universidades de Sdo Paulo (USP) e Brasilia (UnB). Embora os
artigos citados internacionalmente sejam diferentes dos artigos escritos por brasileiros, foi possivel
encontrar consonancia na evolucdo das tematicas no periodo estudado. Palavras-chaves como
Internet governance, governo digitalernment, social media e governance, foram os assuntos de
investigacdao comum. Contudo, cada assunto foi tratado sob um ponto de vista diferente. Enquanto as
discussdes internacionais apresentam um escopo mais generalizado, tratando de idedrios do governo
digital como exclusdo digital, vigilancia e privacidade, mecanismos de mensuracdo de maturidade do
governo digital, exploragdao das midias digitais com possibilidade de engajamento do usuario e
governanca global por afinidade ideolégica dos paises, o Brasil refletia aspectos mais préximos a sua
realidade como estudos sobre a governanca global para aplicagdo em processos nacionais,
mensuracdao do acesso e participacdo no facebook em cidades brasileiras com mais de 100 mil
habitantes e discussdes sobre democracia a partir da horizontalizacdo dos processos decisérios do
governo digital.

A partir dos resultados da palavra-chave human rigths no Brasil e open data nas buscas
internacionais, pode-se observar, também uma tendéncia para a operacionalizacdo e eficiéncia dos
resultados no mundo em detrimento de discussdes mais tedricas e ideoldgicas no pais. Finalmente, a
palavra-chave COVID, no cenario internacional, apontou como um dos temas latentes do periodo,
trazendo novamente as discussdes sobre a Divisdo digital enquanto o Brasil discutia a e-participacdo
dos cidadaos.

A linha histdrica internacional, marcada pelos resultados de “co-citacdo”, devido a quantidade
de artigos analisados, dividiu os estudos de governo digital apenas em dois clusters, o primeiro que
segue a corrente dos estudos do governo digital a partir dos aspectos de adogdo e uso das plataformas
por meio do modelos matematicos e, a segunda, com os estudos tedricos principalmente sobre os
conceitos de politica, estagios de desenvolvimento do governo digital, impactos das TICs no governo

eletrénico. O Brasil, por sua vez, mostrou quatro linhas de estudos, sendo a modelagem matematica
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uma delas, seguidos dos estudos sobre centralizacdao do poder e tratamento intencional do fluxo de
informacodes da internet por meio dos algoritmos, estudos sobre telefonia mdvel como opc¢do para o
governo digital nos paises em desenvolvimento e, na ultima linha histdrica, estudos sobre as teorias
pods-estruturalistas.

Através dos resultados encontrados foi possivel responder a pergunta que orientou essa
investigacdo. O Brasil, embora ainda ndo figure entre os autores mais citados no cenario internacional,
ja faz sua presenca acerca dos estudos sobre governo digital, contribuindo com 3,5% da literatura, a
nivel mundial, fazendo parte dos 10 paises que mais publicam sobre a temadtica. Avaliando as
tematicas, tanto no processo histdrico, por meio do “co-citation”, quanto pela evolucdo das tematicas
a partir das palavras-chaves, é possivel notar um alinhamento das discussdes do pais com o cenario

internacional sem, contudo, trazer discussdes inovadoras para a area.
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Abstract:

About 20 years have passed since the implementation of e-government as a tool that offers services
and helps citizens, until today. Thus, the objective of this study is to raise the most frequent critical
factors to understand the focus of study of researchers over the years on the subject, helping to
identify trends. Therefore, a content analysis study was carried out on a sample of articles and a
bibliometric analysis of the co-occurrence of the keywords from 2001 to 2022. As a result, the most
relevant critical factors are the Digital Divide, the Implementation of Services that depend on
infrastructure, studies on E-services, followed by Safety and Quality requirements, and finally,
research on the Adoption/acceptance and trust of this user concerning the electronic system.

Keywords: E-government; Critical factors; Bibliometrics; Content analysis.

1. Introduction

Although amplified by the COVID-19 pandemic, the e-gov implementation process began about
20 years ago. This historical digitization started with the government data processing stage, intending
to organize information for better decisions (Mueller, 1975). Next, went through the online
government movement, which established the first public databases (Williams, 1986) until arriving at
e-governance, almost in the 1990s, when the benefits of IT to provide information sharing services

between government departments began the discussed (Chakravarti, A. K.; Krishnan, 1998).
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In the 2000s, with the popularization of the internet, the first discussions took place about the
e-government, which is defined as an initiative linked to a partnership between the government and
the public. Such as citizens, administrative bodies, and constitutional institutions to offer services from
an integrated, open, and extensible platform (Tambouris, 2001; Wassenaar, 2000). The e-government,
almost a decade later, is the combined use of ICTs and the internet as a public management tool. To
offer quality and maximize efficiency in the provision of public service, allowing effective participation
of citizens in political processes (Chadwick, 2011; Lima Filho, S. S. .; Peixe, 2021).

From its implementation until the post-covid days, e-government gained strength in discussing
critical fundamental factors such as the Digital Divide and its sociological questions about poverty and
access to technology (Lepadatu, 2013; Wong & Ho, 2022), to more recent discussions, such as
intelligent and sustainable cities (Darmawan et al., 2020; Strielkowski et al., 2022).

About 20 years have passed since its implementation as a tool that offers services and helps
citizens, until today. Aspects such as exclusion, adoption, deployment, and security of e-government
were some critical factors widely debated over these years. However, systematically understanding
the critical factors pointed out by researchers on the subject throughout this period will be essential
to visualize what still plagues the theme and what is evolving as a negative factor of e-government.

In this sense, we have the question that guides this study: What are the most studied critical
factors of e-government in the last 20 years? The objective is to raise the most frequent critical themes
to understand the focus of study of researchers over the years, helping to identify trends or even to
validate structural problems related to the theme.

A content analysis study will carry out a sample of articles on e-government that mention
critical factors and a bibliometric analysis of the co-occurrence of keywords in the last 20 years of
indexed publications on the subject.

After the pandemic, technology has become an alternative resource for providing various
services, including the public sphere. Thus, the social justificative of this work is the growing movement
of social digitization in the world. Scientifically, the research establishes the evolutionary parameters
of the theme. There occurs by mapping the frequency of critical factors found in a timeline, seeking to
understand e-government since its implementation.

This work has a Methodology in which the procedures for collecting and analyzing articles,

Results, and Discussions, part of the document that will discuss the research findings, will be described.
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Furthermore, finally, the conclusions section will present an overview of the critical factors most

discussed over the years about e-government.

2. Methodology

According to its purpose, this study is classified as applied research since it aimed to seek the
critical factors related to e-government (Gil, 2008). On the other hand, according to its objectives, it is
exploratory research, as it will seek to understand and delimit the critical factors of e-government in
the last 20 years in the analyzed bibliography. Thus, it is bibliographic research based on articles
indexed in international databases.

This research used Bibliometric techniques (Yu et al., 2020) and Content Analysis (Bardin, 1991;
Hsieh & Shannon, 2005) to reach its results. With the Bibliometric technique, it was possible to map
the principal authors on the e-government theme and critical factors and carry out a historical series
of the themes from the co-occurrence of the keywords of the selected texts.

Content Analysis, on the other hand, uses the Summative approach, which Hsieh and Shannon
(2005) describe as counting and comparisons, usually of keywords or content, followed by the
interpretation of the underlying context of the researcher. As a result, the researchers created
categories and subcategories of studies from reading selected texts, quantifying the critical factors
over the 20 years researched.

Thus, a search was carried out in three different databases to understand what these critical
factors related to e-government are: IEEE, Scopus, and Web Of Science (WoS). The authors have
chosen the Scopus and WoS multidisciplinary databases for their indexing, updating, coverage, h-index
criteria, and multiple languages (Mariano, Ari Melo; Rocha, 2017). Furthermore, the IEEE was included
in the collection since itis the journal that indexes the most articles and conferences on the researched
topic.

The period considered for the search occurred between 2001 and 2022. The performed search
was in the three databases mentioned on August 6, 2022, with the following search string: E-gov OR
Egov OR e-government OR e-government OR" Electronic government" OR "e-government services" OR
"digital government" OR "government data processing" OR "electronic governance" OR "Connected
Government" OR "Electronic Administration" OR "e-Administration" OR "Internet Governance" OR "m

-Government" OR "Mobile Government" OR "Online Government." The authors elaborated the search
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string from an article dedicated to this theme, approved by the 12th Scientific Congress of the National
Science and Technology Week at IFSP — CONSISTEC 2022, which took place in October 2022 (Santos,
Maira Rocha; Gomes, 2022).

From the results reported in each database, the descriptor "critical factors" was inserted,
retrieving the following amounts of files in each analyzed database: 762 documents in Scopus, 69 in
WoS, and 22 in IEEE.

The documents were imported to the Rayyan platform (https://rayyan.ai) to systematize the
findings. It is a free web and mobile application that helps in the initial screening of abstracts and titles
using a semi-automation process, helping to visualize duplications, abstracts, and various
categorizations and optimizing the researcher's work (Ouzzani et al., 2016).

The samples together made up a total of 853 documents. After removing the duplicates, the
sample obtained 785 valid documents. From this selection, the term "critical factors" was filtered by
the Rayyan platform in the "Keyword for include" option, which reported the amount of 157 articles.
We subtracted 20 documents because they were Annals of Congress, Books, Literature Reviews, or
were out of the theme. The final sample has 137 articles.

Thus, the metadata of the articles that constituted the final sample was exported from Rayyan
and inserted into VOSviewer (version 1.6.10) to find the Bibliometric result of the main keywords by
co-occurrence. The software is perfect for analyzing themes over the years. Two standard weight
attributes were applied, defined as the "Full-strength attribute of the link" and "Occurrences" for the
definition of the theme priority (Yu et al., 2020).

Finally, the researchers analyzed each document and, through content analysis (Bardin, 1991),
mapped and categorized the main critical factors of e-government.

The results of Bibliometrics by the co-occurrence of Content Analysis performed by the authors

can be seen in this research's Results and Discussions section.

3. Results and Discussion

3.1 Bibliometric Analysis — Co-occurrence of keywords
From the metadata of the 137 selected articles, it was possible to trace a timeline of the most

critical themes via the co-occurrence of the keywords designated by the authors. The co-occurrence
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of keywords demonstrates how the authors are interested in research, as well as locating this
knowledge in a timeline from the publication dates of each article.

Through the study carried out in VOSviewer, it was possible to find the themes of e-government
in the cut of the critical factors, which were of interest to a higher number of authors about the
researched sample. Only keywords that occurred more than four times in the sample were selected.
Figure 1 represents these search results. It is possible to observe the themes that co-occurred and in
which periods. Note that the blue color marks the initial studies of the themes (2013), and the red

color shows the most recent themes (2018).

Figure 1—Keyword Co-occurrence Map.
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It is interesting to analyze that although the temporal cut of the articles was made from 2001, it was only in 2010
that the keywords began to co-occur, showing the common interests of the researchers. In the selected sample, the first
common theme, marked in purple on the map, was "electronic commerce" (2010.89), followed by "government data
processing" (2012.79), "information systems" and "information technology" (2012.80), "interoperability" (2013.00), "e-
services" (2013.20) and "McLean model" (2013.80), closing the initial studies in purple.

In light blue appear the studies in "development countries" (2014.11), followed by the studies of "local

government" (2014.50), e-governance (2014.60), and the beginning of the studies of "e-government" (2014.96), which has
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already begun to be displayed in green, for the analyzed sample.

In green are studies on "ICT" (2015.20), followed by those on "developing countries" and Delone (2015.25),
already in transition to yellow with "acceptance" (2016.00).

In yellow, "trust" was the interest of researchers in 2016.22, followed by "citizens" (2016.40), "quality" and "user
acceptance" (2016.80), and "adoption" (2016.81). Finally, the words "model" (2017.22), "implementation" (2017.40), and
"information services" (2017.80) appear in orange. In red, the most recent studies, "m-government" (2018.60), "UTAUT"
(2019), "transparency" (2019.29), "perceived usefulness" (2019.75), and "satisfaction" (2020.00) appear. Figure 2 shows
the organization of the findings in a timeline.

Figure 2 — Timeline with the main keywords found from 2010 to 2022
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From the results, it is possible to infer that the topics of interest to researchers about e-
government and critical factors began to be inspired by the functioning of electronic commerce.
Moreover, they were followed by their modes of operation, such as government data processing,
information and technology systems, and the provision of e-services. Finally, their interoperability,
that is, the ability of a system to communicate transparently with another system, also appeared in
the initial studies.

Research with mathematical models such as the McLean model (DelLone, W. H., & Mclean,
2003) was also concerned about critical factors in 2013. This model, called the Information Systems
Success Model, was already concerned with constructs such as quality, quality system, and quality
service, implying satisfaction and intent to use.

Then, the first critical studies on e-government began, and the presence of the word
"governance" marked the period, revealing the scope and complexity of this system that should also

meet the management principles of the state public machine, and the keywords "developed countries"
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and "local government," probably the first to test information systems with a focus on governance
(Santana, 2020; Souza et al., 2021).

Subsequently, studies on communication and information technologies are strengthened, and
the acceptance of e-government in developing countries has become the focus of studies. In addition,
research on truth, quality, use, and adoption focused on citizens began in 2016. Finally, in 2017,
guestions about the system's implementation began to draw researchers' attention, as well as the
adoption of models for the analyses carried out.

Finally, there are studies on mobile government, the theory of acceptance and usability of
technology, transparency, perceived use, and satisfaction as the most current topics on critical factors

(Barbosa & Mota, 2022; VENKATESH, 2003).

3.2 Content Analysis

From the sample of articles organized on the Rayyan integrative platform, the documents
underwent a textual analysis using the content analysis technique (Bardin, 1991), and an Excel table
was created with the categories addressed in the sample studies. A new category is inserted into the
table for each additional critical factor listed in the text. It is pertinent to note that each article can
appear in more than one category; therefore, the final sample has a greater than 137. It is also possible
to discuss transparency, usability, cost, and security in an article about adoption.

In this sense, we found 41 categories within the discussions of the articles studied. From these
categories, it was possible to divide the approaches of the articles into three umbrella categories. In
"Technological aspects," articles discuss e-government technology, including the population's access
to e-government, its implementation, information sharing, and even technologies for buying and
selling. This category covered 16 critical factors in the studies, with Digital Divide and Implementation
studies accounting for almost 52.3% of the analyzed works. On a smaller scale, in this same category
are the studies of Artificial Intelligence, Identity Authentication, Electronic Court E-openness, and E-
Readiness, representing 4.5% of the total sample.

The "Government Organization" category included factors related to quality, transparency,
privacy, service provision, security, and cost, among other requirements to which the government
needs to be attentive to ensure the proper functioning of this system with the citizen. In it, studies on
e-services appear in the first place, e with 25.3% as a critical factor. Quality and Safety appearin second

place, tied with 14.1%, adding up to 28.2% of the studies carried out. Business Intelligence appears
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with less frequency thematic representing only 1% of studies in this category.

Finally, the "Public-Centered" category concerns the public's acceptance of its adoption,

satisfaction, use, and trust, as well as its need for participation in democracy and user profile studies.

In this category, the most relevant theme is the adoption/acceptance of e-government with 29.2% of

the surveys, followed by the trust with 21.4%. The last representative theme of the category is

Accessibility, with only 0.6% of the targeted studies. Table 1 shows the umbrella categories with their

critical factors in frequency and percentage.

Table 1 - Categories and Critical Factors in Percentage

Technological G t
echnologica f % over.nme'!n % Focus on the Public f %
Aspects Organization
Digital Divide 32 | 29,4% e-services 25| 25,3% Adoption/Acceptance 45 | 29,2%
Implementation 25 | 22,9% Quality 14 | 14,1% Trust 33 | 21,4%
Information Sharing 14 | 12,8% Security 14 | 14,1% Usage 22 | 14,3%
m-government 10 9,2% Evaluation 9 9,1% e-participation 18 | 11,7%
Demographic Studies
Interoperability 7 6,4% Privacy 8 | 81% (gender, age, education, 10 6,5%
nationality)
e-procurement 5 4,6% Transparency 7 7,1% Satisfaction 9 5,8%
Cloud Computing 3 2,8% Cost 5 5,1% Appearance/Design 6 3,9%
Smart and
Big Data 2 1,8% Sustainable 4,0% Digital Literacy 3 1,9%
Cities 4
Electronic
Electronic voting 2 1,8% government 4 4,0% Continuity of Use 3 1,9%
readiness
Diffusion of
e-Revenue 2 1,8% Innovation 3 3,0% e-democracy 3 1,9%
(Do)
Multichannel 2 | 1,8% |Decision Making 3 | 3,0% Risk 2 | 1,3%
Services
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Technological
ecanologica f % Gover‘nmt?nt f % Focus on the Public f %
Aspects Organization
Artificial
int;::lliglzlra:ce 1 0,9% e-governance 2 2,0% Accessibility 1 0,6%
Identity o Business o
Authentication ! 0,9% Intelligence 1 L0%
e-court 1 0,9%
e-openness 1 0,9%
e-Readiness 1 0,9%
TOTAL 109 | 100% TOTAL 99 | 100% TOTAL 154 | 100%

Source: The authors

It is reinforced that the critical factors found and categorized by the authors aim to quantify
and delimit the main critical factors presented in the discussions based on Content Analysis. Figure 3

summarizes the findings and displays the frequencies of each category's most relevant critical factors.

Figure 3 — Critical Factors of e-Government in the last 20 years from three categories of analysis: Technological

Aspects, Government Organization, and Focus on the Public.
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usage

Thus, considering the results found, it is possible to say that the critical factors of the

government in the last 20 years can be divided into three significant categories of study, namely:
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"Technological Aspects," "Government Organization," and "Public-centric." Highlighting the Digital
Divide, which makes the technology inaccessible to many people around the globe, the supply of e-
services, and the adoption of this technology, respectively, are the main critical factors of e-

government.

4. Conclusions

Based on the results, it is possible to answer the research question that guides this study. The
most relevant critical factors for researchers in the analyzed period are the Digital Divide, a problem
that plagues most e-government users worldwide due to the different economic and technological
factors. Structures that vary from country to country, the Implementation of Services that depend on
this infrastructure, studies on E-services, followed by Safety and Quality requirements, and finally,
research on the Adoption/Acceptance and Trust of this user concerning the electronic system
according to the authors' content analysis.

It is interesting to point out that the critical factors mentioned if compared with the keywords
of the articles placed on the timeline, the first concern of these documents, according to the co-
occurrence results, were linked to studies on "e-services" (2013.20). Then, the themes of acceptance,
quality, and adoption started in 2016, with research until 2016.81. Finally, the implementation of e-
gov services only became a concern of the researchers who published the articles as of 2017.40
according to the analyzed sample.

This order of publications reveals that the initial research concerns were linked to e-service and
centered on the "Government Organization" category, as classified in this study. Subsequently, the
studies turned to the public that used the service through surveys of adoption and acceptance of these
available services located in the "Public-Centered" category. Moreover, finally, the studies on
implementation that appeared more recently are part of the "Public Centered" category. Next, the
author suggested the technological aspects of e-government. This panorama makes it possible to
understand the discussions about these critical factors. Then, it started in the governmental sphere,
internally expanding to the interest of the population that would use this service and, finally, the
technical issue that could also be one of the obstacles to the functioning of this digital government.

As described in this study, understanding the researchers' focus on the main critical factors

over the 20 years helps to identify trends. However, it also enables new e-government researchers to
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understand the past and the present, providing a stronger focus in their research.
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Resumen

La era de la Informaciéon desatada en el globo, ya se refleja en Brasil. La preocupacién por las nuevas
formas virtuales de conexién y gestion llevé a la implementacion del gobierno electrénico (e-
gobierno), a mediados de la década de los afios 90. Este movimiento, que todavia enfrenta problemas
estructurales, propone no solo avanzar en la digitalizacion de los procesos sino también convertirse
en un espacio para una verdadera democracia. La desigualdad digital, es decir, el hecho de que el
acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn estén restringidas a una parte de la
poblacién, excluyendo por tanto a las mayorias, es uno de los problemas centrales que se pueden
sefialar. Este ensayo pretende problematizar en qué medida el Estado puede reducir la desigualdad
digital a través de la elaboracion de politicas publicas, ampliando o no la insercién de los ciudadanos
en el ambito del e-gobierno. Lamentablemente, se estd lejos de experimentar tanto la inclusién digital
real de la poblacion brasilefia como el verdadero sentido del e-gobierno, que predica el ejercicio libre
y no burocratico de la ciudadania por parte del pueblo.

Palabras Claves: Desigualdad digital, gobierno electrénico, politicas publicas, inclusién digital.

1. Introduccion
La aproximacion cultural, econdmica y geografica entre paises, conocida como globalizacidn,
fue facilitada por el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que luego
se tornaron indispensables para el funcionamiento de la “aldea global” (Fiore & Mcluhan, 1971). En

Brasil esta preocupacion, con la implementacion y el uso de las TIC, no es diferente.
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Desde la década de los afios 90, el gobierno brasilero ha estado trabajando para mecanizar y
digitalizar los servicios publicos que se ofrecen a los ciudadanos. Inicialmente, se centraron en su
gestidn interna, durante los afios 1970 y 1992, pasando a la entrega de servicios e informacién al
ciudadano (entre los afios 1993 y 1998), hasta la entrega de servicios via internet, en la actualidad.

Segun el sitio web del gobierno digital de Brasil, hasta julio del afio 2022, ya se habian ofrecido
a la poblacién alrededor de 146 servicios electrénicos (Servicios Digitales, 2022), como ayudas o
acceso a documentos virtuales, a través de aplicaciones como tarjeta de trabajo o tarjeta de registro
de votantes, por ejemplo.

Estos movimientos de reforma del Estado parten de las premisas de modernizar la gestion
publica mediante la imposicidon de una mayor actuacidon gubernamental. Asi, el concepto de gobierno
electrénico o e-gobierno se construyd a partir de premisas como la eficacia, la eficiencia, el control,
la transparencia, la rendicién de cuentas, la fiscalizacidn y la participacién popular en el ejercicio de
la ciudadania, mediante el acceso a los servicios publicos que se ofrecen a través de internet.

Aun cuando, las tecnologias digitales son cada vez mds difundidas y utilizadas por los
gobiernos de Brasil y del mundo, es posible observar que estas tecnologias no contribuyeron para
una integracion efectiva de los individuos con el Estado. Esto se debe a que, asi como los efectos de
la globalizacién no han impactado a todos de la misma manera, el uso de las nuevas tecnologias
digitales muchas veces no afectan a todos los individuos de manera equitativa.

El presente ensayo pretende problematizar en qué medida y como el Estado puede reducir la
desigualdad digital a partir de la propuesta de politicas publicas, ampliando de esta forma la insercion
de los ciudadanos en el ambito del e-gobierno. Este estudio se justifica porque se asume que el
enfrentamiento a la desigualdad digital serd uno de los principales desafios de inicio del milenio, ya
gue dichas desigualdades privan a una parte de la poblacidon de las facilidades o beneficios que
brindan las TIC, por razones sociales y econdmicas, o por razones politicas o culturales. Las
condiciones de desigualdad y exclusién social, muy notorias en la sociedad brasilefia, amenazan con

expandirse con la misma velocidad que la era digital.

2. Acceso a las TIC y la desigualdad digital
Las aplicaciones y usos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), en el
periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, asi como sus efectos econdmicos exponenciales

llevaron a algunos autores a calificar al capitalismo de fin de milenio como la era de la informacidn,
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caracterizada por la “sociedad red” (Castells, 2005). Segun el pensamiento liberal neoclasico, la
apertura de los mercados y la libre inversion tendrian un efecto consolidado que fortaleceria las
economias de todo el mundo, favoreciendo especialmente a los paises mas pobres. Lo anterior, segin
el propio Manuel Castells (2005), si bien no estad directamente vinculado al pensamiento liberal,
refuerza la idea de que internet a través de las TIC podria propiciar la convergencia de informacién,
los ingresos y las oportunidades de emprendimiento.

Sin embargo, la corriente de pensadores criticos que se oponen a estas ideas afirma que el
resultado de la aproximacion de los paises y sus posibilidades de intercambios econémicos, facilitados
por las TIC, han incrementado las asimetrias sociales. Las transacciones mas baratas y las nuevas
relaciones laborales basadas en redes han tenido resultados desastrosos para las economias
dependientes o periféricas, beneficiando nuevamente a los poderes establecidos (Lenine, 1977;
Frank, 1967; Wallerstein, 1974).

Santos (2011) sostiene que, la globalizacién no seria una relacién de ganar-ganar, sino la
expresion de poder y dominacion de las sociedades capitalistas. Segun el autor, lo local se integra a
lo global de dos formas: ya sea por exclusion, o por inclusidon subordinada, siguiendo la l6gica mundial
de la sociedad de la informacion (Santos, 2011).

A pesar de ello, no podemos atribuir este resultado a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, como sostienen algunos deterministas tecnolégicos como Marshall McLuhan, Harold
Innis, Neil Postman, Jacques Ellul, Leslie White y Alvin Toffle (Lima, 2001). En un escenario marcado
por el predominio de las politicas econémicas y de generacidon de ingresos, en detrimento de las
politicas orientadas al bienestar y la inclusién de las personas, es dificil medir las influencias de estas
tecnologias en la sociedad contemporanea. El hecho es que la tecnologia por si sola no cambia las
realidades, sino que potencia las premisas y las ideas para las que se utiliza.

Silva (2009, s.p.), recuperando los legados marxistas y weberianos, define la desigualdad como
la “apropiacién o usurpacidn de bienes, recursos y recompensas, que implica competencia y lucha”.
En sentido analogo, la desigualdad digital es el término empleado para referirse al acceso a las TIC de
determinados grupos sociales, en detrimento de otros. Segun Wang et al., (2009), la desigualdad
digital puede ocurrir por razones econdmicas, sociales o geograficas, que agudizan la distribucién
desigual de los recursos tecnolégicos.

Esta forma asimétrica o desigual de acceder a la tecnologia genera condiciones inadecuadas e

incluso inestables y precarias, en términos de bienestar social, especialmente para algunos grupos
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sociales en estado de carencia. Por tanto, desde esta perspectiva, se excluye a un grupo social en
estado de pobreza en la medida en que se le priva de los bienes tecnolégicos necesarios para tener
una vida digna en la sociedad de la informacidn. Esta exclusidon conduce a la pobreza, en circulo vicioso
(Costa, 1998). El efecto de la falta de acceso a las TIC es perceptible, lo cual hace que una parte menos
favorecida de Brasileros quede infoexcluida; Brasil, a pesar de estar cada vez mds encaminado a
integrarse en este complejo y ambiguo espacio de la “Sociedad Red”, no puede integrar a los
ciudadanos carentes o menos dotados de TIC. En este contexto, las TIC se configuran como
instrumentos de agregacion de individuos a esta 'nueva aldea', supuestamente integrada,
virtualmente conectada, y potenciada retdoricamente a la pluralidad y la participacién, pero en
realidad y en las practicas actuales, reproduce, en cierto modo, los patrones sociales existentes.

De acuerdo con Almeida et al. (2005) la brecha digital se puede analizar desde diferentes
angulos, siendo los excluidos aquellos que no cuentan con computadora o celular, dado su bajo poder
adquisitivo, los grupos que no saben usar la tecnologia o no estan motivados para hacerlo, e incluso
aquellos que no saben leer y, por lo tanto, no pueden operarla.

La lucha contra esta desigualdad digital puede dar lugar a un movimiento contra la
globalizacidon hegemodnica, de hecho es lo apropiada para los excluidos digitales, pero, en este campo,
lo que mas se observa es el reforzamiento del modelo norteamericano dominante impuesto por los
gigantes transaccionales. De esta forma, una verdadera inclusion digital debe considerar las
caracteristicas de los grupos y de los individuos, garantizando la ciudadania y ampliando su
multiculturalidad critica, como lo afirman Stoer & Cortesdo (1999), Santos (2000) y Silva (2000), sin
guedarse en una multiculturalidad benigna o tactica. Este es un tema fundamental, pues, segun
Falavigna (2011), la inclusion digital incluye no solo la capacidad de los individuos para apropiarse de
las tecnologias, sino proponer los cambios que mejor se adapten a sus necesidades, ya que estas
tecnologias no fueron desarrolladas por la comunidad y mucho menos para los usos que necesitan
(Falavigna, p. 70-71, 2011). En este sentido, no se puede articular las politicas publicas en el e-

gobierno para la inclusion digital si una parte de la poblacidn ni siquiera tiene acceso a internet.

3. Gobierno electrdnico y politicas publicas para la inclusidn digital en Brasil
Contrariamente a lo que su nombre pudiera sugerir, el gobierno electrénico, conocido como

e-gobierno, significa mucho mds que la implementacién del uso de las Tecnologias de la Informacién
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y las Comunicaciones por parte del Estado. De hecho, segliin Agune y Carlos (2005), es una modalidad
de gestién que debe verse como una transicion en la forma de gobernar, que pasa de un modelo
segmentado y burocratico a un modelo colaborativo, horizontal e innovador, adaptado a la sociedad
del conocimiento actual. Ademas de ser una de las principales formas de modernizacion del Estado,
el gobierno electrénico esta fuertemente sustentado en una nueva visidon de la utilizacién de las
tecnologias para la prestacién de los servicios publicos, reivindicando una nueva forma en la que el
Gobierno interactia con los ciudadanos, las empresas y otros gobiernos.

Si bien, el e-gobierno, es un paso relevante en el proceso de modernizacién y superacion de
la tradicional sobrecarga burocratica, la misma presenta indicios de otras dimensiones como el
telecontrol y la vigilancia. En Brasil, desde principios del siglo XXI, los gestores publicos despertaron
el valor de las TIC como instrumento para la digitalizacién del gobierno. Sin embargo, no es suficiente
poner a disposicién estas tecnologias, es fundamental mostrar a las personas cdmo las TIC pueden
contribuir a sus tareas y actividades, brinddndoles conocimientos y nuevas oportunidades.

Segun las estadisticas disponibles, todavia no todos los brasilefios tienen acceso a estas
tecnologias para obtener los servicios y contenidos puestos a disposicion por el gobierno. En una
encuesta realizada por el Centro Regional para el Desarrollo de Estudios sobre la Sociedad de la
Informacién (Cetic.br), vinculado al Comité Directivo de Internet en Brasil, uno de cada cuatro
brasilefios no accede a Internet. Este estudio reciente, efectuado entre octubre de del afio 2019 y
marzo del afio 2020, tomo una muestra de 23.490 hogares y 20.536 individuos, a nivel nacional.
También, segun la encuesta el 26 % de la poblacién permanece totalmente desconectada. Si bien el
nlimero de usuarios ha aumentado con respecto a afios anteriores, aun persisten las desigualdades
en términos de ingresos, género, razay regién (Urupa, 2020).

Norris (2001) teorizé los aspectos multidimensionales de las TIC y propuso un concepto muy
esclarecedor sobre el tema. El autor acufid el término Division Digital, que comprende tres
dimensiones, a ser considerados en los estudios de adopcién de las TIC en los paises conectados a
través de la Sociedad de la Informacién. La primera, es la Division Global, que considera las
discrepancias econdmicas en el acceso a la tecnologia, comparando las sociedades en desarrollo con
las industrializadas. La segunda, es la Divisidn Social, focalizada en el impacto de las tecnologias en
las clases sociales, dentro de un pais o regiéon, considerando que normalmente los ricos tienen mayor
facilidad y oportunidad de acceso a las tecnologias que los pobres. Por ultimo, la Division Democratica

percibida dentro de las comunidades como la disparidad entre quienes utilizan las herramientas de
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los recursos digitales para participar y movilizarse en la vida publica, ejerciendo su ciudadania, en
detrimento de quienes no tienen acceso o reunen las condiciones para hacerlo.

Al, centrarse en la necesidad de ampliar el alcance de la poblacidn, no solo en los procesos de
gobierno electrdnico, sino también para instituir una politica de inclusién digital para que los
brasilefios puedan tener un mayor acceso a la tecnologia, es fundamental que el Estado actie y
proponga politicas publicas para reducir la desigualdad digital entre la poblacién brasilefia.

En primer lugar, es importante resaltar que los registros y documentos de las iniciativas de
inclusién del Gobierno Federal también se distribuyen a nivel estatal y municipal, por lo que no existe
un espacio virtual o publicacién uUnica que explique todas las acciones y programas. En este caso, el
presente ensayo analizé el documento titulado "Politica Publica para la Inclusién Digital" (Brasil, 2015)
organizado y publicado por el Tribunal Federal de Cuentas - TCU, que contiene 10 estrategias basicas
de inclusién digital sugeridas por el Comité Brasilefio de Gestion de Internet (CGl.br) (Afonso, 2007)
y tres estudios que permitieron profundizar el andlisis de estas politicas para problematizar el tema.
De acuerdo con el mencionado documento, el inicio de las acciones del gobierno enfocadas en la
inclusién digital se entrelaza con la trayectoria de la implementacion de Internet en Brasil. La primera
accion creada a mediados de la década de los afios 90 fue el Comité Directivo de Internet en Brasil
(CGl.br), a través de la Ordenanza Interministerial MC/MCTI N2 147/1995. Luego de esta iniciativa a
la fecha, también se han llevado a cabo otras acciones, como la ampliacién del cableado de red, la
reduccion de la tributacion de las TIC, la provision publica de internet, la creacidn de laboratorios de
computacién en las escuelas y universidades publicas, pero sin el enfoque especifico de la inclusion
digital del individuo.

Este mismo documento (Brasil, 2015, s.p.) también se define la inclusidn digital como “el
proceso dindmico que permite al individuo tener acceso a la informacion a través de artefactos
tecnolégicos”, destacando internet como “la tecnologia que obtiene informacién de forma facil,
rapida, en cualquier lugar y momento”. También enfatiza que la inclusidn digital no se restringe a la
necesidad de garantizar el acceso a la informacion a través de internet u otras tecnologias, lo que
seria una simplificacién de este tema, sino que reconoce la necesidad de que los individuos se
apropien de ellas para transformar su realidad. Adicionalmente, existe una preocupacién por insertar
estas tecnologias en los diferentes grupos sociales, con el fin de comprender como estos individuos
se relacionan con las TIC.

Afonso (2007), refiriéndose a la publicacion en el sitio web del Comité de Gestién de Internet
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en Brasil (CGl.br) en 1995, por la Ordenanza Interministerial n.2 147, sugiere 10 estrategias bdsicas
como foco de las politicas publicas para la inclusidn digital en Brasil. Sin embargo, en mas de la mitad
de estas propuestas, el autor teoriza sobre la instalacion de cableado, el acceso a maquinas y al
software libre en detrimento de la formacidn y sensibilizacién del individuo para el uso de las TIC.
Unicamente la estrategia nueve estuvo dirigida al desarrollo de la persona: “Construir una estrategia
nacional de formacion para que, en todos los niveles, las personas e instituciones que tengan acceso
a los medios e instrumentos puedan utilizarlos de manera efectiva” (Afonso, 2007, s/p).

Segun Silveira (2003), los esfuerzos hacia la inclusidn digital en el pais se estan realizando de
manera amplia y generalizada en varios ambitos administrativos, principalmente a través de las ONG,
la educacidn, las empresas privadas y el gobierno. El autor también afirma que no se estd estudiando
el proceso de aprendizaje individual sobre las TIC, e incluso que no se estan estableciendo indicadores
para monitorear el alcance o la efectividad, por ejemplo.

De acuerdo con Medeiros y Guimardes (2006), los efectos de la politica de gobierno
electrdénico en la inclusién digital, ademds de la buena relacién entre el Estado y el Tercer Sector, aun
no pueden caracterizarse verdaderamente como politica publica, en lo que consideraron una pre-
etapa de institucionalizacion.

Finalmente, el estudio de Cerquinho et al. (2015), ejecutado en el Portal de Inclusion Digital
del Gobierno Federal de Brasil en relacién con las acciones, proyectos y programas a nivel federal,
sefald los principales objetivos de cada propuesta, asi como sus publicos objetivos. El resultado
también corrobord los resultados de los estudios previos presentados en este ensayo. Los autores
plantean que los principales objetivos son: acercar la maquinaria y la conectividad a las personas de
escasos recursos; la formacion practica de las personas en técnicas computacionales; difundir el
acceso al conocimiento cientifico; facilitar a las personas de escasos recursos el | acceso a
computadoras de calidad; incentivar el uso del software libre y los estdndares abiertos en los
organismos publicos; y ampliar el acceso a internet a través del cableado de redes en las ciudades del
pais. El publico objetivo que ha sido directamente beneficiado por la politica publica de inclusidn
digital estd conformado por las dependencias publicas federales, seguidas de los municipios y la
poblacién de bajos recursos. Sin embargo, los autores revelan que la propuesta de inclusidon no se ha

centrado realmente en los excluidos digitales.

118



4. Consideraciones finales

Es comprensible que, en la digitalizacion del gobierno brasilefio, los esfuerzos publicos estén
orientados a la disponibilidad y el acceso a la tecnologia de forma masiva, con baja tributacién de la
electrdnica e Internet, dadas las condiciones socioecondmicas de la poblacidn y el bajo acceso a estos
medios y tecnologias digitales, segln apuntan los resultados de las investigaciones. También es cierto
gue las TIC en la sociedad de la informacion pueden presentarse como un nuevo canal entre el
gobierno y el ciudadano, utilizado para simplificar la prestacion de servicios publicos, la cual puede
mejorar la eficiencia del Estado, avanzando hacia una gestion mas eficiente de los recursos.

Sin embargo, manteniendo una perspectiva critica, se debe tener cuidado de no construir una
sociedad con mas abismos, tal como menciona Santos (2011), en la que los excluidos digitales estan
siendo incluidos de manera subordinada, por ejemplo. Este razonamiento corrobora la visién
marxista de que el Estado no es neutral, al tener sus propios intereses y defender los intereses de las
clases dominantes.

A partir de la lectura de los documentos disponibles, se observd, por ejemplo, que las
concepciones e ideas de politicas publicas presentadas en el documento del Tribunal de Contas da
Unido (TCU) pueden fundamentarse en la teoria del Estado Social. En otras palabras, el poder publico
necesita ser mas conciliador y atento a las necesidades de la mayoria de los grupos, pero de hecho
sigue anteponiendo los intereses capitalistas que rigen la nueva sociedad de la informacion.

En cuanto a la division global, es decir, la necesidad de considerar el efecto de la renta de los
brasilefios para ser incluidos en el movimiento del gobierno digital, en la ciudad de Sdo Paulo, por
ejemplo, ya se tienen algunas politicas publicas que muestran avances y podrian ser replicadas al
resto del pais. La ciudad cuenta con el Proyecto "FABLAB LIVRE SP", que es una red publica de
laboratorios de fabricacion digital; el proyecto "WIFI Livre SP", que ofrece conexidon inaldmbrica a
internet en plazas y parques de la ciudad; el "Redes e Ruas" que promueve la inclusién y la cultura
digital; y el Proyecto “Telecentro”, que ofrece redes informaticas publicas para la inclusién digital
(Rodrigues & Franzese, 2022). Segun los autores, los indicadores observados demuestran claramente
gue existe una gran demanda, por parte de los individuos, de acceso a internet y a las herramientas
de inclusidn, y se desmiente la hipdtesis de que no habria interés de inclusién digital. Por lo que, para
la realidad brasilefia, los programas de provisién de equipamiento digital publico y de conexidn siguen
siendo esenciales.

En cuanto a la dimensidn social, se observd en este estudio que la ausencia de posesion de
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TIC, por parte de un grupo en detrimento de otro, puede contribuir a incrementar la brecha entre
ricos y pobres. Los estudios de Lima et al. (2022), refuerzan esta premisa; para estos autores, la brecha
digital es mas que la “falta de acceso a tecnologias o internet”. La brecha digital corresponderia a un
subproducto de la exclusidn social y, a su vez, de la segregacion socio espacial, cada vez mas comun
en la urbanizacion brasileia. De esta forma, las vulnerabilidades socio espaciales se fundamentan en
las diferencias étnico-raciales, de ingresos y oportunidades, que segregan a los mas pobres hacia
zonas con menor infraestructura de comunicacion digital.

Finalmente, bajo el aspecto de la expansién de la democracia, desde los individuos
empoderados, capaces de expresarse y participar en el espacio digital, se sugieren las premisas
encontradas por Mueller (2017). En la practica, este autor observé que, la asociacion del Estado con
organizaciones no gubernamentales puede ayudar en este proceso de empoderamiento social. Su
estudio, realizado en Brasil, evalud que el proceso de inclusién digital debe ir mas alla de la provisién
de recursos fisicos (computadoras y conexién a internet), requiriendo recursos digitales, humanos y
sociales, lo que puede reflejar una apropiacidn critica y significativa de la informacién y tecnologias
de la comunicacion.

Si bien el tema de la inclusidn digital se viene discutiendo desde la década de los afios 90, este
asunto todavia estad rodeado de incertidumbres. Los esfuerzos de Brasil se centran en comprender y
mapear los problemas de la brecha digital, por lo que las soluciones aplicadas aun son iniciales e
inconclusas. Lo que se puede decir, ante el escenario analizado, es que Brasil sigue inserto en un
circulo vicioso en el cual la exclusién digital es reflejo de la depresidn exclusién econdmica y social y,
en consecuencia, genera la exclusidon democratica para gran parte de la poblacién.

En esta urgencia por equilibrar esta desigualdad, uno de los caminos tomados por los
funcionarios gubernamentales en el disefio de politicas publicas de inclusién digital fue ofrecer
inicialmente el acceso fisico a la tecnologia, por cuanto los ciudadanos se ven obstaculizados por las
diferencias econdmicas y sociales del pais. El siguiente paso, o camino tomado, es trabajar en la
participacién y compromiso de las personas, a través del empoderamiento y ejercicio efectivo de la
democracia, como propugna el gobierno electrdnico. Es un proceso lento y gradual, en el que los
funcionarios del gobierno no pueden concentrarse Unicamente en el proceso de digitalizacién de la
oferta de servicios, sino que deben ofrecer alternativas para quienes, por alguna razén, ain forman
parte del grupo de excluidos digitales. En este sentido, la oferta de opciones intermedias, mas

“analdgicas” y asistidas, son fundamentales en este camino, tales como tédtems en zonas comunes o
120



departamentos fisicos con empleados dedicados a este servicio digital.

El éxito del gobierno digital serd, sobre todo, la consideracion de la poblacion excluida
digitalmente, no solo por la tecnologia o el nivel socioecondmico, sino también por las demas
variables excluyentes del proceso, como la edad, la incapacidad tecnolégica, y alguna otra condiciéon
fisica o discapacidad intelectual.

Si bien Brasil esta dirigiendo sus esfuerzos iniciales en esta direccidn (acceso a la tecnologiay
posterior concientizacidn sobre su uso democratico), todavia se esta lejos de experimentar tanto la
inclusién digital real de la poblacién brasilefia como el verdadero significado del e-gobierno, que

predica la libertad y el ejercicio de la ciudadania, sin burocracia.
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Resumo

A sociedade da informacdo e do envelhecimento passou a ser de interesse dos pesquisadores de
tecnologia no intuito de pensar em como os cidadaos envelhecidos se relacionam e fazem uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs). O idoso aparece, entdo, como protagonista nesse
novo cenario. Nesse sentido, esse trabalho pretende entender quais sdo as principais tematicas de
estudo dos ultimos 20 anos quando o assunto sdo as TICs com foco na populacdo Idosa. Para isso essa
pesquisa realizou um estudo de coocorréncias de palavras-chave das publicacdes sobre a tematica
no periodo de 2001 a 2022. Como resultado observou-se que os estudos discutem o acesso desse
grupo as TICs, a relacdo dessas tecnologias com as demandas emocionais e fisicas do grupo; a
caracterizacdo deste grupo sob um olhar menos ageista e, por fim, servicos digitais direcionados a
este grupo, com foco em saude. Desse modo, esse estudo encontrou quatro tematicas principais
guando o assunto é o idoso e as tecnologias da informa¢dao e comunicacdo: Foco no bem-estar
emocional, no bem-estar fisico, na caracteriza¢do e conceitos e nos e-servicos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Idosos. Tendéncias de Pesquisa.

l.Introdugao
O mundo esta cada vez mais envelhecido e tecnolégico (Santos et al., 2018). A sociedade que
antes ndo previa um lugar social para seus idosos, hoje, redireciona esforcos elaborando politicas,

organizando grupos de convivéncia intergeracional, criando estruturas de oportunidades,
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desenvolvendo tecnologias e atividades que pautem cada vez mais a participacao desses individuos
para um envelhecimento ativo (Boz e Karatas, 2015).

Tablets, smartwatches, celulares, computadores, assistentes pessoais por voz, casas
inteligentes e outros dispositivos méveis conectados a internet sdo Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacgao (TICs) relativamente novos na dindmica social e, até mesmo os mais jovens, precisaram
aprender sobre o seu uso e funcionalidades.

Nesse sentido, comecam a aparecer novas formas de interacdo social baseadas nesses
dispositivos que extrapolam os tradicionais espagos de “lugar” criando espagos “comunicacionais”,
fluidos. Trata-se da Sociedade da Informacdo, definida por Castells (2005) como um periodo histérico
marcado por uma grande revolucdo tecnoldgica; impulsionada pela interdependéncia do homem e
com as tecnologias digitais de informacao e de comunicacao.

De acordo com Souza e Sales (2016) a adaptacao dos idosos as TICs é uma questdo de
alfabetizacdo digital e interface do usudrio que muitas vezes ndo estd adequada ao idoso. Nesse
sentido é primordial levantar as dificuldades que esses publicos manifestam na utilizagdao de TICs, ja
gue a falta de habilidade ou desconhecimento promove a sua exclusao digital e social. Desse modo,
o idoso dever ser considerado em toda a sua complexidade, seja ela fisica, cognitiva ou emocional.

Nesse contexto, se bem inseridas e trabalhadas, as TICs favorecem a integracdo social desse
grupo ja que abrem a possibilidade de atuacdo na comunidade, conferindo mais independéncia e
interacdao com o outro, aumentando a qualidade de vida dos idosos (Zhang et. al, 2021).

Carvalho e Ishitani (2013), afirmam que esse grupo costuma ter medo do novo e do
desconhecido e que geralmente precisam de incentivo ou acompanhamento individualizado para
comegarem a utilizar essas tecnologias. A chave da motiva¢cdao em acessar as TICs estaria relacionada
a possibilidade de comunicacdo e interacdo dos idosos, principalmente com familiares e amigos.

Com a chegada da pandemia da COVID19, a necessidade de integragdo e autonomia desse
grupo se fez ainda mais presente e essa grande populacao de idosos passou a depender da tecnologia
para realizar tarefas que antes eram resolvidas de forma presencial. Nesse contexto adverso muitos
estudos comecaram a ser realizados, ja que a pandemia impds um novo ritmo de uso da tecnologia
ao grupo (Haase et.al, 2021).

Assim, essa sociedade da informacdo e do envelhecimento passa a ser de interesse dos
pesquisadores de tecnologia no intuito de pensar em como os cidaddos envelhecidos se relacionam

e fazem uso dessas TICs. Nesse sentido, esse trabalho pretende responder a seguinte motivagao:
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guais sdo as principais tematicas de estudo dos ultimos 20 anos no contexto das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) voltadas aos idosos? Para isso essa pesquisa realizou um estudo de
coocorréncias de palavras-chave das publicacdes realizadas acerca da tematica no periodo de 2001 a
2022.

A importancia social desse trabalho estd em levantar e registrar as temadticas ja trabalhadas
para que eventualmente possam ser socializadas pelo grupo. Ja a importancia cientifica se encontra

na possibilidade de encontrar gaps para estudos futuros na drea.

1.1 Idosos e as TICs na Sociedade da Informagdo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) podem ser consideradas um dos fatores
gue mais segregam a populacdo idosa na atualidade. Este novo cenario, marcado pelas conexdes
em rede (Castells, 2005), teria a informagdo como elemento basico para seu desenvolvimento e as
TICs como o epicentro de tudo. Nesse sentido a tecnologia seria um complexo instrumento de
recepc¢ao, transmissdo e propagacao do conhecimento na sociedade moderna. A internet, por sua
vez, alteraria as percep¢bes de tempo e espaco rompendo as fronteiras geograficas entre os
individuos (Moraes et. al, 2019).

Nesta ldégica, as tecnologias ndo apenas transmitiriam mensagens sobre a realidade, mas
seriam usadas como ferramentas obrigatdrias para se ter acesso a ela. As TICs, entdo, tornam-se
integradas a nossa vida pessoal e profissional alterando as dindamicas sociais e laborais, simplificando
0 acesso as informacdes e servicos (Silva, 2021).

Contudo, ao longo de sua vida, a populacdo idosa apresenta alguns fatores limitantes de
ordem cognitiva, motora e até mesmo financeira, dificultando o acesso a essas tecnologias (Tavares
e Souza, 2012). Adicionado a isso, o aprendizado e o uso continuo da tecnologia é essencial para que
o grupo interaja de forma autébnoma com os aparatos tecnoldgicos (Gardin e Alcara, 2022).

Um exemplo concreto citado por Gil (2011) da importancia do uso e aprendizado continuo das
TICS é o fato de que a maioria dos idosos ndo teve contato com tecnologias basicas enquanto ainda
estavam no mercado de trabalho, fazendo com que questdes simples como a terminologia técnica
(desktop, mouse, janelas, icones) ou o prdprio navegar nas telas sejam ac¢des de dificil superacao.

Esse aprendizado e permanente interag¢do dos idosos é essencial, jd que com a vida moderna
as TICs estdo refletidas no proprio cotidiano do idoso. Em casa, na assistente por voz, nas lampadas

inteligentes, nos aparelhos eletrodomésticos; na rua, no uso dos caixas eletrénicos; nos
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supermercados e caixas de autoatendimento; na interacdo com a comunidade; por meio dos
celulares, computadores, entre muitas outras.

Assim, é possivel perceber que a competéncia em TICS no contexto dos idosos é essencial para
gue esse sujeito possa ser incluido nesse novo ambiente informatizado. Desse modo é essencial que
existam iniciativas que promovam a inclusdo digital desse publico, reconhecendo nao sé a sua
capacidade de obter uma vida mais independente e ativa, mas também de exercerem a sua cidadania.

2. Metodologia

Para se alcancar os objetivos dessa pesquisa, serdao apresentados nessa se¢ao os modelos de
analises de procedimentos. De acordo com Gil (2008) essa pesquisa se caracteriza como de natureza
aplicada, com objetivos exploratérios descritivos e procedimentos de andlise quali-quantitativos,
baseados na Bibliometria (DONTHU, 2021).

O objeto de estudo, foram artigos de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢do no contexto
dos idosos a partir de busca nas bases de dados SCOPUS e Web Of Science por sua qualidade de
indexacdo e diversidade de idiomas publicados. O levantamento da amostra foi feito no dia 26 de
agosto de 2022 com os seguintes descritores: “older adult” AND “elderly” AND “information and
communication technology”. Ainda que o termo “elderly” na atualidade seja considerado
preconceituoso segundo perspectivas tedricas que embasam o ageismo (BUTLER,1975), os
descritores controlados como o DECS e o MESH, amplamente utilizados na saude para a padronizagao
das palavras-chaves na ciéncia, ainda estdo frageis e apresentam esse termo quando o foco é o idoso
ou o envelhecimento. O termo mais apropriado seria “older adult” e este também foi considerado na
busca.

Como espaco temporal das buscas, considerou-se os periodos totais das bases de dados com
o intuito de descobrir as primeiras publicagGes sobre o campo estudado, desse modo as pesquisadas
foram realizadas entre 1945 e 2022. Como critério de inclusao, s6 foram analisados artigos com pelo
menos um dos descritores no Titulo ou no Resumo do documento.

Ao fim da busca, foram reportados 46 artigos na Web of Science e 143 artigos na Scopus,
somando uma amostra final de 189 artigos.

A sistematizacdo dos dados foi feita com o software VOSviewer, que é uma ferramenta para
construcao e visualizacdo de redes bibliométricas, permitindo a criacdao de redes de relagbes de
citacdo, acoplamento bibliografico, cocitacdo ou coautoria.

O modelo de analise quantitativo é o de coocorréncia de palavra-chaves realizadas nos
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metadados gerados nas bases citadas. Nessa anadlise sdao utilizados os principios da teoria dos grafos
na qual as relagGes entre os objetos de um determinado conjunto sdo analisadas por meio de seus
vértices ou nds (Guerreiro, 2012). Segundo o autor (2012) a analise feita em nivel do ndé evidencia o
papel de um elemento especifico (de importancia) e a analise a nivel da rede permite identificar a
estrutura mais ampla que gerou esta rede.

Assim, este trabalho foi dividido em quatro etapas:

- Realizar a busca dos artigos nas bases de dados a partir dos descritores e gerar os metadados;

- Analisar a coocorréncia de palavras-chave por meio do VOSviewer;

- Identificar os clusters das temdticas a partir da criacdo de uma linha do tempo;

- Identificar as principais tematicas do campo estudado.

Apos realizadas todas as etapas, geraram-se os resultados que serdao apresentados a seguir.

3. Resultados E Discussdes
Em relagao ao espago temporal, as pesquisas relacionadas aos idosos e as tecnologias da
informacgdo e comunicacdo comegaram a ser publicadas no ano de 2001 e atingiram o seu auge de

publicacées no ano de 2020 conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1. Publicagdes ao longo do tempo - Idosos e TICs

Em relacdo ao espaco temporal, as pesquisas relacionadas aos idosos e as tecnologias da
informacgdo e comunicacdo comegaram a ser publicadas no ano de 2001 e atingiram o seu auge de

publicagdes no ano de 2020 conforme pode ser observado na Figura 1.
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Ao todo, foram coletados 189 artigos, sendo 46 da Web of Science e 143 da SCOPUS.
Analisando-se as duas bases juntas, observa-se que a maioria foi publicado entre os anos de 2017 a

2022 (81%), enquanto o perido de 2001 a 2016 concentram os outros 19% das publicagdes.

A andlise de co-ocorréncia das palavras-chaves foi realizada, entao, no periodo de 2001 a 2022.
A figura 2 mostra a soberposicao visual das palavras encontradas nos artigos no periodo citado. A cor
azul marinho na figura apresenta a concentra¢do das tematicas produzidas até o ano de 2017 e o

amarelo, ultima cor da escala, aqueles produzidos de 2019 em diante.

As palavras-chave que aparecem com o azul marinho, marcam os estudos seminais quando o
assunto sdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao e Idosos. Percebe-se que de 2001 até 2017

7 u

os termos “daily life activity”, “medical informatics” e “digital divide” sdo as preocupacoes iniciais das
pesquisas. Trata-se dos estudos que abordam sobretudo o acesso as tecnologias pelos idosos mais
empobrecidos, a exclusdo digital do grupo, bem como o uso das TICs tanto para médicos, enfermeiros
e cuidadores, quanto pelos proéprios idosos. Além disso, os artigos também contemplam reflexdes
sobre o compartilhamento de dados biolégicos e demograficos para a area da salde, geracdo de dados

dos pacientes para acompanhamento da familia até a aplicacdo das TICs para tratamentos e

monitoramentos médicos afim da melhoria de vida dos idosos.
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Na sequencia dos estudos, identificada pela cor azul esverdeada, observou-se um interesse nos
assuntos “social participation”, “ramdomized controlled trial”, “information and communication
technology”, “attitude to computers”, “internet”, “elderly care”, “exercise”, “frail elderly”. Nesse
periodo entre 2017 e 2018, os estudos discutiram sobre a participa¢do social do idoso por meio das
tecnologias, sua relagdao com a internet, interesse por determinados programas, cuidados do idoso,

estudos sobre sistemas que atendam necessidades emocionais e fisicas dos idosos.

No periodo entre 2018 e 2019, identificado pela cor mais esverdeada, é possivel observar
estudos com foco nas seguintes palavras “aging”, “very ederly”, “quality of life”, “middle aged”,
“male”, “female”, “older adults” .Nessa estapa dos estudos, nota-se a preocupacdo de segmentar o
perfil dos idosos, seja pelo sexo, idade, classificando grupos de idosos jovens e longevos, a partir do
conceito de envelhecimeto e alta expectativa de vida. Neste periodo também é possivel notar a
aparicao do termo “old adults” evidenciando um novo olhar dos pesquisadores em relacdo ao objeto
de estudo uma vez que este termo carrega consigo as potencialidades da longevidade do idoso com

um olhar menos ageista. O novo termo vem substituir progressivamente “elderly”, “frail elderly”, que

traziam uma carga de preconceito e limita¢des com a figura do idoso.

Finalmente, no periodo de 2019 em diante, representado pelas as cores verde claro e amarelo,
tém-se as seguintes palavras: “dementia”, “loneliness”, “communications”, “aged”, “surveys and
questionnaires”, “depression”, “healthy”, “social isolation”, “telemedicine”, “telehealth”, “review”,
“human experiment”. Nesse contexto, observa-se os esfor¢cos dos pesquisadores na direcdo de
trabalhos que envolvem os idosos no contexto do isolamento social, discutindo aspectos de saude

mental como depressao e solidao.

Além disso, também ¢é possivel notar os métodos de pesquisa baseados em entrevistas e
guestionarios, buscando as impressdes dos idosos quanto a tematica. Também foram enconradas
palavras que remetem a estudos de revisdo e consolidacdo da literatura sobre a area estudada;
certamento porque ja que se passaram cerca de 20 anos desde a primeira vez que o assunto foi
publicado e discutido nas bases cientificas, havendo literatura suficiente para realizar a consolidacao
dos conheciementos. Por fim, os estudos desse periodo terminam com a tematica da telemedicina,

amplamente impulsionada pelo periodo pandémico da COVID-19. A figura 3 exibe a evolug¢do dos

estudos sobre idosos e as TICs dividido a partir das fases encontradas.
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Figura 3 — Evolucao dos estudos da tematica 2001 a 2022

Além da evolucdo dos estudos ao longo dos anos, também foi possivel descobrir as tematicas
principais quando o assunto é o idoso e as tecnologias de informacdo e comunicag¢do. Quatro clusters
foram identificados a partir da frequencia e forca de relacdo das das palavras-chave conforme pode
ser observado na Tabela 1. No cluster 1 as cinco palavras que mais apareceram foram: age ,
communication, dementia, depression e elderly . No cluster 2, adult, aged, 80 and over, aging, attitude
to computers, digital divide. No cluster 3 activities of daily living, cognition, controlled study, elderly
care, excercise, e finalmente, no cluster 4 ehealth, human experiment, questionnaire, review, surveys

and questionnaires, telehealth.

CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3 CLUSTER 4
age adult activities of daily living ehealth
communication aged cognition human experiment
dementia aged, 80 and over controlled study guestionnaire
depression aging elderly care review
surveys and
elderly attitude to computers excercise guestionnaires
healthy digital divide frail elderly telehealth
ICT female independent living telemedicine
loneliness information technology medical informatics
older-adults major clinical study phisical activity
social isolation male procedures
social network middle aged quality of life
social
participation psycology ramdomized controlled trial
social support very elderly

Tabela 1. Palavras-chaves em clusters
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Desse modo, foi possivel categoriza-los em relagdao as tematicas de pesquisa ao longo do
periodo estudado. Os pesquisadores desse campo, focam em 4 grandes temas: estudos do idoso com
énfase nas TICs para auxilio em questdes de saude mental como isolamento, participacdo social,
suporte e saude, estudos de caracterizagao e delimitagao do publico idoso frente as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, estudos relacionados ao acesso do idoso a essas tecnologias na melhoria
de qualidade de vida do idoso em seu aspecto fisico (exercicios, cognicdo, vida independente) e, a
ultima vertente de estudos focada na tecnologia como intermediacdo de servicos, com foco na

telemedicina. As quatro temdticas principais de estudo podem ser identificadas nas figura 4.
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Figura 4 — Tematicas de estudo sobre o Idoso e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

Desse modo, mediante os resultados de co-ocorréncia das palavras-chaves dos artigos
analisados, foi possivel chegar as conclusdes apresentadas na préima sessao deste estudo,

atingindo os objetivos dessa pesquisa.

4. Consideragoes Finais
O envelhecimento e o cendrio da Sociedade da Informag¢do mudaram imperativamente a forma
dos idosos se relacionarem e viveram na sociedade estreitando a relagdo do grupo com as Tecnologias

da Informacdo e Comunicac¢do ao longo do tempo.
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Nesse estudo, foi possivel descobrir que o0 assunto comegou a ser publicado nas bases de dados
no ano de 2001, sendo o periodo de 2017 a 2022 aquele que concentrou a maior quantidade de
publicacdes realizadas.

Observou-se que os estudos comecaram discutindo o acesso desse grupo as TICs e a internet,
na sequéncia, buscaram entender a relagdao das TICs com as demandas emocionais e fisicas dos idosos;
numa terceira fase, tendo em vista o envelhecimento populacional e a necessidade de melhor definir
o idoso, os estudos focaram na caracterizagcdo do publico sob um olhar menos ageista. Finalmente, na
quarta fase, alavancada sobretudo pela pandemia, os pesquisadores comegaram a publicar sobre
servicos digitais para o grupo, com foco em saude.

Por ultimo, esse estudo encontrou quatro tematicas principais quando o assunto é o idoso e as
tecnologias da informa¢do e comunica¢do: Foco no bem-estar emocional, no bem-estar fisico, na
caracterizagdo e conceitos e nos e-servigos, respondendo, portanto, a pergunta que orientou esse
trabalho.

Bases de artigos da saude nao foram consultadas, indicando uma limitagao dos achados. Como
estudos futuros sugere-se aprofundar as pesquisas em cada categoria analisada a partir de uma

revisao integrada da literatura.
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Resumo:

Esse artigo preocupou-se em levantar a bibliografia nas bases de dados indexadas e comparar os
fatores criticos acerca do e-governo no contexto do idoso nos estudos pré e pds-covid-19. Para isso,
foi realizado um levantamento bibliométrico por meio da Teoria do Enfoque Meta Analitico
Consolidado — TEMAC nas bases, WoS e Scopus e, uma Andlise de Conteudo, em busca dos principais
fatores criticos. Como resultados, observou-se que o tema cresce mais de 20% ao ano, possui 133
autores dedicados as pesquisas, com cerca de 5.500 citacGes ao longo de 2009 a 2022, sendo os
autores mais relevantes do Reino Unido. Os principais fatores criticos encontrados foram organizados
em trés categorias. Na categoria “Aspectos Tecnolégicos” o principal fator critico discutido antes da
pandemia era a Digital Divide, ou seja, a exclusdo digital, e no periodo pds pandémico passou a ser o
governo movel. Na categoria “Organizacdo do Governo”, os assuntos sobre a qualidade, auséncia e
difusdo da informacdo permaneceram em discussdo nos dois periodos como fatores mais
importantes. Finalmente na categoria “Centrado no Cidaddao” a principal discussdao foi a
adocdo/aceitacdo da tecnologia pelo idoso e, no pds-covid, passou a ser a Confianca. Outros fatores
criticos também foram catalogados ao longo do periodo.

Palavras-Chave: Fatores Criticos, e-governo, pessoa idosa, TEMAC, Analise de Conteldo

1. Introducao
As decisGes socioeconOmicas ligadas a gestdo do Estado e ao comportamento dos individuos
gue nele vivem, atualmente se baseiam na capacidade de acessar, coletar, analisar e utilizar a

informacdo e o conhecimento disponiveis (Garcia, 2007 ; Batista, 2018). Nesse sentido, o ato de
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governar, se transformou consideravelmente com a implementacao das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacgao (TICs), que passaram a auxiliar na captura e sistematizacdo desses dados
para a melhoria dos processos de governanca. Se para a gestdo publica, a digitalizacdo interna dos
processos e tomadas de decisdes apresentaram um ganho visivel, por outro, a ado¢dao dessa mesma
estratégia envolvendo os cidaddos parece ser um ato mais complexo.

Esse uso das TICs, combinado com a Internet, como ferramenta de gestdo publica é chamado
de governo eletronico (e-governo) (Chadwick, 2009 ; Moraes, 2016) e visa qualificar melhor a
prestacdo de servicos e maximizar a eficiéncia da Administragao Publica, permitindo, entdo, que os
cidaddos tenham sua participacao efetiva nos processos politicos. Contudo, a realidade financeira, a
cultura, o estagio de desenvolvimento digital do pais e até mesmo as habilidades digitais individuais
dos cidadaos interferem no resultado do e-governo (Norris, 2001 ; Fang et al., 2019 ).

A e-inclusao (Cazeloto, 2019) ainda esta longe de ser uma realidade para a maioria dos paises
do globo e, a nivel de individuo, ainda é possivel citar cidaddos mais fragilizados nesse processo, como
o grupo de pessoas idosas. De modo geral, esses individuos possuem menor habilidade tecnolégica e
ainda apresentam condic¢des biolégicas e emocionais mais sensiveis para o uso das TICs (Choudrie et
al, 2007 ; Talukder et al., 2022 ).

A pandemia da COVID-19 escancarou ainda mais essa situacdo no mundo e apressou a
digitalizacao de muitos servicos na sociedade, reafirmando a fragilidade das pessoas idosas nesse
contexto tecnoldgico. No universo académico, foram encontrados alguns artigos que apontam sobre
essa dificuldade das pessoas idosas em utilizar os servigcos dos e-governo (Melo & Baranauskas, 2006
; Bonacin et al., 2010 ; Choudrie & Alfalah, 2016). Contudo, ndo foi encontrado nas bases de dados
internacionais nenhum artigo que se propusesse a identificar os principais fatores criticos dessa
relacdo e-governo e a pessoa idosa. Nesse sentido, esse trabalho pretende suprir essa lacuna do
conhecimento com a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo os fatores criticos mais discutidos
pelos pesquisadores quando o assunto é o e-governo no contexto da pessoa idosa?

O objetivo desse trabalho é, entdo, levantar a bibliografia nas bases de dados indexadas e
comparar os fatores criticos acerca do e-governo no contexto do idoso nos estudos pré e pds-covid-
19.

Esse trabalho se justifica socialmente visto que a pandemia abriu uma nova frente de estudos
provocando a rapida aceleracdo da adoc¢do das Tecnologias Digitas da Comunicacdo e Informacao.

Cientificamente, a importancia desse trabalho se da pelo crescente interesse sobre a tematica que,
135



de acordo com as bases de dados Web Of Science (WoS) e Scopus, cresce cerca de 20,26% ao ano,
com uma citacdo média de 20,15 referéncias por documento sobre o assunto, conforme os achados
bibliométricos dessa pesquisa. Finalmente para os estudos de governanca publica esse trabalho abre
prerrogativas importantes para que os gestores publicos se orientem acerca dos problemas giram em
torno do e-governo com foco nas pessoas idosas.

Para isso, foi realizado um levantamento bibliométrico por meio da Teoria do Enfoque Meta
Analitico Consolidado — TEMAC (Mariano & Rocha, 2017) nas duas principais bases de dados
mundiais, WoS e Scopus, trazendo os principais autores sobre a temdtica, periddicos e paises que
mais se destacam, linhas de pesquisa passadas, representadas pela analise de co-citation, linhas de
pesquisas futuras (couplig) e evolucdo da tematica a partir da coocorréncia das palavras-chaves.
Finalmente, o material foi lido e categorizado, por meio da Andlise de Conteldo (Bardin,2016),
obtendo-se os principais fatores criticos sobre a tematica no periodo pré e pds-covid.

Assim, esse trabalho foi dividido em metodologia, secdo na qual as autoras explicam as
técnicas utilizadas para a obteng¢do dos resultados, bem como os passos que as fizeram chegar 13,
Resultados e Conclusdes, momento no qual serdo exibidos os achados Bibliométricos e da Andlise de
Conteudo realizadas para essa pesquisa e, por fim, as Conclusées, espaco dedicado em responder a

pergunta orientadora, bem como indicar as limitacdes e futuras linhas de pesquisa.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo exploratdrio de carater qualitativo (Gil, 2008) com técnicas
Bibliométricas (Mariano & Rocha, 2017) e de Analise de Conteudo (Bardin ,2016).

A primeira etapa da pesquisa foi construida a partir da Teoria do Enfoque Meta Analitico
Consolidado — TEMAC, que usa a bibliometria como métrica para realizar a revisdao dos artigos. O
TEMAC é dividido em trés etapas: Preparacdo da string de pesquisa e escolha da base de dados,
apresentacdo e interrelacdo dos achados e detalhamento validado por evidéncias (Garcia Cruz &
Ramirez Correa, 2004).

Com a técnica, foi possivel observar os estudos que relacionam o e-governo e a pessoa idosa,
por meio de informacgdes importantes, como autores mais citados, autores que mais publicam, paises
gue mais pesquisam sobre a temdtica e sua relevancia no cenario, principais periddicos e tipos de
documentos. Na etapa de consolidacdo dos achados tém-se os resultados de co-citation, que indicam

os autores citados juntos em um periodo histérico, revelando as etapas dos estudos sobre a tematica.
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Ja o coupling exibe as tendéncias de pesquisa e, por ultimo, a analise das palavras-chaves por co-
ocorréncia, que cria uma linha do tempo dos assuntos ligados a tematica a partir dos anos em que os
artigos foram publicados nas bases indexadas (Small, 1973 ). Para essas analises, foram utilizados os
softwares VOSviewer(versdo 1.6.10) no qual atributos de peso padrao como “Forga total do link” e
“Frequéncia de CitagGes” foram aplicados (Yu et al., 2020) e, o Bibliometrix, software gratuito da
plataforma R, que forneceu os graficos para as analises bibliométricas da pesquisa (Dervis, 2019).

Na segunda etapa do estudo utilizou-se da técnica de Analise de Conteudo (BARDIN,2016)
com foco nos resumos dos artigos selecionados para descobrir e categorizar os principais fatores
criticos, associados a tematica e-governo e pessoa idosa. Isso ocorreu por meio da criacdo de
categorias e a frequéncia de aparicdo dos fatores criticos na amostra dos artigos indexados. Por “fator
critico” as pesquisadoras consideraram os principais temas dos artigos da amostra uma vez que a
busca foi realizada nas bases de dados usando justamente o descritor “critical factors” na seguinte
sequéncia: e-governo [l idosos [ fatores criticos ICOVID-19.

Por meio de uma tabela em Excel as pesquisadoras organizaram os artigos por titulo, autores,
ano e principais fatores criticos. E importante ressaltar que um artigo apresentou mais de um fator
critico. E, por esse motivo, a frequéncia final encontrada acerca dos assuntos é maior que a amostra
apresentada. Esses fatores criticos encontrados foram organizados em trés categorias: Aspectos
Tecnoldgicos que envolvem qualquer fator relacionado a infraestrutura ou tipo de servico digital, a
categoria Organizacdo do Governo, que compreendeu todos os fatores aos quais o Estado deveria se
encarregar, como qualidade na oferta do servico, privacidade, eficiéncia, informacao, entre outros. E
a categoria denominada Centrada no Cidaddo, uma vez que as tematicas encontradas estavam
relacionadas a percep¢do do sujeito que faz uso do e-governo como adogdo/aceitacdo,
voluntariedade, confianca ou esta ligada diretamente a ele, a exemplo dos estudos demograficos
encontrados que focaram em investigacGes com viés de género, idade ou moradia (urbano e rural).

Como objeto desse estudo tém-se artigos encontrados nas bases de dados Web of Science e
Scopus. As bases foram escolhidas, e seus dados agregados, por estas representarem repositorios de
alta relevancia cientifica, ndo soé por sua variedade de areas de indexacdo, mas também, critérios de
gualidade e variedade de idiomas (Cobo et al., 2012).

A coleta de dados aconteceu no dia 1 de outubro de 2022. As buscas foram realizadas por
meio de duas strings previamente elaboradas para atingirem a melhor entrega de resultados.

Considerou-se todos os artigos encontrados que pesquisavam sobre fatores criticos na relagao e-
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governo e idosos, equivalendo ao periodo de 2009 a 2022.

Como critérios de exclusdo retirou-se da amostra todos os artigos que se dirigiam, no titulo, a
pesquisas relacionadas aos jovens ou empresas. A amostra final apresentou um conjunto com 61
artigos, somadas as duas bases, Wos e Scopus, e retiradas as duplicidades.

Desse modo, com a intengao de responder a pergunta que orienta esse estudo e de alcancar
os objetivos firmados, os resultados desse trabalho sera organizado da seguinte forma:

- Apresentacdo das strings de pesquisa e o processo selecao da amostra dos artigos, na qual
ird descrever as etapas de busca e apresentar o resultado amostral,

- Interrelacdo dos resultados bibliométricos sobre os Fatores Criticos, no qual serdo mostrados
os autores mais citados, os que mais publicam, paises relevantes, periédicos e tipos de documentos
mais publicados.

- Consolidagdo dos achados bibliométricos apresentando os clusters de pesquisa, as frentes
de investigacdo e a linha histdrica dos assuntos.

- Categorizagao dos assuntos relacionados a tematica a partir da Andlise de conteudo de
Bardin (2016) nas seguintes categorias: Aspectos Tecnoldgicos, Organizacao do Governo e Centrado
no Cidadao.

- Comparacdao dos resultados dos Fatores Criticos pré-pandemia aos Fatores Criticos
relacionados a COVID-19.

A seguir, na secdo Resultados e DiscussOes serdo apresentados os achados do TEMAC
(Mariano e Rocha, 2017) e da Categorizacdo dos Principais Fatores Criticos e Fatores Criticos pds

pandemia, por meio da Andlise de Conteudo (Bardin,2016).

3. Resultados e Discussao
3.1 Apresentacao das strings de pesquisa e do processo de selecao da amostra dos artigos
Rodrigues (2017) define uma string como a representacdo completa de busca, sendo definida
pelo usuario e utilizada pelo buscador, composta por termos, expressées e grupos de elementos, que
traduzem a busca de informagdo definida pelo usuario. Para essa jungdo/exclusdo de palavras sdo
utilizados ainda, operadores booleanos AND, OR e NOT e outras técnicas de combinac¢do de palavras
com a finalidade de facilitar o processo de busca da informacdo desejada nas bases de dados (PIZZANI

et.al, 2012).
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As strings desse estudo foram elaboradas para conseguir reportar a maior quantidade e
gualidade de artigos. Apds consultas ao Decs, Mesh e Thesaurus de periddicos relevantes sobre os
assuntos, construiu-se uma string com foco em e-governo e, outra, em pessoas idosas. Por meio de
artigos cientificos, essas construcdes foram validadas e aprovadas em dois congressos, a saber: ADM
2022 — Congresso Internacional de Administragao da Universidade Estadual de Ponta Grossa e 0 122
Congresso o 129 Congresso Cientifico da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia no Instituto
Federal de Sdo Paulo - CONSISTEC 2022.

Como primeiro passo para a busca dos artigos e constru¢ao da amostra deste estudo, foram
introduzidos nas bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus os descritores da string validada
sobre e-governo. Foram reportados, somadas as bases, 40.232 artigos. Desse resultado, buscou-se
pelas pessoas idosas, a partir da string validada sobre pessoas idosas, obtendo-se 1.076 artigos que
relacionam e-governo a esse grupo. Finalmente, o termo “critical factors” foi inserido reportando 77
artigos. Apos leitura minuciosa do material, as autoras consideraram pertinentes 61 documentos para
compor a amostra final. O mesmo processo foi realizado para o cendrio da COVID-19, termo que foi
inserido ao final de toda a busca identificando 5 documentos, somados as duas bases. Apds leitura
para pertinéncia da amostra foram selecionados 4 artigos. A figura 1 mostra o passo a passo do

processo de obtencdo da amostra e os resultados encontrados.

Figura 1 — Processo de recuperagdo dos artigos para composi¢ao da amostra do estudo
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Fonte: Autoria Prépria

Finalmente, apresenta-se uma andlise geral da amostra; 61 documentos indexados nas bases

Wos e Scopus, nos quais foi possivel observar a participacdo de 133 autores envolvidos com a
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tematica e-governo, idosos e fatores criticos; que cresce mais de 20% por ano. Em relagao as citagdes,
também podemos considerar que se trata de um assunto expressivo, ja que a amostra apresentou
cerca de 20,15 citacdes por documento. A quantidade de autores envolvidos nas publicacdes também
é outro dado relevante, sendo uma média de 2,8 autores por publicagdo. Menos de 10% da amostra
representa publicacGes de autoria Unica. A figura 2, resume as principais caracteristica da amostra

consolidada.

Figura 2 — Resumo das caracteristicas principais da tematica a partir da amostra

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2009:2022 39 61 20.26 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

10 24.59 % 2.8

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

217 5532 4.26 20.15

Fonte: Autoria Prépria

Na proxima secdo foram apresentados os resultados bibliométricos a partir de informacées,

graficos e figuras gerados pelo Bibliometrix.

3.2 Interrelagao dos resultados bibliométricos sobre os Fatores Criticos do e-governo junto

as pessoas idosas

Historicamente, o primeiro artigo que citou idosos, relacionando-os ao e-governo, nas bases
de dados indexadas foi o documento “Antecedents of paperless income tax filing by young
professionals in India: an exploratory study” que citou o estudo de Phang et al. (2006). Nesse artigo,
os autores (2006) se concentram em mostrar a ma experiéncia de retirada eletronica de fundos de
previdéncia. De acordo com os estudos, nenhum dos idosos pesquisados, havia usado este servico de
governo eletronico anteriormente. A conclusdo foi que a percepcdo de seguranga na internet, a

utilidade percebida e a facilidade de uso percebida justificam o fracasso do servico.
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Em relacdo aos autores que mais publicam tém-se Dwived Y.K. (12 publica¢bes), Williams, M.D.
(9 publicacGes) e Rana, N.P. (8 publica¢des), concentrado cerca de 47,5% das publicacbes indexadas
da tematica analisada. Em relacdo aos autores mais citados, a composicdo ndo muda muito. Em
primeiro lugar aparece Dwived Y.K. (894 citacdes), Williams, M.D. e Rana, N.P. (514 cita¢des) seguidos
de Shareef, M.A., Kumar, V., Kumar, U., (380 cita¢des). Interessante observar que esses autores
colaboram em 7 artigos da amostra, sendo o mais citado, o artigo “Investigating success of an e-
government initiative: Validation of an integrated IS success model” do ano de 2015, com 162 citacdes.
Vale ressaltar, também, que os autores sdao da Swansea University, School of Management, localizada
em Swansea, no Reino Unido. Igualmente ao artigo histdrico, o artigo colaborativo com os autores
mais citados traz a referéncia a Phang (2005) estudando o idoso e sua relagdo com o e-governo. Assim
como o artigo de 2006, o autor obteve os mesmos resultados, mas dessa vez, usando o modelo TAM
para descobrir que o fator critico de aceitacdao ao e-governo é, principalmente, a seguranca na internet
e a facilidade de uso. A figura 3 resume as principais relagdes de pais, autores e universidades que

mais publicam sobre a relacdo idoso e e-governo.

Figura 3 — Three-Field Plot — Paises, Autores e Instituices que mais publicam
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Fonte: Autoria Prépria com Bibliometrix

Em relacdo aos tipos de documentos mais publicados, tém-se em destaque os artigos,

compondo 80% da amostra, seguidos dos artigos de conferéncia com 14,8% e Capitulos de Livro e
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Revisdes com 5,2% cada. As 10 revistas que mais publicam foram exibidas na Tabela 1. Como pode-se

observar, 50% das revistas sdo do Reino Unido e a maioria das publica¢des, 40,6% esta no quartil 2,

seguidas do Q3 (31,2%), Q1 (21,9%) e Q4(6,3%). Interessante apontar que embora ndo tenham forca

de publicacdo sobre a tematica, Alemanha, Espanha e Holanda apareceram na lista dos dez periddicos

gue mais aceitaram publicar o assunto.

Tabela 1 — Revistas que mais publicam sobre a tematica e-governo e idosos no mundo

n2 Periddicos Qdade Quartil Pais
1 Electronic Government 6 Q3 Reino Unido
2 Transforming Government: People, Process And Policy 5 Q2 Reino Unido
3 International Journal Of Electronic Government Research 4 Q3 Estados Unidos
4 International Journal Of Information Management 3 Q1 Reino Unido
5 International Journal Of Public Administration 3 Q2 Estados Unidos
6 Lecture Notes In Computer Science 3 Q2 Alemanha
7 Estudios De Economia Aplicada 2 Q4 Espanha
8 Government Information Quarterly 2 Q1 Reino Unido
9 Information Development 2 Q2 Reino Unido
10 Information Systems Frontiers 2 Ql Holanda

Fonte: Autoria Prépria

Elencados os principais fatores bibliométricos é importante consolidar os achados mostrando

os clusters de co-citacdo, coupling e linha do tempo com a evolucdo tematica das pesquisas.

3.3. Fatores Criticos - Consolidagao dos achados de pesquisa

3.3.1 Co-citation

Nos estudos de co-citacdo, ou seja, aqueles que apontam os autores frequentemente citados

juntos, as autoras encontraram trés principais clusters de estudos. A figura 4 exibe um mapa de calor

no qual as cores quentes representam a forca e concentracdo dos links dos autores mais

representativos em cada cluster.
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Figura 4 — Mapa de Calor — Co-citation
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Fonte: Autoria Prépria com VOSviewer

No cluster 1, indicado no canto inferior direito, esta Venkatesh, V. (126 citacbes) e Davis, F.D
(87 citacdes). Nesse cluster, é possivel observar a concentracdo dos estudos dos modelos de equagdes
estruturais de Uso e Aceitacdo da Tecnologia, encabecados pelo UTAUT de Venkatesh (2003), seguido

do modelo TAM, de Davis (1989), mostrando forte apelo pelos estudos de uso e aceitacdo das
tecnologias em relacdo ao e-governo e os idosos.

No Cluster 2, localizado no quadrante inferior a esquerda, aparecem em sequéncia Dwivedi,
Y.K (201 citacdes), Carter, | (131 citacdes), Weerakkody, V. (115 citacGes) e William, M.D. (86 cita¢des).

Nesse cluster é possivel observar os estudos focados em modelo de maturidade, adogdo centrada no

cidaddo, barreiras na adoc¢do do e-governo e constructos de satisfacdo.

Finalmente, ilustrado no topo da imagem, no cluster 3, estdo Belanger, F (84 citacdes) e Kumar,
v (58 citacGes) como os autores de maior expressao. Nesse cluster é possivel perceber os estudos sobre

a difusdo da inovacdo, importancia da Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo, Sistemas de
informacao, Digital Divide, Governanga, e-cidadania.

3.3.2. Couping

Para entender as tendéncias de pesquisa usa-se a técnica do coupling. No mapa de calor,

representado pela figura 5, é possivel observar a formacao de 3 clusters com trés principais tendéncias
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de estudo. As manchas de calor na qual o vermelho predomina, tem-se os estudos e autores que

podem virar referéncias na area.

Figura 5 — Mapa de Calor — Coupling

Fonte: Autoria Prépria com VOSviewer

No cluster 1, com o artigo “Factors influencing e-government adoption in Pakistan”, o principal
autor, Rehman et al., 2012, (137 cita¢des), buscam identificar os fatores criticos na adogdo de servigos
e-Governo na sociedade paquistanesa ainda em uma fase rudimentar do governo eletronico. Como
resultados, encontraram que a confianca na internet e no governo foram significativas ao uso. A
conscientizacdo da populacdo também influencia na adocdo, assim como a facilidade percebida,

gualidade e seguranca.

Lian J.W (2015) também se destaca como estudo promissor do cluster 2, com 287 cita¢des. Em
seu artigo “Critical factors for cloud based e-invoice service adoption in Taiwan: An empirical study” o
autor destaca que a idade modera a relagdo entre risco percebido e intengdo comportamental em
relacdo ao faturamento eletrénico baseado em nuvem. Isso é semelhante aos estudos de Lian e Yen
(2014) na medida em que a barreira de risco varia entre as diferentes faixas etarias, no contexto das
compras online. Com base nessa descoberta, o autor sugere que os governos considerem as diferengas
de idade ao promover servicos de fatura eletrénica. Por exemplo, os cidaddos ficardo preocupados
com o fato de as empresas nao liberarem seus dividendos ao usar uma fatura eletrénica sem papel.
Os cidaddos também podem estar preocupados com o fato do seu dinheiro ndo ser transferido

corretamente para a conta apropriada ao usar uma fatura eletrénica sem papel.
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Finalizando cluster 1 tém-se Ahmad e Khalid (2017) com o artigo “The adoption of M-
government services from the user’s perspectives: Empirical evidence from the United Arab Emirates”
gue traz o contexto do idoso na discussdo da idade como mediadora das relacdes e destacam que
enquanto alguns estudos apoiam o papel moderador da idade na tecnologia para o comportamento
de aceitagdo, ainda ha inconsisténcia nas descobertas, e essa relacdo de moderagao ainda permanece
obscura. Contudo, apontam em seus estudos que o efeito da idade sera mais forte quanto mais velho
for o usudrio da tecnologia. De modo geral, trata-se de um cluster alinhado em compreender as

dificuldades dos paises em desenvolvimento na adogdo do e-governo.

No cluster 2, destaca-se Rana et al., (2015b) com 162 cita¢Ges, com o artigo “Investigating
success of an e-government initiative: Validation of an integrated IS success model” que estuda sobre
o comportamento de cidad3dos indianos acerca do sistema publico online de queixas, medindo a
intencdo de uso e a satisfacdo do usuario por meio de modelos matemdticos. O modelo inclui
construtos como qualidade do sistema, qualidade da informacgdo, qualidade do servico, utilidade
percebida, facilidade de uso percebida, satisfacdo percebida, risco percebido e intencdo
comportamental. Observaram que a Facilidade de uso percebida influenciou a utilidade percebida e a
intengdo comportamental, bem como a utilidade percebida influenciou a intengdo comportamental,
trazendo o discurso de Phang (2005) para os resultados de e-governo. Ainda no cluster 2 Rana et al.,
(2015a) destaca-se também com o artigo “A meta-analysis of existing research on citizen adoption of

e-government”, com 138 cita¢des, que também evoca idoso nas perspectivas de Phang (2005, 2006).

Finalmente, no cluster 3, empatados com 81 citacBes cada, tém-se dois artigos que se
destacam: Li e Shang (2020) com a publicagcdo “Service quality, perceived value, and citizens’
continuous-use intention regarding e-government: Empirical evidence from China” e Rana et al, (2013)
com o artigo “Analysing challenges, barriers and CSF of egov adoption”. O primeiro aborda sobre um
estudo na China que desenvolveu um modelo de qualidade do servigo e-governo, valor percebido e
intencdo de uso continuo dos cidadaos, para explicar a relacdo entre a qualidade do servico de sites
do governo e o valor percebido, bem como como essa relacdo influencia a intencdo de reutilizacdo dos
cidaddos. Verificou-se que o valor do servico percebido media a qualidade do servigo e a intencao de
uso continuo e que essa intencdo de usar € uma consequéncia da qualidade do servico. Ja o segundo
artigo, também de Rana et al, (2013), faz uma revisdo acerca dos desafios criticos e as barreiras da

adocdo do governo eletronico. Os achados indicaram as barreiras tecnolégicas, a falta de seguranca e
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privacidade, a falta de confianca, a falta de recursos, a divisdao digital, a ma gestao e infraestrutura, a

falta de conscientizacdo, as barreiras legais, a falta de infraestrutura de Tl e resiliéncia como os fatores

criticos mais relevantes.

3.3.3 Evolugdo da Tematica ao longo dos anos

Finalizando os achados da revisdo bibliométrica para a tematica, apresenta-se a analise das
palavras-chave por coocorréncia que mostra a evolugdo dos assuntos discutidos acerca da tematica a
partir do ano de sua publicacdo nas bases de dados. A figura 6 exibe o mapa em escala de cores arco-
iris. Nessa escala, os tons frios como o azul e o verde representam as temdticas mais antigas e as cores
guentes como amarelo, laranja e vermelho, as temdaticas mais atuais. Os assuntos mais importantes

se concentraram no periodo de 2011 a 2021.

Figura 6 — Mapa de Evolugdo das Tematicas — Palavras-chave por coocorréncia
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Fonte: Autoria Prépria com VOSviewer
146



Com a intencgao de visualizar melhor os resultados encontrados, criou-se o quadro 1 com a

evolucdo temporal das palavras-chaves.

Quadro 1 — Evolugdo das Palavras-chaves ao longo do tempo

Periodo de Publicacdo na Base Palavra(as)- chave(es) de maior coocorrencia
2011 a 2012 (cor roxa) Theories (2011.00), Applications (2011.50), Behavioral
research(2012.00), Theoretical constructs (2012.25),
Citizen participation (2012.50)
2013 a 2015 (cor azul claro a verde Government data processing (2013.43), Government
claro) applications (2013.50) Information systems (2014.00),
Tecnology acceptance model (2014.57), electronic
government (2015.00), critical factors (2015.50)
2016 a 2017 (cor verde a amarelo) Developing countries (2016,00), Information service e
meta-analysis (2016.40), E-government services
(2016.83), Barriers e Literature review (2017.00)
2017.25 a 2018 (cor amarelo a India (2017.25), economic and social effects (2017.33),
laranja) Adoption (2017.40), E-government (2017.48),
Government services (2017.50), The unified theory of
acceptan (2018.00), trust (2018.67), Digital divide
(2018.75)
2019 a 2021 Tecnology acceptance, e-voting, structural equation
modeling (2019.00), Facilitating conditions, Population
statistics, Service Quality, Trust in tecnology (2019.50),
UTAUT (2019.57), Information Quality, M-government
(2019.67), Empirical research, Satisfaction (2020.00), e-
government adoption (2020.25), Intention to use
(2021.00), mobile governments (2021.33), public value
(2021.50)

Fonte: Autoria Prépria

Conforme pode ser observado na linha do tempo, os estudos sobre idoso e o governo
comecaram com a elaboracdo de teorias da area (Rana et.al, 2011), principalmente na elaboracao de
construtos e pesquisas de comportamento do individuo. A participa¢ao do cidadao foi um dos assuntos

abordados (Rana et al., 2013 ; Rehman et al. 2012).

No periodo seguinte, de 2013 a 2015 os estudos voltaram-se para os aspectos tecnoldgicos
como processamento de dados (Alryalat et al., 2012a) e sistemas de informacdo (Rana eta al, 2015a).
Interessante pontuar que foi nesse periodo que a palavra “governo eletronico” (Hughes et al, 2013)
surgiu, além do inicio do mapeamento dos fatores criticos (Alryalat et al., 2012b) para a tematica

pesquisada.
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De 2016 a 2017, os estudos se concentraram nas experiéncias dos paises desenvolvidos, ja que
esses estavam a frente da tecnologia e, também, a frente no quesito envelhecimento da populacao.
As barreiras quanto aos servicos e as revisdes de literatura comecaram a ser publicadas nessa época.
Interessante apontar, também, para as primeiras discussdes sobre a oferta dos servicos digitais do

governo.

No periodo seguinte, até o ano de 2018, representado pelas palavras-chaves nas cores amarelo
e laranja no mapa, foi a vez de trazer as discussdes para os paises em desenvolvimento como a india.
Os efeitos econdmicos e sociais, bem como os processos excludentes dessa digitalizagdo comegaram
a serem debatidos. Nesse periodo, também se firmou o uso do termo “e-government” para as
pesquisas sobre o governo eletronico. Os modelos matematicos de aceitacdo da tecnologia que

comecaram a mediar a adocdo e a confianga no sistema também aparecerem nesse periodo.

Finalmente, tem-se o intervalo de 2019 a 2021, no qual concentram-se as discussées mais
recentes como informagdao e servigos de qualidade, satisfagdo, intengdo de uso, condigdes
facilitadoras, etc. Nesse periodo, os modelos de equagbes estruturais se consolidam como a
metodologia mais utilizada da tematica trazendo além do TAM (Davis, 1989), discussGes sobre o
UTAUT (Venkatesh, 2003). A portabilidade também foi muito estudada e esta representada pela
palavra “m-government”, sobretudo nos paises em desenvolvimento na qual as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo sdo mais caras e pouco acessiveis, se tornando os celulares, alternativas
interessantes para o acesso aos servicos, fatores culturais e outros como facilidade percebida e
influencia social também ampliaram o uso do e-governo a partir do celular (Sellung et al., 2022 ; Zhang
et al., 2021 ). Como ultima tematica em discussdo, tém-se o valor publico associado a tematica da

literacia digital e, também a participacao cidada (Abdulkareem e Ramli, 2021 ; Dobrolyubova, 2022).

3.4 — Analise de Conteudo — Fatores Criticos

Finalmente, as pesquisadoras realizaram uma leitura minuciosa dos documentos para
categorizar os fatores criticos discutidos nos artigos da amostra. Os resultados foram divididos em trés
categorias: Aspectos Tecnoldgicos, Organizacao do Governo, Centrado no Cidaddo. O quadro 2 mostra

os principais fatores criticos encontrados e categorizados.

148



Quadro 2 — Categorias e fatores criticos por frequéncia

Categorias Fatores Criticos COVID-19 f %
Digital Divide 12 3,74
M-Government 12 3,74
Aspectos Tecnolégicos TICs 12 3,74
Implementacao 6 1,87
e-voting 1 0,31
Computag¢ao em nuvem 1 0,31
Auséncia Informacado 12 3,74
Qualidade da Informacao 12 3,74
Difusdo da Informacao 12 3,74
Qualidade do Sistema 10 3,12
Seguranga 8 2,49
Organizagao do Governo e-servigos 6 1,87
Privacidade 3 0,93
Taxonomia e Teorias 3 0,93
Transparéncia 1 0,31
Cidades Inteligentes 1 0,31
Sustentabilidade Ambiental 1 0,31
Cultura 1 0,31
Adocdo /Aceitacdo 38 11,84
Confianga 21 6,54
Influéncia Social 16 4,98
Uso 15 4,67
Expectativa de Esforco 13 4,05
Condigdes Facilitadoras 12 3,74
Aparéncia/Design 12 3,74
Expectativa de Desempenho 9 2,80
Literacia Digital 9 2,80
Risco 9 2,80
Centrado no Cidadao Uso da Internet 7 2,18
Experiéncia do Usuario 7 2,18
Satisfacao 7 2,18
Valor Percebido 6 1,87
Apoio Percebido 6 1,87
Estudos Demograficos 6 1,87
Voluntariedade 3 0,93
Ansiedade Tecnolégica 3 0,93
Personalizagdo 2 0,62
Compatibilidade 2 0,62
Condicgdes Fisioldgicas 2 0,62
Resisténcia a Mudancga 2 0,62
TOTAL 321 100

Fonte: Autoria Prépria

Na dimensdo “Aspectos Tecnologicos” os fatores criticos mais pesquisados quando o assunto

é e-governo e a pessoa idosa estdo ligados a Digital Divide (12 estudos), as Tecnologias da Informacao
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e Comunicacdo (12 estudos) e aos estudos do governo mével (12 estudos), igualmente. As discussdes

sobre Implementacdo aparecem na sequéncia (6 estudos).

J4 quando a dimens3do é a “Organiza¢do do Governo” os principais pontos criticos estdo
relacionados a informac3o. Seja ligado a sua auséncia (12 estudos), qualidade (12 estudos) ou difusao
(12 estudos) de informacgdes de interesse para esse publico. Na sequéncia, aparecem questdes como
a qualidade dos sistemas de e-governo (10 estudos) e a seguranca (8 estudos) como barreiras para a

pessoa idosa.

Finalmente, tém-se os trés fatores criticos mais relevantes enquadrados na dimensdo
“Centrado no Cidaddo”, a Ado¢do/Aceitacdo com (38 estudos), seguidos de Confianga (21 estudos) e
Influéncia Social (16 estudos). Essa foi a dimensdo com mais assuntos relacionados, sendo aquele de
maior expressao com 38 aparicdes e o de menor expressao com apenas uma. Em quarto lugar
aparecem os estudos sobre Uso (15 estudos), seguidos de Expectativa de esforco (13 estudos),
Condi¢Ges Facilitadoras e Aparéncia/Design (12 estudos), Literacia Digital, Risco e Expectativa de
Desempenho (9 estudos) e Uso da Internet, Experiéncia do Usuario e Satisfacdo (7 estudos) em relagao

aos fatores criticos de interesse dos pesquisadores.

A figura 7 valida os estudos bibliométricos e apresenta os fatores critico por frequéncia na

amostra analisada.

Figura 7 — Fatores Criticos encontrados na relagdo e-governo e a pessoa idosa
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Fonte: Autoria Prépria

Na préxima secao, serdo exibidos os fatores criticos associados ao descritos COVID-19 nas
buscas. Serdao apresentados os resultados bibliométricos especificos e o resultados da Analise de

Conteudo.

3.4 Fatores Criticos na COVID-19

Comparando-se os achados anteriormente apresentados sobre os fatores criticos do e-governo
e da pessoa idosa, associados aqueles que mencionaram sobre a COVID-19 tém-se uma amostra de
apenas quatro artigos, sendo todos eles do ano de 2022. O artigo mais citado dessa amostra, com 2
citagdes, é o “The Effects of eGovernment Efficiency on Subjective Wellbeing” de Fan et al. 2022 que
aborda como um dos seus aspectos a relacdo da idade com a decisdo de confiar ou ndo no e-governo

justificando sua abordagem com autores como Welch et al., 2005 e Colesca, 2009.

Os autores presentes dessa amostra sdao Fan et al.,, Guo et al, Mensah e Mwakapesa e
Dobrolyubova. Comparando essa amostra com a amostra geral, Mensah (2022) aparece como o

sétimo autor que mais publica e € um dos autores que fazem referéncia a COVID-19.

J4 em relacdo aos paises que mais publicaram sobre a idosos, e-governo e a COVID-19 tém-se
a China com 50% dos estudos, seguidos do Paquistdo, Russia e Eslovénia, todos com 16,6%. Quanto
ao tipo de documento, 100% sdo artigos. Em relacdo as revistas, 50% delas sdo de quartil 1; ja os paises
sdo variados. A tabela 2 mostra o resumo das informacgdes. Interessante observar que ha uma revista
em comum com as buscas gerais e a busca especifica sobre a tematica relacionada a COVID-19, a

revista do Reino Unido, Government Information Quarterly.

Tabela 2 — Revistas que mais publicam sobre a tematica e-governo e idosos e COVID-19 no mundo

n2 Periddicos Qdade Quartil Pais

1 Frontiers in Psychology 1 Q1 Suica

2 Government Information Quarterly 1 Q1 Reino Unido
3 Mobile Information Systems 1 Q3 Egito

4 Public Administration Issues 1 Q4 Russia

Fonte: Autoria Prdpria
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O contexto da COVID-19 foi inserido nos artigos de diversas maneiras. Fan et al. (2022) em seus
estudos, pontuou sobre a limitacdo dos seus resultados ocasionados pela pandemia. Segundo os
autores alguns entrevistados ndo conseguiram responder ao questiondrio que precisou ser
necessariamente online devido ao contexto do isolamento. A infraestrutura e o acesso precario a
internet fora do campus foram os principais desafios enfrentados na Universidade de Botsuana

durante a pandemia.

J4 Guo et al., (2022) ressaltaram que a o servico mobile do governo foi acelerado devido a
COVID-19. Reforcaram esse pressuposto argumentando que, na pandemia, o governo é a principal
fonte de informacdo e que instituicdes que fornecem informacgdes claras e precisas nesse contexto,

minimizam a ansiedade dos cidad3aos.

Mensah e Mwakapesa (2022) sobre a COVID-19, trazem os autores Erjavec e Manfreda (2022)
gue discutem como os usuarios de tecnologias digitais enfrentaram a necessidade de adotar e usar
TICs especificas da noite para o dia e que por isso, testaram o modelo UTAUT com o objetivo de avaliar
os constructos classicos, sob essa circunstancia. Os resultados identificaram um comportamento de

rebanho como um possivel novo mecanismo que afetou a intengdo de comportamento.

Dobrolyubova (2022), em seu artigo “Evaluating Digital Government Performance Using
Surveys: International Literature Review and Prospects for the Future Research” é a Ultima autora a ser
analisada dessa amostra e, oferece uma Revisao da Literatura sobre a avaliagdo do governo digital por
meio de questiondrios, contemplando a COVID-19 como uma de suas hipdteses. Em seu artigo, a
autora explorou a variacdo de confianca no governo e confianca na tecnologia, medindo percepc¢ées
dos riscos de digitalizacdo do governo e pesquisando as razdes dos cidadados para evitar interacdes
digitais com ele. Em seus resultados, encontrou que os riscos relacionados a digitalizacao do governo
sdo cada vez mais investigados e, ndo apenas os riscos percebidos, mas os riscos reais como aqueles
gue levam em conta o uso de dados privados por terceiros ou mesmo os aplicativos por rastreamento

amplamente usados na saude no periodo da COVID-19.

Finalmente, buscando-se os fatores criticos, por meio da Andlise de Conteudo (BARDIN,2016)
na nova amostra tém-se dois assuntos que se destacam: a Confianca e o M-government. O quadro 3

apresenta os fatos criticos associados a COVID-19 encontrados na amostra.

Quadro 3 — Categorias e fatores criticos por frequéncia associados a COVID-19
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Categorias Fatores Criticos COVID-19 f %
M-Government 2 9,09
Aspectos Tecnolégicos TICs 1 4,55
Ubiquidade 1 4,55
Digital Divide 1 4,55
Qualidade do Sistema 1 4,55
Difusdo da Informacdo 1 4,55
Organizag¢do do Governo Eficiéncia 1 4,55
Auséncia Informacgao 1 4,55
Qualidade da Informacao 1 4,55
Confianca 2 9,09
Expectativa de Desempenho 1 4,55
Expectativa de Esfor¢o 1 4,55
Adocdo /Aceitacdo 1 4,55
Centrado no Cidadao Literacia Digital 1 4,55
Aparéncia/Design 1 4,55
Personalizacdo 1 4,55
Uso da Internet 1 4,55
Risco 1 4,55
Estudos Demograficos 1 4,55
Bem-Estar Subjetivo 1 4,55
TOTAL 22 100

Fonte: Autoria Prépria

A figura 8 consolida os achados e oferece uma visualizacdo mais clara dos fatores criticos

associados a COVID-19 de forma mais clara.

Figura 8 — Fatores Criticos encontrados na relagdo e-governo e a pessoa idosa e COVID-19
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Fonte: Autoria Prépria

Embora pequena, a amostra sugere que o contexto da COVID-19 reforcou questionamentos

sobre a confianga dos cidaddos acerca do e-governo. Outros assuntos “Centrados no Cidadao”
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também apareceram, como as questdes de adocdao da tecnologia, sobretudo aos construtos de
expectativa de desempenho e esforco relacionados ao bem-estar dos individuos. A Literacia Digital, o
uso da internet, os riscos associados ao processo de digitalizacdo do e-governo, bem como estudos
direcionados para determinados publicos como idosos, mulheres e individuos de paises em
desenvolvimento também foram abordados. Finalmente, estudos sobre a personalizacao e design se

sobressairam nesse periodo.

No que tange aos “Aspectos Tecnoldgicos”, a portabilidade do e-governo chamou a atencado
aparecendo em 50% da amostra. Assuntos como a Ubiquidade do servico, a Digital Divide e o acesso
as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), também foram trazidos a tona. Fatores Criticos
também identificados na primeira amostra, mas que num contexto pandémico foram prioridade nas
discussdes. Como pensar na digitalizacdo do governo enquanto a populacdo ainda ndo possuir acesso

as TICs conectadas a internet de forma ubiqua?

Finalmente, em relagao a “Organizagao do Governo”, os fatores criticos que prevaleceram na
discussdao foram acerca das informacgdes (sua qualidade, auséncia ou difusdo), a qualidade dos

sistemas e a Eficiéncia dos processos.

4 Conclusoes

Ao final desse estudo, pode-se dizer que a pergunta orientadora assim como os objetivos
propostos, foram atendidos. Os fatores criticos mais discutidos pelos pesquisadores quando o assunto
é 0 e-governo no contexto da pessoa idosa, no periodo pré-pandemia, foram os problemas da Digital
Divide, em primeiro lugar, acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢cdo, bem como a
necessidade de focar em um governo movel, seguido dos aspectos necessarios para implementacao
desses servicos, no que tange aos “Aspectos Tecnoldgicos”. Em relacdo a “Organizacdo do Governo”,
os fatores criticos mais relevantes estdo ligados aos processos de informacdao dos servicos de e-
governo, seja a auséncia dela, qualidade ou difusdo. A qualidade do sistema, bem como aspectos de
seguranca apareceram em segundo e terceiro lugares. Finalmente, na categoria “Centrado no
Cidad3o” os fatores criticos pré-pandemia mais discutidos foram Adog¢do/Aceitacdo e algumas de suas
principais dimensdes como Influéncia Social, Uso, Expectativa de Esforco, Confianca, CondicGes
Facilitadoras e Voluntariedade. Aspectos sobre a aparéncia do sistema, compatibilidade e

154



personalizacdo, também foram preocupacdes dos pesquisadores. A Literacia Digital, o Risco, o Uso da
Internet, a Experiéncia do Usuario, a Satisfacdo, o Valor Percebido e o Apoio Percebido, também foram
fatores encontrados. Por fim, dimensGes associadas aos aspectos bioldgicos dos idosos como
Ansiedade Tecnoldgica, Condicdes Fisiolégicas e Resisténcia a Mudancga e a propria idade dos sujeitos

nesse contexto, também foram estudadas.

Comparando-se esses achados com a busca pelo descritor “Covid-19” tem-se um resultado
parecido. Porém, ordem de prioridade se inverte. Nos “Aspectos Tecnoldgicos”, por exemplo, a
prioridade passou a ser os estudos sobre os servicos mobile a partir do m-government, seguidos dos
estudos de acesso as TICs e a Ubiquidade dos servicos do e-governo e, por fim, a Digital Divide. Ja na
categoria “Organizacdo do Governo”, a questdo das informacgGes para o grupo permaneceu como
principal discussdo, mostrando que esse quesito continuou importante e se firmou como um fator
critico que deve ser acompanhado de perto pelos gestores de politicas publicas. Finalmente, na
categoria “Centrado no Cidad3do” a dimensdo Confianca foi a que obteve mais atencdo dos
pesquisadores. Os estudos de Adoc¢do da Tecnologia, sobretudo com constructos de Expectativa de
Desempenho e Esforco, ganharam forca. Finalmente, apareceram a Literacia Digital, ligada ao Bem-
estar subjetivo dos usuarios e os estudos de Aparéncia e Design dos servicos disponibilizados pelo e-
governo no periodo pandémico. Embora de carater exploratdrio, esse estudo apresentou uma amostra
muita pequena de artigos de fatores criticos relacionados ao contexto da COVID-19, como limitacao.
Nesse sentido, o resultado precisaria contar com mais bases de dados para validar e fortalecer os
achados dessa pesquisa. Assim, como estudos futuros sugere-se ampliar a amostra dos artigos pds-

covid, acrescentando novas bases de dados ao estudo.
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Resumo

Com a transicdo demografica a pessoa idosa emerge como novo protagonista social com a
necessidade de percorrer um “envelhecimento bem-sucedido”. Juntamente a esse processso, o
governo inicia sua transformacdo digital defendendo o uso das Tecnologias da Comunicacdo e
Informagdo como ferramenta de gestdo. Para o idoso, a implementagao do e-governo pode ser
complexa, visto a heterogeneidade do grupo acerca de seus aspectos bioldgicos, econOmicos e
sociais. Assim, o objetivo desse trabalho, foi entender os esforcos das pesquisas brasileiras para a
inclusdo dos idosos no contexto do governo eletronico. O objeto de estudo foram artigos publicados
nas bases de dados Wos e Scopus. A analise dos resultados se deu por meio de pesquisa qualitativa
e bibliométrica. A partir dos resultados é possivel observar que o foco das pesquisas nacionais esta
na relacdo bioldgica (fisica e cognitiva) dos idosos e sua interacdo com a tecnologia em si (navegacgdo
e operacionalizacdo do sistema). Questdes como digital divide e literacia digital embora suscitados,
aparecem como problemas ligados as questdes de design, mas ndo como questdes principais de
pesquisas a serem explorados.

Palavras-chave: Bibliometria. Brasil. E-governo. Pessoa Idosa.

Introdugao

Questdes sobre a velhice ja mobilizam organismos internacionais, desde a década de 1980,
para a criacdo de politicas e programas governamentais que contemplassem a realidade da pessoa
idosa (ONU, 1982; 2002). O foco estava em sensibilizar o planeta sobre as necessidades especiais de
um Novo grupo que comecgou a crescer com o fendmeno da transicao demografica. (VASCONCELOS
& GOMES, 2012; OLIVEIRA, 2019).

Emerge, a pessoa idosa como novo protagonista social, nesse processo de envelhecimento
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populacional, colocando em discussdao, a necessidade de percorrer um “envelhecimento bem-
sucedido” a despeito da dependéncia do individuo na velhice por questdes de salude e diminuicdo de
sua capacidade funcional (PARAHYBA et al. 2005; ALVES, 2007; FIEDLER; PERES, 2008).

Juntamente ao envelhecimento populacional, o governo passa por seu processo de
transformacao digital defendendo o uso das Tecnologias da Comunicacdo e Informagdao como
ferramenta de gestdo (UN, 2012). O objetivo, é qualificar melhor a prestacdo de servicos e maximizar
a eficiéncia da Administragao Publica, permitindo que os cidaddos tenham, de fato, participagdo no
processo politico (CHADWICK, 2009). Trata-se da implementac¢do do e-governo ou e-gov que embora
projetado para melhorar a interacdo entre um governo e seus cidaddos, por meio de uma
infraestrutura inclusiva, nem sempre consegue atingir seu objetivo, sobretudo no Brasil com sua
diversidade populacional e extensdo continental (ALMEIDA , 2005; LIMA et al, 2010; CARVALHO E
SILVA, 2020).

Para o idoso, a implementacdo dessa nova forma de interagir e se comunicar com o governo
pode ser complexa, visto a heterogeneidade do grupo acerca de seus aspectos bioldgicos,
econdmicos e sociais. E fato que a tecnologia pode trazer inimeros beneficios para essa populagdo,
visto os diversos exemplos bem-sucedidos na area da saude fisica e mental (SOUZA e SALES, 2016;
PEREIRA NETO, et. al, 2019). Contudo, a relacdo da tecnologia com o idoso no contexto do e-gov é
outra. Ele necessita de condic¢Oes prévias, como acesso a tecnologia (digital divide), letramento digital
(digital literacy), condicbes de saude (fisicas e emocionais), além de aspectos financeiros e sociais
para interagir e participar, sendo um grupo com necessidades especificas e que deve ser
acompanhado. Nesse sentido, aparece o problema que orienta esse estudo: qual é o foco das
pesquisas brasileiras acerca do e-governo quanto o assunto é a inclusdo dos idosos?

A justificativa desse trabalho aparece devido a emergéncia do mapeamento dessas acdes visto
a aceleracdo da transformacdo digital no pais, sobretudo no contexto da COVID-19. A importancia
estaria em entender sobre o foco de atengdo aos idosos e em que grau estdo sendo incluidos nas
discussoes sobre e-governo no Brasil.

O objetivo desse trabalho, portanto, foi entender os esforgos das pesquisas brasileiras para a
inclusdo dos idosos no contexto do e-governo, a partir dos estudos publicados nas bases de dados

Wos e Scopus.

Materiais e métodos
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Trata-se de uma pesquisa exploratéria e qualitativa (GIL, 2008), a partir de técnicas

bibliométricas realizadas nas bases de dados Wos e Scopus. (MARIANO E ROCHA, 2017). O objeto de

estudo, foram artigos brasileiros sobre e-gov que mencionavam os idosos em suas palavras-chaves,

independentemente do idioma. O levantamento da amostra foi feito no dia 27 de julho de 2022 com

descritores previamente elaborados pelas autoras em estudos no prelo (2022). Como espago

temporal, foram contemplados artigos no periodo de 1945 a 2022. Como critério de inclusdo, s6

foram analisados artigos com pelo menos um dos descritores no Titulo ou no Resumo do documento.

A figrura 1 resume o processo de busca:

BUSCAS EM AMBAS AS BASES

wOS + Scopus

String de busca 1 (e-governo): E-gov OR Egov OR egovernment OR e-
government OR "Eletronic goverument” OR "e-government services” OR

433 “digital government” OR "government data processing” OR “electronic
? governance” OR. "Connected Government" OR "Electronic Administration™

OR "e-Admustration” OR "Internet Governance” OR "m-Government” OR
"Mobile Government” OR "Ounline Government".

13.376 + 25.434 = 38.818 documentos

| String de busca 2 (pessoa idosa): Elderly OR “Older adults” OR
444 Aged OR “Frail Elderly” OR “Frail Older Adults” OR “Older Adult”
OR “Frail Elder” OR “Age Groups” OR “Aged, 80 and over” OR
“Older person” OR “senior citizen”.

144 + 915 = 1.059 documentos

1
‘ FILTRO por Pais (Brasil) ‘

4 + 14 documentos
(WOS) (Scopus)

FILTRO leitura e pertinéncia
da amostra com as tematicas
. . WOS +
E Brasileiros M
Scopus
Amostra final P

9

Figura 1 | Processo de busca dos artigos nas bases de dados. Fonte: autoria prépria

Os resultados bibliograficos e qualitativos da anadlise foram apresentados na préxima sessao.

Resultados e discussado

Observou-se que no total das publicagdes encontradas, o Brasil, contribui com cerca de 1,65%
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das publicagdes mundiais, sendo Baranauskas, M.C.C a autora que mais publica na Scopus e De
Moraes, GHSM , o que mais publica em Wos. Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Sociais e
Administragao foram as dreas de maior interesse na tematica em ambas as bases. Na Scopus,
Universidade Estadual de Campinas e a Funda¢dao Oswaldo Cruz encabecam as pesquisas nacionais.
J4 na Wos a Universidade Estadual de Campinas possui mais publicacdes. A figura 2 resume os

achados bibliométricos.

PANORAMA BRASILEIRO DAS PESQUISAS SOBRE

E-GOV NO CONTEXTO DOS IDOSOS+-

AREAS:

) vud e

£ % £

2 (y ks g

E 1, 6 5 0 Q,\’EN.CIA‘V Font L) mé

das [ esmins Lo

® publicagdes Pring eae

§ mundiais na .séms. | ‘A’

-5 tematica ADMINISTRAGAO

5 [p———

?  AUTORES (que mais INSTITUICOES:

3 publicam):

i Maria Cecilia \‘",’
Calani Baranauskas L ‘.

Sco PUS  Instituto de Computagio " RUZ

Unicamp unicampP  fundago Oswaldo (niz
Gustavo Herminio GENERO AUTORES :

Salati Marcondes
Web of de Moraes Q 3 8%

Science  Faculdade de Ciéncias

Group Aplicadas - FCA
Unicamp d 6 3 %

Figura 2 | Achados Bibliométricos da Pesquisa. Parcela do Brasil nas publicagdes mundiais sobre a
tematica, autores que mais publicam em cada base pesquisada, areas que mais publicam, instituicdes
gue mais publicam em ambas as bases e género dos autores que mais publicam. Fonte: autoria
propria

Quanto as iniciativas de inclusdo encontradas, a maioria dos artigos centraram a sua discussao
acerca da interface para usabilidade dos sistemas, bem como as tecnologias assistivas necessarias
para a interacdo do idoso com foco em qualidade e “design centrado no usuario”. Estudos de adoc¢do
e usabilidade também foram realizados. Outras tematicas como transparéncia dos dados e técnicas

de gamificacdo para engajamento também foram pesquisadas, mas sem resultados diretos quando o

publico é o idoso.
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As teorias de andlise e técnicas de pesquisa mais utilizadas foram UTAUT (equagdes
estruturais), Interacdo Homem-Computador, Método de Inspecdo Semidtica, Avaliacdo Heuristica,
Caminho Cognitivo, Grupos de Participacdo e Testes Assistidos.

Como desafios levantados tém-se a pouca literacia digital (dificuldades de operar as TICs e
entender a dinamica de funcionamento da tecnologia, navegacdao de paginas, uso da barra de
rolagem, etc), problemas de alfabetizacdo (dificuldade com leitura e interpretacdo de textos e
comandos, visto a linguagem muito formal dos sistemas), dificuldades para enxergar (contraste de
cores, alto brilho), problemas para captura de dados biométricos, alta heterogeneidade da
infraestrutura publica (sistemas despadronizados) e a digital divide (localizacdo geografica, acesso a

tecnologia, condicGes financeiras).

Conclusao

A partir dos resultados é possivel observar que o foco das pesquisas nacionais estd na relacao
bioldgica (fisica e cognitiva) dos idosos e sua interacdo com a tecnologia em si (navegacdo e
operacionalizacdo do sistema). Questdes como digital divide e literacia digital embora suscitados,
aparecem como problemas ligados as questdes de design, mas ndo como questdes principais de

pesquisas a serem explorados.

Nome do Eixo tematico: Gerontecnologia
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RESUMO: Este estudo analisou o0 acesso a internet e as habilidades digitais relacionadas a tecnologia
da informacdo e comunicacgdo (TIC) entre pessoas idosas no Brasil, com foco nas Gera¢des Baby Boom
Late, Baby Boom Early e Silenciosa. Utilizando dados secundarios da TIC domicilios 2021 (Cetic.br), a
pesquisa adotou uma abordagem descritiva e exploratdria, apoiada por andlise de dados e visualizagao
através do Power BIl. Os resultados revelaram insights importantes sobre o perfil da amostra.
Notavelmente, houve uma falta de interesse pela tecnologia em todas as gerag¢des, embora os dados
tenham sido mais promissores para a Geragdo Baby Boom Late. Quanto ao sexo e raca, as mulheres
brancas se destacaram como as mais envolvidas e adeptas ao uso da internet em beneficio préprio,
enquanto os homens brancos apresentaram melhores resultados em alfabetizacdo digital e literacia
computacional. Por outro lado, os piores indicadores, incluindo falta de interesse, habilidades
precarias, baixa alfabetizacdo e renda limitada, foram observados na populacdo preta. Esses
resultados destacam a necessidade de esforgos conjuntos do governo e da sociedade para melhorar
as habilidades digitais bdsicas da populagdo idosa no pais, bem como para implementar politicas que
promovam o acesso a tecnologia.

Palavras-chave: Pessoa Idosa, Acesso a internet, Habilidades Digitais, Dados Secundarios.

1. INTRODUCAO
A pandemia da COVID-19 representou um ponto de inflexdo significativo, tanto no Brasil
guanto no mundo. Atividades cotidianas, como fazer compras, manter contato com amigos ou realizar
estudos, tornaram-se cada vez mais dependentes da tecnologia (CAMACHO et al., 2020). Contudo,

essa transformacao digital acelerada pela pandemia é motivo de preocupacdo, uma vez que nao todos
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os cidadaos brasileiros tém acesso a internet ou possuem os dispositivos eletronicos necessarios para
participar plenamente dessas atividades. Para além da limitacdo econbmica, surgem também outras
guestdes como a propria habilidade para o uso dessas novas tecnologias da informacao e comunicacao
(TICS), bem como a desconfianca ou a falta de familiaridade com as elas, podem limitar a participacao
ativa das pessoas na era digital (WRIGHT, 2016).

E imperativo que esta relacdo entre as TICs e as pessoas idosas aconteca harmonicamente,
visto que as novas tecnologias também tém o potencial de trazer inUmeros beneficios para esse grupo,
como o acesso a informagdes, a conexdo social, o empoderamento e a melhoria da qualidade de vida
(AGUDO et al., 2012; GONZALEZ-ONATE et al., 2015; MACEDO, 2017). Através de dispositivos como
smartphones, tablets e computadores, assistentes virtuais ou reldgios digitais as pessoas idosas
podem manter contato com familiares e amigos, participar de redes sociais, acessar servicos online,
como compras e servicos bancdrios, e obter informagdes sobre saude, lazer e educagdo. As TICs, desse
modo, oferecem oportunidades para a inclusdo digital e para a reducdo do isolamento social,
ampliando as perspectivas do grupo na era digital (FAN, 2016).

Os aspectos técnicos, socioemocionais e cognitivos estdo entre as habilidades digitais
necessarias para que esse grupo possa enfrentar a nova realidade. Essas habilidades sdo um agregado
de competéncias essenciais que permitem que individuos interajam, compreendam e operem em
ambientes digitais com eficacia. Elas desempenham um papel crucial na sociedade moderna a medida
gue a tecnologia digital se torna cada vez mais integrada em todas as esferas da vida. Na pratica, elas
se refletem na capacidade de realizar tarefas como excluir, acessar, clicar, rolar a pagina, ou fazer
movimentos de pinga com a mao em telas touchscreen, por exemplo (SCHREURS et al., 2017).
Contudo, Rondan-Cataluiia et al (2020) observaram que o grupo de pessoas idosas é heterogéneo e
suas habilidades digitais estdo relacionadas a geracdo em que nasceram, uma vez que foram mais ou
menos expostos a tecnologia.

Através de abordagens inclusivas e sensiveis as pessoas idosas, pode-se garantir que esse grupo
aproveite todos os beneficios que as TICs tém a oferecer, capacitando-as a participarem plenamente
na sociedade digital. Assim, é fundamental considerar estratégias de inclusao digital que levem em
conta as particularidades e necessidades dessas pessoas idosas, como interfaces intuitivas (GREGOR,
2002), suporte técnico adequado e programas de capacita¢cdo adaptados.

Levando em conta o cendrio apresentado, tem-se a pergunta que orienta essa pesquisa: Qual

é arelacdo das pessoas idosas com a internet e quais sdo as principais habilidades digitais, levando em
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consideragao os aspectos geracionais da amostra? O objetivo geral deste estudo, portanto, é investigar
o perfil das pessoas idosas que possuem acesso a internet, bem como suas habilidades digitais, a fim
de compreender os principais fatores que influenciam essas varidveis por meio do seu contexto
geracional. A partir da criacdo de perfis geracionais o estudo busca fornecer insights sobre as
caracteristicas desses idosos com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de acdes e politicas
gue promovam a inclusdo desse grupo na sociedade digital.

Baseada na pesquisa TIC Domicilios, conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), foi possivel analisar uma amostra de 5.111 individuos com 60 anos ou mais, divididos
em seis faixas etdrias distintas e trés geracdes (Baby boom early e late e Silenciosa) e, elucidar um
diagnéstico acerca dessas temdticas com foco no grupo. O artigo foi dividido em Introducao,

Referencial Tedrico, Metodologia, Resultados e Considerac¢des Finais.

1.1 Habilidades Digitais e a inclusdo das pessoas idosas na sociedade digital

A inclusdo digital tornou-se uma questao de grande relevancia na sociedade atual, e uma das
preocupacdes centrais é a superacdo da chamada "digital divide" ou "divisdo digital". No Brasil, assim
como em muitos outros paises, essa divisao persistem, criando disparidades significativas no acesso e
na participacdo cidada das pessoas idosas. Esse acesso é comprometido por fatores econémicos,
sociais e até mesmo operacionais. A "digital divide" refere-se a desigualdade no acesso a tecnologia e
a internet (VAN DIJK, 2020). Nesse sentido, a promocao de acGes para aquisicdo de habilidades digitais
torna-se uma estratégia essencial para combater e minimizar essa divisdo, ja que capacita as pessoas
idosas para o uso consciente dessas tecnologias.

As habilidades digitais se referem a capacidade de usar ferramentas digitais para realizar
tarefas como navegar pela internet, se comunicar, resolver problemas ou se manter seguro em
ambientes online (DEURSEN, DIJK, 2014). Para esse estudo optou-se por dividir essas habilidades em
trés dimensdes principais: Computer Literacy (Literacia Computacional), Digital Literacy (Alfabetizacao
digital) e Digital Competence (Competéncia Digital). A Computer Literacy abrange as habilidades
basicas para operar um computador/tablet ou celular, navegando na internet recuperando
informacdes, enquanto a Digital Literacy envolve a capacidade de avaliar informacdes online,
compreender questdes, interagir, construir conteudos e usar aplicativos digitais de forma eficaz. Por
fim, a Digital Competence representa um nivel mais avancado de habilidades, permitindo que as

pessoas apliqguem seu conhecimento digital exercendo sua cidadania de forma segura ( SANTOS e
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GOMES, 2023).

Com a apropriacdo dessas habilidades serd mais facil incluir as pessoas idosas e trazer
beneficios significativos ao grupo. A participacdo em comunidades online, por exemplo, pode reduzir
a soliddo e aumentar o senso de pertencimento desse grupo. Em seus estudos, Fan (2016) buscou
entender como as TICs atuam para minimizar o isolamento social das pessoas idosas. Os resultados
evidenciam a persisténcia da chamada "divisao digital", porém, também revelam que os idosos
demonstram uma disposicao significativa para aprender e incorporar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgao (TIC) em sua vida cotidiana, com um foco particular no campo da comunicagao, ja que a
adocdo das TIC pode ser uma ferramenta eficaz na mitigacdo da soliddo e do isolamento social.

Além disso, essas habilidades permitem que as pessoas idosas acessem servicos
governamentais, informac¢des de saude, tecnologias inteligentes e outras oportunidades que podem
nao s6 melhorar sua qualidade de vida, mas assumir de fato a sua cidadania, também na esfera virtual
por meio do bem-estar cibernético. O estudo de Noiklueb et al (2022) discute quais seriam os
principais fatores de bem-estar cibernético para pessoas idosas tailandesas e revelou cinco
componentes importantes para o bem-estar virtual da pessoas idosas: 1) Uso cibernético equilibrado;
2) Cidadania cibernética, incluindo presenca, confianca e participacdo no mundo cibernético; 3)
Relacionamento ético cibernético, abordando questdes de etiqueta e integridade; 4) Seguranca
cibernética, abrangendo protecao contra ameacas, bullying e gerenciamento de senhas; 5) Direitos
cibernéticos, envolvendo privacidade e direitos autorais.

A oportunidade de conexdo com servicos e produtos do dia a dia, especialmente quando a
mobilidade fisica estd comprometida, também pode ser outro beneficio listado. De acordo com a
revisao bibliografica de Morris (2013), as tecnologias de "casa inteligente" sdo um exemplo de solu¢des
gue permitem que os idosos continuem a residir em suas proprias casas com seguranca e
independéncia. A pesquisa revelou que o grupo demonstra prontiddo em adotar esse tipo de
tecnologia, quando percebe beneficios tangiveis.

Além disso, o aprendizado continuo e o acesso a recursos online podem estimular o
envelhecimento ativo, mantendo a mente saudavel. De acordo com as pesquisas de Steinerman
(2010), o treinamento cognitivo mediado pela tecnologia tem demonstrado resultados positivos na
promocdo do envelhecimento sauddvel.

Conforme observado, a promocéao das habilidades digitais e a inclusdo dos idosos na sociedade

digital sdo passos essenciais para superar a "digital divide" e garantir que todos os cidadaos possam
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desfrutar dos beneficios da era digital. Essa abordagem nao apenas amplia as oportunidades para as
pessoas idosas, mas também enriquece a sociedade como um todo, ao aproveitar a experiéncia e o
conhecimento valioso dessa populacdo por meio da troca intergeracional, sobretudo quando o
assunto é a saude da pessoa idosa (ZHONG,2020). Portanto, é fundamental investir em programas de
capacitacao digital e apoiar a inclusao digital de idosos em todas as esferas da vida.

1.2 As Geragoes das pessoas idosas no Brasil e suas Habilidades Digitais

O Brasil, assim como muitos outros paises, enfrenta desafios relacionados a incorporacao de
tecnologia digital por diferentes geracdes (IVANOVA et al, 2020). A classificacdo das geraces é uma
simplificacdo util para entender tendéncias gerais, mas ndo deve ser usada de forma rigida, pois as
experiéncias e caracteristicas das pessoas podem variar amplamente dentro de cada grupo etério,
assim como de pais para pais.

Para esse estudo, contudo, analisar as geragdes ajuda a entender como a populagao idosa
brasileira, se envolveu com a tecnologia e, consequentemente, explorar possiveis razdes por tras das
diferencas nas habilidades digitais dos grupos.

As gerac0es “Silenciosa", “Geragao Baby Boom Early” e “Geragdao Baby Boom Late” serao o foco
particular desse estudo com pessoas nascidas a partir de 1925. Strauss e Howe (1991) foram os
precursores da ideia de que a cada 20-25 anos um grupo de pessoas muda suas caracteristicas
cognitivas e comportamentais a partir da exposicdo a diferentes contextos econémicos, tecnoldgicos
e sociais (STRAUSS;HOWE 1991, 1992, 2000; CORREA et al 2013). A "Geracao Silenciosa" compreende
as pessoas que nasceram aproximadamente entre meados da década de 1920 até o inicio da década
de 1940. Eles foram chamados de "Silent Generation" devido a ideia de que cresceram durante um
periodo de conformidade social e patriotismo politico. Ja a “Geracdao Baby Boom” aparece dividida na
literatura em “Early” e “Late”. Os termos sdo utilizados para distinguir dois subgrupos dentro da
geracao dos "Baby Boomers", que sdo aqueles nascidos durante o pds-guerra, entre meados da década
de 1940 e meados da década de 1960. Esses subgrupos sao diferenciados com base em seu ano de
nascimento e, consequentemente, nas experiéncias culturais e histéricas que compartilharam. Os
Baby Boomers Early nasceram durante o inicio do periodo pds-guerra, geralmente entre meados da
década de 1940 até o inicio da década de 1950. Eles cresceram e viveram suas primeiras experiéncias
em um contexto de reconstrucdo pds-guerra, altas taxas de natalidade e otimismo econémico. Ja os
Baby Boomers Late nasceram durante a segunda metade da década de 1950 até meados da década

de 1960. Eles cresceram em um periodo de mudancas culturais significativas, como a revolucdo sexual,
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o movimento feminista e o auge da musica pop. No contexto histérico, experimentaram a Guerra Fria,
a chegada do homem a lua e os avangos iniciais na tecnologia de computacao.

Trazendo para o contexto brasileiro é possivel observar que muitos membros da Geracgdo
Silenciosa testemunharam a transicdo do Brasil de um estado predominantemente agrario para
industrializado e urbanizado, por meio da expansdo da infraestrutura do pais. A Crise de 1929 teve
impacto global e afetou também a economia brasileira, levando a quedas nos precos do café e a uma
reorientacdo da economia. Em 1922, ocorreu a Semana de Arte Moderna em Sao Paulo, um evento
cultural que marcou o inicio do modernismo no Brasil. Artistas e escritores como Tarsila do Amaral,
Oswald de Andrade e Mario de Andrade desafiaram as convencgles estéticas e culturais da época. O
Carnaval aparece como uma celebracao cultural importante, e o samba ganhou destaque como uma
expressao musical e cultural Unica do Brasil. Nos aspectos sociais experimentaram valores
conservadores, sentimentos civicos e colaborativos essenciais para a construcdo do Estado Brasileiro.
No campo tecnoldgico, o radio se tornou uma das principais tecnologias de comunicacdo da época. As
transmissdes se expandiram, permitindo que as pessoas ouvissem musica, noticias e programas de
entretenimento em todo o pais. Nesse periodo também foram produzidos os primeiros filmes
brasileiros e os cinemas se tornaram locais populares de entretenimento.

Quanto a “Geracao Baby Boomer Early”, o Brasil estava em um periodo de transicao politica.
Em 1945, o regime do Estado Novo de Getulio Vargas terminou, levando a uma redemocratizacao do
pais e a realizacdo de elei¢cbes presidenciais. No cinema despontavam os filmes de Glauber Rocha e na
musica artistas como Ary Barroso, Dorival Caymmi, Caetano Veloso, Carmem Miranda, além da bossa
nova. No contexto tecnoldgico acompanharam o desenvolvimento de tecnologias como o radio e a
expansdo do transporte publico. A época, essas tecnologias eram menos difundidas e acessiveis do
gue sdo hoje.

Finalmente, a “Geracdo Baby Boom Late” experimentou o impulso da industrializacdo com a
criacao de fabricas em varias regides do pais. O governo incentivou a substituicdo de importacdes,
visando tornar o Brasil menos dependente de produtos estrangeiros. Um dos eventos marcantes dessa
época foi o inicio da construcdo de Brasilia, a nova capital do Brasil, em 1956. Essa geracao também
passou por mudancas politicas, com a renuincia do presidente Janio Quadros em 1961 e a subsequente
posse do vice-presidente Jodo Goulart. Esse periodo foi caracterizado por tensdes, que culminariam
no golpe militar de 1964. Na cultura a Bossa Nova ganhava mais forca e no cinema, nascia o movimento

do “Cinema Novo”. No campo tecnolégico, a televisdo se popularizou no Brasil durante esses anos,
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com a criacdo da TV Tupi em 1950. Programas de entretenimento e novelas comecaram a fazer parte
da vida cotidiana das pessoas, influenciando a cultura popular. Surgiram os primeiros computadores
no pais, embora o acesso a tecnologia ainda fosse limitado.

Assim, neste cenario apresentado, é importante considerar que as habilidades digitais das
geracdes mais velhas, podem variar significativamente. A penetra¢do de tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) na “Geracdo Silenciosa” inicialmente envolveu meios tradicionais, radio e
televisdo. Enquanto a “Geracdo Baby Boom” ja pode vivenciar a era do computador e experimentar
essa tecnologia no trabalho.

Além disso, o acesso limitado a educacdo digital formal também pode afetar as habilidades
digitais das pessoas idosas mais velhas. Politicas governamentais e programas de capacitacdo digital
podem ter um impacto significativo para mudar esse cendrio. Autores como Warschauer (2004)
discutem a importancia da educacdo digital como meio de inclusdo social.

Outro fator crucial que contribui para a variabilidade das habilidades digitais entre as geracées,
é o contato com a tecnologia ao longo da vida. O Brasil viu um crescimento expressivo no acesso a
tecnologia digital nas ultimas décadas, mas esse crescimento ndo foi uniforme entre as geracoes.
GeragOes mais antigas tiveram menos oportunidades de interagir com a tecnologia digital ao longo de
suas vidas. Desse modo, esse contato tardio pode representar um desafio significativo para as pessoas
idosas mais velhas, afetando sua participacdo na sociedade digital (CASTELLS, 1999).

Finalmente, no contexto brasileiro, para além dos fatores sociais, a relacdo entre as geracbes e
suas habilidades digitais é intrinsecamente influenciada por fatores econdmicos. A realidade no pais
revela que o nivel de renda para a populacdo idosa € menor em comparacdao com a populacdo em
geral. Esse desequilibrio financeiro implica que esse grupo tem menos recursos para investir em
dispositivos e servicos digitais ampliando o fendmeno da Digital Divide (RIBEIRO, CUNHA, 2018 ;
FERNANDES et al, 2007).

Assim, as habilidades digitais das geragcdes mais velhas no Brasil variam consideravelmente,
influenciadas por fatores como o contexto histdrico, o acesso a TICs, oportunidades educacionais,
econdmicas e culturais. A medida que o pais continua sua jornada rumo a transformacdo digital, é
essencial considerar essa heterogeneidade e implementar estratégias inclusivas para capacitar todas

as geragOes a participarem plenamente na sociedade digital.
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2. METODOS

Esse estudo se caracteriza como de natureza aplicada, com objetivos exploratdrios e
procedimentos de andlise quantitativos baseada em um dashboard criado com a Ferramenta Power
Bl (GIL, 2008). Os dados utilizados nesta analise foram obtidos a partir de fontes secundarias do
Cetic.br, um centro de estudos brasileiro especializado em tecnologia da informacdo e comunicacao.
Trata-se da pesquisa TIC Domicilios (2021) que apresenta varios indicadores sobre as caracteristicas
dos usudrios de Internet no Brasil desde 2005, incluindo atividades on-line e tipos de acesso a Internet.
A pesquisa tem como objetivo medir o uso de tecnologias no Brasil. A populacdo-alvo dos agregados
familiares é composta por domicilios particulares brasileiros. Os microdados analisados foram de
junho de 2022.

Os dashboards foram construidos com a ajuda do Datalab, Laboratério de dados da
Universidade de Brasilia, em uma parceria com o CEAM-Centro de Estudos Avancados
Multidisciplinares, centro que abriga a pesquisa doutoral deste estudo. A figura 1 mostra as telas A e
B, sendo a figura A, a entrada do dashboard, e a Figura B, a representacdo da amostra. O link do painel
com 0s dados deste estudo pode ser encontrado em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjJjODNiMDAtNGNjZiOONWRKLWI0ZWUtNmRhNTc1ZmJIYjBiliwidCI6l

mViMzU5YmExLTYzMGItNGQyYiliODMzLWM4ZTZkNDhmODA10SJ9

Figura 1 — 1a capa do dashboard / 2a - representacdo de algumas variaveis da amostra
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Fonte: As autoras

A amostra consistiu em 5.111 individuos com 60 anos ou mais, divididos em trés faixas etdrias
distintas considerando o modo de separagdo das politicas publicas brasileiras voltadas as pessoas
idosas que sdo comumente utilizadas, a exemplo das projecées populacionais (IBGE, 2018), Tabuas de

Mortalidade (IBGE, 2021), entre outras estatisticas importantes e, a teoria Geracional (STRAUSS;HOWE

172


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjJjODNiMDAtNGNjZi00NWRkLWI0ZWUtNmRhNTc1ZmJlYjBiIiwidCI6ImVjMzU5YmExLTYzMGItNGQyYi1iODMzLWM4ZTZkNDhmODA1OSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjJjODNiMDAtNGNjZi00NWRkLWI0ZWUtNmRhNTc1ZmJlYjBiIiwidCI6ImVjMzU5YmExLTYzMGItNGQyYi1iODMzLWM4ZTZkNDhmODA1OSJ9

1991, 1992, 2000; CORREA et al 2013), amplamente comentada no referencial tedrico dessa pesquisa.

A saber: 60 a 69 anos, 70 a 79 anos e 80 anos e mais, conforme quadro abaixo:

Quadro 1- Classificagdo de Faixa Etaria x Geragdes

Periodo de Nascimento Faixa etaria Geragao Quantidade de respondentes
da amostra
1954 a 1963 60 a 69 anos "Baby Boom Late" 2915
1944 a 1953 70 a 79 anos "Baby Boom Early" 1636
1923 a 1943 80 anos ou mais "Silenciosa" 560

Fonte: STRAUSS e HOWE , 1991 com adaptagdes das autoras

A proposta da divisdo dos dados foi inspirada no trabalho de HUGHES (2004) que escreveu o
livro “The Lives and Times of the Baby Boomers". A autora divide a geracdo Baby Boomer em duas
subgeracgdes, os Early (primeira onda) nascidos entre 1946 e 1955 e os Late Baby Boomers (segunda
onda), nascidos entre 1956 e 1964.

E importante observar, entretanto, que essas s3o aproximacdes, e as experiéncias dos sujeitos
podem variar amplamente com base em varios fatores, incluindo local de nascimento, contexto social
e econOmico e acesso a tecnologia ao longo da vida. A era digital afetou todas essas geragdes, mas de
maneiras diferentes, com os mais jovens geralmente tendo mais facilidade em se adaptar as novas
tecnologias, dada sua exposi¢cdo mais precoce a elas. Os estudos de Rondan-Catalufia et al (2020) no
Chile mostraram como a amostra pode ser heterogénea dependendo da TIC analisada.

No contexto especifico das pessoas com 60 anos ou mais, a base de dados trabalhada neste
estudo inclui uma representacdo diversificada em termos de raca, renda e escolaridade. E importante
ressaltar que a TIC Domicilios utiliza um plano amostral estratificado e conglomerado em diversos
estdgios, considerando os dominios de interesse para a divulgacao dos resultados. Essa abordagem
permite que a pesquisa seja representativa da populacdo brasileira em termos geograficos,
socioecon6micos e demograficos. Contudo, é importante ressaltar que os dados aqui trabalhados nao
foram testados enquanto sua heterogeneidade, e, portanto, o resultado é um retrato da realidade da
populacdo idosa brasileira coletada em 2022.

Antes de realizar a andlise, os dados foram submetidos a um processo de limpeza e preparacgao.
Isso incluiu a verificagdo da consisténcia e integridade, tratamento de valores ausentes ou
inconsistentes, padronizacao de formatos e codificagcbes, quando necessario. Utilizando o painel de

Power BI, realizou-se uma andlise descritiva dos dados coletados. Foram gerados gréficos, tabelas e
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métricas relevantes para visualizar e resumir as principais informagdes sobre o acesso a internet e
habilidades digitais relacionadas as TICs entre as pessoas idosas.

A primeira etapa da pesquisa consistiu em entender os resultados de conectividade da pessoa
idosa brasileira (uso da internet), identificando quais sdo os principais motivos para o uso/nao uso da
internet. A segunda etapa do estudo identificou algumas habilidades digitais desse grupo.

A utilizacdo do painel de Power Bl permitiu a visualizacdo interativa dos dados, facilitando a
exploracdo e analise das informacdes de maneira eficiente e intuitiva. Essa abordagem metodoldgica
contribuiu para uma compreensdo mais aprofundada do panorama sobre o acesso e as habilidades
digitais, possibilitando a criacdo de perfis e fornecendo insights valiosos para a promocao da inclusdo

digital e a identificagao de possiveis lacunas e desafios a serem enfrentados nesse contexto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Perfil da Amostra

A partir do dashboard foi possivel realizar uma andlise geral sobre raga e sexo da amostra
analisada. A tabela 1 segue com os dados por faixa etdria. Nela é possivel observar que do total de
5.111 respondentes, cerca de 44% sdao homens e 56% mulheres brasileiras. J4 a distribuicdo por raca
se configurou do seguinte modo: Amarelos (3%), Brancas (32%), Indigenas (3%), Pardas (37%), Pretas
(17%) e ndo se aplica (8%). Em relagdo aos aspectos geracionais tém-se 44% de homens e 56%
mulheres da “Geracdo Baby Boom Late”, 44,5% de homens e 55,5% de mulheres da “Geracdo Baby
Boom Early ” e 57% de homens e 43% de mulheres da “Geracdo Silenciosa” na amostra.

Tabela 1 — Perfil — Sexo e Raca

Sexo Raca

Faixas Etarias Homem % Mulher % Total Amarela % Branca % Indigena % Parda % Preta % Na %  total

60 a 69 anos 1283 57% 1632 57% 2915 69 47% 914 56% 69 47% 1164 61% 500 59% 199 47% 2915

70 a 79 anos 728 32% 908 32% 1636 57 39% 516 32% 61 41% 594 31% 256 30% 152 36% 1636

80 anos e mais 242 11% 318 11% 560 21 14% 205 13% 17 12% 155 8% 93 11% 69 16% 560

total

2253  100% 2858 100% 5111 147 100% 1635 100% 147 100% 1913 100% 849 100% 420 100% 5111

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

Observando o grau de escolaridade geral dos 5.111 respondentes, foi possivel analisar pelo
Power Bl que a maioria dos entrevistados possuem baixa escolaridade. Sendo 35,86% da amostra total
analfabetos, 15,28% com fundamental 1 completo, 12,21% com ensino médio completo. Somente
4,42% da amostra total possui ensino superior completo e, 1,15% ensino superior incompleto. Ainda
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no grupo analisado, 1,86% declararam saber ler e escrever, mas sem ter ido a escola. Comparando-se
com as faixas etdrias é possivel ver claramente que os idosos mais jovens sdao mais escolarizados.
Buscando as faixas etarias iniciais (60 a 69 anos) apenas 29,37% sdo analfabetos, contra 48,04% da
populacdo 80 anos e mais.

Analisados por geracdes é possivel chegar aos seguintes resultados. A Baby Boom Late é a que
possui menor indice de analfabetismo com 29,37% e maior indice de Ensino Superior completo com
5,25%. Trazendo o sexo e raca para a andlise homens pretos estdo em maioria no grupo de analfabetos
com 40,18% e mulheres brancas lideram o grupo do ensino superior com 10,10%. Seguida da geragao
Baby Boom Early com 43,28% de analfabetismo e 3,85% de Ensino Superior Completo. Em relacdo ao
sexo e raca, homens pretos estdo em maioria no grupo de analfabetos com 56,56% e homens brancos,
6,82% no grupo do ensino superior. A Geragao Silenciosa aparece com 48,04% para analfabetismo e
1,79% para Ensino Superior Completo. Analisando a perspectiva de sexo e raga tém-se homens pretos
em maioria no grupo de analfabetos (71,05%) e mulheres pardas no grupo do ensino superior
completo com 3,45%.

Em relagdo a renda do grupo analisado, percebe-se que 41,83% da amostra total ganham até
R$1.100,00 seguidos de 26,49% que ganham entre R$1.101,00 a R$2.200,00, em terceiro lugar com
10,25% aparecem as pessoas idosas que ganham entre R$2.2001,00 a R$3.300,00. Chama a atencéo,
também que 7,57% da amostra recebe entre R$22.001,00 a R$33.000,00. Somados, 68,32% da
amostra total ganha até R$2.200,00. Interessante pontuar que a menor renda no valor de R$1.100,00
pertence as pessoas idosos com faixa etaria entre 60 a 69 anos com um percentual agregado de 42,05%
para essa renda.

Por meio das geragbes observa-se que na amostra total 42,09% da Baby Boom Late ganha até
R$1.100,00 seguido da geragdo Baby Boom Early com 41,44% e a Silenciosa com 41,61%. Adicionando-
se sexo e raca tém-se as menores rendas nas mulheres pretas em todas as geracdes, sendo a Baby
Boom Late com 51,45%, a geragdao Baby Boom Early com 47,01% e a Silenciosa com 50,91%. Embora
com escolaridades diferentes, a renda mostrou ser um indicador equilibrado entre as geracdes,
embora quando adicionado raca e sexo tém-se as idosas pretas mais jovens a com menor
remuneragao.

3.2 Acesso a internet
Analisando o dashboard com a amostra total das pessoas idosas é possivel concluir que apenas

38,88% dos entrevistados ja usaram a internet contra 60,89% das pessoas idosas que nunca usaram a
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rede mundial de computadores e 0,23% disseram que a pergunta ndo se aplica. Buscando por faixa
etaria os resultados podem ser vistos na tabela 2.

Avaliando por geracdes tém-se os seguintes resultados. A Baby Boom Late é a que possui maior
indice de uso da internet com 49,37%. Trazendo o sexo e raga para a analise mulheres brancas estao
em maioria no grupo de que ja usaram com 58,45%. Logo em seguida tem-se a geragdo Baby Boom
Early com 27,75% de uso. Em relacdo ao sexo e raca, mulheres pardas estdo em maioria das que usam
a internet com 32,83%. A Geracdo Silenciosa aparece com 16,79% em relacdo ao uso. Analisando a
perspectiva de sexo e raga tém-se também mulheres brancas em maioria no grupo dos que ja usaram

a internet com 24,17%

Tabela 2 —Ja usou a internet

Faixas Etarias Sim Nao N.a Total
60 a 69 anos 49,37% 50,43% 0,20% 100%
70 a79 anos 27,81% 72,19% 0% 100%
80 anos e mais 16,79% 82,5% 0,71% 100%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br
Questionados quanto a frequéncia desse acesso a internet, 60,97% do grupo em geral de

pessoas idosas entrevistadas respondeu que essa pergunta ndo se aplicava. Contudo, dos que
acessavam (39,04%), 31,17%, fazem isso todos os dias ou quase todos os dias, seguidos de 4,72% pelo
menos uma vez por semana, 1,76% menos de uma vez por més e 1,39% pelo menos uma vez por més.
Por faixas etarias, os resultados podem ser conferidos na tabela 3. Adicionando-se a variavel raca e
sexo 39,21% sao mulheres brancas, que no geral acessam a internet “todos os dias ou quase todos os
dias” seguidas de 36,18% das mulheres pardas e 29,68% sao mulheres pretas.

Analisando-se por geragdes tém-se que a Baby Boom Late é que mais acessa com frequéncia
de todos os dias ou quase todos com 40,17%. Em relacdo a sexo e raca 44,29% sdao mulheres pardas.
Na geragao Baby Boom Early o percentual de frequéncia didria é de 22,13%. Sendo a maioria mulheres
brancas com 29,73%. J4 na Geragao Silenciosa tém-se 10,71% de frequéncia diaria, sendo mulheres
brancas com 16,67% de acesso.

Tabela 3 —Frequéncia de uso da internet

Todos os dias Pelo menos

ou quase umavezpor Pelomenosuma Menos do que
Faixas Etarias todos semana vez por més uma vez por més Na
60 a 69 anos 40,17% 5,80% 1,85% 1,54% 50,64%
70 a 79 anos 22,13% 3,67% 1,83% 1,10% 71,27%
80 anos e mais 10,71% 2,14% 1,43% 1,07% 84,65%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br
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Quando questionadas onde acessaram a internet, 60,97% disseram que a pergunta n3o ser
aplicava. Dos que acessam, 35,41% disseram fazer isso em casa, seguidos de 1,53% no trabalho, 1,17%
na casa de outra pessoa como amigos e familiares ou, finalmente, na rua, enquanto se desloca no
Onibus ou metro, com 0,68%. O restante dos respondentes, disseram de outras formas somando
apenas 0,24% das respostas. Por faixas etarias apareceram os resultados conforme a tabela 4.

Analisando-se por geragdes tém-se que a Baby Boom Late é que mais acessa de casa com
44,15%. Em relagao a sexo e raga 54,76% sao mulheres brancas. Na geracao Baby Boom Early o
percentual de acesso em casa é de 26,96%. Sendo a maioria mulheres brancas com 35,14%. Ja na
Geracao Silenciosa tém-se 14,64% de acesso de casa, sendo mulheres brancas com 20% de acesso.

Tabela 4 —Local de acesso a internet
Na casa de Enquanto se Outros

Faixas Etarias Em casa No trabalho outros desloca lugares Na
60 a 69 anos 44,15% 2,47% 1,44% 0,99% 0,33% 50,62%
70 a 79 anos 26,96% 0,37% 0,98% 0,37% 0,06% 71,26%

80 anos e mais 14,64% 0,00% 0,36% 0,00% 0,36% 84,64%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

Finalmente a pesquisa buscou o motivo desses idosos ndo usarem a internet. De modo geral,
39,11% disseram que a pergunta ndo se aplicava. Dos que responderam, 19,27% disse que ndo usava
a internet por falta de interesse, seguidos por falta de habilidade com o computador (16,69%) e por
ser muito caro (9,70%). Os resultados para as faixas etdrias podem ser conferidos na tabela 5.

Analisando-se por geragcGes tém-se que a Geragdo Silenciosa apresentando a maior falta de
interesse para acessar a internet do grupo com 28,57%. Homens brancos sao os que apresentam maior
indice de falta de interesse com 27,06%. Seguida da Geracdo Baby Boom Early com 23,78% de
desinteresse, sendo os homens pretos os menos interessados na internet com 35,25%. Finalmente, a
Baby Boom Late apresenta apenas 14,96% de desinteresse pela internet, sendo os homens pretos os
mais desinteressadas com 20,09% .

Analisando pelo segundo motivo, falta de habilidade com a tecnologia tém-se a Geracao
Silenciosa apresentando a maior falta de habilidade digital do grupo com 22,14%, sendo as mulheres
pardas com 29,89% com maior dificuldade. Seguida da Geracdo Baby Boom Early com 21,21% de falta
de habilidade, sendo as mulheres pretas as menos habeis com 23,88%. Finalmente, a Baby Boom Late
apresenta apenas 13,10% de desinteresse pela internet, sendo os homens pretos os menos habeis

com 18,30% .
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Tabela 5 —Motivos de ndo usar a internet

Evitar Problemas N&otem
. ‘. Faltade Faltade Muito contato com Falta de
Faixas Etarias . . , . de seguranca onde Outro Na
interesse habilidade Caro contetudo necessidade .
. e privacidade usar
perigoso

60 a 69 anos 14,96% 13,10% 9,37% 4,36% 3,43% 2,13% 1,96% 1,13% 49,56%

70a 79 anos 23,78% 21,21% 10,33% 5,38% 4,65% 2,75% 2,44% 1,59% 27,87%
80 anos e mais 28,57% 22,14% 9,64% 4,64% 8,93% 3,21% 3,04% 2,32% 17,51%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

3.3 Habilidade Digitais

Questionados se haviam usado a internet nos ultimos 3 meses para realizar algum servico
publico como por exemplo, emissdo de documento, preenchimento de formularios online, pagamento
de taxas e impostos mais de 60% da amostra total (61,01%) disseram que a informacdo nao se aplicava,
seguido de ndo (33,57%) e sim (5,34%). Mostrando que apenas 5% da populagdo total de pessoas
idosas recorrem a internet para servicos.

Separados por faixa etdria, a habilidade em recorrer informacdes acerca de servicos para a

cidadania acontece mais nos idosos do Baby Boom Late, conforme pode ser observado na tabela 6.

Analisando-se por geragGes tém-se que a Baby Boom Late é que mais acessa servigo de
cidadania com 7,68%. Em relacdo a sexo e raca 14,04% sdao homens brancos. Na geracdao Baby Boom
Early o percentual de acesso aos servigos de cidadania é de 2,75%. Sendo a maioria homens pardos
com 3,82%. Ja na Geracgao Silenciosa tém-se 0,71% de acesso aos servicos de cidadania, sendo também

homens brancos com 2,35% de acesso.

Tabela 6 — Habilidade Digitais — servicos para cidadania

Faixas Etarias Sim Nao N.a Total
60 a 69 anos 7,68% 41,66% 50,66% 100%
70 a 79 anos 2,75% 25,92% 71,33% 100%
80 anos e mais 0,71% 14,64% 84,65% 100%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

Questionados sobre a busca na internet acerca de informacdes sobre salde ou servicos de salude
os nimeros da tabela 7 apresentaram uma melhora em comparagdo com a tabela 6. Quanto a raga e
sexo, a maioria, na amostra geral, sdo mulheres brancas (16,43%), seguidas de homens e mulheres

pardas (12,75%) e, por ultimo, 9,03%, sdo mulheres pretas que ja usaram informacoes para produtos
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€ servigos.

Por geracGes tém-se que a Baby Boom Late é que mais acessa servico de saude com 16,4%. Em
relacdo a sexo e raca 23,88% sdao mulheres brancas. Na geracdo Baby Boom Early o percentual de
acesso aos servigos de saude é de 7,15%. Sendo a maioria homens brancos com 10,45%. Ja na Geragao
Silenciosa tém-se 3,21% de acesso aos servigos de saude, sendo Mulheres pardas com o maior acesso

com 4, 6%.

Tabela 7 — Habilidades Digitais — servigos de salde

Faixas Etarias Sim Nao N.a Total
60 a 69 anos 16,4% 32,86% 50,74% 100%
70 a 79 anos 7,15% 21,33% 71,52% 100%
80 anos e mais 3,21% 11,96% 84,83% 100%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

A busca de informagdes com foco em produtos e servicos (tabela 8) em geral se apresenta
melhor do que os servicos para cidadania (tabela 6), mas perde para os servicos e informagdes
direcionados para a saude (tabela 7). Quanto a raca e sexo na amostra geral, a maioria sdo homens
brancos (16,76% ) seguidos de homens (12,77%) e mulheres pardas (12,75%) pardas e mulheres pretas
(9,03%) que sdo a maioria dos que ja usaram informagdes para produtos e servigos.

Analisando-se por geraces tém-se que a Baby Boom Late é que mais acessa servico e produtos
em geral com 14,79%. Em relacdo a sexo e raca 23,31% sdao homens brancos. Na geracdo Baby Boom
Early o percentual de acesso aos servigos e produtos é de 5,81%. Sendo a maioria homens brancos
com 10,45%. Ja na Geragdo Silenciosa tém-se 2, 5% de acesso aos servigos e produtos, sendo homens

pardos com 5,88% de acesso.

Tabela 8 — Habilidades Digitais — servigos e produtos em geral

Faixas Etarias Sim Nao N.a Total
60 a 69 anos 14,79% 34,44% 50,77% 100%
70 a 79 anos 5,81% 22,74% 71,45% 100%
80 anos e mais 2,5% 12,5% 85% 100%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

Na discussao sobre a busca de empregos ou oportunidades de emprego por meio de buscas na
internet, as pessoas idosas apresentaram os piores resultados, mostrando que esse ndo é um espago

procurado para essa finalidade nem pelos idosos jovens conforme podem ser visto na tabela 9.
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Analisando-se por gera¢des tém-se que a Baby Boom Late é que mais acessa servico de
emprego com 1,3%. Em relacdo a sexo e raca 2,01% sdao homens brancos. Na geracdo Baby Boom Early
o percentual de acesso aos servicos de emprego é de 0,29%. Sendo a maioria 0,91% homens brancos.

Ja na Geragao Silenciosa ndo exibiu nenhum percentual no acesso a esses servicos na média.

Tabela 9 — Habilidades Digitais — busca por emprego

Faixas Etarias Sim Nao N.a Total
60 a 69 anos 1,3% 48,03% 50,67% 100%
70a 79 anos 0,24% 28,03% 71,73% 100%
80 anos e mais 0% 15% 85% 100%

Fonte: Autoras com dados Cetic.br

No contexto da Literacia Computacional, considerando o agregado geral do grupo, o estudo
demonstrou o seguinte resultado: 2,15% dos entrevistados conseguem copiar e colar informacdes em
um documento, 2,09% conseguem mover um arquivo ou uma pasta, 1,66% consegue transferir
arquivos entre computador e outros equipamentos ou dispositivos, 1,08% consegue instalar
equipamentos como impressoras ou modem, 1,13% disse conseguir instalar programas de
computador ou aplicativos, 2,02% disse ter ensinado sobre internet para outras pessoas de coisas que
sabia e, finalmente, 0,20% dos individuos com mais de 60 anos disseram ter criado um programa de
computador usando linguagem de programacdo. Os percentuais das habilidades digitais da pessoa
idosa no Brasil foram sistematizados também, por faixa etdria, conforme pode ser visto na figura 2.

Como é possivel observar, essas habilidades no geral caem a medida que a idade avanca.
Quando a variavel raca e sexo é aplicado as pessoas idosas pretas tem as mulheres com indicadores
mais baixos, seguidos das mulheres pardas e mulher branca. Para a Baby Boom Late os melhores
indices de habilidade digital (Literacia Computacional) considerando raga e sexo sdao de homens
brancos, seguidos da Geragdao Baby Boom Early homens e mulheres brancas e Geragao Silenciosa

mulheres pardas.

180



Figura 2 -Literacia Computacional da pessoa idosa no Brasil — Por gerag¢oes
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Fonte: Santos e Gomes, 2023 com informagdes TIC Domicilios/2021

Fonte: Autoras com dados Cetic.br2021

Conforme pode ser observado, as habilidades técnicas para a busca de informacdes das
pessoas idosas acontecem com foco primeiramente para os servicos de saude, seguidos pelos
produtos e servicos gerais da sociedade digital, servicos de cidadania e, por fim para busca de

oportunidades de trabalho.

Interessante, também, apontar que os idosos longevos, a partir de 85 anos, apresentaram um
pouco de viés em algumas perguntas ja que a amostra é muito reduzida.
A figura 3 mostra um resumo dos dados mais relevantes encontrados e que ajudam a responder

a pergunta que orientou esse estudo. Ja a figura 4 exibe a tabela criada com o perfil das geracdes e os

maiores percentuais de cada variavel analisada exposta no Dashboard.
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Figura 3 — Resumo dos dados com foco na pergunta orientadora
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1 - Falta de interesse: £ o mais citado em todas as faixas etarias, indicando que uma parcela
significativa dos entrevistados ndo se sente motivada a utilizar a internet. Isso pode estar relacionado a falta de
conhecimento sobre os beneficios e oportunidades oferecidos pela rede, ou simplesmente a preferéncia por
outros meios de entretenimento ou comunicagéo.

2 - Falta de habilidade: isso pode indicar que os entrevistados ndo possuem conhecimento ou
confianga suficiente em suas habilidades digitais para se aventurarem no mundo online. A falta de acesso a
treinamentos ou cursos de capacitagdo pode ser um fator contribuinte para essa falta de habilidade.

3-Custo elevado: ocustos apontado como um motivo relevante em algumas faixas etdrias, como nos
entrevistados de 85 a 90 anos e de 90 anos e mais. I$s0 sugere que 0 acesso a internet pode ser cansideradaum
luxo ou uma despesa adicional para esses idosos, o que limita sua adogdo. Indicando um problema relacionado a
Digital Divide.

4 - Evitar contato com conteudo perigoso: Isso pode estar relacionado a preocupagtes com
seguranca e privacidade, medo de golpes online, ou simplesmente desconhecimento sobre como se proteger
enquanto navegam na internet.

5 - Falta de necessidade: isso pode ser atribuido ao fato de que essas pessoas encontram satisfagdo
em suas atividades cotidianas sem a necessidade de utilizar a rede, ou talvez ndo tenham sido expostas aos
beneficios que ainternet pode oferecer.
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Figura 4 - Perfil dos Brasileiros quanto uso da internet e habilidades digitais por geragées
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Os motivos para ndo usarem a internet tém a ver com falta de interesse, habilidade, custo,
evitar contato com conteudo perigoso e falta de necessidade, nessa ordem. No geral acesso é maior
entre as pessoas idosas jovens da Baby boom Late. O grupo no geral apresenta um resultado de
escolaridade e renda preocupantes quando analisado tanto de forma aglomerada, quanto por faixas
etarias. A renda n3o ultrapassa dos R$2.200,00 para mais 65% do grupo e a ecolaridade maxima de
mais de 60% do grupo n3o passa da 42 série/52 ano.

Com a tabela geracional é possivel observar que o uso da internet e a frequencia de uso mais
altos encontram-se predominantemente com as mulheres idosas brancas, seguidas das idosas pardas.
As habilidades digitais ligadas a alfabetizacdo digital sdo mais executadas por homens idosos brancos.
No contexto do interesse e da falta de habilidade para operar a tecnologia, prevalecem homens e
mulheres pretas. Interessante perceber que na Geracdo Boomer Early e Late brancos e pretos
prevalecem, contudo, a Gerag¢do Silenciosa, hda uma participacdo importante, principalmente de

mulheres idosas pardos. A seguir serdo apresentadas as conclusdes do estudo.

4. CONCLUSOES

Com base nos dados apresentados, pode-se concluir que o grupo de pessoas idosas
respondentes possui um perfil com baixa escolaridade, sendo a maioria analfabeta ou com formacao
até o ensino fundamental. Além disso, a renda predominante em 68,32% da amostra é de até
R$2.200,00. Esses fatores podem influenciar diretamente no acesso a internet dessas pessoas e, por
consequéncia na habilidade digital do grupo.

Em relagdo ao acesso a internet, observa-se que apenas 38,88% dos entrevistados ja utilizaram
a rede mundial de computadores, enquanto 60,89% nunca a utilizaram. E importante destacar que a
proporcdo de idosos que utilizam a internet diminui a medida que a faixa etaria avanca. Os motivos
apontados para ndo usar a internet incluem falta de interesse, falta de habilidade com o computador,
custo elevado, conteudo perigoso e falta de necessidade, nessa ordem.

A frequéncia de uso da internet também varia de acordo com a faixa etdria, sendo mais
frequente nos idosos mais jovens da Baby Boom Late. A maioria dos idosos que acessam a internet o
fazem em casa, seguido pelo local de trabalho e na casa de outras pessoas. Quanto a habilidade digital,
na esfera da Literacia Computacional (copiar, mover, colar, navegar, instalar impressoras, etc) dos

38,88% que ja usaram a internet, somente a Baby Boom Late , possui algum resultado percentual em
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todas as categorias de habilidades digitais avaliadas em vista da Gera¢ao Baby Boom Early que zerou
a variavel de programacao de software e a Geracgao Silenciosa, que zerou seus percentuais em copiar
e mover documentos, instalacdo de programas e programacdo de softwares. Nesse sentido, a
capacitacao digital precisa ser reforcada atualmente nas faixas etarias acima dos 80 anos, a Geragao
Silenciosa.

No geral as pessoas idosas apresentam maior habilidade em buscar informacdes relacionadas
a saude e servicos de saude, seguidos por servicos e produtos em geral. Por outro lado, a busca por
oportunidades de emprego por meio da internet € menos comum entre os idosos e as pessoas idosas
com mais de 80 anos, da Geracdo Silenciosa.

Comparando-se as geracdes, observa-se que os idosos mais jovens da Gerac¢do Baby Boom Late
tendem a apresentar maior habilidade digital e maior acesso a internet em comparacdo aos Baby
Boom Early e Silenciosos com o dobro dos percentuais em média. Isso pode ser atribuido, em parte,
ao maior contato com as tecnologias digitais ao longo da vida.

Desse modo, nas dimensdes da Habilidade Digital, a popula¢do idosa ndo tem uma base
fortalecida em Literacia Computacional, sobretudo a geracao Silenciosa, mas consegue esbocar alguns
resultados de Alfabetizacdo Digital ao recorrer informacdes especificas para aplicarem no dia a dia. A
dimensdao Competéncia Digital desse grupo precisa ser estimulada ja que os problemas com seguranca
online ndo ficaram entre os primeiros motivos de ndo se usar a internet e, no contexto atual essa
habilidade se tornou essencial.

Outro ponto importante a ser discutido nessa tematica é que a propria amostra da pesquisa
denota o dificil acesso dos pesquisadores a essas faixas etdrias mais altas e que precisam de atencao.

Diante desses resultados, é evidente a importancia de promover acdes de capacita¢do digital
entre as pessoas idosas, principalmente com foco na Geracdo Silenciosa e Baby Boom Early de modo
a possibilitar a inclusdo digital e ampliar as oportunidades de participacao na sociedade digital, levando
em considerac¢do suas caracteristicas e necessidades. Essas a¢cdes podem contribuir para uma maior
inclusdo digital para eles possam desfrutar dos beneficios da sociedade digital, como acesso a
informacdo, servigos e interagao social, tornando-se também cidaddos digitais.

Como limitacbes da pesquisa tem-se o uso dos dados secunddrios e alguns vieses de
generaliza¢do para o grupo estudado. Outro ponto importante é a autopercepc¢ao dessas pessoas
idosas em relacdo a tematica e seu desempenho no momento de responder ao questionario. Como

estudos futuros pode-se pensar em um estudo longitudinal que acompanhe o desenvolvimento das
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habilidades digitais e acesso a internet ao longo do tempo para entender as mudancgas e tendéncias
nesse contexto. Isso ajudaria a levantar as lacunas para melhoria. Outra possibilidade seria
desenvolver programas de capacitacdao com foco na eficacia digital voltados para pessoas idosas. Isso
ajudaria a avaliar as abordagens efetivas para melhorar as habilidades técnicas e promover a inclusao
digital nesse grupo.

Ainda que apresente uma amostra carente de aprimoramento para o grupo de pessoas idosas
esse estudo entregou os primeiros resultados e perfis geracionais quando o assunto é conectividade e
habilidades digitais do grupo no Brasil. Infelizmente, os resultados apontam para a falta de interesse
na tecnologia, seguido da falta de habilidade tecnoldgica. Em relacdo a sexo e raca as mulheres brancas
sdo as que mais interagem e usam a internet em beneficio prdprio. Jd4 os homens brancos aparecem
com os melhores resultados da Alfabetizacao e Literacia Computacional. Os piores indicadores em
termos de interesse, falta de habilidade, alfabetizacdo e renda, por sua vez, estdo concentrados na
populacdo preta. O préximo passo é a mobilizacdo conjunta entre governo e sociedade direcionando,
principalmente, agbes de aprimoramento das habilidades digitais basicas para a populagao idosa no

pais, bem como politicas de acesso a tecnologia.
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RESUMO:

Objetivo: O objetivo do estudo foi explorar os conceitos de "Computer Literacy", "Digital Literacy" e
"Digital Competence" para delinear trés dimensdes para as habilidades digitais, complementando os
estudos de Van Deursen e Van Dijk (2014).

Referencial tedrico: O referencial tedrico baseou-se nos estudos de Van Deursen e Van Dijk (2014)
gue ja abordavam o tema das habilidades digitais, mas o presente estudo procurou aprofundar e
complementar essas pesquisas, explorando mais a fundo os conceitos de "Computer Literacy", "Digital
Literacy" e "Digital Competence".

Metodologia: A metodologia incluiu uma busca por artigos na base de dados Web of Science, com
cem citacdes ou mais que utilizassem os termos "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital
Competence". A partir dessa busca, foi realizada a Andlise de Conteido com a técnica de Classificagao

Hierarquica Descendente.

Resultados: Os resultados levaram a criagao de um framework com as principais mengdes sobre cada
termo selecionado, organizando e sistematizando as dimensdes para as habilidades digitais.

Conclusao: A pesquisa concluiu que as trés dimensdes sao interdependentes e que um modelo que
destaque suas interconexdes e sobreposi¢cdes pode fornecer uma estrutura mais clara para o estudo
das habilidades digitais.

Implicagcbes da pesquisa: A pesquisa tem implicagbes praticas, pois o framework desenvolvido
simplifica e operacionaliza os conceitos de "Computer Literacy”, "Digital Literacy" e "Digital
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Competence", tornando-os mais faceis de entender e aplicar. Isso pode ajudar educadores e
profissionais a desenvolverem programas de ensino e treinamento mais eficazes para melhorar as
habilidades digitais dos individuos.

Originalidade/valor: A originalidade e o valor da pesquisa residem na criagdo de um framework que
sistematiza e simplifica os conceitos de habilidades digitais, contribuindo para uma melhor
compreensdo e aplicacdo desses conceitos no contexto da aprendizagem digital ao longo da vida.

Palavras-Chave: Aprendizagem Digital ao Longo da Vida, Habilidades Digitais, Framework, Sociedade
Digitalizada.

Introdugao

A evolugdo tecnoldgica e a digitalizacdo da sociedade tém tornado crucial o aprendizado e a
proficiéncia em tecnologia para a plena integracdo na sociedade moderna. Alvin Toffler argumenta
gue o analfabetismo ndo se limita mais a leitura e escrita, mas também a capacidade de aprender,
desaprender e reaprender continuamente ao longo da vida, expandindo o conceito de educagdo para
abranger a aprendizagem formal, ndo formal e informal em diversos ambientes. Isso se relaciona com
a ideia de aprendizagem ao longo da vida, que sugere que a educacdo ndo deve se restringir a um
periodo especifico da vida, mas ser incentivada de forma continua, incluindo cursos online,
desenvolvimento de habilidades no trabalho e acesso a recursos educacionais.

No entanto, essa aprendizagem continua requer uma adaptacdo na sua definicdo para
incorporar o componente tecnoldégico, uma vez que a tecnologia digital desempenha um papel central
em todos os aspectos da vida na sociedade contemporanea. Portanto, o conceito mais apropriado é
o de "Aprendizagem Digital ao Longo da Vida", pois o sucesso na sociedade atual exige que os
individuos se adaptem constantemente as mudancas tecnoldgicas que influenciam e sdo influenciadas
por todas as esferas sociais (UMAH et al, 2023).

Para isso, é fundamental que desenvolvam habilidades digitais, que incluem ndo apenas a
capacidade de usar computadores e dispositivos modveis, mas também de compreender as
implicacbes éticas, sociais e politicas dessas tecnologias digitais. A aprendizagem ao longo da vida
deve, portanto, ser intrinsecamente ligada a aquisicdo e ao aprimoramento das habilidades digitais.
O aprimoramento dessas habilidades é essencial para promover a igualdade de oportunidades, pois
permite que todos, independentemente de sua origem, escolaridade, renda, idade ou sexo, tenham
acesso as informagbes, empregos e chances com mais equidade. Em seus estudos com foco em
habilidades digitais no contexto da saude, por exemplo, Azzopardi-Muscat et al (2019), observaram
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gue no curto prazo, é provavel que as tecnologias digitais aumentarao as desigualdades na saude
associadas ao aumento da idade, ao menor nivel de escolaridade e status socioeconbmico. Em
contrapartida, concluiram que programas para melhorar a habilidade digital em saude, bem como a
monitorizacdo do acesso nos diversos grupo sociais também podem ajudar a garantir que as
tecnologias digitais atuem para reduzir, os invés de reproduzir ou agravar as desigualdades existentes
na saude (UMAH et al, 2023).

Alexander van Deursen e Jan van Dijk (2014), descrevem, em seu livro, o conjunto dessas
habilidades como "Digital skills". O conceito de habilidades digitais refere-se a capacidade de usar
eficazmente a tecnologia digital e suas ferramentas para realizar tarefas como navegar pela internet,
se comunicar, resolver problemas ou se manter seguro em ambientes online (DEURSEN, DIJK, 2014).
Desse modo, essas habilidades podem incluir desde habilidades técnicas, como usar softwares e
hardwares, até habilidades cognitivas, como avaliar informagdes online, colaborar em ambientes
digitais e manter a seguranca digital. Domina-las entdo, passa a ser uma necessidade para a vida
cotidiana e uma competéncia fundamental para a participagao plena na sociedade digitalizada
(WARSCHAUER,2004). O ensino dessas habilidades beneficia individuos e fortalece a sociedade como
um todo, incluindo e capacitando seus membros (VAN DIJK, HACKER, 2003).

No entanto, a clareza e a uniformidade na definicdo dos termos que fazem parte desse
conjunto de habilidades digitais nem sempre sdo evidentes e, finalmente, as tradugdes dessas
palavras do inglés para o portugués, também contribuem para essa confusdo. A ambiguidade e o
contexto de uso dos termos, como Information Literacy, Computer Skills, Media and Information
Literacy, entre muitos outros é um desafio para a pesquisa e a pratica (). Nesse sentido, as autoras
propdem que os termos "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital Competence" sejam usados
de forma consistente para descrever diferentes dimensdes das habilidades digitais. Trata-se de uma
abordagem util que auxiliard a aprendizagem digital ao longo da vida. Isso ocorre porque, ao definir
esses conceitos levando em conta a evolugdo tecnoldgica desde o passado até o presente, é possivel
simplificar e orientar as pesquisas, estabelecendo categorias de habilidades em vez de conceitos fixos.
Isso é particularmente relevante devido a rapida obsolescéncia desses conceitos em funcdo da
constante evolugao tecnoldgica.

Para que haja consisténcia na proposicao, foi necessdrio investigar em bases de artigos
cientificos a definicdo utilizada dos termos escolhidos e sua aplicacdo. A intencao foi avaliar se a teoria

qualifica os termos selecionados para esse estudo, como possiveis dimensdes para as habilidades
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digitais. Surge, entdo, a pergunta que orienta essa pesquisa: Quais sdo as convergéncias e divergéncias
dos conceitos "Computer Literacy,", "Digital Literacy," e "Digital Competence" apresentados aqui
como dimensdes das Habilidades Digitais? Neste sentido, o estudo explorou os conceitos desses trés
termos com o objetivo de delinear 3 dimensdes para as habilidades digitais, complementando os
estudos de Van Deursen e Van Dijk (2014).

A partir da busca desses termos na base de dados Web of Science foi possivel separar os
principais artigos e analisar os conceitos encontrados por meio da Andlise de Conteudo com a técnica
de Classificacdao Hierarquica Descendente (RATINAUD, 2014). Assim com base na revisdo da literatura,
as autoras criaram um framework para cada dimens3o da habilidade digital proposta, simplificando e

operacionalizando esses conceitos.

2. Referencial Teérico
2.1 Aprendizagem Digital Ao Longo Da Vida

O conceito de "Aprendizagem Digital ao Longo da Vida" é uma abordagem recente que enfatiza
a necessidade de aprendizado continuo em um mundo em constante evolugdo digital (INDEX OF
READINESS FOR DIGITAL LIFELONG LEARNING, 2023). Embora o termo tenha apenas 14 artigos
catalogados em fontes académicas reconhecidas até setembro de 2023, o conceito mais amplo de
"Aprendizagem ao Longo da Vida" tem raizes que remontam a década de 1970, influenciando politicas
educacionais e desenvolvimento de habilidades ao longo da vida em todo o mundo. No entanto,
devido ao avango tecnoldgico, surge a necessidade de adaptar o conceito para incluir o elemento
digital, como exemplificado pelo indice de Prontiddo para Aprendizagem Digital ao Longo da Vida
(IRDLL), que transcende as fronteiras entre a aprendizagem formal e informal, criando oportunidades
de aprendizado continuo, essenciais para a sociedade contemporanea.

Aprimorar as habilidades digitais torna-se crucial, visto que a tecnologia estd moldando os
métodos de ensino e aprendizagem e criando demandas por competéncia digital em todos os setores
(CHOVANOVA SUPEKOVA, 2023). A aprendizagem digital ao longo da vida desempenha um papel
fundamental para atender a essa demanda, capacitando individuos a navegar no ambiente digital,
compreender tecnologias emergentes e adaptar-se a novos contextos digitais. Essa necessidade de
aprimorar habilidades digitais é amplificada pela crescente importancia da transformacao digital nos
espacos sociais e institucionais, beneficiando tanto grupos como as pessoas idosas (SANTOS E GOMES,

2022) quanto empresas que buscam competir e inovar em um ambiente de negdcios cada vez mais
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digitalizado (MAGAZ-GONZALEZ ET AL., 2023).

2.2 Origem e escolha dos termos

Ao longo das décadas de 1970 até hoje, apareceram uma variedade de nomenclaturas

relacionadas ao ambiente digital. Recentemente, Park et al (2020) mapearam alguns dessas palavras

empregadas para descrever as habilidades digitais, ora utilizadas como sinénimos, ora de forma

intercambiada ou até mesmo de modo complementar. A ambiguidade desses termos dificulta a

pesquisa e a pratica em educacdo para o digital. Isso ocorre porque os pesquisadores ndo tém um

acordo comum sobre o que é preciso para desenvolver habilidades digitais, tornando-as um

fendmeno complexo e multifacetado. O Quadro 1 sistematiza a data de entrada dos termos nas bases

de dados e, consequentemente, o seu marco de aplicagdo.

Quadro 1 — Utilizacdo dos termos relacionados ao ambiente digital ano a ano

Ano Termo Utilizado Autor
1979 Computer Literacy .
Molnar, 1978, Tobin 1983, Wood et al, 2005, KEGEL ,et al 2019
1992 Computer Skills GATTIKER, 1992; BORGHANS e TER WEEL, 2004
1993 Technological Literacy WAETIJEN, 1993; LUKE, 1997)
1994 Information Literacy BEHRENS, 1994; RADER, 2002
1997 Digital Literacy Gilster (1997), Tornero (2004), Erstad et al (2005), Reddick & Anthopoulos
(2014), Laar et al (2017), Sheremet et al (2019), Jones-Jang et al (2021)

1998 Web Literacy SORAPURE et al, 1998
2004 Media Literacy LIVINGSTONE, 2004; POTTER, 2018
2002 Information Literacy Rader (2002)
2005 Data Literacy SHIELDS, 2005; FONTICHIARO, OEHRLI, 2016
2006 E-Literacy KOPE, 2006
2006 Cyber Literacy STILLER, LEBLANC, 2006
2012 Digital Fluency MILLER e BARTLETT (2012)FLEMING, 2021
2016 Digital Citizenship CHOI, 2016
2016 ICT Skills FALCK, HEIMISCH, WIEDERHOLD, 2016
2018 Internet Literacy HARRISON, 2018
2018 Coding Skills TUOMI et al, 2018
2018 Digital Resilience Reynolds e Parker,218
2022 Media and Information

Literacy HAIDER, SUNDIN, 2022)

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023).
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O termo "Computer Literacy" foi inicialmente cunhado na década de 1970 por educadores e
pesquisadores, incluindo Seymour Papert, Cynthia Solomon e Richard Wexler, do MIT, com o objetivo
de capacitar os alunos para o uso de computadores, prevendo sua importancia no mercado de
trabalho (MOLNAR, 1979). Posteriormente, o conceito evoluiu para abranger uma ampla gama de
habilidades relacionadas a tecnologia da informac¢do, como o uso de software e a compreensao da
programacao (IBRAHIM et al., 2023).

A "Digital Literacy", um conceito posterior, emergiu nos anos 1990 com a disseminacdo da
Internet e expandiu o escopo das habilidades digitais necessarias para lidar com informacdes e
comunicacao online. Autores como Paul Gilster e Eshet (2002) aprofundaram essa ideia, descrevendo
a "Digital Literacy" como a capacidade de compreender e produzir diferentes tipos de conteudo
digital, incluindo imagens, videos, e a habilidade de avaliar e utilizar informacdes de fontes digitais.
Esse termo reflete a importancia da literacia digital em um mundo cada vez mais conectado e
dependente da tecnologia.

Ja Bawden (2001) em seu artigo, traz a ideia de reunido de conhecimento para a construgao
de um cabedal de informacdes confidveis para o sujeito, habilidades de recuperacdo da informacao,
bem como o pensamento critico para julgar sobre a veracidade do conteudo, leitura e compreensao
de material dindmico, como os hipertextos, redes de pessoas para ajudar a gerenciar as informacdes
recebidas e finalmente, publicar e acessar as informacgdes. O Painel Internacional de Alfabetizacdao em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, realizado em 2002, completa esse conceito acrescentando
habilidades como gerenciar, integrar, criar e avaliar informacoes para a internet (PANEL, 2002).

Gunther Kress, em "Literacy in the New Media Age" (2003), avangou o conceito de "Digital
Literacy", destacando que nao se limita a habilidade de usar tecnologias digitais para ler e escrever,
mas engloba a compreensdo e participagdo em novos modos de comunicacdo multimodais
emergentes na era digital, incluindo texto, imagem, som e video. Para Kress, a literacia digital é
essencial para a participacao plena na sociedade contemporanea. Além disso, Van Deursen e Van Dijk
(2014) acrescentaram que a "Digital Literacy" engloba a capacidade de avaliar informacdes online,
bem como a habilidade de comunicar e colaborar em ambientes digitais. Essa abordagem exige uma
compreensao critica, interativa e colaborativa da informacao digital, o que a diferencia da "Computer
Literacy".

Posteriormente, o conceito de "Digital Competence" foi introduzido na década de 2000 para

enfatizar a importancia das habilidades digitais na participacao plena na sociedade digital. Ele abrange
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uma gama mais ampla de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para utilizar eficaz e
apropriadamente as tecnologias digitais. Inclui a capacidade de alcancar objetivos pessoais e
profissionais usando a tecnologia, como a andlise de dados e o trabalho em equipe em ambientes
virtuais. A "Digital Competence" é vista como um conceito mais amplo que abrange a "Digital Literacy"
e tem sido amplamente discutida na literatura académica, destacando sua importancia para a
sociedade digital contemporanea (COMISSAO EUROPEIA, 2002; REDECKER E PUNIE, 2017; SPANTE et
al., 2018).

A Digital Competence é vista como uma habilidade mais ampla que a Digital Literacy, que inclui
ndo apenas habilidades técnicas, mas também habilidades sociais, culturais e éticas. No entanto, os
termos "Digital Literacy" e "Digital Competence" ainda sao usados de forma intercambiavel, e ha uma
falta de consenso sobre sua definicdo e alcance (FALLOON, 2020).

A escolha desses trés termos para representar as habilidades digitais é baseada em uma
revisdo da literatura sobre o tema. Os termos "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital
Competence" sao frequentemente utilizados na literatura académica e profissional para descrever
diferentes niveis de habilidades digitais. “Computer literacy” se refere as habilidades basicas de
informatica, como usar um dispositivo eletrénico, e realizar operacdes basicas como colar, mover,
abrir e fechar pastas, navegar na internet, usar aplicativos ou programar. Conhecimentos e
habilidades préximas aos operacionais. Ja “Digital Literacy” se refere as habilidades digitais mais
complexas, como usar midias sociais, criar conteudo online e resolver problemas usando tecnologias
digitais. Avancando o escopo operacional e ativando inicialmente a capacidade critica do sujeito.
Finalmente, “Digital Competence” é um termo mais abrangente que inclui conhecimentos,
habilidades e atitudes sociais, culturais e éticas para usar tecnologias digitais de forma eficaz e
apropriada para a plena participacdo na sociedade digital. Esse termo é usado para enfatizar que as
habilidades digitais envolvem atitudes e valores como seguranca e privacidade e ética no espaco

digital (LINH et al, 2023).

3. Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem exploratéria para analisar os conceitos de "Computer
Literacy", "Digital Literacy" e "Digital Competence" a partir de artigos cientificos. A andlise foi realizada
utilizando a técnica de classificacdo hierdrquica descendente pelo método de Reinert, auxiliada pela

ferramenta de analise de dados IRAMUTEQ e a anaélise de conteudo de Bardin (2011) para auxiliar na
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classificacdo e categorizacdao os achados.

Para garantir a qualidade dos artigos selecionados, a pesquisa foi conduzida na base de dados
Web of Science (WoS), conhecida por seu rigor na selecdo de artigos de alta qualidade (MARIANO,
ROCHA, 2017). Os termos "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital Competence" foram
pesquisados individualmente nos campos de busca da WoS. Apds a busca, foram encontrados 1.578
artigos com o termo "Computer Literacy", 4.106 artigos para “Digital Literacy” e 1959 artigos para o
termo "Digital Competence". Foram adotados critérios de selecdo que incluiram apenas artigos com
mais de 100 citagdes, visando identificar trabalhos influentes e bem reconhecidos na drea. Desse
modo, a amostra final foi composta por 44 artigos relacionados ao conceito de "Digital Literacy", 22
artigos relacionados ao conceito de "Computer Literacy" e 15 artigos relacionados ao conceito de
"Digital Competence". Os artigos foram lidos minuciosamente para extrair o conceito de cada termo

em cada artigo. A busca foi realizada em 31 de julho de 2023. A figura 1 ilustra a selecdo da amostra.

Figura 1. Percentuais das Classes da CDH

Selecionados - — .
apenas os artigos Leitura minuciosa Amostra final de artigos
com maisde 100 de cada artigo ¢ para a composicio do
citagcdes -na base coleta das corpus textual
s - definiges
12 Clarivate . . "Computer Literacy”: 1.578 artigos t J ‘ "Computer Literacy™: 26 artigos "Computer Literacy”: 22 artigos
Web of Science 1

Termos inseridos e buscados “Digital Literacy™: 4.106 artigos “Digital Literacy”: 44 artigos “Digital Literacy™: 36 artigos
individualmente -

"Digital Competence™: 1.959 artigos I "Digital Competence”: 15 artigos "Digital Competence™: 15 artigos

Fonte: Autoras

Os dados coletados foram organizados em uma tabela para facilitar a analise. Foram criados
trés corpus textuais, a saber, “Computer Literacy”, “Digital Literacy” e “Digital Competence”, cada um
representando os conceitos encontrados em cada termo na literatura. Em seguida, a andlise foi
conduzida utilizando o software IRAMUTEQ, que aplicou a Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD). Trata-se de uma técnica estatistica de andlise de dados multivariados que é frequentemente
utilizada para identificar padrées ou estruturas em um conjunto de dados. Ela é usada para agrupar
objetos ou elementos em clusters ou classes com base em suas caracteristicas ou similaridades por
meio do qui-quadrado (x?). O qui-quadrado é uma ferramenta Util para determinar se existe uma

associacao estatisticamente significativa entre duas varidveis categdricas ou se essas variaveis sao

independentes uma da outra. O resultado do teste qui-quadrado fornece um valor-p, que indica a
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probabilidade de que as diferencas observadas sejam devido ao acaso. Se o valor-p for menor que um
determinado nivel de significancia escolhido (geralmente 0,05), pode-se concluir que ha uma
associacao estatisticamente significativa entre as varidveis.

Para chegar a esse resultado, o IRAMUTEQ realiza uma segmentacao do corpus textual de
analise por meio de calculos estatisticos, com o intuito de chegar aos segmentos de texto (STs), como
discutido por Ratinaud (2014). Em seguida, os STs sdo categorizados com base em seus vocabularios,
e o conjunto deles é distribuido de acordo com a frequéncia das formas lematizadas (palavras ja
reduzidas a forma base). Essa analise visa identificar classes que compartilham vocabuldrio
semelhante entre si, mas diferem em relacdo as outras classes, conforme explicado por Camargo e

Justo (2013). A figura 2 abaixo ilustra a ideia.

Figura 2 . Corpus Textual, Texto e Segmento de Texto

Corpus Textual: ¢ um conjunto de textos
organizados para fins de pesquisa e analise

Texto: éuma unidade individual de
linguagem escrita

Segmento de Texto (ST) ! € uma parte
destacada de um texto usada para analise ou
referéncia. Na maior parte das vezes, tem o
tamanho  aproximado de  trés linhas,
dimensionadas pelo software em fungdo do
tamanho do corpus.

v

Fonte: Adaptado de Fernandes, 2016

Esta metodologia permitiu uma analise aprofundada dos conceitos de "Computer Literacy",
"Digital Literacy" e "Digital Competence" com base em uma amostra de artigos cientificos
reconhecidos, proporcionando insights valiosos sobre esses termos no contexto das habilidades

digitais.

4. Resultado e Discussao

O primeiro passo foi buscar a validade da amostra selecionada pelo programa. Para Fernandes
(2016) as amostras sao positivas e validas para anadlise a partir de 70% de aproveitamento do corpus
textual analisado. Observou-se, na amostra analisada, 84 segmentos de texto produzidos a partir de
3 textos com um percentual de 80,95% de validagdo. Validada a amostra, o corpus textual feito
submetido a analise por meio da Classificagdo Hieradrquica Descendente (CHD) dos dados gerando a

figura 3.
Figura 3. Classes da CDH
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CORPUS DO TEXTO
84 ST = Aproveitamento 80,95%

|
| ]
|
CLASSE 5 CLASSE 4 CLASSE 7 CLASSE 1 CLASSE 3 CLASSE 2 CLASSE 6
(13,24%) (17,65%) (14,71%) (11,76%) (14,71%) (13,24%) (14,71%)
“Computer Literacy “Computer Literacy — “Computer Literacy - “Digital Literacy — “Digital Literacy — “Digital Competence — “Digital Literacy —
~ Interagio Homem Navegabilidade e Habilidades Técnicas — Aspectos Culturais ¢ Etica e Capacidade Coletividade ¢ Aspectos Técnicos e
Miquina” Recuperagio” Software, Hardware ¢ Internet” Sociais™ Critica” Competéncia” Cognitivos”

Palavra F x2| | Palavra f xz| |Palavea r x2| | Palavea r x2| | Palavea N x2| | patavra r x2| |Palavra ! x2
usuario 7 230 Recurso 9 2581 Software 7 31,37| |Privacidade 7 26,76 | | Etica 7 20,02 Conjunto 5 20,95| |criticamente 4 24,65
computador 12 1715| | Eficiéncia 3 1465| [Eletrénico 5 313 Seguranca 6  19,11] | Maneira 10 11,64 | Produgio 3 20,57| |diferents 5 1834
sistema 6 1636 | Mais 10 1447| [Dispositiva 5 313 Online 15 14,78 | critica 18 1141| | Necessario 4 18,12 |avaliar 22 178
interagir 6 1636 |Pesquisa 6 1088 [Computador 12 1447 | |Encontrado 3 911 Resolver 5,0 Individuo 5 10,28] [também 16,51
propenso 8 1067| |web 5 666 Incluir 20 1445 |cuttural 3 911 Responsavel 5 883 Ensino 1 78 comunicar 20 1445
além 3 78 Online 15 6,62 Internet 17 766 Compreensao 10 90 acessar 17 766 Permitir 3 7.8 contexto 6 14,16
a0 3 78 Propenso 8 653 Relevante 3 676 Bem 21 827 Criar 13 7.3 Bem 21 6,22 | |habil_cogni 6 14,16
mais 10 287 Aplicativo 12 578 Conhecimenta 11 4,91 Incluir 20 478 Ambiente 3 676 Eficaz 28 574 | |informacio 40 821
navegar 6 231 Amplo 3 519 Aprendizagem 5 2,75 Envolver 5 4,14 Compartilhar 3 6,76 Socledade 4 5,0 criar 13 7123
pesquisa 6 231 | |Avancado 3 519 Relacionado 5 275 Web 5 4,14 Confiabilidade 3 676 Contetido 8 4,65 | [torma 23 677

Habilidade 43 507 Competéncia 5 4,14 Colaborar 6 654 Tecnologia 50 3,73 | |encontrar 10 598

Comunicacio 14 3,96 Relacionado 5 414 Problema 10 598 Comunicagio 14 3,61 | |habili_téen 376

Tics 4 306 Avaliar 2 377 Informacio 40 47 Aprendizagem 5 3,37 | |Resolver 376

Navegagic 4 306 Informacio 40 308 Sociedade 4 a2 Competéncia 5 3,37 | |capacidade 44 328

Fonte: Elaborado pelas autoras com dados do Iramuteq (2023).

Conforme pode ser observado na figura 3 sete classes foram geradas e nomeadas. O termo
“Computer Literacy” esta representado em seus aspectos, segundo a amostra coletada, pelas classes,
5, 4 e 7. De forma bem delimitada é possivel ver as caracteristicas conceituais sobre a interacao
homem madquina relatada nas teorias iniciais, na classe 5. Nesse periodo se discutiam sobre a
importancia do homem interagir com o computador, inserindo a maquina em seu contexto diario,
desde a educagdo até o ambiente corporativo. Com 13,24% de representatividade, essa classe, em
termos conceituais é que a menos representa o contexto do “Computer Literacy”, talvez por conta de
carregar os conceitos mais histéricos do fendémeno. A Classe 4, contudo, exibe a maior relacdo
encontrada com um percentual de 17,65% de concordancia da amostra geral. Nessa sdo discutidas as
habilidades de navegabilidade, recuperacao e pericia em operar as TICs mostrando-se como o
conceito central quando o assunto é “Computer Literacy”. A Classe 7, na sequéncia, mostra um
resultado de 14,71% de concordancia e discute o fendbmeno a partir de suas habilidades técnicas,
fortalecendo o conceito de que a dimensdo “Computer Literacy” é representada por habilidades
técnicas desde ligar o computador, realizar operacgdes simples como recuperar informacgées no
equipamento (copiar, colar, acessar pastas) até atingir a navegabilidade similar nas paginas da
internet, conseguindo acessar e recuperar as informagdes como imagens, textos, videos, fotos, etc...

Na sequéncia dos resultados é possivel ver as classes 1, 3, 2 e 6. Nesse bloco estdo
contemplados os conceitos de “Digital Literacy” e “Digital Competence”. Nos resultados é possivel
confirmar as criticas documentadas na literatura que aponta que ha divergéncias quanto a

delimitacdo desses conceitos, muitas vezes utilizados de forma intercambidvel ou até mesmo por
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meio da apropriacao de algumas caracteristicas determinadas.

Na Classe 1, nomeada como “Digital Literacy” — Aspectos Sociais e Culturais esta um exemplo
dessa afirmativa. Com 11,76% de concordancia, o menor percentual geral da amostra, essa classe
contém a ideia dos aspectos sociais e culturais da literacia digital, trazendo a importancia de analisar
criticamente o conteldo recuperado, sobretudo na perspectiva de seguranca e privacidade. Contudo,
a partir dos estudos das autoras o entendimento é de que essas caracteristicas fazem parte do
conceito de “Digital Competence”, um conceito que apareceu na década de 2000 e que se mostrou
mais completo, inclusive nas discussGes tedricas pesquisadas. Esse fato pode ser confirmado nessa
amostra ja que todo o conteudo classificado veio do corpus textual “Digital Literacy” mas ndo se
mostrou muito expressivo (11,76% classe 1) se comparado aos outros conceitos de “Digital Literacy”
classificados (14,76% na classe 3 e na classes 6).

As classes 3 e 6 apresentaram o mesmo percentual de concordancia 14,71% exibindo um
conteudo de maior concordancia entre os autores analisados. A Classe 3 apresenta os aspectos criticos
e éticos na avaliagdao das informagdes recuperadas. Compartilhamento, colaboragdo e construgdo de
conteldo para a sociedade da informacdo, fazem parte das caracteristicas dessa classe. Ja a Classe 6,
apresenta a necessidade de unir aspectos técnicos e cognitivos do individuo para utilizar as TICs e
extrair seus beneficios de forma direcionada. Resolver problemas, colaborar, compartilhar, construir
conteldos etc. com as ferramentas, de forma ética, e utilizando conhecimentos basicos (recuperagao
de informacédo, navegabilidade e dominio da ferramenta) conformam esse constructo. O conceito,
entdo, reflete a habilidade de agir e pensar criticamente acerca dos fenOmenos para conseguir
beneficios nos diferentes contextos conforme preconizaram os estudos seminais sobre “Digital
Literacy”.

Finalmente, representada pela classe 2 com 13,24% tem-se o conceito de “Digital
Competence” a partir do corpus textual coletado. O resultado aponta para a necessidade de um “agir
coletivo” quando o assunto é a tecnologia. A aprendizagem, o ensino, a construcdo coletiva e o bem
social comum fazem parte das caracteristicas dessa dimensao.

Um outro resultado importante para avaliar o contelddo do corpus textual coletado e ratificar

os dados ja exibidos é a exibicdo das palavras no plano cartesiano, conforme a figura 4.

Figura 4 . Classes no plano cartesiano
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Fonte: Elaborado pelas autoras no Iramuteq (2023).

Na figura 4 é possivel ver como as classes se aproximam, se afastam ou se relacionam.
Conforme mostrado, nos quadrantes 1 e 2, é possivel ver os termos do conceito de “Computer
Literacy”, mostrando que a ideia de recuperacao da informacdo e navegabilidade é complementar as
ideias sobre interacdo home-mdquina e as habilidades técnicas. Do mesmo modo é possivel ver que
existem dois conceitos mais complementares de “Digital Literacy”, a saber as classes 3 e 6, Etica e
Capacidade Critica e Aspectos Técnicos e Cognitivos, respectivamente.

O conceito de “Digital Competence” presente na classe 2, mostra-se bastante relacionado ao
conceito de “Digital Literacy”, mostrando o emprego intercambiavel e pouco delimitado entre os
termos. Interessante chamar a ateng¢do para os aspectos de seguranga online e privacidade que,
afastados, mostram a dificuldade dos autores em categorizar essas caracteristicas. A dinamicidade

das tecnologias, nesse sentido, pode ser considerada.

4.1 Proposta de simplificagdao dos conceitos

A partir dos resultados encontrados, desse modo, as autoras sugerem um modelo simplificado
para os estudos com foco no aprimoramento das habilidades digitais dos sujeitos. Conceitualmente
notou-se que a definicdo de “Computer Literacy” esta sendo empregado com bastante concordancia
entre os autores mais citados. Ja as dimensdes “Digital Literacy” e “Digital Competence” aparecem
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um pouco mais fluidas na literatura e, a partir dos resultados encontrados e da teoria seminal

analisada, foi possivel encontrar essas consonancias e dissonancias, conforme anteriormente

discutido. Nesse sentido as outras propdes as seguintes definicbes para as dimensdes propostas,

conforme o quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Framework para a delimitacdo dos conceitos das dimensdes analisadas:

Dimensao Conceito Detalhamento Exemplos praticos
Computer Capacidade de um usuario de | Interagir com sistemas e e  Usar o computador
Literacy computador/ celular/tablet aplicativos de forma eficaz e de forma basica,
de interagir com sistemas e eficiente: Entender a interface do como ligar, desligar
aplicativos de forma eficaz e usuario e realizar as e havegar no
eficiente. Essa capacidade tarefas/comandos de forma sistema
inclui o conhecimento e as correta. operacional.
habilidades necessarias para e Usar aplicativos de
dominar o Navegar na internet de forma software, como
dispositivo/sistema/software, | eficiente: encontrar e recuperar processador de
bem como navegar na informacgdes de diversos formatos texto, planilha e
internet, pesquisar recursos (texto, dudio, video, imagens). navegador da web.
relevantes, usar aplicativos Acessar links, realizar downloads e Interagir com
de comunicag¢do e aprender etc.. sistemas de
continuamente sobre novas comunicagao, como
tecnologias de informacgdo e Aprender sobre novas e-mail, redes
comunicagdo (TICs). tecnologias de informagdo e sociais e
comunicag¢do: mapear novas plataformas de
tecnologias, estar disposto a videoconferéncia.
compreendé-las e colocar em e Usar ferramentas
pratica esse conhecimento de pesquisa para
encontrar
informacdes
relevantes.

e Um viajante usando
um site de viagens
para planejar uma
viagem.

e Um estudante
assistindo a um
video tutorial sobre
COmMo usar um novo
aplicativo.

Digital Capacidade de usar Etica: respeito aos direitos dos e Um estudante que

Literacy tecnologias digitais de forma outros e evitando a disseminacgdo usa a internet para
ética, responsavel e critica de informagdes falsas ou pesquisar um tema
para acessar, avaliar, criar e prejudiciais. para um trabalho
compartilhar informacdes em | Responsavel: evitando o uso escolar.
diferentes contextos sociais. abusivo ou prejudicial das e  Um profissional que
Requer habilidades tecnologias. usa um software de
cognitivas, (pensar Critica: avaliando a confiabilidade apresentacdo para
criticamente, resolver das informacdes e identificando criar uma
problemas e tomar decisGes) possiveis vieses. apresentacao.
e habilidades técnicas (usar Ambiente: usada no ambiente e Umcidad3do que usa
dispositivos e softwares escolar, de trabalho e social. as redes sociais para
digitais).
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Dimensao

Conceito

Detalhamento

Exemplos praticos

Compartilhar: de forma
colaborativa, contribuindo para a
construgao de conhecimento.
Confiabilidade: informacdes
confiaveis, evitando a
disseminacdo de informacgsGes
falsas.

Colaborar: usada para colaborar
com outras pessoas,
compartilhando ideias e
trabalhando em conjunto para
resolver problemas.

Problema: tecnologias para
encontrar solugdes criativas.
Informagao: encontrar, avaliar e
compreender informacées, de
forma a tomar decisGes
embasadas.

Comunicagao: participacgdo social,
utilizando as tecnologias para se
comunicar, aprender e se
expressar.

se informar sobre
um evento politico.

Digital
Competence

Conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes
necessarias para que
individuos possam usar a
tecnologia de forma eficaz e
segura, em contextos sociais,
de aprendizagem e
profissionais. Trata-se do
sujeito ativo e consciente do
espaco no espaco digital, com
participacdo cidad3 e plena. E
um conceito dinamico que se
adapta as mudancas
tecnoldgicas e da sociedade.

Tecnologias digitais: habilidades
basicas de uso de computadores,
dispositivos mdveis e aplicativos.
Sujeito ativo e consciente:
individuo que domina o espago
virtual contribuindo e
responsabilizando-se por seus
atos enquanto cidadao.
Compreensao e avaliacao
informagoes digitais: avaliar a
confiabilidade e a relevancia da
informacdo, e de identificar e
evitar informagbes falsas ou
enganosas.

Produ¢do de conteudo digital:
criar textos, imagens, videos e
outros tipos de conteudo digital.
Comunicagdo e colaboragio
online: usar as tecnologias digitais
para se comunicar com outras
pessoas, compartilhar ideias e
colaborar em projetos.

Entender e respeitar a
privacidade e a seguranga online:
proteger dados pessoais e evitar
riscos de seguranca online.

Um professor
usando um
software de
colaboragdo  para
trabalhar com
alunos em um
projeto.

Um aluno
participando de
uma discussao
online com outros
alunos.

Um aluno criando
um video para
apresentar uma
atividade.

Um individuo
usando um firewall
para proteger seu
computador de
ataques
cibernéticos.

Um profissional de
vendas usando um
CRM para gerenciar
relacionamentos
com clientes.

Um individuo
usando uma senha
segura para
proteger suas
contas online.
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Dimensdo Conceito Detalhamento Exemplos praticos

e Um voluntdrio
usando um site para
encontrar
oportunidades de
voluntariado.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023).

O quadro reflete a caracteristica agregadora que cada conceito carrega consigo, embora seja
possivel usa-los de forma bem delimitada, sobretudo quando é necessario explicar o complexo
fendmeno das habilidades digitais necessdrias para a educacdo digital ao longo da vida. O modelo

abaixo (figura5) sugere a interrelacdo dessas habilidades.

Figura 5: Modelo para a relacdo das dimensdes analisadas:

Computer

Literacy \

- Digital
Competence
¥ N
Digital /

Literacy

S

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023).

Assim, conforme observado, a aquisicdo e o aprimoramento das habilidades digitais sdo
essenciais para a educacao digital ao longo, capacitando os individuos a participarem plenamente da
sociedade digital, avaliarem informacgGes de maneira critica e utilizarem a tecnologia de forma eficaz
e segura em diversas esferas e fases da vida. Essas competéncias ndo apenas facilitam o acesso a

informacdo, mas também promovem a participacdo ativa e responsdvel na sociedade digital atual.

Conclusao

As habilidades digitais no contexto da educacdo digital ao longo da vida sdo essenciais para
qualificar os individuos a se adaptarem e prosperarem em um mundo cada vez mais orientado pela
tecnologia. No decorrer deste estudo, foi conduzida uma andlise minuciosa, a partir das defini¢cdes
encontradas nos autores mais citados, a fim de compreender os conceitos comumente relacionados
as essas habilidades digitais, em base de dados cientifica, a saber: “Computer Literacy”, "Digital
Literacy" e "Digital Competence". A analise da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) revelou
sete classes representativas das dimensdes em questao com uma validade de mais de 80% da amostra
coletada.
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A dimensao "Computer Literacy" foi a que apresentou contetdo mais coeso com a literatura
seminal levantada. Confirmou-se que os conceitos sobre "Digital Literacy" e "Digital Competence"
realmente se apresentam de uma forma um pouco mais fluida. Contudo, os resultados estatisticos e
semanticos possibilitam desenhar cada dimensao.

Para simplificar a compreens3ao desses conceitos, foi sugerido um modelo que mostra as
interrelacdes e dependéncias das dimensdes, destacando como elas estdo intrinsecamente ligadas e
frequentemente se sobrepdem. A proposta visa fornecer uma estrutura mais clara para o estudo das
habilidades digitais na educac¢ao digital ao longo da vida, reconhecendo as nuances e a complexidade
desses conceitos em constante evolugao.

O estudo destaca a importancia das habilidades digitais na sociedade contemporanea,
enfatizando a necessidade de capacitar os individuos para interagir de maneira eficaz e ética com as
tecnologias digitais. As dimensdes "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital Competence"
desempenham papéis interconectados na formacdo de individuos competentes na era digital,
promovendo a literacia digital em suas diversas facetas. Como limitacdes destaca-se o carater
exploratdrio da pesquisa, com uma amostra numericamente reduzida. Para estudos futuros sugere-
se testar estatisticamente o modelo conceitual proposto. Uma vez delineadas, a perspectiva é que
este estudo contribua para uma compreensdo mais clara e abrangente das habilidades digitais e sua
aplicacdo na educacgao digital ao longo da vida, contribuindo em capacita¢des, treinamentos, palestras

ou workshops praticos que consigam melhorar essas habilidades nos sujeitos.
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CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE O CAPITULO 1

Conforme pode ser observado nos artigos desenvolvidos, o Brasil aparece ocupando a décima
posicdo mundial entre os paises que mais publicam sobre a tematica do governo digital com 3,5% do
total dos artigos publicados no periodo, fazendo parte dos 10 paises que mais publicam. Contudo, a
guantidade de artigos escritos ndo lhe garantiu presenca entre os autores mais citados
internacionalmente e o pais aparece 509 lugar entre os paises mais citados.

A presenca das Instituicdes Nacionais, contudo, é boa, ja que as universidades brasileiras
aparecem nos resultados internacionais no 102 e 129 lugares, sendo a Fundacdo Getulio Vargas o
expoente no assunto, seguidas pelas Universidades de Sdo Paulo (USP) e Brasilia (UnB). Embora os
artigos citados internacionalmente sejam diferentes dos artigos escritos por brasileiros, foi possivel
encontrar consonancia na evolugdo das temdticas no periodo estudado.

Tanto internacionalmente, quanto nacionalmente, foi possivel observar que os estudos por
meio de modelos matematicos sobretudo os modelos de equacdes estruturais estdo presentes,
sendo Davis (1989) com o modelo TAM e Venkatesh (2003) com o UTAUT os modelos mais utilizados.

E importante notar que, atualmente, os modelos voltados para o estudo do envelhecimento
com foco em tecnologia tendem a abordar principalmente o uso de dispositivos e servicos com énfase
no consumo, como smartphones, aplicativos e dispositivos de assisténcia pessoal. Essas abordagens
muitas vezes buscam entender como os idosos usam a tecnologia em suas vidas cotidianas, como
meio de comunicacdo, entretenimento ou assisténcia a saude.

No entanto, quando se trata do campo especifico do governo digital, a literatura é carente de
modelos tedricos e pesquisas que explorem a relagdo entre os idosos e o e-governo. Além disso, os
poucos estudos que existem nesse dominio frequentemente ndo se concentram nas habilidades
digitais necessdrias para uma participacdo efetiva no governo digital. A maioria das pesquisas tende
a avaliar o uso geral ou a aceitagdo de servicos governamentais eletrénicos, sem investigar a
capacidade dos idosos de adquirir e aplicar habilidades digitais especificas nesse contexto.

Portanto, a abordagem proposta nesta tese é inovadora, pois visa preencher essa lacuna na
literatura ao concentrar-se nas habilidades digitais necessarias para que os idosos possam
efetivamente adotar e utilizar os servicos do governo digital. Além disso, a pesquisa busca consolidar
um modelo conceitual que relaciona a pessoa idosa, o e-governo e as habilidades digitais, fornecendo

uma estrutura sélida para a compreensdo desse fendmeno complexo. Ao fazé-lo, essa tese visa
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contribuir significativamente para o avanco do conhecimento nesse campo especifico, bem como
para o desenvolvimento de politicas e praticas mais inclusivas relacionadas ao e-governo e a
populacdo idosa.

Outro ponto observado foi o alinhamento das discussdes do pais com o cenadrio internacional,
avaliando-se as temadticas, tanto no processo histérico, por meio do “co-citation”, quanto pela
evolucdo das tematicas a partir das palavras-chaves. Notou-se, contudo, que ndo ha discussdes
inovadoras para a drea. A Revisao da Literatura acerca dos fatores criticos do e-governo proporcionou
a categorizacao dos estudos do e-governo em trés categorias, a saber: “Aspectos Tecnoldgicos” aos
quais a Digital Divide, Implementacdo, Compartilhamento de Informacdes e M-government
aparecem com o maior numero de estudos, seguidos da categoria “Organizacdo do Governo” nos
quais E-servicos, Qualidade, Seguranca, Avaliacao e Privacidade sdao os estudos que se destacam e,
finalmente a categoria “Centrado no Publico” na qual Adoc¢do/Aceitacdo, Uso, Confianga, e-
participacdo e Estudos Demograficos foram os principais pontos de atencdo. Como escolha dessa
Tese, a vertente de estudos Demograficas centrada no cidadao foi a escolhida para as pesquisas, uma
vez que contempla os estudos dos cidadaos idosos.

Trazendo a perspectiva da Digital Divide como foco principal dos estudos acerca do e-governo,
o ensaio publicado na revista Vision Gerencial discutiu o modelo de trabalho atual do governo
brasileiro para equilibrar a desigualdade digital. Foi observado que um dos caminhos escolhidos para
a inclusdo digital foi o de oferecer o acesso fisico a tecnologia, uma vez que os brasileiros sao
prejudicados pelas diferencas econdmicas e sociais no pais. Contudo, trabalhar na participacdo e
envolvimento das pessoas, através do empoderamento e exercicio efetivo da democracia, tal como
defendido pelo e-governo mostrou-se tdao essencial quanto a oferta da tecnologia, ja que elas nao
garantem o engajamento do cidaddo. Neste sentido, a oferta de opc¢des intermédias, mais
"analdgicas" e assistidas, tais como totens em dreas comuns ou departamentos fisicos com
empregados dedicados a este servico digital, poderiam ser alternativas interessantes para ajudar a
trilhar o caminho da e-participacdo dos brasileiros.

Na relacdo da pessoa idosas e o governo digital embora o tema Digital Divide também tenha
ficado em primeiro lugar na revisdo da literatura considerando essa relacdo, os estudos também
encontraram desafios de habilidade digital (uso operacional da tecnologia). Assim, é possivel afirmar
qgue a Digital Divide e as habilidades Digitais (Digital Literacy) apareceram entre os destaques nas

pesquisas sobre idosos e e-governo.
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Ainda na perspectiva da pessoa idosa e sua relagdao com o e-governo, foi possivel observar que
as primeiras pesquisas tratavam a respeito da internet, seguidos dos temas de difusdo, pesquisa,
acessibilidade, gestdo da informacdo e inclusdo digital, até o ano de 2011. Nas questdes atuais, a
perspectiva se amplia do individuo para a sociedade ja que é possivel observar temas como
desenvolvimento sustentavel e cidades inteligentes, embora a tematica da exclusdo digital ainda
continue a ser uma preocupacao dos estudiosos quando o assunto é e-governo.

Também foi possivel observar a linha do tempo sobre as discussdes das TICs relacionadas ao
grupo que comegaram discutindo o acesso as essas tecnologias, propriamente dito, passando pelo
acesso a internet, ao entendimento da relacdo das TICs com as demandas emocionais e fisicas dos
idosos; uma preocupacdo em definir melhor esse publico a partir de um olhar menos ageista e,
finalmente, ja no contexto pandémico, a publicar sobre servicos digitais para o grupo, com foco em
saude.

A relacdo do idoso com as Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo também foi clarificada.
Embora ainda de forma incipiente a Sociedade da Informagao mudou a forma dos idosos se
relacionarem com as TICs e que a maior parte das publicacdes sobre esse assunto concentrou-se nos
anos de 2017 até o presente momento, revelando que a Covid-19 também impactou nessa relagao.

Nesse sentido, esse estudo escolheu a relacdo governo digital, pessoa idosa e habilidades
digitais para trabalhar por entender a relevancia da tematica para a ciéncia e observar uma
oportunidade de propor agées que possam diminuir os efeitos da exclusdo digital do grupo.

Finalizando as discussGes tedricas do capitulo 1 foram propostos artigos que analisassem as
melhores varidveis para as habilidades digitais. Por meio dos estudos foi possivel verificar que as
dimensdes "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital Competence", mostraram um poder de
relacdo forte para caracterizar o grupo habilidades digitais, com base nas contribuicdes dos autores
mais citados na literatura cientifica. A andlise realizada por classificacdo hierarquica descendente
revelou sete classes distintas, representando as dimensdes dessas habilidades digitais, com uma
validade que abrangeu mais de 80% da amostra coletada.

A dimensao "Computer Literacy" emergiu como a mais coesa e bem definida, alinhando-se de
maneira consistente com a literatura seminal. Por outro lado, "Digital Literacy" e "Digital
Competence" apresentaram conceitos um tanto mais fluido, mas ainda assim representativos. Com
base nos resultados estatisticos e semanticos, desenvolveu-se um modelo que esclarece as inter-

relagdes e dependéncias entre essas dimensdes, destacando como estao intrinsecamente ligadas e
209



muitas vezes se sobrepdem. Esse modelo visa fornecer uma estrutura mais clara para o estudo das
habilidades digitais na educacdo digital ao longo da vida, reconhecendo as nuances e a complexidade
desses conceitos em constante evolucao.

Importante frisar a importancia do conceito de Aprendizagem Digital ao Longo de vida para
esta Tese. De acordo com os resultados encontrados, a aprendizagem digital ao longo da vida se
refere a pratica de adquirir conhecimento, habilidades e competéncias ao longo de toda a vida de
uma pessoa, com o uso de tecnologias digitais e recursos online. E uma abordagem que reconhece
gue o aprendizado ndao deve ser limitado a instituicdes formais de ensino, como escolas e
universidades, e que as pessoas podem e devem continuar aprendendo em diferentes estagios de
suas vidas. Envolve o uso de computadores, dispositivos mdveis, a internet e uma variedade de
ferramentas e recursos digitais, como cursos online, tutoriais em video, aplicativos educacionais e
ambientes de aprendizado virtual. Ela pode abranger uma ampla gama de tépicos, desde habilidades
técnicas e profissionais até educacdo continuada, aprendizado de idiomas, educacdo financeira,
saude, e muito mais.

Essa abordagem tem se tornado cada vez mais relevante em um mundo onde a tecnologia
desempenha um papel central em nossa vida cotidiana, e onde a necessidade de atualizacdo
constante das habilidades se tornou uma realidade. A aprendizagem digital ao longo da vida oferece
flexibilidade e acessibilidade, permitindo que as pessoas personalizem seu préprio caminho de
aprendizado de acordo com suas necessidades e interesses em evolucdo. Ela desempenha um papel
fundamental na capacitacdo das pessoas para enfrentar os desafios de um ambiente em constante
mudanca.

Finalmente, buscou-se analisar, por meio dos dados secundarios, o perfil atual das habilidades
digitais em pessoas idosas brasileiras e descobriu-se que a amostra possui um perfil caracterizado por
baixa escolaridade, com a maioria dos respondentes possuindo educacdo até o ensino fundamental,
e uma renda predominantemente baixa. Conforme ja visto anteriormente, esses fatores podem
influenciar diretamente o acesso a internet e as habilidades digitais desse grupo.

No que diz respeito ao acesso a internet, constatou-se que apenas uma parcela minoritaria
desse grupo ja utilizou a rede, com uma diminuig¢do significativa desse uso a medida que a faixa etaria
avanc¢a. Os motivos para nao utilizar a internet incluem falta de interesse, falta de habilidade com
computadores, custo elevado, preocupacdes com seguranca e falta de necessidade.

Os dados também evidenciaram que a frequéncia de uso da internet varia significativamente
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de acordo com a faixa etaria, sendo mais comum entre os idosos mais jovens da Gera¢ao Baby Boom
Late. Além disso, a pesquisa revelou que a busca de informacdes relacionadas a saude e servigos de
saude é a drea em que os idosos demonstram maior habilidade digital, enquanto a busca por
oportunidades de emprego é menos comum entre eles. Comparativamente, as geracdes mais jovens
de idosos demonstraram maior habilidade digital e acesso a internet, o que pode ser atribuido ao
maior contato com as tecnologias digitais ao longo de suas vidas.

Portanto, fica evidente a necessidade de promover a capacitacdo digital entre as pessoas
idosas, com foco especial nas geragdes mais antigas. Isso pode contribuir para a inclusdo digital desses
grupos, permitindo-lhes desfrutar dos beneficios da sociedade digital, como acesso a informacao,
servicos e interacdo social. Essas acdes sdo fundamentais para criar cidadaos digitais plenos e ampliar

suas oportunidades de participa¢dao na sociedade digital.
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CAPITULO 2 - RESULTADOS E ANALISES QUANTITATIVAS

2.1 Desafios da Habilidade Digital na Rela¢ao da Pessoa Idosa com o Governo
Digital

No ambito da pesquisa sobre a relacdo entre pessoas idosas e o e-governo, uma das questdes
destacadas na literatura é a importancia da habilidade digital como um fator fundamental para a
aceitacdo e utilizacdo eficaz do e-governo por esse grupo demografico conforme ja explorado no
capitulo anterior.

Assim, este capitulo se concentra na exploracdo dos construtos relacionados a habilidade
digital e na operacionalizacao desses conceitos, com destaque para a proposi¢ao de um modelo
baseado em equacgdes estruturais. Assim, o capitulo foi organizado a partir de dois artigos especificos
qgue contribuem para a compreensao das técnicas de equagdes estruturais e, também, das dimensdes
fundamentais das habilidades digitais e sua relagdo com o e-governo a partir dos testes no modelo.

No Artigo 10, intitulado "Equac¢Oes Estruturais: Compreendendo Fatores Essenciais", sdo
discutidos os conceitos essenciais relacionados a modelagem de equacgdes estruturais. Este artigo
estabelece uma base sdlida para a compreensdo da modelagem de equacdes estruturais, explorando
dimensdes, indicadores e diferentes tipos de relagées, como mediagdao e moderacgao. Ele serve como
um alicerce fundamental para a compreensdo dos pressupostos subjacentes a esta pesquisa.

Por fim, o Artigo 11, intitulado "HABILIDADES DIGITAIS DA PESSOA IDOSA E O USO DO
GOVERNO DIGITAL NO BRASIL: VALIDAGAO, ANALISES E IMPLICACOES PRATICAS VIA EQUACOES
ESTRUTURAIS", apresenta o modelo de equagles estruturais elaborado a partir das teorias
encontradas nas bases de dados Wos e Scopus. Este artigo é fundamental para o entendimento da
relacdo entre as habilidades digitais das pessoas idosas e sua utilizacdo do e-governo no contexto
brasileiro.

A pesquisa aborda uma amostra de 3.476 pessoas idosas, explorando as interacdes entre as
variaveis "Computer Literacy", "Digital Literacy" e "Digital Competence" buscando entender o uso do
e-governo pelas das pessoas idosas. O modelo foi rodado com individuos de 60 anos e mais e se
utilizou dos microdados da pesquisa TICs Domicilio/2021, sendo, portanto, uma pesquisa que utilizou
dados secundarios. Além da teoria que valida as varidveis escolhidas para a adog¢ao do e-governo

pelas pessoas idosas, o artigo ainda mostra como os dados secundarios foram tratados para serem
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testados. Ao final, foi encontradas as varidaveis que mais influenciam a adoc¢do do e-gov, a partir de

um modelo totalmente adaptado para a realidade brasileira.
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ARTIGO 11

EQUAGOES ESTRUTURAIS, COMPREENDENDO O MODELO DE MEDIDA E O
MODELO ESTRURURAL.

Tipo: Artigo de Revista
Periodico:

Indexagao Internacional:
Indexagao Brasil:

STATUS: A SER SUBMETIDO

Resumo:

As equacdes estruturais, desempenham um papel crucial na exploracdo de relagcdes complexas entre
varidveis. Apesar de ser uma técnica muito disseminada na literatura, ainda é comum encontrar
duvidas a respeito. Assim esse estudo tem como objetivo apresentar os fundamentos do uso do PLS-
SEM e fornecer orientagdes praticas para pesquisadores que desejam adotar essa abordagem. Para
alcancar esse objetivo foi realizada uma busca bibliografica para respaldar as etapas. O resultado
entregou as especificacGes do modelo, como construgdes reflexivas e formativas, incluindo modelos
compostos e etapas para calcular o modelo estrutural e seus parametros. Essas descobertas
aprofundam a compreensao das equacgdes estruturais como uma ferramenta valiosa para analises em
ciéncias sociais e outras areas.

Palavras-chave: Equacdes Estruturais, CB-SEM, PLS-SEM, Andlise Multivariada.

1. INTRODUCAO

No cendrio atual da pesquisa em ciéncias sociais e econOmicas, a analise multivariada
desempenha um papel fundamental na compreensao das relacdes complexas entre variaveis. Com o
crescimento do interesse por pesquisas de alto impacto, a modelagem de equagdes estruturais
tornou-se uma abordagem cada vez mais relevante. Essa técnica permite aos pesquisadores explorar
a estrutura subjacente de varidveis latentes, aquelas que ndo podem ser medidas diretamente, e sua
relacio com indicadores observéaveis(Gye-soo, 2016). A medida que as pesquisas abrangem um
numero crescente de variaveis, a necessidade de métodos robustos se torna evidente.

Ao adotar equagdes estruturais deve-se optar entre dois métodos, Covariance-Based

Structural Equation Modeling (CB-SEM) e a Partial Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-
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SEM)(Jorg Henseler et al., 2012).

Embora ambos os métodos sejam complementares, o PLS-SEM estd indicado para estudos
exploratdrios e preditivos e o CB-SEM para confirmatérios, embora a literatura nos ultimos anos
tenha avancado e atualmente alguns softwares permitam fazer pesquisas confirmatérias com PLS-
SEM (Rigdon, 2016).

Embora seja um método muito robusto, o PLS-SEM ainda é comum existiram duvidas nos
pesquisadores sobre o uso de PLS-SEM na pesquisa. Assim essa pesquisa visa responder: responder
guais as etapas de uso do método de equagbes estruturais via PLS-SEM?

Conhecer essas premissas se faz necessario para ampliar o uso da técnica e compreender seu
possivel uso em outras areas de pesquisa e /ou problemas especificos. Assim, o objetivo é apresentar
os fundamentos do uso do PLS-SEM e fornecer orientagdes praticas para pesquisadores que desejam
adotar essa abordagem. Também sera abordado o uso de diferentes especificagdes de modelos,
incluindo construcdes reflexivas e formativas, nos quais serdo introduzidos o conceito de modelos
compostos e formativos e reflexivos. A pesquisa visa aprofundar a compreensdo das equacdes
estruturais como uma ferramenta avancada de anadlise estatistica, promovendo insights valiosos para

investigacOes futuras em ciéncias sociais e econémicas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O modelo de Equagbes Estruturais

Segundo Hair. et al. (2019), as analises estatisticas sempre foram ferramentas essenciais para
o pesquisador e devido ao desafio de explicar a realidade, onde estdo envolvidas multiplas variaveis,
as analises multivariadas ganharam cada vez mais espaco nas pesquisas de alto impacto. No contexto
das analises multivariadas existem aquelas consideradas de primeira ordem, como regressao
multipla, a analise fatorial; entre outras e aquelas consideradas de segunda ordem, que sdo as
equacgdes estruturais, seja via variancia ou covariancia.

As equacdes estruturais sdao um tipo de analise multivariada, porém se diferem ao empregar
varidveis latentes, que sdo aquelas varidveis que ndo podem ser mensuradas diretamente,
necessitando de um conjunto de indicadores (varidveis observaveis), que serdo responsaveis de
conjuntamente explicar a construcdo mais abstrata (Sosik et al., 2009).

Uma pesquisa usualmente pode ser observada como a busca de relacdo entre variaveis, onde

guanto maior for o numero de varidveis, mais complexo é o modelo. Essas relacdes hipotéticas sao
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encontradas por meio da pesquisa qualitativa e quantitativa, mas devem ser confirmadas por meio
de testes robustos. Porém muitas vezes o pesquisador se depara com variaveis dificeis de mensurar,
por apresentarem maior subjetividade.

Segundo Cooper & Schindler (2016), uma construcao segue um fluxo, que vai desde o
conceito, conjunto aceito de significados ou caracteristicas associadas a certo fato ou fenémeno e
sua definicdo operacional, enunciada em termos e critérios especificos para teste ou mensuracdo. Ou
seja, quando a varidvel é abstrata (chamada de latente), ela deve ser operacionalizada por meio de
outras varidveis que sozinhas ndo sdo capazes de alcancar a abstracao da variavel latente, sendo
possivel, de maneira conjunta. Um exemplo amplamente conhecido na literatura é a “qualidade de
servicos”, uma varidvel latente que é formada por tangibilidade, confianca, receptividade, seguranca
e empatia (Veloso & Junior, 2018). Pode-se observar que as varidveis que formam a construcdo
“qualidade de servi¢o” ainda possuem um alto grau de laténcia e, por esse motivo foi criada a escala
de SERVQUAL para levar essas variaveis latentes a um nivel de variavel observada, conhecido como
indicador, na modelagem, por equagdes estruturais.

Assim, as equacgdes estruturais sao adequadas quando o pesquisador deseja, a partir da teoria,
desenhar construcdes e operacionaliza-las para poder mensurar as variaveis ali contidas. Porém, esse
caminho entre teoria e a mensuracdo, possuem espacos (GAPs) que devem ser controlados e testados
para garantir confiabilidade e validade do modelo. Os testes de validade ajudarao ao pesquisador em
dois momentos, o primeiro, na transposicao da teoria para uma construcao que apreenda a esséncia
do conceito em suas diferentes dimensGes e na segunda, na seguranca de que os indicadores
propostos conseguem mensurar o que foi construido (Figura 2). Nessa fase também é necessadrio a
realizacdo de testes de confiabilidade para garantir que esse instrumento de operacionaliza¢do sera

consistente (Hair et al., 2019).
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Figura 1 — Construcao do modelo de medida
Fonte: Autoria Prépria

Deste modo, as equagdes estruturais nascem da unido de duas tradigdes, uma econométrica,
focada na predicdo e regressdo linear e outra psicométrica, modelando conceitos de varidveis
latentes (ndo observaveis). Essas caracteristicas situam a modelagem como equacgdes estruturais
como a técnica mais indicada para mensuragao de comportamento, percep¢ao e, mais recentemente,
artefato (Henseler, 2017) fazendo das equacdes estruturais, “uma das técnicas mais avancadas de
analise estatistica, que apresenta maior utilidade para o pesquisador” (Hair. et al., 2019).
Por sua vez as equacdes estruturais se dividem em dois grupos, as andlises CB-SEM, a partir da

covariancia e as analises PLS-SEM, a partir das variancias.

2.2 As diferencgas entre o CB-SEM e o PLS-SEM

Embora as equacgdes estruturais tenham surgido a partir de uma uUnica abordagem (CB-SEM),
um ano depois, uma segunda vertente apareceu (PLS-SEM), como complementar a primeira. Desde
entdo tém aparecido diversos estudos que explicam a diferenca sobre os dois usos e quais as
vantagens e desvantagens de cada um deles. Nas ultimas duas décadas, 2000-2020, muitas pesquisas
se destinaram a estabelecer parametros de uso, apontar diferencas e pontos em comum. (Rigdon,
2016) realizaram um estudo, no qual consolidaram os mais importantes trabalhos que apontavam as
diferencas conceituais sobre ambas as abordagens, estabelecendo um guia claro de recomendacées
€ UsoS.

Nesse guia os autores explicam que apesar de ambas as abordagens, em algumas ocasides,

usarem o mesmo modelo tedrico, ndo se pode esperar resultados iguais, por se tratar de modelos
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estatisticos diferentes em sua formulacdo. Henseler (2017) e Hair. et al. (2019), apontam algumas

diferencas principais apresentadas no quadro 1:

Quadro 1 - Principais diferencas entre PLS-SEM e CB-SEM

Critério

PLS-SEM

CB-SEM

Objetivo da pesquisa

Exploratdria/Descricdo/Explicacdo/
Predicao

Confirmatoria

Modelagem

Compostos

Fator comum

Constructos tedricos

As variaveis latentes sao
combinagdes lineares dos
indicadores (Como numa média
ponderada ou regressao multipla)

Indeterminancia fatorial
(diversos  modelos devem
produzir a matriz de covariancia
(apoio da teoria)

Modelo de | Indicadores formativos e reflexivos Indicadores reflexivos
mensuragao

Requisitos quanto a | Mais flexivel Necessaria teoria forte (modo
teoria de confirmacdo)

Complexidade Capaz de lidar com alta | Complexidade moderada (< 100

complexidade (100 constructos e
1000 indicadores)
Fonte: adaptado de Hair et al., (2019) e Henseler (2017).

indicadores)

Assim, deve-se usar PLS-SEM, quando deseja-se mensurar as relacdes de um constructo -
chave, no qual a teoria ainda ndo estd desenvolvida de maneira sdlida, com modelos consolidados a
respeito do tema. O PLS-SEM ainda é indicado para construcdes de artefato, com relagdes complexas
e varidveis de medida reflexivas e formativas e uso de dados primdrios e secundarios.

J4 o CB-SEM ¢é usado para modelos de confirmacdo da teoria, que ja estejam consolidados,
sendo necessario provar seu grau de ajuste da teoria ao modelo e comparar a outras teorias,
identificando aquela com melhor adaptacdo ao problema da pesquisa. Sendo assim, este estudo
tomara a abordagem via PLS-SEM, pois, usard um modelo composto e com varidveis formativas a
partir de dados secundarios.

3. METODO

Esta pesquisa foi do tipo exploratdria a partir de uma revisao bibliografica de artigos e livros
gue explicam o uso do PLS-SEM e estabelecem os conceitos bdsicos. O objeto da pesquisa foram
estudos que explicavam o uso do PLS-SEM.

Foram buscados os conceitos fundamentais para a compreensdao do método e descritas as
duas principais etapas necessdria e comum em todos os modelos: valoracdo do modelo de medida e
valoracdao do modelo estrutural.

4. RESULTADO E ANALISES
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4.1 PLS-SEM

O Partial Least Square — Structured Equation Model é uma técnica bastante util para a
modelagem de multiplas vaidveis preditoras e varidveis dependentes, incorporando a mensuracdo de
variaveis latentes(Hair et al., 2018). Assim, é possivel a partir da literatura, realizar construgées e
medi-las por meio de seus indicadores ao mesmo tempo em que se testa as relagdes hipotéticas entre
variaveis.

A estimacado dos pardmetros que representam as medidas e as relag¢des, path, sdo realizadas
empregando técnicas de minimos quadrados ordindrios (OLS). O PLS pode ser entendido como uma
solida compreensdo da analise de componentes principais, analise path e regressées OLS. (Barclay,
Thompson e Higgins, 1995, p.290).

Por meio do calculo do algoritmo PLS é possivel testar estatisticamente suposi¢des/hipdteses
gue por sua vez sdo guiadas pela teoria. Embora inicialmente o PLS-SEM tenha sido desenhado para
analises exploratdrias, explicativas e preditivas, atualmente também é possivel realizar analises
confirmatdrias e descritivas (sendo uma técnica frequentemente usada na criacdo de indices, a nivel
nacional, a exemplo do IASC - indice de Atencdo e Satisfagdo do Consumidor, da Aneel ou European
Customer Satisfaction index, na Europa)

Deste modo o PLS-SEM calcula o seguinte algoritmo:

function PLS1(X, 1, 1)
X0 x
T X'
for . =0 to |
f‘ﬁ' — T(MTT(RJ
T‘L‘R'J — Tr‘f{}f{f-k |
ple) Tl
G — yTTr‘M
if g = 0
| «— k. break the for loop
it k<
- 1. -\ r- i F " -"T
A(F-+1J o A(M _;RT‘LRJPHJ
I_I_.T':R'-FIJ ":_X”C-'-IJ y
T':Iil"‘l_lj — X”‘l-l_”]-{."”"—i_”
end for ) ) )
define |7 to be the matrix witch columns H,-":{]'a'_'[-l."':la'_ H."“_U- Similarly define PQ’
. oy —1 ' -
B+ W(P"W) 'q
Py T
By+q— P B

return , g

, @8n initial estimate of YY!.

A modelagem em PLS-SEM é formada por trés elementos: a. Varidvel latente, normalmente
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expressa por um circulo ou um hexagono. b. Os Indicadores, representados por quadrados ou
retangulos, e finalmente c. a Flecha que explica o sentido hipotético da relacdo. A varidvel de onde

parte a flecha é a varidvel que influencia a relacdo pode ser observada na figura 2.

Relacdo hipotética

Figura 2 - Elementos da Modelagem
Fonte: Elaboracdo Prdpria
A modelagem por equagdes estruturais calcula dois modelos simultaneamente (figura 3, um externo,
chamado de modelo de medida, e outro interno, chamado de modelo estrutural. No modelo de

medida estdo concentradas a perspectiva psicométrica e no modelo estrutural o econométrico.

Modelo de medida Modelo de medida

Modelo de medida formativo E
V

Modelo de medida Reflexivo

Figura 3: Modelagem por equacgdes estruturais

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Embora o célculo do algoritmo PLS-SEM calcule ambos os modelos, é necessario desenhar o

modelo usando os elementos da figura 3. As relacGes entre varidveis serdo determinadas pela
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literatura e testadas via calculo do modelo e a especificacdo do modelo de medida pode ser de dois

tipos, reflexivo ou formativo.

4.2 Especificacdo do Modelo de Medida

Inicialmente um pesquisador pode usar tanto a medida reflexiva quanto a formativa para
conceitualizar uma construcdo, dependendo da interpretacdo do pesquisador a partir da literatura
existente e validacdes prévias (Diamantopoulos, 2010).
Indicadores de um constructo reflexivo sdo chamados de indicadores reflexivos, pois representam
reflexdes, manifestacdes ou func¢des desse constructo. Ja a construcdo formativa é composta por
indicadores formativos que formam, induzem ou causam a construgdo (Polites et al., 2012).

Assim, uma construcao reflexiva é representada pela figura 4:

Figura 4: Construcao reflexiva
Fonte: Elaboragdo Prépria
E representada pela equacgdo 1:

(1) Ya=An.n+¢n

Onde a varidvel observavel Y (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5) é igual a carga (A) de n e seus erros aleatdrios €
(g1, €2, €3, €4, €5). Assim a varidvel ao ndo ser diretamente observada, apenas o padrdo de correlacdes
entre indicadores por meio das cargas (A) proporciona apoio indireto sobre sua existéncia. Nessa
construcgao, as flechas saem do constructo para os indicadores e espera-se que exista uma correlagdo
entre os indicadores. Quando essa correlagdo ndo é alcangada, usualmente se depura o indicador. O
erro é considerado a nivel de indicador (Hair, et al. 2019). Assim espera-se que os indicadores reflitam
a variavel latente. Assim o cdlculo entre os indicadores e a variavel serd uma andlise fatorial.

J4 uma construcgao formativa se apresenta de outra maneira (Figura 5)
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Figura 5: Construgao formativa

Fonte: Elaboracdo Propria

E representado pela equacao 2:

2)n=W1.X1+W2. X2+ W3. X3...(+()

Onde, espera-se que a variancia da constru¢ao 7 esteja explicada por uma soma ponderada do bloco
de indicadores X, junto ao seu erro({), que nessa ocasido estd associada a construc¢do e ndo aos
indicadores. Isso significa que os indicadores causam a varidvel latente, sendo que as flechas partem
do indicador para a construcdo explicitando a direcdo da causa. Por esse motivo esses indicadores
podem nao estar correlacionados e ao eliminar um indicador poderia aumentar o erro de medida da
construgao.

Porém, nos ultimos anos, as pesquisas de Henseler (2017), baseadas em trabalhos seminais
de ciéncias do artificial de Simon Herbert gerou um terceiro tipo de modelo, o modelo de compostos.

O modelo de compostos é representado pela figura 6:
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Figura 6: Construgao Compostos

Fonte: Elaboracdo Propria

E representado pela equacao 3:

(3) n=wW1. X1+ W2. X2+W3.X3..

Conforme a figura 6, pode-se perceber que este tipo de modelo ndo possui erro, considerando
gue a variavel é o resultado de uma soma ponderada do peso dos indicadores. Isso ocorre, pois esses
indicadores compdem a variavel. Os modelos compostos sdo produtos do pensamento tedrico e sdo
criados pelo pesquisador. S3o formados por um conjunto de elementos chamado de artefatos. Um
artefato funciona como um sistema, onde a soma das partes é maior que o todo. Nao
necessariamente devem estar correlacionados, mas em muitas vezes isso pode ocorrer, pois ao
compor uma nova entidade tém-se uma proporc¢ao de elementos que aumenta conjuntamente. Aqui
nesse caso o fator preponderante é saber a utilidade desse artefato, sera que os indicadores por
separado entregam mais resultado que o artefato criado? Se o artefato tem mais valor, deve-se entao
cria-lo. Esse modelo estd diretamente conectado as pesquisas de Design Science Research (Henseler,
2017; Mariano, 2023).

Uma vez compreendido as premissas basicas da modelagem, sua validagdo e cdlculo passam

por duas etapas: Valoracdo do modelo de medida e valoracdo do modelo estrutural.

4.3 Valoracdo do modelo de medida
Para alcancar esse objetivo, serdo utilizadas as diretrizes fornecidas por Hair et al. (2018) como pontos

de referéncia.

realizacdo de testes de correlacdo
para determinar a forca dessas
relacdes. Uma correlacdo forte
sugere que o indicador compartilha

Indicador Explicacdo Valores base

Modelos Reflexivos

Confiabilidade de ltem A avaliacdo da confiabilidade do | Os valores da
item tem como propdsito a | confiabilidade do item
investigacdo da correlacdo entre |variam de -1 a 1. A
questdes que se relacionam com a | literatura recomenda que
mesma varidvel. Isso envolve a | esses valores sejam

superiores a 0,7, embora
valores acima de 0,4 sejam
considerados  aceitaveis,
desde que nao
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uma quantidade significativa de
variancia com a variavel

prejudiqguem
subsequentes.

etapas

Consisténcia Interna

A avaliacdo da consisténcia interna
tem como objetivo verificar se o
conjunto de indicadores é capaz de
explicar  adequadamente  sua
respectiva varidavel. Existem trés
indices de consisténcia interna, o
mais conhecido é o alpha de
cronbach, porém estudos da ultima
década comprovam que o indice
ndo é o mais adequado por
considerar todas as varidveis com o
mesmo  nivel de influéncia.
Atualmente, o indice mais
adequado é o Rho_c e Rho_a.

A medida de consisténcia
interna varia de 0 a 1,
sendo necessario atingir
valores acima de 0,7 para
assegurar que o modelo
seja adequado.

Validade
(AVE)

Convergente

O teste de validade convergente
visa determinar se todas as
questdes que compdem o construto
medem o mesmo conceito

O objetivo é alcancar um
valor minimo de 50% ou
0,5. Os valores da AVE
variamde Oa 1.

Validade Discriminante

A avaliagdo da validade
discriminante tem como propdsito
verificar se os construtos sdo
independentes entre si, indicando
qgue as medidas sdo
conceitualmente distintas e
garantindo a validade. Embora
existam a anadlise Cross Loading e a
analise de Fornell e Lacker,
atualmente recomenda-se o uso de
HTMT por ser mais robusta.

Para essa analise, o método
mais apropriado é a técnica

de heterotrait-
heteromethod, que avalia a
correlagao entre as

correlagdes entre
indicadores que pertencem
ao mesmo construto e as
correlagdes entre
indicadores de construtos
diferentes. Em um modelo
bem ajustado, as
correlacoes heterotrait
devem ser menores que as
correlagdes monotrait, o
que implica que a relagdo
HTMT deve ser menor que
1.

Modelos formativos

Valoracdo da validez
convergente (opcional)

O grau que uma medida se relaciona
com outras medidas (reflexivas).
Essa analise apenas ocorre quando
existe um instrumento primario
como questiondrio, sendo possivel
realizar uma pergunta global para
cada construgdo e realizar a medida,

Realizada por meio da
analise de redundancia.
Espera-se valores maiores
a 0,80 na relagdo das
variaveis que podem variar
de-l1al.
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logo em construgdes com dados
secundarios ndo é utilizada.

Colinearidade dos | Como os indicadores formativos | A valoragao da

indicadores representam regressoes, ao | multicolinearidade é feito
contrdrio dos reflexivos que | por meio do fator de
representam correlagdes. E | inflagio da variancia (VIF) e
necessario realizar analise de | devem-se encontrar
colinearidade para garantir que ndo | valores menores que 5.
existem sobreposicdo de
indicadores.

Significancia e | Aquise avaliaacontribuicdo de cada | Sdo trés etapas:

relevancia dos |indicador no modelo formativo, 1. Teste de

indicadores formativos sendo sua relevancia, seu peso significancia do

externo. Deve-se evitar retirar um
indicador formativo, haja vista que
retira-los  significa debilitar a
construgdo formativa. Deve ser
realizado em trés etapas e em
progressdo, superando a primeira,
as seguintes estdo superadas,
superando a segunda, as seguintes
estdo superadas, apenas se retira o
indicador se ndo supera a terceira
etapa (e ainda assim deve-se
analisar a construcdo).

peso externo.

2. Andlise da carga
externa (>0,5)

3. Teste de
significancia da
carga externa
externo.

Fonte:(Chin, 2013; Hair et al., 2018; Henseler, 2017; Sarstedt et al., 2019)

Uma vez superado os testes de valoracdo do modelo de medida é momento de valorar o modelo

estrutural. Nesse caso ambos os modelos de medida se valoram de forma igual.

2.5 Valoracdo do modelo estrutural

Para a valoracdo do modelo estrutural foram seguidas as instrucdes de Chin, (2013); Hair et al. (2018)

A valoracdo do modelo estrutural € composta de trés fases:

a) Valoracdo da colinearidade

A valoracdo da colinearidade ocorre de igual maneira que a colinearidade no modelo de medida

formativo, porém dessa vez sao realizados para as variaveis. Os valores devem ser maiores ou iguais

a 0,5 ou 50%, sendo que a variadvel pode assumir valores de O a 1.

b) Valoracdo da significancia e relevancia das relacdes

Nessa etapa o foco sdo as relagdes entre as varidveis, que vao determinar o poder de influéncia de

uma varidvel sobre a outra. Para isso, os valores de Beta devem ser maiores ou iguais a 0,2 ou
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menores e iguais a -0,2 (relagdo inversamente proporcional). Os valores devem variar de -1 a 1.
Porém, apenas o teste do Beta ndo é suficiente, deve-se fazer uma analise de significancia desses
pesos por meio de um Bootstrapping (técnica de reamostragem) e uso de t de student e p-valor.
Espera-se para rela¢gdes unicaudais a 0,05 de confianga e 5000 subamostras valores de t-student
maiores ou iguais a 1,64. Espera-se para relagdes bicaudais a 0,05 de confianga e 5000 subamostras
valores de t-student maiores ou iguais a 1,96.

c) Valoragao do coeficiente de determinagdo
Finalmente o coeficiente de determinagao, onde sera analisado o quanto as varidveis dependentes
do modelo serdo explicadas pelas varidveis independentes relacionadas a ela. Os valores de
coeficiente de determinacdo variam de 0 a 1, sendo importante superarem valores de 0,10 (Falk &
Miller, 1992). Chin (1998) explica que valores de 0,19 até 0,33 sdo considerados fracos, acima de 0,33
até 0,67, moderados e acima de 0,67 substanciais. E normal em equagdes estruturais os valores de
coeficiente serem menores que em modelos econométricos puros, isso porque nas equagdes
modelamos variadveis latentes, que tornar o modelo aberto, onde nao se pretende explicar toda a
realidade, apenas a realidade disponivel a partir dos dados disponiveis.
Uma vez que todas as analises sejam concluidas com satisfacdo, € momento de comparar a literatura
para sugerir contribuicdes e a partir dos resultados realizar melhorias e propor acoes.

5. CONCLUSOES
Compreender as equacgdes estruturais pode ser complexo a primeira vista, porém o numero de
estudos e sua utilidade tem aumentado muito no campo das ciéncias sociais e para uso em acgoes
praticas, criacdo de indicadores e politicas publicas. Este estudo procurou responder quais as etapas
de uso do método de equagdes estruturais via PLS-SEM? Foram descritas as principais etapas por
guais todos os modelos passam e uma explicacdo detalhada dos componentes de um modelo e a
diferenciacdo de diferentes modelos de medida.
Assim, o objetivo do estudo que era apresentar os fundamentos do uso do PLS-SEM e fornecer
orientacdes praticas para pesquisadores que desejam adotar essa abordagem foi alcancado.
Em estudos futuros serd realizado um estudo de caso aplicado demonstrando passo a passo as etapas

aqui descritas.
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ARTIGO 12
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Resumo

A digitalizacdo dos servicos publicos no Brasil tem se intensificado nos ultimos anos impulsionada por
diversos fatores como o avanco tecnolégico, otimizacdo de recursos e potencializada pela pandemia
da COVID-19. Essa mudanga, embora positiva, traz consigo novos desafios como a exclusdo digital,
ampliada pela falta de acesso a internet, dispositivos eletronicos ou habilidades digitais em diversos
grupos populacionais, sobretudo no das pessoas idosas. Assim, este estudo tem como objetivo tracar
acdes para que seja possivel incluir esse grupo no contexto das politicas publicas de digitalizacao,
tendo em vista o contexto da Divisdo Digital proposto por Van Dijk. Para isso, foi elaborado e validado
(0,833) um modelo, a partir da literatura cientifica, sobre as habilidades digitais, com foco no uso do
e-Governo por pessoas idosas. Para alcancar esse objetivo foi realizada uma pesquisa do tipo
explicativa — preditiva por meio de equacgdes estruturais via varidancia, a partir de uma amostra de
3.476 de pessoas idosas. A pesquisa explorou as interagdes entre as variaveis Computer Literacy,
Digital Literacy e Digital Competence. Os resultados revelam que a Digital Competence é a variavel
mais influente no Governo Digital, para as pessoas idosas, com a Digital Literacy desempenhando um
papel importante na mediacdo dessa relacdo. O modelo proposto representa 78,4% do uso do e-
Governo pelas pessoas idosas. Como contribuicdo, o estudo fornece uma analise mais robusta e
inferencial da relacdo entre habilidades digitais e uso de e-Governo, incluindo descobertas de
mediacdao, moderagao e predicdo dentro da amostra. No entanto, as limitagbes incluem a
simplificacdo de indicadores e autorrelato dos respondentes sobre suas habilidades digitais. Como
sugestdo, propOe-se a criacdo de um observatorio digital para fortalecer o coletivo das pessoas idosas
na sociedade digital, visando superar os desafios identificados e garantir que todos os cidadaos,
independentemente da idade, tenham igualdade de acesso e oportunidade para utilizar os servicos
publicos digitais de forma segura e eficaz.
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Introdugao

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para a operacionalizacdo de
informacdes, tomada de decisdo e organizacao de processos vem aumentando consideravelmente ao
longo dos anos (Janssen et al., 2017; Li & Shang, 2020). Nessa nova realidade, ampliada pelo
desenvolvimento tecnoldgico, a otimizacdo dos recursos e potencializado pela COVID-19, empresas
publicas e privadas passaram por processos intensos de digitalizacdo, oferecendo servicos e canais de
comunicacgao para seus diversos publicos (Nations, 2012; Pereira et al. 2012; Toapanta & Rocié Maciel,
2015).

Na esfera publica brasileira esse fendmeno esta maior a cada ano e se ampliou com o contexto
pandémico. Mais de 4 mil servicos digitais ja estdo disponiveis para os cidaddos no Brasil,
representando cerca de 90% dos servicos oferecidos pelo Governo Federal (Said, 2023). Embora
considerada positiva em diversos estudos na literatura, esse processo de digitalizagao, também traz
novos desafios, ja que pode resultar em diversos tipos de exclusdo na sociedade. Nesse sentido, o
grupo de pessoas idosas € um dos mais prejudicados por esse fendmeno, visto que o envelhecer
ocasiona certas limitacdes motoras, cognitivas e até mesmo financeiras em determinados contextos,
como é o caso do Brasil. Diversos estudos sobre os impactos da Divisdo Digital, mais conhecida como
exclusdo digital (Van Dijk, 2020), quando o assunto principal sdo as pessoas idosas, evidenciam uma
possivel fragilidade do grupo a ser excluido por motivos socioeconémicos e por dificuldade de
acesso/dominio das TICs (Norris, 2001; Fang et al. 2018 ).

Nem todas as pessoas idosas possuem acesso a internet e dispositivos digitais, o que os deixa
a margem daqueles que podem realizar transagoes digitais com facilidade (Lepadatu, 2013; Wong &
Ho, 2022). Além disso, a habilidade digital também é um ponto determinante. As pessoas idosas
podem enfrentar desafios em termos de habilidades técnicas e cognitivas, o que pode dificultar sua
capacidade de navegar e utilizar eficazmente os servicos digitais oferecidos pelo governo. Outro fator
de preocupacdo é a seguranca cibernética ja que esse grupo pode ser mais suscetivel a fraudes e golpes
online, devido a falta de experiéncia em identificar ameacas e a vulnerabilidades potenciais ao
compartilhar informagdes pessoais online. Nesse sentido, a ado¢dao do Governo Digital pelo coletivo
precisa ser analisada.

N3o obstante, quando relacionadas as tematicas, “e-Governo”, “Pessoa ldosa” e “Fatores
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Criticos”, nas bases de dados Web of Science e Scopus, os estudos ao longo de 2009 a 2022, mostraram
a Adoc3do do Governo Digital pelo grupo como um dos principais temas discutidos. A operacionalizacdo
das pesquisas revela que os estudos seguem pelo uso de modelagem em Equacdes Estruturais (Phang
et al, 2005, 2006 ; Morais, 2016; Alfalah et al, 2017; Talukder et al, 2022 ). Entre os modelos que
aparecem com maior frequéncia estdo os modelos de TAM, Davis (1989), SI, DeLone e McLean (2003)
e UTAUT, Vekatesh et al., (2003), algumas vezes com adaptacdes.

Esses estudos sobre a adocdo do e-Governo (plataforma como o GOV.BR), pelas pessoas idosas,
mostraram que 0s principais constructos de interesse dos pesquisadores, aparecendo com maior
frequéncia, foram a Confianca, Influéncia Social, Uso, Expectativa de Esforco, CondicOes Facilitadoras,
Aparéncia/Design, Informagdes (qualidade/auséncia/difusdo), Qualidade do Sistema e a Literacia
Digital.

Porém, a abordagem destes estudos que apresentam modelos e varidveis, em sua maioria,
estdo na adocgdo e uso na prerrogativa do consumo, faltando observar o idoso desde uma perspectiva
social de construcao e superacdo dos obstaculos para viver em um mundo cada vez mais automatizado
e longevo.

Uma busca sobre a tematica das habilidades digitais relacionada a pessoa idosa e o Governo
Digital, na base de dados Scopus, reportou apenas 534 estudos no periodo de 2005 a 2023, sendo que
83,5% desses artigos estao nos ultimos trés anos (2020 a 2023), mostrando um percentual crescente
importante sobre essa relacdo. Das possibilidades de andlise dessas habilidades, foram levantadas trés
dimensdes por meio das bases de dados indexadas e que serdo testadas no decorrer desse estudo:
Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence.

De acordo com diversos autores a "Computer Literacy" pode ser definida como o conjunto de
habilidades basicas de informatica, que englobam a capacidade de operar dispositivos eletroénicos,
realizar tarefas fundamentais como copiar, mover, abrir e fechar arquivos, navegar na internet, usar
aplicativos ou programar. Essas competéncias estdo associadas a conhecimentos e habilidades
operacionais (Molnar, 1979; Van Deursen e Van Dijk, 2014; Ibrahim et al., 2023)

"Digital Literacy", por outro lado, refere-se a habilidades digitais mais avangadas, como o uso
de midias sociais, a criacdo de conteudo online e a resolucdao de problemas utilizando tecnologias
digitais. Essa categoria amplia o escopo das habilidades da “Computer Literacy” e inicia o
desenvolvimento da capacidade critica do individuo (Kress, 2003 ; Van Deursen e Van Dijk, 2014;

Tinmaz et al., 2022).
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Por fim, "Digital Competence" é um termo mais abrangente que engloba conhecimentos,
habilidades e atitudes sociais e culturais necessarias para utilizar tecnologias digitais de forma eficaz e
apropriada, permitindo uma participacdo plena na sociedade digital. Esse conceito ressalta que as
habilidades digitais vao além das competéncias técnicas e cognitivas, envolvendo valores como
seguranca, privacidade e ética no espaco digital (Redecker & Punie, 2017; Spante et al., 2018). A
intencdo é compreender como essas variaveis interagem e como a sensibilizacdo dos idosos para o
uso do Governo Digital pode ser aprimorada através da identificacdo das fraquezas em cada uma delas,
oferecendo insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias de sensibilizagdo direcionadas.

Nesse sentido, a habilidade digital a partir das dimensdes “Computer Literacy”, “Digital
Literacy” e “Digital Competence” sugere o problema desta pesquisa: Qual a varidvel mais
representativa e como elas se relacionam, para o uso de servicos do GOVR.BR pela pessoa idosa?

Compreender esses fatores no recorte das habilidades digitais é importante para tragar
possiveis caminhos para as politicas publicas nacionais, principalmente em um cendrio de aceleracao
digital sofrido pelo mundo devido a necessidade imposta pela pandemia de COVID-19. Assim, esse
estudo tem como objetivo tracar acdes para que seja possivel incluir esse grupo no contexto das
politicas publicas de digitalizacdo, tendo em vista o contexto da Divisdo Digital proposto por Van Dijk
(2020).

Assim, esse estudo fara uso de técnicas mais robustas, que possam ser sensiveis aos temas de
percepcdo do individuo, que envolvam laténcia das varidveis ndo observdveis e modelagem
matematica, assegurando um direcionamento aplicado. Para isso, esse estudo serd dividido em
Referencial Tedrico no qual apresentara as técnicas, os constructos e a base escolhida; a metodologia,
secdo onde estarao descritos a base de dados, amostra, bem como o tratamento e organizag¢ao dos
dados, os Resultados e Discussdes, na qual serdo apresentados os resultados de validade e
confiabilidade do modelo proposto e, finalmente, as conclusées com as limitacdes e estudos futuros

da pesquisa.

2 Referencial Teorico

2.1 Arcabouco tedrico das variaveis e proposicao das hipoteses

O arcabougo tedrico das varidveis “Computer Literacy”, “Digital Literacy” e “Digital
Competence” incorpora teorias da aprendizagem, teorias da comunicacdo, teorias da educacdo e

teorias da competéncia para entender como as pessoas adquirem habilidades e conhecimentos
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relacionados a tecnologia digital. Essas teorias ajudaram a embasar a pesquisa e a propor as hipdteses

deste estudo.

2.1.1 “Computer Literacy”

O termo “Computer Literacy” ou Alfabetizacdo Informatica, de acordo com a literatura foi
cunhado em 1978 com o artigo de Molnar (1979) “The next great crisis in American education:
Computer Literacy” com as primeiras discussdes na drea da educacdo, sobre a importancia de se
treinar os estudantes para saberem utilizar os computadores, como uma vantagem competitiva na
vida académica e no mercado de trabalho. De acordo com Molnar (1979), os computadores se
tornariam indispensaveis para o funcionamento da ciéncia, negbcios e governo e as escolas
precisariam adaptar seus curriculos para atenderem essas necessidades futuras diante do contexto da
sociedade da informacao.

Tobin (1983) diz que Computer Literacy é a capacidade de utilizar a inteligéncia para operar um
computador de forma independente, usar uma variedade e software, solugao de problemas com o
proprio computador, resolucao de problemas matematicos, analise de informacdes geradas por ele,
organizacao da informacao, julgamento de pertinéncia de software, processamento de informacdes
visual, escrever e editar textos, entre outras acdes operacionais.

J& de acordo com Wood et al, (2005) o termo estaria relacionado ao aprimoramento de
habilidades como a navegabilidade em hipertexto, além de demandas cognitivas e fisicas impostas a
esse usuario, ja que possui dispositivos que exigem coordenacdo da memdria visual, demandas
espaciais, coordenacdo olho-mao e destreza motora fina. Para as pessoas idosas, essas habilidades
basicas de computadores e uso da internet tém o potencial de auxiliar e enriquecer a vida cotidiana
desse grupo, melhorando a sua independéncia social. Assim para os autores, o conhecimento em
informatica ou seus elementos como habilidade, atitude, conhecimento e experiéncia, tem sido
medido historicamente por meio de questionarios.

O Questionario de Proficiéncia em Informatica-12 (CPQ-12), por exemplo, foi usado para medir
a proficiéncia do computador, como parte de alfabetizacdo em informatica, em seis subescalas: no¢ées
basicas de informatica, impressora, comunicacdo, habilidades de internet, calendario e
entretenimento (Boot et al, 2015). Pode-se observar que a mudanga de visdo sobre o termo esta
relacionada a propria evolucao da tecnologia ao longo dos anos.

Analisando a literatura acerca das hipdéteses propostas, Reddy et al., (2022) em seu estudo
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sobre o desenvolvimento de uma nova escala de letramento digital, preconizou a relagdo entre a
Literacia digital (Digital Literacy) e a alfabetizacdo em informatica (Computer Literacy) sugerindo que
a segunda estd contida na primeira. Contudo, foi em seu estudo de 2020 que Reddy, et al,,
encontraram resultados que mostram que a Computer Literacy é a variavel mais influente na previsao
individual de Digital Literacy possibilitando a sugestao da hipétese 1.

H1: A Computer Literacy influencia a Digital Literacy.

Ja nos estudos de Mabila et al., (2013) foi aplicado um questionario com perguntas simuladas
relacionadas ao uso do Microsoft Word documentos, apresenta¢cdes em PowerPoint, Microsoft Office
Excel, bem como e-mail e uso da Internet para medir a competéncia digital de alunos de pés-graduacao
por meio de argumentos consolidados nos estudos da Computer Literacy. O estudo indicou que uma
porcentagem menor de estudantes estava na categorizagdo Digital Expertise (8%) e Digital
Competence (28%). Sendo a maioria dos alunos, 47%, enquadrados no nivel de Digital Literacy. Assim,
embora essa relacdo se apresente mais fraca do que a relacdo Digital Competence e Digital Litaracy,
ainda é possivel dizer que ha uma relagao entre Computer Literacy e Digital Competence,
oportunizando testar a hipdtese H2 dessa pesquisa.

H2: A Computer Literacy influencia a Digital Competence.

Kegel et al. (2019), mais recentemente, afirmam que a “Computer Literacy” é um importante
preditor de interacdo com computadores, revelando o se uma pessoa esta motivada ou apta a usar
um software especifico. Sendo, entdo, proposta a H3:

H3: A Computer Literacy influencia o uso do Governo Digital.

2.1.2 “Digital Literacy”
Em uma segunda instancia aparece a varavel Digital Literacy ou Literacia Digital. O termo,

surgiu pela primeira vez por volta de 1997 quando Paul Gilster o descreveu como:

um conjunto de competéncias para aceder a internet, encontrar, gerir e editar informacao
digital; participar em comunicagdes e, de outra forma, envolver-se com uma rede de
informacdo e comunicacdo online. A Literacia digital é a capacidade de utilizar e avaliar
adequadamente os recursos, ferramentas e servicos digitais e aplica-los aos processos de
aprendizagem ao longo da vida (1997, p. 220).

De acordo com o Painel Internacional de Alfabetizacdo em TIC, um relatério que ajuda a definir
essa varidvel diz que a Digital Literacy seria a capacidade da pessoa em ndo sé acessar, mas gerenciar,

integrar, avaliar e criar informacdes para a internet. (International ICT Literacy Panel, 2002)
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Tonero (2004) e Erstad et al., (2005) tém uma definicdo similar sobre Digital Literacy, sendo
essa uma competéncia técnica para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, para além
das capacidades praticas, mas também, aplicacdo de habilidades e conhecimentos para a dominar a
sociedade da aprendizagem. Nesse mesmo contexto, Reddick e Anthopoulos, (2014) observaram que
os cidaddos sem a proficiéncia para acessar a informac¢do podem estar mal posicionados para obter
guaisquer servicos do Governo Digital.

Observadas as definicbes é possivel considerar que a Digital Literacy seria a capacidade de
recuperar informac¢des de maneira critica, interagindo, inclusive com outras pessoas na sociedade a
partir de dispositivos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Sendo, portanto, um nivel mais
elevado de conhecimento, frente a Computer Literacy que abrange apenas conhecimentos simples de
informatica e operacionalizacao dos hardwares e softwares.

Essa dimensdo, desse modo, foi considerada mais ampla pelos autores pesquisados e abarca
sobretudo o reconhecimento de informacodes relevantes pelos individuos, bem como a sua capacidade
de interacdo com os outros a partir da tecnologia (Gilster, 1997 ; Tonero , 2004 ; Erstad et al.,2005 ;
Bélanger e Carter, 2009 ; Reddick e Anthopoulos, 2014). Nesse sentido, foram criadas quatro
dimensdes formativas a partir das perguntas disponiveis no banco de dados secundario escolhido.

Em relacdo as hipoteses do modelo, Martin e Grudziecki (2006), em seu artigo, observaram,
que a Digital Competence é sustentada pela Digital Literacy, havendo, portanto, influéncia desta
ultima, na primeira.

H4: A Digital Literacy influencia na Digital Competence

Bélanger e Carter (2009) também afirmam que ha necessidade de iniciativas a serem langadas
para que as habilidades de literacia digital dos individuos possam ser melhoradas, reconhecendo em
seus modelos a influéncia positiva entre a Digital Literacy com um vinculo positivo para a intencdo do
uso e adogdo dos servicos de governo eletronico. Oferecendo, portanto, a relacdo da H5 do modelo:

H5: A Digital Literacy influencia no uso do Governo Digital

Contudo, a maioria das teorias relacionadas a Digital Literacy ndo contemplam o processo
evolutivo intrinseco as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, bem como os seus efeitos amplos
nos individuos e na sociedade. Para dar conta dessa amplitude, recorre-se o conceito de Digital
Competence.

2.1.3 “Digital Competence”

Ao considerar esse contexto mais amplo e essencialmente critico do ambiente ao qual estao
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inseridas as TICs, Janssen et al (2013) define a Digital Competence como: “O uso sensato e saudavel
das TIC requer conhecimentos e atitudes particulares em relacdo aos aspectos legais e éticos,
privacidade e seguranca, bem como a compreensdo do papel das TIC na sociedade e uma atitude
equilibrada em relacdo a tecnologia...” (Janssen et al. 2013, p. 480).

lordache et al., (2016) e Marién (2016) também apontam sobre a capacidade de saber onde
buscar atendimento, tanto online quanto offline, identificando a autonomia e resolucdo de problemas
como fatores importantes para o Digital Competence. Van Dijk & van Deursen (2014) também
adicionam as competéncias de comunicac¢do (redes online), criagao e distribuicdo de conteido como
componentes dessa variavel.

Assim, os autores mostraram que para além de usar a tecnologia de forma critica e aplicada no
dia a dia, também era preciso considerar aspectos inerentes ao meio digital como a seguranca, a
privacidade e as transagdes mais sensiveis, como as financeiras. Além disso, a pessoa idosa com o
conhecimento da competéncia digital deve, também, criar e se promover nesse espaco tecnolégico,
ultrapassando a mera recuperacdo critica e a interacdo social (Janssen et al., 2013 ; Van Dijk & van
Deursen, 2014 ; lordache et al., 2016 ; Marién, 2016).

Para a proposicao da hipdtese no modelo conceitual, a pesquisadora recorre a Lee et al. (2020).
Em seu estudo os autores observaram empiricamente os efeitos de fatores pessoais, particularmente
a percepcdao da competéncia digital e a sobrecarga de informacgdao percebida, nas percepc¢des do
usuario sobre a utilidade e confianca em um site do governo. Quanto mais alto um individuo percebe
a sua competéncia digital melhor é a utilidade percebida. Assim, os autores apontaram o impacto
decisivo da Digital Competence sobre o uso de servi¢cos online de governo eletrénico, oportunizando
a relacdo da hipdtese H6 deste estudo.

H6: A Digital Competence influencia no uso do Governo Digital.

2.1.4 “O Uso do GOV.BR”

A variavel do uso do Governo Digital diz respeito a adog¢do/intencdo de uso dos servicos de e-
gov a partir das perguntas realizadas no questiondrio da pesquisa TIC Domicilios 2021. Adoc¢do do
Governo Digital representa, sobretudo, a capacidade que os individuos tém ndo sé de acessar e
usufruir dos servigos digitais, mas também de serem inseridos na sociedade exercendo seus papéis de

cidaddos, por meio da e-participacdo (Marchionini et al., (2003); Chadwick (2008); Moraes, 2016).

235



2.2 Efeitos mediadores e moderadores

Apesar das relacGes diretas estarem bem estabelecidas no modelo, ainda podem existir
relagdes indiretas com capacidade de gerar influéncia nos resultados do modelo. A mediacdo é um
fenbmeno que considera a presengca de uma varidavel intermediaria, de classe interveniente,
transmitindo o efeito da varidvel antecedente de maneira parcial ou completa (Hair et al. 2019). Em
busca dessas relacbes, o modelo também serd submetido a testes.

O efeito moderador, também foi testado no modelo. A moderagao investiga a interagao entre
duas ou mais varidveis que altera a magnitude ou direcdo do efeito de uma varidvel preditora sobre
uma variavel dependente (Hair et al. 2019). Assim a moderac¢do busca compreender se o modelo
calculado pode conter heterogeneidade observada a partir de caracterizacdes da amostra ou varidveis
gue possam moderar a relagdo, ampliando o efeito ou diminuindo. Para o modelo proposto, as
variaveis renda, sexo e idade foram moderadas, representando as hipéteses H7a (Idade), H7b (Sexo),
H7c (Renda). De acordo Venkatesh (2003), as variaveis sociodemograficas podem funcionar como
variaveis moderadoras, indicando comportamentos baseados na caracteristica da populacdo, como
idade, renda, sexo, etc.

Finalmente também buscou-se observar o poder de predicdo do modelo por meio do PLS-
PREDICT. A predi¢ao pode acontecer fora da amostra, ou dentro da amostra, com os dados do universo
ja conhecido. Em ambas as situagdes, a predicdao ajuda a dar robustez no resultado encontrado, sendo

a predicdo externa, que envolve dados futuros, o melhor cenério a ser buscado.

Demographic
Variables

H7a, H7b,
H7c¢

Computer
Literacy

\
B .| GOVBRUSE

/

Digital
Competence

H1

Digital
Literacy

Figura 1 Modelo conceitual

Fonte: Elaboragao Prépria
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A figura 1 mostra as varidveis das habilidades digitais no modelo e como elas se relacionam
com o uso do Governo Digital pelas pessoas idosas. As hipdteses abaixo serdo testadas por meio do
teste bicaudal assumindo-se que a relagao pode ser significativa em ambas as dire¢des, ou seja, que o
coeficiente pode ser positivo ou negativo. Também serdo buscadas as relacdes de moderacdo e
mediacao e predicdo. Assim, o modelo sera calculado e entregue nos resultados a partir das seguintes
hipéteses:

H1: A Computer Literacy influencia a Digital Literacy.

H2: A Computer Literacy influencia a Digital Competence.
H3: A Computer Literacy influencia o uso do Governo Digital.
H4: A Digital Literacy influencia na Digital Competence

H5: A Digital Literacy influencia no uso do GOV.BR

H6: A Digital Competence influencia no uso do GOV.BR

H7: H7a (Idade), H7b (Sexo), H7c (Renda)

3 Metodologia

3.1 Classificacao do estudo

Trata-se de uma investigacdo do tipo explicativa e preditiva, transversal, com abordagem
guantitativa por meio da modelagem de equacgdes estruturais via varidncia, a partir de um modelo
composto (Henseler, 2017). O modelo foi criado baseado na literatura a respeito de uso do GOV.BR,
com abordagem nas habilidades digitais onde se encontrou relagdo entre trés varidveis (“Computer
Literacy”, “Digital Literacy” e “Digital Competence”).

O estudo foi dividido em duas partes. Na primeira parte houve a proposicdo do modelo e
organizacao das dimensdes, relacdes e resultados apresentado a um grupo de cinco especialistas. Os
especialistas propuseram mudancas (explicacdo detalhada em itens posteriores) que foram acatadas,
a parte de testes adicionais ao modelo. Uma vez realizada as mudancas, os dados foram recalculados
e as andlises ampliadas quanto a mediacdo, moderacdo, predicdo e IPMA.

As variaveis foram construidas com dados secundarios, por meio do questiondrio da TIC
Domicilios/2021 a partir de questbes especificas que sdo aderentes a literatura encontrada sobre

“Computer Literacy”, “Digital Literacy”, “Digital Competence” e uso do GOV.BR; assim foi criado o

modelo de pesquisa.
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3.2 Base de dados

3.2.1 Sobre a base

A base de dados utilizada para esse estudo é oriunda de uma pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) TIC
Domicilio/2021 com o apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
(Ipea) por meio de um grupo de especialistas de diversos setores.

Realizada anualmente desde 2005, a pesquisa TIC Domicilios tem o objetivo de mapear o
acesso as TIC nos domicilios urbanos e rurais do pais e as suas formas de uso por individuos de 10 anos
de idade ou mais e aborda, em seu questionario de 14 dimensdes, temdticas como acesso as TIC; uso
da internet, computador, celular, habilidades na internet, comércio eletrénico, atividades cotidianas
com a tecnologia e, perguntas direcionadas ao e-Governo, especificamente.

Essa pesquisa segue padrdes metodoldgicos e indicadores definidos internacionalmente,
adotando os referenciais da iniciativa multisetorial Partnership on Measuring ICT for Development,
liderada pela Unido Internacional de Telecomunica¢bes (UIT). Nesse sentido, por ser coletada e
delineada de forma criteriosa e, considerando todos os entraves para se conseguir entrevistar a pessoa
idosa, adotou-se os resultados dessa pesquisa para a testagem do modelo de pesquisa proposto,
avaliando-se uma grande oportunidade cientifica de estudo. Como limitantes, tém-se as préprias
coletas ja realizadas, sendo impossivel, portanto, a insercdo de novas perguntas para explicar o
modelo.

Cabe-se ressaltar que todas as perguntas realizadas fazem parte de dimensbes pré-
selecionadas por especialistas ao longo de 17 anos. Porém, ainda ndo havia sido realizada uma
modelagem desses resultados, apenas relatdrios gerais com graficos e estatisticas sobre as temdticas
coletadas.

Segundo Hair, et al. (2018), dados secundarios estdo cada vez mais disponiveis e o uso do PLS-
SEM ¢ indicado para pesquisas exploratdrias com dados secundarios, pois oferece a flexibilidade
necessaria para a interacdo entre a teoria e os dados, podendo potencializar ainda mais seus
resultados, quando usada a abordagem orientada a predicao.

Sendo assim, o PLS-SEM se apresenta como uma técnica apropriada para esse cendrio de teoria

pouco desenvolvida, dados secundarios remodelados e predicdo.
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3.2.2 Populagdao e Amostra

Trata-se de uma pesquisa de ambito nacional, coletada em territério urbano e rural,
preocupada em possuir amostras proporcionais e baseadas no ultimo Censo Nacional. Sendo,
portanto, estatisticamente validada em representatividades diversas, tais quais respondentes idosos
jovens e idosos longevos, homens e mulheres, oriundos de diversas ragas (amarelos, brancos, pardos,
pretos e indigenas) bem como diferentes niveis de escolaridade e renda.

Dos 5.111 entrevistados disponiveis na amostra, sé foram considerados aqueles que
responderam “SIM” para pelo menos uma pergunta das dimensdes avaliadas nessa pesquisa.

Nesse sentido, depois de aplicado esse filtro, a amostra final foi composta por 3.476 individuos,
sendo 42,35% de homens e 57,65% de mulheres. A prevaléncia de idade é pelas pessoas idosas jovens
com faixa etaria de 60 a 79 anos, pardos e brancos, analfabetos, com 68% da amostra com renda até
R$2.200,00. Para esse estudo foram realizados testes em busca de heterogeneidade por meio da
moderacdo de idade, renda e sexo. Com excec¢ao da renda todos os outros efeitos moderadores foram
insignificantes. A moderagdo valida sera explicada nos resultados.

O PLS-SEM usualmente trabalha o calculo da amostra de dados a partir do tamanho do efeito

(Hair, et al. 2021), considerando a relagdo mais complexa do modelo (figura 2).

CImiidrr.4urs3J

Figura 2 - llustragdo do cdlculo do tamanho do efeito
Fonte: GPower
Os dados desse estudo foram secunddrios, assim, considerando um alpha de 0,05, com uma

poténcia estatistica de 0,95, e a relacdo mais complexa com 29 indicadores, com a amostra de 3.476,
foi alcancado um tamanho do efeito de 0,01, considerado extremamente sensivel, conseguindo
registrar as relagdes em um nivel de detalhe, sendo por isso, muito granular. Para realizar esse calculo

foi usado o software G-Power 3.1.9.7.
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3.3 Definicao das Dimensoes

As perguntas disponiveis no questionario original da Pesquisa TIC Domicilios/2021 foram
analisadas e classificadas de acordo com as teorias encontradas na literatura das bases de dados
indexadas e validadas com especialistas da area.

Conforme o modelo apresentado, buscou-se perguntas relacionadas as 4 dimensdes distintas,
a saber: “Computer Literacy”, “Digital Literacy”, “Digital Competence” e “GOV.BR”, dimensdo que

relaciona todos os constructos.

3.3.1 Computer Literacy

Conforme a literatura analisada, essa dimensdo baseia-se principalmente nos conhecimentos
das ferramentas informaticas, bem como a habilidade de operacao técnica das pessoas frente ao uso
dessas tecnologias (Molnar, 1979; Tobin, 1983 ; Wood et al, 2005 ; Kegel et al., 2019). Nesse sentido,
foram selecionadas perguntas que respondessem sobre a “Habilidade Ferramental” (Al1) dos sujeitos
com questdes acerca de copiar, colar, mover arquivos, criar slides, usar planilhas, instalar dispositivos,
etc. No total, 8 questGes foram usadas. Na sequéncia foi criada a dimensdo formativa “Habilidade
Técnica” (Al2) com perguntas que caracterizam ac¢oes de utilizacdo e downloads de filmes, musicas,
softwares e até mesmo habilidades de programacao. No total, 7 questdes foram usadas. Buscou-se
também perguntas relacionadas ao dominio operacional dos celulares, criando a categoria
“Habilidade Mobile” (AI3). Questdes como uso do celular para ouvir musicas, ver videos e enviar
conversas via aplicativos foram consideradas. No total, 14 questdes foram usadas. Finalmente, o “Uso
de Aplicativos Especificos” (Al4) também foi testado para saber se as pessoas idosas reconhecem e
usam apps como google Drive, Whatsapp, Facebook, etc, sendo necessario que esse sujeito tenha
dominio mais técnico acerca do nome e da fun¢do de cada aplicativo, por exemplo. No total, 11

guestdes foram usadas.

3.3.2 Digital Literacy

Essa foi a dimensdao com mais perguntas associadas, sendo 54 no total. A dimensdo formativa
“Recuperacao Critica da Informagdao” (LD1) considerou perguntas nas quais o individuo buscaria
informacoes especificas acerca de um produto, viagens, eventuais cursos de formacdo e que, por isso,

precisariam possuir uma capacidade critica mais expressiva para distinguir a origem das informacdes,
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assim como a sua qualidade, recuperando informag¢des com maior assertividade. No total, 16 questdes
foram usadas. Ja a dimensdo “Habilidade Interativa” (LD2), considerou a capacidade desse individuo
interagir por meio da tecnologia, com perguntas como: ja participou de féruns interativos, conversou
por meio de recursos de voz, video, mensagens instantaneas etc., em aplicativos gerais, e as vezes,
especificos. No total, 9 questdes foram usadas. Finalmente, a ultima dimensdo, “Aplicacdo da
Tecnologia no Cotidiano” (LD3) relacionou perguntas referentes ao uso da tecnologia no cotidiano
desse idoso, seja para conseguir estar informado, para atividades do trabalho, do lazer ou até mesmo

escolares. No total, 29 questbes foram usadas para esse indicador.

3.3.3 Digital Competence

Para essa dimensdo, foram utilizadas 21 perguntas do questionario da TIC Domicilios/2021,
divididas em quatro temadticas. A primeira, “Criacdo e Postagem de Conteudo” (CD1) relaciona
perguntas acerca da criacdo e postagem de conteldos originais pelo idoso. Evidenciando uma
consciéncia ndo apenas de se informar pela internet, mas também, de produzir conteddos que possam
ser de interesse de outras pessoas. No total, 7 questdes foram usadas. Na dimensao, “Interagao
Estratégica” (CD2) esse idoso é elevado a protagonista na rede produzindo contelddos mais opinativos
e relacionais a fim de gerar inclusive retornos financeiros para esse individuo, com perguntas como
“criou e postou na Internet para vender produtos ou servigcos?” “divulgou seu trabalho?” “opiniao
sobre temas de seu interesse?”. No total, 7 questdes foram usadas. A dimensdo “Confianga” (CD3)
traz perguntas relacionadas ao cuidado que esse idoso deve ter em interacdes mais “sensiveis” pela
internet como transacdes financeiras ou pagamentos diversos. No total, 9 questdes foram usadas. Por
fim, a dimensao “Uso do servigo Cidadao (CD4), possui perguntas sobre a realizacdo de servicos em
saude publica, educacdo, seguranca foram incluidas. A atitude de comunicacdo com o governo
também foi considerada relevante a medida em que revela a proatividade do cidaddo idoso em
estabelecer contato com o Estado em busca de respostas para o uso do Governo Digital. No total, 7

guestdes foram usadas

3.3.4 Uso do GOV.BR
O uso do governo digital é o comportamento que estd sendo medido no modelo. E, para essa
dimensdo, foram consideradas perguntas que faziam referéncia a busca de informacbes sobre o

Governo Digital ou mesmo perguntas acerca da adogdo do servico por parte dos idosos (Marchionini
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et al., 2003 ; Chadwick ,2008 ; Moraes, 2016). Ao todo, fazem parte dessa dimensdo, 14 perguntas. O
primeiro constructo esta associado a “Atitude de Comunicagdo com o Governo” (EGOV1). Ela foi
considerada relevante a medida em que revela a proatividade do cidadao idoso em estabelecer
contato com o Estado em busca de respostas para o uso do Governo Digital. Questdes relacionadas
sobre o contato com o Governo por meio de redes sociais, formularios e sites oficiais compdem a
dimensdo. No total, 5 questdes foram usadas Finalmente, a “Recuperag¢ao Critica e Direcionada da
Informacgao Cidada” (EGOV2) que se preocupou em medir a busca de informacgdes das pessoas idosas
na internet direcionadas para os servigos do governo. Perguntas como o respondente usou a internet
para procurar informacdes, preencher formuldrios ou pagar taxas em alguma medida. No total, 9
guestdes foram usadas

Ao final foram selecionadas 115 perguntas para serem imputadas no modelo em 4 dimensdes

diferentes, a saber: Computer Literacy, Digital Literacy, Digital Competence e Uso GOV.BR.

3.4 Tratamento dos dados

Para realizar a medida das forgas entre as relacdes foi necessario converter os dados em
percentuais, para a entrada dos dados no Programa SmartPLS. Cabe destacar que como a pesquisa se
utilizou de uma base de microdados secundarios, ou seja, previamente coletados, foi necessario
realizar uma conversao de escala, ja que a escala original possuia as seguintes opc¢des: sim, ndo, ndo
sabe, nunca. Por ser uma pesquisa com perguntas fechadas ndo foram encontrados outliers, tampouco
dados perdidos.

Desse modo, primeiramente, buscou-se na base de dados apenas individuos que responderam
“SIM” para ao menos uma das perguntas. Nesse caso, dos 5.111 respondentes, apenas 3.476 idosos
cumpriam esse requisito e foram incluidos na amostra.

O segundo passo foi transformar a escala para percentual. Para a soma, as respostas “SIM”
foram atribuidas com 1 ponto, e as “NAO”, NAO SABE” ou “NUNCA” foram atribuidas com 0 pontos.
Apds esse procedimento, as linhas com as respostas de cada individuo foram somadas e divididas pela
guantidade de perguntas em cada dimensdo, obtendo-se, desse modo, o percentual de cada individuo
dentro da dimensao proposta. Cada individuo, entdo, representou um percentual, em cada dimensao
avaliada.

A partir desse ponto, para cada uma das respostas “SIM”, foi atribuido 1 ponto e para as

respostas “NAO”, NAO SABE” ou “NUNCA” foram atribuidas com 0 pontos. A decisdo dos pesos iguais
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paratodas as questdes foi discutida com grupo de especialistas, sendo apontada como melhor decisao,

devido ao uso das equacGes estruturais posteriormente (Figura 3).
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209 |

\

Esp.efggrstas i i
O A | Indicador A |
| o [ fo
m —"_1 Indicador B .
- ; - ; "0 j eem a/4=1 ~
| x : R p7 10
R {0 L
: i 3 e | IS :
[ee] o B |
e L) e I s N |
{EET R B  ) so E N |
\ S o5 3 04 a4 /

Figura 3 — Tratamento da base de dados
Fonte: Elaboracdo Propria
A partir dessa atribuicdo cada subindicador poderia pontuar em uma faixa diferente a

depender do niumero de perguntas. Um subindicador de 5 perguntas poderia pontuar no maximo 5
pontos, um subindicador de 8, poderia pontuar de 0 a 8. Desse modo um subindicador que pontuou 5
pontos em uma faixa que poderia ir de 0 a 10, alcangou 50%, sendo esse valor atribuido ao indicador.

Apds esse procedimento, as linhas com as respostas de cada individuo foram somadas e
divididas pela quantidade de perguntas em cada subindicador, obtendo-se, desse modo, o percentual
de cada subindicador para cada individuo, gerando indicadores para a dimensao proposta.

Esse procedimento foi realizado em todas as dimensdes do modelo. Para dar entrada no
modelo, cada dimensao recebeu uma etiqueta (TAG) que correspondia a sua varidvel formativa. Assim,
por exemplo, a Habilidade Ferramental recebeu o nome de Al1.

No quadro 5 tém-se a quantidade de perguntas em cada dimens3do, a variavel a qual ela
representa no modelo a quantidade de perguntas de cada dimensdo (numero pelo qual se deu o

percentual), bem como os nomes das TAGS (etiquetas).

Quadro 1 — Quantidade de perguntas, dimensdes suas variaveis correspondentes
Variavel formativa Dimensao TAG Quantidade de Perguntas que
conformam a dimensao

Computer Literacy Habilidade Ferramental (A1)
Habilidade Técnica (A12) 7
Habilidade Mobile (AI3) 14
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Variavel formativa Dimensdo TAG Quantidade de Perguntas que
conformam a dimensao
Uso de Aplicativos Especificos (A14) 11
Digital Literacy Recuperacdo Critica da (LD1) 16
Informacgdo
Habilidade Interativa (LD2) 9
Aplicagdo da Tecnologia no (LD3) 29
Cotidiano
Digital Competence | Criagcdo e Postagem de Conteudo (CD1) 7
Interagdo Estratégica (CD2) 7
Confianga (CD3) 9
Uso do Servico Cidadao (CD4) 7
Uso do GOV.BR Atitude de Comunicagdo com o (EGOV1) 5
Governo
Recuperagéo Critica e (EGOV2) 9
Direcionada da Informagdo
Cidada

Fonte: Elaboragdo Prépria

A partir desse tratamento realizado, os dados foram convertidos para CSV e foram inseridos no
software SmartPLS 4.0 para a analise. Na se¢do préoxima secao, resultados e discussoes, serao exibidos

e discutidos os resultados de validade e confiabilidade do modelo proposto.

3.5 Modelo da pesquisa

O modelo foi proposto conforme a literatura encontrada a respeito de habilidades digitas e
aceitacdo e uso. Apds o respaldo da literatura o modelo foi calculado e realizado os testes de
confiabilidade e validade.

Apds o primeiro resultado, o modelo foi proposto a um grupo de cinco especialistas das areas
de estatistica, sistemas de informacdes, demografia e engenharia de software. Dois dos participantes
eram especialistas em equagdes estruturais.

Inicialmente se pensava trabalhar todas as varidveis como formativas, porém o grupo de
especialista sugeriu a possibilidade de realizar-se testes na varidvel “Computer Literacy”, com a
possibilidade de ser uma variavel reflexiva. Os testes foram realizados para a varidvel em questao por
meio do Confirmatory Tetrad Analysis (CTA-PLS), confirmando seu desenho como reflexivo.

Adicionalmente como testes para modelos formativos, foi solicitado o teste de colinearidade
completa (Full colinearity). Sendo, portanto, adicionado esse teste apds o tradicional teste de VIF para
colineridade nos indicadores.

O modelo passou em ambos os testes de colinearidade realizados pelos softwares JASP, Excel
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e SmartPLS. Assim, o modelo foi validado por um grupo de especialistas quanto sua proposicao e
relagoes.

A escolha de utilizar o Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) como
metodologia de pesquisa se justifica devido a sua capacidade de medir modelos formativos e reflexivos
simultaneamente, conforme ampla literatura sobre o tema (Hair et al, 2019b). O PLS-SEM permite de
maneira simultdnea a andlise abrangente de construtos em termos de media¢cdo, moderacdo e
predicdo, tornando-o particularmente adequado para investigar a complexa relagdo entre as varidveis
“Computer Literacy”, “Digital Literacy” e “Digital Competence” e a sua relacdo do uso do Governo
Digital pelas pessoas idosas.

O uso da ferramenta para operacionalizar o PLS-SEM foi o SmartPLS 4.0 (Ringle et al., 2015)
pois se tratar de um software intuitivo, com atualizacdes constantes, uma equipe dedicada a seu
desenvolvimento, ampla gama de literatura e cursos disponiveis na Universidade de Brasilia. Além
disso, o programa ainda oferece a possibilidade de construir um mapa de importancia versus

desempenho que pode fornecer insights praticos, muito Uteis para desenhar as acdes desse estudo.

4 Resultados e Discussoes

Nesta secdao serd dado inicio ao processo essencial para a compreensao do relacionamento
entre o uso do e-Governo e as pessoas idosas. A primeira etapa envolverd o calculo do modelo
estatistico. A robustez do modelo sera avaliada segundo sua confiabilidade e validade e depois sera
calculado o modelo estrutural. Em seguida, as discussées do modelo serdo contextualizadas no ambito
do Governo Digital e das pessoas idosas. Serd analisado como a “Computer Literacy”, “Digital Literacy”
e “Digital Competence” se relacionam com o uso do e-Governo e de que forma as relagGes diretas,
indiretas, de mediacdo, de moderacdo podem influenciar essas relacdes. Adicionalmente serd
realizado um teste sobre o poder de predicdo do modelo, quanto a futuros casos. Isso permitird uma
compreensdo mais profunda das varidveis em jogo e suas implicacGes no contexto da administracdo
publica eletronica.

Primeiro serdo descritos os resultados e posteriormente apresentadas as discussoes.

245



4.1 Resultados

Segundo Ramirez et al., (2014), a modelagem por equacgOes estruturais segue trés etapas:

Validade e Valoracao do
Descrigao do ~ | confiabilidade _ ¢
> > modelo
modelo do modelo de
. estrutural
medida

Figura 3- Etapas do calculo de Equacgdes estruturais

Fonte: Ramirez et al., 2014.

A primeira etapa é a descricdo do modelo, que ja foi amplamente descrita anteriormente, se
tratando de um modelo composto formativo e reflexivo, criado a partir de dados secundarios, no qual
suas variaveis e relagdes foram descritas considerando a literatura apresentada no referencial tedrico.

Assim, o modelo é formado por quatro varidveis “Computer Literacy” de carater reflexivo e
“Digital Literacy”, “Digital Competence” e “E-gov Use” de carater formativa. Também foram

consideradas as possiveis moderacdes pelas varidveis idade, sexo e renda. (figura 4).

1. Computer Literacy (Al)

2.Digital Competence (CD)

4. EGOV_USE(EGOV)

3.Digital Literacy (LD}

Figura 4 - Modelo Estrutural
Fonte: Elaboragdo Prépria

Uma vez estabelecida a descricdo do modelo, a proxima etapa é garantir a confiabilidade e

validade do modelo de medida.

4.2 Confiabilidade e validade do modelo de medida reflexivo

Indicadores de um constructo reflexivo sao chamados de indicadores reflexivos, pois
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representam reflexdes, manifestacdes ou funcdes desse constructo (Polites et al., 2012). O modelo,
contém uma variavel reflexiva (Computer Literacy) e os testes serdo realizados para ela. As demais sao

formativas, possuindo testes especificos realizados posteriormente conforme figura 5.

Al

0,679
0,760
0,830
0,874 0,335

1. Computer Literacy (Al)
Al I

0,906

0,131

o =1

2.Digital Competence (CD)
rd S

0,480 0131 43 0389 0650 n‘oso
/
0,451 [ oot | [ eo2 | [ ema | | cos |

0,280

Figura 5 - Modelo completo sem refinamento
Fonte: Elaboragdo Prépria

As variaveis reflexivas devem passar por testes de confiabilidade e validade. O primeiro teste
de confiabilidade é a confiabilidade de item. Espera-se que o conjunto de indicadores se correlacionem
bem entre si ao representarem o mesmo conceito e haver sido validado anteriormente por
especialistas que asseguraram que as perguntas refletem aquela variavel especifica.

Espera-se que o nivel de correlacdo, segundo Hair et al. (2019) seja superior a 0,707, pois se
considerarmos a comunalidade desse valor (A?) pode-se perceber que uma correlacdo de 0,707
equivale a 0,5, aproximadamente, relatando que aquele indicador exerce ao menos 50% da variancia
naquela construgao.

Para garantir que esse critério fosse atendido, foi necessdrio depurar o modelo e retirar os
indicadores Al3 e Al4. Ao final, pode-se observar que todos os valores foram alcangados, garantindo
uma confiabilidade de item satisfatdria.

O segundo teste de confiabilidade é a consisténcia interna, que considera se o conjunto de
indicadores é suficiente para explicar determinado conceito. Para realizar esse teste considera-se o
indice de Confiabilidade Composta (rho_c). Segundo Hair et al. (2019), os valores de rho_c devem ser
superiores a 0,7. Pode-se observar na tabela 1 que o resultado foi alcancado.

Desse modo o modelo é considerado confiavel, sendo necessdrio testes de validade. O primeiro

teste de validade é a Variancia Média Extraida (AVE), que busca saber se os itens de uma varidvel estdao
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mediando a varidvel que se propde medir. Para isso é calculada uma variancia média a partir dos
valores de comunalidade da confiabilidade de item. Espera-se que esse valor seja superior ou igual a
0,5, significando que a varidvel varia em ao menos 50% devido seus indicadores.

Finalmente a validade discriminante, que busca conhecer o quanto um constructo é diferente
dos demais. Nessa ocasido foi realizado o teste de Cross Loading, pois ao se tratar de uma variavel
reflexiva Unica, o Cross Loading foi a analise de varidvel discriminante possivel. Nessa andlise busca-se
gue os indicadores se correlacionem melhor com sua respectiva varidvel, do que com as demais.

Assim, pode-se perceber que o modelo passou em ambos os testes de validade, sendo,
portanto, confidvel e vélido.

Tabela 1. Resultados da Confiabilidade e da Validade

Composite reliability (rho_c) AVE
1. Computer Literacy (Al) 0,833 0,714
Fonte: Elaboragao Prépria

Tabela 2. Cross Loading

1.Al 2.CD 3.LD 4. EGOV
All 0,841 0,552 0,563 0,527
Al2 0,849 0,569 0,616 0,491
Fonte: Elaboragdo Prépria
Finalizadas as analises do modelo reflexivo, é hora da validar as varidveis do modelo de

medida formativo.

4.3 Confiabilidade e validade do modelo de medida formativo

A construcdo formativa é composta por indicadores formativos que formam, induzem ou
causam a construcdo (Polites et al., 2012). A avaliacdo da confiabilidade do modelo de medida
formativo é realizada por meio do teste de multicolinearidade do modelo e a significancia e relevancia
dos indicadores formativos. Foi realizado o calculo do modelo e o teste de VIF (Fator de inflagdo da
variancia), a fim de detectar possivel colinearidade entre os indicadores (Diamantopoulos & Siguaw,
2006). Segundo Hair et al., (2019), o valor de VIF deve ser menor ou igual a 5,0. Foi calculado o VIF,

segundo a equacgao 4 no software SmartPLS 4.0

VIF; = 1 IRP
(4) i )

na qual, R? é o coeficiente de determinac3o. O resultado (Tabela 3) apresenta o resultado do VIF, todos

abaixo de 5,0.
248



Tabela 3. Resultado do VIF

VIF
CD1 2,803
CD2 2,728
CD3 1,442
CD4 1,495

EGOV1 1,334
EGOV2 1,334

LD1 2,430
LD2 1,880
LD3 2,390

Fonte: Elaboragdo Prépria
Também foi realizado o teste de colinearidade completa, sendo satisfatério para as varidveis

formativas. A seguir, foi realizada a valoracdo da significancia e relevancia dos indicadores formativos
no modelo. Assim, foram contrastados os pesos externos, as cargas externas e significancia das cargas
externas.

Todas as cargas externas forma significativas e estavam acima de 0,05 (tabela 4).

Tabela 4. Validade e Confiabilidade dos Indicadores

Carga externa  t-value p-value
CD1 -> 2.Digital Competence (CD) 0,543 18,989 0,000
CD2 -> 2.Digital Competence (CD) 0,507 14,881 0,000
CD3 -> 2.Digital Competence (CD) 0,786 52,052 0,000
CD4 -> 2.Digital Competence (CD) 0,925 125,18 0,000
EGOV1->4. USO GOV.BR 0,559 15,62 0,000
EGOV2 ->4 USO GOV.BR 0,998 524,14 0,000
LD1 -> 3.Digital Literacy (LD) 0,947 130,2 0,000
LD2 -> 3.Digital Literacy (LD) 0,725 60,332 0,000
LD3 -> 3.Digital Literacy (LD) 0,908 86,491 0,000

Fonte: Elaboragdo Prépria
Assim, a parte formativa do modelo, também foi considerada confiavel e valida.

Desse modo, sendo a parte reflexiva e formativa do modelo considerada confiavel e valida, a

proxima etapa é a valoracdo do modelo estrutural.

4.4 Valoragao do modelo estrutural

A valoracdo do modelo estrutural é composta de trés partes, a andlise de multicolinearidade
das variaveis, coeficiente de determinacgao, analise do signo, magnitude e significancia estatistica. A
analise de multicolinearidade do modelo foi realizada e todas as variaveis apresentaram valores de VIF
abaixo de 5,0.

A partir deste ponto pode-se observar o modelo calculado e o valor das relagdes entre as
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variaveis (Figura 6)

Al 0,032
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Figura 6 — Modelo calculado
Fonte: Elaboragdo Prépria

Pode-se observar que o modelo explica 78,4% do uso do E-GOV sendo a varidvel que mais influi,
a Digital Competence, seguida da Digital Literacy, que por sua vez é explicada em 48,7% pela Computer
Literacy. Ja a Digital Competence é explicada em 63,7% pela Computer Literacy (15,32%) e a Digital
Literacy (48,34%).

Para garantir que essas relagdes sdo significativas foi realizado um teste de bootstrapping de
uma cauda, na tabela 5, considerando n-1 grau de liberdade para 5000 subamostras geradas e o nivel

de confianca em 5%.

Tabela 5 - Teste de hipdteses via Bootstrapping

Int. Confianga

Beta % t-valor ———— Suportado?
2.5% 97.5%
Hi-Computer Literacy (Al) -> 2.Digital Competence (CD) 0,231*** 15,32% 6,787 0,165 0,297 Sim
Hz-Computer Literacy (Al) -> 3.Digital Literacy (LD) 0,698*** 48,72% 41,860 0,665 0,73 Sim
Hs-Computer Literacy (Al) -> 4. USO GOV.BR -0,032 -1,93% 1,216 -0,083 0,02 N3o
Ha-Digital Competence (CD) -> 4. USO GOV.BR 0,731*** 64,11% 33,012 0,689 0,775 Sim
Hs-Digital Literacy (LD) -> 2.Digital Competence (CD) 0,619***  48,34% 23,286 0,569 0,672 Sim
He-Digital Literacy (LD) -> 4. USO GOV.BR 0,213*** 16,23% 8,493 0,162 0,261 Sim

* p <0.05; ** p <0.01; *** p <0.001, Distribui¢do unicaudal
Fonte: Elaboragdo Prépria

Na tabela, levando em conta os parametros de bootstraping, os valores de p e de t de student,
pode-se perceber que apenas uma hipdétese nao foi suportada, a saber, a relacdo direta entre uso do
Governo Digital e Computer Literacy. Ja a varidvel de maior influéncia foi a Digital Competence, que

demonstrou possuir um papel fundamental quando o assunto é o uso do Governo Digital.

4.4.1 Mediacgao

O modelo apresentado possui relagdes multiplas entre as varidveis, podendo gerar efeitos
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indiretos. Muitas pesquisas ndo consideram a influéncia indireta das varidveis que podem servir como

complemento ou concorréncia das relagdes diretas existentes, ou até mesmo mediacdo (Rondan &

Cepeda, 2018). Entretanto, calcular o efeito indireto é importante para aproximar o modelo da

realidade, facilitando seu uso no contexto real.

Para avaliar o efeito mediador, foram analisadas as trajetdrias de todas as varidveis, ou seja, o

modelo direto e 0 modelo mediado. Isso foi realizado por meio do célculo da significancia estatistica

com execuc¢ao de um procedimento de bootstraping.

Pode-se perceber que todas as varidveis possuem algum efeito indireto. Contudo, o efeito mais

significativo é o efeito indireto da Digital Literacy sobre o uso o GOV.BR, passando pela Digital

Competence. Os resultados podem ser vistos na tabela 6.

Tabela 6 — Bootstrapping de efeitos indiretos

Efeitos Indiretos Beta

t-value p-value
3.Digital Literacy (LD) -> 2.Digital Competence (CD) -> 4. USO GOV.BR 0,453 18,576 0,000
1. Computer Literacy (Al) -> 3.Digital Literacy (LD) -> 2.Digital Competence (CD) 0,432 20,812 0,000
1. Computer Literacy (Al) -> 3.Digital Literacy (LD) -> 4. USO GOV.BR 0,149 8,172 0,000
1. Computer Literacy (Al) -> 2.Digital Competence (CD) -> 4. USO GOV.BR 0,169 6,706 0,000
1. Computer Literacy (Al) -> 3.Digital Literacy (LD) -> 2.Digital Competence (CD) -> 4.
EGOV_USE(EGOV) 0,316 17,537 0,000

Fonte: Elaboragdo Prépria

A Digital Competence e a Digital Literacy aparecem como variaveis mediadoras, do tipo

complementar das relacdes diretas do modelo. Por sua vez a Computer Literacy apenas é significante,

se mediada pelas variaveis Digital Competence e a Digital Literacy.
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Pode-se perceber que aparecem 3 mediacdes completas (B, C e D) e duas mediacbes parciais
complementadrias (A e E). Assim pode-se perceber que Computer Literacy apenas influéncia no uso do
e-gov por meio da Digital Competency e/ou Digital Literacy. Ja observando as mediacGes parciais pode-
se perceber que a Digital Literacy tem um papel de mediador complementar na relacdo entre
Computer Literacy e Digital Competence. O mesmo ocorre com a Digital Competence, que media a

relacdo entre Digital Literacy e o Uso do GOV.BR, complementando o efeito.

4.4.2 Moderagao
Muitos estudos utilizam varidveis demograficas apenas para caracterizagdo da amostra, porém
a modelagem com equagdes estruturais permite realizar testes sobre a significancia dessas

caracteristicas sobre os modelos, podendo revelar heterogeneidade nos dados, ou seja, que o modelo
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pode ser visto de maneiras diferentes a partir dessas varidveis caracterizadoras.

Assim, a moderacdo é uma andlise importante para detectar se o modelo tem algum nivel de
heterogeneidade (existéncia de mais de um modelo nos dados calculados) (Hair et al. 2019).

Foram realizadas as andlises de moderagdao com as varidveis idade, sexo e renda e apenas foi
encontrada uma relagao significativa por meio de Bootstrapping da renda moderando a relagao entre

Computer Literacy e Digital Literacy (Figura 8). Os dados também podem ser vistos na tabela 7.

Tabela 7 — Resultados da Moderagdo por Renda
Beta t-value  p-value

Income x 1. Computer Literacy (Al) -> 3.Digital Literacy (LD) -0,054 2,718 0,007
Fonte: Elaboragdo Prépria

0,000 0,031 (0,229)
A2 0,000

0,231 (0,000)

1. Computer Literacy (Al) @

0,712 (%000) 2.Digital Competence (CD) 0,731 (0,000)
/ N\
0,000 0000

0,620 (0,000) 0000 034

0,213 (0,000)

Figura 8 — Modelo calculado com moderagdo
Fonte: Elaboragdo Prépria
Para ficar mais clara essa relacdo, foi criada uma curva de declive para ver como se comporta

essa moderacgdo por Renda (Figura 9).
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Income x 1. Computer Literacy (Al)

1. Computer Literacy (Al)

= Income at -1 5D ==Income at Mean == Income at +1SD

Figura 9 — Modelo calculado com moderacgao
Fonte: Elaboragdo Prépria com SmartPLS

Pode-se perceber segundo a figura 14 quanto menor a renda mais fraca é a relacdo da

Computer Literacy e Digital Literacy.

4.4.3 - Predicao

O célculo de Q? de predi¢do é uma métrica amplamente utilizada em modelos de equagdes
estruturais para avaliar a capacidade de um modelo preditivo dentro da amostra. Em esséncia, Q2
avalia o qudao bem o modelo é capaz de prever futuros casos para aquele modelo calculado. Isso
acontece dividindo o modelo em treino e teste e comparando as previsdes geradas pelo modelo treino
com os novos casos do modelo teste.

A diferenca entre as previsdes do modelo e os resultados reais nos dados de teste é usada para
calcular o Q2. Esse valor pode variar de -o= (predi¢cdes muito ruins) a 1 (predi¢des perfeitas). Valores
positivos indicam que o modelo é capaz de prever com sucesso os resultados observados. Conforme

pode ser visto na tabela 8 o modelo também foi bem sucedido neste teste.

Tabela 8 — Resultados de predi¢gdo do modelo
Q2predict

CD1
CD2
CD3
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CD4
LD1
LD2
LD3
EGOV1
EGOV2
Fonte: Elaboragdo Propria
No contexto do uso do Governo Digital e sua relagdo com as pessoas idosas, ter encontrado

um grau de predigdo positivo significa que o modelo estatistico desenvolvido tem a capacidade de

prever os resultados da amostra de dados usada no estudo.

4.5 Discussoes

A partir dos resultados pode-se perceber que a variavel que mais influéncia o uso dos servigos
eletrénicos do governo é a Digital Competence (63,7%), seguida da Digital Literacy (16,23%). A
influéncia da Computer Literacy nao foi significante. Esse achado tem implicacGes significativas para a
adocdo de e-Governo por parte das pessoas idosas.

Evidencia-se que, para esse grupo, a Digital Competence desempenha um papel crucial na
decisdo de adotar os servicos online do governo eletrénico, confirmando a hipdtese 6 deste estudo.
Isso implica que, quanto mais confiante um individuo idoso se sentir em relagao as suas habilidades
digitais, maior serd a probabilidade de perceber utilidade e usar esses servicos governamentais
eletrénicos. Essa descoberta corrobora com os estudos anteriores, como o de Lee et al. (2020), que
também apontaram que a competéncia digital desempenha um papel fundamental na adocdo de
servicos governamentais online. Portanto, reforca a ideia de que a competéncia digital é um fator-
chave para a aceitagdao e uso bem-sucedido do e-governo por parte da populagdo idosa, sendo
necessario oferecer programas e informacdes sobre seguranca online, ética, producdo ativo de
conteudo. Ou seja, estimular o uso aplicado e consciente das TICs na vida cotidiana desse grupo que,
por consequéncia, usard o e-governo ativamente.

Os resultados do estudo também destacam a importancia da "Digital Literacy" na adog¢do e uso
de servicos de e-Governo, confirmando a hipdtese 5. Eles indicam que o nivel de literacia digital de um
individuo desempenha um papel significativo em sua decisdao de usar os servicos governamentais
online embora a forga desse caminho ndo tenha sido a mais expressiva no modelo. Esse achado esta
em conformidade com a teoria de Bélanger e Carter (2009), que também enfatizou a influéncia positiva

da literacia digital na intencdo de uso de servicos governamentais eletronicos. Ressalta-se, assim, a
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importancia de iniciativas para melhorar essas habilidades digitais dos cidadaos, tornando os servigos
de governo eletrénico mais acessiveis e eficazes. Para isso, é fundamental investir em programas de
literacia e educacdo digital, especialmente voltados para aqueles que podem ter menor familiaridade
com a tecnologia. Essas a¢des sdao cruciais para tornar os servicos governamentais online mais
inclusivos e acessiveis a essa populagdo em geral.

O resultado que aponta a falta de significancia na influéncia da Computer Literacy
(Alfabetizacdo informatica) no uso do e-Governo (H3) é interessante e pode ter varias explicacGes.
Uma possivel razdo é que a Computer Literacy pode ndo ser um fator determinante tdo importante
guanto se pensava no caso de uso do Governo Digital. A pesquisa de Kegel et al. (2019) sugere que ela
seria um preditor para a interagdo com computadores em geral, mas ndao necessariamente para a
adocdo de servicos especificos de-Governo. Desse modo, os usuarios idosos podem se sentir
confortaveis em usar dispositivos e softwares em contextos gerais, mas podem nao ver a utilidade ou
a necessidade de usar o e-Governo em suas atividades cotidianas. Esse resultado se assemelha aos
achados de Vilarinhos et al, (2021), que explicam que a tradicdo pode, em muitas ocasides, ser o
motivo pelo qual as pessoas idosas ndo usem determinada tecnologia. Os autores abordam que a
tradicdo é o comportamento que as pessoas idosas exibem realizando as tarefas da maneira que
sempre fizeram. Assim, mesmo que o grupo domine uma tecnologia, eles podem ter a preferéncia de
nao usa-la, por gostarem de fazer as coisas como sempre fizeram. Portanto, a falta de significancia da
hipdtese 3, é explicada a medida que a Computer Literacy é mais relevante para a interacdo com
tecnologia em geral do que para a adogdo de servicos governamentais online.

Para melhorar a compreensdo desse resultado, pode ser util realizar uma analise mais
aprofundada das caracteristicas especificas dos servicos de e-Governo e identificar em que medida a
Computer Literacy pode desempenhar um papel significativo para as pessoas idosas. Nesse sentido, é
fundamental explorar o contexto desses usudrios, considerando, por exemplo, que suas necessidades
e motivagdes para usar servicos de e-Governo podem ser diferentes das pessoas de outros grupos
etarios. Também seria Util examinar se existem outros fatores que interagem com a Computer Literacy,
como a usabilidade dos sistemas de Governo Digital, que podem impactar adog¢do. Assim, pesquisas
adicionais podem esclarecer os motivos subjacentes a falta de significAncia e proporcionar uma
compreensao mais abrangente dessa dinamica.

Também foi calculado o nivel de influéncia da Digital Literacy e da Computer Literacy sobre a

Digital Competence (H2 e H4) e da Computer Literacy sobre a Digital Literacy (H1).
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Descobriu-se que a Computer Literacy influencia a Digital Competence em 15,32%, validando a
hipdtese 2 do estudo. Isso significa que, assim como Mabila et al. (2013) encontraram em sua pesquisa,
o conhecimento em informatica contribui para a competéncia digital dos individuos, mas ndo é o Unico
fator determinante para o uso do Governo Digital. Essa relacdao também foi confirmada neste estudo,
demonstrando que o dominio de habilidades informaticas estd positivamente associado a
competéncia digital.

Ja o resultado de que a Digital Literacy influencia a Digital Competence em 48,34% (H4), pode
ser explicado pela prépria natureza dessa varidvel. A Digital Literacy engloba a capacidade de utilizar
tecnologias digitais de maneira ética, responsavel e critica para acessar, avaliar, criar e compartilhar
informacdes em diversos contextos sociais. Isso requer um conjunto de habilidades cognitivas, como
0 pensamento critico, resolucdo de problemas e tomada de decisdes, bem como habilidades técnicas
para usar dispositivos e softwares digitais. Assim, essa competéncia abrange elementos essenciais
relacionados a seguranca, confianca e cidadania digital. Portanto, a Digital Literacy fornece os alicerces
necessarios para o desenvolvimento da competéncia digital, tornando os individuos mais preparados
para navegar com seguranca e eficdcia no mundo digital e cumprir as demandas da Digital
Competence. Os estudos de Martin e Grudziecki (2006), entdo, se confirmaram por meio do teste do
modelo proposto nesse trabalho ja que nesse modelo, foi possivel perceber que a Digital Literacy
possui uma forga de 0,619 graus na relagdo, com a Digital Competence, sendo a terceira maior forca
apresentada no modelo, validando a hipétese 4 do modelo.

A significativa influéncia da varidvel Computer Literacy na Digital Literacy (H1), explicada em
48,7%, sugere que ter uma base técnica sélida, como habilidades para copiar e colar documentos,
fazer downloads e outras tarefas técnicas, é crucial para progredir para o estagio de Digital Literacy.
Isso implica que as habilidades basicas de computacdo fornecem a fundacdo necessaria para que as
pessoas desenvolvam competéncias digitais mais avangadas, como a capacidade de usar tecnologias
digitais de forma ética, responsavel e critica em diferentes contextos sociais, validando a hipétese 1
gue esta em consonancia com os estudos de Van Deursen e Van Dijk (2014).

Essa mesma relacdo foi confirmada pelos estudos de Reddy et al. (2020). De acordo com o
trabalho o dominio das habilidades técnicas e operacionais dos computadores é um passo
fundamental para que os individuos alcancem um nivel mais avancado de literacia digital. Portanto,
essa relacdo ressalta a importancia de capacitar as pessoas com habilidades basicas de informatica

como parte do processo de desenvolvimento da Digital Literacy.
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Os resultados do modelo revelam uma complexa interconexao entre as varidveis que
influenciam o uso do e-Governo por pessoas idosas, incluindo relacdes que podem ndo ser
imediatamente aparentes. E crucial destacar que, embora esses efeitos de mediacio ndo sejam
inicialmente 6bvios no modelo, eles desempenham um papel significativo na compreensao de como
as variaveis interagem entre si e impactam a adogao do e-Governo por essa populagao.

O efeito mediador mais significativo é o da Digital Literacy sobre o uso do e-Governo, mediado
pela Digital Competence. Isso significa que o dominio das habilidades relacionadas a competéncia
digital, como a capacidade de usar tecnologias digitais de forma ética, responsavel e critica, tem um
impacto positivo no uso do Governo Digital pelas pessoas idosas. A Digital Competence atua como
uma ponte entre a Digital Literacy e o uso efetivo dos servigcos do governo eletronico.

Além disso, analisando-se os efeitos indiretos dos modelos B, C, D (Figura 7) é possivel observar
que Computer Literacy também influencia o uso do GOV.BR , mas apenas quando mediada pelas
varidveis Digital Competence e Digital Literacy. Isso indica que as habilidades técnicas bdsicas
relacionadas a informatica sdo relevantes para o uso do e-Governo, mas seu impacto é sentido
principalmente quando as pessoas idosas possuem um nivel mais avangado de competéncia digital.

Esses resultados mostram a importancia de considerar as mediacOes e as complexas intera¢des
entre as varidveis ao analisar o uso do e-Governo por pessoas idosas. De modo mais simplificado é
entender que embora a “Computer Literacy” nao tenha uma forga suficiente para fazer com que a
pessoa idosa use o Governo Digital, ela aparece como essencial em todas as relacdes, mostrando-se
como base do conhecimento para essa a¢do, conforme os estudos de Van Deursen e Van Dijk (2014).

Ainda na figura 7 é possivel perceber as mediacGes parciais complementarias (A e E). No
modelo A observa-se a relacdo partindo da dimensao Digital Literacy mostrando a sua importancia
para o modelo fortalecendo a ideia de que a pessoa idosa precisa de habilidades técnicas e cognitivas
para alcancar a Digital Competence e chegar ao uso do e-Governo. Ja arelacado E, que exibe a Computer
Literacy como variavel essencial para a alcancar os atributos da Digital Literacy e, como essas as duas
varidveis juntas, explicam a Digital Competence comprovando a relacdes ja mencionadas nos estudos
tedricos de Van Deursen e Van Dijk (2014) além de ampliar as discussGes da literatura acrescentando
a variavel Digital Competence nas discussoes.

Essas relagOes indiretas, portanto, demonstram que é essencial oferecer programas de
capacitacdo que visem aprimorar as habilidades digitais dessas pessoas idosas. Isso pode incluir cursos

e treinamentos que abordem ndo apenas o uso bdsico de dispositivos e software, mas também a
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analise critica de informagdes online, o reconhecimento de ameacas digitais e a ética no ambiente
digital (reflexGes sobre a tecnologia). Além disso, é importante garantir que esses programas de
capacitacdo sejam adaptados as necessidades especificas dessa faixa etdria, considerando o ritmo de
aprendizado, a disposicao para absorver novos conhecimentos e a familiaridade com a tecnologia. Os
instrutores devem ser sensiveis as particularidades das pessoas idosas e incentivar a pratica regular,
pois a experiéncia pratica é fundamental para o desenvolvimento da “Digital Competence”.

Outra acdo relevante é a promocao da acessibilidade digital nos servicos do governo eletronico.
Isso envolve tornar os sistemas e websites governamentais mais amigdveis para esse grupo,
considerando requisitos como tamanho de fonte, contraste, navegacao simplificada e suporte para
tecnologias assistivas. Garantir que as pessoas idosas possam acessar e utilizar os servicos online de
forma confortavel e intuitiva é crucial para aumentar a ado¢ao do Governo Digital por essa parcela da
populagao.

Além disso, é fundamental conscientiza-los sobre a importancia do uso do Governo Digital e
como isso pode facilitar suas vidas. Isso pode ser feito por meio de campanhas de informacao e
educacdo, demonstrando como os servicos do GOV.BR podem economizar tempo, oferecer
conveniéncia e agilidade nas transagcées com o governo. O reconhecimento dos beneficios do Governo
Digital pode motivar essas pessoas a superarem possiveis barreiras iniciais.

A moderacao, utilizando as varidveis demograficas, renda, idade e sexo também foi testada no
modelo. Nessa relacdo, somente a dupla Computer Literacy e Digital Literacy respondeu positivamente
aos testes para Renda. Nesse caso, quanto menor a renda mais dificil conseguir atingir a Digital
Literacy, reforcando as discussdes da teoria da Divisdo Digital (Van Dijk, 2020) que demonstram que a
falta de poder aquisitivo, para adquirirem os equipamentos ou acessarem a internet, prejudicam os
diversos grupos excluindo-os da dindmica social.

Diante dos resultados que indicam uma relacdo entre renda é crucial desenvolver solucées que
busquem minimizar essa disparidade de acesso das pessoas idosas aos servicos do GOV.BR,
especialmente daquelas com renda mais baixa.

Uma solucdo interessante seria a implementacdo de programas de capacitacdo digital
especificos para esse grupo. Esses programas poderiam ser oferecidos de forma gratuita, buscando
nao apenas melhorar as habilidades técnicas (Computer Literacy) mas também promover a Digital
Literacy, abordando aspectos criticos da cidadania digital. Os instrutores desses programas devem

estar cientes das limitagGes econdmicas dos participantes e adaptar o conteldo para atender as suas
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necessidades especificas. O uso de celulares e tablets ao invés de computadores desktops focando em
uma tecnologia mais acessivel também poderia ser uma das solucGes para esse desafio.

Além disso, é importante considerar iniciativas de inclusdo social e digital que visem fornecer
acesso a dispositivos e conexdo a Internet para idosos de baixa renda. Parcerias entre organizagdes
governamentais e ndao governamentais, juntamente com programas de inclusdo digital, podem
garantir que a falta de recursos financeiros ndo seja um impedimento para a aquisicdo de
competéncias digitais.

Outra abordagem seria o desenvolvimento de aplicativos e servigos governamentais online
com requisitos de hardware e conexdo a Internet minimos. Isso garantiria que, mesmo as pessoas
idosas com dispositivos mais simples ou conexdes de baixa velocidade, pudessem acessar os servicos
do Governo Digital com facilidade. A criacdao de interfaces intuitivas e de facil navegacao também
desempenharia um papel fundamental para tornar o acesso mais inclusivo.

Conforme observado, trata-se de uma moderacdo complexa, sendo necessdrio adotar uma
abordagem holistica que combine capacitacdo digital, acesso facilitado, e o desenvolvimento de
servicos governamentais inclusivos para melhorar o impacto da renda na condi¢ao moderadora do e-
Governo para pessoas idosas com baixa renda afim de contribuir para uma maior igualdade de acesso
aos servicos publicos online.

Finalmente, foram encontrados indicios de predicdo no modelo proposto. Em relagdo ao
estudo do e-Governo e das pessoas idosas, a descoberta de uma capacidade de predicdo robusta
dentro da amostra é um bom indicador da validade do modelo proposto. Isso sugere que o modelo é
eficaz em prever resultados com base nas varidveis e rela¢gdes consideradas no estudo, assim, o Q2
valida a robustez do modelo proposto.

Tudo isso, apenas ressignificando dados ja coletados, atribuindo-lhes uma nova configuracdo e
extraindo, desses mesmos dados, uma nova perspectiva. Essa prerrogativa, também, permite fazer
um acompanhamento temporal uma vez que essas pesquisas sao atualizadas anualmente permitindo
gue haja, também, uma atualizacdo nos dados imputados no modelo e um acompanhamento do
desempenho das varidveis analisadas.

Toda essa configuracdo permite que os idosos sejam acompanhados em suas necessidades
tecnoldgicas gerando um beneficio aplicado, com um valioso embasamento cientifico.

A figura 10 resume as relagdes encontradas e os principais resultados.
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Figura 10 — Modelo Interativo — Principais resultados
Fonte: Elaboragdo Prépria

5. Proposicdo de estratégias para a adogao do GOV.BR pelas pessoas idosas por meio do
IPMA

O mapa de importancia e desempenho (IPMA) é uma ferramenta de avaliacdo que permite aos
gestores publicos compararem a importancia relativa de diferentes fatores para o desempenho de um
programa ou politica publica com o seu desempenho real a partir da analise dos indicadores dos
guestionarios (Ringle e Sarstedt, 2016)

Com os resultados encontrados foi possivel gerar o IPMA (Importance-Performance Map
Analysis). Trata-se de uma técnica que ajuda a avaliar a importancia atribuida aos construtos (ou
varidveis latentes) e o desempenho percebido desses construtos em um plano cartesiano. Ela é valiosa
para entender como esses construtos afetam o resultado geral do modelo e quais dreas podem
precisar de atengdo em termos de melhoria. Muitas decisées em modelos matematicos eram tomadas
apenas considerando a forga da influéncia e ndo o desempenho em determinada variavel. O IPMA veio

para corrigir esse ponto. Para isso, o programa calcula a distribuicdo das perguntas mais importantes
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em um plano cartesiano dividido em 4 quadrantes, como na figura 11.

|mportance—performa nce map
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Figura 11 — Mapa IPMA
Fonte: Elaboragdo Prépria com SmartPLS

O quadrante 1 é onde os esforcos devem estar concentrados. Nele estdo contidos os construtos
de alta importancia e desempenho insatisfatério. Isso indica que esses construtos sao criticos para o
resultado e precisam de melhorias urgentes. O Quadrante 2 traz os construtos de alta importancia e
alto desempenho. Esses construtos estdo funcionando bem e sdo considerados essenciais para o
resultado. No Quadrante 3 estdo os construtos de baixa importancia e desempenho insatisfatorio. Eles
podem ndo ter um grande impacto no resultado e podem ndo justificar esforcos significativos de
melhoria. Finalmente, o Quadrante 4 onde estdo localizados os construtos de baixa importancia e alto
desempenho. Esses construtos tém um desempenho sélido, mas seu impacto geral pode ser limitado
devido a sua baixa importancia.

O primeiro resultado aparente, que pode ser observado, é o baixo desempenho geral das
varidveis, quando a amostra é o grupo de pessoas idosas. Nota-se que a varidvel que se destaca no

guadrante 3 com um desempenho um pouco melhor é a LD2, que reflete a capacidade de habilidade
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interativa das pessoas idosas entrevistadas. E um indicador que revela sobre a habilidade desse
individuo em interagir por meio da tecnologia, como em féruns, mensagens instantaneas, videos, etc...
Interessante ressaltar que a prdpria pandemia pode ter ocasionado a melhoria dessas habilidades
interativas uma vez que as pessoas idosas passaram por um periodo de isolamento e a tecnologia foi
a solugdo para que pudessem se aproximar da familia e amigos.

No mapa do modelo ainda é possivel ver a quantidade de indicadores concentrados no
primeiro quadrante, sendo esses os indicadores mais importantes para se focar: CD4, LD1 e Al2.
Relevante pontuar que cada indicador representa uma dimensdo a saber Competéncia Digital (Digital
Competence), Literacia Digital (Digital Lteracy) e Alfabetizacdo Informatica (Computer Literacy).

Como alternativa de melhoria para que as pessoas idosas possam usar GOV.BR o indicador CD4
sugere que é preciso estimular o idoso para realizar mais servicos online, como agendamentos de
consultas, pedidos de aposentadoria, pagamentos de taxas etc.

J4d o indicador LD1 esta focado em aprimorar as habilidades das pessoas idosas para recuperar
informacdes de forma critica e aplicada. Ensina-los a usar a internet como um espaco para pesquisa,
resolvendo questdes como o planejamento de uma viagem, compra de produtos ou servigos, opgao
de tecnologia para estudo e, também, entretenimento pode ser uma boa alternativa.

Por ultimo seria importante trabalhar acdes voltadas para o indicador Al2 que fala sobre as
habilidades técnicas de informatica das pessoas idosas, no caso, realizar downloads e até mesmo
programar. Esse resultado ja comunica que a amostra analisada, ou seja, as pessoas idosas do Brasil,
ndo demonstram saber operar a tecnologia no modo bdsico, ligando os equipamentos, movendo
pastas, copiando arquivos e navegando nos buscadores, e ainda precisam desenvolver habilidades
mais sofisticadas, como realizar um download com seguranca agindo de modo consciente e ativo nesse
processo.

Para a viabilizacdo dessas ideias sugere-se a criacao de um observatério digital que pode ajudar
ndo sé na agregacao das informacdes com noticias importantes sobre a tematica, com uma curadoria
sobre o assunto, mas também oferecer espaco de conexdo para aprendizagem e desenvolvimento
dessas habilidades. Para que ele possa realmente servir como um instrumento transformador,
auxiliando nas politicas publicas e munindo os cidaddaos com informacdes relevantes, é importante
gue esse espaco tenha o perfil das pessoas idosas no Brasil e seu acesso a tecnologia, levantando
caracteristicas demograficas, socioeconémicas e educacionais, bem como andlises sobre as

habilidades digitais das pessoas idosas brasileiras, mapeando e levantando as principais barreiras para
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a inclusao digital desse grupo, como fatores psicoldgicos, fisicos, sociais e econdmicos.
Desse modo, a partir de esforcos coletivos, o observatdrio seria construido por meio de seis

pilares conforme a figura 12.
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Figura 12 — Pilares do Observatério Digital
Fonte: Elaboragdo Prépria

A criagdo de um observatério digital, composto por seis pilares estratégicos, desempenha um
papel fundamental na promocdo da inclusdo digital de pessoas idosas no Brasil favorecendo, também,
o uso do Governo Digital e potencializando seus servicos junto a populacado idosa. Cada um desses
pilares representa agdes concretas que visam fortalecer a compreensao e abordagem da inclusdo
digital para esse grupo demografico. O primeiro pilar enfatiza a necessidade de tornar a plataforma
acessivel a pesquisadores, organizacdes e ao publico em geral, enquanto o segundo destaca a
importancia da curadoria de informacdes. O terceiro pilar real¢a a interdisciplinaridade na analise do
fendmeno, envolvendo diversas areas, e o quarto ressalta a mobilizacdo comunitaria para
conscientizar sobre os desafios enfrentados pelas pessoas idosas na era digital. O quinto pilar visa
promover a¢des de capacitagao, e o sexto e ultimo pilar cria um espago para encontros e eventos,
permitindo que profissionais, pesquisadores e pessoas idosas compartilhem conhecimento e
experiéncias.

Essa iniciativa tem o potencial de contribuir significativamente para o desenvolvimento de
politicas e programas eficazes de inclusao digital para as pessoas idosas no Brasil, fornecendo

informacgdes valiosas sobre o tema. Desse modo, com o intuito de operacionalizar os pilares criou-se
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o quadro 2:

Quadro 2: Estratégias para os pilares do Observatdrio Digital para as pessoas idosas

movimentos de
conscientizagao para
pontos sensiveis da
tematica sdo
importantes ja que
as pessoas idosas
tém baixa autonomia
no uso das TICs.

Pilar O que fazer Como fazer

1 A plataforma deve | Implementar uma plataforma digital acessivel, de facil navegacao
ser  acessivel a | e compreensdo para pesquisadores, organiza¢des e o publico em
pesquisadores, geral. Coletar dados relevantes sobre o uso do Governo Digital por
organizacoes e | pessoas idosas no Brasil, incluindo estatisticas demograficas, niveis
publico em geral. de habilidade digital, preferéncias de servicos governamentais e

barreiras especificas enfrentadas pelo grupo. Realizar analises
aprofundadas dos dados coletados para identificar tendéncias,
lacunas e desafios especificos que as pessoas idosas enfrentam ao
acessar o Governo Digital.

2 Agregacao de | Reunir documentos, artigos cientificos, cartilhas, videos e
documentos, artigos | materiais relevantes relacionados a inclusdo digital de pessoas
cientificos, cartilhas, | idosas. Classificar e organizar esses recursos em uma biblioteca
videos e materiais | digital de facil acesso, permitindo que os usudrios encontrem
importantes para a | informag¢des valiosas de maneira rapida e intuitiva. Manter a
tematica. biblioteca atualizada com as ultimas pesquisas e recursos

disponiveis sobre o assunto.

3 Diversas areas como | Envolver profissionais e pesquisadores de diversas areas, como
a saude, politicas | saude, politicas publicas, engenharias, ciéncias sociais e outras,
publicas, para colaborar na analise e estudo da inclusdo digital de pessoas
engenharias, idosas. Realizar pesquisas interdisciplinares que explorem o
ciéncias sociais e | fendmeno sob diferentes perspectivas, enriquecendo a
entre outras sdo | compreensao das complexas barreiras enfrentadas por esse grupo.
bem-vindas a
colaborar e estudar o
fendbmeno em suas
perspectivas.

4 Campanhas e | Promover campanhas de conscientizacdo direcionadas a pontos

sensiveis da tematica, destacando as dificuldades e desafios
enfrentados pelas pessoas idosas no uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) e no acesso ao Governo Digital.
Engajar a sociedade em discussdes e acdes voltadas para a inclusao
digital desse publico, incentivando o apoio da comunidade e a
sensibilizacao sobre as necessidades das pessoas idosas.
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servir como espago
para eventos digitais
e presenciais, sendo
local de informacao
e partilha

Pilar O que fazer Como fazer

5 A plataforma podera | Utilizar a plataforma do observatério digital como meio de
ajudar a divulgar e a | divulgacdo e promogdo de iniciativas e movimentos que visam
organizacoes melhorar as habilidades digitais das pessoas idosas. Colaborar com
movimentos em prol | organizagdes e grupos que oferecem treinamento e capacitagao
da melhoria das | em tecnologia para idosos, fornecendo informacdes sobre cursos,
habilidades digitais | recursos educacionais e oportunidades de aprendizado. Incentivar
do grupo. a participagdo ativa das pessoas idosas em programas de

capacitacdo digital.
6 A plataforma poderd | Utilizar a plataforma do observatério como um espaco para

promover encontros digitais e eventos presenciais relacionados a
inclusao digital de pessoas idosas. Realizar webinars, conferéncias,
workshops e reunibes presenciais que abordem questdes
relevantes, compartilhem melhores praticas e promovam a troca
de conhecimento entre profissionais, pesquisadores e pessoas

idosas. Estabelecer o observatério como um ponto de encontro
para a comunidade interessada na temadtica da inclusao digital
desse grupo demografico.

Fonte: Autoras

Como observado, a criagdo de um observatério digital é uma iniciativa importante para
promover a inclusdo digital das pessoas idosas no Brasil. Ele pode contribuir para o desenvolvimento
de politicas e programas eficazes para esse publico, fornecendo informacgdes relevantes sobre a

tematica no contexto das pessoas idosas brasileiras.

6 Conclusoes, limitagdes e futuras linhas de pesquisa

Conforme foi observado no decorrer deste estudo, o problema de pesquisa: “Qual a variavel
mais representativa e como elas se relacionam, para o uso de servicos de GOV.BR pela pessoa idosa?”
foi respondido. Os resultados apontaram que a Digital Competence é a varidvel que mais influencia,
com 0,731 graus de forca na relacdo. Porém os efeitos indiretos revelaram que a Computer Literacy
tem papel primordial no poder dessa relagao, ja que ela é uma boa parte do constructo da Digital
Literacy, também.

Dessa forma, o modelo foi validado com as hipéteses H1, H2, H4, H5, H6 suportadas. Apenas a
relagao H3 que sugere que a Computer Literacy influencia diretamente o uso do e-Governo nao foi

suportada neste estudo.
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Paras as relac0es de moderacdo apenas a hipdtese H7c (Renda) foi encontrada na relagdo entre
Computer Literacy e Digital Literacy elucidando os aspectos da teoria da exclusdo digital que preconiza
guestdes financeiras e consequente dificuldade de acesso tecnoldgico como parte da exclusao digital.

Ja nas relagbes de mediacao do modelo, a relagao entre Computer Literacy e Digital Literacy
também se apresentou muito relevante, com uma for¢a de 0,698 graus. O modelo também mostrou
grau de predicdo, revelando-se robusto para a sua proposta. Assim, a descoberta das relacdes de
mediacao, moderacdo e predicdo foram ganhos substanciais, trazendo robustez e novas reflexdes
sobre as relagdes. O resultado do modelo mostrou que as variaveis escolhidas (Computer Literacy,
Digital Literacy e Digital Competence) representam 78,4% da adocdo do e-Governo pelos idosos,
apontando um bom caminho para futuras pesquisas.

Por ultimo tem-se a contribuicdo do mapa de importancia versus desempenho. Os resultados
mostraram que todos os indicadores precisam ser melhorados, abrindo uma oportunidade de se criar
um observatério digital focado na pessoa idosa. Ele deve ser pensado a partir de esforcos coletivos,
envolvendo diferentes setores da sociedade, como governo, academia, organizacdes da sociedade civil
e o préprio publico-alvo. O observatério deve ser um espaco de coleta, andlise e divulgacdo de dados,
curadoria de informacgodes, interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, mobilizacdo comunitaria,
acOes de capacitagdo, encontros e eventos. Desse modo, tornar-se-ia um instrumento transformador,
auxiliando nas politicas publicas e munindo os cidaddos com informagd&es relevantes empoderando as
pessoas idosas a exercerem a sua cidadania plena. Assim, o objetivo do trabalho de tracar a¢cGes para
gue seja possivel incluir esse grupo no contexto das politicas publicas de digitalizacdo também foi
alcancado.

Como pontos limitantes, o uso de microdados nao permite agregar mais informacgdes, sendo
por isso as construcdes limitadas as perguntas que ja existiam. Também é importante destacar a
simplificacdo e a categorizacdo de alguns indicadores, assim como o préprio autorrelato dos
respondentes para falar sobre suas habilidades digitais.

Como contribuicoes da pesquisa destaca-se o uso da base de dados em um nivel mais robusto,
entregando aplicacdes de andlises de rela¢cdes e construtos com resultados Uteis para a tematica,

saindo de uma abordagem descritiva para uma andlise inferencial.
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CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE O CAPITULO 2

Os resultados do modelo conseguiram responder aos objetivos propostos na introducdo do
trabalho. A partir da metodologia quantitativa foi possivel entender o comportamento de uso dos
servigos de governo digital pelo grupo de pessoas idosas.

O foco da analise foi as habilidades digitais dos idosos e a sua funcdo para aumento do uso do
governo digital. A literatura cientifica ajudou a dividir a tematica em trés principais construtos, a
saber: “Computer Literacy”, “Digital Literacy”, “Digital Competence” e “Uso do E-governo”.

Este estudo buscou responder ao problema de pesquisa: "Qual a variavel mais representativa
e como elas se relacionam, para o uso de servicos de e-Governo pela pessoa idosa?" Os resultados
obtidos forneceram insights valiosos para compreender a dinamica das habilidades digitais e sua
influéncia no uso de servicos de Governo Digital por pessoas idosas.

Uma das descobertas mais significativas foi que a Digital Competence emergiu como a variavel
mais influente nessa relacdo, com um grau de forgca consideravel, pontuando a importancia da
capacidade abrangente das pessoas idosas para usar tecnologias digitais de forma eficaz e apropriada.
Além disso, os efeitos indiretos revelaram que a Computer Literacy desempenha um papel crucial na
forca dessa relacdo, uma vez que constitui uma parte substancial do constructo da Digital Literacy.

O modelo proposto neste estudo foi validado, com suporte para a maioria das hipéteses,
exceto a hipdtese H3, que sugeria uma influéncia direta da Computer Literacy no uso do e-Governo.
No entanto, as relagdes de moderacdo e mediacdo enriqueceram a analise, fornecendo uma visao
mais profunda das complexas interacées entre as variaveis.

As relacdes de moderacgdo, destacando especialmente a influéncia da renda, ilustraram a
importancia das questdes financeiras na exclusdo digital, reforcando a teoria da exclusao digital. Por
outro lado, as relacdes de mediacdo, com foco na relacdo entre Computer Literacy e Digital Literacy,
demonstraram ser altamente relevantes, com uma forga significativa.

O modelo também se destacou na previsdo do uso do e-Governo por idosos, revelando-se
robusto para sua finalidade. No geral, as variaveis escolhidas (Computer Literacy, Digital Literacy e
Digital Competence) representaram uma parcela substancial (78,4%) da adogdo do e-Governo por
idosos, indicando um caminho promissor para pesquisas futuras.

Além dos resultados especificos, a contribuicdo deste estudo estende-se ao campo das

politicas publicas e da sociedade em geral. A identificacdo da importancia das habilidades digitais e
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suas relagdes com o uso de servicos de Governo Digital destaca a necessidade de esfor¢os conjuntos
de diversos setores da sociedade para melhorar as habilidades digitais da popula¢do idosa.

Nesse sentido, a criacdo de um observatério digital, conforme sugerido, surge como uma
oportunidade valiosa. Este observatdrio poderia ser uma plataforma colaborativa que redne governo,
academia, organizacdes da sociedade civil e o préprio publico-alvo, com o objetivo de coletar, analisar
e compartilhar dados relevantes. Ele serviria como um instrumento transformador, capacitando as
pessoas idosas com informacgdes essenciais para o exercicio de sua cidadania plena e para a inclusao
no contexto das politicas publicas de digitalizacao.

Embora este estudo tenha trazido contribuices significativas, é importante reconhecer suas
limitacdes. O uso de microdados restritos as perguntas existentes limitou a capacidade de agregar
mais informacgdes. Além disso, a simplificacao e categorizacdo de alguns indicadores e o autorrelato
dos respondentes sobre suas habilidades digitais sdao limitagdes a serem consideradas.

Em ultima analise, esta pesquisa representa uma evoluc¢do no estudo das habilidades digitais
e seu impacto no uso de servicos de Governo Digital por pessoas idosas, fornecendo bases sdlidas
para futuras investigacdes e direcionando a atengdo para a importancia crucial de capacitar esse

grupo na era digital.
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CAPITULO 3 — IMPLICACOES PRATICAS

3.1 - Observatdrio Digital como oportunidade de difusao e popularizagao da

informacao para a Pessoa Idosa, familiares e amigos

A partir da revisao da literatura foi possivel levantar os principais fatores criticos relacionados
entre governo digital e as pessoas idosas. Entre os diversos desafios apresentados na literatura sobre
a relacdo do idoso com o governo digital, a Habilidade Digital (Computer Literacy, Digital Literacy e
Digital Competence) foi a tematica principal escolhida para ser trabalhada nessa Tese uma vez que
ela se apresentou um dos requisitos basicos para a aceitacao do e-governo pelos idosos.

Ac¢Oes mais simples como copiar e colar um documento até conhecimentos mais apurados,
como saber proteger dados como CPF e endereco residencial, por exemplo, na internet passaram a
Sser cruciais para esse grupo. Essa pesquisadora resolveu criar, entdo, ndo sé medidas para auxiliar o
governo a como trabalhar esse grupo acerca dessas questdes, mas também, criar um espago na
internet para disseminar informacoes simplificadas e lUdicas que possam ajudar esse grupo a usar as
TICs com segurancga.

A proposta do Observatério aparece entdo, com a finalidade de difundir de forma ludica as
informagdes importantes para a mudanca da realidade social dos idosos no que diz respeito as suas
habilidades digitais. Estudando em uma Universidade Federal, é necessario entender o compromisso
social de poder estar aqui e esse capitulo é uma forma de tangibilizar e difundir conhecimento gerado
por este Tese, por meio de um observatdrio digital. A ideia da criagdo do observatério Longevidade
Digital surgiu quando a pesquisadora encontrou uma base de dados secundarios sobre a relacdo dos
idosos com a tecnologia e criou um power Bl em parceria com o Datalab na Unb para conseguir
visualizar melhor os resultados e entender mais sobre a tematica. Com essa medida, veio o
pensamento de se publicizar essas informagdes a outros pesquisadores, bem como criar um espago
no qual informagdes simplificadas sobre acesso a internet e uso do governo eletrénico. Assim, esse
capitulo defenderd a importancia de se trabalhar na perspectiva da difusdao da informacao por meio
de um observatério a partir das teorias de Dresch et al., 2015; 2019.

O artigo, UNIVERSITY OBSERVATORIES AS AN ALTERNATIVE FOR MONITORING SOCIAL
TRENDS: A CASE STUDY IN BRAZIL (ARTIGO 12) , escrito em inglés, foi submetido para o 9th
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International Conference on Information Technology and Quantitative Management (http://itgm-

meeting.org/2022/), foi aprovado e publicado na revista Procedia Computer Science A3, indexada na

SCOPUS, e aborda sobre a importancia da criacdo de observatdrios para a ciéncia e cita como exemplo
0 observatdrio da Longevidade Digital criado como um dos produtos entregues por essa Tese.

De forma complementar, para entender mais sobre as habilidades digitais das pessoas idosas,
e ja fazendo uso concreto do Observatério a doutoranda aprovou o artigo OBSERVATORIO DIGITAL
DA PESSOA IDOSA COMO EXTENSAO UNIVERSITARIA: ESTRATEGIA DE INCLUSAO E PROTECAO
(ARTIGO 13), produzido com os dados secundarios da pesquisa TIC domicilios/2021 ja aprovado e
apresentado em congresso (ARTIGO 12).

Complementarmente, foi produzido um relatdrio técnico sobre o observatdrio digital que fard
parte da entrega do capitulo 3 desta tese, o documento baseado no levantamento do artigo 12 que

levantou oportunidades praticas e informacionais para a concretizacao do observatério digital.
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ARTIGO 13

UNIVERSITY OBSERVATORIES AS AN ALTERNATIVE FOR MONITORING SOCIAL
TRENDS: A CASE STUDY IN BRAZIL

Tipo: Artigo de Congresso/Revista

Periddico: Congresso ITQM 222 / Revista Procedia Computer Science
Indexacgao Internacional: SCOPUS

Indexagdo Brasil: Qualis Capes — A3

STATUS: PUBLICADO

Link: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922020002

Abstract

With the advent of the Information Society, organizing and selecting knowledge has become essential
to stand out and keep up with social trends and the market's innovation processes. The University, in
this context, can be an essential actor from its tripod Teaching, Research, and Extension. In this sense,
the motivation of this work is to present a Research Observatory, as an option for university
extension, that is, an approach to society and the market. This article explains the concept of the
Observatory as a space for diffusion and development, lists the essential premises for the
reproduction of the model and presents the case study of the creation of the Research Observatory
"Digital Older Person - Confronting ICT Illiteracy" in Brazil. As observed, the advantages of creating a
Research Observatory range from the possibility of organizing information focused on the
improvement and development of a theme to social transformation through information accessible
to companies and individuals. The essential points for the enterprise's success are the unity of the
multidisciplinary team, the focus for action, and the constant updating of the base using a planned
schedule. Finally, the activity also provides an opportunity for the encounter between the University
and society, fostering innovation and transforming reality. © 2022 The Authors. Published by
ELSEVIER B.V. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) Peer-review under responsibility of the
scientific committee of the 9th International Conference on Information Technology and Quantitative
Management

Keywords: Research Observatory ; Innovation ;University ; Pilot Case Study.

1 Introduction

According to [1], more than 1.4 billion people use Facebook daily, 800 million use Instagram,
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and 330 million use Twitter monthly. Although the content on social media is diverse, the time
devoted to scientific information has increased [2]. Although this phenomenon is not new, the
interest in scientific information to help decision-making, whether for personal life, organization, or
even out of curiosity, has always been present in the individual's life.

This search for technical information has turned Wikipedia into one of the most accessed
websites in the world [3]. However, this information disseminated on social networks should not be
understood as clippings of the research conducted by the author but rather as a new simplified way
of presenting the results of his studies to society in a more accessible way when it comes to language.

[4] explain that the diffusion of science occupies a different role from formal communication
and impacts society and public policies of a country much more, being, therefore, equal or more
important than the formal communication itself.

Although many researchers are reactive to going one step down to make their research
available to society, many studies have emerged aiming to explore this phenomenon [1], [2], [5]. The
diffusion of scientific research is necessary to broaden the contact between academia and society so
that scientific knowledge can be used as soon as possible in real problems.

Thus, this diffusion movement is beneficial for everyone. However, for better use, reach, and
unity of the information, coordinated actions are necessary so that no noise can cause a
misinterpretation of the contents by society.

Thus, organizing and selecting this information became essential to stand out and follow the
social trends and the market's innovation processes. His studies [6] observed that knowledge is one
of the critical innovation processes to understand and predict future innovation patterns.

The research observatories are one solution that is being designed as a great consolidator of
these actions. The observatories are consolidated research, teaching, and extension networks that
aim to transfer knowledge, disseminate, and communicate discoveries through constant monitoring.
In this way, research ceases to be a snapshot and becomes a constant light on topics of interest to
society, informing and educating through accessible content. This study aims to answer two
guestions: a. what resources are necessary for creating a research observatory? and b. What are the
main actions that a researcher considers essential in disseminating science?

Knowing the answers to these questions is vital to reveal the steps necessary to improve
research dissemination and to know which dissemination strategies are most considered by

researchers when disseminating research. Another vital factor pointed out by [3] is that dissemination
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also impacts the formal citations of the author who decides to share his results with society through
more accessible mechanisms.

Thus, the objective of this study is to present steps for creating a research observatory. For
this, the example of the Observatory "Digital Older Person - Confronting ICT llliteracy," created by the
Data Laboratory - DATALAB of the University of Brasilia and collaborators of the Center for Advanced
Multidisciplinary Studies - CEAM, will be used, to subsidize society, companies and even the university
itself with current and relevant information about the Older Person, with a view to the digital
improvement of the group.

The structure of this research continues through a theoretical referential, where the concept
of the Observatory as a space for diffusion and development is explained, and the essential premises
for the reproduction of the model are listed. As a result, it presents a pilot case study of the creation
of the Research Observatory "Digital Older Person - Confronting ICT llliteracy" and a multicriteria

analysis of the most relevant actions according to the vision of a group of interviewed researchers.

2 Development

2.1 What is a Research Observatory?

The first point to be demystified is that a research observatory refers only to astronomical
studies, as in the case of researchers engaged in observing the stars or geographic climate
observatories, such as monitoring seismic tremors or melting glaciers in the oceans. However, the
sense proposed here is broad and encompasses any area of knowledge. A Research Observatory can
be defined as a consolidated network that seeks to disseminate research to society, consolidating
initiatives of accessibility to scientific research. They act as a hub that brings together the functions
of organizing and transferring knowledge, disseminating, and communicating discoveries through
continuous monitoring.

This constant direction for action is one of the main characteristics of the Observatory, giving
dynamism and vivacity to the project, which needs always be with the most up-to-date information
about the theme to fulfill its purpose of acting for development.

The way this knowledge is presented to the community is another important point. Although
the Observatory also contains scientific communication documents (given its academic rigor,
represented by the pillar of research) [7], the same knowledge is presented to society and companies

in a playful and accessible format such as videos, figures, images, or graphics, from the diffusion of
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science [8].

Thus, to be considered a Research Observatory, the project needs to possess at least five main
characteristics:

- Ability to articulate integrated knowledge for action;

- Constant updating and follow-up of the problem or phenomenon to be studied;

- A multidisciplinary team;

- Platform or similar that allows passive access to information (availability);

- Clear information that can be understood by any individual (diffusion of information).

Having defined the Observatory concept and presented its main characteristics, it is essential

to know what elements are necessary for its creation.

2.2 Essential elements for the creation of a Research Observatory

From a theoretical point of view, the systematic creation of an Observatory is based on the
steps of a traditional scientific work that demands the definition of the problem or theme being
studied, justification, general and specific objectives, place of study, sample, collection instrument,
and research ethics. All this is to ensure the rigor and foundation of the knowledge transmitted.

The differential is in its operational point of view since the Observatory has its fundamental
proposal to be action-oriented. To succeed in its mission to offer the most up-to-date and credible
information to its public, the Research Observatory works with a multidisciplinary network of
professionals. In this sense, the mobilization and unity of its own body of members need to be
accurate and applied. In addition, an accessible channel must be chosen to disseminate the
information. To broaden access, a website, a webpage, or even social network profiles must be
previously defined and widely publicized. In this sense, a professional with experience in this area can

help in this step.
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Finally, a consistent database or collection tool, constantly fed, is the last point for the

consolidation of the Observatory. Figure 1b offers a scheme with the main points.
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Figure 1 - 1a - Detail of the University and its pillars / 1b - Schematic of the main elements of
the Research Observatory

It is essential to emphasize the need to establish the roles of each professional on the team

and the periodicity of the Observatory's updates. The team's unity and persistence on the content

disclosed will increase the venture's chances of success.

2.3. Requirements for the main actions of an observatory

By reviewing the literature and through the experience of the labs created in the Datalab, a

series of requirements and initiatives have been compiled in table 1.

Table 1. Main dissemination actions for Research Observatories

Initiative Requirements
Use of social Since they are audiences that gather to share, the more objective and direct
networks the material, the better. Here the videos should be 30" to 60". The use of # and

tagging is vital for theme identification and sharing. Moving the network is
necessary to gain followers, and it is advisable to have a collaborative network or
broadcast your content and that of others.

Written material
(Playful PDFs)

The material should be succinct and not exceed one page. The use of
images and pictures is necessary to communicate quickly

Collaborative
Page

According to your findings, a practical option is to start contributing on
various pages. Create links.

Personal blog

Using a personal blog only makes sense if the owner keeps a constant
stream of posts on the topic. The texts should be concise but rich in detail,
preferably focusing on explaining the primary phenomenon.

Press

Create a relationship that allows two-way participation with the press. For
example, online media are more likely to contribute than print media.

Book and e-book

The book is an exciting means of dissemination, but it can be an
intermediate step between formal research and dissemination. Therefore, books of
up to 50 pages are recommended.

Presentation to
the participants

Simple and welcoming events are the best option. The researcher can use

a POWER POINT presentation focusing on topics directly related to that community.
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The results need to be exciting and make sense to the audience.

Video

If the content is significant, it is advisable to divide it into smaller parts. The
length should be between 5 and 7 minutes maximum. The shorter it is, the greater
the interaction.

Community
event

Events are exciting opportunities to bring different people together.
Thinking about innovative themes and offering workshops and practical courses
about the research helps community engagement and dissemination of the
research. It can take place in an online format with external participants to get
views and opinions.

Podcast

It is possible to achieve an exciting reach of your message through audio.
Besides recording the findings relaxed, the researcher can also use interviews with
different people to discuss and spread the word about his or her topic. Free
recording platforms are available for those who choose this modality.

Infographic

Concise and impactful information. Using icons, photos, drawings, and text,
infographics help strategically communicate the research's main points. They can
be used alone or as a resource to illustrate and complement social networks, blogs,
or printed materials.

Primers

Como um formato como um e-book, mas muito mais ludico e com mais
imagens do que texto, pensado principalmente para educar e entreter o usuario. A
tool indicated for education and awareness-raising, especially for children, young
people, or those with little education. It usually mixes information and ludic games.

Dashboards

Allows a summarization of primary and secondary databases for the press
and other researchers to visit and the possibility for the population to interact with
the data.

Product/Patent

The delivery of products or patents is considered a form of diffusion that
divides opinions, as some researchers believe they have another categorization.

Curation

It was gathering other actions and documents in a learning trail format to
users for sequential learning, creating a learner's journey. It can be seen as a kind
of repository that gathers content validated by the team to contribute to the
clarification of and access to information.

Source adapted from [1]-[4], [6], [9]-[12]

These actions were the same as those presented to the researchers participating in

research to determine which ones are more frequent.

3. Methods

this

This research was exploratory, with a qualitative and quantitative approach divided into three

parts. In stage 1, bibliometric research was carried out using the Meta-Analytic Approach Theory [13].

The strings "Scientific diffusion” OR "diffusion of science" was used, and 77 records were found. This

research was essential to know the importance of scientific diffusion and its impact, besides locating

the main actions and their requirements for good functioning.

In step 2, a pilot case study was carried out with an already consolidated observatory,
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presenting the main stages of its construction. Furthermore, finally, in stage 3, a survey with 20

researchers about the preferred actions at the time of performing the dissemination of their research.
For this last step, a form was applied to collect the actions and priorities of each participating

researcher. Finally, the AhP method consolidated the opinions - a hierarchical analytical process.

The Datalab is a data laboratory of the University of Brasilia (https://www.unbdatalab.org)
that specialized in creating research observatories. It is responsible for the creation and co-creation
of more than 20 research observatories (Prepidemia Observatory, for mapping the Covid-19,
#tobememcasa Observatory to measure the mental discomfort of people in isolation, being applied
to 6 Brazilian universities and one foreign university, InterSaude Observatory for monitoring Covid-
19 exams and instructions to the population in partnership with the State University of Santa Cruz.
Back to School Observatory, to measure the ideal date to return to classes in higher education
institutions, Teaching Technologies Observatory, to know the level of technological distance of the
students, making it possible to design the best pedagogical strategy. Furthermore, the Observatory
of return via remote teaching, carried out in 3 educational institutions, Observatory of remote
teaching evaluation in 3 institutions, Startup Observatory to survey the demographics and needs,
Observatory of information technologies Brazil and finally Observatory of Research "Digital Older
Person - Facing ICT llliteracy", among others).

4. Results and Analyses

4.1. Case Study: "Digital Older Person - Confronting ICT Illiteracy" Observatory

The Research Observatory "Digital Older Person - Confronting ICT llliteracy" was created with
the initial goal of providing information to society about the reality of the Brazilian Older Person
regarding their integration with technologies in various aspects, such as online shopping, use of e-
government services, and mastery of computer skills, including Internet access.

The value of this Observatory is precisely in the delineation of the studied public since the
Older Person group is more complex to access, especially during the pandemic period.

The database is official, coming from research conducted by the Regional Center for Studies
for the Development of the Information Society (Cetic.br) with the support of the Ministry of Science,
Technology, Innovation and Communications (MCTIC), the Brazilian Institute of Geography and
Statistics (IBGE), the Institute of Applied Economic Research (Ipea) and a group of experts from
various sectors.

It was created in early August 2022 by the team of DATALAB, Data Laboratory of the University
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of Brasilia, led by Ph.D. Ari Melo Mariano partners with professors and students of the Society,
Development, and International Cooperation Program of the same University.

The Observatory will operate via a platform (website), which will be the binding element,
although the actions will take place in the field, together with society. It will not only make the results
of scientific research more accessible but will also promote meetings and materials to support new
actions and draw society's attention to this challenge.

The Observatory has five working actions: a. Consolidating available information through a
dashboard, where primary and secondary data summarized from research results will be presented
to help the Observatory's users understand and create their insights, b. Curatorship, a space to gather
previously presented but dispersed materials, is now being organized in the format of a digital Older
Person observatory user's journey, c. Booklets, material to be made available to schools for reflection
on ageism, the role of the Older Person, and respect for people over 60, d. Infographics, direct
messages to invite society to discuss the problem of ageism in society, and finally, e. Community
events will be held to disseminate the results found and discuss possible solutions with the
communities involving the research participants. These meetings will be recorded, favoring
consultation and participation after the day.

It is important to emphasize that the Research Observatory is in a consolidation process,
receiving not only the data dashboards but also information about the Older Person and ludic
materials such as guide booklets that help change the current reality. Below it is possible to see the

layout already available on the internet, according to the examples in figure 2.
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Figure 2 - 2a - Opening cover of the site / 2b - Model of the Dashboards already available at the
Observatory for the population

The dashboard already in operation summarizes general information for use by society, and
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based on the insights found, materials will be produced to offer even more comprehensive access to
the population. The dashboard is an essential element in observatories, as it allows people to interact
with data that would initially be dispersed or in a format that makes it difficult to consider the theme.

With the proposal of further detailing the data used in the dashboard, already implemented,
and to reinforce its scientific rigor, one of the main elements of the creation of a Research

Observatory, Table 2 was prepared.

Table 2. Technical Details of Microdata from the Observatory "Digital Older Person - Confronting

ICT Illiteracy

Initiative

Requirements

Specific subject
area

Data is organized for people who want to understand Brazil's Internet access of
older people habits and the utility of information and communications technologies
(ICTs). From them, it is possible to develop studies and acquire knowledge about the
digital skills of this group regarding internet use, cell phone use, computer use, e-
government services, e-commerce, and cultural activities on the internet.

Data type

It was created from open microdata made available by Cetic.br. Cetic.br has the
mission of monitoring the adoption of information and communication technologies
(ICT) in Brazil. The center, created in 2005, is a department of the Brazilian Information
and Coordination Center (NIC.br), linked to the Brazilian Internet Steering Committee
(CGl.br). The Observatory was created from microdata and made available free of
charge. This is a survey by probabilistic sampling with a sample of 5,111 respondents
between 60 and 97 years old, with the following sample distribution: 60 to 66 years old
(2127), 67 to 72 years old (1417), 73 to 78 years old (914), 79 to 84 years old (460), 85
to 90 years old (162) and 90 years old and over (31).

How the data
was acquired

Face-to-face interviews were conducted with a computer (tablet) - CAPI. The
unit of analysis was the Brazilian households. The Regional Center for Studies for the
Development of the Information Society (Cetic.br) carried out the collection.

Data format

The Observatory's data are already filtered, cleaned, and made freely available
in the form of bar and pie charts, segmented by gender, age group, and ethnicity of the
respondents.

Data Microdata is captured in CSV and made available on a free platform in the form

Presentation of Dashboards through dynamic and entertaining graphics.

Related The data made available in the Observatory are mainly based on the thesis of

academic the doctoral student Maira Rocha Santos, supervised by Professor Dr. Marilia Miranda

research Forte Gomes. Both are affiliated with the Postgraduate Program Society, Development,
and International Cooperation PPGDSCI, of the Center for Advanced Multidisciplinary
Studies - CEAM, University of Brasilia, Brazil.

Data The data are available on a website created by DATALAB, Data Laboratory of

Accessibility the University of Brasilia, located in the city of Brasilia, the capital of Brazil.

The intuitive dashboards allow easy navigation and the possibility to interrelate
and interpret the percentages referring to this population.

Source: Own Authors

4.2. Preferred actions by researchers

Hierarchical analysis was carried out with 20 researchers regarding the actions they consider
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their preference when performing diffusion. Figure 3 represents the matrix calculation.
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Figure 3 - Representation of the Calculation Matrix
The consensus was 49.4%, and the result revealed that written material comes first with 21.8%
of the preferences, followed by social media presence with 21.8% and Presentation of results to

participants with 14.4%. The complete prioritization can be seen in Table 3.

Table3. Prioritization Table of Researchers' Preferred Dissemination Actions

Criterion Weights | Rk
1 | Social networks 21.8% 2
2 | Material written 22.2% 1
3 | Shared content pages 7.6% 6
4 | Researcher's blog 4.7% 8
5 | Press 9.7% 5
6 | Book 6.9% 7
7 | Present the results to research participants 14.4% 3
8 | Video with a more accessible explanation to 12.6% 4

spread over the internet

Source: Own Authors

5. Final Considerations
As can be observed in this research, the advantages of creating a Research Observatory range
from the possibility of organizing information focused on improving and developing a theme to social

transformation by means of information accessible to companies and individuals. The essential points
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for the enterprise's success are the unity of the multidisciplinary team, the focus for action, and the
constant updating of the base using a planned schedule. Finally, the action also provides an
opportunity for the meeting between the university and society, fostering innovation and

transforming reality.
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Resumo: Este trabalho destaca a necessidade de aprimorar as habilidades digitais das pessoas idosas com o
objetivo de evitar a exclusdo social e protegé-las dos riscos do universo online. Um observatério digital para a
pessoa idosa, nos moldes de uma extensdo universitaria, com foco na inclusdo torna-se, entdo, uma proposta
vidvel para esse grupo. A pesquisa analisou iniciativas no Brasil para propor um observatério diferenciado acerca
do aprimoramento das habilidades digitais dos idosos. Os sites estudados oferecem estratégias como cursos,
oficinas e producdo de conteldo para internet, féruns de discussdo e parcerias com empresas de tecnologia,
mas nao sdo dedicados exclusivamente a essa tematica. Desse modo, esse estudo prop06s quinze formas de
promover a inclusdo digital, por meio de observatdrio dedicado a tematica, permitindo que as pessoas idosas
se tornem mais aptas para aproveitarem as vantagens da era digital.

INTRODUCAO

Com o avango tecnolégico a internet se tornou uma ferramenta essencial para comunicagao,
informacdo e entretenimento. No entanto, o acesso e a utilizacdo dessa tecnologia ainda sdo um
desafio para as pessoas idosas, que muitas vezes enfrentam barreiras devido a falta de habilidades
digitais. De acordo com a pesquisa realizada por Zickuhr e Madden (2017), a falta dessas habilidades
é um desafio significativo, sobretudo no uso da internet e dos aparelhos como o celular ou o
computador. Assim, os autores destacam a importancia de programas de treinamento para melhorar
a literacia digital e ajudar os idosos a aproveitarem os beneficios da era digital.

Diante dessa realidade, surge a necessidade de investigar qual seria a melhor forma de

capacitar e informar os idosos sobre essas habilidades, uma vez que a falta desses dominios poderia
287


https://www.even3.com.br/anais/cobicet2023/638141-observatorio-digital-da-pessoa-idosa-como-extensao-universitaria--estrategia-de-inclusao-e-protecao/
https://www.even3.com.br/anais/cobicet2023/638141-observatorio-digital-da-pessoa-idosa-como-extensao-universitaria--estrategia-de-inclusao-e-protecao/

levar a uma exclusdo social ainda maior. Segundo Almeida e Soares (2020), a auséncia das habilidades
digitais deixa muitos idosos em desvantagem e vulnerdveis a possiveis fraudes e golpes. Os autores
destacam a importancia de politicas publicas para a inclusdo digital desse grupo e a necessidade de
acdes que promovam a formagao para essa populagao. Portanto, é importante desenvolver estratégias
para ajudar as pessoas idosas a se adaptarem as novas tecnologias.

Um observatdrio que monitore e subsidie a inclusdo digital dos idosos pode ser essencial para
promover a capacitacao e informacado sobre dimensdes importantes das habilidades digitais como
literacia digital, alfabetizacdo digital e competéncia digital. O monitoramento permite identificar
lacunas e problemas existentes, bem como avaliar a eficacia das politicas e programas de inclusao
digital. Além disso, o observatdrio pode fornecer informacgdes e recursos para a sociedade em geral,
ajudando a conscientizar e sensibilizar a populagdo sobre a importancia da inclusdo digital das pessoas
idosas.

O observatério digital da pessoa idosa pode ser uma importante iniciativa de extensao
universitdria, pois contribui para a promogao do desenvolvimento social e cultural da comunidade, em
especial para essa inclusdo. Sobre a extensao universitaria como um dos pilares da educac¢do, Paulo
Freire (2018) defende que a universidade deve estabelecer uma relacdo comprometida com a
sociedade, contribuindo para a promocdo do desenvolvimento social, cultural e econémico. Ja na
perspectiva de Sant'Ana e Ristoff (2013), a extensao é uma pratica que visa aproximar a universidade
da sociedade e contribuir para a solucdo de problemas locais e regionais. Nesse sentido, o observatério
digital da pessoa idosa pode ser uma iniciativa de extensdo universitdria que busca contribuir para
essa inclusdo digital dos idosos, promovendo, assim, o desenvolvimento social e cultural do grupo na
comunidade.

A partir desse contexto, o objetivo desse trabalho é pesquisar quais as iniciativas de
observatdrios existentes no Brasil, com a finalidade de trazer ideias para o desenvolvimento e a
implantacdao de um observatdrio diferente dos que ja existem. Assim, tém-se as perguntas que movem
esse trabalho: existem observatérios no Brasil focados na melhoria das habilidades digitais dos idosos?
Se sim, como fazem? Quais as principais tematicas abordadas em cada observatdrio?

Pensar estratégias para o observatério é de extrema importancia, pois as pessoas idosas sao um grupo
cada vez mais significativo da populagdo mundial, e muitas delas ainda ndo possuem habilidades
digitais suficientes para utilizar a tecnologia de forma adequada.

Além disso, a falta de informacao pode coloca-las em risco, tanto em relacdo a golpes e fraudes
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guanto em relacdo a salde mental, ja que muitos idosos podem se sentir excluidos socialmente
(CONSTANTINI, 2008, p. 83).Portanto, é importante criar estratégias para ajuda-los a lidar com a
tecnologia, garantindo que eles possam se beneficiar das vantagens da era digital.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa é de natureza exploratdria (GIL, 2008) e tem como objetivo mapear a
existéncia de observatorios que ja abordam o ensino ou estratégias de aprimoramento das habilidades
digitais da pessoa idosa.

Para atingir esse objetivo, foram realizadas buscas no Google utilizando os seguintes termos
em portugués: "observatério do idoso", "observatério da pessoa idosa" e "estratégias de inclusdo
digital do idoso". Os termos foram digitados sem aspas uma vez que com o uso do recurso a busca ndo
conseguiu reportar resultados para os dois primeiros termos.

Estabeleceu-se critérios de inclusdo e exclusdo para a selegdo dos sites a serem analisados.
Foram considerados apenas sites que utilizam o suporte digital como base de acesso aos materiais.
Foram excluidos programas de extensdo universitarios, programas presenciais financiados pelo
governo, entre outros casos que usam encontros presenciais como estratégia principal para a melhoria
das habilidades digitais dos idosos.

A amostra final foi composta por 5 observatorios/sites no Brasil. A coleta de dados foi realizada
a partir do preenchimento de uma tabela com as seguintes colunas: Nome do site, responsaveis pelas
publicacdes, Link, principais tdpicos, acdes, estratégias de inclusao digital para os idosos.

Na sessdo resultados e discussdo foram discutidos os achados da busca.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Embora seja uma tematica importante e cada vez mais discutida no contexto académico, a
busca com as palavras-chaves mencionadas ndo encontrou muitos resultados.
Abaixo, apresentam-se apenas cinco dessas iniciativas: o Observatério Nacional do Idoso da FIOCRUZ,
o OLHE, o Portal Terceira Idade, o CEDIVIDA e o programa de extensdo universitaria UNAPI da
Universidade Federal do Pampa. Cada uma com as suas particularidades, mas todas em busca da
promocado da inclusdo digital das pessoas idosas.

Interessante destacar que a maioria das iniciativas partem da sociedade civil, trés nessa
amostra, contra duas iniciativas do governo, representadas pela FIOCRUZ e pela Universidade Federal

do Pampa.
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Outro ponto importante é que ndo foram encontrados observatdérios dedicados a tematica da
inclusdo digital, uma vez que todos eles tratam sobre diversos assuntos que circundam o
envelhecimento, como saude, educacao e lazer.

A seguir, serdo apresentados cinco quadros que detalhardo as iniciativas com foco na inclusao

digital para as pessoas idosas.

Quadro 1 - Observatério Nacional do Idoso

Nome do site Observatdrio Nacional do Idoso

Responsaveis pelas | Fiocruz

publica¢oes

Link http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/

Principais topicos, | Oferece diversas estratégias como oficinas de informatica, capacitacdo de educadores e
acoes, estratégias para | cuidadores, divulgacdo de informagdes e agdes em parceria com outras instituigdes.

as pessoas idosas

Fonte: As autoras

Quadro 2 - Observatério da Longevidade Humana e Envelhecimento

Nome do site Observatdrio da Longevidade Humana e Envelhecimento

Responsaveis pelas | Organizagdo de interesse social

publicagdes
Link https://olhe.org.br/
Principais topicos, | Oferece videos tutoriais, programa de inclusdo digital, forum de discussdo e parcerias com

acoes, estratégias para | empresas do setor de tecnologia.
as pessoas idosas

Fonte: As autoras

Quadro 3 - Portal da Terceira Idade

Nome do site Portal da Terceira Idade

Responsaveis pelas | Associacdo Cultural Cidad3do Brasil

publica¢des
Link https://www.portalterceiraidade.org.br
Principais topicos, | Oferece diversas estratégias de inclusdo digital para os idosos, incluindo cursos online, dicas

acoes, estratégias para | e tutoriais, videos educativos e forum de discussao.
as pessoas idosas

Fonte: As autoras

Quadro 4 - Cedivida - Centro de Direitos a Vida da Pessoa Idosa

Nome do site Cedivida - Centro de Direitos a Vida da Pessoa Idosa
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Responsaveis
pelas publica¢oes

Associacdo dos Amigos do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana, conhecida
como os Amigos do HC

estratégias para
as pessoas idosas

Link https://cedivida.org.br/
Principais Tutoriais que abrangem desde nog¢Ges basicas de informatica até o uso de aplicativos e redes
tépicos, agdes, | sociais. Os tutoriais sdo organizados de forma didatica e intuitiva, com videos explicativos e

exemplos praticos. Além disso, o site oferece um espaco para duvidas e sugestdes, buscando
assim atender as necessidades dos usudrios. As estratégias apresentadas visam ndo somente a

capacitacgdo digital dos idosos, mas também a promogao de seu bem-estar e inclusdo social por
meio da tecnologia..

Fonte: As autoras

Quadro 5 - Observatério da Universidade aberta a Pessoa Idosa da Unipampa

Nome do site Observatdrio da Universidade aberta a Pessoa Idosa da Unipampa
Responsaveis Unipampa - Universidade Federal do Pampa
pelas
publicagées
Link https://sites.unipampa.edu.br/unapi/
Principais Promover a inclusdo social e digital de pessoas idosas por meio de cursos presenciais e online,
topicos, acdes, | além de atividades de lazer e cultura. As estratégias utilizadas incluem cursos de informatica
estratégias para | basica e avancada, oficinas de tecnologia, oficinas de producdo de conteudo para a internet,
as pessoas | entre outras atividades. Além disso, o programa promove palestras e debates sobre temas
idosas relacionados a tecnologia e a inclusdo digital dos idosos. O programa UNAPI é uma iniciativa
importante para a inclusdo digital de pessoas idosas, uma vez que proporciona um ambiente de
aprendizado e troca de experiéncias entre os idosos e a comunidade académica.
Fonte: As autoras
CONCLUSAO

A partir da busca realizada, foi possivel responder as perguntas que nortearam essa pesquisa:
existem observatdrios no Brasil focados na melhoria das habilidades digitais dos idosos? Se sim, como
fazem? Quais as principais tematicas abordadas em cada observatorio? Observou-se que de modo
geral os sites abordam uma diversidade de assuntos que acercam as pessoas idosas e ao
envelhecimento, ndo estando dedicados somente a tematica da inclusao digital.

Contudo, em todos os sites analisados a inclusdo digital estava presente, sendo possivel
perceber as estratégias utilizadas, como cursos online e presenciais, oficinas de tecnologia, producdo
de conteudo para internet, féruns de discussao e parcerias com empresas de tecnologia.

A partir dessas iniciativas foi possivel entender o publico-alvo das informacgdes, tipo de
linguagem, pautas importantes e os formatos principais para a divulga¢do da informagao, como videos

e materiais ricos em PDF.
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Assim, a partir dessas informacgdes foi possivel pensar algumas estratégias para compor um
Observatério dedicado a tematica da Inclusdo digital com foco no aprimoramento das habilidades
digitais como literacia digital, alfabetizacdo digital e competéncia digital das pessoas idosas. Abaixo,
guinze sugestdes de estratégias para essa ac¢ao:

1 - Publica¢Ges periddicas com informagdes atualizadas sobre tecnologia e inclusdo digital para idosos,
destacando as melhores praticas e experiéncias bem-sucedidas.

2 - Videos tutoriais que ensinam o uso de aplicativos e dispositivos eletronicos especificos para idosos,
como smartphones, tablets e assistentes de voz.

3 - Webinars sobre temas relacionados a inclusdo digital de idosos, com a participacdo de especialistas
e representantes de instituicdes que atuam nessa area.

4 - Guias praticos para cuidadores e familiares de idosos, com dicas sobre como ajudar na inclusao
digital dos idosos em seu cotidiano.

5 - Entrevistas com idosos que ja estdo inseridos no mundo digital, compartilhando suas experiéncias
e aprendizados.

6 - Artigos que discutem questdes éticas e sociais relacionadas ao uso de tecnologia por idosos, como
privacidade, seguranca e isolamento social.

7 - Infograficos que explicam de forma visual e didatica como utilizar aplicativos e dispositivos
eletronicos especificos para idosos.

8 - Campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da inclusdo digital de idosos para a sociedade,
com o objetivo de sensibilizar a imprensa e o publico em geral.

9 - Féruns de discussdo online, onde idosos, familiares e profissionais da drea podem trocar
informacdes e experiéncias sobre inclusao digital.

10 - Programa de mentoria digital para idosos, com a participacdo de voluntdrios que possam auxiliar
individualmente na capacitagao em informatica e no uso de dispositivos eletronicos.

11 - Producdo de videos educativos com dicas de tecnologia e informatica voltados especificamente
para os familiares de idosos, para que estes possam ajudar e incentivar os idosos a se tornarem mais
familiarizados com a tecnologia.

12 - Realizacdo de oficinas presenciais e online sobre seguran¢a na internet e privacidade de dados
para idosos e seus familiares.

13 - Disponibilizacdo de lista com aplicativos e softwares gratuitos de assisténcia virtual para ajudar os

idosos com tarefas cotidianas, como lembretes de medicamentos, gerenciamento de financas e
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lembretes de compromissos.

14 - Organizacdo das LegislacGes pertinentes a tematica para facilitar o acesso.

15 - Disponibilizacdo de painéis com dados e pesquisas sobre a tematica.

Um observatdrio online que relna essas iniciativas poderia ser uma excelente ferramenta para incluir
os idosos no universo digital focando principalmente nos atores adjacentes a esse grupo, como
cuidadores, parentes, amigos e imprensa. Atores essenciais uma vez que sdo préximos e os primeiros

a serem recrutados para transferir conhecimento as pessoas idosas.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Ana Paula; SOARES, Inés. Inclusdo digital de idosos: desafios e perspectivas. Revista de Gestdo e Secretariado, v.
11, n. 2, p. 120-135, 2020.

CONSTANTINI, André. Inclusdo digital e sociedade do conhecimento: construindo uma sociedade para todos. Sdo Paulo:
Novatec, 2008.

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicagdo? 23. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2018. 108 p. (Leitura). ISBN 978-85-7753-
223-7.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SANT'ANA, llka Miglio de; RISTOFF, Dilvo. Extensdo universitaria no Brasil: desafios e perspectivas. Revista Brasileira de
Educacdo, Rio de Janeiro, v. 18, n. 52, p. 55-70, jan./mar. 2013. ISSN 1413-2478. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-24782013000100005. Acesso em: 30 abr. 2023.

ZICKUHR, Kathryn; MADDEN, Mary. Older adults and technology use. Washington, DC: Pew Research Center, 2017.
Disponivel em: https://www.pewresearch.org/internet/2017/05/17/technology-use-among-seniors/. Acesso em: 30

abr. 2023.

293



Relatdrio Técnico do Observatoério Digital

E importante ressaltar que um observatério é, por natureza, uma entidade em constante
movimento e atualizacdo. Para que essa iniciativa tenha éxito e alcance seu maximo potencial, é
fundamental contar com um grupo de profissionais e colaboradores dedicados a tarefa de manter a
plataforma constantemente atualizada e relevante. A dinamicidade do mundo digital exige que as
informacdes, recursos e estratégias evoluam de acordo com as mudancgas tecnoldgicas, as
necessidades dos idosos e as melhores praticas na area de inclusao digital.

Assim, a plataforma proposta nesta pesquisa é uma versao inicial, baseada nos resultados
obtidos no estudo, mas que possui um potencial considerdvel de crescimento. Para que essa iniciativa
atinja seu pleno desenvolvimento e continue a atender as demandas em constante evolugao, é
essencial o engajamento de diversos grupos, como pesquisadores, profissionais de tecnologia,
educadores, cuidadores, idosos e seus familiares. Somente através desse esforco coletivo e da
atualizagdao constante da plataforma, poderemos assegurar que as pessoas idosas tenham acesso a
educacdo digital ao longo da vida de maneira eficaz e inclusiva.

Nesse sentido, inicialmente, a plataforma foi dividida nos seguintes tépicos principais:

O Observatorio: aborda a visao, a missao e os valores do observatdrio, a saber:
Visdo: “Assegurar que a tecnologia seja uma ferramenta para o bem-estar e seguranga de cada

I’I

pessoa idosa no Brasi

Missao: "Facilitar o acesso a aprendizagem digital ao longo da vida, capacitando pessoas idosas e seus
cuidadores, amigos e familiares estimulando a inclusdao tecnoldgica, e fornecendo recursos e

conhecimento para uma vida conectada e enriquecedora."

Valores:

Empoderamento Sénior: Acreditamos no potencial da pessoa idosa para ser ativa e influente na
sociedade digital.

Inclusao Digital: Buscamos a equidade no acesso a tecnologia, garantindo que ninguém seja deixado
para tras.

Colaboragao: Promovemos parcerias e colaboragdes para construir um ambiente de aprendizado
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conjunto.

Empatia: Valorizamos a compreensao das necessidades e experiéncias Unicas da pessoa idosa.
Atualizagao Continua: Comprometemo-nos a manter nossos recursos atualizados e relevantes na era
digital em constante evolucao.

Mobilizagao Social: Estimulamos a agao coletiva para promover mudancgas significativas na inclusao
digital.

Comunicagao Transparente: Mantemos uma comunicagao aberta e honesta com nossa comunidade,

compartilhando informagdes de forma acessivel.

Pagina Comunidade:

A criacdo de uma sec¢do dedicada a comunidade no observatério é de extrema importancia,
uma vez que ela serve como um ponto de apoio fundamental para a populagdo idosa e aqueles que
buscam informacGes relevantes sobre educacdo digital. Nessa secdo, sdo disponibilizados links de
apoio que direcionam os usudrios a uma série de recursos, informacdes e ferramentas praticas que
tém o potencial de fazer uma diferenca real na vida da comunidade idosa.

O foco principal dessa secdo é fornecer suporte direto, simples e eficiente em relacdo a
educacio digital. E um repositério de recursos acessiveis, facilitando o acesso a informacdes valiosas,
cursos online, guias praticos, tutoriais em video e outros materiais educacionais. A inclusdo de links
de apoio bem escolhidos é estratégica para garantir que a populacdo idosa possa se beneficiar
plenamente das oportunidades oferecidas pelo mundo digital.

Essa secdo também desempenha um papel significativo na reducdo da barreira de acesso a
informacdo e no fortalecimento da confianga dos usudrios em relacdo ao uso da tecnologia. Ao
disponibilizar informacdes de facil compreensao e recursos praticos, o observatério se torna um
aliado na capacitacdo das pessoas idosas, na promocdo da autonomia digital e no desenvolvimento
de habilidades necessarias para navegar de forma segura e eficaz no ambiente online. Portanto, a
secdo da comunidade no observatério € um componente essencial na busca pela inclusdo digital
efetiva e de qualidade para a populacdo idosa.

Ressalta-se que embora as opc¢des sejam muitas, no protétipo da plataforma foram apenas
acrescentadas as opgdes em negrito.
e Disponibilizagao de cartilhas proprias: o foco é fornecer materiais como guias de seguranga

online, por exemplo. Materiais com dicas para ajudar as pessoas idosas a permanecerem
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seguras online, evitando golpes e ameagas cibernéticas, aprendizado sobre o e-governo, uso

de tecnologia e muitos outros temas.

Campanha de sensibilizacdo: Campanhas para ajudar no combate ao ageismo. Criacao de
hastags, folderes, adesivos, camisas, posts e outros elementos da comunica¢ao que ajudam

a reforgar e a divulgar temas relevantes para essa populagao.

Infograficos e materiais para o Whatsapp — a criagdo de pecas simplificadas para a
divulgacdo no Whatsapp pode ser uma iniciativa interessante se observado o
comportamento atual do grupo. A partir da familiaridade com o Whatsapp as pegas podem

ajudar um grupo relevante de pessoas idosas

Curadoria de Videos: Produzir material digital pode ser um desafio para atualizar a
plataforma em fung¢do de sua complexidade de produgdo. Contudo, é inegavel a quantidade
de materiais produzidos e realizar uma curadoria de videos educacionais relacionados a
inclusao digital de pessoas idosas pode ser uma alternativa viavel. Isso pode incluir tutoriais,

palestras e depoimentos de idosos que melhoraram suas habilidades digitais.

Lista de aplicativos basicos: Disponibilizacdo de lista com aplicativos e softwares gratuitos
de assisténcia virtual para ajudar os idosos com tarefas cotidianas, como lembretes de

medicamentos, gerenciamento de finangas e lembretes de compromissos.

Legislagdes pertinentes ao grupo: Organizacao das Legislagdes pertinentes a tematica para

facilitar o acesso como Estatuto da Pessoa Idosa entre outros.

Férum de Discussao: Criar um férum online no qual as pessoas idosas possam discutir tépicos
relacionados a longevidade digital. Isso pode incluir discussdes sobre desafios, dicas, histdrias

de sucesso, e muito mais.

Historias Inspiradoras: Compartilhar histdrias reais pode ser inspirador para o grupo de
pessoas idosas. Mostrar pessoas idosas que superaram desafios digitais e incorporaram a
tecnologia em suas vidas de maneira significativa pode ajudar a promover a afirmacdo das
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pessoas idosas com bons resultados.

e Secdo de Perguntas e Respostas: Criar um espaco no qual a pessoa idosa possa tirar suas
duvidas pode ser uma alternativa interessante. Especialistas ou membros da comunidade
podem responder e oferecer orientacdo. Pensar essa alternativa para um servico de respostas

digital instantaneo também poderia ser de ajuda para o grupo.

e Rede de Apoio: Ja existe um servico chamado de Neto de aluguel. O servico de "neto de
aluguel" é uma expressao coloquial que se refere a individuos, muitas vezes jovens, que
oferecem ajuda ou assisténcia em tarefas que geralmente seriam associadas a netos ou
membros mais jovens da familia. Assim como o "marido de aluguel," que é alguém que presta
servicos de reparo e manutencdo em casa, o "neto de aluguel" é alguém que oferece ajuda
em tarefas diversas, especialmente aquelas que envolvem tecnologia, como lidar com
computadores, smartphones, tablets e outros dispositivos eletronicos. Esse termo pode ser
usado de forma humoristica e carinhosa para descrever a assisténcia que os jovens prestam
aos membros mais velhos da familia em questdes tecnoldgicas, como configuracdo de
aparelhos, resolucdo de problemas, ensino de como usar aplicativos ou até mesmo ajudar
com compras online. Para além da ajuda digital os “netos de aluguel” da internet também
oferecem companhia para consulta médicas, compras no supermercado ou outro apoio
adicional, necessario. Nesse sentido, essa sessdo poderia ser um espago seguro para que as
pessoas pudessem encontrar outros membros da comunidade para compartilhar experiéncias

e obter apoio mutuo.

Pagina Pesquisadores:

A criacdo de uma secdo dedicada aos pesquisadores dentro do observatério desempenha um
papel crucial na promog¢do da pesquisa académica e na disseminagdo do conhecimento. Essa area
servira como um centro de recursos valiosos para académicos e pesquisadores que estdo
interessados na tematica da longevidade digital. Uma das principais vantagens dessa secdo é a
disponibilizacdao de dashboards ativos e interativos que fornecem acesso a dados relevantes. Isso é
fundamental, pois a pesquisa na drea da longevidade digital frequentemente requer dados

especificos para analises e estudos aprofundados. Com esses dashboards, os pesquisadores podem
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acessar informacdes atualizadas e explorar dados de maneira dindmica, o que agiliza e enriquece suas
pesquisas.

Além disso, a secdo destinada aos pesquisadores também desempenha um papel
fundamental na promocgao da literatura académica relacionada ao tema. A curadoria de artigos,
documentos e literatura cinza, como relatérios governamentais e politicas, € uma iniciativa valiosa.
Ela fornece aos pesquisadores uma fonte centralizada de informacgdes, permitindo-lhes acessar as
ultimas pesquisas e documentos relevantes. Isso é particularmente Util para pesquisadores que
desejam acompanhar o estado atual do conhecimento na area da longevidade digital, identificar
lacunas na literatura ou obter insights aprofundados sobre topicos especificos. Em resumo, a se¢ao
destinada aos pesquisadores contribui para a promocao da pesquisa de alta qualidade e o avanco do
campo da longevidade digital, fortalecendo o observatério como um hub central para o

compartilhamento e avang¢o do conhecimento.

Pagina de Dados interativos:

A importancia de aproveitar os microdados na pesquisa é fundamental para a compreensao
da sociedade e o desenvolvimento de politicas e praticas mais eficazes. Os microdados consistem em
informacdes detalhadas, muitas vezes individuais, coletadas em pesquisas, censo, ou estudos
diversos. Eles sdo valiosos porque, ao contrario dos dados agregados, permitem uma anadlise mais
precisa e personalizada de questdes sociais, econdmicas e demograficas.

No contexto do Observatério da Longevidade Digital, reconhecemos a relevancia dos
microdados na busca por solu¢des que beneficiem as pessoas idosas. Nossa pagina de dados
interativos tem como objetivo reunir e disponibilizar esses microdados, por meio de dashboards, para
gue pesquisadores e a sociedade em geral possam utiliza-los de maneira eficaz. Através dessa
plataforma, os dados podem ser explorados e reconfigurados para responder a diversas questdes

relacionadas a longevidade, inclusdo digital, saude, bem-estar e muito mais.

Pagina Eventos
A inclusdo de uma secdo dedicada a eventos dentro do observatério desempenha um papel

fundamental na promoc3do da conscientizacdo e engajamento da comunidade. Eventos, webinars e
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workshops relacionados a inclusao digital para pessoas idosas sao oportunidades de aprendizado,
discussdo e interacdo. Ao anunciar essas atividades no observatdrio, cria-se um ponto de encontro
virtual paraindividuos, profissionais, pesquisadores e qualquer pessoa interessada em contribuir para
a inclusao digital das pessoas idosas.

A importancia dessa secdo reside na capacidade de disseminar informacgées sobre eventos de
forma centralizada, facilitando o acesso do publico interessado. Isso ndo apenas promove a
divulgacdo dos eventos em si, mas também permite que os usuarios se inscrevam e participem
ativamente. A participacdo em webinars, workshops e palestras é uma forma eficaz de aprender,
compartilhar conhecimento e debater questGes relacionadas a inclusdo digital. Além disso, eventos
frequentemente proporcionam oportunidades para networking e colaboracgdo, criando um ambiente
onde os participantes podem trocar experiéncias e ideias.

Essa secdo é essencial para manter a comunidade atualizada sobre eventos relevantes,
conferéncias académicas, palestras motivacionais, e qualquer outra atividade que promova a inclusdo
digital das pessoas idosas. Assim, o observatério se torna um recurso dinamico que ndao apenas
armazena informacgdes estaticas, mas também estimula a participac¢do ativa, o compartilhamento de
conhecimento e o engajamento com a comunidade interessada em fazer a diferenca na vida das

pessoas idosas no contexto digital.

Pagina Contato

O Observatério Digital € uma plataforma que tem como objetivo promover a inclusdo digital
das pessoas idosas no Brasil. Desse modo, ele precisa manter um canal de comunicacdo aberto com
pesquisadores, comunidade e pessoas idosas. Assim, a sessdo contato é uma ferramenta essencial,
ja que por meio dela, pesquisadores podem enviar propostas de pesquisa, a comunidade pode fazer
sugestoes e pessoas idosas podem tirar dividas ou pedir ajuda.

O Observatério da Longevidade Digital se propde a ser um farol de conhecimento e um agente
de transformacdo, promovendo a inclusdo digital e o fortalecimento das habilidades digitais das
pessoas idosas. Através de uma abordagem abrangente, que inclui a curadoria de conteudo,
comunidade ativa, eventos enriquecedores e suporte a pesquisadores, o objetivo é fornecer um
espaco acolhedor e informativo para todas as geragdes.

Espera-se criar um local onde o conhecimento é compartilhado, as duvidas sdo esclarecidas e

as barreiras sao superadas. Estamos comprometidos em construir um mundo digital mais acessivel e
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inclusivo para todos, independentemente da idade, capacitando as pessoas idosas a desfrutarem
plenamente dos beneficios da era digital e a se tornarem cidad3dos digitais ativos.

O futuro da inclusdo digital comeca aqui, no Observatério da Longevidade Digital. Junte-se a
nds nessa jornada de aprendizado continuo, descobertas e oportunidades. E possivel!

Link para o site: www.longevidadedigital.com.br

Materiais Ludicos

Inicialmente, desenvolveu-se trés cartilhas de carater ludico para inclusdo no Observatério
Digital, com um foco direcionado para o grupo de pessoas com 80 anos ou mais, onde se observam
as maiores dificuldades relacionadas a tecnologia. Essas cartilhas foram concebidas com a intencdo
de sensibilizar os idosos para trés temas essenciais: o que é o e-governo, porque as pessoas idosas
necessitam dele e como criar uma conta de cidadao digital, fornecendo instrucdes passo a passo. As

imagens das capas podem ser vistas abaixo. As cartilhas encontram-se no apéndice da tese.

Figura 7 — Capas das Cartilhas

Colecdao Governo Digital
para pessoas 80+

Colegdo Governo Digital

O para pessoas 80+

~

E-GOV:
SAIBA 0 PORQUEEY . CADASTRO

QUE E1SS0. PRECISO DELE? NO E-GOV

Historia e 10 motivos que Aprenda com
finalidade. vao te convencer! O passo a passo

@@ Q@ |-_____-l wewwlongevidadedigial.com.br

Fonte: Autora
Além disso, como parte de uma estratégia para tornar as informac¢des mais ludicas e
envolventes, foram criados oito personagens distintos. Esses personagens foram desenvolvidos para
serem incorporados nas pecas de divulgacao do site do Observatério da Longevidade Digital. Cada
personagem tem sua prépria personalidade e histdria, visando cativar o publico das pessoas idosas e

tornar o processo de aprendizado mais atraente e criativo. Essa abordagem permite que o grupo se
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identifigue com as histdrias dos personagens, tornando o acesso a informacdo e a adog¢do da

tecnologia mais agradaveis e eficazes conforme pode ser visto na figura 8.

Figura 8 — Grupo da Longevidade Digital

Fonte: Fonte: Autora

Os oito personagens criados tém algo em comum: todos tém mais de 65 anos e desafiam os

esteredtipos tradicionais associados a pessoas idosas. Em vez de retratd-los com coques, dculos e em

atividades sedentarias, eles quebram essas convencdes, representando a diversidade e vitalidade das

pessoas mais velhas. A seguir, os principais perfis que serdo trabalhados:

Vovo lldo — 67 anos - O Aventureiro: Ele adora andar de moto, desafiando a ideia de
gue a idade limita a capacidade de viajar e explorar novos lugares.

Vovo Tony — 84 anos - O Empreendedor: Um homem que administra seu préprio
negécio, demonstrando que a idade ndo é um impedimento para o
empreendedorismo e a inovacao.

Vovo Luci — 66 anos - A Artista: Uma mulher que se dedica a costurar mostrando que
a criatividade ndo tem idade.

Vovo Lélia — 82 anos - A Atleta: Uma mulher que pratica esportes e mantém uma vida
ativa, desafiando o mito de que a velhice é sinbnimo de inatividade.

Vovd Nani— 75 anos - A Viajante: Uma idosa que ama viajar e mostra que a vida é para
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ser vivida ser prazo de validade.

e Vovo Lico—76 anos - O Mentor: Ele compartilha seu conhecimento e experiéncia com
as geragOes mais jovens, enfatizando o valor da sabedoria acumulada ao longo dos
anos.

e Vovo Aparecida — 67 anos - A Voluntaria: Uma mulher que se dedica ao trabalho
voluntario, demonstrando a importancia do servico a comunidade em qualquer idade.

e Vov0 James — 75 anos - O Tecnoldgico: Ele abraca a tecnologia e utiliza dispositivos
digitais de forma competente, desafiando a ideia de que as pessoas idosas sdo
incapazes de se adaptar a era digital.

[ ]

Esses personagens desafiam esteredtipos negativos ligados ao idadismo e mostram a
variedade de atividades e interesses que as pessoas mais velhas podem ter. Eles inspiram os idosos a
explorar novas possibilidades, a adotar a tecnologia e a permanecerem ativos e engajados em suas
comunidades. Além disso, contribuem para criar uma imagem mais positiva e realista da velhice,

promovendo uma sociedade inclusiva e respeitosa com todas as idades.
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CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO 3

Os estudos mostraram que a difusdo e a comunicacdo cientifica se fortalecem mutuamente e,
poder traduzir e tornar acessivel as pesquisas sobre Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs),
bem como publicizar os servicos e os beneficios do e-gov para as pessoas idosas, poderia ser um
ganho para a Tese.

As evidéncias deste capitulo mostram a importancia de criar um observatério dedicado a
inclusdo digital das pessoas idosas, com um enfoque no aprimoramento das habilidades digitais do
grupo. Essa iniciativa surge como um instrumento fundamental para difundir o conhecimento e
sensibilizar os diversos atores que orbitam esse grupo demografico. A importancia da comunicagdo e
da difusdo das pesquisas realizadas por meio desse observatério ndo pode ser subestimada.

Conforme ja observado no capitulo 1 a inclusdo digital € uma questdo multifacetada e,
portanto, a comunicacdo eficaz desempenha um papel central na disseminacdo das informacdes
pertinentes.

Um observatdrio online que integre as estratégias propostas nesta Tese tem o potencial de se
tornar uma valiosa fonte de informacgdes atualizadas e materiais importantes de sensibilizagcdo sobre
tecnologia e inclusdo digital para idosos. Através da publicacdo periddica de informacdes relevantes,
como melhores praticas e experiéncias bem-sucedidas, videos tutoriais, webinars, guias praticos e
entrevistas com pessoas idosas que ja adentraram o mundo digital, o observatério pode se tornar um
recurso vital ndo sé para as pessoas desse grupo, mas também para , familiares, cuidadores e a
sociedade em geral. Além disso, a organizacdo das legislacdes pertinentes a tematica e a
disponibilizacdo de painéis com dados e pesquisas enriqgueceriam o conhecimento e forneceriam
subsidios para politicas publicas mais eficazes nessa area.

Portanto, a criacdo e efetivacdo de um observatdrio da longevidade digital € uma etapa crucial
para garantir que os beneficios da sociedade digital sejam acessiveis a todas as faixas etarias,
promovendo uma inclusdo digital significativa e abrindo oportunidades para uma participagao plena

na era digital.
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CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E
PESQUISAS FUTURAS DA TESE

Buscando atender as premissas gerais da Tese, é importante lancar mao dos achados e
responder a pergunta que orientou a pesquisa: Quais os principais fatores que impedem que as
pessoas idosas desenvolvam suas habilidades digitais?

Como fator mais significativo que impede as pessoas idosas de desenvolverem habilidades
digitais no Brasil tem-se a chamada "digital divide" ou exclusdo digital. Essa divisdo ocorre devido a
falta de acesso igualitario as tecnologias e a internet, o que gera disparidades significativas na
sociedade. De acordo com dados encontrados nos artigos da tese, 68% da populacdo idosa no Brasil
possui renda de até RS2.200,00, o que impacta diretamente na aquisicdo de dispositivos e na
contratacdo de servigos de internet. O acesso limitado a dispositivos e conexdo a internet é um
desafio fundamental que impede o desenvolvimento de habilidades digitais.

Além disso, a falta de escolarizacdo é outro fator importante. Muitos idosos tiveram acesso
limitado a educacdo formal e, na maioria dos casos, cursaram apenas o ensino fundamental. Isso
resulta em uma lacuna na compreensdo de conceitos tecnoldgicos basicos, prejudicando a
alfabetizacdo digital. A aprendizagem digital ao longo da vida surge como uma solucgdo vital para
combater essa barreira, permitindo que os idosos continuem a aprender e se atualizar em relacdo as
tecnologias e habilidades digitais, mesmo apds a idade escolar.

A teoria das geracOes também desempenha um papel importante na compreensdo dos
fatores que impedem o desenvolvimento das habilidades digitais das pessoas idosas. As geracdes
mais jovens de idosos tém uma tendéncia a lidar melhor com a tecnologia, devido a fatores sociais,
politicos e econdmicos de suas épocas. Eles foram expostos a tecnologia no ambiente de trabalho e
a incorporaram mais naturalmente em seu dia a dia. Por outro lado, as gera¢des mais antigas podem
enfrentar dificuldades adicionais na adoc¢do de habilidades digitais devido a falta de exposicao
anterior a tecnologia.

Finalmente, é notdrio que muitas pessoas idosas enfrentam desafios ao explorar a tecnologia,
e as limitacGes encontradas ao longo dessa investigacdo estdo relacionados a fatores fisicos,

cognitivos e emocionais do grupo. O medo de quebrar ou estragar dispositivos eletronicos ou a
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desconfianca na tecnologia, podem ser exemplos concretos desses fatores. Essa apreensdo é
compreensivel, uma vez que muitas geracdes anteriores ndo cresceram em um ambiente digital e
ndo tém a mesma familiaridade com tecnologia que as geracdes mais jovens. O receio de tocar em
botdes errados, clicar em links perigosos ou fazer algo que cause danos aos dispositivos é real e pode
ser paralisante. O medo e a desconfianca representam obstdculos significativos para o
desenvolvimento das habilidades digitais das pessoas idosas. Muitos acabam evitando o uso de
dispositivos e, como resultado, ficam excluidos de oportunidades essenciais, como comunicacao,
acesso a informacgdes, servicos online e participagdo em atividades sociais virtuais.

Portanto, abordar os fatores da divisao digital, da baixa escolarizacdo, dos desafios geracionais
e do receio com a tecnologia é essencial para promover a aprendizagem digital ao longo da vida entre
a populacdo idosa. Isso pode ser alcancado por meio de iniciativas de inclusdao digital, acesso
igualitario a dispositivos e internet, e programas educacionais que atendam as necessidades
especificas desses grupos. A promocgdo de habilidades digitais entre os idosos ndo apenas melhora
sua qualidade de vida, mas também contribui para uma sociedade mais inclusiva e tecnologicamente
capacitada. O proprio Observatério da Longevidade Digital desempenhara um papel crucial no
desenvolvimento das habilidades digitais das pessoas idosas. Por meio de recursos educativos e
orientacdes disponiveis na plataforma, serdo fornecidas informacdes praticas sobre o uso seguro de
dispositivos e a exploragdo de tecnologia. Também sera enfatizado a importancia da experimentagao
e do aprendizado continuo, tranquilizando as pessoas idosas de que é normal cometer erros,
guebrando o medo e a desconfianca da tecnologia gradualmente.

De modo similar, o objetivo geral, a saber: “Propor acdes de melhoria com a finalidade de
tornar o processo de digitalizacdo do governo mais inclusivo para as pessoas idosas”, também foi
atendido visto que diversos artigos que trataram de acGes para tornar o acesso as pessoas idosas
mais inclusivo quando o assunto é o governo digital. Oito grupos foram categorizados como frentes

possiveis de agao:

Frente de Agdo 1: Pesquisa Interdisciplinar
e Envolver profissionais e pesquisadores de diversas areas, como saude, politicas publicas,
engenharias, ciéncias sociais, para colaborar na analise e estudo da inclusdo digital de pessoas
idosas.

e Realizar pesquisas interdisciplinares para explorar o fenémeno sob diferentes perspectivas.
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Frente de Agao 2 - Responsabilidade do Governo na Inclusdo Digital das Pessoas Idosas

Estabelecer politicas publicas claras e abrangentes que priorizem a inclusdo digital das pessoas
idosas como parte fundamental da transformacao digital do Estado a partir das reflexdes da
teoria da Digital Divide.

Promover a acessibilidade universal nos servicos governamentais digitais, considerando as
necessidades especificas das pessoas idosas, como interfaces amigdveis, opc¢des de fontes
ajustdveis e recursos de leitura de tela.

Garantir que os érgdos governamentais estejam preparados para oferecer suporte direto as
pessoas idosas em suas interacdes com os servicos digitais, incluindo linhas de atendimento
telefonico especificas, centros de apoio presencial e assisténcia online.

Monitorar e avaliar regularmente o progresso da inclusdo digital das pessoas idosas,
divulgando relatérios e métricas para manter a responsabilidade e a transparéncia do governo

nesse processo.

Frente de Agdo 3: Conscientizagao e Engajamento

Promover campanhas de conscientiza¢ao sobre as dificuldades e desafios enfrentados pelas
pessoas idosas no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e no acesso ao
Governo Digital.

Engajar a sociedade em discussdes e acbes voltadas para a inclusdo digital desse publico
sobretudo a partir da Teoria das Geracdes.

Utilizar uma plataforma digital como um espaco para promover encontros digitais e eventos
presenciais relacionados a inclusdo digital de pessoas idosas.

Realizar webinars, conferéncias, workshops e reunides presenciais que abordem questoes
relevantes, compartilhem melhores praticas e promovam a troca de conhecimento.

Utilizar uma plataforma digital como meio de divulgacdo e promocdo de iniciativas e
movimentos que visam melhorar as habilidades digitais das pessoas idosas.

Colaborar com organizagdes e grupos que oferecem treinamento e capacitacdo em tecnologia

para idosos.

Frente de Agado 4- Capacitacao e Treinamento Personalizado
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e Mobilizar governo, sociedade, universidade e organizacdes do terceiro setor para desenvolver
programas de capacitacdo e treinamento especificos para pessoas idosas, levando em
consideragao suas limitagdes fisicas, cognitivas e sociais.

e A partir da Perspectiva da Aprendizagem Digital ao Longo da Vida, adaptar o conteudo e a
metodologia de ensino de acordo com as necessidades individuais dos idosos, oferecendo
suporte e orientacdo personalizados.

e Capacitar instrutores e facilitadores para lidar com as caracteristicas Unicas desse grupo

demografico, promovendo uma experiéncia de aprendizado inclusiva e acessivel.

Frente de Agdo 5 - Coleta de Dados e Agregacdao de Recursos

e Implementar uma plataforma digital acessivel para pesquisadores, organiza¢des e o publico
em geral.

e Coletar dados relevantes sobre o uso do Governo Digital por pessoas idosas no Brasil,
incluindo estatisticas demograficas, niveis de habilidade digital, preferéncias de servicos
governamentais e barreiras enfrentadas.

e Reunir documentos, artigos cientificos, cartilhas, videos e materiais relevantes relacionados a
inclusdo digital de pessoas idosas em uma plataforma digital.

e C(Classificar e organizar esses recursos em uma biblioteca digital de facil acesso, mantendo-a

atualizada com as ultimas pesquisas e recursos disponiveis.

Finalmente, os objetivos especificos foram atendidos por cada artigo desta tese, a saber:

A - Compreender o Governo Digital no Brasil e no mundo na literatura cientifica — ARTIGOS
1,2,3E4.

B - Delinear os fatores criticos do e-governo no Brasil e no mundo na literatura cientifica sob
a perspectiva da pessoa idosa - ARTIGO 6

C — Mapear a histdrico das habilidades digitais e a sua relacdo com as pessoas idosas e o
governo digital — ARTIGOS 5,6 e 7.

D — Descobrir o perfil das pessoas idosas que usam o governo digital no Brasil - ARTIGO 9

E — Consolidar um modelo conceitual a partir das varidveis encontrados na relagdao pessoa
idosa e e-governo - ARTIGOS 8 e 11

F — Validar o modelo proposto com foco na relagdo pessoa idosa e e-governo - ARTIGO 11
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G — Apresentar varidveis que mais influenciam no uso do e-governo - ARTIGO 11

H — Compreender a experiéncia das pessoas idosas brasileiras com o e-governo - ARTIGO 11

| — Estruturar um observatério digital para pessoas idosas brasileiras com foco em
conectividade, habilidades digitais e servigos do governo DIGITAL — ARTIGOS 12 E 13.

As limitagdes encontradas durante o desenvolvimento desta tese sdo de grande relevancia e
devem ser abordadas com atencdo. Uma das principais limitacGes esta relacionada a base de dados
da TIC Domicilios/2021, que é uma fonte de informacgdes estabelecida e ndo permite a alteracdo das
perguntas para se adequarem perfeitamente ao modelo proposto. A rigidez da base de dados
representa uma barreira para explorar certos aspectos com a profundidade desejada.

Outra limitacdo critica é a escassez de dados relacionados as pessoas idosas no contexto da
tecnologia e inclusdo digital. A baixa relagcdo das pessoas idosas com o universo digital resulta em
uma disponibilidade limitada de informacg&es sobre suas experiéncias e habilidades digitais. A falta de
dados relevantes torna desafiador obter uma visdo completa e abrangente da realidade dessas
pessoas em relacdo a tecnologia.

Além disso, a proépria limitacdo das pessoas idosas em responder a perguntas sobre
tecnologia, especialmente aquelas de natureza mais técnica, € uma preocupacdo. Isso pode levar a
respostas imprecisas ou incompletas, o que afeta a qualidade dos dados e a capacidade de realizar
analises detalhadas.

Considerando essas limitacOes, algumas consideracGes para pesquisas futuras podem ser
sugeridas. Primeiramente, seria relevante explorar métodos de coleta de dados mais flexiveis que
permitam adaptacdes as perguntas e estruturas de pesquisa, a fim de obter informacdes mais
precisas e detalhadas. Além disso, é importante realizar estudos qualitativos para complementar as
informacdes quantitativas e obter uma compreensao mais profunda das experiéncias das pessoas
idosas em relagdo a tecnologia.

Outra diregdo promissora seria buscar parcerias com instituicdes que se dediquem a pesquisa
sobre o envelhecimento e a tecnologia, a fim de acessar dados mais especificos e atualizados sobre
essa populacdo. Além disso, explorar novas formas de avaliar as habilidades digitais, levando em

consideracdo as limita¢Oes e caracteristicas das pessoas idosas, poderia enriquecer as andlises.
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A EVOLUGAO DAS PESQUISAS SOBRE E-GOVERNO: UM OLHAR ACERCA DOS CIDADAOS IDOSOS

Maira Rocha Santos?
Marilia Miranda Forte Gomes?
1. Introdugao

O mundo esta ficando cada vez mais envelhecido (ALVES, 2019). Nesse contexto, os projetos
de e-governo precisam considerar a populacdo de idosos, pensando em suas potencialidades e
limitacdes. As discussGes sobre e-governo comegcaram com a publicagdo do artigo intitulado “Um
governo digital para o século 21” (SCHORR e STOLFO,1998). As preocupacgdes iniciais ainda ndo
contemplavam esse grupo, trazendo consideracdes mais amplas sobre as pesquisas de
desenvolvimento de Tl e algumas possibilidades e desafios com a integracdo das informacgdes pelo
governo na esfera federal. Nesse sentido, a motivagdo desse estudo é descobrir como o e-governo
evoluiu quando o olhar é voltado para a populacdo envelhecida: qual é a linha histérica dos marcos

dos estudos e as principais tematicas do passado e do presente?
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2. Material e métodos

Esse estudo se caracteriza como de natureza aplicada, com objetivos exploratérios e
procedimentos de analise quali-quantitativos (GIL, 2008). Como objeto de pesquisa analisou-se
artigos sobre e-governo no contexto dos idosos a partir de busca nas bases de dados Scopus e Web
Of Science. O levantamento da amostra foi feito no dia 12 de julho de 2022 com os seguintes
descritores iniciais: e-gov OR e-government OR “Digital Government” OR “Eletronic Government”. A
busca reportou 10.369 documentos na base Web of Science e 17.742 na Scopus. O resultado foi
filtrado pelos descritores relacionados ao universo do idoso, a saber: elderly OR “older adult” OR
“older people” OR aged OR “Senior citizen”. Com esse filtro, foram encontrados 77 documentos na
base Web of Science e 432 na base Scopus, configurando uma amostra total de 509 artigos. Como
espaco temporal das buscas, considerou-se o periodo de 1945 a 2022. Como critério de inclusdo, s6
foram analisados artigos com pelo menos um dos descritores no Titulo ou no Resumo do documento.

A sistematizacdo dos dados foi feita com o software VOSviewer, que é uma ferramenta para
construcdo e visualizacdo de mapas dinamicos de coocorréncia (MARQUES et.al, 2021). Para a
geracdo dos mapas, so foram consideradas as palavras-chaves com no minimo de 20 ocorréncias na
amostra para os principais marcos de estudos e 5 ocorréncias para os temas secundarios (pesquisas
iniciais e atuais). Assim, este trabalho foi dividido em trés etapas: realizar a busca dos artigos nas
bases de dados a partir dos descritores e gerar os metadados; gerar e analisar o mapa de coocorréncia
de palavras-chave por meio do VOSviewer; identificar as tematicas mais relevantes a partir da criacdo
de uma linha do tempo, bem como as temdticas do passado e do presente.

Apds realizadas todas as etapas, geraram-se os resultados que serdo apresentados a seguir.

3. Resultados e discussao

A partir do mapa de coocorréncia percebeu-se que a concentracao das publicacdes sobre e-
gov e idosos aconteceu no periodo de 2010 a 2020, embora os primeiros cinco estudos tenham sido
publicados no ano de 2002. Sendo que em quatro deles o objeto de estudo foram discussdes acerca
do e-gov na Asia e no Reino Unido (MILLARD, 2002; EVANGELIDIS, 2002; HOLLIDAY, 2002; HUDSON,
2002). Apenas um deles tratou sobre o e-governo como uma forma de acessibilidade em saude para
mulheres vietnamitas envelhecidas (GO et.al,2002).

A figura 1 mostra a sobreposicdo visual das palavras encontradas nos artigos no periodo

citado. A cor azul marinho apresenta a concentracdo das tematicas produzidas até o ano de 2010 e o
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amarelo, ultima cor da escala, aqueles produzidos de 2018.5 em diante.

Figura 1: Mapa de redes de palavras-chaves

ent

Fonte: Autor
Conforme pode ser visto na figura 1, os estudos relevantes que mais se destacaram inicialmente,
estdo em roxo e azul, e foram artigos relacionados a “world wide web” (2008.29), “local authorities”
(2010.14), “diffusion” (2010.20), “china” (2010.50), “research” (2010.60), “web accessibility”
(2010.67), “information management” (2010.88), “e-inclusion” (2011.83). De forma geral, a tematica
comeca a ser debatida com a internet, numa esfera ainda local. Difusdo, pesquisa, acessibilidade,
gestdo da informacdo e inclusdo digital aparecem na sequéncia. Interessante também destacar a
“China” com um lugar de protagonismo nas pesquisas num periodo em que ainda se discutia a
internet e a difusdo das informagOes. J& como estudos atuais, tem-se as seguintes palavras
representadas em amarelo na figura 1: “sustenable development” (2019.50), “smart cities” (2019.67),
“digital transformation”(2020.83), “digital exclusion” (2019.86), “cerium compounds” (2020.00) e
“digitalization” (2020.33). O resultado aponta para o e-governo como uma forma de transformacao

digital, que nem sempre contempla todos os idosos, com premissas de desenvolvimento sustentavel

e cidades inteligentes.

Tabela 1: Evolugdo das tematicas ao longo dos anos

Palavra-chave Avg.pub.year Ocorréncias
1 information tecnology 2009.83 24
2  local government 2012.65 20
3 internet 2012.97 36
4  information systems 2013.05 40
5 government data processing 2013.17 92
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6 eletronic government 2014.33 31
7  information services 2014.76 25
8  surveys 2014.87 23
9 e-government 2015.06 289
10 developing countries 2015.23 22
11 digital divide 2015.82 47
12 adption 2015.86 23
13 public administration 2016.00 21
14 government services 2016.13 48

Finalmente, na tabela 1 é possivel notar a evolugcdo das tematicas que se iniciou com discussdes sobre
tecnologia da informacao e culminou na discussao da oferta de servigos do governo.

4, Conclusao

A partir dos resultados foi possivel atingir o objetivo desse estudo. As pesquisas iniciais do e-governo
sobre os idosos falavam a respeito da internet e demoraram cerca de dois anos para tratar sobre a
tematica da e-inclusdo. Nas questGes atuais, a perspectiva se amplia do individuo para a sociedade ja
gue é possivel observar temas como desenvolvimento sustentavel e cidades inteligentes, embora a
tematica da exclusao digital ainda continue a ser uma preocupacao dos estudiosos quando o assunto
é e-governo.

Como evolugdo dos principais marcos de estudos tem-se a tecnologia da informac¢do como as bases
do estudo, culminando, depois de 2015 com tematicas a respeito do desenvolvimento dos paises, a
teoria da divisao digital, a preocupacdao com a adogao da ferramenta pelo grupo e, estudos voltados
a administracdo publica e servigos dos governos. Interessante destacar que desde o ano de 2016
nenhuma outra temdtica superou a ocorréncia de 20 palavras-chave e, por isso, ndo foi considerada

COmO um novo Campo de interesse nesse estudo.
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ALFABETIZACAO DIGITAL DAS PESSOAS IDOSAS NO BRASIL
Maira Rocha Santos3

Marilia Miranda Forte Gomes*

INTRODUCAO

A COVID-19 foi um grande divisor de aguas no Brasil e no mundo. Tarefas simples como fazer
compras no mercado, conversar com 0s amigos ou até mesmo estudar passaram a depender da
tecnologia para serem realizadas (CAMACHO et al., 2020). Esse contexto, por si sé, ja seria alarmante
visto que nem todos os brasileiros possuem acesso a internet ou tém equipamentos eletrénicos para
desempenharem essas atividades. Contudo, quando o foco sdo as pessoas idosas, para além da
limitacdo tecnoldgica, surgem também outras questdes como a prépria habilidade para o uso dessas
tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs) (WRIGHT, 2016).

O conjunto de habilidades, aspectos técnicos, socioemocionais e cognitivos é chamado de
alfabetizacdo digital ou literacia digital que sdo traduzidas, na pratica, para a capacidade de realizar
tarefas como excluir, acessar, clicar, rolar a pagina, ou fazer movimentos de pinca com a mdo em
telas touchscreen, por exemplo (SCHREURS et al., 2017). A alfabetizagdo digital, portanto, passou a

ser uma condicdo essencial para esse grupo visto que as menores atividades cotidianas passaram a

3 Doutoranda no Programa Desenvolvimento, Sociedade e Cooperagéo Internacional, Universidade de Brasilia - UnB -
rpmaira@gmail.com
4 Doutora em Demografia, Docente na Universidade de Brasilia — UnB - mariliamfg@gmail.com.
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depender do uso das TICs para sua realizacao no contexto pandémico e pds-pandémico.

Nesse sentido, surge a questdo que orienta essa pesquisa: Quais sdo as habilidades digitais da
pessoa idosa no Brasil? Assim, o objetivo desse trabalho é identificar os percentuais de acesso a
internet e os percentuais de alfabetizacdo digital para entender quais sdao as habilidades digitais da
pessoa idosa no pais. Para isso, as pesquisadoras utilizaram-se de dados secundarios do Cetic.br,
atualizados em junho de 2022. Esse estudo se justifica ndo so pela necessidade cotidiana, traduzida
em servicos privados, como compras online, agendamento de consultas médicas, comunica¢gdo com
a familia ou acesso a transporte por aplicativo, desse grupo, no contexto pandemia e pds-pandemia.
Mas também, devido a crescente oferta de servigcos publicos nos quais o cidaddo idoso brasileiro

precisara estar apto para utilizd-los participando mais ativamente da vida publica.

DESENVOLVIMENTO
Referencial Tedérico-metodolégico

Esse estudo se caracteriza como de natureza aplicada, com objetivos exploratérios e
procedimentos de analise quantitativos (GIL, 2008). Como objeto de pesquisa analisou-se os
microdados coletados da pesquisa TIC Domicilios/2021 realizada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) e publicada em junho de 2022. Para
analise e tratamento dos dados fez uso da plataforma Power BI. A pesquisa fez um recorte utilizando
apenas os resultados de respondentes com 60 anos e mais e obteve uma amostra com 5.111
individuos. Foram criadas faixas etdrias para que os resultados pudessem ser comparados (idosos
jovens e idosos longevos). As categorias das faixas etdrias foram calculadas e se apresentaram com
as seguintes faixas etdrias (60 a 66 anos, 67 a 72 anos, 73 a 78 anos, 79 a 84 anos, 85 a 90 anos e 90
anos e mais).

A primeira etapa da pesquisa consistiu em entender os resultados de conectividade do idoso
brasileiro (uso da internet), identificando quais sdo os principais motivos para o uso/ndo uso da
internet. A segunda etapa do estudo foi identificar as habilidades desse grupo com o computador
compreendendo melhor a alfabetizagdo digital dos idosos brasileiros.

Os resultados sobre a conectividade na internet e os percentuais de alfabetizacdo digital das pessoas

idosas brasileiras, foram mostrados na sessdo Resultados e Discussdes.
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Resultados e Discussoes

A amostra analisada possui um total de 5.111 respondentes com idades entre 60 e 97 anos,
tém-se 2.253 homens e 2.858 mulheres entrevistados. Importante ressaltar que a base de dados
possui uma representatividade estatistica em relagdo a tematica estudada, mas quando o recorte
com foco em pessoas idosas é realizado, observou-se que a média das ndo respostas para as
perguntas realizadas chegou a 53,68% para o uso da internet e 93,67% para a dimensdo de
alfabetizacao digital.

Quanto a dimensdo uso da internet em relagdo ao grupo de pessoas idosas, 60,89% da
populacdo acima de 60 anos respondeu que NAO havia usado a internet. Dos 38,88% que
responderam SIM apenas 31,17% disse usar a internet todos os dias ou quase todos os dias, revelando
uma baixa frequéncia no uso para todas as faixas etarias. Se observados por faixa etaria, o resultado
da pergunta “Vocé ja usou a internet” varia, e os idosos longevos (85 anos mais), sdo 0s que menos
acessam a internet com apenas 11,11%.

Quanto ao local de uso da internet aqueles que acessam o fazem, em sua maioria, de suas
casas (35,41%), do trabalho (1,53%), na casa de outras pessoas como amigos e familiares (1,17%) e,
finalmente enquanto se deslocam de carro, 6nibus ou metr6 (0,68%).

Alguns motivos para o nao uso da internet foram questionados aos respondentes. Falta de
interesse apareceu em primeiro lugar com 19,27%, seguido de falta de habilidade (16,69%), prego
alto (9,70%), para evitar contato com conteudo perigoso (4,72%), por falta de necessidade (4,42%),
por ter preocupac¢des com seguranca ou privacidade (2,45%), por ndo ter onde usar (2,23%) e outros.
A partir dos resultados observa-se que nos primeiros trés lugares encontram-se os maiores gargalos
nos quais o pais necessita atuar: interesse da populagdo (teoria da intengdo de uso), alfabetizagao
digital do grupo e acesso popular da rede mundial de computadores, assunto muito discutido pela
teoria da Divisao Digital. De forma geral todas as faixas etarias seguem esse padrdo. Apenas nos
resultados dos idosos com 90 anos e mais, o ranking dos motivos em se usar a internet ficou diferente
com falta de interesse em primeiro lugar (29,03%), seguidos de falta de necessidade e falta de
habilidade, empatados, com (19,35%) e, em quarto, o fato da internet ser muito cara (9,68%).

Se separados por faixa etaria, observa-se que a falta de interesse do idoso pela internet,
aumenta a medida em que ele fica mais longevo. Pessoas idosas da faixa etdria de 60 a 66 anos
apresentam um indice de desinteresse em relacdo a world wide web de 13,31%, as pessoas de 67 a

72 anos (20,11%), de 73 a 78 anos (25,16%), de 79 a 84 anos (27,17%), de 85 a 90 anos (32,72%) e
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mais de 90 anos, apresenta uma pequena queda, com 29,03%.

Quanto ao segundo problema encontrado, falta de habilidade com o computador, ou seja,
problemas com a alfabetizacdo digital, os percentuais, no geral, também aumentam a medida em que
o idoso envelhece. Com idades entre 60 e 66 anos o grupo revelou ter dificuldade com o computador
em 11,85%, na faixa de 67 a 72 anos (17,71%), na faixa de 73 a 78 anos (22,54%), de 79 a 84 anos
(21,74%), de 85 a 90 anos (23,46%) e, finalmente os mais longevos com 90 anos e mais (19,35%)
mostrando menor dificuldade.

Em relacdo a alfabetizagdo digital a média do grupo o estudo demonstrou o seguinte
resultado: 2,15% dos entrevistados conseguem copiar e colar informagdes em um documento, 2,09%
conseguem mover um arquivo ou uma pasta, 1,66% consegue transferir arquivos entre computador
e outros equipamentos ou dispositivos, 1,08% consegue instalar equipamentos como impressoras ou
modem, 1,13% disse conseguir instalar programas de computador ou aplicativos, 2,02% disse ter
ensinado sobre internet para outras pessoas de coisas que sabia e, finalmente, 0,20% dos individuos
com mais de 60 anos disseram ter criado um programa de computador usando linguagem de
programacao. Os percentuais das habilidades digitais da pessoa idosa no Brasil foram sistematizados

também, por faixa etdria, conforme pode ser visto na figura 1.

Figura 1 - Habilidades digitais da pessoa idosa no Brasil

ALFABETIZAGCAO DIGITAL DAS PESSOAS IDOSAS NO BRASIL

Percentual das habilidades digitais de individuos comidades entre 60 e 90 anos.
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Fonte: Santos e Gomes, 2022 com informagées TIC Domicilios/2021
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CONSIDERACOES FINAIS

Alguns pontos criticos foram encontrados nesse estudo. Com ele, foi possivel identificar que
mais de 60% dos idosos brasileiros ainda ndo acessaram a internet e, que os trés principais motivos
sdo: “falta de interesse”, em primeiro lugar, seguido de “falta de habilidade com o computador” e
“por ser muito caro”. Dos 38,88% que ja usaram a internet, os idosos mais jovens, dos 60 a 72 anos,
possuem algum resultado percentual em todas as categorias de habilidades digitais avaliadas em vista
das outras faixas etdrias, que zeraram seus percentuais em pelo menos uma habilidade avaliada.
Nesse sentido, a alfabetizacdo digital precisa ser reforcada atualmente nas faixas etarias acima dos
73 anos.

Outro ponto importante a ser discutido nessa temdtica é que a prdpria amostra da pesquisa
denota o dificil acesso dos pesquisadores a essas faixas etdrias mais altas e que precisam de atencao.
Nesse sentido, é importante salientar que foram encontrados vieses na amostra da faixa etdria “90
anos e mais” devido ao seu baixo nimero de respondentes, ja que a teoria do teorema central afirma
qgue as varidveis aleatdrias identicamente distribuidas, tendem a normalidade, desde que n seja
suficientemente grande (VIEIRA, 2011).

Ainda que apresente uma amostra carente de aprimoramento, para o grupo de idosos, esse
estudo entregou os primeiros pontos quando o assunto é conectividade e alfabetizacdo digital do
idoso no Brasil. O proximo passo é a mobilizagdo conjunta entre governo e sociedade direcionando,
principalmente, praticas de literacia digital adequadas para a populac¢do idosa no pais, bem como
politicas de acesso a tecnologia.
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RESUMO

INTRODUGAO: DEVIDO A NECESSIDADE DO DISTANCIAMENTO SOCIAL, AS TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO E INFORMAGAO (TICS), PASSARAM A TER UM PAPEL FUNDAMENTAL NO PERIODO
DA COVID-19. COM ISSO, O PROBLEMA DA DIVISAO DIGITAL, NAO SO SE AGRAVOU, MAS TAMBEM
GANHOU UM DESTAQUE NA AGENDA DA POPULAGAO, EM ESPECIAL, NA DOS IDOSOS. OBJETIVO:
MAPEAR OS FATORES CRITICOS DA DIVISAO DIGITAL ASSOCIADA AO CONTEXTO PANDEMICO NO
GRUPO DE PESSOAS IDOSAS. METODO: ANALISE DE CONTEUDO, POR MEIO DO SOFTWARE
IRAMUTEQ, A PARTIR DOS ARTIGOS MAIS CITADOS SOBRE A TEMATICA NA BASE DE DADOS SCOPUS.
RESULTADOS: FORAM ENCONTRADAS 6 CLASSES QUE REVELARAM OS FATORES CRITICOS
RELACIONADOS AO PROBLEMA. CONCLUSAO: ALFABETIZACAO DIGITAL (USO OPERACIONAL DA
TECNOLOGIA), BARREIRAS COM O IDIOMA, QUESTOES DE RACA E ETNIA, FALTA DE PRONTIDAO NO
USO DAS TICS FORAM ALGUNS DOS ACHADOS.

Palavras-chave: Divisdo Digital, COVID-19, Pessoa Idosa.
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1 INTRODUGCAO

Além de estabelecer um modo de vida de reclusdo e isolamento, nunca imaginado, a COVID-
19 também serviu para colocar em evidéncia outros problemas mundiais. Devido a necessidade do
distanciamento social, as tecnologias de comunicagdo e informacao (TICs), passaram a ter um papel
fundamental. Com isso, o problema da exclusao digital, ndo sé se agravou, mas também ganhou um
destaque metedrico na agenda da populacdo, em especial, na dos idosos (CAMACHO et al., 2020).

O contexto pandémico evidenciou que a medida em que a tecnologia avancava e se tornava
mais presente no cotidiano das pessoas, o conceito de Divisdo Digital complexificava-se ainda mais.
De acordo com Van Dijk (2006) é possivel analisar pelo menos quatro niveis diferentes de acesso
tecnolégico sobre os quais a exclusao digital tem efeito, a saber: Acesso Motivacional, Acesso ao
Material, Acesso as Habilidades e Acesso ao Uso. Isso faz uma distingdo importante entre um conceito
de Divisdao Digital que considera apenas o acesso material desigual a tecnologia, daquele que
considera outros fatores adjacentes, como foi possivel identificar durante o surto da covid-19.

O segmento dos idosos foi de fato um dos mais atingidos, tanto pela COVID-19, quanto pelos
efeitos da Divisdo Digital. Nesse sentido, tém-se a pergunta que orienta esse estudo: Quais os fatores
criticos enfrentados pelos idosos que sofrem exclusdo digital no cenario da covid-19? Desse modo, o
objetivo dessa pesquisa foi mapear os fatores criticos da Divisdo Digital associada ao contexto
pandémico no grupo de pessoas idosas. Esse estudo se justifica uma vez que a pandemia mundial
acelerou os processos de digitalizacdo no planeta escancarando ainda mais os abismos tecnoldgicos
existentes, sobretudo os problemas relacionados ao grupo de pessoas idosas. Para isso, esse trabalho
realizara uma Analise de Conteldo, por meio do Software Iramuteq, a partir dos artigos mais citados

sobre a tematica na base de dados Scopus.

2 METODO

Esta pesquisa se configura como exploratéria e qualitativa, a partir de técnicas bibliométricas
realizadas na base de dados Scopus (MARIANO E ROCHA, 2017) e de analise de conteido (BARDIN,
1991) . O objeto de estudo, foram artigos que mencionavam a tematica da divisdo digital no contexto
da pandemia com foco na popula¢do idosa, independentemente do idioma. O levantamento da
amostra foi feito no dia 15 de agosto de 2022 com uma string de pesquisa previamente elaborada
pelas autoras, que se apresenta da seguinte forma: ( ( TITLE-ABS-KEY ( "digital divide" ) ) AND ( elderly

OR "Older adults" OR aged OR "Frail Elderly" OR "Frail Older Adults" OR "Older Adult" OR "Frail
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Elder" OR "Age Groups" OR "Aged, 80 and over" OR "Older person" OR "senior citizen")) AND (
covid OR covid-19). A primeira busca com o descritor “digital divide” reportou 8.456 documentos. A
partir desse resultado, contextualizou-se o cendrio da pandemia com a busca por “covid OR covid-
19” resultando em 903 artigos. Finalmente, usou-se a string de pesquisa que contempla o universo
dos idosos, ja previamente testada pelas autoras: (“Elderly OR “Older adults" OR Aged OR “Frail
Elderly” OR “Frail Older Adults” OR “Older Adult” OR “Frail Elder” OR “Age Groups” OR “Aged, 80 and
over” OR “Older person” OR “senior citizen”) (SANTOS e GOMES, 2022 no prelo), encontrando 269
documentos sobre a temdtica pesquisada. Para a andlise qualitativa, que buscou os pontos criticos
da problematica, apenas os artigos mais citados foram escolhidos para compor a amostra. Dos 158
artigos mais citados aplicou-se a da Lei 80/20, obtendo-se uma amostra final de 21 artigos para leitura
e levantamento desse trabalho. Os resumos, de cada artigo, foram analisados pelo software Iramuteq
a partir da perspectiva da Classificagdao Hierarquica Descendente, que permite uma analise lexical e
estatistica do corpus textual, oferecendo classes a partir de um conjunto de palavras especificas
compartilhadas (CAMARGO e JUSTO, 2013). Os resultados e as discussdes foram apresentados na

proxima sessao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise de conteudo, realizada a partir dos 21 resumos da amostra reportou 6 classes que ajudam
a levantar os problemas enfrentados pela populacdo idosa no contexto da pandemia e da exclusdao
digital. Com 114 segmentos de textos aproveitados, p-value (<0,001) e um corpus textual com um
percentual de 84,44%, a amostra foi considerada valida (SANTOS, 2017). A figura 1 resume as
principais palavras encontradas com suas frequéncias e qui-quadrados.

Figura 1 — Classificacdo Hierarquica Descendente — Método de Reinert

Corpus do texto
135 ST - Aproveitamento de 114 (84,44%)

|
|

Classe 5 - 15 ST (13,2%) Classe 1-19 ST (16,67 %) Classe 2 - 20 ST (17,54%) Classe 6 - 24 ST (21,05%) Classe 4 - 16 ST (14,04%) Classe 3 - 20 ST (17,54%)
Comunicagdo com TICs Demografia e Caracteristicas dos Barreiras e Beneficios das TICs Uso e Adogéo das TICs Pandemia Efeitos da Diviséo Digital na
Individuos Pandemia
p-value (<0,001) p-value (<0,001) p-value (<0,001) p-value (0,001, p-value (<0,001) p-value (<0,001)

Palavra f (zs,xlzio) Palavra f (2; ;0) Palavra f (2;;0) Palavra f (2; ;0) Palavra f ¢ ;(; 0) Palavra f (2; ;0)
Midia 7 | 49,22 Visita 16 45,06 |Cuidado 9 24,51 Online 9 18,92 Disparidade 5 32,03 Efeito 9 24,51
Entrevistado| 10 31 Video 15 31,09| |[Telessaude 18 21,35 Resultado 22 18,4 Fornecer 5 32,03 Medida 6 18,95
Latino 4 27,36 Paciente 20 25,66| |Barreira 19,48 Percepgdo 4 15,55 Doenga 18,86 Fisico 6 18,95
Conteldo 4 27,36 Ano 7 25,6| |Prestacdo 4 19,48 Adogdo 6 14,78 Saude 28 14,46 Bloqueio 7 14,97
Postar 7 22,16 Comparagdo 7 25,6 Tecnologia 13 14,47 Telemedicina 13,96 Psicolégico 3 14,48
Negro 5 20,45 Telefone 6 20,27 Informacgdo 11 13,28 Negativo 5 14,1
Branco 5 20,45 Significativamente| 6 20,27 Idoso 5 14,1
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Classe 1 — Demografia e Caracteristicas dos Individuos - Faz considera¢des sobre as principais
caracteristicas dos individuos da amostra. Como um dos pontos importantes estd a alfabetizacdo
digital. Ela aparece como um dos fatores essenciais e foi medida de diversas formas, desde
habilidades para agendar uma consulta online (WOOD et al., 2021), até conseguir realizar conversas
e consultas médicas por meio das TICs. Negros, Hispanicos e falantes de espanhol em areas com baixo
acesso a banda larga estdo menos propensos a usar TICs para telessaude (RODRIGUEZ, 2021).
Observou-se que raga, etnia e idade sdo fortes preditores no uso da telemedicina. Negros fizeram
mais uso de consultas presenciais se comparados aos brancos na pandemia. Pacientes com mais de
65 anos independentemente da raca ou etnia também preferiam consultas presenciais (GABBIADINI,
2020). Finalmente foi observado que as barreiras linguisticas também s3do capazes de reduzir o uso
das TICs para telessaude. Pacientes com proficiéncia limitada do inglés foram menos propensos ao

uso em comparacao com falantes proficientes (CHANG et al., 2021).

Classe 2 — Barreiras e Beneficios da Tecnologia - Estd associada a perspectiva de esforgos proativos
para equidade em saude. A covid reforcou as disparidades e com ela foi possivel identificar barreiras
e beneficios da telessaude. Como barreiras mapeou-se a falta de prontiddo no uso e a exclusao digital
com alto impacto em imigrantes e pessoas com vulnerabilidade social; essas com propensdo duas
vezes mais baixa ao uso de telessaude. Como beneficios, possibilidade de visitas sincronas e
seguranca do individuo ao ndo se expor no contexto da covid-19, possibilitando ser atendido em seu

local de isolamento (AZUBUIKE et al., 2021).

Classe 3 - Efeitos da Divisao Digital na Pandemia. Essa classe chama a atengao para diversos efeitos
causados pela covid no contexto da exclusdo digital dos idosos, sobretudo no acesso a saude (DIEZ
GUTIERREZ e GAJARDO ESPINOZA, 2020). Problemas como interrupcdo do cuidado da saude,
distancia fisica pelo isolamento, inatividade fisica levando ao declinio da salde, além de prejuizos na
saude mental do paciente. A alfabetizacdo digital também foi um fator complicador no cenério
associado a exclusao digital (ZHAI, 2021). Como resultados positivos, observou-se o uso da tecnologia

como percepc¢ao de apoio social para mitigar o isolamento (VAN DEURSEN, 2020).

Classe 4 - Pandemia — Nessa classe foram reunidas as adversidades causadas aos idosos pela

pandemia. Soliddo devido a interrupcao das redes de apoio familiares e comunitarias, riscos de maus
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tratos, violéncia doméstica, consequéncias fisicas e psicolégicas (MAGSAMEN-CONRAD e DILLON,
2020). A partir dos estudos, foi possivel observar também, que os determinantes sociais da saude
predizem a prontiddo para o uso da Telemedicina ou da Telessaude, como idade, raca e renda

(CAMPOS-CASTILLO et al., 2020).

Classe 5 — Comunica¢do com TICs - A classe representa a capacidade de comunicacdo e postagem
em Redes Sociais sobre a prdpria tematica da COVID 19. Observou-se que membros de grupos
minoritdrios étnicos e raciais sdo mais propensos em contribuir para o conteudo sobre a COVID 19
nas midias sociais, particularmente aqueles que seriam menos predispostos, a principio, como

homens e idosos (ZHENG e WALSHAM, 2021).

Classe 6 - Adogao e habilidades com TICs — Para além da literacia digital, a ado¢do propriamente
da tecnologia foi o ultimo ponto levantado. Os autores afirmam que individuos que tiveram a
oportunidade de adotar a tecnologia ao longo da vida apresentaram melhores resultados. (HALL et
al., 2020). Habilidade em comprar remédios, conversar com médicos, enviar e receber receitas e
exames de saude, bem como participar de grupos de apoio foram algumas das habilidades
consideradas para o grupo. Nesse sentido a alfabetizacdo tecnoldgica, digital ou literacia digital
apareceu como um dos fatores fundamentais na tematica (JESUS et al., 2021). Os idosos foram
considerados do grupo de risco no contexto da exclusdo digital e a pandemia devida a baixa

habilidade com o uso da internet (MARTINS VAN JAARSVELD, 2020).

4 CONCLUSAO

A saude do idoso foi o foco principal das pesquisas em Divisdo Digital e COVID-19. Os artigos
contextualizaram o problema trazendo diversos pontos de reflexdao conforme pode ser observado
nos resultados. De forma geral, os principais fatores criticos enfrentados pelos idosos que sofrem
exclusdo digital, no cenario da covid-19, puderam ser agrupados em seis categorias diferentes e sdo
principalmente: desafios de alfabetizacdo digital (uso operacional da tecnologia), barreiras com o
idioma, questdes de raca e etnia, falta de prontidao no uso das TICs, exclusdo digital com alto impacto
em imigrantes e pessoas com vulnerabilidade social, problemas de interrup¢ao no cuidado com a
saude, distancia fisica pelo isolamento, inatividade fisica levando ao declinio da saude, prejuizos na

saude mental do paciente, soliddo, riscos de maus tratos, violéncia doméstica, consequéncias fisicas
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e psicoldgicas, falta de habilidade em comunica¢ao com as TICs e adogao da tecnologia. Para os idosos
qgue fizeram uso das TICs o beneficio pode ser observado: reducdo de ansiedade, melhora dos
aspectos psicoldgicos e fisioldgicos, apoio social para mitigar o isolamento, a possibilidade de visitas

sincronas e seguranga do individuo ao ndo se expor no contexto da pandemia.
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Resumo: O objetivo desse trabalho foi criar uma linha temporal dos termos relacionados ao governo
eletronico. Para isso, foi considerada a literatura internacional como forma de estabelecer um marco
sobre a aparicdo e discussao de cada palavra-chave apresentada. A busca dos artigos foi realizada por
meio da Bibliometria na Base de Dados Web of Science (WoS). Como resultado, este estudo
oportunizou o melhor entendimento acerca dos descritores comumente usados para definirem o e-

governo.

Palavras-chave: E-governo; Andlise temporal; Descritores; Artigos Seminais

INTRODUCAO
A Sociedade da Informacao (SI) comecou a se expandir a partir das Tecnologias da Informacao
e Comunicagao (TICs) difundidas na década de 1990. Nesse contexto, duas correntes se dividiram em

visOes diferentes sobre o fenOmeno: os pessimistas, que alegam que as TICs e a Sl causardao um
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enfraquecimento da democracia e os otimistas, que defendem que as TICs no contexto da Sl farao
uma revolucdo participativa democratica (ABREU, 2010).

Embora ainda ndo se possa mensurar seus efeitos, é inegavel que esse processo de

disseminac¢do de novas tecnologias provocou mudancgas sociais ndo apenas no viés tecnoldgico e
econdmico dos paises, mas também, nos aspectos socioculturais, politicos e institucionais. (CORREA
et al, 2014).
Historicamente, as empresas privadas foram as primeiras a usarem as TICs para otimizacdo dos seus
resultados empresariais e, mais tarde, os governos de paises desenvolvidos também implantaram
sistemas de informacdo com o apoio das TICS e colherem os beneficios dessas tecnologias, instituindo
as bases do governo eletrénico no mundo (MUELLER, 1975; WILLIAMS , 1986; ROMER, 1989; UN,
2012).

A potencializagdo das TICs e novas formas de interligacdo de pessoas e espagos se deu com o
impulsionamento da internet, que serviu de base para ampliar o poder dessas tecnologias na nessa
da Sociedade da Informacdo (GEORGE, 2016).

Com o advento da internet o governo viu uma possibilidade ndo sé de realizar sua gestao
interna de processos, mas também, de estreitar as relacdes com seus publicos, facilitando o acesso e
a participacao democratica dos cidaddos e empresas.

Muitos estudos se debrugaram acerca desses marcos quando o assunto é o governo e a
implementacdo das TICs, seja na gestdo, no acesso ou na plena participacdo democratica
(GRONLUND, 2005; JEONG, 2006; TEJEDO-ROMERO et. al, 2022).

Contudo, embora tenha havido esforcos para delimitar o fen6meno, ainda é comum se
deparar com termos como Governo Eletronico, E-governo, E-gov, Governo online, Governanga
Digital, Governo Modvel entre tantos outros, as vezes, usados como sindnimos conferindo a mesma
temporalidade e sentido. Desse modo, a temporalidade dos termos indexados nas bases, pode ser
justamente uma das formas de diferenciar o uso dos termos, bem como analisar o contexto ao qual
ele foi empregado em sua primeira aparicao.

Tém-se, assim, a pergunta que move essa pesquisa: Qual a evolucdo dos termos relacionados
a governo eletronico nos ultimos 50 anos?

Essa pesquisa se justifica devido a importancia de se sistematizar o conhecimento sobre
governo eletrénico, numa tentativa de melhorar o emprego dos termos que na maioria das vezes sdo

empregados como sindnimos. Para a ciéncia essa contribuicdo auxiliard os pesquisadores no uso do
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descritor mais adequado para cada contexto a ser estudado.

Assim, o objetivo desse trabalho é criar uma linha temporal dos descritores mais comuns
relacionados ao governo eletrénico. Paraisso, sera considerada a literatura internacional como forma
de estabelecer um marco sobre a apari¢cao e discussao de cada palavra-chave apresentada. A busca
dos artigos serd realizada por meio da Bibliometria na Base de Dados Web of Science (WoS).

Assim, esse artigo foi dividido em Materiais e Métodos, secdo na qual serdo elencadas as
estratégias de busca dos documentos cientificos, Resultados e Discussbes, secdo na qual serdo
sistematizados os conceitos, bem como apresentada a linha temporal dessa pesquisa, e a Conclusao,

gue apontara os fatos mais importantes do estudo.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratdria qualitativa (GIL, 2008) que usou as técnicas de Analise
de Conteldo (BARDIN, 2011) e Bibliometria (MARIANO E ROCHA, 2017) para sistematizacdo e analise
dos dados encontrados.

Para o levantamento da literatura internacional, cada descritor analisado foi buscado
individualmente na base de dados Wos. A coleta foi feita no dia 28 de julho de 2022.

Os termos de busca selecionados estdo diretamente relacionados ao governo no formato
eletronico e foram pesquisados individualmente na base. Assim, palavras como Transformacdo
Digital, Internet e Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo ndo foram buscadas ja que seus
resultados seminais ndo remetem ao governo eletronico diretamente, embora sejam palavras
recorrentes associadas ao fend6meno.

Com o objetivo de padronizar a recuperacao da informacgao, tomando como premissa o idioma
mais difundido e utilizado pela ciéncia, as buscas foram feitas em inglés.

A seguir os descritores selecionados pelas autoras, a partir de pesquisas em thesaurus, sistemas de
metadados e experiéncia com a tematica pesquisada.
- “Electronic governance”, “government data processing", “Digital Government”, E-gov, E-
government, “Digital Governance”,“e-government services”, “eletronic government” , m-
government, “online government” e e-administration

Tendo em vista os resultados reportados por cada termo na base, as pesquisadoras buscaram,

por meio do filtro temporal, o primeiro artigo publicado sobre o termo.

Desse modo, foi possivel ordenar e sistematizar a aparicdo dos conceitos e como eles se
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apresentaram tomando literatura mundial como parametro para a evolu¢do da tematica.
Apds a analise dos documentos criou-se uma linha do tempo com foco no desenrolar do governo
eletrénico nas pesquisas internacionais, bem como foi apresentado o contexto da discussao da

tematica. A seguir, na sessao Resultados e Discussdo, estdao os achados da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Cada descritor de busca foi apresentado com alguns resultados bibliométricos (quantidade de
publicacGes, paises e dreas que mais publicam sobre a tematica), ano em que foi registrado pela
primeira vez na base de dados e o contexto em que se apresentou. Ao final da secdo os achados foram
sistematizados em uma tabela em ordem crescente para a criacdo da linha do tempo dos termos
analisados.

- “Electronic governance”

A expressao “Electronic governance” apareceu pela primeira vez na literatura no ano de 1998.
Foi publicado no artigo “Electronic governance and international scenario” de Chakravarti e Krishnan
(1998) e oferece uma visao abrangente das iniciativas de vdrios governos ao redor do mundo sobre
eles estavam determinados, ja a época, a aproveitar os beneficios da Tl ao fornecer servicos
governamentais Unicos, quiosques de informacdes governamentais e compartilhamento de
informacgdes entre os departamentos governamentais.
Quantidade de Publica¢Ges: 85 publicacbes
Cinco paises que mais publicam: India (15), Brazil (8), China (6), England (5), Portugal (5)
Trés principais areas: Information Science Library Science (18), Public Administration (17), Computer

Science Theory Methods (16)

- "government data processing"

Foi o termo que deu inicio as discussdes sobre e-governo. A partir dos resultados da literatura,
foi possivel observar que o primeiro artigo foi publicado em 1975 e que discorria sobre as politicas de
processamento de dados. Em seu artigo, Mueller (1975) propunha ao governo federal dos Estados
Unidos estabelecer uma politica de processamento de dados similar a politica de telecomunicac¢des
gue ja existia e interligava o pais. “Isso ajudaria a garantir a maxima eficdcia para as contribuicdes
feitas a nossa sociedade e as operacdes do Governo Federal a partir de dados em processamento”

(MUELLER, 1975).
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Com o desenvolvimento cada vez mais pujante das TICs (microcomputadores nos espacos de
trabalho) a discussdo avangou para o processamento dos dados em governos locais e o artigo que
traz essa discussdo é de GINTZ (1979) no qual o autor faz um apelo sobre a dificuldade dos governos
locais em atrair bons profissionais de informatica para tratar a questao de processamento de dados.

No ano de 1988 foi publicado o primeiro artigo sobre a gestao da informacgao relacionado a
processamento de dados governamentais. Em seu artigo, Brussaard (1988) mostrou como um
sistema para gerir a informacdo, amparado pelos usos das TICs poderia ser usado pelo governo
central, regional e local de uma forma coordenada auxiliando na organiza¢ao do setor publico e suas
relacdes com a sociedade como um todo.

Em 1989 aparece a primeira discussdo acerca dos sistemas de gestdo da informacdo
associados a internet e ao processamento de dados governamentais. Em seu artigo Romer (1989) traz
sugestOes de aplicacdo desses sistemas para o governo, a saber: transferéncias eletronicas, lei
alfandegaria, administracdo publica, legibilidade potencial de clientes para assisténcia
governamental, o sistema Comlink da casa branca, sistemas de apoio a grupos em Sarajevo no pds-
guerra, planejamento regional, tomada de decisdo, relatérios governamentais, fluxos de caixas,
registros de patentes, coleta de impostos.

Interessante notar que varios desses servicos ja estdo sendo disponibilizados
internacionalmente e até mesmo no Brasil, mais de 30 anos depois de sugerido os servicos.

Como pode-se perceber foi a partir desse termo que as discussdes se encontraram com a
internet e as tecnologias da informacdo e comunicacdo, usadas para otimizar os processos do
governo.

Quantidade de Publica¢gdes: 11 documentos
Cinco paises que mais publicam: Usa (3),Denmark (1),England (1),India (1),Indonesia (1)

Trés principais areas: Computer Science (8), Engineering (7), Environmental Sciences Ecology (3)

- “Digital Government”

O ano de 1998 marcou a primeira vez que a palavra “Digital Government” apareceu em
publicacGes. Trata-se do artigo “A Digital Government for the 21st Century” de Schorr E Stolfo (1998)
qgue sugeriram estratégias a partir de TICs para “uma abordagem integrada e interoperavel de
Internet e intranet para apoiar as missdoes dos governos federais”. De acordo com os autores existia

uma oportunidade Unica para um novo paradigma de interacdo entre governo e cidadao; uma
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oportunidade de inventar um governo digital para os cidaddos do século 21, sendo um dos primeiros
conceitos de governo digital difundidos na literatura.

Quantidade de Publicacdes: 303 documentos

Cinco paises que mais publicam: Usa (97), China (21), Russia (21), Mexico (20), England (15)

Trés principais areas: Computer Science (140), Information Science Library Science (93), Public

Administration (65)

- “E-gov”

O ano de 2001 foi a primeira vez que o termo “E-gov” apareceu na literatura cientifica. No
artigo “An integrated platform for realising online one-stop government: The eGOV Project” de
Tambouris (2001) o termo aparece para dar nome a um projeto de governo online “de balcdo Unico”
empressdao que refere-se a integracdo dos servicos publicos do ponto de vista do cidadao,
reconhecendo a necessidade de uma plataforma integrada, aberta e extensivel “geracdo de portais
governamentais, o repositério de servicos e o ambiente de criacdo de servicos, a Governmental
Markup Language e a arquitetura de rede de suporte”

No mesmo ano é publicado por Relyea e Shuler (2001) um documento intitulado “E-gov: The
Federal overview” que atrela o conceito de governo eletronico ao discurso politico americano como
uma forma de modernizag¢ao e desempenho mais eficiente e econémico das fung¢bes governamentais.
Esse contexto focado em uma “pratica eleitoreira” dos candidatos americanos como um dever dos
politicos foi acrescentado a ideia do conceito inicial de que o governo eletrénico seria uma referéncia
para as aplicacdoes de Tl nas operagdes governamentais. Apresentando, assim, uma ambiguidade
conceitual do termo que desde o seu principio mostrou tentativas de associacdes mais amplas e para
além do emprego das TICS para eficiéncia e conexdo do governo com seus diversos publicos.
Quantidade de Publicacdes: 141 documentos
Cinco paises que mais publicam: Brazil (32), China (21), Usa (16), Indonesia (12), Canada (7)

Trés principais areas: Computer Science Information Systems (52), Computer Science Theory

Methods (45), Computer Science Interdisciplinary Applications (34)

- “E-government”
O primeiro artigo que encontrou o termo “e-government” sem abreviacdo foi do ano de 2000

e é atribuido a Wassenaar. Seu artigo intitulado “E-governmental value chain models-E-government
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from a business (modelling) perspective” sugere um modelo com o objetivo de transferir as praticas
de negdcios das empresas privadas para o Governo Eletronico no setor publico. Basicamente, as
atividades governamentais serdo consideradas como uma cadeia de valor ligando os parceiros
"comerciais" como cidadaos, érgaos administrativos e instituicdes constitucionais. Nesse artigo e-
governo também é sindbnimo de governo eletronico sendo caracterizado como um processo de
interacao entre entidades internas e externas e TICs com usuarios com necessidades de informacao.
Quantidade de Publica¢des: 6.581 documentos

Cinco paises que mais publicam: China (1,253),Usa (681),England (423),Spain (278),Germany (261)
Trés principais areas: Computer Science (4,650),Information Science Library Science (2,073),Business

Economics (1,438)

- “Digital Governance”

O termo “Digital Governance” foi mostrado pela primeira vez por Riccucci e Holzer (2008). Em
seu artigo “How Effective is Digital Governance Worldwide?” os autores apresentam o resultado de
uma pesquisa realizada com 81 sites que representam as cidades com os sistemas de governanga
eletrénica mais eficazes por meio da implantacdo de TICs.

Quantidade de Publicacdes: 128 documentos
Cinco paises que mais publicam: Usa (24), China (18), Spain (8), Brazil (7), Germany (7)
Trés principais areas: Computer Science (37), Public Administration (19), Information Science Library

Science (15)

- “e-government services”

No ano de 2001 Gouscos et. al, 2001 aparece com o primeiro artigo que menciona o “e-
government services”. Em seu artigo “PASSPORT - A novel architectural model for the provision of
seamless cross-border e-government services” os autores oferecem, como os préprios denominam,
um quadro operacional e técnico “romantizado”, ou seja, desejado, para que empresas privadas
tenham acesso a informacdes publicas ou transag¢des transfronteiricas.

Quantidade de Publicacdes: 765
Cinco paises que mais publicam: China (69), England (65), Usa (64),Greece (47), Malaysia (39)
Trés principais dareas: Computer Science (484),Information Science Library Science

(282),Engineering(123)
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- “eletronic government”

Em 2012 foi a primeira vez que o termo aparece na base. Interessante observar que apenas 3
artigos foram indexados pelo termo e, toda a amostra encontrada com essa indexacao, provém do
Brasil. O artigo de Sousa (2012) intitulado “Information access and the contribution of information
architecture, usability and accessibility” discute questdes relativas a integracdao dos principios da
Arquitetura da Informacdo. Considera que as TICs devem ser utilizadas para facilitar o acesso a todos
os usuarios, independentemente de suas limitacdes fisicas ou cognitivas. Interessante ressaltar que
embora ele ndo conceitue o termo governo eletronico, a palavra aparece muitas vezes no corpo do
artigo fazendo alusdo a documentos e programas do Brasil de mesmo nome e, por isso, o registro de
indexagao fortalecido na base.

Quantidade de Publica¢des: 3 documentos
Cinco paises que mais publicam: Brazil (3)
Trés principais areas: Computer Science Information Systems (1), Computer Science Software

Engineering (1), Information Science Library Science(1)

- m-government

O termo apareceu pela primeira vez no artigo “Architecture for implementing the mobile
government services in Korea” de Kim et. al. (2004). Foi conceituado pelos autores como um sistema
para expandir os canais de atendimento ao cliente para servicos administrativos mdveis, mais
eficientes e mais convenientes, disponiveis a qualquer hora e em qualquer lugar através da Internet
sem fio (KIM, et.al, 2004). O artigo discute sobre a oferta desses servicos de cada pais, apesar das
diferengas, destacando os vdrios esforcos mundiais para estabelecer a arquitetura de servico
avancgada.
Quantidade de Publicacdes: 215 documentos
Cinco paises que mais publicam: India (24), China (23), Usa (19), England (15), Australia (14)
Trés principais areas: Computer Science Information Systems (48), Computer Science Theory

Methods (38), Information Science Library Science (32)

- “online government”
O termo foi usado pela primeira vez por, Martha Williams no ano de 1986. No artigo, autora

discute sobre a importancia dos bancos de dados governamentais no mercado de banco de dados
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online. Embora na época os pregos estivessem caindo, a autora ressalta o governo como precursor
no desenvolvimento das primeiras bases de dados (para NASA, AEC, NLM e o Departamento de
Defesa) e, também, de alguns dos primeiros sistemas de recuperacdo online (por exemplo, para NLM
e NASA). Ressalta que enquanto um grande player e na qualidade de produtor de banco de dados, a
proeminéncia do governo parecia estar sendo diminuida em relagdo ao total da industria. Contudo,
finaliza o documento ressaltando que, embora possa estar perdendo participacdao de mercado, alguns
dos bancos de dados governamentais sdo extremamente importantes e valiosos e, sem duvida,
continuardo a ser valorizado pelos usudrios online.

Quantidade de Publica¢cdes: 91 documentos

Cinco paises que mais publicam: Usa (26), Australia (11), England (8),Colombia (7),China(6)

Trés principais areas: Information Science Library Science (24), Computer Science Information

Systems (22), Public Administration (16)

- e-administration

O termo foi encontrado pela primeira vez na publicacdo do espanhol Latre (2003) no artigo
“Implementing E-Government in Spain”. E usado para se referir a regulacdo e a implementac3o de
procedimentos administrativos que permitam processar, registar e arquivar telematicamente os
documentos electrénicos num sistema unificado que pode ser utilizado por varias entidades. Foi
considerada como uma das estratégias em um programa na implementacdo do e-governo na
Espanha.
Quantidade de Publicacdes: 82 documentos
Cinco paises que mais publicam: Spain (13), Poland (7), France(6), Usa (5), Turkey (3)
Trés principais areas: Information Science Library Science (29),Computer Science Information Systems

(28),Computer Science Theory Methods (16)

A linha do tempo criada com os resultados encontrados, pode ser vista na tabela abaixo:

Descritor Ano Qdade
"government data processing" 1975 11
online government 1986 91
“Electronic governance” 1988 85
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"digital government " 1998 303

e-government 2000 6581
e-gov 2001 141
"e-government services" 2001 765
"e-administration” 2003 82
"m-government" 2004 215
"digital governance" 2008 128
"eletronic government" 2012 3

O contexto no qual cada termo estava inserido, também foi compilado pelas autoras e pode
ser observado na sequéncia:
"government data processing"- foi o termo que deu inicio as discussdes. Sugere politicas de
processamento de dados para o governo (MUELLER, 1975).
“online government” - importancia do governo como precursor no desenvolvimento das primeiras
bases de dados (WILLIAMS, 1986).
“Electronic governance” - beneficios da Tl ao fornecer servicos de informacdes e compartilhamento
de informacdes entre os departamentos governamentais (CHAKRAVARTI E KRISHNAN, 1988).
"digital government" - TICs para “uma abordagem integrada e interoperavel de Internet e intranet
para apoiar as missdes dos governos federais” (SCHORR E STOLFO, 1998)
e-government - transferéncia das praticas de negdcios das empresas privadas para o Governo
Eletronico ligando os parceiros "comerciais" como cidadados, 6rgdos administrativos e instituicOes
constitucionais (WASSENAAR , 2000).
e-gov - integracao dos servigos publicos do ponto de vista do cidadao, reconhecendo a necessidade
de uma plataforma integrada, aberta e extensivel (TAMBOURIS, 2001).
"e-government services" — oferta um quadro operacional e técnico para que empresas tenham acesso
a informacgdes ou transac¢des transfronteiricas (GOUSCOS et. al, 2001 ).
"e-administration" - regulacdo e a implementacdo de procedimentos administrativos que permitam
processar, registar e arquivar telematicamente os documentos electronicos num sistema unificado
(LATRE, 2003).

"m-government" - sistema para expandir os canais de atendimento ao cliente com foco nos servigos
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administrativos mdveis, mais eficientes e mais convenientes, disponiveis a qualquer hora e em
qgualquer lugar através da Internet sem fio (KIM et. al. 2004).

"digital governance"- pesquisa avaliativa com 81 sites que representam as cidades com os sistemas
de governanca eletrénica mais eficazes por meio da implantagdo de TICs (RICCUCCI E HOLZER, 2008)
"eletronic government" - questdes relativas a integracao dos principios da Arquitetura da Informacao.

Considera que TICs devem ser utilizadas para facilitar o acesso a todos os usuarios (SOUSA, 2012)

Conforme os resultados da linha do tempo é possivel observar que as bases do e-governo se
estabeleceram a partir de discussdoes sobre como processar a grande quantidade de dados ja
armazenadas pelo governo. Interessante notar que o conceito de “eletronic governance” surge antes
do conceito de “e-government” se referindo aos processos de compartilhamento de informacgdes
ainda intradepartamentais do governo e ndo em um contexto mais amplo que atende aos publicos
externos. Somente com a “digital government” em 1998 é que o conceito se expandiu para se tornar
mais estratégico abarcando agdes “interoperaveis de internet e intranet”.

Tanto o termo “e-government” (2000) quanto “e-gov” (2001) ja sinalizavam o cidaddao como
o centro de atencGes do governo digital. Interessante notar, inclusive, que a primeira perspectiva de
e-governo saiu justamente dos conceitos da gestao privada.

O entendimento sobre “e-government services” também surgiu no mesmo ano das discussées
sobre “e-gov” (2001), sendo as empresas privadas demandantes de um modelo no qual o governo
oferecesse informacdes e possibilidades de transa¢des além das fronteiras com o passaporte.

O conceito de “e-administration” ndo se apresentou como sindénimo de governo eletrdnico,
mas uma das formas de operacionalizar o servi¢co administrativo do governo ou de empresas que
desejam registrar e recuperar seus documentos em um sistema unificado.

Embora no ano de 2004 o telefone celular e os tablets ainda ndo apresentassem a mesma
expressao dos dias atuais as primeiras discussdes e esforcos de implementacdo do “m-government”
ja eram discutidos pela Coreia, que vislumbrava a possibilidade de usar aparelhos para a otimizacado
e acesso do e-governo, com a internet sem fio.

O contexto de “digitial governance” foi apresentado por meio de uma pesquisa com mais de
80 paises que ja adotavam TICs para se relacionar com seus publicos e estavam sendo avaliados, nos
levando a crer que as TICs eram um ponto determinante nos processos iniciais da Governanca Digital.

Finalmente, tém-se o descritor “eletronic government” que foi indexado dessa forma apenas
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pelo Brasil, em 100% das buscas. E importante ressaltar que esse termo é comumente utilizado na
literatura internacional como sinbnimo de e-governo, mas que a indexacdo é realizada por “e-
government” tal qual se pode notar pela quantidade de publica¢cdes reportadas (6.581).

Finalmente, de acordo com a linha do tempo proposta, é possivel observar o interesse das
pesquisas a partir da frequéncia dos artigos publicado por tematica. Assim, tém-se “e-government”
como o foco das pesquisas (estudos do governo digital com énfase no cidaddo, empresas e
instituicOes de forma integrada, aberta e flexivel por meio das TICs) os “e-government services” (que
podem ser entendidos como a materializacdo da relagdo entre o governo e seus publicos a partir da
oferta de servigos/informacgdes), o “digital government” que embora seja um tema seminal vem
ganhando novos delineamentos a partir da evolucdo da internet e das TICs; e, por ultimo mas ndo
menos importante, os estudos de “m-government” também chamam a aten¢ao, mostrando o reflexo
do panorama tecnolégico mundial que estd cada vez mais centrado nos aparelhos sem fio. A figura 1

ilustra os achados dos artigos seminais sobre os termos analisados nesse estudo.

Figura 1. Evolugdo da apari¢do dos termos e contexto das tematicas ao longo do tempo a partir dos

artigos seminais.
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Fonte: Autora

A partir dos resultados e da discussdo realizada, apresenta-se a conclusdo desse estudo.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa oportunizou a construcao de uma linha do tempo com a finalidade do melhor
entendimento acerca dos descritores comumente usados para definirem o e-governo. A partir dos
marcos cientificos foi possivel acompanhar as tematicas na linha do tempo e entender os contextos
de aplicacdo ao qual os termos foram empregados. Nesse sentido, foi possivel perceber que é preciso
cuidado ao usar alguns termos como sin6nimos, a exemplo de “online government” e “eletronic
government” utilizados em tempos e contextos diferentes, mas que s3ao frequentemente
encontrados como sindbnimos. O mesmo acontece com os termos “eletronic governance” e “digital
governance”, que também sdo vistos como sindnimos, mas surgiram em contextos muito distintos.
Apenas os termos “e-gov” e “e-government” deveriam ser usados como sinGnimos ja que surgiram
em épocas proximas e contextos afins. Sobre o termo e “eletronic government” concluiu-se que ele
€ 100% nacional e que apenas o Brasil indexa suas produgdes com esse descritor. Como limitagdes,
essa pesquisa sinaliza o fato de ter realizado suas buscas em apenas uma base de dados. Como
estudos futuros, sugere-se realizar a mesma pesquisa usando publicacdes nacionais e documentos
do governo brasileiro, para situar os termos e os contextos de pesquisa do e-governo com foco no

pais.
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INFORMACOES IMPORTANTES
SOBRE 0 MATERIAL

As informacdes contidas nesta cartilha podem variar em termos de complexidade, pois
reconhecemos que as pessoas idosas tém diferentes niveis de familiaridade com a
tecnologia. Para abordar essa diversidade, dividimos as habilidades digitais em trés
aspectos principais: Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence.

Computer Literacy (Alfabetizacdo Informatica): Capacidade de um usuario de computador/
celular/tablet de interagir com sistemas e aplicativos de forma eficaz e eficiente. Essa
capacidade inclui o conhecimento e as habilidades necessarias para dominar o dispositivo/
sistema/ software, bem como navegar na internet, pesquisar recursos relevantes, usar
aplicativos de comunicagao e aprender continuamente sobre novas tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs).

Digital Literacy (Literacia Digital): Capacidade de usar tecnologias digitais de forma ética,
responsavel e critica para acessar, avaliar, criar e compartilhar informagdes em diferentes
contextos sociais. Requer habilidades cognitivas, (pensar criticamente, resolver problemas
e tomar decisdes) e habilidades técnicas (usar dispositivos e softwares digitais).

Digital Competence (Competéncia Digital): Esta é a fase mais avancada das habilidades
digitais e envolve habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para que individuos
possam usar a tecnologia de forma eficaz e segura, em contextos sociais, de aprendizagem
e profissionais. Trata-se do sujeito ativo e consciente do espag¢o no espaco digital,
participacdo cidada e plena. E um conceito dindmico que se adapta as mudancas
tecnoldgicas e da sociedade.

Esta cartilha foi desenvolvida como parte de um trabalho de doutorado que identificou
lacunas significativas de informacdo entre as pessoas idosas, com foco especial nas
pessoas idosas longevas (com 80 anos ou mais). Essas pessoas geralmente tém menor
escolaridade, uma renda média mais limitada e pouco ou nenhum contato prévio com a
tecnologia. Portanto, nosso material é especialmente projetado para atender as
necessidades desse grupo, oferecendo informagdes passo a passo e dicas praticas para
ajuda-los a adquirir habilidades digitais basicas.

No entanto, esses recursos também sdo valiosos para familiares, pesquisadores e
professores que desejam apoiar e disseminar esse conhecimento. Reconhecemos que a
inclusdo digital € um esforco coletivo e estamos comprometidos em tornar a tecnologia
acessivel a todos, independentemente do nivel de experiéncia.

LONGEVIDADE DIGITAL
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Eu sou o0 James. H3 algum
tempo, precisei solicitar minha
aposentadoria, e a experiéncia
foi surpreendente porque fiz
tudo online.

Através do site oficial do
governo, criei meu perfil e
acessei 0s servicos necessarios.
Preenchi informacgoes, enviei
documentos digitalizados e, em
pouco tempo, minha solicitacao
estava em anadlise. A agilidade e
a praticidade foram incriveis e
logo recebi a confirmacgao de
gue minha aposentadoria estava
em andamento.

Hoje, vejo como o Gov.br
facilitou a vida dos cidadaos,
especialmente para pessoas
como eu, que talvez tivessem
mais dificuldade com processos
tradicionais. Ter um perfil oficial
no governo nao € apenas
conveniente, mas essencial para
acessar servicos muito
importantes do governo.

E vocé, ja fez o seu perfil para
solicitar os diversos servi¢os do
governo? Vamos aprender o
passo a passo!



CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

1. PREPARE-SE PARA 0 CADASTRO

Antes de comecar, certifigue-se de que vocé
tem os seguintes itens:

A b

Um numero de Um celular
celular confiavel. com camera
De preferéncia que frontal e
seja SEU numero. acesso a internet.

“a
4@ )
@
Certifique-se de

qgue seu celular Um endereco
esteja com bateria de e-mail valido.
suficiente.
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

1. PREPARE-SE PARA 0 CADASTRO

Antes de comecar, certifigue-se de que vocé
tem os seguintes itens:

v

Encontre um local

Um documento oficial bem iluminado
com foto, como RG, para realizar a
CNH ou passaporte. verificacao facial.

Q

Mantenha o seu
rosto limpo e livre Uma senha segura.

de obstrucoes.
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

2. BAIXE 0 APLICATIVO GOV.BR

Acesse a loja
de aplicativos
do seu celular
e busque pelos
icones abaixo:

=
Se o seu telefone for
um Apple busque este

icone.

,

Se o0 seu telefone for
outro como Samsung,
Xiaomi, Motorola ou
outro, busque este
icone.
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

2. BAIXE 0 APLICATIVO GOV.BR

Procure pelo
aplicativo gov.br.

- 1 Clique e fagao

Pessoais download do
= = o 1 aplicativo.

govb

O icone sera o
mesmo para qualquer
modelo de celular.
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

2. BAIXE 0 APLICATIVO GOV.BR

Apos o download,
abra o aplicativo
e cliqgue em
"Entrar com gov.br".

Entrar com gov.br
Clique para criar ou acessar sua conta gov.bt

B Ler QR Code
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

3. INSIRA SEUS DADOS PESSOAIS

govb

Identifique-se no gov.br com: N a te I a i n i Ci a I y
ST digite o seu CPF e
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta CI i q u e e m CO nti n u a r_

gov.br

B Numero do CPF

Continuar
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta

gov.br

Outras opcoes de identificacao:
CPF

@ Login com seu banco Rl

E) Seu aplicativo gov.br

6 Seu Certiﬁcado digltal em nuvem
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

3. INSIRA SEUS DADOS PESSOAIS

gouk

Autorizacao de uso de dados pessoais
Servigo: App gov.br

Este servigo precisa utilizar as seguintes informacoes
pessoais do seu cadastro:

Identidade gov.br

Nome e foto

Endereco de e-mail

Numero de telefone celular

Confiabilidades de sua conta

Adquirir confiabilidade atraves de validagao facial
Adquirir confiabilidade atraves de balcao do TSE
Listar as ultimas autenticagdes com o gov.br
Adquirir confiabilidade atraves de Carteira de
Identidade Digital (CIN)

Permitir a Habilitacao do Segundo Fator de
Autenticacao da conta gov.br

Permitir a Desabilitagcao do Segundo Fator de
Autenticacao da conta gov.br
govbr_login_grcode

A partir da sua aprovagao, a aplicagao acima mencionada
e a plataforma gov.br utilizarao as informacoes listadas
acima, respeitando os termos de uso e o aviso de

privacidade.

Autorizar

Marque as opcoes
gue esta de acordo
com os termos.

Vamos criar sua conta gov.br

D LI e estou de acordo com o Termo de Uso

e Politica de Privacidade

N&o sou um robd

Voltar ao inicio

0/



CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

4. REALIZE O RECONHECIMENTO FACIAL

Para maior seguranga, vamos
fazer seu reconhecimento

.’Q.
v\

DICAS

na sua frente e
certifique-se de
estar sem nada

Esteja em um ambiente iluminado
l:) e sem pessoas e objetos ao
fundo.

oculos, cabelos n
rosto, ou pouca

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
© chapéu, é6culos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu
rosto.

Segure o celular na altura do seu <

D rosto. O celular ficara mais firme
se vocé apoiar os cotovelos em

uma mesa.

Nenhum rosto detectado

.--., Mantenha sua cabeca dentro do
{ @) circulo durante todo o
=" reconhecimento facial.

Fazer reconhecimento facial

Abrira na sequéncia
uma janela para o
reconhecimento facial.

Coloque o telefone

que possa atrapalhar
esta etapa como

0]

iluminacao.
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

4. REALIZE O RECONHECIMENTO FACIAL

Reconhecimento facial nao realizado

A foto enviada € de baixa qualidade.
Por favor certifique-se que:

océ esta em um local bem iluminado

eu rosto esta centralizado dentro do circulo.

ao esta usando objetos (como éculos) que
o rosto

eu rosto nao esta coberto por cabelo, lengos

ou outros objetos.

Caso dé algum
problema para que
o celular capture o
seu rosto, a
mensagem ao lado
aparecera na sua
tela. Certifique-se
de fazer esse passo
com calma. Caso
voce tente mais de
4(quatro) vezes o
reconhecimento
sera bloqueado e
VOCé SO podera
repetir a operacgao
no dia seguinte.
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

9. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Se o reconhecimento
facial der certo,
aparecera a
mensagem da
tela. E necessario
gue vocé confirme
oseu CPFeo
seu home completo
e cligue em continuar.

Reconhecimento facial realizado com

etorne a tela do seu computador.

1111111111111111
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CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

9. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Na sequéncia vocé
recebera um codigo
para ativar a sua
conta. Escolha se
deseja receber o
codigo por e-mail
Oou por mensagem
no celular (como no
exemplo ao lado).
Clique em continuar.

Seu codigo gov.br:050723
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9. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Seu codigo gov.br:050723

Digite o numero de
6 DIGITOS e clique
em continuar.

Voltar a tela anterior m

12
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0. CONFIRME A SUA IDENTIDADE

Na sequéncia ira
aparecer uma tela
para que voceé
cadastre a sua

senha de acesso.

Preste a atencao porque
ela devera conter de 8 a 70
caracteres, letra minuscula,

letra maiuscula, numero
Sua senha deve conter: e SimbOlO (EX: |@#%$)

© de 8 470 caracteres D|g|te a Senha

0 letra minuscula

© letra maiuscula novamente

© numero

© simbolo (Ex:1a#%$) para confirmar a
Confirmar Senha Ope raQéO .

letra minuscula

{x]

Q
Voltar ao inicio © s ki

Os ta#

Confirmar Senha

13
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6. E-MAIL DE CONFIRMAGAO DO CADASTRO

Apos confirmar sua identidade,
o cadastro estara concluido.
Vocé recebera um e-mail
com as instrugdes para
acessar o portal gov.br.

gov.br: Confirmacao de cadastro

naoresponda-govbr@serpro.gov.br

Acesse o link abaixo para definir a senha da sua conta gov br e assim finalizar o seu cadastro

LINK para ATIVACAO DA SUA CONTA GOVER

Alenciosamente

14



CADASTRO NO GOV.BR - APRENDA COM 0 PASSO A PASSO

1. DICAS GERAIS

e Se vocé tiver dificuldade para realizar o cadastro, peca
ajuda a um familiar ou amigo.

e Vocé também pode entrar em contato com o Ministério
do Trabalho e Previdéncia pelo telefone 135.

REFERENCIAS

Conta de acesso — Duvidas Frequentes da Conta gov.br
1.0.0 documentation. Disponivel em: <http://faqg-login-
unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/contaac
esso.html>. Acesso em: 26 set. 2023.
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Esta cartilha é resultado do trabalho de pesquisa no campo das
politicas publicas, realizado como parte do programa Sociedade,
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional, da Universidade de
Brasilia.

O objetivo principal deste estudo era identificar lacunas de
habilidades digitais entre as pessoas idosas. Como um dos
resultados observou-se que pessoas idosas com 80 anos ou mais
possuem uma necessidade mais significativa de apoio. Portanto,
esta cartilha foi especialmente elaborada para atender as
necessidades desse grupo, fornecendo informagdes passo a passo
e dicas praticas para ajuda-los a adquirir habilidades digitais
necessarias na sociedade digitalizada.

Reconhecemos que a inclusdo digital € um esforgco coletivo e que
esses recursos também sdo valiosos para familiares,
pesquisadores e professores que desejam disseminar esse
conhecimento. Informe-se e demonstre apoio quando uma pessoa
idosa precisar de seu auxilio para esse universo online! Juntos sera
possivelinclui-los.
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INFORMACOES IMPORTANTES
SOBRE 0 MATERIAL

As informacdes contidas nesta cartilha podem variar em termos de complexidade, pois
reconhecemos que as pessoas idosas tém diferentes niveis de familiaridade com a
tecnologia. Para abordar essa diversidade, dividimos as habilidades digitais em trés
aspectos principais: Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence.

Computer Literacy (Alfabetizacdo Informatica): Capacidade de um usuario de computador/
celular/tablet de interagir com sistemas e aplicativos de forma eficaz e eficiente. Essa
capacidade inclui o conhecimento e as habilidades necessarias para dominar o dispositivo/
sistema/ software, bem como navegar na internet, pesquisar recursos relevantes, usar
aplicativos de comunicagao e aprender continuamente sobre novas tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs).

Digital Literacy (Literacia Digital): Capacidade de usar tecnologias digitais de forma ética,
responsavel e critica para acessar, avaliar, criar e compartilhar informagdes em diferentes
contextos sociais. Requer habilidades cognitivas, (pensar criticamente, resolver problemas
e tomar decisdes) e habilidades técnicas (usar dispositivos e softwares digitais).

Digital Competence (Competéncia Digital): Esta é a fase mais avancada das habilidades
digitais e envolve habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para que individuos
possam usar a tecnologia de forma eficaz e segura, em contextos sociais, de aprendizagem
e profissionais. Trata-se do sujeito ativo e consciente do espag¢o no espaco digital,
participacdo cidada e plena. E um conceito dindmico que se adapta as mudancas
tecnoldgicas e da sociedade.

Esta cartilha foi desenvolvida como parte de um trabalho de doutorado que identificou
lacunas significativas de informacdo entre as pessoas idosas, com foco especial nas
pessoas idosas longevas (com 80 anos ou mais). Essas pessoas geralmente tém menor
escolaridade, uma renda média mais limitada e pouco ou nenhum contato prévio com a
tecnologia. Portanto, nosso material é especialmente projetado para atender as
necessidades desse grupo, oferecendo informagdes passo a passo e dicas praticas para
ajuda-los a adquirir habilidades digitais basicas.

No entanto, esses recursos também sdo valiosos para familiares, pesquisadores e
professores que desejam apoiar e disseminar esse conhecimento. Reconhecemos que a
inclusdo digital € um esforco coletivo e estamos comprometidos em tornar a tecnologia
acessivel a todos, independentemente do nivel de experiéncia.

LONGEVIDADE DIGITAL

Observatdrio da Inclusdo
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Meu nome é Toni. Ah, antes da
internet e dessas coisas todas, a
gente vivia de um jeito mais
simples, sabe? A gente visitava os
amigos e a familia o tempo todo, e
ficava horas conversando olhando
nos olhos. Era uma época boa.

Mas dai, chegou essa tecnologia
toda e as coisas mudaram. Eu
confesso que resisti muito para ter
um celular. Mas com a pandemia,
ele me permitiu falar com a
familia. Era sé ligar a camera do
celular e pronto, a gente se via.

E claro que a saudade da
simplicidade do passado fica, mas
a tecnologia trouxe muitos
beneficios. A vida ficou mais
pratica, a gente se conecta mais, e
ainda tem um mundo de
oportunidades esperando por nés.

O governo digital é uma delas.
Voceé ja sabe o que é a plataforma
do gov.br? Vem comigo que eu
vou te mostrar 10 motivos para
vocé usar a plataforma e facilitar o
pedido de servigos como prova de
vida, aposentadoria, carteira do
idoso e muito mais!



GOVERNO DIGITAL: PORQUE EU PRECISO DELE? 10 MOTIVOS QUE VAO TE CONVENCER

1. SOCIEDADE CONECTADA

A evolucao tecnoldgica tem transformado
profundamente a sociedade criando uma era digital
na qual tudo esta interconectado. Contudo, ela
trouxe uma série de mudancas significativas na (g‘
maneira como as pessoas vivem, se comunicam e
interagem com o mundo ao seu redor.

A sociedade digital é caracterizada pela crescente

dependéncia da tecnologia, com smartphones,

computadores e a internet desempenhando papéis centrais na vida cotidiana. A
conectividade global permitiu que as informacdes circulem livremente,
aproximando pessoas de diferentes partes do mundo e abrindo novas
oportunidades para o comércio, aeducacao e acomunicacao.

A importancia disso € imensa, pois a tecnologia e a conectividade tém o poder de
tornar a informacdo e os recursos mais acessiveis a todos. Isso democratiza o
conhecimento, melhora a eficiéncia dos processos e cria oportunidades econdmicas
para pessoas em todas as partes.

No entanto, essa revolucao também traz desafios, como questdes de privacidade e
seguranca cibernética. Portanto, a medida que a sociedade digital continua a evoluir,
é fundamental que as pessoas, governos e empresas trabalhem juntos para garantir
gue os beneficios da tecnologia sejam maximizados e que o0s riscos sejam
minimizados. A sociedade digital € um reflexo da nossa capacidade de inovacao, e o
futuro promete ainda mais avancos que moldardao o mundo de formas que ainda nao
podemosimaginar.

Por isso, ndo ha como viver fora desse contexto! E preciso se adaptar e aproveitar
os beneficios dessa conexao.




GOVERNO DIGITAL: PORQUE EU PRECISO DELE? 10 MOTIVOS QUE VAO TE CONVENCER

2. SOGIEDADE CONECTADA
E 0 GOVERNO DIGITAL

A sinergia entre a sociedade e o governo, impulsionada pela tecnologia, esta
transformando a maneira como os servicos publicos sao oferecidos e como os
cidaddosinteragem com asinstituicdes governamentais.

Em umasociedade conectada, ainternet e os dispositivos eletrénicos desempenham
um papel central na vida cotidiana das pessoas. A maioria das tarefas, desde
comunicacao até compras e aprendizado, é facilitada pela tecnologia. Nesse cenario,
os cidadaos esperam que o governo acompanhe essa tendéncia e ofereca servicos
publicos acessiveis e eficientes online.

E ai que o e-governo entra em jogo. Trata-se da adaptacdo das instituicdes
governamentais as demandas da sociedade conectada. Isso significa disponibilizar
informacgdes e servicos por meio de plataformas online, simplificando processos
burocraticos, melhorando a transparéncia e a
eficiéncia, além de tornar a participacao cidada
mais acessivel.

O e-governo permite que os cidadaos acessem uma
variedade de servicos, como emissao de
documentos, pagamento de impostos,
agendamento de consultas médicas e muito mais,
de forma rapida e conveniente. Além disso,
promove a coleta de dados e feedback dos
cidaddos, permitindo ao governo tomar decisoes
mais informadas e responsivas.

No entanto, para que essa relacao entre a sociedade conectada e o e-governo
funcione adequadamente, é fundamental garantir a seguranca dos dados pessoais e
promover a inclus3o digital para que todos tenham acesso aos servicos eletronicos. E
um processo continuo de adaptacao e evolugcao a medida que a tecnologia avanca.
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3. 10 MOTIVOS PARA VOCE APRENDER
SOBRE A TECNOLOGIA DO GOVERNQ DIGITAL

SEGURANGA E
INTEGRIDADE
FISICA

Para aguelas pessoas
idosas que possuem
dificuldade de mobilidade,
ou saude fragilizada, a
digitalizacao de servicos
governamentais se tornou
a forma mais segura de
acessar informacdes e
beneficios sem sair de
casa.

Voé pode solicitar sua aposentadoria
online, evitando a necessidade de
visitar uma agéncia e reduzindo o

risco de exposi¢ao da saude.

REDUGAO DE
FILAS E
ESPERAS

Elimina a
necessidade de
enfrentar filas

demoradas,
tornando os
processos mais ageis
e convenientes.

Vocé consegue um atendimento
preferencial e organizado
agendando um atendimento
presencial no e-governo, evitando
longas filas de espera em
repartigdes publicas.
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3. 10 MOTIVOS PARA VOCE APRENDER
SOBRE A TECNOLOGIA DO GOVERNQ DIGITAL

EVITAR
FRAUDES

A familiaridade
com a tecnologia
ajuda a evitar
golpes e fraudes,
protegendo o
patrimonio das
pessoas idosas.

Vocé pode se salvar de cair em
golpes cibernéticos, sendo capaz
de identificar possiveis crimes.

ACESSO A
INFORMAGAD

Facilita o acesso a
informacoes
sobre programas
sociais, direitos e
atualizacoes
governamentais
gue afetam as
pessoas idosas.

Vocé pode acessar o site do
governo para obter informacgoes
sobre programas sociais, como o

Bolsa Familia, e verificar se sua
familia tém direito aos beneficios.
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3. 10 MOTIVOS PARA VOCE APRENDER
SOBRE A TECNOLOGIA DO GOVERNQ DIGITAL

AGESSO A
BENEFICIOS
SOCIAIS

O gov.br permite que
as pessoas idosas
acessem beneficios
sociais, como
aposentadorias e
pensoes, de forma mais
rapida e eficiente,
garantindo seu
sustento.

Vocé pode verificar o status de seu
beneficio previdenciario através
do site do INSS, garantindo que os

pagamentos estao em dia e
corretos.

AGESSO A UMA
QUANTIDADE
MAIOR DE SERVIGOS

Com o aplicativo
é possivel
aproveitar todos
0S Servicos
disponiveis para
o cidadao.

Vocé pode descobrir servigos que
nunca nem ouvir falar e que o
governo oferece para todos os

cidadaos. Desde agendamentos
de saude, aos pagamentos de
multas de veiculos.
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3. 10 MOTIVOS PARA VOCE APRENDER
SOBRE A TECNOLOGIA DO GOVERNQ DIGITAL

APRENDIZADO
CONTINUO

A apropriacao do
gov.br estimula o
aprendizado
continuo,
mantendo as
pessoas idosas
mentalmente
ativas e
atualizadas.

Vocé pode se inscrever em cursos
online oferecidos pelo governo
para aprender novas habilidades.

COMUNICAGAD
COM FAMILIARES

O constante uso da
plataforma aprimora
habilidades
Importantes que
permitem uma
comunicagao mais

eficaz com familiares
ajudando a combater
a solidao.

Vocé fica mais apto no uso de
aplicativos de mensagens e redes
sociais para se comunicar
regularmente com familiares,
mesmo a distancia.



GOVERNO DIGITAL: PORQUE EU PRECISO DELE? 10 MOTIVOS QUE VAO TE CONVENCER

3. 10 MOTIVOS PARA VOCE APRENDER
SOBRE A TECNOLOGIA DO GOVERNQ DIGITAL

INCLUSAO
DIGITAL

A apropriacao do
gov.br promove a
inclusao digital das
pessoas idosas
capacitando-as a
participar
ativamente da
sociedade atual.

Voceé busca se informatizar e a ter

acesso a equipamentos que vao te
conectar a sociedade digital, como
celulares, tablets e computadores.

1 PARTICIPAGAC

SOCIAL

O gov.br permite
gue as pessoas
idosas nao somente
acessem servicos,
mas também,
participem de
iniciativas publicas
por meio de debates
ativos.

Vocé pode participar de votagoes
eletronicas, consultar documentos
oficiais e interagir com servigos
governamentais, tornando-se parte
ativa da sociedade digital.




GOVERNO DIGITAL: PORQUE EU PRECISO DELE? 10 MOTIVOS QUE VAO TE CONVENCER

4. AGENDA 2030 E A IMPORTANCIA DA SUA
CONTRIBUIGAO QUANDO VOCE USA 0 GOV.BR

A Agenda 2030 é um plano de acao global adotado em setembro de 2015 por
193 paises-membros das Nacdes Unidas. Seu objetivo principal é promover
o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo até o ano de 2030. A
Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), gue abrangem uma ampla gama de questdes, incluindo erradicacao
da pobreza, igualdade de género, saude, educacgao, agua limpa, paz, justica,
acao climatica e muito mais.

Os ODS da Agenda 2030 servem como um roteiro para governos,
organizacdes internacionais, setor privado e sociedade civil trabalharem
juntos na busca por um mundo mais justo, equitativo e sustentavel. Cada
ODS inclui metas e indicadores especificos para medir o progresso em
direcao a esses objetivos.

ERRADICACAO FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

SUSTENTAVEL
/" g

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGAO DAS -" CIDADES E -l CONSUMO E
E CRESCIMENTO INOVAGAD E DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD
ECONGMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

i aids | CO

AGAO CONTRA A VIDA NA 1 VIDA PAZ JUSTIGA E PARCERIAS
13 MUDANGA GLOBAL 14‘ AGUA TERRESTRE 1 INSTITUIGOES 17 EMEIOSDE Q“"’
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4. AGENDA 2030 E A IMPORTANCIA DA SUA
CONTRIBUIGAO QUANDO VOCE USA 0 GOV.BR

‘I PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

454
>

SEGURANGA E EFICIENCIA

ACESSO A INFORMAGAD

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

PARTICIPAGAO CIDADA

‘l SEGURANCAE
INTEGRIDADE
FiSICA

ACESS0 A
INFORMAGAD

APRENDIZADO
CONTiNUO

9 INCLUSAQ 1 0 PARTICIPAGAQ
DIGITAL SOCIAL

O ODS 16 "Paz, Justic¢a e Instituicoes
Eficazes"foi o norte para a criagao dos
10 motivos para vocé se apropriar da
tecnologia do governo digital. Essa ODS
inspira um mundo mais pacifico, justo e
bem governado, onde as instituicoes
sejam eficazes, os direitos humanos
sejam protegidos, a corrupg¢ao seja
reduzida e todos os cidadaos tenham
igualdade de acesso a justica e a
participacao social.

EVITAR
FRAUDES

REDUGAO DE
FILAS E
ESPERAS

ACESS0 A
BENEFICIOS
SOCIAIS

ACESSO A UMA
QUANTIDADE
MAIOR DE SERVIGOS

8 COMUNICAGAD
COM FAMILIARES
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4. AGENDA 2030 E A IMPORTANCIA DA SUA
CONTRIBUIGAO QUANDO VOCE USA 0 GOV.BR

A SEGURANCA E REDUGAO DE EVITAR
SEGURANGA E EFICIENCIA INTEGRIDADE FILASE FRAUDES
FISICA ESPERAS

Por meio do governo digital, 0 ODS 16 busca melhorar a eficiéncia na prestagao
de servicos publicos. Reduzir filas e esperas ndao apenas economiza tempo, mas
também evita conflitos e aglomeragdes, contribuindo para a seguranca e a
integridade fisica das pessoas. A tecnologia também pode ser usada para evitar
fraudes em programas sociais e eleicOes, fortalecendo a confianca nas
instituicdes e promovendo sociedades mais justas, de acordo com o ODS 16.

‘ ) ACESSOA ACESSO A ACESS0 A UMA
ACESSO A INFORMAGAO INFORMAGAD BENEFiCI0S QUANTIDADE
SOCIAIS MAIOR DE SERVIGOS

O ODS 16 visa promover sociedades pacificas e inclusivas e isso inclui garantir
gue todos tenham acesso igualitario a beneficios sociais, contribuindo para a
seguranca social e a integridade fisica das pessoas. Isso ajuda a reduzir
desigualdades e a promover a paz social. A expansao do acesso a uma gama
maior de servicos por meio da tecnologia, como o gov.br, esta relacionada a
eficiéncia e a inclusao digital. Democratizar o acesso a informacgao contribui
paraapromocao da pazsocial eamelhoria dasinstituicoes.
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4. AGENDA 2030 E A IMPORTANCIA DA SUA
CONTRIBUIGAO QUANDO VOCE USA 0 GOV.BR

APRENDIZADO COMUNICAGAO
DESENVOLVIMENTO PESSOAL :

A promocao do aprendizado continuo esta relacionada ao acesso a informacao e ao
desenvolvimento pessoal, o que esta alinhado com o ODS 16. O acesso a educacao e
a informacao contribui para sociedades mais informadas e, portanto, mais pacificas.
O ODS 16 também promove a comunicacdo e o acesso a informagcao como meios de
fortalecer asinstituicdes e a participacao social. Isso ajuda as pessoas a se manterem
informadas, fortalecendo os lacos familiares e a compreensao mutua.

PARTICIPACAO CIDADA ‘][] ESEREIPAGAU

Ainclusao digital e a participacao social sao fundamentais para promover sociedades
pacificas e justas, conforme o ODS 16. Isso permite que as pessoas participem
ativamente da vida publica, contribuindo para a construcao de instituicdes eficazes.

VENHA FAZER PARTE DESTA REDE DE CONEXAO! USE 0 GOV.BR
E CONTRIBUA PARA UM MUNDO MAIS JUSTO E HUMANO
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Esta cartilha é resultado do trabalho de pesquisa no campo das
politicas publicas, realizado como parte do programa Sociedade,
Desenvolvimento e Cooperacao Internacional, da Universidade de
Brasilia.

O objetivo principal deste estudo era identificar lacunas de
habilidades digitais entre as pessoas idosas. Como um dos
resultados observou-se que pessoas idosas com 80 anos ou mais
possuem uma necessidade mais significativa de apoio. Portanto,
esta cartilha foi especialmente elaborada para atender as
necessidades desse grupo, fornecendo informagdes passo a passo
e dicas praticas para ajuda-los a adquirir habilidades digitais
necessarias na sociedade digitalizada.

Reconhecemos que a incluséo digital € um esforgco coletivo e que
esses recursos também sdo valiosos para familiares,
pesquisadores e professores que desejam disseminar esse
conhecimento. Informe-se e demonstre apoio quando uma pessoa
idosa precisar de seu auxilio para esse universo online! Juntos sera
possivelinclui-los.
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INFORMACOES IMPORTANTES
SOBRE 0 MATERIAL

As informacdes contidas nesta cartilha podem variar em termos de complexidade, pois
reconhecemos que as pessoas idosas tém diferentes niveis de familiaridade com a
tecnologia. Para abordar essa diversidade, dividimos as habilidades digitais em trés
aspectos principais: Computer Literacy, Digital Literacy e Digital Competence.

Computer Literacy (Alfabetizacdo Informatica): Capacidade de um usuario de computador/
celular/tablet de interagir com sistemas e aplicativos de forma eficaz e eficiente. Essa
capacidade inclui o conhecimento e as habilidades necessarias para dominar o dispositivo/
sistema/ software, bem como navegar na internet, pesquisar recursos relevantes, usar
aplicativos de comunicagao e aprender continuamente sobre novas tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs).

Digital Literacy (Literacia Digital): Capacidade de usar tecnologias digitais de forma ética,
responsavel e critica para acessar, avaliar, criar e compartilhar informagdes em diferentes
contextos sociais. Requer habilidades cognitivas, (pensar criticamente, resolver problemas
e tomar decisdes) e habilidades técnicas (usar dispositivos e softwares digitais).

Digital Competence (Competéncia Digital): Esta é a fase mais avancada das habilidades
digitais e envolve habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para que individuos
possam usar a tecnologia de forma eficaz e segura, em contextos sociais, de aprendizagem
e profissionais. Trata-se do sujeito ativo e consciente do espag¢o no espaco digital,
participacdo cidada e plena. E um conceito dindmico que se adapta as mudancas
tecnoldgicas e da sociedade.

Esta cartilha foi desenvolvida como parte de um trabalho de doutorado que identificou
lacunas significativas de informacdo entre as pessoas idosas, com foco especial nas
pessoas idosas longevas (com 80 anos ou mais). Essas pessoas geralmente tém menor
escolaridade, uma renda média mais limitada e pouco ou nenhum contato prévio com a
tecnologia. Portanto, nosso material é especialmente projetado para atender as
necessidades desse grupo, oferecendo informagdes passo a passo e dicas praticas para
ajuda-los a adquirir habilidades digitais basicas.

No entanto, esses recursos também sdo valiosos para familiares, pesquisadores e
professores que desejam apoiar e disseminar esse conhecimento. Reconhecemos que a
inclusdo digital € um esforco coletivo e estamos comprometidos em tornar a tecnologia
acessivel a todos, independentemente do nivel de experiéncia.

LONGEVIDADE DIGITAL
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Meu nome é Lélia. Outro dia
precisei fazer a prova de vida
para manter meu beneficio
previdenciario em dia. Eu
lembro que antes esse processo
era bastante burocratico e
demorado. Eu precisava
enfrentar filas enormes nas
agéncias bancarias, preencher
formularios de papel e aguardar
a confirmag¢ao da minha
identidade.

Hoje com a prova de vida digital,
tudo isso mudou e ficou mais
pratico. Através do portal oficial
do governo, criei meu perfil e
acessei o servi¢o. Confesso que
nao consegui fazer sozinha na
primeira vez e pedi para a minha
filha ajudar. Mas agora eu
aprendi e acho até divertido
fazer. Com certeza ficou muito
mais pratico!

O gov.br tem ajudado milhares
de pessoas idosas que nao
podem se deslocar a fazerem a
prova de vida no conforto da sua
casa. Além disso, com ele, vocé
consegue acessar muitos outros
servicos! Vocé sabe o que é o
governo digital? Vem que eu vou
te mostrar.
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1.0 PROCESSO DE DIGITALIZACAOD GLOBAL

As Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC), como celulares,
equipamentos de saude, casas inteligentes, caixas eletronico, aplicativos de
celulares entre outros, desempenham um papel fundamental
impulsionando e possibilitando a transformacgao digital em diversos setores
dasociedade.

A digitalizacdao envolve a conversao de informagdes analdgicas em formato
digital, tornando-as acessiveis, armazenaveis e processaveis por
dispositivos eletronicos. As TIC s3ao os pilares dessa transformacao,
fornecendo as ferramentas e infraestruturas necessarias para coletar,
processar e disseminar dados digitais de maneira eficiente e global.

INSPIRANDO-SE NA TEORIA DE BRYNJOLFSSON E MCAFEE, (2014),
E POSSIVEL PENSAR 0 PROCESSO DE DIGITALIZAGAD
NO MUNDO EM TRES FASES PRINCIPAIS:

FASE 1 [1950'1970] Nesta fase, os computadores comecaram a

ser desenvolvidos e utilizados para fins militares e cientificos.

FASE 2 [1970'1990] Neste periodo, os computadores

comecaram a ser utilizados para fins comerciais e domésticos.

FASE 3 [1990'PRESENTE] Aqui, a internet se tornou acessivel ao

publico em geral e a digitalizagao se intensificou em todos os setores
dasociedade.
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1.0 PROCESSO DE DIGITALIZACAOD GLOBAL

Disseminacao da
Tecnologia: Nas ultimas
décadas, a partir dos anos

1990, houve um rapido
avanco de tecnologias digitais
em todo o mundo, incluindo

0 acesso a internet,

dispositivos moveis e

computadores pessoais.
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John Mauchly e J. Presper Eckert:
Desenvolveram o primeiro
computador eletrénico de grande
escala, o ENIAC, em 1946.

Transformacao de
Setores: A digitalizacdo
comecou a transformar
setores inteiros a partir
dos anos 2000, como
comércio, educacao,
saude, financas e
comunicacdes. Empresas
e organizacoes adotaram
a tecnologia para
melhorar a eficiéncia e a

Bill Gates e Paul Allen: Fundaram a oferta de servigos.

(1970-1990):

FASE 2

Microsoft em 1975, que se tornou uma
das maiores empresas de tecnologia do
mundo.
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1.0 PROCESSO DE DIGITALIZACAOD GLOBAL

Jeff Bezos: Fundou a Amazon em
1994, que se tornou uma das maiores
empresas de tecnologia do mundo.

(1990 - PRESEMYE])

FASE 3

Dados e Conectividade:
O aumento significativo na
disponibilidade de dados e

conectividade ocorreu
principalmente a partir dos
anos 2000, impulsionando a
analise de informagdes em
grande escala e a tomada de
decisdes baseadas em dados.

Impacto nas
Economias: A digitalizacdo
desempenhou um papel
significativo no crescimento
econdmico nas ultimas duas
décadas, criando empregos
na area de tecnologia e
melhorando a produtividade.

Desafios de Privacidade

e Seguranc¢a: A medida que
a dependéncia da tecnologia
cresceu, questdes de
privacidade, ciberseguranca e
desigualdades digitais se
tornaram mais evidentes,
principalmente a partir dos
anos 2000.
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2. DIGITALIZAGAO DOS GOVERNOS

A digitalizacao dos governos é um processo constante que
traz beneficios para os cidadaos, empresas e governos.
Dentre eles destacamos 5 principais pontos:

Eficiéncia e Transparéncia: A adoc¢3o de tecnologias digitais
pelos governos para melhorar a eficiéncia administrativa e
aumentar a transparéncia nas opera¢des governamentais
comecou a se intensificar a partir dos anos 2000.

Servicos Digitais: A oferta de servigos publicos online pelos
governos para facilitar o acesso dos cidadaos a informacgdes e
servicos governamentais comecou a se expandir, também, nos
anos 2000.

Participacao Cidada: A utilizagio de plataformas digitais
para envolver os cidadaos na tomada de decisdes e na
formulacao de politicas publicas ganhou destaque
principalmente a partir dos anos 2010.

Economia Digital: Os esfor¢os dos governos para promover
ecossistemas de economia digital, incentivando startups e
inovacao tecnoldgica, se intensificaram, também, a partir dos
anos 2010.

Seguranca Digital: A ciberseguranca se tornou uma
prioridade para proteger os sistemas governamentais e 0s
dados dos cidadaos a partir dos anos 2000, com um aumento
notavel nas ameacas digitais.
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3. DIGITALIZAGAO DO GOVERNO NO BRASIL

O processo de digitalizacdo do governo brasileiro comecou na década de
1990, com a implantacdao de sistemas informatizados para automatizar
tarefas administrativas. No entanto, foi a partir da década de 2000 que o
governo brasileiro passou a investir de forma mais consistente na
digitalizacao dos servicos publicos.

MARCOS IMPORTANTES NO PROCESSO DE DIGITALIZAGAO DO GOVERNO BRASILEIRO:

1990

Criacao da Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), que possibilitou a
criacao de identidades digitais
e a assinatura digital de
documentos.

2001

Criacao do Programa de
Governo Eletronico (PGE),
que estabeleceu as diretrizes

1997

Criacdo do Portal da
Transparéncia, que
disponibiliza informacgodes
sobre gastos publicos.

2003

Criac3o do Portal do para a digitalizacao dos
Empreendedor, que oferece servicos publicos.
servi¢os para
empreendedores.
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3. DIGITALIZAGAO DO GOVERNO NO BRASIL

MARCOS IMPORTANTES NO PROCESSO DE DIGITALIZACAO DO GOVERNO BRASILEIRO:

Criacao do Portal do Governo
Federal, que reune
informagodes e servigos de

547 posicao enti9 995 2.SIERGR.g g0Verno
federal.

2011

Criacao do gov.br,
plataforma unica para
acesso aos servicos
publicos digitais.

No ranking global de governo digital, o
Brasil ocupa a 542 posi¢ao entre 193
paises avaliados, de acordo com o
Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletronico (EGDI) do Banco Mundial o
ano de 2023.

Criacao do Servico de
Atendimento ao Cidadao
(SAC), que oferece
atendimento ao cidadao por
telefone, internet e e-mail.

2010

Criagao do e-SIC, sistema para
o envio de solicitagoes,
reclamacgdes e sugestoes ao
governo federal.

2020

Criacao do aplicativo gov.br,
que permite o acesso aos
servi¢os publicos digitais pelo
celular.

06
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4. GOVERNO DIGITAL: 0 QUE E ISS0?

Se refere a utilizacao de tecnologias de
informac¢ao e comunicacgao (TIC) pelo

governo para melhorar a prestacao de
servicos publicos, a eficiéncia administrativa,
a transparéncia e a participagao cidada.*

Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC): conjunto de
ferramentas digitais que engloba computadores, redes, internet e
dispositivos moveis usados para coletar, processar e compartilhar
informacoes.

Prestacao de Servicos Publicos: oferecer bens e servicos de natureza
publica, como educacao, saude e seguranca, a populacao em geral, visando
atender as suas necessidades e garantir seu bem-estar.

Eficiéencia Administrativa: capacidade do governo de gerir seus
recursos de maneira otimizada, buscando resultados mais eficazes e
econOmicos na prestacao de servicos publicos.

Transparéncia: pratica de disponibilizar informacdes de forma acessivel
e clara ao publico, permitindo que os cidadaos entendam as acdes
governamentais e monitorem a utilizacao dos recursos publicos.

Participacao Cidada: participacdo ativa dos cidaddos no processo de
tomada de decisdes do governo, permitindo que contribuam com suas
opinides e sugestdes para a formulacao de politicas publicas.

Nenhum autor especifico para esta definicdo. Se trata de um conceito amplamente
aceito na literatura académica e na pratica governamental. 07
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4. GOVERNO DIGITAL: 0 QUE E ISS0?

e Aumento da eficiéncia: A digitalizacio pode
ajudar os governos a realizar tarefas de forma mais
rapida e eficiente.

e Melhoriadatransparéncia: Adigitalizac3o pode
tornar a informacao governamental mais acessivel e
transparente.

e Aumento da participagao: A digitalizacdo pode

facilitar a participacao dos cidaddaos nos processos

governamentais.

Reduc¢ao de custos: A digitalizacdo pode ajudar a

reduzir os custos de operacao do governo.

Exclusao digital: A digitalizacdo pode aumentar a
exclusao digital, pois nem todos os cidadaos tém
acesso ainternet ou a dispositivos digitais.
Segurancga cibernética: A digitalizacdo pode
aumentar os riscos de seguranca cibernética, pois os
governos armazenam e processam grandes
quantidades de dados particulares.

e« Ado¢ao de novas tecnologias: Os governos
precisam estar preparados para adotar novas
tecnologias, pois as tecnologias digitais estao em
constante evolucao.

e Integracao de Sistemas: é essencial para garantir

uma experiéncia de usuario mais eficiente e para que

os dados possam ser compartilhados entre diferentes
agéncias governamentais de maneira segura e eficaz.
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9. ALGUNS SERVIGOS DO GOV.BR QUE PODEM
FACILITAR A VIDA DAS PESSOAS IDOSAS

PROVA DE VIDA DIGITAL

E um procedimento realizado pelos beneficidrios de beneficios
previdenciarios e assistenciais do governo federal para comprovar que
estao vivos. O procedimento é realizado por meio de reconhecimento
facial, que é feito com acamera do celular.

Ela € mais segura e conveniente do que a prova de vida presencial. As
pessoas nao precisam se deslocar até uma agéncia bancaria ou posto do
INSS para realizar a prova de vida. Eles podem fazer o procedimento de
forma rapida e facil, no conforto de suas casas. Assim, ela ajuda a
melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas. Aqueles que ndo tém
condicOes de se deslocar até uma agéncia bancaria ou posto do INSS
agora podemrealizara prova de vida de forma simples e rapida.

Além disso ela ajuda a reduzir o risco de fraudes. O reconhecimento
facial € uma tecnologia segura que ajuda a garantir que a prova de vida
sejarealizada pela pessoa correta.

Para realizar a prova de vida digital, é preciso ter um celular com camera
frontal e acesso a internet. Também é necessario criar uma conta no
portal gov.br. Esse procedimento deve ser realizado a cada 12 meses. Se
a pessoa idosa nado realizar a prova de vida, seu beneficio pode ser
suspenso.
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9. ALGUNS SERVIGOS DO GOV.BR QUE PODEM
FACILITAR A VIDA DAS PESSOAS IDOSAS

SOLICITAGAO DE APOSENTADORIA

E um procedimento simplificado que permite aos cidad3os requererem
sua aposentadoria de forma eletronica, sem a necessidade de
deslocamento até uma agéncia do drgao previdenciario. Esse processo
é parte dasiniciativas de transformacao digital do governo federal e visa
tornar mais acessivel e eficiente o acesso aos beneficios
previdenciarios.

A solicitacao de aposentadoria por meio da plataforma do Governo
digital é particularmente vantajosa para os beneficiarios,
especialmente os idosos. Em primeiro lugar, elimina a necessidade de
enfrentar filas e deslocamentos, proporcionando maior comodidade,
principalmente para aqueles que tém dificuldades de locomocao. Além
disso, o processo é mais seguro, uma vez que é conduzido em ambiente
virtual controlado. Esse método simplificado nao apenas agiliza o
processo de aposentadoria, mas também reduz a possibilidade de erros
administrativos, garantindo uma resposta mais rapida por parte das
autoridades previdenciarias. Esse avanco na prestacao de servicos
publicos representa um passo importante na moderniza¢ao do sistema
da presidéncia do pais.
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9. ALGUNS SERVIGOS DO GOV.BR QUE PODEM
FACILITAR A VIDA DAS PESSOAS IDOSAS

CARTEIRA DO IDOSO

E um procedimento que permite as pessoas idosas acessarem
beneficios e servicos exclusivos, como transporte publico gratuito ou
com desconto. Esta carteira € um documento fundamental para as
pessoas idosas, e agora, para maior comodidade, pode ser solicitada de
formadigital através do site do Ministério da Cidadania.

A Carteira do Idoso é uma ferramenta essencial para garantir que esse
grupo desfrute de beneficios que visam facilitar a sua mobilidade e
gualidade de vida. Ela confere o direito ao acesso a transporte publico
gratuito ou com tarifas reduzidas, tornando mais acessivel a locomocao
das pessoasidosas em diversas regidoes do pais.

A solicitacdao online da Carteira do Idoso simplifica o processo,
permitindo que os interessados preencham os formularios e enviem a
documentacdao necessaria através da plataforma digital, evitando a
necessidade de deslocamentos e filas em agéncias governamentais.
Isso representa uma maneira mais agil e conveniente para que esse
grupo possa desfrutar dos beneficios a que témdireito.
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9. ALGUNS SERVIGOS DO GOV.BR QUE PODEM
FACILITAR A VIDA DAS PESSOAS IDOSAS

BENEFICIO ASSISTENCIAL DO IDOSO

O pedido do Beneficio Assistencial do Idoso é uma importante medida
de apoio financeiro oferecida pelo governo federal a pessoasidosas que
se encontram em situacao de vulnerabilidade social. Para tornar o
processo de solicitacdo mais acessivel e eficiente, é possivel realizar o
pedido desse beneficio de forma digital, por meio do site do INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social).

Esse beneficio visa proporcionar auxilio financeiro aqueles que nao
possuem meios de prover sua subsisténcia e se encontram em uma
condicdao socioeconémica desfavoravel. A possibilidade de solicitar o
beneficio pela internet representa um avanco significativo na
simplificacao do acesso aos servigos sociais, eliminando a necessidade
de deslocamentos e agilizando o processo.

A solicitacao online do Beneficio Assistencial do Idoso oferece maior
comodidade, permitindo que preencham os formularios necessarios e
fornecam a documentacao exigida por meio da plataforma digital do
INSS. Essa abordagem facilita o acesso a um suporte financeiro crucial
para agueles que mais necessitam, contribuindo para a melhoria da
qualidade devida das pessoasidosas em situacao de vulnerabilidade.
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Esta cartilha é resultado do trabalho de pesquisa no campo das
politicas publicas, realizado como parte do programa Sociedade,
Desenvolvimento e Cooperacgao Internacional, da Universidade de
Brasilia.

O objetivo principal deste estudo era identificar lacunas de
habilidades digitais entre as pessoas idosas. Como um dos
resultados observou-se que pessoas idosas com 80 anos ou mais
possuem uma necessidade mais significativa de apoio. Portanto,
esta cartilha foi especialmente elaborada para atender as
necessidades desse grupo, fornecendo informagdes passo a passo
e dicas praticas para ajuda-los a adquirir habilidades digitais
necessarias na sociedade digitalizada.

Reconhecemos que a inclusdo digital € um esforgco coletivo e que
esses recursos também sdo valiosos para familiares,
pesquisadores e professores que desejam disseminar esse
conhecimento. Informe-se e demonstre apoio quando uma pessoa
idosa precisar de seu auxilio para esse universo online! Juntos sera
possivelinclui-los.
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