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RESUMO

Esta pesquisa analisa a produg@o e a intensificagdo dos atos e estados de
violéncia nas relagdes de trabalho em espagos terceirizados. Para tanto, foi realizado um
estudo comparativo das relagdes laborais dos(as) trabalhadores(as) de limpeza publica
urbana do Distrito Federal estabelecidas antes e apdés a terceirizagdo destes servigos,
focalizando um contraste entre ambas as situagées, sob o olhar das diversas modulagdes

materiais e simbolicas da presenga da violéncia.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, além da elaboragdo do arcabougo
tedrico em que se fundamenta, foram investigados varios aspectos das duas organizagdes
estudas — “Entidade A”, ente publico titular dos servigos de limpeza urbana do Distrito
Federal e “Entidade B”, empresa privada terceirizada que atualmente executa tais servigos:
os regimes juridicos aplicaveis; as condi¢des de trabalho; alguns instrumentos de protegdo

legal ao(a) trabalhador(a) e os registros de acidentes de trabalho.

Os resultados da investigagio apontam que o “alegado” aumento da
produtividade e a busca de imprimir mais eficiéncia ao servigo publico de limpeza urbana,
com a adogdo do processo de terceirizagdo, intensificam as praticas e os episédios de

violéncia nas relagbes de trabalho, cujo prego social ¢ o desmanche das conquistas sociais.

Palavras-chave: violéncia, trabalho, terceirizagio e servigo piblico.



ABSTRACT

The study examines proliferation and intensification of acts and situations of
violence, within the context of labor relations at outsourced services. To this end, a
comparative study of labor relations was carried out, involving men and women who work
in public urban-cleaning services in the Federal District, before and after outsourcing of
these services was instituted. The study focuses on contrasts that exist between these two
situations, from the standpoint of various material and symbolic modulations relating to the

presence of violence.

For the conduct of this study, aside from preparation of the underlying theoretical
framework, investigation was carried out on various aspects of two organizations: “Entity
A” is the public body responsible for urban cleaning services in the Federal District;
whereas “Entity B” is a private outsourced company which currently has a contract to
provide such services. The study examines the applicable legal and labor standards, certain
instruments for the protection of (male and female) workers, and reports of industrial

accidents.

The results of the study indicate that ‘alleged’ increases in productivity, and the
quest for greater efficiency in public urban-cleaning services through the adoption of
outsourcing, have increased the intensity and numbers of episodes of violence within the
scope of labor relations, and that the social cost of outsourcing such services has been the

scrapping of hard-won fruits of social progress.

Key-words: violence, work, outsourcing and public service.
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INTRODUCAO

A realidade atual vem exigindo dos pesquisadores envolvidos com a temética da
violéncia e dos direitos humanos maior esfor¢o para compreender as mudangas recentes,
especificamente, no que se refere ao debate sobre a reestruturagio econdmica e sua incidéncia
no mundo operario, pois as relagdes de trabalho terceirizadas, movidas pelo capitalismo
“feroz”, vém relegando, a segundo plano, as preocupagBes com os direitos sociais € com as

condi¢des de eqiiidade entre os(as) trabalhadores(as).

A tendéncia a exclusdo social que se apresenta por meio da precarizagdo dos
direitos dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) tem como uma de suas principais causas a

sujei¢do a situagdes de violéncia nas suas variantes materiais e simbélicas.

Observa-se uma dada incapacidade do poder publico em gerir, atender e fazer
valer os direitos sociais destes(as) trabalhadores(as), acentuando-se, mais ainda, esse quadro
de quebra de cidadania, que, sob o signo do preconceito e da discriminag¢do, instauraram

estratégias sutis de violéncia nas relagdes de trabalho.

Nessa perspectiva, o objetivo desta pesquisa € investigar as praticas de violéncia
que ocorrem nas relagbes de trabalho, especificamente, no que toca as tendéncias do processo
de reestruturagdo produtiva ao terceirizar os servigos publicos. Ao buscar tal compreensdo,
tomou-se como cenario empirico o processo de terceirizagdo ocorrido nos servigos piblicos de
limpeza urbana do Distrito Federal, onde a entidade publica, denominada, nesta pesquisa, de
“Entidade A”,' pessoa juridica de direito piblico, em setembro de 2000, transferiu a
executoriedade desses servigos para uma empresa privada, entdo denominada neste trabalho de
“Entidade B”.? Para tanto, o estudo focaliza, precipuamente, as conseqiiéncias provocadas, no
ambito das relagdes de trabalho, pela terceirizagdo. Vale dizer que, no contexto da
terceirizagdo em foco, a andlise da producgio/intensificagdo de episédios de violéncia,

manifestados nas praticas de relages de exclusdo social, segregagdo ocupacional e dos

! Vide, no Anexo I, a identidade da “Entidade A”.
? Vide, no Anexo II, a identidade da “Entidade B”.



indicios de discriminagSes que lhe sfo subjacentes no ambiente de trabalho, séo diretamente

remetidos as novas condigdes de organizagio do trabalho.

E nesse sentido que se coloca a presente investigagio: destina-se a focalizar as
praticas de violéncia, sob o olhar das suas diversas modulagdes materiais e simbolicas, nas
relagdes de trabalho terceirizadas no servigo publico. Desvela-las, identifica-las e analisi-las,

privilegiando a perspectiva do(a) trabalhador(a) ¢ a proposta desta pesquisa.

Tratando-se da andlise das praticas de violéncia, vivenciadas nas relacdes de
trabalho terceirizadas no servigo publico de limpeza urbana do Distrito Federal, o estudo ndo
pode ficar alheio a compreensdo do sistema de reestruturagdo produtiva e a sua expansio para
dentro da maquina estatal. Nesse contexto, torna-se importante também analisar, as
repercussdes € os reflexos na saude e nos direitos sociais dos(as) trabalhadores(as). Tal
entendimento ¢ fundamental para a relagdo do fendmeno da violéncia aos dilemas do mundo
do trabalho com as suas decorrentes fissuras. A presenga destas etapas € reveladora, pois
aponta um redimensionamento da pratica econdmica e, via de conseqiiéncia, da esfera do
trabalho, inserindo-se em um mosaico complexo de situagdes matizadas por atos e estados de

violéncia com a conseqiiente quebra da cidadania.

Colocadas em relagdo constante, as categorias violéncia-trabalho-satide-cidadania
permitem langar luz, ndo somente no que diz respeito a freqiiéncia de adoecimento, aos
acidentes e ao sofrimento, mas, antes disso, a prépria condi¢io de humano do(a)

trabalhador(a), que remete a idéia de dignidade humana.

Portanto, as relagdes diretas decorrentes das situagdes de violéncia-trabalho-
saiide-cidadania também sdo analisadas na perspectiva de compreender os fatores
desencadeantes de episédios e manifestagdes de violéncia, juntamente com a quebra dos

direitos sociais.

Feitas essas consideragdes introdutdrias, pode-se sintetizar o problema central
dessa dissertagdo na seguinte questdo: em que medida a terceirizagdo dos servigos piiblicos
propicia ou intensifica situagdes e praticas de discriminagfio, segregacdo, exclusio e

desumanizagdo na esfera do trabalho — ou seja, produz praticas de violéncia?



Paralelamente, sera também analisado em que medida o Estado abdica de seu
papel de condutor da integrag@o social e de protetor da solidariedade social ao se valer dos

mecanismos proprios ao mercado no interior da maquina estatal?

A hipétese levantada para o caso em estudo aponta que;, um “suposto” aumento
de produtividade e eficiéncia do servigo publico de limpeza, com a adogio do sistema de
terceirizagdo, agravam-se os atos € os estados de violéncia — que, no geral, passam
desapercebidos — contra os(as) trabalhadores(as), cujo prego social é a quebra dos direitos da
cidadania. Na situagdo estudada, varios episédios configuram um modo de terceirizagdo mais
aproximado do padrio predatério’ do que estruturante, a0 se constatar um aumento
considerdvel do nimero de acidentes de trabalho, de reclamagdes trabalhistas e de

discriminagdes e segregac¢des geradoras da exclusdo social.
O objetivo desta pesquisa € de:

a) conhecer como os atos ¢ os estados de violéncia a que se sujeitam os(as)
trabalhadores(as), no contexto da terceirizag8o dos servigos publicos de
limpeza urbana no Distrito Federal, sdo produzidos, desencadeados e/ou
intensificados, visando analisar a construgio de praticas e/ou de indicios de
violéncia, notadamente a simbodlica — tanto no plano institucional, como

também pela populagio;

b) evidenciar a presenga da violéncia nas relagdes de poder, de coergiio e de
dominagdo nas relagdes de trabalho terceirizadas, focalizando-a, ao adentrar
na andlise dos processos judiciais movidos pelos(as) trabalhadores(as) da
“Entidade A” e “Entidade B”;

¢) verificar em que medida os estados e os atos de violéncia contra o(a)
trabalhador(a) tém visibilidade nos Acordos Coletivos e Dissidios Coletivos,
celebrados no dmbito da empresa terceirizada — “Entidade B”—, ¢ induzem
como desdobramento a violagdo dos direitos humanos e a quebra da

cidadania;

? No Brasil, a terceirizagdo tem sido uma opgdo por uma modalidade predatéria, conforme registra o DIEESE
(1993: 35), caracterizada (...) por uma redugdo de custos através de exploragdo de relagées precdrias de trabalho.



d) compreender a existéncia da relagdo das préticas de violéncia com a atual
vulnerabilidade da sadde dos(as) trabalhadores(as) terceirizados(as),
visibilizada no conseqliente aumento do nimero de acidentes de trabalho
(fatais ou nd3o), atestados de saiide e o aparecimento, cada vez mais
consideravel, de doencas adquiridas no trabalho, sejam elas fisicas ou

psiquicas;

e) compreender como os efeitos das recentes mutagdes na esfera do trabalho,
especialmente os que permeiam as organizagdes terceirizadas, podem
produzir situagdes de violéncia — atos e estados —, com o olhar focado para as
praticas de exploragdo nocivas a vida, & dignidade e a salde fisica, mental e
afetiva do(a) trabalhador(a).

Partindo-se da percepg¢do de que os fendmenos sociais sdo dindmicos e se
movimentam em uma constante interagdo, a violéncia ndo pode ser entendida como um
complexo estanque e isolado que paira sobre a sociedade. Ao contrério, circula, envolve e

interage com os demais atores sociais e fendmenos que habitam a sociedade.

Apoiando-se nessa perspectiva de andlise, s3o apresentados no capitulo 1, os
procedimentos metodoldgicos, com a explicitagéio de todo o itinerario percorrido durante a
investiga¢io, juntamente com o cenario empirico da pesquisa, localizando a terceirizagdo dos
servigos publicos de limpeza urbana ocorrida no Distrito Federal. Com o propésito de melhor
balizar o pensamento desenvolvido, é elaborada uma primeira abordagem da natureza dos
servicos de limpeza urbana - cujas informagdes complementares encontram-se

consubstanciadas no Anexo I.

Os capitulos 2 e 3 se ocupam em apresentar algumas lentes necessarias a
aproximagdo dos episodios de violéncia aos novos contornos da reestruturagdo
produtiva/terceirizagdo. A partir dessa perspectiva, é desenvolvido o arcabougo teérico em que
se fundamenta a pesquisa. Um esbogo analitico sobre o significado de “servigos pablicos” é
também elaborado, em uma tentativa de circunscrever o sentido norteador e prevalente de
“interesse coletivo” e sua incidéncia obrigatéria nas agdes do Estado. Ainda o capitulo 3

demarca o final da parte tedrico-expositiva para ingressar no momento de analisar os dados



empiricos e o problema da pesquisa. A parte tedrica desenvolvida até esta etapa arroga-se de
uma fun¢do instrumental, cuja articulagdo serve de esteio para as posteriores discussoes,

conclusdes e assertivas.

A analise do campo empirico da pesquisa encontra-se nos capitulos 4 e 5, onde
sdo discutidos e analisados os dados e os elementos colhidos. Nesse momento a investigagdo
direciona-se, particularmente, para a analise da incidéncia de episo6dios de violéncia consoante
seis aspectos: a) compreensio e comparagdo do regime juridico aplicado aos(as)
trabalhadores(as) das duas organizagBes estudadas, visando estabelecer as diferengas e
repercussdes nas relagdes de trabalho; b) contexto e a dindmica em que se desenvolvem a
execugdo dos trabalhos de limpeza urbana — com enfoque na compreenso da intensidade da
violéncia institucional — antes e apds a terceirizagdo, tendo como referéncia a verbalizagio
dos(as) trabalhadores(as) de diferentes ocupagSes e hierarquia no organograma das duas
entidades, colhidas mediante a realizagéio de entrevistas € de grupos focais; c) identificacdo e
andlise de atos de discriminagfo praticados pela populagéio contra os(as) trabalhadores(as) das
duas entidades focalizadas e seus respectivos rebatimentos; d) aumento do nimero de a¢Ses
judiciais movidas pelos(a) mencionados(as) trabalhadores(as) antes e apos a terceirizagdo,
cotejando os pleitos nelas consubstanciados; e) evolugdio das ocorréncias de acidentes do
trabalho com os(as) trabalhadores(as) do servigo de limpeza urbana do DF apés a
terceirizagfio; f) reivindicagdes dos dissidios coletivos e as clausulas dos acordos coletivos

dos(as) trabalhadores(as) em tela.

Finalmente, na conclusdo, algumas questdes que se revelaram de suma
importancia para o desfecho da dissertagéo, foram sublinhadas, visando a compreensdo de que
a densidade dos atos e dos estados de violéncia na esfera do trabalho terceirizado — cujas
facetas ou elementos passam freqiientemente despercebidos do olhar comum —, pode carregar
um sentido de negatividade para o ser humano. E esta a caracteristica que empresta relevancia
e singularidade a presente investigagio: o desvelamento e a analise dos mecanismos e das
préticas de segregagdo, de discriminag8o e de exclusdo ocorridas nos espagos de trabalho, em

suas dimensdes materiais ¢ simbdlicas.



CAPITULO 1
CENARIO EMPIRICO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, é apresentado o cenario empirico da pesquisa, com vistas a
justificar a sua escolha. A seguir, € tragada uma breve explanacdo dos procedimentos

metodolégicos utilizados na investigago.

1.1. CENARIO EMPIRICO

1.1.1. A focalizagiio da terceirizaciio do servigo piblico de limpeza urbana no Distrito

Federal

Segundo Faleiros (1992), a analise da complexidade da violéncia faz levar em
consideragdo a sociedade como um todo, o contexto das relagBes sociais e a historia das

relagdes de dominagdo e de exploragdo, ndo podendo, por isso, ser tratada de forma isolada.

A reconstrug@o sociologica de diferentes formas de violéncia disseminadas na
sociedade contemporanea (Tavares dos Santos, 1999), vem ocupando a centralidade de
inimeros estudos — inclusive neste trabalho — com o escopo de compreendé-la dentro dos

conjuntos relacionais e das diversificadas l6gicas de condutas.

Com efeito, a observagdo de um fato social — as violéncias disseminadas nas
relagBes de trabalho terceirizadas, em contexto de reestruturagdo produtiva — possibilita a
construgdo de um objeto socioldgico mediante a 6tica da conflitualidade, com o objetivo de
explicar as praticas de violéncia, a partir da terceirizagdo ocorrida no servigo publico de
limpeza urbana do Distrito Federal. E nesse sentido a observagio de Tavares dos Santos
(1999: 10):



(...) uma sociologia das conflitualidades, no tempo atual, deve ser situada
no contexto dos efeitos do processo de globalizagdo e da economia, os quais
produzem transformagdes na estrutura e no espago social das diversas
regibes do planeta, desencadeando novos conflitos e novas formas de
conflitualidades. *

A opgdo deste cendrio para a realizagdo da pesquisa empirica também considerou

os seguintes fatos:

a)

b)

antes da terceirizag#io, os servigos publicos de limpeza do Distrito Federal
eram realizados pelos(as) servidores(as) publicos(as) da “Entidade A”S A
predita terceirizagdo deu-se em meados do ano 2000, possibilitando, pois, a
realizagdo de uma andlise comparativa entre as situagdes dos(as)
servidores(as) da “Entidade A” — quando executavam os servigos de limpeza

— e os(as) atuais empregados(as) da empresa terceirizada “Entidade B”;®

trata-se do primeiro servigo publico do Distrito Federal — e até a presente
data, o Gnico — efetivamente terceirizado,” no que se refere as atividades

publicas tipicas proprias do Estado;

os(as) trabalhadores(as) que executam o servigo de limpeza urbana exercem
as suas atividades em um ambiente visivelmente insalubre; vé-se no conjunto
que sdo condigdes de trabalho que em si irrompem a violéncia — nos seus
valores, no seu corpo, com o ndo-reconhecimento, com a desigualdade; a
propria natureza da atividade expde os(as) trabalhadores(as) a um esforgo
fisico intenso, a contatos com agentes biodegradantes,® a posturas andmalas, a
ferimentos pérfuro-cortantes, movimentos repetitivos, ritmo submetido as

pressdes temporais determinadas por fatores organizacionais. N3o seria, por

* Nesta dissertago todas as transcrigdes das teorias dos autores citados e demais documentos encontram-se em

italico.

% Vide, no Anexo I, a identidade da “Entidade A”.

® Vide, no Anexo II, a identidade da “Entidade B”.

” A terceirizagdo formalizou-se em setembro de 2000.

® O destaque ao contato manual com o lixo, particularmente, com restos de seres vivos — visceras de animais
mortos —, aparece com freqiiéncia nas falas dos(as) trabalhadores(as) e parece ser um dos lamentos mais

marcantes.



demais inoportuno, evocar aqui os dizeres de um trabalhador da “Entidade
B”, que exerce o servi¢o de limpeza no Distrito Federal, e recusa-se a ser
nomeado “lixeiro”. A isto, responde de pronto: lixeiro é vocé que suja a rua,

eu sou o limpador, ’

d) existe, apés a implementagdo da terceirizagdo dos servigos publicos de
limpeza no Distrito Federal, um extenso nimero de agdes judiciais movidas
pelos(as) trabalhadores(as) contra a empresa terceirizada, pleiteando direitos
violados, tais como adicional de insalubridade, aviso-prévio; e,
comparativamente, este nimero de agdes é bem superior ao nimero que havia
em face do ente piblico (“Entidade A”) — nos anos de 1995 a 2000™ foram
ajuizadas 62 (sessenta e duas) agles judiciais contra a “Entidade A”,
enquanto que nos anos de 2000 a 2003 '! foram ajuizadas contra a empresa
terceirizada (“Entidade B”) 395 (trezentos e noventa e cinco) a¢des judiciais;

bem como, existem numerosos acidentes de trabalho.

Nesse sentido, ao eleger como objeto da pesquisa a produgio/intensificagdo dos
atos e dos estados de violéncia nas relagdes de trabalho terceirizadas, comparando-os aos
existentes nas relagdes de trabalho anteriormente mantidas pelos(as) servidores(as) da
“Entidade A”, quando exerciam o servi¢o de limpeza urbana, encontra-se neste cenario de
terceirizagdio de servigos publicos de limpeza urbana do Distrito Federal, um fértil campo de

investigagdo para responder ao problema proposto.

E indispensével para este trabalho uma anélise acurada de alguns aspectos do
processo de “terceirizag8o” e de “servigos publicos”, que é devidamente desenvolvida no

capitulo 3.

Entretanto, impde-se esclarecer que terceirizagio significa a transferéncia para
terceiros da execugdo de determinados tipos de servigos — que no contexto da reestruturagio

produtiva ganham contornos mais complexos (Antunes, 2000). Assim, quando o Governo do

® Nesta dissertagdo todas as transcrigdes de depoimentos encontram-se em formato “arial”.
% Periodo compreendido entre janeiro de 1995 a setembro de 2000.
' Periodo compreendido entre outubro de 2000 a dezembro de 2003.



Distrito Federal contrata uma empresa para realizar, integralmente, a atividade de limpeza

ptiblica urbana'? estara terceirizando tal servigo.

Entende-se, para esse fim, como terceirizagdo integral da atividade, a
transferéncia para o setor privado da completa execugéio e gerenciamento de uma érea de
servicos (Fernandes, 2001). No Distrito Federal, a exemplo da cidade de Sdo Paulo, a

totalidade do servigo de limpeza publica urbana € realizada por empresa privada.

Essa parceria ou “colaboragdo”, como o direito administrativo francés a
denomina, pode materializar-se em um contrato de prestacdo de servigos ou por meio da

concessdo de servigos publicos, cada qual com um conjunto de caracteristicas proprias.

Assim, no que tange as terceirizagdes dos servigos publicos, a transferéncia da
atividade da mdo publica para a mio privada ndo é mera alteragdo do sujeito agente, mas
provoca toda uma modificag@o no objeto social. Implica uma alteragio do sujeito, mas traz a
alteracdo da agfio da sociedade em si (Derani, 2002). A nova empresa passard a produzir
valores de troca com o objetivo de obter lucro, enquanto que o Poder piblico produz valores
de uso com o objetivo de satisfazer uma necessidade de interesse social, procurando remunerar
a produgfo para continuar dispondo do capital produtivo. Lucro e liberdade de dispor de
capital enfrentam légicas distintas (Biondi, 1999). A logica do mercado ¢é distinta da légica do
servigo publico (Derani, 2002).

Segundo sintetiza Autin (1997: 396):

Com isso dois pilares do Estado sdo afastados: o do servigo piiblico e o do
poder publico. Isto ocorre porque o servigo publico pressupde a vinculagdo
de recursos a objetivos publicos especificos, enrijecendo a liberdade de
iniciativa econémica e o jogo dos mecanismos de mercado.

~ Entfio, a partir do momento em que as fronteiras do servigo publico encolhem e
que os segmentos passam sob uma gestdo privada, os sujeitos de um Estado pretensamente

integrador tornam-se vulneraveis (Derani, 2002).

'2 Vide, no Anexo I, a descrigfio das atividades de limpeza pablica urbana.



10

Portanto, depara-se com uma realidade de intensa mutaggio nos dias atuais, cujos
reflexos operam conseqiiéncias significativas na esfera do trabalho, especificamente no que se
refere a producdo e a intensificagdo das praticas de violéncia em sua dimensdo material e

simbolica.

1.1.2. A natureza piblica dos servigos de limpeza urbana

A importdncia de apresentar — ainda que de forma simplificada — a natureza
juridica dos servigos de limpeza urbana reside no fato de que as analises foram desenvolvidas
levando-se, inclusive, em consideragdo os rebatimentos que a terceirizagdo de tais servigos

publicos provoca em todo o tecido social e os mecanismos que medeiam tais mudangas.

Viérios sdo os argumentos apresentados pela doutrina juridica (Fernandes, 2001;
Di Pietro, 2001) para justificar a classificagéo dos servigos de limpeza urbana, como servigos

publicos, dentre os quais se destacam que:
a) correspondem a uma utilidade fruivel pelas pessoas da sociedade;

b) sdo prestados pelo Poder publico diretamente ou por “quem lhe faga as

vezes” no caso de terceirizagdo ou concessio;

¢) em nome do interesse publico, esses servigos, mesmo quando prestados por
particulares, permanecem com o atributo de terem regime de direito puablico,

por portarem um conteudo de interesse publico;

d) sdo instituidos pelo Poder publico em favor do interesse publico. No caso
especifico da limpeza publica urbana é definido por lei, dispensando,

inclusive, lei especifica ' para que ocorra concessfo;

e) sdo atividades tipicas proprias do Poder publico, que condizem com o

peculiar interesse da coletividade.

1 Nesse sentido & o artigo 2 ° da Lei n. 9.074, de 7 de julho de 1995.
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No Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, cuja matriz tem derivado
diversos diplomas legais, foi estruturado o modelo da Administragio Publica, estabelecendo o
modo pelo qual devem ser executados os servigos puablicos. A tradi¢do juridica no Brasil

coloca-se em harmonia com o referido plano.'*

Com efeito, os servigos de limpeza urbana sdo servigos publicos, cuja atividade

podera ser exercida pela iniciativa privada.

Assim, a Administragdo Puablica pode desempenhar a atividade de limpeza
urbana recorrendo a iniciativa privada. Vale dizer, que a execugfo indireta da limpeza urbana

podera ser feita parcial ou totalmente (Fernandes, 2001).

Conforme ja dito, entende-se como terceirizagdo integral da atividade a
transferéncia para o setor privado da completa execugdio e gerenciamento. Entretanto, a
fiscalizago e a regulamenta¢io permanecem na Orbita da Administrag@o Publica. No caso em

estudo, a fiscalizagdo continua com o ente publico (“Entidade A”).

1.2. O contexto teérico-metodologico

A pesquisa investiga os atos e os estados, as expressGes e os episddios de
violéncia, nas dimensdes materiais e simbdlicas, ocorridos com os(as) trabalhadores(as)
terceirizados(as) do servigo publico, assim como as repercussdes, os reflexos e as

conseqiiéncias nas condigdes de pleitear a cidadania'® como trabalhador(a).

14 Efetivamente, o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, estabeleceu em seu artigo 10, pardgrafo 7°, o
seguinte:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administragdo Federal deverd ser amplamente descentralizada.

()

§ 7. ° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administragdo procurard
desobrigar-se da realiza¢cdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, & execugdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execu¢do.

'> A andlise procedida nessa dissertagdo é dentro de uma abordagem da cidadania sob a mediagdo da categoria
direito social, compreendida no elenco dos direitos humanos: direito ao trabalho, direito ao salario igual, direito &
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Assim, o objetivo é de compreender como as préticas de violéncia — sob o olhar
das suas diversas modulages materiais e simbolicas — no contexto das terceirizagdes dos
servigos piblicos de limpeza urbana no Distrito Federal, sdo produzidas, desencadeadas e/ou
intensificadas, bem como evidenciar a presenca dessa violéncia como expressio ou
manifestagéo de poder ou de coer¢do nas relagdes de trabalho terceirizadas. A analise focaliza,
precipuamente, dois contrastes: o primeiro estabelece-se entre as duas organizagdes, por meio
das condigdes de trabatho mantidas com os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”'® (que tem
como finalidade precipua a limpeza urbana no DF) que executava os servigos de limpeza
urbana, e os(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada “Entidade B”'’ (empresa privada
que atualmente executa os mencionados servigos); o segundo contraste é decorrente das
repercussdes provocadas nos(as) trabalhadores(as) de ambas as entidades, diante da postura

adotada pela populagéo em relag8o aos(as) trabalhadores(as) do servigo de limpeza urbana.

Para tanto, a metodologia de trabalho proposta volta-se para uma abordagem e

analises comparativas, de acordo com os procedimentos especificados nos subitens a seguir.

1.2.1. Uma abordagem quantitativa e qualitativa do cendirio empirico

A pesquisa iniciou-se com a acumulagdo de base tedrica e posterior levantamento
bibliografico atinente ao contetido, além de artigos, de citagdes, de teses e de dissertagdes,
para dar suporte 4 investiga¢do. A base tedrica eleita encontra-se apresentada nos capitulos 2 e

3 desta dissertag@o.

Para alcangar os objetivos propostos, foi necessario realizar uma andlise
comparativa dos dados empiricos referentes as relagdes de trabalho estabelecidas, com os(as)
trabalhadores(as) de limpeza publica urbana do Distrito Federal, antes e apés a terceirizagio.

Para a coleta, investigagfio e andlise dos dados empiricos foram realizadas abordagens

previdéncia em caso de doenga, velhice, morte do arrimo de familia e desemprego involuntério, direito
condizente a uma vida digna, direito ao repouso e ao lazer ¢ o direito 4 educagdo (Telles, 2003).

16 Vide, no Anexo 1, a identidade da “Entidade A”.

'7 Vide, no Anexo II, a identidade da “Entidade B”.
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quantitativas e qualitativas. Justifica-se a utilizagdo dos dois métodos porque a pesquisa
investiga um fendmeno complexo, cujas especificidades do problema e dos objetivos exigem
uma busca abrangendo diferentes varidveis. Nesse sentido, Laville e Dione (1999: 41)

afirmam:

(.-.) os fendmenos humanos repousam sobre a multicausalidade, ou seja,
sobre um encadeamento de fatores, de natureza e de pesos varidveis, que se
conjugam e interagem. E o que se deve compreender, estima-se, para
verdadeiramente conhecer os fatos humanos.

Abordar, desse modo, o fendmeno da violéncia nas relagBes de trabalho em suas
dimensdes materiais e simbolicas pressupde, além de uma postura compreensiva — ou seja, um
alargamento da visdio das percepcles explicativas tradicionais — operar um auténtico
aprofundamento da questdo, na busca do que ¢ tangivel, mas também do que € intangivel,

alcangando, assim, a sua multicausalidade.

A abordagem qualitativa ¢ assumida na pesquisa porque interessa, também,
compreender as praticas da violéncia a partir da perspectiva dos(as) atores(as) envolvidos.

Como assegura Minayo (1993: 22), a pesquisa qualitativa busca:

(...) o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes dos
processos e dos fenémenos que ndo podem ser vreduzidos a
operacionalizacdo de varidveis.

A utilizagdo do método quantitativo também foi necessdria, pois a pesquisa
procedeu a uma anélise comparativa entre as situagdes dos(as) trabalhadores(as) de duas
organizagoes, possibilitando o estabelecimento de contrastes, com o emprego da quantificagio
tanto nas modalidades da coleta de informagGes, quanto no seu respectivo tratamento por meio

de técnicas estatisticas (Richardson, 1999).
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1.2.2. Procedimentos da coleta dos dados: documentos pesquisados, entrevistas e grupos

focais

Para a identificacfio e detecgdo das facetas e dos elementos caracteristicos de
violéncias ocorridas nas relagdes de trabalho dos(as) funcionarios(as) de limpeza urbana , foi
inicialmente realizado um levantamento exploratério, compreendendo o periodo de janeiro de
1995 a setembro de 2004, sobre as fontes documentais relativas aos(as) proprios(as)
trabalhadores(as) das organizagSes estudadas. Dentre os procedimentos utilizados para

proceder 4 investigacdo em tela, destacam-se:

a) ficha cadastral dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A” e “Entidade B”. Foi
realizado um levantamento do perfil desses(as) trabalhadores(as),
especificamente no que tange ao regime juridico que estio submetidos e
demais implicagdes legais na relagfo de trabalho; nimero total de homens e
de mulheres '® e suas respectivas ocupagdes/cargos bem como levantamento
da caracterizagdo por raga/etnia, faixa etaria e escolaridade que constam da
ficha cadastral e que constittem um indicador classificatorio dos(as)
trabalhadores(as). Por fim, foi verificado o tempo médio de permanéncia

desses(as) trabalhadores(as) na “Entidade B”;'

b) coleta de dados do numero de agdes judiciais movidas pelos(as)
trabalhadores(as)/empregados(as) da empresa terceirizada, “Entidade B”, no
periodo de outubro de 2000 a dezembro de 2003, e pelos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A”, que exerciam atividades de limpeza
urbana antes da terceirizag3o, no periodo de janeiro de 1995 a setembro de
2000, bem como a identificagdo dos objetos dos pedidos formulados nessas
acdes. Elaborou-se um quadro comparativo destacando o nimero e a natureza

dos pedidos formulados pelos(as) trabalhadores(as) das duas organizagdes;

'8 Somente em relagdo aos(as) trabathadores(as) da “Entidade B”.

' Nio foi possivel fazer uma anélise comparativa detalhada, no que se refere aos dois Gltimos itens, pois nio
foram disponibilizados os documentos respectivos pela Autarquia (“Entidade A™), sob a justificativa de que os
mesmos ndo mais se encontravam sob a sua tutela.
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c) identificagio e comparagdo do numero de mulheres ¢ de homens que
trabalham na empresa terceirizada, suas ocupagdes/atribui¢des e acidentes de
trabalho que violentam os(as) trabalhadores(as), ocorridos no periodo deste
estudo — 1995 a 2004;

d) identificagdo do nimero de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de
1995 a 2004, com os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana da “Entidade
A” e da “Entidade B”, e, posterior analise comparativa dos processos
(indicios/fragmentos) desencadeantes das préticas de violéncia; constatou-se
que em um periodo de 5 (cinco) anos — janeiro de 1995 a dezembro de1999 —
ocorreram 183 (cento e oitenta e trés) acidentes de trabalho com os(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A”; enquanto que, apds a terceirizagdo, em
um periodo de 1 (um) ano e 9 (nove) meses — janeiro de 2003 a setembro de
2004 — ocorreram 262 (duzentos e sessenta € dois) acidentes de trabalho

registrados com os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”;

e) seguiu-se a realizagdo da coleta de dados relativa ao conteido dos Acordos
Coletivos de Trabalho, bem como dos Dissidios Coletivos, em que tenham
tomado parte a empresa terceirizada e o respectivo sindicato representante de
seus(suas) trabalhadores(as), no periodo de outubro de 2000 a setembro de
2004. A partir desta anélise, foi elaborado, no capitulo 5 dessa dissertagdo,
um breve sumario desses instrumentos, destacando os aspectos que podem

remeter 3s condiges de violéncia a que se sujeitam os(as) trabathadores(as); 2°

f) elaboragdo de um histérico das duas organizagbes — “Entidade A” e
“Entidade B”-, constantes dos Anexos 1 e II, identificando suas
caracteristicas gerais, bem como algumas peculiaridades referentes as
atividades de limpeza urbana, lixo urbano e, até mesmo, um glossario,

contendo expressdes e notas explicativas sobre o assunto.

% Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, por serem servidores(as) piblicos(as), conforme entendimento
exarado pelo STF, ndo tém direito a celebragio de acordos coletivos e nem 3 participagdo em dissidios coletivos.
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Foram, também, realizadas S (cinco) entrevistas semi-estruturadas e 4 (quatro)
grupos focais, com alguns(mas) atores(as) sociais envolvidos(as) diretamente com o problema

da pesquisa.

As entrevistas foram feitas com a gerente de recursos humanos, o engenheiro de
seguranca do trabalho, o médico e a enfermeira do centro de atendimento de primeiros
socorros — todos(as) empregados(as) com vinculo celetista da “Entidade B”. Por fim, foi
também entrevistada a professora do “Prograrha Social de Alfabetizagdo e Ensino

Fundamental” desenvolvido pela “Entidade B”, em parceira com o SESI. *!

Os grupos focais foram realizados com 42 (quarenta e dois) trabalhadores(as) das
“Entidade A” e “Entidade B”. Com os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, realizou-se 3
(trés) grupos focais e com a “Entidade A”, 1 (um) grupo focal, com diferentes participantes,
nos quais todos(as) desempenhavam atividades operacionais atinentes a area de limpeza
urbana (varricdo, coleta, capina, rogagem) e alguns — somente homens — da éarea de

manutengdo (soldadeiros e borracheiros).

Os(as) referidos(as) participantes tém uma faixa etaria entre 22 (vinte e dois) a 35
(trinta e cinco) anos de idade, & exceg¢o de duas mulheres — uma com 39 (trinta e nove) anos e
outra com 51 (cinqiienta € um) anos de idade — e um homem — com 53 (cinqiienta e trés) anos
de idade. Todos(as) séio alfabetizados(as), mas sem a conclusio do ensino fundamental. A
maioria desses(as) trabalhadores(as) sdo casados(as) e com filhos. Apenas um trabalhador e

uma trabalhadora se apresentaram como separados de seus respectivos conjuges.

No primeiro grupo focal, cuja duragéo foi de quatro horas e 20 (vinte) minutos,
participaram 16 (dezesseis) trabalhadores(as) da “Entidade B”, com 13 (treze) homens ¢ 4
(quatro) mulheres. No segundo grupo focal, cuja duragdo foi de duas horas e quarenta
minutos, participaram 11 (onze) trabalhadores(as) da “Entidade B”, com 3 (trés) mulheres e 8
(oito) homens. No terceiro grupo focal, cuja duragio foi de duas horas, participaram 8 (oito)

trabalhadores dessa empresa, todos homens. O quarto grupo focal, foi realizado com os

*! Através deste projeto - Programa Social de Alfabetizagio e Ensino Fundamental -, devidamente reconhecido
pelo MEC, sio oferecidas aulas aos (as) trabalhadores(as) da “Entidade B”. No capitulo 3 serdo tecidos alguns
comentarios sobre esse assunto.
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trabalhadores da “Entidade A” %, cuja duragfio foi de duas horas, com 7 (sete) participantes,

sendo todos homens.

A andlise dos dados coletados na pesquisa, delineada nos capitulos 4 e 5, foi
procedida levando-se em consideragio os assuntos atinentes ao conteido de cada documento —
e entrevista/grupo focal —, separando-os em unidades tematicas. Tal encaminhamento permitiu
uma maior aproximac¢do com o sentido e o significado dos dados, cuja sistematicidade

contribuiu para o aprofundamento da compreenséo.

As unidades de andlise referentes as entrevistas e grupos focais, também foram
recortadas em temas para a defini¢fo das categorias analiticas, cujas palavras, expressdes e
frases dos(as) entrevistados(as), foram apreciadas em fungdo de sua situagio no conteudo
focalizado e em relagdo aos outros elementos aos quais estdo interligados € que lhes

emprestam sentido e valor.

Portanto, esta foi a metodologia de trabalho utilizada na pesquisa, devidamente

desenvolvida nos capitulos 4 e 5 desta dissertagio.

%2 Todos(as) os(as) trabalhadores (as) da “Entidade A”, que exerciam atividades de limpeza, foram distribuidos
para outros 6rgdos puiblicos, apos o processo de terceirizagio, dificultando ou mesmo impossibilitando o contato
para a realizagdo do grupo focal.
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CAPITULO 2
A VIOLENCIA NAS RELACOES DE TRABALHO

As transformagdes que vém afetando todo o espectro das relagBes sociais,
inclusive o quadro laboral e institucional da sociedade em que se produzem, langam bases para
distintas possibilidades de reorganizagfio social, bem como & origem de um novo modo de

produgdo: as terceirizagdes.

Segundo Antunes (2001: 17), paralelamente 4 mundializagdo produtiva, a légica
do sistema produtor de mercadorias, desprovido de orientagio humanamente significativa,
vem convertendo a concorréncia e a produtividade em um processo autodestrutivo, gerando
altas taxas de precarizados, desempregados e violéncia no trabalho. Destaca, ainda, que na
era da reestruturagio produtiva, das flexibilizagdes e das desregulamenta¢des, a classe

trabalhadora encontra-se mais fragmentada e mais complexificada:

(...) existindo um enorme incremento do subproletariado fabril e de
servicos, o que tem sido denominado mundialmente de trabalho
precarizado, em que os trabalhadores sdo conhecidos como terceirizados,
subcontratados, ‘part-time’, entre tantas outras formas assemelhadas, que
proliferam em inumeras partes do mundo (Antunes, 2001: 19).

Nesse quadro Singer (1999) e Castel (1998) assinalam a questdo da
marginalizagdo e da segregacdo de uma massa de trabalhadores(as) do circuito dos direitos
legais, como também das condi¢bes de saide e de sofrimentos fisico-psicolégico-mental

decorrentes da pratica de atos de violéncia.

Desemprego e precarizagdo do trabalho, vulnerabilidade social, condigdes de
baixa auto-estima e degradagio das condigdes de vida, permeados por formas diversas de

violéncia e incivilidades que corroem os padrdes de sociabilidade e interagdo social, sdo fatos
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evidentes que vém transformando as relagdes sociais, dando uma dimensdo perversa quanto

aos rumos que vém tomando a modernizagio econdmica dos ultimos anos.

Nesse sentido, Viana (2001) sublinha o fato de que o processo de produgdo
capitalista possui uma dindmica que aponta para a necessidade do aumento da extragdo de
mais-valor, resultando em conflitos, em repressdo e em resisténcia, e, quando o capital
consegue submeter o trabalho, produz outras formas diversificadas de violéncia, inclusive,
mais intensas; e, destaca, dentre outros exemplos, as doengas, os acidentes e as mortes
provocadas pelo processo do trabalho e, o proprio desgaste fisico por trabalho penoso. Tal
assertiva, pode ser confirmada por meio do depoimento de um trabalhador de limpeza urbana

da empresa terceirizada — “Entidade B” —, cuja atividade ¢ a coleta do lixo:

A gente vive assim: todo dia é a dor no corpo, no masculo, até
novalgina é dificil de tirar; outra hora, é a cabega que rola no chéo,
como aconteceu com um colega da gente, que esticou o corpo, a
cabega mesmo, um pouco mais pra fora, acho que pra tomar mais
vento, pra afastar a catinga, na hora que o caminh&o tava andando e
veio o outro caminhdo, e cortou fora (...) todo dia tem acidente, se
ndo é grave, é muito grave (....) ou entdo é “lesera”.

Assim, pode-se dizer que as formas de violéncia nas relagdes de trabalho
resultam do processo de reestruturagdo produtiva que o capitalismo engendra, cuja percepgio
pode ser mais facil em alguns casos — tais como os acidentes de trabalho —; em outros,

manifesta-se de maneira mais sutil e dissimulada (Viana, 2001).

Nos espagos de trabalho, as relagdes sdo estabelecidas entre um superior — que
“geralmente” manda — e um inferior — que estd submetido & hierarquia do sistema e
naturalmente obedece — que por. si s6, faz brotar um ambiente propicio ao surgimento de
tensdes, €, por sua vez, aos atos e aos estados de violéncia. As condigdes de trabalho portam,
entdio, uma relagdo de forga e, com ela, as marcas da violéncia — nem sempre visiveis — e,
conseqiientemente, a marca dos valores da sociedade em que é gerada (Assungdo, 2002). Nos
espagos de trabalho, as exigéncias para atender a légica do capitalismo fazem emergir os

estados de violéncia, nos quais os(as) trabalhadores(as) acabam por construir uma pritica de
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submissdo para contorna-la que mutila e suplicia os seus corpos (Foucault, 2002b). Os
gestores do capital, embora conscios dessas praticas presentes nas relagbes de trabalho, ndo as

evitam, ao contrario, delas se beneficiam para buscar alcangar os seus fins de lucratividade.

Assim, no plano social, as mutagdes nos processos produtivos forjam uma nova
realidade nas relagdes de trabalho ao instaurar novas formas de conflitos. O processo de
reestruturagdo capitalista ao modificar as condi¢bes de trabalho e aspectos organizacionais
impde ou contribui, por conseguinte, para a configuragdo de novas formas de controle social

(Elias, 1994).

Nesse toar, as possibilidades de eclosdo de praticas de violéncia nas relagdes
sociais — em particular nas relagdes de trabalho — s@io alimentadas por miltiplos fatores nas
suas mais diversas simbolizagdes (Bourdieu, 2002): na hipersolicitagdo dos corpos, na pressdo
direta da hierarquia, nas jornadas prolongadas, na desigualdade social de tratamento, no
sobretrabalho. O direito as nog¢des bésicas de cidadania parece, entfio, estar suspenso ou
imperceptivel. Nesse ponto, ¢ interessante considerar que o sofrimento dos(as)
trabalhadores(as) nem sempre ¢ visivel ou objetivavel como insistem algumas abordagens
(Dejours et al., 1994). Os mecanismos, os sentidos e as formas de irrupgdes de violéncias nas
relagdes de trabalho sdo, no geral, muitas vezes silenciosos, intangiveis, sutis e ndo percebidos

como atos discriminatérios pelas normas e leis (Bandeira e Batista, 2002).

Marx (1984) ja denunciava que o capital ndo tem a menor consideragdo com a
saide e com a vida do(a) trabalhador(a), exceto quando a sociedade compele a respeita-la.
Pode-se, portanto, dizer que as condi¢des de trabalho portam, em geral, as marcas de uma
relagéio de forgas, de dominagdo e dos valores da sociedade em que elas sdo geradas. De fato,
nesse contexto, pode-se compreender o aumento do nimero de acidentes do trabalho,
ocorridos com os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana do Distrito Federal, apés a

e .2
terceirizagdo desses servigos. 3

Os atos de violéncia, nas suas diversas modula¢des ao atingir o individuo nos

espagos laborais, circunscrevem um conflito, que ainda nfo € perfeitamente conhecido ou

% Vide tabela n° 7 do capitulo 5 dessa dissertag3o.
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dimensionado, cujas engrenagens carregam e encarnam o signo da manutengéo das diferencas
em todos os patamares da vida individual e social; ou seja, representam a instauragio do poder

(Bandeira, 1998).

Assim, a tens3o social torna-se presenga marcante nas relagdes de trabalho
oriundas das praticas de terceirizagdes e¢ a organizacio do trabalho passa a se formar
desconsiderando o sujeito, na dire¢do do fortalecimento do movimento de reprodugdo do
dinheiro. Em suma, a terceirizag8o cria formas mais agonisticas € impessoais nas relagdes de
trabalho, na qual préticas diversas de violéncia podem se fixar e rotinizar-se, deixando de ser
eventuais para tornarem-se a marca do cotidiano, atingindo bruscamente o direito a vida e a
dignidade do trabalhador (Velho e Alvito, 1996).

Com efeito, compreender as situagdes de violéncia significa no dizer de Bandeira

(1998: 57):

(...) entender e perceber, ao mesmo tempo, a natureza das relagdes sociais,
dos mecanismos da conflitualidade, do emaranhado das relagdes
interpessoais e intersubjetivas, nas quais se movem as pessoas e oOs
individuos. Vale dizer, que a possibilidade de entendimento da violéncia
passa, necessariamente, pela compreensdo da natureza das relagdes sociais.

Nesse sentido, a ligdo autorizada de Michaud (2001), ao definir os estados e os
atos de violéncia, serve de esteio para inferir que essas relagdes de trabalho — estabelecidas no
contexto da precarizagio do trabalho — estdo expostas as irrupgdes de violéncia,
precipuamente quando nos fixamos nas relagSes de poder e nas situagdes de eventuais
confrontos entre os(as) seus(as) atores(as), marcadas pela auséncia de um sistema de

reciprocidade.

E no interior dessas relagdes, erigidas sob esse contexto de precarizagio do
processo do trabalho, que a pesquisa delineia algumas dimensdes da violéncia.Visando sua

compreensdo, tal abordagem € precedida por alguns fundamentos conceituais da violéncia.
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2.1. Perspectivas teéricas da violéncia

Penetrar na complexidade e no emaranhado de perspectivas teéricas da violéncia
e do conflito ndo é tarefa ficil. Neste compasso de idéias, torna-se interessante citar a

perspectiva da complexidade analitica de Morin (1994:150):

O método da complexidade pede-nos que pensemos sem nunca encerrar os
conceitos, que quebremos as esferas fechadas, que restabelecamos as
articulagdes entre o que estd desconjuntado, que tentemos compreender a
multidimensionalidade, que pensemos com a singularidade, com a
localizacdo, com a temporalidade, que ndo esquegamos nunca as
totalidades integradoras. (...) A totalidade é simultaneamente verdade e
ndo-verdade, ¢é isso a complexidade: a conjugacdo de conceitos que se
combatem entre si (grifo nosso).

Assim, por nutrir o mais fiel interesse na transmissfo do pensamento, e, se nio,
para acesso a uma discussdo mais elaborada — e complexa —, e, para a orientagdo
imprescindivel a investigagdo, algumas dimensdes, visdes, defini¢des, perspectivas ou
significados tedricos da violéncia foram eleitos para nortear este trabalho. Os fundamentos
tedricos escolhidos estardo sempre articulados com a esfera do trabalho, na tentativa de marcar
um caminho préprio, verificando em que sentido a reestruturagio produtiva e a terceirizagdo
estio comprometidas com a intensificagdo de violéncias e com novas formas de suas

manifestagdes nas relagdes de trabalho.

No plano tedrico, primeiramente, s3o retomadas as observagdes de Tavares dos
Santos (1999), que destaca a perspectiva da complexidade que compreendem os conceitos e
suas multidimensionalidades, para trazer, de forma bem sintética, o fio da matriz tedrica dos

estudos sobre violéncia e conflitualidade, buscada nos cléssicos da sociologia.

Posteriormente, sfo analisadas as visdes tedricas de Michaud e Bourdieu,
procurando deles extrair uma compreensio mais acurada das dimensdes da violéncia que se

focaliza na investigagdo.



23

2.1.1. Consideragées gerais da matriz teérica dos estudos sociolégicos sobre a violéncia

Tavares do Santos (1999) ao tecer algumas observag¢des referentes a matriz
disciplinar sobre a violéncia e conflitualidade, chama a atengfio para as possibilidades de se
desenvolver novas abordagens sobre as vadrias redes de dominag8o e de violéncia presentes nas
formagdes sociais contempordneas. O autor sinaliza a importdncia de se desenvolver
investigagbes com perspectivas epistemoldégicas que resultem na formulagio de novos

instrumentos interpretativos, reafirmando a percep¢do de Adorno e Cardia (2002:20):

(...) vém avancando rapidamente os estudos e pesquisas que procuram
decifrar a violéncia — as percepgdes, os fatos e acontecimentos, o impacto
sobre a justiga; as diversas formas e significados da violéncia para os
distintos grupos sociais; as relagdes entre cidadania, segregagdo urbana e
violéncia — na sociedade urbana brasileira.

Destaca também, Tavares dos Santos (1999), que a matriz tedrica dos estudos
sobre a violéncia é constituida a partir de percep¢Ses buscadas nos classicos do pensamento
sociolégico: Marx, Weber e Durkheim. A seguir, de forma resumida, indicam-se os principais

elementos conceituais do pensamento de cada um desses autores.

Assim, em Marx, sfio buscadas as anédlises sobre 0 modo de produgdo do social,
as relagdes de classe, as contradigGes estruturais e as anélises do conflito social e do papel da
violéncia na histdria; em Weber, os textos de referentes ao poder do estado, principalmente no
que diz respeito a no¢do de “monopdlio legitimo da violéncia”, a relagdo entre dominagdo e
legitimagdo, e, sobretudo as questdes da burocracia, sdo sempre fontes de estudo para a anlise
da violéncia; e, em Durkheim, no percurso de compreensdo da violéncia, sdo revisitadas as
contribuigdes sobre a divisdo social do trabalho e a integragdo/coesdo social, a relagdo entre
norma e conflito, o conceito de anomia, o estudo sobre o suicidio e a concepgdo do “crime”

como fato social (Tavares dos Santos, 1999).

O Estado, na concepgdio marxista, € um instrumento da classe dominante, cujo

papel € exercer a dominagdo sobre as demais classes, sob a aparéncia de estar resguardando os
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interesses de toda a sociedade. Assim, dentro desta perspectiva, o Estado reflete, no campo
politico, as relagBes estabelecidas em nivel econdmico entre as relagdes de producio e as
forgas produtivas em um dado momento historico. Quando o Estado se coloca como entrave

ao desenvolvimento das forgas produtivas e das relagdes correspondentes estabelecidas entre

os homens, corre o risco de perecer (Teixeira, 1999).

O campo politico — superestrutura —, neste referencial, aparece influenciado pelo
econdmico — estrutura — € a violéncia é usada como um instrumento de luta cuja racionalidade
encontra-se nessa determinagfo estrutural, na luta de classes que ela engendra. Desta forma, a
violéncia é percebida, por um lado, como instrumento dos(as) trabalhadores(as) na luta pela
superagfo de sua condig@o subalterna, representante do dominio da classe burguesa dentro do
modo de produgdio capitalista. Por outro lado, também o “Estado Burgués” faz uso da
violéncia — por meio de seus aparelhos repressivos — para coibir as lutas da classe trabalhadora

€ manté-la sob seu dominio (Marx, 2003).

Assim, para Marx, a ordem econdmica tem uma posicdo metodoldgica unica,
entre as instituicdes da sociedade capitalista. Em suas palavras (Marx, 1978: 130), na “Critica

para o Prefacio da Economia Politica™:

Em uma certa etapa de seu desenvolvimento, as for¢as produtivas materiais
da sociedade entram em contradicdo com as relagdes de produgdo
existentes ou, o que nada mais é do que a sua expressdo juridica, com as
relagbes de propriedade dentro das quais aquelas até entdo se tinham
movido. De formas de desenvolvimento das forgas produtivas estas relagdes
se transformam em seus grilhdes. Sobrevém, entdo, uma época de revolugdo
social.

Ao que tudo indica, parece que a chave para se entender a teoria marxista de
ordem social, e que leva & compreensdo da violéncia e do conflito, s3o os conceitos de
produgdo e de reprodugfio da vida social. Os elementos propiciadores das mudangas existentes
em cada ato, contribuem para a reprodugdo da vida social, juntamente com seus(as) atores(as)

constituintes.



25

Na obra de Marx, existem duas formas de relagdes dialéticas. Uma € a dialética
entre a humanidade e a natureza; a outra € a dialética entre as classes. Ambas estdo ligadas a
transformacio da histéria e da cultura, afirmando a inventividade humana na modifica¢io do

mundo em um processo continuo e reciproco (Marx, 1992).

Segundo o autor, na estrutura do capitalismo, as duas classes — os capitalistas ¢
os(as) trabalhadores(as) — possuem interesses divergentes. O lucro € apropriado pelo
proprietario dos meios de produg@io — os capitalistas. Esse lucro € obtido pela extragdo da
mais-valia — trabalho produzido e nfo-remunerado — dos(as) trabalhadores(as)
assalariados(as). Essa perspectiva antagnica acarreta o conflito entre as classes, latente ou
manifesto, que é endémico na sociedade capitalista; € que esta condigdio de antagonismo €
mais ou menos diretamente controlada ou estabilizada pela atuagdo do poder politico do
Estado. Entretanto, Marx € bastante claro ao ligar conflito e poder com os interesses de classes

(Marx, 1978).

Assim, sob a 6tica do pensamento marxista, torna-se também claro, compreender
as mudancas engendradas na maquina estatal, ao terceirizar os servigos publicos — tal como
ocorreu com 0s servigos publicos de limpeza urbana do Distrito Federal: o aparelho estatal é
levado a se reorganizar segundo as exigéncias do funcionamento dos mercados, dos fluxos dos
fatores da produgdo e das aliangas estratégicas. A politica econdmica do Estado passa a se
formar na direcdo do fortalecimento do movimento de reprodugio do dinheiro, e, via de
conseqiiéncia diminui as agbes de implementagdo de bem-estar social (Derani, 2002). Os
dados coletados nesta pesquisa, referentes ao aumento consideravel do namero de acidentes do
trabalho e de a¢des judiciais movidas pelos(as) trabalhadores(as), apos a terceirizagio dos
servicos de limpeza urbana do Distrito Federal, permitem constatar o cardter antagbnico — e
gerador de conflitos — dos interesses instaurados dentro desse processo. E, nesse contexto, o
servigo publico — com uma nova roupagem (as terceirizagdes) — e as relagdes de trabalho —
permeadas de formas mais agonisticas, no interior do atual modo de produgio — crescem com

a instauragdo e predominancia dos interesses do mercado.

A importéncia que Marx confere aos dinamismos materiais das sociedades ligada

ao descjo de ir além das teorias abstratas sobre o Estado, leva-o a tomar duas diregdes: por um
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lado, ele se documenta sobre a situag@o dos(as) trabalhadores(as) das cidades e dos campos e
sobre as lutas que esses empreendem para combater a miséria e a sujei¢do as quais estdo
reduzidos; por outro lado, empenhou-se em evidenciar os mecanismos econdmicos e politicos
que governam a sociedade atual e que estdo na origem das crises e dos conflitos que a abalam

(Tavares dos Santos, 1999).

O trabalho tedrico de Marx traz o primeiro fundamento desta dissertagéo:
visualizar a génese dos conflitos e da violéncia na esfera do trabalho, a partir da légica do
capital — que por sua natureza estabelece um conflito entre capital e trabalho, entre os que
detém a forga de trabalho e os que detém os meios de produgdo. Légica que socializa a

produggo, mas individualiza os bens e as riquezas oriundos do trabalho coletivo.

Cabe ainda ressaltar, que tal discussdo, permite compreender a dimensio
estrutural e materialmente organizada das relagdes de trabalho — estabelecidas dentro do
contexto de reestruturagdo produtiva —, impondo aos(as) trabalhadores(as) facetas de uma
violéncia que compromete sua capacidade de produzir, de ser autdnomo e de participar
livremente da sociedade. Este processo de vulnerabilizagdo e, ao mesmo tempo, de
“desarticulagdo” da capacidade produtiva e de “articulagido” social do(a) trabalhador(a), retrata
um dos aspectos marcantes da reestruturagdo produtiva, e, conseqiientemente da precarizagio
do trabalho: as manifestagdes de atos de violéncia. Nestas condi¢des, encontram-se os(as)
trabalhadores(as) de servigos publicos terceirizados, vivendo sob uma organizagdo social
calcada em um processo de violagfo da dignidade do(a) trabalhador(a) em nome da produgio

do lucro e do capital.

Esta forma de percepgdo da violéncia e do conflito, como elementos de
configuragdo e organizagdo das relagdes capitalistas, faz-se presente nesta investigagdo, ¢, €
um instrumento precioso para a analise dos conflitos, tensdes e mecanismos que permeiam as
relagdes laborais — no contexto da reestruturago produtiva movida pelo capitalismo “feroz” —

estabelecidas com os(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada.

Para compreender a matriz tedrica da violéncia em Weber, segundo Tavares dos

Santos (1999), os textos referentes ao poder do Estado, principalmente no que diz respeito a
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nogdo de “monopdlio legitimo da violéncia”, a relagdo entre dominagdo e legitimagéo, e,

sobretudo as questdes da burocracia, s3o sempre fontes de estudo para a analise da violéncia.

Max Weber, em Economia e Sociedade (1999), apresenta conceitos — como agio
e relagdo social, ordem legitima, dominagio e Estado — a partir dos quais desenvolve a sua
teoria visando a compreens#o socioldgica da sociedade. Ancorando-se nestas categorias, pode-

se pensar uma nog¢do de violéncia na perspectiva weberiana.

Weber (1999) distingue no conceito de politica duas acepgSes, uma geral e outra
restrita. No sentido mais amplo, politica é entendida como “qualquer tipo de lideranga
independente em ag¢do”. No sentido restrito, politica seria lideran¢a de um tipo de associacdo
especifica; em outras palavras, trata da lideranga do Estado. Este, por sua vez, é defendido por
Weber como uma comunidade humana que pretende o monopélio do uso legitimo da forga
fisica dentro de determinado territério. Definido este conceito, Weber desdobra a natureza dos
elementos essenciais que constituem o Estado e assim chega ao conceito de autoridade ¢ de

legitimidade (Weber, 1983).

Para que um Estado exista, Weber assevera a necessidade de um conjunto de
pessoas — toda a sua populagiio — que obedega a autoridade alegada pelos detentores do poder
no referido Estado. Por outro lado, para que os dominados obedegam, torna-se necessério que

os detentores do poder possuam uma autoridade reconhecida como legitima (Weber, 1983).

Em uma situagdo de dominagdo, os atores estdo submetidos a:

(...) um estado de coisas pelo qual uma vontade manifesta do ‘dominador’
ou dos ‘dominados’ influiu sobre os atos de outros (do ‘dominado’ ou dos
‘dominados’), de tal sorte que num grau socialmente relevante estes atos
tém lugar como se os dominados tivessem adotado por si mesmos e como
mdxima de seu agir o conteiido do mandato (Weber, 1999: 699).

Tudo que contraria € rompe com a relagio social de dominagio representa um ato
ndo-legitimo. A violéncia, quando generalizada, pode significar um rompimento da validade
da ordem social (Marino, 1999).
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Para evitar tais rupturas, a sociedade delega ao Estado o papel de manutengéo da

ordem por meio do exercicio da violéncia fisica. Nas palavras de Weber (1999: 43):

Por Estado deve entender-se um instituto politico de atividade continuada,
quando e na medida em que seu quadro administrativo mantenha com éxito
a pretensdo ao monopdlio da coagdo fisica para a manutengdo da ordem
vigente.

Nessa perspectiva teérica, pode-se atribuir a disseminag@io da violéncia na
sociedade contemporinea ao ndo-cumprimento pelo Estado de seu papel externo de impor a
obediéncia face a sua capacidade real ou potencial de utilizagdo da coagdo fisica, e a

fragilizagdo das bases legitimas que sustentam a ordem social.

A partir da percep¢dio da violéncia fundamentada em Weber, pode-se, neste
trabal'ho, nutrir a interpretagdo que é construida para a andlise da violéncia institucional, ao
evidenciar as diversas formas de conflitos que a terceirizagdo dos servigos puiblicos —
promovida pelo Poder publico — produz ou intensifica nas relagbes laborais dos(as)
trabalhadores(as) de limpeza publica urbana. Partindo-se do entendimento de que toda agdo
do Estado — e seu poder de agir — hd de se revestir de interesse coletivo, torna-se fundamental
compreender como, a partir dele proprio — o Estado —, um servigo publico é prestado a
coletividade, mas com o sacrificio ou o prejuizo das camadas mais fracas da teia social —

os(as) trabalhadores(as).

Uma vez identificada a legitimidade do Poder piblico em organizar € em prover
as necessidades da sociedade, € preciso compreender como se constitui (e, até mesmo legaliza-
se) a precarizagdo das relagdes de trabalho — em tema de terceirizagdo dos servigos publicos de
limpeza urbana do Distrito Federal — e, conseqiientemente, como se manifestam os atos € os
estados de violéncia dela decorrentes. Vale dizer, que nesta dissertagdo, discute-se, inclusive,
como a agdo institucional e as relagdes de poder e dominagfio, especialmente no bojo das
formas politicas tipicamente modernas, entrelagam na regulamentagdo das relagSes sociais de
trabalho, € propiciam a produgdo/intensificagdo da violéncia. Para Weber ha um aparato

especializado na aplicaglio de sangdes negativas, que, justamente por concentrar em si 0s
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meios de violéncia, torna-se cada vez mais capaz de garantir a observagido dos regulamentos

sem o recurso efetivo da violéncia fisica.

Este aparato especializado, historicamente desenvolvido, sera definido por Weber
como sendo o Estado moderno. Nesse sentido, lembra o autor, que a paulatina racionalizaggo e
o controle do social, no sentido da rejeicdo da violéncia fisica, somente tiram o foco da
violéncia que ndo tenha fins racionais, sem, entretanto, elimina-la por completo.

As narrativas seguintes, de 3 (trés) trabalhadores da “Entidade B> que tém

como funcdo a varricio das ruas, permite a identificagdo da violéncia institucional, ao
evidenciar o rigor excessivo, a coer¢do e a segregacdo contidos na relagdo de trabalho

estabelecida com a empresa terceirizada:

Quando a gente t& de cabega baixa, olhando pro chdo e varrendo a
rua, ai vocé é bom! Mas, como agora, quando o natal t4 chegando,
al vocé ndo vale de nada, nem pra sentar com o pessoal do intemo,
pra comemorar 0 amigo invisivel, ou comer o pedago da torta, do
bolo (...) o que pode acontecer é chamar a gente pra varrer e limpar
a mesa aqui do refeitério que eles comeram.

Agora cismaram que nédo pode ter dupla de mulher com homem para
a varrigdo, s6 mulher com mulher, acho que é pra dar jacaré e
homem com homem, pra dar lobisomem (...). Mas é para empresa
economizar, pra ndo ter que fazer mais banheiro feminino, pois onde
elas estdo apeando, onde o 6nibus deixa, ndo tem o banheiro de
mulher. Eu gostava da minha parceira, a gente sempre combinava
pra fazer o trabalho, pra cumprir o trecho, pra falar da vida, pra
xingar escondido ou pra me acalmar quando a raiva vem e o
cansago bate. Eu acho que isso é discriminagdo, se é isso que a
senhora perguntou, eu sinto que isso é discriminagdo, com homem e
com mulher.”

(...) e a gente ndo pode reclamar do saldrio pequeno ndo, nem da
sede, e nem faltar, porque ai vem a adverténcia, qualquer coisa vem
uma adverténcia em cima da gente, e quando completam trés
(adverténcia), eles te botam na rua (...).

2 Os depoimentos transcritos foram colhidos durante a realizagdo do grupo focal n® 3, no qual todos os

participantes eram homens.

 Para as fungdes de varrigio de rua, os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” sfio divididos em equipes
constituidas de duplas, que deverdo varrer, por dia, 1.500 (um mil e quinhentos) metros de rua. As informagBes
mais detalhadas sobre as atividades de limpeza encontram-se no Anexo I desta dissertagio.
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Percebe-se, assim, que a violéncia institucional tem seus diversos matizes, seja na
propria hierarquia organizacional, com forte conteido simbélico - onde a relagdo de
dominag@o constroéi a diferenga, que € imposta de cima para baixo —, seja por intermédio das
pressdes € das coergdes inscritas na estrutura empresarial, oriunda de uma politica econdmica

fundada nesse novo modo de produgéo.

Nessa linha de pensamento, é importante também observar, como as relagdes de
dominagéio vdo se alterando dentro das estruturas institucionais, inclusive no plano juridico,
conforme se verifica nos acordos coletivos ¢ nos dissidios coletivos em que fizeram parte a
empresa terceirizada e os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana. As cléusulas desses
instrumentos, que estio devidamente analisadas no capitulo 4 dessa dissertagdo, exibem as
ambigiiidades de uma relagdo de forga, cada vez mais desequilibrada em virtude da
generalizacio da precariedade nas relagGes de trabatho e da inércia do Estado mais inclinado a

ratifica-la que a transforma-la.

Portanto, pode-se dizer que no percurso do desenvolvimento histérico do uso da
violéncia como forma de coagdo e de mobilizagdo social, sua aplicacdo tem sido
monopolizada de maneira crescente pelo aparato coercitivo de um determinado tipo de
associag@o ou de comunidade por consenso, organizada em um poder politico e transformado
em uma forma amenizada e regrada por parte da elite econdmica e politica, que insiste em
propalar que o uso da violéncia € racional e neutro. Os dados coletados nesta pesquisa —
analisados nos capitulos 4 e 5 deste trabalho —, especialmente aqueles relativos as condi¢des
laborais que os(as) trabalhadores(as) de limpeza da empresa terceirizada enfrentam, levam a
considerar que esta “neutralidade” e suposta racionalizagfo da violéncia institucional precisa

ser recolocada.

Na teoria durkheimiana, a nog3o de violéncia ocupa um lugar importante. Ela ndo
apenas ¢ enunciada de maneira explicita, como constitui um aspecto central da solidariedade
mecénica, baseada nas semelhangas entre os membros de uma sociedade (Tavares dos Santos,
1999). Este tipo de solidariedade corresponde ao direito repressivo, dirigido a punigdo de toda
conduta que constitui crime. Assim, a violéncia — ou crime — € um ato contrario a coesio

bascada na conformidade (Durkheim, 1983). Segundo Durkheim (1983: 100), (...) um ato ¢
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socialmente mau porque é repelido pela sociedade (...) ndo o reprovamos porque é um crime,

mas é um crime porque o reprovamos.

Durkheim compreendeu que a sociedade ndo era apenas o produto da agdo e da

consciéncia individual. Pelo contrério, entendeu que:

(...) as maneiras coletivas de agir e de pensar tém uma realidade exterior
aos individuos, que em cada momento do tempo, a elas se conformam. (...)
sdo ndo s6 exteriores ao individuo, como sdo dotados de um poder
imperativo e coercitivo em virtude do qual se lhe impde. (Durkheim, 1999:
26).

Assim, segundo o mesmo autor, quando a forma de solidariedade entre os
homens se modifica, a estrutura das sociedades ndo pode deixar de mudar. Para Berger (1973),
Durkheim ndo se interessava em estabelecer uma grande teoria da mudanga social. Em seu
entendimento, o fator principal da mudanga social consistia na divisdo do trabalho social e
queria compreender as mudangas que caracterizavam a emergéncia da sociedade moderna. Na
visdo de Durkheim (1983), & medida que a divisdo do trabalho se torna progressivamente
complexa — um processo bastante acelerado pela industrializagio — ocorrem mudangas nos

lagos fundamentais que ligam as pessoas na vida social.

A violéncia, nessa perspectiva, mais que um fendmeno individual ou do ator
social, passou a ser percebida ou considerada como uma realidade social, cuja importancia foi
inquestionavel para o estudo sociolégico, nomeadamente para a compreensio das grandes

estruturas de sedimentagdo e desenvolvimento social (Durkheim, 1999).

A teoria de Durkheim langou luzes para explicar as causas da violéncia, ao
focalizar a responsabilizagdo do comportamento criminal por elementos tipicos da propria
sociedade que funciona como um ambiente verdadeiramente condicionador da agfio
individual. Mais que isso, sua concepg¢do explica que as causas da violéncia e do crime podem

estar relacionadas as disfuncionalidades faticas e normativas do conjunto inter-relacional,
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como podem resultar das opg¢des consensuais dos ordenamentos sociais de cada época

(Tavares dos Santos, 1999).

Por isso mesmo, interagir-se com a visdo de Durkheim para analisar e detectar a
violéncia no mundo do trabalho permite o dialogo de uma abordagem do tema, considerando
determinados aspectos da sociedade — qual seja, a relagdo das préticas de violéncia nas
relagGes de trabalho, in casu, com a terceirizagdo/reestruturag@io produtiva — contribuindo para

a elaboragdo de novas nogdes interpretativas da disseminagdo da violéncia.

Ademais, ndio se pode perder de vista que em seu livro 4 Divisdo do Trabalho
Social, Durkheim adverte para as formas de anomia que as estruturas de produgéo econdémica
geram na sociedade contemporanea, voltadas, exclusivamente, para o0 mercado e para o lucro,
olvidando as antigas formas de solidariedade — orgdnica — advindas das associagdes de

trabalho — as corporagdes — e garantindo a coesdo, harmonia e ordem social na sociedade.

Assim, com Durkheim, é possivel entender que cada sociedade em um
determinado periodo histérico produz normas sociais e culturais de relacionamento que
servem de pardmetro para a compreensdo do fendmeno da violéncia. Portanto, parece
pertinente, no contexto dessa pesquisa, definir, “durkheimianamente”, a violéncia como um
estado de rompimento ou geragdo de lacunas nas relagdes de solidariedade social € em relagdo

as normas sociais e juridicas vigentes em uma dada sociedade.

Para esta pesquisa, importa saber que a violéncia estd agregada aos conflitos
relacionais na esfera do trabalho, e que, por sua vez, possui suas relagdes de dominagio
prdprias aos novos mecanismos impostos pelo mercado. Importa também realgar, no contexto
da terceirizagdo dos servigos de limpeza publica urbana do Distrito Federal, que a coesdo
social torna-se ameagada, quando o préprio Estado — que tem a sua origem motriz no interesse

da coletividade — propicia relagdes sociais matizadas por conflitos, exclusdes e segregagdes.

Por fim, nesse breve percurso, da “matriz socioldgica da violéncia”, buscou-se
ressaltar alguns elementos de génese desse fendmeno social. Tal percurso representa um
desenho epistemoldgico de como as relagdes sociais produzem, engendram e conformam os

sujeitos ao escopo da violéncia. Em Marx, tem-se a leitura de uma sociologia das estruturas,
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que permite pensar como 0s sujeitos se organizam mediante as configuragdes materiais e
simbdlicas da violéncia, uma vez que a prépria esfera do trabalho esta calcada em uma légica
social de exclusdo e precarizagdo da forga de trabalho. Weber autoriza uma sociologia
compreensiva que busca nas agbes sociais um entendimento para o funcionamento da
sociedade capitalista ocidental e burocratico-legal. Dessa forma, torna-se possivel analisar
como os individuos existem e direcionam suas agdes no mundo a partir de uma dominagdo
racional-legal que toma a violéncia como um instrumento racionalizavel para a contengio das
forgas sociais. Certamente, mais interessante ainda € avaliar a gestfio da violéncia por parte do
Estado, apoiado em principios liberais de gestdo, mas que podem, na maioria das vezes, pré-
determinar a agdo social dos sujeitos da esfera do trabalho. E, finalmente, em Durkheim, foi
possivel aportar-se em uma sociologia que permite um estudo sobre o equilibrio ¢ a
funcionalidade do organismo social. Esta perspectiva oportuniza o entendimento sobre o que a
sociedade enuncia como rompimento da estabilidade, da solidariedade e da consciéncia

coletiva.

Apos essa imersdo na matriz sociologica da violéncia, com o objetivo de retomar
alguns conceitos e visdes sobre o tema, que se expressam no pensamento € nos estudos dos
classicos da sociologia — €, que estdio presentes ao longo desse trabalho —, é, a seguir, tecida
com mais acuidade e agudeza de andlise, algumas abordagens da violéncia, recebendo as

defini¢Oes e interpretagSes de Michaud e Bourdieu.

2.1.2. A violéncia na perspectiva de Yves Michaud

Michaud (2001), em sua obra 4 Violéncia, apresenta os sentidos da violéncia,
dizendo que se de um lado designa fatos e agBes, opondo-se A paz e 3 ordem que perturba e
questiona, de outro, configura uma maneira de ser da forga, do sentimento ou de um elemento
natural; ¢ a for¢a brutal ou desabrida que desrespeita as regras e passa da medida, e, assim, deixa

marcas.
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Acompanhando o pensamento deste autor, € possivel compreender que a
concepgdo da violéncia pode estar vinculada a critérios institucionais, juridicos, sociais e até
mesmo pessoais, conforme a vulnerabilidade fisica ou psiquica dos individuos. A ponderagio de
que o direito fornece defini¢des restritas e que a lei permite certas violéncias em condigdes bem
definidas, é uma inferi¢do incisiva de Michaud (2001), quando expde que, nessa concepgio, esta
presente um elemento de forga identificavel com seus efeitos, e outro mais imaterial, na qual a
violéncia ndo € mais o enfrentamento aberto de dois adversarios. Destaca que os progressos
tecnoldgicos se orientaram no sentido de produzirem, cada vez mais, uma violéncia indireta por

meios cada vez “mais limpos”.

Traduzindo o autor, pode-se dizer que é nesta forca imaterial que reside a
violéncia estrutural, apresentando situagdes de dominagdo que abrangem todos os aspectos da
vida social e politica — inclusive as relagGes laborais — implicando em uma maior dificuldade
para sua identificagio, pois muitas vezes ela esta camuflada por mecanismos de acobertamento e

poder.

Enfatiza, também, Michaud, que para onde quer que se olhe, encontra-se no
dmago da violéncia a idéia de for¢a, de uma poténcia natural cujo exercicio contra alguma coisa
ou alguém, torna o cardter violento. Pondera, que ao formular uma definigdo de violéncia,

referiu-se tanto aos seus atos quanto aos seus estados:

Ha violéncia quando numa situa¢do de interagd@o, um ou vdrios atores agem
de maneira direta ou indireta, maciga ou esparsa, causando danos a uma ou
vdrias pessoas e graus varidveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas participagdes simbélicas e culturais (Michaud,
2001: 10).

Nesta primeira abordagem de violéncia — ao que parece ser uma definigdo mais
descritiva —, 0 mencionado autor consegue abarcar: a) o carater complexo das situagdes de
interagdo nas quais podem intervir uma multiplicidade de atores(as) e também organizagGes
burocréticas, administrativas e judicidrias, ou seja, ndo somente pessoas fisicas, mas também

juridicas; b) as diversas modalidades, diretas e indiretas, de externalizagiio e produgio da
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violéncia, levando-se em conta, inclusive, o avango tecnolégico; c) as formas e gradagdes de
distribui¢do da violéncia, ou seja, se ela € praticada instantaneamente ou gradualmente ¢ d) os
diferentes tipos de danos que podem ser provocados: fisicos, psiquicos, morais, patrimoniais,

culturais e afetivos.

A inser¢io de “atos e estados de violéncia” na defini¢do de Michaud (2001: 11),

é explicitamente evidenciada ao explicar a sua distribui¢do temporal:

Pode-se matar, deixar morrer de fome ou favorecer condi¢des de
subnutricdo. Pode-se fazer desaparecer um adversdrio ou afasté-lo
progressivamente da vida social e politica através de uma série de
proibigdes profissionais e administrativas. (...) a dificuldade reside no fato
de que esses estados de violéncia supdem situacbes de dominacio que
abrangem todos os aspectos da vida social e politica e se tornam, assim,
cada vez menos passiveis de localiza¢do (grifo nosso).

Com efeito, dentro da compreensédo do autor, os mecanismos desencadeadores da
violéncia, assim como suas formas de manifestagio, de distribui¢do e de alvos, sdo multiplos
e diversificados. Vale dizer, que encerra danos e prejuizos materiais e fisicos, assim como

alcanga, em graus variaveis, as dimensdes morais e psicoldgicas do individuo.

A perspectiva que Michaud desenvolve sobre a violéncia, permite adentrar tanto
nas situagGes mais aparentes como também naquelas em que suas manifestagbes localizam-se

em um plano mais abstrato.

Assim, é perfeitamente apropriado ancorar-se na defini¢io de violéncia
desenvolvida por Michaud, para extrair, capturar, interceptar, analisar e compreender as

praticas de violéncia situadas nas relagdes de trabalho terceirizadas.

Os dados, as informagdes e os depoimentos colhidos nesta investigagio, indicam
a pratica de uma violéncia que convoca uma observagdo multidimensional desta categoria em
estudo. Ao acompanhar o autor, é possivel perceber a violéncia nas relagdes de trabalho
terceirizadas do servigo piblico de limpeza urbana do Distrito Federal, nos movimentos que se

situam entre os planos mais concretos aos mais dissimulados ou camuflados.
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Nesse sentido, no plano que aqui é denominado concreto, a violéncia incidente
nas relagdes laborais dos(as) trabalhadores(as) de servico de limpeza urbana do Distrito
Federal manifesta-se nos acidentes de trabalho, nas doencas ocupacionais, nas dores
musculares, nas situagdes de exposig¢@o ao risco, no direito concretamente violado e tipificado
na lei e nas normas; enquanto que no plano, ora denominado dissimulado, a violéncia €
multifacetada, formando uma tessitura de elementos que se capilarizam na estrutura material e
imaterial dessas relagdes de trabalho: nas diversas formas de segregagdio, discriminagdo e
exclusio que transversalizam essas relagdes laborais, nos sofrimentos decorrentes de
diversificados fatores que se encontram inseridos no mundo laboral (a negagdo da alteridade,
os sentimentos de vergonha, de menosprezo, de embarago, de tristeza), a auséncia de auto-
estima, a confusdo em relagdo as atribuicdes identitarias, a vulnerabilidade social. Os atos e

estados de violéncia, tal como narrado pelos(as) trabalhadores(as), evocam significados de:

a Doenga, dor, resignagio:

(...) todo dia alguma coisa acontece com a gente, é dor de cabega, é
sede, é dor muscular, é dor de tudo (...) mas ndo tem jeito, é assim
mesmo o trabalho (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cuja
fungdo ¢ a coleta do lixo).

0 Vulnerabilidade, exploragdo, submissio:

(...) se a gente chega 5 minutos atrasado, leva adverténcia, na
terceira vez, vocé ja esté despedido (...) e ndo tem essa de atestado
ndo (...) fica falando da dor no seu pé ou no brago que é ai que vocé
ndo serve, ta na rua! (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”,
cuja fungio € a varri¢do das ruas).

D Menosprezo, baixa auto-estima, discriminagfio, segregacdo, exclusdo,

condigdes laborais penosas:
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(...) passa gente e fala: olha ai o lixeiro!l Como se a gente é que
fizesse o lixo! (...) a gente limpa (...) a gente recolhe o lixo que as
pessoas fazem! (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cuja
atividade € a coleta do lixo).

(...) outro dia um cara da padaria se negou a vender uma coca-cola
pra mim (...) por qué? Por que eu sou o cenourinha? (referindo-se ao
caracteristico uniforme alaranjado). Por que eu ndo sou o bacana
que chega todo arrumadinho? (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, cuja atividade ¢ a varrigio das ruas).

(...) se a gente ndo estudou é porque n&o teve oportunidade. Sabe la
o que é ter que pegar no pesado desde cedo? (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade A”, cuja atividade era a coleta do lixo).

(...) aqui s6 tem uma mulher que é motorista. Na varrigdo é que mais
mulheres (Depoimento de uma trabalhadora da “Entidade B”, cuja
atividade ¢ a varrigio das ruas).

(...) uma hora é o calor que vem de cima, outra hora é o calor que
vem de baixo, do asfalto! E a sede, essa a gente tem que se
acostumar... (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que tem
como atividade a varri¢io das ruas).

Concebendo os conflitos — em suas diferentes modulagdes e derivagbes — que
ocorrem na tessitura da vida tal como vivida por seus(as) atores(as) sociais, tem de se levar em
conta que determinadas agles ou inagdes, quando inseridas em um contexto socialmente
estabelecido, podem ter significados que remetem a episédios de violéncia. Desse modo,
depreende-se das falas transcritas que os episodios e estados de violéncias sdo situagdes
presentes no trabalho cotidiano desses(as) atores(as). A violéncia, nem sempre manifesta, mas
sempre presente pode ser evidenciada em varias circunstincias e modulagdes, desde situagdes
que evidenciam o estado de vulnerabilidade trabalhista, como no contato com a populagéo,
que em alguns casos ndo hesita em aponta-los como diferentes, e até mesmo desiguais.

Aqueles que lidam com os dejetos da sociedade sdo vistos pela populagdo como abjetos.

Cabe sublinhar, nessa linha de compreensio e de arcabougo teérico de praticas e

significados de violéncia, o entendimento de Morais (1985) e Taille (2000) quando
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apresentam, dentre as diversas formas de violéncia, aquelas que ferem o corpo e a psique de
pessoas, grupos, classes, populagdes, nagdes etc; o diagndstico de Santos (1996), dizendo que
a violéncia pode ser vista como um instrumento social por meio do qual determinados
interesses e logicas podem se realizar; e as interpretagdes de Bourdieu (2003), de Pereira,
Rondelli, Hollhammer e Herschmann (2000) e Soares (2003), a descrevem, inclusive, como

acdo dotada de linguagem e conteiido nem sempre evidentes.

Ancorando-se nesses pardmetros, pode-se dizer que a percepgdio da violéncia
passa pela andlise da totalidade dos contextos em que se encontra inserida, pelo
desmembramento abstrato dos fendmenos que a cerca, e, pela apreensdo dos elementos

interiores e exteriores as pessoas por ela atingida e por ela praticada (Santos, 1996).

Nesse sentido, observa-se que a violéncia enquanto fendémeno social e
globalizado, a0 mesmo tempo em que ¢€ incorporada a estrutura e explicita, pela via contraria,
e em outros contextos, revela-se no subterrdneo das relagdes sociais e na subjetividade dos
individuos. A violéncia tem vérias facetas e nem todas se mostram com clareza, o que denota
ser portadora de mecanismos complexos, sutis, escorregadios, dificultando a compreensdo na
sua profundidade. E nessa diregdo a descri¢io que Loureiro (1999: 98), desenvolve sobre

violéncia:

A violéncia em nossos dias sai da sombra, ou é a préopria sombra que
aflora, emerge do individual e do social, sem deixar de ser a sombra e passa
a ser, ndo se pode negar, um fenémeno real, visivel em seus estardalhagos
ou subliminar, subjacente as regras e normas; estd em todo lugar.

Sobre esse aspecto, é importante considerar como as “varias facetas” da violéncia
ou os seus “estados” ficam submersos nos acordos e dissidios coletivos da empresa
terceirizada e seus(as) trabalhadores(as), cujas cldusulas somente enfatizam a questio
econdmica, postergando outros direitos garantidos no ordenamento juridico (como, por
exemplo, as negociagSes sobre a redugdio da jornada de trabalho, as creches, melhores

condigbes de trabalho), dando aparéncia de habeis conquistas em dmbito salarial, com a
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recomposic¢do da inflag@io.” Esse fato evidencia como as estratégias — “estados de violéncias”
— do novo modo de producdo estdo incorporadas nas instdncias institucionais, juridicas e
burocraticas da sociedade, onde, ao que parece, levam os(as) trabalhadores(as) a uma

submissio resignada, regida pelos mecanismos fluidos e eficientes do mercado.

O que fica patente é que a violéncia em toda sua multidimensionalidade ¢ um
fendmeno complexo.”” E por exceléncia, segundo Sorel (1992), um dos fenémenos sociais
mais singulares que a histdria menciona, sendo sutil ¢ delicado por sua ambivaléncia e
heterogeneidade; pressupde fatos e agdes, maneira de ser da for¢a, do sentimento ou de um
elemento natural, algo, ou alguém, que force outro alguém a agir contra a sua vontade,
segundo Michaud (2001: 08). Esta implicito, na caracterizacdo da violéncia, o uso da forga, da
coergio — no dizer de Bourdieu (2001a) — e da intimidag8o. A violéncia, a partir da nogdo de
uma rede de poderes que permeia todas as relagdes sociais, marcando as interagdes entre os
grupos e as classes (Foucault, 2002a), envolve, por conseguinte, o sofrimento — que ultrapassa
os limites da dor fisica e fornece elementos abstratos e subjetivos —, a experiéncia da
fragmentag@o ou a experi€ncia de carter negativo — que pode estar representada pela doenga,
pela dor, pelo medo, pela fraqueza, pelas emogdes negativas —, a inibigdo, a desconsideragio, a
anulagfio da identidade e do interesse profundo e o constrangimento. Os depoimentos a seguir,

ilustram as vivéncias dos(as) trabalhadores(as) com esses sentimentos:

Todo dia a gente chega e pega na vassoura, e vai varmendo,
varrendo, catando, e o sol batendo, e o asfalto queimando. Ndo sej o
que é pior: a seca ou a chuva. Mas é a seca, porque vem uma sede
danada, junto com uma dor de cabega que aparece do nada, mesmo
quando n&o tem sol. Af eu penso que tenho meus filhos pra criar e
pra levar o arroz e o feijdo, e estamos aqui, todo dia, aglientando
tudo (...) mas gragas a Deus, temos o emprego, ndo sei até quando,

26 Mesmo na esfera econdmica, tais conquistas perdem significado, 2 medida em que os salérios sdo efetivamente
baixos, pois os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana (nas atividades operacionais: varrigdo, coleta, capinagem)
tém como remuneragfo o saldrio minimo.

1 Complexidade pode ser entendida, segundo Morin (1990), como o conjunto de principios de inteligibilidade,
que unidos uns aos outros, poderiam determinar as condigGes de uma visio complexa do universo fisico,
biolégico e antropoldogico-social; uma légica probabilistica, eléstica, dialogica, generativa; a ideologia dos macro-
conceitos recursivos que embasam as ordens fisicas e organizacionais. Segundo Morin (1990), existe, em todo
conjunto complexo, uma regido clara ¢ uma escura, sendo dever da ciéncia enfrentar a complexidade enquanto
tal, em vez de se deter nas partes mais claras e mais simples. :
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mas estou aqui. Eu agradego, todo dia (Depoimento de um trabalhador
da “Entidade B”, evangélico, cuja fungdo € a varri¢io de rua).

(...) s6 quando chamam a gente de cenourinha ou de lixeiro é que eu
fico chateado! Eu nédo estou roubando, estou trabalhando, e duro, no
sol e na chuva, catando a sujeira que todo mundo faz! (Depoimento de
um trabalhador, cuja atividade € a varrigio de rua, referindo-se ao seu
uniforme de trabalho de cor alaranjada).

Falar que eu gosto eu ndo gosto, eu ano gosto ndo, mas eu tenho
que trabalhar. Mas eu tenho que fazer tentar gostar. E que o trabalho
aqui é duro mesmo, e é de risco, porque qualquer hora é vocé que
pode estar com a pema ou o brago quebrado, ou até sem ele!
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade € a coleta
do lixo).

(...) ndo passam trés dias sem alguém ter problema sério, todo dia
tem acidente. E uma corda bamba: qualquer hora vocé pode cair (...)
do caminhdo, atropelado, dos machucados, dos cortados!
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade € a coleta
do lixo).

Todas essas percepgles acerca da violéncia permitem mostrar — como outros
tantos lugares onde se defrontam forgas antagdnicas,”® como é o caso das relagGes travadas
nos espagos de trabalho — que, para além de uma aparéncia homogénea e intangivel, pode-se
reconhecer ¢ compreender uma pluralidade de aspectos que permitem reconhecer a
predomindncia da violéncia, com suas variantes, suas especificidades, suas estratégias e seus

contornos.

Nesse compasso de idéias, Foucault (2002a) salienta que a violéncia encontra o
seu fundamento mais profundo na racionalidade que se emprega para praticid-la. Essa
perspectiva da violéncia, como fendmeno que possui a sua légica, o seu metabolismo, a sua
racionalidade e sua coeréncia, permite um inter-relacionamento com o exercicio do poder com
lagos mais duriveis, com mecanismos mais eficientes e com calculos mais exatos de controle

em seus diversificados campos de atuagio e em suas intrincadas ages.

8 Max Weber (cf. citado em Maffesoli, 2001) considerando a forga e a poténcia da violéncia, reconheceu que é
preciso compreendé-la como manifestagdo maior do antagonismo existente entre vontade e necessidade.
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Por todo o exposto, a violéncia pode ser compreendida como uma série de atos
praticados de modo progressivo ou instantdneo, com o intuito de forgar o outro a abandonar o
seu espago constituido, a eliminar seus movimentos de desejo, de autonomia e de liberdade,
impondo-lhes suportar o peso de sofrimentos em suas dimensGes materiais e simbolicas,
configurando, envolvendo ou criando situagSes marcadas pela diferenga nos seus mais

diversificados aspectos.

Finalizando, e, destacando o pensamento de Michaud para ancorar a focalizagdo
e respectivas andlises das préticas de violéncia, que sdo procedidas nos capitulos seguintes,
passa-se, a seguir, a reflexdo de algumas abordagens da violéncia, em sua dimensdo simbdlica
— visando a ampliagdo de seu espectro e contextualizada nas relagdes de trabalho —,

destacando como marco tedrico o pensamento de Bourdieu.

2.1.3 A violéncia simbdlica na perspectiva de Pierre Bourdieu

Para compreender, em sua “dupla verdade” — no dizer de Bourdieu (2001b) —, as
diferentes préticas de violéncia, precipuamente em sua dimens3o simbdlica, ocorridas na
esfera do trabalho, torna-se necessaria a imersdo nas peculiaridades objetivas, subjetivas e
intrinsecas que circunscreve o fendmeno da violéncia nas relagdes de trabalho,” in casu,

dos(as) trabalhadores(as) de servigo de limpeza urbana do Distrito Federal.

Quando se fala da experiéncia do trabalho, sob a perspectiva do(a) trabalhador(a),
freqiientemente sfo olvidados os dois extremos em que se situam o interesse pelo trabalho e
suas l6gicas de passagem: ganhos reais e ganhos simboélicos versus perdas objetivas e perdas

subjetivas. Vale dizer, que adentrar na anélise das préticas de violéncia ocorridas nas relagdes

% Segundo Bourdieu (2001: 247), a violéncia s6 pode ser compreendida em sua dupla verdade (...) ou em sua
verdade objetivamente dupla, quando se efetua a segunda inversdo indispensdvel para romper com o erro
escoldstico que consiste em deixar de incluir na teoria a verdade ‘subjetiva’ com a qual foi preciso romper, por
meio de uma primeira inversdo paradoxal, a fim de construir o objeto de andlise.
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de trabalho, especialmente no que se refere a sua dimenséo simbdlica, requer um esfor¢o de

percepgdo e de entendimento da composigio e das estruturas do chamado espago social.*

Para Bourdieu (2001a), quaisquer distingdes ou divisdes do espago social se
exprimem real e simbolicamente no espago fisico apropriado. Esse espago é definido pela
correspondéncia mais ou menos estreita entre uma certa ordem de coexisténcia (ou de

distribuigdo) do(as) agentes sociais e uma outra ordem de coexisténcia de suas propriedades.

Entdo, esse espago social, caracterizado pela posicdo relativa desses agentes
sociais e, via de conseqiiéncia, pela estrutura de distribui¢cdo do capital — econémico, cultural,
social etc — e dos poderes correspondentes —, € também gerador de rendas materiais e
simbélicas. E, portanto, um mével de lutas e de confrontos, pois pode assegurar diferentes
formas possiveis de dominagdo; sendo uma estrutura de distribuigdes, é o fundamento das

tomadas de posig¢Ges antagOnicas (Bourdieu, 2003).%!

Este breve apanhado teérico presta-se & necessidade de rapidamente situar o
poder simbélico, a dominagéo simbélica e a violéncia simbdlica. Entender a construgdo da
violéncia simbdlica dentro do ponto de intersecgdo entre poder, dominagdo e diferengas
(posi¢@io no espago social) permite a utilizacdo de uma gama de ferramentas analiticas que

viabiliza a sua compreens3o.

Na verdade, uma reflexéio da violéncia e suas diversas grada¢des passam também
pela compreensdo dos dispositivos econdmicos, juridicos, institucionais, midiaticos e tantos
outros, utilizados para a permanéncia e perpetuagdo das forgas hegemonicas. Para a

comprovagdo de tal assertiva, basta examinar como 0s sistemas sociais estratificados de

*® para Bourdieu (2001b; 2003), o espago social é definido tanto pelas posigBes na estrutura de distribui¢io das
diferentes espécies de capital, como também pela distingiio das posi¢Ses que o constituem, isto é, como estruturas
de justaposigdo de posi¢des sociais.

*! Bourdieu revelou que o espago social € organizado por dois principios de diferenciagio entrecruzados — o
capital econdmico e o capital cultural —, cujas distribui¢Ses definem as duas oposi¢Bes que circundam as linhas
maiores de clivagem e de conflito nas sociedades avancgadas, aquelas entre as classes dominantes e as dominadas
(definidas pelo volume de seu capital), e aquelas entre fragdes rivais da classe dominante (opostas pela
composicdo de seu capital). A teoria do espago social, composig¢do de grupos e competi¢do simboélica, forma para
Bourdieu, a base, na qual, dois modos de dominag#io, pessoal e estrutural, sdo diferenciados e seus modos de
operar tragados por meio da modelagem do “corpo como um operador analégico” da pratica. Dai, entdo, a
categoria de poder simbélico, definida como a habilidade para conservar ou transformar a realidade social pela
formaggio de suas representag3es, isto é, pela inculcagio de instrumentos cognitivos de construgdo da realidade
que escondem ou iluminam suas arbitrariedades inerentes, toma o centro do palco (Bourdieu, 2002).
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hierarquia e dominagdo persistem e se reproduzem ao longo de sucessivas geragGes. E nesse
movimento, a constitui¢do do capital simbdlico assegura formas de dominagao, que envolvem
a dependéncia dos que ele permite dominar. E lapidar a ponderagio de Bourdieu (2001a: 205),

quando infere que a forga simbdlica constitui uma forma de poder:

(...) a agdo transformadora é tanto mais poderosa quando se exerce no
essencial, de maneira invisivel e insidiosa, por intermédio da familiariza¢do
com um mundo fisico simbolicamente estruturado e por meio da experiéncia
precoce e prolongada de interagbes animadas pelas estruturas de
dominagdo.

Vale dizer que, toda essa estrutura de dominagio — material e simbdlica —
constitui a propria forga dormente de onde a violéncia extrai a sua misteriosa eficacia. Mesmo
quando a dominagfio repousa sobre a forga nua e crua, ela sempre tem uma dimensdo

simbdlica. (Bourdieu, 2001a).

Nesse sentido, merece transcri¢o, o depoimento de um trabalhador da “Entidade
B”, que exerce suas atividades laborais na coleta do lixo, cujo teor, revela os estados de
violéncia — em sua dimensdo material e simbélica — manifestados nos sentimentos de
opressdo, subalternidade, auséncia de reconhecimento, excesso de rigor no tratamento,

exploragdo e mitigagdo de direitos trabalhistas e da prépria cidadania:

(...) o salario que é muito baixo, ndo da pra quase nada; n&o que eu
sefa desagradecido, eu agrade¢o, mas poderia melhorar um pouco;
mas a gente sabe que isso ndo pode nem falar (...) a gente ndo pode
nem ficar doente, pois pode perder o emprego, mandar embora
mesmo!

Importante também salientar, dentro deste contexto estrutural de dominagdo, que
os atos de submissdo e de obediéncia, sdo atos de conhecimento e de reconhecimento, os
quais, nessa qualidade, mobilizam estruturas que permeiam tanto as dimensdes materiais como
também simboélicas; mobilizam estruturas cognitivas suscetiveis de serem aplicadas a todas as

coisas do mundo e, em particular, as estruturas sociais:



(...) a ordem simbdlica repousa de fato na imposi¢do sobre o conjunto dos
agentes de estruturas estruturantes que devem uma parcela de sua
consisténcia e de sua resisténcia ao fato de serem, ao menos na aparéncia,
coerentes e sistemdticas, e de ajustarem as estruturas objetivas do mundo
social (Bourdieu, 2001b: 214).

Por isso mesmo, no poder simbolico, existe um acordo tacito que funda a relagdo
de submissdo. Existe uma vinculagdo do dominado a ordem estabelecida, que ja se encontra
enraizada nas estruturas incorporadas e nas estruturas objetivas do mundo social, convertidas
em esquemas praticos, de onde emerge fecunda a violéncia simbo6lica, como os que organizam

as rela¢des entre empregado(a) € empregador(a) (Bourdieu, 2001a).

Diante do exposto, pode-se inferir que a violéncia simbdlica descreve um
processo pelo qual as estruturas do sistema — sejam elas objetivas/materiais ou simbdlicas,
promovem os interesses dos grupos dominantes, bem como distingdes ou hierarquias, ao

mesmo tempo em que promove a violéncia simbdlica.

Com efeito, Bourdieu (2001b: 217) entende como violéncia simbdlica:

(...) essa coer¢do que se institui por intermédio da adesdo em que o
dominado ndo pode deixar de conceder ao dominante, na medida em que
ndo dispbe, para o pensar e para se pensar, sendo instrumentos de
conhecimento que tem em comum com ele e que ndo sdo sendo a forma
incorporada da relagdo de dominagdo.

Logo, somente se consegue pensar essa forma particular de dominag3o sob a
condigdo de superar qualquer alternativa entre a coer¢do por meio de forga e o consentimento.
O efeito dessa dominagdio simbdlica exerce-se na obscuridade das estruturas, que estdo
inscritas nos esquemas de percepgdo, de apreciagio e de agfio, muito aquém das decisSes da

consciéncia e dos controles da vontade.

Assim, no que diz respeito as praticas de discriminagdo, de exclusdo, de
segregacdo e de estigmatizagdo, ocorridas nas relagdes de trabalho, pode-se inferir que véo se

produzindo, com maior ou menor intensidade, pois se encontram encravadas nas estruturas sob
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a forma de disposi¢es, constituindo o produto de uma relagdo de dominagdo, que se perpetua
na objetividade e na subjetividade, trazendo consigo um reforgo continuo da violéncia em suas

diferentes gradagdes.

Nas narrativas dos(as) trabalhadores(as) das duas organizagdes, os sentimentos
de desprezo, humilhagdo e segregagfio, estiveram sempre presentes ao se descrever suas
relagdes de trabalho. Contudo, para os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, as repercussdes,
seja na esfera objetiva ou subjetiva, de atos discriminatérios e segregatérios nas relagdes de
trabalho, foram descritas com menor intensidade e menos sofrimento, pois, sendo estaveis no
servico publico — e, possuindo as garantias e demais vantagens proprias ao regime juridico
aplicavel — ndo se encontram em posi¢do de total vulnerabilidade, nem tdo pouco em contato
com as exigéncias patronais inflexiveis inerentes a logica mercantilista, como € o caso dos(as)
trabalhadores(as) da empresa terceirizada. E o que se pode depreender dos seguintes

depoimentos transcritos:

Quando a gente tava na rua, fazendo a coletagemn, a gente passava
umas boas, de xingagdo e muito palavrdo (...) Dentro do intemo
também, porque a gente era do servigo da rua. Quando eu estava
com mais raiva eu respondia, com grito mesmo, que eu tinha no final
do més o meu pra pagar as contas, do meu trabalho (Depoimento de
um trabalhador da “Entidade A”, que exercia atividades de coleta de lixo).

Tem discriminagdo sim, se é que a senhora quer saber, de dentro e
de fora da empresa. Para as pessoas da rua de vez em quando a
gente responde, sabendo que a pessoa pode telefonar aqui e
dedurar a gente, eles telefonam mesmo, pra tudo, e, para o lixo que
vocé pode deixar cair (...) ou vocé recebe adverténcia ou ta na rua
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que exerce atividades de
coleta de lixo).

Pode-se dizer, portanto, que o desvelamento da “dupla verdade” inscrita na esfera
do trabalho exige a compreensdo das disposi¢des e dos méveis que perpassam as estruturas de
dominagdo, cuja coer¢do e mecanismos utilizados desencadeiam as condi¢des ocultas da

violéncia simbdlica.
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CAPITULO 3

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A TERCEIRIZACAO NO
SERVICO PUBLICO

Este capitulo situa, no contexto das mudangas que definem o movimento de
reestruturagdo produtiva, a terceirizagéio dos servigos publicos de limpeza urbana do Distrito
Federal. No caso em estudo, as singularidades revelam-se ainda mais importantes, ndo
somente por constatar a baixa qualidade das relagSes de trabalho, mas por acentuar os

mecanismos ou arranjos que produzem e/ou intensificam préticas de violéncia.

Para cumprir tal objetivo, primeiramente s3o analisados os significados da atual
reestruturagdo produtiva, enfatizando, dentre seus instrumentos, a terceirizagio. Na seqiiéncia,
faz-se uma rapida incursdo na categoria “servigos publicos”, delineando, em linhas gerais, as
principais conseqiiéncias da terceirizagdo neste setor especifico do servigo publico: os servigos

de limpeza urbana.

3.1. O processo de reestruturaciio produtiva

As principais mudangas ocorridas no mundo do trabalho, segundo Antunes
(1999), sdo oriundas das profundas transformagGes na estrutura produtiva do capitalismo, seja
em sua materialidade, seja em seus aspectos subjetivos, politicos e ideoldgicos que orientam

as suas agdes praticas e concretas.

Segundo Druck e Borges (2002), a década de 1990 foi marcada pela combinagio
de trés grandes processos: a globalizagfo, a reestruturagdo produtiva e o neoliberalismo em
uma dimens3o mundial. No Brasil esses processos possuem suas singularidades, sua
especificidade historica e constituem um contexto de crise, que se expressa em diferentes

setores da sociedade, principalmente uma crise no mundo do trabalho.
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A reestrutura¢iio produtiva pode ser entendida, no dizer dos autores citados,
como um conjunto de mudangas no dmbito da produgdo e do trabalho, mediante inovagbes
tecnoldgicas, implementacdo de novos padrdes de gestdio e organizagdo do trabalho e do

estabelecimento de novas relagdes politicas entre o patronato € os sindicatos.

Essas transformagdes, que afetam todo o espectro das relagSes sociais, inclusive
o quadro institucional da sociedade em que se produzem, langam bases para distintas
possibilidades de reorganizagdo social, bem como & origem de uma nova modalidade na

organizagdo da producdo: as terceirizagdes.

O trabalho tornou-se, segundo Antunes (2001), o unico espago de sobrevivéncia
possivel para aqueles(as) que s6 dispdem da venda de sua for¢a de trabalho e tem sido por
exceléncia o espago das jornadas extenuantes, da precarizagfio dos direitos sociais, do medo
constante do desemprego, do sfress para se manter no emprego, da forma particular das

doengas do trabatho e da (des)socializagdo e (des)humanizagdo pelo trabalho.

Nos grupos focais realizados com os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana da
empresa terceirizada — “Entidade B” —, a grande tonica dos depoimentos colhidos, além da
discriminagio, foi o medo do desemprego e o sofrimento causado pelas condigdes de

trabalho.Veja-se:

(...) por pouco motivo vocé leva adverténcia, e quando completa trés,
vocé ta fora (Depoimento de um trabalhador da empresa terceirizada, que
executa servigos na usina de compostagem).

(...) tem dia que vocé pede a Deus pra te mudar de vida, porque a
dor que vem das juntas, dos miasculos, no peito, e do levanta e joga
no caminhdo, é pesado (...). Ai vocé comega a conversar com 0O
colega, ele te conta uma piada, vocé comega a rnr, e o tempo
passa... (Depoimento de um trabalhador da empresa terceirizada, que
coleta os lixos).

(...) eu acho que o pior, que te para a vontade até de comer, é
quando a gente encontra animal morto, que o sangue ainda ta nele.
Vocé procura um lugar pra ficar bem s6, pra passar aquela coisa
ruim, mas ndo tem tempo pra isso ndo, porque os trechos tém que
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ser cumpridos no dia ** (Depoimento de um trabalhador da empresa
terceirizada, que executa servigos de varrigdo de rua).

E preciso considerar que, além dos aspectos mais visiveis da (des)humanizagio
do trabalho — como acima demonstrado —, nos contornos da reestruturagdo produtiva, a
desigualdade no interior dos processos de trabalho, imanente ao sistema capitalista impde
mecanismos e estratégias de controle e de submissdio, cada vez mais ilegiveis ou

dissimulaveis, configurando formas sutis de violéncia (Sennett, 1999).

A integridade fisica, psiquica e afetiva dos(as) trabalhadores(as) ¢ alterada no
contexto da reestruturagio produtiva que deriva de um ambiente social, politico e econdmico
marcado pelas crises dos anos 1960 e 1970. As empresas comegam a se reestruturar nio
somente pelo acirramento da concorréncia, mas também por conflitos sociais relacionados as

formas tradicionais de organizacgio do trabalho e da produgdo (Antunes, 2001).

Nesse movimento, os paises de capitalismo avangado passaram, na década de
1980, por profundas transformagdes no mundo do trabalho, nas formas e insergdo na estrutura
produtiva, nas formas de representagdo sindical e politica. Antunes (1995) enumera que foi
uma década de grande salto tecnolégico, a automagdio, a robdtica e a microeletrdnica
invadiram o universo fabril, transformando as relagdes de trabalho. O mundo da produgio
passa, entdo, por uma série de experimentos, no qual o fordismo e o taylorismo ja ndo sdo
unicos e mesclam-se com outros processos produtivos (neofordismo, neotaylorismo, pds-

fordismo).”?

32 Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” que exercem atividades de varri¢io de rua, tém de varrer, por dia,
1.500 (um mil e quinhentos ) metros de rua.

3 Fordismo é um termo que se generalizou a partir da concep¢do de Gramsci, que o utilizou para caracterizar o
sistema de produgio e gestdio empregado por Henry Ford, em sua fabrica, em 1913. Gramsci associou tal sistema
de produgdo 4 forma de racionalizagio que define um modo de vida, demandando “(..) um novo tipo humano, em
conformidade com o tipo de trabalho e de processo produtivo (...) uma mdo-de-obra estavel, um conjunto
humano (o trabalho coletivo) (...) uma mdquina que se niio deve desmontar nem avariar demasiadas vezes nas
suas pecas individuais...” (Gramsci, 1974: 146). Para Laranjeira (2002), referindo-se ao processo do trabalho,
haje, o fordismo caracteriza-se como prética de gestio na qual se observa a radical separagfo entre a concepgio e
execugfio, bascando-se esta no trabalho fragmentado e simplificado, com ciclos operat6rios muito curtos,
requerendo pouco tempo para formagfo e treinamento dos(as) trabalhadores(as). No que se refere ao contexto de
pafses periféricos, como o Brasil, a implantagio do fordismo realizou-se em termos precdrios, pois o
desenvolvimento industrial verificou-se em contexto de exclusio, de forte concentragio de renda,
impossibilitando a vigéncia das caracteristicas bésicas dos fordismo. Ou seja, a criagdio de um mercado/consumo
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Novos processos, entdo, emergem, na busca de produtividade e de novas formas

de adequagdo da produgio a l6gica do mercado.

Nio se pretende aqui fazer uma analise detalhada desse processo em curso no
mundo atual, mas torna-se importante salientar, em um esforgo de sintese, as inferigdes
desenvolvidas por Santos (1995), Harvey (1992) e Antunes (1995), as quais apontam as vdrias
transformagdes que, em diferentes planos, marcam esse periodo do capitalismo: direitos e
conquistas histdricas dos(as) trabalhadores(as) sfo substituidos e eliminados do mundo da
producdo; altos niveis de desemprego estrutural e enfraquecimento do poder das organiza¢des
sindicais; enfraquecimento da capacidade das nagdes para regular os conflitos entre capital e
trabalho, precarizando a relagdo salarial; alteragdes constantes nos processos produtivos,
provocando um trabalho fragmentado, penoso e duro para o(a) trabalhador(a); uma crescente
flexibilizagdio e automatizagdo dos processos produtivos; saturagdo da produ¢do em massa e
entrada em cena da produgdo integrada e flexivel; crescente segmentagdo dos mercados de
trabalho; surgimento dos chamados novos movimentos sociais orientados para questdes pds-
materialistas (a ecologia, o anti-nuclear, o pacifismo, por exemplo). O Estado deixa de regular
as esferas de producdo (privatizagGes e desregulamentagdes) e da reprodugdo social (retragdo
das politicas sociais, crise do Estado do bem-estar social); subproletarizagdo do trabalho,
presente nas formas de trabalho precério, parcial, temporario, subcontratado e terceirizado; a
desregulamentacdo das condi¢des de trabalho em relagdo as normas legais vigentes ou
acordadas e a conseqiiente regressdo dos direitos sociais; aumento consideravel dos riscos; e

terceirizagdes.

de massa, assim como o chamado compromisso fordista, que implicava negociagio com os sindicatos e no qual,
em troca da elevagdo dos niveis de produtividade, assegurava-se elevagdo do nivel de vida dos(as)
trabalhadores(as). Fordismo n#o se confunde com taylorismo, que € caracterizado pela intensifica¢io do trabalho
por meio de sua racionalizagio cientifica (estudo dos tempos e dos movimentos na execugdo de uma tarefa),
tendo como objetivo eliminar os movimentos intteis por meio da utilizag#io de instrumentos de trabalho mais
adaptados a tarefa. O taylorismo, segundo Cattani (2002), ¢ uma estratégia patronal de gestio/organizagdo do
processo de trabalho, que, conjugado a utilizagdo intensiva da maquinaria, sua énfase é no controle € na disciplina
fabris, com vistas 4 eliminagio da autonomia dos produtores diretos ¢ do tempo ocioso como forma de
assegurarem aumentos na produtividade do trabalho. Juntamente com o fordismo, o taylorismo integra a
Organizagiio Cientifica do Trabalho. No dmbito académico, segundo Laranjeira (2002), desencadeia-se intenso
debate quanto 4 ocorréncia de uma ruptura em relago ao modelo fordista (pés-fordismo), ou ao contrario, uma
continuidade, apenas em novas roupagens (neofordismo).
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Assim, o movimento considerado “precarizagéo do trabalho,”3 * decorrente dessa
reestruturagdo produtiva, caracteriza-se, por uma forte segmenta¢do do mercado produtivo,
implicando um fracionamento da oferta de empregos e suas condi¢gdes de realizagdo, que
variam desde os cenarios fortemente “tecnologizados” as situagdes mais rudimentares de
trabalho. Categorias profissionais que se enquadravam como estaveis € permanentes até bem
pouco tempo, véem-se ameagadas de extingdo, visto que o emprego de novas tecnologias no
processo produtivo tem substituido a forga de trabalho humana por mdquinas e que a
terceirizagdo tem permitido outras formas de contratagdo que substituem o emprego formal,

regulamentado e relativamente estavel (Doniol-Shaw, 1994).

A abordagem das condigdes de precariedade da saide dos(as) trabalhadores(as) —
que € analisada nos dados empiricos da pesquisa (capitulos 4 e 5) — continua freqiientemente
assentada sobre a idéia de uma passividade dos(as) trabalhadores(as) face as condigbes de
trabalho adversas, sem, contudo, levar em consideragfio o nicleo fundamental que permeia o
desencadeamento da deterioragdo das condi¢des da saide do(a) trabalhador(a) — e, via de
conseqiiéncia, dos direitos sociais — € que se constitui como uma expressdo de violéncia

presente nessa relagdo.

Santos (1989) salienta que a cidadania esta inserida na profissdo e os direitos do
cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como
reconhecido por lei. Neste sentido, exemplos de atentado & dignidade humana nos espagos de
trabalho sdo, infelizmente, abundantes, variando da propria impossibilidade de acesso do(a)
trabalhador(a) a bens materiais e culturais, de poder sustentar-se ¢ morar condignamente a

custa de seu salario, até as novas préaticas de discriminag#o, preconceito e assédio moral.

As transformagbes do processo de reestruturagdo produtiva sublinhadas nessa

pesquisa fornecem uma dimensio de que mediagdes analiticas sdo imprescindiveis quando se

** O termo precarizago tem sido empregado, atualmente, em referéncia a uma diversidade de situag3es laborais
atipicas que se tornaram expressivas nos anos 1990 como reflexo da crise do sistema econémico (Cattani, 2002).
A nogdo de “precarizagfio do trabalho” seguira, nesta investigagfo, a acepgio de Castel (1999), que tem como
pardmetro o regime de trabalho assalariado e referencia-se ao processo de afastamento do padrio de qualidade
atingido com o florescimento da sociedade salarial. Para Castel (1999: 495), o salariado acampou durante muito
tempo as margens da sociedade; depois ai se instalou, permanecendo subordinado; enfim, se difundiu até
envolvé-la completamente para impor sua marca por toda a parte.
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pensa na realidade do mundo do trabalho nos paises de capitalismo avangado e seus paralelos
e desdobramentos em paises como o Brasil. Principalmente, quando a focalizagio debruca—se
sobre um assunto de significativa relevancia social — como € o caso deste estudo —, sobretudo
no que se refere a busca de compreensiio de um fendmeno social, que sfo as praticas de

violéncia, que atingem grande contingente populacional esbarrando na nog¢éo de cidadania.

3.2. As caracteristicas do processo de terceirizacio

A terceirizag@io emerge no bojo das mudangas que se processaram a partir da
crise do sistema fordista, em meados da década de 1970, cuja resposta para tal desafio,
segundo Harvey (1992), foi a flexibilizagdo, atingindo processos e mercados de trabalho,

produtos e padrdes de consumo.

A terceirizagdo pode ser considerada como a principal politica de gestdo e
organizagio do trabalho no interior da reestruturagdo produtiva, segundo Druck e Borges

(2002), pois € a forma mais visivel da flexibilizagio da produg:e"lo35 e do trabalho.

O termo terceirizagdo expressa, conforme Ruduit (2002), o recurso gerencial em
que uma empresa transfere parte do seu processo produtivo (atividade-fim) para outra unidade
empresarial, que opera interna ou externamente aos limites espaciais da contratante (prédios e
terrenos) € que mantenha independéncia administrativa e de capital, visando a flexibilizagdo

da produgdo e do trabalho.*®

3 Para Cattani (2002), a flexibilizagdo da produgdio caracteriza-se, entre, outros aspectos, pela variagdo
quantitativa e qualitativa do produto/servigo, alcangada por meio de empresas organizacionalmente flexiveis, a
fim de adapta-la & economia globalizada; essa flexibilidade apbia-se na produgio descentralizada, por meio da
transferéncia a empresas terceiras de partes do processo produtivo, instituindo um novo padrio de relacionamento
¢ complementaridade interfirmas. Ela vem sendo teorizada com diferentes denominagdes: acumulagdo flexivel;
especializagdo flexivel ou sistemas de produgdo flexivel.

3¢ Nesta acepgio, ainda no dizer de Ruduit (2002), a terceirizagdo distingue-se da subcontratagio, pois esta refere-
se a0 recurso gerencial pelo qual uma empresa contrata uma outra unidade empresarial para a execugio de
atividades auxiliares 3 produgfio ou para a realizagfio de tarefas relativas 3 atividade-fim, interna ou externamente
aos limites espaciais da empresa contratante. Assim, a subcontratagéo de uma empresa apenas serd considerada
terceirizagdo quando o produto/servigo fornecido referir-se  atividade-fim da empresa.
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A dimensdo da flexibilidade, em tema de terceirizagdo, destacada por Amaro
Neto (1995) como mais importante, € a que permite uma maior liberdade de gestdo da forga-
de-trabalho, seja por da flexibilizagdo dos contratos de trabalho (formas de contratagio,
duragdo da jomada e do local de realizagdo do trabalho), seja por meio da redugdo dos

encargos sociais e trabalhistas.

Para Faria (1994), a qualidade, a competitividade e a produtividade sfo atributos
da terceirizagdo e constituem trés dimensdes fundamentais para a sobrevivéncia das empresas
na atualidade, possibilitando uma maior concentragio nas suas competéncias nucleares,

destinando as outras tarefas, para empresas especializadas.

Quanto aos efeitos benéficos da terceirizagio, o mesmo autor destaca os
seguintes: aumento da eficiéncia empresarial (flexibilidade e agilidade decisdria produtiva);
barateamento e melhoria da qualidade dos servigos e produtos; modernizagdo dos
fornecedores; parceirizagdo dos elementos da cadeia produtiva; economia de escala; redugio
de impostos e encargos sociais; redugio de empregados diretos; aumento do niimero de micros
e pequenas empresas. Outras vantagens do processo de terceirizagdo sfio identificadas por
Brasil (1993: 6-11), tais como a que transfere custos fixos para terceiros, facilitando uma
eventual saida do negocio caso o retorno sobre o investimento for baixo ou negativo; a
eliminagio de investimentos em atividades de apoio (mé&o-de-obra; treinamento; espago
fisico); o enxugamento da estrutura organizacional, sobretudo por meio da redugio de niveis
hierarquicos, melhorando a dindmica deciséria e o fluxo de informagdes; e, funciona como
catalisadores na transferéncia de tecnologias de produgio e de gestdo entre empresas. Sobre

todas as vantagens da terceirizagfio, acima elencadas, Resende (1997: 15), infere que:

(..) o movimento de terceiriza¢do, quando feito dentro de critérios
consistentes, traz os resultados desejdveis: melhoria de competitividade,
aumento do lucro, ampliagdo significativa da flexibilidade técnica e
econdmica, diminui¢do sénsivel da burocracia e a possibilidade concreta de
estabelecimento de parcerias.

Pela via contraria — com o fito de salientar as desvantagens do processo de

terceirizagdo — segundo o documento do DIEESE (1994), existem dois padrdes distintos na
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adogdo da terceirizagdo: o reestruturante e o predatério. Ambos buscam a redugdo de custos,
porém, a partir de métodos diferentes. No padrido reestruturante, recorre-se as mudangas
tecnoldgicas e organizacionais; no padrdo predatério, pela via da precarizagdo das condigdes

de trabalho. Veja-se:

A adogdo da terceirizacdo, dentro de uma estratégia reestruturante,
possibilita a empresa reduzir a diversidade de formas de produgdo e de
processo de trabalho, ampliando o controle sobre o processo de produgdo.
A focalizagdo decorrente de terceirizagdo permite ganhos de
racionalizagdo, eficiéncia e produtividade. Por outro lado, alguns riscos
relacionados a instabilidade do mercado e a auséncia de um crescimento
sustentado na demanda, sdo transferidos para terceiros.

(...) O padrdo predatdrio, por sua vez, caracteriza-se pela redugdo de custos
através da exploragdo de relagbes precdrias de trabalho.(...) o que se
observa, portanto, é uma flexibilizagdo de direitos trabalhistas, um
mecanismo de tentar neutralizar a regulagdo estatal e a negociagdo sindical
(DIEESE, 1994).

A anélise das experiéncias de terceirizagdo no Brasil, segundo o documento do
DIEESE (1994), revela uma identificagdo com o padrfio predatério, o que significa uma
tendéncia a precarizagdo das condigdes de trabalho. Esse mesmo documento registra, pela
perspectiva do(a) trabalhador(a), que a terceirizagdo provoca perdas em varios niveis: na
questdo do emprego, ao reduzir os empregos estaveis e ampliando as formas precarias de
inser¢do da forga de trabalho; nos niveis salariais praticados nas terceiras, em geral inferiores
aos da empresa contratante; na redugdo de beneficios sociais como saude, transporte e
alimentacdo dos terceirizados em relagdo aos(as) empregados(as) das contratantes; na
degradagdo das condi¢des ambientais, saude e de seguranca no trabalho; na inexisténcia de
politicas de requalificagio para os(as) trabalhadores(as) de setores desativados; e, na

representagdo sindical pulverizada.

Assim, as tendéncias da terceirizagfo predatdria parecem ser muito mais amplas
do que as questdes atinentes a exclusdo ou inclusdo dos(as) trabalhadores(as) no mercado de
trabalho, 4 medida em que ela se encontra atrelada a um afastamento do padrio de qualidade —

precariedade — das condigdes de trabalho e da redugdo do salério, comparativamente ao
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praticado pela empresa tomadora dos servicos, quando contrata, diretamente, seus(as)

trabalhadores(as).

A terceirizagdo, sob uma abordagem de percepgio social e reflexo conceitual

mais abrangente, nos exatos termos de Druck e Borges (2002: 133), contribui para:

(...) a terceirizagdo contribuiu indiretamente para essa precarizagdo, a
medida que se constituiu num dos mecanismos responsdveis pelo aumento
da desigualdade de poder entre o capital e o trabalho, no mercado de
trabalho regional, nos anos 90. E foi exatamente a ampliagdo dessa
desigualdade que permitiu as grandes empresas contratantes reduzir, as
vezes drasticamente, a qualidade dos postos de trabalho remanescentes em
termos de saldrios, beneficios, intensidade da jornada e de possibilidades de

z

estabilizagdo dos vinculos e de carreira profissional. (...) é a propria
terceirizagdo que pode ser lida como sinénimo de precarizagdo.

E nessa mesma légica que Castel (1999) analisa a terceirizagdo, indicando que o
processo de reestruturagdo produtiva tem como elemento principal a adogfo da flexibilidade
interna, com uma “desestabilizago dos estiveis” e com a “instalagéio da precarizagio” e, via

de conseqii€ncia, constituindo um “déficit de lugares™ na estrutura social.

Portanto, € possivel entrever o fecundo espago de reflexio que os
desdobramentos dos processos de terceirizagdo acarretam na esfera do trabalho: se, de um
lado, permanece a imposi¢do de uma reestruturagdo produtiva pautada na necessidade de se
reduzir custos e otimizar a produgdo — como regra para a sobrevivéncia no mundo da
concorréncia e do capital —, de outro, identifica-se um contexto de precarizagdo das relagdes
de trabalho e de formagfio de uma identidade coletiva de trabalhadores(as) marcada pelas

irrupgdes de diversificadas formas de violéncia.

De fato, os dados coletados nesta pesquisa mostram que os efeitos negativos da
terceirizagio parecem sobrepor-se aos possiveis efeitos positivos deste processo, cujo raio de
abrangéncia toca diretamente questdes relevantes das relagdes de trabalho. Os depoimentos
dos(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada — referentes s condigdes de trabalho, as
jormmadas exaustivas e extenuantes e ao tratamento pautado pelo rigor excessivo e

discriminatério — e o aumento do nimero de acidentes de trabalho e agbes judiciais —
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comparativamente superiores aos existentes antes da terceirizagdo — mostram uma realidade de
fragmentacdo da esfera do trabalho, transfigurando relagées trabalhistas dentro de um cenario
de explicitagdo de conflitos e dissensos materiais ¢ simbolicos, e, conseqiientemente, de
encolhimento do horizonte de legitimidade — ou de desmanche — dos direitos sociais

conquistados.

3.2.1. O processo de terceirizagfio nos servigos publicos: reflexos e ambigiiidades

Definir “servico puablico” n3o é tarefa ficil, pois a sua nogdo sofreu vdrias
transformagdes ao longo do tempo, seja no que pertine aos seus elementos constitutivos, seja
no que diz respeito a sua abrangéncia. Trata-se na verdade de expressdo que admite mais de
um sentido. E bastante conhecida a teoria de Duguit (1927), segundo a qual os servigos
publicos constituiriam a prépria esséncia do Estado, que é adotada nessa pesquisa, ndo sem

antes apontar o conceito firmado por alguns estudiosos.

As primeiras nog¢des de servigo publico surgiram na Franga, com a chamada
“Escola de Servico Publico”, e foram tdo amplas que abrangiam algumas delas todas as

atividades do Estado.

Laubadére (1976: 21), denomina de servigo piblico (...) toda atividade de uma

coletividade publica a satisfazer um objetivo de interesse geral.

Fleiner (1933: 198) chamou de servigo piblico (...) ao conjunto de pessoas e
meios que sdo constituidos tecnicamente em wuma wunidade e destinados a servir

permanentemente a um fim publico especifico.

Diez (1980: 16) simplifica o conceito, considerando que servigo ptiblico (..) é a
prestacdo que a Administra¢do efetua de forma direta ou indireta para satisfazer uma

necessidade de interesse geral.

No direito brasileiro também variam os conceitos e as classificagdes:
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Servico publico ¢ todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secunddrias da coletividade, ou simples conveniéncias do
Estado (Meirelles, 1993: 289).

(...) € toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente piiblico (Di Pietro, 2001:98).

(...) toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados,
basicamente sob regime de direito publico, com vistas a necessidades
essenciais e secunddrias da coletividade (Santos, 2004: 270).

Para Duguit (1927: 61) o servigo publico é um dado objetivo e material; ele ndo

se cria, ele se constata:

(...) é toda atividade, cuja realizagdo deve ser assegurada, regulada e
controlada pelos governantes, porque a realizagdo desta atividade é
indispensavel a realizagdo e ao desenvolvimento da interdependéncia
social, e que é de uma tal natureza que ela ndo pode ser realizada
completamente sendo pelos governantes.

Para os estudiosos de servigo ptiblico, anteriormente mencionados, o conceito de
interesse coletivo esta subentendido pela atividade de servigo publico. Segundo Derani (2002),
os servigos publicos procuram nivelar os poderes discrepantes de agdo no mercado, fundando
uma estrutura coletiva para buscar a igualdade de meios, ou seja, uma igualdade na capacidade
de exercer a liberdade de iniciativa. Tal objetivo imediato destina-se 4 consecugdo da ambigdo
mais ampla, de refor¢o do lago social, dos compromissos sociais duraveis, nos quais a Gnica
maneira de identificar um servigo como publico ¢ aquela dos fins da prestagdo do servigo

publico.

Os servicos piiblicos podem ser classificados, dentro de uma perspectiva
sociolégica, como inscritos no mercado e fora de mercado. Como servigos insertos no

mercado, apresentam-se os servigos de comércio e indistria que portam interesse coletivo
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comercidvel. Nestes servigos, o interesse coletivo ndo se coloca na distribui¢do coletiva da
produgdo. Servigos fora de mercado, ou ndo mercantis, sdo aqueles que sio oferecidos
igualmente a todos os individuos de uma sociedade, podendo ser os chamados de “regalianos”
— proprios a atividade administrativa — como a segurancga e a justi¢a, como também os servigos
de produg@o econdmica, mas ndo comercidveis — agua, luz, transporte, limpeza urbana’’
(Derani, 2002).

Entretanto, o servigo publico surge e cresce com a instauragdo e predominéncia
das relagdes produtivas de mercado na sociedade (Derani, 2002). E que a atuagfio reguladora
do Estado manifesta-se no sentido de cada vez mais consolidar o modo de produgdo capitalista
ao transferir ao setor privado atividades que lhe sfio inerentes, especificamente no que se

refere aos servigos publicos.

O Brasil, como os demais paises ocidentais, optou por transferir & iniciativa
privada a executoriedade de grande parte dos monopdlios publicos, seja mediante a criagio de
agéncias reguladoras, seja por meio da terceirizagdo, com a celebragio de contratos

administrativos.>®

Com efeito, os servigos publicos ao serem transferidos para o setor privado,
visando & execugdio de tais atividades, provocam um movimento que ameaga a ldgica e a
finalidade do servigo publico — que ¢ fundada no fortalecimento do vinculo social e na
estabilidade das relagdes sociais (Derani, 2002), ou na integragdo/coesdo social no dizer de
Durkheim. Opera-se uma reorientagdo ideoldgica, que se distancia dos principios ainda

vigentes que suportam a sociedade brasileira (principios-esséncia),*® insculpidos nos artigos 1°

37 De um modo geral, os objetivos que caracterizam o servigo publico em sentido estrito sdo: continuidade do
servigo efetivo no tempo; universalidade geografica da prestagdo (atendimento a todos em qualquer parte da
sociedade); equidade no tratamento dos usudrios, compativel com as imposi¢Bes financeiras, econdmicas e
sociais.

% Sob o aspecto estritamente juridico, os contratos administrativos firmados para a execu¢io de servigos
publicos, sdo regidos pela Lei n° 8.666/93, que institui normas para licitagSes e contratos administrativos e Lei n°
8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdio e permissdo de prestagdo de servigos publicos, previsto no
artigo 175 da Constituig3o Federal.

3 Principio-esséncia s@o prescrigBes normativas constitucionais, destinadas a traduzir valores sobre os quais se
forma uma sociedade. Confere uma feigio determinada ao ordenamento juridico. Sdo preceitos que garantem a
coesdo no processo das normas juridicas, pois traduzem uma ética social de atuagdo, informam o conteiido da
norma, texto normativo aplicado, por constituirem o nicleo orientador da interpretagdo. (Grau, 1988; Derani,
2002).
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e 3° da Constituigio Federal.”® Os ideais de solidariedade e de universalismo levados, em
diferentes versdes, pelo referencial de servigo pablico, cedem as exigéncias de
competitividade, de abertura a mudanga, de respostas codificadas para uma demanda
segmentada (Derani, 2002). As obriga¢bes de servigo publico (acessibilidade a todos,
qualidade, continuidade, cumutabilidade)'' tendem a se apagar ou sdo relegadas a um

tratamento consoante as regras do mercado.

O bem coletivo, traduzido por Duguit (1927) como a propriedade social, esta no
coragdo do desenvolvimento dos servigos publicos; para Castel (1999) o desenvolvimento dos
servicos publicos representa a realizagdo do programa de solidariedade social contra o

individualismo-egoismo do liberalismo cléssico.

E lapidar a observagdo de Derani (2002: 64) ao afirmar que a finalidade das
necessidades da coletividade deve preceder as preocupagdes mercantis, destacando que

servigo publico e mercado possuem finalidades e movimentos distintos:

(...) O servigo publico passa a ser um companheiro estimado do mercado,
necessdrio a sua instituicdo e impregnagdo nos mais reconditos veios das
relagdes sociais. Cabe dar ao servigo publico o crédito de ser o responsdvel

* Os artigos 1° e 3 ° da Constituicio Federal, prescrevem que, in verbis:

Art. 1 °. A Constitui¢do Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado democrdtico de direito e tem como fundamentos:

I- a soberania;

II- a cidadania;

III- q dignidade da pessoa humana;

1V- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V- o pluralismo politico.

()

Art. 3 ° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I- construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

II- garantir o desenvolvimento nacional;

III- erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

1IV- promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo (grifo nosso).

41 O servigo publico ¢ identificado como servigos que devem ser distribuidos a todos igualmente (universal), ou
séo o esteio sobre o qual se desenvolvem relag3es sociais, em que os(as) agentes se colocam em posi¢des mais
equilibradas de poderes. O acesso aos servigos publicos é indispensével para assegurar a cada cidaddo a
realizag8o efetiva de seus direitos, em termos de mobilidade, informagdo ou inser¢o social (Diez, 1980; Derani,
2002). O principio da continuidade preconiza que os servigos piiblicos nfo podem ser interrompidos, pois as
necessidades da coletividade s3o perenes e ininterruptas. Na verdade, pondera Santos (2004), este principio
guarda estreita pertinéncia com o principio da supremacia do interesse publico; em ambos pretende-se que a
coletividade n3o sofra prejuizos em razdo de eventual realce a interesses particulares.



59

pelo grau de desenvolvimento em que se encontram as relagdes capitalistas
nos estertores do milénio. Servigo publico e mercado sdo a expressdo da
ambigiiidade dos valores do homem moderno. Em comum, carregam o
antagonismo da sociedade moderna de liberdade individual e
comprometimento social. Sdo dois mastros opostos entre os quais se estira a
teia social. Ceifando-se um deles, o outro de nada serviria para a
manuten¢do da sociedade moderna. Sdo instrumentos interdependentes
para sua manifestagdo e utilidade. Um perde a razdo sem o outro. Distintos,
opostos, atados pela sociedade que pretendem manter. (...) Na relagdo
comercial privada, o lucro é a finalidade do empreendimento. A alocagdo
de recursos se faz de modo a buscar com maior grau de certeza o retorno
remunerado do investimento. A produgdo privada existe em fungdo do
movimento de reprodugdo do valor, isto é, para garantir a satisfacdo do
capital pelo lucro.

Nesse sentido, o Estado, sob o manto de garantir a eficiéncia social®’ ¢ a
satisfagdo dos usudrios dos servigos publicos, passa a terceiriza-los, quando, na verdade,

deveria protegé-los dos interesses individualistas proprios ao mercado (Derani, 2002).

Como acentua Faria (1999: 56):

(-..) os servigos publicos convertidos em objeto de ambiciosos programas
de privatizagdo, passam a ser comercializados como uma mercadoria
qualquer, formalizados por contratos de cardter estritamente mercantil e
apropriados por organizagdes empresariais exclusivamente voltadas ao
lucro.

Entdo, a partir do momento em que as fronteiras do servigo piblico encolhem e
que os segmentos passam sob uma gestdo privada, os sujeitos de um Estado pretensamente
integrador, tornam-se vulneraveis (Derani, 2002). Dito de outro modo, o Estado cessa de ser o

portador de um projeto coletivo de responsabilidade social e de cidadania.

*2 O principio da eficiéncia da Administragso Piblica (denominado de “qualidade do servigo prestado” no projeto
da Emenda) foi traduzido para o texto constitucional com a Emenda Constitucional n°® 19, de 05 junho de 1998. A
inclusdio desse principio, segundo Santos (2004), revelou a intengdo do Governo em conferir direitos aos usudrios
dos diversos servigos prestados pela Administragio Publica ou por seus delegados e estabelecer obrigagdes
efetivas aos prestadores. Para Di Pietro (2001), tal principio abrange dois aspectos: pode ser considerado em
relagio a0 modo de atuagdo do agente piiblico, do qual se espera 0 melhor desempenho possivel de suas
atribuigdes, para lograr os melhores resultados; e em relagio ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administragio Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na prestagio do
servigo publico.
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Segundo sintetiza Autin (1997: 396):

Com isso dois pilares do Estado sdo afastados: o do servigo publico e o do
poder publico. Isto ocorre porque o servigo piblico pressupde a vinculagdo
de recursos a objetivos publicos especificos, enrijecendo a liberdade de
iniciativa econémica e o jogo dos mecanismos de mercado.

Nesse sentido, quando se terceirizam os servigos publicos, opera-se, ndo somente
uma mera transferéncia da executoriedade das atividades respectivas; implica,
fundamentalmente, uma mudanga na relagdo de prestagdo de servigo, que passa a ser regida
pela légica do mercado; ndo € mera alteragdo do sujeito agente — Poder publico transferindo
para setor privado —, mas, inclusive, alteragéo dos objetivos, que passam a reger-se pelos
valores de troca para a obtengdio do lucro (Derani, 2002). Enquanto o Poder piblico
desempenha as suas atividades, segundo a autora, com a finalidade precipua de alcangar a
satisfagdio das necessidades da coletividade, a empresa terceirizada, movida pelos mecanismos

proprios ao mercado, € naturalmente indiferente aos objetivos da solidariedade social.
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CAPITULO 4

OS(AS) TRABALHADORES(AS) DE LIMPEZA PUBLICA URBANA NO
CONTEXTO DAS PRATICAS DE VIOLENCIA

Conforme explicitado no primeiro capitulo, as analises realizadas, estdo divididas
em unidades, e estas, por sua vez, em temas — consoantes ao conteudo dos documentos
analisados e aos dados coletados. Contudo, as interpretagdes sio intercambiaveis, com vistas a

permitir um aprofundamento e alargamento da compreens3o.

Primeiramente € apresentado o perfil dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A” e
da “Entidade B”, com o fito de estabelecer, desde ja, o contraste dos regimes juridicos
aplicados aos terceirizados — trabalhadores(as) da “Entidade B”— e aos(3s) servidores(as)
publicos(as) — trabalhadores(as) da “Entidade A”. Posteriormente s3o analisados os
depoimentos dos(as) trabalhadores(as) das duas organizagdes, colhidos durante a realizagdo de
grupos focais, bem como a discursividade das entrevistas realizadas com outros atores —

diretor, engenheiro, médico, enfermeira, professora, gerente — das duas organizagdes.

4.1. A natureza da relagio juridica entre os(as) trabalhadores(as) e suas respectivas

organizacdes

Ao tragar um “perfil” comparativo entre os(as) trabalhadores(as) da “Entidade
A” e “Entidade B”, destaca-se as principais diferengas entre a base juridica sobre a qual estdo

regidos, com fito de esclarecer as peculiaridades inerentes as relagSes de trabalho respectivas.

A privatizagdo dos servigos de limpeza urbana no Distrito Federal, promoveu
profunda modificagdio, do ponto de vista juridico, da relagdo existente entre os(as)

servidores(as) da “Entidade A” e os(as) empregados(as) da “Entidade B”.
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A “Entidade A” é uma autarquia que integra a organizagdo administrativa do
Distrito Federal. Seus(suas) servidores(as), at¢é a Emenda Constitucional n° 19/98, eram

obrigatoriamente regidos pelo Regime Juridico Unico — RJU, da Lei n° 8.112/90.

Atualmente admite-se constitucionalmente a contrata¢cio de servidores(as) da
administra¢do direta, autarquica e fundacional pelo regime trabalhista da Consolidagdo das
Leis do Trabalho — CLT. Contudo, os(as) servidores(as) da “Entidade A” permanecem regidos
pelo RJU.

Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A” s@o servidores(as) publicos(as), cuja
relagdo juridica estabelecida com a entidade é de natureza administrativa, onde a lei que cria o
respectivo cargo a ser ocupado por um(a) servidor(a), também delimita suas atribui¢des
funcionais e estabelece os seus estipéndios. O(a) servidor(a) somente ingressa nesse quadro

funcional, mediante concurso publico, aderindo a todas as condigdes legais do cargo.

O Supremo Tribunal Federal interpretou a Constituigdo Federal negando aos(as)
servidores(as) publicos(as) o direito de celebragio de acordos coletivos de trabalho, bem como
de serem beneficiados por sentengas normativas proferidas em Dissidios Coletivos pela Justiga
do Trabalho. Vale dizer que, qualquer majoragdo da remuneragio do servidor, deverd ser

procedida mediante lei, com todas as etapas inerentes ao processo legislativo.

Poucos exemplos podem ser citados, que induziram a suprema corte do pais a
adotar o referido posicionamento. O primeiro deles, foi um acordo coletivo celebrado pelo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, logo ap6s a promulgagdo da
Constitui¢do de 1988, conferindo um aumento de 100% para todos(as) os(as) servidores(as)
vinculados(as) direta ou indiretamente ao referido ministério. Na pratica o aumento alcangava
os(as) servidores(as) do proprio MPAS e os(as) servidores(as) do INSS. Os mesmos cargos
ocupados por servidores(as) de outros 6rgdos da administragdo federal ndo foram agraciados

pelo mesmo aumento, criando um desequilibrio discriminatério entre os(as) servidores(as).

Outro exemplo decorre da senten¢a normativa proferida pelo Tribunal Superior

do Trabalho concedendo um aumento de 26,06% em favor dos(as) servidores(as) do Banco
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Central, criando uma situagio de desigualdade remuneratéria em relagdo aos(as)

servidores(as) de cargos semelhantes dos demais 6rgdos da administragéio federal.

Esta é, portanto, uma importante diferenciagdo dos(as) servidores(as) da
“Entidade A”, que somente podem receber qualquer incremento salarial em virtude de

determinagdo legal.

A principal lei que rege os(as) servidores(as) da “Entidade A” é a de n° 8.112/90,
também chamada de Regime Juridico Unico — RJU. Os principais direitos que merecem ser
destacados do sistema estatutario consistem na aposentadoria integral, no sistema de licenga

para tratamento de satide e na estabilidade no emprego.

O(a) servidor(a) da “Entidade A” com idade para aposentar-se por tempo de
contribuigdo, ao ser jubilado, continua recebendo a mesma remunerag&o como se estivesse em
atividade. Por outro lado, ao adoecer, o(a) servidor(a) justifica a sua falta ao servico mediante

a apresentagdo do respectivo atestado médico.

A licenga médica pode ser de um tunico dia ou até de dois anos, percebendo o(a)
servidor(a) a mesma remuneragéo como se estivesse trabalhando. Apés dois anos de licenga
por motivo de saide, o(a) servidor(a) ¢ encaminhado(a) & aposentadoria por invalidez, que

pode ser a qualquer tempo revertida, caso superada a seqiiela que a ocasionou.

Finalmente, o(a) servidor(a) da “Entidade A”, ap6s cumprido o estagio
probatério, de trés anos, torna-se estavel, somente podendo ser demitido mediante processo
administrativo em que lhe seja assegurada a ampla defesa, ou mediante sentenga judicial
transitada em julgado. A partir da Emenda Constitucional n® 19/98, o(a) servidor(a) publico(a)
deve ser submetido(a) a um processo de avaliagdo periddica, do qual pode resultar na sua

demissdo. Na pratica, sdo rarissimos os casos de demissdo em razio de baixa avaliag3o.

Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, por sua vez, sdo regidos(as)

obrigatoriamente pelo sistema privado da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” s@o vinculados(as) ao Regime Geral da
Previdéncia Social, administrado pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. O regime

previdenciario do setor privado ndio assegura aposentadoria integral aos seus beneficiarios.



Além disso, o reajuste dos seus beneficios € fixado de forma aleatdria por portaria do
Ministério da Previdéncia, sem qualquer vinculagdo obrigatéria & recomposi¢io da inflagéo.
Na prética, com o passar do tempo, os beneficios sofrem significativa defasagem do seu poder
de compra, de maneira que, atualmente, aproximadamente 70% dos beneficios pagos pela
previdéncia social, correspondem apenas ao valor do saldrio minimo. A Constitui¢do assegura

~ . . . , . , . 4
que ndo pode haver beneficio inferior ao salario minimo.**

Quanto ao adoecimento do(a) trabalhador(a), o sistema previdencidrio privado
paga o auxilio-doenga somente ap6s o 16° dia de afastamento do servigo em razio da
incapacidade temporaria para o trabalho. Os primeiros 15 (quinze) dias da doenga sfio pagos

pelo préprio empregador.

Com isso, a empresa terceirizada — “Entidade B” — exerce rigida fiscalizagdio em
relagio aos atestados médicos que lhes sdo apresentados por seus(suas)
trabalhadores(as)/empregados(as), especialmente aqueles de duraggo inferior a 16 (dezesseis)
dias. Segundo depoimento da gerente de recursos humanos da “Entidade B”, questionada
sobre este assunto em entrevista, relatou que era muito freqiiente a apresentagio de atestados
médicos falsos para justificagdo de faltas de um, dois ou trés dias, por parte dos(as)
trabalhadores(as). Sempre que a empresa identificava a falsidade, o(a) trabalhador(a) era
imediatamente demitido(a), por justa causa. Com o passar do tempo, a ocorréncia dessa pratica
tem sido cada vez menor. Veja-se o teor do depoimento da gerente da empresa terceirizada

sobre esse assunto.

(...) ha muitos atestados falsos, muitos, muitos. (...) na verdade a
gente investiga, pede ao hospital para verificar a autenticidade e a
gente percebe, olha o carimbo do médico se foi roubado, guia de
hospital e diversos (...) se comprovada a falsidade do atestado é
demissé&o imediata. Porque a gente entende assim, o empregado fez
uma falta injustificada, eu pego o empregado e pergunto, por que
vocé esté faltando muito? (...) mas quando vocé compra um atestado
e falsifica a assinatura de um médico, ai eu perco o controle. Se eu
for condescendente (...) Af é uma questdo de gravidade, que a falta
me permite punir, vamos dizer assim é perictavel, ndo é algo que a
gente possa auxiliar. Porque a gente vé empregado vendendo
atestado aqui dentro, entéo (...)

3 O valor atual — fevereiro de 2005 — do salario minimo é de R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais).
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Embora a gerente de recursos humanos da “Entidade B”, negue que a empresa
terceirizada pratique qualquer tipo de politica de retaliagdo, em relagdo aos(as)
trabalhadores(as), que apresentem atestados médicos verdadeiros — esclarecendo que, ao
contrario, a “Entidade B” possui uma assistente social que tem por incumbéncia acompanhar
os casos de trabalhadores(as) doentes —, de acordo com os depoimentos prestados nos grupos
focais, tal pratica acaba resultando em demissdes. Os(as) trabalhadores(as) asseveraram que a
apresentagdo de atestados médicos ndo € bem recebida pela organizagdo terceirizada, e, que

evitam, até mesmo “queixas”de qualquer dor ou mal-estar.,
2

Quanto ao ultimo aspecto destacado, os(as) trabalhadores(as) regidos(as) pela
Consolidagio das Leis do Trabalho ndo tém garantia de emprego, estando sujeitos & demissdo
sem justa causa a qualquer tempo, salvo as raras excegdes de estabilidade proviséria, como € o
caso de dirigente sindical, de empregada gestante, de trabalhador(a) eleito(a) para a Comisséo

Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, do(a) trabalhador(a) acidentado(a), dentre outros.

Desta forma, o(a) trabalhador(a) que, de alguma maneira, nio atenda as

expectativas patronais ¢ imediatamente demitido(a), com ou sem justa causa.

No caso especifico da “Entidade B”, h4 um rigor muito grande em relagio a
aplicagdo da legislagdo trabalhista, quanto ao seu carater disciplinar. O modelo adotado pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho confere todo poder ao empregador para fiscalizar e punir

seu(sua) empregado(é).

Sob a édtica desse mesmo rigor, a empresa enfrenta como maior problema nas
relacSes com seus(suas) trabalhadores(as) o absenteismo, conforme relato da gerente de
recursos humanos. Em regra, na primeira falta injustificada praticada pelo(a) trabalhador(a),
ele(ela) recebe uma adverténcia. Se a falta se repetir em um curto espago de tempo — algo em
torno de um ou dois meses —, o(a) trabalhador(a) recebe uma suspensdo de um ou alguns dias,
como punigdo, sem direito ao saldrio correspondente aos referidos dias. Na terceira falta,
dentro deste periodo, e, tendo o(a) trabalhador(a) sido anteriormente advertido e suspenso,
serd demitido(a) por justa causa, sob o fundamento de desidia, previsto no artigo 482, letra
“e”, da Consolidagio das Leis do Trabalho.
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Esta rigidez gerou uma enorme rotatividade de méo-de-obra, valendo lembrar
que a “Entidade B”, como empresa particular que €, ndo necessita de realizagdo de concurso

publico ou processo seletivo de qualquer natureza para recrutar seus(suas) trabalhadores(as).

Segundo a gerente de recursos humanos da “Entidade B”, atualmente o problema
do absenteismo tem sido cada vez menor, pois os(as) trabalhadores(as) vdo se acostumando ao

rigor da politica da empresa para a coibigiio de tal pratica.

Por outro lado, cada trabalhador(a) demitido(a), com ou sem justa causa, regra
geral, resulta no ajuizamento de ag¢des judiciais, movidas perante a Justica do Trabalho. Dada
a grande quantidade de agbes trabalhistas contra a “Entidade B”, o Ministério Publico do
Trabalho chegou a instaurar um procedimento investigatério para apurar a razio de tal fato. O
resultado dessa apuragdo foi que, a maioria das agSes eram julgadas favoraveis a4 empresa pela
Justica do Trabalho e que ndo havia um quadro de flagrante descumprimento da legislagio

trabalhista.

Contudo, o rigor com que os(as) trabalhadores(as) sdo tratados(as), embora sob o
amparo da legislagdo trabalhista — e afastado dos direitos sociais —, acaba por gerar um
significativo aumento da produtividade, ao ponto de — segundo a gerente de recursos humanos
da “Entidade B” — a empresa conseguir realizar as atividades de limpeza urbana com menos de
3.000 (trés mil) trabalhadores(as), sendo que a “Entidade A”, antes da terceirizagio, executava
0 mesmo servigo, com aproximadamente 6.000 (seis mil) trabalhadores(as) — levando-se em

conta aqueles trabalhadores(as) fora do quadro funcional (conveniados).

A tens@io decorrente do rigor utilizado pela empresa terceirizada no trato com
seus(as) trabalhadores(as) — possuindo como instrumento central o direito potestativo® de
demissdo —, engendra estados e atos permanentes de conflitos nas suas mais variadas

dimensdes. Veja-se.

“ Direito Potestativo é aquele que é exercido de forma unilateral por uma das partes e gera efeito sobre a outra
independente da sua vontade.
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4.2. Caracterizagio pela condi¢io de sexo/género

Primeiramente, cumpre reiterar, que dentre todos(as) os(as) trabalhadores(as)
entrevistados(as) das duas organizag3es, somente no grupo focal da empresa terceirizada é que
constou a presenga de mulheres — 7 (sete) — em uma proporgdo bem inferior aos homens — 35
(trinta e cinco). Tal fato pode ser justificado em razdo do niimero bem superior de homens nos

quadros funcionais das duas organizagdes.*’

O quadro abaixo especifica 0 namero de homens e mulheres que trabalham na

empresa terceirizada.

TABELA 1 - OCUPACAO DE CARGOS E FUNCOES — POR SEXO — DA “ENTIDADE B”,
BRASILIA-DF, AGOSTO/2004

Diretores 0 0
Gerentes 1 5
Supervisores 8 41
Técnicos 5 74
Administrativos 18 38
Operacionais 236 2246
Estagidrios 5 4
Terceirizados 0 0
Total 271 2408

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.

> A “Entidade A” ndo forneceu o niimero de trabalhadores(as) segundo cargos/fungdes/sexo.
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Conforme pode ser verificado, o numero de homens € significativamente superior
em relagdo ao nimero de mulheres. Também se constata que os cargos referentes as posigSes
hierarquicas superiores da empresa terceirizada em Brasilia sfio preferencialmente ocupados

por homens.

Segundo depoimento da gerente de recursos humanos da empresa terceirizada,
somente nas atividades de varri¢do é que a diferenga entre 0 nimero de homens e mulheres
diminui relativamente. Um dos diretores da empresa declarou: as mulheres varrem melhor

que os homens.

Segundo Bandeira (2002), falar de relagbes de género ou da condi¢do de
equidade entre os homens e as mulheres € romper com o ndo reconhecimento do outro e
caminhar em dire¢do a sua inclusdo. A perspectiva de género, no dizer da autora, garante um

olhar comprometido com a diferenga e a especificidade feminina.

Nesse sentido, torna-se importante transcrever alguns trechos de depoimentos
relatados pelos(as) trabalhadores(as), sobre questdes atinentes ao modo de organizagio do
trabalho, que divide e hierarquiza culturalmente as diferengas entre homens e mulheres. O
depoimento de um trabalhador ao se referir a uma trabalhadora — e tnica — da empresa
terceirizada que exerce fungdes de motorista, fazendo mengdo a forga fisica e a resisténcia
como atributos masculinos, reflete algumas variantes sobre o tema em foco, produzidas pela

cultura e reproduzidas no mundo do trabalho:

(...) mas é dificil para a mulher ter que fazer forga pra dirigir aquilo; a
motorista mulher té sempre reclamando de dor no brago (Depoimento
de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividades na usina de
encineragdo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 1).

(...) A vamigdo é cheia de mulher elas alegram o ambiente.
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividade
de coleta do lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 1).
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Depoimento de uma trabalhadora da “Entidade B”:

(...) No momento que a senhora veste aquele uniforme amarelo
sendo mulher a partir daquele momento ndo é mulher, ndo é
mulher... vocé é um homem. Se vocé capina o homem capina, a
mulher capina. Se a mulher vamme o homem varre. Se o homem
ensaca o lixo, a mulher ensaca também. Entdo a partir do momento
que ela sai de casa ela vira um homem, ela ndo vira mais mulher
(Depoimento de uma trabalhadora, que desempenha atividades de coleta do
lixo, colhido durante a realizag@o do grupo focal n° 2).

Esses depoimentos permitem inferir que as qualificagbes femininas permanecem
“invisiveis”, portanto, em razéo dessa subalternizagdo conferida ao valor do trabalho feminino,
sendo este capturado em uma esfera de informalidade e espontaneidade — como foi a
expressdo do diretor ao fazer alusio ao bom desempenho das trabalhadoras que exercem
atividades de varrigfo. Sdo considerados “talentos de mulher”, e, embora sejam reconhecidas
pelos superiores hierdrquicos, no caso da “Entidade B”, como vantagens para o processo

produtivo, ndo se traduzem como carreira ou salario (Soares, 1998).

Nesse sentido, a desqualificagdo do trabalho feminino e a depreciagdo de seus
postos de trabalho, compdem um quadro de verdadeira segregagio ocupacional para as
trabalhadoras da “Entidade B”, a medida que acarretam grande concentragio de mao-de-obra
feminina em postos de trabalho mal remunerados, com organizagdo rigida, repetitiva ¢ em

condigdes de execugdo precarias (Soares, 1977).

Como desdobramento das condigbes adversas da segregagdo ocupacional,
ocorrem a reafirmagéo e recriagdo da subalternizagdo do trabalho feminino, uma vez que sua
rigida organizacdo temporal, ndo possibilita a complementagiio dos estudos ou a liberagdo de
seus postos de trabalho para participar de cursos e requalificagdes profissionais. Assim, um
circulo vicioso reproduz a segregagdo: postos de trabalho tidos como desqualificados possuem
rigida organizagdo temporal que dificulta o acesso a qualificagdes formais para o mundo do
trabalho, e, por isso mesmo, ndo haveria motivo para empreender gastos com essas

trabalhadoras (Marcondes; Rotemberg; Portela e Moreno, 2003).
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Nesse sentido, é preciso reconhecer que a terceirizagdo/precarizagdo que atingem
negativamente o(a) trabalhador(a) na construcdo da identidade do cidadado, posto que, de

certa forma, sacrificam politicas que permitiram acesso a um lugar no social, de configuragdo

da cidadania (Nunes; Batista, 1996: 264).

4.3. Os depoimentos dos(as) trabalhadores(as) da limpeza piblica urbana

Trabalhou-se com as entrevistas/grupos focais — conforme explicitado no
capitulo 1 — como um conjunto, com selegdo de falas ilustrativas para compor um mosaico de

significados, cujo encadeamento seguiu as argumentagdes em suas logicas e ambivaléncias.

Na analise da discursividade das entrevistas e dos grupos focais, foram
definidas as unidades tematicas — que emergiram e que englobam o conteudo da centralidade
da pesquisa — consoante & compreensdo dos significados das frases, das expressdes, das
emogdes e das palavras dos(as) trabalhadores(as) e das contradi¢des existentes. As frases € as
expressdes realgadas apontam o cardter da multidimensionalidade das praticas de violéncia

vivenciadas pelos(as) trabalhadore(as) nos espagos de trabalho, especialmente, terceirizados.

Os temas abordados nos grupos focais, foram diversificados, compreendendo
cendrios de discriminagdo, relagdo com a populagfo, significado do trabalho, o lixo, relagio
com as empresas, relagdes interpessoais, condig¢bes de trabalho, saide, acidentes de trabalho e
expectativas. E a partir desta “classificagio” que foi elaborada a estrutura de analise dos

depoimentos.

4.3.1. Situacdes de discriminacéio vivenciadas nos espagos de trabalho e nos espagos

publicos: de objetos a abjetos

Nos depoimentos registrados junto aos grupos focais realizados com o0s(as)

trabalhadores(as) da empresa terceirizada —“Entidade B” — e com os(as) trabalhadores(as) do
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ente publico — “Entidade A” —, as préticas de discrimina¢do foram levantadas de forma
veemente por todos(as) eles(elas), mas cada qual com suas especificidades, sejam relacionadas
as situagdes juridicas de cada um(a), sejam decorrentes da prépria atividade que exercem. A

partir das falas de todos(as) eles(elas), constatou-se alguns aspectos interessantes, tais como:

a) A relaciio da populacéo com os(as) trabalhadores(as)

A relagdo da populagio e da comunidade com os(as) trabalhadores(as) de
limpeza publica urbana — sejam trabalhadores(as) da “Entidade A” ou da “Entidade B” — €,

em geral, considerada de desprezo, preconceito e desrespeito.

O fato da maioria dos(as) trabalhadores(as) de limpeza piblica urbana exercerem
suas atividades nos espagos publicos — que, segundo Chaloult (2003), sdo os lugares proprios
onde se pode realizar a formagio da opinido e da vontade —, e, passarem toda a sua jornada de
trabalho na rua, ficam expostos as manifestagdes das pessoas. Entretanto, a forma com que
essa discriminag@io € sentida ou percebida pelos(as) trabalhadores(as) das duas organizagdes,
possui rebatimentos e intensificagdes diferenciados, consoante as situagdes juridicas distintas

desses(as) trabalhadores(as). Os depoimentos abaixo atestam tal ilagdo.

Trabalhadores(as) da “Entidade A”:

(...) tinha sim, todo mundo tem nojo de gari, acham que porque a
gente trabalha com sujeira a gente é sujo também (...) s6 que se
esquecem que todo mundo vai pra poeira, todo mundo tem um
destino de meu Deus s6; e se acham que eu vou ficar ligando pro
Jjeito que me olhavam, eu t6 nem ai; o que acontece & que eu tenho
sempre a bufunfa no final do més pra pagar as minhas contas
(Depoimento de um trabalhador, que desempenhava atividades de varrigio
das ruas, cothido durante a realizagio do grupo focal n® 4 — grifo nosso).*

(...) é que o povo é ruim, ele s6 gostam de quem ta embecadinho,
cheirozinho, com calga de marca (...) é qualquer trabalhador que

* As informagdes referentes a realizagdo dos grupos focais e seus respectivos participantes encontram-se
descritas no capitulo 1, item 1.2.2.
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pega no pesado, que vem o bacana pra cima da gente (Depoimento
de um trabalhador, que desempenhava atividades de varricio das ruas,
colhido durante a realiza¢fio do grupo focal n° 4 — grifo nosso).

(...) até dentro aqui do érgao (“Entidade A”) se vocé era da rua, te
tratavam de um jeito, se vocé era do intermo, ah! Al tudo mudava (...)
até as mulheres olhavam, chegavam perto (Depoimento de um
trabalhador, que desempenhava as atividades de coleta do lixo, colhido
durante a realizag@o do grupo focal n° 4 — grifo nosso).

A recorréncia das palavras “nojo” e “sujeira” foi uma constante na maioria dos
depoimentos colhidos dos participantes dos grupos focais das duas organizagdes, ao relatarem
as manifestagdes de preconceito e discriminagdo, por parte da populagdo, dirigidas aos(as)

trabalhadores(as).

Nesse contexto, € possivel conceber, ancorando-se no pensamento de Kristeva
(1980) e Douglas (1991), que as atividades laborais que se relacionam com a “limpeza do

lixo” remetem a idéia de “abjegdo” e de “impureza”.

A “abjec@o” para Kristeva (1980), € tudo aquilo que se pretende livrar, expelir e
se despreender. A autora desdobra o conceito de “abjegdo” ao afirmar que n3o se trata somente
de um fator social, mas também de um fator psicanalitico do sujeito, pois a0 mesmo tempo em
que o “abjeto” € o que se descarta e o que nfo ¢ aceito, ele causa panico e repulsa. Nesse
sentido, pode-se inferir que o fato dos(as) trabalhadores(as) em quest3o, exercerem atividades
laborais de limpeza e de recolhimento do lixo, a populagio os(as) associa ao préprio lixo,

passando, entéio, a tratd-los(las) como objeto de abjecao.

Segundo Douglas (1991), a reflexdo sobre “pureza” e “impureza” implica em
uma relagdo entre “ordem” e “desordem”, na qual a linguagem da poluigio — ou seja, do que é
sujo e impuro — leva em conta as varidveis de cada contexto, mas sempre atada 3 qualquer

coisa que ndo estd em seu lugar (Douglas, 1991: 50).

Afirma essa autora, que quanto mais se examinam os contextos impregnados de
idéias de “sujeira”, “polui¢do” e “impurezas” mais evidente se torna o confronto com os

sistemas simbolicos:
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(...) as nossas idéias de impurezas também sdo expressdes de sistemas
simbdlicos (...) Onde houver impureza, had sistema. Ela é o subproduto de
uma organizagdo e de uma classificacdo da matéria na medida em que
ordenar pressupée repelir os elementos ndo apropriados (Douglas, 1991: 50).

Assim posto, o comportamento da populagio — e também em nivel institucional
(até aqui dentro do 6rgdo) —, revelando “repulsa” ou “rejei¢io” com os(as) trabathadores(as)
de limpeza urbana, pode ser compreendido como atos relacionados as crengas de medo ou
“evitamento” da desordem, das impurezas ou das pessoas que transportam — em seu sentido

material e simbdlico — algo contaminante ou poluido.

Veja-se os seguintes depoimentos dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, que
também trouxeram relatos de manifestagdes de desprezo, por parte da populagio, impregnadas

das mesmas nog¢des de “impurezas” e “abjegdes” :

(...) agora eu queria que a gente fosse mais respeitado pela
populagdo, da mais uma forga para a gente, colaborar, porque as
vezes a gente ta limpando aqui, quando a gente terminou de limpar,
as vezes tem uma lixeira bem aqui o pessoal passa ao invés de jogar
na lixeira ndo passa e joga no chdo a gente tem que voltar e pegar
de novo, as vezes reclama com a gente por preconceito as vezes a
gente vai beber uma 4gua. Que a gente fosse mais considerado,
respeitado, ganhasse até melhor porque essa area é discriminada
(Depoimento de um trabalhador, que desempenha atividades de varri¢3o das
ruas, colhido durante a realizago do grupo focal n° 2 — grifo nosso).

(...) os moradores. A gente vai passando, pede uma agua, trazem
em um copo descartavel, ou em um de vidro, mas ndo recebem o
copo de volta. Ai, nos constrange demais. (...) uma atividade que a
gente estéa fazendo, limpando a cidade, muitas vezes limpando até a
calgada do prédio ou da casa deles e acabam que fazem um negécio
desse com a gente (...) pensando no constrangimento me déa até
desgosto (..) penso em largar o servico (Depoimento de um
trabalhador, que desempenha atividades de varri¢io das ruas, colhido
durante a realizagdo do grupo focal n° 1 — grifo nosso).

(...) a gente passa e chama a gente de lixeiro, a gente néo é lixeiro,
eu sempre respondo: Lixeiro é vocé que suja a rua, eu sou o
limpador (Depoimento de um trabalhador, que desempenha atividades de
coleta do lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 1).



74

(...) a gente sabe como é o lixo de cada lugar: se tem muita lataria,
se tem muito papel, se tem mais garrafa ... a gente sente o fedor de
tudo ... outro dia a minha mulher falou que era para todo dia eu
deixar as coisas ruins do trabalho tudo no lixo (...) e como é que faz
iss0? (Depoimento de um trabalhador, que desempenha atividades de coleta
do lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n°® 3 — grifo nosso).

(...) os motoristas ndo tem o menor respeito com a gente; acho que
eles tem raiva da gente (...) passam pertinho, parece que quer
atropelar a gente (...) se a gente ta correndo com o lixo na méo e
atravessa a rua, o cara hdo espera néo (...) a gente é que tem que
parar para ele passar (Depoimento de um trabalhador, que desempenha
atividades de varri¢3o das ruas, colhido durante a realizagdo do grupo focal
n° 1 — grifo nosso).

(...) outro dia um carinha, desses filhinho de papai, veio e mandou
uma manga na minha cabega, eu fiquei tonto e cai, o cara seguiu,
rindo (Depoimento de um trabalhador, que desempenha atividades de
varrigdo das ruas, colhido durante a realizagéio do grupo focal n° 2).

Ao serem questionados se a discriminagfo ocorria apenas em bairros da classe

media ou alta:

Né&o. Acontece em S&o Sebastido também (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividades de varrigio das
ruas, colhido durante a realizag¢io do grupo focal n° 1).

Outra fator para a discriminagdo também foi levantado pelos(as)

trabalhadores(as):

A discriminagdo ndo é com a pessoa. E com o uniforme que ela
esta vestindo, se botasse pra trabalhar bonitinho, de temo e gravata
e cabelinho cortado, duvido. Era de parar o transito. Mas coloca
assim, com uma roupa com cor pra 6nibus ndo bater! (Depoimento de
um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividades de varrig¢io das
ruas, colhido durante a realizag&o do grupo focal n° 3 — grifo nosso).

Acham que a gente é presididrio (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, que desempenha atividades de varri¢do das ruas, colhido
durante a realizagdo do grupo focal n° 3 — grifo nosso).
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Nos estamos la para tirar o lixo deles. Quem esta fazendo o lixo? O
morador. O verdadeiro lixeiro é ele. Nos ndo estamos colaborando.
Estamos colaborando pra cidade ficar bonitinha (...) um cara que
estd arrumando o lixo e a porta da sua casa ndo é um lixeiro
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades de varrigdo das ruas, colhido durante a realizagio do grupo focal
n° 2 — grifo nosso).

(...) a sede é muita, nés ja pedimos pra fazer que nem era na outra
empresa do governo: eles vinham sempre no meio do expediente
renovar o cantil, n§o sei se era garrafa (...) aqui agora é que tem o
cantil, mas ndo dé ndo, acaba na primeira hora (Depoimento de um
trabalhador da Entidade B”, que desempenha atividades de varri¢do das ruas,
colhido durante a realizag3o do grupo focal n° 1).

(...) e o dono da lanchonete deu dois pastéis para n6s, quentinho, eu
achei estranho , porque custam a dar 4gua, al 0 meu parceiro comeu
e tinha uma barata dentro ... o cara fritou o pastel com a barata s6
para dar pra gente (Depoimento de um trabalhador da Entidade B”, que
desempenha atividades de varrigdo das ruas, colhido durante a realizagdo do

grupo focal n° 1).

(...) eu entrei na lanchonete e pedi uma coca-cola; o vendedor fingiu
que ndo ouviu, eu pedi novamente , e ele se fez de surdo (...) por
qué? Por qué eu sou o cenourinha? (Referindo-se ao caracteristico
uniforme alaranjado) Por que eu ngo sou o bacana todo
arrumadinho? A gente ndo tem direito nem de comprar, pagando
com o dinheiro o refrigerante (...) acho que eles pensam que a
gente também é lixo, tem nojo (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, que desempenha atividades de varri¢do das ruas, colhido
durante a realizag8o do grupo focal n° 1 — grifo nosso).

(...) ficam chamando a gente de cenourinha: vem ¢4, oh! Cenoura!
Vem pro gole! e se a gente pede agua, eles oferecem pinga (...) tem
colega que gosta, mas eu ndo tenho costume de tomar pinga. Acho
que eles confundem a gente com tudo de ruim desta vida, ou
pensam que a gente ta na pior e querem piorar mais ainda
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades de coleta do lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 3).

(...) as criangas pegam até o saco e trazem para gente, elas ndo séo
racistas ndo! (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que
desempenha atividades de coleta do lixo, colhido durante a realizagio do
grupo focal n° 3 — grifo nosso).
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Mais uma vez, restou configurado através desses depoimentos, o preconceito
decorrente, segundo Douglas (1991), de uma cultura impregnada de no¢des de contagio e de
purificagdo, levando a populagdo — entfio oprimida por categorias rigidas de pensamento — a
praticar atos de evitamento contra alguém que carregue (ou transporte simbolos) impurezas,
poluig¢do e sujeiras, e, desprezando e discriminando tudo o que estd 3 margem ou denota a
idéia de desordem ou transgressfio (acham que a gente é presidiario). Importante também
perceber a reagdo € a relagdo que a populagdo faz entre “impureza” e “contagio” com os(as)
trabalhadores(as), levantando paradoxos embaracantes: ao mesmo tempo em que se tem o
conhecimento de que tais trabalhadores(as) desenvolvem atividades laborais de limpeza,
também despertam na populagdo o medo do contagio e da contaminagio evidenciando que
qualquer contato, implica em ficar poluido e contaminado (Douglas, 1991). Vale dizer, que as
regras e as reagdes relativas a pureza, contagio e poluig&o, multiplicam-se e potencializam-se

nesse contexto, prescrevendo uma diversidade de discriminagdes e de estados de violéncias.

Outro dado significativo ¢ o fato de que a discriminagio sofrida por essa
categoria de trabalhadores(as), em virtude das fungSes que exercem, pode independer da
condigdo sécio-econdmica da populagio (Acontece em Sdo Sebastido também).*’ Pode-se
pensar, entdo, que determinadas crengas e valores, especialmente no que se refere a
“linguagem da polui¢do”, podem atingir um conjunto de valores comuns, uma consciéncia
coletiva de uma sociedade, na qual aqueles preconceitos — percebidos como expressdes de
- sistemas simbdlicos — e as diferencas entre a reagiio ou comportamento face a poluigio €
abjecdo, em. uma ou outra parte, até mesmo do mundo, € indiferente — é uma questdo de

pormenor (Douglas, 1991; Kristeva, 1980).

Também € importante, mais uma vez mencionar, que o fato dos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A” serem servidores(as) publicos(as), portadores(as) de
determinadas garantias, vantagens e prerrogativas conferidas pela Lei n° 8.122/90, conseguem,
em alguma medida arrefecer as mazelas, os estigmas, o desrespeito e a discriminag@o
desferido pela populagio (eu tenho sempre a bufunfa no final do més pra pagar as contas).

Ja os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” — desprovidos de estabilidade na sua relagdo

* S#o Sebastido ¢ uma cidade-satélite (bairro) do Distrito Federal, habitada por uma populagio de classe
econdmica baixa.
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laboral, sendo sujeitos passivos de um processo em curso que desestabiliza as formas
conhecidas de regulagio publica do trabalho — tornam-se mais vulneraveis e mais atingidos em
sua integridade moral, pessoal, fisica e psiquica pelos atos de violéncia. Portanto, ao que
parece, o estigma e toda espécie de discriminaggo a que sdo submetidos tém um impacto maior

na subjetividade dos(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada.

b) O lixo como objeto de manuseio no trabalho

Outro aspecto que emergiu como relevante na pesquisa € que, para quem
trabalha com o lixo, a sociedade confere uma situagdo de desprestigio social. Tal situagdo foi
detectada nos depoimentos de todos(as) os(as) trabalhadores(as) — “Entidade A” e “Entidade
B”. Como lembra Weber (1999), existem fungdes sociais que conferem ao individuo prestigio
e reconhecimento social. Aqui, verifica-se o oposto. Pode ser observado em todos os
depoimentos, que a populagéo associa os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana, ao lixo que

eles(as) varrem, coletam e transformam. Veja-se:

(...) acho que eles pensam que a gente também é lixo, tem nojo
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades de coleta do lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 3
— grifo nosso).

(...) quando a gente pede &agua tem gente que da em copo
descartavel, ou se ddo em copo de vidro tem mulher que nao aceita
0 copo de volla, e fala: pode levar, pode levar, ndo tem problema
n&o! Até a jarra tem gente que ndo quer de volta; como se a gente
fosse leproso ou tivesse alguma doenc¢a contagiosa! Isso d&
lristeza, é preconceito puro! (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, que desempenha atividades de coleta do lixo, colhido durante
a realizagdo do grupo focal n° 1).

(...) e as vezes vocé esta de estbmago vazio, e vem aquele cheiro!
Quando é animal morto entdo, ai é que a catinga é forte, é cheiro
de carnica mesmo, que te déi até o estébmago, ndo tem jeito dele
sair nem do seu nariz (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”,
que desempenha atividades de coleta do lixo, colhido durante a realizagio do
grupo focal n° 1 — grifo nosso).
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(...) outro dia uma mulher estava com a sua filhinha, parou bem na
minha frente e disse: ta vendo esse ai, se vocé ndo estudar, vai ficar
que nem ele’; como se a gente fosse exemplo ruim, como se a
gente néo tlivesse trabalhando para se sustentar honestamente
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades de coleta do lixo, colhido durante a realizag@o do grupo focal n° 1
— grifo nosso).

Convém salientar que, ao término da realizagiio do ultimo Grupo Focal, os
participantes foram convidados a posar para algumas fotografias, juntamente com a autora

desta pesquisa. Duas trabalhadoras negaram-se a abragé-la, alegando:

(...) n6s somos sujas! (grifo nosso).

Segundo a defini¢do de Santos (1996: 64), lixo é:

Conjunto de residuos originados das mais diversificadas atividades
humanas, ou seja, tudo aquilo que é rejeitado e qualificado de initil, e que
ndo possa ser facilmente reaproveitado (grifo nosso).

Para Fernandes (2001: 24):

Lixo ¢é aquilo que se varre de casa, do jardim, da rua e se joga fora;
entulho; tudo o que ndo presta e se joga fora; sujidade; sujeira; imundicie;
coisa ou coisas initteis, velhas, sem valor (grifo nosso).

As citagdes acima transcritas sio unidnimes em realgar determinados aspectos do
lixo, nos quais se v€ presente as nogles de abjegdo e impureza — remetendo aos
desdobramentos da repulsa, da rejeigdio e da desordem —, que despertam manifestagdes e
sensa¢des de descartabilidade, sujeira, inutilidade e desvalorizagio. Assim, pode-se extrair da
fala dos(as) trabalhadores(as) das duas organizagdes um sentimento de desprezo nutrido pela
populagéo, igualando-os ao lixo que recolhem, emprestando-thes o estigma da inutilidade, da
marginalidade e da sujeira. Efetivamente, os(as) trabalhadores da “Entidade A” no

demonstraram emogédo nos depoimentos sobre essa questio — fato este que pode ser justificado
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em razdo de ndo estarem exercendo, atualmente, tais atividades; enquanto que a fala dos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade B”, esteve imbuida de forte conteiido emocional, entrecortada
por manifestagdes simultdneas de choro (lagrimas), raiva e revolta. Ficou patenteado, que tais
atribuigdes negativas — signo expressivo da violéncia simbdlica — também contribui para o
recrudescimento da situagSio de subalternidade que vivenciam no trabalho, particularmente,

os(as) trabalhadores(as) terceirizados.

Pensar em identidade € pensar em historia de vida, trajetorias pessoais € em
vivéncias laborais (Rodrigues e Caroso, 1998). Os dados empiricos apresentados indicam um
tipo de discurso de identidade, que se encontra respaldado nas idéias de rejeigdo, menosprezo,
desrespeito, nojo e imundicie. Em suas narrativas, os interlocutores utilizaram
predominantemente estes adjetivos ou — categorias — para descrever o cotidiano no trabalho.
Tais categorias tornam-se particularmente acentuadas quando imbricadas a condi¢do de

precariedade que os(as) trabalhadores(as) terceirizados experimentam.

Com efeito, seja na discursividade dos(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana,
seja no entendimento dos autores citados, lidar com o lixo ou té-lo como objeto de trabalho,
configura-se uma ambigiiidade vivenciada e sentida por eles(as), tanto na posigdo de “ser
respeitado” como trabalhador(a), como também na intensidade das praticas discriminatorias,
que dizem respeito ao grau de conflitualidade que emerge dessas relagdes sociais: a
humilhaggo, a rejei¢io ¢ a exclusdo. Nesses sentimentos e falas, tais categorias surgem de
modo indissociado dos contextos socialmente estabelecidos e compdem o que poderia ser
denominado, segundo Rodrigues e Caroso (1998), de discurso totalizador da identidade e da
experiéncia social que a pessoa sofre. Os dados empiricos sdo as evidéncias mais contundentes

dessas sociabilidades marcadas pela violéncia.

4.3.2. Relagdo dos(as) trabalhadores(as) com suas respectivas organizagdes: a violéncia

institucional

Este tdpico focaliza o padrdo predatério provocado pela adogdo da terceirizagdo,

dentro dessa estratégia reestruturante na esfera do trabalho, o que certamente contribui para o
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agravamento da exclusdo, da segregagdo e da discriminagdo vividas pelos(as)
trabalhadores(as).

Conforme salientado na parte tedrica, o padréio predatdrio que a terceirizagdo
imprime, pode ser caracterizado pela redugdo de custos por meio da exploragdo de relagdes
precérias de trabalho. Com suas exigéncias centradas na obten¢do do lucro, o rigor e os
mecanismos de controle excessivos constituem a mola propulsora dessa exploragéo inerente a
empresa terceirizada. A nova ordem capitalista impde mecanismos de submissdo e dominio
cada vez mais dissimulaveis, criando novos padrdes de violéncia, e enfatizando as diversas
formas de discriminagio e exclusdo, deixando as portas abertas para a vulnerabilidade social
desses(as) trabalhadores(as) terceirizados (Bandeira e Batista, 2002).

Com efeito, dos depoimentos que se seguem — assim como nos dados
quantitativos realizados sobre o nimero de acidentes de trabalho e agdes judiciais dos(as)
trabalhadores(as) das duas organizagdes, analisados no capitulo 5 — restaram comprovadas as
nogdes e afirmagbes de tratamentos rigidos e severos por parte da empresa terceirizada,
contrastando com o tratamento recebido pelos(as) trabalhadores(as) do ente pihblico —
“Entidade A” . As préticas de violéncia decorrentes das relagbes de produgdo capitalista,
engendradas e intensificadas nos espagos de trabalho terceirizados, é a grande tonica das
experiéncias vivenciadas pelos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”. Por exemplo, quando
foi perguntado se havia um rigor excessivo ** no trato cotidiano durante o trabalho e na

cobranca das tarefas didrias, um trabalhador do ente publico — “Entidade A” — respondeu:

(.--) havia cobranga para cumprir os trechos.* No resto, era normal.

Questionados se eram instaurados muitos processos administrativos >°

disciplinares contra os(as) servidores(as)-trabalhadores(as) da “Entidade A”, um trabalhador

desta entidade, que exercia as atividades de coleta de lixo, respondeu:

“® O artigo 483 da Consolidagio das Leis Trabalhistas preconiza em suas alineas “a” e “b”, que constitui falta
grave patronal quando forem exigidos servigos superiores a forga do(a) trabalhador(a), bem como quando for
tratado pelo empregador ou seus superiores hierarquicos com rigor excessivo.

4’ Conforme j4 informado e consubstanciado no Anexo II, cada trabalhador(a) tem de varrer por dia 1.500 (um
mil e quinhentos) metros de rua.
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(...) eu ndo; mas eu ja conheci colega que ja respondeu; era mais por
briga entre colegas; tinha muita xingagdo; e por trabalhar bébado
(grifo nosso).

Os(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada, assim se posicionaram quanto a

essa questdo:

(...) Tudo da adverténcia, na terceira vez é demissdo. Eu nem
gosto de passar perto da enfermeira pra ndo falar que eu t6
querendo alguma coisa. A gente tem noticia de que quando era o
govemo que mandava, tinham quatro tumos e que tinha muito
revezamento no final de semana. Tinham regalias que a gente ndo
tem, tinham muitos atestados. O cunhado da S. trabalhava 14, hoje ta
no intemo (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que
desempenha atividades de coleta do lixo, colhido durante a realizagdo do
grupo focal n° 1 — grifo nosso).

(...) Tem que ter paciéncia sendo vocé ta fora! (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividades de varri¢io de rua,
colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 1 — grifo nosso).

(...) Se a gente ao menos livesse certeza que ndo vai ser mandado
embora, até que compensava (..) nao anda na linha n&o!
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades na usina de compostagem, colhido durante a realizag@o do grupo
focal n° 1 — grifo nosso).

Os relatos dos(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada — “Entidade B”— ,
sempre estampavam a questdo da puni¢gdo — manifestada na pratica laboral por meio das
sucessivas aplica¢cdes de adverténcia e demissdo — como instrumento de coergdo, tensdo e
ameaca. Enquanto os(as) trabalhadores(as) da entidade publica — “Entidade A, na condig¢do
de servidores(as) publicos(as), sdo protegidos pela estabilidade no servigo piblico ¢ a
aplicabilidade de punigdo é condicionada a devida abertura de processo administrativo e

garantida a ampla defesa, os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, estando sob a égide da

5% Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, ente piiblico, somente podem ser punidos mediante apuragdo de
transgress@o, com a instauragdio do respectivo processo disciplinar, e, garantida a ampla defesa, com todos os
meios e recursos cabiveis.
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CLT, e, portanto, desprovidos de estabilidade no emprego, ficam a mercé de todas as

vicissitudes que a reestruturagdo produtiva provoca.

Essas adverténcias foram descritas com palavras de angistia, temor e sofrimento,
pois perder o emprego, apés a terceira adverténcia, implica perder o pdo de cada dia para
todo mundo da familia, nas palavras de uma trabalhadora da empresa terceirizada, o que faz

remeter aos estados de violéncia caracterizados por Michaud (2001).

Nesse sentido, os discursos registrados, ao apontarem as categorias — angustia,
temor e sofrimento — retratam uma forma intangivel da violéncia que se submetem os(as)
trabalhadores(as) terceirizados nesses espagos de trabalho, fazendo emergir a pressdo
psicologica, a persecugdo e a ameaga. Essa violéncia esta perfeitamente tipificada na definigio
de violéncia simbdlica, teorizada por Bourdieu (2001b), ao dizer que ela se institui por
intermédio de uma ades3io em que os dominados ndo podem deixar de conceder ao dominante,

e que constitui a forma incorporada da relagdo de dominagéo.

A respeito dessa questdio, merece também registrada, a definigdo de Minayo
(2003: 65):

Por violéncia institucional, entende-se a agdo de constrangimento e
despersonalizagdo sobre os individuos, por parte de vdrias organizages
publicas e privadas cujo objetivo seria prestar servi¢os aos cidaddos {...)
Esse efeito de ‘massificagdo’ dos sujeitos, exercido por entidades chamadas
por Goffman como ‘instituigdes totais’, é abordado neste trabalho como
sendo prejudicial ao crescimento ou ao equilibrio fisico e emocional e ao
desenvolvimento da liberdade e da personalidade dos individuos.

Assim, nos depoimentos acima transcritos, percebem-se as irrupgdes de violéncia

nas relages de trabalho oriundas das proprias estruturas institucionais.

Outra particularidade destacada pelos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”—
além da recorréncia de discriminag@o manifesta em todos os seus patamares — e que ndo esteve
presente nas falas dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, diz respeito as sociabilidades
construidas no local de trabalho, baseadas na negagio da alteridade. O significado de

alteridade estd em seu carater relacional com outro, enquanto elemento de aproximagéo e
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distanciamento (Rodrigues e Caroso, 1998). Os episddios registrados a seguir, sdo veementes,
principalmente quanto ao estigma, ao divisionismo e a segregacdo de trabalhadores(as), em

ritmo de reestruturacdo produtiva:

(...) SO pra vocé ter uma idéia, hoje é véspera de Natal, n6s estamos
aqui, nés trabalhadores estamos aqui; mas se vocé procurar o
pessoal da administragdo ja estdo todos de folga. Igualdade. A gente
precisa de igualdade. Pra mim n&o tem diferenga se vocé esta com o
uniforme céqui, cinza ou cenoura, como eles falam, ou se ta no salto
alto, acho que todo mundo é igual. N6s somos gente, nés somos
trabalhadores, que trabalha honestamente pra ganhar o nosso p&o
de cada dia (Depoimento de uma trabalhadora da “Entidade B”, que
desempenha atividades de varrigdio de rua, colhido durante a realizagdo do
grupo focal n° 2).

(...) Por exemplo, estamos na época de Nalal, as pessoas que
trabalham na administragdo, eles fazem reserva num clube em
algum lugar e fazem uma festa de Natal s6 pra eles; s6 que nés os
trabalhadores, ndo existimos. Nessa parte ai tem uma separagdo
uma discriminagéo terrivel. E aquela velha histéria: o 6leo ndo pode
se misturar com a agua (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”,
que desempenha atividades de varri¢io de rua, colhido durante a realizagio
do grupo focal n° 2).

(...) é o seguinte, nos temos uma psicéloga, uma assistente social,
entdo o que aconfece, a nossa assistente social quando a gente
precisa dela, pelo menos quando eu preciso, que eu vou a ela, ela
nunca tem tempo pra me atender. E quando ela me atende s6 me diz
ndo. Entdo isso ndo é salisfatério pra ninguém (Depoimento de uma
trabalhadora da “Entidade B”, que desempenha atividades de varri¢do de
rua, colhido durante a realizag@o do grupo focal n° 2).

(...) Porque a gente trabalha num nivel abaixo deles, eles pensam
que nés ndo conhecemos os direjtos trabalhistas (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividades de coleta de lixo,
colhido durante a realizago do grupo focal n° 3).

(...) Nao é porque a gente néo foi l4 prestar exame do governo que a
gente é burmro (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que
desempenha atividades de coleta de lixo, colhido durante a realizagio do

grupo focal n°® 1).
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(...) eles ndo deixam a gente ir no mercado. Eles ndo gostam que a
gente va no mercado, principalmente de uniforme (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, que desempenha atividades de coleta de lixo,
colhido durante a realizagfo do grupo focal n° 2).

(...) no inicio quando entrei eu fui discriminado pela empresa.
Trabalhando eu cheguei aqui meu cartdo estava preso, prenderam
meu cartdo. Fui pedir meu cartdo e me ameagaram de mandar
embora. Disseram que eu ndo sabia fazer o servigo direito. E pra
mim uma forma de discriminagdo. SO porque eu estava com
dificuldade de colocar o meu cartdo na maquina. E ficar falando pra
mim: ‘de onde vocé veio? Parece que é nordestino!’ (...) ndo sei o
qué (...) O fiscal me falou isso, me chamou de burro, eu discuti com
ele. Foi assim que eu entrei aqui. Depois foi mudando melhorando.
Eu hoje estou aqui, estou bem (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, que desempenha atividades de coleta de lixo, colhido durante
a realizagio do grupo focal n° 3).

Como se vé, os depoimentos acima evidenciam formas de conflitos construidas
no dmbito institucional, cujas agdes provocam danos aos(as) trabalhadores(as) em graus
variaveis. Essa violéncia institucional, infiltrada na hierarquia organizacional, pode ser
compreendida como uma série de atos progressivos, que afeta a identidade do(a)
trabalhador(a) como sujeito portador de direitos, for¢ando-o a internalizar a sua condigdo de
subalternidade. Enfim, permite mostrar, como em outros lugares em que se defrontam forgas
antagbnicas, que a dominagfio inviabiliza a interagfo, abrindo espago para a violéncia
institucional, com suas estratégias e seus contornos mais intensificados no mundo do trabalho
terceirizado (Weber,1999).

Faz-se premente também elencar um interessante dispositivo utilizado por essa
nova organizagdo dos processos de trabalho: programas sociais. A “Entidade B” implantou na
empresa, em parceria com o SESL’! um programa de alfabetizagdo dos(as)trabalhadores(as),
conforme informagdo obtida em entrevista realizada com a gerente de recursos humanos da

empresa. Tal medida foi recebida de forma satisfatéria perante a classe trabalhadora, e, fez que

3! Inexiste dnus para a empresa que faga a implantagfo de programas dessa envergadura, conforme prevé cliusula
do Acordo Coletivo a ser analisado no capitulo 5 desta dissertaggio, cujos recursos séo repassados 4 empresa pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio.
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a “Entidade B” fosse escolhida pelo jornal Valor Econémico como uma das 10 (dez) melhores

empresas para se trabalhar.

Entretanto, o teor dos depoimentos colhidos junto aos(as) trabalhadores(as) da
“Entidade B” e de uma das professoras desse programa, revelam a dificuldade, ao que parece,
que os(as) destinatarios(as)/trabalhadores(as) t€ém para freqiientar os cursos desenvolvidos por

esse empreendimento:

Depoimento de uma professora do mencionado curso:

(...) @ empresa incentiva os estudos mas néo libera pra aulas. Ndo
da condigbes. Ela coloca a disposicdo os professores, mas nao
oferece condigbes para usufruir do aprendizado.

(...) um funcionério novo veio conversar comigo que quer estudar, s6
que a hora que a empresa libera é s6 as cinco horas; eles nao
querem falar com o chefe que chegou agora, porque tem medo de
até mesmo ser demitido. Eles querem pedir pra sair um pouco mais
cedo, mas o chefe ndo deixa. Mas ndo sdo todos, tem uns que
compreendem e cooperam (...) a sala de aula no inicio tinha trinta
alunos, agora tem onze. E muito dificil para eles (...) ou desistiram ou
o chefe ndo libera para as aulas.

(...) todos vem com a idéia de que ndo mais capazes de aprender,
com aquela coisa que ‘macaco velho ndo sobe mais em arvore’ e
‘papagaio velho ndo aprende mais a falar'. (...) no comego das aulas
diziam que queriam estudar para poder sair do emprego.

Ao que tudo indica, a empresa cria uma expectativa no(a) trabalhador(a),
ofertando-lhe uma pretensa requalificagdo ao implantar programas sociais, mas impossibilita-o

— em razdo da jornada de trabalho — da respectiva fruigfo.

Este relato revela uma gradagdo de violéncia que € gerada nos dispositivos mais
sutis da relagdio de dominagdo. Sdo assim consentidos ou suportados porque se naturalizam
nos sistemas de dominag@io e nas disposi¢des incorporadas pelas estruturas objetivas desse
sistema, trazendo consigo, no dizer de Bourdieu (2002), uma violéncia inerte, fomentando

relagdes sociais permeadas de surdas injungdes. Essa violéncia simbélica é tdo mais insidiosa
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e se torna mais imperceptivel, quando extrai a sua forga dessas relagdes de dominag3o. Ainda
parafraseando o autor, a violéncia simbolica faz parte da regra do jogo desse novo modo de

produgdo capitalista.

Nesse contexto — de destaque a iniciativa de implantagdo de programas sociais
pelos empresarios — algumas das novas formas de violéncia aparecem como vazias de
conteidos de sentidos, mas sua eficcia pode ser percebida na légica mercadologica das

interagdes desses esquemas de avaliagdo e agdo (Bourdieu, 2002).

Ainda ¢ possivel visualizar neste cenario, que essas relagdes de for¢ca também
produzem arranjos que deixam rastros mais visiveis da violéncia, reapresentando um espago
social permeado por confrontos, em que n3o ha chances para atuagdes dos(as)
trabalhadores(as), confirmando, assim, o conteido de desrespeito, agressdo e coer¢do que
permeia as relagdes de trabalho em tempos de reestruturagio produtiva e precarizagdo das
relagdes de trabalho. E o que se infere do depoimento de um trabalhador da “Entidade B” ao

ser desrespeitado por um superior hierarquico desta empresa terceirizada:

(...) Ja teve muitas confusbes comigo naquela porta. A pessoa ja
chega e ja me xingou, j& me humilhou, ja quis até me bater (grifo
NOSs0).

Questionado o motivo, respondeu:

Ah! Junta o estado nervoso e a falfa de educagédo que muitos nao tém.

O que o senhor acha que € essa xingagdo?

Falta de educacdo mesmo (...) eu acho ndo, tenho certeza. E a
realidade. Porque essas pessoas que acham que s6 porque
trabalham num servigo bom e vocé ta varrendo a rua, eles acham
que tem ser mal educado com vocé.

Portanto, pode-se depreender que as relagbes de poder e dominagdo,

particularmente aquelas derivadas das relagSes hierarquicas, nutridas pelas novas estampas



87

racionais e burocraticas do capital, entranham-se no bojo das relagdes sociais de trabalho,

produzindo e intensificando praticas segregatorias e discriminatorias.

4.3.3. As relagdes interpessoais na empresa terceirizada e na entidade piblica entre

colegas que exercem atividades semelhantes

O relacionamento entre os colegas de trabalho de cada organizagio, foi definido

pelos(as) entrevistados(as) com simetrias e diferengas.

Para os(as) trabalhadores(as) da entidade piblica — “Entidade A”— existe a
cordialidade, o companheirismo, mas com um significado flutuante, ou seja, até o limite da
ocorréncia de interesses e disputas por gratificagdes ou cargos comissionados e demais
prerrogativas inerentes & organizagio do servigo publico. E o que se pode inferir dos seguintes

depoimentos:

(...) nem todo mundo é amigo! Tinha que cuidar pra ver o que fala.
Eu ja vi muito dedo duro. (Refere-se aos colegas de trabalho, depoimento
de um trabalhador da “Entidade A”, que desempenhava atividades de coleta
de lixo, colhido durante a realizag&o do grupo focal n° 4 — grifo nosso).

(...) eu vivia pedindo deslocamento pra outro setor. (...) mas se vocé
pede muitas vezes neguinho comegava a ter inveja (...), é muita
disputa! (Depoimento de um trabalhador da “Entidade A”, que
desempenhava atividades de coleta de lixo, colhido durante a realizagdo do
grupo focal n° 4 — grifo nosso).

J4 os depoimentos dos(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada — “Entidade
B”— foram undnimes em realgar a solidariedade, os lagos de amizade e o companheirismo

entre eles (& excegfo dos superiores hierarquicos, conforme ja visto no item anterior):

(...) Tem gente de tudo quanto é jeito. Tem gente boa, tem gente
malvada, os malvado ndo sdo da turma do servigo da gente, nio.
E da turma do interno (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”,
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que desempenha atividades de coleta de lixo, colhido durante a realizagdo do
grupo focal n°® 3 — grifo nosso).

(...) N6s temos unidao, se ajudamos e se comunicamos com 0s
outros. Somos amigos uns dos outros (Refere-se aos colegas de
trabalho — depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades de coleta de lixo, colhido durante a realizagio do grupo focal n° 3
— grifo nosso).

Esse sentimento de cooperagdo contido no depoimento desse trabalhador ¢
definido por Dejours (1991) como os lagos que os agentes constroem entre si para suportar as
pressdes do trabalho. Tal defini¢do comporta uma compreensdo da cooperagdo, em que esses
“lagos”, de natureza simbdlica, implicam rela¢des de intercompreensdo, de interdependéncia e
solidariedade. Além disso, resultam de uma construgdo coletiva que se inscreve em uma
experiéncia sincrénica, pois se apresenta como uma antitese ao sofrimento, as pressdes, aos
conflitos, enfim, as praticas de violéncia, produzidas e intensificadas nesses espagos de

trabalho.

4.3.4. As condigdes de trabalho

Os contrastes e discrepancias percebidos, declarados e quantificados nos
depoimentos (e nos resultados colhidos nos documentos analisados no capitulo 5) dos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A” e da “Entidade B” — sobre as condigbes de trabalho que
cada uma dessas organizagdes oferece e sistematiza — evidenciam uma conexdo de fundo
entre as condigbes adversas a que estdo submetidos os(as) trabalhadores(as) da empresa
terceirizada e os contextos e praticas de violéncia nela produzidos e intensificados. A
ocorréncia de atos e estados de violéncia (Michaud, 2001) nas relagdes de trabalho, arraigados
nas suas disposigbes e estruturas, sfo também coetdneos 4 nova configuragio multi-

referenciada da reestruturagéo produtiva (Bourdieu, 2002).

Nas informagdes contidas nas falas dos(as) trabalhadores(as), particularmente da

empresa terceirizada — “Entidade B” —, alguns temas foram recorrentes, notabilizando-se as
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jornadas extenuantes de trabalho, o demasiado esforgo fisico empreendido nas tarefas diarias,
0s riscos ocupacionais, o desrespeito e a desvalorizagdo da fungfo por parte da empresa e da
populagdio, o excessivo rigor no tratamento e a instabilidade, como aspectos centrais para a
apreensdo da intensificagio desses atos e estados de violéncia desencadeados nas relagdes de

trabalho terceirizadas.

Nos depoimentos dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, ficou evidenciado,
mais uma vez, que as garantias peculiares ao regime juridico dos(as) servidores(as)
publicos(as) assegura-lhes uma nogéio de protecéo, de amparo, principalmente em relagdo a
garantia de emprego e eventual debilidade de saiide. Em suas discursividades, ficou patente
que, embora os servigos de limpeza urbana sejam atividades laborativas pesadas, extenuantes e
exaustivas, notou-se uma perspectiva de trangiiilidade, em decorréncia da certeza da
continuidade de trabalho, diante da possibilidade de doengas e a certeza da inatividade

remunerada.

Com efeito, destacaram-se trés conjuntos de problemas: as condi¢des de trabalho
e os seus efeitos sobre a saide; o valor atribuido pela empresa terceirizada ao trabalho
realizado; e, um certo equilibrio entre a exposi¢ido as condi¢Bes precdrias e o regime de

protegdo garantido aos(as) servidores(as) publicos(as).

a) O lixo

Deve também ser mencionado, antes mesmo de se fazer as devidas incursées nas
inadequagbes das condigdes de trabalho, que a natureza do trabatho de servico de limpeza
urbana coloca os(as) trabalhadores(as) diante de situagdes degradantes e pouco favorecedoras

ao desenvolvimento de habilidades.

O relato reproduzido a seguir, enumera a convivéncia com a morte, com dejetos

oriundos de corpos em putrefagfo e seus efeitos sobre o bem-estar dos individuos:
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(..) porque eu lembrei agora do assassinato daquela que
enterraram na propria casa (...) eu lembrei porque justamente eles
localizaram o corpo® por causa desse cheiro (...) é o cheiro que a
gente sente dos animais mortos (...) é fedido, camiga pura; que fica
com umas moscas vermelhas, amarelas e azuis. Tem vezes que a
gente vai almogar e ai td com aquele cheiro no seu nariz. Eu mesmo,
tem dia, que nem como, jogo minha comida fora. Porque vocé
lembra da hora que vocé pegou o animal morto e o sangue fresco
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, que desempenha
atividades de coleta de lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal
n°® 3).

b) A invisibilidade do produto do trabalho

Existe o sentimento entre os(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana de estarem
realizando sempre a mesma coisa e que nunca termina. Tal relato, aponta a natureza do

trabalho de limpar as ruas:

(...) Todo dia a gente chega e olha pro chdo que vocé ja passou ndo
sei quantas vezes e tem que comegar tudo de novo (Depoimento de
um trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade € a varrigio de rua, colhido
durante a realizagio do grupo focal n° 1).

Essa realidade, estranha ao entendimento e ao sentido, se apresenta ao individuo,
no caso o(a) trabalhador(a) de limpeza urbana, como algo externo a ele(a). Uma realidade
produzida e reproduzida por mecanismos alheios a sua capacidade de compreensdo: o sujeito
que produz o trabalho nfio se vé como agente construtor dessa agfo, pelo contrario, se vé
ameacado por ela (Marx, 2003). O(a) trabalhador(a) ndo percebe a realidade do trabalho como
uma atividade de pessoas que a produz, mas como algo engendrado para além de sua
consciéncia, logo, estranho e incompreensivel. Ela é percebida como algo dado e ndo

produzido historicamente.

Segundo Marx (2003), o carter misterioso que o produto do trabalho apresenta

ao assumir a forma de mercadoria, provém desse mecanismo. A igualdade dos trabalhos

52 Refere-se a0 assassinato da estudante Maria Claudia, ocorrido em 09.12.2004, na cidade de Brasilia-DF. O
corpo foi enterrado dentro da prépria casa em que morava e foi descoberto pelo forte odor que exalava.



91

humanos fica disfargada sob a forma da igualdade dos produtos dos trabalhos como valores; a
medida, por meio da duragdo, do dispéndio da forga humana de trabalho, toma a forma de
quantidade de valor dos produtos do trabalho; finalmente, as relagSes entre os produtores, nas
quais se afirma o carater social dos seus trabalhos, assumem a forma de relagdes sociais entre

os produtos do trabalho (Marx, 2003: 94).

Desse modo, o trabalho cotidiano de limpeza das ruas do Distrito Federal ¢
subjetivamente percebido pelos(as) trabalhadores(as) como algo que os ameaga
diuturnamente; pois, por mais que desenvolvam as suas tarefas laborais corretamente, O
trabalho continua — como que por vontade propria — desfeito e inacabado. O produto do
trabalho € visto como algo atomizado, desconectado da realidade que o engendra. As
diferengas sociais entre trabalhador(a) e dominantes — in casu, proprietirios da empresa

terceirizada —, adquirem caracteristicas ininteligiveis para os(as) trabalhadores(as).

Assim, a mercadoria — limpeza urbana — transforma-se em algo misterioso, por
encobrir as caracteristicas sociais do trabalho: revela uma face secreta da violéncia, ao ser

transfigurada em um objeto que amedronta e submete os(as) trabalhadores(as).

¢) Os riscos ocupacionais mais contundentes

As condigdes de trabalho n3o amenizam os efeitos da natureza do trabalho de
lidar com o lixo e de realizar tarefas sem visibilidade, que € infindavel. Entre as condigbes de
trabalho esté a exposi¢do 4 violéncia das ruas e os estados de violéncia que a propria atividade

encerra, como ilustram os depoimentos seguintes:

(...) A gente vive no risco, quando ndo é acidente do caminh&o, da
calda, da dor do brago, na perna é o bandido que vem (...) e ndo é
pouco néo. (...) falam que a gente tem salario. Oxente! E que a gente
trabalha e pegando peso mesmo! (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, cuja atividade € a coleta do lixo, colhido durante a realiza¢do
do grupo focal n° 1 — grifo nosso).
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(...) e mais a noite tem que descarregar na usina. Alguns dias la na
estrutural, ai vocé enfrenta ‘mala’. Ontem mesmo. O cara me
acertou com a faca, isso era umas onze horas e trinta e cinco. A
gente passa isso para a empresa, Inas como a nossa area é arua, a
empresa ndo tem dado valor. Ndo dao valor (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade € a coleta do lixo, colhido
durante a realizagfo do grupo focal n° 3 — grifo nosso).

(...) Pensa se a empresa vai pensar no saco pesado que vocé
carrega, na sua dor nas costas ou na febre que vocé pegou porque
trabalhou na chuva (...) ndo tem reconhecimento ndo (Depoimento
de um trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade é a varrigdo de rua,
colhido durante a realizag@o do grupo focal n° 1 grifo nosso).

(...) E um risco é perigo todo dia! E do lixo, é do caminhdo, é da
pressa, é o tropego... vocé depende dos colegas pra dar o grito que
vem carro na frente; é arriscado vocé cair com o caminhdo andando
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade € a varrigio
de rua, colhido durante a realizagio do grupo focal n° 1 — grifo nosso).

Minayo (2003) comenta que ha violéncias toleradas e violéncias condenadas; os
riscos oriundos da esfera do trabalho, constituem as formas complexas, articuladas e ao
mesmo tempo fragmentadas da violéncia tolerada. Para a autora, os riscos ocupacionais
tendem a vicejar, na sua expressdo instrumental, recursos para intensificar o atendimento da

conquista de mercados de bens e de poder.

Portanto, a inteligibilidade do fendmeno da violéncia institucional, estd inserida
na compreensfio das formas e mecanismos complexos — com aspectos visiveis ou secretos —,
espraiados nas estruturas organizacionais das empresas, impostos pela légica capitalista. As
palavras “riscos”, “pressa”, “perigo”, “tropego”, “cair”, “grito”, “noite” e “faca”, constantes
dos relatos, acima transcritos dos(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana, s8o expressdes que
envolvem, além do risco ocupacional préprio da atividade em questdo, os estados de violéncia
material e imaterial presente nessas relagbes de trabalho. O teor desses depoimentos (A
empresa ndo tem dado valor. N&o d&o valor ; Ndo tem reconhecimento) constitui, também, a
voz dos sujeitos ndo reconhecidos, rejeitados e prisioneiros das massas desdenhadas pela

exclusdo e pela discriminagio social (Minayo, 2003).
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d) O esforgo

Até mesmo condi¢des indispensaveis para a sobrevivéncia, como agua, ndo sdo

oferecidas suficientemente, pelas organiza¢Ges estudadas:

(-..) A seca é pior porque a sede é que complica (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade € a varrigdo de rua, colhido
durante a realizag@o do grupo focal n° 2).

(...) A sede é muita, a gente ja pediu pra fazer que nem era na outra
empresa do Governo. Eles vinham sempre no meio do expediente
renovar o cantil, ndo sei se era garrafa... aqui agora que tem cantil,
mas ndo da ndo acaba na primeira meia hora (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade é a varrigio de rua, colhido
durante a realiza¢8o do grupo focal n° 1).

(...) Quando novato chega ele tem um corpo, tem até barriga. Dentro
de um més o corpo ja ta diferente (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, cuja atividade ¢ a coleta do lixo, colhido durante a realizagdo
do grupo focal n° 1).

Indagado se isso nfo seria uma vantagem, j4 que o corpo ficaria com o aspecto

musculoso e “malhado”, ele responde:

(...) E?!!! Nada paga as dores que a gente sente todo dia, ndo. E dor pra
tudo quanto é lado, a gente ndo tem licenga como os outros ndo, ndo dad pra
pegar atestado, ndo, sendo vocé é demitido.

(...) A gente téd sempre correndo, tem que correr... eu acho que vou
pra Séo Silvestre (...) é que o caminhdo ndo espera ndo e a gente
tem que cumprir o trajeto. Tem gente que até liga pra empresa pra
xingar (...) pra dizer que a gente ndo recolheu o lixo e ai vocé ta na
rua! (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B>, cuja atividade é a
coleta do lixo, colhido durante a realizagdio do grupo focal n° 1 — grifo
nosso).

(...) O esforgo que eu mais sinto é o peitoral (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, cuja atividade é a coleta do lixo, colhido
durante a realizagio do grupo focal n° 3).
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Os depoimentos acima evidenciam que a atividade de limpeza exige do(a)
trabathador(a) um demasiado esforgo fisico. Talvez, mais que isso, na concep¢io de Foucault
(2002b): o(a) trabalhador(a), encontra-se, nessa relagdo de trabalho — em contexto de
reestruturagdo produtiva — em uma posicdo de instrumento ou de intermedidrio para o
atendimento da légica mercantilista; seu corpo € colocado num sistema de coagdo e de
privagdo, de obrigacdes e de interdigdes. Os “suplicios” dos corpos aparecem na esfera do
trabalho, sob novas roupagens visando atender o capital, € inaugura, segundo Foucault
(2002b), a “época da sobriedade punitiva”. O sofrimento fisico e psiquico causado pelo
trabalho, permanece, entdio, para o autor, com um fundo supliciante nos mecanismos e nas
estruturas que permeiam as relages laborais.

Nessa linha de raciocinio, pode-se concluir que os “suplicios” ocupéram—se de
fungdes sociais mais complexas e sistematizadas, a0 comporem o aparato institucional da
armadura — ou da violéncia — do sistema de produgio. E o que se pode extrair da observagdo

de Foucault (2002b: 25):

(...) o corpo também estd diretamente mergulhado num campo politico, as
relagdes de poder tém alcance imediato sobre ele; elas o investem, o
marcam, o dirigem, o supliciam, sujeitam-no a trabalhos, obrigam-no a
cerimonias, exigem-lhe sinais. Esse investimento politico do corpo estd
ligado, segundo relagdes complexas e reciprocas, a sua utilizacdo
econdmica; é numa boa propor¢do, como forga de producdo que o corpo é
investido por relacées de poder e de dominagido; mas em compensacdo sua
constituicdo como forca de trabalho s6 é possivel se ele estd preso num
sistema de sujei¢do (onde a necessidade é também um instrumento politico
cuidadosamente organizado, calculado e utilizado); o corpo sé se torna
Jorga itil se é ao mesmo tempo corpo produtivo e corpo submisso. (...) O
mais das vezes, apesar da coeréncia de seus resultados, ele ndo passa de
uma instrumentacdo multiforme (grifo nosso).

e) A instabilidade, o desamparo e a auséncia de perspectivas

Os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” ao mencionarem o desgaste do corpo e

os riscos de acidentes, verbalizam a auséncia de garantias:
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(...) E que ndo d& pra ficar muito tempo aqui ndo, é pesado, e
quando vocé tiver velho vai dar pra varrer ou pegar o lixo pesado???
Perde um brago ou a perna que a gente ta sujeito a tudo, e ndo tem
garantia de nada (depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cujas

fungdes € a coleta do lixo, colhido durante a realiza¢do do grupo focal n° 1).

Castel (1999) refere-se ao conceito de exclusdo inferindo que ela autonomiza
situagdes limites que s6 tem sentido quando colocadas em um processo. Segundo o autor, a
exclusdo se d4 efetivamente pelo estado de todos os que se encontram colocados fora dos
circuitos vivos das trocas sociais, e, que atualmente ela se refere a situagles consideradas
degradadas por referéncia a uma condigdo anterior. Essa situagdo — de ‘garantia versus
vulnerabilidade’, ‘estabilidade versus instabilidade’, e, ‘amparo legal e institucional versus
desamparo legal, institucional e social nos espacos de trabalho’, tdo bem expressadas pelos(as)
trabalhadores(as) das duas organizagGes — visibiliza o estado de precariedade das relagGes de
trabalho provocado pelas terceirizagdes. Tais precariedades e vulnerabilidades — que por si s6
configuram estados de violéncia, nos termos da defini¢do de violéncia de Michaud (2001) —
abrem as portas para a produgdo e intensificagio de mecanismos miltiplos de
desencadeamento de praticas de violéncia em suas diferentes modulagdes, tais quais as
apresentadas nessas narrativas.

Nesse contexto de relagdes precarizadas na esfera do trabalho, Castel (1999)
alerta sobre a necessidade do desvelamento desses processos que geram os estados de

“despossuir” para compreender a légica dos mecanismos de exclusdo nos quais se inscrevem.

f) As jornadas extenuantes e os turnos de trabalho

A duraggo da jornada de trabalho dos(as) trabalhadores(as) de limpeza urbana da
empresa terceirizada, segundo os depoimentos, ndo é compativel com o sobreesforgo fisico
que resulta em sensa¢do de esgotamento. Outro aspecto ressaltado é que encurta-se o tempo

para o convivio familiar e atividades da vida social:

(...) Ah! E trabalhar no sabado até no meio-dia pra ficar com a familia
da gente. As vezes a gente convive mais com o colega de trabalho
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do que com a familia da gente (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, cujas fungdes € a coleta do lixo, cothido durante a realizagio
do grupo focal n° 2).

(...) Se a fia colocasse que a gente ia trabalhar até as quatro, ia
ser otimo! (...) ou entdo até as quatro e vinte e liberasse nés
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cujas funcdes é a varri¢io
das ruas, colhido durante a realizaggio do grupo focal n° 2).

A jornada de trabalho dos(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada é outro
aspecto que reflete a assimetria de condigdes entre a “Entidade B” e a “Entidade A”, ente
publico. No primeiro caso, existe um contingente de trabalhadores(as) bem menor —
aproximadamente 2.400 (dois mil e quatrocentos) trabalhadores(as) — para realizar os servigos
de limpeza urbana, comparativamente ao que dispunha a segunda organizagio -
aproximadamente 6.000 (seis mil) trabalhadores(as), conforme o depoimento da gerente de
recursos humanos da “Entidade B”. >

Outro fator relevante declarado pelos informantes € que enquanto a empresa
terceirizada tem trés turnos de trabalho,” a “Entidade A” tinha quatro turnos para que os(as)

trabalhadores(as) pudessem desempenhar as atividades de limpeza.

g) O salario

Somam-se aos efeitos das longas jornadas e das condigbes de trabalho
extenuantes e precdrias, os salarios que ndo permitem, sequer, a adequada e digna reprodugéo

da forga de trabalho, ao contrario, como denota-se do extrato de entrevista a seguir:

(...) 0 que eu gostaria que mudasse mesmo era o salario, que o
salério nosso é muito pouco, muito pouco mesmo, principalmente o
salario do pessoal da area da varricdo, eu acho que rala mais e

> A “Entidade A” sempre celebrou convénios administrativos, principalmente com o Instituto Candango, cujo
objetivo era o fornecimento da m#o-de-obra, com o objetivo de aumentar o niimero de trabalhadore(as) deste
setor.

3% Turnos de trabalho da “Entidade B”, conforme depoimento da gerente de recursos humanos é de 07:00 as
15:00 horas; de 09:00 as 17:00 horas e de 22:00 as 03:00. Nio foram informados os horérios dos turnos dos fins
de semana ¢ feriados.
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ganha pouco (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cujas
fungdes € a varrigdo de ruas, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 1).

Verifica-se, assim, o reconhecimento, por parte desse trabalhador, da n3o-
compensagdo econdmica. A seguir, porém, verifica-se que esse reconhecimento esbarra na
hierarquia da empresa e na auséncia de uma organizagéio sindical que possa resolver ou
mesmo minimizar a baixa remuneragio. O(A) trabalhador(a) parece ter desenvolvido

mecanismos para negar a submisséo imposta pela hierarquia diante dos salarios aviltantes:

(...) o saldrio. As vezes quando a gente reclama do saldrio, eles
ameagam de mandar a gente embora, de demitir. E falam: vocés
sabiam que a gente pagava s6 isso, porque vocés vieram trabalhar
aqui? Se ndo quiser, pede as contas’. Eu dizia: ‘as coisas ndo sdo
assim, ndo!’. Isso era mais no comeco.

Segundo Marx (2003), essa situagdo ndo € exclusiva de um grupo de
trabalhador(a), mas sim, de toda classe operdria que com a sua mais-valia, trabalho produzido
e ndo-remunerado, cria as condigbes de reprodugdio do capital e, por conseguinte, o
enriquecimento do proprietdrio dos meios de produgdo. Segundo ainda o autor, essa
estruturagdo produtiva, tipica do sistema capitalista, enriquece uma pequena minoria e
empobrece ¢ avilta uma massa enorme da populagdo do planeta. Esse sistema mantém-se
gracas 4 maior coesdo dos proprietarios e a um refinado do sistema que se estrutura no Estado,
em particular em suas disposigdes juridico-politicas. Aos(as) empregados(as) é negado
qualquer tipo de organizagdo “livre”. Quando ndo € possivel negar, varios sio os
impedimentos criados para que haja uma efetiva participag@o. Até aqueles, que mesmo diante
de tais impedimentos insistem em se organizar, sio ameagados abertamente — sob a utilizagio
de uma violéncia discursiva — ou veladamente — utilizando-se da violéncia simbdlica — para

que desistam de qualquer tipo de organizagdo reivindicatoria.

h) O rigor
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A hierarquia e a racionalidade tipica dos padrdes da reestruturagdo produtiva,
estabelecem métodos rigidos, intensificando a sensa¢io de ndo-reconhecimento, seja por parte
da populagdo, seja por parte da empresa, ao submeter os(as) trabalhadores(as) as adverténcias

e as demais punig¢des com o cometimento de minimos deslizes no cumprimento dos objetivos

da produgio:

(...) Muitas vezes eles cobravam, muitas vezes eles diziam se vocé
néo fechar o trecho vai ganhar adverténcia. A tarde seu aviso vai ta
la: e a chuva caindo (...) vocé tem que trabalhar na chuva, tem que
entrar na chuva (dizia o fiscal); ai a gente comegou a pedir capa de
chuva, a empresa atendeu (Depoimento de um trabalhador da “Entidade
B”, cujas fungdes € a varrigdo de ruas, colhido durante a realizago do grupo
focal n° 1).

(...) As vezes, e é muito, a gente vem trabalhar aqui no domingo,
invés de ficar em casa, tem que trabalhar. Naquela escala tem que
anotar que o gente faz, dai, como sabemos passar uma coisa que
néo ensinaram pra gente?(...) qualquer motivo a gente ta tomando
adverténcia; as vezes néo valoriza, derrama o suor e ainda é punido
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cujas fungdes € a varrigio
de ruas, colhido durante a realiza¢fo do grupo focal n° 2).

Nio ha suporte social para os problemas enfrentados, nem mesmo tolerancia da
gestdo para com o adoecimento e a necessidade de afastamento das atividades para tratamento

médico. O depoimento, a seguir, é enfitico:

(...) Néo da pra ficar indo I4 toda hora ndo (...) e se pede atestado ta
marcado (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cujas fungdes é
a coleta do lixo, colhido durante a realizagdo do grupo focal n° 1).

(...) se vocé falta um dia, no outro vocé ja tem adverténcia. Eu acho
que isso ta errado (Depoimento de um trabalhador da “Entidade B”, cujas
fungdes € a varri¢do de ruas, colhido durante a realizagdo do grupo focal n® 2).

i) O duplo desrespeito: da populagio e da empresa
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Fatores ligados ao sentimento de ndo-reconhecimento social pelo investimento no

trabalho foram t6nica em todas as entrevistas.

Foi expressada nos relatos a intolerdncia social com as situagdes precarias e
desumanas que acompanham a tarefa dos agentes da limpeza urbana. Os(as) entrevistados(as)
deixam perceber um sentimento de serem desvalorizados ou ndo reconhecidos pelo trabalho

realizado:

(...) outro problema é o transito, que é muito violento; mesmo a gente
usando cone, muitas pessoas ndo respeitam a gente. J& morreram
muitos colegas acidentados (Depoimento de um trabalhador da “Entidade
B”, cujas fungdes ¢ a varri¢@o de ruas, colhido durante a realizagfio do grupo
focal n° 2).

(...) mesmo com os cones os motoristas ndo respeitam a gente. Teve
um que levou o cone e tudo, e quase me pega com cabega baixa (...)
tem molornista passando fazendo gracinha (Depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, cujas fungdes € a varrigdo de ruas, colhido
durante a realizag@o do grupo focal n°® 3).

(...) Outra vez um colega nosso foi acidentado, demorou pra
socorrer. Isso ja aconteceu ja (Depoimento de um trabalhador da
“Entidade B”, cujas fung®es ¢ a coleta do lixo, colhido durante a realizagfio
do grupo focal n° 1).

A desvalorizagdo e o desrespeito, conforme visto, foram temas sempre presentes
nos depoimentos. vPara os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, ao que tudo indica, eles sdo
atenuados, em termos de elaboragdo de seus efeitos na esfera subjetiva, em razio das
garantias legais que o estatuto legal oferece-lhes, parecendo haver uma “compensag¢do” em
relag@io ao desrespeito sofrido; para os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, seja em virtude
da situagdo de precariedade vivenciada no trabalho, seja pela vulnerabilidade que circunscreve
toda a vida social, inclusive laboral, os rebatimentos desse desrespeito possuem uma maior e

expressiva latitude.

i) A estabilidade e demais garantias sociais
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Os fatores que podem equilibrar a situagdo de caréncia e precariedade do trabalho

foram expressos em todas as falas dos(as) trabalhadores(as) das duas organizagGes.

Nessa perspectiva, os(as) trabalhadores(as) destacaram a diferencga de tratamento
nas relagbes de trabalho, bem como os efeitos sobre a satide, vinculando-a ao tipo de regime

juridico — ou contrato de trabalho — que estdo submetidos.

O seguinte extrato de entrevista, realizada com os(as) trabalhadores(as) do ente
publico — “Entidade A” — ilustra a associag@io do reconhecimento do direito aos atestados
médicos a sua condigdo de servidor(a) publico(a), contrastando com os demais depoimentos
obtidos — e anteriormente destacados — com os(as) trabalhadores(as) da empresa terceirizada —

“Entidade B”’:

(...) € que pegar ou varrer na limpeza, é trabalho de esforgo, mas se
acontecia de adoecer ou acidente a gente é funcionario do governo,
tem direito aos atestados (Depoimento de um trabalhador da “Entidade
A”, cujas fungdes era a coleta do lixo, colhido durante a realizagio do grupo
focal n® 4).

(...) olha a gente até gostava, porque ficava na rua, tinham muitas
brincadeiras; mas é melhor o trabalho que eu fago agora no interno
(Depoimento de um trabalhador da “Entidade A”, cujas fungdes era a
varrigdo das ruas, colhido durante a realizago do grupo focal n° 4).

Essas falas refletem uma certa sensagfio de compensagdo de todas os desgastes
fisicos e psicologicos que cercam as atividades de limpeza urbana, propiciadas pelo regime

juridico que estdo submetidos esses(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”.

Assim, para além de uma relagfo juridica que parece oferecer uma certa protegdo
€ seguranga, viu-se expressar componentes subjetivos que teriam a fun¢io de trazer um certo

equilibrio aos efeitos resultantes das situagdes de sofrimento.

* %%k
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Pelo exposto, restou demonstrado que, em todos os itens abordados neste
capitulo, @8 medida que a precarizag@o alastra-se na esfera do trabalho, se intensificam as

préaticas de violéncia nas relagdes laborais.

Constatou-se, no item referente aos estatutos juridicos aplicaveis aos(as)
trabalhadores(as) das respectivas entidades, a importdncia e os desdobramentos que o
arcabouco legal de regéncia confere aos seus destinatarios, pois possui o conddo de ditar os
direitos e as garantias a serem usufruidas. Destacou-se que os(as) trabalhadores(as) portadores
de estabilidade nas fungdes laborais que exercem, ao vivenciarem situagdes de adversidade, e
mesmo de discriminag¢des, nas interagdes sociais decorrentes do trabalho, possuem uma maior
capacidade de superagio em relagio aqueles desprovidos de tal garantia. Aos(as)
trabalhadores(as) condenados a precariedade e a inseguranga de um emprego instavel e
ameacados de relegagdo na indignidade do desemprego, concebe-se uma imagem
desencantada de si mesmos, como individuos, fadados a desmoralizagéo, a desvalorizagéo, a
desilusio e aos estados de violéncia que permeiam essas relagdes de trabalho (Bourdieu,
1998). A profunda sensag@o de desprotegiio e de incerteza sobre o futuro e sobre si proprio,
que atinge todos(as) os(as) trabalhadores(as) assim precarizados, deve-se, ao que tudo indica,

particularmente, aos principios norteadores da reestruturagdo produtiva

Evidenciou-se, que as condi¢des laborais oferecidas nos espacos de trabalho
terceirizados, sacralizam o poder dos mercados em nome da eficiéncia econémica e do
aumento da produtividade, ao rebaixarem o padrio de qualidade laborativa e social do(a)
trabalhador(a), cujas estruturas, entfio postas, engendram mecanismos que intensificam
praticas segregatdrias, discriminatérias e de exclusio nas relages de trabalho. Em suma,
pode-se dizer, que a terceirizagdo torna possivel novas estratégias de dominagio e de
exploragfio, fundadas na chantagem da dispensa, no rigor excessivo, nas jornadas extenuantes,
no baixo salario, nos riscos ocupacionais, no esforco desmedido, na auséncia de perspectivas,
no desamparo, enfim, na degradagfo generalizada das condig¢Ses de trabalho, que configuram

os atos ¢ estados de violéncia.
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CAPITULO 5

A VIOLENCIA INSTITUCIONAL: O DESAMPARO E AS
AMBIGUIDADES DA PROTECAO LEGAL

Este capitulo ocupa-se em demonstrar a configuragio da violéncia nas suas
variantes material e simbodlica, nas relagdes laborais dos(as) trabalhadores(as) de limpeza
urbana do Distrito Federal, especificamente aquela decorrente do aparato institucional do

Estado e dos proprios mecanismos dispostos nas estruturas organizacionais empresariais.

Buscando tal compreensfio, sdo apresentados e analisados os dados coletados
referentes as agdes judiciais — instrumentos (de protegéo legal) que viabilizam a postulagio de
direitos perante o Poder Judicidrio — movidas pelos(as) trabalhadores(as) das duas
organizagdes, bem como o numero de acidentes de trabalho — os ‘desamparos’- por elas
registrados, com o fito de identificar no direito mitigado e no cendrio em que se intensificam

0s riscos ocupacionais, os estados de violéncia.

A analise referente aos acordos e dissidios coletivos do trabalho — instrumentos
(de protegdo legal) de auto-composi¢do que estabelecem direitos entre o sindicatos do(a)
trabalhador(a) € o empregador — sera procedida visando a detecgdo da violéncia,
precipuamente a simbdlica, no proprio arcabougo institucional do Estado, seja na produgdo
legislativa, na desregulamenta¢éo normativa, no julgamento das a¢des judiciais e dos dissidios
coletivos, e nas disposi¢gbes que circunscrevem a politica organizacional empresarial em

tempos de reestruturagdo produtiva.

5.1. As agbes judiciais

Este topico compara as agSes judiciais propostas pelos(as) trabalhadores(as) da
“Entidade A” com aquelas ajuizadas pelos(os) trabalhadores(as) da “Entidade B”. O periodo
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das referidas agdes ndo é concomitante. As agles judiciais analisadas em relagdo aos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A” dizem respeito aos anos que precederam A terceirizagdo dos
servigos de limpeza no Distrito Federal, especificamente o periodo de janeiro de 1995 a
setembro de 2000.>> As agdes judiciais propostas em face da “Entidade B” sdo posteriores a
referida terceirizagdo, de outubro de 2000 a dezembro de 2003, como pode ser observado na

tabela a seguir:

TABELA N° 2 - QUADRO COMPARATIVO REFERENTE AO NUMERO DE ACOES JUDICIAIS
MOVIDAS PELOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE A” E
“ENTIDADE B”. BRASILIA-DF, 2004

Agdes Judiciais Movidas por

trabalhadores(as) da “Entidade 40 4 5 8 2 s 62
A” (antes da terceirizagso)
Agdes Judiciais movidas por

trabalhadores(as) da “Entidade x| 40 | 233 | 121 | 395

B” (apés a terceirizagfo)

FONTE: Dados obtidos perante o Poder Judiciirio e a “Entidades A” e “Entidade B”, durante o ano de
2004.

* Periodo analisado — janeiro de 1995 a setembro de 2000 (antes do processo de terceirizagdo); e

outubro de 2000 a dezembro de 2003 (ap6s o processo de terceirizag¢#o).

**  Somente até o més de setembro de 2000.

*** Somente referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2000.

Como se verifica, 0 nimero de agdes judiciais propostas perante o Poder
Judiciario pelos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A” € significativamente menor (sessenta e
duas ag¢des) do que o niimero de agdes ajuizadas em face da “Entidade B” (trezentos e noventa

e cinco agdes).

> Os servigos de limpeza urbana executados pela “Entidade A” — as informagdes estdo devidamente
consubstanciadas no Anexo I e II dessa dissertagdo — foram transferidos para a “Entidade B” em setembro de
2000, mediante realizagdo de licitagio publica.
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O primeiro ano analisado — 1995 — contém, em relagdo aos(as) autores(as) de
acdo judicial movida contra a “Entidade A”, praticamente 2/3 (dois tergos) do total das a¢des
judiciais do periodo de 1995 a 2000. Com excegdo do referido ano de 1995, em todos os
demais, o respectivo niimero de ag¢des judiciais ndo chega a dois digitos. No maior deles, 0 ano
de 1998, foram ajuizadas apenas 8 (oito) a¢des judiciais, 0 que corresponde a 0,2 % dos(as)

aproximadamente 3.000 (trés mil) servidores(as) da “Entidade A”.

Em relagdo aos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, hd uma curva crescente
nos trés primeiro anos analisados, com significativa queda no quarto ano. No ano de 2002, o
nimero de a¢des gira em torno de 10% dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, caindo em

2003 para aproximadamente 5%.

Esses dados sdo demonstrados graficamente:

GRAFICO N° 1 - COMPARAGAO DAS ACOES JUDICIAIS - “ENTIDADE A” E “ENTIDADE B”.
Brasilia-DF, 2004

250
| A233 —e—Agtes Judiciais
200 , R— Movidas por
/ \ Trabalhadores(as) da
150 : i "Entidade A" (antes
N / \.1 da terceirizagdo)
100 S ~=— Acbes Judiciais
movidas por
trabathadores(as) da
S0 "Entidade B" (ap6s a
terceirizagdo)
0

FONTE: Dados obtidos perante o Poder judicidrio e as duas organiza¢des — “Entidade A” e “Entidade
B”, durante o ano de 2004.

*Periodo analisado - janeiro de 1995 a setembro de 2000 (antes do processo de terceirizagdo); e

outubro de 2000 a dezembro de 2004 (apés o processo de terceirizagio).

O gréfico n° 1, ilustra com clareza a disparidade do numero de ag¢des judiciais
propostas contra a “Entidade A” e as agdes propostas contra a “Entidade B”. Contudo, visando
a uma melhor compreenséo dessas agdes judiciais, torna-se necesséria a analise do contetido
do seu objeto.
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Um esclarecimento inicial deve ser feito, em relagdo ao ano de 1995, no qual foi
registrado o ajuizamento de 40 (quarenta) a¢des judiciais contra a “Entidade A”. Em julho do
referido ano de 1995, operou-se a prescrigdo do direito de agdo para se questionar as perdas
decorrentes do Plano Collor, em que o Supremo Tribunal Federal julgou favoravelmente
aos(as) servidores(as) vinculados(as) a administragdo do Distrito Federal. Este fato justifica o

elevado namero de ages ajuizadas durante o ano de 1995.

Com relagdio ao conteido do pedido das agGes analisadas, foram selecionados,
aleatoriamente, os anos de 1996 e 1997, em relacgdo a “Entidade A”, e os anos de 2002 a 2003,
em relagdo & “Entidade B”. Veja-se o quadro comparativo das referidas agdes, em relagdo ao

pedido contido em cada uma delas, nos referidos anos:

TABELA N° 3 — QUADRO COMPARATIVO DE PEDIDOS (OBJETOS) CONSTANTES DAS
ACOES JUDICIAIS AJUIZADAS PELOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA
“ENTIDADE A” E DA “ENTIDADE B”REFERENTE AOS ANOS DE 1996 E 1997
(ANTES DA TERCEIRIZAGCAO) E 2002 E 2003 (APOS A TERCEIRIZACAO).
BRASILIA-DF, 2004

*Entidade A” “Entidade B” Total Total
“Entidade | “Entidade
Ano 1996 1997 2002 2003 A” B”
Adicional de
Insalubridade 0 0 12 5 0 17
Férias 0 0 30 22 0 52
13° Saléario 0 0 25 26 0 51
FGTS 0 0 35 30 0 65
Aviso Prévio o| 0 13 21 0 34
Hora Extra 0 0 39 22 0 61
Seguro Desemprego 0 0 18 12 0 30
CTPS 0 0 0 7
Danos Morais 0 0 2 0
Reintegracéo 1 1 1 2 3
Diferenga Salarial 3 4 1 7
Outros 0 0 22 18 0 40

Fonte: Informagdes obtidas perante o Poder Judicidrio e a “Entidade A” e a “Entidade B”, em 2004.
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A tabela 3, demonstra, em relagdo a “Entidade A”, que as agdes judiciais
concentram-se em dois tipos de pedidos ~ de reintegracdo e de diferengas salariais. Existe
apenas uma agfo judicial, em cada um dos anos analisados, contendo pleito de reintegragio.
Elas decorrem de demissdes, levadas a efeito pela “Entidade A”, cuja discussdo judicial
gravita em torno de transgressdes, de faltas graves cometidas pelos(as) trabalhadores(as); caso
ndo sejam reconhecidas judicialmente como legais, acarretam a reintegragdo — o retorno —

do(a) trabalhador(a) ao seu respectivo cargo.

As outras agdes judiciais propostas contra a “Entidade A”, nos anos de 1996 ¢
1997, tém o mesmo objeto: diferencas salariais. Nas referidas sete agdes judiciais, os(as)
trabalhadores(as) reclamam diferengas salariais em decorréncia de desvio funcional, pratica
bastante usual no servigo publico, que implica atribui¢do a um(a) servidor(a) de tarefas que
ndo sdo inerentes ao seu cargo originario, mas sio peculiares a um outro cargo. Quando a
remuneragéo paga ao(a) ocupante do outro cargo — cujas atividades aquele(a) servidor(a) esta
de fato exercendo — € superior ao do seu cargo, a Justiga reconhece como legal o pagamento
de tal diferencga, pois do contrario, estard havendo um enriquecimento ilicito por parte da

Administragdo Publica, que recebe um servigo, mas paga uma remunerago inferior a devida .

Na hipétese de desvio funcional, o(a) servidor(a) ndo tem direito a passar a
ocupar definitivamente o outro cargo, mas tem direito de receber a mesma remuneragdo, como
se nele estivesse, durante o periodo em que permaneceu desviado das funges originarias de

seu cargo.

Com relagéo as agdes judiciais propostas em face da “Entidade B”, apenas 3
(trés) tem como pedido a reintegrag@io no emprego, nas quais séio discutidas demissdes, por
justa causa, de trabalhadores(as) portadores de estabilidade proviséria no emprego, adquirida
basicamente em fungdo de mandato sindical, eleigio para compor a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), gravidez e acidente de trabalho cujo afastamento do servigo

seja superior a 15 (quinze) dias.

Ja a hipétese de diferenga salarial, nos dois anos investigados, apenas uma

acdo ajuizada contra a “Entidade B” tem esse objeto.
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Os objetos das demais agdes propostas por trabalhadores(as) da “Entidade B”
estdo na sua grande maioria relacionados ao pagamento das verbas rescisorias, em decorréncia
do elevado nimero de demissGes por justa causa de trabalhadores(as), quase sempre
relacionadas ao absenteismo. Nesse rol, encontram-se os objetos relacionados as férias, ao 13°

salario, ao FGTS, ao aviso-prévio e ao seguro-desemprego.

Quanto aos demais itens, o principal deles esta relacionado ao pagamento de
horas extras, totalizando 61 (sessenta € uma) a¢des nos anos investigados. Isto demonstra uma
divergéncia entre os(as) trabalhadores(as) e a empresa em relagdo aos apontamentos dos

horérios de trabalho.

Ainda quanto aos demais itens, ¢ significativo o nimero total de 17 (dezessete)
agdes, nas quais € pleiteado o pagamento de adicional de insalubridade. As atividades de
limpeza urbana sdo manifestamente insalubres. Os acordos coletivos de trabalho, que sio
analisados no item 5.3, definem o direito ao adicional de insalubridade em grau méximo, que
corresponde ao pagamento de 40% do salario minimo, apenas em relagdo as fungdes de
coletores de lixo urbano. Em relagfo a todas as demais fun¢des, o direito ao adicional de
insalubridade, previsto nos acordos coletivos de trabalho, € de apenas 20% do salario minimo,

correspondendo ao grau médio de insalubridade.

Muitos(as) trabalhadores(as) ndo se conformam com a condigdo prevista nos
acordos coletivos de trabalho, pleiteando na Justiga do Trabalho, o adicional em grau maximo,
mesmo ndo exercendo fungbes de coleta de lixo urbano. Efetivamente, os acordos coletivos de
trabalho nfio se prestam para reduzir direitos assegurados na Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Na hipétese do pedido da agdo estar relacionado ao adicional de insalubridade, o
juiz é obrigado a determinar a realizag8o de pericia técnica, para que seja apurado caso a caso.

Foram movidas 7 (sete) agbes nos anos de 2002 e 2003, nas quais se
questiona a correta anotagio na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS. Observa-se
que ha um niimero decrescente de 06 (seis) agdes em 2002 e de apenas 01 (uma) em 2003,
relativamente a este pedido. Ocorre que € usual no meio empresarial fazer um contrato de
experiéncia com o(a) trabalhador(a) — cujo prazo maximo, estabelecido pela CLT, é de 90

(noventa) dias — e assinar a CTPS somente apds essa aprovagdo — do(a) trabalhador(a) — na
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experiéncia. Entretanto, a CTPS tem de ser assinada desde o primeiro dia de trabalho, com ou

sem contrato de experiéncia, desencadeando, por conseguinte, essas reclamagdes.

Finalmente, em relagdo aos demais objetos de agdes judiciais merecem
destaque os 02 (dois) pedidos de danos morais registrados no ano de 2002; eles estio
relacionados a4 figura do assédio moral, que se caracteriza pela exposi¢do dos(as)
trabalhadores(as) a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante
a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungles, sendo mais comuns em relagdes
hierarquicas autoritirias, nas quais predominam condutas negativas, relagdes desumanas e
aéticas de longa duragéio, de um ou mais chefes dirigida a um subordinado, desestabilizando a

relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagio.

Portanto, ndo ha duvida de que a analise — seja quantitativa ou qualitativa — das
agdes judiciais propostas em face da “Entidade A” e contra a “Entidade B”, revelam uma
significativa precarizagdo das relagGes de trabalho terceirizadas, onde o aviltamento dos
direitos desses(as) trabalhadores(as) representa também o aviltamento da sua condigdo de

cidaddo e o desmanche das expectativas de uma vida digna.

Os resultados acima identificados permitem assinalar, conforme infere Singer
(1999), a questdo da exclusdo veiculada pela precariza¢do do trabalho: que diz respeito tanto a
exclusdo desses(as) trabalhadores(as) do circuito dos direitos legais e sociais, bem como, ao

agravamento das suas condigdes de trabalho e satide.

Nesse sentido, a organizag@o terceirizada do trabalho ao negar direitos minimos
garantidos na legislago aos(as) trabalhadores(as) circunscreve um conflito, cujas engrenagens
desencadeiam, de maneira mais intensificada, os estados de violéncia, nas suas variantes
simbdlicas e materiais, afrontando, também, os direitos de cidadania. Isto significa dizer, sob
um outro registro, que as disposi¢des e esquemas dessas novas formas de relagio de
dominagdo no mundo do trabalho terceirizado, tornam pouco visiveis as novas configuragées
de estados simbdlicos da violéncia nele processados, embaralhando sob a mesma designagio,
as demandas impostas pela reestruturagfio produtiva, as inovagdes dos mecanismos de

coercdo, submissdo, subordinagdo e transgressio das normas trabalhistas, e, via de
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conseqiiéncia, se estampando como exemplos modelares de politica de terceirizagdo de

servigos publicos, sob o manto de garantir-lhes mais eficiéncia.

Com efeito, sdo esses contextos laborais que constituem a trama do trabalho
precarizado, em que, multiplicando formas de contrato em que a subtragio dos direitos se
apéia, no dizer de Telles (1999), na desconstru¢io da figura juridica do trabalho ou do(a)
trabalhador(a) no quadro de formas de terceirizagdo, instauram formas materiais e simboélicas

de violéncia.

5.2 Os acidentes de trabalho ocorridos/registrados com os(as) trabalhadores(as) das duas

organizagdes

Neste tépico sdo analisados os registros de acidentes de trabalho ocorridos com
os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A” e da “Entidade B”. Os dados sdo analisados,
inicialmente, de forma separada para posterior contraposicdo dos dois segmentos.

Antes de se proceder a esta andlise, torma-se necessdrio fazer um

esclarecimento sobre o sistema previdenciario dos(as) servidores(as) publicos(as).

O Distrito Federal, a exemplo da Unido Federal, ndo possui um instituto de
previdéncia social, como ocorre em diversos Estados da federagdo brasileira em relagéo aos
seus proprios servidores(as) publicos(as). Com isso, as questdes previdencidrias, no &mbito da
administragdo publica do Distrito Federal, seguindo as mesmas regras da Lei n® 8.112/90, sdo
arcadas pela propria administragdo, na qual se inclui a “Entidade A” e, via de conseqiiéncia,
todos os(as) trabalhadores(as)/servidores(as) que integram seu quadro funcional, por ser uma

autarquia do Distrito Federal. *¢

Em razdo desse fato, qualquer acidente de trabalho, ainda que de pequena
proporgdo, que provoque o afastamento do(a) trabalhador(a) da “Entidade A” das atividades

laborais, por pelo menos 1 (um) dia, é registrado como tal.

% Vide, no Anexo I, o histérico da “Entidade A™.
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Entretanto, no Regime Geral da Previdéncia Social — que abarca os(as)
trabalhadores(as) privados, nos quais se incluem os(as) empregados(as) da “Entidade B” — o
auxilio-doenga somente ¢ devido quando o afastamento do(a) trabalhador(a) das suas
atividades laborativas, for superior a 15 (quinze) dias. Vale dizer que, no regime privado,
qualquer atestado médico, por acidente de trabalho ou nfio, tem os custos da falta justificada,
suportados pelo empregador até os 15 (quinze) primeiros dias. Somente a partir do 16°

(décimo sexto) dia € que a previdéncia social paga o beneficio correspondente.

Desta forma, como o empregador privado é obrigado a suportar os custos da
remuneracdo do(a) trabalhador(a) nos 15 (quinze) primeiros dias de afastamento justificado
por atestado médico, tais atestados sdo mal vistos e mal recebidos, em regra, pelo empregador
privado, o que gera uma significativa pressdo psicoldgica entre os(as) trabalhadores(as)
privados, no sentido de evitar, a0 méximo, a apresenta¢io de atestados médicos, tanto por
doenga quanto por pequenos acidentes de trabalho. No conjunto, mdo- de-obra descoberta de
protegdo social e subregistro colocam sob suspeita a qualidade, a fidedignidade e a cobertura
dos dados sobre acidentes de trabalho, como lembram Correa e Assungdo (2003). Apesar
disso, € viavel utilizar-se da freqii€ncia de acidentes em uma populagdo como indicador de
saude. Andlises quantitativas robustas, como a realizada por Filho (1999) pode trazer

contribui¢des proficuas para deslindar o perfil de saide dos(as) trabalhadores(as).

5.2.1. Os acidentes de trabalho ocorridos/registrados com os(as) trabalhadores(as) da

“Entidade” A”

Foram levantados os dados referentes aos acidentes de trabalho ocorridos e
registrados com trabalhadores(as) da “Entidade A”, relativos aos servi¢os de limpeza urbana,

nos anos de 1995, 1996, 1997, 1998 e 1999, conforme a tabela seguinte:
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TABELA N° 4 - NUMERO DE TRABALHADORES(AS) ACIDENTADOS(AS) NA “ENTIDADE
A” (ANTES DA TERCEIRIZAGCAO) NOS ANOS DE 1995 A 1999 E
PERCENTUAL DE TRABALHADORES(AS) ACIDENTADOS(AS) POR ANO
EM RELACAO AO EFETIVO.BRASILIA-DF, 2004

Ano N °®de N° de Percentual de
trabalhadores(as) * trabalhadores(as) trabalhadores(as)
acidentados(as) | acidentados(as) por ano

1995 2911 25 0,85

1996 2862 26 0,9

1997 2824 63 2,2

1998 2745 40 14

1999 2686 29 1,0

Total 183

FONTE: Dados obtidos perante a “Entidade A” e copias de documentos fornecidos pelo Departamento
de Recursos Humanos do 6rg&o em julho/setembro de 2004

* Os ntmeros de acidentes registrados pela “Entidade A” foram calculados levando-se em conta o
nimero de trabalhadores(as) constantes nessa tabela, de acordo com os registros fornecidos por este
6rgdo publico.

Como se verifica, ao longo de 5 (cinco) anos foram registrados 183 (cento e
oitenta e trés) acidentes de trabalho ocorridos com os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”.
A tabela demonstra que ha uma linha crescente do nimero de acidentes de trabalho com os(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A”, nos trés primeiros anos, assumindo um sentido decrescente
nos outros dois. Observa-se, também, que ha uma certa uniformidade no niimero de acidentes
de trabalho registrados nos anos de 1995, 1996 e 1999.

Ndo ha, aparentemente, uma justificativa para o aumento do numero de

acidentes de trabalho nos anos de 1997 e 1998, entre os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”.

Veja-se, agora, como foram registrados os tipos de acidentes de trabalho no

periodo de 1995 a 1999 em relago aos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”:
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TABELA N° 5 — TABELA REFERENTE AOS TIPOS DE ACIDENTES DE TRABALHO
OCORRIDOS/REGISTRADOS COM OS(AS) TRABALHADORES(AS) DA
“ENTIDADE A” (ANTES DA TERCEIRIZACAO) NOS ANOS DE 1995 A
1999. BRASILIA-DF, 2004

Tabela de TIPOS Acidentes de Trabalho com os(as) Trabalhadores(as) da
“Entidade A”
1995|1996 | 1997|1998 | 1999 | Homem | Mulher
Les&o Membro Inferior 21| 14 8 43
Lesdo Membro
Superior 1 26| 23 10 60
Les#3o Ocular 1 1
Queda de Caminhdo 1 13 2 6 22
Atropelamento 3 2 5
Perfuracdo com
Agulha 1 1
Mordida de Cao 1 1
Né&o Informado 24| 25 1 46 4
TOTAL: 25| 26 63} 40 29 179 4

FONTE: Dados obtidos perante a “Entidade A” e cOpias de documentos fornecidos pelo
Departamento de Recursos Humanos do érgio em 2004,

Nos dois primeiros anos analisados, de 1995 e de 1996, ndo ha informagdo
detalhada em relagio & quase totalidade dos acidentes de trabalho ocorridos/registrados,
havendo apenas o registro de uma queda de caminhfio, em 1995, e uma lesdio de membro
superior, em 1996.°” Os demais acidentes registrados nesses dois primeiros anos analisados
ndo tém causa informada. J4 nos trés Gltimos anos analisados, somente um acidente, registrado
em 1999, ndo foi informado o seu tipo. A “Entidade A” também n3o informou quais foram as

causas dos acidentes registrados.

57 A nomenclatura “membro superior” é utilizada pelo 6rgdo publico para designar lesdes acima do térax, como
peito, pescogo, cabega, bragos e mios; e, a nomenclatura “membro inferior”, é utilizada para designar lesdes que
afetam a parte inferior do térax, como pernas, pés e quadril.
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A maioria dos acidentes ocorridos/registrados com os(as) trabalhadores(as) da
“Entidade A” esta relacionada a lesdo dos membros superiores, em numero de 60 (sessenta),
ao passo que, aqueles que acarretaram lesdo nos membros inferiores foram em niimero de 43
(quarenta e trés). Foram registrados, no periodo analisado, 22 (vinte e dois) quedas de

caminhéo e atropelamentos.

Ha o registro de uma mordida de cdo e de uma perfuragiio com agulha. Este
ultimo caso, alusivo a perfuragio com agulha, d4 a dimensdo de que mesmo os pequenos
acidentes de trabalho foram devidamente registrados no ambito da “Entidade A”, ainda que o
afastamento do servigo possa ter se dado por apenas um dia. Esse aspecto é de suma

importancia, pois reflete com mais exatiddo a quantidade de acidentes realmente ocorridos.

5.2.2. Os acidentes de trabalho ocorridos/registrados com os(as) trabalhadores(as) da

“Entidade B”

Quanto as informag¢des referentes aos acidentes de trabalho com os(as)
trabalhadores(as) da “Entidade B”, somente houve disponibilizagdo dos registros de dados em
relagdo aos anos de 2003 e 2004, cumprindo destacar que os dados relativos ao ano de 2004
dizem respeito ao periodo de janeiro a setembro.

Veja-se na tabela abaixo os numeros registrados de acidentes de trabalho

envolvendo os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”:

TABELA N° 6 - NUMERO DE TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE B” ACIDENTADOS
(APOS TERCEIRIZACAO) NOS ANOS DE 2003 E 2004* E
PERCENTUAL DE TRABALHADORES(AS) ACIDENTADOS EM
RELACAO AO EFETIVO. BRASILIA-DF 2004

Ano N°de N°de Percentual de
trabalhadores(as) trabalhadores(as) trabalhadores(as)
acidentados acidentados por ano
2003 2482 203 8,1
2004* 2438 59 24
Total 262

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B” em 2004.
* Os acidentes registrados no ano de 2004 referem-se somente até o més de setembro
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Como se verifica, no ano de 2003 foram registrados 203 (duzentos e trés)
acidentes de trabalho envolvendo os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, ou seja, 8%
dos(as) trabalhadores(as) desta empresa acidentaram-se, ao passo que em 2004, esse niimero €
reduzido para 59 (cingiienta e nove), equivalendo a 2,4 %. O fato de que tenham sido
disponibilizados os registros dos acidentes de trabalho ocorridos com os(as) trabalhadores(as)
da “Entidade B”, em 2004, somente até o més de setembro, ainda assim, € perceptivel uma
queda significativa no niimero de acidentes, uma vez que abarcam 3/4 do ano. O nimero de
acidentes de trabalho ocorridos em 2003 ¢ praticamente quatro vezes maior que os ocorridos

em 2004. Entretanto, outras questdes perpassam esses resultados.

Na entrevista realizada com o médico da “Entidade B”, que presta os seus
servicos profissionais diariamente no “centro de atendimento de primeiros socorros” desta
empresa terceirizada, foi informado que dentre os atendimentos realizados — ocupacional e
assistencial >® — as lesdes relativas aos “entorces”, “traumas” e “contusdes”, sofridas pelos(as)
trabalhadores(as) desta empresa, sdo as mais recorrentes. Tais lesdes sio nominadas, para fins
de registros funcionais e médicos, como atendimentos “emergenciais” e ndo como acidentes

de trabalho. Veja-se o teor do depoimento do médico da empresa terceirizada:

Nés temos dois tipos de atendimentos: um na parte ocupacional,
ligada ao trabalho, que é regulamentado pela lei. E tem a parte
assistencial, onde atendemos os casos de emergéncia {...) como a
LER, a lei trata como parte ocupacional e da parte assistencial a
gente trata da emergencial, no caso de emergéncia. No caso desses
varredores e coletores, a parte de motoristas e mais o pessoal da
usina, a maioria dos pedidos de emergéncia sdo traumas,
contusées, entorces. Basicamente é o nosso atendimento diario
na parte emergencial e se resume a traumas, principalmente ao
pessoal da coleta, que é uma questdo mais corrida, mais pesada.

Todo mundo que procura nossa ambulatério é atendido, o
atendimento. O atendimento dé pra todo mundo. A enfermeira faz a
triagem, ela chega e atende a pessoa, perguntando o que tem (...) e
fazendo essa triagem autorizada pela gente, orientada pela gente.
Dessa triagem, se for ocupacional passard obrigatoriamente pela
gente, dou atestado médico e dou exames ocupacionais. Se a parte
assistencial, a prépria triagem vai definir a necessidade ou nao

3% Atendimento ocupacional é aquele que se refere as doengas do trabalho e atendimento assistencial é aquele
decorrente de outros fatores ndo ligados diretamente as atividade ocupacionais do trabalho, conforme explicagio
do médico entrevistado.
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da consulta, de passar por mim (...). Se for um caso que realmente
necessita de atendimento médico é atendido por mim, se for algo
que dé pra ser resolvido internamente com a nossa estrutura aqui é
tratado, medicado (grifo nosso).

Questionado se nessa “triagem” era possivel depurar o que seria atendimento

assistencial e ocupacional, respondeu:

Se o caso passar por mim, e o caso for em nivel de especialidade,

al encaminhamos para o hospital. Basicamente é ortopédico. Se for
para o hospital é atendimento ortopédico, chega aqui com uma
torcdo, luxagdo... Maior parte aqui é ortopédico, basicamente
ortopédico e infecgbes (...). Se for pegar essas duas questbes de
atestado médico, os traumas envolvem 90% (grifo nosso).

Pelas informagdes contidas nesse depoimento, vé-se — além de se perceber a
fragilidade, ou inadequagdo, dos procedimentos adotados na “triagem”— que a maior parte dos
atendimentos feitos pelo “centro de primeiros socorros” da empresa, refere-se as “lesdes” e
“traumas” decorrentes das atividades ocupacionais. Entretanto, o que interessa destacar é que
somente quando as “lesdes” resultam em afastamento médico por mais de 15 (quinze) dias é
que sdo registradas nos assentamentos funcionais como acidentes de trabalho, segundo
informagdes obtidas perante os(as) funcionarios da empresa. Outro fato percebido durante a
coleta dos dados na “Entidade B” € que inexiste uma preocupagio desta empresa em
sistematizar, e mesmo quantificar, os atendimentos médicos prestados, impossibilitando, pois,
a elaboragdo de uma analise mais condizente com essa realidade.

Portanto, os nimeros de acidentes de trabalho da “Entidade B>, apontados
nessa pesquisa, referem-se tdo somente aqueles que resultaram em afastamentos dos(as)
trabalhadores(as) por mais de 15 (quinze) dias; diferentemente da “Entidade A”, cujos
numeros referem-se aos acidentes que resultam em afastamentos independentemente da
quantidade de dias.

Merece também ser considerado nessa andlise, um importante dado obtido
durante a entrevista realizada com uma das enfermeiras do “centro de atendimento médico” da
“Entidade B”: sfio atendidos(as) neste “centro” uma média de 40 (quarenta) a 60 (sessenta)

trabalhadores(as) por dia. Veja-se o extrato desse depoimento:
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O namero de atendimento diario é de 40 a 60 por dia, que aumenta
no periodo das chuvas e da seca. Aqui nos fazemos a orientag&o.
Homologagdo de atestados, exames admicionais e demicionais.
Encaminhamos para o hospital se for algo mais grave. Passam
primeiro pela enfermagem, quando chegam no médico ja estdo mais
calmos. Eles chegam aqui xingando muito. Eles tem mais respeito
por homem do que por mulher. O tamanho, o porte (...). O campo de
trabalho é a rua, os acidentes s8o avisados ao supervisor, que avisa
ao técnico de seguranga, quando é grande, e podem ser acionados
entdo os bombeiros. Todo motorista tem telefone. Dependendo da
gravidade sdo tomadas as providéncias ou o médico, ou o auxiliar
acompanha, e, de acordo com os problemas que as pessoas
possam ter, sdo remanejadas (grifo nosso).

Assim, se sdo atendidos em média 40 (quarenta) a 60 (sessenta)
trabalhadores(as) por dia — onde a maioria desses atendimentos, conforme a informag&o
prestada pelo médico da empresa, sfo diagnosticados como “lesSes”, “torgdes”, “traumas” e
“ortopedia” — e, no ano de 2003 foram computados 203 (duzentos e trés) acidentes de trabalho
e no ano de 2004 — até setembro — 59 (cingiienta e nove) acidentes, percebe-se uma flagrante
desproporgdo, e mesmo discordancia entre o nimero de trabalhadores(as) atendidos no “centro
médico” da empresa e o numero de trabalhadores(as) acidentados. Cabe, portanto, reconhecer
que o nimero de acidentes de trabalho registrado e informado pela “Entidade B” ndo
contempla e nem reflete a realidade desse cenario, pois os critérios, ao que tudo indica,
subestima as reais ocorréncias destes acidentes. Além disso, ndo se pode perder de vista que,
nos espagos de trabalho em ritmo de reestruturagdo produtiva e precarizagio, a simples
comunicagdio do acidente — conforme j4 declarado por um trabalhador da “Entidade B” *° —
sofre as restrigGes e pressdes inerentes aos contratos de trabalho fragilizados pela instabilidade
no emprego.

Outro aspecto significativo, diz respeito as causas dos acidentes de trabalho
ocorridas com os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, que de maneira bem superficial, foi

mencionada pelo médico da empresa durante a realizagdo da entrevista:

%% N&o d4 pra ficar indo 14 toda hora ndo (...) e se pede atestado (...) t4 marcado — depoimento de um
trabalhador da “Entidade B”, cujas fun¢des é a coleta do lixo, colhido durante a realiza¢do do grupo focal n° 1.
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(...) porque umas das causas de acidentes é a pressa. A pressa
de completar o trecho, a pressa dele ir mais rapido. O coletor ter
que cormrer atras do caminhdo, muitas vezes ele ndo olha direito,
tropeca, bate no caminh&o. Isso tudo demanda do funcionamento do
servico. E a mesma coisa os varredores, acho que se diminuissem
os trechos (grifo nosso).

Questionado sobre quais eram os acidentes mais comuns entre os(as)

trabalhadores(as) que desempenham fungées de varrigdo de ruas, respondeu:

Fazer esforgo repetitivo com trabalho fisico, sim (...). Aqui, apesar
de, para o varredor, o elemento do esforgo fisico, ndo estar tdo
acentuado, mas esta, a vassoura ndo é absolutamente leve, é
uma vassoura grande, porque tem que ser, né? E uma vassoura
profissional, de cerdas pesadas pra durar, né? Se é uma vassoura
comum acaba em dois ou trés dias. Uma vassoura dessa da em
média trés meses. Mas realmente tem um componente. A carga
deles é em média oito horas. E é um trabalho que realmente exige
bastante e principalmente da mulher, que pela constituigdo fisica da
mulher é mais fraca que a do homem. Isso é da natureza da mulher.
Porém isso ndo é impeditivo da mulher exercer a varricdo. Ndo é
impeditivo, por mais que a estrutura seja mais fragil. E, ndo é
preconceito (...). Aqui tem o impecilho da funcionalidade,
funcionamento do servigo, né? Se fosse simplesmente pela parte
médica eu gostaria que os trechos e os horédrios fossem
diminuidos. Garanto que diminuiriam muito a incidéncia dos
traumas. Tanto LER ®, como traumas (grifo nosso).

Primeiramente, cabe analisar a observagdo do entrevistado, quanto ao valor
monetario da vassoura e a sua relagdo com a for¢a produtiva, o(a) trabalhador(a)/varredor(a): é
possivel depreender que, para a diminuigio de despesas e custos, a empresa, opta,
intencionalmente, por um tipo de instrumento de trabalho — é uma vassoura profissional, de
cerdas pesadas — que agride e provoca danos ao(d) trabalhador(a). E perfeitamente
apropriado invocar Weber (1999) para lembrar que nessas situagfes existe um calculo racional
que visa ao melhor aproveitamento dos recursos materiais disponiveis para o aumento da
lucratividade da empresa; ou seja, um calculo racional que objetiva o lucro,
independentemente do seu impacto na reprodugdo da m3o-de-obra. Cabe, entretanto, uma

indagagdo, por que ndo ha uma preocupagdo com o desgaste do trabalho humano? Talvez

% Doenga referente a les@o por esforgo repetitivo.
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porque a descartabilidade da forga-humana de trabalho ¢ uma pratica — ou légica — que reduz
custos, pois quando o(a) trabalhador(a) nio estiver mais atingindo a produtividade almejada —

provocada por desgastes e doengas ocupacionais — basta trocé-lo por outro(a) trabalhador(a).

Nio se pode negar, diante das informagdes consubstanciadas nos extratos
dessas entrevistas, que as situagdes de trabalho vividas e impostas aos(as) trabalhadores da
“Entidade B” sdo condigdes que propiciam a ocorréncia de acidentes de trabalho: nas jornadas
exaustivas — os horérios fossem diminuidos —, na intensidade do ritmo da produgdo — a
pressa; tem que completar o trecho; ir mais rapido —, no desgaste fisico e psiquico gerado
pelo processo de trabalho penoso — correr atrds do caminh&do, tropego, xingagdo —, na rotina
e na monotonizagio do processo de trabalho — esforgo repetitivo com trabalho fisico, LER — e
nos instrumentos inadequados de produgdo — vassoura grande, cerdas pesadas. Desta forma,
pode-se também inferir que s3o condi¢gdes que em si irrompem a violéncia nas relagdes de
trabalho, se forna uma puni¢do, uma desumanizagdo, nas palavras de Viana (2001). Sob esse
aspecto, esse autor destaca que o carater violento das relagdes de trabalho precarizadas,

capitaneadas pela produgo capitalista, € ofuscado pelo seu invélucro juridico de “trabalho livre”.

Portanto, os indicadores de saide dos(as) trabalhadores(as) baseados 10s
acidentes de trabalho permitem uma avaliagdo das relagdo entre os sujeitos e o ambiente onde

exerce o seu trabalho, bem como o grau de deterioragio de seu equilibrio e de seus conflitos.

5.2.3 Contraposigio dos acidentes de trabalho entre as duas organizacdes

A contraposi¢do entre os niimeros de acidentes de trabalho ocorridos nas duas
organizag¢des — “Entidade A” e “Entidade B” — referem se ao periodo de 1995 a 1999 (antes da

terceirizagfio) e 2003 a setembro de 2004 (apo6s a terceirizagdo), respectivamente.

Os anos que registraram o maior nimero de acidentes de trabalho com os(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A”, foram os de 1997 e 1998, nos quais, respectivamente,
ocorreram 63 (sessenta e trés) e 40 (quarenta) acidentes de trabalho. Em relagdo aos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade B”, no ano de 2003, foram registrados 203 (duzentos de trés)

acidentes de trabalho € no ano de 2004, até o més de setembro, 59 (cingiienta e nove).
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Veja-se a tabela comparativa contendo os dados do periodo indicado:

TABELA N° 7 — CONTRAPOSICAO DE DADOS, REFERENTES AO NUMERO DE
ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS;REGISTRADOS COM OS(AS)
TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE A” NOS ANOS DE 1995 A 1999
(ANTES DA TERCEIRIZACAO) E DA “ENTIDADE B” NOS ANOS DE 2003 E
2004*(APOS A TERCEIRIZACAO). BRASILIA-DF, 2004

Organizagdes/Ano N° de acidentes de trabalho
[“ENTIDADE A" 1995 25
“ENTIDADE A” 1996 26
“ENTIDADE A” 1997 63
“ENTIDADE A” 1998 40
“ENTIDADE A” 1999 29
“ENTIDADE B” 2003 203
“ENTIDADE B” 2004* 59
Total '

FONTE: Dados obtidos perante a “Entidade A” e a “Entidade B”, no ano de 2004.
* Os acidentes referentes ao ano de 2004, somente foram registrados até o més de setembro.

Esses dados podem ser observados graficamente:

GRAFICO N° 2 - Contraposigéo dos Acidentes de Trabalho da "Entidade A",
ocorridos em 1997 e 1998 e da "Entidade B", ocorridos em
2003 e 2004 (até Setembro)
Brasilia- DF 2004
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FONTE: Dados obtidos perante a “Entidade A” e a “Entidade B”, em 2004.
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Verifica-se que a incidéncia de acidentes de trabalho com os(as)
trabalhadores(as) da “Entidade B” € significativamente maior entre os(as) trabalhadores(as) da
“Entidade A”, mesmo estabelecendo-se uma contraposi¢do, entre 0s anos, com 0s maiores

numeros de acidentes registrados com os(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”.

Assim, ¢é perfeitamente apropriado inferir que os resultados acima
apresentados revelam uma tragica conexio entre as relagdes de trabalho precarizadas e a
violéncia, ao inscrever no mundo do trabalho terceirizado relagdes de poder fundadas em
praticas que desumanizam, oprimem, submetem e exploram o(a) trabalhador(a). Todos esses
matizes ou expressdes da violéncia vdo assumindo formas que degradam, vulnerabilizam a
saude do(a) trabalhador(a), manifestadas, precipuamente, no aumento dos acidentes de
trabalho. Portanto, os indicadores de saide dos(as) trabalhadores(as) baseados nos acidentes
de trabalho permitem uma avaliagdo da relagfio entre os sujeitos e o ambiente onde exerce o

seu trabalho, bem como o grau de deterioragéo de seu equilibrio e de seus conflitos.

Deve também ser sublinhado que, em tempos de reestruturagdo produtiva, a
légica do mercado impde processos de trabalho cada vez mais intensificados ®' e condigdes de

trabalho marcadas pela adversidade.

Para Dal Rosso (2001), a intensidade do trabalho — que se constitui com o uso
da forga de trabalho — inerente ao processo de reestruturagdo produtiva significa colocar o
corpo € a mente em tensfo continua, sem relaxamento, aumentando os riscos e resultando em
uma maior probabilidade de acidentes, doengas e mortes pelo trabalho. Merece ser transcrita a

inferigdo de Dal Rosso (2001: 92) sobre a questéio em foco:

(...) Quando o patronato eleva o ritmo e a freqiiéncia do trabalho para
além dos pardmetros aceitdveis e por tempo indeterminado, essa
intensificacdo aumenta a probabilidade de acidentes, quer por efeito do
cansago, quer porque o ritmo das atividades desgasta o fisico, as mentes e
a psique das pessoas, resultando em doengas do trabalho. Nesse momento,
a intensificagdo constitui uma violéncia contra o trabalhador (grifo
nosso).

¢! Para Marx, a intensidade poder ser compreendida com referéncia as categorias de tempo de trabalho e tempo de
néo-trabalho. Mais intenso ser4 o trabalho cujo tempo for consumido na execugdo das tarefas previstas e em cujo
desenvolvimento ndo ocorrer interrupgdes, descansos, paradas de qualquer ordem. Vale dizer que mais intenso
sera o trabatho quanto mais eliminar de seu interior tempos de n#o-trabalho.
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Tal intensificagéio de trabalho pode ser identificada na empresa terceirizada —
conforme ja apontado nos itens anteriores — levando-se em conta que, antes da terceirizagio, a
“Entidade A” executava os servigos de limpeza urbana com aproximadamente 6.000 (seis mil)
trabalhadores(as) — inserindo-se neste total os(as) trabalhadores(as) fora do quadro funcional
(conveniados) — , enquanto a “Entidade B” possui em seu quadro funcional menos de 3.000

(trés mil) trabalhadores(as) para o desempenho das mesmas tarefas.®

E importante também frizar, a dificuldade em estimar a magnitude dos
acidentes ocorridos nas situagdes de trabalho estudadas, visto que algumas fontes de
informagdes — “Entidade B” — limitam seus dados e o seu respectivo acesso, obstruindo as
construgdes de andlises sobre a atual situagdo da saude dos(as) trabalhadores(as) das

organizag¢des terceirizadas e seus desdobramentos sociais.

Mesmo assim, cabe reconhecer, que os resultados acima constatados, bem
como aqueles levantados nos itens anteriores, evidenciam nos espagos de trabalho
terceirizados a incidéncia do exercicio de atividades laborais em contextos adversos —
intensificagdo de ritmos de trabalho, jornadas extenuantes e respectivo aumento do tempo de
exposicdo aos riscos ocupacionais, desgaste dos(as) trabalhadores(as), deteriora¢io da
qualidade de vida ( com a redugdo do nimero de horas de sono e repouso, baixa qualidade
alimentar e de moradia, em virtude do baixo salario), sofrimento psiquico, perda de auto-
estima e crise de identidade — cujas estruturas € mecanismos instauram praticas de violéncia

nas relagdes de trabalho que desencadeiam o aumento de acidentes de trabalho.
5.3. Acordos Coletivos de Trabalho e Dissidios Coletivos
Discute-se, neste topico, acerca das relagdes coletivas de trabalho, cumprindo,

desde logo, destacar que existe uma grande diferenga, sobre este tema, entre os(as)
trabalhadores(as) da “Entidade A” e os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”. Para os

%2 0 namero de acidentes de trabalho registrado pela “Entidade A”, e utilizados nessa dissertagdo, refere-se
somente aos(as) servidores(as) do quadro funcional desta entidade publica, excluindo-se aqueles(as)
trabalhadores(as) oriundos de convénios.
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primeiros, qualquer negociagdo coletiva somente pode gerar algum efeito juridico por meio do

devido processo legislativo, resultando em lei.

Ja em relagdo aos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”, existe uma ampla
possibilidade de negociagdo coletiva direta pelas partes interessadas, culminando com a
celebracdo de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ou com julgamento do conflito coletivo

pela Justiga do Trabalho, cujo instrumento € o processo de Dissidio Coletivo (DC).

A empresa em questdo, “Entidade B”, assinou 4 (quatro) acordos coletivos de
trabalho, que s3o minuciosamente analisados mais adiante. Por duas vezes a Justica do
Trabalho foi chamada a interferir em razfio de duas greves: uma ocorrida no ano de 2002 e

outra em 2004.

A primeira greve mencionada foi encerrada antes do julgamento do processo de
dissidio coletivo, enquanto a wltima foi declarada abusiva pela Segdio Normativa do Tribunal
Regional do Trabalho da 10* Regido; em ambos os casos, foram concedidas liminares
determinando que fosse mantido um percentual de 60% e de 50%, respectivamente, dos(as)
trabalhadores(as) em atividade durante as referidas greves, para o atendimento das
necessidades inadidveis da populagdo do Distrito Federal, sob pena de pagamento de
respectiva multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e de R$ 50.000,00 (cinqiienta mil

reais).

Os(as) servidores(as) da “Entidade A” s@o representados pelo Sindicato dos
Servidores ¢ Empregados da Administragdo Direta, Fundacional, das Autarquias, Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista do Distrito Federal — SINDSER, cuja dindmica de
negociagio — in casu, por ser a “Entidade A” uma autarquia cujos servidores(as) sdo regidos
pelo regime juridico tinico da Lei n°® 8.112/90 — n#o passa pelo acordo coletivo de trabalho
nem por julgamento de dissidio coletivo da Justica do Trabalho, mas, sim, pelo processo
legislativo; sendo certo, contudo, que a Constituigdo Federal assegura o direito de greve

aos(as) servidores(as).

Com a terceirizagdo dos servigos de limpeza urbana no dmbito do Distrito

Federal, em setembro de 2000, os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” foram, inicialmente,
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enquadrados sindicalmente no dmbito de representagio do Sindicato dos Empregados em

Empresas de Asseio e Conservagfio de Brasilia - SINDLIMPEZA.

No més de agosto de 2001, os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” cruzaram
os bragos, pela primeira vez, cuja greve ndo chegou a ser julgada pela Justi¢a do Trabalho, em
razdo da celebragio de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), em audiéncia dirigida pelo
presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regifo, ocasido na qual foi encerrado o

conflito coletivo.

Nasce, portanto, o primeiro ACT em favor dos(as) trabalhadores(as) no servigo
de limpeza urbana no DF, contendo 36 (trinta e seis) cldusulas, estabelecendo-se a data-base

de reajuste em 1° de agosto, com vigéncia de 1° de agosto de 2001 a 31 de julho de 2002.

Dentre as reivindicagdes atendidas, algumas clausulas merecem ser destacadas.

A clausula 1* estabelece um reajuste salarial de 7%. Veja-se os seus termos:

Cléusula 1* - Reajuste salarial agosto/2001

Os saldrios serdo reajustados em 7% (sete por cento) a partir de 1° de
agosto de 2001, tendo como base os valores praticados em agosto de 2000,
considerando também as promogdes ocorridas no periodo.

A inflag@o apurada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
por meio do INPC, relativamente ao ano de 2000 foi de 5,27, a0 passo que a inflago apurada
no ano de 2001 foi de 9,44%. Como a data-base € em 1° de agosto de 2001, o reajuste de 7%
significa praticamente a recomposi¢do da inflagéio ao periodo dos wltimos 12 meses. Trata-se
de um reajustamento salarial significativo, ainda mais se levar em conta que poucas categorias
profissionais conquistaram a recomposi¢do da inflagio nas negociagdes coletivas ocorridas

apos o Plano Real.

A clausula 3* fixa o piso salarial da categoria em R$ 230,00 (duzentos de trinta
reais). O piso salarial corresponde ao salario minimo da categoria. Conforme pode ser

observado a seguir:

Cliausula 3" - Saldrio normativo
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Fica estabelecido o saldrio normativo de R$ 230,00 (duzentos e trinta reais)
por més, exceto para as fungdes ja definidas neste acordo como saldrio
JSuncional especifico.

Vale lembrar que, nessa época, o salario minimo era de R$ 180,00 (cento de
oitenta reais). Portanto, o menor salério praticado na empresa terceirizada, que diz respeito as

funcgdes de servente e de varredores de vias publicas, supera o salario minimo em 28%.

Além do piso salarial, a Clausula 4* estabelece os menores salarios a serem

praticados de acordo com cada uma das fung¢des que sfo relacionadas. Veja-se:

Cliusula 4® - Saldrios funcionais

Os funciondrios lotados na mdo-de-obra direta das atividades e ou fungdes,
perceberdo a remuneracdo correlacionada, desde que satisfeita a freqiiéncia
integral mensal, bem como as condi¢des convencionadas neste acordo e
legislagdo trabalhista.

A remuneragdo em mengdo, vigera a partir de 1° de agosto de 2001 e serd
paga até o 5° (quinto) dia util do més seguinte.

Fungdes De (31/07/2001) Para (01/08/2001)°
Servente/Ajudante R$ 214,00 RS 230,00%
Varredores vias publicas R$ 214,00 R3 230,00
Coletores de lixo urbano R$ 250,00 R$ 270,00”
Motoristas de limpeza urbana

Veiculos leve RS$ 400,00 RS 428,00%
Caminhdo R$ 450,00 R$ 485,007
Mecdnicos de veiculos:

Mecdnico nivel inicial R$ 500,00 RS$ 535,00%
Mecdnico nivel médio R$ 535,00 RS 572,007
Mecdnico nivel pleno RS 650,00 R$ 696,00”°

Operadores de Mdquinas Pesadas:

¢ Por forga da Medida Proviséria n° 2.142, de 1° de abril de 2001, o valor do salério minimo, em 1° de agosto de
2001, corresponde a R$ 180,00.

¢ Equivalente a 1, 28% do valor do salério minimo.

¢ Equivalente a um salario minimo e meio.

66 Equivalente a 2,35% do valor do saldrio minimo.

7 Equivalente a 2,68% do valor do sal4rio minimo.

¢ Equivalente a 2,97% do valor do saldrio minimo.

% Equivalente a 3,18% do valor do salério minimo.

™ Equivalente a 3,87% do valor do sal4rio minimo.
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Operador nivel inicial R$ 450,00 R$ 482,00”
Operador nivel médio R$ 500,00 RS 535,00”
Operador nivel pleno  R$ 600,00 R$ 650,007

Merece observagdo a referéncia a data de pagamento da remuneragdo dos(as)
trabalhadores(as), até o 5° (quinto) dia 1til do més seguinte, que é exatamente 0 mesmo prazo
previsto na legislagfo trabalhista. Portanto, quanto a este aspecto, a cliusula simplesmente

repete a legislagdo, o que ndo significa qualquer melhoria para o(a) trabalhador(a).

Em geral, a repeti¢do em acordo coletivo de condig¢Bes ja previstas na legislagdo
tem dois propésitos. O primeiro deles € para assegurar que a legislagdo seja efetivamente
cumprida, o que lhe confere um carater positivo. Contudo, o segundo visa transmitir aos(as)
trabalhadores(as) uma falsa impressdo de conquista por meio da for¢a da entidade sindical de

algo que ja se encontra garantido por lei.

A clausula 5* majora o “vale-refei¢do”, que era praticado no valor facial de R$
3,20, para R$ 3,50"*. Veja-se:

Cléusula §* “vale-refei¢io”

A empresa continuard fornecendo ‘“vale-refei¢do”, mensal e gratuito aos
Sunciondrios, juntamente com o pagamento dos saldrios, cujos valores ndo
terdo qualquer incidéncia ou integragdo salarial, e que também poderdo
ser entregues a titulo de “‘“vale-alimentagdo”, para facilitar a compra em
mercados de alimentos.

O valor anterior de R$ 3,20 (trés reais e vinte centavos) serd reajustado
para R$ 3,50 (trés reais e cingiienta centavos), conforme a seguir:

5.1 — Para efeito de quantidade a ser distribuida, a empresa fard a
apuragdo das faltas conforme a assiduidade individual ocorrida no més
imediatamente anterior ao de referéncia dos saldrios, proporcionalizando o
valor a assiduidade.

5.2 — Os vales refeicdo serdo concedidos durante o periodo do efetivo
trabalho e também:

a) Nas faltas atestadas por doenga ou acidente do trabalho, limitado a 15
dias.

! Equivalente a 2,68% do valor do salério minimo.
72 Equivalente a 2,97% do valor do salério minimo.
73 Equivalente a 3,6% do valor do sal4rio minimo.

7 Equivalente a 0,02% do valor do salério minimo.
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5.3 — O valor unitdrio dos vales refei¢do, competéncia agosto/2001 serd de
R3 3,50 (trés reais e cingiienta centavos), perfazendo um total mensal de R
87,50 (oitenta e sete reais e cingiienta centavos), divididos em 25 (vinte e
cinco) vales.

Como se verifica, isto significa um reajustamento de 9,4% do valor do “vale-
refei¢do”, isto €, 2,4% acima do reajuste salarial. Como s3o entregues a cada trabathador(a) 25
(vinte e cinco) vales por més, ha por esse meio um incremento remuneratério de R$ 87,50

(oitenta e sete reais e cingiienta centavos).

Cabe observar que o aumento do “vale-refei¢io” em proporg¢do superior ao
reajuste salarial é uma forma de embutir parte do aumento a ser dado no proprio “vale-
refeicdo”. Essa conduta visa evitar o pagamento de encargos sociais, que ndo s3o devidos em

relagdo a rubrica “vale-refeicdo”.

Também € merecedor de nota, o fato de que a empresa se reserva no direito de
descontar no més seguinte, o nimero de vales correspondentes a eventuais faltas ao servigo
que o(a) trabalhador(a) tenha cometido de forma injustificada no més anterior. Isto é apontado

como estimulo a redugdo do absenteismo.

A clausula 6® do referido acordo coletivo de trabalho estabelece como direito
dos(as) trabalhadores(as) um “vale-alimentago” no valor total de R$ 20,00”°, que é também

uma forma de remuneragéo indireta que evita a obrigatoriedade de encargos sociais. Veja-se:

Cliusula 6" - vale-alimenta¢io

A partir do préximo pagamento salarial, em 06/set/2001, a empresa passard
a entregar um vale-alimentagdo, mensal e gratuito aos funciondrios, para
compra de alimentos, cujos valores ndo terdo qualquer incidéncia ou
integragdo salarial.

6.1 — Para efeito da quantidade a ser distribuida, a empresa fard a
apuragdo das faltas conforme a assiduidade individual ocorrida no més
imediatamente anterior ao de referéncia dos saldrios, proporcionalizando o
valor a assiduidade.

6.2 — Os vales alimentagdo serdo concedidos durante o periodo do efetivo
trabalho e também:

73 Equivalente a 0,11% do valor do sal4rio minimo.
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a) Nas faltas atestadas por doenga ou acidente do trabalho, limitado a 15
dias.

6.3 - O valor total mensal do vale-alimentagdo serd deR$ 20,00 (vinte
reais), a ser entregue juntamente com os saldrios no 5° dia util do més
subseqtiente ao trabalhado;

6.4 — A empresa poderd fracionar o valor total, por questdo de facilidade
operacional e entregar quantidades de vales alimentacdo ajustados os
valores faciais dos vales fracionados, desde que atenda o valor total
conforme definido no pardgrafo 6.3;

6.5 — Excepcionalmente no més de Agosto/2001, ndo serd adotada a
cldusula 6.1.

A diferenca entre o “vale-refei¢io” e o“vale-alimentaggo” reside no fato de que
o “vale-refei¢io” ¢ recebido por bares e restaurantes, ao passo que o “vale-alimentagdo” é
recebido por supermercados. Como visto na clausula 5°, o valor correspondente ao “vale-
refeicdo”, podera ser pago na forma de “vale-alimentag¢&o”. Na prética, tanto um quanto outro
se tornam “facil moeda de troca”, sempre com algum desdgio, na mio dos inumeros
cambistas, que circulando diariamente pelo centro da cidade, especialmente, pelas imediagdes

da rodovidria e do setor comercial sul, realizam tal operag&o.

A cldusula 7* cuida do direito ao adicional de insalubridade, decorrente do
prejuizo a saude do(a) trabalhador(a) em razdo do trabalho, definindo que os coletores(as) tém
direito a perceber o adicional em grau maximo, isto €, 40% do salirio minimo, enquanto que
em relagdo a todas as demais fungdes, incluindo os varredores de vias publicas, o adicional é

definido em apenas 20% do saldrio minimo, que é o correspondente ao grau médio. Veja-se:

Cl4dusula 7* - Adicional de insalubridade

As partes acordam o pagamento a titulo de adicional de insalubridade para
os funciondrios, conforme:

a) 40% do saldrio minimo para coletores de lixo urbano;

b) 20% do saldrio minimo para varredores de vias piiblicas;
compactador de coleta;

d) 20% do saldrio minimo para ajudantes de usina de compostagem.

e) — Ficam garantidos os seguintes graus de insalubridade para os
Sfunciondrios lotados nas dreas de operagdo das atividades:
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e.1) 20% do saldrio minimo para as operagdes do aterro sanitdrio;

e.2) 20% do saldrio minimo para as operagdes de usina de compostagem.

A CLT prevé que o adicional de insalubridade em grau minimo € de 10% do
salario minimo, em grau médio ¢ de 20% do saldrio minimo e em grau maximo é de 40% do
salario minimo. Torna-se oportuno indagar: a saude de alguém pode valer tdo pouco? A
repeticio dos mesmos critérios legais no acordo coletivo é uma evidéncia de que os(as)
trabalhadores(as) ndo se ddo conta de que esta € uma das maiores violéncias institucionais que

os(as) atinge diretamente.

A clausula 13® estabelece um seguro de vida em grupo. Veja-se:

Clausula 13" - Seguro de vida

A empresa concederd seguro de vida a todos os seus funciondrios, por
morte em decorréncia de causa natural ou acidental, bem como invalidez
parcial ou permanente. No caso de 6bito, a indenizagdo minima serd de 10
(dez) saldrios normativos da categoria.

13.1 — A empresa responderd pelo custo desse seguro conforme segue. O
saldo continuard sendo descontado do saldrio:

a) — 30% do custo durante a vigéncia do 1° ano deste acordo;
b) — 60% do custo durante a vigéncia do 2° ano da renovagdo deste acordo,

¢) — 90% do custo durante a vigéncia do 3° ano da renovagdo do acordo.

Como se observa, empresa arca com 30% do seu custo no primeiro ano, com
60% no segundo e com 90% no terceiro; o restante € descontado do salario do(a)
trabalhador(a). No caso de morte, € assegurada uma indenizag8o minima de 10 vezes o piso

salarial da categoria, isto €, R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais).

A clausula 14* assegura o pagamento pela empresa de um auxilio creche para as
mées de filhos com até 6 anos de idade, no valor correspondente a 15% do piso salarial da

categoria, vale dizer, de R$ 34,50 (trinta e quatro reais e cinqiienta centavos). Veja-se:

Cliusula 14" - Auxilio-creche
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A empresa pagard para as funciondrias, mdes de filhos com até 6 anos de
idade, a titulo de auxilio creche, o valor correspondente de 15% (quinze
por cento) do piso salarial normativo da categoria.

14.1 — A forma de reajuste acompanharé a mesma porcentagem e
periodicidade de alteragdo do referido piso salarial.

14.2 — A empresa ficard isenta de manutencdo de creches préprias ou
ainda de firmar convénios creche para atendimento dos filhos de
empregadas mdes, tendo em vista o pagamento do auxilio-creche.

Cabe observar, inicialmente, que o auxilio-creche ndo € concedido para os pais,
mas somente para as mies. A legislagdo trabalhista exige que as empresas com mais de 30
(trinta) mulheres com idade de 16 (dezesseis) a 50 (cinqgiienta) anos mantenham local para
aleitamento dos filhos até os 6 (seis) meses de vida. Neste caso, a cldusula desobriga a
empresa de manter locais para aleitamento, em raziio do pagamento do auxilio creche. O que
resta saber € se 15% de R$ 230,00 (duzentos e trinta reais), isto €, R$ 34,95 (trinta e quatro
reais € noventa e cinco centavos) paga uma creche. De qualquer forma, para os filhos com
mais de 6 (seis) meses de idade, trata-se de um acréscimo salarial, em que, a empresa, ndo

teria qualquer obrigacgdo legal desta natureza.

Sdo também estabelecidas cldusulas de estimulo ao estudo. A mais importante
delas diz respeito a liberagdo do(a) trabalhador(a) estudante para prestar provas, inclusive de

vestibular. Veja-se:

Cliusula 23" - Liberacio de trabalhador estudante

Fica assegurado o direito de falta ao funciondrio estudante no dia de prova
escolar, inclusive pra exame vestibular, desde que seja avisada a empresa
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e mediante
comprovagdo por escrito, e haja incompatibilidade entre o hordrio de
trabalho e a prova.

As demais clausulas de estimulo ao estudo tém carater meramente

programético, ndo passando de meras declaragdes de intengdes. Veja-se:

Clausula 16" - Saldrio educacio

A empresa compromete-se a firma convénio com o “Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educa¢do” no sentido de que seja repassada
diretamente a empresa, parte do recolhimento do saldrio educagdo, para
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que, posteriormente, seja revertido, na medida em que a legislacdo
especifica permitir, em beneficio aos funciondrios abrangidos por este
acordo.

Cliausula 28* - Curso de aprimoramento funcional

A empresa, conforme suas necessidades, promoverd cursos de
aprimoramento funcional para seus funciondrios.

Como podem ser constatadas, as referidas clausulas nfio trazem uma
obrigatoriedade imediata para a empresa, servindo como um direcionamento a ser adotado em

relagdo ao estimulo ao estudo dos(as) seus(suas) empregados(as).

Na cldusula 31%, é estabelecida uma contribuigdo assistencial ao sindicato, a ser
descontada em duas parcelas de 3%, cada uma, dos salérios de todos os(as) empregados(as) da

empresa. Veja-se:

Cldusula 31* - Contribuicdio Assistencial

A empresa descontard em folha de pagamento, de cada funciondrio
abrangido por este acordo, conforme Art. 4° do estatuto sindical
profissional, a quantia de 6% (seis por cento) do saldrio nominal, em duas
parcelas de 3% (trés por cento), no més de Agosto/2001 e 3% (trés por
cento), no més de Novembro/2001, a titulo de contribuicdo assistencial,
devendo este montante ser repassado ao SINDILIMPEZA até o dia 10 (dez)
do més seguinte.

31.1—~ Em relagdo aos admitidos no periodo de 01/08/2001 a 31/07/2002, a
empresa também descontard o valor de 6% (seis por cento) do saldrio
nominal dividido em duas parcelas de 3% (trés por cento) cada, nos 2
(dois) meses apés o més de admissdo devendo os valores serem repassados
ao SINDILIMPEZA até o dia 10 do més seguinte;

31.2 — Fica assegurado aos funciondrios, o direito de oposi¢do ao referido
desconto, os quais deverdo apresentar-se individualmente nas
dependéncias do Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e
Conservagdo, no prazo de 10 (dez) dias corridos da divulgagdo ao presente
acordo.

O desconto assistencial tem por finalidade restituir a entidade sindical os gastos
realizados com a campanha salarial. Contudo, o percentual a ser descontado totalizando 6%
dos salarios ¢ bastante elevado. Em regra, o desconto assistencial ¢ fixado em apenas 1% no

primeiro més apds os salarios terem sido reajustados em decorréncia da campanha salarial.

As demais clausulas do ACT celebrado entre o SINDILIMPEZA e a “Entidade

B”, no ano de 2001, praticamente repetem regras de patamares minimos de protecdo ja



131

estabelecidos pela legislagdio trabalhista, ndo passando de mera redundincia, como por
exemplo, o adicional de 50% para o trabalho extraordinario, a repercussio das horas extras nas
férias e 13° salario, o acréscimo de 1/3 das férias, o intervalo minimo de uma hora para

descanso e alimentagdo entre os turnos de trabalho.

Entre a data-base de 1° de agosto de 2001 e a de 1° de agosto de 2002, os(as)
trabalhadores(as) criaram um sindicato especifico, denominado de Sindicato dos
Trabalhadores nas Associagdes Comunitarias de Carroceiros € Demais Prestadores de Servigo
Terceirizado em Parceria e/ou Conveniados da Limpeza Publica do Distrito Federal —
SINDLURB, deixando para trés a representagéo do SINDLIMPEZA.

Em relagdo a data-base de 1° de agosto de 2002, foi celebrado novo acordo
coletivo de trabalho entre o SINDLURB e a “Entidade B”, praticamente repetindo as
condi¢bes ajustadas no acordo coletivo de trabalho, anteriormente firmado com o

SINDLIMPEZA.

Nesse segundo acordo coletivo de trabalho, referente a3 data-base de 1° de
agosto de 2002, o reajuste salarial concedido aos(as) trabalhadores(as) foi de 9%. Veja-se a

clausula 22:

Clausula segunda

Todos os empregados da empresa terdo reajustamento salarial no
percentual de 9% (nove por cento) sobre os saldrios praticados em
Jjulho/2002, a ser pago a partir de agosto/2002.

Na data-base de agosto de 2002, o “vale-refeicdo” foi majorado para o valor
total mensal de R$ 95,38 (noventa e cinco reais e trinta e oito centavos) — o anterior era de R$
87,50 (oitenta e sete reais e cinqiienta centavos) —, ja o “vale-alimentagfo” subiu de R$ 20,00

(vinte reais) para R$ 21,80 (vinte e um reais e oitenta centavos). Veja-se:

Clausula terceira

Serdo fornecidos tiquetes alimentagdo no valor de R3 21,80 (vinte e um
reais e oitenta centavos) e tiquete refei¢do, no valor de R$ 95,38 (noventa e
cinco reais e trinta e oito centavos), para todos os empregados,
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respectivamente, que serdo devidos, também, quando de atestado médico,
limitado a 15 dias.

Pardgrafo primeiro — os tiquetes serdo fornecidos aos empregados no
mesmo dia e junto com os contracheques pertinentes aos pagamentos dos
saldrios de cada més.

Pardgrafo segundo — na hipotese de faltas injustificadas ao servigo, as
empresas poderdo efetuar desconto no fornecimento do tiquete alimentacdo
no més seguinte, obedecida a seguinte proporgdo:

Até 01 falta — 0%;

02 (duas) faltas — 25%;

03 (trés) faltas — 50%;

04 (quatro) faltas — 75%;

05 (cinco) faltas ou mais 100%

Pardgrafo Terceiro — O desconto de que trata o pardgrafo anterior
incidird tdo e somente para o fornecimento do tiquete alimentagdo, que tem
o valor de R3 21,80 (vinte e um reais e oitenta centavos).

Pardgrafo Quarto — Serd permitido a empresa descontar dos valores do
tiquete refei¢do, valor proporcional aos dias faltosos dos empregados.

Pardgrafo Quinto — O desconto que trata o pardgrafo anterior, somente
serd vdlido a partir da segunda falta ocorrida no més, sendo vedado o
desconto na hipétese de ocorréncia de uma falta.

Pardgrafo Sexto — O desconto de que trata o pardgrafo anterior somente
serd praticado para o tiquete refeicdo, sendo vedado para o tiquete
alimentagdo.

Como se verifica, em ambos os vales, que passam a ser denominados de

“tiquetes”, o reajuste ¢ exatamente na mesma proporgéo de 9% aplicada ao reajustamento dos

Outro aspecto que merece ser destacado consiste na preocupagdo marcante em

relagio ao absenteismo. A cldusula busca premiar o(a) trabalhador(a) assiduo no servigo.

Merece destaque, também, a Clausula 21* do referido acordo coletivo, que se
refere a greve realizada pelos(as) trabalhadores(as) no periodo de 19/08/2002 a 22/08/2002.

Cliusula vigésima primeira

Em decorréncia do movimento paredista ocorrido no periodo de
19/08/2002 a 22/08/2002 fica garantida uma estabilidade de 60 (sessenta)
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dias a todos os empregados, a contar do dia 24/08/2002, que ndo poderdo
ser demitidos, salvo ocorréncia de justa causa devidamente comprovada.

Pardgrafo primeiro — Ndo poderdo ser computadas faltas, porventura,
ocorridas anteriores a 24/08/2002, para efeito de aplicagdo da penalidade
de justa causa, durante o periodo de estabilidade.

Pardgrafo segundo — devera ser obedecido a gradagdo de penalidade para
aplicagdo de justa causa de que trata o caput desta cldusula, computando-
se para tanto, as faltas ocorridas apos 24/08/2002.

Nessa greve, de apenas 4 (quatro) dias, a empresa buscou a protegdo da Justica
do Trabalho e obteve uma liminar determinando que 60% dos(as) trabalhadores(as) grevistas
permanecessem trabalhando durante a greve para assegurar o atendimento das necessidades
inadiaveis da populagdo, qual seja a coleta de lixo. A mesma liminar estabelecia uma multa de
R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais) por dia, caso houvesse o descumprimento da ordem
judicial. Tal multa ndo chegou a ser aplicada e a greve foi encerrada com a assinatura do
referido acordo coletivo de trabalho, assegurando-se o pagamento aos(as) trabalhadores(as)
dos salarios correspondentes aos dias ndo trabalhados e uma estabilidade proviséria no
emprego de 60 (sessenta) dias, ficando a empresa proibida de demitir qualquer trabalhador(a),

sem justa causa, durante o referido periodo.

No ano de 2003 os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” ndo fizeram greve. A
empresa ¢ 0 SINDILURB chegaram a um acordo coletivo alterando a data-base para 1° de
maio. Na data-base de 1° de maio de 2003 foi concedido um reajuste de 10% sobre os salarios

dos empregados da empresa. Veja-se:

1. Cldusula primeira: reajuste salarial

A empresa concederd, na data-base de 1° de maio de 2003, reajuste nos
saldrios de seus empregados no percentual de 10% (dez por cento) sobre os
saldrios de abril de 2003.

A clausula 2° do ACT de 2003, alusiva aos vales alimentagdo e refei¢fo, tem a

seguinte redagdo:

2. Cliausula segunda: tiquete-alimentagfo e refei¢io
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A empresa procederd, a partir de maio de 2003 (inclusive), o reajuste nos
valores dos tiquetes (alimentagdo e refei¢do) no percentual de 33% (trinta e
trés por cento), que passam a ter os seguintes valores:

Tiquete-alimentagdo: R3 28,99 (vinte e oito reais e noventa e nove
centavos).

Tiquete-refeigdo: R$ 126,85 (cento e vinte e seis reais e oitenta e cinco
centavos).

PARAGRAFO UNICO:

Fica vedado o desconto dos tiquetes alimentagdo e refei¢do para as faltas
Justificadas.

Como pode ser percebido, na questio referente aos vales, denominados de
“tiquete-refei¢do” e “tiquete-alimentag&io”, ha uma majoragdo de 33%; portanto, bastante
superior ao reajuste salarial. Na pratica, como ja observado, este € uma conhecido mecanismo
de se embutir o reajuste salarial, de maneira que a empresa seja menos onerada em relag@o aos
encargos sociais. O valor total do “tiquete-refei¢io” passa a ser de R$ 126,85 (cento e vinte e
seis reais e oitenta e cinco centavos) e o valor do “tiquete-alimentag@io” passa a ser de R$

28,99 (vinte e oito reais e noventa e nove centavos).

Neste acordo de 2003 ¢ estabelecida uma clausula de inten¢io em relagdo a
participagdo nos resultados, na qual a empresa se compromete a criar uma comissdo de

estudos para elaboragio de um plano de participagio nos resultados. Veja-se:

3. Cliusula terceira: participaciio nos resultados

A Empresa se compromete a criar uma comissdo de estudo para
elaboragdo de um Plano de Participagcdo nos Resultados, dentro de 90
(noventa) dias a contar da data de assinatura deste acordo.

Também nesse ACT de 2003, como novidade, foi estabelecida uma multa de
um salario-base, por empregado e por infragdo, na hipdtese de descumprimento de quaisquer
das cldusulas do acordo coletivo de trabalho, cujo valor € revertido ao(a) proprio(a)

trabalhador(a). Veja-se:

4, Cldusula quarta: multa pelo descumprimento do acordo
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Pelo descumprimento das normas inseridas neste acordo coletivo, serd
aplicada uma multa no valor de um saldrio base, por infragdo e por
empregado, que serd revertida a este.

Esta clausula constitui importante salvaguarda no sentido de que o ACT seja
realmente cumprido pela parte empregadora, pois cada descumprimento de qualquer uma das

suas clausulas acarreta para o empregador o dnus significativo.

A clausula 5* traz um incentivo a formagdo profissional de maneira obrigatoria

para a empresa, mas somente em favor dos ocupantes de cargos de lideranga. Veja-se:

5. Cldusula quinta: curso técnico

A Empresa se compromete a inscrever em cursos internos e externos os
empregados, ocupantes de cargos de lideranga (lider de equipes, fiscais,
encarregados e supervisores) para acompanharem os avangos tecnologicos
do setor.

Como se verifica, embora a cldusula esteja revestida de obrigatoriedade para a
empresa, ela ndo beneficia a totalidade dos seus empregados, mas apenas aqueles que se
destacam e exercem cargos de confianga, pois ela se compromete a inscrever em cursos
internos e externos somente os(as) empregados(as) ocupantes de cargos de liderangas; ou seja,
lider de equipes, fiscais, encarregados e supervisores, para acompanharem Os avangos

tecnologicos do setor.

No ambito das relagdes com o sindicato, o0 ACT de 2003 traz expressivos

avangos, como pode ser constatado nas clausulas 15* e 16®. Veja-se:

15. Cldusula décima quinta: elei¢des de delegados sindicais
O SINDILURB fard elei¢ies para 10 (dez) delegados sindicais.
16. Cidusula décima sexta: liberac¢fio de diretores

Serdo liberados, com 6nus para a Empresa, seus empregados, membros da
diretoria do SINDILURB, efetivos e suplentes, que assuam a dire¢do, em
numero de 03 (trés).

Cabe destacar deste acordo de 2003 que a empresa concorda com a elei¢io de

10 (dez) delegados sindicais, que pela Constituicdo Federal, passam a ter estabilidade
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proviséria no emprego até um ano apds o mandato, bem como, concorda com a liberagdo de 3
(trés) diretores do SINDILURB para que fiquem a disposi¢do do sindicato, recebendo
normalmente seus salarios como se estivessem trabalhando. Tal liberagdo ¢ considerada como
uma grande conquista pelo sindicato, & medida que fortalece a sua organizagéio, passando tais
diretores a dispor de todo o periodo correspondente a jornada de trabalho para cuidar das

atividades sindicais.

Ainda em relagdio ao ACT de 2003 cabe o registro de que foi avengada uma
estabilidade proviséria no emprego para o(a) empregado(a) que estiver faltando apenas 12

meses para reunir todos os requisitos para a aposentadoria. Veja-se:

8. Cliusula oitava: estabilidade para empregado em véspera de
aposentadoria

Aos empregados que comprovadamente estiverem no mdximo a 12 meses de
aquisigdo do beneficio da aposentadoria, fica assegurado o emprego e/ou o
saldrio durante o periodo que faltar para aposentar-se, desde que o
empregado tenha pelo menos 3 anos de trabalho na empresa.

Esta estabilidade provisdria no emprego tem grande significagdo, pois permite
que o(a) trabalhador(a), que esteja na iminéncia de se aposentar, nio seja demitido sem justa
causa. Contudo, cabe observar que a mio-de-obra da empresa é bastante jovem, uma vez que
suas atividades, conforme visto, exigem muito esforgo fisico. Assim, a clausula acaba tendo

pouca aplicagdo prética.

Em relagdo a esse mesmo acordo coletivo de trabalho de 2003, foi firmado um
termo aditivo estabelecendo sistema de compensagdo de horas, denominado banco de horas.

Veja-se:

Cldusula primeira:
Sistema de compensaciio de horas (“banco de horas”)

Considerando a tendéncia mundial de flexibilizagdo nos sistemas de
trabalho, com o conseqiiente acompanhamento da legislagdo pertinente,
que recentemente o Brasil vem adotando no sentido de propiciar melhor
dinamismo e adequagdo as necessidades de trabalho das empresas; da
mesma forma como meio de estimular sistemas de otimizacdo da
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produtividade, os signatdrios declaram adotar o Sistema de Compensagdo
ou Banco de Horas (o Sistema), nos termos e condigdes a seguir:

1 — Faculta-se as empresas adotarem sistema de jornada de trabalho,
conforme as caracteristicas necessdrias as especificagbes de seus setores
de trabalho, tanto os operacionais, técnicos, logisticos ou administrativos.

2 — O Sistema, ora facultado, pressupOe a possibilidade das empresas
utilizarem o trabalho dos seus empregados em jornadas didrias fixas, pré-
determinadas pela empresa, ou varidveis, desde que a natureza dos
servigos exija esta condi¢do; a exemplo dos setores de coleta de lixo no
qual os itinerdrios ou circuitos podem terminar antes ou apos a jornada
tradicional de 7h20 minutos. No caso de jornada varidvel, o sistema
contemplard jornadas que variem entre “0” (zero) e “10” (dez) horas
didrias.

3 — As empresas que desejarem adotar o Sistema poderdo faze-lo a
qualquer tempo, desde que observem os seguintes aspectos:

3a) — Atenda fundamentaimente o disposto no artigo 59, pardgrafo 2° da
CLT, o qual se refere a jornada maxima de 10 (dez) horas didrias e periodo
de compensacdo dos créditos e débitos das horas de até 1 (um) ano.

3b) — Informe todos os critérios de compensagdo das horas das jornadas
semanais legais de trabalho (44 horas para os trabalhos normais),
incompletas ou excedentes, tanto para débito ou crédito dos empregados,
apos 90 (noventa) dias da implantagdo do Sistema.

3¢) — Divulgue, apos o fechamento da folha salarial de cada més, para seus

empregados o eventual saldo do crédito ou débito existente, no prazo
mdximo de 15 (quinze) dias apés o efetivo pagamento salarial, apés 90
(noventa) dias da implantacdo do Sistema.

3d) - Ao final de cada més, apés a adog¢do do banco de horas, serd
procedido o seguinte:

saldo credor, serd levado a crédito do banco de horas para compensagdo
nos meses seguintes até o limite legal de 1 ano;

eventual saldo devedor, serd levado a débito do banco de horas para
compensagdo nos meses seguintes até o limite de 1 ano, conforme definido
no item seguinte.

3e) — No final do periodo adotado pela empresa (mdximo de 1 ano) as horas

a crédito dos empregados deverdo ser pagas, a titulo de horas
extraordindrias com ¢ adicional de 50%, enquanto que as horas a débito
dos empregados poderdo ser descontadas dos saldrios ou transferidas para
o periodo de compensagdo seguinte.

3f) — No caso dos empregados cujos contratos de trabalho se extinguirem,
ou sejam rescindidos, o acerto, previsto no item anterior, serd feito no
proprio més de desligamento.
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3g) — Os trabalhos aos domingos e feriados, que ndo forem objeto de folga
compensatdria, ndo fardo parte do banco de horas e, portanto, deverdo ser
pagos mensalmente da mesma forma como ja se procede atualmente.

4 — As faltas e atrasos ndo podem ser abatidos do Banco de Horas.

E importante que se esclarega que a possibilidade da existéncia de um banco de
horas é uma inovagdio recente da legislagdo trabalhista, que se enquadra entre o rol das
flexibilizagdes dos direitos dos(as) trabathadores(as)’®. Sem a existéncia de acordo coletivo de
trabalho a compensacio de um dia de trabalho por outro de folga, somente pode ser efetivada,
de forma legal, dentro da mesma semana. Vale dizer, por exemplo, o(a) empregado(a) trabalha
no domingo e troca o domingo por uma folga no meio da semana, recebendo normalmente o
seu salario sem qualquer majoragfo. Ou, ainda, o(a) trabalhador(a) trabalha uma hora a mais,
em um dia, compensando na mesma semana por outro dia, no qual trabalhe uma hora a menos,

percebendo o mesmo salario.

Com a introdugio do banco de horas, que somente pode ser feita por meio de
acordo coletivo de trabalho, tal compensagdo pode se dar dentro de um lapso de 120 (cento e
vinte) dias. Assim, é feita uma conta corrente de horas extras sem qualquer pagamento
imediato, podendo tal trabalho extraordinério ser compensado com folgas futuras. Quando ha
a compensagdo das horas extras por folga, o(a) trabalhador(a) ndo recebe o respectivo
adicional de 50%, devido, no caso de sobrejornada de trabalho, pois as empresas pagam as

folgas como hora normal.

Assim, em relagdo as horas extras, o sistema de banco de horas permite que o
empregador economize 1/3 do valor que gastaria, caso elas fossem pagas de forma regular,
pois além do pagamento da hora extra trabalhada, hd um acréscimo adicional de 50%. No

sistema do banco de horas, o empregador economiza o adicional de 50%.

76 O sistema de compensagio de jornada de trabalho denominado de banco de horas foi instituido pela Lei n°
9.601, de 21 de janeiro de 1998, cujo artigo 6° dispde que: “Podera ser dispensado o acréscimo de salério se, por
forga de acordo ou convengdio coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado pela
correspondente diminuigéo em outro dia, de maneira que ndo exceda, no periodo méaximo de cento € vinte dias, &
soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de dez horas diarias”.
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Esse sistema de banco de horas € de pouco proveito para uma empresa como a
“Entidade B”, & medida que as suas atividades ndo podem ser interrompidas. Tal sistema ¢
bastante lucrativo para as empresas que podem suspender suas atividades, concedendo férias
coletivas aos seus empregados como meio de esvaziar seus estoques de produgdo. Nessa
hipétese, o sistema de banco de horas faz com que o adicional de 50% das horas extras deixe
de ser pago, trazendo, ainda, como prejuizo, a possibilidade do(a) trabalhador(a) ter uma
jornada de trabalho de 10 (dez) horas, para depois compensar em folgas, as horas excedentes
ao limite de 8 (oito) horas, que é o maximo permitido pela Constituicdo Federal. Mesmo
havendo a compensacgio por folga, a jornada de 10 (dez) horas acaba sendo mais uma pratica
de violéncia contra o(a) trabalhador(a), principalmente, em se tratando de atividades que

exigem muito esforgo fisico, como € o caso dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”.

No ano de 2004, a categoria profissional promove ruidosa greve que acaba
sendo julgada abusiva pelo Tribunal Regional do Trabalho da 10® Regido. A exemplo da greve
de 2002, foi concedida liminar determinando que 60% dos(as) trabalhadores(aS)
permanecessem em atividade durante o movimento grevista para atender as necessidades

inadiaveis da populagdo, sob pena de multa didria de R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais).

A greve foi encerrada com a celebragéio de novo acordo coletivo de trabalho,
com vigéncia de 1° de maio de 2004 a 30 de abril de 2005. Neste ACT sdo repetidas
praticamente as mesmas cldusulas dos acordos anteriores. O reajuste salarial é concedido em

7,5%. Veja-se:

Cldusula primeira: reajuste salarial

A Empresa concederd, na data-base de 1° de maio de 2004, reajuste nos
saldrios de seus empregados no percentual de 7,5% (sete virgula cinco por
cento) sobre os saldrios de abril de 2004.

Como se V€, o reajuste concedido na data-base de 1° de maio de 2004 foi de
7,5%, enquanto o INPC calculado pelo IBGE em relagdo a data-base anterior aponta uma
inflagdo de 5,6%. Portanto, o reajuste salarial foi superior a inflagdo nesta data-base de 1° de
maio de 2004.
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No que se refere aos tiquetes, a empresa concedeu o reajustamento apenas no
valor da inflagdo, de 5,6%, passando, entdo, o “tiquete-alimenta¢@o” para R$ 30,61 (trinta
reais e sessenta e um centavos) e o total do “tiquete-refei¢do” para R$ 133,95 (cento e trinta e

trés reais € noventa e cinco centavos). Veja-se:

1. Cldusula segunda: tiquete alimentagfio e refei¢io

A Empresa procederd, a partir de maio de 2004 (inclusive), o reajuste nos
valores dos tiquetes (alimentacdo e refei¢do) no percentual de 5,6% (cinco
virgula seis por cento), que passam a ter os seguintes valores:

- Tiquete- alimentagdo: RS 30,61 (trinta reais e sessenta e um centavos)

- Tiquete-refei¢do: R 133,95 (cento e trinta e trés reais e noventa e cinco
centavos)

PARAGRAFO UNICO:

Fica vedado o desconto dos tiquetes alimentagdo e refei¢do para as faltas
Justificadas.

No ano de 2004, ha uma inversdo da logica de se embutir reajuste nos tiquetes
como forma de se economizar os custos relativos aos encargos sociais. Na verdade, o que
ocorreu foi que a empresa viu-se na contingéncia de conceder um reajuste maior, chegando ao
patamar de 7,5%, como meio de encerrar o movimento grevista levado a efeito pelos(as)

trabalhadores(as) de forma bastante tumultuada’’.

Contudo, por outro lado, a liberagdo dos dirigentes sindicais com 6nus para e
empresa foi reduzida de 3 (trés) para apenas 2 (dois) dirigentes, colocados a disposig¢do do

sindicato, sem prejuizo dos salarios. Veja-se:

16. Cliusula décima quinta: liberac¢fio de diretores

Serdo liberados, com 6nus para a Empresa, seus empregados, membros da
diretoria do SINDILURB, efetivos e suplentes, que assumam a diregdo, em
mimero de 02 (dois).

7 Nesse cendrio, houve registros de ocorréncia de agressdes a trabalhadores(as) que ndo aderiram a greve,
barricadas com montanhas de lixo para impedir a passagem de pessoas e veiculos, e um caminhdo de lixo foi
incendiado com uma bomba de fabricagdo caseira. Os caminhdes de lixo passaram a ser escoltados pela policia
militar até o término da greve.
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Finalmente, cabe observar, que em relagdio a greve levada a efeito pelos(as)
trabalhadores(as) da “Entidade B”, no periodo de 08/06/04 a 10/06/04, ficou assegurado pelo
ACT o pagamento dos dias parados, bem como, a readmissdo pela empresa de 10 (dez)

empregados(as) que tinham sido demitidos. Veja-se:

34. Cldusula trigésima quarta: do movimento paredista

Em decorréncia do movimento paredista ocorrido no periodo de 08/06/04 a
10/06/04, fica garantido que:

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Nao poderdo ser computadas faltas e tampouco demissdes em decorréncia
da participagdo na greve.

PARAGRAFO SEGUNDO:

A Empresa efetuard, num prazo de até 30 dias, a contratagdo dos
empregados demitidos nos meses de maio e junho, que estdo abaixo
relacionados:

(.)
PARAGRAFO TERCEIRO:

A Empresa efetuard a contratagdo imediata dos empregados demitidos
abaixo relacionados:

()

Contudo, em que pese a “Entidade B” ter concordado com a readmisséo dos(as)
trabalhadores(as) acima mencionados(as), a empresa se negou a readmitir o presidente do
sindicato que havia sido demitido — por justa causa —, pelo fato de ter agredido fisicamente,

durante um “piquete”, um trabalhador que queria trabalhar durante a referida greve.”

*%k ¥

No seu conjunto, os acordos coletivos de trabalho assinados pela empresa
terceirizada e o0 respectivo sindicato representante de seus(as) empregados(as)/
trabalhadores(as), demonstram uma boa capacidade de negociacdo de ambas as partes. As

greves ocorridas foram poucas e curtas, com propensio a “piquetes” violentos.

’® A Justica do Trabalho, em processo individual movido pelo presidente do sindicato contra a “Entidade B”,
acabou considerando legal a demissdo por justa causa. '
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E bastante evidente, que a empresa terceirizada teme a greve de seus(suas)
trabalhadores(as), o que acaba sendo um estimulo para avangos no processo de negociagio.
Contudo, por outro lado, o papel institucional exercido pela Justiga do Trabalho,
estabelecendo obrigatoriedade de manutengiio de 50% a 60% de grevistas trabalhando,” na
pratica, impede que haja, de fato, o pleno exercicio do direito de greve assegurado
constitucionalmente. Este comportamento da Justi¢ca do Trabalho — de cerceamento do pleno
exercicio do direito de greve — chama a atengéo para um cendrio de encolhimento do horizonte
de legitimidade do exercicio dos direitos sociais € do proprio desvelamento dos mecanismos

de dominag&o.

Nédo se pode perder de vista, que a greve consiste no principal instrumento
coletivo de pressdo dos(as) trabalhadores(as) para alcangar melhorias das suas condigdes de
trabalho e de saldrio. Em relagdo as categorias profissionais cujas atividades laborativas sdo
tidas por essenciais, é bastante razodvel, que devam ser encontrados meios para que as

necessidades inadiaveis da populag@o sejam atendidas durante a greve.

Contudo, o patamar de 50% ou 60% de trabalhadores(as) fixado
jurisprudencialmente, na pratica, esvazia qualquer greve. Caso tal patamar gravitasse em torno
de 10% a 15%, conforme o caso, as greves nos servigos essenciais ainda teriam for¢a
suficiente para pressionar realmente a parte empregadora. Mas, na pratica, o que se verifica é
uma violenta mitiga¢do burocratica de um direito essencial para a classe trabalhadora, que é o

direito de greve.

Por outro lado, a violéncia institucional é também evidenciada sob a dtica de

que os(as) trabalhadores(as) nem sequer se ddo conta da precariedade laboral a que estdo

™ A Lei n° 7.783/89, que regula o direito de greve dos(as) trabalhadores(as), dispde que em relagdo s categorias
tida por essenciais, por exercerem atividades inadidveis em prol da populagio, como é o caso da coleta de lixo,
deve haver um acordo entre as partes estipulando o percentual minimo de trabalhadores(as) grevistas que
permanecerdio em atividade para o atendimento das necessidades inadidveis da populagio e que, caso n3o se
chegue a tal acordo, que fica o poder publico autorizado a substituir os(as) trabalhadores(as) grevistas. A Justica
do Trabalho, sem qualquer previsdo legal, sob o fundamento de que o poder piblico nem sempre dispde de
condigbes para substituigio de trabalhadores(as) grevistas, na hip6tese de nfio celebragio do referido acordo,
passou a conceder liminares fixando tal percentual — em regra entre 50% a 60% dos trabalhadores —, sob pena de
pesadas multas didrias contra os sindicatos de trabalhadores(as), na hipétese de descumprimento da decisdo
judicial.
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submetidos. A pauta de reivindicagdes por eles(elas) apresentada nas negociagdes coletivas €

bastante timida.

Tomando-se, por exemplo, a pauta de reivindicagdes da data-base de 1° de maio
de 2004, constata-se que foram apresentados 15 (quinze) pleitos, sendo a maioria de
repercussdo salarial. Ha4 também evidente preocupagdo com aspectos relacionados a saude
do(a) trabalhador(a), como clausulas pleiteando a institui¢cdo de plano de saide, a participagéo
do sindicato nas elei¢des para as Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes® ¢ a

disponibilizagio de um carro de apoio e resgate de trabalhadores(as) no caso de acidente.

Além dos pleitos salariais e relacionados a satde, a referida pauta contém
clausulas reivindicando a reforma dos “pontos de apoio” para que oferecam condigGes
minimas para seu uso didrio, estabilidade de 6 (seis) meses apds licenga maternidade®’,
fornecimento gratuito de café da manh3, fornecimento de declaragdo declinando o motivo da
dispensa no caso de demissdo por justa causa,* vedagdio A contratagdio de mio-de-obra por
empresa interposta, liberagdo de mais diretores para o sindicato e a manuten¢éo das conquistas

constantes do ACT anterior.

Mas, mesmo em relagdo ao pleito de manutengdo das conquistas pretéritas, ha
evidéncia de que ndo ¢ simples para os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” discernir entre o que

lhes é vantajoso e o que lhes é desfavoravel em relagdo ao Acordo Coletivo de Trabalho anterior.

Por exemplo, a Cldusula 7°, alusiva ao adicional de insalubridade,
anteriormente transcrita, ndo traz qualquer vantagem a mais em relagdo ao que a CLT
reconhece como de direito na hipétese do(a) trabalhador(a) exercer suas atividades laborativas

mediante exposi¢do a risco de contaminagdo ou qualquer outro aspecto nocivo a saide. Os

[

% De acordo com a CLT, a CIPA tem composigdo paritiria, com metade de seus membros sendo indicados pelo
empregador e a outra metade ¢ eleita diretamente pelos(as) trabalhadores(as). A esta ultima metade eleita é
assegurada estabilidade proviséria no emprego durante o mandato.

81 A Constituigio Federal, em seu artigo 10, inciso II, letra “b”, do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias, assegura estabilidade no emprego a trabalhadora gestante desde a confirmagdo da gravidez até 05
meses apos o parto. Como a licenga maternidade foi ampliada para 120 dias, na pratica, a estabilidade
constitucional é de apenas 01 més apds o retorno da licenga maternidade.

8 A CLT, cujo artigo 482 relaciona as hipéteses de falta grave, nio obriga que o empregador informe ao(2)
trabalhador(a) a falta grave de que esteja sendo acusado, no caso de demissdio por justa causa. Basta que se
consigne que se trata de uma demissdo por justa causa.
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percentuais de 10%, 20% e 40% do salario minimo, quando a insalubridade & considerada,
respectivamente, de grau minimo, médio ou maximo, sdo absolutamente insignificantes em

relagdo ao que efetivamente “vale” a saide do(a) trabalhador(a).

Além dos valores em si correspondentes ao adicional de insalubridade terem
como referéncia o salario minimo, apenas em relagéo aos coletores é reconhecido o direito ao
referido adicional em grau maximo. Constando a referida cldusula em acordo coletivo, as
demais atividades que ndo sejam de coleta de lixo urbano, nem sequer poderfio ser passiveis de
discussdo judicial quanto ao grau de insalubridade, pois o préprio sindicato da categoria, com
aprovag@o da sua assembléia, reconhece apenas o grau médio de insalubridade para as demais
fungdes. Seria preferivel, sob a dtica do questionamento quanto ao referido grau, que tal
cldusula nfio constasse do acordo coletivo. Contudo, os(as) trabalhadores(as) ddo evidéncias

de que ndo se ddo conta de tal cerceamento.

Em relagdo aos reajustes salariais concedidos nos acordos coletivos, eles estdo

no mesmo patamar daqueles conquistados pelas principais categorias profissionais.

Assim, € preciso reconhecer — sob o risco de uma ilagdo muito aquém da
complexidade dos processos envolvidos — que o modo pelo qual o encolhimento das
disposi¢des e das estruturas institucionais vém se realizando propiciam um esvaziamento dos
espagos politicos de representagdo e negociacdo, armando-se uma cena em que a atual
reorganizagdo da economia, sociedade e Estado vdo demolindo as referéncias a partir das

quais os proprios direitos podem ser exercidos, postulados e reformulados (Telles, 2000).

Né#o € o caso de se discutir aqui as tendéncias e as medidas j4 em curso de
desregulamentacio e flexibilizagdo da legislacdo (e normas contratuais) do trabalho, mas
torna-se importante chamar a atengdo para o fato de que essa cumplicidade institucional com
as regras do mercado, a0 mesmo tempo em que gera a fragmentagdo e a exclusdo social,
enunciam uma operagdo simbdlica das praticas de violéncia (Telles, 2000). Por certo, tratar
com a profundidade necessiria sobre a transversalidade da violéncia institucional no
desmanche de direitos e conquistas sociais dos(as) trabalhadores(as), vai muito além dos
objetivos dessa dissertagdo. Contudo, os dados analisados permitem dizer que o deciframento

dos processos em curso, em tema de reestruturagio produtiva, particularmente as
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscando a compreensdo das préticas de violéncia que permeiam as relagdes
sociais do mundo do trabalho, essa pesquisa investigou a sua interconexdo e ampliagdo nos

espagos de trabalho terceirizados.

Ao se partir da constatagdo de que o fendmeno da violéncia nomeia préticas
que se inscrevem nas diversas formas de sociabilidades existentes em um dado contexto
social, a investigagdo trilhou um caminho de busca para entender a produgéo e a intensificagéo
dos conflitos que emergem das relagdes de trabalho marcadas pela aguda precarizagio que se

expande na sociedade capitalista.

A investigacdo das praticas de violéncia na esfera do trabalho avangou,
incursionando nos meandros da Administragdo Piblica, quando foram analisados os efeitos
que a terceirizagdo dos servigos puiblicos de limpeza urbana do Distrito Federal provocou ao

transferir a executoriedade de tais atividades para a iniciativa privada.

Nessa pesquisa, ao se cruzar a discussdo tedrica com os resultados dos dados
colhidos, pdde-se perceber a manifestacdo da violéncia, nas suas variantes materiais e

simbolicas, de forma mais intensificada e multiplicada nas relagdes de trabalho terceirizadas.

Fatos e praticas empresariais j4 conhecidos na esfera do trabalho — matizadas
pela segregacio, pela exclusdo e pela discriminagfio ~ corroendo os padrdes de sociabilidade e
interagdio social, foram fartamente colhidos, detectados e analisados na pesquisa empirica.
Porém, na avaliagdo dos desdobramentos e inflexdes propiciados pela terceirizagdo, o cenario
pesquisado revelou que tais praticas se encontram profundamente imbricadas e intensificadas
nas relagdes de trabalho capitaneadas pela reestruturagdo produtiva. Os resultados detectados
evidenciam o delineamento de um retrato sem retoques das dimenses perversas dos rumos

que vem tomando as relagdes de trabalho erigidas em espagos terceirizados.
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O cendrio €, pois, inquietante. Formas multifacetadas, acentuadas e
intensificadas da violéncia encontram-se capilarizadas nos mecanismos, nas disposigdes e nas
estruturas das relagées de trabalho com origem terceirizada. Na diversidade das fontes dos
dados e resultados empiricos colhidos nessa pesquisa, pode-se compreender, de forma muitas
vezes microscopica e detalhada — a partir dos procedimentos metodolégicos utilizados — o
sofrimento do(a) trabalhador(a) decorrente — € marcado — de praticas tangiveis e intangiveis da
violéncia. Restou demonstrada a existéncia de vérias estratégias simbdlicas de manifestagio da
violéncia, seja no abuso do poder baseado no consentimento que se estabelece e se impde
mediante o uso de simbolos de autoridade, como também nas prdticas de assujeitamento, que

servem de instrumento para as estratégias de poder.

Vislumbrou-se um quadro que abarca uma rede intrincada de mecanismos e
estratégias desenvolvidos, de forma concreta e também abstrata, nos contornos da
reestruturagdo produtiva, que se relaciona com os distintos espagos sociais em que se
manifesta o fendmeno da violéncia. Vale dizer que as condigdes da intensificagdo e efetivagéo
da expansdo da violéncia estdo diretamente ligadas as condigBes laborais a que se sujeitam

os(as) trabalhadores(as), na exata conformidade do regime estatutario a que estdo submetidos.

* %k ok

Falar de préticas de violéncia no mundo do trabalho significa ampliar o seu
conceito; significa manter um olhar comprometido com as diferengas que as relagdes de
dominagé@o impdem em suas dimensdes subjetiva, social e politica; significa também desvelar
e dissecar a logica das estruturas, das disposi¢des e dos mecanismos engendrados pelos
agentes sociais em cada contexto em que se inscrevem; entdo, elas podem ser identificadas e

decifradas na sua complexidade.

Esta investigagio buscou esse caminho ao buscar a compreensdo da

intensificacdo das préticas de violéncia nos espagos de trabalho terceirizados.

A intensificagdo das préaticas de violéncia nas relagdes de trabalho foi
diretamente relacionada ao contexto da reestruturagdo produtiva introduzido, conforme visto,

no servigo piblico de limpeza urbana do Distrito Federal com a terceirizagdo de tais
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atividades. Vale dizer que, mediante a analise dos resultados procedidos na pesquisa, pode-se

inferir que, comparativamente, nas relagdes de trabalho com vinculo terceirizado intensificam

as préticas de violéncia.

O quadro seguinte demonstra, de maneira esquemadtica e sintética, os resultados

das analises desenvolvidas de acordo com os temas abordados na coleta dos dados e na anélise

dos documentos.

TABELA 8 -

QUADRO COMPARATIVO: RESULTADOS DOS GRUPOS FOCAIS,

ENTREVISTAS, ACOES JUDICIAIS, ACIDENTES DE TRABALHO, DISSIDIOS E
ACORDOS COLETIVOS

Menor Desgaste Fisico e Psiquico

Descanso Garantido

Relagiio com a Saidde

| Seguranca Inseguranca
Ritmo Normal Jornadas Extenuantes
Maleabilidad ;. igor, g0
Explorl; oo e Lo.ca.l de Exercicio da I;Rl xi(l);rapg:;(s)sln Fy—"

Atividade Laboral

Fedor Fedor
Riscos Riscos Intensificados
Seﬁgaqﬁo Segregagdo
Discriminacéo Local de Contato com a Discriminagdo
Desprezo Populagdio Desprezo
Sentimento de Recompensa Sentimento de Vulnerabilidade
Disputa Local das Relagdes | Solidariedade e cumplicidade
Trocas Restritas Interpessoais Trocas Abrangentes
Preocupagio Preocupagio
Licenga/Seguranga Tensdo/Medo

Maior Desgaste Fisico e Psiquico

Demissio e Depressdo

Aposentadoria .. Exclusio
Relacd Direit

Estabilidade Siet::fc;o Toridion %% € [Instabilidade

Garantias Precariedade

Menor incidéncia Acidentes de Trabalho Maior incidéncia

Todas as prerrogativas e vantagens
sdo estabelecidas por Lei

Dissidios e acordos coletivos

Margem minima de negociagio
para conquistas de vantagens

Menor incidéncia

Acdes Judiciais

Maior incidéncia

FONTE: Dados coletados em documentos publicos e privados e durante a realizag@io de entrevistas e

grupos focais, em 2004.
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O quadro acima sintetiza de forma esquemaética — conforme ja analisado nos
capitulos 4 e 5 dessa dissertagdo — que as relagdes laborais dos(as) trabalhadores(as) de
limpeza urbana do Distrito Federal, ap6s a terceirizagfio, sofrem uma redugdo do padrio de
qualidade, comparativamente aquelas estabelecidas antes da terceirizagio. As relagdes de
trabalho nos espagos terceirizados dos servigos de limpeza estudados evidenciam elementos e
aspectos que remetem a episodios que intensificam as préticas de violéncia, pois, baseadas na
institucionaliza¢do da inseguranga — visto que os(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” podem
ser demitidos sumariamente a qualquer instante — e cada vez mais ajustadas as exigéncias
particulares do lucro capitalista, ficam & mercé de um modo de produgdo fundado na
exploragdo desmedida, nas jornadas extenuantes com desgastes fisicos e psicolégicos mais
acentuados e na imposic¢io de ritmos e riscos ocupacionais intensificados; contrastando com as
relagdes laborais dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade A”, que protegidos pela estabilidade,
seguranca ¢ demais garantias que o regime juridico estatutario aplicavel a categoria de
servidores(as) pblicos(as) lhes confere, mantinham relagGes de trabalho mais proximas com
os padrdes de uma sociedade salarial e cidadi, nos termos de Castel (1999) e Telles (2000),

respectivamente.

Ainda comentando o quadro acima, foi possivel depreender das discursividades
analisadas que a intolerdncia social manifestada sob a forma de discriminagfo, rejei¢io e
repulsa dos(as) agentes de limpeza por parte da populagdo, tem rebatimentos diferentes
nos(as) trabalhadores(as) de cada organizagdo, podendo inferir que aqueles(as) que sdo
portadores de estabilidade e demais garantias estabelecidas pelo regime juridico estatutério,
sentem-se menos atingidos por essas adversidades, em relagdo aos desprovidos de tais

protecdes legais.

E, por fim, as assimetrias também foram focalizadas ao se constatar um maior
indice de acidentes de trabalho registrados e ac¢les judiciais movidas pelos(as)
trabalhadores(as) em regime de terceirizagdo, bem como aquelas relacionadas aos reduzidos
efeitos que os instrumentos de prote¢do de auto-composi¢do de direitos — dissidios e acordos

coletivos — conferem aos(as) trabalhadores(as) em ritmo de reestruturagio produtiva.
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Diante dos resultados e das andlises realizadas ao longo da pesquisa, pode-se

concluir que:

a)

b)

d)

as principais mudangas ocorridas no mundo do trabalho sdo decorrentes das
transformagles na estrutura produtiva do capitalismo, seja em sua
materialidade, seja em seu aspectos subjetivos, politicos e ideoldgicos que

orientam as suas agdes praticas e concretas;

essas transformagdes, que afetam todo o espectro das relagdes sociais, ao
dar origem a um novo modo de produgio — as terceirizagdes —,
redimensionam o mundo do trabalho instituindo um novo espago social
marcado pelas jornadas extenuantes, pela precarizagdo dos direitos sociais,
pelo medo constante do desemprego, do stress para se manter no emprego,
pela forma particular da (des)socializagdo e (des)humanizagdo pelo

trabalho;

esse processo de desconstru¢io do segmento do trabalho organizado,
fazendo que apenas uma pequena fragdo das pessoas ocupadas tenha
acesso ao contrato imposto pela lei e demais garantias resguardadas nos
direitos sociais € da cidadania dispostos na Carta Politica, gerando muito
mais que uma tensfo entre o mundo dos fatos e o mundo das normas,

provoca estados e expressdes simbdlicas da violéncia;

a terceirizagio do trabalho, utilizando empresas fornecedoras de forca de
trabalho, serve de biombo na relagdo tomador e prestador dos servigos,
precarizando a forga humana que trabalha, configurando formas de

sociabilidade marcadas pela violéncia;

os estratos precarizados da forga humana de trabalho ao vivenciarem as
condigdes mais desprovidas de seus direitos de cidadania e de estabilidade
cotidiana provocadas pelo trabalho temporario, precarizado e terceirizado, e
mesmo por praticas segregatdrias e discriminatdrias no trabalho, traduzem

formas de atos e estados de violéncia;



151

f) a violéncia — nessa pesquisa entendida como aquelas interagbes sociais
cujas agdes provocam danos & pessoa em graus varidveis em suas
dimensdes materiais e simbdlicas — compreende aqueles atos que provocam
a auséncia de auto-estima do(a) trabalhador(a), que agridem a sua
identidade, como sujeito portador de direitos, e, for¢a-o a internalizar a sua

condi¢do de subalternidade;

g) as atribuicdes identitarias negativas, os sentimentos de vergonha e o
menosprezo construidos no local de trabalho por meio de sociabilidades
baseadas na nega¢do da alteridade sfio praticas segregatérias e
discriminatorias;

h) os mecanismos de controle, situagdes de fracasso e exclusdo nas relagGes
entre os géneros na esfera do trabalho s@io formas simbdlicas de

manifestagdo de violéncia.

A pesquisa, ao eleger como cendrio empirico a terceirizagdo de um segmento
ocupacional do servigo piblico, deparou-se com uma questdo também complexa: a retragio do
Estado exatamente no momento em que a complexidade da sociedade, a multiplicidade de
seus conflitos e a fragilidade do seu equilibrio e coesdo social demandam crescentes atuagdes

do poder piblico.

A comparagdo dos resultados dos dados investigados na pesquisa —
relativamente as relag8es de trabalho estabelecidas antes e depois da terceirizagdo dos servigos
publicos estudados — revelou uma degeneragdo nos conflitos que permeiam a esfera do
trabalho, desencadeando processos que intensificam o jogo da pressdo, da subordinagdo e da

coergdo, em auténticas praticas de violéncia.

E falacioso apresentar a questio da “eficiéncia® — erigida em nivel
constitucional como principio — como nicleo fundamental para justificar a terceirizagio dos

servicos publicos.
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Conforme ja visto, servico ptblico ndo pode ser definido sendo em relagdo ao
interesse coletivo. E dentro desta perspectiva que a sua existéncia se justifica. O servigo
publico é interesse da coletividade. Tomando as analises de Durkheim (1999), referente a
integragdo e coesfio social e de Duguit (1927) — ao dizer que quando uma atividade ¢
indispensdvel a realizagdo da interdependéncia social, e mostra por natureza um servigo
publico, ela sempre supde a intervengdo da forga governante —~ pode-se inferir que garantir a
eficiéncia também é zelar pela concretizagio do interesse coletivo em todas as suas instancias
e desdobramentos, com a conseqiiente supressio da exploragio e da desigualdade das
condic¢des sociais, subentendidas as relagdes de trabalho. A eficiéncia de um Estado também é
medida pelo restabelecimento de um Estado de direito responsavel pela consagragio de
principios que implementem direitos em um grau que permita a realizagdo de outros direitos

fundamentais. Deve, sobretudo, proteger a integragdo e a solidariedade social, sintese fecunda

do interesse individual e do interesse coletivo.

Com efeito, a terceirizagdo dos servigos publicos focalizados neste estudo,
revelou um quadro de precarizagdo das relagdes de trabalho e intensificagdo de praticas de

violéncia.

Nesse toar, fala-se em reestruturagio produtiva, flexibilizacio,
desregulamentagfo, quando se poderia falar em humanizago das relagdes sociais nos espagos
de trabalho; fala-se em ganhos econdmicos e eficiéncia do servigo publico, quando se poderia
falar em ganhos sociais e interesse coletivo; fala-se em privilegiar o aspecto mais visivel do
mundo social e da racionalizagio absoluta do mundo do trabalho, quando se poderia falar das
estruturas e dos mecanismos invisiveis que orientam as agdes, os esquemas e as disposi¢bes
que cercam as relagdes de trabalho; fala-se em precarizagdo dos direitos, quando se poderia
falar da concretude e da prevaléncia dos direitos da cidadania; e, finalmente, fala-se na
ampliagdo da latitude do campo objetivo e simbédlico de atuagio das for¢as dominantes,
quando na verdade, se poderia falar do sofrimento e de todas as praticas segregatorias,

excludentes e discriminatérias que vitimizam os(as) trabalhadores(as).

E, assim, o processo de reestruturagio produtiva adentra na maquina estatal,

redefine o funcionamento do sistema de produgdo e execugdo dos servigos publicos,
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reconfigura as relagdes sociais de trabalho, e, com suas forgas mais insidiosas e viciosas — as
do mercado — transfiguradas em pressdes, jornadas extenuantes, rigor, subalternidade,
humilhagdo e sofrimento, escancara as portas para a intensificagdo e desencadeamento dos

atos e estados de violéncia.

Em uma tentativa de inferir sobre a convergéncia entre a perda ou o
esvaziamento do poder estruturante do Estado e as circunstincias da reestruturagio produtiva
geradora e intensificadora de préticas corrosivas dos padrées de sociabilidade e de diversas
formas de violéncia, pode-se inferir que os mecanismos postos em todas essas engrenagens

revelam-se inelutaveis diante desta realidade social.

Poder-se-ia arriscar dizer que o deciframento das ambivaléncias que atravessam
as politicas publicas e seu conseqiiente redirecionamento, juntamente com a retomada da
discussdo em torno das novas configura¢des das relagdes de trabalho e seus impactos sobre a
sociedade, nas quais se inscrevem formas diversificadas de precariedade ¢ de violéncia,

contribuiria para a atenuag@o desse quadro.

Seria oportuno também argumentar que, tendo como verdade que os processos
em curso desestabilizam e propiciam um desmonte das conquistas sociais — e ji que a
precarizag@o em curso inviabiliza a instauragio de uma sociedade salarial (Castel, 1999) ou
cidadania salarial (2000) — poder-se-ia pensar na efetivagdo de uma cidadania comprometida
com seu papel redistributivo e, se possivel, que contemplasse espagos de trabalho com

realizagdes, inclusive, subjetivas.

Em face de uma realidade de dominagdo tdo complexa e refinada, na qual o
poder simbblico desempenha papel tdo importante, a atengdo para as sutilezas e performances
sociais da violéncia, hoje dinamizadas e institucionalizadas nas relages sociais da esfera do
trabalho, d4 a medida do tamanho do desafio que existe pela frente: o desafio de construir uma
sociedade capaz de enraizar a cidadania nas praticas sociais, €, sobretudo, de desobstruir
mediagdes que tramam um cendrio de diversificadas vulnerabilidades e precariedades nas

relagGes de trabalho.
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ANEXO1I

Historico da “Entidade A”

I. Informacdes gerais sobre a “Entidade A”: personalidade juridica; atividades

exercidas; nimero de servidores(as); infra-estrutura fisica.

A “Entidade A” é uma autarquia® vinculada a Secretaria de Estado de Infra-

Estrutura e Obras.

O Decreto n° 21.170 de 05 de maio de 2000, que dispds sobre reestruturagdo
administrativa do Distrito Federal, ao alterar os 6rgdos da Administragdo Publica Distrital,
transformou, nos exatos termos do artigo 7° do precitado diploma legal, o Servigo de Limpeza

Urbana — SLU - em Servigo de Ajardinamento e Limpeza Urbana de Brasilia — “Entidade A”.

A “Entidade A” € o 6rgéo responsavel pela limpeza publica do Distrito Federal.
Entre as atividades de sua competéncia estdo aquelas denominadas basicas, envolvendo a
coleta e transporte de residuos sélidos urbanos, a coleta e transporte de residuos infectantes da
drea da saude, a coleta seletiva, a varri¢do de vias e logradouros publicos, o tratamento através
da triagem de materiais reciclaveis e do processo de compostagem e a destinagdo final dos
residuos s6lidos domiciliares, comerciais e hospitalares. As atividades secundarias exercidas
pela “Entidade A” restringem-se a catagfo de papel, pintura de meios-fios, rastelagem, capina

e lavagem de abrigos de passageiros.84

Para a realizagdo destas atividades, a “Entidade A” conta com uma infra-

estrutura de:

1. Onze Distritos de Limpeza, sendo eles:

8 Vide Glossario.
% Vide Glossério.
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Distrito de Limpeza Sul/DLSUL, localizado na Asa Sul, responsavel pela

coleta da Asa Sul, Lago Sul, Nicleo Bandeirante, Guara I e II;

Distrito de Limpeza Norte/DLNORTE, localizado na Asa Norte,

responsavel pela coleta da Asa Norte, Lago Norte e Cruzeiro;

Distrito de Limpeza de Taguatinga, DLTAG, localizado na cidade satélite

de Taguatinga, coleta os residuos desta cidade;

Distrito de Limpeza de Ceilandia, DLCEI, localizado na cidade satélite da

Ceilancia, coleta o lixo desta cidade;

Distrito de Limpeza do Gama, DLGAMA, localizado na cidade satélite do

Gama, coleta os residuos do Gama, Santa Maria, ¢ Recanto das Emas;

Distrito de Limpeza de Sobradinho , DLSOB, localizado na cidade satélite
de Sobradinho, coleta os residuos de Sobradinho I e I1;

Distrito de Distrito de Limpeza de Planaltina, DLPLAN, localizado na

cidade satélite de Planaltina, coleta os residuos desta cidade;

Distrito de Distrito de Limpeza de Brazlandia, DLBRAZ, localizado na

cidade satélite de Brazlandia, coleta os residuos desta cidade;

Distrito de Limpeza de Samambaia, DLSAM, localizado na cidade satélite

de Samambaia, coleta os residuos de Samambaia e Riacho Fundo;

Distrito de Limpeza do Paranoa, DLPAR, localizado na cidade satélite de

Parano4, coleta os residuos desta cidade;

2. Uma Usina de Tratamento de Lixo — UTL, localizada as margens do Lago

Paranoa, inaugurada em 1963; com equipamentos e tecnologia DANO

(dinamarquesa) e com capacidade nominal de processar 250 toneladas/dia para

a separagio de materiais reciclaveis e produgdo de composto orgénico; porém

esta processando na faixa de 60 a 100 toneladas/dia.
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3. Uma Usina Central de Tratamento de Lixo — UCTL, localizada em Ceilandia

e inaugurada em 1986. Com equipamentos e tecnologia TRIGA (francesa), tem
uma capacidade nominal de processar 600 toneladas/dia para separagio de
materiais reciclaveis e producdo de composto orginico; porém esta processando

na faixa de 200 a 250 toneladas/dia.

4. Uma Usina de Incineragdo de Lixo Especial — UCTL, localizada em
Ceilandia e inaugurada em 1985. Possui capacidade nominal de incineragio de
30 toneladas/dia, para a queima de materiais como lixo hospitalar, animais
mortos, produtos improprios para consumo, drogas e entorpecentes,

documentos sigilosos, entre outros;

5. Uma Usina Experimental de Compostagem e Reciclagem de Brazlandia —
UDBraz, localizada em Brazlandia e construida em 1992; esta processando 80

toneladas/dia de lixo;

6. Um Aterro controlado de residuos sélidos — Aterro do Joquei -, situado as
margens da via estrutural; € o principal local de destinagfo final de lixo do
Distrito Federal, recebendo cerca de 90% do lixo do Distrito Federal. Existe ha
mais de 30 anos e atualmente conta com um projeto de recuperagdo da area

degradada e reutilizada como aterro sanitério;

7. Uma unidade Central de Coleta Seletiva — UCCS, localizada junto & SOUTL
(Ceilandia), construida para receber residuos “secos” da coleta seletiva e fazer a

triagem dos materiais reciclaveis;

8. Quatro esta¢des de transbordo de lixo, localizadas nas cidades do Gama,

Sobradinho, nas Asas Sul e Norte do Plano Piloto de Brasilia.
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A “Entidade A” possui em seu quadro funcional 3.260 (trés mil e duzentos e
sessenta) servidores(as)(as) publicos(as), sendo que, desse total, 1.325 (um mil e trezentos e

vinte e cinco) servidores(as)(as) encontram-se cedidos ou requisitados para outros 6rgaos.®

Sendo a “Entidade A” uma autarquia — pessoa juridica de direito piblico -,
os(as) seus(suas) servidores(as)(as) possuem um regime juridico regido pela Lei do Distrito
Federal n° 197/91, que remete & observagdo da legislacdo federal, qual seja, a Lei 8.112/90,

sendo todos estdveis no servigo publico.

Em janeiro de 2000, a “Entidade A”, abriu uma licitagio publica para a
contratagdo de empresa de engenharia especializada, visando terceirizar os servigos de limpeza
pablica urbana no Distrito Federal, compreendendo a transferéncia da execugfio das seguintes
atividades: a) a coleta, a varrigdo e o transporte de residuos sélidos urbanos; b) a adequagéo, a
operagdo e a manutencdo das usinas de reciclagem e compostagem; c) a adequagdo, a
operacdo e a manutengdo das usinas de incineragdo; d) a implantagio, a operagdo e a

manutengdo de aterros sanitdrios; €) servicos complementares.

A licitagdo obedeceu as normas gerais de Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho
de 1993 e posteriores alteragdes. A empresa vencedora do certame foi a “Entidade B”, cujo
contrato foi celebrado em setembro de 2000, com prazo de duragfio de 5 (cinco anos),

expirando-se em setembro de 2005.

Desde a terceirizagdo dos servigos de limpeza urbana, a “Entidade A” passou a
ceder os(as) seus(suas) servidores(as)(as)para outros oOrgdos que compdem a estrutura
administrativa do Distrito Federal, e, ndo mais realizou concursos publicos para a contratago

de outros(as) servidores(as).

% Levantamento feito em agosto de 2004. No ano de 1995 a “Entidade A” possufa 2.911 servidores(as)(as)
piblicos(as), na drea operacional — ou seja nos efetivos servigos de limpeza urbana; em 1996, possuia 2.862
servidores(as)(as) na drea operacional; em 1997, possuia 2.824 servidores(as)(as) na drea operacional; em 1998,
possuia 2.745 servidores(as) na 4rea operacional; em 1999, possuia 2.686 servidores(as) na drea operacional.
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II- Atividades desenvolvidas pela “Entidade A” — com a terceirizagiio foram transferidas

para a “Entidade B”

IL.1. Coleta

E uma das principais atividades desenvolvidas pela “Entidade A”, tida como

basica e realizada diariamente nas diversas localidades urbanas do Distrito Federal.

A coleta convencional é realizada em caminhdo coletor compactador, com 1(um)
motorista e mais 3 (tréz) ou 4 (quatro) os(as) trabalhadores(as) — garis. A coleta seletiva ¢
diferenciada da convencional somente na qualidade dos residuos coletados alternando entre
coleta dos residuos secos e organicos. A coleta de remogéo ¢ feita por caminhdo basculante,
com 1 (um) motorista e mais 2 (dois) os(as) trabalhadores(as) — garis. O lixo hospitalar é
coletado em caminhdes exclusivos, com 1(um) motorista € mais 2 (dois) ou 3 (tr€z) os(as)

trabalhadores(as) — garis.

QUADRO N° 1 — QUANTIDADES DE LIXO EXISTENTE NO DISTRITO FEDERAL, ANO DE

2000
Localidades urbanas do Lixo coletado
Distrito Federal (toneladas)

Plano Piloto, Nuicleo Bandeirante,Cruzeiro 254 971

Guaraleli
Taguatinga 95.018
Ceilandia 101.304
(Gama e Santa Maria 78.340
Sobradinho 29.320
Planaltina 23.036
Brazidndia 17.248
Samambaia e Recanto das Emas 30.676
Paranoa 13.553
Total 643.466

FONTE: Informagdes obtidas mediante entrevistas realizadas com os(as) servidores(as) da “Entidade
A” e copias de documentos fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos do 6rgdo, em
Brasilia, julho/setembro de 2004.
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Os residuos coletados no Distrito Federal podem ser classificados, quanto a sua

origem, em domiciliar, comercial, hospitalar e de remog&o.

Os residuos de procedéncia domiciliar sdo restos de alimentos, jornais e revistas,
garrafas, embalagens e uma grande diversidade de outros itens. Aqui também se incluem os
residuos gerados nos intimeros estabelecimentos comerciais e de servigos, como lojas, bares,

bancos, restaurantes, dentre outros.

A coleta de lixo de remogdo recolhe os residuos originados dos servigos de
limpeza piblica urbana, incluindo todos os residuos de varri¢do de vias publicas, restos de

podas de arvores, limpeza de terrenos baldios e irea de feiras-livres.

O lixo hospitalar possui uma coleta diferenciada por se tratar de residuos
sépticos, ou seja, contém ou podem conter germes patogénicos. S&o produzidos em servigos de
saude, tais como, hospitais, clinicas, laboratdrios, farmdcias, clinicas veterinarias e postos de

saude.

QUADRO N° 2 - QUANTIDADE DE LIXO COLETADA, DE ACORDO COM A PROCEDENCIA,

NO DISTRITO FEDERAL/ 2000
Procedéncia Qgﬁlr:t'g:ge Percentual
Domiciliar/comercial 453,925 70,22
Hospitalar 7.840 1,20
Remocio 107.152 16,58
Seletiva 77.549 12,00
Total coletado 643.466 100,00

FONTE: Informagdes obtidas mediante entrevistas realizadas com os servidores(as) da “Entidade A”
e copias de documentos fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos do dérgédo em
julho/setembro de 2004.

I1.2. Varricio

Outra atividade que ¢ realizada diariamente no Distrito Federal € a varrigdo de

vias e logradouros piblicos.
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A produgdo desta atividade é calculada em hectares. Para sua execugdo, a cidade
¢ dividida em trechos, em que uma determinada equipe de os(as) trabalhadores(as) (garis) se
encarrega de realizar a varrigdo - sendo um deles o fiscalizador (chamado de “feitor”). Esta
equipe que realiza a varri¢do, ¢ dividida em duplas que, munidas de carrinho de méo, pa, duas
vassouras € um espeto, varrem determinado percurso destes trechos. Por dia, cada dupla tem

que varrer 2 (dois mil metros) de rua.

A varrigdo de ruas e logradouros piblicos (pragas, parques etc) pode ser feita
manualmente (vassouras, espetos) ou mecanicamente (caminhdo). Tem por objetivo minimizar

riscos a satde piblica, manter a cidade limpa e prevenir enchentes e o assoreamento de rios.

QUADRO N° 3 — PERCURSO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS NO DISTRITO

FEDERAL /2000
Localidades Hectares Varridos Percentual B
Plano Piloto, Cruzeiro, Guaral e
Il, Lago Sul e Norte, Nucleo
Bandeirante, 22.900 38,86
Taguatinga 8.078 13,71
Ceildndia 4.580 7,77
Gama, Santa Maria e Recanto
das Emas 6.352 10,78
Sobradinho 7.244 12,29
Planaltina 3.999 6,79
Braziandia 3.079 5,22
Samambaia e Riacho Fundo 1.570 2,56
Paranoa 1.194 2,03
Total 58.933 100,00

FONTE: Informagdes obtidas mediante entrevistas realizadas com os servidores(as) da “Entidade A” e

cdpias de documentos fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos do 6rgéo, em jutho/setembro
de 2004.

I1.3. Servicos Complementares

Sdo atividades desenvolvidas pela “Entidade A”, consideradas complementares a

limpeza urbana:



a)
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d)
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Capina e Rogagem: a capinagdo pode ser manual ou mecénica e deve ser
feita, em média, a cada trés meses. Na capina manual sfo utilizadas
ferramentas como pas, garfos, foices, enxadas e carrinhos de mio, por
equipes preferencialmente grandes. A rogagem ¢ feita quando se deseja
manter uma cobertura vegetal para se evitar deslizamento de terra e erosdes
ou por razdes estéticas. A capinagio de terrenos e passeios particulares deve
ser realizada por seus proprietarios, orientados pela fiscalizagdo de limpeza

publica;

Remogiio de Animais Mortos: a remogdo de animais mortos de grande
porte pode ser feita utilizando caminhdes dotados de carrocerias fechadas ou

ndo, munidas de guincho;

Pintura de Meio-Fio: ¢ um servigo complementar aos de varrigéo e capina.
Além de ressaltar a limpeza dos logradouros, a pintura de guias € util na
orientagdo de trafego de veiculos. A freqiiéncia desse servico depende da
qualidade do material utilizado na pintura realizada, como cal e latex, € a

visibilidade que se deseja dar ao local;

Coleta de Residuos Volumosos e Entulho: um dos problemas que as
administrages municipais brasileiras enfrentam € a remog#o de residuos das
mais diversas composigdes, que ndo sdo coletados pela coleta regular. Esses
sdo descartados clandestinamente em todos os tipos de areas verdes,
propiciando a proliferagdo de vetores, impedindo o trafego de veiculos e
pedestres, além da degradagdo do meio-ambiente, juntamente com o
comprometimento estético da paisagem urbana. A coleta de residuos
volumosos € feita, geralmente, por caminhdes basculantes ou de carroceria,
podendo conter pas-carregadeiras. O sistema mais adotado é o que coleta os
residuos de acordo com reclamacgdes especificas. O entulho é classificado
como o conjunto de fragmentos de restos de tijolo, concreto, concreto,
argamassa, a¢o, madeira etc, proveniente de desperdicio na construcgio,

reforma ou demoli¢io de estruturas;
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QUADRO N° 4 — SERVICOS COMPLEMENTARES EXERCIDOS NO DISTRITO FEDERAL/2000

Atividades Unidade Producao
Rogagem manual Ha 37
Rocagem mecanica Ha -
Capina manual Ha 655
Rastelagem Ha 392
Pintura de meio-fio Km 1.932
Lav. de abrigos de passageiros N° de vezes 12.399
Lav. de passagem de pedestres N° de vezes 1.679
Lav. de vias publicas Ha 24
Catacao de papel Ha 79.497

FONTE: Informagdes obtidas mediante entrevistas realizadas com os servidores(as) da “Entidade A”
e cOpias de documentos fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos do 6rgio,
julho/setembro de 2004.

I1.4. Compostagem, Incineragéio e Aterramento

Todo lixo coletado no Distrito Federal tem como destino final os processos de

compostagem, incinerag@o ou aterramento.

O lixo recebido na usina de compostagem passa inicialmente por uma etapa de
separagdo de reciclaveis, onde sdo retirados manualmente plasticos, vidros, papel, papeldo,
latas, metais ferrosos, ao longo de esteiras transportadoras e, em seguida, enviado para a se¢do
de compostagem. Os aterros sanitdrios tém sido o principal destino do lixo urbano coletado
nas grandes cidades. O aterro do Jockey Clube de Brasilia pode ser considerado como aterro

controlado.

QUADRO N° 5 — PRODUGCAO DAS USINAS DA “ENTIDADE A” NO ANO DE 2000, NO

DISTRITO FEDERAL
Produto Peso (t)
Lixo processado 61.712
Rejeito p/ aterro sanitario 42.346
Composto orgénico 16.529
Materiais reciclaveis 3.837

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade A”, em 2004.



QUADRO N° 6 — TRATAMENTO DO LIXO NO DISTRITO FEDERAL NO ANO DE 2000

Produtos - Quantidade ()
Composto de 12 14.495
Composto de 22 % 1.034

Latas prensadas 509
Vidros 222
Aluminio 128
Papel 488

Papeldo 1.349

Plasticos 1.041

Rejeito 42.346

171

FONTE: Informag@es obtidas mediante entrevistas realizadas com os servidores(as) da “Entidade A”
e copias de documentos fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos do 6rgfio, em

julho/setembro de 2004.

% Vide Glossario.
8 Vide Glossdrio.
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ANEXO II

Historico da “Entidade B”

I. Consideragdes gerais sobre a empresa

A “Entidade B” é uma empresa nacional, atuando no mercado ha mais de
quarenta anos, cuja atividade precipua ¢ a limpeza, coleta, transporte e disposigéo de residuos

urbanos.

E uma empresa de capital fechado, constituida sob a forma de uma sociedade
limitada — onde a responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas cotas, mas
responde solidariamente pela integralizagdo do capital social, referente a parte ndo
integralizada pelos demais socios. Possui trés socios, sendo todos pessoas juridicas. A
“Entidade B” possui inscrigdo no Registro Publico da Empresas Mercantis (Junta Comercial)

da cidade de Sdo Paulo — sua sede — ¢ nas demais cidades onde exerce suas atividades.

Atualmente a “Entidade B” possui em seu quadro funcional 8.374 (oito mil e
trezentos e setenta e quatro empregados, distribuidos nas cidades de Sdo Paulo (SP), sua sede,
e, nas demais filiais situadas nas cidades de Brasilia (DF), Goiania (GO), Recife (PE), Feira de
Santana (BA), Hortolandia (SP) e Teresina (PI).*®

Em setembro de 2000, a “Entidade B” foi a empresa vencedora do processo

licitatorio promovido pela “Entidade A™.

O referenciado certame licitatério teve como objeto a contratagdo de empresa
de engenharia especializada na prestagdo de servigos de limpeza publica no Distrito Federal,
compreendendo”: a) a coleta, a varricdo e o transporte de residuos sélidos urbanos; b) a

adequagdo, a operagdo e a manutencdo das usinas de reciclagem e compostagem; c) a

88 | evantamento feito em 2004.
% Vide Glossério.
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adequag@o, a operag@o e a manutengdo das usinas de incineraggo; d) a implantaggo, a operagéo
e a manutencio de aterros sanitarios; €) servigos complementares.
O contrato celebrado entre a “Entidade B” e a “Entidade A” para a execugio

dos servigos de limpeza urbana no Distrito federal tem prazo de duragdo de 05 (cinco) anos,

expirando-se em setembro de 2005.

IL.1. Aspectos gerais / nimero de os(as) trabalhadores(as)(as) por sexo e cargo / média

salarial

QUADRO N° 7 — DISTRIBUICAO DOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE B”.
BRASIL ~2004 *

Quadro de Funcionarios da “Entidade B”
Empregados Homens Empregadas Mulheres Total Geral
Outros Outros Outros
Estados Brasilia Estados Brasilia Estados Brasilia
8053 2528 599 301 8652 2829
93,07% 89,37% 6,93% 10,63% 100% 100%

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.
* As informagdes contidas no QUADRO 7, referem-se & todas as empresas filiais da “Entidade B” no
Brasil no ano de 2004.

QUADRO N° 8 — DISTRIBUICAO DAS FUNCOES DOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA
“ENTIDADE B”. BRASIL — 2004 *

Empregados por Fungdo Numero %

Diretores 6 0.07
Gerentes 27 0.31
Supervisores 92 1.07
Técnicos 25 0.29
Profissional com nivel Superior 161 1.88
Administrativo mensalista‘horista 310 3.63
Operacional mensalista/horista (varredores, catadores) 7.902 92.71
Total 8523 100

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.
*As informagdes contidas no QUADRO 8, referem-se 4 todas as empresas filiais da “Entidade B”
no Brasil, no ano de 2004.
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QUADRO N° 9 — DISTRIBUIGAO DA MEDIA SALARIAL POR CATEGORIA DOS(AS)
TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE B”. BRASILIA-DF, 2004

Média Salarial Nominal em 2003 Diferenca entre o maior salario e
(mensal) em Reais as demais fungdes (em vezes)
Diretoria e Geréncia $12.145 -
Profissional com nivel superior $2.200 6,74
Supervisio $1.800 5,562

Administrativo mensalista/horista $1.245 10

Operacional mensalista/horista

(varredores, catadores) $362 33,54 B

FONTE: Informagdes obtidas mediante entrevistas realizadas com os diretores e demais
empregados(as) da “Entidade B” e cdpias de documentos fornecidos pelo departamento de
Recursos Humanos da empresa, em julho/setembro de 2004.

IL.2. Distribuigiio dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B” por sexo e raga

QUADRO N° 10 - DISTRIBUIGAO DOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE B” POR
SEXO E RACA. BRASIL —2004 **

Racgal/etnia* Branco Negro Mulato/Pardo indio Oriental
Sexoffungdo | Fem Mas | Fem | Mas Fem Mas | Fem | Mas | Fem | Mas
Diretores 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes 2 22 0 0 0 0 0 0 1 1

Supervisores 5 52 0 4 0 30 0 0 0 1
Téchicos 5 6 0 3 0 10 0 0 0 0
Vendedores
Administradores 56 142 2 19 32 98 0 0 2 3
Operacionais 106 1678 | 46 947 186 4055 0 1 1 113
Estagiarios 7 7 0 1 3 2 0 0 0 1
Terceirizados

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.

* Sistema de classificagdo de raga/etnia oferecido pela propria empresa.

** As informagdes contidas no QUADRO 10, referem-se a todas as empresas filiais da “Entidade B”
no Brasil no ano de 2004.
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I1.3. Periodo (ou tempo) de vinculo empregaticio dos(as) trabalhadores(as) na empresa

“Entidade B”

QUADRO N° 11 — PERIODO DE VINCULO EMPREGATICIO DOS(AS) TRABALHADORES(AS)
NA EMPRESA “ENTIDADE B”. BRASIL — 2004 *

Periodo de Ha Entre Entre Entre Entre Hé.
Vinculo menos 2 5 6e 10l 11e 15 | 16 mais T
Empregaticio de e e e e20 de 20 otal
2 anos anos anos anos anos anos
Numero de 7658
Empregados 2141 3641 1205 544 112 15
Em % 27.95 47.54 15.73 7.10 1.46 0.19 100

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.
* As informagdes contidas no QUADRO 11, referem-se 4 todas as empresas filiais da “Entidade B” no
Brasil, no ano de 2004.

I1.4. Faixa etdria dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade B”

QUADRO N° 12 — FAIXA ETARIA DOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA “ENTIDADE B”.
BRASIL - 2004 *

Faixa abaixo entre entre entre 36 entre acima
Etaria de 20 e 26 e e 46 e de Total
(idade) 20 25 35 45 55 55
anos anos anos anos anos anos
N° de
Empre 7658
ados 147 1130 2986 2248 961 186
Em % 1.91 14.75 38.99 29.35 12.54 2.42 100

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.
*As informagdes contidas no QUADRO 12, referem-se a todas as empresas filiais da “Entidade B” no
Brasil, no ano de 2004.



QUADRO N° 13 - NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS(AS) TRABALHADORES(AS) DA
“ENTIDADE B”. BRASIL - 2004 *.

20 grau 30 30 pos-
Escolaridade ou grau grau graduacgéo
menos incompleto completo Total
Numero de
empregados
7397 83 161 17 7658
Em % 96.59 1.08 2.10 0.22 100

FONTE: InformacOes obtidas perante a “Entidade B”, em 2004.

*As informacdes contidas no QUADRO 13, referem-se a todas as empresas filiais da “Entidade B” no
Brasil, no ano de 2004.

I1l. Distribui¢io - por municipios — onde a “Entidade B” exerce as suas atividades

Feresina
Brasilia - .
Goiania j Feira de
H Z2BB| Santana
Coleta
Hortolandia Transbordo
Sdo Paulo Aterro
Osasco
Varricao

Usina
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QUADRO N° 14 - DISTRIBUIGCAO — POR MUNICIPIOS — ONDE A “ENTIDADE B” EXERCE AS
SUAS ATIVIDADES NO BRASIL. BRASIL — 2004

Cidades Coleta | Transbordo | Aterro Varricdo | Usina
Brasilia X X X X X
Feira de Santana X X X

Goiénia X X X

Hortolandia X X

Osasco e Sao Paulo X X X X X
Recife X X

Teresina X

FONTE: Informag¢des obtidas mediante entrevistas realizadas com os Diretores da “Entidade B” e
cdpias de documentos fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos da empresa,
datadas de julho, agosto e setembro de 2004.

IIL1. Areas de atuacio no Distrito Federal

Aguas Claras; Brazldndia; Candangolandia; Ceilandia; Cruzeiro; Gama; Incra; Lago
Norte; Lago Sul; Nicleo Bandeirante; Octogonal; Planaltina; Plano Piloto Norte; Plano Piloto
Sul; Parano4; Recanto das Emas; Riacho Fundo; Samambaia; Santa Maria; S8o Sebastido;
SIA; Sobradinho I e II; Taguatinga.

I11.2. Distribuicéio/niimeros — por sexo e cargos — dos(as) trabalhadores(as) da “Entidade
B”

QUADRO N° 15 - DISTRIBUIGAO POR SEXO E CARGOS DOS(AS) TRABALHADORES(AS)
DA “ENTIDADE B”. BRASILIA-DF, 2004

Sexo Mulheres | Homens
Diretores - -
Gerentes 01 05

Supervisores 06 41
Técnicos 05 74
Administrativos 18 38
Operacionais 236 2246
Estagiarios 5 4
Tercelrizados - -
TOTAL 271 2408

FONTE: Informagdes obtidas perante a “Entidade B”, em julho/setembro de 2004.



Estacéo Coleta Aterro

FIGURA A FIGURA B FIGURA C

A coleta e manejo de grandes quantidades de residuos solidos exigem uma
realizacdo sequienciada de atos, que vao desde a coleta até a transferéncia para as estacoes,

onde fica reunido todo material coletado (FIGURA A - Estacao).

Toma-se necessario instalar, manter e operar estacbes de transferéncia ou

transbordo (FIGURA C) para reunirem-se os residuos urbanos coletados em todas as regides.

ESSE MATERIAL PERMANECE NESSES ESPACOS, ONDE E
MONITORADO E PREPARADO PARA POSTERIORMENTE SEREM
ENCAMINHADOS (FIGURA B) AOS ATERROS SANITARIOS. NOS ATERROS
ESSES PRODUTOS SAO TRATADOS E PROCESSADOS.
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Autarquia - é uma pessoa juridica de direito publico, integrante da Administracdo Indireta,
criada por lei para desempenhar funcdes que, despidas de seu carater econdmico, sejam

proprias e tipicas do Estado.

Aterramento - é a disposicdo do lixo sobre o solo, que deve ser diferenciado, tecnicamente,

em aterro sanitario, aterro controlado e lixao.

Aterro sanitario - é um processo utilizado para a disposicdo de residuos sélidos no solo,
particularmente, lixo domiciliar que fundamentado em critérios de engenharia e normas
operacionais especificas, permite a confinagdo segura
em termos de controle de poluicdo ambiental, protecéo
a salde publica. O aterro sanitdrio € o0 modo mais
barato de eliminar residuos, mas depende da existéncia
de locais adequados. Esse método consiste em
armazenar os residuos, dispostos em camadas, em
locais escavados. Cada camada é prensada por maquinas, até alcancar uma altura de 3 (trés)
metros. Em seguida, a camada é coberta por outra de terra e volta a ser comprimida. E
fundamental escolher o terreno adequado, para que ndo haja contaminagdo nem na superficie,

nem nos lengois subterraneos.

Aterro controlado - é uma técnica de disposicdo de residuos solidos urbanos no solo, sem
causar danos ou riscos a salde publica e a sua seguranca, minimizando o0s impactos
ambientais. Esse método utiliza principios de engenharia para confinar os residuos soélidos,

cobrindo-os com uma camada de material inerte na conclusdo de cadajornada de trabalho.

Chorume - é a decomposicdo da matéria organica que gera um liquido acido, mal cheiroso,
escuro e que apresenta um alto potencial contaminante. O grande problema é que por ser

liquido infiltra no solo, poluindo, inclusive, os lencois de agua subterraneos.



Compostagem - é o processo de transformacdo da parte biodegradavel do lixo urbano - cerca

de 50% em peso — em materiais organicos utilizaveis na agricultura.

Entulho - é o residuo da construgédo civil: demoligdes e restos de obras, solos de escavagGes

etc. E geralmente um material inerte, passivel de reaproveitamento.

Fosso - local onde se descarrega o material coletado.

Usina de compostagem - é o equipamento que permite a decomposigdo biolégica do material
organico contido no lixo, resultando num produto estavel e Gtil, como recondicionador do solo

agricola, chamado composto organico.

Incineracdo - é um processo de decomposigdo
térmica, onde ha reducdo de peso, do volume e das
caracteristicas de periculosidade dos residuos,
com a eliminagdo da matéria orgénica e
caracteristicas de patogenicidade (capacidade de
transmissdo de doencgas) através da combustdo
controlada. A reducdo de volume é geralmente

superior a 90% e em peso, superior a 75%.

Lixdo - é um local onde hda uma inadequada disposicdo final de residuos sélidos, que se
caracteriza pela simples descarga sobre o solo sem medidas de protecdo ao meio ambiente ou

a satde publica. E o mesmo que descarga de residuos a céu aberto.

Lixo domiciliar - é todo lixo originado nas residéncias. Sua constituicdo é basicamente restos
de alimentos (cascas de frutas, verduras etc), produtos deteriorados, jornais, revistas, garrafas
de vidro e de refrigerantes, papel higiénico, absorvente intimo, fraldas descartaveis e um
grande diversidade de outros itens (os chamados descartaveis). Contém ainda, alguns residuos

gue podem ser toxicos como produtos de limpeza e outros.

Lixo industrial - é todo aquele originado nas atividades dos diversos ramos da indUstria, tais

como: metalurgia, quimica, petroquimica, papeleira, alimenticia etc

Lixo hospitalar - é constituido pelos residuos sépticos, ou seja, que contém ou

potencialmente podem conter germes patogénicos. Sdo gerados em servicos de saulde, tais
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como: hospitais, clinicas, laboratorios, farmécias, clinicas veterinarias, postos de saude etc. O
lixo hospitalar ¢ composto de agulhas, seringas, gazes, bandagens, algoddes, 6rgdos, tecidos
removidos, meios de culturas e animais usados em testes, sangue coagulado, luvas
descartaveis, remédios com prazo de validade expirados, instrumentos de resina sintética,

filmes fotogréficos de raio x e outros.

Lixo orgéinico - € o lixo composto de pd de café e chd, cabelos, restos de alimentos, cascas e
bagagos de frutas e verduras, ovos, legumes, alimentos estragados, 0ssos, aparas e podas de
jardim.

Lixo inorgfinico - ¢ o lixo composto por produtos manufaturados como plésticos, vidros,
borrachas, tecidos, metais (aluminio, ferro etc.), tecidos, isopor, lampadas, velas, parafina,

ceramicas, porcelana, espumas, cortigas etc.
Reciclagem - ¢ o ato de reaproveitar todos os artigos que normalmente seriam jogados no lixo.

Rejeito — & o dito lixo. E inservivel, tais como: papéis higiénicos, absorventes, band-aid,
carbonos, sacolas de supermercados de polietileno de alta densidade. As matérias organicas

(restos de comida, cascas de frutas etc) servem para o composto orgénico (adubo).

Tempo de decomposi¢io de residuos sélidos — vide tabela abaixo:

Tipo de Produto Tempo Tipo de Produto Tempo
Jornal 2 a 6 semanas Papel 6 meses
Embalagem de Papel 1 a 4 meses Guardanapo de papel 3 meses
Casca de fruta 6 meses Ponta de cigarro 2 anos
Fésforo 2 anos Chicletes 5 anos
Copo Plastico 50 anos Garrafa Plastica 450 anos
Linha de Nylon 650 anos Lata de aluminio 100 a 400 anos
Pilha 100 a 500 anos Vidro Indeterminado

Vetores — sdo microorganismos transmissores de doengas. Vide nas tabelas abaixo a
discriminag#o dos vetores encontrados no lixo.



Microorganismos DOENCAS R. S. (DIAS)*

BACTERIAS
Vibrio cholerae Colera 1-13
VIRUS
Enterovirus I(DF?gﬁ\r/?relest)e 20 - 70
Helmintos
Ascaris lumbricoides Ascarldiase 2000 - 2500
Trichuris trichiura Trichluriase 1800
Larvas de anciléstomos Ancilostomose 35
Outras larvas de vermes 25-40
Protozoarios
Entamoeba histolytica | Amebiase 08 - 12

¢+ Tempo de sobrevivéncia (em dias) de microorganismos patogénicos nos residuos sélidos.

Rato - Pulga Mordida, urina,fezes, picada. Leptospirose, peste bubbnica.
Febre tiféide, célera, amebiase,

Mosca Asas, pata, corpo,fezes, saliva. disenteria, giardiase,
ascaridiase.

Mosquito Picada. Malaria, febre amarela,
dengue.

Barata Asas, pata, corpo, fezes. Febre tiféide, coélera, giardiase.

Gado - Porco Ingestdo de carne contaminada. Teniase.

Céo - Gato Urina e fezes. Toxoplasmose.

** yetores que proliferam no lixo.



